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degerlendirilmektedir.
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The journal monitors all submissions through iThenticate software for similarity and against plagiarism. Submissions
that passed the editorial review are subjected to double-blind peer-review.

Accepted manuscripts are assigned with DOI, volume, and issue number within one month and published as a full-
text Early View version.
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Author Guidelines and Submission

Authors may find the author guidelines and Journal template on www.dergipark.org.tr/akuiibfd, and submissions are
open through the DergiPark system, which is available on the website. All submissions to the journal are subjected to
editorial review. After the decision to initiate the peer-review process, all manuscripts are reviewed by at least two
reviewers under the double-blind peer-review approach. The journal does not charge authors fees, including
submission fees or APCs. Additionally, the journal does not provide any payments to authors or reviewers under any
status.

All articles in this journal are licensed under CC-BY-NC 4.0 and freely provided to the scientific community as open-
access articles.
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Yapay zeka pazarlama teknolojisinin ¢gevrimigi satin alma niyetine etkisinde
algilanan risk ve gilivenin roli

Ceylan Bozpolat I Dr. Ogr. Uyesi, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, ceylanakdogan@gmail.com, © 0000-0002-9672-8308

Corresponding author/Sorumlu yazar: Ceylan Bozpolat [ ceylanakdogan@gmail.com

Oz

Yapay zeka pazarlama teknolojisi, gevrimici alisveris yapan tiiketicilere kisisellestirilmis satin alma deneyimi, isletmelere ise misteri
ihtiyaglarini etkin bir sekilde karsilama imkani tanimaktadir. Bu ¢alisma, yapay zeka pazarlama teknolojisi deneyiminin, ¢evrimigi satin alma
niyeti tzerindeki etkisinde ilgili teknolojiye olan glivenin ve algilanan riskin rollini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu baglamda yapay
zeka pazarlama teknolojisinin deneyimsel unsurlari dogruluk, icgori ve etkilesim olmak tizere li¢ boyutta ele alinmis; gliven, algilanan risk ve
satin alma niyetinin de dahil oldugu SOR modeline dayanan kavramsal bir model gelistirilmistir. Ardindan ¢evrimigi alisveris ge¢misi bulunan
kisilere ¢evrimigi anket yontemi ile 480 6rnek hacimli nicel bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Kartopu 6rnekleme yontemi ile toplanan veriler,
SmartPLS 4 programi kullanilarak Kismi En Kiigiik Kareler Varyans Temelli Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) ile analiz edilmistir. Sonuglar,
icgoru ve etkilesim deneyiminin teknolojiye olan gliveni pozitif bir sekilde etkiledigini, dogruluk deneyiminin ise gliven tizerinde herhangi bir
etkisi olmadigini gostermistir. Tiketicilerin risk algilarinin azalmasinda yapay zekd pazarlama teknolojisinin deneyimsel unsurlarinin
tamaminin pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Glven ve deneyimsel unsurlar dolayisiyla azalan algilanan risk, cevrimigi satin alma niyetini
pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Ayica yapay zeka pazarlama teknolojisi deneyim unsurlari ile gevrimigi satin alma niyeti arasindaki
iliskide gliven ve algilanan risk degiskenlerinin seri araci etkisi oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka Pazarlama Teknolojisi, Gliven, Algilanan Risk, Cevrimigi Satin Alma Niyeti JEL Kodlari: M30, M31, M39

The role of perceived risk and trust in the effect of artificial intelligence
marketing technology on online purchase intention

Abstract

Artificial intelligence marketing technology provides online consumers with a personalized purchasing experience and businesses the
opportunity to effectively meet customer needs. This study was conducted to reveal the role of trust in the relevant technology and perceived
risk in the effect of artificial intelligence marketing technology experience on online purchasing intention. In this context, the experiential
elements of artificial intelligence marketing technology are discussed in three dimensions: accuracy, insight, and interaction. A conceptual
model based on the SOR model was developed, including trust, perceived risk, and purchase intention. Then, a quantitative study was
conducted with a sample size of 480 people using an online survey method for people with online shopping history. Data collected by snowball
sampling method were analyzed by Partial Least Squares Variance Based Structural Equation Modeling (PLS-SEM) using the SmartPLS 4
program. The results showed that the experience of insight and interaction positively affected trust in technology, while the experience of
accuracy had no effect on trust. It has been determined that all the experiential elements of artificial intelligence marketing technology have
a positive effect on reducing consumers' risk perceptions. Reduced perceived risk due to trust and experiential factors positively and
significantly affects online purchase intention. In addition, it was found that trust and perceived risk variables had a serial mediating effect on
the relationship between artificial intelligence marketing technology experiential elements and online purchasing intention.

Keywords: Artificial Intelligence Marketing Technology, Trust, Perceived Risk, Online Purchase Intention JEL Codes: M30, M31, M39

Extended Summary

This study was conducted to reveal the role of trust in the relevant technology and perceived risk in the effect of artificial
intelligence marketing technology experience on online purchasing intention. In this context, the experiential elements of artificial
intelligence marketing technology were discussed in three dimensions: accuracy, insight and interaction, and a conceptual model
based on the SOR model was developed, including trust, perceived risk and purchase intention. Personalized purchasing
experience supported by artificial intelligence marketing technology accelerates the behavioral process by offering convenience
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16. https://doi.org/10.33707/akuiibfd.1403109
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to consumers. Businesses can meet customer needs effectively. As a result of all these positive results, more research is needed
to better understand the subject. This situation inspired the current research.

This study has many contributions to marketing literature. First of all, since there are few studies dealing with the marketable
experience features of artificial intelligence technology, which is still described as virgin, it offers new information to academics
who want to do research in this field. In addition, a research model is proposed that can lead to a better understanding of the
purchasing mechanism by exploring the related effects of two opposite variables, namely trust and perceived risk, on the effect
of artificial intelligence-supported marketing technologies on purchase intention.

This research is a quantitative study with a sample size of 480, in which an online survey method was applied to people with a
history of online shopping. In the analysis of the data collected by the snowball sampling method, firstly, confirmatory factor
analysis was performed with the help of the SmartPLS 4 program to test the measurement model. Then, construct validity and
reliability were evaluated. Finally, variance-based structural equation modeling (PLS-SEM) was performed with the Partial Least
Squares method to test the hypothesized relationships in the research model. The results showed that the experience of insight
and interaction positively affected trust in technology, while the experience of accuracy had no effect on trust. In addition, it has
been determined that all the experiential elements of artificial intelligence marketing technology have a positive effect on reducing
consumers' risk perceptions. Reduced perceived risk due to trust and experiential factors positively and significantly affects online
purchase intention. In addition, it was found that trust and perceived risk variables had a serial mediating effect on the relationship
between artificial intelligence marketing technology experiential elements and online purchasing intention.

Online shopping sites and application makers should increase the efficiency of the technological infrastructure to strengthen the
accuracy experience of technology and consumers should be introduced to search habits with images and sounds. Designing
search interfaces to provide effective and accurate results can motivate consumers to use these features. The insight experience
with the artificial intelligence algorithm should be constantly enriched with elements that will create benefits. The focus of the
insight experience is making intelligent recommendations using artificial intelligence technology. Increasing the number of
platforms using recommendation systems may create usage habits among consumers. Problems experienced in the system can
be minimized with smart virtual assistants, which are the focal point of the interaction experience. However, in order for virtual
assistants to offer solutions to problems that are close to the human brain, their software must be constantly updated using both
internal and external information.

Experiential elements should be seen as one of the important components of artificial intelligence-supported platforms due to
their contribution to profitability for businesses and the reduction of transaction costs for consumers. All these recommendations
can make the consumer's technological experience unique, create trust, and reduce perceived risk, thus making the purchase
intention sustainable.

Despite the possible contributions mentioned above, this research has some limitations, as in every research. Although the
research was conducted on a sample representative of the average internet user, it does not reflect all Turkish internet users.
5.4% of the sample consists of consumers aged 60 and over. It is possible that this group's perception of trust and risk is higher
than that of young and experienced consumers. In order to increase the generalizability of the findings, age, and frequency of use
control variables can be added to the model in future studies. The research model based on the SOR model can be expanded
within the framework of the Theory of Planned Behavior to include actual purchasing behavior and attitude. More research is
needed in different samples to clarify the question of whether trust reduces perceived risk or whether trust increases when
perceived risk decreases.

Giris

Yapay zeka son zamanlarda popiiler bir kavram olsa da bu teknolojinin pazarlama alanindaki potansiyeli hala arastirmacilarin
ilgisini cekmektedir (Haleem vd., 2022; Kopalle vd., 2022; Nalbant & Aydin, 2023). Yapay zeka pazarlama teknolojisi,
markalarin/isletmelerin musteri ihtiyaclarini tanimlamak ve bu ihtiyaclara hizli ve dogru bir sekilde cevap vermek icin es zamanl
algoritma verilerini takip etmelerini saglayan inovatif bir teknolojidir. Bu teknoloji mevcut musterileri elde tutmak ve potansiyel
musterileri cekmek icin tiiketici davranisini tahminleme bakimdan ipuglari sunmaktadir (Khrais, 2020, s.2). Sahip oldugu bu yetenek
mdisterinin gelecekteki davranisini yénlendirme icgorisiini barindirmaktadir (Verma vd., 2021, s.1). Yapay zeka teknolojisinin
pazarlama alanindaki bu basarisi her ne kadar 2017 yilh ve sonrasindaki arastirmalarin odagi olsa da ge¢misi robot kesif
arastirmalarinin oldugu 1980’lere dayanmaktadir. Son zamanlarda popilerlesmesinin nedeni ise teknolojik olanak saglayan
platformlarin gelismesi, bliylik verinin zenginlesmesi ve analiz edilmesi olarak séylenebilir (Vlaci¢ vd., 2021, s.188). Bu baglamda
tiketiciler, rakipler ve mevcut isletme hakkinda bilgi gliciini elinde tutan pazarlama yapay zekasi, cevrimici alisverislerde icerik

oneren sistemler ve tiketicilerin isletme ya da marka ile gelecekteki etkilesimlerini tahmin eden gizli 6zelliklerini tanimlayan
modeller aracihigiyla pazarlama uzmanlarina rekabet giiciinii artiracak stratejiler tiretmektedir (Overgoor vd., 2019, s.2; Beyari &
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Garamoun, 2022, s.1). Teknolojinin sundugu es zamanl ve kisisellestirilmis tavsiyeler hem gevrimici satin alma oranini artirmakta
(Yin & Qiu, 2021, s.1) hem de misteri memnuniyetini pozitif olarak etkilemektedir (Chen vd., 2021, 5.1524).

GUnUmuz yapay zeka teknolojisi cesitli formatlardaki verileri isleme kapasitesine sahiptir. Makine 6grenmesi sayesinde sayisal
verilerin yani sira metin, gorsel ve sesleri kullanarak kullanicilara ¢6zim 6nerileri sunmaktadir (Jarek & Mazurek, 2019, s.47).
Ornegin Apple'in yapay zeka destekli akilli asistani Siri’nin algoritmasi sesli komutlari yorumlama, kullanicisinin konustugu anahtar
kelimeleri anlama ve sonrasinda dahili komutlar (izerinden cevap verme becerisine sahiptir. Getirilen son glincellemelerde, verilen
izinler dogrultusunda kendisine sorulan sorulara tahmine dayali bilgiler vermektedir (Hasan vd., 2021, s.591). Benzer bir sekilde
giyim sektoriinde faaliyet gosteren kurumsal e-perakendecilerin ¢ogu uygulamalarina gorsel tahminleme yapan algoritmalari
eklemislerdir. Bu eklenti ile misterilerin aradiklari Griinlere hizl bir sekilde ulagsmalarina imkan vererek satin alma ihtimallerinin
artmasi beklenmektedir. Tim bu olumlu 6zelliklerin gergeklesmesi teknolojiye olan giiven ve tiketicinin algiladigi risk dizeyine
baghdir. Yapay zeka pazarlama teknolojisinin hem isletmeler hem de tiketiciler agisindan sirdirilebilir olmasi igin giiven ve
algilanan risk 6zelliklerinin anlagiimasi gerekmektedir. Yapay zeka teknolojileri, 6grenme algoritmalarina kodlanmamis durumlarda
her zaman dengeli ve beklenen davranislar sergilemeyebilmektedir (Ajenaghughrure vd., 2020, s.118). Bu durum ise yapay zekanin
guvenilirligi sorunsalini glindeme getirmektedir. Cevrimigi alisveriste yapay zeka, biyuk veri lizerinden kisisellestirilmis 6nerilerde
bulunmaktadir. Bliylk verinin eksik, yanlis ve yetersiz olmasi algoritmik 6nyargiya neden olmakta ve kullanicinin eylemlerini
istenmeyen yonde etkileyebilmektedir. Ayrica algoritmalarin verileri isleme seklinin mahremiyete, satin alma kararlarindaki
ozerklige olan miidahalesi de kullanicilarin ilgili teknolojiye gliven dizeylerini etkileyebilmektedir (Stanciu & Rindasu, 2021, s.50).
Ote yandan kullanicilar arasinda yapay zekaya teknolojisinin calisma sekline yonelik eksik ve yanls bilgiden kaynakli abartili
etkilesimler (siber guvenlik tehdidi gibi) ilgili teknolojiye olan giiveni sarsabilmektedir. Risk, gliven problemlerinin oldugu
ortamlarda ortaya cikmaktadir. Algoritmik 6nyargi, siber glvenlik acigi gibi sorunlar ayni zamanda teknolojinin risklerini de
olusturmaktadir. Gliven yapay zeka teknolojinin benimsenmesine katkida bulunurken algilanan riskin artmasi teknolojiye direng
gelismesine neden olabilir (Crockett vd., 2020). Bu baglamda giiven ve riskin ¢evrimici satin alma niyetindeki ¢ok yonli etkisinin
arastiriimasi ihtiyaci bulunmaktadir. Bitkina vd. (2020) yapay zeka teknolojisinin algilanan performans 6zelliklerinin kullanicinin
glven dizeyini etkiledigini baska bir ifadeyle algilanan glivenin yapay zeka teknoloji performansinin gelistirilmesi ile artirilacagini
ifade etmislerdir. Ote yandan giiven kavramiyla zit 6zellikler tasiyan algilanan risk teknolojik belirsizliklerden kaynakli olumsuz
duygulari harekete gecirmekte ve satin alma niyetini etkilemektedir (Udo vd., 2010, s.481). Mevcut calisma ise yapay zeka
pazarlama teknolojisi deneyim 06zelliklerinin, algilanan riski negatif yonde etkileyecegi varsayimina dayanmaktadir. Azalan
algilanan riskin ise satin alma niyetini pozitif yénde etkileyecegini 6ngérmektedir.

Bu baglamda SOR (Uyaran-Organizma-Tepki) modeli referans alinarak yapay zeka pazarlama teknolojisinin deneyimsel 6zelikleri
olan dogruluk, icgoérii ve etkilesim unsurlari uyaran olarak tanimlanmistir. Akilli dneri sistemlerinin sundugu dogru ve
kisisellestirilmis onerilerin, sanal asistanlarin alisveris destek hizmetleri satin alma niyetini belirleyen bir digsal uyarici oldugu
varsayllmistir. Deneyimsel uyaranlarin kullanicilarda yarattigi duygusal ve zihinsel siirecin ciktilari olmalari 6ngorisu ile gliven ve
algilanan risk kavramlari organizma olarak belirlenmistir.

Bu calismanin pazarlama literatiiriine bircok katkisi bulunmaktadir. ilk olarak heniiz bakir olarak nitelendirilen yapay zeké
teknolojisinin pazarlanabilir deneyim 6zelliklerini ele alan az sayida ¢alisma olmasi nedeniyle bu alanda arastirma yapmak isteyen
akademisyenlere yeni bilgiler sunmaktadir. Ayrica yapay zeka destekli pazarlama teknolojilerinin satin alma niyetine etkisinde
gliven ve algilanan risk olmak Uzere iki zit degiskenin baglantili etkilerini kesfederek satin alma mekanizmasinin daha iyi
anlasilmasina yol acabilecek bir arastirma modeli 6nerilmektedir.

Mevcut calisma dért bdliimden olusmaktadir. ilk b&liim, yapay zeka pazarlama teknolojisinin dogruluk, icgdrii ve etkilesim olmak
Uzere ¢ boyutunun giiven ve algilanan risk Gzerindeki etkisine ve bunlarin satin alma niyeti (zerindeki etkisine iliskin bir literatir
taramasl sunmaktadir. Bolim 2’de ¢evrimici pazarlama ve yapay zeka alaninda yapilan ampirik arastirmanin ayrintilarina yer
verilmektedir. Boliim 3’te arastirma verilerinin analiz sonuclari 6zetlenmektedir. Tartisma, sinirlamalar ve gelecekteki arastirmalar
icin 6nerilerin oldugu B6lim 4 ile makale sonlandiriimaktadir.

1. Literatiir

Mevcut calismanin teorik altyapisi SOR (Uyaran-Organizma-Tepki) modeline dayanarak olusturulmustur. Tuketici davranislarini
acitklamada siklikla kullanilan bu model, dissal uyaricilarin organizmayi baska bir ifadeyle duygulari tetiklemesi sonucunda
davranisin yani tepkinin sekillendigi goriisini savunmaktadir (Baber & Baber, 2022, s.3). Dissal uyaricilar, bireysel duygu
durumlarini uyaran gevresel faktorler; organizma, bireyin ¢evresel bir uyarana karsi verdigi duygusal ve zihinsel siireg; tepki ise,
bireyin duygusal ve zihinsel sireci ile iliskili nihai davranisi olarak tanimlanmaktadir (Ming vd., 2021, s.302). SOR modelinin
gecerliligini sinayan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Zhu vd. (2019) Y kusaginin ¢evrimigi yeniden satin alma niyetinin ¢evrimigi
ortam ipuglarindan ve organizmadan etkilendigini tespit etmislerdir. Benzer bir sekilde Cin’de yapilan bir diger calismada web sitesi
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uyaranlarinin (cevresel uyaranlar) tiketicilerin ¢evrimici alisverise ve duygusal satin alimlara yoénelik tutumlarini olumlu yonde
etkiledigi ve tutumlarinin ise yeniden satin alma niyetlerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir (Peng & Kim, 2014, s.159).
Her ne kadar ¢evrimici alisveris arastirmalarinda SOR modeli siklikla kullaniimis olsa da yapay zeka pazarlama teknolojilerinin dissal
uyarici olarak ele alindigi sinirli sayida galisma bulunmaktadir (Yin & Qiu, 2021). Ote yandan ulusal literatiirde SOR modelinin yapay
zeka pazarlama teknolojileri baglaminda uygulanmasinda eksiklik oldugundan bu ¢alisma, modelin Tirkiye’de nasil ¢alistiginin
sonuglarini sunarak bu konudaki boslugu gidermektedir. Bu dogrultuda mevcut calismada yapay zeka pazarlama teknolojilerinin
deneyim unsurlari (dogruluk, icgori ve etkilesim) uyaran (S) olarak kullanilmistir. Tlketicilerin yapay zeka pazarlama teknolojisine
iliskin sezgisel algi durumlarini (O) kesfetmek icin tiiketici gliveni ve algilanan riski kullaniimistir. Cevrimigi satin alma niyeti ise (R)
olarak temsil edilmektedir. Sekil 1 bu baglamda olusturulmus arastirma modeli ve hipotezlerini géstermektedir.
Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotez Haritasi

Yapay Zeka Pazarlama Teknolojisi Sezgisel Alg Mihai Dawvranig
Deneayim Unsurlar H10 -
A N Vo Vo

(Organizma) B r_______T'I'_:ﬂ:pd‘c;i] N

Giiven \kﬂg\g
. Cevrimici Satin Alma
M Niyeti
H3

Dogruluk Denayimi

Algilanan Risk

Etkilesim Deneyimi

|
|
I
I
|
|
I icgdrt Deneyimi
|
I
I
|
|

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calismanin sonraki kisminda arastirma modelinin rasyonalitesine iliskin olarak yapay zeka pazarlama teknolojisi deneyim
unsurlarinin gliven ve algilanan risk ile iliskisi ardindan bu degiskenlerin ¢evrimici satin alma niyeti ile iliskisini degerlendiren
literatlr taramasi sunulmustur.

1.1. Yapay Zeka Pazarlama Teknolojisi ve Giiven

Nihai davranislar tizerinde 6nceki deneyimlerin etkisinin oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Yin & Qiu (2021) calismalarinda
yapay zeka pazarlama teknolojisinin ¢evrimigi satin alma niyetine etkisinde teknolojinin dogruluk, i¢gorii ve etkilesim olmak lzere
U¢ deneyimsel unsurunun etkiye sahip oldugunu vurgulamislardir. Es zamanlh iyilestirmelerle etkin musteri deneyimine uygun
dogru stratejiler sunan yapay zeka teknolojisi, tiiketicilere arzu edilen satin alma karar serlivenini yasatmaktadir. Ek olarak tiiketici
tercihlerinin marka satis teklifleri ile optimum bir sekilde eslemesine olanak taniyarak hem tiketicilerin dogru kararlar almasina
hem de isletme tekliflerinin verimliliginin artmasina yardimci olmaktadir (Kumar vd., 2019, s.8). Akilli arama motorlarina girilen
metin, ses ve gorseller problemi tanimlayarak potansiyel trlinleri tiketicilere sunmaktadir. Boylece internetteki bilgi glraltisini
elimine ederek tiketicinin istedigi irline dogru bir sekilde ulagmasina yardimci olmaktadir. Tim bu 6zellikler biitlinii teknolojinin
dogruluk deneyimini yansitmaktadir (Yin & Qiu, 2021, s.3). Diger deneyimsel unsur olan icgdri ise blyik veriyi kullanarak
tliketicilere kisisellestirilmis ve 6zellestirilmis igerik sunma olarak tanimlanmaktadir. Akilli 6neri sistemleri, cok sayida tiiketiciye
birebir pazarlama imkani tanimakta ve kisisel satin alma kaliplarindan yola g¢ikarak satin alma potansiyeli olabilecek Grinleri
listelemektedir. “Bunlari da begenebilirsin” 6zelligi ile tahminleme yaparak zihinsel ¢abayi en aza indirgemektedir (Yin & Qiu, 2021,
s.3; Alam vd., 2023, s.5). Son olarak etkilesim deneyimi, akilli misteri danismanlari diger bir ifadeyle akilli sanal asistanlar ile
tiketici-isletme iletisiminin (siparis oncesi bilgi alma, siparis, kargo takip, faturalama ve 6deme konularindaki geribildirim)
yurattlmesi sireclerini kapsamaktadir. Sanal asistanlar sorulan sorulara yanit verebilir, karar sirecinin hizlanmasina katkida
bulunabilir (Yin & Qiu, 2021, s.4).

Olumlu ge¢mis deneyimler gliven Uzerinde pozitif etkiye sahiptir (Hafizoglu & Sen, 2019, s. 1). Glvenme istekliligindeki kisilerarasi
farkhlklarin incelendigi bir diger calismada geg¢mis deneyimler giiven lizerinde itici glicli olarak ele alinmistir (Schwerter &
Zimmermann, 2020, s.413). Bu ¢alismalarda deneyim, fiziksel yonu ile degerlendirilirken mevcut ¢alismada, yapay zeka pazarlama
teknolojisinin sundugu hizmet (akilli 6neri, tavsiye, kisisellestirilmis altyapi ve sanal asistan) deneyimi ele alinmaktadir. Bu
baglamda ilgili teknolojinin dogruluk deneyimi yasatmasinin, tiiketici glivenini olumlu yonde etkileyebilecegi varsayilmaktadir. Aini
vd. (2023, s.209) tarafindan yapilan ¢alismada hava kalite tahmin dogrulugu, yapay zeka destekli hava kalitesi tahmin
uygulamalarina iliskin kullanici glivenini etkileyen 6nemli bir husus olarak belirlenmistir. Benzer bir sekilde Kim vd. (2021) tuketici
davranis kaliplarini belirleyebilmek icin toplanan verilerle gelistirilen algoritmalarin, tiiketicilerle etkili iligkiler kurabilmek igin
dogru olmasi gerektigini belirtmislerdir. Yazarlar yapay zeka teknolojisinin sundugu bilgilerin kesinliginin, yapay zeka teknolojisinin
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onerilerine olan gliveni blyiik 6lclide etkiledigini ve bu durumun ise kisileri daha yliksek davranissal niyetlere yonlendirecegini
vurgulamistir. Ayrica net ve dogru bilginin, kaliteli iletisim ve igerikle iligkili oldugu ifade edilmistir. Bu ise kisisellestirilmis 6nerileri
kapsayan icgori deneyimi ile iliskilendirilebilir. Viberg & Halldén (2023, s.53) tarafindan yapilan galismada, yeni teknolojiyle ilgili
gegcmis deneyimlerin, kisisellestirilmis yapay zeka iceriklerine duyulan guiven lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Yazarlara gore
tuketicilerin kisisellestirilmis icerikten ne beklediklerini anlamak ©6nemlidir. Tiketici yapay zekddan satin alma kararini
kolaylastiracak kisisel oneriler bekliyorsa ve tiketicinin bu beklentisi karsilanirsa yapay zekada kisilestirmenin kullanilmasina
duyulan giiven o derece dogrulanmaktadir. Hollanda’da bir kahve markasi mobil uygulamasi 6zelinde yapilan bir diger ¢calismada,
yapay zeka destekli uygulama ici Onerilerle gerceklesen kisisel musteri-marka etkilesiminin gliveni etkileyip etkilemedigi
arastirilmistir. Calisma sonuglari glivenin yapay zeka destekli kisisellestirilmis uygulama énerilerinden dogrudan ve gigli bir sekilde
etkilendigini gostermistir (Rooij, 2022, s.38). Baska bir ¢alismada yapay zeka destekli hizmetler kisisellestirilmis oldugunda
tiketiciler kullandigi teknolojiye glivenmeye basladigi ifade edilmistir (Ameen vd., 2021, s. 9). Diger taraftan ¢evrimigi alisveriste
sanal asistanlarin sundugu hizmetleri iceren etkilesim deneyiminin gliven (izerinde etkisi oldugu varsayllmaktadir. Sanal
asistanlarin tlketici sorularini dogru, ilgili ve zamaninda yanitlamasi yapay zeka algoritmasinin kullanisliigina baglhdir. Zhang vd.
(2021)’e gore algilanan kullanim kolayhgi, kullanicilarin yapay zeka sanal asistanlarina glivenme davranisiyla pozitif yonde iligkilidir.
Bircok arastirma teknoloji kullanimini daha islevsel hale getiren unsurlarin tiiketicilSerin ¢evrimici ortamlara olan giiveninde
belirleyici oldugunu ortaya koymustur (Wirtz vd., 2018; Pitardi & Marriott, 2021). Yapay zeka teknolojisinin dogruluk, icgorii ve
etkilesim unsurlarinin deneyimsel ¢iktilari ne kadar pozitifse tiketici gliven seviyesi de bir o kadar pozitif olacaktir (Alam vd., 2023,
ss. 17-18). Mevcut arastirma, sonuglari paylasilan bu arastirmalari referans alarak asagida siralanan hipotezleri 6ne sirmektedir:

H1: Yapay zeka pazarlama teknolojisinin dogruluk deneyimi, tiiketicilerin gliven seviyelerini pozitif yonde etkiler.
H2: Yapay zekéa pazarlama teknolojisinin icgérii deneyimi, tlketicilerin gliven seviyelerini pozitif yonde etkiler.
H3: Yapay zeka pazarlama teknolojisinin etkilesim deneyimi, tiiketicilerin gliven seviyelerini pozitif yonde etkiler.

1.2. Yapay Zeka Pazarlama Teknolojisi ve Algilanan Risk

Algilanan risk, bir mal/hizmet veya teknolojinin benimsenmesinde 6nemli bir faktérdiir (Antony vd., 2006, s.1889). Kim vd. (2008)
calismalarinda algilanan riski, tiiketicinin ¢evrimici satin almalarda istenmeyen sonuglarla ilgili olasi belirsizlige olan inanci olarak
tanimlamiglaridir. Bu tanim algilanan riskin ¢ok boyutlu (Jacoby & Kaplan, 1972) yapisini cevrimici satin alma Ozelinde
aciklamaktadir. Bhatnagar vd. (2000, s.101) bu baglamda algilanan riski; bilgi riski, finansal risk ve Grin riski olmak tizere t¢ boyutta
degerlendirilmektedir. Bilgi riski, veri tabanina kaydedilen kisisel bilgilerin giivenligi ve mahremiyeti ile ilgilidir ve ¢evrimigi
islemlerde toplanan kisisel verilerin uygunsuz bir sekilde kullaniima olasiligi anlamina gelmektedir (Naiyi, 2004, s.178). Tliketicilerin
cevrimici alisverislerde kredi karti ve kisisel bilgilerin ¢alinmasi veya izinsiz kullanilmasi konusunda endise duymasi bilgi riskini
aciklayan bir érnektir. Finansal risk, cevrimigi satin aimdan kaynaklanan para kaybi olasiligidir. Odeme islemlerinde yasanan
dolandiricilik, Griin fiyatinin kiyaslandiginda en diisiik olmamasi gibi ihtimaller finansal risk dogurmaktadir (Bhatti vd., 2019, s.345).
Uriin veya performans riski, satin alinan iriiniin tiiketici beklentisini karsilayamayacag algisidir (Ko vd., 2004, s.21). Eksik, yanlis
ya da gecikmeli teslimat, gorselle uyusmayan ya da kirik, bozuk Grliin génderimi gevrimici satin almadan kaynakli Griin
risklerindendir. Uriin ve finansal risk unsurlari literatiirde ¢ok sayida ¢alismanin odagi olmasina ragmen bilgi riski boyutu 6zellikle
yapay zeka pazarlama teknolojisi destekli cevrimici satin alimlarda sinirli bir sekilde ele alinmistir. Bu durum algilanan riskin bilgi
riski boyutunu inceleme agisindan mevcut ¢alismaya ilham kaynagi olmustur.

Daha 6nce yapilmis calismalar, gecmis deneyimlerin risk algi diizeyini azalttigi kanisini tasimaktadir. Pires vd. (2004) ¢alismalarina
artan internet satin alma deneyiminin algilanan riski azalttigini ve ayrica 6nceki internet satin ahimlarindan duyulan memnuniyetin,
yeniden satin alma niyetine olan pozitif etkisinde diistk algilanan risk dizeyinin 6nemli oldugunu ortaya gikarmislardir. Bir baska
calismada turistlerin gegmis deneyimleri ile destinasyonu ziyaret etme niyetleri arasindaki iliskide algilanan riskin anlaml bir etkiye
sahip oldugu bulunmustur (Sharifpour vd., 2014, s.307). Malezya seyahat sirketlerinin web sitelerine turistleri cekmede alisveris
deneyiminin ve algilanan riskin satin alma niyeti Uzerindeki etkilerinin arastirildigi ¢alismada ise ge¢mis internet alisveris
deneyiminin distk seviyede belirsizlige yol agabilecegi ve dolayisiyla algilanan risk dlzeyini azaltabilecegi belirtilmektedir
(Mohseni vd., 2018, s.636). Hint tiiketicilerin e-perakendecilik deneyimlerinin arastirildigi ¢alismada, ¢evrimigi satin alma
deneyimleri olmasina ragmen algilanan risk dizeylerinin arttigl tespit edilmistir. Yeniden ¢evrimigi satin alma niyetlerini
sekillendiren tutumlarinin ise algilanan riskten etkilenmedigi bulunmustur (Mathew & Mishra, 2014). Cevrimi¢i musteri
deneyiminin sik ve seyrek satin alma davranisi baglaminda incelendigi bir diger ¢calismada algilanan risk diizeyi satin alma sikligina
gore farklilasmaktadir. Seyrek satin alan tiiketicilerde, memnuniyetin yeniden satin alma niyetine etkisinde algilanan risk kismi
araci role sahiptir. Baska bir ifadeyle geg¢mis cevrimici satin alimlarinda tatmin edici deneyim yasayan tiketiciler, algiladiklar
risklere ragmen yine de satin alma niyetinde olabilirler. Ote yandan, sik cevrimigi satin alim yapan tiiketicilerin yeniden satin alma
niyetlerinde algilanan risk herhangi bir etkiye sahip degildir (Martin vd., 2015, s.89). Tim bu ¢alismalar genel misteri deneyimin
algilanan riski nasil etkiledigini agiklamaya c¢alisirken mevcut ¢alismada daha 6zele inilerek yapay zeka pazarlama teknolojisinin Gg
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deneyimsel unsurunun (dogruluk, icgori ve etkilesim) algilanan risk ile iliskisine odaklanilmistir. Yapay zeka algoritmasi yardimiyla
dogru secimler veya satin alma kararlari veren tiiketiciler kullanima bagli olarak sisteme asina olmaktadirlar. Asinalik, bir teknolojiyi
kullanirken edinilen 6nceki deneyim ve bilgiler olarak aciklanmaktadir (Maseeh vd., 2021, s. 1782). Bu durum yapay zeka pazarlama
teknolojisinin dogruluk deneyimi ile iliskilendirilebilir. Teknolojiyi deneyimleyen tiketici teknolojiye asina olmakta bu ise o
teknolojiden kaynakli olasi risk algisini azaltabilmektedir (Shavit vd., 2016, s.1069). Akilli 6neri sistemleri gibi tavsiye araclari,
tiketicilerin dijital ayak izlerini takip ederek kisisellestirilmis tekliflerde bulunmakta ve boylece kullanicilara icgori deneyimi
yasatmaktadir. Her ne kadar literatlirde bircok ¢alisma yapay zekanin gizlilik ve mahremiyet riski icerdigini (Curzon vd., 2021, s.
97; Hasan vd., 2021) ileri siirse de biyuk veri i¢cin gerekli bilgi izninin verilmesi tiiketicilere daha iyi hizmet sunma bakimindan da
degerlendirilmelidir. Friedman vd. (2015, s. 652)’e gore tiketiciler, bireysel cikarlar karsiliginda bazi kisisel bilgileri paylasmaya
istekli olabilmektedirler. Tavsiye sistemleri ile paylasilan bu bilgiler sayesinde kullanicilara daha iyi hizmet ve Urinler
sunulabilmektedir. Diger taraftan akilli 6neri sistemleri tiketicilerin ilgi alanlarina goére dnerilerde bulunarak webde gezinme,
secenekleri degerlendirme ve karar verme asamalarinda karmasikhg ve bilgi kirliligini azaltmakta bu ise satin alma kararini
kolaylastirmaktadir (Rohden & Zeferino, 2023, s. 2037). Zaman tasarrufu ve aradigini hizli bir sekilde bulma durumlarinda ise
sistemin risklerini gz ardi edilebilmektedir. Bu baglamda mevcut ¢alisma etkili 6neri algoritmalarina sahip yapay zeka pazarlama
teknolojisinin tiketicilerin risk algilarini azaltabilecegini dngérmektedir. Mevcut ¢alismada ayrica akilli sanal asistanlar izerinden
tiiketicilerle etkilesime girilmekte bu deneyimin ise tlketicilerin yapay zeka pazarlama teknolojisine iliskin risk algilarini azaltacagi
varsayllmaktadir. Trivedi (2019, s. 96-98) calismasinda Chatbot olarak ifade ettigi akilli sanal asistanlarin veriyi isleyerek satin ahm
surecindeki riskleri ve bu konudaki tiiketici endisesini azalttigini ve tiketicilere kolaylik sundugunu belirtmistir. Ayrica chatbotlarin
ilgili bilgiyi dogru zamanda saglamasinin ve bu yeni teknolojinin performans risk algilarini azaltmanin miisteri deneyimini
etkileyebilecegini vurgulamistir. Bir baska calismada sohbet robotlarinin insan musteri hizmet temsilcilerine kiyasla tiketici
sorularini es zamanl, yiksek dogrulukta cevaplamak igin hizli bir sekilde veri bankalarina erisebilecegi ve yorulmadan objektif
cevaplar verebilecegi ifade edilmistir. Yazarlar ek olarak tiiketicilerin algilanan gizlilik riskinin, sohbet robotlari ile kiyaslandiginda
insan mdisteri hizmet temsilcileri icin daha yiliksek oldugunu bulgulamistir (Song vd., 2022, s.11). Bu baglamda akilli sanal
asistanlarin sagladigi etkilesim deneyiminin tuketicilerin risk algisini azaltabilecegi ongoérilmistir. Tum bu o6ngoriler
dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H4: Yapay zeka pazarlama teknolojisinin dogruluk deneyimi, tiiketicilerin risk algilarini negatif yonde etkiler.
H5: Yapay zeka pazarlama teknolojisinin iggorii deneyimi, tiketicilerin risk algilarini negatif yonde etkiler.
H6: Yapay zeka pazarlama teknolojisinin etkilesim deneyimi, tlketicilerin risk algilarini negatif yonde etkiler.

1.3. Giiven, Algilanan Risk ve Cevrimigi Satin Alma Niyeti

Onceki calismalar ¢evrimigi satin alma niyetinin &nciillerinden birinin giiven oldugunu géstermistir (Hong & Cha, 2013; Bashir vd.,
2018). Tiiketicilerin glven algilarinin, davranissal niyetlerle dogrudan iliskiye sahip tutumu pozitif etkiledigi benzer bir sekilde
tutumun da davranissal niyetleri pozitif bir sekilde etkiledigi gortlmustir. Cevrimici alisverisin deneyimsel giktilarinin
yorumlanmasinda etkili olabilecek algilanan kullanisliligin da giivenle iliskili oldugu belirtilmistir (Zhu vd., 2009). Urdiin’de
tiketicilerin e-magazalardan satin alma niyetlerini etkileyen faktorlerin arastirildigi calismada, 6deme yéntemleri ve algilanan
kullanim kolayligi degiskenleri arasindaki iliskilerin gtiven degiskeni araciligiyla yonetildigi vurgulanmistir (Abu-Shamaa vd., 2016).
Gliven ayni zamanda tuketicilerin risk algilarini hafifletici bir rol oynamaktadir (McKnight vd., 2002, s.335). Tiiketicilerin gevrimigi
alisveriste yasadig giiven eksikligi, algilanan risk ve deneyim eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle giliven ile satin alma
niyeti arasindaki iliskide algilanan riskin araci rolli g6z ardi edilmemelidir (Qalati vd., 2021, s.15). Tayvan’da yapilmis bir baska
calismada teknolojik 6zellikler ile bireysel talepler arasindaki uyum ile satin alma niyeti arasindaki iliskinin triin riski ve bilgi gizliligi
riski ile yonetildigi dogrulanmistir (Chen & Huang, 2017, s.1418). Algilanan risk ne kadar azsa bireysel talepler ile uyum gosteren
teknoloji, tiiketicileri bir o kadar satin alma niyetine motive etmektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler 6nerilmistir:

H7: Yapay zeka pazarlama teknolojisine olan gliven, tiiketicilerin risk algilarini negatif yonde etkiler.
H8: Yapay zeka pazarlama teknolojisine olan gliven, ¢cevrimici satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.
H9: Tiketicilerin yapay zeka pazarlama teknolojisine iliskin azalan risk algilari, gevrimigi satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.

Ote yandan Melezya’da gerceklestirilen bir calismada algilanan risklerin, paket servis (yiyecek) cevrimici siparis modelinin satin
alma niyeti Uzerindeki etkisinde gliven énemli araci role sahip oldugu tespit edilmis ancak algilanan risk ve giivenin karsilagtirmali
etkileri incelendiginde zaman ve psikolojik riskten ziyade glivenin satin alma niyetinde daha belirleyici oldugu gorilmistir
(Munikrishnan vd., 2023, s.28). Meksikal tiiketiciler 6zelinde yapilan bir diger ¢alismada, ¢evrimigi degerlendirmeler sonucunda
olusan givenin, elektronik alisveriste algilanan riskin azaltiimasina yardimci oldugu kanitlanmistir. Ancak ayni galismada algilanan
riskin gevrimigi satin alma niyeti Gzerinde dogrudan anlaml bir etkisi bulunamamistir. Bu bulgu katilimcilarin gcogunlugunun iyi
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egitimli ve cevrimici alisveris deneyimi fazla olan tiketicilerden olusmasi ile agiklanmistir. Yazarlara gore sik sik cevrimici alisveris
yapan tiketicilerin karar verme siirecinde algilanan risk dnemli bir rol oynamamaktadir. Calismada ayrica gelismis ve gelismekte
olan pazar ayrimi baglaminda genellemeler yapabilmek icin farkl 6rneklemlerde konunun incelenmesi gerekliligi vurgulanmistir
(Ventre & Kolbe, 2020, 5.294). Bu baglamda gelismekte olan Tiirkiye pazarinda algilanan riskin ¢evrimigi satin alma niyetini nasil
etkiledigini belirleyebilmek icin yapilan mevcut ¢alisma literatlre katki saglamaktadir.

Yukarida el alinan galismalar, gliven ve algilanan risk kavramlarinin birbiri ile yakin iligkili oldugunu géstermistir. Bu ¢alismalarin
¢ogu algilanan riskin given araciligiyla kontrol edilebilecegini savunmaktadir. Diger taraftan Mayer vd. (1995)’den alintilayan Hong
& Cha (2013, 5.928) algilanan riskin giivenin énciili mi yoksa sonucu mu oldugu yoniindeki soruyu glindeme getirmistir. Yazarlar
bu sorunsali, algilanan risk tirlerinin gevrimici satin alma niyetine etkisini ve glivenin builiskiye nasil aracilik ettigini belirleyebilmek
icin aracisiz ve aracili olmak Uzere iki model ile test etmiglerdir. Sonuglarda, aracisiz modelde 6deme, performans ve finansal
risklerin satin alma niyetini negatif bir sekilde etkiledigi; aracili modelde ise performans riski ile satin alma niyeti arasindaki iliskide
e-saticiya olan giivenin tam araci oldugunu gériilmiistir. iki model birlikte degerlendirildiginde cevrimigi saticilarin riski azaltma
cabalari gliveni artirdigi siirece satin alma niyetini pozitif olarak degistirebilecegi séylenebilir. Bu dogrultuda mevcut ¢alismada
¢evrimigi satin alma niyetinin iki zit 6ncili olan gliven ve algilanan riskin literatiire gore tartismali etkilerini degerlendirebilmek
adina asagidaki hipotezler 6nerilmistir:

H10: Yapay zeka pazarlama teknolojisinin deneyimsel unsurlari ile gevrimigi satin alma niyeti arasindaki iliskide gliven ve algilanan
risk seri araci role sahiptir.

2. Arastirma Yontemi

Onceki bélimlerde olusturulmus arastirma gergevesini test etmek igin, tiiketicilerin cevrimigi alisveris yaparken yapay zek
pazarlama teknolojisi deneyimlerinin satin alma niyetlerini nasil etkiledigini, bu iliskide gliven ve algilanan risk degiskenlerinin
etkilerini kontrol eden ampirik bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu galismaya iliskin ayrintilara ise sonraki bélimde yer verilmistir.

2.1. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirma modelindeki yapisal iliskileri test etmek icin literatiire dayali bir 6lgek kullanilmistir. Cevrimici alisveriste yapay zeka
pazarlama teknolojisinin deneyimsel unsurlarinin (dogruluk, icgori ve etkilesim) 6l¢im, her biri {ic madde olmak tizere dokuz
madde ile gergeklestiriimis ve Yin & Qiu (2021, s.8)'un ¢alismasindan alinmistir. Tlketicinin ¢evrimici alisveriste yapay zeka
pazarlama teknolojisinin tlketici ¢ikarini ne 6lglide gozetecegi olarak ifade edilen gliven ve bu teknolojik deneyime iligskin
istenmeyen sonuglarla ilgili belirsizlik ihtimali olarak tanimlanan algilanan risk yapilarini 6lgmek i¢in Hasan vd., (2021, s.594)'den
alinan alti madde kullanilmistir. Son olarak tiiketicinin yapay zeka pazarlama teknolojisi destekli bir cevrimici aligveris platformunda
Grlin satin alma olasiligini 6lcen ¢evrimigi satin alma niyeti yapisi dort madde ile 6lgtlmis ve Yin & Qiu (2021, s.9)'dan alinmistir.
Toplamda elde edilen 19 ifade igin 5'li Likert teknigi kullanilarak cevaplayicilardan bu ifadelere katilip katilmama (1=kesinlikle
katilmiyorum 5= kesinlikle katiliyorum) durumlarini belirtmeleri istenmistir. Bu ifadelerin yer aldigi kisim anketin ikinci bolimana
olusturmaktadir. ikinci kisimda yer alan ifadelerin ayrintilarina iliskin bilgiler Ek.1’de yer almaktadir. Anketin ilk kisminda ise
cevaplayicilarin cinsiyet, yas, egitim ve gelir olmak tizere temel demografik 6zelliklerini ve ¢evrimici alisveris gecmisi (yil bazh) ve
cevrimigi alisveris sikhgi gibi satin alma aliskanliklarini tanimlayan sorular yer almaktadir. Olciim araci tasarlandiktan sonra 48 kisilik
pilot bir grup cevaplayici izerinden 6n incelemeye tutulmustur. Cevaplayicilardan gelen 6neriler dogrultusunda ortalama bir
tliketicinin rahatlikla cevaplayabilmesiigin akilliarama (ses, metin, gorsel), akilli 6neri sistemleri ve sanal misteri hizmetleri asistani
olmak Uizere yapay zeka pazarlama teknolojisinin deneyimsel unsurlarinin tanimlandigi 6n agiklama ile anket nihai halini almistir.
Yapilan 6n analizler (tim ifadelerin faktor yikleri 0.50’nin izerinde ve a katsayisi 0.87) arastirmanin bir sonraki asamasina gegmeye
uygun sonuglar sunmustur.

2.2. Katilimcilar ve Siireg

Arastirmanin evrenini e-ticaret siteleri (izerinden ¢evrimigi alisveriste bulunan tiiketiciler olusturmaktadir. Ozbek & Sirakaya (2022,
s.469)'nin calismasinda Tirkiye’de performanslarina gére en ¢ok kullanilan e-ticaret platformlari sirasiyla Trendyol, Hepsiburada,
GittiGidiyor, N11 ve Morhipo olarak belirlenmistir. Mevcut calismada e-ticaret sitelerinden kastedilen hem bu popiiler e-ticaret
siteleri hem de markalara ait e-magazalarin web siteleri ve uygulamalaridir. 2023 yili TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi’na gore 16-74 yas araligindaki bireylerin internet kullanim orani %87,1 iken bu grubun neredeyse yarisi interneti mal
veya hizmet satin alma/siparis verme; %75,5'i ise giyim, ayakkabi ve aksesuar satin alma amaciyla kullanmaktadir (TUIK, 2023).
Yiksek internet kullanim becerisine sahip bu kitleye ulasmak icin Google Forms araciligiyla olusturulmus anket formu kullaniimistir.
Ayrica arastirma konusunun online anket yapmaya uygun olmasi bu anket tiirline olan sinirlamalari esnetmektedir. Arastirmaya
katilacak kisilerin seciminde olasiliksiz 6rnekleme yéntemlerinden kartopu 6rnekleme kullaniimistir. Ana uygulamaya gegmeden
dnce arastirmanin etik izni alinmistir. izin sonrasi anket ilk olarak arastirmaci tarafindan anketi cevaplamaya uygun bir gruba
Whatsapp Uzerinden iletilmistir. Bu gruptan ise gonullulik esasina gore cevaplamaya uygun baska kisilere anketi iletmeleri
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istenmistir. istenen drnek hacmine ulasilincaya kadar bu siire¢ Aralik 2023 dénemi itibariyle siirdiiriilmiistiir. Nihayetinde gegerli
480 anket, hipotezlerin testi i¢in gerekli 6rneklem buyikligiinin sinirlarini belirlemistir. Marsh vd. (1988) dlgekte kullanilan ifade
sayisinin en az on kati 6rneklem biytkliglnin olmasinin bu konudaki problemleri azaltacagini belirtmislerdir. Bu baglamda en az
190 anketin varhigi 6rneklem yeterliligi igin uygundur. Tablo 1 arastirma katilanlarin tanimlayici 6zeliklerini géstermektedir.

Tablo 1. Katilimci Profili (n=480)

Demografi Kategori Siklik (n) Yizde (%)
Cinsiyet Kadin 251 52,3
Erkek 229 47,7
Yas 18-29 55 11,5
30-39 227 47,3
40-49 132 27,5
50-59 40 8,3
60 ve Uzeri 2% 54
Mezuniyet Durumu Lise ve alti 52 10,8
On Lisans 91 19,0
Lisans 151 31,5
Yiksek Lisans 92 19,2
Doktora 94 19,6
Gelir 15.000 TL ve alti 94 19,6
15.001 TL-25.000 TL 116 24,2
25.001 TL-35.000 TL 120 25,0
35.001 TL-45.000 TL 106 22,1
45.001 TL ve Gzeri a4 9.2
Cevrimigi Alisveris Gegmisi 2 yildan az 71 14,8
2-5yil 150 31,3
6-9 yil 169 35,2
10 yil ve Gzeri 90 18,8
Cevrimigi Alisveris Yapma Sikhig Yilda 1-2 kez 87 18,1
2-3 ayda bir 147 30,6
Ayda bir 131 27,3
Ayda 2 ve daha fazla 115 24,0

Katilimcilarin %52'si kadin, %48'i erkek ve ¢ogunlugu 30-39 yas araliginda olan kisilerdi. Egitim diizeylerine bakildiginda
katilimcilarin yarisindan fazlasinin en az lisans ve lzeri egitime sahip oldugu gortlmektedir. Tablo 1’e gore geliri 15.000 TL ve
altinda olanlarin orani %19,6 iken 45.000 TL ve (zeri olanlarin orani %9,2’dir. Katilimcilarin blyiik ¢ogunlugu 15.001 TL ile 45.000
TL araliginda gelire sahiptir. Katilimcilarin %50’den fazlasi 5 yildan fazla siirede ¢evrimigci alisveris konusunda deneyimlidir. Benzer
bir sekilde katihmcilarin yarisindan fazlasi ayda en az bir kez ¢evrimici alisveris yapmaktadir.

2.3. istatistiki Analiz

Toplanan verilerin analizinde ilk olarak 6lgim modelini test etmek i¢in dogrulayici faktor analizi ardindan yapi gegerlilik ve
glivenirlilik analizleri, son olarak arastirma modelindeki hipotez yollarinin varsayilan iliskilerinin nasil oldugunu sinamak icin Kismi
En Kigclik Kareler yontemi ile varyans tabanh yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) yapilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan
analizlerde SPSS 22 ve SmartPLS 4 programlarindan yararlaniimistir.

3. Sonuglar

3.1. Olgiim Modelinin Degerlendirilmesi

Yapisal esitlik modellemesini kurmadan 6nce yapilar arasindaki iliskilerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda reflektif ve
formatif 6lcim modeli olmak tzere iki 6lcim modeli bulunmaktadir. Sosyal bilimlerde, dlcekteki ifadelerin ait olduklari yapiyi
yansittiklari yaklasimini benimseyen reflektif 6lcim modelinden siklikla yararlanilmaktadir. Ana 6l¢lim aracindaki tim degiskenler
reflektif yapiya sahipse modelleme reflektif 6lcim; en az bir tanesi formatif yani olcim ifadeleri, yapinin nedeni seklinde
tanimlandiysa formatif 6lciim modeli dikkate alinarak yapilmaktadir (Aksay & Unal, 2016, s.7). Mevcut arastirmada tim
degiskenler reflektif olarak belirlenmistir. Bu nedenle sonraki analizlerde reflektif degiskenli yapisal modelleme yapilmistir.
Reflektif 6lgim modelini dogrulamak ve hipotezleri test etmek icin SmartPLS 4 programi kullanilmistir. Program UGzerinden analizler
yapilirken ilk olarak consistent PLS-SEM algoritmasi (model reflektif yapida oldugundan) ile 6lciim modelinin faktorel yapisi
dogrulanmistir. Ardindan 5000 kisilik bootstrapping (6nyikleme) 6rneklemi ile her yapinin i¢ tutarlihgi (gegerlilik ve glvenilirlik)
degerlendirilmistir.
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Tablo 2. Olgiim Modelinin i¢ tutarliligi ve Yakinsak Gegerliligine iliskin Sonuglar

. Faktor Std. Birlesik

Yapi Ifadeler Viikil Ort. Sapma Alfa Giivenilirlik AVE

Dogruluk DD1 0,753 0,746 0,064

Deneyimi DD2 0,942 0,942 0,007 0,802 0,967 0,711
DD3 0,824 0,821 0,031
iD1 0,834 0,832 0,021

icgdrii Deneyimi iD2 0,780 0,775 0,040 0,742 0,762 0,653
iD3 0,810 0,811 0,021

Etkilesim ED1 0,770 0,768 0,031

Deneyimi ED2 0,899 0,899 0,011 0,835 0,881 0,750
ED3 0,921 0,921 0,012
G1 0,812 0,812 0,014

Gliven G2 0,835 0,834 0,019 0,765 0,768 0,679
G3 0,825 0,823 0,022

Algllanan AR1 0,843 0,842 0,018

Risk AR2 0,951 0,951 0,004 0,890 0,899 0,822
AR3 0,923 0,923 0,009
GSN1 0,877 0,877 0,016

Cevrimici CSN2 0,922 0,921 0,009

Satin Alma Niyeti CSN3 0,909 0,909 0,011 0,914 0,918 0,795
CSN4 0,858 0,857 0,015

Olgiim modelindeki yapilarin giivenilirligi igin Cronbach Alfa ve birlesik giivenilirlik degerleri (izerinden i¢ tutarlilik tahmin edilmistir.
Tablo 2’'ye gore modeldeki tiim yapilarin alfa ve birlesik gtivenilirlik katsayilari Hair vd. (2017) tarafindan esik deger olarak kabul
edilen 0,70 degerinin lizerindedir. Modeldeki yapilari olusturan ifadelerin faktor yiklerinin 0,70’den blylik, AVE degerlerinin ise
0,50’den biyik olmasi 6lcim modelinin yakinsak gecerlilige sahip oldugunu gostermektedir (Fornell & Larcker, 1981; Hair vd.,
2017). Tablo 2’deki ilgili degerler incelendiginde faktor yiiklerinin 0,753-0,951 araliginda oldugu goérilmektedir. Tim faktor
yuklemeleri SmartPLS bootstrapping sonucuna gore anlamhydi (t degerleri>11,744, p<0,001). Bu sonug yapilardaki ifadelerin ilgili
oldugu yapiyi iyi bir sekilde temsil ettigi anlamina gelmektedir (Hong & Cha, 2013, 5.933). Yapilan analizler sonucunda 6lgim
modelinin yakinsak gecerliliginin saglandigi séylenebilir.

Olgiim modelinin ayrisma gecerliligini hesaplamak icin AVE katsayilarinin karekdk degerleri ve yapilar arasi korelasyon katsayilari
dikkate alinmistir. Tablo 3’te kalin punto ile yazilmis degerler AVE'nin karekokiinii, parantez icinde yazili degerler ise yapilar arasi
korelasyonu gostermektedir. Fornell & Larcker (1981)’e gore AVE’nin karekoriniin yapilar arasi korelasyondan yiiksek olmasi
ayrisma gegerliliginin saglandigini géstermektedir.

Tablo 3. Ayrisma Gegerliligine iliskin Sonuglar
Dogruluk

Etkilesim Cevrimigi Satin

Yapi Deneyimi icgdrii Deneyimi Deneyimi Gliven Algilanan Risk Alma Niyeti
Dogruluk Deneyimi 0,843

icgdrii Deneyimi (0,470) 0,808

Etkilesim Deneyimi (0,474) (0,397) 0,866

Glven (0,372) (0,453) (0,455) 0,824

Algilanan Risk (0,401) (0,436) (0,407) (0,524) 0,907

Cevrimigci Satin Alma Niyeti (0,298) (0,475) (0,341) (0,693) (0,524) 0,892

Ayrica Henseler vd. (2015) ayrisma gegerliligi icin SmartPLS eklentisinde HTMT degerlerinin incelenmesini, teorik olarak benzer
yapilara sahip 6l¢im modelinde bu degerin 0,90'in; farkl yapilarda ise 0,80’in altinda olmasi gerektigini belirtmislerdir. Tablo 4’te
yer alan degerler HTMT katsayisini gostermekte ve esik deger olarak kabul edilen katsayinin altinda oldugunu ve dolayisiyla
modelin ayrisma gegerliliginin saglandigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4. HTMT Katsayilari

Yapi Dogrul'uk' iggér[j. . Etkile§.im. Giiven A!gllanan g:t\::rz;f:\a

Deneyimi Deneyimi Deneyimi Risk L
Niyeti

Dogruluk Deneyimi -

icgdrii Deneyimi 0,615 -

Etkilesim Deneyimi 0,559 0,529 -

Giliven 0,431 0,567 0,551 -

Algilanan Risk 0,436 0,516 0,448 0,630 -

Cevrimigi Satin Alma Niyeti 0,319 0,539 0,375 0,723 0,578 -

Son olarak bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olup olmadigini tespit etmek icin VIF katsayilarina
bakilmistir. ifadelerin VIF degerleri 1.270-4.900 araligindadir ve esik deger olan 5’in altindadir (Hair vd., 2019, s.10). Bu baglamda
modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu yoktur. Olciim modelinin dogrulandigini gdsteren kanitlar sonrasinda yapisal modeldeki
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hipotez yollarinin anlamliligini degerlendirebilmek icin ek analizler yapilmis ve sonuclari asagidaki béliimde 6zetlenmistir.

3.2. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Yapisal modeli sinamak igin Kismi En Kiglik Kareler Yontemi ile 5000 kisilik consistent PLS-SEM bootstrapping (6nylkleme)
orneklemli (%95 giiven aralikh) algoritma kullanilmistir. Sekil 2’deki yol katsayilari (B) yapilar arasindaki etkinin gliciinii, parantez
icindeki degerler ise t istatistigini gdstermektedir. Yapilari temsil eden dairelerin icindeki degerler ise R¥yi (modelin ne kadar iyi
performansi oldugu) ifade etmektedir (Kim vd., 2008, s.554).

Sekil 2. Yapisal Model Olgiim Sonuglari

DD1
. 4
0753 (0.000) o1
0.942 (0.000) DD2 Giiven
= 0.807 (0.000)
082 (02000) 0.096 (0.077) 0835 (0.000) P T
Dogruluk Deneyimi DD3

—
0.829 (0.000)1 GSN1
G3

0.291 (0.000)
D1 493 {0.000)

0.878 (0.000)
e SN2

— 0.922 (0.000)

—

" 0.909 (0.000
~ 0000 oyy
0.221 (0.000) 0.857 (0.000)

0.577 (0.000)

¥
0.834 (0.000)
0.781(0.000) D2 0.342 (0.000)

0.309 (0.0@_9.).
D3 0.139 (0.011) Gevrimici Satin Alma Niyeti

iggorii Deneyimi CsN4

AR1
0.169 (0.000]
- (227 . J 0.842 (0.000)'_'
—p -
0.769 (0.000) y I —
et 0.119 (0.000) \&950 (0.000) —p AR?
0.899(0.000)  gp2 0.924 (0.000)
Algilanan Risk
0.921 (0.000) ARS
A

Etkilesim Deneyimi ED3

Sekil 2’deki sonuglara goére i¢gori (f=0,291, t=5,435, p<0,001) ve etkilesim (f=0,293, t=6,891, p<0,001) deneyimi tiketicilerin
giiven seviyelerini pozitif yonde etkilerken dogruluk deneyiminin (B=0,096, t=1,765, p>0,05) herhangi bir etkisi bulunamamistir.
Dolayisiyla H1 hipotezi reddedilirken H2 ve H3 hipotezleri desteklenmistir. Deneyime dayali risk algisi dncillerinden (dogruluk—>
B=0,139, t=2,538, p<0,05, icgbri—~> B=0,169, t=4,228, p<0,001 ve etkilesim—=> B=0,119, t=3,562, p<0,001 deneyimi) algilanan riske
giden Ug hipotezli yol anlamh bulunmus ve H4, H5 ve H6 hipotezleri dogrulanmistir. Glivenden algilanan riske ve ¢evrimigi satin
alma niyetine; algilanan riskten ise ¢evrimici satin alma niyetine giden yollar anlamli bulunmus ve H7, H8 ve H9 hipotezleri kabul
edilmistir. Ayrica cevrimici satin alma niyetinin R degerinin 0,515 oldugu gériilmekte bu ise cevrimici satin alma niyetindeki %51,5
varyansin yapay zeka pazarlama teknolojisinin deneyimsel unsurlarina olan gliven ve azalan risk algisi ile agiklandigi anlamina
gelmektedir. Hair vd. (2011, s. 147)’e gére 0,50 Uzeri R2?degeri, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken (izerinde orta diizey bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Giiven ve algilanan riskin R? degerleri ise 0,25 (izeri bir deger aldigindan yapay zeka
pazarlama teknolojisinin deneyimsel unsurlari giiven ve algilanan risk tizerinde diisiik diizeyde bir etkiye sahiptir. Anlaml R? degeri
elde edildikten sonra bu etkinin biiyiikligii Cohen (1988) tarafindan énerilen 2 degeri ile degerlendirilmistir. Cohen (1988)’e gére
2 degerinin 0,02 olmasi zayif; 0,15 olmasi orta ve 0,35 olmasi ise giiclii etki anlamina gelmektedir. Analiz sonucunda yapay zeka
pazarlama teknolojisi deneyimsel unsurlarinin tamaminin giiven ve algilanan risk (izerinde zayif etki derecesine sahip oldugu
gdrilmistiir (0,030<f2<0,091). Ote yandan giiven, cevrimici satin alma niyetini giicli bir sekilde (f2=0,498>0,35) etkilerken ayni etki
algilanan risk (f>=0,074) baglaminda gerceklesmemistir. Arastirma modelindeki bagimli degiskenlerin tahmin giiciinii hesaplamak
icin PLSPredict eklentisi Gzerinden Q? degerleri elde edilmistir. Bu degerlerin 0,02 ve Gizeri olmasi zayif, 0,15 ve Uzeri olmasi orta,
0,35 ve lizeri olmasi glicli tahmin ediciligi gostermektedir (Hair vd., 2014). Glven, algilanan risk ve ¢evrimici satin alma niyetinin
Q? degerleri sirasiyla 0,286, 0,265 ve 0,225 olarak bulunmustur. Bu dogrultuda modelin orta diizey tahmin edicilige sahip oldugu
soylenebilir.

3.2.1 Araci Etkiler

Aracilik analizi Hair vd. (2017)’nin yaklasimlarina gore yliratilmustir. Buna gore ilk olarak bagimsiz degiskenden bagimh degiskene
giden dogrudan yolun anlamhhgi degerlendirilmistir. Bu yolun anlamli olmasi durumunda araci degisken eklenerek bagimsizdan
araclya ve aracidan bagimliya gidene vyollar degerlendirilmelidir. Tim vyollarin anlamh olmasi durumunda araci etkiden
bahsedilmektedir. Anlamli araci etkinin boyutunu tespit etmek i¢in ise PLS-SEM analizlerinde VAF degeri hesaplanmaktadir (Hair
vd., 2017a). VAF degeri dolayli etkilerin toplam etkilere béliinmesiyle elde edilmektedir. Cikan degerin 0,80'den biyik olmasi tam
aracilik, 0,20 ile 0,80 arasinda olmasi kismi aracilk, 0,20'den kii¢lik olmasi ise aracilik yok olarak kabul edilmektedir (Hair vd., 2014).
Yapay zeka pazarlama teknolojisinin deneyim unsurlarindan (dogruluk, i¢gori, etkilesim) gevrimigi satin alma niyetine gliven ve
algilanan risk izerinden giden yollar seri araciliga imkan vermektedir. Tablo 5’te arastirma modelindeki seri aracilarin etki boyutlari
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sunulmaktadir.

Tablo 5. Araci Etkiler

Araci Yollar Dogrudan Dolayli Toplam VAF Glven Araliklari Sonuc

Etki Etki Etki Degeri %2,5 %97,5
DD>G—>AR->CSN 0,304 0,104 0,408 0,254 0,060 0,158 Kismi Araci
iD>G>AR->CSN 0,500 0,129 0,629 0,205 0,083 0,179 Kismi Araci
ED>G—>AR>CSN 0,355 0,125 0,480 0,260 0,084 0,173 Kismi Araci

Not: DD Dogruluk Deneyimi, ID icgérii Deneyimi, ED Etkilesim Deneyimi, G Giiven, AR Algilanan Risk, CSN Cevrimici Satin Alma Niyeti

Yapilan analizler ve hesaplamalar sonucunda yapay zeka pazarlama teknolojisi deneyim unsurlari (Dogruluk 0,20<VAF=0,254<0,80
icgdrii 0,20<VAF=0,205<0,80 Etkilesim 0,20<VAF=0,260<0,80) ile cevrimigi satin alma niyeti arasindaki iliskide giiven ve algilanan
risk isimli ardigik degiskenler ile seri aracilik gergeklesmektedir. Bu iligskilerdeki VAF degerleri incelendiginde kismi araciligin s6z
konusu oldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda H10 hipotezi kabul edilmistir.

Tartisma

Son zamanlarda yasanan pandemik olaylar ve sonrasinda degisen satin alma aliskanliklari, satici isletmeler ile akademisyenlerin
odagini cevrimici baglama gevirmistir. Satici isletmeler, internet mecrasinda var olabilmek icin yapay zeka ve biyik verinin sunmus
oldugu avantajlan kullanmakta akademisyenler ise ¢evrimici kanallarda kullanilan yapay zeka teknolojilerinin etkinligini artirmak
icin arastirmalar yapmaktadir. Yapilan arastirmalarda tiiketicilerin gliven ve risk algi diizeylerinin ¢evrimigi satin alma kararinda
etkili oldugu kabul edilmistir (Kim vd., 2008; Ling vd., 2011; Lazaroiu vd., 2020). Bu arastirmalarin ¢ogu genel olarak e-ticarette
tiketici davranisini incelerken mevcut arastirma, konuyu yapay zeka pazarlama teknolojisi baglaminda ele almistir. Bu baglamda,
yapay zeka pazarlama teknolojisinin dogruluk, icgorii ve etkilesim olmak lizere ¢ deneyimsel unsurunun bu teknolojiye iliskin
glveni ve risk algi dizeylerini etkileyebilecegini; gliven ve azalan risk algisinin ise satin alma niyetini olumlu olarak
etkileyebilecegini savunan bir model tasarlanmistir. Arastirma sonuglari, yapay zeka pazarlama teknolojisinin sundugu metin,
gorsel ve ses ile arama yapma algoritmasinin, tiketicinin istedigi triinleri dogru bir sekilde almasina yardimci olmasi 6zelliginin,
bu teknolojiye iliskin gliveni etkilemedigini gbstermektedir. Yin & Qiu (2021, s.12)'nin galismasinin sonuglari ile benzer bir sekilde
Turkiye, gelismis dinya pazarlarinin aksine satin alma siirecinde teknolojinin bu 6zelliginden (akilli arama) sinirli bir sekilde
yararlanmaktadir. TUketiciler metin ile aramayi gorsel ve ses ile aramaya gore daha fazla tercih etmektedirler. Kullanim orani az
olan bu ozelliklerin, daha fazla kullaniimasi teknolojiye olan giivene olumlu katki saglayabilir. Alam vd. (2023, s.18)’e gore
tiketicilerin yapay zeka pazarlama teknolojisini kullanim miktari artik¢a, yapay zekaya glivenmeye baslama olasiliklari da o kadar
artmaktadir. Ote yandan yapay zeka pazarlama teknolojisinin gezinme (tarama) aliskanliklarina gére éneride bulunmasi, alisveris
gecmisi ve kullanici bilgileri dogrultusunda kisisellestirilmis bir arayuz saglamasi, “bu Urlnleri de begenebilirsin”, “sizin igin
oneriler” gibi satin alinma potansiyeli olan Griinler sunmasi teknolojiye iliskin gliveni pozitif bir sekilde etkilemektedir. Diger bir
ifadeyle yapay zeka pazarlama teknolojisinin i¢cgorii deneyimi teknolojiye olan gliveni artirmaktadir. Ayrica gevrimigi aligveris
ortamlari olan web sayfalari ve uygulamalarindaki sanal musteri hizmetleri asistaninin tiketicinin sorularina zamaninda ve dogru
bir sekilde cevap vermesi de teknolojiye olan giliveni pozitif bir sekilde etkilemektedir. Bulgular siralanan bu etkilegsim unsurlarinin
gliveni, icgori unsurlarina kiyasla daha az etkiledigini géstermektedir. Cevrimigi alisveriste yapay zeka destekli sanal asistanlar ile
heniiz siparisin teslimati ile ilgili sinirh iletisim s6z konusudur (Yin & Qiu, 2021). Bu durum ise gliven olusturmada sanal etkilesimin
(insan-makine) yetersiz kalmasi ile agiklanabilir.

Yapay zekd pazarlama teknolojisinin dogruluk, icgori ve etkilesim konusundaki deneyimsel giicl, tiiketicilerin risk algilarini
azaltmaktadir. Teknolojinin sahip oldugu akilli arama ve dneri sistemlerini, kisisellestirilmis satin alma araylzlerini ve sanal musteri
hizmetleri asistanlarini daha 6énce deneyimlemis tiiketiciler cevrimici satin alimlarda teknolojiyi daha az riskli bulmaktadir. Bagka
bir ifadeyle tilketiciler kisisel bilgilerini (telefon, adres, kimlik ve kart sifresi gibi) vermekten ve bu bilgilerin veri tabanina
kaydolmasindan kaynakli belirsizlik ve kayiplardan daha az endise duymaktadirlar. Arastirma ornekleminin %54’inin bes yildan
daha fazla gevrimigi satin alma deneyimine ve en az ayda bir kez satin alma sikligina sahip olmasi, tecriibeli tiiketicilerin yasadiklari
deneyimlerine glivenerek teknolojiyi ortalama bir tliketiciden daha az riskli bulduklarini séylemek yanlis olmayacaktir. Bu bulgu
onceki deneyimlerinden memnun tiketicilerin diisiik seviyede belirsizlikten kaynakli olarak risk algilarinin azalacagini vurgulayan
Mohseni vd. (2018)’nin calisma sonuglarini desteklemektedir. Ote yandan e-perakendecilikte cevrimici satin alma deneyimi
olmasina ragmen tiketicilerin algilanan risk dizeylerinin arttigini tespit eden Mathew & Mishra (2014)'nin galismasindan
farkhlasmaktadir. Ozetle tiiketicilerin davranissal niyetlerinin pozitif yonde etkileyebilmek icin algilanan riski azaltmada &nciil olan
deneyimsel unsurlarin (dogruluk, icgori ve etkilesim) iyilestirilmesi faydah olabilir.

Yapay zeka pazarlama teknolojisinin icgorl ve etkilesim deneyimi sonucunda olusan glivenin, tiketicilerin ¢evrimici satin alma
niyetlerinde pozitif rol oynadigi tespit edilmistir. Satin alma niyetinin temel belirleyicisi olan tutum, tiketicilerin gliven algilarindan
pozitif bir sekilde etkilenmektedir. Zhu vd. (2009)’e gore tiiketicilerin satin alma niyetlerini artirmak icin onlarin tutumlarinda
belirleyici rol oynayan giivenin olumlu yonde desteklenmesi gerekmektedir. Mevcut arastirmanin sonuglari bu bulgu ile tutarldir.
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Guveni tanimlayan tiketicinin yapay zeka pazarlama teknolojisinin ¢ikarlarina uygun bir sekilde hareket ettigine ve gorevini ¢ok iyi
yerine getirdigine olan inanci ne kadar gligliiyse ¢evrimigi satin alma niyeti o kadar yiiksek olacaktir. Teknolojiye olan glivenin ise
deneyimsel unsurlardan etkilendigi unutulmamalidir. Benzer bir sekilde tiketicilerin azalan risk algilarinin satin alma niyetlerini
pozitif bir sekilde etkiledigi bulgulanmistir. Bu bulgu Chen & Huang (2017)’in ¢alisma sonuglari ile tutaridir. Diger yandan Ventre &
Kolbe (2020)'nin sonuglarindan farklilasmaktadir. Cevrimici alisveris sikhgl az ve risk algisi ylksek tiketicilerin satin alma niyeti
daha 6nce yasamis olduklari tatmin edici deneyimlere baghdir. Yasadiklari deneyimlerden memnun olan tiketiciler, teknolojik
deneyimden ¢ok onceki memnuniyet diizeylerine odaklandiklarindan risklerin farkinda olarak yine de satin alma niyetinde
olabilirler (Pires vd., 2004). Ancak bu durum gevrimigci alisveris gecmisi ve sikligi fazla olan tiiketiciler icin gecerli degildir. Algilanan
risk onlarin yeniden satin alma niyetlerini etkilememektedir (Martin vd., 2015). Diger bir ifadeyle teknolojiyi deneyimleme miktari
artikca teknolojinin mevcut riski satin alma niyetinde bir sorun olusturmamaktadir. Ancak mevcut arastirmanin 6rneklem
karakteristigi cevrimici alisveris gegcmisi ve sikligi fazla olan tiiketicilerden olusmasina ragmen sonuglarin bu yonli ¢itkmamasi daha
fazla arastirma yapma ihtiyaci dogurmaktadir. Son olarak yapilan aracilik analizinde, yapay zeka pazarlama teknolojisi deneyim
unsurlarindan, gliven ve algilanan risk yoluyla ¢evrimici satin alma niyetine giden seri bir aracilik etkisi tespit edilmistir. Bu bulgu,
gliven ve seri olarak algilanan risk yoluyla deneyimsel unsurlarin ¢evrimigi satin alma niyeti tizerinde énemli bir dolayh etkisi
oldugunu gostermektedir. Baska bir ifadeyle yapay zeka pazarlama teknolojisinin deneyimsel unsurlari sonucunda olusan giiven,
tliketicilerin risk algilarini azaltmakta bu durum ise gevrimigi satin alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Mevcut arastirma teorik ve pratik ¢ikarimlar sunmaktadir. SOR modelini yapay zeka pazarlama teknolojisi ve Tiirkiye 6zelinde
uyarlayarak literatire katki saglamaktadir. Modelde gliven ve algilanan risk, sezgisel algi degiskenleri olarak kategorize edilerek
organizma olarak ele alinmistir. Bu baglamda arastirma sonuglari yapay zeka teknolojisinin pazarlama amach kullanilmasina iliskin
ulusal literatirdeki eksikligi gidermektedir. Ayrica calisma, gelismekte olan Turkiye pazarina iliskin veriler sundugundan uluslararasi
literatlrde Ulke bazli karsilastirmalar yapmaya imkan veren bulgular icermektedir. Cevrimigi aligveris siteleri ve uygulama yapicilari
teknolojinin dogruluk deneyimini gliclendirmek igin teknolojik altyapinin verimliligini artirmali ve tiiketicilere resim ve ses ile arama
ahiskanliklari kazandirilmalidir. Arama arayiizlerinin etkin ve dogru sonuglar verecek sekilde tasarlanmasi tiiketicileri bu 6zellikleri
kullanma konusunda motive edebilir. Yapay zeka algoritmasi ile icgdri deneyimi sirekli olarak katma deger yaratacak unsurlarla
zenginlestirilmelidir. i¢gdrii deneyiminin odak noktasi yapay zeka teknolojisini kullanarak akilli énerilerde bulunmaktir. Oneri
sistemlerini kullanan platform sayisinin artmasi tiiketicilerde kullanim aliskanligi yaratabilir. Etkilesim deneyiminin odak noktasi
olan akilli sanal asistanlar ile sistemde yasanan problemler en aza indirgenebilir. Ancak sanal asistanlarin sorunlara insan beynine
yakin ¢6ziim onerilerinde bulunabilmesi icin yazilimlari gerek dahili gerekse harici bilgiyi kullanarak stirekli olarak giincellenmelidir.
Deneyimsel unsurlar isletmeler agisindan karhhga, tiketiciler agisindan islem maliyetlerinin azaltilmasina katkisi nedeniyle yapay
zeka destekli platformlarin 6nemli bilesenlerinden biri olarak gorilmelidir. Tim bu tavsiyeler tiketicinin teknolojik deneyimini
benzersiz yaparak glivenin olusmasini ve algilanan riskin ise azalmasini saglayarak satin alma niyetini sirdirdlebilir kilabilir.

Yukarida ifade edilen muhtemel katkilara ragmen her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da birtakim sinirlamalari mevcuttur.
Arastirma her ne kadar ortalama internet kullanicisini temsil eden bir 6rneklem (zerinden gergeklesse de Tirk internet
kullanicilarinin tamamini yansitmamaktadir. Orneklemin %5,4’liik kismi 60 yas ve Uzeri tiiketicilerden olusmaktadir. Bu grubun
gliven ve risk algisinin geng ve deneyimli tiiketicilere gore fazla olmasi olasidir. Bulgularin genellenebilirlik gliclinii artirabilmek igin
ileriki arastirmalarda yas ve kullanim sikligi kontrol degiskenleri modele eklenebilir. SOR modeline dayanan arastirma modeli Planli
Davranis Teorisi cergevesinde genisletilerek gergek satin alma davranigi ve tutum dabhil edilebilir. Gliven mi algilanan riski azaltir
yoksa algilanan risk azalinca mi gliven artar sorunsalini netlestirmek adina farkh érneklemlerde daha fazla arastirmaya ihtiyag
vardir.
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Yazar calisma icin Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi’nden 28/11/2023 tarih ve 2023.14.319/14 sayili karar ile Etik Kurul Onayi alindigini
beyan etmistir.
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Oz

Yapay Sinir Aglari (YSA), makine 6grenmesi alaninda yaygin olarak kullanilan etkili bir yontemdir ve tahmin yapmada basarili sonuglar
saglayabilir. YSA, biyolojik sinir sisteminden ilham alinarak matematiksel bir model olusturur. Bu ¢alismada, Tiirkiye'nin aylik binek otomobil
ihracatini tahmin etmek igin Yapay Sinir Agi yaklasimlarindan Multilayer Perceptron (MLP) ve Radial Basis Function (RBF) modelleri
kullanilmistir. Gelistirilen sinir ag1 modelleri, Tlrkiye'nin aylik binek otomobil ihracatini tahmin etmek igin tasarlanmistir. Bagimli degisken
olarak binek otomobil ihracat degeri kullanilirken, bagimsiz degiskenler arasinda Turkiye'nin aylik binek otomobil ithalati, Amerikan Dolari
Kuru, Tirkiye ithalati, yeni otomobil satis adedi, motorlu kara tasitlari Gretim endeksi ve yurt disi Uretici fiyat endeksi gibi faktorler
bulunmaktadir. Tiirkiye istatistik Kurumu ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ndan elde edilen aylik veriler (Ocak 2010 - Kasim 2023, 167
ay stresince) kullanilarak, Aralik 2023 ile Haziran 2024 arasindaki 7 aylik binek otomobil ihracat degerleri tahmin edilmistir. iki farkh sinir agi
modelinin performansi karsilastirilarak, tahminlerin farkhliklari ve sonuglari analiz edilmistir. Bu ¢alisma, MLP modelinin RBF modele gére
daha iyi sonuglar verdigi sonucuna ulasmistir. Elde edilen sonuglar, gelecekte binek otomobil ihracatinin nasil sekillenebilecegi hakkinda
onemli bilgiler sunmaktadir.
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Passenger car export forecasting with machine learning: Using MLP and RBF
model

Abstract

Artificial neural networks (ANN) are an effective method widely used in the field of machine learning and can provide successful results in
making predictions. ANN creates a mathematical model inspired by the biological nervous system. This study uses multilayer perceptron
(MLP) and radial basis function (RBF) models to predict Turkey's monthly passenger car exports. The neural network models are designed to
forecast Turkey's monthly passenger car exports. The dependent variable is the value of passenger car exports. In contrast, the independent
variables include Turkey's monthly passenger car imports, the USD exchange rate, Turkey's imports, the number of new car sales, the motor
vehicle production index, and the foreign producer price index. Using monthly data obtained from the Turkish Statistical Institute and the
Central Bank of the Republic of Turkey (January 2010-November 2023, 167 months), passenger car export values for seven months between
December 2023 and June 2024 are estimated. The differences and results of the forecasts are analyzed by comparing the performance of two
different neural network models. This study concludes that the MLP model gives better results than the RBF model. The obtained results
provide important information about how passenger car exports may be shaped in the future.
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Extended Summary

The automotive sector has a key role in economies with its high-added value, employment, and contribution to technological
development. This sector generates a large business volume and supports economic growth by receiving materials from various
industries. Export increases have been observed even during times of crisis, but events such as the 2008 global crisis and the 2020
COVID-19 pandemic caused temporary declines in exports and imports. Turkey's automobile industry is strategically important for
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its economic future and has become an important European production and export center. The Customs Union Agreement with
the EU in 1996 gave the sector a significant boost. While exports and imports have steadily increased, it should not be forgotten
that imports are also significant and sometimes lead to a trade deficit. This study aims to forecast Turkey's monthly passenger car
exports using MLP and RBF artificial neural network models. These forecasts are based on data such as Turkey's automobile
exports and imports, exchange rates, automobile sales, and production indices. The forecasts have the potential to anticipate
economic developments and guide policymakers and industry participants in strategic planning.

This study forecasts passenger car exports using Python and artificial neural networks. With the right data and model architecture,
artificial neural networks can predict export values. Model parameters and network structure should be set appropriately for
model performance. The forecasters use MLP and RBF. The models are based on Turkey's monthly passenger car export value.
Independent variables include Turkey's monthly passenger car imports, US dollar exchange rate, imports, new car sales, motor
vehicle production index, and foreign producer price index. Monthly data from the Turkish Statistical Institute (January 2010-
November 2023, 167 months~13 years) is used to estimate passenger car export values from December 2023 to June 2024.

As this study shows, there are many variables that affect vehicle exports. These include a country's economy, growth, exchange
rates, consumer preferences, market trends, and export-import dependence. These variables can affect vehicle demand, design,
production, and current account balance. In this study, TurkStat data is used to construct a model that includes dependent and
independent variables. Moreover, the Dickey-Fuller test determines the stationarity of the data set variables. Using this statistical
procedure, each variable in a multivariate data set should be independently tested for stationary time series. Additionally, time
series analysis of independent variable data was conducted using ARIMA models, yielding forecasts for the independent variables
for the period from December 2023 to June 2024. Python software was employed to forecast independent variable data. This
software facilitated the automatic stationarization of the dataset. Given the inherent inability of MLP and RBF analyses to handle
missing data, an approach was adopted where independent variable data for the prediction period were complete.

Regression, correlation, and mean percentage error (MAPE) values are considered performance measures. The MLP model gave
better results in regression, correlation, and MAPE values than RBF; therefore, it was concluded that it modeled the relationships
in the data set better and that its predictions were more accurate. Both models provided a fair comparison using the same number
of observations (N = 167). In both models, 117 samples (70%) are used for training, and 50 samples (30%) are used for testing.
The MAPE value was calculated as 12% in the MLP model and 18% in the RBF model. The motor vehicle production index was the
most effective independent variable in both models.

The MLP model forecasts passenger car exports between 743 million USD and 957 million USD, while the RBF model forecasts 817
million USD. MLP's forecasts are more accurate, especially in March and November 2023. The RBF model underpredicts in some
months but is closer to the export values. Both models reveal seasonal effects and general trends and perform differently over
time. We conclude the analysis with the December 2023—June 2024 forecasts of both models. These forecasts suggest that further
research is needed to understand how the models perform across market conditions and timeframes. The comparison reveals
that MLP outperforms RBF. The MLP model can be improved and adjusted in the future. Additional features, data, and
hyperparameter settings can be considered to improve model accuracy. Obtain more and better data to improve the model's
performance. Adding new data can help the model provide more complete findings. Adding exogenous elements to the model,
such as the economy, exchange rates, and international markets, can also improve future forecasts. This research only compared
MLP and RBF models, but future studies could compare other machine learning or statistical models. This technique determines
the most appropriate forecasting strategy. Hence, more powerful models, more data, and external variables can help the
automobile industry make better decisions.

Giris

Otomotiv sektéri, ekonomilerde kilit bir rol oynamaktadir ¢linki yiiksek katma deger yaratmasi, istihdama dogrudan ve dolayh
katki saglamasi ve teknolojik gelisimi 6nciliik etmesi gibi faktorler tasimaktadir. Otomotiv sektori, demir-celik, lastik-plastik,
tekstil, cam, boya, elektrik-elektronik gibi bircok sektérden malzeme ve hizmet tedarik ederken, pazarlama, bakim-onarim, yedek
parca satisi, finansman ve sigortacilik gibi genis bir yelpazede is hacmi olusturarak ekonomik biylimeyi destekler. Bu sektor ayni

zamanda, gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde blylmeyi destekleyen énemli bir faktor olarak ortaya gikar ve teknolojik
ilerlemeyi hizlandirarak diger sektorlerin biiyiimesine katkida bulunur (Karakas, 2019: 318).

Olusturdugu temel ile bu sektér, demir-gelik, tekstil, cam, lastik, petro-kimya gibi farkli sektérlerden malzemeleri alarak bunlari
isleyip gesitli Griinlere donustirmekte ve sonug olarak tarim, ulastirma ve turizm gibi birgok sektérde kullanilmak tizere dnemli bir
rol Ustlenmektedir. ihracat tarafinda bakildiginda, 1992-2020 arasi otomotiv sektdriiniin siirekli bir ihracat artisi gosterdigi
soylenebilir. Kriz dénemleri, drnegin 2000 ve 2001 yillarinda oldugu gibi, sektor ihracatinda bile artislar gormustir. Fakat 2008'deki
kiiresel kriz, ihracatta diisiise neden olmustur. Bu diisiise ragmen, sonrasinda bir toparlanma yasanmistir. i¢ pazarda ise talebe
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bagli olarak ithalat 6nemli 6lctide yukselmistir. 1994'teki ekonomik kriz doneminde i¢ talep azaldigindan ithalat diismis; fakat
sonraki yillarda yeniden artis gostermistir. Benzer sekilde, 2001 yilinda yasanan kriz déneminde de benzer bir disis
gozlemlenmistir (Nur ve Calbéri, 2023: 40).

Tirkiye’'nin otomobil endistrisi, ilkenin ekonomik gelecegi icin stratejik bir 6neme sahiptir. Teknoloji ve bilgi temelli tGretimler
ulusal ve yerel kalkinmanin en énemli unsurudur (Yogunlu, 2022). Avrupa'nin 6nde gelen Ulkeleri arasinda yer alarak otomobil
Uretimi ve ihracatinda basarili bir konum elde etmistir. Otomobil ihracati, Tiirkiye'nin dis ticaret dengesine olumlu etkiler
saglamakta ve ayni zamanda istihdam olanaklari sunarak Ulkenin ekonomik bliyiimesini desteklemektedir. 1980'li yillarin
ortalarinda benimsenen serbest piyasa politikalariyla birlikte Turkiye'de ithalat oranlarinda belirgin bir artis gézlenmistir. Bu
doénemde alinan liberal ekonomi politikalari, yerli Giretimi zorlamis ve disaridan gelen uriinlere olan talebi artirmigtir. Ancak bu
durum, 6zellikle otomotiv sektori gibi stratejik 6neme sahip sektorlerde Gretim ve ihracat rakamlarini olumsuz etkileyerek dis
ticaret agiginin artmasina neden olmustur. Buna ragmen, Turkiye'nin 1996 yilinda Avrupa Birligi ile imzaladigi Gimruk Birligi
Anlasmasi, otomotiv sektoriine donik énemli sonuglar dogurmustur. Bu anlasma sayesinde Turkiye, Avrupa'dan birgok lreticinin
Uretim Ussu haline gelmis ve otomotiv Uretiminde biylk bir ivme kazanmistir. Turkiye'nin en blyilk otomobil ihracati yaptigi
ulkeler arasinda Almanya, Fransa, Birlesik Krallik, italya ve ispanya yer almaktadir (Coksen, 2023: 16-17).

Bununla birlikte, Harmonize Sistem (HS) kodu, uluslararasi ticarette mal ve hizmetleri siniflandirmak igin kullanilan bir kodlama
sistemidir. Calismada, TUIK veri tabanindan alinan 8703 HS4 kodlu “Binek otomobilleri ve insan tasimak lizere imal edilmis diger
motorlu tasitlar (steysin vagonlar ve yaris rabalari dahil)” dis ticaret verileri kullanilmistir. Tablo 1’de, Tirkiye'nin 2000 yili ile 2022
yillari arasi doneme ait binek otomobil dis ticaret degerleri yer almaktadir. Tirkiye'nin binek otomobil ihracatinda, 2000 yilindan
itibaren siirekli bir artis trendi gériilmektedir. ihracat degeri 2000 yilinda 629 milyon dolar iken, 2022 yilinda 9 milyar 269 milyon
dolara yiikselmistir. 2017 yilinda 11 milyar 815 milyon dolar ile binek otomobilde ihracat zirvesi gériilmiistiir. ithalat degerlerinde
ise dalgalanma gorilmektedir. 2000 yilinda 2 milyar 596 milyon dolar olan ithalat degeri, 2022 yilinda 7 milyar 808 milyon dolara
yukselmistir. En yilksek ithalat degeri ise 2011 yilinda 8 milyar 477 milyon dolar olarak kaydedilmistir.

Tablo 1.Yillara Gore Turkiye Binek Otomobil Dig Ticaret Degerleri (HS: 8703)

Yillar ihracat (Milyon USD) ithalat (Milyon USD) Yillar ihracat (Milyon USD) ithalat (Milyon USD)
2000 629 2.596 2012 6.069 7.251
2001 973 588 2013 6.856 9.130
2002 1.298 814 2014 7.256 7.721
2003 2.198 2.220 2015 6.900 9.227
2004 3.934 4.215 2016 8.356 9.842
2005 4.373 4.298 2017 11.815 8.607
2006 5.645 4.271 2018 12.442 5.906
2007 6.840 4.749 2019 11.898 3.382
2008 7.474 4,554 2020 9.536 7.762
2009 6.086 4.267 2021 9.497 6.698
2010 6.210 6.822 2022 9.269 7.808
2011 6.486 8.477

Kaynak: TUIK, 2024.

Tirkiye, binek otomobil dis ticaretinde aktif bir ihracatgi konumunda bulunmaktadir. Bununla birlikte, ithalatin da ihracat kadar
kritik bir rol oynadigi ve bazen ticaret aciginin ortaya ¢iktigl unutulmamahdir. Yukaridaki Tablo 1 incelendiginde, 6zellikle 2013-
2016 doneminde ithalat degerlerinde gozle gorilir bir artis meydana gelmis ve bu donemde dis ticaret acigl daha belirgin hale
gelmistir. Diger yandan, 2008 kiiresel mali krizi sirasinda, Tirkiye'nin ihracat ve ithalat degerlerinde bir diislis yasanmistir. Ancak,
krizin etkileri gecici olmus ve hizla toparlanma gorilmdstiir. 2020’de ise diinya ¢apinda yasanan COVID-19 pandemisi, otomobil
sektoriinde daralmaya neden olmustur (Coksen, 2023: 31). Bu donemde Tirkiye'nin binek otomobil ihracat ve ithalat degerleri de
olumsuz yonde etkilenmistir. Tiirkiye'nin binek otomobil ve diger motorlu tasitlar ticaretinde ihracatin ithalati astig
gozlenmektedir. Bu durum, Tirkiye'nin bu sektorde uluslararasi pazarda rekabetgi oldugunu ve dis talebi karsilayabildigini
gostermektedir. Bununla birlikte, binek otomobil ithalatinin da dikkatle izlenmesi gereken yiksek degerlere sahip oldugu
unutulmamalidir.

Bu ¢alismanin amaci, MLP ve RBF yapay sinir agi modellerini kullanarak Tirkiye'nin aylk binek otomobil ihracatini tahmin etmektir.
Bu tahminlerde bagimh degisken olarak Turkiye'nin aylk binek otomobil ihracati kullaniimistir. Bagimsiz degiskenler ise;
Tirkiye'nin aylik binek otomobil ithalati, aylik Amerikan Dolar Kuru, ayhk Tirkiye ithalati, aylik yeni otomobil satis adedi, motorlu
kara tasitlari tiretim endeksi ve yurt disi Uretici fiyat endeksi degerlerini icermistir. Bu veriler, Tiirkiye istatistik Kurumu ve Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi veri kaynaklarindan temin edilmistir. Toplamda Ocak 2010 ile Kasim 2023 arasi 167 aya, yani 13 yila
ait veriler kullanilmigtir. Bu veriler dogrultusunda kullanilan modeler, Aralik 2023 ile Haziran 2024 arasindaki 7 aylik donem igin
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binek otomobil ihracat degerlerini tahmin etmek icin kullanilmistir. iki farkh sinir ag1 modelinin performansi kiyaslanmis ve tahmin
sonuglari arasindaki farklar yorumlanmistir.

Bununla birlikte, bu ¢alisma, binek otomobil ihracatinin gelecekteki degerlerini tahmin ederek, olasi ekonomik gelismeleri dnceden
tespit etmeyi hedeflemektedir. Bu ongoriler, dis ticaret dengesi, istihdam ve ekonomik biyime gibi alanlarda rehberlik
saglayabilir. Ayrica, ekonomi politika yapicilarina ve sektor katiimcilarina gelecekteki olasi senaryolari degerlendirme ve uygun
stratejiler gelistirme konusunda yardimci olabilir. Elde edilen sonuglar, isletmelerin ve karar alicilarin binek otomobil ihracatini
etkileyen faktorleri daha iyi anlamalarina ve bu faktorleri g6z 6éniinde bulundurarak daha bilingli kararlar almalarina imkan
taniyabilir. Endistri agisindan bakildiginda ise, bu tiir modellerle sektoriin gelecekteki performansini tahmin etmek, isletmelerin
rekabetgilik cabalarina destek sunabilir. Genel olarak, bu ¢alisma, otomotiv sektoriiniin ekonomik 6nemini ve gelecekteki gelisimini
anlamak, planlamak ve yonlendirmek bakimindan buyik bir 6nem tasimaktadir.

1. Literatiir incelemesi

Makine 6grenmesi algoritmalari ile tahminleme ¢alismalari, akademik literatiirde oldukca genis bir yer kaplamaktadir ve cesitli
alanlarda yogun sekilde kullanilmaktadir. Makine 6grenmesi, veri analizi, tahmin, siniflandirma ve kiimeleme gibi bircok farkh
problemin ¢éziimiinde etkili bir yaklasim olarak éne ¢cikmaktadir. Ozellikle biiyiik veri setlerinin oldugu alanlarda, gelecekteki
degerleri tahmin etmek veya belirli olaylarin olasiligini degerlendirmek amaciyla makine 0Ogrenmesi modelleri sikca
kullanilmaktadir. Makine 6grenmesi algoritmalari, karmasik iliskileri anlama ve gelecekteki olaylari tahmin etme konularinda
blylk veri setleri lizerinde yapilan analizlerde ve 6grenme siireclerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sebeple, literatiirde
makine 6grenmesi tabanli tahminleme calismalarinin sayisi oldukg¢a fazladir. Bu baglamda, son yillarda yapilan bazi 6rnek
¢alismalara goz atildiginda;

Karaath vd. (2012)'nin ¢alismasinda, Turkiye’de yeni otomobil satis rakamlarinin yapay sinir aglari (YSA) yontemi kullanilarak
tahmin edilmesi amaglanmistir. Calisma, Ocak 2007’den Haziran 2011’'e kadar olan aylik verileri kapsamakta ve otomobil satislarini
etkileyen gesitli makroekonomik gostergeleri bagimsiz degisken olarak kullanmaktadir. Arastirmada, gayri safi yurtigi hasila, reel
kesim gliven endeksi, yatirim harcamalari, tiiketim harcamalari, tiketici giiven endeksi, dolar kuru ve zaman gibi degiskenler ele
alinmistir. Calismanin sonuglari, YSA modelinin otomobil satis tahmininde kullanilabilecek etkili bir yontem oldugunu
gostermektedir.

Akyurt (2015)’'un ¢alismasinda, Ocak 2011 - Eylil 2015 doneminde aylik yerli otomobil satis verileri kullanilarak, geri yayihm
algoritmasi ile egitilmis ileri beslemeli yapay sinir agi modeli uygulanmistir. Modelin amaci, Tirkiye’de Uretilen yerli otomobillere
olan talebi tahmin etmektir. Calismanin sonuglari, mevsimsel etkilerden arindirilmis veri seti kullanildiginda, gecikme uzunlugunun
2 ve gizli néron sayisinin 7 oldugu modelin en iyi tahmin sonuglarini verdigini gdstermistir. Bu bulgular, yerli otomobil satislarina
iliskin gelecekteki taleplerin tahmin edilmesinde yapay sinir aglarinin etkili bir arag olabilecegini ortaya koymaktadir.

Topal (2019)'un galismasinda, Turkiye’deki bir otomobil markasinin satis miktarlarinin tahmini igin cevrimici tiiketici biitliinlesmesi
ve arama motoru verileri kullanilarak yapay sinir aglari metodolojisi uygulanmistir. Calisma, Facebook marka sayfasi ve Google
Trends Uzerinden elde edilen verileri kullanarak, 2012-2017 yillari arasinda olusturulan gonderiler ve bu gonderilere yapilan
etkilesimler ile arama trend verilerine dayanmaktadir. Veriler Min-Max yontemiyle normallestirilmis ve Bayesian Regilasyon geri
yayilhm yéntemiyle analiz edilmistir. Calismanin sonuglari, ¢evrimigi tiketici bltlinlesmesi ve arama motoru verilerinin, yapay sinir
aglar yontemiyle Tarkiye’deki bir otomobil markasinin satis miktarlarini tahmin etmede etkili kullanilabilecegini gostermistir.
Analiz, %74 korelasyon ve %1 ortalama hata degeri ile yliksek bir tahmin basarisi saglamistir. Bu bulgular, sosyal medya ve arama
motoru verilerinin, tliketici egilimlerini ve markaya olan ilgiyi yansittigi ve satis tahminlerinde degerli bir kaynak olabilecegini
ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, pazarlama ve satis stratejilerinin gelistirilmesinde veriye dayali yaklasimlarin dnemini
vurgulamaktadir.

Karakas (2019)'in ¢alismasinda, Turkiye’nin otomotiv sektoriinden elde edilen ihracat gelirlerini tahmin etmek icin ARIMA modeli
gelistirilmistir. 2013-2018 yillari arasindaki aylik ihracat verileri kullanilarak, en uygun modelin ARIMA (1,2,1)(0,1,1) oldugu
bulunmustur. Bu model kullanilarak 2019 yili icin aylik ihracat geliri tahminleri yapilmis ve gerceklesen verilerle karsilastirildiginda,
modelin dogru tahminler yaptigi gézlemlenmistir. Modelin basarisi, diisik ortalama mutlak ylzde hata (MOYH) degeri ile
desteklenmistir, bu da modelin yliksek dogruluk derecesine sahip oldugunu goésterir. Ayrica, otomotiv ihracat gelirlerine etki eden
diger degiskenlerin de analizi igin farkh yontemlerin kullanilabilecegi ve bu yontemlerin sonuglarinin kiyaslanabilecegi belirtilmistir.

Yurtsever (2022)'nin yapmis oldugu bir calismada, Ocak 2003 - Nisan 2021 arasinda ABD'deki aylik otomobil satislarinin tahmini
icin derin 6grenme yontemlerinden biri olan LSTM (Uzun Kisa Sureli Bellek) modeli kullaniimistir. Calisma, gesitli ekonomik
gostergeleri (ham petrol fiyat, tlketici fiyat endeksi, issizlik orani gibi) kullanarak otomobil satislarini tahmin etmeye
odaklanmistir. Bulgular, LSTM modelinin, ekonomik gostergelere dayal ¢ok degiskenli zaman serilerinde tahmin dogrulugu
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acisindan iyi performans sergiledigini gostermektedir. Besinci model en diisiik RMSE ve MAPE degerlerini elde ederek en iyi sonucu
vermistir. Bu sonuglar, LSTM modelinin otomobil satis tahmininde etkili bir arag olabilecegini gostermektedir.

Kayakus vd. (2023), yapmis olduklari bir calismada, Tirkiye’deki hafif ticari arag¢ satislarinin makine 6grenmesi yontemleriyle
tahmin edilmesi amaglanmistir. Arastirmada, yapay sinir aglari, coklu dogrusal regresyon ve karar agaglari regresyonu olmak tzere
Ug farkli makine 6grenmesi teknigi kullaniimistir. Veri seti, Ocak 2006 - Haziran 2022 dénemini kapsayan aylik verilerden
olusmaktadir. Calismanin sonuglari, yapay sinir aglarinin hafif ticari arag satis tahmininde en basaril yontem oldugunu géstermistir.
Bu bulgular, hafif ticari arag satis tahminlerinde makine 6grenmesi ydntemlerinin etkili bir sekilde kullanilabilecegini ortaya
koymaktadir.

Lasya vd. (2023), belirli parametrelere dayanarak kullaniimis arabanin fiyatini tahmin etmek amaciyla birden fazla makine
o6grenmesi modeli kullanmislardir. Bir dizi strateji bir araya getirilerek, kullanilmis bir arabanin maliyetini tahmin eden bir tahmin
modeli olusturulmustur. Calismada dogrusal regresyon ve regresyon agaclari gibi Sinir Ag1 Modelleri uygulanmistir. Onceki misteri
bilgileri ve bir dizi gostergeye dayanarak kullanilmis bir arabanin maliyetini tahmin edebilecek sentetik veriler olusturulmustur.
Dolayisiyla, musterilerin gegmis verilerini kullanarak yeni sonuglar tahmin edebilmis ve tahmin edilen sonuglar karsilastiriimistir.

2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu ¢alismada, yapay sinir aglari ile binek otomobil ihracat tahmini yapilirken python yazilimi kullanilmistir. Yapay sinir aglari, dogru
veri setleri ve uygun model yapilandirmasi ile ihracat deger tahminlerinde basarili sonuglar verebilmektedir. Tasarlanan modelin
performansi icin, model parametreleri ve ag yapisinin dikkatli bicimde ayarlanmasi 6nem arz etmektedir. Tahmin modelleri olarak
MLP ve RBF modelleri kullanilmistir. Tasarlanan modellerin bagimh degiskeni, Tirkiye’nin aylik binek otomobil ihracat degeridir.
Bagimsiz degiskenler ise Tiirkiye aylik binek otomobil ithalati, aylik Amerikan Dolar kuru, aylk Tirkiye ithalati, aylik yeni otomobil
satis adedi, motorlu kara tasitlari iiretim endeksi ve yurt disi {iretici fiyat endeks (YD-UFE) degeridir. Tiirkiye istatistik Kurumu’ndan
(TUIK) alinan aylik veriler (Ocak 2010 - Kasim 2023, 167 ay~13 yil) kullanilarak, Aralik 2023 ile Haziran 2024 arasinda gerceklesecek
7 ayhk binek otomobil ihracat degerleri tahmin edilmistir.

2.1. Model Kurulumu ve Degiskenlerin Se¢imi

Otomobil sektoriindeki ihracati etkileyen faktorler gesitlilik gosterebilmektedir. Model kurulumu igin literatirdeki bazi yayinlar ve
akademik calismalar incelendiginde, otomobil ihracatini etkileyebilecek faktorler tarafimizca tespit edilmis asagidaki gibi
siralanmustir:

Ekonomik Durum ve Blylime: Bir tlkenin ekonomik performansi, otomobil ihracatini etkileyen en énemli faktérlerden biridir.
Ekonomik biliylime, tliketici giiveni ve gelir diizeyi otomobil talebini etkileyebilir (Ray, 2012).

Doviz Kuru: Yabanci para birimleri karsisindaki yerel para biriminin degeri, otomobil ihracatini etkileyen faktorlerden biridir.
Ornegin, yerel para biriminin zayiflig ihracati artirabilir (Gagnon ve Knetter, 1995).

Tuketici Tercihleri: Hedef pazarlarin tliketici tercihleri ve ihtiyaclari, otomobil modellerinin tasarimini ve 6zelliklerini etkilemektedir
(Gomez-lbanez ve Harrison, 1982).

Talep ve Pazar Trendleri: ihracatcilar, hedef pazarlardaki talep ve tiiketici tercihleri konusunda bilgi sahibi olmalidir. Pazar trendleri,
riin tasarimindan iiretim siireglerine kadar birgok yonii etkileyebilir (inangli ve Konak, 2011).

ihracatin ithalata Bagimhligi: Otomotiv endiistrisinin yogun bir sekilde teknolojiye odakli Giretimi, bu sektérde sermaye mallari ve
ithal edilen ara malzemelere olan talebi artirmistir (Gerni vd., 2007). Ayni zamanda, Tiirkiye'deki bu sektoriin ileriye donik glicli
baglantilari ve yerli Grlinler ile ithal mallar arasindaki yiksek derecedeki degistirme esnekligi, sektére dair neredeyse her tirli
parametre degisikliginin cari hesap dengesini dogrudan etkileyebilecegi anlamina gelmektedir (Aktas, 2007).

Bu faktoérler, otomobil ihracat tahminlerinde &nemli bir rol oynamaktadir. Analizde, TUIK verileri kullanilmistir. Yukaridaki bilgiler
dogrultusunda; otomobil ihracat tahmini icin kullanilacak olan bagimsiz degiskenleri tarafimizca olusturulmustur. Bagimsiz
degiskenler, Turkiye aylk binek otomobil ithalati, aylik Amerikan Dolar kuru, aylik Tiirkiye ithalati, aylik yeni otomobil satis adedi,
motorlu kara tasitlari Gretim endeksi ve yurt disi Uretici fiyat endeks (YD-UFE) degeri olarak tarafimizca belirlenmistir. Bu bagimsiz
degiskenlerin segciminde birgok dnemli neden bulunmaktadir. D&viz kurlari, bir llkenin para biriminin baska bir para birimi
karsisindaki degerini temsil etmektedir ve uluslararasi ticaret lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bir Glkenin para birimi deger
kaybettiginde, o llkenin Grlinleri yabanci alicilar igin daha ucuz hale gelir, bu da ihracatin artmasina yol agabilir. Tersine, para birimi
deger kazandiginda, Grlnler daha pahali hale gelir ve bu da ihracatin azalmasina neden olabilir. Bu iliski, déviz kurlarinin otomobil
ihracati tahminlerinde 6nemli bir degisken olmasinin nedenidir (Williamson, 2009). Buna ek olarak, otomobil sektoriiniin ekonomi
Uzerindeki etkisi ve tiiketici talebi, Uretim ve ithalat gibi faktorlerin sektér performansini nasil etkileyebilecegi lizerine yapilan
calismalar, segilen degiskenlerin dnemini vurgulamaktadir. Ornegin, Deloitte Insights’in otomobil sektérii Gizerine yaptigi bir analiz,
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pandemi siirecinde otomobil sektoriiniin nasil etkilendigini ve tiketici talebinin, Gretim ve ithalatin bu siirecte nasil degistigini
detaylandirmaktadir (Samaddar ve Bachman, 2022). Bu tir analizler, aylhk otomobil ithalati ve ihracatinin, yeni otomobil
satislarinin ve Uretim endekslerinin, bir Glkenin ekonomik performansini ve otomobil sektoriiniin saghgini nasil etkileyebilecegine
dair iggoriler sunmaktadir.

Bununla birlikte, bu degiskenlerin se¢imi, otomobil ihracati tahminlerini dogrudan etkileyebilecek bir dizi faktori kapsamaktadir.
Ornegin, aylik binek otomobil ithalati ve ihracati, kiiresel ve yerel ekonomik kosullarin yani sira tiiketici talebinin ve rekabetgi
dinamiklerin bir yansimasidir. Aylik yeni otomobil satiglari, ekonomik bilyume, tuketici gliveni ve satin alma glci gibi
makroekonomik gostergelerle yakindan iliskilidir. Motorlu kara tasitlar Gretim endeksi, sektoriin tiretim kapasitesi ve teknolojik
yetkinligi hakkinda bilgi vermektedir (Athukorala ve Veeramani, 2019). Yurtdisi iiretici fiyat endeksi (YD-UFE), bir tlkenin ihracat
fiyatlarinin zaman igindeki degisimlerini dlger ve bu da mal ve hizmetlerin uluslararasi rekabetgiligini etkileyebilir. Bir tGlkenin YD-
UFE’si artarsa, bu genellikle o iilkenin mallarinin ve hizmetlerinin yurt disinda daha pahali hale geldigini gdsterir, bu da ihracat
talebinin azalmasina neden olabilir. Tersi durumda, YD-UFE'nin diismesi, Griinlerin yurt disinda daha ucuz hale gelmesi ve ihracat
talebinin artmasi anlamina gelir. Bu baglamda, YD-UFE’nin otomobil ihracati tahminlerinde kullaniimasi, uluslararasi pazarlardaki
fiyat rekabetgiligi degisikliklerini yansitir (de Soyres vd., 2020).

Bu degiskenlerin her biri, otomobil ihracati tahminlerinde énemli bir rol oynamaktadir ¢linki birbiriyle ve genel ekonomik durumla
karmasik iliskiler icindedir. Bu nedenle, tahmin modellerinde bu degiskenler kullanilarak, otomobil ihracatinin gelecekteki
trendlerinin daha dogru bir sekilde gizilebilecegi ve hem yerel hem de uluslararasi pazar dinamiklerinin kapsamli bir analizinin
saglanabilecegi distnilmektedir. Bu yaklasim, ekonomik tahminler ve uluslararasi ticaret Uzerine yapilan genel calismalarla
uyumludur ve sektoriin genel performansini anlamada kritik bir neme sahiptir.

Bununla birlikte, Python yaziiminda, “describe()” fonksiyonu kullanilarak secilen degiskenlerin minimum, maksimum, ortalama,
standart sapma, ve ylzdelik degerleri (6rnegin, %25, %50, %75) hesaplanmistir. Ayrica “mode()” fonksiyonu ile de her bir situnun
modu (en sik goriilen deger) hesaplanmistir. Bu istatistiksel bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait istatiksel Bilgiler

Degiskenler Otomobil MKT Uretim  Amerikan Tiirkive ithalat: Yurt Disl Otomobil Otomobil
Bls Satis Adedi Endeksi Dolar Kuru Y UFE ihracat ithalat

Veri Miktari 167 167 167 167 167 167 167
CD’:;e'fma 51.971,01 103,82 5,94 20.037.934.326,41 327,45 733.708.113,13  684.340.362,31
ggé:)r:::rt 17.139,46 27,92 6,19 4.239.147.609,36 339,56 237.112.692,28 317.378.875,18
Minimum 18.249 38 1,43 11.691.248394 99,41 132.736.062 67.981.047
Deger
%25'lik Deger 40.165 82,75 191 17.173.453.502,5 121,63 562.121.092,5 490.175.547
Medyan 49.861 102,8 3,47 19.318.698.045 170,41 669.935.193 650.331.963
(%50)

. . 62.874 124,75 6,845 21.462.821.857 358,91 941.542.040 840.839.971
%75’lik Deger
Maksimum 95.960 166,2 28,64 31.837.035.091 1590,07 1.275.289.384 1.965.232.835
Deger
Mod 18.249 95,5 1,79 11.691.248.394 99,72 132.736.062 67.981.047

Aciklama: Minimum Dederler: Her bir degisken icin g6zlemlenen minimum dederler.

Maksimum Degerler: Her bir dedisken icin g6zlemlenen maksimum degerler.

Ortalama Degerler: Her bir dediskenin ortalama (mean) degerleri.

Standart Sapma: Her bir dediskenin degerlerinin dagiliminin ne kadar yaygin oldugunu gésteren standart sapma dederleri.

Medyan (%50): Her bir degisken icin medyan degeri. Veri setindeki degerler kiigiikten biiyiige siralandidinda, ortadaki deger medyandir.
Yizdelik Degerler (%25 ve %75): Her bir degisken igin alt ve Uist ceyrek dederleri. Veri dagiliminin %25'lik ve %75 'lik dilimlerindeki degerlerdir.
Mod: Her bir degisken igin en sik gézlemlenen degerdir.

2.2. Dickey-Fuller Testi

Bu c¢alismada, verisetindeki degiskenlerin duragan olup olmadigini kontrol etmek igin Dickey-Fuller testi uygulanmistir. Dickey-
Fuller testi, bir zaman serisinin duragan olup olmadigini belirlemek igin kullanilan bir istatistiksel testtir (Paparoditis ve Politis,
2018). Bu calismada kullanilan veriseti birden fazla degiskenli bir veri seti oldugundan, her bir degisken icin ayri ayri Dickey-Fuller
testi uygulamak gerekmektedir. Bu test, bir zaman serisinin birim kok icerip icermedigini kontrol etmektedir. Dickey-Fuller testinin
temel formu su sekildedir:

Ays =a+ B +vyi-1 +64y._1 € (1)

Burada, A fark operatéridir. yt, zaman serisinin t zamanindaki degeridir. a, sabittir (eger modelde sabit yoksa bu terim yoktur).
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B:, zamana bagh egilimi temsil eder (eger modelde zamana bagh egilim yoksa bu terim yoktur). y, birim kok testinin ana
parametresidir. Ay, _;, ge¢mis donemlerin farklarinin katsayisidir. €, hata terimidir. Testin ana odak noktasi y katsayisidir. Eger
y = 0 ise bu zaman serisinin bir birim koke sahip oldugu ve duragan olmadigi anlamina gelir. Eger y < 0 ise bu zaman serisinin
duragan oldugunu gosterir. Test, genellikle Hy: ¥ = 0 (null hipotezi, yani zaman serisi duragan degildir) ve H,: y < 0 (alternatif
hipotez, yani zaman serisi duragandir) arasinda ayrim yapar (Phillips ve Perron, 1998).

Dolayislyla, birim kok varsa, zaman serisi duragan degildir. Bu bilgiler dogrultusunda, asagidaki hipotezler olusturulmustur;
Hy: Seri duragan degildir (birim kok icermektedir).
H;: Seri duragandir (birim kék yoktur).

Gozlem serilerinin p-degerleri %1, %5 veya %10 diizeyinde anlamli ise H, reddedilmektedir. Her bir degisken igin Dickey-Fuller test
sonuglari Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Dickey-Fuller Testi Sonuglari

. p- Test %1’lik Kritik %5’lik Kritik %10’luk Kritik
Degiskenler . . P . . .
degerleri Istatistigi Deger Deger Deger

Binek Otomobil ihracat Degeri 0.00371 -3.21821 -2.77354 -2.88049 -2.57687
Binek Otomobil ithalat Degeri 0.00435 -4.15348 -3.47327 -2.88019 -2.57234
Amerikan Dolar Kuru 0.00278 -5.15348 -3.47412 -2.88074 -2.57701
Aylik Tirkiye ithalati 0.00394 -4.60110 -3.47382 -2.88062 -2.57694
Aylik Yeni Otomobil Satis Adedi 0.00497 -3.60110 -3.47363 -2.88048 -2.57671
Motorlu Kara Tasitlari Uretim Endeksi

(2015=100) 0.00417 -5.35454 -3.47512 -2.88058 -2.57344
Yurt Disi UFE 0.00490 -5.95748 -3.47468 -2.88749 -2.57774

Tablo 3’teki Dickey-Fuller test sonuglarina gore, analiz edilen tiim degiskenler igin Dickey-Fuller test istatistikleri ve p-degerleri %1,
%5 ve %10 anlamlilik diizeylerindeki kritik degerlerin altindadir. Bu sonuglar, tim degiskenlerin zaman iginde sabit bir ortalamaya
ve varyansa sahip oldugunu yani duragan oldugunu gostermektedir. Bu, ekonometrik modellerin kurulmasi ve zaman serisi
analizlerinin yapilmasi i¢cin 6nemlidir, ¢clinkli duragan veriler bu tiir analizlerde daha glivenilir sonuglar saglamaktadir. Duraganlik,
bu degiskenlerin zaman iginde sabit bir ortalamaya, sabit bir varyansa ve sabit bir otokorelasyona sahip oldugunu gésterir, bu da
onlari 6ngorilebilir ve analiz igin uygun hale getirmektedir.

Ayrica, calismanin veri setindeki her degisken ile diger faktorler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon matrisi Sekil 1'de
gosterilmektedir. iki degisken arasinda pozitif bir korelasyon oldugunda pozitif bir baglanti, negatif bir korelasyon oldugunda ise
negatif bir baglanti vardir. Korelasyon degeri 1 veya -1 oldugunda degiskenler arasinda tam bir baglanti vardir. Bu kolerasyon
matrisini analizi python yaziliminda pandas ve matplotlib kitliphanelerini kullanarak yapilmistir.

Sekil 1. Korelasyon Matrisi

Korelasyon Matrisi
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Korelasyon matrisindeki 1.00 degerleri, degiskenlerin kendileriyle mikemmel pozitif iliskisini gosterir; bu, matrisin simetrik
yapisindan kaynaklanan beklenen bir sonugtur. “Yurtdisi UFE” ile “Amerikan Dolar Kuru” arasindaki tam iliski disinda, diger 1.00
degerleri her degiskenin kendisiyle olan iliskisini ifade etmekte ve 6zel bir iliskiyi gostermemektedir. Diger yuksek degerler,
degiskenler arasindaki giiclii iliskilere isaret etmektedir. Ornegin, “Otomobil ihracat’” ve “Motorlu Kara Tasitlari Uretim Endeksi”
arasinda 0.81 gibi yiiksek bir pozitif korelasyon vardir. Bu durumda, 0.81 gibi yiksek bir pozitif korelasyon degeri, otomobil ihracat
miktarindaki artislarin motorlu kara tasitlari tilketim endeksinde de benzer artislara yol agtigini veya bu endeksteki artislarin
otomobil ihracatini pozitif yonde etkiledigini gdsterir. Bagka bir deyisle, bir Glkede otomobil ihracati ne kadar yiliksekse, o iilkenin
motorlu kara tasitlari tiketim endeksi de o kadar yiksek olma egilimindedir. Bu iliski, otomobil ihracatinin bir Gilkenin ekonomik
performansi ve tiiketici giiveni gibi faktorlerle iliskili olabilecegini diisiindiirmektedir. Diger taraftan, “Otomobil ihracat’” ve
“Otomobil Satis Adedi” arasinda 0.55 gibi orta seviye bir korelasyon goze carpmaktadir. Bu, ithalat miktarlarinin arttikga ihracatin
da egilim olarak arttigina isaret etmektedir, fakat bu iliski mikemmel degildir ve diger faktorlerin de ihracat Uzerinde etkili
olabilecegini géstermektedir. Ayrica, “Amerikan Dolar Kuru” ve “TR ihracat” arasinda 0.73 gibi oldukca yiiksek bir korelasyon
bulunmaktadir. Bu, dolar kurundaki degisikliklerin TR ihracat miktarlarini 5nemli élglide etkileyebilecegini diisiindurebilir. Ancak,
korelasyon nedensellik anlamina gelmez ve bu durumda dolar kurunun ihracat tzerindeki dogrudan etkisinin olup olmadigi, ek
analizlerle daha ayrintili incelenmelidir. Bu matrisin bir diger ilging noktasi ise “Yurt Disi UFE” ve “Otomobil ithalati” arasindaki
0.48'lik korelasyondur. Bu orta diizeyde pozitif korelasyon, yurt disindaki lretici fiyat endeksinin artisi ile otomobil ithalati artisi
arasinda bir iliski olabilecegini gosterse de, bu iliski yine de nispeten zayiftir. Son olarak, en disiik korelasyon degerlerinden biri
olan 0.10, “Otomobil ihracatl” ve "Otomobil Satis Adedi” arasinda goériilmektedir. Bu, beklenmedik bir sonug olarak kabul edilebilir
clnki genellikle Giretim miktari ile ihracat miktari arasinda daha yiksek bir iliski beklenmektedir. Ancak, bu disiik korelasyon, bu
iki degisken arasindaki iliskinin diger faktorlerden etkilenebilecegini ya da veri setindeki belirli bir zaman dilimi icin 6zgil bir
durumu yansittigini gosteriyor olabilir. Genel olarak, bir korelasyon matrisinin yorumlanmasi sirasinda sadece sayisal degerlere
degil, ayni zamanda bu degerlerin temsil ettigi ekonomik ve sosyal baglamlara da dikkat etmek 6nemlidir. Bu matristeki
korelasyonlar, degiskenlerin birbiriyle olan iliskilerini anlamada bir baslangi¢ noktasi saglasa da, daha derin analizler ve kontekst
anlayisi gereklidir. Ornegin, ekonometrik modeller, zaman serisi analizleri ve nedensellik testleri gibi daha gelismis istatistiksel
yontemler, bu korelasyonlarin altinda yatan nedenleri ve mekanizmalari anlamak igin kullanilabilir.

Calismada, Python yazilimi kullanilarak aylik binek otomobil ihracat degerlerinin tahmini hedeflenmistir. Bu nedenle gerekli Python
kiitiphanelerinin ice aktarilmasi ¢alismanin ilk adimdir. Bu kitliphaneler modellerin olusturulmasini, verilerin islenmesini ve
sonuglarin gorsellestirilmesini saglamaktadir. NumPy, Pandas, Matplotlib, Scikit-learn ve TensorFlow kullanilan kitiphanelerdir.
Pandas, veri kimesini bir Excel dosyasindan ylklemek i¢in kullanilmistir. Ek olarak, NaN degerleri “data.dropna()” kullanilarak veri
setinden cikarilmistir. Daha sonra, veri cercevesi bagimsiz degiskenlere (X) ve bagimh degiskenlere (Y) boliunmdustir. Verileri
normallestirmek icin min-max olgeklendirme yontemi kullaniimistir. Bu, her bir 6zelligi 0 ile 1 arasinda bir degere donustirerek
modelin performansini artirmaktadir.

X—Xmin
X = — 2
scaled Xmax—Xmin ( )

Veri standardizasyonundan sonra, veri seti, modellerin egitimi ve testi icin uygun bir bicimde %70’i egitim ve %30’u test olmak
Uzere alt kiimelerine ayrilmistir. Veri setinin %70 egitim ve %30 test olarak ayrilmasi kararini literatiire dayandirmak gerekirse,
Kohavi (1995) ve Breiman vd. (1984) gibi calismalar, veri setlerinin egitim ve test olarak nasil boliinecegi tizerine kapsamli rehberlik
saglamaktadir. Bu calismalar, modelin genelleme kabiliyetini dogru bir sekilde test etmek icin yeterli miktarda verinin ayrilmasinin
onemini vurgulamaktadir. %70-%30 ayrimi, veri setinin boyutuna ve modelin karmasikligina bagli olarak genellikle iyi bir denge
sagladigi icin yaygin bir uygulamadir. Bu oran, modelin yeterli miktarda egitim verisi ile egitilmesini ve modelin performansinin
etkili bir sekilde degerlendirilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte, tahminlerin gercek degerlere ne kadar yakin oldugu ve hangi
bagimsiz degiskenlerin tahminler Gzerinde daha fazla etkisi oldugu da degerlendirilmistir. Dogru ve glivenilir sonuglar igin sinir agi
modellerinin dikkatli bir sekilde olusturulmasi, veri kalitesi ve 6zelliklerin se¢cimi énemlidir. MLP ve RBF modellerinin performanslari
karsilastiriimig, analiz sonucu elde edilen tahminlerin farklari ve sonuglari yorumlanmigtir. R?, MAPE, MSE, RMSE gibi tahmini
istatistiksel dl¢ttler kullanilarak modellerin performansi degerlendirilmistir. R? (R-kare), modelin verilerin varyansini ne kadar iyi
acikladigini gosterir ve Oile 1 arasinda deger almaktadir; 1, modelin veriyi mikemmel agikladigini gésterir. MAPE (Ortalama Mutlak
Ylzde Hata), tahminlerin gézlemlerden ne kadar sapma gésterdiginin ytizdesel bir 6lgtisiidir. MSE (Ortalama Kare Hata) ve RMSE
(Kok Ortalama Kare Hata), hatalarin karelerinin ortalamasidir; disik degerler daha iyi tahminler anlamina gelmektedir. Bu
metriklerin kullanimi ve 6nemi, tahmin modelinin performansini degerlendirme konusunda kritik 6neme sahiptir ve genis capta
kabul gérmis standartlardir. Hyndman ve Koehler'in (2006) calismasi, tahmin hatalarini degerlendirmede kullanilan gesitli
metriklerin &nemini ve nasil kullanilacagini detaylandirmaktadir. Ozellikle, model performansini degerlendirme konusunda énemli
bir kaynaktir. Bu istatistiksel veriler denklem 3, 4, 5 ve 6 kullanilarak hesaplanabilmektedir.
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Bununla birlikte, otomobil ihracat degerlerinin gelecek tahmini icin, Arima modelleri kullanilarak bagimsiz degiskenlere ait verilerin
zaman serileri analizi yapilmis ve Aralik 2023 ile Haziran 2024 arasindaki dénem icin bagimsiz degiskenlerin gelecek tahminleri de
elde edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin gelecek tahmini i¢in python yazimi kullanilmistir. Ote yandan, MLP ve RBF analizlerinde
yapisi geregi eksik veriler ile calisamadigindan 6tiirli, tahminleme isleminde, tahmin donemine ait bagimsiz degisken verilerinin
eksik olmadigi bir yaklasim benimsenmistir.

2.3. Multi-Layer Perceptron (MLP)

MLP, “Cok Katmanli Algilayici” (Multi-Layer Perceptron) anlamina gelmektedir ve yapay sinir aglari ailesine aittir. Bir MLP, birden
fazla katmandan (genellikle bir giris katmani, bir veya daha fazla gizli katman ve bir ¢ikis katmani) olusan bir beslemeli ileri yayilim
(feedforward) sinir agidir. Her katman, bir dnceki katmandan gelen sinyalleri alir, bir aktivasyon fonksiyonu uygular ve sonucu bir
sonraki katmana iletir. MLP’ler, karmasik problemleri modellemek ve c¢ok boyutlu verilerden tahminler yapmak igin
kullanilmaktadir (Wilamowski, 2009).

Bir MLP'nin temel bileseni olan her bir néron (veya birim), girdilerin agirliklandirilmis toplamini alir, buna bir bias (sabit) ekler ve
sonucu bir aktivasyon fonksiyonundan gegirerek ¢ikti Gretir. Matematiksel olarak bir néronun giktisi soyle ifade edilebilir:

a; = f(Xi=; Wijx; + b)) (7)

Burada, a; j. néronun aktivasyonunu veya giktisini, f aktivasyon fonksiyonunu (&rnegin, sigmoid, tanh veya ReLU), W;;, i. Girdi ile
j.n6ron arasindaki agirligi, x;, i. girdi degerini, b;, j. néronun bias degerini temsil etmektedir.

MLP’deki her katman, bir 6nceki katmandaki tim noéronlardan sinyal alir ve bu sinyalleri agirliklarla ¢arparak toplar. Her bir
néronun ciktisi, sonraki katmana girdi olarak aktarilir. Bu sireg, ¢ikis katmanina kadar devam eder. Cikis katmaninda, final
aktivasyon fonksiyonu genellikle problemin tiiriine (regresyon, siniflandirma, vb.) gore secilir. Ornegin, bir regresyon problemi icin
cikis katmaninda genellikle lineer bir aktivasyon fonksiyonu kullanilirken, siniflandirma problemlerinde softmax aktivasyon
fonksiyonu tercih edilebilir. MLP’lerde 6grenme sireci, genellikle geri yayihm (backpropagation) algoritmasi ve bir optimizasyon
algoritmasi (6rnegin, stokastik gradyan inisi) kullanilarak gergeklestirilir. Bu siirecte, agin cikislarindaki hatalar hesaplanir ve bu
hatalar, agin agirliklarini giincelleyerek minimize edilmektedir (Boughrara vd., 2016). Agirliklarin giincellenmesi matematiksel
olarak su sekilde ifade edilebilmektedir:

(veni) _  (eski) _ = ab
o T Wy aw;; ()
Burada, wend) gilincellenmis agirlik degeri, w &K meveut agirlik degeri, n 6grenme orani (learning rate), E hata fonksiyonu

t t

(6rnegin, MSE), % hata fonksiyonunun agirliga gore kismi tiirevidir.
ij

Bu optimizasyon sireci, agin tahminleri gercek degerlere yaklastigi ve hata orani kabul edilebilir bir seviyeye distigl noktaya
kadar iteratif olarak devam etmektedir. Agin performansi, genellikle bir dogrulama (validation) veri seti Gizerinde degerlendirilir ve
asiri 6grenme (overfitting) gibi sorunlara karsi koruma saglamak igin cesitli diizenlilestirme (regularization) teknikleri uygulanabilir.

2.4. Radial Basis Function (RBF)

Radial Basis Function (RBF) Sinir Agi, girdi verileri ve cikislar arasindaki iliskiyi modellemek igin radyal baz fonksiyonlari kullanan bir
tlr yapay sinir agidir. RBF aglari, 6zellikle fonksiyon yaklasimi, zaman serisi tahmini, siniflandirma ve sistem tanimlama gibi
alanlarda kullanilir. Bu aglar genellikle ¢ katmandan olusur: bir giris katmani, bir gizli katman ve bir ¢ikis katmani (Yingwei vd.,
1998).

RBF aglarinin temel bileseni, gizli katmandaki her bir néronun bir radyal baz fonksiyonuna sahip olmasidir. Bu fonksiyon, genellikle
bir Gauss fonksiyonu seklinde olup, girdi vektori ile néronun merkezi arasindaki uzakhga baglh olarak bir deger dondurir. Yani, her
noron girisler ile kendi merkezi arasindaki uzakliga gore aktivasyon saglamaktadir. RBF sinir aginin tipik bir matematiksel
formilasyonu soyledir:
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$(x) = exp (- = (9)
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Burada, x girdi vektori, ¢ merkez vektora (her bir RBF néronu igin bir merkez vektori bulunur), o 6lgek parametresi (bazen her
bir RBF noronu igin farkh olabilir), |[x — c|| girdi vektéri ile merkez vektori arasindaki 6klid mesafesi, ¢(x) radial basis
fonksiyonunun ciktisidir ve aktivasyon fonksiyonu olarak islev gérmektedir.

RBF sinir agindaki her bir gizli katman néronu igin, girdi ile merkez arasindaki bu mesafeyi hesaplayarak bir aktivasyon degeri
Uretilir. Sonra, bu aktivasyonlar agirliklandirilarak c¢ikis katmanina iletilir ve bir ¢ikti Gretilir. Cikis genellikle, gizli katman
noronlarinin giktilarinin agirhkli toplami olarak hesaplanmaktadir:

y() =3 wi - o(||x — ¢ (10)

Burada, y(x) RBF aginin girdi x icin hesapladigi tahmin edilen deger, N gizli katmandaki néron sayisi, w; ¢ikis katmanina baglanan j.

néronun agirhgi, ¢(||x - c]-”)j. néronun aktivasyon fonksiyonudur.

Bu agirliklar genellikle bir ¢esit 6grenme algoritmasi kullanilarak optimize edilmektedir. En yaygin yoéntemlerden biri, merkezleri
ve Olcek parametrelerini se¢mek icin bir dnbelleme (clustering) algoritmasi kullanmaktir, daha sonra cikis agirliklarini en kigiik
kareler yontemi ile ayarlamaktir. Bu yaklasim, RBF aginin veri lzerinde iyi bir genelleme yapmasini ve veri setindeki karmasik
iliskileri 6grenmesini saglar. RBF aglarinin avantaji, 6zellikle kiicik ve orta oOlgekli problemlerde, hizli egitilebilir olmalar ve
genellikle tek bir gizli katman ile iyi sonuglar verebilmeleridir. Bununla birlikte, biyik veri setleri ve ¢ok sayida giris 6zelligi iceren
durumlarda egitim siiresi ve agin karmasikligi artabilir (Sing vd., 2003).

3. Uygulama ve Bulgular

Calismada, YSA’nin iki farkli modeli (MLP ve RBF) kullanilarak, Turkiye’nin aylk binek otomobil ihracat degerleri tahmin edilmistir.
Modellerin bagimh degiskeni, Tirkiye'nin aylik binek otomobil ihracatidir. Modellerde 6 adet bagimsiz degisken bulunmaktadir.

Calismada, MLP ve RBF modellerindeki hiperparametrelerin otomatik olarak secimi icin Bayes Optimizasyon teknigi kullaniimistir.
Bu yontem, model performansini maksimize edecek hiperparametre kombinasyonlarini belirlemek zere olasiliksal bir model
kullanmaktadir. Bayes Optimizasyonu, énceki denemelerden elde edilen bilgileri kullanarak hiperparametre arama alaninda en
umut verici bolgelere odaklanir, bdylece daha az deneme ile daha iyi sonuglar elde etmeyi amaglamaktadir (Wu vd., 2019). Bu
surecgte, Python yazilimi ve ilgili kiitiphaneler araciligiyla otomatik bir hiperparametre ayarlama islemi gergeklestirilmistir.

Python’da Bayes Optimizasyonu icin siklikla kullanilan kiitliphaneler arasinda Scikit-Optimize (skopt) ve Hyperopt bulunmaktadir.
Scikit-Optimize, Gaussian Process tabanli optimizasyon iglemleri igin kullanici dostu bir arayliz sunar. Hyperopt, Bayes
Optimizasyonu yani sira rastgele arama ve TPE (Tree of Parzen Estimators) gibi farkli algoritmalari da destekler ve genis bir kullanim
alanina sahiptir. Bu kiitiiphaneler, hiperparametre optimizasyonu sirecini kolaylastirmak icin gelistirilmis ve Python ekosisteminde
yaygin olarak kullaniimaktadir. Bayes Optimizasyonu, hedef fonksiyonun f(x) oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Bu yontemde,
hedef fonksiyon Uzerine bir Gaussian Process (GP) priori varsayilir ve her adimda GP’nin glincellenmesiyle posteriori elde
edilmektedir. Hiperparametrelerin her bir kombinasyonu icin elde edilen performans degerlendirme sonuglarina gore,
“Acquisition Function” kullanilarak sonraki en iyi hiperparametre degerleri tahmin edilmektedir. Bu sireg, belirlenen iterasyon
sayisi kadar veya durdurma kriteri karsilanana kadar devam etmektedir. Bu optimizasyon yéntemi, hesaplama maliyeti yiksek
fonksiyonlar icin uygundur ¢linkii her adimda elde edilen bilgiyi maksimize etmeye calisir (Feurer ve Hutter, 2019). Sonug olarak,
hem MLP hem de RBF modelinde, gizli katman sayisi, néron sayisi ve aktivasyon fonksiyonu gibi hiperparametreler, Bayes
Optimizasyon teknigi kullanilarak otomatik olarak segilmistir.

Calismada tasarlanan MLP modelinin; 6 adet girdi katmani (bagimsiz degiskenler), iki adet gizli katmani ve bir adet ¢ikti katmani
vardir (Bias birimleri harig). Sekil 2’de tasarlanan MLP modelinin katmanlari gésterilmistir. MLP modeli, iki adet gizli katmana
sahiptir. Birinci gizli katmanda 9 adet birim (n6ron) bulunurken, ikinci gizli katmanda 7 adet néron bulunmaktadir. Gizli katmanlar,
verinin karmasikligini yakalamak ve modelin 68renme yetenegini artirmak igin kullanilan katmanlardir. Hem gizli katmanlarda hem
de c¢ikti katmaninda hiperbolik tanjant aktivasyon fonksiyonu kullanilmistir. Hiperbolik tanjant, girisleri -1 ile 1 arasinda sinirlayan
ve non-lineer davranigi olan bir fonksiyondur. Cikti katmani, bagiml degiskeni temsil etmektedir. Daha dnce de bahsedildigi gibi,
hiperparametrelerin otomatik olarak secimi icin Bayes Optimizasyon teknigi kullanilmistir. Cikti katmaninda bir adet birim
bulunmaktadir. Bu birim, Tirkiye'nin aylik binek otomobil ihracatini tahmin etmektedir.
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Sekil 2. MLP Modelinin Katmanlari

Girdi Katmani
(1. Otomobil Satis Adedi
2. Motorlu Kara Tasitlari Uretim Endeksi
3. Amerikan Dolar Kuru
4, Turkiye ithalati
5. Yurt Digi UFE
6. Otomobil ithalati)

Gizli Katman 1
(9 Noron)

Gizli Katman 2
(7 Noron)

Cikt Katmani
(Aylik Binek Otomobil ihracat)

Bununla birlikte, Sekil 3'te RBF modelinin mimarisi ve katmanlari gosterilmistir. Giris katmani, bagimsiz degiskenleri temsil
etmektedir. MLP modelinde kullanilan ayni 6 adet degisken, RBF modelinde de kullaniimistir. RBF modelinde bir adet gizli katman
bulunmaktadir. Bu katman, giris verilerini daha ylksek boyutta temsil eden radyal temelli fonksiyonlardan olusmaktadir. Gizli
katman alti adet birim (néron) icermektedir. Aktivasyon fonksiyonu olarak softmax kullanilmistir. Softmax fonksiyonu, ciktilari
olasilik dagihmi seklinde normalize eden bir fonksiyondur. Daha 6nce de bahsedildigi gibi, hiperparametrelerin otomatik olarak
secimi i¢in Bayes Optimizasyon teknigi kullaniimistir.

Sekil 3. RBF Modelinin Katmanlari

Girdi Katmani
(1. Otomobil Satis Adedi
2. Motorlu Kara Tagitlar Uretim Endeksi
3. Amerikan Dolar Kuru
4, Tirkiye ithalat
5. Yurt Digi UFE
6. Otomobil ithalati)

Y

Gizli Katman
(6 Noron - Radyal Temelli Fonksiyonlar)

(ikt Katmani
(Softmax Aktivasyonu)

Tablo 4, MLP modelinin katman yapilarini, mimarisini ve 6zelliklerini agiklamaktadir. Aktivasyon fonksiyonu olarak her iki gizli
katmanda da hiperbolik tanjant (Hyperbolic Tangent) kullaniimistir. Hiperbolik tanjant, gizli katmanlardaki néronlarin gikislarini
sinirlayan ve genellikle sigmoidal bir sekle sahiptir. Hata fonksiyonu, modelin performansini 6lgmek icin kullanilmaktadir. Modelde
hata karelerinin toplami (Sum of Squares) hata fonksiyonu olarak segilmistir. Bu fonksiyon, modelin tahminlerinin gergek
degerlerle olan farkini hesaplayarak modelin performansini dlgmektedir. MLP, karmasik iliskileri modelleyebilen ve tahmin
yetenegi yliksek bir model tiriddr.
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Tablo 4.MLP Modelinin Katman Yapilari ve Ozellikleri

Yeni Otomobil Satis Adedi
Motorlu Kara Tasitlari Uretim Endeksi
Amerikan Dolar Kuru
Girig Katmani Bagimsiz Degiskenler Tirkiye ithalat Degeri
Yurt Disi UFE Degeri
Tiirkiye Otomobil ithalat Degeri

Giris Katmani Degisken Sayisi (a) 6
Gizli Katman Sayisi 2
. Birinci gizli katmandaki birim sayisi(a) 9
Gizli Katman ikinci gizli katmandaki birim sayisi(a) 7
Aktivasyon Fonksiyonu Hiperbolik Tanjant
Bagimli Degisken sayisi 1
Gikti katmanindaki birim sayisi 1
Cikt1 Katmani Aktivasyon Fonksiyonu Hiperbolik Tanjant
Hata Fonksiyonu Hata Kareler Toplami
Bagimli Degisken Tirkiye Aylik Otomobil ihracati

a: Bias birimi harig

Tablo 5, MLP (Cok Katmanh Algilayici) ve RBF (Radyal Baz Fonksiyonu) modellerinde isleme tabi tutulan test ve egitim verilerini
gostermektedir. Her iki modelde de egitim verisi olarak 117 adet 6rneklem (%70) kullaniimistir. Ayrica, test verisi olarak da 50 adet
orneklem (%30) kullanilmistir. Toplamda gecerli 167 adet veri seti (%100) bulunmaktadir. Harig tutulan (excluded) veri olmamistir.
Tablo 5, her iki modelin de egitim ve test verilerini ayni oranda kullandigini géstermektedir.

Tablo 5. MLP ve RBF Modelinde isleme Tabi Tutulan Test ve Egitim Verileri

MLP RBF
Adet Yiizde Adet Yiizde
Brneklem Egitim Verisi 117 % 70 117 % 70
Test Verisi 50 % 30 50 % 30
Gegerli Veriler 167 % 100 167 % 100
Toplam Veri 167 167

Tablo 6, modellerdeki bagimsiz degiskenlerin 6nem derecesini gostermektedir. MLP modeline etki eden en dnemli bagimsiz
degisken, motorlu kara tasitlari Gretim endeksi'dir ve normalize 6nem degeri %100'dir. Diger degiskenlerin normalize 6nem
degerleri ise %10,7 ile %39,5 arasinda degismektedir. RBF modelinde ise en dnemli bagimsiz degisken yine motorlu kara tasitlari
Uretim endeksi'dir, normalize 6nem degeri %100'dlr. Diger degiskenlerin normalize 6nem degerleri ise %20,8 ile %50,3 arasinda
degismektedir. Her iki modelde de motorlu kara tasitlari tiretim endeksi en 6nemli bagimsiz degiskendir.

Tablo 6. Bagimsiz Degiskenlerin Onem Analizi

Bagimsiz Degiskenler . N!LP - - R.BF =
Onem Normalize Onem Onem Normalize Onem
Yeni Otomobil Satis Adedi 0,047 % 10,7 0,174 % 50,3
Motorlu Kara Tasitlari Uretim Endeksi 0,443 % 100 0,346 % 100
Amerikan Dolar Kuru 0,175 % 39,5 0,167 % 48,1
Turkiye ithalati 0,108 % 24,3 0,082 % 23,6
Yurt Dist UFE Degeri 0,111 % 25 0,159 % 45,9
Tirkiye Binek Otomobil ithalat Degeri 0,117 % 26,4 0,072 % 20,8
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Sekil 4’te bagimsiz degiskenlerin 6nemi grafik ortaminda ifade edilmistir. Her iki modelde motorlu kara tasitlari Gretim endeksi’nin
tahmin edilen degisken Uzerinde en 6nemli etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Diger bagimsiz degiskenler de modele katki
saglamaktadir, ancak farkli 6nem derecelerine sahiptirler.

Sekil 4. Bagimsiz Degiskenlerin Onem Analizi

120,00%
100,00%
80.00%
60.00%
40.00%
0.00% .
Yeni Motorlu Kara Amerikan Tiirkive Yurt Dist Tiirkiye
Otomobil Tasitlar1  Dolar Kuru fthalat1 UFE Degeri  Otomobil
Satis Adedi Uretim fthalat Degeri
Endeksi

B MLP Normalize Onem B RBF Normalize Onem

Bu galismada kullanilan degiskenler zaman serisi verileri oldugu icin, bu verilerin gelecek degerleri ARIMA, SARIMA, Holt-Winters
gibi zaman serisi tahmin yontemleri kullanilabilmektedir. Bu yontemler, gecmis verilerin trendlerini, mevsimselliklerini ve diger
dzelliklerini analiz ederek gelecek degerleri tahmin etmektedir. Oncelikle bagimsiz degiskenlerin her birinin gelecek 7 ayhk
degerlerini tahmin etmek icin ARIMA (AutoRegressive Integrated Moving Average) modeli tercih edilmistir. Python yazilimda,
“pmdarima” katiphanesinin “auto_arima” fonksiyonu, en uygun ARIMA model parametrelerini otomatik olarak bulmak igin
kullanilmistir. “auto_arima” fonksiyonu, ARIMA modelinin ¢ ana parametresi olan p (autoregressive terimlerin sayisi), d
(entegrasyon derecesi) ve q (moving average terimlerin sayisi) icin en uygun degerleri belirlemektedir. Daha sonra bu kapsamda
belirlenen model parametreleri kullanilarak, gelecek 7 ay i¢in tahminler olusturulmustur. ARIMA modeli ile gerceklestirilen
bagimsiz degiskenlerin gelecek tahminlerine iliskin degerler ve en iyi model sonuglari Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. ARIMA Modeli ile Bagimsiz Degiskenlerin Gelecek 7 Aylik Tahminleri
ARIMA En iyi

Degiskenler Model Arahk 2023 Ocak 2024 Subat 2024 Mart 2024 Nisan 2024 Mayis 2024 Haziran 2024
g;‘:;i"b" Sats (10100000 79182 79.024 78.866 78.708 78.550 78.393 78.237
MKT Uretim
Endeksi (0,1,1)(0,0,0)0]  147.2 147.7 148.2 148.7 149.1 149.6 150.1
(2015=100)
Amerikan (4,2,1)(0,0,000]  29.32 3027 31.22 32.05 32.90 33.76 34.59
Dolar Kuru
E:}:gj (1,1,0(0,0,0)0]  27.506.800.000  27.493.720.000  27.499.180.000  27.496.900.000  27.497.850.000  27.497.460.000  27.497.620.000
YurtDist UFE  (2,2,2)(0,0,0)0]  1679.33 1751.81 1802.80 1846.05 1894.48 1950.98 2011.30
Otomobil
ithater (4,0,2)(0,0,000]  1.451.593.000 1.314.580.000 1.230.122.000 1.203.006.000 1.204.926.000 1.189.612.000 1.135.984.000

Tablo 8'de sunulan model performans 6lgitleri, iki farkh yapay sinir agi modeli olan Cok Katmanli Algilayici (MLP) ve Radyal Taban
Fonksiyonu (RBF) aglarinin tahmin performanslarini karsilastirmaktadir. Her iki modelin performansi, R?, Ortalama Mutlak Yiizde
Hata (MAPE), Ortalama Kare Hata (MSE) ve K6k Ortalama Kare Hata (RMSE) degerleri Gizerinden degerlendirilmistir. Ayrica, her iki
model i¢in de veri setindeki 6rnek sayisi (N) 167 olarak belirtilmistir. Bu degerlendirme, her bir 6l¢itiin ne anlama geldigini ve
modeller arasindaki farklari anlamamiza yardimci olmaktadir. R? degeri, modelin verilerin varyansini ne kadar iyi agikladigini
gostermektedir. 1'e yakin degerler, modelin veri setindeki varyansi yiksek oranda agikladigini ve dolayisiyla tahminlerin
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dogrulugunun yiksek oldugunu gosterir. Bu durumda, MLP modelinin (0,865) RBF modeline (0,765) gore veri setindeki degiskenligi
daha iyi acikladigi ve dolayisiyla daha iyi bir performans sergiledigi gorilmektedir. MAPE, tahmin edilen degerlerin gergek
degerlerden ne kadar sapma gosterdiginin yiizdesel bir ifadesidir. Daha diisik MAPE degerleri, modelin tahminlerinin gercek
degerlere daha yakin oldugunu ve dolayisiyla daha iyi performans gosterdigini belirtmektedir. Bu agidan bakildiginda, MLP
modelinin (% 12) RBF modeline (%18) gore daha az hata ile tahmin yaptig1 gériilmektedir. MSE, hatalarin karelerinin ortalamasidir
ve modelin tahmin hatalarinin biyaklagina 6lgmektedir. Daha disiik MSE degerleri, daha iyi model performansini géstermektedir.
MLP modeli (0,45), RBF modeline (0,78) gore daha dusik MSE degerine sahip oldugu igin, tahminlerinde daha az hata yapmistir.
RMSE, MSE’nin karekokidir ve hata buydkliklerinin 6lgtilmesinde kullanilir, birimleri olgllen degerlerle aynidir. RMSE degeri de
tipki MSE gibi, daha disiik oldugunda daha iyi model performansi anlamina gelmektedir. Bu durumda da MLP modeli (0,67), RBF
modeline (0,88) gore daha iyi performans sergilemektedir.

MLP modeli, R?, MAPE, MSE ve RMSE degerleri agisindan RBF modeline gére daha iyi performans sergilemektedir. Bu, MLP
modelinin bu veri seti izerinde tahminlerde daha dogru ve daha az hatali oldugunu géstermektedir. Her iki model de ayni veri seti
(N=167) Uzerinde degerlendirilmis olup, MLP modelinin bu 6zel durumda genel olarak daha iyi bir tercih oldugu sonucuna
varilabilir.

Tablo 8.Modellerin Performans Olgitleri

Hata istatistikleri MLP RBF
R? 0,865 0,765
MAPE 0,12 0,18
MSE 0,45 0,78
RMSE 0,67 0,88
N sayisi 167 167

Tablo 9, MLP ve RBF modellerinin binek otomobil ihracati tahmin degerlerini icermektedir. MLP modeline gbre, dnlimizdeki
donemde binek otomobil ihracat degerleri 743 milyon dolar ile 957 milyon dolar arasinda degisim gosterecektir. RBF modelinde
ise 817 milyon dolarlik ihracat degeri tahmin edilmistir. Tabloya bakildiginda, genellikle tahmin edilen degerlerin gercek degerlere
yakin oldugu gorilmektedir.

Tablo 9. MLP ve RBF Modelleri Binek Otomobil ihracat Tahmin Degerleri

Aylar Binek Otomobil ihracati (USD) MLP Modeli Tahmin Degerleri RBF Modeli Tahmin Degerleri
Haz.22 875.831.451 846.877.280 817.316.644
Tem.22 533.793.358 568.275.863 489.365.741
Agu.22 628.683.279 610.166.727 509.378.148
Eyl.22 809.093.581 791.959.991 689.459.784
Eki.22 748.409.511 765.993.866 617.399.978
Kas.22 849.040.243 924.521.368 809.428.578
Ara.22 1.111.587.580 973.673.183 815.732.512
Oca.23 892.464.498 810.824.989 750.634.642
Sub.23 726.378.278 795.148.661 650.498.728
Mar.23 1.007.483.583 1.019.905.052 920.996.345
Nis.23 886.984.413 886.175.514 792.197.378
May.23 952.954.769 923.483.022 894.544.771
Haz.23 980.663.330 946.772.921 878.994.516
Tem.23 849.614.776 793.097.491 678.487.578
Agu.23 943.216.553 943.973.458 747.814.973
Eyl.23 776.611.857 709.525.405 817.316.642
Eki.23 1.000.184.780 990.255.877 935.456.665
Kas.23 922.989.219 939.850.839 900.780.452
Ara.23 957.538.406 914.378.741
Oca.24 859.747.065 787.698.427
Sub.24 837.947.807 798.543.209
Mar.24 954.290.682 829.677.315
Nis.24 868.795.024 793.198.703
May.24 870.510.715 741.048.689
Haz.24 894.883.191 768.703.436

Sekil 5, MLP ve RBF modellerinin tahmin ettigi degerleri gercek degerlerle daha acik bir sekilde karsilastirmak amaciyla grafiksel
olarak sunulmustur. RBF modelinde, MLP’ye kiyasla daha diisik ihracat degerleri tahmin edilmistir.

Gur vd. (2024).
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Sekil 5. MLP ve RBF Modellerinin Binek Otomobil ihracat Tahmin Degerleri
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Genel olarak MLP (Cok Katmanli Algilayici) modeli, gercek ihracat degerlerine oldukga yakin tahminler yapmis gibi gériinmektedir.
Ozellikle Mart 2023 ve Kasim 2023 dénemlerinde, modelin tahminleri gergek degerlere oldukga yakindir. Bu, modelin bu aylar igin
ihracat dinamiklerini iyi 6grendigini ve veriye iyi uydugunu gostermektedir. Tahminler genel olarak gercek degerlere yakin olsa da,
belirli aylarda ve modeller arasinda farkhlklar bulunmaktadir. Modeller, daha fazla veri ile egitilip ayarlandiginda veya daha
karmasik teknikler kullanildiginda daha iyi sonuglar verebilmektedir. Buna ek olarak, RBF (Radial Basis Function) modeli ise bazi
aylarda gergek degerlerden daha diisiik tahminler yapmistir. Ozellikle Temmuz 2022 ve Agustos 2022 gibi aylarda, modelin
tahminleri gercek degerlerin altinda kalmistir. Ancak Mart 2023 ve Ekim 2023 gibi donemlerde RBF modelinin tahminleri
gerceklesen ihracat degerlerine yaklasmaktadir. MLP modeli genellikle RBF modeline kiyasla daha yiiksek tahminler yapmistir. Her
iki modelin performansinin aylara gore degistigi gdzlemlenmektedir. Bazi aylarda MLP, bazilarinda ise RBF daha iyi performans
gostermistir. Bu durum, farkli zaman dilimlerinde ve piyasa kosullarinda hangi modelin daha iyi performans gosterdigini anlamak
icin daha detayli bir analize ihtiyag oldugunu gostermektedir. MLP ve RBF modellerinin her ikisi de mevsimsel etkileri ve genel
trendi yansitiyor gibi gériinmektedir. Ozellikle yiiksek ihracat degerleri igin (6rnegin Aralik 2022 ve Mart 2023) her iki model de
yuksek tahminler yapmisg, bu durum modellerin mevsimsel etkileri kismen yakalayabildigini disindirebilir. Tablonun sonunda,
Aralik 2023’ten Haziran 2024’e kadar olan aylar icin her iki modelin gelecek tahmin degerleri verilmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Yapay sinir aglari yéntemi, tahmin yapmada kullanilan bir makine 6grenmesi yontemidir. Bir yapay sinir agi, veri analizi ve 6grenme
yoluyla egitildikten sonra yeni verilere dayal tahminler yapabilir. Bu yontem, cesitli alanlarda kullanilabilir ve genis bir uygulama
alanina sahiptir. Yapay sinir aglari, tahmin yetenekleri ve genis kullanim alanlariyla popiiler bir yontemdir.

Turkiye otomobil sektorli ve ihracati, lilke ekonomisi icin stratejik dneme sahip bir sektordiir. Otomobil ihracati, ekonomik
blylmeyi destekleyen doviz geliri ve istihdam olusturma potansiyeli barindirmaktadir. Otomobil sektér, devlet politikalarinin ve
ekonomik planlamalarin dnemli bir bilegenidir. Tahmin modelleri, otomobil ihracatinin gelecekteki performansini degerlendirmek
ve politika yapicilarina rehberlik etmek igin kullanilabilir. Otomobil tireticileri ve yatirnmcilar, otomobil ihracatina iliskin tahminlere
dayanarak stratejilerini belirler. Bu nedenle, dogru ve glvenilir tahminler, yatirrmcilarin kararlarini destekleyebilir ve riskleri
azaltabilir. Otomobil sektorl rekabetgi bir ortamda faaliyet gostermektedir. Dogru tahminler, otomobil Ureticilerine ve
ihracatgilara, talep ve pazar olanaklarini 6nceden gorebilmeleri icin avantaj saglayabilir.

Bu calisma, yapay sinir aglarinin (MLP ve RBF) performansini degerlendirerek Tirkiye'nin binek otomobil ihracat tahminleri
konusunda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Elde edilen sonuglar, Karakas (2019) tarafindan gelistirilen ARIMA modeliyle yaptigi ihracat
tahminleri ¢alismasi ve diger literatiirdeki benzer uygulamalarla karsilastirildiginda, MLP’nin yiksek dogruluk derecesine isaret
eden korelasyon skorlari ile 6ne ¢iktig goriilmektedir. Bunun yani sira, MAPE degerlerinin diisiik olmasi, modelin tahmin basarisini
destekler niteliktedir. Bu galismada MLP’nin RBF'ye gbre daha Ustiin performans gosterdigi belirtilmis, bu da Lasya vd. (2023)
tarafindan yapilan ¢alismalarla uyumlu bir sonugtur. Bununla birlikte, bizim ¢alismamiz, Tiirkiye’nin aylik binek otomobil ihracatini
tahmin etme lzerine odaklanirken, Karaatli vd. (2012), Akyurt (2015), Topal (2019) ve Kayakus vd. (2023) galismalari farkl otomobil
pazar segmentlerinde ve satis tahminlerinde yapay sinir aglari (YSA) ve diger makine 6grenmesi yontemlerinin kullanimini
incelemektedir. Karaath vd. (2012) ve Akyurt (2015), yeni ve yerli otomobil satislarini, makroekonomik géstergeler ve mevsimsel
etkileri dikkate alarak modellemislerdir. Topal (2019), cevrimici verileri ve tiketici batinlesmesini kullanarak bir otomobil
markasinin satis miktarlarini tahmin ederken, Kayakus vd. (2023) hafif ticari arag satislarini farkl makine 6grenmesi teknikleriyle
degerlendirmistir. Her biri, YSA ve makine 6grenmesinin otomobil pazari tahminlerinde etkili oldugunu gostermekle birlikte,
Gur vd. (2024).
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yapmis oldugumuz ¢alisma, bu yontemleri Tirkiye’nin otomobil ihracati baglaminda genisletmekte ve derinlestirmektedir, boylece
bu alanda yeni bir perspektif sunmaktadir. Bu ¢alismalar arasindaki temel fark, uygulama alanlarinin gesitliligi ve kullanilan veri
setlerinin 6zglinligudir. Calismamiz, bu metodolojileri Tirkiye’nin otomobil ihracati baglaminda ele alarak, literatire 6zgiin bir
katki sunmaktadir.

Her iki modelde de egitim verisi olarak 167 adet 6rneklem (% 70) ve test verisi olarak da 50 adet 6rneklem (% 30) kullaniimistir.
MLP modelinde MAPE degeri %12 ve RBF modelinde ise %18’dir. Her iki modelde de motorlu kara tasitlari iretim endeksi en
onemli bagimsiz degiskendir. Bununla birlikte iki modelin performansi karsilastirildiginda, MLP modelinin RBF modeline gére daha
iyi performans gosterdigi gorilmistir. Bu nedenle, gelecekte yapilacak ¢alismalarda MLP modelinin daha fazla gelistiriimesi ve
ayarlanmasi dustnulebilir. Modelin dogrulugunu artirmak icin daha fazla 6zellik veya veri kullanimi, hiperparametre ayarlari ve ag
yapisi gibi faktorler géz 6niinde bulundurulabilir. Model performansinin artiriimasi igin daha fazla ve yliksek kalitede veri
toplanmasi dnemlidir. Veri miktari ve gesitliligi arttirilarak, modelin daha genel ve kapsamli sonuglar tiretmesi saglanabilir. Bununla
birlikte, otomobil sektoriini etkileyen dissal faktorlerin (6rnegin ekonomik durum, doviz kurlari, diinya piyasalari gibi) modelde
dikkate alinmasi gelecekteki tahminlerin daha hassas ve gercekci olmasini saglayabilir. Ote yandan, bu ¢alismada sadece MLP ve
RBF modelleri ele alinmistir. Gelecekte, farkli makine 6grenimi yontemleri veya istatistiksel modellerle de karsilastirmalar
yapilabilir. Bu sekilde, en iyi tahmin yonteminin belirlenmesi saglanabilir.

Sonug olarak, bu calisma gelecekte otomobil ihracatini tahmin etmek icin daha gelismis modeller gelistirme, daha fazla veri
toplama ve dissal faktorleri dahil etme gibi adimlari igerebilir. Bu tavsiyeler, otomobil sektériiniin rekabet¢i ortaminda daha dogru
ve bilingli kararlar alinmasina yardimci olabilir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
TANTEM License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.

Yazar Katkilari

Yazarlar galismaya katki oranlarini bu sekilde beyan etmislerdir: Yunus Emre Gir %35, Kamil Abdullah Esidir %35, Sahin Goktug Kaldirimci %30
Tesekkiir Beyani

Yazarlar tesekkiir beyaninda bulunmamislardir.

Destek Beyani

Yazarlar destek beyaninda bulunmamislardir.

Cikar Gatismasi

Yazarlar herhangi bir gikar ¢catismasi beyan etmemislerdir.

Etik Beyani

Yazarlar ¢alisma igin Etik Kurul Onayi alinmasina gerek olmadigini beyan etmiglerdir.
Sorumlu Ozel Say Editorleri

Dog. Dr. Beyza Mina Ordu-Akkaya, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi

Dog. Dr. Gérkem Ataman, Yasar Universitesi

Ars. Gor. Yunus Yildirim, Afyon Kocatepe Universitesi

Gur vd. (2024).


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.tr

KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(0zel Sayi)

Kaynakga/References

Aktas C. (2007). Otomobil ihracati ve ithalati Fiyat Endeksi Verilerinin Farkh Varyanshliginin incelenmesi. istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(11), 149-162.

Akyurt, i. Z. (2015). Talep Tahmininin Yapay Sinir Aglariyla Modellenmesi: Yerli Otomobil Ornegi. Ekonometri ve istatistik Dergisi,
23, 147-157.

Athukorala, P. C., & Veeramani, C. (2019). From import substitution to integration into global production networks: The case of
the Indian automobile industry. Asian Development Review, 36(2), 72-99.

Boughrara, H., Chtourou, M., Ben Amar, C., & Chen, L. (2016). Facial expression recognition based on a mlp neural network using
constructive training algorithm. Multimedia Tools and Applications, 75, 709-731.

Breiman, L., Friedman, J., Stone, C.J., & Olshen, R.A. (1984). Classification and Regression Trees. CRC press.
Coksen, E. (2023). Covid-19’un Otomotiv Sektériine Etkileri ve Bir Analiz. [Yayimlanmamis Doktora Tezi] Marmara Universitesi.
de Soyres, F., Frohm, E., & Gunnella, V. (2020). How Global Value Chains Change the Trade-Currency Relationship. FEDS Notes.

Feurer, M., & Hutter, F. (2019). Hyperparameter optimization. icinde: Automated machine learning: Methods, systems, challenges.
(ss. 3-33). Springer.

Gagnon, J. E., & Knetter, M. M. (1995). Markup Adjustment and Exchange Rate Fluctuations: Evidence From Panel Data On
Automobile Exports. Journal of International Money and Finance, 14(2), 289-310.

Gerni C., Emsen 0. S., & Deger, M. K. (2008). ithalata Dayali ihracat ve Ekonomik Biiyiime: 1980-2006 Tiirkiye Deneyimi, 2. Ulusal
iktisat Kongresi , izmir.

Gomez-lbanez, J. A., & Harrison, D. (1982). Imports and the Future of the US Automobile Industry. The American Economic Review,
72(2), 319-323.

Hyndman, R. J., & Koehler, A. B. (2006). Another look at measures of forecast accuracy. International journal of forecasting, 22(4),
679-688.

inancl, S., & Konak, A. (2011). Tirkiye’de ihracatin ithalata Bagimliligi: Otomotiv Sektdrii. Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi
ve ldari Bilimler Dergisi, 6(2), 343-362.

Karaatli, M., Helvacioglu, 0. C., Omiirbek, N., & Tokgdz, G. (2012). Yapay sinir aglari ydntemi ile otomobil satis tahmini. Uluslararasi

Yénetim Iktisat ve isletme Dergisi, 8(17), 87-100.

Karakas, E. (2019). Tiirkiye’nin Otomotiv ihracat Gelirinin Arima Modeli ile Tahmin Edilmesi. Yasar Universitesi E-Dergisi, 14(55),
318-328.

Kayakus, M., Terzioglu, M., Yagmur, A., & Erdogan, D. (2023). Turkiye’deki Hafif Ticari Arac Satislarinin Makine Ogrenmesi
Yontemleriyle Tahmin Edilmesi. Gazi Miihendislik Bilimleri Dergisi, 9(4-ICAIAME 2023), 100-112.

Kohavi, R. (1995). A study of cross-validation and bootstrap for accuracy estimation and model selection. icinde: ljcai (Vol. 14, No.
2,ss. 1137-1145).

Lasya, C. L., Pooja, S., Jeyashree, S., Ambhika, C., & Eswari, G. (2023). Forecasting Pre-Owned Car Prices Using Machine Learning.
icinde 2023 2nd International Conference on Smart Technologies and Systems for Next Generation Computing (ICSTSN) (ss.
1-6). IEEE.

Nur, H. B., & Calbéri, M. (2023). Tiirkiye’de Sektdrlerin Dis Ticaret ve istihdamdaki Yeri: Tiirkiye Otomotiv Sektdrii Analizi. Stratejik
Ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(1), 35-53.

Paparoditis, E., & Politis, D. N. (2018). The asymptotic size and power of the augmented Dickey—Fuller test for a unit
root. Econometric Reviews, 37(9), 955-973.

Phillips, P. C., & Perron, P. (1988). Testing for a unit root in time series regression. biometrika, 75(2), 335-346.

Ray, S. (2012). Economic Performance of Indian Automobile industry: An Econometric Appraisal. Business Intelligence Journal,
5(1), 151-162.

Samaddar, M., & Bachman, D. (2022). No longer a smooth drive: How automobiles’ role in the US economy has evolved. Deloitte
Insights.  https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/economy/spotlight/automobile-impact-us-economy.html  Erisim
Tarihi: 19.02.2024

Sing, J. K., Basu, D. K., Nasipuri, M., & Kundu, M. (2003, October). Improved k-means algorithm in the design of RBF neural
networks. icinde TENCON 2003. Conference on Convergent Technologies for Asia-Pacific Region (Vol. 2, ss. 841-845). |EEE.

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Verileri, https://data.tuik.gov.tr/ Erisim tarihi: 10.01.2024

Topal, i. (2019). Cevrimigi Tiketici Biitiinlesmesi Ve Arama Motoru Verileri Kullanilarak Yapay Sinir Aglar ile Otomobil Satis

Gur vd. (2024).

33


https://www2.deloitte.com/us/en/insights/economy/spotlight/automobile-impact-us-economy.html
https://data.tuik.gov.tr/

KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(0zel Sayi)

Tahmini. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi, 9(2), 534-551.

Wilamowski, B. M. (2009). Neural network architectures and learning algorithms. IEEE Industrial Electronics Magazine, 3(4), 56-
63.

Williamson, J. (2009). Exchange rate economics. Open Economies Review, 20, 123-146.

Wou, J., Chen, X. Y., Zhang, H., Xiong, L. D, Lei, H., & Deng, S. H. (2019). Hyperparameter optimization for machine learning models
based on Bayesian optimization. Journal of Electronic Science and Technology, 17(1), 26-40.

Yingwei, L., Sundararajan, N., & Saratchandran, P. (1998). Performance evaluation of a sequential minimal radial basis function
(RBF) neural network learning algorithm. IEEE Transactions on neural networks, 9(2), 308-318.

Yogunlu, A., (2022). Yenilik Ekosistem Yaklasimina Dayali Teknoloji Gelistirme Bélgeleri. Gazi Kitabevi.

Gur vd. (2024).

34



KOCATEPEIIBFD
GeIig(Received: 17.12.2023 | Kabul/Accepted: 04.04.2024 | Erken Gériiniim/Early View: 05.04.2024 ;

insan kaynaklari yénetiminde yapay zeka teknolojisinin benimsenmesi iizerine
glic alani analizi

Nermin K|§| Dog. Dr., Zonguldak Bulent Ecevit Universitesi, ncelik@beun.edu.tr, ©© 0000-0002-6247-5445

Mehmet Akif ézer Prof. Dr., Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, mehmet.ozer@hbv.edu.tr, % 0000-0003-2220-2271

Corresponding author/Sorumlu yazar: Nermin Kisi < ncelik@beun.edu.tr

Oz

Artan kiresellesme ile birlikte siirekli degisen is diinyasinda, teknolojik yenilikler hayatta kalmanin kritik bir belirleyicisi olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle, modern ¢agin isletmeleri is slireglerinde yeni teknolojileri kullanmaya yénelmektedir. Glinimiizde en ¢ok tartisilan
ve en yaygin kullanilan teknolojilerinden biri yapay zekadir. isletmelerin mevcut sistemlerinden bu ileri teknoloji sistemlerine gegisi kapsamli
bir planlama siireci gerektirir. Bu agidan, isletmelerde yapay zekaya dayali uygulamalari benimsemede temel faktérleri kesfetmek 6nemli bir
arastirma konusudur. Ozellikle, insan Kaynaklari Yénetimi (IKY)’'nde yapay zeka kullanimina gegis karmasik ve zorlu bir siire¢ oldugundan, bu
konuda daha fazla arastirma yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu calismanin amaci, yapay zekdya dayal IKY uygulamalarinin
benimsenmesini etkileyen itici ve kisitlayici gligleri belirlemektir. Bu amaca ulasmak igin, calismada Gig¢ Alani Analizi Modeli gergevesinde
sistematik literatiir taramasi yéntemi kullaniimistir. Bulgular iKY’de yapay zekanin benimsenmesini tesvik eden temel itici giiclerin &rgiitsel
hazirbulunusluk ve algilanan faydalar oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, teknolojik degisime karsi olumsuz tepkiler, veri gizliligi ve
glivenligiyle ilgili endiseler, algoritmik dnyargidan kaynaklanan hatalar ve duygusal zeka eksikligi IKY’de yapay zekdnin benimsenmesinde
karsilasilan kisitlayici gligler olarak tanimlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Degisim, insan Kaynaklari Yonetimi, Yapay Zeka, Giig Alani Analizi  JEL Kodlan: 015, 033

Force field analysis on the adoption of artificial intelligence technology in
human resource management

Abstract

Technological innovations are recognized as a critical determinant of survival in a constantly changing business world with increasing
globalization. Therefore, businesses of the modern era tend to utilize new technologies in their business processes. Artificial intelligence is
one of the most discussed and widely used technologies today. The transition of businesses from their existing systems to these advanced
technology systems requires a comprehensive planning process. In this respect, it is an important research topic to explore the key factors in
adopting artificial intelligence-based applications in businesses. As the transition to the use of artificial intelligence in Human Resource
Management (HRM) is a particularly complex and challenging process, more studies are needed on this topic. The aim of this study is to
determine the driving and restraining forces affecting the adoption of artificial intelligence-based HRM practices. In order to achieve this aim,
a systematic literature review method in line with the Force Field Analysis Model has been used in the study. The findings have revealed that
the main driving forces encouraging the adoption of artificial intelligence in HRM are organizational preparedness and perceived benefits.
Moreover, negative reactions to technological change, concerns regarding data privacy and security, algorithmic bias errors, and the lack of
emotional intelligence have been identified as restraining forces in the adoption of artificial intelligence in HRM.

Keywords: Organizational Change, Human Resource Management, Artificial Intelligence, Force Field Analysis  JEL Codes: 015, 033

Extended Summary

Globalization and the continually changing business environment compel organizations to adopt technological innovations to gain
a competitive advantage. Contemporary businesses are turning to new technologies with the aim of transforming and enhancing
their business processes. Artificial intelligence emerges as a prominent, widely utilized, and extensively discussed topic in this
technological transformation. However, the transition from traditional business systems to artificial intelligence-based systems
demands not only a technical integration process but also a strategic planning and adaptation process. In particular, the adoption
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of artificial intelligence in the field of Human Resources Management (HRM) is a complex process that requires special attention.
In an area where the human factor is paramount, a detailed understanding of the driving and constraining forces related to the
adoption of artificial intelligence becomes of great importance.

This study investigates the factors influencing the adoption of artificial intelligence-based HRM applications using the Force Field
Analysis Model. The primary research questions addressed in the study are as follows: What are the driving forces that support
the adoption of artificial intelligence-based applications in HRM? What are the restraining forces complicating the adoption of
artificial intelligence-based applications in HRM? Studies on integrating artificial intelligence in HRM have utilized various methods,
including literature reviews, surveys, interviews, Analytical Hierarchy Processes, and Fuzzy Topsis. While some focused-on
attitudes towards new technology, others examined its impact on specific HRM functions. In contrast to existing research, this
study identifies the forces influencing artificial intelligence adoption in HRM in line with the Force Field Analysis Model, a widely
recognized tool for understanding and implementing change.

Identifying driving and restraining forces involved a systematic literature review method utilizing the Web of Science (WoS)
database. On November 28, 2023, a query was executed with the criteria TITLE “human resource management” or “human
resources management” or “HRM” and TITLE “artificial intelligence” or “Al,” resulting in 59 WoS publications. After filtering for
English language and article type, 36 publications were obtained. Two publications were excluded due to the unavailability of full
text or withdrawal. Following the exclusion of publications that were not focused on driving and restraining forces for artificial
intelligence-based HRM adoption (4 publications), the final sample comprised 30 publications. Utilizing Microsoft Word and
Microsoft Excel, content analysis organized the data into basic categories.

The findings indicate various factors that influence the adoption of artificial intelligence-based HRM applications. The main driving
forces are organizational preparedness and perceived benefits. Organizational preparedness encompasses having adequate
financial resources, advanced technological infrastructure, a supportive attitude from top management, and employees
possessing necessary skills, while perceived benefits include enhancing efficiency and productivity, improving decision-making
activities, encouraging creativity and innovation, and reinforcing employee engagement. On the other hand, identified restraining
forces hindering the adoption involve negative reactions to technological change, concerns related to data privacy and security,
algorithmic bias errors, and a lack of emotional intelligence. In this study, the Force Field Analysis, assessing the adoption of
artificial intelligence in HRM, seeks to enable practitioners to effectively leverage driving forces while reducing and eliminating
restraining forces. As a result of this approach, the emergence of enhanced artificial intelligence applications is anticipated, leading
towards progress from the current equilibrium state to the desired state.

The key insights offered by this study contribute to businesses’ understanding of the transition process to artificial intelligence-
based applications in HRM, addressing potential forces and ensuring the effective integration of this technology. However, further
research is necessary to explore the role of artificial intelligence-based applications in HRM. The current study’s dataset is limited
to English articles from the WoS database. Future research could enhance the scope by exploring different databases,
incorporating various languages, and considering different publication types for a more comprehensive perspective. Furthermore,
the current study is based on secondary data. For future research, utilizing primary data is recommended to gain a better
understanding of the potential impacts of artificial intelligence applications on HRM. In this context, studies assessing the
readiness levels of managers and employees for artificial intelligence usage in HRM processes could be conducted. Moreover,
conducting new research to explore how different groups perceive the driving and restraining forces identified in this study, which
are related to the adoption of artificial intelligence-based transformation, would be valuable.

Giris

Giiniimiizde yeni teknolojilerin benimsenmesi ve is diinyasina entegrasyonu tercihten ziyade gereklilik haline gelmistir. isletmeler
surekliligi ve blyimeyi saglamak icin ileri teknolojileri is hedefleriyle uyumlu hale getirme ¢abasi igine girmislerdir. Bu teknoloji
uygulamalari, isletme icindeki isleyisleri modern hale getirerek organizasyonlari yeniden yapilandirirken, makinelerin ve insanlarin
Uretkenliklerini ve verimliliklerini artirmaktadir. Yapay zekanin is diinyasinda kullaniimaya baslanmasi, bu tiir is doniisimine bir
ornektir. Halihazirda yapay zekayi kullanan isletmeler, tedarik zinciri ve lojistik yonetimi, pazarlama, finans, liretim ve operasyon
ydnetimi, arastirma ve gelistirme gibi temel is siireglerinde kademeli bir déniisiime tanik olmuslardir. Son zamanlarda insan
Kaynaklari Yénetimi (iKY) alaninda da bu teknolojinin etkileri gdzle gériliir hale gelmis ve is siireglerinin daha etkili sekilde
yonetilmesi amaciyla insan-makine is birligine daha fazla 6nem verilmeye baslanmistir (Saxena, 2020, s. 152). Bu baglamda, diinya
genelinde 803 sirketin katildigi Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yapilan anket ¢alismasinda, is hedeflerine ulasmak igin gelecek
bes yil icinde is slreglerini otomasyonla hizlandirma stratejisini benimsemeyi planlayan sirketlerin orani %80 olarak belirlenmistir
(World Economic Forum, 2023, s. 50).

Geleneksel iKY islevlerinde 6nemli degisiklikler meydana getiren yapay zeka teknolojisinin, otomasyona olan giiveni goriiniir hale
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getirerek mevcut is siireglerini gelistirdigini gdésteren kanitlar mevcuttur. Ornegin, McKinsey & Company (2022), farkli bélgeleri,
endistrileri, sirketleri, uzmanlik alanlarini ve galisma siirelerini temsil eden 1,492 katilimciyla gergeklestirdigi bir anket calismasiyla,
bu sirketlerin 744’lnilin en az bir 6rgltsel islevde yapay zeka teknolojisini benimsedigini ve bu teknolojinin sirket gelirlerini
artirdigini, ayni zamanda maliyetleri azalttigini tespit etmistir. IKY alaninda yapay zeka teknolojisini ilk benimseyen sirketlerden
biri olan IBM, yapay zekanin is sorunlarini hizla ¢g6zme, yeni yetenekleri cekme ve gelistirme, calisan deneyimini iyilestirme, analitik
karar destek saglama ve iKY biitgelerinin etkili bir sekilde kullanilmasina yardimci olma gibi nedenlerle iKY alaninda etkili bir arac¢
oldugunu vurgulamaktadir (IBM, 2021, s. 3). Bununla birlikte, bir¢ok isletme yoneticisi bu teknolojinin nasil calistigini ve gercekte
ne ise yaradigini anlamakta zorlanmaktadir (Eubanks, 2022, s. 3). Ayrica, literatiirde, isletmelerin Uretim, pazarlama ve muhasebe
gibi alanlarinda yapay zeka lizerine yapilan calismalara kiyasla, IKY alaninda yapilan ¢alismalarin sayisi géreceli olarak daha azdr.

insan zekasinin yapay zeka ile etkin bir birlesimi, iKY siireglerini etkin bir sekilde déniistiirerek iKY sorunlarini ggzmede énemli bir
rol oynayabilir. Giiniimiizde iKY profesyonellerinin en dnemli yetkinliklerinden biri, yapay zeka teknolojisini kullanarak cesitli iKY
fonksiyonlarini yerine getirebilme becerisidir. Aday arama ve segme, 6zgecmis inceleme, adaylarla iletisim kurma, miilakatlari
planlama, performans degerlendirme ve geri bildirim alma gibi rutin iKY islevlerinin otomasyonu, bu siireclere harcanan siireyi
azaltmaya ve verimliligi artirmaya yardimci olur (Tsymbaliuk vd., 2022, ss. 152, 160). Bu avantajlar yéneticileri iKY’de yapay zeké
teknolojisini benimsemeye yéneltebilir. Bununla birlikte, bazi unsurlar iKY'de yapay zekd teknolojisinin benimsenmesini
zorlastirabilir. Ornegin, yapay zeka kullaniminin calisanlar tarafindan 6grenilmesi zorlu bir siirectir. Bu durum, galisanlarin islerini
gilivence altina alip alamayacaklari konusunda endise duymalarina neden olabilir. Yapay zekayi etkin bir sekilde kullanabilecek
adaylari segmek, yoneticilerin karsilastigi temel zorluklardan biridir (Zahidi vd., 2020, s. 93). Ayrica, 6nyargili programlama, veri
guvenligi, gizlilik ve tarafsizlik gibi etik sorunlar da yapay zeka teknolojisinin benimsenmesinde karsilasilan zorluklar arasinda yer
almaktadir (Sriram vd., 2021, ss. 3985-3986).

Bu calismada, iKY'de yapay zekanin benimsenmesinde etkili olan faktérlerin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda
incelenen baslica arastirma sorulari su sekildedir: iKY’de yapay zekaya dayali uygulamalarin benimsenmesini destekleyen itici
giicler nelerdir? iKY’de yapay zekaya dayali uygulamalarin benimsenmesini zorlastiran kisitlayici giicler nelerdir? Bu sorulara yanit
bulmak igin calismanin geri kalan kismi su sekilde yapilandiriimistir: ilk olarak, iKY'de yapay zeka teknolojisinin benimsenmesi
konusuylailgili yapilan ¢alismalar incelenmistir. Ardindan, ¢alismanin modeli ve yontemi tanitiimistir. Daha sonra, Gli¢ Alani Analizi
Modeli cercevesinde sistematik literatiir taramasi ydntemiyle iKY’de yapay zeka teknolojisinin benimsenmesinde etkili olan itici ve
kisitlayici glgler belirlenmistir. Son olarak, ¢alismanin sonuglari, sinirliiklari ve gelecege yonelik calisma onerilerinde
bulunulmustur.

1. Literatiir Taramasi

Yapay zeka teknolojileri, ydnetim sistemlerinde koklii degisimlere sebep olmaktadir. Bu teknoloji, 6zellikle iKY fonksiyonlarini
yerine getirmek igin etkili ¢6ziimler sunmaktadir. Literatiirde iKY’de yapay zekanin benimsenmesi ile ilgili nitel ve nicel calismalar
mevcuttur. Bu calismalardan bazilari asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Hmoud (2021) rekabet baskisi, ist ydnetimin destegi, performans beklentisi ve iKY rolleri ile iKY uygulayicilarinin yapay zekay:
benimsemeye yonelik tutumlari arasindaki iliskiyi incelemeyi amacglamistir. Arastirmaci, yapay zeka kullaniminin isletmelere
dnemli avantajlar sunarak yayginlasacagini vurgulamis ve politika yapicilarinin bu teknolojinin iKY (izerindeki etkilerini
anlamalarinin énemli oldugunu belirtmistir. Al-Alawi vd. (2021) yapay zeka teknolojisinin iKY (zerindeki etkilerinin yani sira,
yoneticilerin kurulus icinde sirekli 6grenme ve beceri kazanma ortamini destekleme rolind ikincil verilere dayanarak
incelemislerdir. Arastirmanin bulgular, isin surekliligi ve drgutsel biyume igin yapay zeka teknolojisini benimsemenin gerekliligi
yonindedir. Ayrica, ¢alisanlar icin strekli 6grenme ve beceri kazandirma ortaminin yaratilmasinda ve tesvik edilmesinde yapay
zekdnin 6énemli bir rol oynadigl ortaya konulmustur. Jaiswal vd. (2022) yapay zekanin benimsenmesinin ¢alisanlarin beceri
gelistirme gereksinimini artirdigini iddia etmektedir. Bu iddiay1 desteklemek igin, Hindistan’daki bilgi teknolojisi sektériinde ¢ok
uluslu sirketlerde galisan 20 deneyimli ¢alisanla gorismdislerdir. Analiz sonuglari, calisanlarin veri analizi, dijital, bilissel, karar
verme ve siirekli 6grenme olmak lzere bes kritik beceriyi gelistirmesi gerektigini géstermistir.

Tsymbaliuk vd. (2022) 88 insan kaynaklari yéneticisinin katiimiyla Ukrayna merkezli sirketlerde iKY’de yapay zekanin
uygulanabilirligini, kullanim alanlarini, yayginlasma beklentilerini ve sonuglarini degerlendirmeyi amaglayan bir anket uygulamistir.
Bulgular, yapay zekanin iKY’de kullaniminin dogal bir siire¢ oldugunu ve rutin IKY islevlerini yerine getirmek icin yapay zeka
teknolojisinin uygun olabilecegini gdstermektedir. Panda (2020), birincil ve ikincil veriler kullanarak, yapay zekdnin iKY
uygulamalarindaki roliinii, yapay zeka ile iKY arasindaki iliskiyi, yapay zekanin iKY igin sagladigi avantajlari ve uygulama sirasinda
karsilasilan zorluklari arastirmayl amaglamistir. Bulgular, yapay zekanin 6zellikle ise alim siireglerinde insan zekasi gibi akilli bir
sekilde calistigini ve dijital ¢agda geleneksel ise alim sistemleri yerine, ise alim siirecinin otomatiklestirilmesinin énemli hale
geldigini gostermektedir.
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Mathew vd. (2021), yapay zekanin iKY uygulamalari icin bir devrim oldugunu belirterek, ikincil verilerle iKY’de yapay zekanin
kullanim nedenlerini ve ise alim siirecinde karsilasilan zorluklari arastirmiglardir. Calismada, bu teknolojinin ise alim sireglerinde
kullanilmasinin avantajlari arasinda pozisyonlara uygun adaylarin segilmesi, ise alim maliyetlerinin diismesi ve ise alim siresinin
kisalmasi yer almaktadir. Ayrica, yapay zeka tarafindan kullanilan verilerin giivenligi ve gizliligi konusunda belirsizliklere dikkat
¢ekmislerdir. Bhatt (2022), Delphi, Analitik Hiyerarsi Streci ve Bulanik Topsis yontemlerini kullanarak yaptigi calismada, ise alim
sireglerinde yapay zekanin benimsenmesini arastirmistir. Bulgular, bilgi glivenligi ve yatirim getirisinin ise alimda yapay zeka
teknolojisinin benimsenmesindeki en 6nemli unsurlar oldugunu ve ise uygun adaylari gekme ve 6n inceleme asamalarinda yapay
zeka kullaniminin uygun oldugunu gostermistir. Pan vd. (2022), ise alim faaliyetlerinde sirketlerin yapay zeka teknolojisini
benimseme davraniglarini anlamak igin teknoloji, organizasyon ve g¢evre modelini islem maliyeti teorisiyle butlinlestirmistir.
Arastirma, Giney Cin’in Guangzhou sehrinde 297 sirketin insan kaynaklari ve Ust diizey yoneticilerine yonelik bir anket
gergeklestirilerek yapilmistir. Elde edilen sonuglar, sirketlerin yapay zekadya yonelik algilanan karmasiklik diizeyinin yapay zekanin
benimsenmesini kisitladigini, teknoloji yeterliligi ve dizenleyici destegin yapay zekanin benimsenmesini tesvik ettigini
gostermektedir.

Mehrotra ve Khanna (2022) iKY’de otomasyonun isverenler tarafindan kabul edilme diizeylerini ve ise alim uzmanlarinin ¢alisanlari
ise almak igcin yapay zekayr kullanma egilimlerini belirlemeyi amaglamislardir. Bu amaca ulagmak igin, bilisim teknolojileri
sirketlerinde ¢alisan dort uzmanla yari yapilandirilimis gériismeler gergeklestirmisler ve toplanan verileri tematik analiz yontemiyle
¢O6zUmlemiglerdir. Yapay zekanin ise alim slirecinde gegen siireyi dnemli 6lglide azaltmaya yardimci olmasina ragmen, isletmelerin
ise alim, degerlendirme ve miilakat gibi IKY siireclerinde yapay zekayi kullanmalarinin degisken oldugu ve bu teknoloji kullaniminin
heniiz yaygin hale gelmedigi bulgularina ulagsmiglardir.

Kshetri (2021) Kiiresel Giiney {lkelerinde faaliyet gdsteren sirketlerin iKY departmanlarinda yapay zeka teknolojisinin kullanimini
inceleyerek, calisanlari ise alma, segme, gelistirme, elde tutma ve verimli kullanma amaciyla kullanilan yapay zeka araglarina dair
vaka calismalarini incelemis ve 6zellikle yolsuzluk, adam kayirmaciligi ve yetersiz kayit tutma sistemlerinin yaygin oldugu llkelerde
bu araglarin daha yiiksek katma deger sagladigl sonucuna varmistir. Hossin vd. (2021), Banglades’'te gergeklestirdikleri bir
arastirmada, yapay zekdnin IKY uygulamalarinda benimsenmesinin &nemini, sagladigi faydalari ve igsel/dissal zorluklari
degerlendirmislerdir. Yapay zekaya dayali IKY uygulamalarinin performans, yetenek gelisimi, grenme ve gelistirme ve calisanlari
elde tutma konularinda biyulk potansiyel tasidigini vurgulamislardir. Ancak, finansal kisitlamalar, calisanlari teknoloji kullanimina
ikna etme, is glivencesi kaygilari ve siirekli egitim ihtiyaci gibi faktorlerin, yeni teknolojinin benimsenmesinde karsilagilan temel
zorluklar oldugunu belirtmislerdir.

Islam vd. (2022) teknolojinin kabuli ve kullanimina iliskin birlesik teori ¢cercevesinde Banglades’te liretim ve hizmet firmalarinda
calisan 283 IKY uzmani ile anket yaparak, ise alim faaliyetlerinde yapay zekdya dayali teknolojilerin benimsenmesinin ana
oncdillerini belirlemeyi amaglamislardir. Calismalarinda ¢aba beklentisi, kolaylastirici kosul, algilanan guvenilirlik, performans
beklentisi ve sosyal etki faktorlerinin yapay zeka teknolojisinin benimsenmesi tGzerindeki etkilerini incelemislerdir. Benzer sekilde,
Tanantong ve Wongras (2024), teknolojinin kabull ve kullanimina iliskin birlesik teoriyi kullanarak, Tayland’in Bangkok sehrinde
364 insan kaynaklari ve ise alim uzmaninin ise alimda yapay zekayl benimseme niyetini etkileyen faktorleri arastirmislardir.
Calisma, algilanan deger, algilanan 6zerklik, caba beklentisi ve kolaylastirici kosullar gibi bircok faktoriin, ise alim icin yapay zekayi
benimseme niyetini 6nemli 6lglide etkiledigini ortaya koymustur.

Singh ve Shaurya (2021), Birlesik Arap Emirlikleri’/nde faaliyet gosteren sirketlerde yapay zekanin iKY uygulamalari iizerindeki
etkilerini yari yapilandirilmis gérismeler ve anket yontemiyle kesfetmeyi amaglamislardir. Calisma kapsaminda, yapay zeka
yazihmi gelistiren sirketlerin yani sira ise alim siireclerinde aktif olarak yapay zeka yazilimlarini kullanan sirketlerle iletisim
kurmuslardir. Tematik analiz ve kismi en kiigiik kareler modellemesi yoluyla verileri analiz etmislerdir. Yapay zekanin iKY islevlerini
onemli Olclide degistirdigini ve yeni teknolojinin benimsenmesiyle ortaya cikan yeni is tirleri icin egitim faaliyetlerinin gerekliligini
vurgulamislardir. Goswami vd. (2023) Hindistan ilag sektériinde etkili iKY uygulamalari olusturmak igin yapay zekdnin
benimsenmesini kolaylastiran faktorleri gérev-teknoloji uyumu teorisine dayali bir model gelistirerek arastirmiglardir. Bu amacgla,
Hindistan’daki eczane firmalarinda iist diizey ve uzman iKY pozisyonlarinda gorev yapan 160 galisanla gériisme saglanmistir.
Bulgular, 6rgit kulturd ve algilanan faydalarin yapay zekanin benimsenmesiyle pozitif bir iligki icinde oldugunu gostermistir.

Ote yandan, Chilunjika vd. (2022) Giiney Afrika’da kamu sektériinde faaliyet gdsteren isletmelerde iKY ve yapay zekayi entegre
etmenin firsatlarini, karsilagilan zorluklari ve gelecekteki beklentileri arastirmiglardir. Kitaplar, kitap bolumleri ve dergi makaleleri
gibi yazili eserlerden topladiklari verileri, icerik analizi ve tematik analiz yontemlerini kullanarak incelemislerdir. Arastirmanin
sonuglari, yapay zekanin rutin gérevleri istlenerek iKY personelinin stratejik ydnetim alanina daha fazla odaklanmasini sagladigini,
ise alimda Onyarglyi en aza indirmeye yardimci oldugunu ve bu durumun Gliney Afrika’daki kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine
katki saglayabilecegini ortaya koymustur. Yapay zekd destekli iIKY’nin kurumsal iretkenligi artirmak icin énemli bir strateji
oldugunu belirten Malik vd. (2023), sistematik literatir taramasindan elde edilen i¢goriilere dayanarak, insan kaynaklari
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yoneticilerine yapay zekdyr benimseme ve uygulama konusunda rehberlik edecek stratejik bir cerceve sunmuslardir.
Arastirmacilar, bir 6rgitiin teknolojik degisimi yonetme egilimi ve bu tiir degisikliklerle basa ¢ikma esnekliginin, calisanlar ve kurum
acisindan faydali olabilecegini belirtmislerdir.

Nitekim iIKY’de yapay zeka teknolojisini benimseme konusunda yapilan ¢alismalarda sistematik literatiir taramasi, anket, miilakat,
Analitik Hiyerarsi Siireci ve Bulanik Topsis gibi ¢esitli yontemler kullanilmistir. Bu calismalardan bazilari yéneticilerin ve g¢alisanlarin
yeni teknolojiye gecise yonelik tutumlarini ele alirken, bazilari bu teknolojinin iKY fonksiyonlari izerindeki etkilerini incelemis ve
bazilari da bu teknolojinin getirdigi faydalari ve zorluklari ortaya koymustur. Mevcut ¢alismalardan farkl olarak, bu calismada iKY
departmanlarinda yapay zeka teknolojisinin benimsenmesinde etkili olan faktérler Gug¢ Alani Analizi Modeli gergevesinde
sistematik literatlr taramasi yontemiyle belirlenmistir.

2. Yontem

Bu calismada, yapay zekaya dayali IKY uygulamalarinin benimsenmesinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaciyla Giig Alani
Analizi Modeli kullanilmistir. Gli¢ Alani Analizi, degisim sireclerini anlamak icin kullanilan kavramsal bir yaklasimi temsil
etmektedir. Arastirmada, bu analiz, iIKY'de yapay zekd uygulamalarinin benimsenmesindeki itici ve kisitlayici giiclerin
belirlenmesinde bir kilavuz olarak kabul edilmektedir. Analiz, sistematik literatlir taramasi yoluyla ikincil verilerden yararlanilarak
gerceklestirilmis olup, veriler icerik analizi yontemi kullanilarak ¢éziimlenmistir.

2.1. Gii¢ Alani Analizi

ilk kez Lewin (1951) tarafindan ortaya atilan Giic Alani Analizi, bir problem ¢6zme ve eylem planlama metodu olarak
kullanilmaktadir. Bu analiz yonteminde “glic” bir kurulusun durumunu degistirecek sekilde hareket eden bir etkiyi ifade
etmektedir. Bu gliclerin grafiksel tasviri ile bir glic alani diyagrami cizilebilir. Bu diyagram, mevcut durumu aciklayan faktorleri
(gtcleri) gostermektedir (Schwering, 2003, s. 361). Kisaca degisimi anlama, planlama ve uygulama amaciyla yaygin olarak kullanilan
bir arag olan Gli¢ Alani Analizi, 6rgltsel dinamikleri ele alirken 6zel bir yone veya ¢dziime odaklanmak yerine, degisimi butincil
bir bakis ile ifade etmeyi amaglamaktadir (Swanson ve Creed, 2014, s. 32). Degisim sirecinde etkilesimli giic dinamiklerini
vurgulamayi hedefleyen bu analitik yaklagimin gorsel temsili Sekil 1’de goruldiigi gibidir.

Sekil 1. Gii¢ Alani Analizi ve Orgiitsel Degisim

Degisim igin giigler Degisime karsi giicler

A

b
Degisimden sonra
isterien porisyon

i

Meveut denge durumu
Kaynak: Thomas, 1985, s. 54

Buna gore, bir 6rgiit “a” konumundan “b” konumuna gegmek icin bir degisiklik uygulama niyetindedir. Bu degisikligi etkileyen bir
dizi glic mevcuttur. Bu gigler, “a”dan “b”ye dogru olan gegcisi tesvik eden ve oklarla temsil edilen etmenlerdir. Ayni zamanda,
“b”den “a”ya dogru hareketi saglayan, oklarla temsil edilen ve degisime direnen glicler de mevcuttur. Her bir giiclin géreceli etkisi,
ilgili okun uzunlugu ile ifade edilmektedir. Bu glclerin tanimlanmasi, yonetimin yeni stratejileri uygularken 6rgiitiin olasi yonini
ve hareket hizini daha iyi degerlendirmesine yardimci olmaktadir (Thomas, 1985, ss. 54-55). S6z konusu itici ve kisitlayici gliglerin
belirlenmesinde literatlir taramasi, yari yapilandiriimis goérisme, arastirmaci deneyimi veya elestirel duslince gibi gesitli
yontemlerden yararlanilabilir (Swanson ve Creed, 2014, s. 35).

Gii¢ Alani Analizi, planlama siirecinin birden ¢ok asamasinda yinelemeli olarak kullanilabilir. Ornegin, bu analiz eylem plani
gelistirmeden 6nce teknik bir sorunu veya stratejik yapiyi belirlemek igin kullanilabilir. Bu durumda su soruyu yanitlamaya yardimci
olur: Mevcut durumumuzu agiklayan faktorler nelerdir? Bu asamada analiz mevcut duruma yonelik ilk tepkileri belirlemek igin
kullanilir. Bu ilk teshis ve eylem planlamasinin ardindan, plan uygulamasini yéneten yardimci ve engelleyici gigleri kesfetmek icin
Glg Alani Analizi yeniden baglatilabilir. Buradaki kilit soru sudur: Mevcut durumdan arzu edilen gelecege gegiste hangi faktorlerin
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etkisi olacaktir? (Schwering, 2003, s. 362). Dolayisiyla, Glg Alani Analizi durumu bitinsel bir perspektifle ele alarak, degisim
Uzerinde etkili unsurlari anlamada kullanilan bir tekniktir.

Literatirde Glg Alani Analizi’nin 6rgltlerde teknolojik bir yenilige gecis (Levi ve Lawn, 1993), cevresel stratejileri benimseme (Mak
ve Chang, 2019) ve entelektiiel sermaye yénetimi (Capatina vd., 2017) gibi bircok alanda kullanim 6rnekleri mevcuttur. Mevcut
calismalardan farkli olarak, bu calismada Giic Alani Analizi isletmelerin iKY departmanlarinda yapay zekd teknolojisinin
benimsenmesini etkileyen itici ve kisitlayici glicleri belirlemek icin kullaniimaktadir.

2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismada, yapay zekaya dayall IKY uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen itici ve kisitlayici giicleri belirlemek amaciyla
sistematik bir literatiir taramasi yoluyla elde edilen veriler igerik analizi ydontemiyle incelenmistir. Sistematik literatiir taramasi,
nihai 6rneklemin secilmesine yonelik sistemli ve objektif bir yaklasim benimsemektedir. Bu siireg, iyi tanimlanmis bir yayin arama
kriteri ile baslamakta ve ilgili tim yayinlarin belirlenmesi icin ilgi kontroli asamasindan gegilmesiyle devam etmektedir (Hussain
vd, 2023). Bu baglamda, ilk adimda, belge aramasi igin kullanilacak veri tabani segilmis ve arama sorgusu 6zel olarak tasarlanmistir.
Sorgulanan veri tabani Web of Science (WoS) olarak segilmis ve arama anahtar kelimeleri “Yapay Zekd” ve “insan Kaynaklari
Yonetimi” olarak belirlenmistir. Buna gore, 28 Kasim 2023 tarihinde WoS veri tabaninda baslik alaninda TITLE “human resource
management” or “human resources management” or “HRM” and TITLE “artificial intelligence” or “Al” seklinde bir arama sorgusu
gerceklestirilmistir. Bu arama sorgusu ile WoS’tan 59 yayin elde edilmistir. Yayin dili olarak ingilizce, yayin tiirii olarak makale
secildiginde, toplam 36 yayina ulasiimistir. Ancak, bir makalenin tam metni gériintilenemedigi ve bir digeri geri ¢ekildigi icin, bu
iki yayin calisma kapsaminin disinda tutulmustur. Geriye kalan 34 yayinin icerigi incelenerek, yapay zekdya dayali iKY
uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen itici ve kisitlayici gliclere odaklanmayan galismalar (4 yayin) analiz disinda birakilmistir.
Bu sayede, ¢alismanin nihai 6rneklemini olusturan 30 yayin belirlenmistir. Verilerin analizinde, Microsoft Word ve Microsoft Excel
programlari birlikte kullanilarak, tiim islem adimlari bu programlar araciligiyla gercgeklestirilmistir. Analiz sirecinde izlenen adimlar,
Tablo 1’de ayrintili bir sekilde sunulmustur.

Tablo 1. igerik Analizinde izlenen Adimlar

No Adim Agiklama
I ilgili literatiirden yapay zekaya dayali iKY uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen itici ve kisitlayici
1 Verilerin toplamasi g oo yap y. Y Y ve y v
glglerle ilgili makalelerin toplanmasi.
5 Verilerin Excel’e Secilen makalelerin yazarlari, yayin tarihleri, bashklar gibi ayrintili bilgilerinin Excel tablosuna
aktarilmasi aktariimasi.
3 Excel belgesinin Excel belgesinin analiz siirecini desteklemesi igin uygun bir yapiya donistiiriilmesi. Her makalenin, itici
hazirlanmasi ve kisitlayici gliglere atifta bulundugu situnlarin olusturulmasi.
4 Kodlama yapilma Excel’deki her makalenin igeriginin itici ve kisitlayici gliglere gore sistematik bir bicimde kodlanmasi.
Kodlanmis verilerin o L . s . .
5 5|ralanma§5| Makalelerde belirtilen itici ve kisitlayici glglerin, sikliklarinin ve goreceli etkilerinin belirlenmesi
6 Sonuglarin Word’e Kodlanmis verilerin goreceli etkileriyle birlikte Word belgesine aktarilmasi. Verilerin organize edilmesi ve
aktariima sunulmasi igin uygun bir yapi olusturulmasi.
. Metnin sistemli bir sekilde diizenlenmesi. itici ve kisitlayici glicler altinda alt basliklar olusturulmasi ve
7 Metnin yapilandirilmasi

bulgularin bu alt basliklar altinda sunulmasi.
Kaynak: Ose (2016, s. 149)’den uyarlanmistir.

Buna gore, secilen makalelerden elde edilen veriler, Microsoft Excel elektronik tablosuna aktarilmistir. Bu tablo, makalelerin
yazarlari, yayin yillari, basliklari, yayinlandigi dergiler, kullanilan temel arastirma yontemleri, arastirilan llkeler ve sektorler ile
incelenen iKY fonksiyonlari gibi temel dzellikleri icermistir. Ardindan, Excel belgesi, analiz siirecini desteklemek amaciyla uygun bir
yaplya donistirilmis, her makalenin itici ve kisitlayici gliglere atifta bulundugu situnlar olusturulmustur. Calismanin bir sonraki
adiminda, bu 30 yayinin igerigi, icerik analizi ydntemiyle iki bagimsiz arastirmaci tarafindan degerlendirilmistir. igerik analizi, gorsel
ve sozel veriler gibi cesitli veri tirlerini ayrintili bir sekilde inceleyerek ve bu verileri belirli kategorilere donustirerek, daha etkili
bir analiz ve yorumlama imkani saglamaktadir (Harwood ve Garry, 2003, s. 479). Bu baglamda, her makalenin igerigi, Excel’de itici
ve kisitlayici gliclere gore kodlanmistir. Makalelerde belirtilen gliglerin sikliklari ve goreceli etkileri belirlenmistir. Kodlanmis veriler,
goreceli etkileriyle birlikte Word belgesine aktarilarak, verilerin organize edilmesi ve sunulmasiigin uygun bir yapi olusturulmustur.
Metin, itici ve kisitlayici giigler altinda basliklarla sistemli bir sekilde diizenlenmis ve bulgular bu baglklar altinda sunulmustur.

3. Bulgular ve Tartisma

Bu calismada, 6rneklem kapsaminda yer alan 30 yayinin tanimlayici ézellikleri analiz edilmis ve yapay zekaya dayali iKY
uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen faktorler belirlenmistir. Calismada, bu faktorler itici glicler ve kisitlayici glicler olmak
Gzere iki ana kategoriye ayrilmistir. Temel itici glicler, 6rglitsel hazirbulunusluk ve algilanan faydalar unsurlari icerirken; kisitlayici
glcler teknolojik degisime karsi olumsuz tepkiler, veri gizliligi ve glvenligiyle ilgili endiseler, algoritmik 6nyargidan kaynaklanan
hatalar ve duygusal zeka eksikligi olarak tanimlanmistir. Ayrica, yapay zekaya dayali iKY uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen
faktorler Glic Alani Analizi Modeli cercevesinde goérsellestirilmis ve bu faktorlerin géreceli etkileri belirlenmistir.
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3.1. Yayinlarin Tanimlayici Ozellikleri

Yayinlarin tanimlayici 6zellikleri yayin yillari, yayimlandigi dergiler, kullanilan temel arastirma yontemleri, arastirilan Glkeler ve
sektorler ile incelenen iKY fonksiyonlarina gére belirlenmistir. ilk olarak, yayin yilina gére, 1996-2021 yillari arasinda 8 makale,
2022-2023 yillari arasinda 22 makale yayimlanmistir. Bu veriler, yapay zekaya dayali iKY arastirmalarinda son yillarda artan bir
egilimin oldugunu gdstermektedir. ikincisi, incelenen makaleler, 26 farkli dergide yayimlanmistir. Bu dergiler arasinda en fazla
yayin yapanlar, Human Resource Management Review (4 makale) ve International Journal of Manpower (2 makale)’dir. Applied
Artificial Intelligence, Asia Pacific Journal of Human Resources, Employee Relations, Frontiers in Psychology, Journal of
Management, Knowledge Management Research & Practice, Personnel Review, Public Personnel Management, Information
Systems Frontiers ve Sustainability gibi dergiler de bu alana katki saglayan dergiler arasinda yer almaktadir. Ugiinciisii, makalelerde
en sik kullanilan arastirma yontemleri anket yontemi (8 makale), modelleme (4 makale) ve sistematik literatlr taramasi (4 makale)
olarak belirlenmistir. Diger yontemler arasinda deneysel calisma, kavram analizi, gériisme, vaka galismasi, bibliyometrik analiz ve
anlatisal inceleme gibi yéntemler bulunmaktadir. Dérdiinciisii, Almanya, isvicre, Cin, Hindistan, Banglades, Malezya, Birlesik Arap
Emirlikleri, Suudi Arabistan ve Kuzey Amerika gibi cesitli Glkelerde gergeklestirilen uygulamali ¢alismalarda; bilisim teknolojisi,
enerji, saghk, egitim, gida, bankacilk, sigortacilik, insaat, elektronik, otomotiv ve turizm gibi gesitli sektoérlere odaklaniimistir. Bu
gesitlilik, konunun kiiresel dlcekte yaygin bir ilgi alani oldugunu ve farkli sektorlerde yapay zekdya dayali iKY uygulamalarinin
incelendigini gdstermektedir. Bu durum, ¢alisma sonuglarinin genis bir kitleye uygulanabilirligini ve etkisini artirabilir. Son olarak,
makalelerin iKY fonksiyonlarina gére dagilimi incelendiginde, ise alim fonksiyonunun (16 makale) en ¢ok incelenen fonksiyon
oldugu gorulmektedir. Bunu sirasiyla egitim ve gelistirme (12 makale), performans degerlendirme (9 makale), tcretlendirme ve
odil yénetimi (6 makale), kariyer yonetimi (3 makale) ve calisan sagligi ile refahi (1 makale) izlemektedir. Bu bulgular, makalelerin
belirli IKY fonksiyonlarina odaklanma egiliminde oldugunu géstermektedir.

3.2. iKY’de Yapay Zekanin Benimsenmesine Yonelik itici Giigler

isletmeleri iKY departmanlarinda yapay zeka teknolojisini kullanmaya yénelten bir dizi itici giic bulunmaktadir. Bu itici giicler
orgutsel hazirbulunusluk ve algilanan faydalar olmak tzere iki temel grupta siniflandirilabilir.

3.2.1. Orgiitsel Hazirbulunusluk

Yapay zekanin benimsenmesi icin temel kosullardan birinin 6rgitsel hazirbulunusluk oldugunu vurgulanmaktadir (Agarwal, 2023,
s. 75). Teknoloji benimseme sirecinde gerekli olan orgutsel kaynaklarin hazir olma ve mevcut durumu ifade eden orgitsel
hazirbulunusluk (Prikshat vd., 2023, s. 8), yapay zekaya dayali iKY uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen itici faktérlerden
biridir. Bu kapsamda, finansal kaynaklarin yeterli olmasi, teknolojik altyapinin gelismis olmasi, Gst yonetimin destekleyici tutum
sergilemesi ve calisanlarin gerekli becerilere sahip olmasi gibi faktérler, yapay zekanin iKY’de benimsenmesini tesvik eden temel
unsurlar arasinda yer almaktadir.

Finansal kaynaklarin yeterli olmasi: Sirketlerin yapay zeka teknolojisini benimsemesinde kritik dneme sahip olan finansal
hazirbulunusluk, orgitlerin yeni teknolojilere yatirim yapma konusundaki hazir olma durumunu ve yetkinligini ifade etmektedir
(Prikshat vd., 2023, s. 8). Agarwal (2023, s. 72)'a gore, sirketlerin yapay zekdyl benimsemesi igin yeterli finansal kaynaklara sahip
olmalari gerekmektedir. Finansal kaynaklar, yapay zeka projelerinin basarili bir sekilde hayata gegirilmesi icin kritik 5neme sahiptir.
Bu kaynaklar, projelerin deneme ve dogrulama sireglerini finanse etmek, c¢alisanlarin becerilerini gelistirmek ve yapay zeka
¢O6zUmlerine ayrilan butceyi belirlemek gibi alanlarda kullaniimaktadir (Chowdhury vd., 2023, s. 10). Dolayisiyla, yapay zeka
projelerinin etkili bir sekilde yonetilmesi i¢in saglam bir mali altyapiya ihtiyag vardir. Bu durum, sirketlerin yapay zeka teknolojisini
benimseme siirecinde finansal hazirbulunuslugun stratejik bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir.

Teknolojik altyapinin gelismis olmasi: Bir 8rgiitiin mevcut teknolojik altyapisi, yapay zeka teknolojisinin iKY alanina ne kadar etkili
bir sekilde entegre edilebilecegini belirleyen kilit bir unsurdur (Prikshat vd., 2023, s. 7). iKY’de yapay zeka uygulamalarinin
benimsenmesi igin, sirketin is sireglerini destekleyen gticlii bir teknoloji altyapisinin olmasi gereklidir (Sithambaram ve Tajudeen,
2023, s. 827). Bu altyapi, veri depolama, veri yonetimi, veri temizleme ve birlestirme, islem glcd, ag bant genisligi, bulut tabanh
¢ozumler, algoritmalar ve yazilim programlari gibi unsurlari icermektedir (Chowdhury vd., 2023, s. 10). Dolayisiyla, kurumsal bir
bilgi teknolojisi ortaminda, altyapinin, sistemin varligi, isleyisi ve yonetimi icin gerekli olan donanim, yazilim, ag kaynaklari ve
hizmetlerden olustugu aciktir. Bu teknolojik altyapi, is stireglerini optimize etmek ve verimliligi artirmak igin gerekli olan unsurlari
barindirmaktadir. Yapay zeka uygulamalari daha baglantili, karmasik ve dijital hale geldikce, altyapi sistemleri, artan talebi
karsilamak ve hizmetleri strdirmek icin daha 6nemli hale gelmektedir. Teknik ve altyapisal destek eksikligi, yapay zeka
teknolojisinin edinilmesi ve uygulanmasi siirecinde belirsizlikler yaratabilir. Yeterli altyapi ve hazirlik olmayan orgiitlerde, yapay
zeka uygulamalarinin basarisiz olma ihtimalinin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle, altyapinin, iKY'de yapay zeka
uygulamalarinin benimsenmesi ve basarili bir sekilde uygulanmasi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu soylenebilir (Islam vd., 2022,
ss. 6, 16; Qahtani ve Alsmairat, 2023, s. 143). Ayrica, glgli bir teknolojik sistem ve bunu siirdiirmek igin finansal kaynaklara sahip
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olan sirketlerin, veri altyapisini modernize edebilme ve yapay zekanin benimsenmesi ve kullanimi i¢in daha yliksek bir 6ziimseme
kapasitesine sahip olabilecekleri ifade edilmektedir (Agarwal, 2023, s. 75). Bu baglamda, 6zellikle gelismis Ulkelerde politika
yapicilarin, teknolojik altyapiyi gelistirme konusunda tesvik edici adimlar attiklari gorilmektedir (Arslan vd., 2022, s. 83).

Ust yénetimin destekleyici tutum sergilemesi: Yapay zeka uygulamalarina iliskin alinan kararlar, yéneticilerin bu teknolojiye yonelik
tutumlariyla dogrudan iliskilidir (Bohmer ve Schinnenburg, 2023, s. 1061). Bu nedenle, departmanlarin tim seviyelerindeki
yoneticiler, yapay zeka destekli uygulamalarin galisanlar tarafindan olumlu bir sekilde karsilanmasini tesvik etmek igin is birligi
yapmalidir (Xiao vd., 2023). Ozellikle, Uist diizey ydneticilerin yapay zekaya dayali uygulamalara gegis konusundaki istekliligi kritik
oneme sahiptir (Agarwal, 2023, s. 72). Bu baglamda, yapay zeka destekli teknolojilerin kabul edilmesi, list yonetimin destegini ve
liderligini gerektirir (Islam vd., 2022, s. 16). Yapay zeka yeteneklerinin gelistirilmesi icin kullanilan kaynaklardan biri olan liderlik,
kaynak tahsisi, sermaye fonlari saglama, ¢alisanlarin ihtiyaglarini, is hedeflerini ve 6ncelikleri anlama, stratejik yonelim, calisanlar
ve ekiplerle iyi ¢alisma iliskileri gelistirme, agik iletisim mekanizmalarini takip etme gibi unsurlari icermektedir (Chowdhury vd.,
2023, s. 10). Bu gergevede, iKY liderleri ve Uist ydnetim, yapay zekanin iKY sistemlerine entegrasyonunun sadece bir departmanla
sinirli olmadiginin, tim sirket igin avantajli olabileceginin farkinda olmalidir (Agarwal, 2023, ss. 75-76). Bu nedenle, Ust yonetimin,
yeni teknolojiye gecis slirecinde faydalari maksimize ederken, riskleri azaltmaya yonelik bir ¢aba sarf etmesi beklenmektedir
(Prikshat vd., 2022, s. 237). Yapay zeka destekli makineler ve stiregler, kisisel bilgisayarlar veya eski bilisim teknolojilerine kiyasla
cok daha karmasiktir. Bu karmasiklik nedeniyle, bazi g¢alisanlarin, robotlarla galisirken endise diizeyleri yiiksektir. Bu durum,
calisanlarin yapay zeka sistemlerini takim UGyeleri olarak kabul etme ve is hayatindaki bu yeni gergegi benimseme konusundaki
tutumlarini etkileyebilir. Bu endiseler, yoneticiler icin stratejik bir zorluk olusturabilir (Arslan vd., 2022, s. 84). Bu baglamda,
yoneticiler, bu teknolojilerle daha rahat ¢alisabilmeleri igin galisanlarina egitim ve destek programlari sunarak, yapay zeka destekli
sistemlerle is gliclinlin etkilesimini artirabilir.

Calisanlarin gerekli becerilere sahip olmas: is siireclerinde yapay zekanin etkin kullanimi, ¢alisanlarin yeni beceriler 6grenmesini
gerektirir (Chilunjika vd., 2022, s. 10; Konovalova vd., 2022, s. 88; Agarwal, 2023, s. 72; Chowdhury vd., 2023, s. 13). Ozellikle,
calisanlarin bilisim teknolojileri becerileri, iKY’de yapay zeka kullaniminin baslatilmasi, benimsenmesi, rutin hale getirilmesi ve
genisletilmesi siregleriyle pozitif bir sekilde iliskilendirilmistir (Prikshat vd., 2023, s. 9). Bu baglamda, teknik beceriler istatistik,
programlama, tasarim ve is analitigi gibi alanlarda yapay zeka ¢6ziimlerinin uygulanmasini desteklerken; is becerileri yapay zekanin
uygulanacagi alanlari anlamayi, teknolojinin sinirlarini ve yeteneklerini degerlendirmeyi, is siireclerini modellemeyi ve yapay zeka
¢O6zUmlerini yonetip denetlemeyi icermektedir (Chowdhury vd., 2023, s. 10). Ayrica, bu siireglerde, ¢alisanlarin sosyal, yénetimsel,
teknolojik ve ahlaki becerilere sahip olmasi, basarili 6rglitsel degisim icin hayati bir 6nem tasimaktadir (Malik vd., 2023, 5.12). Bu
nedenle, galisanlarin, yapay zeka teknolojisinin kullanimini, avantajlarini ve beklenen sonuglarini daha iyi kavramasi igin egitim
programlari dizenlenmelidir (Qahtani ve Alsmairat, 2023, s. 143).

3.2.2. Algilanan Faydalar

Yapay zekaya dayali iKY uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen bir diger itici faktér algilanan faydalardir (Agarwal, 2023, s. 75).
Belirli bir sistemi kullanmanin is performansini artiracagina inanma derecesi olarak tanimlanan algilanan faydalar, yoneticilerin
yapay zekayl benimsemeleri igin etkili faktorler arasinda yer almaktadir. Yapay zeka uygulamalarinin faydalarina inanan ve yeterli
becerilere sahip kullanicilarin yapay zekayi islerinde faydali olarak algilamalari daha olasidir (Qahtani ve Alsmairat, 2023, s. 143).
Bu baglamda, bu ¢alismada, etkinligi ve verimliligi artirma, karar verme faaliyetlerini iyilestirme, yaraticiligi ve yenilikgiligi tesvik
etme ve galisan adanmishgini gliglendirme gibi faktorler, algilanan faydalar kapsaminda yapay zekanin benimsenmesini tesvik eden
temel faktorler olarak belirlenmistir.

Etkinligi ve verimliligi artirma: iKY, calisanlari en (st diizeyde etkinlik ve verimlilige tesvik etme konusunda kritik bir rol oynar.
Glnimizde bu hedefe ulasmak igin uygun araglari saglamak ve akilli otomasyon teknolojilerini benimsemek kaginilmazdir
(Qahtani ve Alsmairat, 2023, s. 142). Bu baglamda, yapay zeka destekli IKY sistemlerine gecis, maliyetleri azaltmak, etkinligi ve
verimliligi artirmak icin bir strateji olarak kabul edilmektedir (Agarwal, 2023, s. 72; Malik vd., 2023, s. 1; Prikshat vd., 2023, s. 4;
Weber, 2023, s. 1). insan kaynaklari yéneticileri, yapay zeka araglarinin insanlar gibi gérevleri yerine getirmesine imkan taniyabilir.
Bu teknolojiler, yoneticilere Gretken veri analizleri yapmalarinda ve faaliyetlerini istedikleri sonuglara yénlendirmelerine yardimci
olabilir (Qamar vd., 2021, s. 1362). Bu sekilde, islemleri optimize etme, iKY’nin is yiikiinii azaltma, calisma verimliligini artirma ve
sistem performansini gelistirme amaclanmaktadir (Song ve Wu, 2021, s. 1).

Ozellikle ise alim siirecinde adaylarin yeterliliklerini degerlendirmek ve en uygun yetenekleri secmek icin yapay zeka
teknolojisinden yararlanilmaktadir (Zhang ve Yuan, 2022, s. 1, 8; Islam vd., 2022, s. 1). Yapay zeka orgutlerin daha genis bir ise alim
havuzuna erismesini saglayarak, ise alim ve secimde verimliligi artirma potansiyeline sahiptir. Ayrica, IKY'yi temel alan yapay zeka
araclari, adaylari ise alim siiresini, maliyetleri ve kaynak kullanimini azaltma acisindan etkilidir. ise alimda kullanilan metriklerin
sayisi ve cesitliligi yapay zeka ile artirilabilir. Nitekim yapay zeka, 6rgiite en iyi yetenekleri gekme ve onlari elde tutma gibi IKY
islevlerini yerine getirmede 6nemli bir arag olarak ortaya cikabilir (Kshetri, 2021, ss. 970, 985).
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ise alim siirecinde adaylarin sorularina hizli yanit verebilen dijital sanal asistanlar veya sohbet robotlari, IKY’ye e-posta génderme
ihtiyacini ortadan kaldirabilir. Bu dijital asistanlar, adaylarin 6zge¢mislerini kullanarak ise uygunluklarini analiz edebilir ve bu sekilde
yuksek kaliteli adaylari belirleyip o6rgite ¢ekebilir. Otomatik olarak adaylari 6n degerlendirmeye tabi tutabilir ve etkili ve adil bir
degerlendirme sireci yiriterek adaylarda glven olusturabilir. Ayrica, aday deneyimini gelistirmek amaciyla geri bildirim
saglayabilir. Ayni zamanda, bu asistanlar adaylara is rollerini 6grenmelerinde yardimci olabilir ve benzer is rollerinde galisanlari
ornek olarak gosterebilir (Chowdhury vd., 2023, s. 17).

Diger taraftan, yapay zeka bireysel performans yonetiminin yani sira egitim ve kariyer gelistirme faaliyetlerine de katma deger
saglar (Agarwal, 2023, s. 76). Birgok sirket, calisan performansini izleme sistemlerini kullanarak ¢alisma saatlerini kontrol etmek ve
is verimliligini degerlendirmek amaciyla yapay zeka teknolojisinden yararlanmaktadir (Konovalova vd., 2022, s. 92). Ayrica, yapay
zeka, calisanlarin egitim ihtiyaclarini tespit etmeye yonelik icgorilerin belirlemenmesine de olanak saglar (Qahtani ve Alsmairat,
2023, s. 147). Bu da ¢alisanlarin gelistirilmesi, elde tutulmasi ve verimli bir sekilde kullaniimasi tizerinde potansiyel olarak olumlu
bir etki yaratir (Kshetri, 2021, s. 970).

Karar verme faaliyetlerini iyilestirme: iKY alanindaki yapay zeka uygulamalari, ézellikle karar verme faaliyetlerini destekleyerek is
siireclerine ®nemli katkilar saglamaktadir (Qamar vd., 2021, s. 1351). iKY icindeki bircok goérevin etkili ve hizli bir sekilde
tamamlanabilmesi igin yaygin olarak kullanilan yapay zeka teknolojisi (Aydin ve Turan, 2023, s. 1), yoneticilere etkili karar alma
konusunda yardimci olmaktadir (Sithambaram ve Tajudeen, 2023, ss. 839-840). Bununla birlikte, yapay zeka buyik veri setlerini
hizli ve dogru bir sekilde isleyerek daha kaliteli karar sonuglari elde etmeyi mimkin kilar (Johnson vd., 2022, s. 541). Bu &zellikler,
yapay zekadnin yonetimsel karar sireclerini kolaylastirici ve kararlarin etkinligini artirici bir rol oynadigini géstermektedir
(Almarashda vd., 2021, s. 74; Lawler, 1996, s. 85).

Ayrica, rutin idari gérevlerin ve gereksiz evrak islerinin azaltilmasinin, yapay zeka ile iKY entegrasyonundan kaynaklanan potansiyel
avantajlar arasinda oldugu belirlenmistir (Chilunjika vd., 2022, s. 1; Johnson vd., 2022, s. 551). Ozellikle uzman sistemler iKY
yoneticilerine ¢alisan secimi konusunda karar destek sistemleri olarak yardimci olabilir (Qamar vd., 2021, s. 1362). Bu baglamda,
yapay zeka, adaylarin 6zgegmis bilgilerini kullanarak kisa listeler olusturmak igcin énemli bir firsat sunmaktadir (Aydin ve Turan,
2023, s. 12). Yapay zekaya dayali iKY araglari, bir yandan ise alim siirecinde tekrarlayan isleri daha hizli gerceklestirirken (Mohamad
vd., 2022, s. 80), 6te yandan ise alim maliyetlerini azaltma potansiyeli tasimaktadir (Kshetri, 2021, s. 985; Qahtani ve Alsmairat,
2023, s. 147).

Yaraticihgi ve yenilikgiligi tesvik etme: Giiniimiz is diinyasinda, yaraticilik ve yenilik, 6rgitlerin rekabet gliciini sirdlrebilmeleri
icin temel faktorler arasinda yer almaktadir (Baldegger vd., 2020, s. 72). Bu baglamda, hizla degisen yenilik trendleri karsisinda
rekabet avantaji elde etmek, yapay zeka teknolojisinin IKY siireclerinde benimsenmesini zorunlu kilmaktadir (Qahtani ve Alsmairat,
2023, s. 142). Yapay zeka, yaraticihgl ve yenilikciligi destekleyerek is kalitesini artirir ve etkili is yeniliklerine olanak tanir
(Chowdhury vd., 2023, s. 10; Almarashda vd., 2021, s. 74; Palos-Sanchez vd., 2022, ss. 3647-3648).

Ayrica, yapay zeka calisanlarin bireysel beceri setleri, ilgi alanlari ve 6grenme tarzlarina odaklanarak, kisisellestirilmis egitim ve
gelisim programlari olusturabilir (Konovalova vd., 2022, s. 88). Bu, ¢alisanlarin kisisel ve profesyonel gelisimini destekler ve orgut
icinde yeni fikirlerin ve yeteneklerin ortaya ¢ikmasina katki saglar. Yapay zeka kullaniminin yayginlasmasi, calisanlarin ve
yoneticilerin daha diisiik iKY maliyetleriyle yenilikgilige odaklanmalarina olanak tanir. Bu yaklasim, ayni zamanda her bir calisanin
Ozel ihtiyaclarina daha iyi yanit verme ve 6rgit icinde yenilik yapma yetenegini artirma potansiyeline sahiptir (Malik vd., 2023, s.
6). Nitekim yapay zeka uygulamalariyla yenilikciligi destekleyen bir 6rgiit yapisinin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Palos-Sanchez vd.,
2022, s. 3647).

Ek olarak, biyik veri analitigi yetenekleri ile iKY verilerini derinlemesine analiz edebilen yapay zeka araclari, isgiicii egilimlerini ve
ihtiyaclarini belirlemede énemli bir bilgi kaynagidir (Bbhmer ve Schinnenburg, 2023, s. 1079). Bu sayede, 6rgit gelecekteki beceri
taleplerini 6nceden tahmin ederek, yenilik¢i stratejiler belirleme ve calisanlarin gelecekteki is gereksinimlerine uyum saglama
kapasitesini gliclendirme imkanina sahip olabilir. Yapay zeka tarafindan saglanan bu 6nemli icgoriler, orgitlin strdirilebilir
basariya ulasmasinda kritik bir rol oynayabilir. Yenilikgi stratejilerle desteklenen c¢alisanlar, degisen is diinyasinda rekabet avantaji
saglayarak orgitiin rekabet gliclini artirabilirler.

Calisan adanmishgini gii¢lendirme: Yapay zeka, calisanlara kisisellestirilmis bir deneyim sunarak glinlik ihtiyaclarini, rutin
gorevlerini ve programlarini etkili bir sekilde yénetme firsati saglar. Otomatik takvim yonetimi, toplanti planlamasi, sorulara etkili
cevaplar verme, zamaninda 6neriler ve uyarilar sunma gibi islevler, yapay zeka tarafindan kolaylkla gergeklestirilir. Bu siireg, ekip
icindeki adanmishgi artirmayi ve benzer profillere sahip galisanlar arasinda etkili bir isbirligi saglamayi amaclar. Ayrica, yapay zeka
kariyer gelisimini desteklemek amaciyla mentor atanmasi gibi uygulamalari da igerir (Chowdhury vd., 2023, s. 17). Bu sayede
kisisellestirilmis kariyer danismanligina daha fazla entegre olur (Bankins, 2021, s. 841) ve calisanlarin bireysel ihtiyaglarina
odaklanarak daha etkili bir rehberlik saglar.
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Yapay zekanin iKY tizerindeki etkilerinden biri, calisan deneyimini anlama, duygusal durumlari analiz etme ve refahlarini yénetme
becerisidir (Konovalova vd., 2022, s. 88). Yapay zek3, calisanlarin geri bildirimlerini alarak ve adanmislik platformlarini yénetme
olanagi sunarak, calisanlarin isleriyle duygusal olarak daha baglantili hissetmelerine katkida bulunur (Malik vd., 2023, s. 10).
isletmeler, yapay zekaya dayali iKY sistemleri araciligiyla calisanlarin durumunu anlik olarak degerlendirip, elde edilen bilgileri
kullanarak isletme politikalarini hizlica diizenleyebilir. Bu yaklasim, is glicinin surekli olarak gliglendirilmesine ve bu sayede
sirketin gelisim hedeflerine daha etkin bir sekilde ilerlemesine olanak tanir (Yang, 2022, s. 11). Bu siregte, yapay zeka galisanlarin
ihtiyaglarina daha duyarl ve hizli bir sekilde yanit verme yetenegi sayesinde, 6rgiit kiiltiiri Gizerinde olumlu bir etki birakarak iKY
sireglerini daha etkin hale getirebilir.

Calisan adanmishigini artirmada etkili bir rol oynayan yapay zeka, ayni zamanda personel devir hizini azaltmaya da katki saglayabilir
(Mohamad vd., 2022, s. 80). Personel devir hizini 6ngérmede yardimci olan yapay zeka kullaniminin, bu durumdan kaynaklanan
Uretkenlik azalisinin da 6nlne gectigi gozlemlenmektedir (Palos-Sanchez vd., 2022, ss. 3647-3648). Bu sekilde, yapay zeka,
isletmelerin iKY siireclerini daha 6ngériilebilir ve verimli bir sekilde ydnetmelerine katkida bulunarak, is giicii istikrarini artirabilir
ve sirketin uzun vadeli basarilarina katki saglayabilir.

3.3. IKY’de Yapay Zekanin Benimsenmesine Yénelik Kisitlayici Giigler

iKY alaninda yapay zekdnin benimsenmesini etkileyen bir dizi itici giic bulunmasina ragmen, uygulayicilar potansiyel sorunlari ifade
eden kisitlayici gligler konusunda da bilingli olmahdir. Bu kisitlayici glicler, dért temel grupta siniflandirilabilir.

Teknolojik dedisime karsi olumsuz tepkiler: Hem IKY calisanlari hem de ybéneticileri arasinda gdzlemlenen yapay zeka
uygulamalarina dair endiseler, yapay zekanin iKY alaninda kullanim siirecini yavaslatabilir (Palos-Sanchez vd., 2022, s. 3649).
Calisanlarin yapay zeka destekli iKY’ye yonelik cesitli bakis acilar sergileme egiliminde olduklari ve bu bakis agilarinin iKY’nin
etkinligi Gzerinde etkili oldugu belirtiimektedir (Xiao vd., 2023). iKY alanindaki yapay zeka konusu heniiz ¢ok yeni oldugundan, bu
teknolojiye yonelik cekinceler tasiyan galisanlarin varligi s6z konusudur (Baldegger vd., 2020, s. 77). Bu baglamda, IKY gdrevleri igin
veri bilimi tekniklerinin uygulanmasiyla ilgili karsilagilan zorluklardan biri, galisanlarin algoritmalar tarafindan alinan kararlara karsi
olumsuz tepkiler gdéstermeleridir (Tambe vd., 2019, s. 15). Hem iKY ¢alisanlari hem de yéneticileri arasinda gdzlemlenen yapay
zeka uygulamalarina dair endiseler, yapay zekanin iKY alaninda kullanim siirecini yavaslatabilir (Palos-Sanchez vd., 2022, s. 3649).

Yapay zekdya dayali uygulamalarin is hayatina entegrasyonu, calisanlarda teknolojik kaygl seviyelerini artirabilir. Geleneksel
teknolojilere kiyasla daha karmasik olan yapay zeka araglari, kullanicilari yeni ve belirsiz faktorlerle karsi karsiya birakarak, teknoloji
kullanimina dair olumsuz duygular tetikleyebilir. Bu durum, teknolojiye uyum siirecinde yasanan hayal kirikhgi ve endise dlizeyinin
artmasina neden olabilir (Konovalova vd., 2022, s. 92-93). Ozellikle teknolojik gelismelerin gerisinde kalma ve is kaybi endisesi,
yapay zekanin yaygin olarak benimsenmesini engelleyen énemli faktorlerden biridir (Arslan vd., 2022, s. 75; Chilunjika vd., 2022,
ss. 7-8; Johnson vd., 2022, s. 549). Bu korku, calsanlarin teknolojinin sundugu potansiyeli tam anlamiyla kesfetmelerini
zorlastirirken, yapay zekanin is siireglerine entegrasyonunu direngle karsilamalarina da neden olabilir. Bu agidan, yapay zeka
teknolojisine bir takim Uyesi olarak duyulan giiven dizeyi, degisimi kabul etme sirecini etkileyecektir (Konovalova vd., 2022, s.
93).

Calisanlarin yapay zeka destekli IKY uygulamalarina dair ortak bir algi gelistirmeleri kosuluyla, bu uygulamalarin calisanlara fayda
saglayabilecegi belirtiimektedir (Xiao vd., 2023). Ancak, bu olumlu alginin olusabilmesi igin yoneticilerin, ¢alisanlarina yapay
zekanin getirdigi avantajlari ve is siregleri Gizerine etkilerini anlatan dogru bilgi aktarimini saglamalari gerekmektedir (Baldegger
vd., 2020, s. 77). Galisanlarin yapay zeka ile ilgili bilince sahip olmalarini tesvik etmek ve bu teknolojiyi bir firsat olarak gérmelerini
saglamak, 6rgit icinde daha olumlu bir kabull destekleyebilir.

Veri gizliligi ve giivenligiyle ilgili endiseler: Yapay zeka araglari genellikle e-posta iletileri, sosyal medya igerikleri ve kurum igi
sohbetler gibi cesitli uygulamalardan veriler toplamaktadir (Johnson vd., 2022, s. 554). Ancak, bilisim teknolojilerinin yanhs
kullanimi ve verilerin istenmeyen alicilara paylagimi durumunda, kisisel bilgilerin kétiiye kullanilmasi ve web sitelerine sizmasi,
calisanlarin refahini olumsuz etkileyebilir (Arslan vd., 2022, s. 78). Baska bir deyisle, insan davranisinin dijital izlerinden ¢ikarim
yapmaya yonelik ¢abalar, gizlilik ve etik konularinda ciddi sorunlara neden olabilir. Bu endiseler, ¢alisanlarin gizliliklerinin ihlal
edildigini disiinduklerinde olumsuz etkiler yaratabilir (Tambe, 2019, ss. 26, 35). Veri gizliligi ve glvenligi konulari, yapay zekanin
ozellikleri nedeniyle ortaya ¢ikan etik sorunlar arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Qamar vd., 2021, s. 1362; Prikshat vd., 2022,
s. 231; Malik vd., 2023, ss. 6-7). Yapay zekanin iKY alaninda kullaniimasi, kétiiye kullanim vakalari, siber saldirilar ve gizlilik kayiplari
gibi potansiyel tehditleri icermektedir (Konovalova vd., 2022, s. 93). IKY departmani kimlik numaralari ve banka hesap numaralari
gibi calisanlarin kisisel bilgilerini icerdigi icin siber saldirilara karsi daha savunmasizdir. Uygun glivenlik 6nlemleri alinmazsa, bu
durum siber saldirilara maruz kalma ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’yla ilgili hiikimlerin ihlali gibi olumsuz sonuglara yol
acabilir (Sithambaram ve Tajudeen, 2023, s. 834).

Bu endiseler, iKY'de yapay zekdyl benimsemek ve uygulamak icin yasal ve sosyal acidan sorumlu yaklasimlari giindeme
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getirmektedir (Malik vd., 2023, ss. 6-7). Bu baglamda, yapay zeka tarafindan alinan kararlarda teknolojinin etik ve insan odakh bir
bicimde kullanilmasini saglamak son derece dnemlidir (Bankins, 2021, s. 873). iIKY’de yapay zeka kullanimi igin paydaslarla
etkilesimde bulunarak gucli etik ilkeler gelistirmek, stirdirilebilir bir yapay zekd uygulamasinin anahtaridir (Prikshat vd., 2022, s.
241). Ayrica, bu sorunlar etkili bir sekilde ¢cdzmek igin yoneticiler, iKY gérevleri igin kisisel verileri toplarken gizlilik endiselerinin
bilincinde olmali ve veri gizliligi ilkelerine tam uyum saglamalidir (Bankins, 2021, s. 845; Prikshat vd., 2022, s. 228). Buna ek olarak,
yoneticiler galisanlari egitmek ve farkindalik yaratmak icin gerekli adimlari atmalidir (Qamar vd., 2021, s. 1362). Egitim ve etkili iKY
uygulamalari, yeni teknolojilere olan gliveni destekleyebilir ve bu teknolojilerin is ortaminda etkili bir sekilde kullaniimasina olanak
taniyabilir (Arslan vd., 2022, s. 77).

Algoritmik ényargidan kaynaklanan hatalar: Yapay zeka sistemlerinin kararlarini sekillendiren algoritmalar, bir dizi kural veya
prosedird kullanarak, verilere dayali tahminler ve gikarimlar yapar (Bankins vd., 2022, s. 861). Bu teknoloji, hassas ve glivenilir
bilgi Gretimini saglayan algoritmalarin kullanimina dayanmaktadir. (B6hmer ve Schinnenburg, 2023: 1059; Agarwal, 2023, s. 70).
Ancak, yapay zeka algoritmalari evrimlesip gelistikce, beraberinde artan riskler de ortaya ¢ikar (Rodgers vd., 2023, s. 16). Yapay
zeka ¢6ziimlerinin IKY’de benimsenmesi siirecinde karsilasilan énemli bir sorun, tahmin modellerini egitmek icin gerekli iKY
verilerinin miktari ve kalitesiyle ilgilidir. Basarili bir sekilde gelistirilmis ¢dziimler, tahmin yeteneklerini artirmak icin dogru iKY
verileri kullanmaktadir (Malik vd., 2023, s. 9). Clinkii yapay zeka verilerden beslendigi 6lglide basarili olabilir. Verilerin eksikligi
durumunda, yapay zeka sisteminin &nyargili bir secim yapma olasiligi bulunmaktadir (Aydin ve Turan, 2023, s. 2). Onyargili veri
setlerinin kullanimi, gecmisteki ényargi kaliplarini devam ettirebilecek sonuglara yol agabilir (Bankins, 2021, s. 845). Ornegin, ise
alim sirecinde uzman sistem, 6nyargilara maruz kalarak, belirli bir cinsiyete, belirli becerilere, gecmislere, etnik gruplara vb.
dncelik taninmasina neden olabilir. Ayrica, iKY faaliyetleri arasinda adaylari eleme ve performanslari degerlendirme gibi siiregler
de 6nyargilara acik hale gelebilir (Qamar vd., 2021, ss. 1354-1355). Dolayisiyla, yapay zeka ile iliskilendirilen araclar ve prosediirler,
onyargi ve ayrimcilik endiselerini ortaya gikarabilir (Johnson vd., 2022, s. 539; Bankins vd., 2022, s. 867; Konovalova vd., 2022, s.
91).

Yapay zeka kararlarinda olusabilecek 6nyargilari ele almak igin sisteme veri aktarimina buyuk bir titizlikle yaklasmak gereklidir.
Yoneticiler, kararlarinin potansiyel sonuglarini géz 6niinde bulundurarak, bu kararlari etik bir bakis acisiyla degerlendirmelidir
(Qamarvd., 2021, ss. 1354-1355). Karar alma sureglerinde seffaflik, agiklanabilirlik ve dnyargilari ortadan kaldirma gibi etik, hukuki
ve ahlaki konular 6n planda tutulmahdir (Malik vd., 2023, s. 9). Makine 6grenmesi algoritmalarinin biyik ve cesitli veri setleri ile
egitilmesi gerekmektedir. Blylk miktarda veri, algoritmalarin daha fazla 6grenmesine ve yapay zeka kararlarini daha akilci hale
getirmesine olanak tanir (Kshetri, 2021, s. 984). Yeni algoritmik yaklasimlarin benimsenmesiyle, yapay zeka sistemlerindeki
onyargilarla iliskilendirilen riskler 6nemli 6lglide azaltilabilir (Rodgers vd., 2023, s. 16). Bu sekilde, yapay zeka kullanimi etik
standartlara uygun, adil ve seffaf bir sekilde gerceklestirilebilir.

Duygusal zeka eksikligi: IKY performans degerlendirmeleri, is-yasam dengesi, saglik ve genel iyi olma gibi hassas konulari ele aldig
icin duygusal zeka gerektiren gorevleri barindirir. Bu tlir konular bazen insanlar arasi etkilesimi gerektirirken, bazilari 6zel insan
becerilerini gerektirdigi icin, insan kaynaklari yoneticileri ve calisanlari arasinda insan dokunusuna olan ihtiyag 6nemli hale
gelmektedir (Bankins, 2021, s. 847). Yapay zeka teknolojisinin bliylik veri isleme kapasitesi sayesinde tekrarlayan goérevleri
insanlardan daha etkin bir sekilde yerine getirebilmesi avantaj saglasa da, bu sistemler duygulari, hisleri, istekleri ve ihtiyaglari
degerlendirmede insanlar kadar yetkin degildir (Kshetri, 2021, s. 982). Yapay zekanin hizli ve sirekli ¢calisma, zaman ve gorev
optimizasyonu avantajlarina ragmen, temel yumusak becerilere sahip olmamasi, 6zellikle is ortamindaki duygusal zeka gerektiren
konularda kisitlamalara yol agar (Palos-Sanchez vd., 2022, s. 3649). Bu durum, insanlarin algoritmalara asiri glivenmeye
baslamasiyla elestirel diisiinme, duygusal zeka ve sezgi gibi insan diislinme siireglerinin goz ardi edilebilecegi bir noktaya kadar
gidebilir (Johnson vd., 2022, s. 552), bilgisayar tabanli sistemlerin karar alma sireglerine kor bir gliven olusturabilir ve insanlarin
kendi icglidusel diisinme yeteneklerini ihmal etmelerine neden olabilir.

Yapay zekanin o6zellikle sosyal etkilesim ve yoneticilerin ve galisanlarin duygusal zekasi gibi modern yonetimin benzersiz insan
Ogelerine temel bir tehdit olusturma olasihigl diisik gérinmektedir (Konovalova vd., 2022, s. 93). Hizli veri analizi ve rutin
gorevlerdeki basarisiyla yapay zeka is streglerini gelistirebilir, ancak karmasik duygusal durumlari anlama, empati kurma ve sosyal
iliskileri yonetme gibi alanlarda insan katkisi olduk¢a 6nemlidir (Arslan vd., 2022, s. 78). Gelecekte bu tiir insana 6zgii yeteneklerin
daha da 6nemli hale gelecegi vurgulanmaktadir (Mohamad vd., 2022, s. 83).

3.4. IKY’de Yapay Zekanin Benimsenmesi ve Gii¢ Alani Analizi

Genel olarak, orgiitlerin yapay zekay! is siireglerine entegre etmeye baslamasi, bu teknolojinin iKY fonksiyonunda da
benimsenmesini tetikleyebilir. Yapay zeka uygulamalari daha verimli, hizli ve etkili ¢dziimler sunarak, iKY siireglerinde déniistimii
beraberinde getirir. Ornegin, yapay zeka destekli ise alim sistemleri, adaylari daha objektif bir sekilde degerlendirebilir ve ise alim
slrecini hizlandirabilir. Ayrica, yapay zeka destekli egitim ve gelistirme programlari, ¢alisanlarin becerilerini daha iyi anlamak ve
bireysel egitim ihtiyaglarini belirlemek igin kullanilarak, is giiciiniin daha yetkin hale gelmesine katki saglayabilir. Bununla birlikte,
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yapay zeka destekli performans degerlendirme sistemleri, veri odakh geribildirimlerle ¢alisanlarin performansini iyilestirebilir.
Dolayisiyla, yapay zeka uygulamalarinin iKY fonksiyonunda benimsenmesi, calisan performansini, memnuniyetini ve deneyimini
artirmanin yani sira, orgitlerin basarisini ve rekabetciligini de gelistirebilir.

Yapay zeka teknolojisinin hizla blylmesiyle birlikte, yakin gelecekte modern isletmelerde bu teknolojinin yaygin olarak
benimsenmesi ve geleneksel iKY siireclerinin geride kalmis olarak degerlendirilmesi 6ngériilmektedir (Ahmed, 2018, s. 978). Bu
baglamda, IKY’'de yapay zekdnin benimsenmesini etkileyen itici ve kisitlayici faktérlerin belirlenmesi, arastirmacilar ve uygulayicilar
icin 6nemli ¢ikarimlar saglayacaktir. Bu tlr analizler, isletmelerin yapay zekd entegrasyonu igin daha etkili stratejiler
gelistirmelerine yardimci olabilir. Calisma kapsaminda 3.2 ve 3.3 basliklari altinda ayrintili olarak ele alinan temel bulgularin gorsel
temsili Sekil 2°de goruldigu gibidir.

Sekil 2. iKY’de Yapay Zekanin Benimsenmesinin itici ve Kisitlayici Giicleri

itici Giicler (iG)
Orgiitsel hazirbulunus luk

IG1. Finansal kaynaklarin yeterli olmasi

G2. Teknolojik altyapinin gelismis olmast Kisitlayier Giigler (KG)

iG3. Ust yonetimin destekleyici tutum sergilemesi KGl1. Teknolojik degisime kars1 olumsuz tepkiler
iG4. Cahisanlarin gerekli becerilere sahip olmast D KG2. Veri gizliligi ve glivenligiyle ilgili endiseler
Algilanan faydalar 5 | «— KG3. Algoritmik 6nyargidan kaynaklanan hatalar
IG5. Etkinligi ve verimliligi artirma KG4. Duygusal zeké eksikligi

G6. Karar verme faaliyetlerini iyilestirme
IG7. Yaraticilig1 ve yenilikgiligi tesvik etme
iG8. Cahisan adanmisligini giilendirme

Mevcut denge durumu istenen durum

IKY’de yapay zeka

> iKY’de giiglendirilmis yapay
uygulamalari

zeka uygulamalari

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yapay zekdnin benimsenmesinde &nemli olan itici giiglerden biri, drgiitsel hazirbulunusluktur. Orgiitsel hazirbulunusluk, finansal
kaynaklar, teknolojik altyapi, lst yonetimin istekliligi ve ¢alisanlarin beceri diizeyi gibi faktorlerin bir araya gelmesiyle olusur
(Agarwal, 2023, s. 72). Bir sirketin bu alandaki hazir olma durumunu dogru bir sekilde degerlendirmesi, yapay zekanin basarili bir
sekilde benimsenme olasiligini artirir ve yapay zekanin is degerinden tam olarak yararlanmak icin kritik 6nem tasir. Bu nedenle,
sirketler varliklari, yetenekleri ve taahhitleri dogrultusunda yapay zeka teknolojisini benimseme hedefine ne kadar hazir
olduklarini dikkatlice gézden gecirmelidirler (J6hnk vd., 2021, s. 5). Bunun yani sira, algilanan faydalar da, iKY’'de yapay zeka
teknolojisinin benimsemesi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu faktor, yapay zekanin saglayacagi faydalarin, teknolojiyi kabul
etme ve kullanma olasihginin arttigini géstermektedir (Goswami vd., 2023, s. 10). Yapay zeka teknolojisi, IKY’de ise alim, egitim,
performans degerlendirmesi ve kariyer yonetimi gibi bircok fonksiyon tizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir. Bu baglamda, yapay
zeka ve ilgili otomasyon teknolojileri en yetenekli ¢alisanlari isletmeye ¢cekmeye, onlara hizli ve etkili egitim ve gelisim firsatlari
sunmaya, biyiik miktarda calisan verisini islemeye ve daha iyi is kararlari almaya yardimci olmaktadir. iKY fonksiyonlarinda
teknolojinin sagladigi bu destekleyici rol, artan galisan katilimi, is tatmini, ¢alisan baghhgi, ¢alisan adanmisligi ve is performansi gibi
olumlu sonuglari beraberinde getirmektedir. Bu durum, isletmelerin performanslarini, etkinliklerini, verimliliklerini, musteri
memnuniyetini ve hizmet kalitesini iyilestirme potansiyeli kazanmasina olanak tanir. (Budhwar vd., 2022, ss. 1077, 1087).

Yapay zekaya dayali iKY uygulamalari, yéneticilere bir dizi kritik is zorlugunu daha etkili bir sekilde ¢ézme imkani sunmaktadir. Bu
uygulamalar, rutin iKY gérevlerini otomatiklestirme, kisisellestirilmis egitim modulleri olusturma ve is siireglerini daha verimli hale
getirme gibi avantajlar saglar (Saxena, 2020, s. 152). IKY ekipleri, rutin gérevlerin otomatik hale gelmesiyle daha az operasyonel
gorev Ustlendiginden, yaratici ve stratejik gorevlere daha fazla odaklanabilir. Mentorluk, geri bildirimler sunma, ¢alisanlari motive
etme ve glicli 6rgltsel iliskiler kurma gibi faaliyetlere daha fazla zaman ayirarak, sirketin genel basarisini olumlu bir etkiler (Ahmed,
2018, s. 973). Ayni zamanda, bu uygulamalar IKY islevlerine harcanan zamani azaltarak karar verme siirecini hizlandirir ve iKY
tarafindan alinan kararlarin tarafsizlik, nesnellik ve seffafligina katkida bulunur. insan faktériinden kaynaklanan hatalari en aza
indirgeyerek, &nyarg, dikkatsizlik, bilgisizlik gibi sorunlari ortadan kaldirir. Ayrica, bazi iKY islevlerinin uygulanmasindaki maliyetleri
disirerek, isletmelere ekonomik fayda saglar (Tsymbaliuk vd., 2022, s. 154). Boylece, yapay zeka, daha dogru, verimli, seffaf,
kaliteli ve maliyet etkin iKY uygulamalarinin gelistiriimesine katki saglar (Mathew vd., 2021, s. 216).

Bu itici gliclerin yani sira iIKY'de yapay zeka teknolojisinin benimsenmesinde gerek insan gerekse teknoloji kaynakli birtakim
kisitlayici giicler bulunmaktadir. Bu giiglerden ilki, degisime direnc ile ilgilidir. issizlik kaygisi, yeni teknolojiyi 5grenememe korkusu
ve algoritmalara glivenmeme gibi nedenlerle ¢alisanlar teknolojik degisime karsi direnseler de (Mittal ve Gujral, 2020, s. 2792;
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Eubanks, 2022, s. 206); egitim faaliyetleri, etkin liderlik yaklasimlari ve destekleyici 6rgut kultird uygulamalari ile bu direncin
Ustesinden gelinebilir (Budhwar vd., 2022, s. 1087). ikincisi, veri gizliligi ve giivenligiyle ilgili endiselerdir. Calisan verilerinin
korunmasi ve kullanilmasinda yasal gerceve goz 6niinde bulundurulmali ve yetkisiz erisimi engelleyici tedbirler alinmahdir (Saxena,
2020, s. 157). Uglinciist, algoritmik dnyargidan kaynaklanan hatalardir. Programlama asamasinda dogru ve yeterli veri setinin
kullanilmasi yoluyla 6nyargilari azaltmak veya yok etmek miamkindir (Parikh, 2021). Dérdlncisi, duygusal zeka eksikligidir. Etik,
yasal ve toplumsal boyutlari dikkate alarak duygusal yapay zeka uygulamalarindan yararlanilabilir ve yapay zekanin insanlarla
etkilesimleri iyilestirilebilir (Schuller ve Schuller, 2018, ss. 41, 45). Bu kisitlayici giiglerin etkili bir sekilde yonetilmesi, yapay zekanin
iKY alanindaki benimsenmesini kolaylastirabilir.

Bu calismada, iKY’de yapay zekanin benimsenmesini degerlendirmek icin kullanilan Gii¢ Alani Analizi Modeli, uygulayicilarin hem
itici gliclerden etkin bir sekilde yararlanmalarina hem de kisitlayici gligleri azaltmalarina ve ortadan kaldirmalarina yardimci olacak
onemli bilgiler sunmayi amaglamaktadir. Bu yaklagimin bir sonucu olarak, guglendirilmis yapay zeka uygulamalarinin ortaya gikmasi
ve mevcut denge durumundan istenen duruma dogru bir ilerleme beklenmektedir. Ancak, teknolojik yeniliklerin benimsenmesini
etkileyen giiclerin dncelik ve etki dereceleri kiltirel, cografi, sektorel ve personel 6zelliklerine bagh olarak degisebilir. Bu nedenle,
yoneticilerin kendi 6rgit yapilarina uygun analizler gergeklestirmeleri ve glg¢ unsurlarini dasiik, orta ve yiksek diizeylerde
derecelendirmeleri dnemlidir. Bu yaklasim, daha esnek ve dzellestirilmis stratejiler olusturmak igin bir cerceve saglar. iKY’de yapay
zeka teknolojisinin benimsenmesi slirecinde basari, bu tir analizlerin dikkatlice yapilmasi ve elde edilen sonuglarin dogru bir
sekilde degerlendirilmesi ile mimkiin olacaktir.

Bununla birlikte, Tablo 2’de sunulan ¢alisma bazindaki analizler, iKY’de yapay zekaya dayali uygulamalarin benimsenmesinde en
yaygin gorilen itici ve kisitlayici faktorleri belirleyerek, genel bir degerlendirme yapmaya imkan saglamaktadir. Bulgulara gore,
calismalarin %40’ inda etkinlik ve verimliligi artirma, %33’linde karar verme faaliyetlerini iyilestirme ve %27’sinde yaraticiligi ve
yenilikgiligi tesvik etme iKY’de yapay zekaya dayali uygulamalarin benimsenmesini destekleyen itici giicler olarak 6ne gikmaktadir.
Ayrica, ¢alismalarin %33’Gnde algoritmik dnyargi kaynakl hatalar, %30’unda veri gizliligi ve givenligi endiseleri ve %27’sinde
teknolojik degisime olumsuz tepkiler iKY’de yapay zekdnin benimsenmesinde karsilasilan baslica kisitlayici giicler olarak
tanimlanmistir. Bu bulgular, ¢alismanin érneklemini temel alarak, yapay zekdya dayali iKY uygulamalarinin benimsenmesini
etkileyen faktorlerin géreceli 6nemini anlamaya katki saglayabilir.

Tablo 2. itici ve Kisitlayici Giiglerin Calismalara Gére Dagilimi

Yazar(lar) (Yil) iG1 iG2 iG3 iGa iG5 i6G iG7 iG8 KG1 KG2 KG3 KG4
Agarwal (2023) X X X X X X
Almarashda vd. (2021) X X

Arslan vd. (2022) X X X X X
Aydin ve Turan (2023) X X

Baldegger vd. (2020) X X

Bankins (2021) X X X X

Bankins vd. (2022)
Bdhmer ve Schinnenburg
(2023)
Chilunjika vd. (2022) X X X
Chowdhury vd. (2023) X X X X X X X
Islam vd. (2022) X X X
Johnson vd. (2022) X X X X X
Konovalova vd. (2022) X X X X X X X
Kshetri (2021) X X X X
Lawler ve Elliot (1996)
Malik vd. (2023) X X X X X X
Mohamad vd. (2022) X X X
Palos-Sanchez vd. (2022) X X X X
Prikshat vd. (2022) X X X
Prikshat vd. (2023) X X X
Qahtani ve Alsmairat
(2023)
Qamar vd. (2021) X X X X
Rodgers vd. (2023) X
Sithambaram ve Tajudeen
(2023)
Song ve Wu (2021) X
Tambe vd. (2019) X X
Weber (2023) X
Xiao vd. (2023) X X
Yang, Y. (2022) X
Zhang ve Yuan (2022) X

iG: itici gii¢c. KG: kisitlayici giig.
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Sonug

Bilgi ve iletisim caginin getirdigi teknolojik gelismeler, modern isletmelerin varlklarini sirdirebilmeleri icin temel fonksiyonlarini
yeniden dusiinmelerini zorunlu kilmaktadir. Yapay zeka, son zamanlarda bircok alanda yaygin bir sekilde kullanilarak bilim ve
teknoloji alaninda devrim niteliginde degisikliklere neden olmustur. Bu teknolojinin isletmelerde kullaniimasi, tretim, pazarlama,
finans, tedarik zinciri ve iKY gibi cesitli islevler tizerinde belirgin etkiler yaratmistir. Bu baglamda, yeni teknolojiye uyum siirecinin
etkin bir sekilde ydnetilmesi kritik bir &neme sahiptir. Bu calismada, yapay zekaya dayali iKY uygulamalarinin benimsenmesindeki
itici ve kisitlayici gligler Gli¢ Alani Analizi Modeli ¢cercevesinde sistematik literatlir taramasi yontemiyle incelenmistir. Bu Model,
isletme yoneticilerine, 6rgutsel degisimi etkileme potansiyeli olan glgleri tanimlama ve anlama konusunda yardimci olmayi
hedefler. Yoneticiler, bu analiz gergevesinde itici glglerden yararlanmak ve kisitlayici glgleri azaltmak igin yeni eylem planlari
gelistirebilirler.

Yapay zekaya dayali IKY uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen temel itici giiglerden biri olan &érgiitsel hazirbulunusluk, finansal
kaynaklarin yeterli olmasi, teknolojik altyapinin gelismis olmasi, tist ydonetimin destekleyici tutum sergilemesi ve ¢alisanlarin gerekli
becerilere sahip olmasi gibi alt faktoérlerle yakindan iliskilidir. Oncelikle, finansal kaynaklarin yeterli olmasi, yapay zeka
uygulamalarinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve siirdurilmesi igin gerekli olan bitgenin saglanmasi agisindan énemlidir. Gelismis
teknolojik altyapi ise, yapay zeka uygulamalarinin verimli bir sekilde entegre edilmesi icin gerekli donanim ve yazilimi saglar. Ust
yonetimin destekleyici tutumu, c¢alisanlarin yeni teknolojileri kabul etme ve kullanma istegini artirarak benimsenme siirecini
kolaylastirir. Ayrica, ¢alisanlarin gerekli becerilere sahip olmasi, yapay zeka sistemlerinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin
onemlidir. Bu alt faktorlerin bir araya gelmesi, 6rgitsel hazirbulunuglugun saglanmasina ve yapay zeka uygulamalarinin basarili bir
sekilde benimsenmesine katkida bulunur.

Bununla birlikte, isletmelere rekabet avantaji kazanma potansiyeli sunan yapay zeka teknolojisi, IKY alaninda bir dizi fayday:
beraberinde getirmektedir. Yapay zek3, ise alma, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme ve kariyer yénetimi gibi iKY
islevlerine destek olurken, ayni zamanda etkinlik, verimlilik ve genel is performansi lizerinde belirgin etkiler saglamaktadir. Bu ileri
teknoloji, rutin gérevlerin daha hizli, dogru ve maliyet etkin bir sekilde gergeklestirilmesine katkida bulunarak, iKY calisanlarinin
daha yaratici, yenilikgi ve stratejik gérevlere odaklanmalarini mimkiin kilar. Bu da karar alma sireglerini iyilestirir, gelecekteki
zorluklara daha iyi hazirlanmayi saglar ve calisan adanmishigini artirir. Calisanlar, yapay zekdya dayali iKY uygulamalarinin
faydalarini olumlu bir sekilde degerlendirdiklerinde, bu uygulamalari benimseme egiliminde olacaklardir. Bu durum, algilanan
faydalarin, calisanlarin yapay zekdya dayali iKY uygulamalarina yonelik tutumlarini etkileyen énemli bir itici giic oldugunu
gostermektedir.

Ancak, yapay zeka teknolojisinin benimsenmesi siirecinde bazi kisitlayici glglerle de karsilasiimaktadir. Bu glicler arasinda
teknolojik degisime karsi olumsuz tepkiler, veri gizliligi ve glivenligi endiseleri, algoritmik ényargi hatalari ve duygusal zeka eksikligi
gibi faktorler bulunmaktadir. Teknolojik degisime karsi gosterilen olumsuz tepkiler, yeni teknolojiye uyum saglama konusundaki
direnci temsil ederken; veri gizliligi ve glivenligi endiseleri, kisisel bilgilerin korunmasi ve verilerin yetkisiz erisimden korunmasi
konularindaki hassasiyeti ifade etmektedir. Algoritmik dnyargi hatalari, yapay zeka algoritmalarinin bilingsizce ayrimcilik yapabilme
riskini belirtirken, duygusal zeka eksikligi, yapay zeka sistemlerinin insan duygularini tanima ve dogru bir sekilde yorumlama
yeteneginin sinirli olmasi durumunu ifade etmektedir. Bu kisitlayici giicler, yapay zeka araclarinin etkinligini azaltabilir ve iKY
uygulamalarindaki basariyi engelleyebilir. Ancak, bu zorluklarin lstesinden gelebilmek igin alinacak tedbirlerin, yapay zeka
araclarinin daha etkili ve giivenilir hale gelmesine katki saglayabilecegi distnilmektedir.

Bu calismanin, yapay zekaya dayali iKY uygulamalarinin benimsenmesindeki itici ve kisitlayic giiclere dair sagladigi temel anlayis,
iKY alaninda yapay zeka konusuna ilgi duyan arastirmacilara ve bu teknolojiyi uygulamayi diisiinen profesyonellere teknolojik
déniisiim siirecini daha iyi anlama konusunda énemli bir rehberlik sunabilir. Bununla birlikte, iKY alaninda yapay zekaya dayali
uygulamalarin roliinii derinlemesine inceleyen daha fazla arastirmaya ihtiyac vardir. ilk olarak, bu ¢alismanin veri seti sadece WoS
veri tabanindan elde edilen ingilizce makalelerle sinirlidir. Gelecekteki calismalarda farkli veri tabanlari incelenerek farkli diller ve
farkh yayin tirlerinin dahil edilmesiyle calismanin kapsami genisletilebilir. ikinci olarak, mevcut calisma ikincil verilere
dayanmaktadir. Gelecekteki calismalarda, iKY’ye yonelik yapay zeka uygulamalarinin potansiyel etkilerini anlamak amaciyla birincil
verilerin kullaniimasi énerilebilir. Bu kapsamda, y&neticilerin ve ¢alisanlarin iKY siireclerinde yapay zeka kullanimina yénelik hazir
bulunusluk diizeylerini degerlendiren ¢calismalar yiritilebilir. Ayrica, yapay zekaya dayali donlisim sirecinden etkilenebilecek
gruplarin, bu calismada belirlenen itici ve kisitlayici giiglere yonelik algilarini inceleyen yeni arastirmalar baslatilabilir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
CATEl License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmustir.

Kisi ve Ozer (2024).

48


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.tr

KOCATEPEIIBFD 26(0zel Sayi)

Yazar Katkilari

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki sagladiklarini beyan etmislerdir.
Tesekkiir Beyani

Yazarlar tesekkir beyaninda bulunmamiglardir.

Destek Beyani

Yazarlar destek beyaninda bulunmamislardir.

Cikar Catismasi

Yazarlar herhangi bir gikar ¢catismasi beyan etmemislerdir.

Etik Beyani

Yazarlar ¢alisma igin Etik Kurul Onayi alinmasina gerek olmadigini beyan etmiglerdir.
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Oz

Yapay zeka, son yillarda Gizerinde en fazla konusulan konulardan birisi olarak karsimiza gikmaktadir. Buradan yola gikilarak bu ¢alismada, yapay
zekanin gliniimlz insaninda yarattigl endise Uzerinde durulmustur. Bu baglamda, yapay zeka teknolojisi sebebiyle sonraki yillarda islerini
kaybetme durumuyla kargilasmasi miimkiin gérilen mesleklerden birisi olan muhasebe galisanlarinin, teknoloji kaynakli issizlik endiseleri
Uzerine bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma Antalya ve Isparta illerinde gérev yapan muhasebe meslek mensuplari 6rnekleminde
gerceklestirilmis olup kolayda 6rnekleme yontemiyle 291 meslek mensubuna ulasiimistir. Calismada, Yapay Zeka Kaygisi ile Teknoloji Kaynakli
issizlik Endisesi Olgekleri kullanilarak veriler toplanmistir. Arastirma neticesinde muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka kaygi
seviyelerinin orta dizeyde oldugu gorilmustir. Calismada, yapay zeka kaygisinin 6grenme, is degisimi ve yapay zeka yapilandirmasi
boyutlarinin teknoloji kaynakli issizlik endisesinin tim boyutlarini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Calismada ayrica,
yapay zeka kaygisinin sosyoteknik korliik boyutunun ise teknoloji kaynakli issizlik endisesinin tim boyutlarini negatif ve anlamli sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Son olarak muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka kaygi diizeylerinin yas artisina paralel olarak yikseldigi de
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Yapay Zeka Kaygisi, Teknoloji Kaynakli issizlik Endisesi, Muhasebe Meslek Mensuplari  JEL Kodlari: M41

The impact of artificial intelligence anxiety on technology-induced
unemployment concerns: A study on accounting professionals

Abstract

Artificial intelligence has become one of the most discussed topics in recent years. Based on this, this study examines the concerns that
artificial intelligence creates in today's people. In this context, research was done on the technology-induced unemployment concerns of
accounting employees, one of the professions that are likely to lose their jobs in the coming years because of artificial intelligence technology.
The research was conducted among a sample of accounting professionals working in Antalya and Isparta provinces, and 291 professionals
were reached by convenience sampling method. The study collected data using the Artificial Intelligence Anxiety and Technology-Induced
Unemployment Concern Scales. The research showed that accounting professionals' artificial intelligence anxiety levels were medium. The
study concluded that the learning, job replacement, and artificial intelligence configuration dimensions of artificial intelligence anxiety
positively and significantly affect all dimensions of technology-induced unemployment concern. The study also found that the sociotechnical
blindness dimension of artificial intelligence anxiety negatively and significantly affects all dimensions of technology-induced unemployment
concern. Finally, it was also found that the artificial intelligence anxiety levels of accounting professionals increase in parallel with the increase
in age.

Keywords: Artificial Intelligence, Artificial Intelligence Anxiety, Technology-Induced Unemployment Concern,

. . JEL Codes: M41
Accounting Professionals

Extended Summary

The main purpose of this study is to reveal the anxiety levels of accounting professionals towards artificial intelligence. The study
also aims to reveal the effect of artificial intelligence anxiety on technology-induced unemployment concerns.

In recent years, there has been a belief that artificial intelligence technology will eliminate many professions. In this context, many
studies have been published in the form of reviews that show that professionals who are in the accounting profession will also be
affected by this situation. Based on this, it is considered as the original value of this study to determine whether the members of
the accounting profession are actually concerned about such a concern, and if there is such a concern, to find out what effect it
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has on technology-induced unemployment concern.

In this study, the population of the research was determined to be accounting professionals. Using the convenience sampling
method, data were collected from Antalya and Isparta provinces, and analyses were carried out on a total of 291 valid
questionnaire forms. Within the scope of this study, two scales were used to obtain data. The first of these scales is the Artificial
Intelligence Anxiety Scale, which consists of 4 dimensions and 21 items. The scale is graded on a 7-point Likert scale with 1= Not
at all and 7= Completely. There are no reverse-scored items on the scale, and an increase in the score obtained from the scale is
explained as a high level of artificial intelligence anxiety. The second scale used in the study is the Technology-Induced
Unemployment Concern Scale. The scale consists of 3 dimensions and 12 items. The scale is graded on a 5-point Likert scale and
corresponds to 1= Strongly Disagree and 5= Strongly Agree. There are no reverse-scored items on the scale, and an increase in the
score obtained from the scale is explained as a high level of technology-induced unemployment.

In the analysis conducted by considering the whole scale for artificial intelligence anxiety, it was determined that accounting
professionals have a moderate level of artificial intelligence anxiety. When the situation is evaluated in terms of the variable of
technology-induced unemployment concern, it is determined that the members of the accounting profession have less than the
medium level of technology-induced unemployment concern.

In the correlation analysis, the relationships between all dimensions of both scales were found to be positive and significant. In
this study, hypothesis tests were performed using the structural equation modeling technique, and 8 out of 12 hypotheses were
supported. According to the results of the research, it was determined that the learning dimension of artificial intelligence anxiety
has a positive and significant effect on the lack of technical skills and incremental technological improvements dimensions of
technology-induced unemployment concern. It was also determined that the job replacement dimension of artificial intelligence
anxiety has a positive and significant effect on the lack of technical skills, incremental technological improvements, and
technological disruption dimensions of technology-induced unemployment concern. The study also reported that the artificial
intelligence configuration dimension of artificial intelligence anxiety has a positive and significant effect on the lack of technical
skills, incremental technological improvements, and technological disruption dimensions of technology-induced unemployment
concern. Finally, the one-way analysis of variance (ANOVA) revealed significant differences in all sub-dimensions of artificial
intelligence anxiety in terms of age variables. It was determined that the participants' artificial intelligence anxiety levels increased
with the increase in age.

The limitations of this study include the cross-sectional collection of research data, the fact that the data are based on self-reports
of professional members, and the relatively insufficient sample size. In future studies, it is suggested that researchers should
conduct a similar study with a sample representing all accounting professionals in Turkey. In addition, monitoring the change in
anxiety about artificial intelligence through longitudinal studies can be considered as another suggestion.

Giris

Yapay zeka 1950’lerden bu yana gelistirilen ve 6zellikle son on yilda iyice 6n plana ¢ikan bir teknoloji olarak géze ¢carpmaktadir.
GlUnimiuzde pek ¢ok film ve dizi yapay zekanin yikselisine ve bunun insanlik icin ne anlama gelebilecegine odaklanmakta ve bu da
yapay zekanin popdlerligini giderek artirmaktadir. Google, Microsoft ve Amazon gibi internet devleri de yapay zekaya onciilik

etmekte ve glinlik yasamlarimiz sohbet botlari, satin alma tahmini, haber Gretimi gibi yapay zeka sistemlerinden giderek daha
fazla etkilenmektedir. Yapay zeka ile ilgili bu gelismelerden muhasebe alaninin da etkilenmemesi pek tabi mimkiin degildir.

Yapay zekanin muhasebe meslegi ile ilgili uzun bir ge¢misi vardir. Muhasebe ve denetim alaninda 25 yili askin siredir
uygulanmaktadir (Greenman, 2017). Ernst and Young (EY)ve PricewaterhouseCoopers (PwC) gibi meslegin en biyuk
firmalari, dizensiz islemleri veya tutarsizlik kahplarini tespit etmek icin denetim ve mali inceleme prosediirlerinde yapay zeka
teknolojisinden yararlanmaktadir. Muhasebe yazilimi saglayicisi SAP yakin zamanda, Microsoft Copilot ve Salesforce'un benzer
teklifleri gibi musterilere SAP uygulamalarinda goérevleri gergeklestirirken baglamsal bilgiler ve yardim saglama s6zi veren Joule
adli yapay zeka asistanini piyasaya sirmustir. Joule'un firmalara, finansal verileri analiz etme, satis egilimlerini tahmin etme ve
karar verme gibi konularda yardimci olacagi ifade edilmektedir. Bunlar, Uretken yapay zekddan yararlanmaya yeni baslayan
muhasebe Grlnleri ve platformlarindan yalnizca birkag ornektir. Sage'den Epicor'a, Microsoft
Dynamics’den, Xero'ya ve QuickBooks'a kadar diger  blyik hizmet saglayicilari  dabenzeri heyecan verici isleri
gergeklestirmektedir (Marks, 2024).

Glnlmizde yapay zekdnin muhasebenin neredeyse tiim yonlerine dahil edilmesi, muhasebe meslek mensuplarinda korku ve
tedirginlik dogurmaktadir. Oxford Universitesi'nin 2015 yilinda yaptigi bir arastirma, muhasebe meslek mensuplarinin
gerceklestirdikleriisleri makinelerin devralmasi nedeniyle, mevcut islerini kaybetme ihtimalinin ylizde 95 oldugunu géstermektedir
(Griffin, 2016). The Wall Street Journal, ABD Galisma Bilrosu'nun endise verici istatistiklerine atifta bulunarak muhasebeci ve
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denetgilerin %17'sinin (alti kisiden biri) 2020 ve 2021'de meslegi biraktigini bildirmistir. Bu, 300.000 muhasebeci ve denetginin,
yeterli sayida yeni giris olmadan meslekten ayrilmasi anlamina gelmektedir (Oliver, 2023).

Yapay zekdnin muhasebe mesleginde istihdam ve isten ¢ikarma tizerindeki etkilerine iliskin iki farkh gériis bulunmaktadir. ilk goriise
gore, yapay zekanin muhasebede kullanilmasi, veri girisi ve analizi gibi rutin isleri otomatiklestirme potansiyeline sahiptir ve bu da
diisiik vasifli bireyler icin istihdam kaybina yol acabilecektir. ikinci gériis ise yapay zekdnin muhasebede uygulanmasinin yeni islerin
yaratilmasina ve ekonomik genislemeye yol agabilecegini ifade etmektedir. Bu gériise gore, uzmanlasmis isglict ihtiyacinin artmasi
sonucunda 6zellikle ylksek vasifli is gbrenler igin yeni is firsatlari dogabilecektir (Saleem vd., 2023).

Bu bilgilerin 1siginda bu ¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka kaygilarinin ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmistir.
Calismada ayrica yapay zeka arag ve tekniklerinin dogal bir uzantisi olarak teknoloji kaynakli issizlik endisesi de muhasebe meslek
mensuplari 6zelinde incelenmistir. Calisma bu iki degisken arasindaki etkilesimi ortaya g¢ikarmasi bakiminda ulusal yazinda ilk
¢alisma olmaktadir. Bu kapsamda yazina katkida bulunacagi degerlendirilmektedir.

1. Kavramsal Cergeve
Bu ana baslik altinda ¢alismanin iki ana degiskenine yonelik agiklamalara yer verilecektir.

1.1. Yapay Zeka Kaygisi

Kaplan ve Haenlein (2019) yapay zekayi, bir sistemin verileri okuma ve yorumlama, ondan 6grenme ve esnek adaptasyon yoluyla
belirli gorevleri basarmak icin 6grendiklerini uygulama yetenegi olarak tanimlamaktadir. Yapay zeka kaygisi, kontrolden g¢ikan
yapay zekaya iliskin korku veya tedirginlik duygularini ifade eder. Yapay zeka kaygisi, yapay zeka teknolojilerinin kisisel veya
toplumsal yasamda olusturdugu degisikliklerden ve sorunlardan kaynaklanan asiri korku olarak tanimlanabilir (Wang ve Wang,
2022, s.622). Wang ve Wang (2022) yapay zeka kaygisini; yapay zekanin is hayati Gizerindeki olumsuz etkilerinden duyulan korkuyu
ifade eden is degistirme kaygisi, yapay zekanin insanlara bagimhhginin tam olarak anlasilmamasindan kaynaklanan kaygiyi ifade
eden sosyoteknik korliik, insansi yapay zekaya iliskin korkuyu ifade eden yapay zekd yapilandirma kaygisi ve yapay zeka
teknolojilerini 6grenmeye iliskin kaygiyi ifade eden yapay zekd 6grenme kaygisi boyutlari altinda siniflandirmistir.

is degistirme, 6zellikle yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesi nedeniyle gérevlerin otomasyonundan ve isini kaybetmekten
dogrudan etkilenen bireyler icin yapay zeka kaygisinda rol oynayabilir. Otomasyon nedeniyle yerinden edilmis veya yerinden
edilme riskiyle karsi karsiya olan bireyler, gelecekteki is beklentileri konusunda kaygi ve belirsizlik yasayabilir. Arastirmalar isten
¢tkarmanin, is tatmininin ve yasam tatmininin azalmasi ve fiziksel sagligin bozulmasi gibi bir dizi olumsuz sonuca yol agabilecegini
gostermistir. Ancak yapay zekanin benimsenmesi nedeniyle is yerinden edilmekten tiim bireyler ayni sekilde etkilenmemektedir.
Bazi bireyler, yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesinin bir sonucu olarak olusturulan yeni rollere gecis yapabilirken, digerleri
yapay zeka sistemlerine iliskin gerekli becerileri kazanmak igin egitim ve o&gretime ihtiya¢ duyabilir. Bazi arastirmalar,
otomasyondan etkilenen bireyleri destekleyen politika ve programlar araciligiyla isten gikarilmayla ilgili kayginin azaltilabilecegini
one stirmektedir (Hopcan vd., 2023).

Yapay zekanin ortaya cikisi, rutin, tekrarlanan operasyonel gorevlerin otomasyonu yoluyla geleneksel muhasebe islevini strekli
olarak degistirmektedir. Yapay zeka ile otomatiklestirilmis sireglerin, akilli algoritmalarin ve finansal robotlarin veri girisi,
mutabakat, muhasebe ve finansal raporlama goérevlerini basitlestirme yetenegi, veri dogrulugunu artirir ve muhasebecileri zaman
alici gorevlerden kurtarir. Onlarin misterilere ve firma performansina daha fazla deger saglayacak finansal analiz, stratejik
planlama ve musteri danismanlik hizmetleri gibi katma degerli sorumluluklara daha fazla odaklanmalarina olanak tanir (Paderanga
vd., 2023, s. 64).

Glnimizde muhasebe alaninda yapay zeka uygulamalari defter tutma, hesaplama, defter kapatma, hesap ydnetimi, hesap
raporlama, vergi raporlama gibi giinlik muhasebe gérevlerini otomatik olarak tamamlayabilmektedir. 2017’de PwC tarafindan
dizenlenen Vergi Robotlari Forumu gelecekte robot akis otomasyonlarinin, veri toplama, muhasebe kayitlari tutma, ¢alisma
sayfasi denetimi ve verileri vergi sistemine doniistiirme, vergi beyani hazirlama ve vergi dahil olmak lizere elle ¢alistirilan, ¢cok
tekrarlanan ve zaman alan vergi islerinin yerini alabilecegine dikkat cekmistir. McKinsey tarafindan Temmuz 2016’da yayinlanan
bir raporda yapay zekanin, muhasebeciler ve denetgiler tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin yaklasik %86’sini otomatik hale
getirebilecegi belirtilmektedir. McKinsey raporu, muhasebe faaliyetleriyle ilgili otomasyonun, makine 6grenimi, bilgisayarlar ve
yazilim kullanan otomasyonla daha az maliyetli oldugunu 6ne siirmektedir. Yine raporda muhasebe gorevlerinin %86’sl icin yapay
zekanin, uygun maliyetli ve kar getiren bir ¢6zim olabilecegi, ancak islevlerin %14’G igin insan dikkatinin gerekli olabilecegi
belirtilmistir. Bu kapsamda, yapay zekanin kullanima sunulmasi muhasebe meslegini de yavas yavas doniistirmis ve muhasebe
meslegi alaninda yasanan bu gelismeler meslege iliskin yapay zeka kaygisini da beraberinde getirmistir (Peng ve Chang, 2019, s.
379).

Her ne kadar yapay zekd uygulamalari rutin gérevlerin otomasyonuna yol a¢sa da muhasebe meslegini yiritmek, yalnizca
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tekrarlanan ve sliphesiz dogustan gelen belirli islemlerin ¢ézlimlendigi otomasyonun uygulanmasini icermez. Muhasebeciler,
genellikle verilen ¢6zimin en uygun ¢6zUm olmasini saglayacak sekilde uygulama, tahmin etme, segme, yorumlama veya akil
yuritme islevini yaritmektedir. Bu baglamda muhasebe profesyonellerinin, belirli degerleri (gercege uygun deger, kalinti deger,
geri kazanilabilir tutar) olusturmak igin tahminlerle hareket etmeleri gerekmektedir. Yine meslek mensuplari, muhasebe
uygulamalarinin gesitli yontem veya politikalarini (stoklarin finansal tablo disi birakilmasina yonelik degerlendirme yéntemlerine
iliskin seceneklerin ifadesi, amortisman yontemlerine yonelik segeneklerin goriinimii, maddi duran varliklara iliskin temel veya
alternatif muhasebe uygulamalarinin uygulanmasina iliskin segeneklerin sunulmasi vb.) tercih etmektedirler. Muhasebecilerin
halihazirda kullandiklari mesleki akil ytriitmenin ne kadar algoritmalar tarafindan devralinabilir/varsayilabilir? Ne yazik ki bu
sorunun kesin cevabi ancak gelecekte, pek ¢ok faktorlin analizi yapilarak verilebilecektir (Brabete ve Goagara, 2022, s. 37).

1.2. Teknoloji Kaynakl issizlik Endisesi

Keynes (1930) tarafindan o6ne sirilen teknolojik issizlik kavrami, énemli teknolojik gelismelerin, 6zellikle de otomasyonu
kapsayanlarin, insani gérevlerin makineler ve otomatiklestirilmis stirecler tarafindan ele gecirilmesi nedeniyle is degistirmeye ve
bunun sonucunda issizlige yol agabilecegini ifade etmektedir. Teknolojinin ilerleyen evrimiyle birlikte makinelerin daha 6nce
insanlar tarafindan yiratilen rolleri Ustlenebilecegi 6nermesine dayanan teknolojik issizlik kavrami, insanin isglicli talebindeki
potansiyel diisisini belirmektedir. Organizasyonlar teknolojiye giderek daha fazla yoneldikge, bunun genel etkisi bazi insan
rollerinin eskimesidir (Rawashdeh, 2023, s. 8). Dunyadaki yikici teknolojik gelismelerin sonucu ortaya gikan teknolojik issizlik
kaygisi, calisanlardais ile ilgili olusan giivensizlik duygusudur. Teknolojik issizlik kaygisi, bireylerde artan diizeyde strese neden olur,
0z motivasyonu dusurr, ise baghhgi ve is performansini azaltir ve galisanlarin karar alma siireglerine daha az katilimina yol acar
(Civelek ve Pehlivanoglu, 2020, s. 67).

Teknolojik issizlikle ilgili endiseler yeni ortaya gikan bir olgu degildir. Gergekten de son yillarda dijital teknolojiler, muhasebeci,
kasiyer ve telefon operatorlerinin islevleri de dahil olmak (izere birgok isin yerini almaktadir. Son zamanlarda, gelismis
ekonomilerdeki isglici piyasalarinin zayif performansi, ekonomistler arasinda teknolojik issizlikle ilgili tartismayi
yogunlastirmaktadir. Strekli ylksek issizlik oranlarinin ardindaki itici glicler hakkinda devam eden anlasmazliklar olsa da bazi bilim
insanlari bilgisayar kontrollii ekipmanlarin son zamanlardaki igsizlik artiginin olasi bir agiklamasi olduguna isaret etmektedir.
Bilgisayarlasmanin isglici piyasasi sonuglari Gzerindeki etkisi olarak, rutin yogun mesleklerde (yaniesas olarak karmasik
algoritmalar tarafindan kolayca gergeklestirilebilen, iyi tanimlanmis prosediirleri takip eden gorevlerden olusan
meslekler) istihdami azalttigini kanitlayan literatiirde pek gok ¢alisma bulunmaktadir (Frey ve Osborne, 2017, s. 255).

Dinya Ekonomik Forumu (2023) tarafindan yapilan bir arastirma, yapay zeka ve sosyo-ekonomik kosullarin birlesik etkisinden
dolayr 14 milyonluk net is kaybi 8ngérmektedir. Oniimiizdeki bes yil icinde kiiresel olarak 83 milyon isin yerinden edilecegi ve
yalnizca 69 milyon isin yaratilacagi tahmin edilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin veri girisi, kayit tutma, denetim ve
raporlamadaki roliniuin ortadan kalkabilecegi ve yerini yapay zekanin kullanimiyla veri analizi ve danismanlik islevlerinin alabilecegi
disinidlmektedir (Paderanga vd., 2023, s. 62). Nitekim 2016'da Wal-Mart, tekrarlanan faaliyetlerin cogu muhasebe yazilimlari
(Xero ve QuickBooks) ile otomatiklestirildiginden, nakit akisi yonetimi ve satici taleplerinin islenmesiyle ilgilenen 7.000 calisanini
isten cikarmistir (Akhter ve Sultana, 2018, s. 148). Dijitallesme ve yapay zekd muhasebe meslegi icin birtakim endiseler ortaya
¢ikarsa da dijital devrim sonucunda muhasebe mesleginde meydana gelecek degisimlerin bir meydan okuma ve firsatlar birikimi
olarak algilanmasi gerektigi, IFAC (Uluslararasi Muhasebe Federasyonu) Baskani Charles Tilley tarafindan ifade edilmistir. Charles
Tilley “Muhasebe profesyonellerinin degisimi kaginilmaz olarak kabul etmeleri ve sektordeki gelecekteki rollerini sekillendirmek
icin proaktif bir sekilde ¢alismalari durumunda bu firsatlarin ¢ok blylk oldugunu” belirtmistir (Brabete ve Goagara, 2022, s. 34).

2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, modeli, hipotezleri, evren ve 6rneklemi ile arastirmada kullanilan veri toplama araglari
hakkinda bilgiler verilecektir.

2.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmanin temel amaci muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekaya yonelik kaygl dizeylerini ortaya ¢ikartmaktir.
Calismada ayrica, yapay zeka kaygisinin teknoloji kaynakli issizlik endisesi Gizerine etkisinin de ortaya koyulmasi hedeflenmistir. Bu
amagla ¢alismanin modeli Sekil 1'de gosterildigi gibi olusturulmustur.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

OGRENME \

IS DEGISIMI

TEKNIK BECERI EKSIKLIGI

SUREKLI TEKNOLOJIK GELISMELER

SOSYOTEKNIK KORLUK

YIKICI TEKNOLOJIK GELISMELER

YAPAY ZEKA YAPILANDIRMASI /

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1’de gosterilen model uyarinca arastirmanin 12 adet hipotezi bulunmaktadir. Bu hipotezlere asagida yer verilmistir.

Hi= Yapay zeka kaygisinin 6grenme boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin teknik beceri eksikligi boyutunu pozitif ve anlamli
etkiler.

Ha= Yapay zeka kaygisinin 6grenme boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin siirekli teknolojik gelismeler boyutunu pozitif ve
anlamli etkiler.

Hs= Yapay zeka kaygisinin 6grenme boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin yikici teknolojik gelismeler boyutunu pozitif ve
anlamli etkiler.

Ha=Yapay zeka kaygisinin is degisimi boyutu, teknoloji kaynakli igsizlik endisesinin teknik beceri eksikligi boyutunu pozitif ve anlamli
etkiler.

Hs= Yapay zeka kaygisinin is degisimi boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin siirekli teknolojik gelismeler boyutunu pozitif ve
anlamli etkiler.

He= Yapay zeka kaygisinin is degisimi boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin yikici teknolojik gelismeler boyutunu pozitif ve
anlamli etkiler.

H7= Yapay zeka kaygisinin sosyoteknik kérliik boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin teknik beceri eksikligi boyutunu pozitif
ve anlamli etkiler.

Hs= Yapay zeka kaygisinin sosyoteknik kérliik boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin siirekli teknolojik gelismeler boyutunu
pozitif ve anlamli etkiler.

Ho= Yapay zeka kaygisinin sosyoteknik kérliik boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin yikici teknolojik gelismeler boyutunu
pozitif ve anlamli etkiler.

Hio= Yapay zeka kaygisinin yapay zekd yapilandirmasi boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin teknik beceri eksikligi boyutunu
pozitif ve anlamli etkiler.

Hi1= Yapay zeka kaygisinin yapay zeké yapilandirmasi boyutu, teknoloji kaynakl issizlik endisesinin siirekli teknolojik gelismeler
boyutunu pozitif ve anlaml etkiler.

Hi2= Yapay zeka kaygisinin yapay zekd yapilandirmasi boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin yikici teknolojik gelismeler
boyutunu pozitif ve anlaml etkiler.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismada arastirmanin evreni muhasebe meslek mensuplari olarak belirlenmistir. Calismanin bu meslek grubu 6zelinde
gerceklestirilmesinin sebebi, muhasebecilerin yapay zekanin oncelikli olarak ele gegirecegi ilk on meslek grubu arasinda
sayllmasindan kaynaklanmaktadir (Prigg, 2019). ManpowerGroup (2016) tarafindan 43 (ilkede 18.000'i askin calisanla
gerceklestirilen bir calismada da dijital devrim neticesinde istihdamin en az artacagi sektér muhasebe ve finans sektori olarak
raporlanmistir. Tim bu kaygilar dogrultusunda, yeminli mali musavir (YMM), serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM), serbest
muhasebeci (SM) unvanini kullanan kisilere ulasiimaya calisiimistir. Calismada ayrica, ¢ok yakin bir zaman diliminde muhasebe
meslek mensubu olmasi beklenen SMMM stajyerleri de evrene dahil edilmistir. Evrenin tamamina ulasmak hem zaman hem de
maddi agidan ¢ok zor olacagi igin 6rneklem segimine gidilmistir. Bu kapsamda kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak Antalya ve
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Isparta illerinden veriler toplanmistir. Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ve Yeminli Mali Musavirler Odalari Birligi
(TURMOB)’nin web sayfasinda meslek mensuplari sayilarinin illere gére dagilimina yer verilmistir. Buradan elde edilen bilgiler
isiginda bu iki ilde toplamda 4054 meslek mensubunun calistigi tespit edilmistir (TURMOB, 2024). SMMM stajyerlerinin sayisi
bilinmemektedir. Sonug olarak dagitilan formlardan geriye donen 291 gegerli anket formu lizerinden analizler gergeklestirilmistir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Bu calisma kapsaminda verilerin elde edilmesinde iki 6lgekten yararlanilimistir. Asagida bu 6lgeklerle ilgili ayrintili bilgi verilmistir.

Bu dlceklerden ilki Yapay Zeka Kaygisi Olcegi olup 4 boyut ve 21 maddeden olusmaktadir. Olgegin orijinal versiyonu Wang ve Wang
(2022) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlama calismasi ise Terzi (2020) tarafindan gerceklestirilmistir. Olcegin
boyutlari sirasiyla Ogrenme (8 madde), is Degisimi (6 madde) Sosyoteknik Korliik (4 madde) ve Yapay Zeka Yapilandirmasi (3
madde) seklinde isimlendirilmistir. Olgek 7’li Likert seklinde derecelendirilmis ve 1= Hic, 7= Tamamen’e karsilik gelmektedir.
Olgekte ters puanlanmis madde bulunmamakta ve dlcekten elde edilen puanin artmasi yapay zekd kaygisinin yiiksek olmasi
seklinde agiklanmaktadir. Orijinal ¢calismada i¢ tutarlilik guvenilirlik katsayilari 6grenme igin .97, is degisimi igin .91, sosyoteknik
korlik icin .91 ve yapay zeka yapilandirmasi igin .96 olarak belirlenmistir. Uyarlama ¢alismasinda ise bu katsayilar sirasiyla .89, .95,
.89 ve .95 seklinde tespit edilmistir. Olgege iliskin drnek maddeler, “bir yapay zeké teknigiyle/iriiniiyle iliskili tim 6zel islevieri
anlamayi 6grenmek beni endiselendiriyor”, “bir yapay zekd tekniginin/irtininin bizi bagiml kilabileceginden korkuyorum”, “bir
yapay zekd tekniginin/iiriiniiniin kéti amagh kullanilabilecedinden korkuyorum” ve “insansi yapay zekd tekniklerini/iiriinlerini
(érnegin insansi robotlari) drkiitiicii buluyorum” seklindedir.

Calismada kullanilan ikinci 6lgek Teknoloji Kaynakl Issizlik Endisesi Olgegi’dir. Olgek 3 boyut ve 12 maddeden meydan gelmistir.
Olgek Civelek ve Pehlivanoglu (2020) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin boyutlari Teknik Beceri Eksikligi (4 madde), Siirekli
Teknolojik Gelismeler (4 madde) ve Yikici Teknolojik Gelismeler (4 madde) seklindedir. Olgek 5’li Likert seklinde derecelendirilmis
ve 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum’a karsilik gelmektedir. Olgekte ters puanlanmis madde bulunmamakta ve
Olcekten elde edilen puanin artmasi teknoloji kaynakli igsizlik endisenin yiiksek olmasi seklinde agiklanmaktadir. Orijinal galismada
ic tutarlilik gtivenilirlik katsayilari teknik beceri eksikligi icin .77, slirekli teknolojik gelismeler icin .82 ve yikici teknolojik gelismeler
igin .78 olarak bildirilmistir. Olcege iliskin 6rnek maddeler, “teknoloji gelistikce performans olarak geri kalacagimi diisiiniiyorum”,
“teknolojik gelismelerden dolayi is siireclerindeki dedisimin gelecekte beni mutsuz edecegini diistiniiyorum” ve “yeni ¢ikan
teknolojilerden dolayi bundan sonraki hayatimi issiz olarak gegirebilecedim endisesini tasiyorum” seklindedir.

Arastirmada ayrica 5 sorudan (yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, unvan) olusan demografik bilgi formu da kullaniimistir.

2.4. Veri Toplama ve Analiz Prosediirii

Belirlenen érneklemden veri toplamak igin 6ncelikle Stileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu’ndan 05 Mart 2024 tarih ve 146
toplanti sayih karari ile etik kurul onayi alinmistir. Verilerin bir kismi yiiz ylize gériisme yolu ile diger bir kismi ise olusturulan
elektronik anket formu araciligi ile toplanmistir. Ulasan 316 adet anket formundan 12 adeti gelisiglizel doldurulma, 8 adeti ¢ok
fazla cevaplanmamis soru birakma ve 5 adeti de demografik bilgilere yer vermeme sebepleri ile elenmis ve geriye 291 adet gecerli
form kalmistir.

Toplanan verilerin analizinde SPSS ve AMOS programlarindan yararlaniimistir. Veriler 6ncelikle SPSS’e girilmis ve ug¢ deger analizi
yapilmistir. Ardindan bos hiicrelere seri ortalamalari atanmis ve veri seti analize hazir hale getirilmistir. Katimcilarin ¢calismada
kullanilan 2 degiskene yonelik tutumlari aritmetik ortalama, standart sapma, garpiklik ve basiklik katsayilari gibi betimsel
istatistiklerle ortaya koyulmustur. Kullanilan 6lgeklerin yapisal gegerlilikleri dogrulayici faktor analizi (DFA) yoluyla sinanmistir.
Degiskenler arasi iliskiler Pearson korelasyon analizi, glivenilirlige iliskin katsayilar ise Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari ile
belirlenmistir. Gelistirilen hipotezlerin sinanmasi i¢in yapisal esitlik modeli (YEM) kurularak yol analizi gergeklestirilmistir. Son
olarak tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile yas degiskeni agisindan katilimcilarin yapay zeka kaygi diizeylerinin boyutlar bazinda
farklhilasma durumu incelenmistir. Bu ¢alismada tiim analizler %95 glivenilirlik seviyesi dikkate alinarak gerceklestirilmistir.

3. Bulgular

Calismanin bu kisminda alt basliklar halinde 6ncelikle katilimcilara iliskin demografik o6zelliklere iliskin bulgular sunulacaktir.
Takibinde ise toplanan verilerin gecerlilik ve glivenilirlik analizlerine iliskin bilgilere yer verilecektir. Sonraki baslik altinda ise
calismada kullanilan 2 degiskene ait betimsel istatistikler incelenecek olup ayrica boyutlar bazinda iliskiler de korelasyon analizi
yoluyla verilecektir. Bir diger baslik altinda ise kurulan YEM modeli ile gelistirilen hipotezlerin test edilmesi yoluna gidilecektir. Son
baslikta ise katilimcilarin yapay zeka kaygilarinin yas degiskenine gore farklilasma durumu test edilecektir.
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3.1. Katihmcilara iliskin Demografik Bulgular

Katihmcilara iliskin demografik bulgular Tablo 1’de gosterilmistir. Tablodan goriilebilecegi gibi katilimcilarin %69.4 gibi 6nemli bir
kismi erkek muhasebe meslek mensuplarindan olusmaktadir. Katihmcilarin %65.9’u evli olup yas ortalamalari 38.83 (S5=10.93)
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin en kiiciigli 22 en biylgu 70 yasindadir. Kidem durumlari agisindan Tablo 1 incelendiginde
ortalama kidem sirelerinin 14.82 (55=10.33) yil oldugu gérilmektedir. En az kideme sahip ¢alisan 1 yildir bu meslegi yapmaktayken
en ¢ok kideme sahip galisanin ise kidemi 41 yildir. Son olarak Tablo 1'de unvanlarina gére meslek mensuplarinin dagihmina
bakildiginda, %59.5’inin SMMM, %25.1’inin SMMM Stajyeri, %14.8’inin SM ve %07’sinin ise YMM olarak gérev yaptiklari tespit
edilmistir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri (n=291)

Ozellikler Frekans Yiizde%
Cinsiyet
Kadin 89 30.6
Erkek 202 69.4
Medeni Durum
Evli 192 65.9
Bekar 99 34.1
Yas
Ort. = 38.83 (SS=10.93); Min.=22, Maks.=70
Kidem
Ort. = 14.82 (55=10.33); Min.=1, Maks.=41
Unvan
SMMM Stajyeri 73 25.1
SM 43 14.8
SMMM 173 59.5
YMM 2 0.7

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgulari

Bu calismada gecerlilik analizleri AMOS programi kullanilarak gergeklestirilen DFA ile sinanmistir. Bu kapsamda g¢alismada

kullanilan olgceklere iliskin DFA program ciktilari Sekil 2 ve Sekil 3'te gosterilmistir.
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Sekil 2. Yapay Zeka Kaygisi (YZK) Olgegi DFA Sonuglari E—
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 3. Teknoloji Kaynakli issizlik Endisesi (TKIiE) Olgegi DFA Sonuglari
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2 ve Sekil 3 incelendiginde gorilebilecegi gibi her bir 6lgegin tim boyutlarinda madde faktor yiikleri .50’nin Gzerinde
gerceklesmistir. iki dlcekte orijinal halleri ile dogrulanmis ve hicbir madde analiz disina c¢ikartiimamuistir. Uyum iyiligi degerlerini
iyilestirebilmek icin programin énerdigi modifikasyonlar gergeklestirilmistir. Bu kapsamda yapay zeka kaygisi olgegi icin 7, teknoloji
kaynakli issizlik endisesi 6lcegi icin ise 2 modifikasyon yapilmistir. Tablo 2’de modifikasyonlar neticesinde ulasilan uyum iyiligi
degerlerine yer verilmistir.

Tablo 2. Uyum Degerleri

Degiskenler x%/sd CFl IFI NFI GFI TLI RMSEA
YZK 2,208 .96 .96 93 .90 .95 .065
TKIE 2,532 .94 .94 91 .93 .92 .059

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2 incelendiginde gorilebilecegi gibi, arastirmada kullanilan her iki 6lgegin de uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir uyum
seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Kabul edilebilir uyum istatistikleri igcin 2 <x 2 /sd < 3 (Kline, 2011), .90 < CFI, IFI, NFI, GFI, TLI <
.95 (Baumgartner ve Homburg, 1996; Bentler, 1980; Bentler ve Bonett, 1980; Marsh vd., 2006) ve .05 < RMSEA < .08 (Browne ve
Cudeck, 1993) esik degerleri baz alinmistir.

Guvenilirlik analizi icin gerceklestirilen testlerde, a katsayilarinin esik deger olarak kabul edilen .70’in lizerinde olduklari tespit
edilmistir (Hair vd., 2010; Nunnally, 1978). Bu katsayilar bir sonraki baslikta yer alan Tablo 3’te verilmistir.

Bu analizler neticesinde, 6lgeklerin gegerlilik ve glivenilirlik agisindan herhangi bir sorun teskil etmedikleri séylenebilir.

3.3. Betimsel istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Calismada bu baslik altinda, kullanilan degiskenlerin boyutlar bazinda ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik gibi betimsel
istatistikleri verilmistir. Ayrica yine boyutlar bazindaki iliskileri ortaya koyabilmek adina Pearson korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3'te gosterilmistir.
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Tablo 3. Boyutlar Arasi iligkiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1. 6GR (.92)

2.iD .592"* (.92)

3.STK 484" 744" (.88)

4.YZY 483" .686™" .786™" (.93)

5. TBE 441" 318" 273" .356"" (.74)

6. STG 534" 516" 402 473" 614" (.78)

7.YTG 413™ .400™ .292™ .389™ 475" .574™ (.80)
Ort. 2.57 4.10 4.38 3.97 2.11 2.49 2.19
SS 1.389 1.801 1.723 1.948 .978 1.030 1.033
Carpikhk .830 -.046 -.290 -.019 -.785 414 732
Basiklik -.082 -.946 -.852 -1.181 117 -.523 -.260

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3’te dncelikle degiskenlerin almis olduklari aritmetik ortalamalar degerlendirilmistir. Yapay zeka kaygisi icin olgegin bltlini
ele alinarak gerceklestirilen analizde, katimcilarin kaygi seviyeleri 3.55 (SS= 1.398) diizeyinde tespit edilmistir. Olgegin
derecelendirilmesinin 7’li Likert tarzinda oldugu disiintldigiinde, muhasebe meslek mensuplarinin orta seviyeye yakin bir yapay
zeka kaygisi tasidiklari degerlendirilmistir. Boyutlar bazinda bu kaygi diizeyleri degerlendirildiginde, sosyoteknik korlik boyutunun
4.38 (SS= 1.723) ortalama ile en yiksek kaygi izlenen boyut oldugu gorilmistir. Katilimcilarin yapay zekad ekseninde en dusiik
kaygi tasidiklari boyut ise 2.57 (SS= 1.389) ortalama ile 6grenme boyutu olmustur.

Yine Tablo 3’te teknoloji kaynakl issizlik endisesi degiskeni agisindan durum degerlendirildiginde, 6lgegin bitlni icin 2.26 (SS=
.850) ortalama deger elde edilmistir. Olgegin derecelendirilmesinin 5’li Likert tarzinda oldugu disiiniildigiinde, muhasebe meslek
mensuplarinin orta seviyeden daha az teknoloji kaynakl igsizlik endisesi tasidiklari seklinde yorumlanmistir. Boyutlar bazinda
katilimcilarin teknoloji kaynakli issizlik endiseleri degerlendirildiginde, en yiiksek endise seviyesinin 2.49 (SS= 1.030) ortalama ile
surekli teknolojik gelismeler boyutunda oldugu tespit edilmistir. Katihmcilarin bu baglamda en disiik endise tasidiklari boyut ise
2.11 (SS=.978) ortalama deger ile teknik beceri eksikligi boyutu olmustur.

Tablo 3’te gorulebilecegi gibi verilerin normal varsayimlarini sinamak maksadiyla garpiklik ve basiklik katsayilari hesaplanmistir. Bu
katsayilarin 2 sinirlari icerisinde olmasi beklenmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu kapsamda degiskenlere iliskin ¢arpikhk
katsayilari -.785 ile .830, basiklik katsayilari ise -1.181 ile .117 araliklarinda degismektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak verilerin
normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasiimistir.

Tablo 3’te ayrica degiskenler arasi iligkiler boyutlar bazinda incelenmistir. Bu kapsamda yapay zeka kaygisinin tim boyutlari ile
teknoloji kaynakli issizlik endisesinin tiim boyutlari arasindaki iliskiler pozitif yonli ve .01 seviyesinde anlamli olarak tespit
edilmistir. Detaylara bakildiginda 6grenme boyutu ile; teknik beceri eksikligi (r=.441, p<.01), surekli teknolojik gelismeler (r=.534,
p< .01) ve yikici teknolojik gelismeler (r=".413, p<.01) boyutlari arasinda pozitif yonla ve anlamli iliskiler belirlenmistir. Yine benzer
sekilde is degisimi boyutu ile; teknik beceri eksikligi (r= .318, p< .01), siirekli teknolojik gelismeler (r= .516, p< .01) ve yikici
teknolojik gelismeler (r=.400, p<.01) boyutlari arasinda da pozitif yénli ve anlamliiliskiler gérilmustiir. Sosyoteknik korliik boyutu
acisindan da ayni durum so6z konusu olup bu boyut ile; teknik beceri eksikligi (r=.273, p< .01), strekli teknolojik gelismeler (r=.402,
p< .01) ve yikici teknolojik gelismeler (r=.292, p<.01) boyutlari arasinda pozitif yonli ve anlamliiliskiler tespit edilmistir. Son olarak
yapay zeka yapilandirmasi boyutu ile; teknik beceri eksikligi (r=.356, p< .01), stirekli teknolojik gelismeler (r=.473, p< .01) ve yikici
teknolojik gelismeler (r=.389, p< .01) boyutlari arasinda da pozitif yénli ve anlamli iliskiler raporlanmistir.
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3.4. Hipotez Testleri

Calisma kapsaminda gelistirilen hipotezler, AMOS programi araciligi ile kurulan yapisal model yardimiyla analiz edilmistir. Bu
dogrultuda gergeklestirilen yol analizine iliskin gdsterim Sekil 4’te verilmistir.

Sekil 4. Yapisal Modele iliskin Yol Analizi Gdsterimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 4’te sekilsel gbsterimi verilen yapisal modelin uyum iyiligi indeksleri degerlendirildiginde, modelin kabul edilebilir seviyede
uyum sagladigi tespit edilmistir. Buna gére x 2 /sd= 2,073, CFl= .93, IFI= .93, NFI= .91, GFI= .84, TLI= .92, RMSEA= .061 seklinde
uyum istatistikleri raporlanmistir. Bu uyum indekslerinden sadece GFI yukarida belirtilen esik deger olan .90’in altinda bir deger
elde etmistir. Baumgartner ve Homburg (1996) GFI degerinin .90'1 asmasa da gerekliligi sagladigini ifade etmislerdir. Yine benzer
sekilde Doll, ve arkadaslari (1994) da GFI degeri .80'in Gizerindeyse kabul edilebilir oldugunu belirtmislerdir.

Yol analizi neticesinde ulasilan sonuglar ve hipotezlerin desteklenme durumlari Tablo 4’te gosterilmigtir.
Tablo 4. Yol Analizi Sonuglari

Yol B SH Hipotez Sonug

OGR -> TBE .398™" .089 Hi Desteklendi
OGR > STG .333" .103 H, Desteklendi
OGR > YTG .201 124 Hs Desteklenmedi
iD > TBE 1.416™" 239 Ha Desteklendi

iD -> STG 2.029"** 294 Hs Desteklendi

iD -> YTG 1.870"" .338 Heg Desteklendi
STK - TBE -3.528"" .522 H- Desteklenmedi
STK - STG -4.180™"" .631 Hs Desteklenmedi
STK - YTG -4.045™" 725 Ho Desteklenmedi
YZY -> TBE 2.504"" 281 Hio Desteklendi
YzZY - STG 2.903" .337 Hi1 Desteklendi
YZY - YTG 2.800"" .388 Hio Desteklendi

*** ne 001; ** p< .01; * p< .05. OGR= OGrenme, iD= is Degisimi, STK= Sosyoteknik Korliik, YZY= Yapay Zekd Yapilandirmasi, TBE= Teknik Beceri Eksikligi, STG=
Siirekli Teknolojik Gelismeler, YTG= Yikici Teknolojik Gelismeler.
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 4 incelendiginde yapay zeka kaygisinin 6grenme boyutunun, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin teknik beceri eksikligi (B=
.398; p<.01) ve sirekli teknolojik gelismeler (B= .333; p<.05) boyutlarini pozitif ve anlaml sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Ogrenme boyutunun yikici teknolojik gelismeler boyutu tizerindeki etkisi ise anlamli degildir (B=.201; p>.05). Bu bulgularin isiginda
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cahismanin ilk iki hipotezi desteklenirken li¢ numarali hipotez desteklenmemistir.

Tablo 4’te gorilebilecegi gibi yapay zeka kaygisinin is degisimi boyutunun, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin teknik beceri
eksikligi (B= 1.416; p<.001), surekli teknolojik gelismeler (B= 2.029; p<.001) ve yikici teknolojik gelismeler (B= 1.870; p<.001)
boyutlarini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin dort, bes ve alti numarali hipotezleri
desteklenmistir.

Yine Tablo 4’e bakildiginda yapay zeka kaygisinin sosyoteknik korlik boyutunun, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin teknik beceri
eksikligi (B= -3.528; p<.001), surekli teknolojik gelismeler (B= -4.180; p<.001) ve yikici teknolojik gelismeler (B= -4.045; p<.001)
boyutlari Gzerinde negatif yénde ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda calismanin yedi, sekiz ve dokuz
numaral hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 4’te ayrica, yapay zeka yapilandirmasi boyutunun, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin teknik beceri eksikligi (= 2.504;
p<.001), surekli teknolojik gelismeler (B= 2.903; p<.001) ve yikici teknolojik gelismeler (B= 2.800; p<.001) boyutlarini pozitif ve
anlamh bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bu baglamda ¢alismanin on, on bir ve on iki numarali hipotezleri desteklenmistir.

3.5. Fark Analizi

Calismada bu baslik altinda, muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka kaygi diizeylerinin alt boyutlar bazinda yas degiskenine
gore farkhlasip farkhlasmadigi tespit edilmeye cahisiimistir. Bu kapsamda tek yonlii varyans analizi (ANOVA) gergeklestirilmis ve
ortaya cikan farkin kaynagini belirlemek amaciyla da post-hoc testleri uygulanmistir. Varyanslarin esit oldugu durumda post-hoc
testlerinden Bonferroni, esit olmadigi durumda ise Tamhane’s T2 ile analizler gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglara iliski bilgiler
Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Fark Analizi Sonuglari

Test Degerleri

Boyutlar Yas Gruplari n Ort. SS E 0 Post-Hoc Testi
30 Yas Alti 81 2.23 1.154

OGR 30-45 Arasi 125 2.59 1.411 4.387 .013 3-1,2
45 Yas Ustii 85 2.86 1.501
30 Yas Alti 81 3.91 1.695

iD 30-45 Arasi 125 3.95 1.857 3.453 .033 3-1,2
45 Yas Usti 85 4.53 1.847
30 Yas Alti 81 4.04 1.744

STK 30-45 Arasi 125 4.24 1.670 5.960 .003 3-1,2
45 Yas Ustii 85 4.89 1.682
30 Yas Alti 81 3.68 1.726

Yzy 30-45 Arasl 125 3.77 2.038 5.062 .007 3-1,2
45 Yas Usti 85 4.52 1.919

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5 incelendiginde, yapay zeka kaygisinin dort alt boyutunda da yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farkhliklar
goriilmektedir. Farkin kaynagini anlamaya yonelik gerceklestirilen post-hoc testlerinde ise farkin tim boyutlarda 45 yas ve lzeri
grupta yer alan muhasebe meslek mensuplarinin, diger iki gruba nazaran (30 yas alti ve 30-45 yas arasi) daha yliksek ortalamalar
elde etmelerinden kaynaklandigi tespit edilmistir.

Sonug ve Tartisma

Calisma sonuglari degerlendirildiginde 6ncelikle muhasebe meslek mensuplarinda yapay zeka kaygl dizeyinin orta seviye
civarlarinda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar yogun denilebilecek bir kaygl yasamamaktadir. Boyutlar bazinda bakildiginda
katilimcilarin en yiiksek kaygi yasadiklari boyut sosyoteknik korlik olmustur. Bu boyut yapay zekanin kontrolden ¢ikmasina yonelik
“bir yapay zekd teknidinin/iriiniiniin kontrolden c¢ikabilir ve arizalanabilir olacagindan korkuyorum” tarzinda maddeler
icermektedir. Bu baglamda katilimcilarin gerek kamuoyundaki yapay zeka ile ilgili tartismalardan gerekse de film ve dizilerde bu
konunun son yillarda ¢okga islenmesinden etkilendikleri disiinlilmektedir. Katilimcilarin yapay zeka kaygisinin en disiik oldugu
boyut ise 6grenme boyutudur. Bu boyut yapay zeka teknik ya da Grlinlerini anlamaya, 6grenmeye veya kullanmaya yonelik “yapay
zeka tekniklerini/irinlerini kullanmayi égrenmek beni endiselendiriyor” tarzinda maddeler icermektedir. Bu kapsamda ortaya
¢ikan sonug, katimcilarin yapay zeka teknik ya da drinlerine yonelik boyle bir endise tasimadiklari seklinde degerlendirilmistir.
Terzi (2020) gergeklestirdigi 6lgek uyarlama ¢alismasinda da bu ¢alismayla ayni sonuglara ulasmistir. Baser ve arkadaslarinin (2021)
Tiirkiye’de gbrev yapan aile hekimleri 6rnekleminde gergeklestirdikleri calismada da sosyoteknik korlik en yiksek kaygi duyulan
boyut iken en dusuk kaygi ise yine 6grenme boyutunda gikmistir. Ergin ve arkadaslarinin (2023) Turkiye’de bir egitim ve arastirma
hastanesinde gérev yapan ameliyathane hemsireleri rnekleminde gergeklestirdikleri calismada da sosyoteknik korlik boyutu en
yuksek kaygi duyulan boyut olmustur. Suseno ve arkadaslarinin (2022) Cin’de insan kaynaklari yoneticileri 6rnekleminde
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gerceklestirdikleri calismada katilimcilarin yapay zeka kaygi dizeylerinin distk sayilabilecek bir seviyede gerceklestigi tespit
edilmistir.

Bu calismada gelistirilen 12 hipotezden 8'i desteklenmistir. Yapay zeka kaygisinin 6grenme boyutunun, teknoloji kaynakli issizlik
endisesinin teknik beceri eksikligi ve slirekli teknolojik gelismeler boyutlarini pozitif ve anlamh bir sekilde etkiledigi belirlenmistir.
Yapay zekaya iliskin teknik ve Urilinleri 6grenmeye yonelik kaygi seviyesinin artmasi ile birlikte katilimcilar daha yiiksek seviyede
teknik beceri eksikligi hissetmekte ve meydana gelen sirekli teknolojik gelismelere ayak uyduramama endiseleri de bu baglamda
yukselmektedir. Calismanin bir bagka sonucu yapay zeka kaygisinin is degisimi boyutunun, teknoloji kaynakli igsizlik endisesinin
tiim boyutlari Gzerinde pozitif yonde ve anlamh bir etkisinin oldugudur. Bu dogrultuda is degisimi boyutu, yapay zeka teknik ve
Urunlerinin ya da insansi robotlarin gelecekte insanlarin iglerini ellerinden alabilecegine yonelik ifadeler iceren bir boyuttur. Bu
boyuttaki kaygi seviyesinin ylikselmesi ile katilimcilarin teknolojik gelismelere uyum saglayamayacagi, isyerinde kendisine olan
ihtiyacin zamanla azalacagi ve nihayetinde bundan sonraki hayatini issiz olarak gegirebilecegine yonelik endiseleri de artmaktadir.
Yapay zeka kaygisinin yapay zeka yapilandirmasi boyutunun, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin tiim boyutlari Gizerinde pozitif
yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu ¢alismada ulasilan diger bir sonuctur. Bu boyut insansi yapay zeka teknikleri ya da
Urlnlerinden o6zellikle insansi robotlar baglaminda yasanan kaygiyi ifade etmektedir. Bu boyutta kaygi seviyesinin ylikselmesi ile
katihmcilarin teknoloji kaynakli igsizlik endisesinin tim boyutlarindaki endise diizeyleri de artmaktadir. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinda, katilimcilarin insansi robotlar ile yarisabilecek dizeyde teknik bilgiye ulasamayacaklari, meydana gelen sirekli
teknolojik gelismelere ayak uyduramayacaklari ve insansi robotlarin onlarin yerlerini alabilecegine olan inanglarinin etkili oldugu
disinilmektedir. Calismada yapay zeka kaygisinin sosyoteknik korliik boyutu, teknoloji kaynakli issizlik endisesinin tim boyutlarini
anlamli bir sekilde etkilemis ancak etkinin yoni negatif olarak gerceklesmistir. Bu kapsamda da gelistirilen li¢ hipotez
desteklenmemistir. Sosyoteknik korlik yukarida da bahsedildigi gibi katilimcilarin en yiiksek kaygi tasidiklari boyuttur. Bu boyut
yapay zeka teknik ya da Grininin uygun olmayan amaglarla kullanilabilecegi, koti ellere diisiip ya da kontrolden cikip 6zerkligini
ilan edebilecegine yonelik kaygilari ifade etmektedir. Katilimcilar muhtemelen, bdyle durumlarla karsilasiimasi halinde gerekli
kisiler/merciler tarafindan yapay zeké teknik ya da trtintnin igslem disi birakilabilecegi ve dolayisi ile yapay zeka teknolojisinin
yaratacagi issizlik endisesinin de ortadan kalkabilecegini diisinmektedir. Etkinin yonlnln negatif olmasi bu sekilde agiklanabilir
gorilmektedir.

Calismada son olarak ulasilan sonug ise yapay zeka kaygisinin tim boyutlarinda yas artisi ile birlikte kaygi seviyesinin yikselmesidir.
Yas gruplari baglaminda gergeklestirilen tek yonlii varyans analizinde gruplar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ozbek
(2024) tarafindan muhasebe meslek mensuplari 6rnekleminde ulusal yazinda gerceklestirilen tek calismada ise yas gruplarina gére
yapay zeka kaygi diizeyleri bakimindan anlamli bir farkhlik tespit edilememistir.

Calismanin birtakim kisitlari bulunmaktadir. Oncelikle ulasilabilen &rneklem sayisi Tiirkiye geneli muhasebe meslek mensuplarini
temsil etmekten uzaktir ve sonuglarin genellenebilme imkani yoktur. Veriler, katiimcilarin 6z bildirimine dayali olarak toplanmustir.
Bu baglamda katilimcilarin gercek diisiincelerini forma yansittiklari varsayilmaktadir. Arastirma verilerinin tek bir zaman diliminde
kesitsel olarak toplanmasi da bir diger kisit olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Takip eden galismalarda arastirmacilara, Tiirkiye’deki tiim muhasebe meslek mensuplarini temsil eden bir 6rneklem ile benzer
calismayi gerceklestirmeleri 6nerilmektedir. Ayrica gerceklestirilecek boylamsal calismalar ile yapay zeka kaygisindaki degisimin
izlenmesi de bir baska 6neri olarak degerlendirilebilir. Yine benzer 6rneklemde, kusaklar baglaminda yapay zekaya yonelik genel
tutumlar, yapay zeka hazir bulunuslugu, yapay zeka farkindaligi, yapay zeka okuryazarligi, Gretken yapay zeka kabuli gibi konulari
calismalari arastirmacilara dnerilebilir. Son bir 6neri olarak ise nitel arastirma ya da karma arastirma deseni kullanilarak muhasebe
meslek mensuplari ile calismalar gerceklestiriimesi daha derinlemesine bilgi elde edinilmesi icin tavsiye edilebilir.

Uygulamacilar yani muhasebe meslek mensuplari baglaminda da birtakim oneriler sunulabilir. Yapay zekanin verimliliginin cazibesi
yadsinamazken, yapay zekanin kopyalayamayacagi muhakeme gilicli, sezgi ve etik gibi insani unsurlarin korunmasi bir
zorunluluktur. Bu baglamda mevcut ya da potansiyel muhasebe meslek mensuplarinin bu becerileri kazanmasi, onlarin gelecekte
de bu meslegi devam ettirebilmeleri icin 6nemlidir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
TANTEM License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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Yazar Katkilari

Yazar galismayi tek basina hazirladigini beyan etmistir.

Tesekkiir Beyani

Yazar tesekkir beyaninda bulunmamistir.

Destek Beyani

Yazar destek beyaninda bulunmamistir.

Cikar Catismasi

Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi beyan etmemistir.

Etik Beyani

Yazar calisma icin Siilleyman Demirel Universitesi’nden 05/03/2024 tarih ve 146/8 sayili karar ile Etik Kurul Onayi alindigini beyan etmistir.
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Oz

Cok kriterli karar verme (CKKV) problemlerinin en tartismali noktasi kriter agirliklandirmadir. Giinku farkl kriter agirliklari genellikle farkl
sonuglarin ortaya ¢cikmasina neden olur. Bu galismanin amaci kriter agirliklarinin belirsiz oldugu durumda GKKV problemlerini ¢ozebilmek igin
yeni bir yontem gelistirmektir. Bu kapsamda bu ¢alismada Belirsiz Kriter Agirliklariyla Olabilirlik Degerlendirme Sistemi (U-PES) 6nerilmistir.
Uzman bilgisinden (yapay zeka sohbet robotlarindan) ve gegmis veriden yararlanilarak Borsa istanbul’da islem géren sekiz adet hisse senedi
ile portféy olusturmada U-PES kullanilmistir. Buradaki kriterler; beklenen getiri, standart sapma ve Cevresel-Sosyal-Kurumsal Yonetim (ESG)
bilesenleri olarak belirlenmistir. Yapilan uygulamada uzman bilgisi ya da ge¢mis veri ile elde edilen sonuglar arasinda genellikle pozitif ama
yuksek diizeyde olmayan iliski oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Portfoy Sec¢imi, Stirdurtlebilirlik, Yapay Zeka, ChatGPT  JEL Kodlari: C61, D81, G11

A novel MCDM method under uncertain criteria weights: An application on
portfolio selection based on artificial intelligence chatbots (ChatGPT4, Copilot,
Gemini)

Abstract

The most controversial aspect of multi-criteria decision-making (MCDM) problems is criteria weighting. Because different criteria weights
generally lead to different results. This study aims to develop a new method for solving MCDM problems with uncertain criteria weights. In
this context, we propose the Possibilistic Evaluation System with Uncertain Criteria Weights (U-PES) in this study. We use U-PES to form a
portfolio with eight stocks listed in Borsa Istanbul using expert knowledge (artificial intelligence chatbots) and historical data. Here, we
determine the criteria as expected return, standard deviation, and Environmental-Social-Governance (ESG) components. In the application,
we observe generally positive but not high-level relationships between the results obtained with expert knowledge or historical data.

Keywords: Multi-Criteria Decision Making, Portfolio Selection, Sustainability, Artificial Intelligence, ChatGPT JEL Codes: C61, D81, G11

Extended Summary

Multi-criteria decision-making (MCDM) methods are beneficial in various fields, such as portfolio selection. The complexity of
investment decisions is higher when criteria weights are uncertain. This study aims to propose a novel MCDM method to work
under this type of uncertainty. Thus, this study generalizes the MCDM method, the Possibilistic Evaluation System (PES) for
uncertain criteria weights. The originality of this study is due to this. This study also contributes to the literature by expanding the
application of possibility theory in financial decision-making and demonstrating the utility of Al-generated expert knowledge in
portfolio selection.

PES combines the information derived from three elementary MCDM methods. Here, the maximin method reflects the pessimistic
view, whereas the maximax method reflects the optimistic view. Here, the weighted sum method reflects a more rational view.
PES uses the triangular fuzzy numbers and possibility theory for this unification. Possibility theory can be described as the simplest
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uncertainty theory.

We call this generalization the Possibilistic Evaluation System with Uncertain Criteria Weights (U-PES). U-PES overcomes the most
controversial aspect of traditional MCDM methods: their results highly depend on the criteria weight vector. U-PES uniquely gives
the alternatives’ priority vector and criteria weight vector by solving a strictly concave maximization problem. The criteria weight
vector is determined by the dual variables of this optimization problem, whereas the alternatives’ priority vector is equal to the
standardized version of its optimal solution. Since U-PES depends on a concave maximization problem, it requires special software
for convex optimization, such as CVX.

We use the past data for eight stocks listed in Borsa Istanbul and expert knowledge (artificial intelligence chatbots) together to
form portfolios with U-PES or equally weighted PES. Here, the artificial intelligence chatbots are ChatGPT, Copilot, and Gemini.
The BIST codes of the stocks are ASELS, EREGL, KCHOL, PETKM, SASA, SISE, THYAO, and TUPRS. The criteria are expected return,
standard deviation, and ESG components.

In the application, we observe generally positive but not high-level relationships between the results obtained with expert
knowledge or past data. We also observe that U-PES and equally weighted PES give different but similar results. Using the entropy
weights, we combine the U-PES results derived with different approaches. The stock weights are 0,1121 for ASELS, 0,0793 for
EREGL, 0,3128 for KCHOL, 0,0824 for PETKM, 0,0442 for SASA, 0,2110 for SISE, 0,0598 for THYAO, and 0,0984 for TUPRS. We
combine the equally weighted PES results derived with different approaches using the entropy weights. The stock weights are
0,1198 for ASELS, 0,0650 for EREGL, 0,3262 for KCHOL, 0,0779 for PETKM, 0,0297 for SASA, 0,1959 for SISE, 0,0723 for THYAO and
0,1132 for TUPRS.

The two main limitations of using MCDM methods in portfolio selection are that they are inadequate when short positions can be
held in the portfolio and that the correlation structure of stocks cannot be taken into account. These two limitations also apply to
this study. In addition, the total information obtained from the three elementary MCDM methods to which PES and U-PES are
related constitutes a significant limitation for these methods. Future studies could develop different approaches to combine the
results obtained differently. Additionally, U-PES can be used for MCDM problems other than portfolio selection.

Giris

Harry Markowitz (1952) tarafindan temelleri atilan modern portféy teorisi, risk-getiri dengesi ilkesine dayali olarak, yatirimlarin
riskinin cesitlendirme yoluyla azaltilirken, belirli bir risk dizeyi icin beklenen getirinin maksimize edilebilecegini ifade eder. Bu
baglamda yatirimcilar agisindan, en uygun risk-getiri dengesini saglayan portféyiin se¢cimi 6nem arz etmektedir. Teoriye gore, tek
basina yliksek getiri ve ylksek risk iceren bir hisse senedi, negatif korelasyon iliskisine sahip oldugu hisse senetlerinden olusturulan
bir portféye dahil edildiginde, portfoyin riskini distirmektedir. Portféyln riski, optimal hisse senedi sayisina ulasincaya kadar
negatif korelasyonlu hisse senetlerinin dahil edilmesiyle hizli bir sekilde diismekte, bu sayinin lzerinde eklenen hisse senetlerinin
ise portfoy riskine etkisi diisik olmaktadir. Negatif ya da dusik pozitif korelasyonlu hisse senetlerinden olusturulan iyi
cesitlendirilmis portfoylerle, sistematik olmayan risk en aza indirilebilmektedir. Risk ve getiriye ek olarak farkli kriterler de dikkate
alinmak istendiginde portfoy secimi icin Cok Kriterli Karar Verme (CKVV) teknikleri kullanilabilir. CKKV teknikleri alternatifler
arasindan &nceden belirlenmis kriterler cercevesinde en uygun secimin yapilmasina olanak vermektedir. Ornegin, Lopez-Garcia
vd. (2023) UW-TOPSIS yontemi ile hisse senetlerini karsilastirmistir. Bununla birlikte Saaty vd. (1980) hiyerarsik yapilari kullanarak,
karar verme sirecindeki gesitli faktorleri portfoy segimine entegre eden bir ydntem dnermistir.

Literatirdeki calismalarin bir kisminda ise bulanik mantiktan yararlanan CKVV yontemleri ile s6z konusu probleme ¢6zim
getirilmeye calisiimistir. Tiryaki ve Ahlatgioglu (2009) bulanik analitik hiyerarsi siirecini (AHP), Pospiech (2019) ise TOPSIS ve bulanik
TOPSIS yontemlerini kullanmistir. Akbas ve Dalkilig (2021) Giggensel ve yamuksal bulanik sayilara dayali iki asamali bir portféy se¢im
algoritmasi 6nermistir. Narang vd. (2021), bulanik COPRAS yontemini kullanarak ¢ok kriterli bir portfoy segimi modeli gelistirmistir.
Bisht ve Kumar (2022), kriterlerin agirhklandiriimasinin bulanik temel kriter (fuzzy Base-Criterion) yontemi ile alternatiflerin
seciminin ise Dempster-Shafer teorisi ile gergeklestirildigi hibrit bir yéntem 6nermistir. Parkhid ve Mohammadi (2022), portféyde
yer alacak hisse senetlerinin seciminde veri zarflama yonteminin, hisse senedi agirliklarinin ise bulanik agirhk hedef programlama
yontemi ile belirlendigi bir yontem ile portfoy se¢im problemi igin bir ¢6ziim sunmustur. Yadav vd. (2023), 6zellikle stirdlrulebilirlik
performanslarina iliskin yeterli bilgi bulunmayan yeni sirketlerin stirdirulebilirlik puanlarin hesaplanmasinda ve bu sirketlerden
olusan bir portfoy olusturulmasinda kullaniimasi amaciyla sezgisel bulanik mantiga dayal bir yontem énermislerdir.

Portfoy seciminde CKKV yontemlerinin kullanildigi yukarida bahsedilen makalelerde, kriter agirliklari farkli yontemlerle
belirlenmektedir. Kriter agirhklarini belirlemede kullanilan ydntem nesnel bir yontem olsa bile hangi yontemle kriter
agirliklandirma yapilacagi 6znel bir tercihtir. Dolayisiyla CKKV yontemleriyle elde edilen sonuglar s6z konusu durumlarda 6znel bir
secimi yansitir. Buradaki 6znellik 6nemli bir elestiri konusudur (Bouslah vd., 2023). Bu nedenle TOPSIS yonteminde kriter
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agirliklarinin belirsiz oldugu durum icin UW-TOPSIS yéntemi énerilmistir (Liern ve Pérez-Gladish, 2022). Ote yandan bu yéntemde
her bir alternatif icin farkli kriter agirliklarinin olmasi sorunu vardir (Lopez-Garcia vd., 2023).

Bu calismanin amaci, alternatiflerin 6ncelik vektorini ve kriterlerin agirhk vektérini tek olarak verecek bir CKKV yontemi
onermektir. Bu nedenle bu ¢alismada Goktas ve Gligli’'niin (2024) 6nerdigi PES, belirsiz kriter agirhklari igin genellestirilmistir. S6z
konusu yeni yontem Belirsiz Kriter Agirliklariyla Olabilirlik Degerlendirme Sistemi (U-PES) olarak adlandiriimis ve portfoy sec¢imi
problemi icin uygulanmistir. Lopez-Garcia vd. (2023) ve Yadav vd.’ne (2023) benzer olarak buradaki kriterler beklenen getiri, risk
(standart sapma) ve ESG bilesenleri (gevresel, sosyal ve yonetisim skorlari) olarak belirlenmistir. Yine Yadav vd.'ne (2023) benzer
olarak uzman bilgisi portfoy seciminde kullaniimistir. Clinkl gegmis veri gelecegi yansitmada yetersiz kalabilmektedir (Tanaka ve
Guo, 1999). Bu ¢alismanin Yadav vd.'nden (2023) temel farklari, kullanilan yontemin belirsiz kriter agirliklari altinda ¢alisabilmesi
ve Pinochet vd. (2023) ile Svoboda ve Lande’yle (2024) benzer sekilde, uzman bilgisinin insanlar yerine yapay zekd sohbet
robotlariyla (ChatGPT4, Copilot, Gemini) elde edilmesidir. Bu galismanin Lopez-Garcia vd.'nden (2023) temel farklari, kriterlerin
agirhk vektoriiniin tek olarak elde edilmesi ve gecmis veriye ek olarak uzman bilgisinin kullaniimasidir.

Calismada, gecmis veriler ve yapay zeka beklentileri dogrultusunda olusturulan karar matrislerine dayali hisse senedi agirliklari
arasinda, pozitif ve yiiksek dliizeyde olmayan bir iliski oldugu saptanmistir. Calismanin belirsiz kriter agirliklari altinda galisabilen ve
tek bir agirlik vektori saglayan bir ydntem 6nermesi, ayrica yapay zeka sohbet robotlarini uzman bilgisi olarak kullanmasi yoniyle
literatire katki saglayacag dustinilmektedir.

Bu ¢alismanin devami su sekilde organize edilmistir. Birinci bélimde literatiirdeki calismalar incelenmistir. ikinci béliimde, PES
ydntemi aciklandiktan sonra U-PES yoéntemi ile ilgili teorik bilgiler verilmistir. Uglincii béliimde BIST Banka Disi Likit 10 (X10XB)
endeksinin bilesenleri olan sekiz farkli hisse senedi ile portféy olusturmada PES ve U-PES ayri ayri kullanilmistir. Son
degerlendirmelerle ¢alisma sonugclandiriimistir.

1. Literatiir Taramasi

Yapay zeka sohbet robotlari, glinliik hayatin her alaninda kullaniimakta hem akademik cevreler hem de bireyler s6z konusu
robotlardan ¢ok genis amaglarla yararlanmaktadir. Bu baglamda ChatGPT, Copilot, Gemini ve benzerlerinin finansal kararlarda ve
portfoy seciminde kullanimina iliskin son yillarda literatlirdeki ¢calismalarin sayisi artmaktadir.

He vd. (2021), spesifik olarak portféy optimizasyonunda yararlanilmasi amaciyla bir yapay zeka sohbet arayilizii 6nermistir. Sohbet
robotu, IBM Watson Asistani, SS&C Algoritmik Portfoy Optimizasyon Servisi ve Slack gibi servisleri kullanarak tasarlanmistir. Bu
calismada da kullanilan ChatGPT’'nin yatirim kararlarinda o6zellikle sinirh finansal tecriibe ve bilgiye sahip kullanicilar tarafindan
etkin bir sekilde kullanilamayacagi, ancak 6zellikleri uzmanlara ciddi yararlar saglayacagi seklinde bir gériis bulunmaktadir. Zira
ChatGPT’nin dogrudan yatirim tavsiyesinde bulunmadigi, bununla birlikte kullanicilarin daha spesifik komutlar vermesi ve sohbet
robotunu daha fazla veriyle egitmesi halinde daha dogru 6nerilerde bulundugu bilinmektedir (Ahangar ve Fietko, 2023). Bu gériisu
destekler bir kanit, Kim (2023) tarafindan saglanmistir. Calismada ChatGPT’ye farkli ekonomik ve finansal kosullara iliskin
senaryolar sunulmus, bu senaryolar 1s1ginda portfdy icerisine dahil edilebilecek varliklari 6nermesi istenmistir. Bu sekilde bir
egitimin ardindan, ChatGPT’nin etkin bir portfoy olusturulmasina katki sagladigi sonucuna ulasiimistir. Yine ChatGPT’nin tek basina
bir yatirim danismani olarak kullanilmasindan ziyade, egitilerek ve geleneksel portfoy degerlendirme yéntemlerine yardimci olacak
sekilde kullanicilarin yatirim kararlarina ciddi faydalar saglayacagini belirten ¢alismalar mevcuttur (Romanko vd., 2023; Sanjib
Biswas vd., 2023).

Ahangar ve Fietko’nun (2023) aksine Ko ve Lee (2023), ChatGPT’nin yatirim konusunda bilgisi zayif olan kullanicilara 6nemli
faydalar saglayabilecegini iddia etmistir. Yazarlar ChatGPT kullanilarak, rastgele segilen portfoylere gére daha basarili portfoyler
olusturulabilecegi sonucuna ulasmislardir. Altan ve Kilig (2023), eski adi Bing Al olan Copilot ile olusturduklari portfoyin risk-
getirisini hesaplayarak basarisini 6lgmis, Ko ve Lee’yi (2023) destekler nitelikte, kisith diizeyde finansal bilgiye sahip yatirnmcilara
fayda saglayabilecegi sonucuna ulasmistir. Diger bir kisim calismada ise ChatGPT’ye belirli varliklara iliskin haberler bilgi olarak
verilerek, bu haberler dogrultusunda tavsiyelerde bulunmasi istenmistir. Bu bilgiler 1siginda ChatGPT’nin genel olarak dogru
tavsiyelerde bulundugu saptanmistir (Lopez-Lira ve Tang, 2023; Lu vd., 2023; Pelster ve Val, 2024).

ChatGPT’nin yatirim tavsiyelerini 17 robo-danismanin tavsiyeleriyle karsilastiran Oehler ve Horn (2024), ChatGPT’nin robo-
danismanlardan daha tutarli tavsiyelerde bulundugunu sonucuna ulasmislardir. Ullah vd. (2024) ise yatirimcilarin karar alirken
ChatGPT kullanimlarini arastirdiklari galismalarinda, ChatGPT kullaniminin portfoy optimizasyonu, piyasa egilimlerinin tahmini gibi
konularda yatirimcilara fayda sagladigini ve finansal okur-yazarhgi artirdigini tespit etmislerdir. Chen vd. (2023), ChatGPT’den elde
edilen bilgilerle olusturduklari grafik sinir aglarini kullanarak hisse senedi fiyat hareketlerini tahmin etmeye ¢alismis ve bu yontemin
derin 6grenme yontemine gore daha iyi sonug verdigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica kullandiklari model ile diislik riskli ve ylksek
getirili portfoyler elde etmislerdir. Aldridge (2023) ise hisse senedi getirilerini agiklayan ve dogrusal regresyona dayanan Sermaye
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Varliklari Fiyatlama Modeli'ne (SVFM) alternatif olarak yapay zekaya dayali makine 6grenme modeliyle hisse senedi getirilerini
incelemis ve sonuglarin SVFM ile tutarli oldugunu ifade etmistir.

2. YOntem

2.1. PES

Olabilirlik teorisi; olasilik teorisi ve bulanik kiime teorisi ile iliskili olan bir belirsizlik teorisidir (Dubois, 2006, Souliotis vd., 2022).
Uggensel bulanik sayilar ve olabilirlik teorisini kullanan PES ile {i¢c temel CKKV ydnteminden (maksimin, maksimaks ve agirlikli
toplam yontemlerinden) elde edilen bilgiler sentezlenir. PES’in adimlari asagidaki gibidir (Goktas ve Gugli, 2024).

Adim 1: Karar matrisi A=(aj;) Esitlik 1’deki gibi olusturulur. aj, i. alternatifin j. kriter icin degeridir. Burada n adet alternatif ve m
adet kriter vardir.

A=| : . (1)

a

nl nm

Adim 2: Karar matrisi, Esitlik 2 ile normalize edilir ve normalize edilmis karar matrisi B=(bj;) olusturulur. Burada fayda (maliyet)
yonli kriter igin aj, A matrisinin j. sitununun en distk (yuksek) degeri iken Bj en yiksek (distik) degeridir. B matrisinin elemanlari
[0,1] kapali araliginda deger alir (Vafaei vd., 2016).

b = ’—’| her i, j icin (2)

! |ﬂj —q;

Adim 3: Kriterlerin agirlik vektori A=(A;) herhangi bir yontemle belirlenir. Kriter agirliklari nonnegatiftir ve toplamlari 1’i verir.

o, -

Maksimin yontemi i. alternatif icin Esitlik 3’teki glivenlik diizeyini kullanir (Vaidogas vd., 2007).

B, :=min bl.j. (3)
’ J 71

Agirlikli toplam yontemi i. alternatif icin Esitlik 4’teki agirlikl toplam degerini kullanir (Vaidogas vd., 2007).
m

B, =2 Ab, (4)
j=1

Maksimaks yontemi i. alternatif icin Esitlik 5'teki iyimserlik dlizeyini kullanir (Vaidogas vd., 2007).

B, , == maks b, (5)

’ J
Adim 4: i. alternatifin bulanik faydasi olarak (Bi 1, Bi2, Bi3) Gggensel bulanik sayisi ile verilen olabilirlik dagilimi olusturulur. Bi 1 fayda
icin alt sinirdir, Bi2 fayda icin olabilirligi en yiksek olan degerdir ve Bisfayda igin Ust sinirdir.

Alternatiflerin agirhk vektord w=(wi) olsun ve portféy olarak adlandirilsin. PES, Esitlik 6’daki ifade ile optimal kaynak dagitim planini
(w") bulur. Burada pay ifadesi portféyiin (w) olabilirlik ortalamasi iken payda ifadesi portféyiin olabilirlik standart sapmasidir. Baska
bir deyisle w" vektérii, olabilirlik performansini (birim olabilirlik standart sapmasi basina olabilirlik ortalamasini) maksimum yapar
(Goktas ve Duran, 2019; Goktas ve Gugli, 2024).

n _(Bi,1+ZBi,2+Bi,3)
4

i=1 Wi

2
n o 2(17Bi1
i=1Wi\ "%

k.a. Z?zlwi =1

(6)

Modern Portfoy Teorisindeki Tobin’in ayrim teoreminden bilindigi Gzere Esitlik 6'nin tek optimal ¢6zimd Esitlik 7’deki kesin konkav
kuadratik maksimizasyon probleminin tek optimal ¢6zimi standardize edilerek bulunabilir (Okhrin ve Schmid, 2006).
Standardizasyon, herhangi bir vektoriin elemanlari toplamina boélinmesidir.

2

Bi1+2B;,+B; 1 1-B;

n i1 i,2 i3 n 2 i1

maks Sy w; (U - SR, w (1) @)
w
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Esitlik 7’nin ¢ozim{n{ bulmak amaciyla her bir wi icin amag fonksiyonunun kismi tiirevi alinir ve bu tlrev degeri 0’a esitlenir. Buna
gore Esitlik 7'nin optimal ¢6zimu i. alternatif icin Esitlik 8’deki gibi bulunur.

(BU +2B,+B,, j

4
w, = ,heriicin (8)

i I_Bi,l ’
6

Esitlik 8 ile elde edilen w vektori standardize edildiginde Esitlik 6’nin i. alternatif icin ¢6zim{ Esitlik 9’daki gibi bulunur. B matrisinin

elemanlari nonnegatif oldugundan bu ¢6ziim nonnegatiftir.

. 1 B ,+2B,+B,, her i ici o)
VVi = B . . - , neriigin 9
B‘,l + 2Bi,2 + Bi,3 (1 _Bi | )2

21 (1-8,)

Adim 5: Esitlik 9 kullanilarak, alternatiflerin dncelik vektdrii w*=(w;") olarak belirlenir.

Adim 6: Alternatiflerin 6ncelik degerleri kullanilarak, alternatifler siralanir veya alternatiflere kaynak dagitimi yapilir.

2.2. U-PES

Bu bélimde PES’in belirsiz kriter agirliklari icin genel hali olan U-PES tanitilmistir. Buradaki ana motivasyon, kriter agirliklari
bilinmediginde veya kriter agirhiklandirmanin elde edilecek sonucu etkilemesi istenmediginde kullanilabilecek objektif bir yéntem
onermektir. i. alternatifin agirlikh toplam degeri (Bi,2) icin m adet senaryo olusturulsun. j. senaryoda j. kriterin agirlig1 1 olsun ve
diger kriterlerin agirliklari O olsun. i. alternatif igin glivenlik dizeyi (Bi 1) Esitlik 3 ile, iyimserlik diizeyi (Bi3) Esitlik 5 ile belirlensin.
Buna gore i. alternatifin j. senaryodaki bulanik faydasi (Bi1, bij, Bi3) Gggensel bulanik sayisidir. Esitlik 7’nin m adet senaryo igin genel
hali Esitlik 10’daki gibidir. Esitlik 10 en kot durum odakhidir yani herhangi bir portfoy (w) icin en kot durum senaryosunu dikkate
alr.

(B, +2b,+B, n (1-B,Y
maks m_inZ:w,.[—”1 4” "3J—%wa [—6 ”lj (10)

v T a i=1

Minimum fonksiyonunun tanimi nedeniyle Esitlik 10 ile Esitlik 11 6zdestir. Esitlik 11 kesin konkav maksimizasyon problemidir.
Burada y degiskeni en kétii durum senaryosu ile iliskilidir. U-PES ile belirlenen alternatiflerin &ncelik vektérii (w*), Esitlik 11’in
optimal ¢6ziimiiniin standardize edilmis halidir.

n 1-B. 2
maks y —%wa (T‘IJ
i=1
(11)

ka.y< Zn:wi

i=1

(Bil+2bif+Bi3j ...
f , her jicin

Karush-Kuhn-Tucker (KKT) kosullari kullanilarak Esitlik 11’in i. alternatif icin ¢6zimu Esitlik 12’deki gibi elde edilir (Lutgens ve
Schotman, 2010; Goktas ve Gokerik, 2024). Burada Aj degeri Esitlik 11’in j. kisidi ile iliskili olan dual optimalidir. Dual optimaller
nonnegatiftir ve bunlarin toplami 1'i verir (Lutgens ve Schotman, 2010). B matrisinin elemanlari ve Aj degerleri nonnegatif
oldugundan bu ¢6ziim de nonnegatiftir. KKT kosullarindan bilindigi izere Esitlik 11’in j. kisidi aktif kisit degilse A; degeri 0’dir.

iﬂ [BU +2b, + B, j
J 4

w, =22 , her i icin (12)

’ 1-B,Y
6

Goktas ve Guglii (2024).
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Esitlik 12, Esitlik 13’teki gibi yeniden yazilabilir. Agirhkh toplam degerinin (Biz2) tanimi Esitlik 4’te verilmistir. Buna goére kriter
agirhklari bilindiginde, Esitlik 10’da verilen farkli senaryolara karsi gelen kuadratik fonksiyonlarin agirlikh ortalamasi Esitlik 7 ile
Ozdestir. Baska bir deyisle kriter agirliklari bilindiginde U-PES, PES ile 6zdes sonu¢ vermektedir. Kriter agirliklari bilinmediginde ise
Esitlik 8 ile ayni formda olan Esitlik 13’teki sonucu vermektedir. Bu nedenlerden otiri U-PES, belirsiz kriter agirliklari igin PES’in
genel halidir ve objektif bir sekilde belirlenen kriter agirliklari Esitlik 11’in dual optimalleridir. Bununla birlikte U-PES olasi tiim kriter
agirhklarini dikkate alir ama nispeten zayif olunan kriterlere odaklanir.

B, +2> Ab,+B,
j=1

w, = 4 , her iicin (13)

i l_Bi,l ’
6

U-PES, alternatiflerin dncelik vektéri (w”) ile birlikte kriterlerin agirlik vektériini (A) de tek olarak belirler. U-PES’in ilk iki adimi

PES’in ilk iki adimi ile aynidir. PES’in lglincl adimi, U-PES’te bulunmamaktadir. Buna gore U-PES’in diger adimlari asagidaki gibidir.
Adim 3:i. alternatif icin glivenlik diizeyi (Bi 1) Esitlik 3 ile, iyimserlik dizeyi (Bi3) Esitlik 5 ile belirlenir.

Adim 4: Olabilirlik varyansi vektori (v) Esitlik 14'teki gibi olusturulur.

1-B,Y
6

y= : (14)

1-B,, Y
6

Adim 5: Senaryo bazl olabilirlik ortalamasi matrisi (M) Esitlik 15’teki gibi olusturulur.

B, +2b,+B,, B, +2b,, + B,

S el e
M = : : (15)
B, +2b,+8B,, B, +2b,, +B,;

S el e

Esitlik 11, konveks optimizasyon problemi oldugundan bir MATLAB yazilimi olan CVX ile ¢6zllebilir (Grant ve Boyd, 2008). Esitlik
11 icin CVX kodu Esitlik 16”daki gibidir.
cvx _solver mosek
cvx _begin
variables w(n) V;
dual variable 1;
maximize (y -0.5% transpose(w) *diag (v) * w); (e
subject to
A y* ones(m, 1) - transpose(M) *w<= zeros (m, 1);
cvx _end
Adim 6: Esitlik 11’in tek optimal ¢6zim Esitlik 16’daki CVX koduyla ya da benzer bir yazilimla bulunduktan sonra standardize

edilir. Standardize edilmis ¢dziim (w") alternatiflerin 6ncelik vektdrii olarak atanir. Kriterlerin objektif bir sekilde belirlenen agirlik
vektori A=(\;) vektoriddr.

Adim 7: Alternatiflerin 6ncelik degerleri kullanilarak, alternatifler siralanir veya kaynak dagitimi yapilhr.

Goktas ve Guglii (2024).
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3. Bulgular ve Tartisma

Bu ¢alisma kapsamina alinan hisse senetleri, Tablo 1'de goriilmektedir. S6z konusu hisse senetlerinin 2023 yilindaki aylik basit
getirileri kullanilarak beklenen getiri ve risk (standart sapma) hesaplanmistir. Ayrica bunlarin 2022 yilina ait ¢evresel, sosyal ve
kurumsal yonetim skorlari Thomson Reuters Eikon veri tabanindan alinmistir. Bunlar gibi X10XB endeksinin bilesenleri olan Koza
Altin isletmeleri A.S. (KOZAL) ve Astor Enerji A.S. (ASTOR) hisse senetlerinin 2022 yilina ait ESG skorlari s6z konusu veri tabaninda
bulunmadigindan, bu iki hisse senedi ¢alismaya dahil edilmemistir. S6z konusu endeks, banka disi dev sirketlerin hisse senetlerini
icerdiginden tercih edilmistir. Bu hisse senetlerinin halka agik kisimlarinin piyasa degerleri ve bunlardaki islem hacmi oldukga
yuksektir. ESG skorlari yillik finansal raporlar da baz alinarak belirlendiginden ve 31.12.2023 tarihi itibariyle 2023 yilina ait raporlar
acitklanmamis oldugundan calismada tarihsel veri kullanildiginda 2022 yilina ait ESG skorlari baz alinmistir. Gegmis veri ile yapilan
analizin gelecegi tam olarak yansitmayabilecegi varsayimi altinda ChatGPT4, Copilot ve Gemini adli yapay zeka sohbet robotlarinin
2024 yilina ait beklentileri, her bir kriter bazinda alternatiflerin (hisse senetlerinin) siralamasi ayri ayri yaptirilarak alinmistir.

Tablo 1. Calisma Kapsaminda Portféye Dahil Edilen Sirketler ve BIST Kodlari

BIST Kodu Sirket isimleri

ASELS ASELSAN ELEKTRONIK SANAYi VE TiCARET A.S.
EREGL EREGLI DEMIR VE CELIK FABRIKALARI T.A.S.
KCHOL KOC HOLDING A.S.

PETKM PETKiM PETROKIMYA HOLDING AS.

SASA SASA POLYESTER SANAYI A.S.

SISE TURKIYE SISE VE CAM FABRIKALARI A.S.
THYAO TURK HAVA YOLLARI A.O.

TUPRS TURKIYE PETROL RAFINERILERI A.S.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
3.1. Gegmis Veri

Gecmis veri kullanilarak U-PES asagidaki adimlarla uygulanmustir.

Adim 1: Karar matrisi (A) Tablo 2’deki gibi olusturulmustur. Burada 1 degeri ilgili kriter igin en iyi verinin (beklentinin) oldugu hisse
senedine karsi gelir iken, 8 degeri ilgili kriter icin en koti verinin (beklentinin) oldugu hisse senedine karsi gelir. Bu bilgi Tablo 8,
Tablo 9 ve Tablo 10 igin de gegerlidir.

Tablo 2. Gegmis Veri Dogrultusunda Olusturulan Karar Matrisi

Ortalama Getiri Standart Sapma Cevresel Skor Sosyal Skor Yonetisim Skoru
ASELS 4 5 1 6 5
EREGL 6 1 7 8 3
KCHOL 2 4 2 1 1
PETKM 7 3 5 3 8
SASA 8 6 8 7 7
SISE 5 2 3 5 2
THYAO 3 7 4 4 4
TUPRS 1 8 6 2 6

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Adim 2: Esitlik 2 ile olusturulan normalize edilmis karar matrisi (B) Tablo 3’teki gibidir. Normalize deger 1 ise ilgili kriter bazinda
ilgili alternatif en iyi degere sahip iken 0 ise ilgili kriter bazinda ilgili alternatif en kotli degere sahiptir.

Tablo 3. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Ortalama Getiri Standart Sapma Cevresel Skor Sosyal Skor Yo6netisim Skoru
ASELS 0,5714 0,4286 1,0000 0,2857 0,4286
EREGL 0,2857 1,0000 0,1429 0,0000 0,7143
KCHOL 0,8571 0,5714 0,8571 1,0000 1,0000
PETKM 0,1429 0,7143 0,4286 0,7143 0,0000
SASA 0,0000 0,2857 0,0000 0,1429 0,1429
SISE 0,4286 0,8571 0,7143 0,4286 0,8571
THYAO 0,7143 0,1429 0,5714 0,5714 0,5714
TUPRS 1,0000 0,0000 0,2857 0,8571 0,2857

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Adim 3: Esitlik 3 ile bulunan alternatiflerin giivenlik diizeyleri (Bi1) ve Esitlik 5 ile bulunan alternatiflerin iyimserlik dizeyleri (Bi3)
Tablo 4’teki gibidir. Glvenlik ve iyimserlik dizeyleri arttikga ilgili alternatifin U-PES ile bulunan oncelik degerinin de artmasi
beklenir.

Tablo 4. Alternatiflerin Giivenlik ve iyimserlik Diizeyleri

Bi1 Bis
ASELS 0,2857 1,0000
EREGL 0,0000 1,0000
KCHOL 0,5714 1,0000
PETKM 0,0000 0,7143
SASA 0,0000 0,2857
SISE 0,4286 0,8571
THYAO 0,1429 0,7143
TUPRS 0,0000 1,0000

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Adim 4: Esitlik 14 ile olusturulan olabilirlik varyansi vektori (v) Tablo 5’'teki gibidir. Olabilirlik varyansi azaldikea ilgili alternatifin U-
PES ile bulunan 6ncelik degerinin de artmasi beklenir.

Tablo 5. Olabilirlik Varyansi Vektori

ASELS 0,0142
EREGL 0,0278
KCHOL 0,0051
PETKM 0,0278
SASA 0,0278
SISE 0,0091
THYAO 0,0204
TUPRS 0,0278

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Adim 5: Esitlik 15 ile olusturulan senaryo bazli olabilirlik ortalamasi matrisi (M) Tablo 6’daki gibidir. Ornegin, Senaryo 1’de birinci
kriterin (beklenen getirinin) agirhgi 1 iken diger kriterlerin agirhklari 0’dir. Baska bir deyisle Senaryo 1’de her i icin Bi2=bii olarak
alinmistir.

Tablo 6. Senaryo Bazli Olabilirlik Ortalamasi Matrisi

Senaryo 1 Senaryo 2 Senaryo 3 Senaryo 4 Senaryo 5
ASELS 0,6071 0,5357 0,8214 0,4643 0,5357
EREGL 0,3929 0,7500 0,3214 0,2500 0,6071
KCHOL 0,8214 0,6786 0,8214 0,8929 0,8929
PETKM 0,2500 0,5357 0,3929 0,5357 0,1786
SASA 0,0714 0,2143 0,0714 0,1429 0,1429
SISE 0,5357 0,7500 0,6786 0,5357 0,7500
THYAO 0,5714 0,2857 0,5000 0,5000 0,5000
TUPRS 0,7500 0,2500 0,3929 0,6786 0,3929

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Adim 6: Esitlik 11’in ¢6ziimi Esitlik 16’daki CVX kodu kullanilarak bulunmus ve sonrasinda standardize edilmistir. Buna gore
alternatiflerin oncelik degerleri sirasiyla 0,1157, 0,0765, 0,4108, 0,0543, 0,0213, 0,2402, 0,0473 ve 0,0338 seklindedir. Kriterlerin
objektif bir sekilde belirlenen agirliklari beklenen getiri igcin 0,1230 ve standart sapma igin 0,8770 olarak bulunmustur. Diger
kriterlerin agirliklari 0’dir. Buna gére U-PES ile olusturulan portféy (w*), ESG bilesenlerine oranla standart sapma ve beklenen getiri
kriterlerinde nispeten daha zayiftir.

Adim 7: Portféylin U-PES ile belirlenen agirliklari ASELS i¢in %11,57, EREGL icin %7,65, KCHOL icin %41,08, PETKM igin %5,43, SASA
icin %2,13, SISE icin %24,02, THYAO igin %4,73 ve TUPRS i¢in %3,38 seklindedir.

Entropi yontemi kriterlerin agirliklarini objektif bir sekilde belirler. Bu yonteme gore bir kriter bazinda alternatiflerin farkhlasma
seviyesi arttikca ilgili kriterin agirligi artar (Karami ve Johansson, 2014). Bu ¢alismada alternatiflerin kriterler bazindaki siralamalari
kullanildigindan farklilasma seviyeleri aynidir. Buna gore PES yonteminde kriter agirliklari Entropi yontemiyle belirleniyorsa
kriterlerin agirliklari esittir. U-PES ve esit agirlikh PES ile olusturulan portfoyler Tablo 7'de verilmistir. GortldUgu tzere U-PES ve
PES, siralamasi daha ylksek olan alternatife daha ylksek oranda kaynak dagitimi yapar.

Goktas ve Guglii (2024).
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Tablo 7. U-PES ve Esit Agirlikl PES Sonuglarinin Karsilastirilmasi

KOCATEPEIIBFD

PES

U-PES
Oncelik Sira
ASELS 0,1157 3
EREGL 0,0765 4
KCHOL 0,4108 1
PETKM 0,0543 5
SASA 0,0213 8
SISE 0,2402 2
THYAO 0,0473 6
TUPRS 0,0338 7

Oncelik
0,1194
0,0477
0,4596
0,0389
0,0132
0,2046
0,0659
0,0506

v
H
o

U B NOONEFE O W

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Spearman’in sira korelasyonu, siralamalar icin bulunan lineer korelasyon katsayisi olarak tanimlanabilir (Li vd., 2022). Tablo 7’de

verilen sonuglarin Spearman’in sira korelasyonu 0,81 olarak hesaplanmistir. Ayrica Copilot beklentileri kullanildiginda 0,83, Gemini
beklentileri kullanildiginda 0,86 ve ChatGPT beklentileri kullanildiginda 0,90 olarak hesaplanmistir. Bu degerler 0,71-0,9 arasinda
oldugundan yiksek diizeyde pozitif iliskiye karsi gelmektedir (Hair vd., 2007). Baska bir deyisle U-PES ve esit agirlikli PES benzer

sonuglar vermistir.

3.2. Yapay Zeka Sohbet Robotlari

ChatGPT4 beklentileri dogrultusunda olusturulan karar matrisi Tablo 8’deki gibidir. U-PES ile objektif bir sekilde belirlenen kriter

agirhklari; beklenen getiri icin 0, standart sapma igin 0,6683, cevresel skor icin 0,1873, sosyal skor i¢in 0,1444 ve yonetisim skoru

icin O’dir.

Tablo 8. ChatGPT4 Beklentileri Dogrultusunda Olusturulan Karar Matrisi

Ortalama Getiri Standart Sapma Cevresel Skor Sosyal Skor Yo6netisim Skoru
ASELS 1 3 7 2 2
EREGL 4 5 3 7 6
KCHOL 6 1 8 1 1
PETKM 3 7 1 4 4
SASA 7 4 5 8 7
SISE 8 2 4 6 5
THYAO 5 8 6 3 8
TUPRS 2 6 2 5 3

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Copilot beklentileri dogrultusunda olusturulan karar matrisi Tablo 9’daki gibidir. U-PES ile objektif bir sekilde belirlenen kriter

agirhklari; beklenen getiri igin 0,4539, standart sapma igin 0,5461 ve diger kriterler igin 0’dir.

Tablo 9. Copilot Beklentileri Dogrultusunda Olusturulan Karar Matrisi

Ortalama Getiri Standart Sapma Cevresel Skor Sosyal Skor Yo6netisim Skoru
ASELS 8 1 6 6 6
EREGL 7 2 1 8 4
KCHOL 4 5 7 2 1
PETKM 3 6 5 4 7
SASA 6 3 8 7 8
SISE 2 7 2 5 3
THYAO 1 8 4 1 2
TUPRS 5 4 3 3 5

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Gemini beklentileri dogrultusunda olusturulan karar matrisi Tablo 10’daki gibidir. U-PES ile objektif bir sekilde belirlenen kriter

agirhklari; beklenen getiri icin 0,6798, standart sapma igin 0,3202 ve diger kriterler igin 0’dir.

Tablo 10. Gemini Beklentileri Dogrultusunda Olusturulan Karar Matrisi

Ortalama Getiri Standart Sapma Cevresel Skor Sosyal Skor Yonetisim Skoru
ASELS 7 2 1 1 1
EREGL 8 1 5 5 5
KCHOL 4 5 3 3 3
PETKM 6 3 6 6 6
SASA 2 7 8 8 8
SISE 5 4 2 2 2
THYAO 1 8 4 4 4
TUPRS 3 6 7 7 7

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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U-PES ile elde edilen portfoyler Tablo 11'de birlikte verilmistir. Buradaki son siitun, diger situnlardaki sonuclarin agirhkli
ortalamasidir. Entropi yontemiile elde edilen agirliklar; gegmis veriicin 0,5824, Copilot i¢in 0,1510, Gemini icin 0,1805 ve ChatGPT4
icin 0,0861 seklindedir. Ornegin, ASELS hisse senedi icin 0,1157*0,5824+0,0933*0,1510+0,0898*0,1805 +0,1675*0,0861 islemiyle
0,1121 degeri bulunmustur.

Tablo 11. U-PES ile Elde Edilen Portfoyler

Gegmis Veri Copilot Gemini ChatGPT4 Entropi Agirhikh
ASELS 0,1157 0,0933 0,0898 0,1675 0,1121
EREGL 0,0765 0,0921 0,0574 0,1214 0,0793
KCHOL 0,4108 0,1292 0,2350 0,1347 0,3128
PETKM 0,0543 0,1103 0,1265 0,1308 0,0824
SASA 0,0213 0,0782 0,0739 0,0767 0,0442
SISE 0,2402 0,1174 0,2393 0,1180 0,2110
THYAO 0,0473 0,0851 0,0825 0,0527 0,0598
TUPRS 0,0338 0,2944 0,0957 0,1981 0,0984

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 11’in ilk dort stitununda verilen sonuglar icin Spearman’in sira korelasyon matrisi hesaplanmistir. Bu matrisin elemanlari
pozitiftir. Copilot ve Gemini sonuglari ile Copilot ve ChatGPT sonuglarinin Spearman’in sira korelasyonlarinin 0,71-0.9 arasinda
oldugu, diger sira korelasyonlarinin 0,7'den disiik oldugu gorilmustir. Buna gore sadece bu ikililerin sonuglari arasinda yiksek
diizeyde pozitif iliski vardir. Diger iliskiler pozitif yonlidir ama daha zayiftir (Hair vd., 2007). Buna gore uzman bilgisi ya da ge¢mis
veri ile elde edilen sonuglar arasinda genellikle pozitif ama yliksek diizeyde olmayan iliski vardir. Baska bir deyisle uzman bilgisi ya
da gegmis veri ile elde sonuglar arasinda benzerlik olsa da bu benzerlik yiiksek degildir.

Esit agirlikh PES ile elde edilen portfoyler Tablo 12’de birlikte verilmistir. Buradaki son siitun, diger siitunlardaki sonuglarin agirlikh
ortalamasidir. Entropi yontemi ile elde edilen agirliklar; gegmis verii¢in 0,5202, Copilot igin 0,1539, Gemini igin 0,2164 ve ChatGPT4
icin 0,1095 seklindedir.

Tablo 12. Esit Agirlikli PES ile Elde Edilen Portfoyler

Gegmis Veri Copilot Gemini ChatGPT4 Entropi Agirlikh
ASELS 0,1194 0,0763 0,1244 0,1739 0,1198
EREGL 0,0477 0,0889 0,0638 0,1159 0,0650
KCHOL 0,4596 0,1397 0,2449 0,1150 0,3262
PETKM 0,0389 0,1022 0,1138 0,1584 0,0779
SASA 0,0132 0,0513 0,0419 0,0539 0,0297
SISE 0,2046 0,1312 0,2770 0,0852 0,1959
THYAO 0,0659 0,1039 0,0695 0,0639 0,0723
TUPRS 0,0506 0,3066 0,0648 0,2337 0,1132

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 12’nin ilk dort siitununda verilen sonuglar icin Spearman’in sira korelasyon matrisi hesaplanmistir. Bu matrisin elemanlari
pozitiftir. Sadece gecmis veri ve Gemini sonuglarinin Spearman’in sira korelasyonunun 0,71-0.9 arasinda oldugu, diger sira
korelasyonlarinin 0,7'den disuk oldugu goriilmistir. Buna gore sadece bu ikilinin sonuglari arasinda yliksek diizeyde pozitif iliski
vardir. Diger iliskiler pozitif yonliidiir ama daha zayiftir (Hair vd., 2007). Esit agirlikh PES sonuglarina gére sadece Gemini ya da
gecmis veri ile elde edilen sonuglar yiksek oranda birbirlerine benzemektedir.

Sonug

Portfoy secimi, yatirimcilar icin karmasik ve belirli diizeyde finansal bilgi gerektiren bir suregtir. Bu slrecte, modern portfoy
teorisine dayali olarak, riskin minimize edilerek beklenen getirinin maksimize edilmesi hedeflenir. CKVV tekniklerinin portfoy
seciminde kullanimi, yatirimcilarin risk-getiri dengesini optimize etmelerine ve farkh kriterleri de kararlarina dahil etmelerine
yardimci olmaktadir. Ancak CKVV tekniklerinde kriter agirhklarinin belirlenmesi asamasi, sonuglari siibjektif bir nitelige
blrindirebilmektedir. Objektif yontemler olarak adlandirilan kriter agirliklandirma yontemleri kullanilsa dahi, kullanilan her bir
agirliklandirma yéntemi, sonuglari etkilemektedir. Bu ¢calismada belirsiz kriter agirliklari igin PES’in genel hali olan ve U-PES olarak
adlandirilan yeni bir CKKV yontemi dnerilmistir. Baska bir deyisle kriter agirliklari bilindiginde PES ile U-PES 6zdes sonug verirken,
kriter agirliklar bilinmediginde U-PES kriterlerin agirliklarini i¢sel olarak belirler. Onerilen yéntem ile yapilan uygulamada yapay
zeka destekli uzman gordisleri siirece dahil edilerek, portféy seciminde yeni bir bakis agisi sunulmustur.

U-PES alternatiflerin 6ncelik vektériini ve kriterlerin agirlik vektérini tek olarak belirler. Kriter agirliklandirma sorunsalini
astigindan U-PES, PES’e oranla teorik olarak tstiindiir. Ote yandan PES, MS Excel kullanilarak kolayca uygulanabilirken U-PES’in
uygulanmasi icin 6zel yazilimlara ihtiyag vardir. Ayrica PES’in iliskili oldugu Ug¢ temel CKKV ydnteminden sadece agirlikh toplam
yonteminin sonucu kriter agirliklarindan etkilenir. Bu nedenle PES; TOPSIS gibi CKKV yontemlerine oranla kriter agirliklandirmaya
karsi daha az hassastir. Bu nedenle 6zel yazilimlara erigsim imkani yokken PES tercih edilebilir. GCalismada U-PES, diger CKKV
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yontemleriyle karsilastirilmamistir. Clinku diger CKKV yontemlerine karsi U-PES’in Ustlin oldugu ile ilgili herhangi bir hipotez
bulunmamaktadir.

Calismada, esit agirhkli PES ve U-PES yapay zeka sohbet robotlarina dayali portféy seciminde kullaniimistir. Yapilan uygulamada
uzman bilgisi ya da ge¢mis veri ile elde edilen sonuglar arasinda genellikle pozitif ama yiksek diizeyde olmayan iliski oldugu
gorulmustir. Bu sonug, Aldridge’in (2023) yapay zekaya dayali model ile gegmis veriye dayali SVFM'yi karsilastirdigi ve iki modelin
de benzer sonuglar verdigi bulgusuna ulastigl calismasiyla paralellik gostermektedir. Genel olarak CKKV yontemlerinin portfoy
seciminde kullanilmasinin iki temel sinirliligi, portféyde kisa pozisyon bulundurulabiliyorken yetersiz kalmalari ve hisse senetlerinin
korelasyon yapisinin dikkate alinamamasidir. S6z konusu iki sinirlilik bu ¢alisma icin de gecerlidir. Ayrica PES ve U-PES’in iliskili
oldugu ii¢c temel CKKV yénteminden elde edilen toplam bilgi, bu yéntemler icin dnemli bir sinirhlik olusturmaktadir. ilerideki
calismalarda, farkh sekillerde elde edilen sonuglarin bir araya getirilmesi icin farkl yaklasimlar gelistirilebilir. Ayrica U-PES portfoy
seciminden farkl CKKV problemleri igin kullanilabilir.
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Oz

Glnumuzde sohbet robotlari, gevrimici perakende ortamlarinda giderek yayginlasmakta ve markalarin misterilerle etkilesim kurma ve hizmet
sunma bicimlerini yeniden tasarlamalarina neden olmaktadirlar. Ozellikle geng niifus yogunlugunun artmasi, yogun is temposu ve gevrimigi
perakendeciligin hizla yayilmasi gibi nedenlerle daha iyi miisteri deneyimi yaratmak ve rekabet avantaji elde etmek amaciyla sohbet robotu
hizmetlerinin giderek arttigi gorilmektedir. Sohbet robotlarinin ¢ok sayida 6zelligi olmasina karsin, 6zellikle sohbet robotlariyla kurulan
etkilesim, sohbet robotlarina yonelik gliven algisi ve cansiz varliklara insani 6zellikler yiklenmesini ifade eden antropomorfik 6zellikler,
kullanicilarin memnuniyet dizeylerini etkilemektedir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci, ¢evrimici perakendecilikte kullanilan sohbet
robotlarinin etkilesim, gtiven, kullanim seviyesi ve antropomorfik 6zelliklere iliskin tiiketici algilarinin musteri memnuniyetine etkisini
olgmektir. Bu kapsamda 6rnekleme yontemi olarak kolayda érnekleme yéntemi, veri toplama yontemi olarak da anket teknigi kullanilarak 396
kisiye ulagilmistir. Elde edilen veriler SPSS 25 programinda analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, sohbet robotlarinin etkilesim, gliven,
antropomorfizm 6zellikleri ile kullanim seviyesinin misteri memnuniyeti tGizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ancak, en kuvvetli etkinin
gliven degiskeninden saglandigi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Sohbet Robotu, Cevrimici Perakendecilik, Mlsteri Memnuniyeti, Antropomorfizm  JEL Kodlari: M30, M31

The impact of interaction, trust, anthropomorphism, and usage level of
chatbots on customer satisfaction in online retailing

Abstract

Today, chatbots are becoming increasingly common in online retail environments, causing brands to redesign how they interact with
customers and deliver services. It is seen that chatbot services are increasing to create a better customer experience and gain a competitive
advantage, especially due to the increase in the young population, busy work schedules, and the rapid spread of online retailing. Although
chatbots have many features, especially interaction, the perception of trust and anthropomorphic features, which refer to the attribution of
human characteristics to inanimate beings, affect users' satisfaction levels. Accordingly, this study aims to measure the effect of consumer
perceptions of interaction, trust, anthropomorphic features, and chatbot usage on customer satisfaction in online retailing. In this context,
396 people were reached by using the convenience sampling method, and the survey technique was used as the data collection method. The
data obtained were analyzed in the SPSS 25 program. Although the research findings show that the interaction, trust, and anthropomorphism
characteristics and usage levels of chatbots positively affect customer satisfaction, the trust variable provides the strongest effect.

Keywords: Chatbot, Online Retailing, Customer Satisfaction, Anthropomorphism  JEL Codes: M30, M31

Extended Summary

Today's world is undergoing great change and transformation in both business and daily life due to the impact of digitalization.
With the spread of Internet access, mobile device ownership, and digitalization, most societies, especially young people, use these
technologies in their daily activities. Especially factors such as busy work life, time, and energy costs cause consumers to shop
online frequently. This situation causes businesses to be more customer-oriented in their online retailing activities and to compete
in creating a better customer experience. Artificial intelligence-based technologies have recently made it necessary to redesign
the service offered to understand the consumer better.
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Chatbots, the most frequently used technologies among those, are constantly being developed to understand consumers’ needs.
They have many benefits, such as accelerating processes in sales and marketing activities, providing convenience, informing
consumers accurately, and providing personalized services and solutions. With continuous improvements, chatbots can now serve
as business personnel and provide services to improve brand-customer relationships. Although consumers may be reluctant or
have ethical concerns regarding using chatbots today, some features of these robots may encourage them to use them. In
particular, the ability of chatbots to interact with consumers by providing accurate information, problem solutions, and
accessibility without time and space restrictions enables consumers to use this technology more frequently, which also increases
service satisfaction. In addition, the accuracy and completeness of the information provided or the feeling of trust in ensuring the
confidentiality of personal information will ensure that users are satisfied with the service they receive. Although traditional
shopping habits prioritize the service received from real customer representatives, today, it is seen that adding human
characteristics, known as anthropomorphism, to chatbots creates satisfaction in consumers. In this context, the study aims to
measure the impact of consumer perceptions regarding interaction, trust, usage level, and anthropomorphic features of chatbots
used in online retailing on customer satisfaction. In the literature, a single dimension has generally been considered to measure
the impact of different chatbot features on customer satisfaction. However, the lack of studies that address multiple dimensions
of chatbots and the fact that this research is the first attempt to fill this gap and create an infrastructure for future studies are
considered the most important contributions of the study.

The field research was designed as descriptive research, and the survey technique was utilized. The main population of the
research consists of consumers who reside in Turkey, are over the age of 18, and have used or intend to use chatbots. This research
used a convenience sampling method, and online surveys were shared on the internet and social media platforms between
November 2023 and December 2023. A total of 396 people were reached. In the survey, statements to measure perceptions of
chatbot features and customer satisfaction were adapted from the scales whose validity and reliability have been proven in the
literature. A 5-point Likert-type scale (“1: Strongly Disagree”; “5: Strongly Agree”) was utilized. The data obtained was analyzed
and interpreted using the SPSS 25.0 program.

At the end of the research, it is revealed that trust, anthropomorphism, interaction features, and the level of usage positively
affect customer satisfaction. Moreover, age, education, and usage are considered partial mediators between trust,
anthropomorphism, interaction, and customer satisfaction. The study's findings provide useful information for future researchers,
industry professionals, and designers to better understand user profiles and create unique experiences. This study is expected to
show the necessity of integrating chatbot technology into the marketing strategies of online retailers and shed light on redesigning
their services. Despite its limitations, especially in consideration of 4 variables that affect customer satisfaction, this study can be
improved by a more comprehensive model consisting of additional factors such as technology acceptance, emotional interaction,
and user experience with a more representative sample.

Giris

GUnUmiuz dijital caginda yapay zekanin, 6zellikle de sohbet robotlarinin birgok isi gercek kisilerden devralabilecegi 6ngorilmektedir
(Letheren vd., 2020). Makine 6greniminin ve dogal dil isleme teknolojisinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, bircok isletmede rutin
hizmetleri gergeklestirmek ve islemleri kolaylastirmak icin gergek kisiler yerine, sohbet robotlarinin kullaniimasini gerektirmektedir
(Wamba vd., 2021). Ozellikle satistan, satis sonrasi destek ve pazarlamaya kadar pek cok alanda 7/24 hizmet sunabilen robotlar

(Ashfaq vd., 2020), musteri hizmetleri alaninda 6nemli 6lgiide donistumler saglamis, bu durum da kullanicilar ve isletmeler igin
blylk avantajlar yaratmistir (Wirtz vd., 2018).

Yapay zeka algoritmalari, misteri aliskanliklarini, satin alma davranislarini, tiketici begenilerini, yorumlarini, tepkilerini ve bunun
gibi cok sayida veriyi analiz edebilmektedir (Chatterjee vd., 2019). Ozellikle musteri iliskileri ydnetimi yazimlari giiniimiizde yapay
zeka kullanici arayiizii araciligiyla, daha gergekgi ve isabetli tahminlemeler ve 6neriler gelistirebilmektedir (Seranmadevi ve Kumar,
2019). Bu ozellikleriyle yapay zeka teknolojileri, geleneksel perakende magazalarini akilli perakende magazalarina doniistiirmekte
bu da musteri deneyimini ve alisveris kolayligini arttirmaktadir (Verma vd., 2021). Yapay zek3, fiziksel magazalarin yani sira
cevrimigi isletmelere de rehberlik etmektedir (Verme vd., 2021). Sha ve Rajeswari (2019) yapay zekanin hizla gelistirilmesiyle artik
insanlarin bes duyu organini takip edebildigini, bunun da e-ticaret islemlerinde daha iyi bir tiketici-marka iliskisi yarattigini ifade
etmistir.

Yapay zeka teknolojilerinden biri olan sohbet robotlari erisilebilirligi, esnekligi ve diisiik maliyeti nedeniyle hem son kullanicilar
hem de isletmeler tarafindan siklikla kullanilmaktadir (Przegalinska vd., 2019; Ashfaq vd., 2020). Kullanicilar Griin veya hizmetle
ilgili bilgiler edinmek ya da ¢evrimigi siparis vermek icin bu programlarla etkilesime girmektedirler. Son yillarda insan-sohbet robotu
etkilesiminin artmasiyla birlikte, kullanicilar artik akilli telefonlar, diziisti bilgisayarlar, tabletler veya masaisti bilgisayarlar gibi
cesitli cihazlar ile sohbet robotlariyla iletisim kurabilmektedirler (Luo vd., 2019). Dijital asistan olarak da nitelendirilebilen bu
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robotlarinin amaci, internet lizerinden tiiketicilere herhangi bir zaman ve mekan kisiti olmadan bir satis temsilcisi gibi hizmet
vermektir (Chung vd., 2020). Dolayisiyla, bu teknolojiler, tiketicilere yalnizca bilgi saglamakla kalmamakta, ayni zamanda kisisel
asistan gibi etkilesime de girmektedirler (Ashfaq vd., 2020).

is siireclerinde sohbet robotlari yogun bir sekilde kullanmasina ragmen, tiiketicilerin bu teknolojiyi benimsemesi ve kullanmasi
nispeten dislik dizeyde kalmaktadir (Ashfaq vd., 2020). Bu teknolojilerin, antropomorfik 6zellikler ile tiiketicilere daha iyi hizmet
deneyimleri sunmalarina olanak taniyan sosyal, duygusal ve iliskisel 6gelerle donatilmis (Mozafari vd., 2022) olmalarina ragmen,
hizmet hatalari nispeten devam etmektedir (Lei vd., 2021; Michaud, 2018). Ozellikle de tiiketiciler nezdinde karmasik durumlari
anlamada gergek kisilerin sohbet robotlarindan daha basarili olduguna iliskin genel bir kani bulunmaktadir (Forbes, 2019).

Yukarida da detayh anlatildigi Gizere, cevrimici perakendeciligin hizla yayginlasmasiyla, tiiketicilerin bu teknolojilere yonelik algilari
misteri memnuniyetini etkileyebilmektedir. Misteri memnuniyetine yonelik olarak literatiirde farkh tanimlar olsa da tanimlarin
ortak ozellikleri arasinda misteri memnuniyetinin (i) duygusal ya da bilissel bir tepki olmasi (ii) bu tepkinin Griin, hizmet, deneyim
ya da beklentiler gibi belirli bir odaginin olmasi ve (iii) tepkinin tiketim sonrasi, se¢im sonrasi ya da bitinsel bir deneyime dayali
olmasi gibi belirli bir zaman diliminde olusmasi yer almaktadir (Giese, ve Cote, 2000). Locke (1967, 1969) tarafindan formiile edilen
Deger Algi Farklihk Teorisi'ne (Value Percept Disparity Theory) gore, misteri memnuniyeti bilissel-degerlendirici bir siiregle
tetiklenen duygusal bir tepki siireci olmaktadir. Bu siiregte, bir nesne, eylem veya durum hakkindaki algilar veya inanglar, bireyin
arzular, istekleri ve ihtiyaglarini igeren degerleri ile karsilastiriimaktadir (Akintan ve digerleri, 2020; Westbrook ve Reilly, 1983).
Algilanan ozellikler ile kisisel degerler arasindaki farklilik ne kadar kiigiikse, memnuniyet o kadar ytiksek olmaktadir (Westbrook ve
Reilly, 1983). Deger Algi Farkhlik Teorisi temeline dayanan bu calisma etkilesim, gliven ve insansi ozellikler sergileyen sohbet
robotlarina yonelik algilarin misteri memnuniyetine olasi etkilerinin 6lglilmesine dayali olarak tasarlanmistir. Bu dogrultuda bu
arastirmanin amaci, cevrimici perakendecilikte kullanilan sohbet robotlarinin etkilesim, giiven, kullanim seviyesi ve antropomorfik
ozelliklere iliskin tiketici algilarinin misteri memnuniyetine etkisini 6lgmektir. Dolayisiyla ¢alismanin arastirma sorusu; “etkilesim,
gilven, kullanim seviyesi ve antropomorfik 6zellikler biitlinsel olarak sohbet robotlarindan memnuniyet diizeyini etkilemekte
midir?” olarak belirlenmistir. Bu konuda literatiirde de gesitli calismalar bulunmaktadir. Ornegin, sohbet robotlarinin giiven (Zehir
vd., 2011; Eren, 2021), hizmet kalitesi (Yun ve Park, 2022), etkilesim (Teo vd., 2008; Chung ve Kwon, 2009; Chung vd., 2020; Cheng
ve Jiang, 2022; Xu vd., 2023), antropomorfik nitelikler (Luo vd., 2019; Klein ve Martinez, 2023; Konya-Baumbach vd., 2023) gibi
ozelliklerinin musteri memnuniyeti Gzerindeki etkilerine iliskin cesitli ¢alismalar yapilmistir. Ancak, sohbet robotlarinin ¢oklu
boyutlarini bir arada ele alan galismalarin sinirliligi ve bu galismada bu faktoérlerin bir bitiin olarak ele alinmasiyla dijital pazarlama
literatlriine 6nemli bir katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica is sireclerinde yapay zekanin, 6zellikle de sohbet robotlarinin
surekli gelistiriliyor olmasi ve bu teknolojilerin firmalarin pazarlama siireglerinde kullaniminin gelecekte de artacagi beklentisi
nedeniyle arastirmada belirlenen degiskenlerin misteri memnuniyetine olan olasi etkileri ya da yaratabilecegi sorunlarin ortaya
konmasi anlaminda da pazarlama profesyonellerine, farkindaligin arttirilmasi anlaminda, katki saglamasi beklenmektedir. Bu
baglamda, calismanin ilk bélimiinde yapay zeka kavraminin kapsamina ve pazarlama alanindaki kullanim alanlarina deginildikten
sonra, sohbet robotu kavraminin pazarlama alaninda nasil kullanildigina ve sohbet robotu kullanimi ile miisteri memnuniyeti iliskisi
Gzerinde durulacaktir. Son bélimde de ¢evrimici gida perakendeciliginde sohbet robotlari kullaniminin misteri memnuniyetine
etkisini 6lgmeye yonelik yapilan alan arastirmasi bulgularina, sonuglarina ve énerilere yer verilmistir.

1. Yapay Zeka Kavrami ve Pazarlama Uygulamalari

Yapay zeka, genel olarak insan zekasinin makineler araciligiyla ifade edilmesi (Siau ve Yang, 2017) veya algoritma kullanimi yoluyla
insanlar gibi duslnebilen ve performans gosterebilen bilgisayarlar olarak tanimlanmistir (Kumar vd., 2019). Yapay zekanin
destekleyici teknolojisi, problem ¢ozme ve 6grenme yetenegi de dahil olmak lzere insan zihninin iglevlerini taklit edebilmektedir
(Chenvd., 2022). Bu nedenle, yapay zeka verileri toplayabilmekte, isleyebilmekte ve tanimlayarak belirli sonuglar ¢ikarabilmektedir
(Jarek ve Mazurek, 2019). Baska bir deyisle, yapay zeka, makinelerin deneyimlerden 6grenmesini ve insan benzeri islevleri yerine
getirmesini saglayan bir teknolojidir (Davenport vd., 2020). Yapay zekanin bir¢cok alanda oldugu gibi pazarlama disiplininde de
oldukga genis bir kullanim alani bulunmaktadir.

1.1. Yapay Zekanin Kapsami

Yapay zek3, bilgisayarlarin insanlar tarafindan ¢ozilebilecek sorunlari ¢ozmesine yardimci olmak amaciyla algoritmalar kullanarak
akilli makineler yaratan bir bilimdir (Bag vd., 2021). Bu teknolojinin oldukga genis, farkl 6zelliklere sahip tirleri mevcuttur. Genel
olarak, giicli ve zayif yapay zeka olmak Gzere iki tiirli bulunmaktadir (Chen vd., 2022). Gigli yapay zek3, birden fazla alanda zeka
sergileyen ve cesitli gérevleri yerine getirebilen gelismis ve karmasik bir makinedir. Buna karsilik, zayif yapay zeka, sohbet robotlari
gibi daha dar kapsamli gérevleri yerine getirerek belirli bir alana odaklanan nispeten basitlestirilmis bir makineyi ifade etmektedir
(Siau ve Yang, 2017). Pazarlama alaniyla ilgili uygulamalarin ¢cogu zayif yapay zeka asamasindadir.

Yapay zeka ile iliskili terimler arasinda makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal dil isleme ve robotik kavramlari da yer almaktadir
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(Chen vd., 2022). Tim bu teknolojiler, pazarlama alaninda musteriler igin olumlu bir deneyim yaratmak icin kullanilmaktadir.

1.2. Pazarlamada Yapay Zeka Uygulamalari

Pazarlama alaninda ses, metin, goriinti tanima, karar verme, otonom araglar ve robotlar gibi ¢esitli yapay zeka uygulamalari
kullanilmaktadir (Jarek ve Mazurek, 2019). Yapay zekalarin her tiirii kendine 6zgi faydalar saglayabilmekte ve bu durum da
pazarlama faaliyetleri icin marka-misteri iliskilerinin gelistirilmesine katkida bulunabilmektedir. Ornegin, mekanik yapay zeka
standardizasyonu saglamak icin kullanilabilirken; disiinen yapay zeka kisisellestirme, hisseden yapay zeka ise misteriler ile iliski
kurma faaliyetlerine yonelik olarak kullanilabilmektedir (Huang ve Rust 2020).

Mekanik yapay zeka, tutarli olma kabiliyeti nedeniyle standardizasyon faydalari saglamaktadir (Huang ve Rust, 2021). Ornegin,
isbirlik¢i robotlar (cobot) paketlemeye yardimci olabilmekte (Colgate vd. 1996), dronlar fiziksel mallari dagitabilmekte, self-servis
robotlar hizmet sunabilmektedir (Mende vd., 2019; vanDoorn vd., 2017). Tim bu uygulamalar standartlastirilmis, tutarl ve
givenilir sonuglar Gretmeyi amaglamaktadir (Huang ve Rust, 2021).

Dilslinen yapay zekalar, verilerden kaliplari tanima yetenegi sayesinde kisisellestirme imkani taniyabilmektedir. Metin madenciligi,
yuz tanima 6zellikleri (Huang ve Rust, 2021), Netflix film 6nerileri ya da Amazon gapraz satis onerileri gibi cesitli kisisellestirilmis
oneri sistemleri bunlardan bazilaridir (Chung vd., 2016).

Hisseden yapay zeka ise duygulari tanima ve bunlara yanit verme kabiliyeti sayesinde iliski kurma ve bu iliskileri kisisellestirme
faydasi saglayabilmektedir (Huang ve Rust, 2021). Etkilesim ve iletisim gerektiren, iliskisel faydalar hedefleyen pazarlama
faaliyetlerinde, hisseden yapay zeka oldukca 6nemli hale gelmektedir. Misteri hizmetleri ya da satis sonrasi destek hizmetleri gibi
sureclerde hisseden yapay zeka oldukga yararl olmaktadir (Huang ve Rust, 2021).

Yapay zekanin pazarlamadaki uygulama alanlarindan en 6nemlilerinden biri metin madenciligi yoluyla sunulan iceriklere yonelik
tliketici tepkilerini siniflandirmak ve musteri kayiplarini tahminleyerek, dogru stratejiler gelistirilebilmesidir (Overgoor vd., 2019).
Deshpande (2019), yapay zekanin pazarlamadaki uygulama alanlarini dokuz baslikta 6zetlemektedir: icerik olusturma, karsilikli
konusabilme, segmentasyon, tahmine dayal analizler, kisisellestirme, tcretli reklamlar, satis tahminleri, dinamik fiyatlandirma ve
Oneri sistemleri. Bu tir uygulamalar, mevcut ve potansiyel tiiketicilere yonelik kisisellestirilmis hizmetler sunabilmekle birlikte,
tiiketicilerle uzun sireli bir iliski kurulmasini ve siirdiiriilebilmesini saglayabilmektedir (Stephen ve Ahmad, 2017). Ozellikle son
donemde, rekabetin git gide artmasiyla birlikte olduk¢a 6nemli hale gelen kisisellestirilmis misteri deneyimi yaratmada yapay
zekanin tahmin, 6neri ve uyarlayabilme glicii 6nemli bir rekabet avantaji yaratabilmektedir (Chen vd., 2022).

Dogal dil isleme, goriintii tanima ve karar verme gibi uygulamalar pazarlama alaninda bilissel teknolojilerin kullanildigi diger 6nemli
araglardir (Jarek ve Mazurek, 2019). Ozellikle, konusulan ifadeleri ya da kelimeleri tanimlama, tamamlama ve anlama yetenegine
sahip, 7/24 kullanilabilen sohbet robotlari musteri hizmetleri, pazarlama faaliyetleri ve satis desteginde giderek daha fazla
kullanilmaya baslamistir (Chen vd., 2022). Yapay zekanin strateji gelistirme alaninda kullaniimasinin en temel faydalarindan biri,
karar alma siireclerinde bilissel dnyargilarin ortadan kaldiriimasi olmaktadir (Bag vd., 2021).

GUnUmiuzde dijital pazarlama ve sosyal medya stratejilerinin gelistiriimesinde de yapay zekanin kullanimi yadsinamayacak kadar
fazladir (Verma vd., 2021). Bu teknolojiler ile misteri profillerine gore icerigin kisisellestiriimesi ve 6zellestirilmesi saglanabilmekte
(Huang ve Rust, 2020) ayni zamanda igerigin etkinligi optimize edilebilmektedir (Verma vd., 2021). Ayni zamanda misterilerin
olumlu ya da olumsuz yorumlari da gercek zamanli olarak takip edilebilmektedir (Tripathi ve Verma, 2018).

E-ticaret alaninda da oldukga kullanim alanina sahip yapay zeka teknolojileri, alisveris sepetlerindeki triinlerin ortak 6zelliklerini
analiz ederek, Urin yelpazelerinin pazar yapilarini haritalandirabilmekte (Gabel vd., 2019), sosyal medya mecralarinda sunulan
icerik ile kullanici arasindaki iliskileri kesfedebilmekte ve dogal dil isleme algoritmalari kullanarak sosyal medya igerik
mihendisligine yardimci olabilmektedir (Lee vd., 2018).

Yapay zekanin pazarlama alaninda diger énemli kullanim alanlarindan biri de tahmine dayal analitik degerlendirmeler yapabilme
ozelligidir. Genellikle degisken pazar egilimlerini ve musterilerin heterojen tercihlerini tahminlemek icin kullanilabilmektedir
(Huang ve Rust, 2021). Bu teknolojiler pazarlama icgdriileri (Berger vd., 2019) yaratmak icin de oldukga yararl olmaktadir. Ozellikle
diisiinen yapay zeka, bir pazardaki rakipleri veya oyuncular belirlemek ve bir Girliniin rekabet avantajina yonelik icgériler elde
etmek icin kullanilabilmektedir (Huang ve Rust, 2021). Bununla birlikte, son donemde bircok isletmenin maruz kaldigi buyik veri
analitigi de artik pazarlama iggoruleri Gretmek icin 6nemli bir yaklasim haline gelmistir (Berger vd., 2019; Chintagunta vd., 2016;
Liu vd., 2016; Wedel ve Kannan 2016).

Yapay zeka ayrica segmentasyon, hedefleme ve konumlandirma stratejilerini gelistirmeye yonelik pazarlama faaliyetlerini de
destekleyebilmektedir (Verma vd., 2021). Ozellikle metin madenciligi ve makine 6grenimi algoritmalari, karli misteri
segmentlerinin belirlenmesi icin bankacilik-finans, sanat pazarlamasi, perakende ve turizm gibi sektorlerde kullaniimaktadir
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(Dekimpe, 2020; Netzer vd., 2019; Pitt vd., 2020; Valls vd., 2018). Bu teknolojiler ayni zamanda iriin modelleme, hizmet
inovasyonu ve tasarimlar igin de 6nemli gelistirmeler yapabilmekte (Antons ve Breid-bach, 2018), Uriin yonetimine yonelik
pazarlama stratejilerin gelistiriimesine de yardimci olabilmektedir (Dzyabura ve Hauser, 2019).

2. Sohbet Robotlarinin Kapsami ve Pazarlama

isletmeler rekabet avantaji elde etmek, maliyetleri azaltmak ve miisteri hizmetlerinde kolaylik saglamak amaciyla bu teknolojileri
pazarlama siireclerine dahil etmektedir.

2.1. Sohbet Robotu Kavrami

Sohbet robotu, kullanicilarla mesajlasma uygulamalari, web siteleri, mobil uygulamalar veya telefon lizerinden iletisim kuran yapay
zeka destekli bir hizmet araci (Barig, 2020) olup, gercek kullanicilarla dogal konusma dili araciligiyla etkilesime giren bir makine
konusma sistemidir (Shawar ve Atwell, 2005). Bu teknoloji, girdi ve ¢ikti olarak dogal dili kullanarak insanlarla sohbet etmek igin
tasarlanmis yapay bir yapidir (Brennan, 2006). Sohbet robotlari ayni zamanda musteriler, makine operatorleri, bakim goérevlileri
gibi operasyonda calisan isletme personeli ile gercek zamanli olarak etkilesime girebilen konusma motorlaridir (lllescas-Manzano
vd., 2021).

Literatiirde sanal ajan (Ciechanowski vd., 2019), akilli ajan (Hill vd., 2015), bot ajan veya otomatik program (Edwards vd., 2014),
antropomorfik bilgi ajani (Sivaramakrishnan vd., 2007) veya e-hizmet ajani (Chung vd., 2018) gibi farkl isimler altinda bulunan
sohbet robotlari, kisisel bir sekreter gibi ¢alisarak, kullanicilara bilgi arama, arama sorgulama ve sosyal iliskiler kurma gibi ¢oklu
amaclarda destek saglayabilmektedir (Chung vd., 2018; Holzwarth vd.,2006; Huang vd., 2007). Bu teknolojiler, kullaniciya bir
uygulama, bir web sitesi, bir sohbet penceresi veya Facebook Messenger gibi bir sosyal ag arayilizii araciligiyla baglanmaktadir
(Illescas-Manzano vd., 2021). isletmeler, miisterilerine olumlu deneyimler yaratmak amaciyla, eglence ve bilgi destegi saglayarak
bu tiir sanal ajanlari sirket temsilcileri olarak kullanmaktadir (Chung vd., 2018; Holzwarth vd., 2006). Bununla birlikte, sohbet
robotlarinin kullanicilar tarafindan algilanan sozI{, gorsel ya da isitsel uyarilari olumlu veya olumsuz tepkilere neden olabilmektedir
(Feine vd., 2019). Bu nedenle bu teknolojilerin kullanicilarla olan etkilesimi, bir sirket temsilcisinin misterileriyle yaptig yuz yiize
gorismeler kadar 6nem arz etmektedir.

Sohbet robotlari gevrimici musteri hizmetleri igin yaygin olarak benimsenmis olsa da birgok kullanici, algi ve empati eksikligi ya da
sohbet robotlarinin performansi hakkindaki belirsizlik nedeniyle onlarla etkilesime girme konusunda hala isteksiz olabilmektedir
(Nguyen, 2019). Ayni zamanda kullanicilarin gizlilik endiseleri (Zamora,2017) ve etkilesim zorlugu (Colace vd., 2017) hissetme gibi
baska sorunlari da bulunmaktadir.

2.2. Sohbet Robotlarinin Ozellikleri ve Kullanimini Etkileyen Faktorler

Sohbet robotlari, kullanimi maliyet tasarrufu saglayan, kullanicilarla kalici bir iliski sunabilen ve misterilerle iligkileri gelistirebilen
ve farkh dillerde hizmet verebilen teknolojilerdir (Trappey vd., 2018; Hong vd., 2019). Sohbet robotlari, insan miidahalesi olmadan
misteri hizmetlerini yénetebilmektedir. Ozellikle, miisteri hizmetleri kapsaminda siklikla sorulan sorulari yanitlamak gibi rutin
gorevleri otomatiklestirmektedir (Paschen vd., 2019). Bunun temel nedeni, ge¢mis verilerin entegre yapay zeka yeteneklerinin
mantiksal yanitlar iretmesine izin vermesidir (Paschen vd., 2019), bu durum da otomatiklestirmeyi giiclendirmektedir. Diger
taraftan, sohbet robotlari Griinleri/hizmetleri, misterilerin 6zel ihtiyaglarini ve tercihlerini karsilayacak sekilde uyarlayabilmekte
ve bu sayede musterilerle olan iliskileri gelistirebilmektedir (Chung vd., 2020). Ayrica, her musteriye ayni Urinleri/hizmetleri
6nermek yerine, her miisterinin gegcmisine ve ilgi alanlarina gore farkl Grinler/hizmetler 6nerebilmektedir (Lin vd., 2022).

Bu teknolojiler, pazarlama faaliyetleri kapsaminda markalar ve mdsterileri arasindaki anhlk etkilesimleri c¢evrimici olarak
surdlrebilmekte ve musterilerin karar verme siireglerinde de onlara destek olabilmektedir (Appel vd., 2020; Klaus ve Zaichkowsky,
2020).

2.2.1. Etkilesim ve Kullanim Seviyesi

Etkilesim, siber diinyada misteriler ve markanin sohbet robotu temsilcileri arasindaki iletisimi (Cheng ve lJiang, 2022) ifade
etmektedir. Gergek dinyadaki musteri temsilcilerine benzer sekilde, sanal diinyada musterilerin tek yonll satin alimlari, sanal
hizmet temsilcileriyle iki yonli iletisime donUstirilmis, bu da pazarlama iletisiminin dinamiklerini temelden degistirmistir (Chung
vd., 2020). Sohbet robotlarinin, musterilere Grlnler, hizmetler ya da markanin kendisi hakkinda bilgi saglayabilme 6zelligi de
etkilesim saglayabilmek anlaminda olduk¢a 6nemlidir (Yao, 2017). Tiiketiciler, diger internet platformlari yerine dijital yapay zeka
aracglarindan bilgi almayi tercih edebilmektedir (Brill vd., 2019). Bunun nedeni, dijital yapay zeka araclarinin kullanicilarin daha hizh
kararlar almasini saglayan, aramalarla dogrudan ilgili ve hizli bilgiler sunabilmesidir (Brill vd., 2019). Bunlara ek olarak, yapay zeka
teknolojisi misteri bilgilerini zamaninda ve anlik degerlendirme ve yanitlayabilme kabiliyetine sahiptir (Cheng ve Jiang, 2022). Bu
teknolojilere, zaman ve mekan kisiti olmadan erisim saglayabilme, gliniimiizde sohbet robotlarinin pazarlama iletisimine getirdigi
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en 6nemli 6zelliklerden biri haline gelmistir (Zarouali vd., 2018).

Sohbet robotu ile gergeklestirilen etkilesim stirecinde iletisimin tiri ve iletisim mekanizmasi daha iyi bir hizmet kalitesi i¢in oldukga
dnemli olmaktadir (Haugeland vd., 2022). Ozellikle uzmanlik bilgisi verilmesinin kritik oldugu durumlarda belirli bir problemi
¢6zmeye yonelik gerceklestirilen gorevler ile detayli tartisma gerektiren konularda kurulan etkilesim, hizmet kalitesini arttirmakta
ve kullanicilarin bu etkilesimden keyif almasini saglamaktadir (Roller vd., 2020). Buna ek olarak, s6z konusu memnuniyet dizeyi,
sohbet robotlarini daha sik kullanan ve dijital bilgi diizeyi yiiksek olan kisilerde daha da artmaktadir (Wiliam vd.,2019). Ozellikle de
sohbet robotlari ile olumlu bir etkilesim nedeniyle bu teknolojiyi daha sik kullananlarin s6z konusu robotlara olan baghhgi da fazla
olmaktadir (Malodia vd.,2024). Ancak, diger taraftan Zeithaml ve Bitner (1996) ile Harvey (1998), teknolojik bir iletisim aracini
kullanma konusunda daha deneyimli olan tiiketicilerde misteri memnuniyeti saglamanin daha zor oldugunu ifade etmistir. Bunun
da temel nedeninin tlketicinin zaman iginde degisen ve gelisen beklentilerinin karsilanmasinin daha zor olmasindan
kaynaklandigini belirtmistir.

2.2.2. Giiven

insan-bot etkilesimleri arasinda dogruluk ve giivenilirlik kullanicilarin giivenini énemli élgiide belirlemektedir (Yagoda ve Gillan,
2012). Dogruluk, sohbet robotlarinin sagladigi pazarlama bilgilerinin kesinligini ifade etmektedir (Cheng ve lJiang, 2022).
Masteriler, hizmetlerin zamaninda, yeterli ve eksiksiz gerceklesmesi durumunda iletisimin dogruluguna glivenmektedir (Barry ve
Crant, 2000). Giivenilirlik ise sohbet robotlarinin inanilirhgini ifade etmektedir (Cheng ve Jiang, 2022). Herhangi bir bilgisayar aracili
iletisime glivenmeleri icin sohbet robotlarinin dogru ve eksiksiz bilgi verdiklerine iliskin algilamalarinin olmalari gerekmektedir
(Edwards vd., 2014). Markalarin misterileriyle olan ¢evrim igi etkilesimlerinde en dogru bilgilendirmeler ile misteri istek ve
ihtiyaclarina proaktif olarak saglanan katilim, musterilerin bu tiir insan-bot iletisimini dogru ve glivenilir olarak algilamalarini
saglamaktadir (Chung vd., 2020). Ayrica, sohbet robotlarinin gergek insan o6zellikleri barindirmasi, kisilerde gergek bir kisi ile
etkilesim icinde olma ve sosyallik hissi vermekte, bu durum da sosyal bulunusluk (social presence) hissini arttirmaktadir.
Kullanicilarda sosyal bulunusluk hissinin artmasi sohbet robotuna daha fazla glivenilmesini saglamaktadir (Pantano ve Pizzi, 2020).

Diger taraftan, sohbet robotlarinin daha kisisellestirmis hizmetler sunmak icin kisisel bilgilerin istemesi ise dijital gizlilik ve giivenlik
kaygilarini da beraberinde getirmektedir. Bu tir kaygilar, tiketicilerin bu teknolojilere olan giivenlerini sorgulamalarina sebep
olmakta, bu durum da sohbet robotlarini kullanma konusunda isteksiz olmalarina neden olmaktadir (de Cosmo vd., 2021).

2.2.3. Antropomorfizm

Anrtopomorfizm, insani ozelliklerin ve karakteristiklerin insan olmayan obje, Griin, marka ya da herhangi bir nesneye
yuklenmesidir. Genellikle kisiler, antropomorfik objelere karsi daha bagh hissetmektedirler. Bu durum da tiiketicilerin karar verme
davranislarini etkilemektedir (Aggarwal ve McGill, 2012). Antropomorfik sohbet robotlari, insani 6zellikler olarak nitelendirilebilen
szl ya da sozlii olmayan niteliklerin robotlara yiklendigi, insan algisinin yaratildig dijital ajanlardir (Cyr vd., 2007). Sohbet
robotlarinin insanlastiriimis bir etkilesim sunmasi ve musteriler ile firmalar arasindaki sosyal iliskileri gelistirmeye yardimci olan
sosyal 6zellikleri olmasi nedeniyle tiiketiciler tarafindan tercih edilebilmektedir (Sowa vd., 2021). Antropomorfik 6zellik, robotlarin
sosyal bir aktor olarak algilanmasini saglamakta (Balakrishnan ve Dwivedi, 2021; Murtarelli vd., 2021) ve genellikle gercek kisileri
taklit etmesi nedeniyle tiketiciler tarafindan kullanimi daha kolay olarak algilanmaktadir. Bir sohbet robotunun insani 6zellikleri
ne kadar fazla ise kullanicilar tarafindan benimsenmesi de o kadar hizli olabilmektedir (Sheehan, 2020). Bu teknolojilerin
isletmelere sagladigi maliyet avantaji ve hizin yani sira, robotlarin insani 6zellikleri, sunulan hizmeti misteriler agisindan daha
keyifli hale getirebilmekte (Lin vd., 2022), bu durum da sohbet robotlarinin benimsenmesini hizlandirabilmektedir.

3. Sohbet Robotlarinin Kullanimini Etkileyen Faktorler ve Miisteri Memnuniyeti

Sohbet robotlari, musteri ihtiyaglarini 7/24 karsilamak amaciyla kisisellestirilmis hizmet sunabilen teknolojik bir destektir (Chung
vd., 2020). Bu teknolojiler, tiketicilere hem kisisellestirilmis hizmet sunabilme hem de insani ozellikler ile gergek kisiler gibi
mdsterilere destek olma amacina yonelik olarak tasarlanmistir (Glavas ve Letheren, 2017). Bu 6zellikleriyle sohbet robotlari, sosyal
etkilesim saglayabilmekte (Whang vd., 2022) ve olumlu musteri deneyimleri yaratabilmektedirler.

Arastirmalar, sohbet robotlarinin farkh baglamlarda misteri memnuniyetini artirdigini géstermektedir (Chung vd., 2018;
Holzwarth vd., 2006). Miisteri memnuniyeti, misterilerin Griin veya hizmetler hakkindaki olumlu beklentilerinin karsilandigi veya
astigi durumlarda ortaya ¢ikan bir hissiyat olarak ifade edilmektedir (de Oliveira Santini ve digerleri, 2018). Baska bir tanimlamaya
gbre, miisteri memnuniyeti, bir Girlin veya hizmetin kullaniimasi sonrasinda musterilerin tatmin diizeyini ifade etmektedir (Parker
ve Mathews, 2001). Kalite, fiyat, hizmet kalitesi, marka itibari ve genel musteri deneyimi gibi ¢esitli unsurlar misteri memnuniyetini
etkilemektedir (Shokouhyar ve digerleri, 2020). Locke (1967, 1969) tarafindan formiile edilen Deger Algi Farkhlik Teorisi’'ne gore
de misteri memnuniyetinin temel belirleyicisi, bireyin algilari ile degerleri arasindaki farka dayali olmaktadir. Diger bir ifadeyle,
bireylerin {irlin, hizmet ya da yasadiklari bir deneyime karsi algilarinin, arzulari, istekleri ve ihtiyaglari ile karsilastirilmasi sonucu
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olusan duygusal bir tepki oldugu 6ne sirilmektedir. Buna gore, cevrim ici alisverislerde bir sohbet robotu deneyimi yasayan bir
tiketici, yasadigi deneyim sonucu algiladigl hizmet ile arzularini, isteklerin ve degerlerini karsilastirarak memnuniyet dizeyini
belirleyebilmektedir.

Sohbet robotlari ile kurulan etkilesimlerde gerek sohbet robotlarinin gerekse sunulan hizmetin 6zellerinden kaynakh olarak
misteri memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi saglanabilmektedir. Ornegin, tiiketicilerin insan-sohbet robotu etkilesimlerinde,
sohbet robotlarinin yetkinligi, misteri memnuniyetini olumlu yonde etkilemekte ve tiiketicilerin markayi baskalarina tavsiye etme
niyetlerini arttirmaktadir (Kallel vd., 2023). Bu kapsamda o6rnegin, Chung vd. (2018), sohbet robotu kullaniminin, daha yiiksek
musteri memnuniyetine yol agtigini, bunun en temel nedeninin de sohbet robotlarinin musterilerle etkilesime girebilmesinden ve
etkilesimli miisteri hizmetleri sunabilmesinden kaynaklandigini ifade etmistir. Ozellikle marka ve tiiketiciler arasindaki iliskilerin
kurulmasinda sohbet robotlari ile olan etkilesim, bilgiye erisim, eglence hissinin yaratilmasi ve kisisellestirilmis hizmet, musteri
memnuniyetini olumlu yénde etkileyebilmektedir (Cheng ve lJiang, 2022). Ozellikle miisterilerin sorunlarina yénelik sunulan
uzmanlik bilgisi, problem ¢6zebilme ve her an ulasilabilir olma miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir. Wang vd.
(2007), sohbet robotlarinin tiiketiciler tarafindan dogru zamanda dogru soruna ¢6ziim bulabilen bir calisan gibi algilandigini ifade
etmistir. Holzwarth vd. (2006) de, cevrimigi alisveriste sohbet robotlarinin, tiketicilerin perakendecilerden daha fazla memnuniyet
duymasina, Urine karsi daha olumlu bir tutumun gelistiriimesine ve satin alma niyetinin arttirllmasina neden oldugunu ortaya
koymustur. Bu tir teknolojiler, kisisellestirilmis bilgi saglayarak kullanicilarin ihtiyaglarini/arzularini tatmin etme ve alisveris
deneyimini daha keyifli hale getirme potansiyeline sahip olabilmektedir (Ashfaq vd., 2020). Sohbet robotu tarafindan saglanan
bilgilerin kisisellestirilmis, anlasiimasi kolay ve iyi bicimlendirilmis olmasi, miisteri memnuniyeti Gzerinde olumlu bir etki
birakmaktadir (Teo vd., 2008; Chung ve Kwon, 2009). Diger taraftan, sohbet robotlari tarafindan sunulan dustik kaliteli ve giincel
olmayan bilgi, kétu bir kullanici deneyimi saglayacak olup, kullanicilarda givensizlik yaratabilecektir. Bu durum da musterilerde
memnuniyetsizlige yol agabilecektir (Gao vd., 2015). Bir sohbet robotunun iyi tasarlanmasi ve kullanicilarin endiselerini anlayip,
sorunlarina hizl bir sekilde yanit verebilmesi, kullanicilarin memnuniyet diizeyini artirabilecektir (Ashfaq vd., 2020). Ote yandan,
etkin bir etkilesim saglayamayan, zayif bir arayiiz tasarimina sahip, zamaninda ve dogru bilgiler veremeyen sohbet robotlarina
yonelik kullanicilarin gliveni azalacaktir (Gao ve Waechter, 2017), bu da memnuniyet diizeylerini disirecektir. Masteriler markanin
cevrimici hizmet temsilcileriyle iletisime gectiklerinde gerekli ve glivenilir bilgiler aldiklarinda (Mimoun vd., 2017; Jiménez-Barreto
vd., 2021) markaya karsi yiksek dizeyde giiven, memnuniyet ve baghlik algilamaktadirlar (Zehir vd., 2011). Glven, kullanicilarin
davranissal niyetlerini olumlu etkilemekte ve bu teknolojilerin benimsenmesini hizlandirmaktadir (Prakash vd., 2023). Ornegin,
Eren (2021), tiketicilerin teknoloji tabanli finansal Griin ve hizmetlere yénelik bankacilik hizmetlerinde sohbet robotlarina yonelik
kaygilarinin, misteri memnuniyetini engelleyebildigini, ancak sohbet robotu hizmetlerine olan glivenin misteri memnuniyetini
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Sohbet robotlarinin yukarida sayilan o6zelliklerine ek olarak, cansiz nesnelere insani ozellikler yiklenmesini ifade eden
antropomorfizm de sohbet robotlarinin benimsenmesini etkilemektedir. Ornegin, Klein ve Martinez (2023), sohbet robotlarinin
antropomorfik tasarimlarinin, misteri memnuniyetini arttirdigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Luo vd. (2019) de
insanlastirilmis misteri temsilcileri ile yapilan iletisimde miisteri memnuniyetinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Ozellikle
cevrimigi alisveris deneyimlerinde, sohbet robotlarinin insani 6zellikleri misterilerde sosyal bulunusluk hissini yaratmakta, bu
durum da sohbet robotlarinin etkinligini arttirmaktadir. Daha etkin bir sohbet robotu misterilerde gliveni ve memnuniyeti olumlu
yobnde etkilemektedir (Konya-Baumbach vd., 2023).

Bu anlatimlardan yola ¢ikarak arastirma amaci dogrultusunda olarak arastirma modeli ve hipotezleri asagida sunulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli
Etkilesim
l Glven =
Mdsteri

Memnuniyeti

Ha

Hs
[ Antropomorfizm
[ Kullanim Seviyesi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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H;: Bir sohbet robotuyla kurulan etkilesim, musterilerin hizmetten memnuniyetini arttirmaktadir.
H,: Musterilerin bir sohbet robotuna duyduklari gliven, misteri memnuniyetini arttirmaktadir.
Hs: Bir sohbet robotunun antropomorfik yapisi, miisteri memnuniyetini arttirmaktadir.

Haa: Sohbet robotu kullanim seviyesi fazla olanlarda, glivenin, miisteri memnuniyetine olan etkisi sohbet robotlarini daha az
kullananlara gére daha fazladir.

Hap: Sohbet robotu kullanim seviyesi fazla olanlarda, antropomorfizmin, miisteri memnuniyetine olan etkisi sohbet robotlarini daha
az kullananlara goére daha fazladir.

Hac: Sohbet robotu kullanim seviyesi fazla olanlarda, etkilesimin, misteri memnuniyetine olan etkisi sohbet robotlarini daha az
kullananlara gére daha fazladir.

Haq: Sohbet robotunu kullanim seviyesi arttikga misteri memnuniyeti artmaktadir.

Hs.: Yasi daha biiyik olanlarda, glivenin, misteri memnuniyetine olan etkisi yasi daha kigik olanlara gére daha fazladir.

Hsp: Yasi daha biiyuk olanlarda, antropomorfizmin, misteri memnuniyetine olan etkisi yasi daha kiigiik olanlara gore daha fazladir.
Hsc: Yasl daha biyik olanlarda, etkilesimin, miisteri memnuniyetine olan etkisi yasi daha kiicik olanlara gére daha fazladir.

Hea: Egitim seviyesi daha yiksek olanlarda, glivenin, misteri memnuniyetine olan etkisi egitim seviyesi daha diisiik olanlara gore
daha fazladir.

Heb: Egitim seviyesi daha yiksek olanlarda, antropomorfizmin, misteri memnuniyetine olan etkisi egitim seviyesi daha disik
olanlara gore daha fazladir.

Hec: Egitim seviyesi daha yliksek olanlarda, etkilesimin, misteri memnuniyetine olan etkisi egitim seviyesi daha dslik olanlara
gore daha fazladir.

4. Alan Arastirmasi

Bu bolimde gevrimici perakendecilikte kullanilan sohbet robotlarinin farkli 6zelliklerinin misteri memnuniyetine olan etkisine
yonelik arastirma bulgularina yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

GlinUmuzde sohbet robotlari, ¢evrimi¢i perakende ortamlarinda giderek yayginlasmakta ve markalarin musterilerle etkilesim
kurma ve hizmet sunma bicimlerini degistirmektedir. Bununla birlikte 6zellikle gengler tarafindan yogunlukla kullanilan ¢evrimigi
hizmetler ve bu siireglerde miisteri deneyimini arttirmaya yonelik olarak kullanilan sohbet robotlarinin kullanimi gelecekte daha
da artacaktir. Deloitte (2022)'un arastirmasina gore, Glkemizde 2021 yilinda e-ticaret diizeyi 161 milyar lira olarak gerceklestirilmis
olup, bu rakam bir onceki yila gore ylzde 49 artmistir. Artisin en fazla oldugu alan da perakende sektoriidiir. Cevrimigi
perakendecilige ilginin her gecen giin artiyor olmasi nedeniyle s6z konusu alanda tiiketicilerin pazarlama siireglerinde kullanilan
robotlarin memnuniyet diizeylerini ne sekilde etkiledigini dlgiimlemek biylik énem arz etmektedir. Bu arastirma, tiiketicilerin
cevrimici perakende magazalarda sohbet robotlari kullaniminda etkilesim, gtiven, kullanim seviyesi ve antropomorfizm algilarinin
misteri memnuniyetine olan etkisini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin kapsamini, cevrimici perakendecilik
uygulamalarinin en az bir tanesinde aktif olarak sohbet robotlarini kullanan veya kullanma niyetinde olan katilimcilar
olusturmaktadir.

4.2. Arastirmanin Metodolojisi

Alan arastirmasi, betimsel bir arastirma olarak tasarlanmis ve birinci elden toplanan verilere dayandirilmistir. Betimsel arastirma,
belirli bir konuda ya da alanda yapilan ¢alismalarin bagimsiz bir sekilde detayli bir incelemesini ve diizenlenmesini ifade etmektedir
(Ultay vd., 2021). Bu ydntem sayesinde konu veya alanla ilgili genel egilimler belirlenmektedir. Bu calismanin betimsel bir arastirma
olmasinin nedeni, sohbet robotlari kullaniminin misteri memnuniyetini nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Veri toplama yontemi
olarak anket teknigi kullaniimistir.

Arastirmanin ana kitlesini Tirkiye’de yerlesik, 18 yas Ustl ve sohbet robotlarini daha 6nce kullanmis ya da kullanma niyeti olan
tiketicilerden olusturmaktadir. Nicel arastirma kapsaminda yer alan evrenin buyukligine gore %95’lik anlamhhk diizeyinde
orneklem bayiklugh saptanmistir. Bu baglamda 396 kisiye ulasiimistir. Kolayda 6rneklem yéntemi kullanilan bu arastirmada
cevrimici anketler Kasim 2023 —Aralik 2023 tarihleri arasinda internet ve sosyal medya platformlarinda paylasilarak gerekli sayida
ornekleme ulasiimistir. Kolayda 6rnekleme yéntemi, arastirmacinin kolayca ulasabilecegi katiimcilardan veri toplamasini saglayan,
hizli ve diisiik maliyetli bir ydntemdir (Acharya ve digerleri, 2013). Ozellikle de tanimlanan hedef kitledeki bireylerin tamamina

Ventura ve Karabasak (2024).

88



. . KOCATEPEIIBFD
KOCATEPEIIBFD 26(Ozel Say1) 3 ==

ulasmanin pratik olmadigi durumlarda hizli ve etkin bir ¢6ziim sunan (Golzar ve digerleri, 2022) bir yontem olmasi nedeniyle bu
¢alismada tercih edilmistir. Bireylerin ankete katilimi gondillik esasina gore gergeklestirilmistir. Ankette sohbet robotu kullanimi
ve misteri memnuniyetini 6lgmeye yonelik ifadelere yer verilmis olup, 5’li Likert Tipi 6lcekten (“1: Kesinlikle Katilmiyorum”; “5:
Kesinlikle Katiliyorum”) yararlanilmistir. Arastirmanin kavramsal modelini olusturmak ve soru formunu hazirlamak igin sohbet
robotlari, misteri memnuniyeti ve yapay zeka ile ilgili mevcut literatiir genis ¢aph olarak incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda
sohbet robotu kullanimindan dogan miisteri memnuniyeti lizerinde etkili olan etkilesim degiskeni igin Ashfaq vd. (2020) ile Chung
vd. (2020) olusturduklari olgeklerden; giiven ve antropomorfizm degiskeni icin Klein ve Martinez’'in (2022) o6lgeginden
yararlaniimistir. Misteri memnuniyeti bagimli degiskenini 6lgmek igin ise Ashfaq vd. (2020), Chung vd. (2020), Klein ve Martinez
(2022) ile Hsu ve Lin (2023)’'in 6lgeginden faydalanilmistir. Anket ii¢c béliimden olusmaktadir. ilk béliimde, sohbet robotu
kullanimiyla ilgili etkilesim, giiven ve antropomorfizm 6zelliklerine yonelik algilar dlgen ifadelere yer verilmistir. ikinci bélimde
misteri memnuniyetinin degerlendirildigi ifadeler bulunmakta olup, son bélimde de demografik degiskenlere yonelik sorular yer
almaktadir. Elde edilen veriler, SPSS 25.0 paket programi kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir.

4.3. Arastirmanin Bulgulari

Katihmcilarin demografik profiliyle ilgili yapilan analize iliskin Tablo 1'de gorildigu gibi ankete toplam 396 kisi katilmistir.
Katihmcilarin ylizde 48,5’ini erkekler yiizde 51,5’ini de kadinlar olusturmaktadir. Ankete katilanlarin ylizde 35,9’u 18-29 yas
araliginda bulunan toplam 142 kisidir. Katihmcilarin yiizde 34,1’i ayda 2-5 kez arasi sohbet robotu kullanmakta olup, yiizde 52,3’
lisans mezunudur. Bunu yiizde 21,2’lik bir oranla lise mezunlari takip etmektedir. Gelir seviyesi en fazla 24501-31000 TL gelir
grubunda toplanmakta olup, bu grup katilimcilarin yizde 21,7’lik kismini olusturmaktadir. Katihmcilarin meslek grubuna goére
dagihmina bakildiginda ise katilimcilarin cogunun (ylizde 17,2) uzmanlik gerektiren meslekler grubunda oldugu gérilmektedir.

Tablo 1. Anket Katihmcilarinin Demografik Profili

Cinsiyet Yasg
N Gegerli Yiizde N Gegerli Yiizde
Kadin 204 51,5 18-29 142 35,9
Erkek 192 48,5 30-39 123 31,1
Toplam 396 100,0 40-72 131 331
Toplam 396 100,0
Sohbet Robotu Kullanim Seviyesi Egitim Diizeyi
N Gegerli Yiizde N Gegerli Yiizde
Ayda 1 veya Daha Az 103 26,0 ilkokul Mezunu 2 0,5
Ayda 2 -5 Arasi 135 34,1 Ortaokul Mezunu 13 3,3
Ayda 6 — 10 Arasi 97 24,5 Lise Mezunu 84 21,2
Ayda 11 - 15 Arasi 54 13,6 Lisans Mezunu 207 52,3
Ayda 16 ve Ustii 7 1,8 Yuksek Lisans Mezunu 74 18,7
Toplam 396 100,0 Doktora Mezunu 16 4,0
Toplam 396 100,0
Kisisel Gelir Durumu Meslek
N Gegerli Yiizde N Gegerli Yiizde
0-11.500TL 39 9,8 Ozel Sektérde Memur 37 9,3
11.501- 18000 TL 60 15,2 Kamu Sektérunde Memur 51 12,9
18001-24500 TL 54 13,6 Uzmanlhk Gerektiren Meslekler 68 17,2
24501-31000 TL 86 21,7 Kigiik/Orta Olgekli Ticaret Serbest Meslek 18 4,5
31001-37500 TL 65 16,4 Blyuk ﬁlgekli Ticaret 12 3,0
37501-44000 TL 59 14,9 Ust Diizey Yénetici 32 8,1
44001 TL ve Ustii 33 8,3 Emekli 24 6,1
Toplam 396 100,0 Ogrenci 56 14,1
Ozel Sektérde isgi 43 10,9
Kamu Sektériinde isci Benzeri Gelirle Geginen Kisi 13 3,3
Ev Kadini 10 2,5
issiz Fakat Gelir Sahibi 12 3,0
issiz 14 3,5
Sporcu, Sanatgi 4 1,0
Tarimla Ugrasanlar ve Ciftcilik Yapanlar 2 ,5
Toplam 396 100,0

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin normal dagilim gosterip géstermediginin dlgimlenmesi i¢in normallik testi yapilmistir.
Normallik testi sonuglarina gore ankette yer alan ifadelerin her biri icin yapilmis basiklik ve carpiklik testlerinde ifadelerin -/+2
oranlari arasinda oldugu gorilmistir. Ankette yer alan degiskenlerden etkilesim, gliven antropomorfizm ve miusteri
memnuniyetine yonelik ifadeler temel bilesenler analizi teknigi ile agiklayici faktér analizi ile gruplandiriimistir. Ortak varyansi
disuk olan ve glvenilirligi duslren ifadeler gikartilmistir. Tablo 2 ifadelere yonelik yapilan faktor analizi ve tek ornekli t testi
sonuglari ile gtivenilirlik katsayisi olan Cronbach Alfa degerlerini géstermektedir.
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Tablo 2. Olgeklere iliskin Faktdr Analiz Sonuglari

KOCATEPEIIBFD

ifadeler F?ktor_ ort. sd Anl.
Yiikleri
Sohbet Robotu Etkilesimi
KMO= 0,877 Bartlett=3181,033, p<0,05, A¢iklama Yiizdesi= %74,9, Cronbach a=0,885
Sohbet robotu misterilere karsi sirekli olarak nazik davranir 0,864 3,56 8,454 1,314 0,000
Zzgitl)jitrrobotu musterilerin isteklerine cevap veremeyecek kadar mesgul 0,843 337 5546 1314 0,000
Sohbet robotu misterilerin sorularini cevaplayacak bilgiye sahiptir 0,774 3,26 3,813 1,344 0,000
Sohbet robotu musterilere bireysel ilgi gosterir 0,716 3,16 2,317 1,345 0,021
Bir rr.1u.§te.r|.n|r.1 b4|.r sor.unu oldugunda, sohbet robotu bu sorunu ¢ézmek igin 0,832 339 6,482 1,202 0,000
samimi bir ilgi gosterir
Sohbet robotu iade ve degisim islemlerini kolayca gerceklestirir 0,789 3,53 8,983 1,164 0,000
Sohbet robotu misteri sikayetlerini dogrudan ve aninda ele alabilir 0,767 3,41 6,714 1,220 0,000
Sohbet robotunun isi yapabilecek yetenege sahip olduguna gliveniyorum 0,695 3,39 6,528 1,193 0,000
Gilven
KMO= 0,871 Bartlett=2073,487, p<0,05, A¢iklama Yiizdesi= % 63,1, Cronbach a=0,901
Bu sohbet robotu soéziinl tutuyor 0,813 3,31 5,051 1,234 0,000
Bu sohbet robotu tiketicinin refahina katkida bulunabilir 0,812 3,31 5,018 1,212 0,000
Bu sohbet robotu tiketicinin ihtiyaglarini 6nemsiyor 0,745 3,30 4,995 1,207 0,000
Bu sohbet robotunun giivenilir olabileceginden hig sliphem yok 0,656 3,19 3,055 1,250 0,002
Bu sohbet robotuyla etkilesimimde kendimi glivende hissediyorum 0,551 3,31 5,197 1,189 0,000
Bu sohbet robotuna gilivenebilecegimi hissediyorum 0,832 3,25 3,848 1,293 0,000
Kisisel bilgilerimin Gglinci sahislara sizdirilmayacagindan eminim 0,794 3,12 1,823 1,351 0,069
Bu sohbet robotunun kisisel bilgilerimi kéttye kullanmayacagina inaniyorum 0,770 3,30 4,571 1,297 0,000
K|§'|se| b|Ig||(ve.r|n blllnm.eYen kisiler ve sirketler tarafindan izinsiz olarak elde 0,545 3,04 0,544 1,292 0,585
edilmeyeceginden eminim
Gizliligimin bu sohbet robotu tarafindan korundugunu hissediyorum 0,535 3,26 4,234 1,222 0,000
Antropomorfizm
KMO-= 0,891 Bartlett=2016,026, p<0,05, A¢iklama Yiizdesi= % 62,8, Cronbach a=0,915
Bu sohbet robotunu kullanmak bana sosyallik hissi veriyor 0,835 2,91 -1,343 1,272 0,180
Bu sohbet robotunu kullanmak bana insan temasi hissi veriyor 0,830 2,86 -1,976 1,373 0,049
Bu sohbet robotunu kullanmak bana insan duyarliligi hissi veriyor 0,812 2,83 -2,567 1,312 0,011
Bu sohbet robotunu kullanmak bana birisiyle birlikte olma hissini veriyor 0,807 2,72 ;1,043 1,355 0,000
Bu sohbet robotunu kullanmak bana insani bir sicaklik hissi veriyor 0,802 2,86 -2,097 1,366 0,037
Bu sohbet robotu insan gibi davraniyor 0,787 3,03 0,432 1,280 0,666
Bu sohbet robotu insan 6zelliklerini gosteriyor 0,741 2,96 -0,590 1,277 0,555
Bu sohbet robotunu kullanmak bana kisisel iletisim hissi veriyor 0,724 2,99 -0,195 1,292 0,846
Memnuniyet
KMO= 0,931 Bartlett=4121,264, p<0,05, Aciklama Yiizdesi= % 69,6, Cronbach a;=0,895, a, =0,875, a3 =0,891
Bilgi sormayi kolaylastiran bu sohbet robotundan memnunum. 0,808 3,41 6,368 1,270 0,000
_ Sohbet robotu bekledigimi yapti. 0,761 3,40 6,331 1,262 0,000
E’ ‘g Bana hos bir deneyim kazandiran bu sohbet robotuyla etkilesimde 0,696 334 5,539 1234 0,000
g § bulunmaktan memnunum.
3 €  Sohbet robotuyla konusma deneyimimden memnun kaldim. 0,696 3,39 6,300 1,228 0,000
§ = Sorunlar diyalogla ¢6zen bu sohbet robotundan memnunum. 0,671 3,39 6,358 1,233 0,000
Bagkalarinin bu sohbet robotunu kullanmasini tavsiye ederim. 0,515 3,48 7,797 1,238 0,000
~ .. Busohbet robotuyla etkilesimde bulunmaktan mutluyum. 0,789 3,23 3,668 1,274 0,000
;%’ % Bu sohbet robotu bekledigim seyi yapti. 0,746 3,31 5,001 1,246 0,000
£ é Bu sohbet robotu iyi is ¢ikardi. 0,746 3,31 4,922 1,256 0,000
§ 2 Busohbet robotunu kullanma deneyimimden genel olarak memnunum. 0,704 3,35 5,696 1,235 0,000
Sohbet robotunun hizmetinden memnunum. 0,605 3,38 6,081 1,231 0,000
Sohbet robotunu kullanmak beni ¢ok tatmin ediyor. 0,793 3,25 3,802 1,308 0,000
E § Sohbet robotunu kullanmak bana keyif duygusu veriyor. 0,775 3,24 1,322 3,648 0,000
g 8 Sohbet robotunu kullanmak beni gok memnun ediyor. 0,756 3,29 4,188 1,368 0,000
Sohbet robotunu kullanmak beni ok mutlu ediyor. 0,704 3,26 3,868 1,325 0,000

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Genel olarak ankete katilan katilimcilarin sohbet robotlari ile gerceklestirdikleri iletisim neticesinde aldiklari hizmetten, memnun
olduklari tespit edilmistir. Buna ek olarak, ankete katilim gésteren tiketiciler sohbet robotlari ile gergeklestirdikleri etkilesim ile
sohbet robotuna karsi gliven algisinin ortalamanin lzerinde oldugu ancak, bunun hizmet memnuniyeti ve kalitesi agisindan
gelistirilmesi gereken alanlar olarak degerlendirilmesi gerekliligi bliylik 6nem arz etmektedir. Diger taraftan, elde edilen verilere
gore, sohbet robotlarina yiklenen insani 6zellikler olarak adlandirilan antropomorfizm 6zelliginin tiketicilerde gercek bir kisiyle
iletisim kurma ya da sosyallik hissi yaratma konusunda yetersiz kaldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, literatlirde de belirtildigi
Uzere, algi ve empati eksikliginden, sohbet robotlarinin performansi hakkindaki belirsizlikten (Nguyen, 2019), gizlilik endiselerinden
(Zamora, 2017) ya da etkilesim zorlugundan (Colace vd., 2017) kaynaklanabilmektedir. Ayrica, gergek kisilerin genellikle daha iyi
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misteri deneyimi sunduguna yoénelik olasi tiketici algilari (Ashfaq vd., 2020) da antropomorfizm algisinin distk ¢ikmasina neden
olabilmektedir.

Arastirma kapsaminda belirlenen degiskenlere iliskin katilimcilara yoneltilen ifadelerin sayisini indirgeyebilmek amaciyla aciklayici
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi, gesitli degiskenleri daha kiiglik ve yonetilebilir bir boyuta, yani faktore, olgeklendirme
yetenegine sahiptir (Pallant, 2001). Bu test, korelasyon modellerini 6zetleyerek, benzer 6geleri gruplandirmakta ve 'kiimeler'
olusturmaktadir. Faktor analizinin kullanilmasinin temel amaci, ¢ok sayida daginik degisken ifadesini tek tek analiz etmek yerine,
benzer durumda olan ifadeleri bir araya getirmektir. Faktér analizi sonuglari, birgcok daginik ifadenin ayri ayri analizinden elde
edilecek sonuglara kiyasla daha tutarli ve gergcege daha yakin sonuglar saglamaktadir. Glivenilirlik kavrami ise, katilimcilarin
olcekteki maddelere verdikleri cevaplarin birbirleriyle tutarl olma durumunu ifade etmekte ve 6lciimdeki hatalarla ilgilenmektedir.
Cronbach Alfa Guvenilirlik testi, katiimcilarin verdigi cevaplar temelinde 0 ile 1 arasinda bir glivenilirlik katsayisi hesaplamaktadir.
Tablo 2’de de gorildiagu Uzere 6lgek ifadelerinin givenilir oldugu séylenebilmektedir (Cevahir, 2020). Bununla birlikte KMO
sonuglari veri setinin faktor analizi igin uygun oldugunu, Bartlett testi de ifadelerin faktor analizi yapmaya uygun oldugunu
gostermektedir (Shrestha, (2021). Faktor analizi bulgularina gore etkilesim, giiven ve antropomorfizm degiskenlerinin her biri birer
faktore ayrilmistir. Memnuniyet degiskeni ise 3 faktore ayrilarak etkilesime bagli memnuniyet, hizmete bagh memnuniyet ve
olumlu duygu durumu olarak isimlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda tiiketicilerin bagimsiz degiskenler olan etkilesim, gliven ve antropomorfizm algilarinin misteri memnuniyeti
Uzerindeki etkisini 6lclimlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Coklu regresyon analizi, regresyon modelinde
birden fazla bagimsiz degiskenle bir bagimh degisken arasindaki iliskilerin arastiriimasi amaciyla yapiimaktadir (Gilirbliz ve Sahin,
2015). Regresyon analizi sonuglari Tablo 3’de gosterilmektedir. Tablodaki verilerden elde edilen sonuglar incelendiginde, modele
iliskin R? degeri “0,752” ve R degeri “0,867” olarak tespit edilmistir. Buna gore, giiven, antropomorfizm, etkilesim ve sohbet robotu
kullanim seviyesi degiskenleri bagimli degisken olan misteri memnuniyetinin yizde 75,2’sini acgiklayabilmektedir. Ayrica “0,867”
korelasyon katsayinin pozitif bir degere sahip olmasi ile var olan etkinin olumlu yonde oldugu séylenebilmektedir. Model
kapsaminda olusturulan her degiskenin, bagimli degisken olan musteri memnuniyetini agikladigl goérilmektedir. Ayrica regresyon
modelinin anlamh oldugu (F=196,440, p=0,000) ve istatistiki olarak bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklayacak kadar bir
6neme sahip oldugunu sdylemek mimkiindar.

Tablo 3. Model Degiskenleri Arasindaki Regresyon Analizi

Standardize Standardize Edilmis

2 R .
R R F Model (p) :E:)llmemls Katsayi Katsay! (Beta) p
Gliven 0,358 0,354 7,413 0,000
Antropomorfizm 0,258 0,283 7,585 0,000
Etkilesim 0,867 0,752 196,440 0,000 0,310 0,307 7,653 0,000
Kullanim seviyesi 0,081 0,090 3,411 0,001

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Elde edilen bulgulara gore, etkilesim (t=7,653, p=0,000, B=0,310), gliven (t=7,413, p=0,000, B=0,358), antropomorfizm (t=7,585,
p=0,000, B= 0,258) ve sohbet robotu kullanim seviyesi (t=3,411, p=0,001, B=0,090) degiskenlerinin misteri memnuniyetini
arttirdigi goriilmektedir. Buna gore, sirasiyla, Hi, H, H3 ve Haqg hipotezleri desteklenmektedir. Bu bulgular literatlirde yer alan ve
etkilesimin (Holzwarth vd.,2006; Chung vd., 2018; Cheng ve lJiang, 2022), giivenin (Zehir vd., 2011; Gao ve Waechter, 2017;
Mimoun vd., 2017; Jiménez-Barreto vd., 2021; Eren, 2021), antropomorfizmin (Luo vd., 2019; Klein ve Martinez, 2023; Konya-
Baumbach vd., 2023) ve kullanim seviyesinin (Wiliam vd.,2019; Malodia vd.,2024) misteri memnuniyetini arttirdigi bulgusuyla
paralellik gostermektedir.

Arastirma kapsaminda olusturulan ve yukaridaki hipotezlerde da ayrintili bir sekilde gosterildigi gibi bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken Uzerindeki etkisinde moderatér degiskenler analiz edilmistir. Moderator degiskenlerin analizi kismi korelasyon yontemi
ile gerceklestirilmistir. Kismi korelasyon yontemi, sosyal bilimlerde moderatérliik etkisini test etmek amaciyla siklikla kullanilan
istatistiksel bir tekniktir (Baron ve Kenny, 1986; Hayes, 2013). Moderatorliik etkisi, bir bagimsiz degisken ile bir bagiml degisken
arasindaki iliskinin, Gglnct bir degiskenin (moderator) etkisi altinda nasil degistigini incelemektedir (Aiken ve West, 1991). Kismi
korelasyon, iki degisken arasindaki korelasyonu, bir veya daha fazla Ucglincli degiskenin etkisi kontrol edildikten sonra
hesaplanmaktadir (Baron ve Kenny, 1986; Hayes, 2013; MacKinnon, 2008). Kismi korelasyonda moderatérlik etkisinde ilk olarak,
bagimsiz degisken (X) ile bagimli degisken (Y) arasindaki temel korelasyon hesaplanmakta, daha sonra da moderator degiskenin
(M) etkisi kontrol edilerek, X ve Y arasindaki kismi korelasyon hesaplanmaktadir. Kismi korelasyon degeri istatistiksel olarak test
edilerek, M'nin etkisinin anlamli olup olmadigi belirlenmektedir. Kismi korelasyon, M'nin etkisi ¢ikarildiktan sonra X ve Y arasindaki
iliskiyi 6nemli olgide degistiriyorsa, moderatorlik etkisi oldugu sonucuna varilmaktadir (MacKinnon, 2008). Bu kapsamda,
etkilesim, gliven ve antropomorfizm degiskenleri ile mlsteri memnuniyeti arasindaki iliskileri test etmek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Misteri memnuniyeti bagimh degiskeni ile etkilesim (r= 0,759, p=0,000), given (r= 0,808, p= 0,000) ve
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antropomorfizm (r= 0,742, p= 0,000) arasinda kuvvetli bir iliski (Glrblz ve Sahin, 2015) bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, egitim
degiskeni kontrol edilerek, sohbet robotuyla gergeklestirilen etkilesim (r= 0,753, p= 0,000), sohbet robotuna duyulan giiven (r=
0,805, p= 0,000), sohbet robotunun antropomorfizm o6zelligi (r= 0,740, p= 0,000) ve miisteri memnuniyeti arasinda kismi
moderatorliik etkisi yarattigl goriilmektedir. Bundan dolayl Heaeb6c hipotezleri desteklenmistir. Yas degiskeninin moderatorliik
etkisi incelendiginde yas degiskeni kontrol edilip, etkilesim (r= 0,756, p= 0,000), gliven (r= 0,805, p= 0,000) ve antropomorfizm (r=
0,736, p= 0,000) ile misteri memnuniyeti arasinda kismi korelasyon etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Bu nedenle Hs; sp sc
hipotezleri de desteklenmistir. Sohbet robotu kullanim seviyesi de etkilesim (r= 0,758, p= 0,000), giiven (r= 0,800, p= 0,000) ve
antropomorfizm (r= 0,726, p= 0,000) degiskenleri ile mlsteri memnuniyeti arasinda kismi moderator etkisi yaratmaktadir. Bu
bulgulardan hareketle Ha, ab,4c desteklenmistir. Kismi moderatérliik, moderator degisken ile bagimsiz degisken arasinda anlamh bir
etkilesim ve moderatoriin kendisi ile bagimsiz degisken, bagimli degisken veya hem bagimsiz hem de bagimli degisken arasinda
bir korelasyon oldugu durumunda gecerli olmaktadir (Sharma vd., 1981).

Arastirmaya katilan tlketicilerin etkilesim, gliven ve antropomorfizm algisinin sohbet robotu kullanim seviyesine (dusiik-orta-
yuksek) gore farkhhk gosterip gostermedigi tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Buna gore, farkli diizeylerde
sohbet robotu kullananlar arasinda etkilesim (F(2/393)=5,490, p<0.05), gtiven (F(3/393)=10,466, p<0.05) ve antropomorfizm
(F(3/393)=15,143, p<0.05) algilari arasinda anlamh bir farklilk bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle, sohbet robotunu daha ytiksek
dizeyde kullanan kisilerin, sohbet robotunu orta ve disiik kullananlara gore etkilesim, gliven ve antropomorfizm algilari daha
yuksek olmaktadir. Ayrica kullanim dizeyine gore tlketicilerin sohbet robotundan memnuniyet dizeyleri de farkhhk
gostermektedir (F(2/293)=20,760, p<0.05). Buna goére yuksek diizeyde sohbet robotu kullananlarin, orta ve dusiik dizeyde
kullananlara gére memnuniyet dlzeyleri daha fazladir. Bu durum Wiliam vd. (2019) ve Malodia vd. (2024) bulgulari ile parallelik
gostermektedir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin analizler neticesinde degerlendirme sonuglari Tablo 4’te gosterilmektedir. Buna
gore tim arastirma hipotezleri desteklenmistir.
Tablo 4: Hipotez Sonug Tablosu

Hipotezler Sonug

H1 Desteklenmistir
H2 Desteklenmistir
H3 Desteklenmistir
H4, Desteklenmistir
H4, Desteklenmistir
H4. Desteklenmistir
H44 Desteklenmistir
H5, Desteklenmistir
H5, Desteklenmistir
H5. Desteklenmistir
H6, Desteklenmistir
H6, Desteklenmistir
H6, Desteklenmistir

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Sonuglar ve Tartisma

Bu calisma, sohbet robotlarinin etkilesim, given, antropomorfizm 6zellikleri ile kullanim seviyesinin miisteri memnuniyetini
arttirdigini ortaya koymak amaciyla, sohbet robotlarinin birden fazla 6zelligini dikkate alarak bu teknolojilerin cevrimigi
perakendecilikteki rolliinii 6n plana ¢ikarmayi hedeflemistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, tlketicilerin sohbet
robotlari ile gerceklestirdikleri etkilesim hissi ile sohbet robotuna karsi duyduklari giiven seviyesinin ortalamanin {izerinde oldugu
tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, tiiketiciler, sohbet robotlarindan bilgi alma, sorun ¢ézme, bireysel ilgi ile sikayetlere aninda geri
donls saglayabilme gibi konularda sohbet robotlarinin etkilesim saglayabildigini, verilen sézlerin tutulmasi ve kisisel veriler
konusunda da giliven hissi yaratabildigini ifade etmislerdir. Ancak etkin bir misteri deneyimi icin etkilesim ve giiven hissiyatinin
¢cok daha kuvvetli olmasi gerekmektedir. Ayrica ¢alismada, sohbet robotlarina yiklenen insani 6zellikler olarak adlandirilan
antropomorfizm 6zelliginin ise tiketicilerde gergek bir kisiyle iletisim kurma, sosyallik, sicaklik ya da insan temasi hissi yaratma
konusunda sohbet robotlarinin yetersiz kaldigi tespit edilmistir. S6zi edilen mevcut durum, algi ve empati eksikliginden, sohbet
robotlarinin performansi hakkindaki belirsizlikten (Nguyen, 2019), gizlilik endiselerinden (Zamora, 2017), etkilesim zorlugundan
(Colace vd., 2017) ya da iletisim kurmak icin gercek kisi arayisindan (Ashfaq vd., 2020) kaynaklanabilmektedir. Sohbet robotlarinin
szl edilen 6zellikleri istenilen diizeyde bir algi yaratmamis olsa da genel olarak ankete katilan katilimcilarin sohbet robotlari ile
gerceklestirdikleri iletisim neticesinde aldiklari hizmetten ortalamanin tGzerinde memnuniyet yasadiklari saptanmistir.

Arastirma kapsami dogrultusunda tiiketicilerin memnuniyet diizeylerini etkileyen en 6nemli degiskenin sirasiyla giiven, etkilesim,
antropomorfizm ve kullanim diizeyi oldugu gorilmektedir. Sohbet robotlarinin sagladigi dogru bilgiler, yarattigi glivenlik hissi,
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zamaninda, yeterli ve eksiksiz yapilan bilgilendirmeler tiiketicilerin memnuniyetini arttirmaktadir (Zehir vd., 201; Eren, 2021; Cheng
ve Jiang, 2022; Barry ve Crant, 2000). Bu ¢alismada da tlketicilerin gevrimigi perakendecilikte giiven diizeyleri arttikga memnuniyet
dizeyleri de artmaktadir. Benzer sekilde tlketicilerin yaptiklari aramalarda ilgili ve hizl siralanmis bilgilerin sunulmasi, zaman ve
mekan kisiti olmadan sohbet robotlarina erisim saglayabilme ya da sohbet robotlarinin problem ¢6zme yetkinligi gibi 6zellikleri
ifade eden etkilesim hissi arttikca misteri memnuniyet diizeyi de artmaktadir. Bu bulgular literatiirdeki benzer bulgularla da
paralellik gostermektedir (Holzwarth vd., 2006; Chung vd., 2018; Cheng ve lJiang, 2022). Diger 6nemli bir 6zellik olan
antropomorfizm 6zelliginin pek ¢ok ¢calismada musteri memnuniyetini arttirdigina yonelik bulgular olsa da (Luo vd., 2019; Klein ve
Martinez, 2023; Konya-Baumbach vd., 2023), bu teknolojilerin cogu zaman gercek misteri temsilcisi gibi hizmet veremedigine dair
tiketici algilari bulunmaktadir (Ashfaq vd., 2020). Bu calismada da sohbet robotlarinin antropomorfizm algisi dislik dizeyde
olmasina ragmen, misteri memnuniyetini etkiledigi gérilmektedir. Locke (1967, 1969) tarafindan formile edilen ve musteri
memnuniyeti davranisinin altinda yatan nedenleri agiklamaya calisan Deger Algi Farklilik Teorisi kapsaminda da belirtildigi gibi bir
Urin ya da hizmete yonelik algilar tlketicinin sahip oldugu deger standartlari ile karsilastirilarak elde edilmektedir (Westbrook ve
Reilly, 1983). Bu kapsamda bu c¢alismada da katilimcilarin sohbet robotlarindan aldiklari hizmet deneyimlerine gore algiladiklari
hizmet ile sahip olduklari dogruluk, dirustlik, gliven, saygi gibi insani degerler ¢ercevesinde degerlendirme yapip memnuniyet
diizeylerini ona goére belirledikleri gorilmektedir. Etkilesim, gliven ve insansi 6zellikler sergileyen sohbet robotlari, hizmet
ozelliklerini musteri degerleri ile uyumlu hale getirerek musteri memnuniyetini &nemli 6lgtide etkileyebilmektedir.

Calismada elde edilen diger 6nemli bir bulgu da Zeithaml ve Bitner (1996) ile Harvey (1998)’in bulgularinin aksine, 6zellikle sohbet
robotu kullanimi konusunda daha deneyimli olan tiketicilerde, sohbet robotlarinin etkilesim, given ve antropomorfizm
ozelliklerinin verdigi hissiyat daha yliksek diizeyde olmakta, buna paralel olarak miisteri memnuniyetleri de daha yiliksek diizeyde
seyretmektedir. Benzer sekilde yasca blylk, egitim diizeyi yliksek ve sohbet robotunu daha fazla kullanan kisilerde etkilesim,
gliven ve antropomorfizm 6zelliklerinin misteri memnuniyetine olan etkisinin kismi olarak daha fazla oldugu da arastirmada
ortaya cikan diger 6énemli bir bulgudur. Bu bulgulardan hareketle isletmelerin musterilerde etkilesimi arttirici ve glveni
kuvvetlendirici yeni stratejiler gelistirmeleri blyik bir 6nem arz etmektedir. Siirekli gelisen yapay zeka teknolojisi ile birlikte
gelecekte antropomorfik 6zelliklerin tiketiciler tarafindan daha ¢ok algilanacagi diistintilmektedir.

Sonug olarak, bu galisma, sohbet robotlarinin miisteri memnuniyetine olumlu bir katki saglayabilecegini ve bu katkinin given,
antropomorfizm, etkilesim ve kullanim dizeyi gibi faktorlere bagh oldugunu ortaya koymaktadir. Hizla gelistirilen sohbet
robotlarinin gelecekte de o6zellikle isletmelerin gerek pazarlama sireglerinde gerekse miusteri deneyimlerini iyilestirme
calismalarinda daha cok kullanacagi beklentisi nedeniyle bu calismada elde edilen bulgularin, bu konudaki farkindaliklarini
arttirmalari anlaminda pazarlama profesyonellerine ve is sureglerini iyilestirmeleri konusunda da pazarlama yoneticilerine katki
saglayacagl beklenmektedir. Ayrica ¢alismanin gliven, antropomorfizm, etkilesim ve kullanim dizeyi gibi faktorlerin bir bitlin
olarak ele alinmasinin da bu konuda sinirl ¢alismalarin oldugu dijital pazarlama literatiirine de 6nemli bir katkisi olacagi
disinidlmektedir.

Teorik ve Pratik Katkilar

Her ne kadar son yillarda sohbet robotlari Gizerinde kapsamli arastirmalar yapilmis olsa da musterilerin memnuniyetini ve sohbet
robotlarina yonelik algiyi etkileyen temel faktorleri degerlendiren sinirli sayida ¢calisma mevcuttur. Bu arastirma, sohbet robotlar
tarafindan sunulan etkilesim, gliven ve antropomorfizm 6zelliklerinin tlketiciler tarafindan nasil algilandigini ve bunun mdsteri
memnuniyetini arttirmaya yonelik gelistirilecek stratejilere 1sik tutacagi dustinilmektedir.

Sohbet robotlari yeni bir hizmet modeli sundugundan, bu hizmetin olusturdugu memnuniyet seviyesinin ve tiketici algilarinin
Olctlmesine yonelik daha fazla ¢alisma yapilmasi son derece 6nemlidir. Calismanin bulgulari, gelecekteki arastirmacilara, endstri
profesyonellerine ve tasarimcilara, daha iyi ve essiz bir misteri deneyimi saglamalarina yardimci olma konusunda énemli bilgiler
saglamaktadir. Ayrica ¢evrimici perakendeciler, sohbet robotu teknolojisinin pazarlama stratejilerine entegre edilmesi gerekliligi
konusunda bu galismadan 6nemli i¢ goriiler elde edebilmektedir.

Calisma bulgularinin ayni zamanda akademik literatiire, tlketici davranisi, e-ticaret ve dijital pazarlama alanlarina 6nemli
katkilarda bulunmaktadir. Ozellikle literatiirden farkh olarak, sohbet robotlarinin goklu &zelliklerinin bir arada ele alinmasi bu
calismanin en 6nemli akademik katkisi olarak degerlendirilmelidir. Bu teorik ve pratik katkilarin hem akademik hem de profesyonel
hayata kullanim, tasarim ve strateji gelistirme agisindan degerli bir temel olusturacagi disiinilmektedir.

Oneriler ve Sinirlar

Gelecek calismalarda sohbet robotlarina olan giiven ve memnuniyet Uzerindeki etkileri anlamak icin kiltirel ve baglamsal
faktorlerin daha fazla gbz 6niine alinmasi énemlidir. Bu baglamda, farkh kilttrlerdeki kullanici davraniglari ve algilari Gzerindeki
etkileri anlamak icin daha genis bir kiltlrel gesitlilik iceren ¢alismalar yararli olacaktir. Calismada incelenen degiskenlerin yani sira,
gelecek galismalarda teknoloji kabulli, duygusal etkilesim ve kullanici deneyimi gibi faktorlerin de eklenerek, daha kapsaml bir
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modelin olusturulmasi da faydal olacaktir. Pazarlama profesyonelleri agisindan da bu calismadan elde edilen bulgular 1siginda
siparis, teslimat, 6deme ve musteri sikayetleri gibi is siireclerinde sohbet robotlari deneyimini tasarlarken antropomorfik
ozelliklerin daha c¢ok kullaniimasi, glven ile etkilesimin arttirilmasi ve gergek kisi hissiyatinin daha c¢ok verilmesine yonelik
stratejilerin gelistirilmesi rekabet avantaji elde etmek agisindan son derece yararli olacaktir.

Bu calismada katilimcilarin duygusal tepkileri, davranislari ve etkilesimleri dogrudan gézlemlenemedigi icin objektif veri eksikligi
onemli bir kisit olarak degerlendirilmektedir. Antropomorfizm dizeyleri, giiven ve memnuniyet gibi konular genellikle 6znel
algilara dayanmaktadir. Bu durum, katiimcilarin kendi degerlendirmelerine dayali olarak bilgilerin toplandigi bir arastirma
oldugundan o6tiru subjektif degerlendirmelerin olmasi diger 6nemli bir kisittir. Ayrica ¢alismada ele alinan katilimci sayisi ve profili,
genellemeler yapma konusunda sinirli olmakta, farkl demografik gruplar, yas araliklari ve egitim seviyelerini iceren daha genis bir
katihmci kitlesi kullanmak, sonuglarin genellenebilirligini arttiracaktir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
TANTEM License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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Abstract

Creating job postings and selecting suitable candidates among these job postings is a challenging process. This process increases the workload
of human resources and causes the process to proceed slowly. It is of great importance for human resources departments to utilize
information processing technologies to create job postings effectively and to evaluate the CVs of applicants to these postings. This study
introduces and analyzes two different technologies that can help human resources. In the process of preparing job advertisements in the field
of IT, in the first stage, the word cloud method is used to decide which keywords should be emphasized in the advertisement texts. In the
second stage, the resumes of the applicants are analyzed using three different deep learning models such as CNN (Convolutional Neural
Network), GRU (Gated Recurrent Unit), and LSTM (Long Short-Term Memory) for classification purposes. While the performance of these
models is evaluated using metrics such as accuracy, MCC, F; score, and MSE, the decision-making processes of the models with explainable
artificial intelligence are also analyzed. In this context, the GRU model, which achieved an accuracy of 99%, provided the most superior result
in this study and the literature. This research shows that deep learning models provide high accuracy rates and efficiency in human resources
resume classification and candidate matching processes. It also explains that using the word cloud method, the most appropriate keywords
can be identified, and advertisements can be created.

Keywords: Resume Classification, Al-Powered Human Resources Automation, Natural Language, Text
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Insan kaynaklari siireglerinde yapay zeka modellerinin uygulanmasina bir
ornek

Oz

is ilani olusturmak ve bu is ilanlari arasindan uygun adaylari segmek zorlu bir siiregtir. Bu siireg insan kaynaklarinin is yiikiini arttirmakta,
siirecin yavas ilerlemesine neden olmaktadir. insan kaynaklari departmanlarinin etkin bir sekilde is ilani olusturabilmesi ve bu ilanlara yapilan
basvurularin 6zgegmislerinin degerlendirilmesi siireglerinde bilgi islem teknolojilerinden yararlaniimasi biyiik bir 5neme sahiptir. Bu galisma,
insan kaynaklarina yardimci olabilecek, iki farkl teknolojinin tanitimini ve analizini yapmaktadir. Bilgi islem teknolojileri alaninda is ilanlarinin
hazirlanmasi stirecinde, ilk asamada kelime bulutu yontemi kullanilarak ilan metinlerinde hangi anahtar kelimelerin vurgulanmasi gerektigine
karar verilir. ikinci asamada, basvuran adaylarin 6zgecmisleri, siniflandirma amaciyla CNN (Convolutional Neural Network), GRU (Gated
Recurrent Unit) ve LSTM (Long Short-Term Memory) gibi lg¢ farkli derin 6grenme modeli kullanilarak analiz edilmistir. Bu modellerin
performanslari, dogruluk, MCC, F; score ve MSE gibi metrikler kullanilarak degerlendirilirken, agiklanabilir yapay zeka ile modellerin karar
verme sliregleri de incelenmistir. Bu cergcevede, %99'luk bir dogruluk basarisi sergileyen GRU modeli, bu ¢alisma kapsaminda ve literatirde
elde edilen en Gstiin sonucu saglamistir. Bu arastirma, derin 6grenme modellerinin, insan kaynaklari alaninda 6zge¢mis siniflandirma ve aday
eslestirme sureglerinde yliksek dogruluk oranlari ve verimlilik sagladigini géstermektedir. Ayrica, kelime bulutu yontemi kullanilarak en uygun
anahtar kelimelerin belirlenerek ilanlarin olusturulabilecegini de anlatmaktadir.

Anahtar Kelilmeler: Ozgegcmis Slnlflandlrma, Yapay Zelfa Destekli Insan Kaynaklari Otomasyonu, Dogal Dil JEL Kodlari: 015, M12, M15
Isleme, Metin Siniflandirmasi, Agiklanabilir Yapay Zeka
Introduction

As one of the cornerstones of the modern business world, Human Resources (HR) plays a critical role in achieving an organization's
strategic goals. Work in this field covers a wide range of areas, from employee recruitment, training and development,
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performance management, compensation, and benefits management (Mezhoudi et al.,, 2023). The main purpose of human
resources is to effectively manage and develop human capital, the most valuable asset of an organization. It is a strategic
investment to help employees achieve their career goals and increase the organization's overall productivity and competitiveness.
Today, with technological advances and globalization, HR practices are constantly evolving, and organizations are faced with new
challenges such as diversity, flexible working patterns, and increasing employee engagement. In this context, Human Resource
management has become an indispensable strategic partner for successfully managing and future-proofing organizations.

Recruitment is one of human resources management's most critical and strategic activities. This process aims to bring the right
talent to the company and involves identifying, assessing, and selecting candidates (Smith, 2021). A successful recruitment process
starts with a detailed analysis of the positions needed, followed by preparing an effective job advertisement and selecting suitable
candidates from among the applications. This process aims to find the most suitable person to meet the candidate's and
organization's needs and expectations. Recruitment is not only about finding qualified individuals but also about selecting people
who will fit into the company culture and contribute in the long term. Therefore, an effective recruitment process plays a vital
role in the organization's success.

Today, with the digitalization of companies and the pandemic, the vast majority of recruitment processes (such as personnel
advertisements and collection of resumes) take place online. In order to carry out the processes in a healthy, fast, and accurate
manner, the human resources department needs to use technology more effectively (Poulose et al., 2024). For example, processes
such as analyzing the personnel correctly in the recruitment advertisement, giving the right keywords, or examining and analyzing
the collected resumes correctly must be carried out quickly and accurately. Effective use of technology can help human resources
carry out these processes quickly and efficiently and make the right decisions.

With the increasing use of information technologies in companies, human resources processes have also adapted. With the
developments in recent years, the use of Artificial Intelligence (Al) in automation systems is increasing. Al can be defined as the
development of computer systems or algorithms that mimic human-like thinking, learning, decision-making, and problem-solving
abilities. Al can be used for many different purposes in human resources processes. Al automates CV screening, candidate
matching, and pre-assessment processes in recruitment, helping to identify the most suitable candidates quickly and objectively.
By analyzing the experience, skills, and competencies of candidates, Al-supported tools select the most suitable candidates for
open positions and accelerate the recruitment process. Another human resources process where Al is used is performance
evaluation. Continuous monitoring and evaluation of employee performance can increase objectivity and precision in processes.
In order to reduce the workload of human resources, chatbots, and virtual assistants can be utilized to improve the employee
experience and increase employee engagement. When used in in-house training processes, it can offer personalized training
programs in line with employees' individual learning styles and needs. Examining employees' performance data and learning
progress, Al recommends the most appropriate training materials and modules. While traditional HR methods can be inefficient
and subjective at times, Al-based solutions are reshaping the field by automating processes and making data-driven decisions. Al-
supported human resources systems make human resources processes very fast while ensuring that the decisions made in the
process are made with high accuracy. Companies with these systems have come to the forefront in their sectors.

The use of Al in the recruitment and selection stages of the human resources process has the potential to ensure efficiency and
objectivity for both employers and candidates. Al technologies can quickly and accurately assess candidates' skills, experience,
and suitability, thus improving and optimizing recruitment. By scanning candidates' resumes and application forms, Al can
automatically identify the candidates who best match the job description and requirements. These systems can rank candidates
based on criteria such as specific keywords, skills, education levels, and work experience and highlight the most suitable
candidates. In addition, Al-supported human resources or resume analysis systems allow students to closely examine the pulse
of the sectors and provide students with information about the features, such as technology and language, that they need to know
according to the fields in which they want to work. While enabling students to plan their education accordingly, it also allows
educational institutions to keep their curricula up-to-date.

This study was conducted to improve two human resources processes in information technology companies by using natural
language processing methods, one of the Al fields. The first of these processes is to identify the keywords that can be used in the
job advertisement to be created for the personnel need, and a solution is proposed with a word cloud. In addition, this word cloud
method provides preliminary information about what those who plan to work in information technologies should know according
to the field. In the second process, the resumes of the personnel sought in the job advertisement are quickly analyzed and
classified with natural language processing models to ensure automatic and accurate analysis of the initial evaluations of the
resumes.
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The contribution of this study to the literature is as follows:

Word cloud, which is one of the natural language processing techniques, is used to determine the right keywords that can be used
in recruitment advertisements.

It is a recent example of using natural language processing techniques in human resources, a fairly new field of study.

In addition to natural language processing techniques, Gated Recurrent Unit (GRU), Long Short-Term Memory (LSTM) models, this
is the first study to use the Convolutional Neural Network (CNN) model, which is a deep learning model for the correct classification
of CVs.

It is one of the rare studies on resume classification that shows how a model works on a resume with explainable and interpretable
Al.

The next section of this paper presents the literature on resume classification. The third section presents the methodology of this
study. The methodology section describes the dataset, models, and metrics used in the study. In the third section, the results
obtained in this study are presented, and the results are explained in detail. In the last section, a comparison is made with the
literature, and information about its future use is given.

1. Literature Review

In recent years, with the advances in artificial intelligence technologies, information technology systems have started to play a
critical role in the automation of human resources processes in areas ranging from assessing higher education students to
analyzing professional experience. This literature review will detail the diversity and effectiveness of methods developed for
different applications, such as classification of student and job applications, curriculum vitae enhancement and error detection,
knowledge extraction, and matching. The literature review presents studies on these three different applications.

Before moving on to the studies in the literature, it is necessary to mention the accuracy metric, the most frequently used metric
in the studies, to make comparisons within the scope of this study. The accuracy metric refers to the number of correctly
performed classification results divided by the total amount of data. The closer the accuracy value is to 100%, the better the result
is considered to be.

1.1. Resume Classification and Assessment

Haddad and Mercier-Laurent (2021) conducted a study to automate the pre-selection and assessment of higher education
students for use in recruitment processes. The evaluation system used classification algorithms using machine learning according
to 4 main categories: personal information, academic background, professional experience, and social and technical skills. They
used Naive Bayes Classifies, Support Vector Machine (SVM), and Random Forest machine learning models. The accuracy results
of these models are 64%, 69%, and 78%, respectively. Pal et al. (2022) tried to classify resumes with machine learning methods.
Within the scope of this study, they collected data from 3 different websites (kaggle.com, glassdoor.com and indeed.com). They
used 70% of the collected data as training and 30% as testing. They used SVM, Naive Bayes, and Random Forest machine learning
methods and achieved 60%, 45%, and 70% accuracy, respectively. Another study used machine learning models SVM, Naive Bayes,
K-Nearest Neighbor, Logistic regression, and Term-Frequency-Inverse-Document-Frequency (TF-IDF) to classify job applications
with resumes with available vacancies. For this Resume Classification System (RCS), it was observed that the SVM model used with
the One-Vs-Rest-Classification strategy achieved a validation value of around 96% (Ali et al., 2022). In another study, a resume
recommendation system was developed to classify and match candidate resumes with advertisements. In this study, 4 machine
learning methods (Random Forest, Multinomial Naive Bayes, Logistic Regression, Linear Support Vector Machine Classifier) were
used for classification. At the same time, cosine similarity and k-NN were preferred for matching. They obtained an accuracy of
approximately 78% with the Linear Support Vector Machine Classifier method in resume classification (Roy et al., 2020, p. 2318).

1.2. Resume Enhancement and Error Elimination

In another study, Bert Regression, Linear Regression, Decision Tree, Support Vector Regression (SVR), and Random Forest were
used to develop a Natural Language Processing (NLP) and rule-based content scoring system to eliminate errors in the resumes
prepared by undergraduate students and recent graduates and to improve the resumes. Mean Absolute Error (MEE) was used to
measure success, and 4 sections of the resume (Profile, Education, Projects, and Technical Skills) were analyzed. The Bert
Regression model gave the best result, and the values of 0.0667 for Profile, 0.7333 for Education, 0.5333 for Project, and 1.2667
for Technical Skills were obtained (Weerasinghe et al., 2023, p.1). Bharadwaj et al. (2022, p. 238) tried to categorize CVs according
to the skills they contain according to various job options using NLP and LSTM. In this study, model success was not measured with
any metric. It is seen that it is provided to be analyzed with a simple interface so that every user can use it.
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1.3. Information Extraction and Matching

In another study, a structure consisting of 3 parts was developed in order to extract important information from resumes and sort
them according to company requirements. In the second part, they extracted meaningful data from unstructured data. In the last
stage, they made an evaluation with a decision tree. Approximately 80%- 85% accuracy was obtained with the decision tree (Reza
& Zaman,2022). Another study, developed for employers, ranked resumes using the word2vec algorithm, taking into account
skills, experience, education, and location. Also, in this study, after ranking, resumes and employers were matched using the Gale-
Shapley algorithm (Pudasaini vd.,2022). In another similar study, an application that can be updated according to the needs of an
organization was developed to analyze the resumes received for a job advertisement with headings such as educational
qualifications, skill sets, and technical subjects by machine learning. An application was proposed for this, but the successful results
of the machine learning used were not given (Harsha et al., 2022, p. 1772).

Machine learning and natural language processing techniques were used to predict personality traits in a study conducted to
analyze personal information in a CV by adding a quiz alongside the CV. The methods used were KNN, Linear Regression, Logistic
Regression, SVM, and Random Forest. The best accuracy result in this study was obtained with Random Forest with 80.2% (Anusha
etal.,, 2023, p. 1179). In another study on software engineering candidates, a character positioning technique matched words and
phrases to extract candidate information. From the extracted information, a resume summary was created, and a scoring system
was created based on skills. In the testing process, the results were around 33% for five random software engineering positions
(Pant et al., 2022, p. 44). In another study, they used natural language processing and text mining to identify technical knowledge
in software engineering positions using resumes and unstructured texts from the syllabus. They achieved an accuracy of about
98% and presented this study as a web application (Valdez-Almada et al.,2017, p.97).

2. Methodology

2.1. Dataset

The Resume-Dataset dataset published on Kaggle and created specifically for the IT sector was used (Mzali, 2023). This dataset
was created by compiling job applicants' resumes from various sources, including websites like Kaggle, Glassdoor, and Indeed.
This dataset consists of a CSV file. This dataset has two columns, and one contains the resume's text version. The other column
contains fields related to information technologies. This dataset, which consists of more than 29000 data, consists of 6 IT-related
occupational classes. These classes are database, administrator, system administrator, project manager, software developer,
network administrator, and security analyst. In addition, the data set was randomly selected from the data set with the train test
split method, and 80% were split for training and 20% for testing.

Before proceeding with the model training, various operations were performed on the CV dataset. These operations are as follows:
Reading the Data Set: All CVs are contained in a CSV file. As a first step, the file with CSV extension was read.
Blank Data Check: The data set was checked for empty data, and no empty data was found.

Removal of Punctuation and Special Characters: For natural language processing models to work more effectively, punctuation
marks and special characters in the texts in the resume dataset were removed, leaving only letters and numbers.

Stopwords Removal Process: Removing unnecessary words (stopwords) was performed on the resume texts. Since the CVs were

wn o

in English, stopwords accepted in English were removed. Examples of English stopwords; “i”, ‘me’, ‘our’, ‘your’, ‘he’, ‘him’, ‘it’,
‘them’, ‘they’, ‘what’, ‘which’, ‘who’, ‘am’, ‘is’, ‘are’, ‘be’, ‘been’, ‘being’, ‘have’, ‘has’, “had”, ‘@’, ‘an’, ‘until’, ‘of’, ‘about’, ‘with’,
‘or’, ‘and’, ‘to’, “from’, ‘up’, ‘all’, ‘any’, ‘both’, ‘too’, ‘can’, ‘very’, ‘should’ etc.

Converting Tags Into Numeric Values (Encoding): As a final step, the resume tags are converted so that each category tag

corresponds to a numeric value. This process is called “encode”.
This was done in order to process the dataset more efficiently with natural language processing models.

2.2. Models

In this study, Convolutional Neural Networks (CNN), Long Short-Term Memory (LSTM), and Gated Recurrent Unit (GRU) models
were preferred. CNN was chosen because it is a classical deep learning model, while LSTM was chosen because it is one of the
most widely used models in natural language processing applications. The GRU model is included in this study because it is an
improved version of the LSTM model.

This study was performed on Google Colab Pro and developed using the Nvidia Tesla T4 GPU. The specifications of the Nvidia T4
GPU are as follows:
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TFLOPS: 8.1
CUDA Cores: 2560
Memory: 16 GB GDDR6

Thanks to this powerful GPU, the training and testing of deep learning models could be done faster and more efficiently. This GPU
met the project's requirements, improving the model's performance and accuracy.

2.2.1. Convolutional Neural Networks(CNN)

CNN, one of the deep learning methods, stands for "Convolutional Neural Networks". This artificial intelligence model, which is
used in many fields, such as image processing, video analysis, and natural language processing, has the ability to extract features
from data automatically. CNNs are particularly successful in image recognition and classification tasks. The CNN architecture
consists of successive layers. These layers are;

Convolutional Layer: Performs convolutional processing on the input image to extract local features. Each convolutional operation
scans different parts of the image using small filters. It then creates feature maps.

Pooling Layer: Used to reduce image size and preserve the most important information in feature maps. There are two most
common pooling techniques. The first is max pooling, and the other is average pooling.

Fully Connected Layer: The features obtained after convolution and pooling are fed to one or more fully connected layers for
classification. This layer learns the relationships between features and classifies objects.

Activation Function: This layer helps the model to learn non-linear features. Usually ReLU (Corrected Linear Unit) is used, but
there are other activation functions such as Sigmoid, tanh, etc.

The hyperparameters of the CNN model used in this study are given in Table 1.

Table 1. Hyperparameters used in the CNN model

Hyperparameter Name Value
vocab_size 1000
embedding_dim 50
num_filters 100
filter_sizes [2, 3, 4]
dropout_prob 0.7
hidden_dim 64
output_size 7

Ir (learning Late) 0.001
dropout 0.5
batch_size 16
num_epochs 100

Source: Authors.
2.2.2. Long Short-Term Memory (LSTM)

LSTM, a type of Recurrent Neural Network (RNN), stands for long short-term memory. Proposed in 1997 by Sepp Hochreiter and
Jurgen Schmidhuber, LSTMs are specifically designed for use in sequential data processing tasks such as time series, NLP, and
speech recognition. Unlike basic RNN structures, LSTM has the ability to learn long-term dependencies, making it much more
suitable for complex sequential tasks.

The main feature of the LSTM is that it has a special structure that can store information for long periods of time and forget
redundant information. LSTM contains 4 gates. These gates are;

Input Gate: Selects which information from the current input is important and which inputs should be added to the cell state.

Forget Gate: Decides which information to delete from the cell state. It decides the information to be deleted according to the
past state and current input.

Cell State: It is seen as the heart of the LSTM. It stores long-term information. The forget gate and the enter gate can update it.
Output Gate: This gate determines the output information to be passed to the next layer or unit.

LSTM models can precisely control the flow of information through these gates. Through this control, it allows the model to learn
both short-term and long-term dependencies.
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The hyperparameters of the LSTM model used in this study are given in Table 2.

Table 2. Hyperparameters used in the LSTM model

Hyperparameter Name Value
vocab_size 1000
embedding_dim 50
hidden_dim 64
output_size 7
bidirectional True
Ir (learning Late) 0.001
dropout 0.5
batch_size 16
num_epochs 100

Source: Authors.

2.2.3. Gated Recurrent Unit (GRU)

Proposed in 2014 by Cho et al. GRU is a member of recurrent neural networks (RNN). Developed to overcome the difficulties of
RNNs in learning long-term dependencies, GRU achieves high success in natural language processing and time series data.

Working in a similar way to the LSTM model, the main goal of GRU is to provide a structure that can remember information for
long periods of time and forget redundant information. However, accomplishing this task offers a simpler structure than LSTM.
Unlike the LSTM, it has 2 gates. One of the gates is the Reset Gate. This gate decides how much of the past information will be
used in the creation of the future state and how this information will be combined. The other gate is known as the Update Gate,
which determines which information to keep or discard. It sets the degree of importance between past information and new
inputs and decides which information to pass on to the next state.

GRU works faster and more efficiently than LSTM. The biggest reason for this is that it has fewer parameters than LSTM. It is

preferred when learning resources are limited (Figure 1).

Sigmoid

Figure 1. Diagram of LSTM and GRU models

Pointwise
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Multiplication

Source: Authors.

The hyperparameters of the GRU model used in this study are given in Table 3.

Table 3. Hyperparameters used in the GRU model
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Hyperparameter Name Value
vocab_size 1000
embedding_dim 50
hidden_dim 64
output_size 7

Ir (learning Late) 0.001
batch_size 16
num_epochs 100

Source: Authors.

2.2.4. Local Interpretable Model-agnostic Explanations (LIME)

LIME is a method for making the decisions of complex machine learning models more understandable. LIME is considered a tool
for both explainable Al and interpretable Al. explainable Al is a technique that provides transparency and ease of understanding
in the decisions made by Al models. Interpretive Al is another technique for making the internal logic and decision-making process
of an Al model understandable. The main features of LIME are;

Model independent. It can be applied to every model and can show the working logic of each model.

Understandability: It helps to understand the predictions of complex models.

Local Approach: LIME examines a small region around a single forecast.
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The LIME approach works in 3 basic steps.

Firstly, it creates many synthetic data points in the data space around the original data points.

The complex model then predicts the synthetic data points.

Based on the predictions of the complex model, LIME creates a local description with a simple and straightforward model.

In this study, the models we used to classify resumes with LIME are used in the prediction process to see how a resume is analyzed.
The class-specific weights of the words in the resume are also included.

2.3. Metrics

In this study, the success of the models in resume classification is measured by 4 metrics. The first of these metrics is the accuracy
metric. The accuracy metric is one of the most commonly used performance measures in machine learning and statistics,
particularly for classification problems. It measures how well a model's predictions match the true values. Accuracy is calculated
as the total number of correctly predicted examples (both positive and negative) divided by the total number of examples. The
accuracy metric can be misleading in the presence of unbalanced classes. Summarizes the performance of a model in a simple way
(Hossin et al., 2015, p. 1). The closer the accuracy value is to 100, the better the result.

TP+TN
TP+TN+FP+FN

(1)

Accuracy =

In this equation,

True Positive = Refers to the situation where the forecast and actual value is YES.

True Negative = Refers to the situation where the forecast and actual value is NO.

False Positive = It refers to the situation where the model prediction is YES, but the actual output is NO.
False Negative = It refers to the situation where the model prediction is NO, but the actual output is YES.

Another metric, Mean Squared Error (MSE), is an important metric used in statistics and machine learning to evaluate model
performance. It measures the amount of error by averaging the square of the difference between the predicted values and the
true values. Low MSE values indicate that the model makes predictions close to the true values, while high MSE values indicate
poor model performance (Wallach & Goffinet, 1989, p. 299). The ideal value for this metric is 0. The closer it is to 0, the more
perfect the classification. However, the ideal value of the MSE metric may vary depending on the classification problem. For
example, in a house price prediction application, a margin of error of 1000 Turkish liras among houses worth millions of Turkish
liras can be considered ideal. Therefore, the ideal value for MSE is related to the problem itself.

MSE = Z31,(% - 7)) (2)
In this equation,

n is the number of samples,

Y; actual values,

Y; represents the values predicted by the model.

MCC (Matthews Correlation Coefficient) is a metric commonly used to evaluate the performance of a model in classification
problems. MCC expresses the performance of a classification model with a value between -1 and 1, taking into account imbalances
between all classes of a classification model. The expected value of a model making completely random predictions is 0, while it
takes the value 1 or -1 for perfect classification. -1 denotes a complete misclassification (Baldi et al., 2000, p.413). The main
advantage of the MCC metric is that it accurately measures model performance even with imbalanced datasets. The best value
for MCC is close to +1. A value of +1 indicates correct classification. A value of 0 indicates that the model produces a random
result. A value of -1 indicates that the model completely misclassifies.

(TP x TN )—(FP x FN)
J@P+FP)x(TP+FN)x(TN+FP)x(TN+FN)

MCC = (3)

Another metric used in modeling imbalanced datasets is the F; Score, a metric used to evaluate the performance of the model in
classification tasks. The F; Score is calculated as the harmonic mean of precision and recall and takes a value between 0 and 1.
Precision is the probability that the instances that the model predicts as positive are actually positive. At the same time, recall
indicates how many of the instances that are actually positive are correctly predicted as positive (Goutte & Gaussier, 2005, p. 345).
The ideal value for precision, recall, and F; Score is 1. Precision 1 means no false positives, while recall 1 means no false negatives.
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If the F; Score is 1, it means that there is perfect agreement between precision and recall.

TP
TP+FP

Precision =

(4)

TP
Recall = ——
TP+FN

(5)

Precision x Recall

(6)

F; Score =2 x —
Precision+Recall

3. Results

In the first phase of this study, we used the word cloud method, a Natural Language Processing (NLP) method, to identify required
qualifications for a field from resumes in the field of computer technology. A word cloud is a visual representation of the words in
a collection of text or documents. Frequent words in the text are shown in larger and/or bolder fonts, while less frequent words
are shown in smaller fonts. With this method, general information about a document can be obtained. In this study, the word
cloud method was used to obtain information about the fields of information technologies by analyzing resumes in information
technologies. The common words in the documents belonging to the same class (information technology fields) have been
identified, keywords that can be used in new job postings have been identified, and it provides preliminary information about
what those who want to work in that class should know.

Figure 1 shows the word clouds created for 6 information technologies. In the word cloud created for the Database administrator
role in Figure 1, it is seen that concepts such as Oracle Database, SQL, high availability, Server, and backup recovery are prominent.
However, for the same role, it is seen that concepts such as 10g, customer service, and education are mentioned very little. When
analyzed for the System Administrator role, it is seen that concepts such as system administrator, active directory, security, and
windows server are mentioned very often, while concepts such as employee, multiple, group policy, and virtual machine are
mentioned less frequently. For another role, project manager, concepts such as work us, financial, and assisted are used less
frequently, while concepts such as support, project management, work experience, report, managed, application, client, and lead
are mentioned quite frequently. When the software developer role is analyzed, concepts such as implemented, software
engineer, visual studio, SQL server, data, and web service come to the fore. For the same role, application use, enterprise,
standard, group, organization, and issue are mentioned less frequently. For network administrators, which is a sub-role of
information technologies, concepts such as active directory, customer service, configuration, network engineering, and technical
support are frequently mentioned, while concepts such as deployment, installed, supported, maintain are rarely mentioned. When
Security analyst, which is the last role in this study, is examined, it is seen that security-oriented concepts such as information
security, risk assessment, system, client, active directory, security control, and cyber security stand out. In contrast, concepts such
as help desk, hardware, and configuration are rarely used.

When the word clouds given in Figure 2 are analyzed, it is seen that some concepts belonging to some roles are common, while
some concepts are specific to that role. For example, while the concept of risk assessment and cyber security is specific to the
security analyst, the concept of active directory is a common concept with the system administrator. Likewise, concepts such as
Oracle Database and backup recovery are specific to the database administrator, while SQL server is common with the software
developer role. The concept of application is common to the professions of project manager and software developer, while the
concept of web service is specific to the software engineer profession. The results of the models used in this study are given in
Table 4. When Table 4 is analyzed, it is seen that the best result in all metrics is obtained in the GRU model. An accuracy rate of
just over 99% is a very good result. In addition, the GRU model obtained 0.9883 in the MCC metric, 0.9865 in F; score and 0.1119
in MSE. The best value for accuracy, MCC and F; score metrics is 1, while the best value for MSE is 0. The GRU model was closest
to 0in MSE and closest to 1 in other metrics. The closest accuracy value to the GRU model was CNN with 97.95%. CNN model gave
values of 0.9743 in MCC metric, 0.9794 in F; score metric and 0.1278 in MSE metric. The worst result was the LSTM model with
an accuracy of 92.35%. LSTM gave values of 0.4628 in MSE metric, 0.9042 in MCC and 0.9168 in F; score. Loss values are also
given in Table 4. When all metrics are analyzed, it is seen that the GRU model gives the best result with a value of 0.03 in terms of
loss values. With this value, it is clearly seen that the GRU model shows a success parallel to its success in all metrics in the loss
value. Loss values of other models are 0.2819 for the LSTM model and 0.0754 for CNN.
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Figure 2. Extracting Qualifications According to Their Fields from the Resumes of Candidates in the Field of Information Technologies by Word

Cloud Method
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In addition, Figure 3, attached to Table 4, shows the changes in the accuracy and loss metrics of the models during the training
process. At the end of the training process, the loss value is expected to be low, and the accuracy value is expected to be high.
During the training process, the loss value gradually decreases, and the accuracy value increases, indicating that the training is
healthy. Itis seen that there is no significant change in the accuracy and loss values of the CNN model during the training process.
In other words, the CNN model has been quite stable throughout the training process. When the graph of the LSTM model is
analyzed, it is seen that while the values were very bad at the beginning, they improved as the training process progressed. The
GRU model, which gave the best result, started with worse values than the CNN model initially but improved as the training
process progressed. During the training process, LSTM was the most improved model, while CNN was the least improved model.

Table 4. Results of Models

Metrics

Models Accuracy (%) MCC F{ Score MSE Loss
CNN 97.95 0.9743 0.9794 0.1278 0.0754
LSTM 92.35 0.9042 0.9168 0.4628 0.2819
GRU 99.07 0.9883 0.9865 0.1119 0.03

Source: Authors.
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Figure 3. Plot of Accuracy and Loss Results For 9 Epochs (a: CNN, b: LSTM, c: GRU)
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LIME was used to analyze a resume of the Database_Administrator class of the GRU model. The result of this analysis is shown in
Figure 4. Figure 4 should be analyzed in two stages. First, the right side of Figure 4 shows the text information of the resume.
When this text information is examined, some words on the text are highlighted in color. These highlights show which words the
model finds important and which words are taken into account in the prediction process and are effective in predictions. For
example; the word “Database” is highlighted in green and repeated quite frequently in the text. In addition, the word
“Administrator” is highlighted with orange color in the text. The word “oracle” and “security” are highlighted with a similar color
tone, showing that the model is equally effective in the decision-making process. It is concluded that these 4 words (“Database”,
“Administrator”, “oracle”, “security”) are effective in the decision making process. When the left side of Figure 4 is analyzed, it
can be concluded to which classes the given resume can belong. 97% of the time “Database_Administrator” makes the decision,
1% value is calculated for “Security_Analyst” and “Software_Developer” class, while the value of the other classes is 0.

Figure 4. The Main Application of LIME and the GRU Model on the Decision-Making Process of a Resume Belonging to the
Database_Administrator Class

Prediction probabilities

Database Ad... N o057
Security_Analyst Oracle DEfEbass
Software_Deve... knowledge proficiency expertise Monitoring Tuning Migration Security Implementation Cloning Backup Recovery Replication [ElBEg Design Adept assortment technologies including Oracle 11g 12¢ 15 SQL Inader MySQL MS SQL server Possesses
Systems_Admi remarkable verbal written analytical organizational abilities Motivational Management style penchant building retaining teams highly motivated find innovative solutions Passionate learner gracefully successfully manages multiple priorities performs

- Otrer [bo0 exceptionally well pressure Work Experience Oracle Administrator Department Homeland SecurityFEM A Washington DC 2016 Present Installed configured software Oragle 11g 12c Windows UNIX platforms using Oracle OFA Also installed
mi d 1 SQL Server Instances 2008 2012 2016 Support multiple databases running Oracle 11g 12 Linux platforms environments multiple data centers Designed backup strategies following SLA exccution backup schedule physical logical
backups using RMAN DATAPUMP wtlities respectively Used block change tracking BCT reducing backup time 4hrs 25mins Resolved space issues backup optimization reducing storage costs 20 IEIESBS8 migration 10g 11g upgrade 12c using Oracle Data
Pump DBUA respectively Cloned databases testing using RMAN DATAPUMP utilities JSllS8 sizes Applied Oracles quarterly Critical Patch Update CPUPSU application using OPATCH utility install test deploy patches SMINESE instances Performing
Refresh production test development environments using RMAN Duplicate Proactively monitor systems ensure secure services minimum downtime Constructed security policy using passwords privileges user profiles Transparcnt
Data Encryption encrypt tables Tablespaces implemented auditing policies well data redaction data masking Tmplemented data masking populate development testing environments without putting sensitive production data risk Installed administered Physical
Standby datebases achieve high availability disaster recovery solutions DATA GUARD Supported daily administration monitoring (uning troubleshooting single instance UNIXLinux Windows server 2008 2012 2016 sizes range 100GB 39TB
Monitored AWR ADDM ASH Alert log dynamic performance views DBMSSTATS Trace files System Event Logs unusual events took appropriate action according company palicies incident reports Implemented table index partitioning materialized views
minimize DB time increase disk load balancing improve query speed enable faster parallel query Capacity planning meet demands dynanic aspects storage memory databases Generated shell scripts developers automale maintenance backup jobs Maintaining
highly reliable 24x7x365 Linux production servers AWS EC2 instances Reconciled functional technical problems research training workshops achieving 65 increase satisfaction rate @iBSl#8 cnd uscrs supcrvised coaching junior DBAs Part support team 247

Source: Authors.

Text with highlighted words

Administrator Oracle DEENESE Administrator Lcad Oracle DEEHESS Administrator Department Homeland SecurityFEMA Washington DC Accomplished OR ACLE DEISSE Administrator cxpert security 9 years experience extensive

LIME was used to analyze a resume of the Network_Administrator class of the GRU model. The result of this analysis is shown in
Figure 5. Figure 5 should be analyzed in two stages. First, the right side of Figure 5 shows the text information of the resume.
When this text information is examined, some words in the text are highlighted in color. These highlights show which words the
model finds important and which words are taken into account in the prediction process and are effective in predictions. For
example, the most effective word is “network”, which is highlighted in orange. The word “Cisco” highlighted in light orange and
the word “security” highlighted in blue are also effective in the classification decision process. When the left side of Figure 5 is
analyzed, it is seen that the model made the decision of “Network_Administrator” with 99% accuracy. When the other classes are
analyzed, it is seen that the rate is 1% and lower.

Surlcu et al. (2024).

110



KOCATEPEIIBFD 26(0zel Sayi)

Figure 5. The Main Application of LIME and the GRU Model on the Decision-Making Process of a Resume Belonging to the
Network_Administrator Class

Prediction probabilities

Network_Admin... [ 0.99
Security_Analyst Sr [NgtWORK Engineer St NEIWORK Engincer St NEIWOR Engineer Global Foundries experience networking installing configuring maintaining IR devices Strong knowledge implementing IP addressing schemes LANWAN protocols IP Services fulfill
Software_Deve... etmrk requisites different eavironments Hands experience configuring Cises Catalyst 2960 3750 4500 6500 series Cisen 2600 2800 3600 3800 7200 7600 series routers ©isen Nexus 7000 series SO0 series 2000 series data center switches Expertise
Project_manager mentalion tion analysis troubleshooting documentation LANWAN nctworking systerms Proficicnt Configuring Virtual Local Arca Networks VLANS using Cisea routcrs multilayer Swilches supporting STP RSTP PVST RPVST along trouble
Other shoating interVLAN routing VLAN Trunking using 80210 Proficiency configuration VLAN sctup various Cised Routers Switches Worked extensively Gisd Firewalls Cisea PIX SOGESISES25 ASA S50055105540 Series Tmplemented redundancy HSRP
VRRP GLBP Ether channel technology LACP PAgP ctc Implemented traflic filters using Standard Extended accesslists DistributeLLists Route Maps route manipulation using Offsctlist Hands deployment GRE wancling SSL SiteSite IPSEC VPN DMVPN
Managed inventory [IEQWOTK hordware Management Monitoring use SSH Syslog SNMP NTP Strong experience Juniper SSG series Firewalls Checkpoint R75 76 Firewalls Experieace FS load balancers LTM GTM series like 6800 8900 corporate applications
availability Expertise OSI layer modeITCPIP Experience isca Unified C cation Manager CUCM Gisgai Unity Connection Atiendant Console Gisco 7900 series IP Phones CUCME Hands Experience Back upgrade restring OS future
disaster recovery purposcs Well versed expericnced routing switching protocols RIP OSPF EIGRP BGP VLAN Exposed handling iroubleshootin s NAT Working knowledge configuring access lists Troubicshooting DNSDHCP issucs within LAN
EWOEK Expertise IP subnetting worked various designing allocating various classes P address domain Involved troubleshooting REIWOm traffic sis using lools like ping traceroute Wireshark TCPdump Linux operating system servers Sound knowledge
Routing Swilching concepts MPLS design Proficient Cisea 10S configuration troubleshooting routing protocols MPBGP OSPF LDP EIGRP RIP BGP v4 MPLSp Worked extensively Configuring Monitaring Troubleshooking Ciscos ASA S500PLX security
appliance Failover DMZ zoning configuring VLANsroutingNATing firewalls per design Indepth knowledge handson experience Tier 11 ISP Routing Policies [SEI Architecture IP Subnetting VLSM TCPIP NAT DHCP DNS FT1 T1 FT3 T3 Sonet POS
OCX GigE circuits Firewalls Work Experience Sr [NEBMOH Engineer Global Foundries Santa Clara CA July 2018 Present Job Description Configuring Static IGRP EIGRP OSPF Routing Protocols Cisco 1600 2600 2800 3600 7300 series Routers Worked
RouteReflectors troubleshoot BGP issues related customer route prefixes also route filtering using Routema Extensive Knowledee implementation Cisea ASA 5500 scrics firewalls handson rolc involves installation management support globally developed

Source: Authors.

Test with highlighted words

LIME was used to analyze a resume of the “Project_manager” class of the GRU model. The result of this analysis is shown in Figure
6. Figure 6 should be analyzed in two stages. Firstly, the right side of Figure 6 shows the text information of the resume. When
this text information is examined, some words in the text are highlighted in color. These highlights show which words the model
finds important and which words are taken into account in the prediction process. For example, it is seen that the words “manager”

” o«

and “project” highlighted in green are the most effective words in the decision making process. The words “products”, “managed”,

“manager” and “site” highlighted in light green are also effective in the decision-making process. As a result of the analysis of
these words, the GRU model predicted the “Project_manager” class 96% of the time, while it predicted the
“Database_Administrator” class 2% of the time. The GRU model calculated that the other classes have 1% and less.

Figure 6. The Main Application of LIME and the GRU Model on the Decision-Making Process of a Resume Belonging to the Project_manager
class

Prediction probabilitics

Project_manager [N 0.56
Database_Ad.. [0.02 | Site MMIWESH Sitc NSNS Sitc MUENGEER Ricoh USA INC Clinton MD Work Experience Site MMIBESE Ricoh USA INC Washington DC June 2018 Present Manages District Columbias Child Family Services Agency Print Smart Technology also overseeing 4
Systems Admi. [001 ] CFSA offsite Collabora Monmitors sites print technology recommending innovation upgrades lead o green paperless system Tracks fleet analytics ensure overall agency efficiency production fiscal accountability Achieves shift profitability area cost
Security Analyst _ goods effectively supervising shift use company materials supplics \Ianam\ total production labor percentages achieving percentages production worker labor quality control  labor established company Ensures quality operations shift assisting achicvement
Ot goals Audit Deadline compliance Facilities resolution issues concerning pricing ordersin invoicing inferacting communicating sales department Assists internal agency technical development team development printer software EFaxRight Fax Responsible
training staff functionality flect ensure proper usage technology Monitors responds Service desk ticket sysiem managing tickets resolution Collaborate various departments recommend designs implement solutions meet needs multimedia efforts staff outreach
Visual Project MEIES) Pasco Baiery Fruitland MD December 2017 May 2018 Collsboration region manager develop brand identity managing multiple projects conception completion increase sales accomplish business goals Guided business owners
managing key visual [j@et achievements including defining functional specifications establishing timelines success criteria leading participation partner meetin, g region manager understand evaluate teadeoffs ensuring appropriate information
streamed across teams functions Identified stralegic gaps evaluate opportunitics new initiatives tools \\Ipp\!rl marketing efforts across castern (1 Titory Farmuwm selection negotiating contractor vendor partnership lctallunwhm partner procurement teams
ensure success key visual marketing projects Supported designed developed operation models process solutions ensure approp ion siraiegic projects Acted effective sieward [8jeel budgets Designed managed user interface projects webbased
products uscr dashboards increasing onling traffic 38 Graphic Designer University Maryland Eastern Shore Princess Anne MD September 2015 May 2018 Successfully managed coordinated sraphic design projects worth 30K 4month semester Created
designed publications multiple departments working directly marketing diectar Collaborated outside University clients creating website designs developed multiple marketing strategies reach targeted audiences Designed products illustrations lagos websites
resulting new angle consumerfocused layout design Presenied designs products website creat tablish trusting designers vendors clients Designed produced academic presentation using Adobe Pholoshop Microsoft power point department
personnel Intern CTR Factor Inc Tampa FL Junc 2017 Ausust 2017 Created social media accounts sconed desiened content advertise social media Developed manaeed messaeing calendar cnsure naid media leveracine company affers Effcctively

Source: Authors.

Text with highlighted words

LIME was used to analyze a resume of the Security_analyst class of the GRU model. The result of this analysis is shown in Figure
7. Figure 7 should be analyzed in two stages. First, the right side of Figure 7 shows the text information of the resume. When this
text information is examined, some words in the text are highlighted in color. These highlights show which words the model finds
important and which words are taken into account in the prediction process. For example, the word “Security” is highlighted in
green and it is seen that it is the most effective word. When we look at the other words, it is seen that the words “network” and
“July” are also effective. When the left side of the Figure is analyzed, it is seen that the GRU model decided that 98% of the CV
belongs to the “Security_analyst” class. In addition, the GRU model calculated the probability of belonging to the
“System_Administrator”, “Project_manager” and “Database_Administrator” classes as 1%, while the value for the other classes
was 0.

Figure 7. The Main Application of LIME and the GRU Model on the Decision-Making Process of a Resume Belonging to the Security_Analyst
class

Prediction probabilities

Security_Analyst [N 0.8

Systems_Admi.. Senior SEENELY Analyst Scnior SEEURIY Analyst Scnior SSSEIY Analyst Publix Supcr Markets Inc Tampa FL Work Expericnce Scnior SSSEM Analyst Publix Super Marksts Inc Lakeland FL December 2014 Present Performed daily monitoring SSSugy

Project_manager Incident E magement system lncluding rule on tuning validation development knowledge base incidents event processes work SIEM events SME IDSIPS program Configured utilized Firepower IDSIPS ensure corporate sysiems secure unauthorized

Databace Admi use viral infection vulncrabilities would compromise overall system seeurity Worked hand hand enginee ard Firepower main IDSIPS Publix three different configurations protection multiple cnvironments within Publix network Established implemented

Other standards procedures multiple security appliances Investigation alerts BSGUY Operations Team Performed Computer Incident Response activities ensuring proper protection corrective measures taken incidentvulnerability discovered Developed
Dashboards used Computer SESIE Incident Response activities Mentored fellow associates creating weekly team training cvents improve skill sets across security skil sets Composed multiple threat inelligence reports distribution across Publix Information
Systcms Managed remediation vi ulngrabilities derived Threat Intelligence reports Lab System Builder Intellest Technical Solutions Lakeland FL Scptember 2014 December 2014 Lab Builder Publix Super markcts Responsible Softwarc hardware installation
Delivers problem d resolution Lab systems Provides quality lab systems development testing IN271C Signals Intelligence Analyst Craftsman US Air Force 2006 February 2014 Training Support Manager Expeditionary Access

Operations Training Support Branch Signals Intelligence Dircctorate National SBEl Agency mange support maintain accountability computer SIGINT cquipment used training tactical cyber operators Liaison Officer multiple advance tactics course acted
bridge student instructors provided support nontreining issves came Supports Multiple Training Teams training advance tactical Network operator skill sets Joint Service members Document travel budget multiple training courses generated travel authorizations
ensured travel reimbursement forms submitted Established policy management security assigned equipment Analyze specification requirements replacement computer network operations training equipment Education Associate Applied Science
Communication Applications Technology Community College Air Force June 2010 Bachelors Scicnee Political Science Florida State University December 2005 Skills SSSmmly Military Scrvice Branch United Statcs Air Force Rank Staff Scrgcant
CertificationsLicenses Centified Informaiion Sys[unn— Professional CISSP July 2019 July 2022

Text with highlighted words

Source: Authors.

LIME was used to analyze a CV of the Software_Developer class of the GRU model. The result of this analysis is shown in Figure 8.
Figure 8 should be analyzed in two stages. First, the right side of Figure 8 shows the text information of the resume. When the CV
is examined, it is seen that the words “Software_Developer”, “Developed”, “Java” and “development” highlighted in green are
the most effective words. The words “curriculum” and “implemented” highlighted in orange are effective for this class but may
be effective for other classes. The GRU model has determined with 100% certainty that this resume belongs to the
“Software_Developer” class.
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Figure 8. The Main Application of LIME and the GRU Model on the Decision-Making Process of a Resume Belonging to the Software_Developer
class.

Prediction probabilities

Text with highlighted words
Software_Deve... [ 1.00

Network_Admi.. [000 ] Senior SONWTE [DENSIONED Senior SHME DESEIOPER Senior SOMMEARE DEREIOES] Franklin Work Experience Senior SHWAre DERSIORE Rez | Inc August 2005 July 2019 Blume Global formerly Rez1 Inc Contributor JEvelapmignt GCP based microservices
Praject_ manager applications monitor asset tracking information Ongoing enhancement support java based etl serverside applications Developed cxecuted Talend training curriculum offshore employees Develaped cxecuted offshore knowledge transfer curriculum applications
Database Ad.. written java Talend knowledge wansfer consisted person visits India well remote training sessions Key contributor successfully integrate acquisition competitor employers cxisting SSMyam framework tight deadlines financial commitments Integration work
Other writen Ja¥ Talend Meatored junior SORMRE developers learning Talend OIS SEVEIOPMEN! ool Key contributor proof concept project determining next generation cloud hased data warehouse application AWS vs Gaogle Cloud Key member team nlr“}ned
developed supperted J&va bascd il application Led design developmient ¢ffort Talend based etl applications Advanced quality business intelligence reporting licsunnn developing Jawa bascd B auditing application used verify exicrnally facing

information Developed nodejs application automale testing related tasks originally performed manually development (am Developed implemented Talend training program coworkers Develaped protatype tracking application based Neodj datahase I.ml leam
developers rewrite iseries based billing application Skills Ja¥a Talend Kotlin MySQL Tomcat Linux Spring Hibernate JUnit Agile Git SVN Jira Jenkins ETLDatawarchouse Eclipse IntelliJ Toad MySQL Workbench Object oriented programming Pair
Programming Integration Scnior Consultant IBA _ Technologies TIX December 2004 August 2005 Key member team supported enhanced clients iserics hased distribution system Led effort implement iseries based change control
application Skills RPGLE DB2 Java Eclipse Senior Suflwe IDESelopes Tvco Healthcare March 2003 December 2004 Key member team developed supported iseries based order entry system Led development efforts iseries WebMethods based B2B
applications greatly improve placcment product orders customer basc S}.uILs RPGLE DB2 WebMcthods Java SofeEng Consultant Ciber Bayer Diagnostics January 1995 March 2003 Key member tcam designed developed implemented supported
clients new order entry application DEVEIRed Javal based sales reporting application help client better track monthly sales trends Led EVEIGIERI cxccution training program teach one clients SOMMERE MEVEIOPMEN 1cams usc SRR develapmment ool used
develop clients new order eniry application Designed developed implemented clicnts first B2B application allowed client participate new electronic healtheare marketplace Key member tcam implemented SAP hnancial module integrate clients order entry
system Desiened developed i kev components clients order entry application allow intezration SAP financial module order entry application Skills Synon RPGLE DB2 3 JBuilder ABAP Education Finance Providence Colleee January 1987 May

Source: Authors.

LIME was used to analyze a resume of the System_Administrator class of the GRU model. The result of this analysis is shown in
Figure 9. Figure 9 should be analyzed in two stages. First, the right side of Figure 9 shows the textual information of the resume.
When the CV is examined, it is seen that only one word is expressed in orange color and this word may be effective for other
classes. The word shown in orange is “network”. In this case, it is not possible to talk about the effect of one word clearly, but it is
seen that there are very few effective words. These words are words like “manager”, “administrator”, “sales”. GRU concluded
that this resume belongs to the System_Administrator class with a slightly lower value (79%), but with 11% it belongs to the
Software_Developer class. Regarding the other classes, the results show that 5% belong to “Security_Analyst”, 4% to “Project
Manager” and 2% to other classes.
Figure 9. The Main Application of LIME and the GRU Model on the Decision-Making Process of a Resume Belonging to the

System_Administrator class.

Prediction probabilities
iction probabiliies Text with highlighted words

Systems_Adml... [T 072
Software_Deve... Store Manager Store Manager Store Manager General Nutrition Centers Ine Memphis TN Dedicated Tech professional nearly 15 years expericnee computer technology including expertise networking computer software hardware installation maintenance repair
Security_Analyst troubleshoating solutions forprofit industry Moreover possess ability effect change systems produce positive outcomes vested parties Abilities coupled enthusiastic energetic selfmotivated proficient work ethic Work Experience Store Manager General Nutrition
Project_manager Centers Inc Memphis TN October 2018 Present Consulting recommending health wellness customers Meeting exceeding sales productivity goals Recruiting hiring performance g Training developi les associates Opening closing operating
Cther retail store Handling cash deposits inventory count Drdcrme verifying deliver ¥ merchandise Coordinating apphmn marketing initiatives Learning new product mes implementing sales strategy Sales Associate General Nutrition Centers Inc Memphis TN May
2017 Oclober 2018 Demonsirate nutritional product knowledgs selling merchandise executing superior customer interaction Complele transactions using POS register system Perform open close store functions Computer Technician Mount Vernon Township

High School Mount Vernon IL July 2008 June 2015 Software hardware peripheral device installation Maintenance Repair troubleshooting Coordinating ned tasks Customer service calls [NSIWOIK Administrator Assistant Mount Vernon Township High
School Mount Vernon IL October 2002 June 2008 Sct networked computer hardware software peripheral devices Software hardware installation Maintenance repair troubleshooting Customer scrvice calls NSRBI Administrator Mount Vernon Township High
School Mount Vernon IL January 2005 March 2005 Provided netwark diagnostics maintenance repair troubleshoating services Security solutions Set networked computer hardware software peripheral devices Customer service calls Education Bachelor
Science Computer Networking Robert Morris University Springfield IL Associate Science Computer Networking Robert Morris University Springficld IL Additional Information Skills LANWAN Mok Novell Windows MS Word Excel PowerPoint
Publisher Access Outlook MS Office Administration I Basic Quarkxpress Adobe Photoshop Adobe Hiustrater JAVA Programming Web Design Graphic Art Design Team Management Leadership Inventory Sales Management Customer Communication
Consultation Recommendation Sales Plan Implement: Ixecution Training Continual Development New Hires Employees

Source: Authors.

Figure 10 shows the words used by the GRU model in the classification process for Network Administrator and
System_Administrator classes with LIME. When examining the bar graphs in Figure 10, it should be noted that green colors indicate
that the words belonging to those classes are important words, while red colored words have a negative impact for the class. In
Figure 10 (a), it can be seen that the words “Network”, “network”, “Cisco”, “Linux” and “Continual” belonging to the
Network_Administrator class are effective in the decision making process. However, the words “security”, “Windows”, “Security”,
“Security”, “implementing” and “checkpoint” belonging to a different class may have an effect on the conclusion, while it is
negative for the Network_Administrator class. In Figure 10 (b), the important words for the Systems_Administrator class are
“network”, “Network”, “Licenses”, “computer”, “attendant” and “server”. The negative words belonging to this class are
“Technician”, “Java”, “levels” and “based”. Among the important words in these two classes, the words “network” and “network”
are common. In addition to these common words, the GRU model also looks at other important words to determine which class
they belong to. So, if the word “Linux” or “Cisco” appears next to the word “Network” in the resume, the GRU model decides that
this resume belongs to the Network_Administrator class. On the other hand, if the words “computer” or “server” appear next to
“network” or “Network”, the GRU model decides that this resume belongs to the System_Administrator class.

Figure 10. Word Analysis with LIME for Network_Administrator and System_Administrator Classes of GRU model
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Source: Authors.
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Conclusion

The word cloud techniques used in this study have been shown to reveal the qualities that candidates who will work in computer
technology should know and have according to the roles they want. This will help the candidate develop himself/herself according
to the role beforehand and give the chance to organize his/her training according to these characteristics. In addition, word clouds
can be used as an aukxiliary application that can be used by the human resources department in the recruitment process, from the
job advertisement to the end of the pre-assessment process, providing preliminary information about which qualifications they
should have according to the role. The effective use of the word cloud method can provide significant contributions both for
human resources and candidates.

In this study, the GRU model used in the resume classification step achieved an accuracy of just over 99%. In other words, the GRU
model performs a very accurate classification. In addition, when Table 4 is examined, the closest study to the GRU model in the
classification of general resumes is the study by Haddad and Mercier-Laurent (2021), where they obtained 85% accuracy with the
Decision Tree model. On IT resumes, the closest result to this study is the study by Valdez-Almada et al. (2017, p.97), where they
obtained a 98% accuracy value with the text mining method. There may be two major reasons why our study yielded the best
results. The first reason may be that we only worked with resumes related to information technologies. The second reason is that
we used current and newly developed models. We believe that our results are better than those of other studies because we work
with current models, such as GRU, among natural language processing models.

The research results show that these deep learning models provide high accuracy rates and efficiency in human resources' resume
classification and candidate matching processes. Furthermore, the paper shows that applying the models can significantly help
human resource professionals in candidate selection by improving the speed and quality of recruitment processes. These models
can be integrated into applications such as CRM, making human resources modules Al-enabled.

Table 4. Comparison with the Literature

Literature Model Accuracy (%) Dataset Feature
Haddad and Mercier-Laurent (2021) Random Forest 78 General

Reza and Zaman(2022) Decision Tree 85 General

Anusha et al. (2023, p. 1179) Random Forest 80.2 General

Roy et al. (2020, p. 2318) Linear Support Vector Machine Classifier 78 General

Pant et al. (2022, p. 44) Extract Information 33 IT
Valdez-Almada et al. (2017, p. 97) Text Mining 98 IT

Pal et al. (2022) Random Forest 70 General

Our Proposal GRU 99 IT

Source: Authors.

Finally, this study has shown that the word cloud method can be used to select the best keywords for advertisements in
information technology. This method helps candidates to make decisions during the application process and shows what students
studying IT should know according to the field they want to work in. In addition, the curricula of departments such as computer
engineering and software engineering can be reorganized according to these keywords, and the personnel needed by the sector
can be trained.

There are some limitations in this study. The data set used in this study includes only CVs in information technologies. There are
limitations regarding data set diversity and number of data. The GRU model, which gives the best results as a model, gave good
results on IT resumes. However, how it will perform in general resume classification or in different data sets remains to be seen.
In addition, the study did not test integration and compatibility with the tools used in human resources processes.

The study can be repeated in future studies with more extensive and diverse datasets, including different sectors and job roles. In
addition, the universality of the study can be extended by training with resumes in different languages, not only English resumes.
In addition to data set studies, modifications can be made to the models, or improvements can be made to new models. This Al-
based study and similar studies can be integrated with human resource management systems (HRMS) and customer relationship
management systems (CRM) to test the models in real environments. In addition, model results can be verified by a human
resources expert. The accuracy can be increased by repeating the training process with user feedback.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
TANTEM License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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Oz

Muhasebe alanindaki kullanimi her gegen giin artan yapay zeka teknolojisi, muhasebe meslek mensuplarinin gelecegini dogrudan etkilemekte
ve muhasebe galisanlarini yeni beceriler kazanmaya itmektedir. Buna bagl olarak muhasebe meslek mensuplarinin kisilik 6zellikleri temelinde
yapay zekdya tutumunu ve buna bagli olarak yasadiklari statl kaygisini 6lgmek 6nem tasimaktadir. Bu galismada, Eskisehir ilindeki muhasebe
meslek mensuplarina lg ayri 6lgek iceren bir anket uygulanmis ve anket yanitlari Smart-PLS 3.0 YEM (Yapisal Esitlik Modeli) araciligiyla analiz
edilmistir. Analizde 6ncelikli olarak PLS-YEM analiz kisitlari belirtilmis, ardindan faktor analizi ve guvenilirlik ve gegerlilik testleri yapilmistir. Bu
asamalardan sonra HTMT ve Fornell Larcker Kriteri test sonuglarina yer verilmis, son agamalar olarak da varyans artirici faktor (VIF) degeri ve
model uyum endeksleri degerlendirilerek analiz tamamlanmistir. Elde edilen bulgulara gére muhasebe meslek mensuplarinin disa
donuklukleri arttikga yasadiklari statli kaygisinda bir dislis ve yapay zekaya tutumunda olumlu bir algi tespit edilmistir. Ayrica muhasebe
meslek mensuplarinin statl kaygisi arttikca negatif yapay zeka tutum algisinda artis gérulirken, 6z denetimlilik kisilik 6zelligi arttikga stati
kaygisinda ve negatif yapay zekdya tutum algisinda da disls gorulmustir. Calismanin son kisminda ise elde edilen bulgulardan hareketle
muhasebe meslek mensuplari ve muhasebe alani igin gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Dijitallesme, Muhasebe Meslek Mensuplari, Statii Kaygisi  JEL Kodlari: M40, M41, M42, M49

The mediating role of status anxiety in the effect of personality traits on
artificial intelligence attitude: An empirical study on accounting professionals

Abstract

Artificial intelligence technology, whose use in the field of accounting is increasing day by day, directly affects the future of accounting
professionals and pushes accounting professionals to acquire new skills. Accordingly, it is important to measure the attitude of accounting
professionals towards artificial intelligence on the basis of their personality traits and the status anxiety they experience accordingly. In this
study, a questionnaire containing three different scales was applied to accounting professionals in Eskisehir province, and the survey
responses were analyzed using Smart-PLS 3.0 SEM (Structural Equation Modeling). In the analysis, firstly, PLS-SEM analysis constraints were
specified, followed by factor analysis and reliability and validity tests. After these stages, HTMT and Fornell Larcker Criterion test results were
included, and the analysis was completed by evaluating the variance inflation factor (VIF) value and model fit indices as the last stages.
According to the findings, as the extroversion of accounting professionals increases, there is a decrease in their status anxiety and a positive
perception in their attitude toward artificial intelligence. In addition, as the status anxiety of accounting professionals increased, there was
an increase in the perception of negative artificial intelligence attitude, while as the self-control personality trait increased, there was a
decrease in status anxiety and a decrease in the perception of negative artificial intelligence attitude. In the last part of the study, various
suggestions were made for accounting professionals and the field of accounting based on the findings obtained.

Keywords: Artificial Intelligence, Digitalization, Accounting Professionals, Status Anxiety ~ JEL Codes: M40, M41, M42, M49

Extended Summary

The Big Five personality concept has combined many definitions of the difficult-to-define personality concept, making it more
general and valid. In most personality studies, the Big Five personality concept is used, and personality traits are grouped into five
factors. These factors are extraversion, agreeableness, self-control, neuroticism, and openness to experience.
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In mainstream economics, individuals are considered isolated from society and pursuing profit-benefit maximization. However,
individuals often want to know their situation in society and attach great importance to this. In some cases, individuals' importance
to their place in society even precedes the desire for profit-benefit maximization. In other words, status anxiety is a factor that
shapes and affects many of the decisions individuals make.

It is also possible to describe status anxiety as a state of constant worry about individual socioeconomic status and success.
Individuals' inability to achieve a level of success in society, being stuck in the same social position, or worrying about losing their
current status means that they experience status anxiety. If individuals cannot achieve these, they experience reactions such as
stress, fear, and panic.

Studies on the use of artificial intelligence technology in the field of accounting date back approximately 35 years. In the last ten
years, there has been an increase in studies on the subject and the artificial intelligence applications used in accounting. With each
passing day, the use of artificial intelligence applications in accounting is becoming more widespread, and its necessity is almost
inevitable.

In a study conducted by Manpower Group in 2016, it was stated that accounting and finance are among the areas most affected
by artificial intelligence technology. Considering the features such as permanence, shareability, developability, consistency, and
registration that distinguish artificial intelligence from human intelligence, it is possible to think that the fields of accounting and
finance will be negatively affected in terms of employment. Many of the applications offered by artificial intelligence technology
can perform operations with human power.

This research examined the effects of the personality traits of professional accountants in Eskisehir on their attitudes towards
artificial intelligence and the role of status anxiety in the relationship between these two factors. In this context, personality traits
were measured through the Big Five personality traits scale consisting of 10 items, status anxiety was measured with the status
anxiety scale consisting of 5 items, and artificial intelligence attitude was measured through the 20-item general artificial
intelligence attitude scale.

Considering the increase in the use of artificial intelligence applications in the accounting sector and the many innovations it brings
with it, while the attitude of professional accountants to this technology is critical, it is also possible to evaluate this attitude with
their personality traits and associate it with whether they will be able to maintain their current status. In line with this information,
a survey including artificial intelligence attitude, status anxiety, and Big Five personality scales was applied to professional
accountants practicing their profession in Eskisehir within the scope of the study, and the answers obtained were analyzed with
the Smart-PLS 3.0 SEM method. The research model created for the analysis includes the big five personality traits, negative and
positive perceptions of artificial intelligence, and status anxiety, which has a moderating role between both factors. Following the
creation of the research model, PLS-SEM analysis constraints, PLS-SEM factor analysis, reliability and validity tests, VIF value, model
fit indices, and path analysis stages were applied, and then the findings regarding the data set were evaluated.

It has been determined that as professional accountants' extroversion increases, their status anxiety decreases. In order to
evaluate this situation more accurately, it is necessary to look at the relationship between extroversion and artificial intelligence
attitude. The relationship between professional accountants' perceptions of extraversion and attitude towards artificial
intelligence was seen as positive due to the analysis. Accordingly, it is possible to say that as the extroversion levels of professional
accountants increase, a positive increase is observed in their perception of artificial intelligence, and therefore, they experience a
decrease in status anxiety. It has been observed that the status anxiety of professional accountants who do not improve
themselves with artificial intelligence technology and do not include it in their business models increases. With this, the perception
of negative artificial intelligence attitudes also increases. Professional accountants who want to maintain their current position
and status in the future must improve themselves and add new skills to the ones they already have. As professional accountants
improve themselves in artificial intelligence-based applications, increase their awareness of this issue, and see that they have to
work in harmony with this technology, their self-control will improve and, accordingly, their status anxiety will decrease.

When all the findings obtained from the study are evaluated together, there should be a positive increase in the personality traits
of extroversion and self-control, especially for professional accountants who do not experience artificial intelligence-based status
anxiety. It would be right to emphasize that it is essential for professional accountants to focus on the opportunities that this
technology will offer them instead of experiencing fear and panic about artificial intelligence technology so that they can continue
their profession successfully in the future.

Giris
Yapay zeka teknolojisi, kavramsal olarak ilk kez 1955 yilinda John McCarthy tarafindan yapilan bir calismada ortaya ¢ikmis ve 1960’1
yillarda daha sik kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle son 10 yildir, yapay zeka teknolojisiyle ilgili muhasebe, finans, saglik,
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perakende, yazihm vb. bircok sektor Gzerinde ne derecede etkili olacagina dair calismalar ve degerlendirmeler yapilmistir.
Glnlmizde yapay zekanin en ¢ok etkiledigi ve gelecekte de etkilemeye devam edecegi sektorlerin basinda da muhasebe
gelmektedir. Basta denetim alani olmak lizere muhasebe sektoriine iliskin pek ¢ok alanda yapay zeka uygulamalari kullaniimakta
ve kullanim sikligi her gecen giin artmaktadir. Muhasebe sekt6riiniin yapay zekayla oldukga glicli bir iliskide olmasi da muhasebe
meslek mensuplarini dogrudan etkileyen bir durumdur. Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka hakkindaki
disinceleri, becerileri ve yasadigi kaygilar da 6nemli bir ¢alisma alani olarak 6ne ¢gikmaktadir.

Yapay zeka teknolojisi, muhasebe sektoriine is yikiinde azalma, bilgiye erisimde kolaylik ve zamandan tasarruf gibi gesitli firsatlar
sunmakla birlikte insan glicline olan ihtiyacin azalmasi, muhasebe c¢alisanlarinin yaptigi birden fazla islemin ayni anda yapilmasi
nedeniyle muhasebe galisanlarinin 6nemini yitirmesi ve igsizlikle karsi karsiya kalma gibi tehditleri de beraberinde getirmektedir.
Muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka hakkindaki disiincelerinin tespiti ve yasadiklari kayginin nedenlerinin ve boyutlarinin
kisilik ozellikleriyle bagdastirilarak arastiriimasi, muhasebe meslek mensuplarinin mevcut durumlarinin analiz edilmesi ve
gelecekte mesleki olarak ne yénde konumlanacaginin yorumlanmasi agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu dogrultuda g¢alismanin
konusu, muhasebe meslek mensuplarinin kisilik 6zellikleri temelinde yapay zekdya olan tutumlarinin ve yasadiklari statii kaygisinin
arastiriimasidir. Eskisehir ilinde yasayan muhasebe meslek mensuplarina anket uygulanan calismada, muhasebe meslek
mensuplarinin yapay zekaya yonelik tutumlarinin kisilik 6zellikleriyle iligskilendirilerek yasadiklari stati kaygisinin analiz edilmesi ve
elde edilen bulgulara goére 6nerilerde bulunulmasi amaglanmustir.

Calismanin sonug kisminda ise elde edilen bulgular degerlendirilmis ve muhasebe meslek mensuplarina yénelik gesitli 6nerilerde
bulunulmustur. Bulgulardan hareketle muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekaya olan tutumu ne kadar olumlu olursa, stati
kaygisinin da o kadar diisiik olacagini 6n gérmek mimkindir. Muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka teknolojisinin sundugu
uygulamalari kullanmak igin sahip oldugu becerilere yenilerini eklemesi veya mevcut becerilerini glincellemesi kaginilmazdir.
Muhasebe meslek mensuplari ve yapay zeka arasindaki iliskinin saglikl sekilde gelismesi icin ise muhasebe meslek mensuplarinin
bireysel ¢abasi kadar Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Musavirler Odalari Birligi (TURMOB), Temel
Egitim ve Staj Merkezi (TESMER), Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) ve TURMOB Siirekli Mesleki
Gelistirme Egitimi Merkezi (SURGEM) gibi yetkili muhasebe kurumlarinin da rol almasi gerektigi dnerilmektedir.

1. Kavramsal Cergeve

Calismanin genel ¢ercevesini muhasebe 6zelinde yapay zek3, statl kaygisi ve bes faktorli kisilik kavramlari olusturmaktadir. Bu
baslik altinda ilk olarak statii kaygisi ve bes faktorli kisilik kavramlarina iliskin genel agiklamalar yer almaktadir. Ardindan
calismanin temelini olusturan yapay zeka kavrami tanimlanmis ve degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu bélime ait son alt
baslikta ise yapay zeka teknolojisinin muhasebe alanindaki kullanimina ve uygulamalarina iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.

1.1. Statii Kaygisi Kavrami

Ana akim iktisatta bireyler, toplumdan soyutlanan ve kar-fayda maksimizasyonu pesinde olan varliklar olarak degerlendirilir. Fakat
bireyler, cogu zaman toplum igerisindeki durumlarinin ne oldugunu bilmek istemekte ve buna olduk¢a 6nem vermektedirler. Bazi
durumlarda ise bireylerin toplum icerisindeki yerinin ne olduguna verdigi 6nem, kar-fayda maksimizasyonu arzusundan bile 6ne
gecmektedir. Diger bir ifadeyle stati kaygisi, bireylerin verdigi kararlarin pek ¢cogunda bu kararlari sekillendiren ve etkileyen bir
faktordur (Birdal vd., 2019, s. 15). Bireylerin sahip oldugu tiiketim aliskanlarinda degisiklige yol agabilecek bir kavram olan statl
kaygisi, bireylerin tiiketim seviyelerini artiran bir itici gli¢ olarak da degerlendirilebilir (Pybus vd., 2022, s.1-2).

Stati kaygisi icin bireysel sosyoekonomik durum ve basariya iliskin strekli endiseli olma hali demek de mimkindir. Bireylerin
toplum igerisindeki basari dizeyini yakalayamamasi, sosyal agidan ayni konumda sikismasi ya da mevcut statlsini kaybetme
konusundaki yasadigi endise, stati kaygisi yasandigl anlamina gelmektedir. Bireyler, bunlari basaramamasi durumunda ise stres,
korku ve panik gibi tepkiler yasamaktadirlar (Strticli vd., 2022, s. 227). Bireydeki statii arayisi arttik¢a, bu arayis hem stres hem de
kaygl konusundaki artisi tetiklemektedir. Ayrica bireylerin sosyal konumlarinda yasadigi belirsizlerdeki artis da dogrudan stati
kaygisi yasama oranlarinin artmasina neden olmaktadir (Blake ve Brooks, 2019, s.2).

1.2. Bes Faktorlii Kisilik Kavrami

Konuya iliskin bir diger kavram olan bes faktorli kisiligi tanimlamadan once kisilik kavrami izerinde durmakta fayda vardir. Kisilik,
ortaya c¢iktigindan beri yapisinin karmasikhigindan 6tirl tanimlamasi oldukga zor bir kavramdir. Karmasik bir yapida olmasi ve
tanim yapilmasi gli¢ bir kavram olmasindan dolayl da her zaman arastirmacilarin ilgi duydugu bir konu olmustur. Genel bir
tanimlamayla kisilik kavrami, bireylerin duygusal, zihinsel ve fiziksel 6zelliklerinin bir bitin olarak yasam sekli, davranis ve
tutumlarla etkilesim ve dongu icerisinde olmasidir (Cigek ve Aslan, 2020, s. 138).

Bes faktorli kisilik kavrami, tanimlamasi gui¢ olan kisilik kavramina ait birgok tanimi birlestirmis ve hem daha genel hem de daha
gecerli bir hale getirmistir. Kisilik tizerinde yapilan galismalarin pek ¢ogunda bes faktorli kisilik kavrami kullaniimakta ve kisilik
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ozellikleri bes faktérde toplanmaktadir. Bu faktorler ise disa doniikliik, yumusak baslilik, 6z denetimlilik, nérotiklik ve deneyime
aciklik olarak éne ¢ikmaktadir (Bercanlivd., 2019, s. 262). Her faktor, bireylerde gesitli 6zelliklerle bagdasmakta ve ele alinmaktadir
(Shafer, 2001, s. 193) Ornek olarak yiiksek disa déniikliigiin liderlikle iliskilendirildigini ve yiiksek deneyime acikligin yaraticilikla
birlikte degerlendirilebilecegini sdylemek mimkindir (Malouff vd., 2010, s.124).

1.3. Yapay Zeka Kavrami

Endistri 4.0'in temel bilesenlerinden biri olan yapay zekd kavrami, daha ¢ok 1960’li yillardan itibaren karsimiza cikan ve
bilgisayarlarin akilli davranmasina ya da karisik yapida olan sorunlarin ¢ézilmesine iliskin yontemler iceren bir teknolojidir. Tanim
olarak bakildiginda ise yapay zeka ilk kez 1955 yilinda akilli makineler iretmenin bilimi ve mihendisligi olarak tanimlanmistir. Yine
ilk kez 1955 yilinda John McCarthy, bu konu tzerine yapmis oldugu bir calismada yapay zeka kavramini kullanarak bu kavramin
kurucusu olarak kabul edilmektedir. (Gacar, 2019, s. 390).

Dijital teknolojiler arasinda yapay zeka, en hizli gelisim gdsteren teknolojilerden biri olmakla birlikte kullanim alanlari da her gegen
gun artmaktadir. Diinyada bilinirligi ylksek arastirma ve danismanlik sirketlerinden birisi olan Gartner Anonim Sirketi tarafindan
2019 yilinda uygulanan CIO Anketi (Bilisim Teknolojileri Yéneticileri Yapay Z&kanin Onemine Uyandi) anketine gére yapay zeké
teknolojisini kullanan sirket sayisinda son dort yilda %270’lik bir artis goriilmesi de bunu desteklemektedir. Her gegen giin kullanim
orani artis gosterirken, yapay zeka teknolojisine yapilan harcamalar da buna bagh olarak artis icerisindedir (Zemankova, 2019, s.
148).

Yapay zekanin insan zekasindan ayrisan temel dzellikleri ise sunlardir (Yardimcioglu ve Sitak, 2020, ss. 344-345; iTU, 2020):

Yapay Zekd ve Kalicilik: Bireylerde herhangi bir konu veya olayin hafizada kalici olma siiresi, o konu veya olaya verilen 6nemle
dogru orantilidir. Fakat bilgisayarlar icin bu durum gecerli degildir. Bilgisayar bellegine kaydedilmis herhangi bir veri, kasith olarak
silinmedikge bellekte kayith olmaya devam edecektir. Bireylerdeki unutma yetenegi, bilgisayarlar igin gegerli degildir ve yapay
zeka, suresiz kalicilik sunmaktadir.

Yapay Zekéd ve Paylasilabilirlik: Bireyler igin insan zekasi ile edinilmis tecriibe ve birikimlerin paylasimi ancak usta-girak iligkisiyle
mimkiindiir ve olduk¢a zaman alici bir siregtir. Siire¢ sonunda basarili bir paylasim olup olmayacagi da belirsizdir. Fakat
bilgisayarlar igin bu durum farkhdir. Yapay zeka teknolojisinin sundugu kopyalama yontemi sayesinde hem bilgi ve birikimlerin
basaril bir sekilde paylasimi miimkindir hem de bu paylasim saniyelere indirgenebilecek kadar hizl gergeklesebilmektedir.

Yapay Zekd ve Gelistirilebilirlik: Bireylerin zeka seviyesinin ylkseltilmesi maliyet ylksekligi, ihtiya¢ duyulan siire ve basari garantisi
gibi konularda pek ¢ok belirsizlige sahipken, bilgisayarlar icin yapay zekanin gelistirilmesi cok daha kolay, hizli ve disiik maliyetlidir.

Yapay Zekd ve Tutarlilik: Bireylerin gesitli olaylar karsisinda verdigi tepkiler farkhlasabilmektedir. Oyle ki bazi durumlarda ayni
bireyin benzer olaylara verdigi tepki de bile farkliliklar gozlenebilir. Bunlara sebep olarak bireyler arasinda var olan zeka
seviyesindeki ayrismalar, diistince sekillerindeki farkhhklar ve duygusallik gibi bircok farkli faktdr sayilabilir. Fakat yapay zeka
temelli bilgi teknolojilerinde bu gibi farkliliklar minimize edilmis ve cogu zaman sifira indirilmistir. Buna bagl olarak yapay zekanin
son derece tutarh tepkiler gbsterecegini soylemek miimkindur.

Yapay Zekd ve Kayithlik: insandan farkli olarak yapay zeka, daha dnce gerceklesen olaylara verilen tepkileri kusursuz sekilde kayit
altina alabilmektedir. Bu sayede geg¢miste yasanan bir olayin benzeriyle karsilasildiginda ani sekilde karar vermek veya tepki
gostermek yerine, daha 6nce alinan kararlar ve verilen tepkiler siiratle tek tek degerlendirilerek en dogru karar veya tepkiye ulasilir.

1.4. Yapay Zeka Teknolojisi ve Muhasebe Alanindaki Uygulamalari

Yapay zeka teknolojisinin muhasebe alanindaki kullanimina yénelik yapilan ¢alismalar, yaklasik 35 yil dncesine dayanmaktadir. Son
10 yildir hem konuya iliskin yapilan galismalarda hem de muhasebe alaninda kullanilan yapay zeka uygulamalarinda artis
goriilmektedir. Her gegen giin yapay zeka uygulamalarinin muhasebe alanindaki kullanimi yayginlasmakta ve kullanim gerekliligi
neredeyse kaginilmaz bir hale gelmektedir.

Manpower Group’un 2016 yilinda yaptigi calismada yapay zeka teknolojisinin en fazla etkileyecegi alanlarin basinda muhasebe ve
finans alanlarinin oldugu belirtilmistir. Yapay zekayi insan zekasindan ayiran kalicilik, paylasilabilirlik, gelistirilebilirlik, tutarlilik ve
kayithhk gibi 6zellikler g6z 6niinde bulunduruldugunda, istihdam agisinda muhasebe ve finans alanlarinin olumsuz etkilenecegini
distinmek mumkindir. Yapay zekd teknolojisinin sundugu uygulamalarin pek ¢ogu, insan guciliniin gergeklestirdigi islemleri
yluritebilecektir (Gacar, 2019, p. 391).

Muhasebe alani agisindan bakildiginda, yapay zeka teknolojisiyle birlikte yasanan bu hizli donisiimiin en 6nemli muhataplarindan
birisi de muhasebe meslek mensuplaridir. isletmelerin ve kamu kurumlarinin finansal bilgilerini dogru sunmasi, vergi sisteminin
verimli sekilde islemesi ve yatirimcilarin gliveninin saglanmasi gibi birgcok 6nemli konuda muhasebe meslek mensuplari aktif sekilde
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rol almaktadir. ilk bakista yapay zekdnin, muhasebe alanindaki insan giiciine olan ihtiyaci azaltacagi, muhasebe meslek
mensuplarinin yaptigl islemlerin yapay zeka tarafindan yapilacagi ve muhasebe sektoriinde istihdam edilen calisanlarin issizlikle
ylzlesecegi gibi hususlarda oldukga buiytk bir tehdit oldugu distnilse de daha genel bir bakis agisiyla bakildiginda yapay zekanin
muhasebe calisanlari igin sundugu firsatlari da goéz ardi etmemesi gerekmektedir. Bu sebeple muhasebe meslek mensuplarinin
gelecekte de mesleklerinde basarili olabilmesi igin yapay zeka konusundaki farkindaliklarini artirmasi, bu teknolojiye iliskin teknik
becerilerini gelistirmesi ve sirdirdigl islemlere yapay zekd uygulamalarini entegre etmesi gerekmektedir.

Zaman igerisinde yapay zekanin muhasebenin temel fonksiyonlarindan 6zellikle kaydetme, siniflandirma, 6zetleme, raporlama ve
analiz etme fonksiyonlarini yiirtebilecegi disliniilmekle birlikte muhasebe meslek mensuplarinin yorumlama fonksiyonu lzerinde
kendilerini gelistirmeleri dogru olacaktir. Diger yandan muhasebe meslek mensuplarinin, zaman kaybina ve yliksek maliyete neden
olan siiregler icin yapay zekay: siireglere dahil etmesi yerinde olacakken muhasebe bilgi sisteminden elde edilen tim bulgular
yorumlamak igin ise kendi deneyim ve kabiliyetlerini 6ne ¢ikarmasi uygun olacaktir.

Glnimizde yine muhasebe mesleginin bir pargasi olan ve giin gectikce daha da 6nem kazanan bir diger muhasebe alani ise
denetimdir. Yapay zeka teknolojisinin denetim alanini da 6nemli dlglide etkileyecegi beklenmektedir. Denetim siireci sonunda
ortaya cikan denetim raporundaki finansal bilgilerin ve tablolarin dogrulugu, rapor icerisinde yer alan bilgilerin analizi, sireg
icerisinde toplanan kanitlarin givenilirliginin olgilmesi ve olasi risklerin tespiti konularinda yapay zekanin kullanilabilecegi
disinilmektedir. Stireg yonetimi, zamandan tasarruf, is ylikiintin azalmasi gibi faktorlerde yapay zekanin etkin bir sekilde kullanimi
faydali olacagindan pek ¢ok denetim firmasi, yapay zeka uygulamalarini siireglerine entegre etmeye calismakta ve yapay zeka
kullanimina olumlu bakmaktadir (Omoteso, 2012, pp. 8490 — 8491).

Bu dogrultuda 6zellikle diinya genelinde dort buyik denetim firmasi olarak kabul edilen PwC, Earnst&Young, KPMG ve Deloitte,
yapay zekd uygulamalarina son derece yiksek yatirnmlar yapmakta ve bu teknolojiye uyum saglama noktasinda galismalar
yuriitmektedirler (Yucel ve Adiloglu, 2019, p. 54). Bu galismalara iliskin 6rnekler ise asagidaki gibidir (Yaninen, 2008: 10; Gacar,
2019, p. 391):

PwC Firmasi: Dinya genelinde gergeklestirilen yapay zeka ¢alismasi sonucunda 2030 yili itibariyle elde edilen gelirin yaklasik
yarisinin yapay zeka uygulamalariyla birlikte elde edilecegi belirtilmistir.

Earnst&Young Firmasi: Farkh alanlardan pek ¢ok uzmanin bir araya getirilmesiyle birlikte Hindistan’da kendisine ait yapay zeka
tesisini kurmustur.

KPMG Firmasi: 2015 yilindan beri yapay zeka uygulamalarini denetim siireglerinde aktif sekilde kullanan firma, IBM firmasinin
Urettigi bilissel bilgisayarlari kullanmaktadir.

Deloitte Firmasi: Yapay zekanin denetim sireglerinde kullanimini yayginlastirmak ve firma tarafindan yuritilen islerin glivenligini
saglamak amaciyla Kira Systems isimli bir yapay zeka uygulamasi kullanmaktadir.

Muhasebe mesleginin gecmisi ¢ok eski donemlere uzanmakla birlikte yagsanan teknolojik gelismeler dogrultusunda pek ¢ok kez
degisim icerisine girmis fakat mesleki olarak bu gelismelere uyumlu sekilde doniserek 6nemli bir meslek olmaya devam etmistir.
Teknolojik olarak yasanan gelismeler dogrultusunda muhasebe mesleginin de isleyis sekli degisim gostermistir. Gliniimiizde de
yapay zekaya bagl olarak muhasebe meslegi, yeni bir donlsiim igerisindedir. Bu yeni dénislimde muhasebe meslek mensuplari
icin en 6nemli olan nokta, yapay zeka teknolojisini er ya da ge¢ benimsemek zorunda kalacaklarini gormeleri gerektigidir (Sarigicek,
2019, p. 1096).

Yapay zeka teknolojisine sadece olumsuz bir bakis agisiyla yaklasmak ve beraberinde getirdigi muhtemel tehditlere odaklanmak
yerine, olumlu bir bakis agisina sahip olarak sunacag firsatlari da gérmek daha dogru olacaktir. Ornegin yapay zekanin muhasebe
sureclerindeki insan kaynakli hatalari sifira indirecegini distinerek kaygli yasamak yerine, yapay zeka algoritmalarinin da insanlar
tarafindan yazildiginin farkinda olarak insan kaynakli hatalarin minimum dizeye indirilebilecegine ve buna bagh olarak hem
zamandan hem de is ylUkiinden tasarruf saglanabilecegine odaklanilabilir (Yardimcioglu ve Sitak, 2020, p. 347).

Yapay zeka uygulamalarinin muhasebe alanindaki kullanim oranlarinin artmasiyla birlikte muhasebe meslek mensuplarinin
donlsim icerisinde olan mesleklerine uyum saglamasi igin atmasi gereken adimlari su sekilde siralamak miimkiindir (Beder, 2021,
p. 166):

Uluslararasi muhasebe standartlari ve uluslararasi finansal raporlama standartlari ile uyumlu olacak sekilde yapay zeka ve dijital
teknolojilere yonelik egitimleri verilmesiyle ortak bir muhasebe dilinin olusturulmasi,

Dijital teknolojilerin daha saglikh takip edilmesi ve sektore iliskin glincel gelismelerden daha hizli haberdar olunmasi igin yabanci
dil 6greniminin zorunluluk haline getirilmesi,
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Teknolojik gelismelere daha kolay uyum saglanmasi icin Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik

sinavlarinda bu konulara iliskin sorulara da yer verilmesi,

Bilgi yonetimi ve miisterilere deger yaratacak hizmetlere yonelik farkindalk olusturulmasi,

Sirekli egitim ve danismanlik konusuna 6nem verilerek sirekli sekilde buna iliskin meslek mensuplarina yonelik bilgilendirmeler

yapilmasi gerekmektedir.

2. Literatiir incelemesi

Yapay zekanin muhasebe alanindaki etkilerine, stati kaygisi kavramina ve bes faktérli kisilik kavramina iliskin yapilan ¢alismalar

Tablo 1'de 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 1. Calismaya iliskin Literatiir Ozeti

Yazar/lar

yil

Arastirma

Yontemi

Calisma Ozeti

Yapay Zekanin Muhasebe Alanindaki Etkilerine Yonelik Yapilan Caligmalar

Gacar

Ukpong

Zemankova

Yardimcioglu ve Sitak

Banta vd.

Giinaydin ve
Uzunoglu

Mert

Varol

Agdeniz

Ozbek

2019

2019

2019

2020

2022

2022

2022

2023

2024

2024

Anket

Literatlr
Taramasi

Anket

Literatlr
Taramasi

Betimsel
Analiz

Anket

Calismada yapay zeka teknolojisinin muhasebe alaninda ve muhasebe meslek
mensuplarina olan etkileri ele alinmis, Tirkiye’de yaratacagi muhtemel firsat ve tehdit
alanlari degerlendirilerek onerilerde bulunulmustur.

Muhasebe ve denetim alanlarinda yapay zeka teknolojilerinin uygulanabilirligi
incelenmistir. Ayrica bankalarin gelecekte bu cercevede alacagi roller de ayrica
degerlendirilmistir.

Calismada 4 buyik denetim firmasinda muhasebe ve denetim alaninda kullanilan
yapay zeka teknolojisi esasl uygulamalar degerlendirilmistir. Yapilan inceleme
sonucunda en yaygin kullanilan uygulamalarin bulanik sistemler, sinir aglari ve hibrit
sistemler vb. oldugu goralmustir.

Calismada, literatiir incelenerek muhasebe alani Uzerinde yapay zekanin ne sekilde
etkili oldugu ele alinmistir. Calismanin sonucunda Tirkiye’nin yapay zeka teknolojisi
konusunda istenilen seviyede olmadigi fakat bu konuda yapilan galismalarin giderek
arttigl gérilmustir. Buna ek olarak pandemi gibi tim diinyayi etkilemesi muhtemel
sorunlar karsisinda yapay zekanin muhasebe alaninda nasil kullanilabilecegi tartisilarak
literatiire katki sunmaya calisiimistir.

Yapay zeka teknolojisinin muhasebe alaninda kullanimindaki faydalarin ve zorluklarin
degerlendirildigi caismada, Romanya’daki muhasebe uygulayicilarina yonelik bir anket
uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore de muhasebe uygulayicilarinin konuya iliskin
faydalarin ve zorluklarin farkinda oldugu, gerekli becerilerin bu dogrultuda
gelistiriimesi gerektigini kabullendigi ve gerekli olan bu degisime istekli oldugu
sonucuna varilmistir.

Calisma kapsaminda Endustri 4.0 temelinde kullanima sunulan dijital teknolojilerin
muhasebe alanindaki uygulamalari ve bu uygulamalarin muhasebe mesleginde ve
muhasebe egitiminde yarattigi etkiler ele alinmistir. Yapilan incelemeler sonrasinda
muhasebe mifredatlarinin bu vyeniliklere karsi glncellenmesi, derslerin dijital
teknolojilerle daha uyumlu hale getirilmesi ve birtakim yasal diizenlemelerin de bu
dogrultuda gelistirilmesi gerektigi sonuglarina ulasiimistir.

Bu calismada modern teknolojilerin muhasebe egitimindeki kullanimi incelenmis ve
muhasebe egitimi mifredatinda hangi materyallerin kullanilabilecegi gbzlemlenmistir.
Calismanin devaminda ise Ug ayri arastirma sorusu cevaplanmaya calisiimis ve modern
teknolojilerin tam anlamiyla olmasa da kismen muhasebe egitimi mifredatina
uyarlandigi sonucuna varilmistir.

Calismada dijitallesmenin ve yapay zeka uygulamalarinin muhasebe ve denetim
mesleklerini ne sekilde etkiledigi incelenmis ve bu mesleklerin serbest meslek
statlistinden g¢ikarak mali misavir ve bilisim personeline dogru evrilecegi sonucuna
ulasilmistir.  Buna bagh olarak muhasebe ve denetim alanlarindaki egitim
mifredatlarinin da yeniden sekillenmek durumunda oldugu belirtilmistir.

Guvenilir bir yapay zeka denetiminin varligini ve buna iliskin i¢ denetimin sunacagi
katkilari degerlendirmenin amaglandigi calismada, i¢ denetgilerin yapay zekaya
uygulamalarina yonelik olusturulan i¢ kontrol denetiminde ve buna iliskin risk
degerlendirmede katki sunabilecegi sonucuna varilmistir.

Yapay zekaya iliskin meydana gelen kaygilarin muhasebe meslek mensuplari Gizerindeki
etkisini ortaya koymayl amaclayan c¢alismada, gelecekte muhasebe meslek
mensuplarinin istihdam edilebilirligi ve yapay zeka kaygisi arasinda anlamli bir etki
olduguna ulagilmistir.
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Tablo 1. Devam.

Statii Kaygisi ve Bes Faktorlii Kisilik Kavramlarina Yonelik Yapilan Calismalar

Bes Faktor kuramindan hareketle bunlara uygun sifat giftlerinin kullanimiyla bir dlgek
Bacanh vd. 2009 Direct Oblimin  gelistirmenin amaglandigl calismada, ortaya gikarilan 6lgegin Universite 6grencilerine

iliskin kullanilabilecek bir arag oldugu sonucuna ulasiimistir.

Calismada 3848 katiimcinin yer aldigi ve 19 o6rneklem iceren bir meta-analiz

kullaniimistir. Bireyin kisilik 6zellikleri ve bireyin yakin partneriyle iliski memnuniyetinin
Malouff vd. 2010 Meta Analiz Bes Faktor Modeli esasinda incelendigi calismada, erkekler ve kadinlar ya da evli

bireyler ve evli olmayan bireyler arasinda 6nemli bir farkhlik olmadig sonucuna

ulagiimistir.

Calismada statii kaygisinin roli, tiiketici davraniglar 6zelinde incelenmistir. Elde edilen

bulgulara gore, fiziksel gekicilik, fiziksel yetenek, ¢ocugun egitimi ve bazi tiketim

Birdal vd. 2019 Anket kararlarinda stati kaygisinin digerlerine gore ¢ok daha baskin oldugu ve ayrica yas,
egitim ve gelir dizeyi ile stati kaygisi arasinda gugli bir iliski oldugu sonucuna
varilmistir.

Calismada, statii kaygisinin daha esitsiz baglamlarda daha yiiksek tiiketim seviyelerinin
6nemli bir itici glict olabilecegi belirtilmis ve toplanan kanitlarla iklim degisikligi ve
Kesifsel surdurulebilirlik Gzerindeki etkileri arastirnilmistir. Statii kaygisi kaynakli tiiketimin hane
inceleme halki borcu, mekansal esitsizlikler, stirdiirilemez tiiketim dongilileri ve daha uzun ise
gidip gelme sireleri ile iliskili oldugu ve buna bagh olarak daha yiiksek karbon
emisyonlarina katkida bulundugu tespit edilmistir.
Literatlrde stati kaygisini 6lgmeye iliskin tek madde esasli ve oldukga genel bir 6lgegin
kullanilmasi sebebiyle bu 6lgim aracinin givenirlik ve gegerlik testlerini yaparak
Surticl vd. 2022 Anket saglamlastirmanin amaglandigi ¢alismada, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde ¢alisan
323 akademisyenden elde edilen verilere gore statii kaygisi Olgeginin gecerli ve
glvenilir bir 6l¢lim araci oldugu sonucuna ulagilmistir.

Pybus vd. 2022

Yapilan literatlir incelemesinde yapay zekanin muhasebeye olan etkilerine iliskin yapilmis 10 ¢calismaya ve buna ek olarak stati
kaygisi ve bes faktorlii kisilik kavramlarina iliskin yapilmis 5 ¢alismaya yer verilmistir. Tablo 1’de konuya iliskin 6zet olarak sunulan
calismalar kronolojik olarak siralanirken, ayni zamanda galismalarda kullanilan yonteme ve yazar bilgisine de ayrica yer verilmistir.

3. Arastirma Metodolojisi

Bu arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin kisilik 6zelliklerinin yapay zeka tutumlarina etkileri ve stati kaygisinin bu iki faktor
arasindaki iliskideki rolii incelenmistir. Bu dogrultuda Eskisehir ilinde yasayan muhasebe meslek mensuplarina yapay zekaya tutum,
bes faktorlu kisilik 6zellikleri ve stati kaygisina yonelik ¢ ayri 6lcegi iceren bir anket uygulanmistir. Uygulamada 6lcek olarak yer
alan kavramlardan kisilik 6zellikleri Rammstedt ve John (2007) tarafindan gelistirilen ve Horzum vd., (2017) tarafindan Tirk
kiiltiriine uyarlanan 10 maddeden olusan bes temel kisilik 6zellikleri 6lgegi araciligiyla 6lglilmustir. Stati kaygisi ise Day ve Fiske
(2016) tarafindan gelistirilen ve Suriici vd., (2022) tarafindan Turk kiiltirine uyarlanan 5 maddeden olusan stati kaygisi dlcegiyle
Olgllmustir. Yapay zeka tutumu ise Schepman ve Rodway (2020, 2022) tarafindan gelistirilen ve Kaya vd., (2024) tarafindan Turk
kiltirine uyarlanan 20 maddelik genel yapay zeka tutum 6lgegi araciligiyla olgtlmustir.

Kolayda ornekleme yontemi kullanilarak uygulanan anket sonucunda toplam 163 adet kullanilabilir anket elde edilmistir. Elde
edilen anketler Smart-PLS 3.0 YEM (Yapisal Esitlik Modeli) yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz kapsaminda saghkli ve
giivenilir bulgular elde etmek icin birtakim asamalar uygulanmistir. Oncelikle PLS-YEM analiz kisitlari belirtilmis ve devaminda
faktor analizi ve glivenilirlik ve gecerlilik testleri yapilmistir. Uygulanan son asamalarda ise HTMT ve Fornell Larcker Kriteri test
sonuglari verilmis ve ardindan varyans artirici faktor (VIF) degeri ve model uyum endeksleri tablolastirilarak analiz tamamlanmistir.

3.1. Arastirmanin Metodu

Analiz metodu olarak Smart-PLS 3.0 YEM (Yapisal Esitlik Modeli) kullanilmistir. Bu modelin kullaniima sebebi ise karmasik
modellerle analiz yapilabilme imkani sunmasidir. Ozellikle diger yapisal esitlik modellerinde olmayan alt faktérler arasindaki
formatif ve reflektif iliskiler agini milkkemmel bir sekilde ¢éziimleyebilmektedir (Hair vd., 2017). Bu kapsamda bu ¢alismada yer alan
arastirma modeli Sekil 1’de gorilebilir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

DhisaDénuklak

Pozitif Yapay
Zeka Alagisi

Yumusak
Bashhk

o StatuKaygisi

Ozdenetimlilik

Norotiklik o

Negatif Yapay
Zeka Algisi

Deneyime
Agiklik

Sekil 1’e bakildiginda bes temel kisilik 6zelliklerinin yapay zeka tutumuna etkisinde statl kaygisinin ihmlastirici roliiniin olup
olmadigl ve bes temel kisilik faktoriinin muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka tutumlarina etkileri arastirilmistir. Bu
modelde genel yapay zeka tutum 6lcegi de pozitif ve negatif yapay zeka tutum olgekleri olarak iki alt faktore ayrilmistir. Kurgulanan
bu modelde pek ¢ok sayida hipotez olusturulacagi icin tim hipotezleri tek tek yazmak yerine hangi faktorler arasindaki iligkinin
oldugu yapisal esitlik modeli cergevesinde raporlanmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama

Bu arastirma Eskisehir ilinde gérev yapan 1.089 muhasebe meslek mensubu lzerine yapilmistir. Verilerin bir kismi ylz ylize kalan
diger kismi ise online anket yontemiyle toplanmistir. Anketler kolayda ornekleme yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket
sonucunda toplam 163 adet kullanilabilir anket elde edilmistir. Bu sayi 0.05 ve 0.10 érnekleme hata payina gore toplanmasi
gereken minimum veri sayisinin lzerinde gerceklesmistir (Blyukoztirk vd., 2014, p. 95; Lorcu, 2015, p. 18). Dolayisiyla
orneklemimiz anakutleyi temsil edebilecek diizeyde gergeklesmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Bu kisimda ise ¢alisma kapsaminda elde edilen verilerin analizi yer almaktadir. Analiz siirecinde hangi asamalardan gegildigi ve her
asamadan elde edilen veriler degerlendirilmistir.

PLS- YEM Analizi Kisitlar

PLS-YEM diger yapisal esitlik modellemelerinden farkli olarak normallik dagilimi ve minimum veri sayisi gibi kosullar
aramamaktadir. Bunun yaninda PLS-YEM’in varyans temelli bir model olmasi da kendisini diger modellerden ayirmaktadir (Hair
vd., 2017). Bununla birlikte diger yapisal esitlik modellerinde oldugu gibi model kurgulanmadan 6nce bazi 6n kosullarin
raporlanmasi gerekmektedir. Bunlar faktor yik tablosu, glvenilirlik test sonuglari, birlesme ve ayrisma gegerliligi test sonuglari,
VIF degerleri ve model uyum endeks sonuglari olarak siralanabilir. Dolayisiyla yapisal model sunulmadan 6nce bu 6n kosullarin
saglanip saglanmadigina iliskin raporlamalarin yapilmasi gerekmektedir.

PLS-YEM Faktér Analizi

Fakt6r analizi PLS-YEM modelinin ilk analiz birimidir. Bu noktada faktor yukleri her bir 6lgegin alt faktérlerinin 6lgegi ne kadar
acikladigini gosterir. Alanyazin incelendiginde her bir alt faktoriin faktor yukinin en az 0,60 olmasi gerektigi ifade edilmektedir
(Hair vd., 2017). Eger ki 0,60'in altinda bir faktor yukd mevcutsa bu faktdrin modelden gikarilarak analizin tekrardan
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu calismada yer alan 6lgeklere iliskin faktor ylkleri Tablo 2'de gosterilmistir.
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Tablo 2. Faktoér Yikleri

Deneyime Disa Negatif Yapay Zeka Nérotiklik Pozitif Yapay Statii Yumusak 0Oz
Acikhik Doniikliik  Algisi Zeka Algisi Kaygisi bashlik Denetimlilik

Kisilik1 0.984

Kisilik2 0.750

Kisilik3 0.736

Kisilikd 0.789

Kisilik5 0.997

Kisilike 0.782

Kisilik7 0.722

Kisilik8 0.944

Kisilik9 1.000

Kisilik10 0.710

StatuKaygisil 0.765

StatuKaygisi2 0.871

StatuKaygisi3 0.869

StatuKaygisi4 0.912

StatuKaygisi5 0.850

YapayZekal 0.706

YapayZeka2 0.729

YapayZeka3 0.774

YapayZeka4 0.765

YapayZeka5 0.805

YapayZekab 0.795

YapayZeka7 0.732

YapayZeka8 0.780

YapayZeka9 0.724

YapayZekal0 0.784

YapayZekall 0.771

YapayZekal2 0.728

YapayZekal3 0.784

YapayZekal4d 0.752

YapayZekal5 0.838

YapayZekal6 0.824

YapayZekal7 0.829 125

YapayZekal8 0.734 I

YapayZekal9 0.784

YapayZeka20 0.773

Tablo 2 incelendiginde 0,60’in altinda herhangi bir faktor yikiniin olmadigi gérilmektedir. Dolayisiyla model (izerinde herhangi
bir cikarma islemi yapmaya gerek yoktur.

Glivenilirlik ve Gegerlilik Testleri

Faktor analizinden sonra raporlanmasi gereken bir diger durum modelin glivenilirlik ve gecerliliginin test edilmesidir. Bu kapsamda
Tablo 3’te modele iliskin glvenilirlik test sonuglari yer almaktadir.
Tablo 3. Guvenilirlik Test Sonuglari

Cronbach's alpha Rho_a Rho_c Average variance extracted (ave)
Deneyime agiklik 0.734 0.765 0.795 0.500
Disa doniiklik 0.707 0.727 0.738 0.610
Negatif yapay zeka algisi 0.867 0.890 0.894 0.517
Norotiklik 0.716 0.725 0.715 0.598
Pozitif yapay zeka algisi 0.910 0.912 0.921 0.594
Statu kaygisi 0.907 0.909 0.931 0.731
Yumusak baslilik 0.775 0.776 0.710 0.540
0z denetimlilik 0.794 0.743 0.788 0.514

Tablo 3 incelendiginde 4 farkl giivenilirlik test sonucu goriilmektedir. Cronbach Alpha, rho_Ave rho_C glivenilirlik test sonuglarinin
minimum 0,70, AVE degerinin ise minimum 0,50 olmasi beklenmektedir (Ringle vd., 2023). Tablo tekrar incelendiginde her bir
degiskenin givenilirlik skorlarinin beklenen araliklarda oldugu gortilmektedir. Bir baska ifadeyle olceklerin glivenilirlik acisindan
bir probleminin olmadigi séylenebilir.

PLS-YEM de givenilirlik testinden sonra raporlanmasi gereken bir baska test de gecerlilik testidir. Model gecerliliginin saglanmasi
icin birlesme ve ayrisma gecerlilik tablolarinin da raporlanmasi gerekmektedir. Birlesme gecerliligi icin HTMT (Heterotratit-
monotrait) tablosu ayrisma gecerliligi icin ise Fornell Larcker kriteri rasyosu raporlanmalidir. Bu gergevede HTMT rasyosuna iliskin
degerler Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. HTMT Test Sonuglari

Deneyime Disa Negatif Yapay Nérotiklik Pozitif Yapay Statii Yumusak 0Oz
Acikhik Doniiklik  Zeka Algisi Zeka Algisi Kaygisi  bashhik Denetimlilik

Deneyime Agikhk

Disa Doniklik 0.103

Negatif Yapay

Zeka Algs| 0.846 0.360

Norotiklik 0.546 0.866 0.364

Pozitif Yapay zeka 354 0.165 0.220 0.938

Algisi

Statu Kaygisi 0.661 0.497 0.608 0.973 0.207

Yumusak baslilik 0.440 0.094 0.405 0.609 0.479 0.426

0z Denetimlilik 0.506 0.488 0.616 0.344 0.319 0.782 0.154

Tablo 4’te yer alan degerler HTMT degerleridir. Birlesme gecerliliginin varligindan s6z edebilmek igin bu degerlerin 0.90’in altinda
olmasi beklenmektedir (Ringle vd., 2023). Tablo tekrar incelendiginde 0.90’in Ustiinde herhangi bir degerin olmadig
gorilmektedir. Bir diger ifadeyle modelin birlesme gecerliligini sagladigi soylenebilir.

Bir diger gecerlilik degeri ise Fornell Larcker kriteri degeridir. Tablo 5’te ilgili test kriteri sonuglari verilmistir.

Tablo 5. Fornell Larcker Kriteri Test Sonuglari

Negatif Pozitif

Deneyime Disa A L A Statii Yumusak 0z
Agiklik Doniklik  Y2PavZekd  Norotiklik  Yapayzekd . bashiik Denetimlilik
Algisi Algisi

Deneyime Agikhk 0.707

Disa Doniklik 0.108 0.781

Negatif Yapay 0.073 0.281 0.719

Zeka Algisi

Norotiklik 0.255 0.203 0.104 0.705

Pozitif Yapay Zekd ;g 0.014 0.203 0.195 0.703

Algisi

Statu Kaygisi 0.122 0.440 0.574 0.247 0.212 0.855

Yumusak baslilik 0.216 0.243 0.130 0.341 0.012 0.214 0.663

0z Denetimlilik 0.212 0.444 0.287 0.192 0.022 0.434 0.123 0.717

Ayrisma gecerliligini test eden Fornell Larcker krtieri test sonuglari Tablo 5’'te gériilmektedir. Tabloya gore ayrisma gegerliliginin
saglanabilmesiicin her bir degiskenin kendisine ait capraz degerlerinin (stitun ve satir) en yiiksek olmasi gerekir. (Richter vd., 2022).
Tablo incelendiginde her bir degiskene ait capraz degerlerin kendi satir ve situnlarinda en yiksek degere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonu¢ modelin ayrisma gegerliligin saglandigini ifade etmektedir.

VIF (Variance Increasing Factor) Degeri

Modele iliskin gecerlilik ve glivenilirlik testleri yapildiktan sonra géz 6niine alinmasi gereken bir diger durum da degiskenlerin
birbirleriyle ¢oklu dogrusallik iliskisinin olup olmadigidir. Coklu dogrusallik PLS-YEM de varyans artirici faktor tablosuyla (VIF)
anlasiimaktadir. VIF degerlerinin en fazla kag olmasi gerektigine yonelik birgok farkli gériis olsa da maksimum 5 olmasi ideal olarak
da 3 ve altinda olmasi gerektigi belirtiimektedir (Hair vd., 2017, p. 143). VIF degerleri Tablo 6’da gorilmektedir.

Tablo 6. VIF Degerleri Tablosu

VIF VIF VIF
Kisilikl 1.130 YapayZekal 2.208 YapayZekal6 1.950
Kisilik2 1.130 YapayZeka2 2.350 YapayZekal? 2.487
Kisilik3 1.015 YapayZeka3 2.130 YapayZekal8 1.903
Kisilik4 1.015 YapayZekad 1.889 YapayZekal9 1.556
Kisilik5 1.012 YapayZeka5 2.423 YapayZeka20 1.887
Kisilike 1.012 YapayZeka6 2.306
Kisilik7 1.000 YapayZeka7 2.345
Kisilik8 1.000 YapayZeka8 1.841
Kisilik9 1.000 YapayZeka9 1.826
Kisilik10 1.000 YapayZekalO 2.195
StatuKaygisil 1.837 YapayZekall 2.281
StatuKaygisi2 2.976 YapayZekal2 1.549
StatuKaygisi3 3.152 YapayZekal3 1.682
StatuKaygisi4 3.073 YapayZekal4d 1.620
StatuKaygisi5 2.633 YapayZekal5 2.002

Tablo 6 incelendiginde VIF degerlerinin hepsinin 3 ve altinda oldugu gérilmektedir. Bu durum degiskenlerin birbiriyle ¢oklu
dogrusallik problem olmadigini gdstermektedir.
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Model Uyum Endeksleri

Yapisal esitlik modeli raporlanmasi yapilmadan dnceki son 6n kosul model uyum endekslerinin raporlanmasidir. Model uyumuna
iliskin literatlirde ¢ok fazla deger oldugu goriilmektedir. PLS-YEM de ise en ¢ok dikkat edilmesi gereken iki test sonucu SRMR ve
NFI degerleridir. Literatir incelendiginde model uyum endeksinin saglanabilmesi icin SRMR’nin ideal olarak 0.09’un altinda olmasi
(Hu ve Bentler, 1998) NFI degerinin ise 0.90’dan biyik olmasi gerekmektedir (Henseler vd., 2016). Bunun yaninda d-ULS ve d_G
degerleri skorlarinin tahmin edilmis model sonuglarinin doymus model sonuglarinin gikarilmasindan sonra elde edilecek sonuglarin

0.05’ten kugik olmasi gerekmektedir (Henseler vd., 2014). Tablo 7°de model uyum endeksleri raporlanmistir.
Tablo 7. Model Uyum Endeksleri

Saturated Model Estimated Model
SRMR 0.079 0.076
d_ULS 7.536 7.553
dG 1.673 1.708
Chi-Square 1.350.722 1.372.967
NFI 0.989 0.982

Tablo incelendiginde tim degerlerin ifade edilen sinirlar arasinda kaldigi gérilmektedir. Bir baska ifadeyle kurgulanan modelin

uyum endeksleri agisindan uygun oldugu séylenebilir.

Yol Analizi

Tim 6n kosullar yerine getirildikten sonra artik yapisal esitlik modelinin kurgulanmasi ve raporlanmasinin éniinde herhangi bir

kisit kalmamistir. Sekil 2 de kurgulanan PLS-YEM yapisal esitlik modeli gorilmektedir.

Kisilik1

Kisilik2

Kisilik3

Kisilik4

Kisiliks

Kisiliké

Kisilik?

Kisilik8

Kisilik10

Kisilik9

Sekil 2’ye bakildiginda kurgulanan modelde bes temel kisilik 6zelleri, stati kaygisi ve pozitif ve negatif yapay zeka tutum algilarinin
birbirleriyle iliskisinin incelendigi goriilmektedir. Sekil de parantez icerisinde verilen degerler p degerlerini parantez disinda kalan
degerler de yol katsayisini ifade etmektedir. Yol katsayilari iliskinin yoni ve derecesini ifade ederken p degerli iliskinin anlamli olup
olmadigini gostermektedir. Bununla birlikte Sekil 2’de yalnizca dogrusal iliskiler yer almakta olup dolayl iliskiler ve statii kaygisinin
ihmlastirici roliine yénelik analizler Tablo 8 ve Tablo 9'da yer almaktadir. Dogrudan ve dolayl iliskilerin raporlandigi istatistikler

Sekil 2. PLS-YEM Yapisal Esitlik Modeli
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4
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]

YapayZeka20

Tablo 8'de su sekilde raporlanmistir:
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Tablo 8. Dogrudan ve Dolayl iliskiler Tablosu

Original Sample Sample Mean Standard Deviation T Statistics P

(0) (M) (STDEV) (|O/STDEV]) Values
Deneyime Agiklik -> Statli Kaygisi 0.013 -0.003 0.078 0.168 0.867
Disa Dontiklik -> Statli Kaygisi -0.274 -0.294 0.075 3.643 0.000
Norotiklik -> Stati Kaygisi 0.113 0.109 0.091 1.248 0.212
itlzltsul Kaygisi -> Negatif Yapay Zeka o, 0.582 0.051 11.304 0.000
Statli Kaygisi -> Pozitif Yapay Zeka 0213 -0.241 0.107 1.991 0.047
Algisi
Yumusak_Baslilik -> Statli Kaygisi -0.075 -0.082 0.083 0.900 0.368
0Oz Denetimlilik -> Statii Kaygisi -0.284 -0.271 0.088 3.244 0.001
2;2?5:30””““'( > Negatif Yapay Zeka ) |, 0171 0.047 3.352 0.001
/?|Zg Elene“m“"k ->Negatif Yapay zeka -5 -0.158 0.054 3.026 0.003

Tablo 8 irdelendiginde disa doniklilGgin statl kaygisi ve negatif yapay zeka algisiyla, stati kaygisinin hem pozitif hem de negatif
yapay zeka tutum algisiyla, 6z denetimliligin ise hem stati kaygisi hem de negatif yapay zeka tutum algisiyla anlamh bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Tablo 9’da ise statl kaygisinin tlimlastirici roll irdelenmistir.

Tablo 9. Statl Kaygisinin limlastirici Roli

Standard

Original Sample Mean Deviation T Statistics P Values
Sample (0) (M) (STDEV) (|O/STDEV|)

Deney|meAA<;|kI|k -> Stati Kaygisi -> Negatif 0.008 -0.002 0.045 0.166 0.868
Yapay Zeka Algisi

D|§aA Donukluk -> Statl Kaygisi -> Negatif Yapay 0157 0171 0.047 3.352 0.001
Zeka Algisi

Norf)t|k||k -> Statli Kaygisi -> Negatif Yapay 0.065 0.063 0.053 1.28 0.220
Zeka Algisi

YumU§ak_i3a§I|I|k -> Statu Kaygisi -> Negatif -0.043 -0.049 0.050 0.867 0.386
Yapay Zeka Algisi

Oz Denet|rr1||||k -> Statl Kaygisi -> Negatif -0.163 -0.158 0.054 3.026 0.003
Yapay Zeka Algisi

DeneylmeAAglkllk -> Statu Kaygisi -> Pozitif -0.003 0.001 0.020 0.136 0.892
Yapay Zeka Algisi

D|§aA Donlkluk -> Statu Kaygisi -> Pozitif Yapay 0.058 0.070 0.037 1.590 0.113
Zeka Algisi

Zlc;;tlkllk -> Stati Kaygisi -> Pozitif Yapay Zeka -0.024 -0.024 0.026 0.914 0.361
Yumu5ak_£33§lll|k -> Stati Kaygisi -> Pozitif 0.016 0.021 0.024 0.664 0.507
Yapay Zeka Algisi

Oz Denetimlilik -> Statli Kaygisi -> Pozitif Yapay 0.060 0.066 0.037 1619 0.106

Zeka Algisi

Tablo 9 incelendiginde de disa doniikliliglinin negatif yapay zeka tutum algisini tahmin etmede stati kaygisinin thmlastirici rol
oynadigi ve benzer sekilde 6z denetimliligin negatif yapay zeka tutum algisini tahmin etmede stati kaygisinin ilimlastirici rol
oynadigi gérilmektedir. Bu iliskilerin yoni ve derecesi ise bulgular kisminda tartisiimistir.

3.4. Arastirmanin Bulgulari

Analiz sonucunda disa donuklik ve statii kaygisi arasinda anlamli bir iliski oldugu goériliirken bu iliskinin yoniinii anlayabilmek igin
yol katsayl degerine bakilmalidir. Bu iliskide yol katsayi degerinin -0.274 oldugu goriilmektedir. Bu sonuc iki degisken arasinda
negatif iliski oldugunu gostermektedir. Bir diger ifadeyle muhasebe meslek mensuplarinin disa donuklik dizeyleri arttikca
yasadiklari statli kaygisinin azaldigi ya da tam tersi olarak disa doniklik diizeyleri azaldik¢a stati kaygilarinin arttigi sonucuna
ulasiimistir.

Diga doniiklikle anlamli bir iliski olan bir diger degisken ise negatif yapay zeka algisidir. Bu iki degisken arasindaki yol katsayisi da
-0.157 olarak oélglilmistir. Bu degere bakarak kisilerin disa donuklik dizeylerinin arttikga negatif yapay zeka tutum algilarinin
azaldigi ya da tam tersi olarak disa doniklik dizeyleri azaldikga negatif yapay zeka tutum algilarinin azaldigi sonucunu varilmistir.

Bulgular tekrar incelendiginde stati kaygisi ile hem pozitif yapay zeka tutum algisi hem de negatif yapay zeka tutum algisi arasinda
anlamli bir iliski oldugu gérilmektedir. iliskilerin yénlerini incelemek icinse yine yol katsayilarina bakmak gerekmektedir. Statii
kaygisiyla pozitif yapay zeka tutum algisi arasindaki yol katsayisinin -0.213 oldugu gorilmektedir. Bu durum muhasebe meslek
mensuplarinin statli kaygilari arttikga pozitif yapay zeka tutum algilarinin azaldigini géstermektedir ya da tam tersi olarak statu
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kaygilari azaldik¢a yapay zeka tutum algilarinin arttigini ifade etmektedir. Statl kaygisiyla negatif yapay zeka algisi arasindaki
iliskinin yonu incelendiginde ise yol katsayisinin 0.574 gibi ¢ok yiiksek bir pozitif iliski oldugu gorilmektedir. Bu durum muhasebe
meslek mensuplarinin statl kaygilarinin artmasinin negatif yapay zeka tutum algisini da arttirdigini veya statl kaygisinin
azalmasinin negatif yapay zeka tutum algisini da azalttigi sonucunu ifade etmektedir.

Kisilik 6zelliklerinden bir digeri olan 6z denetimlilik ile hem statii kaygisi hem de negatif yapay zeka tutum algisi arasinda da anlamli
bir iliski oldugu Tablo 8’de goriilmektedir. Oz denetimlilik ile statii kaygisi arasindaki iliskinin katsayisi -0.284 olarak bulunmustur.
Bu sonu¢ muhasebe meslek mensuplarinin 6z denetimlilik diizeylerinin artmasiyla stati kaygisi arasinda negatif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bir diger ifadeyle 6z denetimlilik dlizeyi arttik¢a statli kaygisinin azildigi ya da 6z denetimlilik azaldik¢a da stati
kaygisinin arttigi sonucuna ulagiimistir. Yine ayni tabloda 6z denetimlilik ile negatif yapay zeka tutum algisi arasindaki yol katsayinin
-0.163 oldugu gorilmektedir. Bu durum muhasebe meslek mensuplarinin 6z denetimlilik diizeylerinin arttikca negatif yapay zeka
tutumlarinin algilarinin azaldigi ya da tam tersi olarak 6zdenetim diizeylerinin azaldikga negatif yapay zeka tutum algilarinin arttig
sonucunu vermektedir.

Dogrudan iligkilerin raporlandigi Tablo 8'den sonra ilimlastirici etkilerin 6lglldigu tablo 9’daki anlamli olan iliskilerin raporlanma
siirecine gegilebilir. Tablo 9 incelendiginde iki farkli anlamli iimlastirici etki oldugu goriilmektedir. ilk olarak disa dénikliligiin
negatif yapay zeka tutum algisini tahmin etmede statiu kaygisinin ilimlastirici rol oynadigi gorilmektedir. Bu iliskideki yol
katsayisinin -0.157 oldugu gérilmektedir. Diger ilmlastirici etkiye bakildiginda 6z denetimliligin negatif yapay zeka algisini tahmin
etmede statli kaygisinin ilimlastirici rol oynadigi goriilmektedir. Bu iliskideki yol katsayisi ise -0.163 olarak gortlmustir.

Sonug

ilk kez 1955 yilinda kavramsal olarak kullanilan ve 1960’ yillardan itibaren siklikla karsimiza gikan ve giiniimiizde ise pek ¢ok alanda
oldugu gibi muhasebe alaninda da kullanim orani artmis olan yapay zeka teknolojisi, en hizli degisim gosteren teknolojilerden biri
olmakla birlikte muhasebe alanindaki uygulamalari da sirekli artis gostermektedir. Yapay zeka teknolojisi, muhasebe meslek
mensuplarini dogrudan etkileyen ve etkilemeye devam edecek bir teknoloji olarak kabul edilirken muhasebe meslek mensuplarinin
sahip oldugu yeteneklerde de yenilik ve déniisiim gerektiren bir teknolojidir. Ozellikle kalicihk, paylasilabilirlik, gelistirilebilirlik,
tutarhhk ve kayithlik gibi temel 6zelliklerde insan zekasindan ayrilan yapay zeka, muhasebe meslek mensuplari tarafindan is
sireclerine dogru entegre edilmesi ve olumlu yonde algilanmasi halinde is yiki, zaman, maliyet, yorum yapabilme yetenegi gibi
faktorler Gzerinde iyilestirici bir etkiye sahip olacaktir.

Yapay zekdnin muhasebe sektoriindeki uygulamalarinin kullanimindaki artis ve beraberinde getirdigi pek cok yenilik birlikte
disindldiginde, muhasebe meslek mensuplarinin bu teknolojiye olan tutumu son derece 6nemliyken bu tutumun kisilik
ozellikleriyle degerlendirilmesi ve mevcut statilerini koruyup koruyamayacak olmalariyla iliskilendirilmesi de miamkindir. Bu
bilgiler dogrultusunda calisma kapsaminda Eskisehir ilinde meslegini icra eden muhasebe meslek mensuplarina yapay zeka
tutumu, statt kaygisi ve bes faktorli kisilik 6lgeklerini bir arada iceren bir anket uygulanmis ve elde edilen yanitlar Smart-PLS 3.0
YEM yontemiyle analiz edilmistir. Analize iligkin olusturulan arastirma modelinde bes temel kisilik 6zelligi, negatif ve pozitif olmak
Uzere yapay zeka algisi ve her iki faktér arasinda ihmlastirici bir role sahip olmak lizere statl kaygisi yer almaktadir. Arastirma
modelinin olusturulmasini takiben PLS-YEM analizi kisitlari, PLS-YEM faktor analizi, glivenilirlik ve gecerlilik testleri, VIF degeri,
model uyum endeksleri ve yol analizi asamalari uygulanmis, arindan veri setine iliskin elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin disa donuklikleri arttikga, yasadiklari statii kaygisinda azalma tespit edilmistir. Bu durumun daha
dogru degerlendirilmesi icin disa doniklik ve yapay zekd tutumu arasindaki iliskiye de bakmak gerekir. Muhasebe meslek
mensuplarinin disa doniiklik ve yapay zekaya tutum algilari arasindaki iliski, yapilan analiz sonucunda pozitif olarak gorilmustdr.
Buna gore muhasebe meslek mensuplarinin disa doniklik dizeyleri arttikca yapay zekaya algl tutumunda da olumlu bir artis
gozlendigi ve dolayisiyla stati kaygisi gitmede de diisiis yasadiklarini séylemek mimkiindiir. Yapay zeka teknolojisi konusunda
kendini gelistirmeyen ve bu teknolojiyi is modellerine dahil etmeyen muhasebe meslek mensuplarinin stati kaygisinin arttigi ve
bununla birlikte negatif yapay zeka tutum algisinin da arttigi goértlmustir. Gelecekte mevcut pozisyonunu ve statiisiinii korumak
isteyen muhasebe meslek mensuplarinin, mutlaka kendilerini gelistirmesi ve sahip oldugu yeteneklere yeni yetenekler eklemesi
gerekmektedir. Muhasebe meslek mensuplari, yapay zeka temelli uygulamalarda kendisini gelistirdikce, bu konuda
farkindaliklarini arttirdik¢a ve bu teknolojiyle uyumlu bir sekilde ¢alismak zorunda olduklarini gordikge 6z denetimlilikleri agisindan
da daha iyiye gidecek ve buna bagl olarak yasadiklari statii kaygisinda da diisiis olacaktir (Ozbek, 2024).

Calismanin sonucunda elde edilen tim bulgular birlikte degerlendirildiginde, muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka esash
statili kaygisi yasamamasi icin 6zellikle disa dontiklik ve 6z denetimlilik kisilik 6zelliklerinde, olumlu anlamda bir artis icerisinde
olmasi gerekmektedir. Muhasebe meslek mensuplari icin yapay zekd teknolojisine yonelik korku ve panik yasamasi yerine, bu
teknolojinin kendilerine sunacagi firsatlara odaklanmasinin gelecekte de mesleklerini basariyla sirdirebilmeleri igin 6nemli
oldugunu vurgulamak dogru olacaktir. Buna ek olarak Glinaydin ve Uzunoglu (2022) ve Mert (2022) yapmis
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olduklari calismada yapay zeka teknolojisinin muhasebe egitimindeki yerini incelemis ve muhasebe egitimindeki mifredatlarin
kismen glincel olsa da yetersiz kaldigini vurgulamislardir. Gelecegin muhasebe meslek mensuplarini, denetgilerini ve finansal
danismanlarini yetistiren on lisans, lisans ve lisansistl programlarina sahip olan liniversitelerin, 6zellikle muhasebe sektoriinde
aktif olarak calisan ve meslege iliskin dijital uygulamalar konusunda yetkin olan kisilerden gorisler alarak dersleri ve mifredati
glincellemesi gerekmektedir.

Konuya iliskin yapilan diger calismalarda 6zellikle denetim alaninailiskin yapay zeka uygulamalarinin siklikla kullanildigi géraliirken,
bireysel olarak muhasebe meslek mensuplarinin da kendilerini yetistirebilmesi ve yeni beceriler kazanabilmesi igin basta kendi
illerindeki muhasebe odalari olmak (izere Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Misavirler Odalari Birligi
(TURMOB), Temel Egitim ve Staj Merkezi (TESMER), Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) ve TURMOB
Sirekli Mesleki Gelistirme Egitimi Merkezi (SURGEM) gibi kurum ve kuruluslarda siklikla yapay zeka kullanimi ve gelisimiyle ilgili
egitimler duzenlenmelidir (Ukpong, 2019; Zemankova, 2019; Varol, 2023). Yapay zekd uygulamalari basta olmak Uzere bilgi
teknolojileri konusunda muhasebe meslek mensuplarinin mutlaka aksiyon almasi ve hem bireysel hem de meslek odalari
aracihgiyla kendilerini yenilemesi gerekmektedir. Muhasebenin temel fonksiyonlari yapay zeka tarafindan kolaylikla
gerceklestirilebileceginden, meslek mensuplarinin daha ¢ok yorumlama ve musavirlik yapabilmeye odaklanmasi yerinde olacaktir.
Tekbas (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ortaya gikarilan Mali Mihendislik kavrami pek ¢ok boyutuyla ele alinmali ve buna
yonelik yeni is modelleri kurulmahdir. Muhasebe meslek mensuplarinin gelecegi yakalamasi, mevcut statlstini kaybetme kaygisi
yasamamasli, meslegini ilerleyen dénemlerde de basariyla sirdirmesi icin yapay zeka teknolojisine olan bakis agilarini olumlu
yonde degistirmesi ve hizli bir sekilde donanimlarini iyilestirmek icin adim atmasi 6nerilmektedir.
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Oz

Kamu Denetgiligi Kurumu, daha yaygin bilinen adiyla Ombudsmanlik, toplumda seffaflik ve adalet ilkesinin korunmasi adina denetim
mekanizmasinda énemli rol Gstlenen bir kurum olarak degerlendirilmektedir. Bu kurum, vatandaslarin kamu hizmetlerinden adil bir sekilde
yararlanmasini saglamak i¢in 6nemli bir denetim araci olarak islev gérmektedir. Ozellikle, kamu personel rejimi konusunda aldigi tavsiye
kararlariyla dikkat cekmektedir. Bu kararlar, kamu kurumlarinin personel politikalarini denetleyerek adaletin saglanmasina katkida
bulunmaktadir. Kurumun yeni nesil teknolojilerden faydalanmasi, karar alma siireglerinin etkinligini artirabilecegi sorusu akla gelmektedir.
Ornegin, yapay zeka teknolojisi, bilyiik veri setlerini hizli ve objektif bir sekilde analiz ederek karar alma siireclerine katki saglayabilir. Yapay
zeka tabanl uygulamalar arasinda yer alan ChatGPT de bu tavsiye kararlarinin degerlendirilmesinde énemli bir arag olabilir. Bu teknolojilerin
kullanimi, kurumun kararlarini daha kapsamli ve etkili bir sekilde degerlendirmesine olanak taniyabilir. Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan
alinan tavsiye kararlarinin degerlendirilmesinde, ChatGPT gibi yapay zeka tabanh gelistirilen uygulamalarin kullaniminin kurum tarafindan
alinan tavsiye kararlarinin etkinligini ve verimliligini artirabilir. Bu ¢alisma da yapay zeka teknolojilerinden biri olan ChatGPT’nin Kamu
Denetgiligi Kurumunun kararlarinin degerlendirilmesindeki potansiyelini incelemeyi ve bu teknolojinin potansiyelini tartismayi
amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsmanlik, Yapay Zeka, ChatGPT, Prompt  JEL Kodlari: H83, 03, 038

Can ChatGPT evaluate the recommendations of the Ombudsman’s office on
public personnel regime?

Abstract

The Ombudsman Institution, more commonly known as the Ombudsman, is considered an institution that plays an important role in the audit
mechanism in order to protect the principle of transparency and justice in society. This institution functions as an important control tool to
ensure that citizens benefit from public services fairly. It draws attention especially with the advisory decisions it takes regarding the public
personnel regime. These decisions contribute to ensuring justice by supervising the personnel policies of public institutions. In this context,
the institution’s use of new-generation technologies can increase the effectiveness of decision-making processes. For example, artificial
intelligence technology can contribute to decision-making processes by analyzing large data sets quickly and objectively. ChatGPT, one of the
artificial intelligence-based applications, can be an important tool in evaluating these recommendations. These technologies allow the
organization to evaluate its decisions more comprehensively and effectively. The use of artificial intelligence-based applications such as
ChatGPT in the evaluation of advisory decisions taken by the Ombudsman’s Office can help to evaluate the decisions more comprehensively
and fairly. In this context, using artificial intelligence technologies can increase the effectiveness and efficiency of the Ombudsman’s advisory
decisions. This study will examine the potential of ChatGPT, one of the artificial intelligence technologies, in evaluating Ombudsman decisions
and emphasize the importance of this technology.

Keywords: Ombudsman, Artificial Intelligence, ChatGPT, Prompt  JEL Codes: H83, 03, 038

Extended Summary

The Ombudsman Institution is commonly known as the Ombudsman. This institution plays an essential role in the audit mechanism
by protecting the principles of transparency and justice in society. It is a vital audit tool to ensure that citizens benefit from public
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services fairly. This is particularly notable for its advisory decisions regarding the public personnel regime. These decisions
contribute to ensuring justice by supervising public institutions’ personnel policies.

In this context, the Ombudsman’s Office’s utilization of new-generation technologies can increase the effectiveness of its decision-
making processes. For example, artificial intelligence technology can contribute to decision-making by quickly and objectively
analyzing large datasets. ChatGPT, an artificial intelligence-based application, can be essential in evaluating these advisory
decisions. These technologies may allow institutions to evaluate their decisions more comprehensively and effectively.

We believe that the use of artificial intelligence-based applications, such as ChatGPT, in the evaluation of the recommendations
made by the Ombudsman’s Office can increase the effectiveness and efficiency of the recommendations made by the institution.
ChatGPT is an artificial intelligence model capable of understanding and analyzing extensive text data. This model can quickly
review advisory decisions, highlight key points, and evaluate their effectiveness. In particular, ChatGPT’s ability to process large
datasets can help an organization evaluate its decisions from a broader perspective.

Moreover, integrating artificial intelligence technologies such as ChatGPT into the Ombudsman’s Office could improve decision-
making processes. By automating the initial analysis of advisory decisions, ChatGPT can free human resources for more nuanced
and complex tasks, ultimately increasing the efficiency of the institution. However, it is crucial to consider the ethical implications
of such an integration, including issues related to privacy, bias, and accountability. Future studies should explore these aspects in
more detail to ensure that the use of Al technologies aligns with the principles of fairness and transparency upheld by the
Ombudsman’s Office.

This study aims to examine the potential of ChatGPT, an artificial intelligence technology, to evaluate the decisions of the
Ombudsman’s Office and discuss the potential of this technology. Future research should address in more detail how Al technology
can be integrated into the functioning of the Ombudsman’s office and how this integration can increase the effectiveness of the
institution. The ethical and security aspects of this technology should be considered. Measures should be taken to ensure that
artificial intelligence applications produce accurate and fair results.

Furthermore, exploring the practical implementation of Al in the Ombudsman’s Office could shed light on the potential challenges
and benefits of such integration. This study seeks to provide a foundation for future research by outlining the key considerations
and implications of incorporating Al into the decision-making processes of the Ombudsman’s Office. By examining how Al can
enhance the effectiveness and efficiency of an institution, this study aims to contribute to a broader understanding of the role of
technology in public service delivery and governance.

This extended abstract includes the purpose of the study, why it is needed, its contribution to the literature, its original value, the
methodology and data used, the main findings, policy recommendations, limitations of the study, and suggestions for future
research. How artificial intelligence technology can be integrated into the functioning of the Ombudsman’s Office and how this
integration can increase the effectiveness of the institution are seen as important areas for future research.

Additionally, this study aims to address the ethical and security implications of Al integration in the Ombudsman’s Office. Ensuring
the responsible use of Al technologies is paramount, and this research explores how to mitigate potential risks, such as bias in
decision-making and the protection of sensitive data. By identifying the best practices and guidelines for Al implementation, this
study sought to provide a comprehensive framework for Al's ethical and secure utilization in public institutions.

Moreover, by examining the practical implications of Al integration in the Ombudsman’s Office, this research can inform
policymakers and practitioners about the potential benefits and challenges of adopting Al technologies in similar contexts.
Through a thorough analysis of current literature and case studies, this study aims to provide valuable insights into how Al can
transform public service delivery and governance, paving the way for more efficient, transparent, and accountable government
operations.

Giris

Degisen bir diinyada yasadigimizi séylemek gercektir. Ozellikle de son yillarda higbir seyin uzun siire ayni kalmadigi bir diinyadan
bahsetmemiz gerekmektedir. Diinya genelinde yaygin kullanimi ile Ombudsman olarak adlandirdigimiz Kamu Denetgiligi
Kurumunun ¢alismalarini da bu degisimden ayri gormek imkansizdir. Kamu Denetgiligi Kurumunun Tirkiye’de kuruldugu yil olan

2012 yilinin Gzerinden gegen on iki yillik sirecte icerisinde bulundugumuz diinyada vatandas, 6zel sektor, kamu kurumlari ve
kamuda hizmet sunma yontemleri oldukga farklilagmistir.

Haksizliga ugrayan bireylerin zararini gidermeye galisan, kamu hizmetlerini iyilestirmek ve hatalarin tekrarlanmasini 6nlemek igin
¢aba sarf eden ombudsmanlik kurumlarinin diinya ¢apinda goéstermis olduklari basarili faaliyetler kurumun kiresel
yayginlasmasina da yansimistir. Ombudsmanlik kurumlarinin yayginlasmasinin temelinde yatan iki husus bulunmaktadir. ilki,
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vatandaslarda hak arama kdiltlirinin yayginlasmaya baslamasi, ikincisi ise gelisen teknoloji ile kuruma hizli ve masrafsiz bicimde
basvuru yapilmasidir. Ayrica ombudsmanlik kurumlarinin yargi organlarina gérece hizli yanit vermesi de kuruma basvurulari cazip
hale getirmektedir. Turkiye’de kurum alti aylik bir sirede basvuruyu karar baglayacagini ifade etmekte ve ¢ogu zamanda buna
uymaktadir.

Kurumun hizl yanit vermesi, kararlarina uyma diizeyinin giin gectikce artmasi ve gelisen teknoloji ile beraber insanlarin daha fazla
etkilesimde bulunma istegi zaman igerisinde kurumun karar alma siireclerini gézden gegirmesini gerektirebilecektir. Ozellikle
sikayetgciler, hayatlarinin diger alanlarinda oldugu gibi, siklikla kullandiklari sosyal medya platformlari araciligi ile kurum ile daha
fazla etkilesimde bulunmak daha hizli yanit almak ve yasanabilecek herhangi bir gecikmede ya da sikayetlerinin dikkate alinmamasi
durumlarinda memnuniyetsizliklerini hizli bir sekilde dile getireceklerdir. Zaman icerisinde daha hizli sonuglara duyulan ihtiyag,
teknolojinin hayatinin tamamini daha fazla kapsamasi ve en 6nemlisi de Z kusagi ve hemen ardindan Alfa Kusagi olarak adlandirilan
kusaklarin kurumun hizmetlerinden yararlanici olacaklari disliniildiiglinde ombudsmanlik kurumumun karar verme sireglerinde
yapay zeka teknolojisinden yararlanmasi kaginilmaz gibi gérinmektedir.

Dijital cagin kamu hizmet sunumuna bir yansimasi da yapay zeka kullanilarak algoritmik karar alma siireglerinin entegre edilmesi
ile kamu yonetiminde 6nemli bir donlsiim yasanmaktadir. Yapay zeka teknolojisi de son donemlerde dikkatleri Gizerine ¢eken yeni
nesil teknolojiler arasinda yer almaktadir (Okcu vd., 2020, s. 43). Turkiye’de bazi kurum ve kuruluslar karar alma sireglerine
yardimci olarak yapay zeka teknolojisinden faydalanma konusunda cesitli hazirliklar yapmakta ve adimlar atmaktadir. Ornegin;
Adalet Bakanhgl hakim ve savcilarin karar alma sureglerine yardimci olacak bir yapay zeka sistemi Uzerinde g¢alismalarini
yuriatmektedirler. Yargida kullanilmasi konusunda adim atilan yapay zeka teknolojisinin yarginin yikiina hafifleten bir kurum olan
Kamu Denetgiligi Kurumunun karar alma siireglerinde de kullanimi distinilebilir. Yapay zeka teknolojisine sahip sistemler, buyuk
veri setlerini analiz ederek hizli ve hassas kararlar alabilme yetenegine sahiptirler. Bu durum, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun etkinlik
ve verimliligini artirabilir ve karar alma sureclerini daha adil ve seffaf hale getirebilir. Ayrica, yapay zeka destekli sistemler,
sireclerdeki insan hatalarini azaltabilir ve kaynaklarin daha etkin kullaniimasini saglayabilir. Dolayisiyla, Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun bu teknolojiden faydalanmasi, kamu hizmetlerinin kalitesini ve vatandag memnuniyetini artirabilir.

Bugiin Avrupa Ombudsmaninin Avrupa Ombudsman Agindaki meslektaslariyla birlikte, yapay zekanin kamu idareleri tGzerindeki
etkilerini degerlendirdigi bir ortamda yapay zekadan yararlanilabilecegi dngoriilmektedir. Turkiye’de Adalet Bakanhginin hakim ve
savcilarin karar alma siireclerine yardimci olacak bir yapay zeka sistemi Gzerinde ¢alistig1 bir ortamda yapay zekanin karar alma
sireglerinde kullaniminin kaginilmaz oldugunu isaret etmektedir. Ancak burada bazi temel sorunlarin ortaya cikip ¢ikmayacagi
tartisiimaktadir. Yapay zeka kullaniminin bir sonucu ortaya c¢ikacak adaletsizligin nasil giderilecegi, bir bireyin 6zel kosullarinin
dikkate alinmasi agisindan takdir yetkisinin kullanilmasi gerekliligi gibi hususlar tartisiimaktadir. Ayrica karar verici pozisyonda yer
alan hakime nasil bir karara vardigini sormak kolay olsa da yapay zeka icin bu her zaman gecerli olmayacaktir. Tiim bunlarin isiginda
bu ¢alisma da Kamu Denetgiligi Kurumunun kamu personel rejimi konusunda aldigi kararlar OpenAl tarafindan gelistirilen ve genis
bir kullanim alanina sahip yapay zeka uygulamasi olan ChatGPT kullanilarak yeniden degerlendirmeye tabi tutulmustur. Yapilan
degerlendirmeler neticesinde, ChatGPT tarafindan Kamu Denetgiligi Kurumuna benzer yénde kararlar aldig1 gériilmektedir. Ancak
daha saglikh bir degerlendirme yapabilmek i¢in basvuru dosyasinin tamaminin ChatGPT vb. yapay zeka destekli bir uygulama
tarafindan degerlendirilmeye tabi tutulmasini gérmek gerekmektedir.

1. Kavramsal Cergeve

Her ilkede farkli isimle anilan ombudsmanlik kurumu Tiirkgede dilimize “kamu denetgisi” olarak yerlesmistir (Ozer, 2017, s. 67).
Gunldmizde, kamu denetgciligi kurumlari, vatandaslarin haklarini koruma ve hikiimet faaliyetlerini denetleme noktasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu kurumlar, gesitli konularda tavsiye kararlari alarak kamu yonetimini iyilestirmeye katki sunmaktadir
(Karaca ve Azimli Cilingir, 2022, s. 227). Kamu Denetgiligi Kurumu, Tirkiye’de ombudsmanlik islevini yerine getiren, kamu personel
rejimi gibi 6nemli konularda tavsiye kararlari veren ve uygulamalari degerlendiren bir kurumdur.

Tirkiye’de kamu denetgiligine dair ilk yasal dizenleme 14 Haziran 2012 tarihinde 6328 sayili “Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu”nun gikarilmasi ile gergeklestirilmistir. Bu kanunun 29 Mart 2013 tarihinde yururlige girmesiyle, Tiirkiye Cumhuriyeti
tarihinin ilk kamu denetgisi géreve baslamistir. Bu kurumun olusturulmasindan 6nce Tirk kamu yonetiminde, iyi yonetim
ilkelerinin uygulanmasi ve gelistirilmesi, toplum haklarini arama kiltirin{n gliclendirilmesi amaciyla yillar icinde bircok diizenleme
yapilmistir (Erdogan, 2020, ss. 228-229). Bu kapsamda yapilan diizenlemeler kamu denetgiligi kurumunun olusturulmasinda atilan
adimlar olarak degerlendirilmektedir. Bu adimlar 6rnekler ile somutlastirilacak olursa;

1982 Anayasasi’nin “Temel Hak ve Ozgiirliikler” baslikli 40. Maddesi, temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi ve giivence altina
alinmasi noktasinda énemli bir referans teskil etmektedir.

2002 yilinda icisleri Bakanhg tarafindan yayimlanan 12/467 sayil genelge, “iyi ydnetimin gelistirilmesi” konusunu ele alarak, kamu

Akman vd. (2024).

135



KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(0zel Sayi)

hizmetlerinde seffafligl, hesap verebilirligi ve etkinligi artirmayl amaclamistir. Bu genelge, vatandaslarin hizmetlere erisimini
kolaylastirmak ve sorunlarina daha hizli ¢6ziim bulabilmek i¢in uygun politikalari ve uygulamalari benimsemeleri yéniinde rehberlik
etmektedir.

2003 yilinda gikarilan kamu kurumlarinin faaliyetlerine iliskin bilgi edinme hakkini diizenleyen ve kamu yonetiminde seffafligi
artirmay! hedefleyen 4982 sayili “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” da bir referans teskil etmektedir. Bu kanun, vatandaslarin kamu
hizmetlerine iliskin bilgiye erisimini kolaylastirmak suretiyle katilimci demokrasiyi giiclendirmeyi ve toplumun kamu faaliyetlerine
daha etkin sekilde katilmasini amaglamaktadir. Bu diizenlemeler, Tlirk kamu ydnetiminde iyi yonetim ilkelerinin tesvik edilmesi ve
uygulanmasina yonelik dnemli adimlar olarak degerlendirilmektedir.

2004 yilinda, Adalet Bakanligi tarafindan hazirlanan “Turkiye Halk Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasari Taslagl” konu ile ilgili 6nemli
bir somut belge niteligindedir. Kamu Denetgiligi Kurumu’'nun Tirkiye’de faaliyete gecirilmesi noktasinda atilan adimlardan biri
olarak gosterilen bu belgenin Cumhurbaskani tarafindan meclise geri gonderilmesi ve tekrar meclis giindemine gelmemesinden
dolayl kadik olmustur (Kayar, 2015, ss. 26-30). Bu durum uzun vyillar boyunca kamu denetgiligi kurumunun olusturulmasi
konusundaki ¢abalarin karsisinda duran 6nemli bir engel olmustur.

Kamu denetgiligi kurumunun olusturulmasi adina devam eden girisimler bahsedilen bu sebep ve anayasal diizenlemelere uygun
olmadigi gerekgesiyle sik sik tartismali bir gindem maddesi olmaktan 6teye gidememistir. Bu durum, Turkiye’de kamu denetgiligi
kurumunun kurulmasi siirecinde yasanan karmasikhgi ve zorluklari tarihe gegirmistir. Kamu denetgiligi kurumunun heniiz faaliyete
gecmedigi donemlerde, gesitli denetim mekanizmalarinin bu gorevi tGstlenmeye ¢alistigl ancak basarisiz oldugu gérilmistiir. Bu
diizenlemeler, kamu hizmetlerinin etkin denetimini saglamak icin yapilan ¢abalarin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Ancak,
bu alternatif denetim girisimlerinin istenen sonucu vermedigi agiktir.

12 Eylal 2010 yihinda 2982 sayili “Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun” ile
yapilan referandumda kabul edilen anayasa degisiklinin “Siyasi Haklar ve Odevler” béliimiinde bulunan 74. maddesinde yapilan
degisiklik neticesinde kamu denetgciligi kurumunun kurulmasina iliskin alt yapi olusturulmustur. Bu diizenleme, kamu denetgiligi
kurumunun olusturulmasiyla ilgili anayasal tartismalari sonlandiran belge olarak da nitelendirilebilir.

2000’li yillarin basindan 2010 yilina kadar, kamu denetgciligi kurumuna yoénelik birgcok girisim ve dizenleme yapilmis olmasina
ragmen, somut bir sonug elde edilememistir. 2010 yilinda yasanan gelismelerin ardindan 2013 yilinda yayimlanan 6328 sayili
“Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” ile birlikte “Kamu Denetgiligi Kurumu” resmi olarak kurulmustur. “Tarkiye Buyik Millet Meclisi
Bagkanlhgina bagh, kamu tizel kisiligini haiz, 6zel butgeli ve merkezi Ankara”da bulunan ibaresi ile kurulan kurum Basdenetgilik ve
genel sekreterlik birimlerinden olusmaktadir. Bu kanunla birlikte, kamu denetgiligi alaninda yapilan ¢alismalarin somut bir
kurumsal yapiya kavustugu ve etkinlik kazandigi gorilmektedir.

Kurum, kamu hizmetlerinde hesap verebilirlik, seffaflik ve adaletin saglanmasi amaciyla kurulmus, bagimsiz ve tarafsiz bir
mekanizma olarak kamu yénetimi sistemine eklemlenmistir. Kamu Denetgiligi Kurumunda gorev yapan kamu denetgileri genellikle
devlet kurumlarinin faaliyetlerini denetlemek, vatandaslarin haklarini korumak ve ¢ikarlarini savunmak icin gérev yapmaktadir (Efe
ve Demirci, 2013, s. 50). Ayrica bu kuruma higbir yetkili makam veya kisi tarafindan yonlendirme, emir veya telkinde bulunulamaz.

Tirkiye’deki kamu denetgiligi kurumunun isleyisi ve karar alma sireci sikayetlerin alinmasiyla baslamaktadir. Vatandaslar veya
kurumlar tarafindan sekli sartlara uygun olarak yapilan sikayetler detayli bir sekilde uzmanlar tarafindan incelenmekte ve konu ile
ilgili gerekli arastirmalar yapilmaktadir. Bu siiregte ilgili belgeler gézden gegirilmekte, gerekli goriliurse sahitlerin ifadelerine
basvurulabilmekte hatta bilirkisi atanabilmektedir. Devam eden silirecte de ilgili kurumlarla iletisime gecilmektedir. Kamu
kurumlarindan konu ile ilgili 30 giin igerisinde cevap almak (izere, bilgi ve belge talep edilmektedir. Ardindan, kurum sikayetle ilgili
bir karar vermekte, bu kararda sikdyetin hakli veya haksiz olduguna dair bir degerlendirme yer almaktadir. Karar verilirken
genellikle ilgili kurumlara tavsiye kararlari ile 6nerilerde bulunulmaktadir. Bu tavsiyeler adaletin saglanmasi veya benzer hatalarin
tekrarlanmasinin 6nlenmesini amacglamaktadir. Kararlarin tavsiye ve 6neri olarak belirtiimesinin nedeni ise bir baglayiciliginin ve
yaptiriminin olmamasindan kaynaklanmaktadir (TBMM KDK, t.y.). Yasama, Yargi ve Tirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki
etkinlikleri kurumun faaliyet alani disinda birakilmistir. Bu konularla ilgili bir denetleme ve éneri de bulunma yetkisi yoktur.

Kamu denetgiligi kurumu, devletin vatandaslarina daha iyi hizmet sunmasina ve kamu kurumlarina olan giivenin artirmasina
yardimci olabilecek nitelikte bir kurumdur. Bunun yani sira, demokratik degerlerin korunmasina ve insan haklarinin glivence altina
alinmasina da katki saglamaktadir. Bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerine dayanan kamu denetgileri, toplumun her kesiminden gelen
sikayetleri adil bir sekilde ele almak ve ¢6zlime kavusturmakla sorumludurlar. Bu sekilde, kamu denetgiligi kurumu, demokratik bir
toplumun isleyisinde dnemli bir rol oynar ve devlet ile vatandaslar arasindaki gliven bagini gliglendirir.

Yapay zeka ise, insan benzeri zekdya sahip olmasi amaglanan bilgisayar sistemlerinin bilim ve mihendislik alani olarak
tanimlanmadir (Mohamed Saleh, 2019, s. 3; Pirim, 2006, s. 84). TDK’ya gore yapay zeka “bir bilgisayarin, bilgisayar kontrolindeki
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bir robotun veya programlanabilir bir aygitin insana benzer bicimde algilama, 6grenme, fikir ylritme, karar verme, sorun ¢ézme,
iletisim kurma vb. islevleri sergileyebilme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir. Yapay zeka, makinelerin zeki birer varlik haline
gelmesini saglama amaci tasiyan bir girisim olarak da ifade edilmektedir (Nilsson, 2010, s. 13; Okcu ve Akman, 2020, s. 71). Bilgi
isleme, 6grenme, algilama ve karar verme gibi insan zekasinin birgok yoni taklit edilerek olusturulan yapay zeka sistemi son yillarda
onemli bir hizla gelisen ve birgok alanda uygulama potansiyeli bulunan bir teknolojidir.

Calismada Kamu Denetgiligi Kurumu’nun aldigi kararlar kullanicidan gelen soru ve yanitlara gore bir sonraki metni tahmin etme
yetenegi bulunan yapay zeka uygulamasi olan ChatGPT kullanilarak yeniden degerlendirmeye tabi tutulmustur. OpenAl isimli
yapay zeka arastirmalari kurulusu tarafindan gelistirilen ChatGPT, basta 6zel sektérde olmak ticaret, spor, turizm, saglk ve egitim
gibi pek ¢cok sektorde kullaniimaya baglamistir (Altman, 2023).

Bu yapay zeka sohbet robotu ilk kez 2018’de tanitilan “Generative Pre-trained Transformer (GPT)” dil modelini temel alarak
gelistirilmistir. Bu model dogal dil anlama ve lGretme becerilerine sahip derin 6grenme tabanli bir sisteme sahiptir (Radford vd.
2018, s. 8). Dogal bir iletisim kurabilen bilgisayar programi olarak bilinen ChatGPT, su anda dort farkli versiyona sahiptir. ilk siirim,
temel metinler olusturabilen bir modelken ikinci stirimi olan GPT-2 versiyonuyla birlikte bu metinler daha karmasik ve insan
benzeri hale gelmistir. Bu versiyonlar, zaman igerisinde sirekli gelistirilerek ginimizde kullanilan ChatGPT-3.5 ve ChatGPT-4
uygulamalarina dontusmustiir (OpenAl, 2023).

ChatGPT, 30 Kasim 2022’de yapilan ilk tanitimindan sadece bes gilin sonra, hizli bir sekilde popdlerlik kazanarak 1 milyon kullaniciya
ulasmistir. Bu yapay zekda modelinin basarili bulunan Ucretli ve Ucretsiz versiyonlari, popdlerligini Gcretsiz olan GPT-3.5
versiyonundan almaktadir. ChatGPT’'nin bu hizli baslangicin ardindan, sadece iki ay sonra 100 milyon aktif kullanici sayisina ulasarak
tarihin en hizh buytyen tuketici uygulamalarindan biri haline gelmistir. Ek olarak 2024 Mart ayi giincel verilerine gore 180,5
milyondan fazla aylk kullaniciya sahiptir (Shewale, 2024). Bu muazzam biyime, ChatGPT’'nin insanlar arasinda ne kadar ¢abuk
kabul gordiginiin ve hayatin birgok ydninde nasil kullanildiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu teknolojiyi
benimsemenin yani sira etkin kullanabilmek adina da dogru prompt girisinin saglanmasi 6nemlidir.

“Prompt girisi” olarak adlandirilan teknik kavram ise yapay zeka modelleri ile etkilesim sirasinda kullanicilar igin kilit bir arag olarak
kabul edilmektedir. Bu teknik, 6zellikle ChatGPT gibi yapay zekd modelleriyle etkilesimde bulunurken kullanicilarin iletisimini
onemli 6lgude iyilestirmektedir (ChatGPT 4 ve Ekin, 2023, s. 3). Kullanicilar, ChatGPT’ye belirli bir konuda bir giris cimlesi veya
talimat vererek, yapay zekanin o konuda daha spesifik, odakh, akici ve dogru cevaplar tGretmesini saglayabilmektedir. Bu sayede,
kullanicilarin istedikleri bilgiye daha hizli ve daha dogru bir sekilde erismeleri mimkiin olmaktadir. Ayni zamanda, prompt girisi
yaparak ChatGPT’nin cevaplari daha iyi yonlendirilir ve iletisim sureci daha etkili bir hale getirilebilir. Dolayisiyla, prompt girisi
kullanicilarin yapay zeka modelleriyle etkilesimini kolaylastiran ve daha verimli hale getiren 6nemli bir strateji olarak ifade
edilebilir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kamu personel rejimi konusunda almis oldugu tavsiye kararlarinin ChatGPT tarafindan
degerlendirilmesi, yapay zeka teknolojisinin kamu yonetiminde denetim alanindaki potansiyelini ortaya koymaktadir. Bu calisma,
Kamu Denetgiligi Kurumu’nun 6nerilerinin, yapay zeka araciligiyla incelenerek analiz edilmesini ve belirli kamu personel rejimi
konularinda yapay zeka tabanli énerilerin sunulmasini icermektedir. Bu yaklasim ile yeni nesil teknolojik araglarin kamu yonetimi
alaninda kullanilmasi etkinlik ve verimlilik diizeyini artici bir potansiyel yaratabilir.

2. Literatiir Taramasi

Yakin zamanda Avrupa Ombudsmanlik Kurumu, yapay zekanin kullanimi ve karar alma siregleriyle ilgili olarak Avrupa
Komisyonu’na bir mektup yonlendirmistir. Bu mektupta yapay zeka gelismelerinin is kalitesini ve verimliligini artirmada
sunabilecegi cesitli faydalari kabul eden Ombudsman, dogruluk, potansiyel dnyargilar ve insan gozetiminin gerekliligi ile ilgili
sorunlar da dahil olmak tizere bunlarin ortaya cikarabilecegi zorluklarin altini ¢izmistir (European Ombudsman, 2024). Kamuoyu
geri bildirimlerinin analizi, AB rekabet diizenlemelerinin olasi ihlallerinin tespiti ve sikayetlerin ele alinmasi gibi konularin net bir
sekilde ifade edildigi mektup yapay zekayi kullanma konusunda pozitif yaklasim sergilemektedir ancak konu ile ilgili net olmayan
noktalardan dolayi sorularina yanit talep etmektedir.

Perlman (2022) “ChatGPT’'nin Yasal Hizmetler ve Toplum Agisindan Etkileri” baslikli galismasinda konuyu spesifik olarak ele almistir.
Bu calismada, ChatGPT uygulamasinin potansiyel faydalari ve avantajlar kabul edilmektedir. Ancak uygulama tarafindan
olusturulan yanitlarin zaman zaman kusurlu ve hatali olmasindan ve bundan kaynakl bir dizi yasal diizenleyici ve etik sorunun
glindeme gelecegi de ifade edilmistir. Bu sorunlarin Gstesinden gelmek adina da konuyla ilgili gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve
mevcut duruma uygun bir sekilde kullanilmasi adina yeniden tasarlanmasini 6nermektedir.

Sentlirk (2023) ise, tarafindan yapilan ¢alismada, i¢ denetim alaninda yapay zekanin kullanimi tGzerine odaklanilmistir. Bu ¢alisma,
ChatGPT gibi yapay zeka uygulamalarinin i¢ denetim siireglerine destek saglayabilecegi ve zamanla énemli bir rol oynayabilecegi
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Ongoriistinii ortaya koymustur. Ancak, bu uygulamalarin potansiyel riskleri ve bunlarin nasil yénetilebilecegi konularina da dikkat
cekilmistir.

Derdiyok ve digerleri (2023) de, sirketlerin mali durumlarinin tespitinde ChatGPT’nin yeteneklerine odaklanan bir g¢alisma
gerceklestirmislerdir. Bu galisma, ChatGPT’'nin borsada halka agik olan sirketlerin finansal durum skorlarini ne kadar basarili bir
sekilde degerlendirdigi konusuna odaklanmistir. Arastirma, ChatGPT’nin finansal verileri analiz etme ve sirketlerin mali durumlarini
ongoérme konusundaki potansiyelini incelemistir.

Glnek (2023) tarafindan yapilan galismadaysa, yapay zeka ile birlikte bilginin dénlisiim siireci Gzerine odaklaniimistir. Arastirmada,
yapay zeka uygulamalarinin yeni bir bilgi formu olarak kabul edilmesi ve bu yeni bilgi formunun -yapay zekanin- iktidar iliskilerini
yeniden sekillendirdigi iddia edilmistir. Bu calisma, yapay zeka teknolojisinin bilgi Gretimindeki etkisini ve bu etkinin iktidar iliskileri
Gzerindeki yansimalarini ele almistir. Arastirma, yapay zeka kullaniminin toplumsal ve politik baglamlardaki degisimleri nasil
etkiledigini anlamak igin dnemli bir perspektif sunmaktadir.

Ozparlak ve Cetin (2023) de, ChatGPT gibi liretken yapay zeka modellerinin giivenlik ve mahremiyet tizerindeki etkilerini hukuki
acidan degerlendirmistir. Bu calismada yapay zekd modellerinin kullaniminin potansiyel gilivenlik risklerini ve mahremiyet
ihlallerini nasil etkileyebilecegi de ele alinan temel konulardan biri olmustur.

Benzer sekilde, Balaban ve Kulular ibrahim (2023) de hukuki agidan bir ¢alisma yiiriitmis ve 6zellikle hukuki ayriliklarin énlenmesi
Gzerine odaklanmislardir. Bu c¢alismada, yapay zeka uygulamalarinin hukuki cerceve icinde nasil yonetilebilecegi ve olasi
anlagmazliklarin nasil dnlenebilecegi konusunda degerlendirmeler yapilmistir. Bu iki galisma da yapay zeka teknolojisinin hukuki
boyutlarini anlamak ve uygun yénetim politikalarinin olusturulmasina katki saglamak amaciyla 6nemli bir katki sunmaktadir.

Kurt (2023), muhasebe ve denetim mesleklerinin dijital ¢agda nasil gelistigini ve ChatGPT'nin sonuglarina odaklanarak bu
mesleklerin evrimini arastirmistir. Arastirmasi, hizla degisen dijital ortamda muhasebe ve denetim profesyonellerinin giincel ve
rekabetci kalabilmek adina teknolojik gelismelere siirekli olarak adapte olmalarinin gerekliligi vurgulanan bir konu olmustur.
Sirekli 6grenme ve yeni teknolojileri benimseme ihtiyacinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Ozer vd., (2023) ve Giirsoy ile Kilig (2023), ChatGPT uygulamasinin finansal diizeydeki kullanimini inceleyen calismalar
gerceklestirmislerdir. Bu calismalar, yapay zeka teknolojisinin finansal analiz ve karar verme sireclerinde nasil kullanilabilecegi
konusunda dnemli bir anlayis sunmaktadir.

Salah ve digerlerinin (2023), calismasi ise net bir ifade ile kamu yénetimi ve ChatGPT konusunu ele almistir. Bu ¢alisma, ozellikle
sokak diizeyindeki birokraside ChatGPT ve Bard gibi lretken yapay zeka araglarinin benimsenmesini elestirel bir sekilde
incelemistir. Arastirma, bu yapay zeka araglarinin kamu yénetimi arastirmalarinda nasil kullanilabilecegini ve birokratik davranislar
ile karar alma sireglerine olan etkilerini izerine degerlendirmelerde bulunmustur. Bu galisma, yapay zeka teknolojisinin kamu
yonetimi alanindaki potansiyelini ve bu teknolojinin glinlik blrokratik isleyis tGzerindeki etkilerini anlamak igin yardimci bir nitelik
tasimaktadir.

Bu calismaya benzer sekilde, Cantens (2024) kamu idarelerinde Uretken yapay zekayi cevreleyen zorluklari ve bu teknolojinin kamu
yonetimi icindeki insan-makine etkilesimleri Gzerindeki etkisini arastirmistir. Yapilan arastirmada, bu déntsimiin daha fazla
degerlendirme gerektirdigi ve kamu yonetimi siireglerinde dnemli bir degisimin 6ngoruldigl vurgulanmistir.

Huang ve Huang’'in (2024), “Devlette ChatGPT” c¢alismasi ChatGPT ve Web 3’Gn devlet hizmetleri alanindaki dondstirici
potansiyeli lizerine odaklanmistir. Vatandas katiliminin artirilabilecegi, kurumlar arasi is birligini tesvik, idari sureglerin
kolaylasmasi gibi konularda ayrintili bir genel bakis sunulmaya ¢alisiimistir.

Literatlrde yer alan ¢alismalar incelendiginde derinlemesine analizi ve tartismasi icgin literatiir 6zeti tablosunun olusturulmustur.
Konunun gelistiriimesi ve daha kapsamli bir sekilde ele alinmasi ve adina tabloda arastirmacilara, arastirmanin basligina ve
arastirmanin bulgusuna yer verilmistir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi Tablosu

Aragtirmaci/Arastirmacilar Arastirmanin Bashgi Arastirmanin Bulgusu
Yapay zekanin is kalitesi ve verimliligini artirabilecegi belirtilmis ancak

Avrupa Ombudsmanlik “Avrupa Komisyonu'na Yapay Zeka dogruluk, onyargilar ve insan gozetimi gerekliligi Gizerinde
Kurumu (2024) Kullanimiyla ilgili Mektup” & » onyarg g g &
durulmustur.
“ChatGPT’nin Yasal Hizmetler ve ChatGPT’nin potansiyel faydalari kabul edilmis, ancak yasal
Perlman (2022) S .. . . . L
Toplum Agisindan Etkileri diizenleyici ve etik sorunlar igin diizenlemeler 6nerilmistir.
“|c Denetim Faaliyetlerinde Yapay R . . .
Sentiirk (2023) Zekadan Beklentiler: Chatgpt Yapay zeka uygulamalarinin i¢ denetim siireglerine katki

Uygulamas! Orneii” saglayabilecegi, potansiyel risklerin yonetimi igin dikkat ¢ekilmistir.
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Tablo 1. Devam.

Derdiyok vd. (2023)

Giinek (2023)

Ozparlak ve Cetin (2023)

Balaban ve Kulular ibrahim
(2023)

Kurt (2023)

Ozer vd. (2023)

Glrsoy ve Kilig (2023)

Salah vd. (2023)

Cantens (2024)

Huang ve Huang (2024)

Casey (2024)

Aleksander vd. (2024)

National Audit Office (NAO)
(2024)

“Chatgpt’nin Sirketlerin Mali
Durumunu Tespit Yetenegi”
“Dijital Cagda Bilginin Donlstimi
ve Yapay Zeka: Uretim ve iktidar
iliskileri Agisindan Bir
Degerlendirme”

“ChatGPT ve Uretici Yapay Zeka
Modellerinde Mahremiyet ve
Guvenligin Hukuki Boyutu”
“ChatGPT Gibi Sohbet
Yazilimlarinin (Sohbet Botlari/
Chatbots) Neden Oldugu Hukuka
Aykiriliklarin Onlenmesi”

“Digital Transformation in
Accounting and Auditing: Insights
from The ChatGPT Example”

“ChatGPT Hisse Senedi
Degerlemede Kullanilabilir Mi?
Borsa istanbul Uzerine Bir
Arastirma”

“The Comparison of Google Bard
and Chatgpt Use in Financial
Markets”

“Generative Artificial Intelligence
(ChatGPT & Bard) in Public
Administration Research: A
Double-Edged Sword for Street-
Level Bureaucracy Studies”

“How will the state think with
ChatGPT? The challenges of
generative artificial intelligence for
public administrations”

“ChatGPT in Government”

“ChatGPT in public policy teaching

and assessment: An examination of

opportunities and challenges”

“Artificial Intelligence in Public
Administration: A Bibliometric
Review in Comparative
Perspective”

“Government’s Use of Artificial
Intelligence Report”

ChatGPT’nin finansal durum degerlendirmesi ve analiz yeteneklerine
odaklanilmis, yapay zekanin analitik potansiyeli incelenmistir.

Yapay zeka teknolojisinin bilgi Gretimi ve iktidar iliskileri Gzerindeki
etkisi ele alinmistir.

Yapay zeka kullaniminin giivenlik ve mahremiyet Gzerindeki
potansiyel etkileri ve hukuki dizenlemelerin gerekliligi
vurgulanmistir.

Mevcut yasalarin sohbet yazilimlarindan kaynaklanan hukuki
sorunlari yeterince ele alamadigini ve bu konuda 6zel diizenlemelerin
gerekliligini tartismaktadir.

Dijital cagda muhasebe ve denetim mesleklerinin evrimi, ChatGPT’nin
kullanimiyla yapilan etkilesimler tGzerinden incelenmis ve
muhasebecilerin teknolojik becerilerini gelistirmelerinin gerekliligini
vurgulanmistir.

ChatGPT’nin sirketlerin finansal tablolarini analiz ederek hisse senedi
degerlemesi yapma basarisini degerlendiren bu galisma bulgularin
istatistiksel anlamhlk derecesinin diisiik oldugunu ortaya koymustur.

ChatGPT ve Google Bard gibi yapay zeka sistemlerinin finansal
piyasalarda kullanim avantajlari ve sinirliliklarini karsilastirmali olarak
analiz eden galisma bu sistemlerin performansinin zaman iginde daha
iyi anlasilacagini 6ne siirmektedir.

Kamu yonetimi arastirmalarinda 6zellikle sokak dizeyi biirokraside
ChatGPT ve Bard gibi tiretken yapay zeka araglarinin etik zorluklarini
ve benimsenme siireglerini ele alan bu ¢alisma veri dogrulama ve etik
standartlara bagli kalma gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Kamu yoénetiminde Uretken yapay zekanin kullaniminin etkilerini ve
bu teknolojinin insan-makine etkilesimleri Gzerindeki zorluklarini ele
alan bu galisma o6zellikle Gretken yapay zekanin sinirh
aciklanabilirliginden kaynaklanan gliven sorunlarina ve kamu
sektoriindeki uygulamalarina odaklanmaktadir.

ChatGPT ve Web 3 teknolojilerinin kamu hizmetlerine nasil katkida
bulunabilecegini inceleyen bu ¢alisma vatandas etkilesimini
glclendirme, idari islemleri kolaylastirma ve politika gelistirmede bu
teknolojilerin roltinli ve ayni zamanda yapay zeka kullaniminin
getirdigi etik sorunlari ele almaktadir.

Ogrencilerin ChatGPT kullanarak bir Avustralya Hiikiimeti bakanina
politika 6zeti taslagi hazirlamalarini gerektiren yenilikgi bir
degerlendirme gorevini sunmakta ve 6grencilerin ChatGPT’nin kamu
politikasi ile 6gretim ve degerlendirme stireglerindeki roliinl nasil
algiladiklarini incelemektedir.

Kamu yonetimi ve is sektoriinde yapay zeka (Al) arastirmalarini
karsilastiran bu galisma Scopus veri tabaninda 2022’ye kadar
yayimlanan 1758 kamu yonetimi ve 2163 6zel sektér dokiimani
Gzerinde yapilan bibliyometrik analizin sonuglarini sunmaktadir. Bu
minvalde de kamu yonetimindeki arastirmalarin is sektoriine gore
daha hizli blyldagiina ortaya koymaktadir.

Raporda yapay zekanin kamu hizmetlerini donistirme potansiyeli
vurgulanmis, etkili bir strateji ve kapsamli is stireci degisiklikleri
gerektigine isaret edilmistir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Literatlr 6zetinden de anlasilacagi lizere gerek kamu yonetiminde yapay zeka kullanimi gerekse de ombudsmanlik kurumunda
yapay zeka kullanimi konusunda akademik literatiir olduk¢a yenidir. Zaman icerisinde ve hatta hizl bir bicimde bu alandaki literatir
boslugunun dolacagi disiiniilmektedir. Ozellikle farkli cografyalarda yapilan literatiir taramalari, hiikiimetlerin bu konuya biiyiik
onem verdigini ortaya koymaktadir. Bu yeni ve gelismekte olan alanin, hizla daha da genisleyecegi dngorilmektedir. Calismada,
Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik) 6rneginde ChatGPT nin nasil kullanildigina ve bu kullanimin sonuglarina dair 6rnek olay
¢alismalari sunulmustur. Bu bilgiler yapay zekanin kamu hizmetleri Gizerindeki etkisinin hem pratik hem de etik boyutlari agisindan
daha iyi anlasiimasina katki saglamaktadir. Bu tir galismalar, yapay zeka araglarinin kamu yonetiminde nasil etkili bir sekilde
kullanilabilecegini ve bu siirecin yonetilmesi gereken zorluklari ortaya koyarak, politika yapicilar i¢in 6nemli bir kaynak teskil
etmektedir. Calismanin bir sonraki basliginda da 6rnek olay calisma deseni yontemi ¢ergevesinde Kamu Denetgiligi Kurumunun

kararlarinda yapay zeka uygulamasi olan ChatGPT kullaniminin nasil sonuglar ortaya koyduguna yer verilmistir.
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3. Arastirmanin Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada nitel analiz yontemlerinden 6rnek olay c¢alismasi deseni kullanilmistir. Nitel arastirma, bir kavram veya olgu
hakkindaki deneyimleri, davranislari ve inanglari kesfetmek icin sistematik ve tekrarlanabilir yontemleri icermektedir (O’Brien,
2016). Nicel arastirmalarda yaygin olarak yapildigi gibi hipotezleri ve teorileri test etmek ve dogrulamak yerine bunlari liretmeye
odaklaniimaktadir (Ponterotto, 2002). Ote yandan 6rnek olay ¢alismasi tasarimi, genellikle temellendirilmis teori ile birbirinin
yerine kullanilir ancak yaklagimi bakimindan farkhdir (Ridder, 2012). Genel olarak, nitel arastirma ve 6rnek olay ¢alismasi tasarimi,
bagimsiz yéntemler, karma yontem yaklasimlarinin bir pargasi olabilen ¢ok yonli araglardir (Bristowe vd., 2015). Veri toplamak ve
analiz etmek igin titiz bir gergeve sunarak cesitli disiplinlerdeki karmasik olgulara iliskin degerli icgoriiler saglamaktadir. Saglanan
katkilarin gesitliligi agisindan da bu ¢alismada nitel analiz yontemlerinden 6rnek olay ¢calisma deseni tercih edilmistir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kamu personel rejimi konusundaki tavsiye kararlarinin degerlendiriimesinde ChatGPT gibi yapay
zeka tabanh uygulamalarin potansiyelini incelemek amaciyla yapilmistir. Calismada kullanilan yontem, 6rnek olay galismasi ve
incelemesi seklindedir. Asagida bu yontemin detaylari sunulmustur.

Ornek Olay Se¢imi: Calisma kapsaminda, Kamu Denetciligi Kurumu’nun kamu personel rejimi konusundaki tavsiye kararlari
arasindan belirli sayida karar 6rnek olay olarak secilmistir. Bu segimde, ¢esitli personel sorunlarini ve ¢dztimlerini temsil eden
kararlar dikkate alinmistir.

Veri Toplama: Segilen kararlar, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun resmi web sitesinden ve ilgili raporlardan toplanmistir. Her bir
kararin metni detayl bir sekilde incelenmis ve kararlarin icerigi, dayandigi hukuki ve idari gerekgeler, alinan kararlarin sonuglari ve
onerileri kaydedilmistir.

Yapay Zeka Degerlendirmesi: Toplanan karar metinleri, ChatGPT'ye sunulmus ve bu kararlarin analiz edilmesi istenmistir.
ChatGPT’nin kararlari nasil degerlendirdigi, hangi unsurlari vurguladigi ve hangi sonuglara ulastigi incelenmistir.

Karsilagtirmali Analiz: ChatGPT tarafindan yapilan degerlendirmeler, Kamu Denetgiligi Kurumu’'nun orijinal kararlar ile
karsilastiriimistir. Bu karsilastirmada, yapay zekanin kararlari nasil yorumladigi ve orijinal kararlarla ne dlgude ortlstugi analiz
edilmistir.

Sonuglarin Degerlendirilmesi: Yapay zekanin karar alma siirecine katki saglayabilecegi alanlar belirlenmistir. ChatGPT nin sagladig
icgoriler, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kararlarinin daha kapsaml ve objektif bir sekilde degerlendiriimesine nasil yardimci
olabilecegi Uzerine odaklaniimistir.

Politika Onerileri: Elde edilen bulgulara dayanarak, Kamu Denetciligi Kurumu’nun yapay zeka tabanli teknolojileri nasil daha etkin
bir sekilde kullanabilecegi konusunda politika 6nerileri gelistirilmistir. Bu dneriler, kurumun karar alma siireglerini iyilestirmeyi ve
vatandaslarin sorunlarina daha hizl ve etkili ¢6ziimler sunmayi hedeflemektedir.

Bu yontem, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kamu personel rejimi konusundaki tavsiye kararlarinin degerlendiriimesinde yapay zeka
teknolojilerinin potansiyelini anlamak icin sistematik ve yapilandirilmis bir yaklasim sunmaktadir. Elde edilen bulgular, yapay
zekanin kurumun verimliligini ve etkinligini artirma potansiyelini ortaya koymayi amacglamaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Sorusu

Bu arastirmanin amaci, ChatGPT araciligl ile Kamu Denetgiligi Kurumu’nun (Ombudsmanlik) kamu personel rejimi konusunda
tavsiye niteliginde aldigi kararlari degerlendirmektir. Ayrica, ChatGPT tarafindan yapilan tavsiyelerin kamu personel rejimindeki
iyilestirmeler Gzerindeki potansiyel etkileri analiz etmek hedeflenmistir. Bu ¢alisma, yapay zeka tabanl uygulamalarin kamu
kurumlarindaki karar alma sireclerinde uygulanabilirligini test etmek, yapay zeka tabanli uygulamalarin karar alma siireclerine
olan katkisini anlamak ve kamu personel rejimindeki yonetim pratigini gelistirmek amaciyla yapilmistir.

Arastirma “ChatGPT aracihgiyla Kamu Denetgiligi Kurumu’nun (Ombudsmanlik) kamu personel rejimi konusunda tavsiye
niteliginde aldigi kararlar nasil degerlendirilebilir ve bu tavsiyelerin uygulanmasindaki potansiyel zorluklar nelerdir?” sorusu
Ozelinde sekillenmistir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Nitel arastirmada, bir 6rnek olay calismasi tasarlamak, evren ve 6rneklem sec¢iminin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesini
gerektirir. Nitel calismalarin amaci genelleme yapmak degil, belirli 6rnek olaylarin derinlemesine analizi yoluyla insan
deneyimlerinin zengin bir sekilde anlasiimasini saglamaktir (Polit ve Beck, 2010). Amagli 6rnekleme, nitel arastirmalarda yaygin bir
tekniktir ve bilgi agisindan zengin vakalarin segilmesine olanak tanir (Karafil ve Oguz, 2019).
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Nitel arastirmada 6rnekleme, arastirma sonuclarinin kalitesini etkileyen kritik bir unsurdur. Nicel arastirmalar genellenebilirlik icin
temsil edilebilirligi vurgularken, nitel arastirmalar tipik olarak analiz edilen 6rneklerin sayisinin az olmasi nedeniyle érneklerin
dikkatli bir sekilde segilmesine odaklanir (Weis ve Willems, 2016). Teorik doygunluk, nitel arastirma tasariminda yol gosterici bir
ilkedir ve veri doygunlugunun kigik 6rneklem boyutlarinda bile gerceklesebilecegini 6ne siirer (Boddy, 2016). Ayrica, amagli
ornekleme teknikleri, arastirma ¢alismasi igin en bilgilendirici vakalarin belirlenmesine ve segilmesine yardimci olur (Tafur-
Arciniegas ve Purzer, 2015). Ornek olay ¢alismalarinda nitel arastirma tasarimi, evren ve érneklem segiminde niiansh bir yaklasim
gerektirir ve genellenebilirlikten ziyade anlayisin derinligini vurgular.

Bu ¢alismanin evrenini, 2023 yilinda Kamu Denetgiligi Kurumu’nun (Ombudsmanlik) kamu personel rejimi konusunda almis oldugu
tavsiye kararlari olusturmaktadir. Bu kararlar, Ombudsmanlik tarafindan alinmis ve kamu personel rejimi ile ilgili tavsiye
niteligindeki kararlari icermektedir. Orneklemin belirlenmesi icin asagidaki adimlar izlenmistir:

Adim: Ombudsmanlik Kararlar Bilgi Bankasina girilmistir,

Adim: Filtre secenekleri ayarlanmistir. Basvuru konusu olarak “kamu personel rejimi” secilmis ve karar tiirt olarak “tavsiye karar”
secilmistir,

Adim: Basvuru tarih araligi belirlenmistir. 2023 yili i¢in ocak ayindan aralik ayina kadar olan tarih araligi segilmistir.

Adim: Bu filtrelerle yapilan sorgulama sonucunda elde edilen tavsiye kararlari, calismanin érneklemini olusturmustur. Orneklem
her ay igin bir tavsiye karar secilerek olusturulmasi planlanmistir. Fakat 2023 yilinda ilk tavsiye kararin mart ayinda ¢ikmasi ve
arahk ayinda yapilan basvurularin karar tarama isleminin tamamlanmamis olmasi sebebi ile her ay icin bir tavsiye karar
secilememistir. Bu durum c¢alismanin kisitini olusturmus ve ocak, subat ve aralik aylari 6rneklemin disinda tutulmustur. Bu
durumda, 2023 yilinda kamu personel rejimi konusunda toplam 9 tavsiye karar érnekleme dahil edilmistir.

Tablo 2. Arastirmanin Orneklemini Olusturan Tavsiye Niteligindeki Kararlar

Orneklem Kodu Karar Tarihi Bagvuru Konu Daire Bagvuru No
01 30/03/2023 Millt Egitim Bakanlig 2023/439
02 10/04/2023 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg), igisleri Bakanhgi, Milli Savunma Bakanhg 2023/439
03 22/05/2023 Konya Buytiksehir Belediye Bagkanlig 2023/3125
04 06/06/2023 Genglik ve Spor Bakanlig 2023/2326
05 17/07/2023 Kahramanmaras Valiligi 2023/1503
06 22/08/2023 Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanhgi 2023/3113
o7 19/09/2023 Yozgat il Saghk Madirligi 2023/3750
08 27/10/2023 icisleri Bakanhig 2023/7962
09 22/11/2023 Tirkiye Radyo-Televizyon Kurumu Genel Mudurligi 2023/8908

3.4. Arastirmanin Kapsami ve Veri Toplama Araci

Bu arastirma, Kamu Denetgciligi Kurumu’nun (Ombudsmanlik) 2023 yilinda kamu personel rejimi konusunda almis oldugu 9 adet
tavsiye kararlarin ChatGPT araciligi ile incelenmesini kapsamaktadir. Diger konu basliklari altinda alinan kararlar arastirmaya dahil
edilmemistir. Arastirma kapsam olarak Ombudsmanlik tarafindan kamu personel rejimi konusunda alinan tavsiye niteligindeki
kararlari ele almis ve bu kararlarin ChatGPT araciligiyla degerlendirilmesinin miimkin olup olmadigini arastirmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak ikincil verilerden yararlaniimistir. Ombudsmanlik kararlari, Ombudsmanlik Web Sitesinden
(https://www.ombudsman.gov.tr/) filtreleme islemi yapilarak g¢ekilmis ve analiz edilmistir. Filtreleme islemi, basvuru konusu
olarak “kamu personel rejimi” ve karar tiirli olarak “tavsiye karar” segilerek yapiimistir. Bu sekilde elde edilen veriler, ChatGPT
aracihigiyla analiz edilerek kararlarin etkinligi ve uygulanabilirligi tizerine degerlendirmeler bir sonraki baslikta yapilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu calismada, ChatGPT 3.5 sirimi, Ombudsmanlk tarafindan alinan tavsiye kararlarini analiz etmek ve bu kararlarin
uygulanabilirligi tizerine degerlendirmeler yapmak icin kullanilmistir. Verilerin analizi igin veriler 01-09 arasinda kodlanmustir. ilk
olarak Ombudsmanliga basvuranin iddia ve talepleri yazilmis, buna iliskin olarak alinan tavsiye karar yazilmis ve sonrasinda
basvuranin iddia ve talepleri ile kararin ChatGPT tarafindan degerlendirilmesine iliskin yanitina yer verilmistir. Analiz bulgularin
degerlendirilmesi noktasinda her kod alt baslik halinde degerlendirilmistir. Ombudsmanlik Kararlar Bilgi Bankasindan elde edilen
drneklemler 5 (bes) kategoride toplanmistir. Bu kategoriler Basvuru Konu Daire, Basvuru No, Basvuranin iddia ve Talepleri ile
karardan olusmaktadir. Elde edilen veriler ChatGPT’ye prompt (istem) girilerek analiz edilmistir.

ChatGPT kullanimi baglaminda, bir prompt (istem), yanit Gretimini yonlendirmek icin yapay zeka modeline verilen bir talimat veya
ipucu anlamina gelmektedir. Yonlendirmeler karmasiklik, 6zginlik ve icerik agisindan farklilik gosterebilir ve Uretilen yanitlarin
kalitesini ve uygunlugunu etkileyebilir (Hartley vd., 1990). Etkili promptlar yapay zeka modeline, ciktisini asiri derecede
kisitlamadan, 6zgiinlik ve genellik arasinda bir denge kurarak acik bir rehberlik saglamalidir (Cooper vd., 2016). Arastirmalar, iyi
hazirlanmis promptlarin ChatGPT gibi yapay zeka modellerinin klinik dokiimantasyon yardimi (Baker, 2023), dil 6grenme (Kim vd.,
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2023) ve degerlendirme suregleri (Ferretti, 2023) gibi cesitli gérevlerdeki performansini artirabilecegini géstermistir.

Calismada ChatGPT degerlendirmesi igin girilen prompt “Kamu Denetgiligi Kurumda galisan bir Kamu Denetgisisin. Kamu Personel
Rejimi konusunda yapilan basvurular igin tavsiye niteliginde karar veriyorsun. Basvuranin iddia ve talebi “...” bu sekildedir ve Kamu
Denetgiligi Kurumu karar olarak “...” bu karari vermistir. Sen Kamu Denetgisi olsan bu basvuru iddia ve talebine nasil bir tavsiye
karari verirdin? Verilmis olan bu karari nasil degerlendiriyorsun? seklindedir. Her 6rneklem ig¢in ayni prompt tekrarlanmistir.

Prompt icin “..” seklinde g6sterilen yerlere iddia ve talep ile tavsiye niteligindeki karar yazilarak ChatGPT’nin degerlendirilmesi igin
kullanilmigtir.

4. Bulgularin Degerlendirilmesi

01-09 kodlu verilerin analizi igin girilen promptlar ve sonucunda elde edilen ChatGPT degerlendirilmesi asagida yer alan
maddelerde siralanmistir.

4.1. 01 Kodlu Verinin Degerlendirilmesi
Basvuru Konu Daire: MillT Egitim Bakanligi
Basvuru No: 2023/439

Karar Tarihi: 30/03/2023

Basvuranin iddia ve Talepleri: “Milli EGitim Bakanli§inda Biskek Egitim Miisaviri, daire baskanligi ve sube miidiirliigii gérevlerinde
bulundugunu, mevzuat geregi Bakanhk Miifettisi veya Kurum Uzmani olarak atanmasi gerekirken, arastirmaci unvani ile atandigini
iddia ve sikdyet ederek, mevzuat kapsaminda ve emsal atamalar dikkate alinarak hak ettigi Milli Egitim Uzmani veya Bakanlik
Miifettisligi kadrolarindan birine atanmasi igin Kurumumuza basvuruda bulunmustur.”

Karar: “A¢iklanan gerekgeler ve dosya kapsamina gére; basvurunun kabuliine, agiklanan gerekgelerle, basvuranin durumuna uygun
bir kadroya (Milli Egitim Uzmani veya Bakanlk Miifettisligi) atanmasi yéniinde Milll Egitim Bakanhgina tavsiyede bulunulmasina,
kararin basvurana, geregi icin milli egitim bakanlgina tebligine;”

ChatGPT Degerlendirmesi: Basvuranin iddia ve talebine yonelik olarak, mevzuat geregi belirli kadrolara atanmasi gerektigi iddiasi
dikkate alindiginda, basvurunun kabul edilmesi ve bagvurana uygun bir kadroya atanmasi yoniinde bir tavsiye karari verilebilir.
Ancak, bu tavsiye kararinin tam olarak hangi kadroya atanmasi gerektigi konusunda daha detayli bir inceleme gerektirebilir. Verilen
kararin bagvurana tebligi ve geregi icin Milli Egitim Bakanligi’'na iletilmesi nemlidir.

Analiz Sonucunun Ozeti: Bu karari degerlendirirken, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun basvuruyu detayli bir sekilde inceledigi ve
basvuranin durumuna uygun bir kadroya atanmasi yoniinde bir tavsiye karari verdigi gorilmektedir. Bu kararin, basvuranin
haklarinin korunmasi ve adaletin saglanmasi agisindan olumlu bir adim oldugu sdéylenebilir.

4.2. 02 Kodlu Verinin Degerlendirilmesi

Basvuru Konu Daire: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig, icisleri Bakanhgi, Milli Savunma Bakanlig
Bagvuru No: 2023/3704
Karar Tarihi: 10/04/2023

Basvuranin iddia ve Talepleri: “Kurumumuza yapti§i basvuruda basvuran, sézlesmeli er/erbas olarak gérev yapip 7 hizmet yilini
tamamladigini, 6191 sayili Kanun’un Ek-1’inci maddesi kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarinin bos kadro ve pozisyonlarina
atanmak istedigini, ancak anilan diizenlemede belirtilen Yénetmeligin hazirlanip yiiriirliige konulmamasi nedeniyle atanmadigini
belirtmektedir. Basvuran, Kurumumuzdan Yénetmeligin yiiriirliige konulmasini talep etmektedir.”

Karar: “Aciklanan gerekgelerle Basvurunun Kabuliine; 6191 sayili Kanun’un Ek-1 inci maddesinde belirtilen Yonetmelik taslagina
iliskin goériislerin ivedilikle Milli Savunma Bakanligina iletilmesi ve sonrasinda taslagin hazirlanmasina iliskin Milli Savunma
Bakanhginca talep edilebilecek islemlerin de gecikmeksizin tamamlanmasi hususunda icisleri Bakanhgina Ve Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhgina Tavsiyede Bulunulmasina, 6191 sayili Kanun’un Ek-1 inci maddesinde belirtilen Yénetmelik taslagina iliskin
goriislerin hizla degerlendirilmesi ve Yénetmeligin imzaya sunulmasi islemlerinin ivedilikle tamamlanmasi hususunda Milli
Savunma Bakanhdina Tavsiyede Bulunulmasina;”

ChatGPT Degerlendirmesi: Basvuranin iddiasi ve talebi, 6191 sayili Kanun’un Ek-1’inci maddesi kapsaminda kamu kurum ve
kuruluslarinin bos kadro ve pozisyonlarina atanmak istemesi, ancak ilgili Yonetmeligin hazirlanip yirirlige konulmamasi nedeniyle
atanamamasi seklinde 6zetlenebilir. Kamu Denetgiligi Kurumu ise basvuruyu inceledikten sonra, 6191 sayili Kanun’un Ek-1 inci
maddesinde belirtilen Yonetmelik taslagina iliskin gérislerin hizla degerlendirilmesi ve Yonetmeligin imzaya sunulmasi islemlerinin
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ivedilikle tamamlanmasi hususunda Milli Savunma Bakanligl’na tavsiyede bulunmustur.

Analiz Sonucunun Ozeti: Bu basvuruya ydnelik bir tavsiye karari verirken, basvuranin hakl talebini dikkate alarak, 6191 sayili
Kanun’un Ek-1 inci maddesinde belirtilen Yonetmelik taslagina iliskin islemlerin hizla tamamlanmasi yoninde bir tavsiye karari
verilebilir. Bu sekilde, basvuranin talebinin yerine getirilmesi icin gerekli adimlarin atilmasi saglanmis olur. Verilen karari
degerlendirirken, Kamu Denetciligi Kurumu’nun basvuruyu detayh bir sekilde inceledigi ve basvuranin hakli talebini dikkate alarak
ilgili kurumlara tavsiyede bulundugu gérilmektedir. Bu kararin, basvuranin haklarinin korunmasi ve adaletin saglanmasi agisindan
olumlu bir adim oldugu soylenebilir.

4.3. 03 Kodlu Verinin Degerlendirilmesi

Basvuru Konu Daire: Konya Bliyliksehir Belediye Baskanligi
Bagvuru No: 2023/3125
Karar Tarihi: 22/05/2023

Basvuranin iddia ve Talepler: “Kurumumuza yaptigi basvuruda basvuran, 11/11/2022 tarihinde yayimlanan Konya Biiyiiksehir
Belediyesi Baskanligina istihdam ilanina basvurdugu, alinacak 144 adayin 5 kati kadar adayin sézIi sina ¢agrildigini, ancak 58
kisinin alindigini belirtmektedir. Basvuran, s6zlii sinava c¢adirilip sonrasinda istihdam edilmeyenlere herhangi bir gerekce
sunulmadigini, béliimler arasinda en yiiksek KPSS puani alanlarin mimarlar olmasina karsin hic mimar istihdam edilmedigini
aciklamaktadir. Basvuran, Kurumumuzdan mimar aliminin detayl bir sekilde incelenmesini ve mimarlarin atamasinin yapilmasini
talep etmektedir.”

Karar: “Aciklanan gerekgelerle Basvurunun Kabuliine; Basvuruya konu gelir uzman yardimciligi sinavinin basvuran agisindan iptal
edilerek hukuka, hakkaniyete ve iyi yénetim ilkelerine uygun olacak sekilde yeni bir s6zlii sinav diizenlenmesi; bundan sonra
diizenlenecek sézlii sinavlarin iyi yénetim ilkelerinden olan “nesnellik”, “tarafsizhik”, “seffaflik”, “hesap verilebilirlik” ve “kararlarin
gerekgeli olmasi” ilkelerine uygun yapilmasini teminen, adaylara verilen puanlarin gerekgelerini ortaya koyacak tedbirlerin ve
sinavlarin ses ve goériinti ile kayit altina alinmasi hususunda Konya Biiyiiksehir Belediye Baskanlhdina Tavsiyede
Bulunulmasina;”

ChatGPT Degerlendirmesi: Basvuranin iddiasi ve talebi, Konya Blylksehir Belediyesi Baskanhgi tarafindan yapilan istihdam ilanina
basvurduktan sonra, s6zll sinavda basarili olmasina ragmen istihdam edilmedigini ve bu siirecte seffaflik ve adil bir sekilde islem
yapilmadigini belirtmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu ise basvuruyu inceledikten sonra, s6zIU sinavin basvuran agisindan iptal
edilerek yeni bir s6zlu sinav diizenlenmesi, bu slirecte adaylara verilen puanlarin gerekgelerini ortaya koyacak tedbirler alinmasi
ve sinavlarin ses ve gorinti ile kayit altina alinmasi yoniinde Konya Buyiksehir Belediye Baskanlhgi’'na tavsiyede bulunmustur.

Analiz Sonucunun Ozeti: Bu basvuruya yénelik bir tavsiye karari verirken, bagvuranin seffaf ve adil bir sekilde degerlendirilmesi
gerektigi, s6zIU sinavda basarili olmasina ragmen atama sirecinin seffaflik ilkesine uygun olmadigi g6z 6niinde bulundurulmaldir.
Bu nedenle, s6zIU sinavin iptal edilerek yeni bir sinav diizenlenmesi, adaylara verilen puanlarin gerekgelerini ortaya koyacak
tedbirler alinmasi ve sinavlarin ses ve goriinti ile kayit altina alinmasi, adil bir stirecin saglanmasi agisindan 6nemli adimlar olabilir.
Verilen karari degerlendirirken, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun basvuruyu detayli bir sekilde inceledigi ve adil bir siirecin saglanmasi
icin gerekli tavsiyelerde bulundugu gorilmektedir. Bu kararin, basvuranin haklarinin korunmasi ve adil bir sekilde islem yapilmasi
acisindan olumlu bir adim oldugu sdéylenebilir.

4.4. 04 Kodlu Verinin Degerlendirilmesi
Basvuru Konu Daire: Genglik ve Spor Bakanhgi
Basvuru No: 2023/2326

Karar Tarihi: 06/06/2023

Basvuranin iddia ve Talepleri: “Basvuran, Samsun Genglik ve Spor il Miidiirliiiinde Sézlesmeli Yurt Yénetim Personeli olarak gérev
yaptigini, Havza Yurt Miidiirlii§iinde géreviendirildigini, Turgut Ozal Odrenci Yurdunda 1 kisilik bos kadro oldugu bilgisine ulastigini
belirterek il merkezine gérevli oldugu yer arasinda 81 km mesafe olmasi nedeni ile merkeze naklini talep etmektedir.”

Karar: “Basvuranin talebinin kamu yarari ve hizmet gerekleri g6z 6niinde bulundurularak yeniden degerlendirilmesi hususunda
Genglik ve Spor Bakanhdgina Tavsiyede Bulunulmasina,”

ChatGPT Degerlendirmesi: Basvuranin iddiasi ve talebi, Samsun Genglik ve Spor il Miidiirliigiinde gérevli oldugu halde Havza Yurt
Mudurliginde gorevlendirildigini ve bu gorevlendirmenin neden oldugu 81 km mesafe nedeniyle merkeze naklini talep ettigini
belirtmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu ise basvuruyu inceledikten sonra, basvuranin talebinin kamu yarari ve hizmet gerekleri
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g6z 6niinde bulundurularak yeniden degerlendirilmesi hususunda Genglik ve Spor Bakanligi’na tavsiyede bulunmustur.

Analiz Sonucunun Ozeti: Bu basvuruya ydnelik bir tavsiye karari verirken, basvuranin talebinin hakliligi ve kamu yarari agisindan
degerlendirilmesi dnemlidir. Basvuranin gorev yerinin merkeze olan uzakhgl nedeniyle yasadigi zorluklar dikkate alindiginda,
basvurunun kabul edilerek merkeze naklinin yapilmasi veya alternatif ¢6zim Onerilerinin degerlendirilmesi gerekebilir. Verilen
karari degerlendirirken, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun basvuruyu detayli bir sekilde inceledigi ve basvuranin talebinin kamu yarari
ve hizmet gerekleri dogrultusunda yeniden degerlendirilmesi gerektigi yoniinde Genglik ve Spor Bakanligi'na tavsiyede bulundugu
gorulmektedir. Bu kararin, bagvuranin haklarinin korunmasi ve adaletin saglanmasi agisindan olumlu bir adim oldugu sdylenebilir.

4.5. 05 Kodlu Verinin Degerlendirilmesi

Basvuru Konulu Daire: Kahramanmaras Valiligi
Bagvuru No: 2023/1503
Karar Tarihi: 17/07/2023

Basvuranin iddia ve Talepleri: “Kurumumuza yapilan basvuruda basvuran; Kahramanmaras Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesinde
calistigini, dogum yaptiktan sonra idareye gerekli dogum evraklarini teslim ettigini dogum olayinin gergeklestigi tarihi takip eden
aybasindan itibaren ¢ocuk yardimi 6denedine hak kazanmasina ragmen e-bordrosunu kontrol ettigi 06.06.2022 tarihine kadar
cocuk yardimi 6denedini almadigini fark ettigini, idarenin tarafina en fazla geriye déniik ii¢ ay icin cocuk yardimi édedigini (Nisan-
Mayis-Haziran 2022) belirterek, dogum yaptigi 21.10.2020 tarihinden itibaren geriye déniik cocuk yardiminin tamaminin tarafina
6denmesini talep etmektedir.”

Karar: “Aciklanan gerekgelerle Basvurunun Kabuliine; Basvuranin talep ettigi aile yardimi (Cocuk) édeneginin, 6denmemis olan
kisminin, geriye dénlik olarak édenmesi yéniinde Kahramanmaras Valiligine Tavsiyede Bulunulmasina,”

ChatGPT Degerlendirmesi: Bagvuranin iddiasi ve talebi, dogum yaptiktan sonra ¢ocuk yardimi 6denegine hak kazanmasina ragmen
odemelerin eksik yapildigi ve geriye doniik olarak tamamlanmasini talep ettigi sekildedir. Kamu Denetgiligi Kurumu ise basvuruyu
inceledikten sonra, basvuranin talep ettigi cocuk yardimi 6deneginin 6denmemis olan kisminin geriye dénuk olarak ddenmesi
yoninde Kahramanmaras Valiligi’ne tavsiyede bulunmustur.

Analiz Sonucunun Ozeti: Bu basvuruya yénelik bir tavsiye karari verirken, basvuranin talebinin hakliigi ve kanuni haklarinin
korunmasi énemlidir. Basvuranin dogum olayini takip eden aybasindan itibaren ¢ocuk yardimi 6denegine hak kazandigi ve bu
o6demelerin eksik yapildigi belirtiimektedir. Bu nedenle, basvuranin talep ettigi ¢ocuk yardimi 6deneginin geriye donik olarak
tamamlanmasi ve eksik 6demelerin yapilmasi gerekebilir. Verilen karari degerlendirirken, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun bagvuruyu
detayli bir sekilde inceledigi ve basvuranin talebinin haklligi dogrultusunda Kahramanmaras Valiligi'ne tavsiyede bulundugu
gorulmektedir. Bu kararin, bagvuranin haklarinin korunmasi ve adaletin saglanmasi agisindan olumlu bir adim oldugunu
soylenebilir.

4.6. 06 Kodlu Verinin Degerlendirilmesi

Basvuru Konulu Daire: Afet ve Acil Durum Ydnetimi Baskanligi
Basvuru No: 2023/3113
Basvuru Tarihi: 22/08/2023

Basvuru iddia ve Talepleri: “Basvuran, basvurusunda ézetle; Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhdinin sinav, editim ve afet
gérevlendirilmelerinde kurbaga adam ve dalgi¢c unvaniyla tarafina gérev verildigini, bu kapsamda ilgili mevzuat geredince tarafina
dalgiglik tazminati 6denmesi gerektigini belirterek, 3160 sayili Kanun’un 6 inci maddesi ve Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanlgi
Su Alti Arama Kurtarma Ekibi ve Kurbaga Adam Personel Yénergesinin 3 (incli maddesi geregi sinavi kazandigi tarih itibariyla
yapilan gérevlendirmeler icin tarafina 6denmeyen dalis tazminatinin yasal faizi birlikte 6denmesini talep etmektedir.”

Karar: “Aciklanan gerekgelerle Basvurunun Kabuliine; Basvurana dalis tazminatinin hak edis tarihinden itibaren isletilecek yasal
faiziyle birlikte 6denmesi hususunda Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhgina Tavsiyede Bulunulmasina,”

ChatGPT Degerlendirmesi: Bagvuranin iddiasi ve talebi, Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanligi’'nda gorevlendirilen kurbaga adam
ve dalgi¢ unvaniyla ¢alismasina ragmen dalis tazminatinin ddenmemesi izerine yasal faiziyle birlikte 6denmesini talep etmektedir.
Kamu Denetgiligi Kurumu ise basvuruyu inceledikten sonra, basvuranin talep ettigi dalis tazminatinin hak edis tarihinden itibaren
isletilecek yasal faiziyle birlikte 6denmesi yoniinde Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi’na tavsiyede bulunmustur.

Analiz Sonucunun Ozeti: Bu basvuruya yonelik bir tavsiye karari verirken, basvuranin hakl talebini dikkate alarak, dalis
tazminatinin hak edis tarihinden itibaren isletilecek yasal faiziyle birlikte 6denmesi yéninde bir karar verilebilir. Basvuranin
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belirttigi mevzuat hikimleri ve gorevlendirmeleri dikkate alindiginda, bu tazminatin 6denmesi gerektigi aciktir. Verilen karari
degerlendirirken, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun basvuruyu detayl bir sekilde inceledigi ve basvuranin hakli talebini dikkate alarak
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi’'na tavsiyede bulundugu gorilmektedir. Bu kararin, basvuranin haklarinin korunmasi ve
adaletin saglanmasi agisindan olumlu bir adim oldugunu soylenebilir.

4.7. 07 Kodlu Verilerin Degerlendirilmesi
Basvuru Konulu Daire: Yozgat il Saghk Midurligi
Bagvuru No: 2023/3750

Karar Tarihi: 19/09/2023

Basvuru iddia ve Talepleri: “Kurumumuza yapilan basvuruda basvuran ézetle, licesi No.lu Aile Hekimligi Biriminde aile saghgi
elemani olarak géreve yapmakta oldugunu, yillik izin ve rapor kullandigi dénemlere iliskin olarak licret kesintileri yapildigini ifade
ederek yapilan kesintilerin kesinti tarihinden itibaren yasal faizi ile birlikte tarafina 6denmesini talep etmektedir.”

Karar: “Yukarida aciklanan gerekge ve dosya kapsamina gdére Basvurunun Kabuliine, Basvuranin kullandigi izinler nedeniyle
ticretinden yapilan kesintilerin yasal faiz uygulanarak tarafina 6denmesi ve basvuranin madgduriyetinin giderilmesi hususunda
Yozgat il Saglhk Miidiirliigiine Tavsiyede Bulunulmasina,”

ChatGPT Degerlendirmesi: Basvuranin iddiasi ve talebi, ilgesi No.lu Aile Hekimligi Biriminde aile saghg elemani olarak gérev
yaparken yillik izin ve rapor kullandigi donemlerde Ucretinden yapilan kesintilerin yasal faizi ile birlikte tarafina 6denmesini talep
etmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu ise basvuruyu inceledikten sonra, basvuranin kullandigi izinler nedeniyle lGcretinden yapilan
kesintilerin yasal faiz uygulanarak tarafina ddenmesi ve basvuranin magduriyetinin giderilmesi yéniinde Yozgat il Saglk
Mudarligi’ne tavsiyede bulunmustur.

Analiz Sonucunun Ozeti: Bu basvuruya yénelik bir tavsiye karari verirken, basvuranin talebinin hakliligi ve magduriyetinin
giderilmesi 6nemlidir. Basvuranin kullandigi izinler nedeniyle yapilan kesintilerin yasal faiz uygulanarak tarafina 6denmesi talebi,
izinlerin yasal haklarini kullanirken magdur edilmemesi gerektigi agisindan dnemlidir. Verilen karari degerlendirirken, Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun basvuruyu detayl bir sekilde inceledigi ve basvuranin magduriyetinin giderilmesi icin Yozgat il Saglik
Mudurligi’ne tavsiyede bulundugu gorilmektedir. Bu kararin, basvuranin haklarinin korunmasi ve adaletin saglanmasi agisindan
olumlu bir adim oldugu séylenebilir.

4.8. 08 Kodlu Verilerin Degerlendirilmesi
Basvuru Konulu Daire: igisleri Bakanhg
Basvuru No: 2023/7962

Karar Tarihi: 27/10/2023

Basvuru iddia ve Talepleri: “Basvuran, 375 sayili KHK’nin gegici 35 inci maddesi geredince igisleri Bakanhginin 27.07.2022 tarih ve
/ sayili onayi ile kamu gérevinden gikarildigini, Mersin 2. idare Mahkemesine acmis oldudu dava neticesinde géreve iadesine, yasal
Ozliik ve parasal haklarinin faizi ile 6denmesine karar verildigini, idare tarafindan karara yapilan itiraz neticesinde Adana Bélge
idare Mahkemesince yiiriitmenin durdurulmasi talebinin reddedildigini, mahkeme kararlarina ragmen géreve baslatiimadigini,
yasal ve ézIik haklarina dair iadelerin yapilmadigini belirterek; mahkeme kararlarinin yerine getirilerek, géreve baslatilmayi, ézliik
ve parasal haklarinin yasal faizi ile iadesini talep etmektedir.”

Karar: “Yukarida aciklanan gerekge ve dosya kapsamina gére, Basvurunun Kabulii ile; Mersin 2. idare Mahkemesinin 22.11.2022
tarih ve E: / K: / sayili karari geredince basvuranin yoksun kaldigi 6zliik haklarinin iadesi ve mali haklarinin yasal faizleri ile birlikte
6denmesi yéniinde Icisleri Bakanligina Tavsiyede Bulunulmasina,”

ChatGPT Degerlendirmesi: Basvuranin iddiasi ve talebi, 375 sayili KHK’nin gegici 35. maddesi geregince icisleri Bakanligi tarafindan
kamu goérevinden g¢ikarildiktan sonra actigl davada goreve iadesine ve 06zlik parasal haklarinin faiziyle 6denmesine karar
verilmesine ragmen, mahkeme kararlarinin yerine getirilmedigini ve yasal haklarinin iadesinin yapiimadigini belirtmektedir. Kamu
Denetgiligi Kurumu ise basvuruyu inceledikten sonra, bagvuranin yoksun kaldigi 6zIik haklarinin iadesi ve mali haklarinin yasal
faizleriyle birlikte 5denmesi yoniinde icisleri Bakanligi’na tavsiyede bulunmustur.

Analiz Sonucunun Ozeti: Bu basvuruya yonelik bir tavsiye karari verirken, basvuranin mahkeme kararlarina ragmen yasal haklarinin
iadesi ve mali haklarinin 6denmemesi durumu dikkate alinmaldir. Basvuranin talebi, yasal sliregler sonucunda hak ettigi 6zliik ve
parasal haklarinin yerine getirilmesi gerektigi seklinde yorumlanabilir. Verilen karari degerlendirirken, Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun basvuruyu detayli bir sekilde inceledigi ve basvuranin yasal haklarinin yerine getirilmesi icin icisleri Bakanhgi’'na
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tavsiyede bulundugu goérilmektedir. Bu kararin, basvuranin magduriyetinin giderilmesi ve adaletin saglanmasi agisindan olumlu
bir adim oldugu soylenebilir.

4.9. 09 Kodlu Verilerin Degerlendirilmesi

Basvuru Konulu Daire: Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu Genel MudurlGgi
Bagvuru No: 2023/8908
Karar Tarihi: 22/11/2023

Basvuru iddia ve Talepleri: “Kurumumuza yapilan basvuruda basvuran; 2014 yilindan itibaren Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu
Genel Miidiirliigii istanbul Televizyonunda kadrolu miihendis olarak ¢alistigini, Ankara ilinde yalniz ikamet eden ve yaslarina bagh
olarak ¢ok ciddi saglik sorunlari olan anne ve babasinin bakim ve tedavileriyle ilgilenebilmek icin Ankara ilinde uygun bir géreve
atamasinin yapilmasi talebiyle 27.06.2022 ve 07.11.2022 tarihlerinde dilekge ile Kurumuna miiracaatta bulundugunu; ancak
talebinin bugtine kadar kabul edilmedigi gibi net olmayan cevaplar ile belirsiz birakildigini, son olarak 01.03.2023 tarihinde talebini
yenilemesine ragmen tarafina cevap verilmedigini belirterek ailesinin saglik durumunun géz éniinde bulundurularak Ankara iline
tayininin yapilmasini talep etmektedir.”

Karar: “Yukarida agiklanan gerekge ve dosya kapsamina gére Basvurunun Kabuliine; Basvuranin anne ve babasinin saghk durumu
g6zetilerek tayin talebinin yeniden degerlendirilmesi hususunda Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu Genel Miidiirliigiine Tavsiyede
Bulunulmasina,”

ChatGPT Degerlendirmesi: Basvuranin iddiasi ve talebi, Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu’nda mihendis olarak galisirken, ailesinin
saglik durumlarina bakmak icin Ankara’ya atanma talebi oldugunu belirtmektedir. Ancak talebinin bugiine kadar kabul edilmedigini
ve net olmayan cevaplarla belirsiz birakildigini ifade etmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu ise basvuruyu inceledikten sonra,
bagvuranin anne ve babasinin saghk durumu goz 6éniinde bulundurularak Ankara’ya atanma talebinin yeniden degerlendirilmesi
hususunda Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu’na tavsiyede bulunmustur.

Analiz Sonucunun Ozeti: Bu basvuruya yénelik bir tavsiye karari verirken, basvuranin ailesinin saghk durumunu géz éniinde
bulundurarak insani ve ahlaki agidan hakli talebini degerlendirmek 6nemlidir. Basvuranin ailesine destek olmak icin yapmis oldugu
bu talebin, insani bir ihtiyag oldugu ve makul bir talep oldugu disinilmektedir. Verilen karari degerlendirirken, Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun basvuruyu detayh bir sekilde inceledigi ve basvuranin talebinin ahlaki ve insani gereklilikler dogrultusunda
degerlendirilmesi gerektigini belirttigi gorilmektedir. Bu kararin, basvuranin ailesine olan sorumluluklarini yerine getirebilmesi igin
adil ve insani bir yaklagim oldugu soylenebilir.

Calismanin analiz asamasinda, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kamu personel rejimi konusundaki tavsiye kararlari ile ChatGPT’'nin
degerlendirmeleri karsilastiriimistir. ilk olarak, segilen kararlarin metinleri detayl bir sekilde incelenmis ve her bir kararin icerigi,
hukuki dayanaklari ve sonuglari belirlenmistir. ChatGPT’nin bu kararlari analiz etmesi saglanmis ve yapay zekanin hangi unsurlari
vurguladigl, hangi gerekgelerle sonuglara ulastigi degerlendirilmistir. Bu stiregte, ChatGPT’nin kararlari oldukc¢a objektif bir sekilde
yorumladigi ve genellikle insan karar vericilerle benzer sonuclara ulastigi gézlemlenmistir.

Yapay zekd tabanli ChatGPT'nin sagladigi analizler, Kamu Denetgilig§i Kurumu’nun tavsiye kararlarinin kapsamli bir
degerlendirmesini sunmustur. ChatGPT, kararlarin dayandigi hukuki ve idari gerekceleri detayh bir sekilde ele almis ve her bir
kararin sonuglarini agiklikla ifade etmistir. Bu analizler, orijinal kararlarla biyik 6lglide 6rtiismis ve yapay zekanin karar alma
siirecine katki saglayabilecegini gdstermistir. Ozellikle, ChatGPT’nin biiyiik veri setlerini hizli bir sekilde analiz edebilme yeteneg;,
kararlarin daha genis bir perspektiften degerlendiriimesine olanak tanimistir.

ChatGPT’nin sagladigi icgoriler, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun karar alma sireglerini destekleyebilecek énemli bir potansiyele
sahiptir. Yapay zeka, kararlarin objektif bir sekilde analiz edilmesine ve gesitli agilardan degerlendirilmesine yardimci olabilir. Bu
da kurumun verimliligini artirabilir ve vatandaslarin sorunlarina daha hizli ve etkili ¢6ziimler sunulmasina katki saglayabilir. Bu
bulgular, yapay zeka tabanli teknolojilerin Kamu Denetgiligi Kurumu gibi denetim mekanizmalarinda nasil daha etkin bir sekilde
kullanilabilecegi konusunda énemli ipuglari sunmaktadir.

Degerlendirme ve Sonug

insanoglu gecmisten giiniimiize degin bazi temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi ve belirli kurallara baglanarak bunun temininin
saglanmasi amaciyla ¢calismistir. Bu ¢alismalarin bir neticesi olarak diinya genelinde pek ¢ok llkede idarenin islem ve eylemleri
karsisinda vatandaslarin korunmasi, insan haklarina ve hukukun Ustinliigiine dayal bir anlayisin ortaya cikarak gelismesi adina
yargisal denetim ve diger denetim yollari kullanilmaktadir. Hesap verebilir ve seffaf yonetim anlayisinin da bir yansimasi olan
denetim mekanizmalari bir yandan vatandaslari korurken 6te yandan da toplumda uzlasma kiiltiriini yerlestirmek ve temel hak
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ve 6zglrlikleri glivence altina almak gibi bir misyon Ustlenmistir. Toplumun zaman igerisinde elde ettigi temel hak ve 6zgurliikler
ile hak arama kaltrinin yayginlasmasi alternatif denetim mekanizmalarinin da ortaya c¢ikmasina sebep olmustur. Bu
mekanizmalardan en 6nemlisi olan diinyada Ombudsman olarak varlik gosteren ve yayginlasan Kamu Denetgiligi Kurumudur. Farkl
Ulkelerde farkl kullanim sekli olsa da temelde vatandaslarin haklarini korumayi amaglayan bu kurum, idare ile birey arasinda hak
arama, uzlagsma ve miizakereye dayali cagdas yonetim anlayisinin olusmasina firsat vermektedir.

Diinyada 1980 sonrasinda yasanan hizli degisim ve donlsim sireci ile birlikte ombudsmanlik kurumlari da degisime ayak
uydurarak vatandaslarin ihtiyaglarini dikkate almigtir. Genel ombudsmanlik kurumlarinin yani sira kadin, gocuk, tiiketici, Gniversite,
yerel yonetimler, engelli gibi pek cok 6zel ombudsmanlik tirlerine iliskin kurumsal yapilar olusmustur. Yukarida da belirtildigi Gzere
diinyada hizli bir degisim yasanmakta ve hala da hiz kesmeden devam etmektedir. Bu degisimin fitilini atesleyen unsur internetin
vatandaslar tarafindan kullanilmasi ve kamu kurumlarinin hizmetlerini elektronik ortamda sunar hale gelmesi olmustur.

Yaklasik son on yildir diinyanin neresinde olursa olsun pek ¢ok insan giderek artan bir sekilde dijital teknolojilerin muhatabi
olmaktadir. internetin hiz ve yayginliginin artmasi, bunun aksine internet ve diger dijital teknolojileri kullanacak cihazlarin
donanimsal ebatlarinin kiglilmesi ve basta sosyal medya mikro blog siteleri olmak lizere pek ¢ok dijital uygulamanin ortaya ¢ikmasi
hayatin artik kesinlikle eskisi gibi olmayacagi duygusunu giiclendirmektedir. Ginlik yasantimiza “en son teknoloji” bashgi altinda
giren bu yenilikler asla gelip gegici, donemsel bir teknolojik moda olarak gériilmemelidir. Aksine tam merkezinde yapay zekanin
yer aldigi bu teknolojik degisimler toplumlari bastan ayaga degistirerek 21. ylzyil bir Dijital Cag haline getirmistir. Elbette, icinde
yer alma siirecinin hizlica devam ettigi yeni dijital cag kamu sektoriinde sunulan hizmetleri, bu hizmetlerin sunulus seklini, kamusal
orgutlerin yapisini ve yonetsel siirecglerini de etkileyip donlstiirmektedir. Kurumlar elektronik ortamda sunduklari hizmetler
neticesinde geleneksel kamu ydnetiminin aksine dosya ortaminda degil sanal ortamda kullanilabilecek ham veriye sahip hale
gelmislerdir. Kamu Denetgiligi Kurumu da ddeta bir biiylik veri madeninin tGzerinde oturmaktadir.

Yapay zeka algoritmalarinin bu buyuk veriyi isleme ve degerlendirme kapasitesinden faydalanilabilir. Yapay zeka algoritmalariyla
blylk verinin toplanarak islenmesinin kamu kurumlarinin is ve islemlerini kolaylastirmak, sunulan hizmetin kalitesini artirmak,
karar almayi gelistirmek ve daha fazla vatandasa ulagsmayi saglamak gibi blyik firsatlar sunmaktadir. Tim bu firsatlardan Kamu
Denetciligi Kurumu da elbette yararlanabilir. Bu ¢alisma kapsaminda da bir yapay zekd uygulamasi olan ChatGPT'ye Kamu
Denetgiligi Kurumunun kamu personel rejimi konusunda aldigi kararlar tekrar degerlendirtilmistir. Cesitli kisitlar olmasina ragmen
ChatGPT tarafindan benzer tavsiye niteliginde kararlar ¢iktigi goralmustir. Tabi ki bu tam anlamiyla ChatGPT araciligi ile kararlar
verilsin anlami tagimamaktadir. Ancak karar alma sireglerine Adalet Bakanhginin hazirliklarini yaptigi yapay zeka uygulamasi gibi
kurumunda boyle uygulamalar konusunda calismalar baslatmasi gerekliligi yakin zamanda ortaya c¢ikabilir. Bunun yani sira Kamu
Denetgiligi Kurumuna vatandaslar her yontem ile basvuru gergeklestirebilmektedirler. 2023 yili istatistikleri géz 6nline alindiginda
en fazla basvurunun %82,94 ile elektronik basvuru ile gergeklestigi (KDK 2023 Yillik Raporu, 2024, s. 59) gortlmektedir. Kurum
degisime ayak uydurarak kendisine ulasan vatandaslari yonlendirmek amaciyla ChatGPT vb. uygulamalari yeni bir basvuru yontemi
olarak devreye sokabilir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
ETRTE License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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Oz

Sirketler, profesyonel galisanlarinin ayrilmasini engelleyerek ise alim ve egitim maliyetlerini azaltmak igin gesitli 6nlemler ararlar. Belirli bir
¢alisanin ayrilip ayrilmayacagini 6nceden tahmin etmek, sirketin bu tir kayiplari minimize etmek igin gereken adimlari atmasini saglar. Bu
nedenle, ¢alisanlarin ayrilma olasiligini 6nceden tahmin etmek, isverenlere stratejik kararlar almalarinda yardimci olabilir. Calisan yipranmasi
bu noktada galisanlarin isten ayrilma niyetlerini anlama konusunda belirleyici olabilmektedir. Topluluk 6grenme modelleri, birden fazla
algoritmanin gesitli goruslerini birlestirerek daha dogru ve giivenilir sonuglar elde etme potansiyeline sahiptir. Bu ¢alismada, 1.470 kayittan
olusan IBM sirketi Watson Analytics tarafindan hazirlanan ¢alisanlarin yipranma durumunu gosteren veri seti kullaniimistir. Bu amagla,
Rastgele Orman, Destek Vektor Makineleri, Cok Katmanl Algilayici modeli ve iki farkl topluluk 6grenme modeli kullanilarak performanslari
degerlendirilmistir. Sinif dengesizligini asmak icin adaptif sentetik veri tretimi (ADASYN) yaklasimi kullanilmistir. Sonug olarak, ADASYN
kullanilarak olusturulan dengeli bir veri kiimesi ile egitilen yigin topluluk 6grenme modeli ile 0.96 dogruluk orani elde etmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Yipranmasi, Tahminleme, Topluluk Ogrenmesi Yéntemleri JEL Kodlari: J21, M51

An analytical approach to predicting employee attrition: Ensemble learning
method

Abstract

Companies seek various measures to prevent the departure of professional employees and thereby reduce recruitment and training costs.
Predicting whether a specific employee will leave or not enables the company to take the necessary steps to minimize such losses. Therefore,
predicting the likelihood of employee attrition in advance can assist employers in making strategic decisions. Employee attrition plays a crucial
role in understanding employees' intentions to leave their jobs. Ensemble learning models have the potential to achieve more accurate and
reliable results by combining various perspectives of multiple algorithms. In this study, a dataset indicating the attrition status of employees,
prepared by IBM Watson Analytics and consisting of 1,470 records, was utilized. For this purpose, the performances were evaluated using
Random Forest, Support Vector Machines, Multi-Layer Perceptron model, and two different ensemble learning models. To overcome class
imbalance, the adaptive synthetic data generation (ADASYN) approach was used. As a result, a stacked ensemble learning model trained on
a balanced dataset created using ADASYN achieved an accuracy rate of 0.96.

Keywords: Employee Attrition, Prediction, Ensemble Learning Methods JEL Codes: J21, M51

Extended Summary

Employee attrition can be defined as a gradual decrease in the number of personnel due to increased resignations (typically of
competent, high-performing, talented, and team-compatible employees) and the failure to replace them with new hires. To
address high turnover rates, organizations should take measures to understand the underlying reasons and implement strategies
to mitigate them. These measures may include conducting exit interviews to gather feedback from departing employees,
identifying areas for improvement in the workplace environment, offering competitive salaries and benefits packages, providing
opportunities for development, and fostering a supportive organizational culture. By addressing the root causes of attrition and
prioritizing employee engagement and satisfaction, organizations can work towards reducing turnover rates and promoting long-
term stability and success.
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In recent years, with the advancement of artificial intelligence (Al) technology, it has been observed that businesses have started
to implement this technology in various fields. Al is being used in areas such as production management, marketing, procurement,
distribution, and human resources management to increase efficiency or improve financial performance.

Traditionally, organizations would react and take steps to mitigate losses after employee attrition incidents occurred. However,
with the use of technologies like artificial intelligence (Al) today, it has become possible to predict the likelihood of attrition in
advance and take preventive measures. This proactive approach presents a significant opportunity for organizations to enhance
their workforce planning and management processes.

In this study, two types of ensemble models were created using Random Forest, Multilayer Perceptron (MLP), and Support Vector
Machines (SVM), as well as individual models, to predict employee attrition. The aim is to identify the best classifier for the
analyzed problem. To address the limitations of traditional techniques used in predicting employee attrition, a series of ensemble
learning methods were employed.

Ensemble learning involves training multiple models simultaneously and combining their outputs to generate predictions. This
technique leverages the different features and strengths of each model to yield more accurate and reliable predictions. The
approach outlines the classification models used in the initial step and their corresponding training processes. Ensemble learning
entails the simultaneous use of multiple classification models. In this approach, various classification models are trained, and their
outputs are later combined through a higher-level meta-model to produce the final prediction value. The final prediction is
generated by the meta-model through the combination of predictions from the trained models. Particularly, the aggregation
process performed using logistic regression at the meta-stage aims to combine the predictions of the base models to achieve
higher accuracy. Another prominent ensemble method utilized for making robust predictions is the Voting Classifier. The Voting
Classifier is an ensemble learning method that combines predictions from multiple base predictors (machine learning models) and
predicts the class label by taking a vote. It can be applied to both classification and regression problems. In hard voting, each base
predictor (model) predicts the class label, and the final prediction is determined by a majority vote. The class label with the most
votes becomes the final prediction. In soft voting, each base predictor estimates the probability distribution across all classes. The
final prediction is determined by taking the average of these probabilities and then selecting the class with the highest average
probability.

After analyzing the predictive performance of the models, the ensemble learning model constructed with employee attrition,
Random Forest (RO), Support Vector Machine (SVM), and Multilayer Perceptron (MLP) achieved the best performance across all
metrics such as accuracy (0.96), F1 score (0.96), precision (0.96), and recall (0.96). The Voting Classifier ensemble model also
demonstrated successful performance with an accuracy rate of 0.95. The model with the lowest performance was the Support
Vector Machine (SVM) model, with an accuracy rate of 0.91. It is observed that ensemble learning models outperform individual
machine learning models.

Giris
insan kaynaklari, is faaliyetlerini yiiritmek ve is hedeflerine ulasmak icin isletmeler igin son derece énemlidir. Hizla degisen is
ortami ve bir organizasyon icinde ortaya c¢ikan cesitli insan sorunlari nedeniyle, organizasyonlar insan kaynaklari yonetimiyle ilgili

cok sayida sorunla karsi karsiyadir (Chung vd., 2023). Bu sorunlardan bir tanesi de isten ayrilmalardir (Douaidi ve Kheddouci, 2022).
Ayrilma, bir calisanin bir kurulustan goénlli veya goniilsiiz istifa etmesi olarak tanimlanabilir (Srivastava ve Nair, 2018).

Calisan memnuniyetinin distk olmasi bir calisanin sirketi terk etmesi icin baslica nedenlerden biridir. Calisma saatlerinin
belirsizligi, ticret politikasi, gevresel kosullar, is yiki gibi nedenler galisan memnuniyetini etkileyen faktérlerdir. Oshagbemi (2003),
genel is memnuniyetinin isin gesitli yonlerine bagli oldugunu ve ¢ogu zaman isin dogasinin birincil neden olabilecegini kanitliyor.
Oshagbemi ayrica, is tatminini etkileyebilecek is arkadaslarinin kisi GUzerindeki etkisi veya isteki denetim, teklif edilen licret, calisma
ortami, organizasyonda izlenen politikalar, prosediirler ve organizasyondaki bliyiime firsatlari gibi bircok nedenin is tatminini
etkileyebilecegini ve bunun da bir galisanin organizasyondan ayrilma kararini etkileyebilecegini agikliyor.

Bir diger calisma isten ayrilmalarinin baslica nedenleri olarak yoneticiyle iliski, daha iyi kariyer beklentileri, tazminat, éduller, takdir
ve is icerigi gibi insan kaynaklari degiskenleriyle ilgili oldugunu ortaya koymaktadir (Barpanda ve Athira, 2022). Sriram vd. (2019)
arastirmasi, 6érgit kaltirinin ve galisanlara izin verilmesinin ¢alisan yipranmasini etkileyen iki 6nemli faktér oldugunu ortaya
koydu. Tiim bu faktérler calisanlarin is tatmin seviyesini etkilemektedir. is tatmini diisiik olan birinin gelecekte isini birakma
olasiligl, is tatmini yiksek olan ayni kisiye gore ¢cok daha yiksek oldugu bilinmektedir (Clark, 2001).

Yiksek isten ayrilma orani, herhangi bir organizasyon i¢in hem finansal hem de insan kaynaklari agisindan zararli olabilir (Jain vd.,
2020). Yalnizca yeni galisanlari ise almak ve onlari egitmek icin degil, ayni zamanda mevcut ¢alisanlarin moralini disiirmesi ve
geriye kalan c¢alisanlarin is yikini artirmasi agisindan isletmeleri etkiler (Orug, 2020). Ayrica ayrilan g¢alisanlarin yerine gegecek
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dogru kisiyi bulmakta isletme acisindan zorlayicidir (Yadav vd., 2018). Bir diger nokta ise temel teknolojilerin ve teknik bilgilerin
sizma riski gibi cesitli nedenlerden dolayi kurulusta 6nemli kayiplara neden olmasidir (Chung vd., 2023). Miisterilerin hizmet
markasina iliskin imaji Gzerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu da bilinmektedir (Subramony ve Holtom, 2012). Projelerden
kazanilan degerli bilgi ve deneyimlerin kaybina neden olmasi da diger bir etkisidir (Kumar ve Yakhlef, 2016). Ozellikle ileri teknoloji
firmalari isten ayrilma oranlarini azaltmak ile yakindan ilgilenmektedir (Hoffman ve Tadelis, 2021). Bu nedenle, galisanlarin isten
ayrilmasina katkida bulunan faktorleri anlamak ve 6nleyici 6nlemler almak gergekten énemlidir.

Galisan yipranmasi, isten ayrilmalarin (genellikle yetkin, performansi yiiksek, yetenekli ve takim uyumuna sahip ¢alisanlarin)
artmasi ve yerlerine yeni c¢alisanlarin getirilememesi durumunda personel sayisinda kademeli bir azalma olarak tanimlanabilir
(Orug, 2020). Yiiksek isten ayrilma oranlarini ele almak igin, kuruluslar altta yatan nedenleri anlamak ve bunlari azaltacak stratejiler
uygulamak icin 6nlemler almalidir (EI-Rayes vd., 2020). Bu 6nlemler; ayrilan galisanlardan geri bildirim almak icin ¢ikis gbrismeleri
yapmayl, isyeri ortaminda iyilestirme alanlarini belirlemeyi, rekabetci Ucret vermeyi, yan hak paketleri sunmayi, gelisim igin
firsatlar saglamayi ve destekleyici bir kurum kiltirini tesvik etmeyi icerebilir. Kuruluslar, isten ayrilmanin temel nedenlerini ele
alarak galisan baghligi ve memnuniyetine dncelik vererek isten ayrilma oranini azaltmaya ve uzun vadeli istikrar ve basariyi tesvik
etmeye calisabilir.

Geleneksel olarak, isten ayrilma durumlari meydana geldikten sonra kurumlar tepki verir ve kayiplari azaltmaya yénelik adimlar
atardi. Ancak, gliniimiizde YZ gibi teknolojilerin kullanimiyla, isten ayrilma olasiligini énceden tahmin etmek ve bu duruma énlem
almak mimkin hale gelmistir. Bu dnleyici yaklagim, kurumlarin isglici planlamasi ve yénetimi suireglerini gelistirmek igin 6nemli
bir firsat sunar.

Son yillarda yapay zeka (YZ) teknolojisinin gelismesiyle birlikte, isletmelerin gesitli alanlarda bu teknolojiyi uygulamaya basladigi
gdzlemlenmektedir. Uretim y®netimi, pazarlama, satin alma, dagitim ve insan kaynaklari ydnetimi gibi alanlarda verimliligi
artirmak veya finansal performansi iyilestirmek amaciyla YZ kullaniimaktadir (Buntak vd., 2021; Enholm vd., 2022) insan kaynaklari
yonetimi alaninda ise, YZ 6zellikle ise alim, performans yonetimi (Garg vd., 2022) ve insan kaynaklari otomasyonu gibi alanlarda
uygulanmaya baslamistir ve bu kullanim alani giderek genislemektedir (Aldulaimi vd., 2021). Ozellikle makine 6grenimi gibi veri
analizi tekniklerinin ¢alisan devirlerini 6nleme yontemi olarak kullaniimasi dikkat cekmektedir (Avrahami vd., 2022).

Bu dogrultuda, literatiirde galisan yipranmasini énceden tahmin edilmesini analiz eden gesitli calismalar bulunmaktadir. Makine
O6grenmesi yontemleri kullanilarak yapilan c¢alismalarda Gaussian Naive Bayes (Fallucchi vd., 2020), Ragele Orman (Kaya ve
Korkmaz, 2021), K-en Yakin Komsu (Alduayj ve Rajpoot, 2018) gibi makine 6grenmesi yontemleri kullaniimistir. Bu ¢calismalarin tek
bir modele bagli oldugu ve yontemlerin sonuglarinin karsilastiriimasina dayandigi gériilmektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci, ¢alisan yipranmasini ve bunun sonucunda galisanlarin isten ayrilma olasiliklarini daha dogru bir sekilde
tahmin etmek icin gesitli makine 6grenimi modellerini karsilastirmak ve topluluk 6grenme modellerinin bu sliregteki etkisini
incelemektir. Bu calisma, calisan yipranmasini tahmin etme alaninda birkag yeniligi barindirmaktadir. ilk olarak, IBM Watson
Analytics tarafindan saglanan 1.470 kayittan olusan veri seti tizerinde farkli makine 6grenimi algoritmalari test edilmistir. ikinci
olarak, sinif dengesizligi gibi yaygin bir sorunla basa ¢ikmak icin ADASYN (Adaptif Sentetik Veri Uretimi) yéntemi kullaniimistir. Bu
yontem, sinif dengesizligini azaltarak daha dengeli bir veri kiimesi olusturmakta ve modellerin performansini artirmaktadir. Son
olarak, topluluk 6grenme yontemlerinin uygulanmasiyla elde edilen sonuglar, bu tiir yaklasimlarin ¢alisan yipranmasi tahmininde
ne kadar etkili olabilecegini géstermektedir.

Calismanin katkilari arasinda, ¢calisan yipranmasini tahmin etmeye yonelik olarak kullanilan farkl makine 6grenimi algoritmalarinin
performanslarinin karsilastirilmasi ve topluluk 6grenme yontemlerinin bu alandaki etkisinin degerlendirilmesi bulunmaktadir.
Ayrica, ADASYN gibi veri isleme tekniklerinin model performansi (zerindeki etkisi de incelenmistir. Elde edilen bulgular,
isverenlere, ¢calisanlarin isten ayrilma olasiliklarini daha iyi tahmin edebilecek ve bu kayiplari minimize edebilecek stratejik kararlar
almalari icin yol gosterici niteliktedir.

Bu calismada cevap aranan temel arastirma sorulari sunlardir:

. Farkli makine 6grenimi modelleri, calisan yipranmasini tahmin etmede ne kadar basarilidir?
o Topluluk 6grenme yontemleri, ¢calisan yipranmasi tahmininde dogrulugu artirmak icin nasil kullanilabilir?
. Sinif dengesizligi gibi sorunlarla basa ¢ikmak icin veri isleme teknikleri etkili sonugclar verir mi?

Cogu sirketin personel verisi bulunmakla birlikte, galisan yipranmasinin gesitli faktérlere bagh olmasi daha sofistike yontemlerin
kullanilmasini gerektirir. Calismada kullanilan veri setinin dengesiz olmasi tahmin yapmayi daha da zorlastirmaktadir. Bu ¢alisma,
calisan yipranmasi tahminlerinin dogrulugunu artirmak igin topluluk 6grenme modellerinin performanslarinin karsilastiriimasi
amaclamaktadir. Bu makalenin 1. bolimi, calisan yipranmasi ile ilgili YZ alanindaki literatlr incelemesini ele almistir. 2. bélim
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arastirma yontemini sunmakta ve 3. b6lim analiz sonuglarini sunmaktadir. Son olarak, bu calismanin sonuglarini, etkilerini,
sinirhliklarini ve ileriye doniik arastirma konularini sunmustur.

1. Literatiir Taramasi

Hizla degisen is ortami ve bir sirkette ortaya ¢ikan cesitli insani sorunlar nedeniyle kuruluslar, insan kaynaklariyla ilgili bircok
sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar (Rutherford vd., 2003). Calisanlarin isten ayrilmasi veya isten ayrilma orani, bir isyerindeki
cahisanlarin belirli bir dénem iginde islerini birakma veya ayrilma durumunu ifade eder. Bu durum, calisanlarin kendi istekleriyle
ayrilmasi, emekli olmasi, isten gikarilmasi veya baska nedenlerle isi terk etmesi gibi ¢esitli sebeplerle gerceklesebilir.

isverenler icin calisanlarin isten ayriimasi, is glici planlamasi, maliyetler, verimlilik gibi bircok faktori etkileyebilir (Yahia vd., 2021;
Alsheref vd., 2022). Bu nedenle, isletmeler siklikla ¢alisanlarin isten ayrilma oranini takip eder ve bu durumu tahmin etmek ister.
Ayrica ¢alisan yipranmasinin is birimlerinin performansi izerinde énemli olumsuz etkileri oldugunu géstermektedir (Subramony
ve Holtom, 2012). Yeni bir galisanin yetistirilmesi uzun ve maliyetli bir siiregtir ve galisanlarin yipranma oranini kontrol etmek ve
azaltmak sirketin g¢ikariadir (Fallucchi vd., 2020).

Bu nedenle bir kurulusun ticari faaliyetlerini sirdirebilmesi ve yliksek rekabet avantaji elde edebilmesi icin ¢alisan kaybinin en aza
indirilmesi gerekmektedir (Chung vd., 2023) Calisanlarin neden ayrildigina dair bir anlayis edinmek, insan Kaynaklari
departmanlarinin gelismis planlama ve miidahale yoluyla ¢alisanlarini elde tutmalarina destek olur (Frye vd., 2018).

Literatiirde arastirmacilar bu konuya farkli yontemler ile yaklasmislardir. Alao ve Adeyemo (2013) bes farkl karar agaci modeli ve
iki kural kiimesi Urettikleri calismalarinda yeni calisan kaybi durumlarini tahmin etmek icin bir tahmin modeli gelistirmislerdir.
Khare vd. (2011), tarafindan yapilan g¢alismada lojistik regresyon yéntemi, ayrilmis ve mevcut galisanlarin demografik verilerine
dayali olarak ¢alisan kaybini tahmin etmek icin bir risk denklemi gelistirmek (izere 6nerilmistir.

Alduayj ve Rajpoot (2018) Rastgele Orman (RO), k-en yakin komsu ve Destek Vektori Makineleri (DVM) yontemlerine kullandiklari
calismada IBM iK veri setinin kaynak olarak kullanmislardir. Veri setinin dengesizliginden dolayi veri kiimesini orijinal, sentetik
olarak asiri 6rneklenmis ve az drneklenmis olarak 3 farkh sekilde kullanmislardir. Sentetik veri setine sahip sistemleri ylksek
dogruluk gosterse de orijinal veri setiyle ¢ikan sonuglarin dogrulugu yeterli olmamistir. Bhatta vd. (2022), farkli makine 6grenmesi
yontemleri ve oylama siniflandirici kullandiklari galismada, oylama siniflandiricisi ydntemi ile ¢alisan yipranmasini 0,89'luk bir AUC
(ROC Egrisi Altindaki Alan) puanina ulasmislardir. Bir diger arastirmada lic makine 6grenme algoritmasi, Karar Agaci, Rastgele
Orman ve Ikili Lojistik Regresyon ile calisan kaybini tahmin etmek icin segilmistir. Lojistik Regresyon modeli, test edilen algoritmalar
arasinda %87,44'lik en yuksek dogrulugu saglamistir (Alsubaie ve Aldoukhi, 2024).

Fallucchi vd. (2020), IBM IK verilerini kullanarak Gaussian Naive Bayes, K-En Yakin Komsu, Karar Agaci, RO, DVM ile modellerini
olusturdular. Tahmin dogrulugu acisindan en iyi performansa sahip model dogrusal DVM oldu. Al-Darraji vd. (2021) yilinda ayni
veri setini derin sinir aglari kullanarak modellemislerdir. Veri setinin dengesizligini gidermek icin sentetik veri ile genisletmisledir.
Orijinal veri seti ile tahmin dogrulugu yaklasik %91 iken sentetik veri seti kullanildiginda yaklasik %94 dogruluk sonucuna ulastilar.

Kaya ve Korkmaz (2021), ayni veri seti icin dengesizlik problemini gidermek igin boostrap teknigini kullanmiglardir ve siniflarin
ornek sayilarini dengelemislerdir. Yedi farkli makine 6grenmesi yontemi kullandiklari ¢alismada dogruluk orani olarak %80
seviyelerine ulagsmislardir. Celik (2019), ise karar agaci ve destek vektér makinesi yontemlerini kullandiklari galismalarinda DVM ile
%91 dogruluk orani elde etmiglerdir.

2. Metodoloji

2.1. Rasgele Orman

RO algoritmasi, makine 6grenimi alaninda siniflandirma ve regresyon problemleri icin kullanilan bir topluluk 6grenme
algoritmasidir. ilk olarak Breiman (2001) tarafindan tanitilan RO algoritmasi, daha giiglii bir model olusturmak igin birden fazla
karar agacinin kombinasyonundan yararlanan bir topluluk yaklasimidir. Her bir karar agaci rastgele bir alt 6rnek tzerinde egitilir
ve bireysel tahminler yapar. RO, asiri uyum egilimine karsi direnclidir ve genellikle yliksek boyutlu veri setlerinde ve yiksek boyutlu
Ozellik uzaylarinda etkilidir. Olusturulan tim karar agaglan kullanilarak siniflandirma veya regresyon islemi gercgeklestirilir.
Siniflandirma durumunda, her agag tek bir sinif tahmini yapar ve ardindan en ¢ok oy alan sinif tahmini sonug olarak secilir. Daha
fazla optimizasyon elde etmek igin, aga¢ sayisi, maksimum derinlik ve minimum bdlim boyutu dahil olmak uzere
hiperparametreler ayarlanarak RO'ya ince ayar yapilabilir. Siniflandirma verilerine dayali RO gergeklestirirken Gini endeksini
kullanmaktadir. Gini endeksinin azalmasi sinif homojenligini artirir. Bélinme islemlerinde homejen sinif dagilimina sahip digtimler
tercih edilmektedir. Gini endeksinin formuli asagidaki gibidir.

c
Gini =1- Z:(pi)2
i=1
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2.2. Destek Vektor Makineleri

DVM’nin temel amaci, veri noktalarini siniflar arasinda bir karar siniri ile ayirmaktir. Bu karar siniri, veri noktalarinin en iyi sekilde
ayrilmasini saglamak igin optimize edilir. DVM, siniflar arasindaki marji (mesafe) maksimize etmeye calisarak, veri noktalarini
ayiran en iyi karar sinirini bulur. DVM’nin ana avantajlarindan biri, yliksek boyutlu veri kiimeleri tizerinde iyi performans gostermesi
(Suthaharan ve Suthaharan, 2016) ve ayrik, stirekli veya karmasik veri tirlerini isleyebilmesidir. Model, ¢cekirdek fonksiyonu segimi
ve diisiik marjinal hata igin tolerans parametresi gibi gesitli hiperparametreler ayarlanarak optimize edilebilir. iki boyutlu uzayda,
optimal hiper-diizlem, uzayi iki pargaya bolen bir ¢izgi olarak dislinilebilir (Hearst vd., 1998). Uzayin bir kismi bir sinifa ait veri
noktalarini igerirken, uzayin diger kismi diger sinifa ait veri noktalarini igerir. Bir siniflandirici olarak hareket eden gizgiler kavrami,
yalnizca veri noktalari dogrusal olarak ayrilabilirse gecerlidir. DVM, dogrusal olarak ayrilamayan veri noktalarini siniflandirmak igin
kullanilabilecek en uygun egriyi bulmak igin de kullanilabilir. Bu siniflandirmayi yapabilmek igin iki sinifi ayiran bir dogru cizilir. Bu
dogrunun arasinda kalan bolgeye Margin adi verilir. Margin ne kadar genis ise siniflandirma o kadar basarili olur. Asagida buna
iliskin formul verilmistir.

_{OifwT*x+b<0,
" 1ifwTxx+b=0

Formilde; w agirlik vektord, x girdi vektor, b ise sapmayi ifade etmektedir.

2.3. Cok Katmanli Algilayici (CKA)

Yapay sinir aglarinin bir tliri olan ve en azindan bir gizli katman igceren bir mimariyi ifade eden model girdi katmani, en az bir gizli
katman ve ¢ikti katmanindan olusur. Gizli katmanlardaki her bir digiim, girdi katmanindaki girdilerin birlesik bir agirlik toplamina
dayanarak bir aktivasyon fonksiyonu tarafindan islenmesiyle olusturulur (Gardner ve Dorling, 1998). CKA, 6zellikle siniflandirma
ve regresyon problemleri icin yaygin olarak kullanilan bir modeldir. CKA dncelikle geriye yayilma algoritmasi yoluyla 6grenir ve gizli
katman sayisi, noron sayisi, aktivasyon fonksiyonlarinin secimi ve daha fazlasi dahil olmak tizere hiper parametreler ayarlanarak
daha da optimize edilebilir (Wilson ve Tufts, 1994).

CKA modelinde, her bir gizli katmanin giktisi, bir dnceki katmanin ¢iktisi girdi olarak kullanilarak elde edilir. Son ¢ikti katmani,
tahmin sonucunu Uretmek icin bir aktivasyon fonksiyonu uygular. Regresyon problemleri icin genellikle dogrusal aktivasyon
fonksiyonlari kullanilirken, siniflandirma problemleri i¢in sigmoid veya softmax gibi uygun aktivasyon fonksiyonlari kullanilir. GKA
mimarisi Sekil-1 de gosterilmektedir. Her katman y = f(WxT + b) olarak temsil edilir. Burada f, aktivasyon fonksiyonudur. W,
katmandaki parametre veya agirliklar kiimesidir, x, ayni zamanda 6nceki katmanin ¢ikisi da olabilen giris vektoriidir ve b, bias
vektoridir. CKA'nin katmanlari, tamamen bagh birka¢ katmandan olusur ¢linki bir katmandaki her birim, bir 6nceki katmandaki
tlim birimlere baglidir.

Sekil 1. CKA Mimarisi

Girdi Katmam Gizli Katman Cikti Katmanm

Kaynak: Yazarlar.

2.4. Veri Seti

Bu ¢alismada kullanilan veri seti, IBM Analytics tarafindan olusturulmustur. Kaggle'in yarismalarinda yayinlanan 'IBM HR Analytics
Calisan Yipranmasi ve Performans’ verileridir (IBM HR Analytics Employee, 2017). 1470 galisan icin 35 ozellik icermektedir.
"Yipranma" 6zelligi, calisanin sirkette kalma veya ayrilma kararini temsil eder. Tim 6zellikler galisanlarin ¢alisma hayati ve kisisel
ozellikleri ile ilgilidir. Tablo 1’de veri setinde bulunan 6zellikler listelenmistir.
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Tablo 1. Veri Seti Ozellikleri

Yas Calisan Yipranmasi Seyahat Durumu
Gunlik Ucret Departman Evden uzaklik

Egitim Egitim Alani isci Sayisi

Calisan Numarasi Cevre Memnuniyeti Cinsiyet Egitim Sureleri
Saatlik Ucret ise Katihm is Seviyesi

is Rolii is Tatmini Medeni Durum

Aylik Gelir Aylik Ucret Onceki isveren Sayisi
18 Yas Ustii Fazla Mesai Ylizde Maas Artigi
Performans Derecesi iliski Memnuniyeti Standart Saatler
Hisse Senedi Opsiyonu Seviyesi Toplam Calisma Yili Son sene

is Yasam Dengesi Sirkette Gegirdigi Yil Mevcut Gorevdeki Yil
Son Promosyon Zamani Mevcut Yonetici ile Kag Yil

Kaynak: Yazarlar.

Veri setinde yapilan basit bir inceleme, ¢alisan sayisi, 18 yas Usti ve standart ¢alisma saatleri gibi bazi 6zelliklerin tim galisanlar
icin ayni oldugunu ortaya koyuyor, bu nedenle bu 6zellikler bu asamada ihmal edilmistir. Ayrica, ¢alisan numarasi 6zelligi de ihmal
edilmistir cuinkd degerleri siniflandirma problemimizle ilgili degildir.

Veri seti incelendiginde bazi 6zellikler sayilar yerine kategorik degerlerdir. Makine 6grenmesi yontemlerinde kullanmak igin
kategorik veriler sayilara dontstirilmustir. Orijinal veri seti, is seyahati, departman, egitim alani, cinsiyet, is rolii, medeni durumu
ve mesai gibi bircok kategorik 6zelligi icerir. Oncelikle benzersiz degerler ve sayilari belirlenir. Daha sonra her deger icin bir tek
etiketli ikili vektér atanir. iki kategorili kategorik degiskenlerde, sayilar 0 ve 1'e eslenmistir. U¢ veya daha fazla kategoriye sahip
kategorik degiskenlerde ise, degisken bagimsizligini korurken kategorik degiskenleri sayisal verilere dénustiirmek i¢in one-hot
donusimu kullanilmigtir. Makine 6grenmesi modelleri, egitim siirecindeki 6zellikler arasindaki géreceli degerlerin blyulkligiine
karsi duyarhdir. Bir 6zelligin digerlerine Gistiin gelmesini dnlemek icin 6zellik 6lgeklendirmesi kullaniimistir. Bu galismada 6zellik
degerleri [0, 1] araligina yeniden &lgeklendirilmistir.

Calisan yipranmasi oranlari dengesiz oldugundan ADASYN algoritmasi uygulanarak yeni 6rnekler olusturulmustur. Sekil 2’de bu
dengesizligin grafik Uzerinde gosterimi yapilmistir. ADASYN algoritmasi yogunluk dagilimi, her bir azinlik sinifi 6rnegi igin
olusturulmasi gereken sentetik 6rneklerin sayisina otomatik olarak karar vermek icin kullanilir. Algoritmanin temel isleyisi, her
ornek icin farkl miktarlarda sentetik veri tiretmek amaciyla farkli azinlk sinifi 6rneklerine agirliklar vermesidir (Gosaion ve Sardana,

2017). ADASYN algoritmasi kullanimi sonrasi veri setinin buyuklugia 2406 6rnege ¢ikmistir. Yeni veri setinde calisan yipranmasi
dagihm (Evet:1173, Hayir:1233) seklinde dengeli bir sekilde olusmustur.
Sekil 2. Calisan Yipranmasi Dagilimi

Evet

Kaynak: Yazarlar.
2.5. Model Tasarimi

Bu g¢alismada RO, CKA, DVM, ve bu bireysel modeller kullanilarak olusturulan 2 tip topluluk modeli, ¢alisanlarin yipranmasini
tahmin etmek icin olusturulmustur. Amag, analiz edilen problem igin en iyi siniflandiricly1 belirlemektir. Bu ¢alismada, galisan
yipranmasi tahmininde kullanilan geleneksel tekniklerin sinirlamalarini gidermek igin bir dizi topluluk 6grenmesi yontemi
kullanilmistir. RO, DVM ve CKA gibi algoritmalar, genellikle siniflandirma problemlerinde gli¢lii performans gosterirler ve 6zellik
uzayindaki karmagikligi iyi yonetirler. Calismamizda KNN ve Naif Bayes yontemlerinin kullanmamasinin sebebi ¢alisma 6ncesi bu
modellerinin denenip performans sonuglarinin diger algoritmalara gore distik olmasidir.
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Yigin toplulugu 6grenimi yaklasimi, birden fazla modeli ayni anda egitmeyi ve tahminler olusturmak igin giktilarini birlestirmeyi
icerir. Bu teknik, her modelin farkli 6zelliklerinden ve giiglii yonlerinden yararlanarak daha dogru ve giivenilir tahminlere yol agar.
ilk adimda kullanilan siniflandirma modellerini ve bunlara karsilik gelen egitim siirecini ortaya koymaktadir. Yigin toplulugu
yontemi birden fazla siniflandirma modelinin ayni anda kullanilmasini igerir. Bu yaklasimda gesitli siniflandirma modelleri egitilir.
Her modelden elde edilen daha sonra daha Ust diizey bir meta model araciligiyla birlestirilir ve nihai tahmin degeri elde edilir. Nihai
tahmin, egitilen modellerden gelen tahminlerin birlesimi yoluyla meta model tarafindan Uretilir. Ozellikle meta asamada lojistik
regresyon kullanilarak yapilan toplama islemi, temel modellerin tahminlerini birlestirerek daha yiksek bir dogruluk saglamasi
amaglanmistir.

One ¢ikan bir diger topluluk yéntemi, saglam tahminler yapmak icin yararlanilan Oylama Siniflandiricisidir. Oylama Siniflandiricisi,
birden fazla temel tahmincinin (makine 6grenimi modelleri) tahminlerini birlestiren ve oy alarak sinif etiketini tahmin eden bir
topluluk 6grenme yontemidir. Hem siniflandirma hem de regresyon problemlerine uygulanabilir. Zorunlu oylamada, her temel
tahminci (model) sinif etiketini tahmin eder ve nihai tahmin ¢ogunluk oyu ile belirlenir. En ¢ok oyu alan sinif etiketi son tahmin
olur. Yumusak oylamada her temel tahminci, tim siniflar Gizerindeki olasilik dagilimini tahmin eder. Nihai tahmin, bu olasiliklarin
ortalamasi alinarak ve ardindan en yiiksek ortalama olasiliga sahip sinifin segilmesiyle belirlenir.

Tahmin modelinin performansini degerlendirmek igin veri seti egitim ve test veri seti olmak tGzere iki bélime ayrilmistir. Egitim
veri seti %70’lik kisimdan test veri seti %30’luk kisimdan olusturuldu. Egitim seti modelin verilerde gizli olan iliskileri 6grenmesine
olanak saglamak amaciyla ayrildi. Test verisi ise modeli dogrulamak igin kullanildi. Asiri uyum sorunlarini 6nlemek ve modeli
basitlestirmek icin k katmanli ¢apraz dogrulama yontemi kullaniimistir. Egitim seti rastgele bes parcaya bolindukten sonra, biri
dogrulama seti olarak, diger k-1'ler egitim seti olarak kullaniimistir. Bu islem k kere gergeklestirilmistir. Her yinelemede farkli bir
parca dogrulama seti olarak alinmistir. Finalde k kerelik uygulamalarin dogruluk degerlerinin ortalamasi kullanilmistir. Sekil 3’'te

tahmin modelinin grafigi gosterilmektedir.
Sekil 3. Onerilen Model

Ozellik
Muhendisligi
(One-hot
donisim,
ADASYN
Yeniden
Ornekleme)

Model
Egitimi
(K katmanli
capraz
dogrulama
yontemi )

Verilerin

Toplanmasi

Kaynak: Yazarlar.
3. Analiz Sonuglari

Makalede sunulan modellerin performansi cesitli 6lciimler kullanilarak degerlendirildi. Performans degerlendirmesinde
her bir algoritmanin basarisini 6lgmek amaciyla dogruluk, kesinlik, duyarlilik ve F1 skorlari kullaniimistir. Dogruluk, modelin dogru
tahmin ettigi 6rneklerin oranidir. En yiksek degeri 1 olabilir. Kesinlik ise pozitif olarak siniflandirilan érneklerin ne kadarinin
gercekten pozitif oldugunu 6lger. Duyarhlik ise, gergek pozitif 6rneklerin ne kadarinin pozitif olarak tahmin edildigini gosterir. F1-
skoru ise siniflandirma modelinin kesinlik ile duyarlilik degerlerinin harmonik ortalamasidir. Bu metriklerin formulleri asagidaki
gibidir.

o TP+TN
Dogruluk = __(IPHTN)
TP+FP+TN+FN
. TP
Kesinlik =
TP+FP
TP
Duyarlilik =
TP+FN
DuyarlilikxKesinlik
F1 Skor = 2 » X2t tesini

Duyarlilik+Kesinlik
Formillerdeki;
TP (True Positive): dogru pozitif sayisi
TN (True Negative): dogru negatif sayisi
FP (False Positive): yanlis pozitif sayisi

FN (False Negative): yanlis negatif sayisidir.
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Topluluk 6grenme modelleri; RO, DVM ve CKA gibi tekli modellerinden daha iyi performans gosterdi. Bu, farkh modellerin
birlestiriimesinden elde edilecek sinerjinin, bireysel modellerin performansindan daha biyik olabilecegini gostermektedir. Tekli
modeller arasinda RO ve CKA’nin en iyi dogruluga sahip oldugu gorildi. Cesitli model kombinasyonlarindan olusan topluluk
modeli, tekli modele gore daha iyi performans gosterse de, belirli algoritmalarin kombinasyonuna baglh olarak topluluk modelinin
performansi farklilik géstermektedir.

Tablo 2, sentetik veriler ile genisletilen veri setinin test verileri araciligiyla yapilan yipranma tahmin degerleri ile ilgili olarak
dogruluk, kesinlik, duyarhlik ve F1 skorlari sonuglarini gdstermektedir. Tablo 3 ise orijinal veri seti ile egitilen modelin test verileri
araciligiyla yapilan yipranma tahmin degerleri ile ilgili olarak dogruluk, kesinlik, duyarhlik ve F1 skorlari sonuglarini géstermektedir.
Ayrica sentetik olarak uretilen veri ile orijinal veri kullanildiginda ¢ikan sonug farkhlklari bu iki tablo incelendiginde net olarak
goziikmektedir. Sentetik olarak uretilen veri ile sinif dengesizliginin ortadan kaldiriimasi sonuglari olumlu yonde etkilemistir.
Tablo 2. Model Performanslari (Sentetik Veri)

Model Dogruluk Kesinlik Duyarlihk F1 Skor
RO 0.93 0.94 0.93 0.93
DVM 0.91 0.91 0.91 0.91
CKA 0.94 0.95 0.94 0.94
Yigin Topluluk Ogrenme Modeli 0.96 0.96 0.96 0.96
Oylama Siniflandirici Topluluk Modeli 0.95 0.95 0.95 0.95

Kaynak: Yazarlar.

Tablo 3. Model Performanslari (Orijinal Veri)
Model Dogruluk Kesinlik Duyarlihk F1 Skor
RO 0.87 0.72 0.55 0.55
DVM 0.89 0.89 0.60 0.64
CKA 0.85 0.65 0.62 0.63
Yigin Topluluk Ogrenme Modeli 0.88 0.77 0.61 0.64
Oylama Siniflandirici Topluluk Modeli 0.86 0.68 0.62 0.64

Kaynak: Yazarlar.

Model tahmin performansinin analiz edilmesi sonucunda galisan yipranmasi, RO, DVM ve CKA ile olusturulan yigin topluluk
6grenme modeli, dogruluk (0.96), F1 puani (0.96), kesinlik (0.96) ve duyarlilik (0.96) gibi tim gostergelerde en iyi performansi
gostermistir. Oylama siniflandirici topluluk modeli de 0.95 dogruluk orani ile basarili bir performans sergilemistir. En disik
performans gosteren model ise 0.91 dogruluk orani ile DVM modelidir. Topluluk 6grenme modellerinin tek basina makine
o6grenmesi modellerine gore daha ylksek performans gésterdigi gorilmektedir.

Orijinal veriile yapilan galisan yipranmasi modellerinin performansi sentetik veriile genisletilen veri setine gore cok daha distktr.
Bunun ilk sebebinin siniflar arasindaki dengesizlikten kaynaklandigi séylenebilir. Orijinal veri modellerinde en iyi sonucu 0.89
dogruluk orani ile DVM modeli sergilemistir. Topluluk modellerinden yigin model (0.88) ve oylama siniflandirict model (0.86)
dogruluk orani yakalamistir.

Tartisma ve Sonug

Onerilen ¢alisma insan kaynaklari departmant igin bir calisanin isten ayrilma niyeti hakkinda isletmelere &nemli bilgiler sunabilir.
Calisan yipranmasini tahmin eden galisma, bu amagla ¢esitli makine 6grenmesi yéntemlerini ve bu yontemler kullanilarak
olusturulan topluluk 6grenme yéntemlerini kullanmistir. Genel degerlendirme icin dogruluk, kesinlik, duyarliik ve F1 skoru
kullanilmistir. Yigin topluluk 6grenme modeli 0.96 dogruluk orani ile en iyi sonucu vermistir. Tek modellerin sinirlamalarinin
topluluk modelleri ile avantaja donUstiirtldigl ve sonuglara yansidig gorilmektedir.

Ayni veri setini kullanan diger galismalar ile karsilastirildiginda modelimiz kayda deger bir performans gostermistir. Tablo 4’te ayni
veri setini kullanan diger ¢alismalar listelenmistir.
Tablo 4. Ayni Veri Setini Kullanan Diger Calismalar

Referans Model Dogruluk Orani
Alduayj ve Rajpoot, 2018 RO 0.91
Celik, 2019 DVM 0,91
Fallucchi vd., 2020 Dogrusal DVM 0.87
Al-Darraji vd., 2021 Derin Sinir Aglari 0.94
Kaya ve Korkmaz, 2021 Radyal Tabanli Fonksiyon Agi 0.80
Raza vd., 2022 Ekstra Agaglar 0.93
Alshiddy ve Aljaber, 2023 i¢ ice Topluluk Ogrenme 0.94
Alsubaie ve Aldoukhi (2024) Lojistik Regresyon 0.87

Kaynak: Yazarlar.

Yurtsever (2024).

157



. .. KOCATEPEIIBFD
KOCATEPEIIBFD 26(Ozel Sayi) : ==

Tablo 4 ayni veri setinin kullanan diger calismalar arasindaki karsilastirmayi géstermektedir. Her ¢alismada kullanilan 6zellik
mihendisligi yontemleri, veri 6n isleme ve 6rnekleme yontemleri farkli olsa da dogruluk oranlari karsilastirildiginda modelin
basarili oldugu soylenebilir. Tablodaki calismalara bakildiginda Alshiddy ve Aljaber (2023)’in ¢alismasi disinda diger ¢alismalarda
tek bir yontemin kullanildigi gérilmektedir. Bu calismalarin performanslarina bakildiginda bu galismadaki 0.96’lik dogruluk
oraninin altinda kaldigi1 gériilmektedir. Derin Sinir aglarinda birden fazla gizli katmanin kullanmasi 6grenme performasini arttirdigi
bilinmektedir (Sze vd., 2017). Bu dogrultuda Al-Darraji vd. (2021) ¢alismasinin sonucu bunu desteklemektedir. Topluluk 6grenme
modellerinin ana amaci bireysel modelleri birlestirerek performans artirmaktir (Sagi ve Rokach, 2018). Calismada topluluk
6grenme modelinin bu avantaji kullandigi gorilmektedir. Kullandigimiz modelin, ¢alisanlarin yipranma riskini dogru bir sekilde
tahmin etmede karsilastirma yaptigimiz ¢alismalardan daha iyi performans gostermistir.

Bu calismada, calisanlarin isten ayrilma olasiligini tahmin etmek amaciyla cesitli makine 6grenmesi algoritmalari ve topluluk
ogrenme modelleri kullanilarak IBM Watson Analytics tarafindan saglanan bir veri seti (izerinde analizler yapilmistir. Giris
boliminde belirtildigi tzere, galisanlarin ayrilma olasiligini dnceden tahmin etmek, sirketlerin ise alim ve egitim maliyetlerini
azaltarak verimliligi artirmalarina yardimci olabilir. Calismanin sonuglari, bu problemin ¢6ziimiine 6nemli katkilar saglamaktadir.

ilk olarak, kullanilan tahmin modelleri ile ¢alisanlarin isten ayrilma olasiliklarinin yiiksek dogrulukla tahmin edilebildigi
gosterilmistir. RO, DVM, CKA ve topluluk 6grenme modelleri ile yapilan degerlendirmeler sonucunda, ADASYN yontemi ile
dengelenmis veri seti Gizerinde egitilen yigin topluluk 6grenme modelinin %96 dogruluk orani ile en iyi performansi sergiledigi
tespit edilmigtir. Bu ylksek dogruluk orani, insan kaynaklari departmanlarinin, galisanlarin memnuniyet ve baghhgini artirmak igin
proaktif ve hedefe yonelik stratejiler gelistirmesine olanak tanir. Dolayisiyla, arastirmamizda kullanilan modeller, galisan baghhgini
artirmak ve ayrilma oranlarini disiirmek isteyen sirketler igin pratik bir ¢6ziim sunmaktadir.

ikinci olarak, galismamizda kullanilan tahmin yéntemlerinin giiclii yonleri, 6zellikle veri dengesizligi gibi yaygin bir problemi ele
almadaki etkinligi, ¢6ziim siirecine dnemli katkilar saglamistir. ADASYN yéntemi, dengesiz veri kiimelerinde azinlik sinifin daha iyi
temsil edilmesine yardimci olmus ve model performansini artirmistir. Bu yaklasim, veri dengesizligi problemini ¢ozmek icin yenilikgi
bir ¢6zim sunmakta ve bu alandaki diger arastirmacilar icin de degerli bir 6rnek teskil etmektedir. Ayrica, topluluk 6grenme
modellerinin gesitli algoritmalarin avantajlarini birlestirerek elde ettigi yiksek dogruluk orani, bu modellerin karmasik is glici veri
setlerinde kullanimi igin glgll bir argiman sunmaktadir.

Son olarak, bu calisma, calisan yipranmasi ve isten ayrilma tahminine yonelik literatiire anlamli katkilar saglamaktadir. Giris
bolimiinde dngorilen hipotezlerin dogrulanmis olmasi, literatlirdeki bogluklarin doldurulmasina yardimci olmustur. Calisma,
topluluk 6grenme modellerinin ve ADASYN yénteminin bu alandaki uygulamalari konusunda literatiire dnemli bir katki saglamis
ve gelecekteki arastirmalar icin yeni bir yol haritasi gizmistir.

Gelecekteki calismalar, burada elde edilen bulgulari genisleterek farkl veri kimeleri veya endistrilerde kullanilarak modellerin
performansini degerlendirebilir. Ayrica, farkli veri dengeleme yéntemleri veya yeni makine 6grenmesi algoritmalarinin
kullanilmasi, model dogrulugunu ve genelleme yetenegini daha da artirabilir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
ETRTE License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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