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Oz

Giiniimiizde isletmeler faaliyetlerini ekonomik ve politik istikrarsizlik, teknolojik gelismeler, yogun rekabet ortam ve salgin
hastahklar gibi nedenlerle belirsiz ve karmasik c¢evrelerde siirdiirmektedirler. Bundan dolayi, isletmeler faaliyetlerini
siirdiirebilmek icin cesitli risklerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Belirsiz ve karmasik cevrede faaliyet gosteren isletmeler,
uygun risk yonetimi araclarim kullanarak rekabet giiclerini artiracak stratejiler gelistirebilir, performans hedeflerine
ulasabilirler. Bu ¢ahsmanmn amaci, istanbul Sanayi Odasi’min (ISO) 2020 yihna yonelik hazirladigi ilk ve ikinci 500 Biiyiik
Sanayi Kurulusu listelerinde yer alan isletmelerin rekabet stratejilerinin performanslari iizerindeki etkisinde risk yonetimi
uygulamalarinin araci roliinii belirlemektir. Arastirmanin ana kiitlesi ilgili listelerde yer alan 1000 isletme olup, 6rneklemi
arastirmaya katilan 515 isletmedir. Arastirmada, rekabet stratejilerinin isletme performansini pozitif yonde etkiledigi, rekabet
stratejilerinin risk yonetimin pozitif yonde etkiledigi, risk yonetiminin isletme performansim pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica, rekabet stratejilerinin isletme performansi iizerindeki etkisinde risk yonetimi uygulamalarinin kismi araci
rolii oldugu gozlenmistir.
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ABSTRACT

Nowadays, businesses continue their activities in uncertain and complex environments due to economic and political instability,
technological developments, intense competitive environment and epidemics. Thus, they face several risks to continue their
activities. Businesses which operate in uncertain and complex environments can develop strategies by using appropriate risk
management tools to increase their competitiveness and reach their perforamance objectives. The purpose of this study is to examine
the mediator role of risk management practices in the effect of competitive strategies on performances of businesses which are in
the lists of the First and the Second Largest Industrial Enterprises of Turkey in 2020 which were prepared by Istanbul Chamber of
Industry (ICI). The population of the study is 1000 businesses in the mentioned lists whereas the sample of the research is 515
companies which participated to the study. It is found out that competitive strategies affect business performance positively,
competitive strategies affect risk management positively, risk management affects business performance positively. Additionally, it
is observed that risk management practices has a partial mediation role in the effect of competitive strategies on business
performance.

Keywords: Strategic Management, Competitive Strategies, Risk Management, Business Performance
Jel Codes: M10, L10, G32, G10, L25

! Doktora, OrclD: 0000-0001-9724-3882, ecfbayl@gmail.com
2 Prof. Dr., Istanbul Ticaret Universitesi, OrcID: 0000-0001-6414-8029, tkarabulut@ticaret.edu.tr

1
Denetisim Dergisi, 29, 1-20, 2024



Rekabet Stratejilerinin isletme Performansi Uzerindeki Etkisinde
Risk Yonetimi Uygulamalarinin Araci Roliine Yonelik Bir Arastirma
Erkan BAY, Tugba KARABULUT

1. GIRIS

Giiniimiizde isletmelerin rekabet avantajlarini artirarak, pazar konumlarini iyilestirerek faaliyetlerini stirdiirmeleri, yogun
rekabet ve istikrarsiz ¢evre kosullart nedeniyle zorlagmaktadir. Stratejik yonetimin cevap aradigi konulardan biri de
degisen cevre kosullarinda isletmelerin basar olmalarini saglayacak unsurlari tespit etmektir. Isletmeler ayn1 sektorlerde
olsalar da farkl stratejiler uygulayarak farkli performans sonuglarina ulasabilirler. Isletmelerin risk y&netimi
uygulamalarmin rekabet stratejilerininin performanslari iizerindeki etkilerindeki rolii arastirmaya degerdir. isletmeler
farkli risk yonetimi araglarini kullanarak rekabet stratejilerini bagartyla uygulayarak performanslarini artirabilirler.

Isletmeler stratejilerini SWOT analizleri yéniinde giiclii ve zayif yonlerini, cevresel firsatlari, tehditleri ve riskleri dikkate
alarak dogru bicimde formiile etmelidirler (Porter, 2015, s.180).

Isletmelerde rekabet stratejileri ve finansal kararlari, belirsizlik ve yogun rekabet ortaminda énem kazanmaktadir. Bundan
dolayi, risk yonetim uygulamalar igletmelerin stratejik 6ncelikleri yoniinde belirlenerek stratejik yonetimin 6nemli bir
destekleyicisi konumundadir. Isletmeler, risk yonetimi siireglerini stratejik yonetime, rekabet stratejilerine ve performans
stireclerine entegre ettiklerinde risklerini yoneterek firsatlardan yararlanma yeteneklerini gelistirebilirler (Volkova &
Shagun, 2017, ss. 1-12).

Isletmeler faaliyet gosterirken ekonomik dalgalanmalardan, déviz kurlarindaki, faiz oranlarindaki, emtia fiyatlarindaki
degisimlerden etkilenmektedir. Bundan dolay: finansal risk ile basa ¢ikmak zorundadirlar. Isletmelerin risk yonetimi
uygulamalari, finansal risklere hazirliklt olmasini saglarken, uzun vadeli planlarmi uygulamalarini saglamaktadir.
Futures, forward, swap, opsiyon vb. iiriinler tiirev uygulamalar1 olarak finansal risklerin yonetimini kolaylastirmaktadir.
Isletmeler faaliyet alanlarini, yerlerini, iirinlerini ve teknolojilerini degistirerek de risklerini azaltabilirler. Bunlarmn
yanisira, likiditelerini bagarili olarak yoneterek risklerini azaltabilir, rekabet avantajlarini artirabilirler.

Bu ¢alismanin amaci, istanbul Sanayi Odasi’nin (ISO) 2020 yilina yonelik hazirladigi {1k ve Ikinci 500 Biiyiik Sanayi
Kurulusu listelerinde yer alan isletmelerin rekabet stratejilerinin performanslari iizerindeki etkisinde risk yonetimi
uygulamalarinin aract roliinii belirlemektir. Calismada oncelikle degiskenler sirasiyla ele alincak, arastirmanin
metodolojisi ve sonuglart sunulacak, sonug¢ boliimiinde ise arastirmanin sonuglari ve katkilari ele alinarak, gelecekte
yapilacak ¢alisma Onerilerine yer verilecektir. Arastirmanin isletmelerin performanslarini artirmalari igin risk yonetimi
uygulamalar1 gergeklestirerek dogru rekabet stratejilerini formiile etmelerine ve uygulamalarina katkida bulunacagi
disiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Rekabet Stratejileri

Rekabet, isletmelerin diger isletmelerle bulunabilirlik, fiyat ve kalite agilarindan rekabet edebilecek {iriinleri misterilere
sunmalariyla gerceklesir (Betz, 2001, s. 332). Rekabet stratejisi farkli olma ile ilgili olup isletmenin miisterilerine essiz
degerler karmasini sunmak i¢in bilingli olarak farkli faaliyetleri segmesidir (Porter, 1996, s. 39). Rekabet stratejisi
isletmenin belirli {irlin pazarinda temel yetkinliklerinden yararlanarak rekabet avantaji elde etmek amactyla kullandig1
karigik taahhiitler ve faaliyetler dizisidir (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2009, s. 121). Bagka bir tanima gére de rekabet
stratejisi, rakiplere karsi bir tiir avantaj elde etmeye ¢aligmakla ilgilidir (Kay, 2014, s. 3).

Rekabet stratejisi, bir endustride, rekabetin meydana geldigi temel alanda avantajli bir rekabet pozisyonu arayarak
endiistri rekabetini belirleyen giiglerin karsisinda karl ve siirdiriilebilir bir konum olusturmay1 amaglar (Porter, 1985, s.
1). Rekabet stratejileri bir kurulusun stratejik durusunu belirleyen ve kurulusu pazardaki diger kuruluslara karsi
konumlandiran stratejilerdir. Bu stratejiler pazar odaklidir ve rekabet avantajini en iyi sekilde ifade eder (Swayne,
Duncan, & Ginter, 2006, s. 229).

Rekabet stratejileri, bir isletmenin sahip oldugu temel yetenekleri aracigiliyla bir pazarda miisterileri igin deger yaratarak
rekabet Ustiinliigii saglamaya iligkin kararlardan ve davramglardan olusmaktadir (Dogan, 2017, s. 164). Bir isletme,
isletme diizeyinde stratejiler ile rakipleri karsisinda kendisini en iyi sekilde konumlandirarak rekabet avantajini en iist
diizeye ¢ikarabilir. Isletme diizeyinde strateji, stratejik yoneticilerin, bir sektdr veya pazarda rakiplerine kars1 rekabet
avantaji edebilmek i¢in igletmenin kaynaklarini ve ayirt edici yetkinliklerini kullanmak i¢in benimsedikleri eylem planidir
(Hill & Jones, 2012, s. 118). Bir sektordeki isletmelerin rakip isletmelere gére daha iyi performans gosterebilmek icin
uygulayabilecekleri li¢ temel stratejik yaklagim; maliyet liderligi startejisi, farklilagma startejisi ve odaklanma stratejisidir
(Porter, 1998, s. 35).

Porter’in (1998, s. 35) rekabet stratejilerinde bir de odaklanma stratejisi bulunmaktadir: Ancak, aragtirmada rekabet
stratejilerinin alt boyutu olarak yer almadigi i¢in bu stratejiye literatiirde yer verilmeyecektir.
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2.1.1.  Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet liderligi stratejisi hedef pazarlar i¢in en diigiik maliyetle tiretim yaparak rekabet avantaj1 arama stratejisidir (Song,
Calantone, & Benedetto, 2002, s. 973). Maliyet liderligi, ¢ok yiiksek bir pazar payina sahip olmakla saglanir (Nilsson &
Rapp, 2005, s. 68). Maliyet liderligi stratejisi rekabet avantajini, miisterilerine rakiplerinkinden daha diisiik bir maliyetle
bir {irlin veya hizmet sunarak elde etmeye calisir. Rekabet avantaji ancak isletme bir {irini piyasa fiyatlarindan
licretlendirerek rakiplerinden daha yiiksek karlar elde edebildiginde ortaya ¢ikar (Ritson, 2011, s. 45). Bircok maliyet
lideri isletme verimlilik elde etmede &lgek ekonomilerine giivenmektedir. Olcek ekonomileri, bir isletme daha fazla iiriin
satabildigi i¢in iiriin ve hizmet sunma maliyetleri azaldiginda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum isletmenin giderlerinin daha
fazla sayida 6geye dagitilmasi nedeniyle olusur (Ketchen & Short, 2019, s. 111-112).

Maliyet liderligi, bir isletmenin deger zinciri rakiplerle kiyaslandiginda basit sekilde birbirine bagl az sayida faaliyetten
olustugunda gergeklesir. Maliyet liderleri genelde temel bir pargaya dayanan, az sayida yaygin iriin tiirii sunar (Griinig
& Kiihn, 2004, s. 228).

Diisiik maliyetli iiriinler rekabetci farklilasma seviyeleri ile sunulmalidir. isletmeler ancak maliyetleri rakiplerine gére
daha diisiik olacak ve verimliligi siirekli 6n planda tutacak sekilde miisterilere kabul edilebilir diizeyde farklilagtirilmis
ozelliklere sahip tirtinler sunduklarinda ortalamanin tizerinde getiriler elde edebilirler (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2009,
s. 121). Maliyet liderligi ile igletmeler, daha diigiik tiretim maliyeti ile daha yiiksek kar olanagi saglayabilir ve yeni
pazarlara girebilir. Isletme daha ¢ok fiyata duyarl pazarlarda basar saglar (Ritson, 2011, s. 45).

2.1.2.  Farkhlastirma Stratejisi

Farklilagtirma stratejisi isletmenin sundugu iriin veya hizmeti farklilastirarak, endiistri dlgeginde benzersiz olarak
algilanan bir sey yaratmasidir (Porter, 1998, s. 37). Isletmeler farklilastirma stratejisi ile miisteriler tarafindan 6nemli
olglide benzersiz olarak algilanan bir iriin yaratarak rekabet avantaji elde etmeyi amaglar (Hill & Jones, 2012, s. 122).
Farklilagma stratejisini izleyen bir isletme, miisteriler tarafindan dnemli dl¢iide deger verilen boyutlart dikkate alarak
sektdriinde benzersiz olmaya ¢alisir. Isletme sektordeki miisterilerin 6nemli olarak algiladig: dzellikleri segerek bu
ihtiyaclari temin etmek iizere kendisini benzersiz bigimde konumlandirir. Benzersiz olmasinin 6diiliinii tiriinlerini yiiksek
fiyatlandirarak alir (Porter, 1985, s. 14). Farklilagtirma stratejisini dinamik ve belirsiz ¢evrelerde uygulamak daha uygun
olacaktir. Organizasyonlar belirsiz ve dinamik ¢evrelerde yiiksek diizeyde yenilik ve {iriin gelistirme yapmalidirlar (Dal
& Akcgagin, 2012, s. 97). Bu anlamda rekabet avantaji yaratmada 6nemli rol oynayan yenilik¢i tirtinler ve giiglii pazar
odag farklilagtirma stratejisi uygulayan isletmelerin ayirt edici 6zelliklerini olusturur (Nilsson & Rapp, 2005, s. 74).

Isletmeler, farklilagsma stratejisi ile miisterilerinin ihtiyaclarini rakiplerinin karsilayamayacag sekilde karsiladiklari igin
Urdinlerini veya hizmetlerini sektordeki rakiplerine gore daha yiiksek fiyatla satabilirler (Islami, Naim, & Latkovikj, 2020,
s. 11). Farklilagsma stratejisinin en temel avantaji, etkili farklilagtirmanin miisterilerden yiiksek fiyatlar elde etme yetenegi
yaratmasiyla birlikte gii¢lii marjlarin isletmeyi iyi bir kar diizeyine sahip olmak i¢in ¢ok sayida miisteriyi gekmek zorunda
birakmamasidir. Farklilasma zaman iginde devam ettigi slirece, miigtereri bagliligt ile mevcut rakiplerin 6tesinde,
potansiyel yeni girenlere gore faydalar da yaratir. Farklilagtirma stratejisi, isletmeyi ve i¢inde bulundugu endiistriyi yeni
rekabetten koruyarak girig engelleri olusturur. Miisterilerin, isletmenin stratejisi etrafinda olusturmaya calistig1 benzersiz
oOzellikleri elde etmek icin fazladan édeme yapmaya istekli olmamalari farklilastirma stratejisinin en biiyiik riskidir
(Kennedy vd, 2020, ss. 139-140).

2.1.3. Odaklanma Stratejisi

Odaklanma, kiiciik miisteri gruplarina hitap eder ve onlarin ihtiyaglarmin karsilanmasi igin {iriin ve hizmetler iretmek
anlamina gelir (David, 2011, s. 151). Odaklanma stratejisi maliyet liderligi veya farklilasma yoluyla dar bi¢imde
tanimlanmig bir pazar segmentini ya da nigini hedef alarak rekabet avantaji arama stratejisidir (Song, Calantone, &
Benedetto, 2002, s. 973). Odaklanma stratejisi hedefe odaklanilararak tiim stratejilere belirlenen hedef dogrultusunda
sekil verilmesidir. Isletmenin bir alanda odaklanmas1 ayn1 zamanda uzmanlasmayi getirecegi i¢in isletmeyi rakiplere gore
daha avantajli bir konuma getirecektir (Barca & Esen, 2012, s. 97-98). Maliyet liderligi stratejisi ile farklilagtirma
stratejisi, belirli bir miisteri grubu hedeflenerek dar acidan uygulandiginda odaklanma stratejileri ortaya ¢ikar (Ulgen &
Mirze, 2018, s. 241).

iki farkli odaklanma stratejisi bulunmaktadir; bunlardan birincisi piyasadaki en diisiik fiyatla kiigiik bir miisteri
yelpazesine (nis grup) iiriin ya da hizmeti diisiik maliyetle sunan odaklanma stratejisidir. Ikincisi ise bir nis gruba
piyasadaki en iyi fiyat- deger denkleminde iiriin veya hizmet sunan, en iyi degere odaklanan stratejidir (David, 2011, s.
151). Odaklanma staretejisinde isletmeler rekabet avantaji yaratmak igin daha diisiik maliyetlerle mi yoksa daha yiiksek
bir fiyata hikmedebilecek benzersiz veya ayirt edici {iriin ve hizmetler sunma yetenegiyle mi rekabet edeceklerine karar
verirler. Daha sonra organizasyonun bir¢cok miisteri segmentinde rekabet ederek mi yoksa dar bir se¢ilmis bir miigteri
segmentinde veya segmentler grubunda mi rekabet edecegini belirlenir (Daft, 2010, s. 67). Odaklanma stratejisi,
isletmenin yakinlik gerektirmeyen uygulanabilir, farkli segmentler bulmasina baghdir. Bu stratejiyi izleyen bir isletme,
bu segmentlerin olusumunu ve varhgm siirdiirmesini tesvik etmeye ¢alisir (Sharp, 1991, s. 9). Odaklanma stratejisi
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isletmeler tarafindan, ikamelere karsi yeterli savunmasi olmayan bir segmentte veya bir rekabette ortalamanin iizerinde
yatirim getirisi elde edebilmek amaciyla kullanilabilir (Tanwar, 2013, s. 17).

2.1.4.  Risk Yonetimi Uygulamalart

Risk, bir olayin veya eylemin; hedefin ve stratejik planlarin uygulanmasini, hedeflenen sonuca ulasma olasiligini olumsuz
yonde etkilemesi tehdididir (Kiseleva, vd., 2018, s. 3). Riskler, bir isletmenin temel rekabet avantajim tehdit edecek veya
gelistirecek biiyiikliige ve merkezilige sahip olduklarinda stratejik hale gelirler (Godfrey, Lauria, Bugalla, & Narvaez,
2020, s. 33). Risk yonetimi, isletme ve isletmenin yaptigi islerle beraber gelismesi gereken dinamik bir siireci ifade eder
(Horcher, 2005, s. 6). Risk yonetimi, éngoriilemeyen sonuglarin veya olaylarin isletme performansi lizerindeki etkisini
dikkate alarak, bir isletmenin kaynaklarinin ve taahhiitlerinin, degerini maksimize edecek bigimde yonetimidir (Bansal,
Kauffman, Mark, & Peters, 1991, s. 1). Bu nedenle riski ydnetmek, bir organizasyonun stratejik ve operasyonel
faaliyetlerinin bir pargasini olusturur (Moles, 2016, s. 2). Riski yonetmenin yollari; likiditeye erigim, operasyonel riskten
korunma ve tiirevlerle finansal riskten korunma seklindedir (Amberg & Friberg, 2015, s. 11).

2.15. Riskten Korunmada Finansal Ttirev Urtinler

Finansal riskten korunma yontemleri, riski dengelemek amaciyla elde tutulan forward, futures, opsiyon ve swap gibi tim
tirev s6zlesmeleri kapsar. Finansal riskten korunma yontemleri kullanilan tiirev s6zlesmelerin vadelerine gore tanimlanir.
Bu vadeler alt1 aya kadar vadeli tiirev sozlesmeleri, alt1 ila on iki ay arasinda vadeli s6zlesmeleri ve on iki ay veya daha
uzun vadeli s6zlesmeleri ifade eder (Amberg & Friberg, 2015, s. 11). Risk ydnetimi stratejileri genellikle tiirevleri igerir
(Horcher, 2005, s. 3). Tirevler trtnler riski yonetmek, varliklarin fiyatlar tizerinde spekiilasyon yapmak ve arbitraj
islemleri yapmak i¢in kullanilabilir (Chisholm, 2004, s. 9). Tiirev {iriin, menkul kiymet degeri, hisse senedi fiyati, emtia
fiyati, doviz kuru, faiz orani veya fiyat endeksi gibi baska bir varligin degerinden tiiretilen finansal s6zlesmedir (Singh,
2012, s. 2).

Bir isletmenin finansal ortami, organizasyonun basarisi i¢in temel faktordiir (Salazar, Soto, & Mosqueda, 2012, s. 93).
Her risk i¢in, tiirev araglarla riskten korunulmasi isletme degerini farkl etkiler (Frensidy & Mardhaniaty, 2019, s. 30).
Riskten korunma, isletmelerin gelir akisindaki dalgalanmay1 azaltarak, sermaye artirma yeteneklerini gelistirebilir ve
yatirim kararlarin iyilestirebilir. Daha az nakit akisi hareketliligi, isletmelerin kredi itibarini korurken, daha diistik faiz
oranlari ile borg yiikiimliiliikklerine bagli daha az yatirim kisitlamasi borglanma kapasitelerini artirabilir (Paligorova &
Staskow, 2014, s. 53). Isletmeler tiirev iiriinleri amaclarina uygun kullanabilirlerse 6nemli ekonomik faydalar
saglayabilirler. Pazar ve kredi riskinden dogan finansal risklerini yonetebilir, ekonomik soklara karsi1 dayanikli olabilirler
(Chui, 2012, s. 3).

Tiirev iriin sozlesmesi olarak forward iglem s6zlesmesi, alici ve satict arasinda, 6nceden belirlenmis bir varligin,
belirlenmis bir fiyattan ileriki bir tarihte nakitle degistirilmesini igerir (Saunders & Cornett, 2008, s. 693). Forward
islemde satici, varligin fiyatinin artmasi riskini tasirken varligi spot piyasada satan bir bor¢lu gibi, varligin fiyatindaki
diistislerden kazang saglar. Forward islemin alicisi ise, varlig1 ddiing veren bir spot alicistyla ayn1 konumdadir ancak
varligi satin almak i¢in nakit temin etmek zorunda degildir (Allen, 2013, s. 272). Opsiyon sozlesmeleri, iglem yapan iki
tarafin kendi pozisyonlar1 veya gelecege yonelik farkli beklentileri yoniinde doviz, faiz, emtia veya bir finansal gostergeyi
anlagtiklar1 miktar, vade ve fiyat ile alma veya satma hakki saglayan sozlesme tiiriidiir (Kapusuzoglu & Ceylan, 2018, s.
195). Swap sozlesmesinde, iki taraf, gelecekte belirlenmis bir tarihe kadar birbirinden farkli periyodik 6demeler yapmay1
kabul ederler (Koppenhaver, 2010, s. 11). Swap sozlesmeleri varliklardaki ve yiikiimliiliikklerdeki uyumsuz para
birimlerinden kaynaklanan kur riskinden korunmak i¢in yapilir (Saunders & Cornett, 2008, s. 778).

2.1.6. Operasyonel Riskten Korunma

Isletmelerin iiretimlerini farkli yerlere kaydirilabilmeleri, teknolojilerini aktarmalar1 ve iiriinlerini farklilastirmalar gibi
operasyonel araclarla sagladiklar1 operasyonel esneklik ve cografi ¢esitlendirme, finansal riskten korunma yontemleri ile
beraber kullandiklar1 operasyonel riskten korunma yontemleridir (Butnariu, Luca, & Apetrei, 2018, s. 76). Amberg ve
Friberg’e (2015) gore operasyonel riskten korunma ydntemlerini;

= Tedarikgiler ve miisteriler ile fiyati belirleyen on iki ay veya daha uzun siiren yapilan s6zlesmeler,

=  Ayni girdi i¢in farkli birkag tedarik¢inin kullanilmasi ve her zaman piyasadaki en diisiik fiyati elde edebilmek
icin istenildiginde tedarik¢iyi hizl bir sekilde degistirebilme olasiligini korumak,

»  Uretimde esnekligin korunmasi igin isgiiciiniin ve iiretim siirecinin hizli bir sekilde ayarlanabilmesini
saglayabilmek ve

= Fiyatlandirma ve pazarlama stratejilerinde gerekli esnekligin korunmasi olusturur.
Degisen pazar sartlarina veya karliligini olumsuz etkileyebilecek olaylara gore degisme yetenegine sahip isletme esnek
yapidadir (Barned, 2012, s. 7). Bilanco islemlerindeki istenmeyen riski diizeltmek igin varlik veya yiikiimliilik
hesaplarinin yeniden yapilandirilmast tiirev sdzlesmelere alternatif olarak diigiiniilebilir (Koppenhaver, 2010, s. 7).
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Finansal olmayan isletmeler risklerini yonetmek i¢in sabit ve degisken maliyetlerin karigimi olan isletme kaldiracini
kullabilirler. ithalatta doviz riskine kars1 yabanci iilkede iiretim yapabilir ve pazar fiyatlarindaki dalgalanmalara kars
iiretim hacimlerini ayarlayabilirler. Risklerini minimize etmek i¢in mevcut projeleri birakma veya elden ¢ikarma
yontemleriyle is portfoylerinde degisiklikler yapabilirler (Carlton, 1999, s. 86). Isletme risk yonetimi stratejisini
tasarlarken, operasyonel riskten korunma, nakit akigindaki degiskenligi azaltarak isletme degerini artirmayi
amagcladiginda, finansal korunma stratejisinin ikamesi veya tamamlayicisi olabilir (Butnariu, Luca, & Apetrei, 2018, s.
77).

Likiditeye Erigim; likidite bir varligin degeri azalmadan nakde doniisebilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Cif¢i & Reis,
2020, s. 391). Likidite igletmelerin ulagilabilecekleri nakit vb. kiymetlerin yanisira borglanma yoluyla edinebilecekleri
kaynaklar1 da kapsamaktadir (Akan, 2008, s. 66). Likidite riski, isletmenin finansal talepleri karsilayamamasi riski olarak
tanimlanabilir (Awin, 2018, s. 4). Likiditeye erisim gerektiginde yeni sermayeye veya banka kredisine kolayca erigim
saglayabilmek i¢in sirastyla mal sahipleri ve bankalarla yakin ig birligini ifade eder (Amberg & Friberg, 2015, s. 11).

Isletmeler, ¢aligma sermayesi ihtiyaclarini karsilamak, finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmek ve faaliyetlerini
stirdiirmek igin likiditeye erigsmelidirler (Jeasakul, 2020, s. 2). Likiditeye erisim, isletmenin yeni 6z sermaye ihra¢ etmesi
veya gerektiginde banka kredisi alma yetenegini gelistirerek meydana gelebilecek olumsuz soklar1 &ziimseme
kapasitesine sahip olmasini saglar. Bu kapasiteye sahip olmak standart finansal sézlesme modellerine gore, bir isletmenin
dis finansmana erigimini kisitlayabilecek asimetrik bilgi sorunlarini hafifletebilir (Amberg & Friberg, 2015, ss. 6-8).
Likiditenin belirleyicilerinden biri rakipler arasindaki bilgi asimetrisinin derecesidir. Bilgiye rakiplerinden kolay erisen,
edindigi bilgiyi dogru isleyerek yorumlayan isletmeler, finansal varliklar1 gercege yakin olarak degerleyebilirler (Kayal
& Unal, 2005, s. 1-9).

2.1.7. Risk Yonetimi Politikasi

Risk yonetimi politikasi, risk hedeflerini, riskle ilgili hesap verebilirligi, kabul edilebilir usulleri, tolerans seviyelerini,
risk 6l¢giim ve raporlama kilavuzlarmi ortaya koymaktadir (Clarke & Varma, 1999, s. 421-422). Risk yonetimini aragtiran
teorisyenler; yoneticilerin risk yonetimi uygulamalarini se¢im amaglarinin 6zel hizmetlerini ve hissedar degerini en iist
diizeye ¢ikarmak oldugunu eklemislerdir (Tufano, 1996, s. 1106). Froot, Stein ve Scharfstein (1993) gore, risk yonetimine
dahil olmanin birincil motivasyonu yeni yatirimlarin finanse edilebilmesini saglamaktir. Bu goriise gore, risk yonetimi
ile hedeflenen nihai amag, karl1 yeni yatirimlarin gergeklestirilebilmesini saglamaktir. Bunu bagarmanin yolu istikrarli ve
yeterince yiiksek nakit akigi saglamaktir (Amberg & Friberg, 2015, s. 17). Nakit akis1 sorunlari, segilen {iriin ve hizmet
cesitleri ile isletme acisindan kurumsal stratejiyi, pazarlama yontemleri agisindan rekabet stratejilerini, fonksiyonel agidan
finans, Uretim ve pazarlama stratejilerini etkilemektedir (Thompson & Martin, 2010, s. 379). Amberg ve Friberg (2020)
caligmalarinda risk yonetimi politikasinin motivasyonlarini ve alginan faydalarini; nakit akisi oynakligini azaltmak, nakit
akisinin ve 6z sermaye oraninin daha diisiik bir esigin iizerinde kalmasini saglamak; isletmenin degerindeki degiskenligi
azaltmak, yatirnmlarin finanse edilebilmesini saglamak, risk yonetimi ile isletmenin degerini artirmak ve vergi
6demelerinin diisiirdigiine inanmak gibi kriterlerle sorgulamislardir.

2.2. Isletme Performansi

Performans, isletmenin amaglarina ve hedeflerine ulasma diizeyini, kisaca basarisini tanimlayan bir kavramdir (Karaman,
2009, s. 411). Isletme performansi, bir kurulusun vizyonuna, misyonuna ve amaglarma ulasmak icin isini ne kadar iyi
yaptigini yansitir (Ketchen & Short, 2019, s. 34). Isletmeler performanslarmi gok boyutlu degerlendirmelidirler. Bilyiime,
verimlilik ve karhlik orgiitsel performansi ¢cok boyutlu degerlendiren gostergelerdir. Isletmenin belirtilen amaglarini
biiyiikliikleri, yonetim becerileri, finansal yapilari, paydaslarinin bakis agisi, yenilikgilik ve kalite diizeyleri
etkileyebilmektedir (Bayyurt, 2007, s. 588). Isletme performansi finansal ve finansal olmayan performans olarak iki
sekilde olgiilebilir (Gozen, 2018, s. 74).

2.2.1. Finansal Performans

Finansal performans kuruluslarin finansal durumlarinin degisiminin, yonetimin aldigi kararlarin kurulus {iyelerince
yiriitiilmesiyle olugan finansal sonuglarin bir 6l¢iistidiir (Carton & Hofer, 2006, s. 2-3). Cil ve Kocakog’a (2019, s. 1281)
gore finansal performans, isletmelerin finansal olarak planladiklar1 hedeflere hangi 6l¢iide ulasabildiginin ve hangi 6lgiide
finansal bagar1 elde edebildiginin gostergesidir. Finansal performansin 6lcimd, finansal gostergelere dayanan
performansin 6l¢glimiidiir (Satir, Kisakiirek, & Yasar, 2020, s. 2). Performansin finansal dlgiileri, organizasyonun etkinligi
ve karliligr ile ilgilidir. Bu 0lgiilere varlik getirisi, 6z sermaye getirisi ve yatirim getirisi gibi finansal oranlar drnek
verilebilir (Ketchen & Short, 2019, s. 37). Stratejilerin degerlendirilmesinde faydali olabilecek 6nemli finansal oranlar;
yatirimin getirisi, 6z sermayenin getirisi, isletmenin pazar pay1, bor¢-6z sermaye orani, kar marj1 ve hisse basina kazang
ile aktif ve satig biiylimesi olarak siralanabilir (Pasaoglu, 2013, s. 124-125).
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Finansal performansin dl¢tilmesinde temel gostergelerden olan karlilik boyutu; net gelir, isletme geliri veya vergi 6ncesi
kazang gibi bir net gelir bilesenini igeren muhasebe 6l¢iitlerinden ve oranlarindan olusur (Carton & Hofer, 2006, s. 28).
Kisa vadeli aktif ve pasiflerini etkili bir sekilde yonetebilen isletmeler, piyasada uzun démiirleriyle degerlendirildiginde
digerlerine gore daha rekabetgidir (Salazar, Soto, & Mosqueda, 2012, s. 93). Likidite boyutu, bir isletmenin cari, hizli ve
nakit akis oranlar1 gibi 6lgiiler dahil olmak iizere finansal yiikimliililklerini zamaninda yerine getirebilme kabiliyetini
Olcer (Carton & Hofer, 2006, s. 35). Satis biiylimesi isletmenin devam eden bir siireci olup bu isletmenin iyi performans
gosterdigi ve isletme i¢in olumlu bir imaj yarattig1 anlamina gelir (Putri & Rahyuda, 2020, s. 151). Biiyiime, isletmelerin
bir dénemde toplam varliklarindaki veya satiglarindaki artiglarin veya azalislarin degisimidir (Hestinoviana & Handayani,
2013, s. 3).

2.2.2. Finansal Olmayan Performans

Gilinliimiizde isletmeler kaliteli {iriin ve hizmet sunma, miisterilerinin ve ¢alisanlarinin tatminini artirma, {iriinlerinde ve
hizmetlerinde esneklik ile hiz saglama, rekabet gii¢lerini ve orgiitsel 6grenme diizeylerini artirma, yenilik yapma ve sosyal
sorumluluklarmi yerine getirme gibi finansal olmayan konulara odaklanmaktadirlar. Finansal performansin dl¢tilmesinin
yanisira belirtilen faaliyetlerin sonuglarinin da finansal olmayan gostergelerle dl¢lilmesi gerekmektedir. Finansal ve
finansal olmayan performansin sonuglarinin dengeli dl¢iimiiyle isletme performansi dogru olarak degerlendirilebilir
(Agca, 2009, s. 54). Finansal olmayan performans, 6l¢iim sonuglari raporlanmayan, mali tablolara aksetmeyen performas
olarak tanimlanabilir (Yigiter, 2011, s. 2). Forker’a (1996) gore Kkalite, misterilerin ihtiyaglarina uygun olarak iiretim
yapilmasini, iiriinlerin veya hizmetlerin uygun olarak kullanilmasini ve orgiitsel kaynaklarin verimli olarak kullanilmasini
saglayan performans boyutudur (Bayyurt, 2007, s. 585). Yenilik performansi, isletmenin liretim siire¢lerinde yenilik
yaparak, yeni iiriin gelistirip veya mevcut iiriinlerinde yenilik yapip pazara sunma yetenegi olarak tanimlanabilir. Uriin
yenilik¢iligi, bir igletmenin {irtinlerini rakip triinlerden farklilastirma derecesidir (Marion, 2006, s. 74). Miisteri per-
formansi, dis ve i¢ miisterilerin memnun edilerek isletmeye bagliliklarinin saglanmasmin diizeyidir (Oncii, Bayat,
Kethiida, & Zengin, 2015, s. 160). Miisteri performansinin 6l¢iitleri miisterinin igletmeye ¢ekilmesi, elde tutulmasi ve
memnuniyeti ile ilgilidir. Bu 6l¢iitler “Miisteriler bizi nasil gériiyor” sorusuna yamit verir. Ornek olarak yeni miisteri say1si
ve tekrar eden miisteri orani verilebilir (Ketchen & Short, 2019, s. 37). Uriin kalitesi rekabet avantajinin nemli stratejik
bilesenlerinden biri oldugu igin tiriin kalitesindeki iyilesme, performansin artmasini saglayabilir (Dunk, 2002, s. 719).

3. METODOLOJi

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Istanbul Sanayi Odasi’nin (ISO) 2020 yilina yonelik hazirladig: {1k ve Ikinci 500 Biiyiik Sanayi
Kurulusu listelerinde yer alan isletmelerin rekabet stratejilerinin performanslar1 {izerindeki etkisinde risk yonetimi
uygulamalarinin araci roliinii belirlemektir. Calismanin bulgularinin ana kiitledeki sirketlere katkida bulunacag: stratejik
yonetim siireclerindeki bilinglerini ve basarilarini, dolayistyla performanslarini artiracagi 6ngoriilmektedir.

3.2. Aragtirmanin Modeli
Aragtirma modeli rekabet stratejilerinin isletme performansi {izerindeki etkisinde risk yonetimi uygulamalarinin aract

roliinii incelemek i¢in olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Rekabet Stratejileri Isletme Performansi

= Maliyet Liderligi = Finansal Performans
= Farklilagtirma Stratejisi = Finansal Olmayan Performans

Risk Yonetimi Uygulamalari

Finansal Riskten Korunma
Operasyonel Riskten Korunma
Likiditeye Erisim

Risk YoOnetimi Politikasi
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3.3. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin hipotezlerini olusturan bagimli, bagimsiz ve araci degiskenleri ve alt boyutlar1 asagida gosterilmektedir.

Sekil 2. Arastirmanin Degiskenleri

Bagimsiz Degiskenler Araci Degisken Bagimh Degisken
REKABET STRATEJILERI RiSK YONETIMIi ISLETME
UYGULAMALARI PERFORMANSI
=  Maliyet Liderligi Stratejisi = Finansal Riskten Korunma = Finansal Performans
= Farklhilasma Stratejisi = Operasyonel Riskten = Finansal Olmayan
Korunma Performans

= Likiditeye Erisim
= Risk Yonetimi Politikasi

Aragtirmanin hipotezleri asagida yer almaktadir:

H1: Rekabet stratejilerinin isletme performansi lizerinde etkisi vardir.
H2: Rekabet stratejilerinin risk yonetimi uygulamalar1 lizerinde etkisi vardir.
H3: Risk yonetimi uygulamalarinin igletme performansi iizerinde etkisi vardir.

H4: Rekabet stratejilerinin, isletme performansi lizerindeki etkisinde risk yonetimi uygulamalariin
araci rolil vardir.

3.4. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesi Istanbul Sanayi Odas1’nin (ISO) 2020 yilina yonelik hazirladig: ilk ve Ikinci 500 Biiyiik Sanayi
Kurulusu listelerinde yer alan 1000 isletme olup, drneklemi arastirmaya katilan 515 isletmedir. Aragtirma formu ilgili
isletmelerin st diizey yoneticilerine (CEO, Genel Miidiir Yardimcisi vb.) elektronik ortamda génderilerek, doldurmalari
saglanmustir.

3.5. Arastirmanin Analiz Yontemleri

Arastirma verilerine normallik analizi, gegerlilik ve giivenilirlik analizleri, frekans dagilimi analizleri, agiklayict ve
dogrulayici faktor analizleri, korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeli uygulanmistir.

3.6. Arastirmanmn Olcekleri

Rekabet Stratejileri Olgegi, Nandakumar, Ghobadian ve O’Regan (2010) (Business-Level Strategy and Performance: The
Moderating Effects of Environment and Structure) tarafindan gelistirilmis olup, 12 ifade ile maliyet liderligi ve
farklilagma stratejisi boyutlarindan olugmaktadir.

Risk Yonetimi Uygulamalar1 Olgegi, Amberg ve Friberg (2015) (Derivatives, Operational Hedging and Access to
Liquidity as Tools for Risk Management: Results from a Questionnaire) tarafindan gelistirilmis olup, 19 ifade ile finansal
riskten korunma, operasyonel riskten korunma, likiditeye erisim ve risk yonetimi politikas1 boyutlarindan olusmaktadir.

Isletme Performansi1 Olgegi, Marion (2006) tarafindan (The Antecedent and Consequences of a Strategic Orientation that
Leads to Organizational Structure, Performance, and Competitive Advantage) gelistirilmis olup, 11 ifadeden
olusmaktadir.

3.7. Arastirmanin Kisitlarn

Arastirmanin en 6nemli kisiti 6rneklemi olup, aragtirma verilerinin zaman ve maliyet agisindan elektronik ortamda
toplanmasi da diger bir kisitin1 olugturmaktadir.
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4. ANALIZ
Bu boliim arastirma sonucu elde edilen verilerin istatiksel olarak degerlendirilmesinden olusmaktadir.
4.1. Normallik Sinamasi

Normallik testinde Kolmogorov Smirnov testi ile incelenen degiskenlerin istatistiki olarak anlamli (p>0,05) ve verilerin
normal dagilima uygun oldugu gozlemlenmistir.

4.2. Frekans Dagilim Analizi Sonuclar
Aragtirma verilerine uygulanan frekans dagilimi analizi sonuglar asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Ozelliklerine Yénelik Frekans Dagilimi1 Analizleri

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 74 14.37
Erkek 441 85.63
Toplam 515 100.00
Yas Frekans Yilzde (%)
21-30 yas aras1 15 291
31-40 yas aras1 151 29.32
41-50 yas arasi 237 46.02
51-60 yas arasi 93 18.06
61 yas ve lizeri 19 3.69
Toplam 515 100.00
Sirkette Calisilan Siire Frekans Yizde (%)
0-5 yil aras1 200 38.83
6-10 y1l aras1 116 22.52
11-15 yil aras1 74 14.37
16-20 y1l aras1 51 9.90
21 yil ve lizeri 74 14.37
Toplam 515 100.00
Toplam Calisma Siiresi Frekans Yizde (%)
0-5 yil arasi 9 1.75
6-10 yil aras1 34 6.60
11-15 yil aras1 88 17.09
16-20 y1l arasi 109 21.17
21 y1l ve lizeri 275 53.40
Toplam 515 100.00
Pozisyon Frekans Yuzde (%)
Finans - Muhasebe MudirQ 40 7.77
Genel Mudir- CEO 97 18.83
Genel Miidiir Yardimcisi (CFO, CIO, CMO, CTO, COO vb.) 189 36.70
Hazine Muduri 4 0.78
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 20 3.88
Mali Isler - Operasyon Mudiir(i 13 2.52
Pazarlama Muduri 72 13.98
Risk Yo6netimi Muduri 23 4.47
Satin Alma Miidiirii 25 4.85
Uretim Mudiri 32 6.21
Toplam 515 100.00
Calisan Sayisi Frekans Yizde (%)
0-249 69 13.40
250-499 83 16.12
500-999 120 23.30
1000-4999 190 36.89
5000 ve Uzeri 53 10.29
Toplam 515 100.00

8
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Isletme Cirosu (TL) Frekans Yizde (%)
0-124.9 milyon 19 3.69
125-499 milyon 76 14.76
500-999 milyon 136 26.41
1-4.99 milyar 195 37.86

5 milyar ve (zeri 89 17.28
Toplam 515 100.00
Faaliyet Gosterilen Sektor Frekans Yulzde (%)
Ana Metaller ve Makine Imalat Sanayi 72 13.98
Elektrikli Teghizat ve Elektronik Uriinler Sanayi 32 6.21

Gida Uriinleri, Igecek ve Tiitiin Sanayi 128 24.85
Giyim Egyalar1 Sanayi 6 1.17

Kara, Hava, Deniz Tagitlar1 ve Yan Sanayi 48 9.32
Kimyasal Uriinler, Plastik ve Kauguk Uriinleri Sanayi 68 13.20
Maden, Tas ve Toprak Uriinleri Sanayi 32 6.21

Metal Egya Sanayi 33 6.41
Orman, Kagit Uriinleri, Mobilya ve Basim Sanayi 37 7.18
Tekstil Uriinleri Sanayi 59 11.46
Toplam 515 100.00

4.3. Aciklayic1 Faktor Analiz Sonuclar:

Aciklayici faktor analizi ile dlgekler arasindaki iliskilerin analizi yapilmis; aragtirma verilerine faktérlesmeye uygunluk
durumlarmi tespit etmek igin Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi ve Bartlett Kiiresellik Testi uygulannmustir.

Tablo 2. Rekabet Stratejileri Olgegine Iliskin Agiklayici Faktér Analizi Sonuglar

Alt Boyutlar
- Varyans
(")lg:ege iliskin Maddeler Farkhlasma Iyla“ygt. Aciklanma
Stratejisi | -Aderligl | oranlar
Stratejisi
RSO_2. Maliyetleri diisiirmenin yollarini bulmanin iizerinde durulmasi 0.850
(Ornegin iiriinii standartlagtirma veya dl¢cek ekonomisini artirma) '
o ——— 25.979
RSO _3. Operasyonel verimliligin tizerinde durulmasi. (Ornegin 0832
tretimdeki Uretkenlik veya lojistikteki etkinlik) '
RSO _7. Miisterilere daha iyi hizmet verebilmek i¢in yeni iiriin 0640
gelistirilmesine veya mevcut liriiniin uyarlanmasina dnem verilmesi '
RSO _10. Reklam ve pazarlamanizin yogunlugu 0.847 40.855
RSO _11. Satig giicii gelistirilmesinin ve kullanilmasinin izerinde 0826 '
durulmasi '
RSO _12. Giiglii marka kimligi olugturulmasinin iizerinde durulmasi 0.782
Toplam Varyans 66.834
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Olcek Gegerliligi 0.769
Bartlett Kiresellik Testi Ki kare | 818.465
sd 15
p degeri 0.000

Faktor yukl 0.5 nin altindaki sorular ¢alismadan ¢ikarilmigtir. Varimax yontemi kullanarak 6lgegin 2 faktorde toplandigi
belirlenmigtir. Toplam varyans agiklanma orani %67’ dir. KMO degeri 0.769 ve Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare degeri
818.465 olarak hesaplanmistir (p<0.05). Bu sonuglara gore degiskenlerin faktdrlesmeye uygun oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3. Risk Yénetimi Olgegine iliskin Aciklayici Faktor Analizi Sonuglart

Alt Boyutlar
2 . Risk Operasyo - Varyans
Olgege Iliskin Maddeler e Likiditeye Agiklanma
Yonetimi nel Erisim Oranlan
Politikasi Risk
RYO_6. Gerektiginde kolayca yeni sermaye 0792
artirabilmemiz i¢in sahiplerimizle yakin is birligi ' 16.420
RYO _7. Gerektiginde kolayca banka kredisi alabilmemiz 0.796 '
icin bir veya birkag banka ile yakin is birligi '
RYP_10. Is giiciinii hizl bir sekilde ayarlama imkani ile
L - 0.867
uretimde esneklik
RYP_11. Uretim siirecini hizl bir sekilde ayarlama 0.880 25.318
imkani sayesinde iiretimde esneklik '
RYP_12. Fiyatlama ve/veya pazarlamada esneklik 0.659
RYO_13. Risk yonetiminin genel bir amaci, nakit 0679
akisindaki degiskenligi azaltmaktir. '
RYO 14. Risk yonetiminin genel amaci, nakit akiginimn 0802
daha diisiik bir esigin iizerinde kalmasini saglamaktir. ' 22.645
RYO 15. Risk yonetiminin genel amaci, 6z sermaye
oraninin daha diisiik bir esigin tizerinde kalmasimi 0.786
saglamaktir.
Toplam Varyans 64.383
Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi 0.697
Bartlett Kiresellik Testi Ki kare 831.698
sd 28
p degeri 0.000

Faktor yukul 0.5nin altindaki sorular ¢alismadan ¢ikarilmigtir. Varimax yontemi kullanarak 6lgegin 3 faktorde toplandigi
belirlenmigtir. Toplam varyans agiklanma orani %64’tiir. KMO degeri 0.697 ve Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare degeri
831.698 olarak hesaplanmistir (p<0.05). Bu sonuglara gére degiskenlerin faktdrlesmeye uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. isletme Performansi Olgegine Iliskin Agiklayici Faktér Analizi Sonuglar

) . Alt Boyutlar Varyans
Olgege Iliskin Maddeler Finansal Finansal Olmayan | Aciklanma
Performans Performans Oranlan
IPO 3. Pazar payi1 kazanci 0.578
IPO 4. Kurumsal yatirimin geri doniisii 0.775
IPO_5. Net kar durumu 0.817 42395
IPO 6. ROI durumu (yatirimin getirisi) 0.805
IPO 10. Satiglarin getirisinden memnuniyet 0.743
IPO_11. Genel durum 0.721
IPO 7. I'\'/Iiisteriyi elde tutma orani 0.782 20529
IPO 8. Urln kalitesi 0.863
Toplam Varyans 62.924
Kaiser-Meyer-Olkin Olcek Gegerliligi 0.859
Bartlett Kiresellik Testi Ki kare 1514.565
sd
p degeri 0.000

Faktor yiki 0.5’ nin altindaki sorular ¢aligmadan ¢ikarilmistir. Toplam varyans agiklama oran1 %63 olarak belirlenmistir.
KMO degeri 0.859 ve Bartlett kiiresellik testi ki kare degeri 1514.565 olarak hesaplanmistir (p<0.05). Faktor analizine
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uygun oldugu sdylenebilir. Isletme performansi, finansal ve finansal olmayan performans olarak 2 alt faktdrde

incelenmistir.

4.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma verilerine dogrulayici faktor analizi uygulanarak degiskenlere ait maddelerin faktor yiikleri hesaplannustir. i¢
tutarhiligin Slgiilmesinde kullanilan Cronbach’s Alpha degerleri ile yapilarin giivenilirligini degerlendirmede kullanilan
ortalama varyans ve birlesik giivenilirlik degerleri hesaplanarak boyutlara ait maddelerin giivenirliligi test edilmis,

Erkan BAY, Tugba KARABULUT

modelin yeterliligini degerlendirmek i¢in uyum indeksleri hesaplanmuistir.

Tablo 5. Rekabet Stratejileri Olgegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglart

N Faktér | Standart Cronbach’s
Faktor Maddesi | B P AVE CR Alpha
= i i i51 RSO 2 0.528 0.000
§ | Maliyet Liderligi = 0536 | 0701 0.644
= Stratejisi RSO_3 0.536 0.000
g RSO _7 0.518 0.000
2 0.506 0.803 0.796
§ Stratejisi RSO_11 0.740 0.000
o RSO_12 0.757 0.000

CR: Composite Reliability, AVE:

Average Variance Extracted, *p<0.05

Tablo 5’de Rekabet Stratejileri Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizine iliskin sonuglari yer almaktadir.

Iki alt boyuttaki maddelerin istatistiksel olarak anlamli (p<0.05) oldugu goriilmektedir. Maliyet liderligi stratejisi ve
farklilagma stratejisi alt boyutlar1 i¢in Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla 0.644 ve 0.796 olarak bulunmustur. Her ikisi
de 0.6’dan biiyiik oldugu i¢in giivenilirdir. CR degerleri de maliyet liderligi ve farklilagma stratejisi i¢in sirastyla 0.701

ve 0.803 olup, bu degerlerin 0.7’den biiyiik olmalar1 nedeniyle 6lgek birlesik olarak da giivenilirdir.

Tablo 6. Rekabet Stratejileri Olgegine Iliskin DFA Modeli Uyum Indeksleri

Uyum Olciitii  Modelin Uyum Degeri  Iyi Uyum Modelin Uyumu
CMIN 22.655 -- --
DF -- --
CMIN/DF 3.236 1ile 3 aras1  Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0.979 >0.95 fyi Uyum
SRMR 0.045 <0.08 fyi Uyum
RMSEA 0.070 <0.06 Kabul Edilebilir Uyum
PClose 0.132 >0.05 fyi Uyum
Uyum Olciitii Kot Uyum  Kabul Edilebilir Uyum  Tyi Uyum
CMIN/DF >5 >3 >1
CFI <0.90 <0.95 >0.95
SRMR >0.10 >0.08 <0.08
RMSEA >0.08 >0.06 <0.06
PClose <0.01 <0.05 >0.05

Tablo 6’da Rekabet Stratejileri Olgegine Iliskin DFA Modeli Uyum indeksleri yer almaktadir. Uyum indeksleri
incelendiginde CMIN/DF ve RMSEA degerleri kabul edilebilir uyum simirlart igerisindedir. Diger indeksler iyi uyum
sinirlarinin iginde yer aldigi icin DFA modelinin gecerli oldugu gozlenmektedir. Ayrica, AMOS programu ile olusturulan

(Hu & Bentler, 1999).

Rekabet stratejilerine iliskin DFA modelinin diyagrami Sekil 3’de yer almaktadir.
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Sekil 3. Rekabet Stratejisi Olgegine iliskin DFA Modeli Yol Diagrami

Tablo 7. Risk Y&netimi Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart

) Faktdor | Standart Cronbach’s

Faktor Maddesi B P AVE | CR Alpha
Likiditeye RYO 6 0.686 0.000

= Erisim RYO 7 0.382 0.000 0.511 1 0.745 0.501
= RYO 10 0.321 0.000

s Ope;?issione' RYO 11 | 0199 | 0.000 | 0.505 | 0.703 |  0.756
> RYO 12 0.481 0.000
_-?/j RYO 13 0.345 0.000

X | Risk Yonetimi Politikas1 | RYO 14 0.263 0.000 | 0.507 | 0.822 0.657
RYO 15 0.330 0.000

CR: Composite Reliability, AVE: Average Variance Extracted, *p<0.05

Tablo 7°de Risk yonetimi Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari yer almaktadir. Ug alt boyuttaki tiim
maddelerin istatistiki olarak anlamli (p<0.05) oldugu gériilmektedir. Likiditeye erigim, operasyonel risk ve risk yonetimi
politikasi alt boyutlar1 i¢in Cronbach’s Alpha Aegerleri sirastyla 0.501, 0.756 ve 0.657 olarak bulunmustur. Likiditeye
erisim digindaki boyutlarin Cronbach’s Alpha degerleri 0,6’dan biiyiik oldugu i¢in giivenilirdirler. CR degerleri likitideye
erisim, operasyonel risk ve risk yonetimi politikasi i¢in 0.7’ den biiyiik olmasi nedeniyle dlgek birlesik olarak giivenilirdir.
Finansal riskten korunma alt boyutunun agiklayaci ve dogrulayaci faktoér degerlerinin modele etkisi olmadigt i¢in bu alt
boyut modelden ¢ikarilmistir.

Tablo 8. Risk Yonetimi Olgegine iliskin DFA Modeli Uyum Indeksleri

Uyum Olgiitii  Modelin Uyum Degeri  Iyi Uyum Modelin Uyumu

CMIN 46.101 -- --
DF 17 -- --
CMIN/DF 2.712 1 ile 3 arasi1 Iyi Uyum
CFI 0.961 >0.95 fyi Uyum
SRMR 0.057 <0.08 fyi Uyum
RMSEA 0.061 <0.06 Kabul Edilebilir Uyum
PClose 0.176 >0.05 Iyi Uyum

Tablo 8°de Risk yonetimi Olgegine iliskin DFA Modeli Uyum Indeksleri yer almaktadir. RMSEA degeri kabul edilebilir
uyum sinirlari igerisindedir. Diger indeksler iyi uyum sinirlarinda olduklari i¢in DFA model gecerlidir. Ayrica, AMOS
programi ile olusturulan risk yonetimi DFA modelinin diyagrami Sekil 4’de yer almaktadir.
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Sekil 4. Risk Yonetimine iliskin Olgegine iliskin DFA Modeli Yol Diagrami

RYO_13

RYO 14 51 D
RYO_15 67
@ @ 58
RYO_10 :
@D

86
RYO_11 .
RYO_12 @ gl
RYO 6 56
RYO 7

Tablo 9. Isletme Performansi Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglar

O®® ®®O

R Faktor Standart Cronbach’s
Fakior | praddesi B P | AVE | CR Alpha
_ IPO_3 0.405 0.000
& IPO 4 0.387 0.000
g Finansal IPO_5 0.463 0.000
~§ Performans | IPO_6 0.442 0.000 | 0201 | 0856 0.857
A IPO_10 0.367 0.000
£ IPO 11 0.329 0.000
2 | Finansal IPO_7 0.386 0.000
™ | Olmayan IPO_8 0238 | 0.000 | 0492 | 0801 0.619

CR: Composite Reliability, AVE: Average Variance Extracted, *p<0.05

Tablo 9°da Isletme Performansi Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi sonuglart yer almaktadir. Iki alt boyuttaki
maddelerin istatistiksel olarak anlamli (p<0.05) oldugu goriilmektedir. Finansal ve finansal olmayan performans alt
boyutlarinin Cronbach’s Alpha degerlerinin sirasiyla 0.857 ve 0.619; CR degerlerinin sirasiyla 0.856 ve 0.801 oldugu
goriilmektedir. Bu degerler dlgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 10. isletme Performansi Olgegine iliskin DFA Modeli Uyum Indeksleri

Uyum Olgiitic  Modelin Uyum Degeri  Iyi Uyum Modelin Uyumu

CMIN 53.442 -- --
DF 18 -- --
CMIN/DF 2.696 1 ile 3 arasi Iyi Uyum
CFI 0.974 >0.95 Iyi Uyum
SRMR 0.039 <0.08 Iyi Uyum
RMSEA 0.066 <0.06 Kabul Edilebilir Uyum
PClose 0.095 >0.05 Iyi Uyum

Tablo 10’da Isletme Performansi Olgegine iliskin DFA Modeli Uyum indeksleri yer almaktadir. Uyum indeksleri
incelendiginde RMSEA degeri kabul edilebilir uyum sinirlarindadir. Diger indeksler iyi uyum sinirlarinda olduklari
icinDFA modeli gegerlidir. Risk yonetimi DFA modelinin diyagrami Sekil 5°te yer almaktadir.
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Sekil 5. Isletme Performansi Olgegine Iliskin DFA Modeli Yol Diagrami

4.5. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizleri

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve giicii belirlenerek 6l¢eklerin sonuglarinin istatistiksel
degerlendirmesi yapilmistir.

Tablo 11. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi Sonuglart

Std. Cronbach Rekabet Risk isletme
N Ortalama Sapma Alfa Stratejileri | YoOnetimi Performansi
Rekabet | 510 | 5 4g 0,77 0760 | L
Stratejileri p -
. e . r 0,228* 1
Risk Yonetimi | 515 2,73 0,43 0,697 0 0,000 -
Isletme r 0,428* 0,276* 1
Performansi 515 411 0,53 0,845 p 0,000 0,000 -
*p<0,05

Tablo 11°de 6lgekler arasindaki korelasyon sonuglart yer almaktadir.

Olgekler arasindaki korelasyon istatistiksel olarak anlaml1 (p<0,5), iliskiler pozitif yondedir. Rekabet stratejileri 6lgeginin
Cronbach’s Alpha degeri 0,60 > 0,760 > 0,80 araliginda oldugu igin 6lgek orta seviyede giivenilirdir. Risk yonetimi
dlceginin Cronbach’s Alpha degeri 0,60 > 0,697 > 0,80 araliginda oldugu icin 6lcek orta seviyede giivenilirdir. Isletme
performanst dlgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,845 > 0,80 oldugu i¢in dlgek yiiksek seviyede giivenilirdir. Rekabet
stratejileri ve risk yonetimi 6lgekleri arasindaki iliskinin %95 ve %99 giiven sinirlarinda istatistiksel olarak anlamli oldugu
soylenebilir (p<0,01). iki 6lgek arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir (0,228). Rekabet stratejileri ve isletme
performansi 6l¢ekleri arasindaki iliskinin %95 ve %99 giiven sinirlarinda istatistiksel olarak anlaml: oldugu sdylenebilir
(p<0,01). iki 6lgek arasinda iliski pozitif yonlii anlamlidir.

iligki vardir (0,428). Risk y6netimi ve isletme performansi dlgekleri arasindaki iligkinin %95 ve %99 giiven sinirlarinda
istatistiksel olarak anlamli oldugu s6ylenebilir (p<<0,01). Iki 6lgek arasinda pozitif yonlii anlamli iligki vardir (0,276).

4.6. Yapisal Esitlik Modeli Analizi Sonugclari

Yapisal esitlik modeli ile bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlere, bagimsiz degiskenlerin aract degiskenlere ve aract
degiskenin bagimli degiskene etkisinin analizi yapilmistir. Araci degisken ile bagimsiz degiskenin, bagimli degiskenin
boyutlar1 iizerindeki etki gecisi Sobel, Aroian ve Goodman testleri ile test edilmistir.

14
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Tablo 12. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglar1

Yol B Standardize | Standart t P R2
B Hata

Rekabet Stratejisi — Risk Yonetimi 0,157 0,215 0,032 4,978 | 0,000 | 0,215

Rekabet Stratejisi — Isletme Performansi 0,272 0,314 0,036 7,489 | 0,000 | 0,314

Risk Yénetimi — Isletme Performansi 0,291 0,245 0,049 5,910 0,000 0,401

(Dolayli Etki) Rekabet Stratejisi — Risk 0,046 0,053 0,013 6,284 | 0,000

Yénetimi — Isletme Performansi

Rekabet stratejisinin risk yonetimi iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p<0,01) etkisi bulunmaktadir. Rekabet stratejisi
risk ydnetiminin %22’sini agiklamaktadir (R?=0,215). Rekabet stratejisinin isletme performansi iizerinde anlamh

(p<0,01) etkisi bulunmaktadir. Rekabet stratejisi isletme performansmin %31’ini agiklamaktadir (R?=0,314).

yonetiminin igletme performansi lizerinde anlamli (p<0,01) etkisi bulunmaktadir. Risk yonetimi igletme performansinin
%40’ m1 agiklamaktadir (R?=0,401). Rekabet stratejisinin igletme performans: iizerinde istatistiksel olarak anlamli
(p<0,01) etkisi bulundugu icin risk yonetiminin rekabet stratejisinin isletme performansi iizerindeki etkisinde kismi

aracilik rolii oldugu gézlenmektedir.

Tablo 13. Modelin Sobel, Aroian ve Goodman Testi Sonuglari

Yol Araci etki testi t Standart Hata p

Rekabet Staretejileri— Sobel Testi 3,808 0,012 0,000
Risk Yonetimi— Aroian Testi 3,777 0,012 0,000
Isletme Performansi— | Goodman Testi | 3,841 0,011 0,000

Tablo 13°de rekabet stratejisinin isletme performansi tizerindeki etkisinde risk yonetiminin istatistiksel agidan anlaml

(p<0,01) araci rolii oldugu Sobel, Aroian ve Goodman testleri ile analiz edilerek tespit edilmistir.

Tablo 14. Model i¢in Uyum Indeksleri

Uyum Olgiitii.  Modelin Uyum Degeri  Iyi Uyum

Modelin Uyumu

CMIN 379.958

DF 197 -- --

CMIN/DF 1.929 lile 3 aras1 Iyi Uyum

CFl 0.940 >0.95 Kabul Edilebilir Uyum
SRMR 0.056 <0.08 fyi Uyum

RMSEA 0.045 <0.06 fyi Uyum

PClose 0.884 >0.05 Iyi Uyum

Tablo 14’de CMIN/DF (1,929), CFI (0,94), SRMR (0,056), RMSEA (0,045), PClose (0,884) degerleri kabul edilebilir ve
iyi uyum simirlarinda oldugu igin modelin gegerli oldugu tespit edilmistir. Yapisal Esitlik Modeli Sekil 6’da yer

almaktadir.
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Sekil 6. Boyutlar i¢in Yapisal Esitlik Modeli
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Sekil 6 aragtirmanin boyutlari i¢in yapisal esitlik modelini gostermektedir. Tablo 14 iist boyutlar i¢in uyum indekslerini
gostermektedir. Tiim uyum indekslerine bakilarak model uyumunun iyi oldugu gézlenmektedir.

H1 hipotezi, rekabet stratejilerinin igletme performansi izerinde etkisi vardir. Rekabet stratejilerinin igletme performansi
iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gézlenmis (p<0,01), H1 hipotezi kabul edilmistir.

H2 hipotezi, rekabet stratejilerinin risk yonetimi uygulamalari lizerinde etkisi vardir. Rekabet stratejilerinin risk yonetim
uygulamalari {izerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gézlenmis (p<<0,01), H2 hipotezi kabul edilmistir.

H3 hipotezi, risk yonetimi uygulamalarmin isletme performansi {izerinde etkisi vardir. Risk yonetim uygulamalarinin,
isletme performansi iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goézlenmis (p<0,01), H3 hipotezi kabul
edilmistir.

H4 hipotezi, rekabet stratejilerinin, isletme performans: lizerindeki etkisinde risk yonetimi uygulamalarinin araci rolii
vardir. Risk yonetimi degiskeni modele dahil edildiginde rekabet stratejilerinin isletme performans: {lizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamli oldugu igin risk yonetiminin kismi araci rolii oldugu sonucuna varilmig, H4 hipotezi kabul
edilmigtir.

5. SONUC

Yogun rekabetin oldugu belirsiz ve karmasik g¢evrede, isletmelerin faaliyetlerine devam edebilmeleri, rekabet
avantajlarii korumalar1 ve artirmalart igin SWOT analizleri, misyonlari, vizyonlar1 ve amaglar1 yoniinde dogru stratejileri
gelistirmeleri ve uygulamalari gerekmektedir. Isletmelerin rekabet stratejilerinin performanslarin artirabilmesi icin risk
yonetimi araglarina hakim olmalar1 ve dogru risk yonetimi uygulamalar1 gerceklestirmeleri onemlidir.

Aragtirmada, rekabet stratejilerinin isletme performansini pozitif yonde etkiledigi, rekabet stratejilerinin risk yonetimin
pozitif yonde etkiledigi, risk yonetiminin igletme performansini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, rekabet
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stratejilerinin isletme performanst {izerindeki etkisinde risk yoOnetimi uygulamalarinin kismi aract rolii oldugu
gbzlenmistir.

Aragtirma sonuglarmin Tiirkiye’nin En Biiyiik Sanayi Kuruluslarina dogru rekabet stratejilerini belirleme, risk yonetimi
araglarinin 6nemini kesfetme ve bunlari igletme performanslarini artiracak dogru stratejileri uygularken aktif olarak
kullanmalar1 yolunda 1s1k tutacagi ongoriilmektedir.

Arastirma sonuglari, rekabet stratejilerinin isletme performansini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu sonug
literatiirdeki diger arastirmalart desteklemektedir. Nandakumar, Ghobadian and O'Regan (2010), mekanik yapili veya
belirsiz g¢evrelerde farklilastirma ve maliyet liderligi stratejilerini uygulayan isletmelerin finansal performanslarini
artirdiklarint bulmuslardir.

Aragtirmada rekabet stratejilerinin risk yonetimin pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug literatiirdeki diger
aragtirmalar desteklemektedir. Elahi’ye (2010) gore, isletmenin risk yonetimi yetenegi, maliyetlerini ve farklilagtirmayla
miisterileri i¢in yarattigi degeri etkileyebilir. Bu yetenek, isletmenin rekabet¢i konumunu ve performansini da
etkileyebilir.

Aragtirmada risk yonetiminin igletme performansini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug literatiirdeki diger
aragtirmalar1 desteklemektedir. Amberg ve Friberg’e (2015) gore, isletmeler operasyonel riskten korunma, likiditeye
erisme ve finansal tiirevler kullanarak riskten korunma statejileri uygulamakta, bunlarin olumlu finansal sonuglari riski
yonetmeleri i¢in onlar1 motive etmektedir.

Teorik ve Pratik Katkilar

Calismada, rekabet statejileri, risk yonetimi uygulamalar1 ve igletme performansi ile ilgili literatiir incelenerek, giincel
geligmeler ortaya konmus, arastirma sonuglart sunulmustur. Literatiirde rekabet stratejilerinin igletme performansi
Uzerindeki etkisini inceleyen aragtirmalar olmasina ragmen risk yonetimi uygulamalarinin araci degisken oldugu bir
calismaya rastlanmamustir. Risk yonetimi uygulamalar1 genelde finansal riskten korunma boyutu ile incelenirken;
operasyonel riskten korunma ve likiditiye erisim alt boyutlarinda yapilan simirli sayida uluslararasi galigma
bulunmaktadir. Bu ¢alismada risk yonetimi uygulamalarinin araci roliiniin {i¢ boyutuyla incelenmesinin literatiire katkida
bulundugu disiiniilmektedir. Arastirma bulgular1 yoniinde risk yonetimi uygulamalar1 gergeklestirilerek uygulanan
rekabet stratejilerinin isletmelerin performanslarini artiracagt ongoriilmektedir.

Gelecek Arastirma Onerileri

Aragtirma gelecekte Tiirkiye’deki imalat ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde
uygulanabilir. Boylece, ilgili isletmelerin rekabet stratejileri uygulama diizeyleri, bunlarin performanslari {izerindeki
etkisi, risk yonetim uygulamalarinin buradaki rolii tespit edilebilir. Bu aragtirmanin bulgularinin gelecekte yapilacak yeni
aragtirmalara onciilik edecegi, yeni arastirmalarin sonuglarinin bu arastirma ile karsilastirilacagi ongoriilmektedir.
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¢ denetim ozel sektor isletmelerinde oldugu gibi kamu kurumlarinda da kurumun faaliyetlerini gelistirme ve kurumun
faaliyetlerine deger katma amaci tasimaktadir. i¢ denetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi i¢ denetimin amag
ve kapsamina uygun olarak hazirlanan plan ve programlar araciigiyla miimkiindiir. Usuliine uygun hazirlanan i¢c denetim
plan ve programlarn i¢c denetim faaliyetlerinin basariya ulasmasi bakimindan olduk¢a onemlidir. Bu ¢alijmada kamu
kurumlarinda i¢ denetim plan ve program hazirlama siireci uluslararasi i¢ denetim standartlar1 ve i¢ denetim mevzuati
kapsaminda incelenmistir. Arastirmada dokiiman analizi yontemi kullamlmistir. Dokiiman analizi kapsaminda uluslararasi i¢
denetim standartlar: ve ilgili mevzuata iligkin belgeler incelenmistir. Bu kapsamdan hareketle caliysmada oncelikle i¢ denetim
kavram ile i¢ denetimin kamuda gelisimi aciklanmistir. Devam eden béliimlerde kamu i¢c denetiminde i¢ denetim plan ve
programlarinin hazirlanmasina iliskin siire¢, ic denetim standartlar1 ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde incelenmis, kamu i¢
denetiminde planlama siirecindeki bagimsizlik olgusu, plan ve programn iist yonetici tarafindan onayr bakimindan
tartisilmistir. Arastirma sonucunda kamu i¢ denetiminde plan ve program hazirlama siirecinde mevzuatin da uluslararasi i¢
denetim standartlari ile benzer oldugu, gerek standartlar gerekse mevzuat ile kamu i¢ denetiminde plan ve program hazirlama
siirecinin ele alindig1 bulgulanmistir. Ancak kamu i¢ denetiminde planlama siirecindeki bagimsizhk olgusunun, plan ve
programin iist yonetici tarafindan onayr bakimindan muglakhk icerdigi goriilmiistiir. Plan ve programin iist yonetici
tarafindan onaylanmamasi durumunda siirecin nasil isleyece@i 6nemli bir sorun olarak ortada durmaktadir. Bir ¢6ziim onerisi
olarak kamuda i¢ denetim planinin iist yonetimce onaylanmamasi halinde, iist yoneticinin, plan1 onaylamamasi nedeniyle
ortaya cikan riski iistlendigini kamuoyuna acik¢a beyan etmesini saglayacak bir diizenleme tavsiye edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu i¢ Denetimi, Plan, Program, i¢ Denetim Standartlari, i¢ Denetim Mevzuati.

JEL Kodlari: M42, M48
ABSTRACT

Internal audit aims to improve the activities of the institution and add value to the activities of the institution in public institutions
as well as in private sector enterprises. Effective performance of internal audit activities is possible through plans and programs
prepared in accordance with the purpose and scope of internal audit. Internal audit plans and programs that are duly prepared are
very important for the success of internal audit activities. In this study, the internal audit plan and program preparation process in
public institutions has been examined within the scope of international internal audit standards and internal audit legislation.
Document analysis method was used in the research. Within the scope of document analysis, documents related to international
internal audit standards and relevant legislation were examined. In this context, first of all, the concept of internal audit and the
development of internal audit in the public sector were explained. In the following sections, the process of preparing internal audit
plans and programs in public internal auditing was examined within the framework of internal auditing standards and relevant
legislation, and the concept of independence in the planning process in public internal auditing was discussed in terms of the
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approval of the plan and program by the top manager. As a result of the research, it has been found that the legislation in the
process of preparing plans and programs in public internal auditing is shaped in line with international internal audit standards,
and the process of preparing plans and programs in public internal auditing is discussed with both standards and legislation.
However, it has been observed that the concept of independence in the planning process in public internal audit contains ambiguity
in terms of the approval of the plan and program by the top manager. If the plan and program are not approved by the top manager,
how the process will work remains an important issue. As a solution proposal, if the internal audit plan is not approved by the senior
management, a regulation that will allow the top manager to publicly declare that she/he has undertaken the risk arising from
her/his disapproval of the plan is recommended.

Keywords: Public Internal Audit, Plan, Program, Internal Audit Standards, Internal Audit Legislation.

JEL Codes: M42, M48

1. GIRIiS

Geleneksel denetimden farkli olarak bir kurumu gelistirmeyi ve ona deger katmayr amacglayan i¢ denetim, kamu
kurumlarinda bugiin hala istenilen diizeyde bir uygulamaya ulasamamistir (Uzun & Usta, 2021). Tirkiye’de 1990’larda
0zel sektorde i¢ denetim alanima iligkin kuruluglar ortaya ¢ikmakla birlikte kamu kurumlarinda i¢ denetim faaliyetinin
kurulmasi 2000’li yillarda Avrupa Birligi (AB) ile yapilan miizakere siireclerine dayanmaktadir. 2003 yilinda Tiirkiye
Biiyiik Meclisi tarafindan kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu (5018 sayili Kanun) ile i¢
denetim kavrami mevzuatimizda yer almistir ve kamu kurumlarinda i¢ denetim birimleri kurulmustur (Pehlivanli, 2010).

Uluslararasi alanda i¢ denetim mesleginin niteligi hizli bir sekilde degismis ve hem i¢ denetgilerin niteliklerine hem de i¢
denetim faaliyetine iligkin uluslararasi standartlar gelistirilmistir. Standartlar, i¢ denetimin nasil olmasi gerektigine ve i¢
denetgilerin tasimasi gereken niteliklere iligkin kiiresel anlamda bir gergeve sunmasinin yani sira, uluslararasi anlamda
kabul goren bir meslek dali olmasina da katkilar saglanustir. i¢ denetim meslegi ve faaliyeti ilk kez 1978 yilinda belirlenen
ve en son 2017 yilinda giincellenen evrensel standartlara gore yerine getirilmek zorundadir (Ozbek, 2012).

Kamu yo6netiminde de i¢ denetgilere ve i¢ denetim faaliyetine yonelik uluslararasi standartlar1 esas alan bagsta 5018 say1l1
Kanun olmak {izere bir dizi mevzuat diizenlemesi yapilmistir. Boylece kamu kurumlarinda hesap verebilirligi
guclendirmek ve kamu kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimli kullanilip kullanilmadigim 6lgmek iizere etkin bir i¢
denetimin tesis edilmesi saglanmaya calisilnugtir. I¢ denetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi ic
denetimin amag ve kapsamina uygun olarak hazirlanan ve i¢ denetimin sistematik yoniinii olusturan plan ve programlar
araciligiyla miimkiindiir. Bu ¢calismada, kamu i¢ denetiminde i¢ denetim plan ve programinin hazirlanmasina iligkin siireg,
uluslararasi i¢ denetim standartlar1 ve i¢ denetim mevzuati kapsaminda incelenmistir.

Calismamizda oncelikle i¢ denetim kavramu ile i¢ denetimin kamuda gelisimi agiklanmistir. Devam eden boliimde kamu
i¢ denetiminde i¢ denetim plan ve program hazirlama siireci, i¢ denetim standartlar1 ve ilgili mevzuat gergevesinde
aciklandiktan sonra kamu i¢ denetiminde planlama siirecindeki bagimsizlik olgusu, plan ve programin iist yonetici
tarafindan onay1 bakimidan tartisilmastir.

2. iC DENETIM KAVRAMI VE KAMUDA IiC DENETIM

Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cergevesi (UMUC)’ nde i¢ denetim, “bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara
deger katmak amacim giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve damsmanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk
yénetim, kontrol ve yénetigim siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli
bir yaklasim getirerek kurumun amaglarina ulasiimasina yardimet olur.” (Tiirkiye I¢c Denetim Enstitiisii, 2019) seklinde
tanimlanir. Baslangicta 1940°larda Amerika Birlesik Devletleri’nde 6rgiitlenen ve 6zel sektérde uygulamaya konulan i¢
denetim meslegi (Kebeli, 2020) 6zellikle 90’1 yillarda diinyada birgok alanda yasanan hizli degisimden etkilenmistir. Bu
etkinin bir sonucu olarak i¢ denetim profesyonel bir meslek niteligi kazanirken, sorumluluk alanlar1 da genislemistir. I¢
denetime iliskin yaymlanan standartlar meslegin uluslararasi kabul gormesinde oldukca 6nemli rol oynamustir.
Isletmelerin degisen ihtiyaglarini karsilamak iizere i¢ denetimin niteligi de gelismistir. Isletme Slgeklerinin biiyiimesi,
islemlerin gogalarak karmasiklagsmasi ve genisleyen dis ¢evre faktorleri nedeniyle isletmelerde kontrol kavrami one
¢ikmis olup, i¢ denetim isletmelerde i¢ kontrol sisteminin isleyisine iligkin olarak bagimsiz ve nesnel giivence hizmeti
verir hale gelmistir (Simsek, 2020). I¢ denetimin kapsami geleneksel i¢ kontrol degerlendirmelerini kapsayan
faaliyetlerine ilave olarak kurumsal yonetim ve risk ydnetimi siireglerinin degerlendirilmesini de icerecek sekilde
genislemistir (Ozbek, 2012). Bu kapsamda i¢ denetim isletmelerde ve kamu kurumlarinda, isletme amaglarma ulasilmas,
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karg1 karstya kalinan risklerin tespit edilmesi, tanimlanmasi, kontrol edilmesi ve kurumsal yonetim anlayisinin
isletmelerde benimsenmesi agisindan oldukga 6nemli bir rol oynamaktadir (Kartal, 2013).

Turkiye I¢c Denetim Enstitiisii (TIDE) ve I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (IDKK) Tiirkiye’de i¢ denetim faaliyetine
iliskin alanindaki en 6nemli kuruluslardir. Ulkemizde i¢ denetim enstitiisiiniin kurulmasmna yonelik ilk ¢abalar 1994
yilinda baglamistir. “I¢ Denetim Enstitiisii” 47 kurucu iiyenin istirakiyle 1995 yilinda bir meslek 6rgiitii haline gelmistir.
Enstitii 1996 yilinda, ITA (The Institute of Internal Auditors) ve ECIIA (European Confederation of Institutes of Internal
Auditing) iiyesi olmustur. Enstitiiniin ad1 “Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE)” olarak kabul edilmis ve “Uluslararasi
ic Denetim Standartlar1” enstitiiniin calismalari neticesinde Tiirkgeye gevrilmistir
(https://www.tide.org.tr/page/4/Kilometre-Taslari). IDKK ise 5018 sayili Kanuna istinaden Maliye Bakanlig1 biinyesinde
olusturulmustur.

Kamu kurumlarinda i¢ denetim faaliyetinin kurulmasi ise Avrupa Birligi (AB) ile yapilan miizakere siireglerine
dayanmaktadir. 2000°1i yillarin basinda AB miizakere siirecinde i¢ kontrol ve i¢ denetime iliskin bir dizi mevzuat
diizenlemesi yapilmustir (Kebeli, 2020). 2003 yilinda AB miizakere siirecinin de bir geregi olarak kabul edilen 5018 sayilt
Kanun ile i¢ denetim kavrami mevzuatimizda yer almustir (Kesik, 2005; Pehlivanli, 2010; Uysal, 2018). Kamu
kurumlarinda i¢ denetim 2003 yilinda yasal bir zemine kavusturulmus olmasina ragmen, bugiin hala istenilen diizeyde bir
uygulamaya ulasilamamistir (Al, 2013; Uzun & Usta, 2021).

Kamudaki i¢ denetimin kaynagi olan AB’de denetim modeli merkeziyetci giiney model ve adem-i merkeziyetgi kuzey
model seklinde ikiye ayrilmaktadir. Giliney modelde i¢ denetim faaliyeti, Maliye Bakanlig1 biinyesinde goérevli i¢
denetcilerce yerine getirilir. Bu modelde 6n mali kontroli yapan birimin mali is ve islemlerine odaklanilir. Kuzey
modelde, kamu kaynaklarint kullanma sorumlulugu harcamaci kamu idaresine verilmistir. Giiney modelden farkli olarak
kuzey modelde, bakanlik iist diizey yoneticisi ve birimlerin harcama yetkililerinin sorumlulugu éne ¢ikmaktadir. i¢
denetim faaliyeti kamu kurum ve kuruluslarinin tegkilatlarinda gorevlendirilmis i¢ denetciler marifetiyle yerine
getirilmektedir. Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilip kullanilmadigini tespit etme ¢abas igerisinde
olan i¢ denetci, bu amagla ilgili mevzuata, yonetsel ilke ve politikalara ve kontrol sistemlerine odaklanir. Giiney modelde
daha ¢ok mali is ve islemlere yonelik i¢ denetim faaliyeti 6ne ¢ikarken, kuzey modelde benimsenen i¢ denetim
faaliyetinde mali i ve islemlerin denetiminin yaninda i¢ kontrol sistemi, performans ve bilgi sistemleri denetimine daha
fazla 6nem verilir. Tirkiye’de merkezi bir i¢ denetim faaliyetini benimseyen giiney modeli yerine, kamu kurumlarina
bagli i¢ denetgilerce yiiriitiilen ve yonetimin sorumlulugunu 6n plana ¢ikaran kuzey modeli benimsenmistir (Kesik, 2005;
Karcioglu & Kurnaz, 2017).

Ulkemizde i¢ denetimin yasal dayanagi olan 5018 sayili Kanun ile genel ydnetim kapsamindaki kamu idarelerinin mali
yonetim ve kontroliine iligkin hususlar diizenlenmistir (5018 sayili Kanun, 2003, Md. 1-2). Kanun kamu maliyesinin
temel ilkelerine, kamu idare biitgelerine, tasinir ve taginmazlara, gelirlerin toplanmasi ve harcama yapilmasina iligkin
diizenlemelerin yani sira besinci kisimda i¢ kontrol sistemine iligkin diizenlemeleri icermektedir. Kanuna goére i¢ kontrol,
belirlenen amaglar1 ger¢eklestirmek i¢in kurum tarafindan tesis edilen kontroller buttininl ifade etmektedir. Kanunda i¢
kontrol kavrami i¢ denetimi de kapsayacak sekilde ele alinmakta (5018 sayili Kanun, 2003, Md. 55), i¢ denetim kamu
kurum ve kuruluglarinin mali yonetim ve kontrol sistemlerinin dnemli bir unsuru olarak diizenlenmektedir (5018 sayili
Kanun, 2003, Md. 56).

5018 sayil1 Kanun i¢ denetim, i¢ denetci ve IDKK ’ya iliskin hiikiimleri diizenlemektedir. Kanun’da i¢ denetim kavramimin
tanumu “kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek igin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik
esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel
giivence saglama ve danismanlik faaliyeti” seklinde yapilmaktadir (5018 sayili Kanun, 2003, Md. 63).

Goriildigi tizere 5018 sayili Kanun’un i¢ denetim tanimi uluslararasi kabul géren tanimla paralellik gdstermektedir.
Tanimda i¢ denetimin nesnel giivence ve damigmanlik faaliyeti niteliginde oldugu bagimsizlik 6zelligi ile birlikte
vurgulanmaktadir. Kamu kurumlarinin faaliyetleri, yonetim ve kontrol yapilar i¢ denetgilerce degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte i¢ denetgiler kamu kaynaklarinin kullanilmasina iligkin incelemeler, harcama uygunlugu denetimi
yapmakla gorevlidirler (5018 sayili Kanun, 2003, Md. 64). i¢ denetgilerin genel kabul gormiis standartlara uygun olarak,
nesnel bir bakis acisi ile faaliyetlerini gergeklestirmeleri gerekmektedir. Ancak bdyle bir i¢ denetim faaliyeti kamu
idarelerinde i¢ denetimle ulasilmak istenilen amaca hizmet edecektir.

Kanun ayrica idarelerin i¢ denetim faaliyetlerini izlemek, bagimsiz ve tarafsiz bir birim olarak hizmet sunmak amaciyla
kurulan IDDK’nin gorevlerini de diizenlemektedir. IDKK, koordinasyon, standartlar1 belirleme, egitim programlarini
diizenleme ve mesleki etik kurallari tespit etme ile gorevli ve yetkilidir (5018 sayili Kanun, 2003, Md. 67).
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3.1C DENETIM STANDARTLARI VE iC DENETIM MEVZUATI

Bu baslik altinda i¢ denetim standartlarina iliskin kavramsal cerceve ele alinmis, kamu i¢ denetim mevzuati ile i¢ denetim
standartlar1 arasindaki iliski agiklanmaya calisilmugtir.

3.1. Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar

Standartlar yapilan isin ya da sunulan hizmetin kalitesine yonelik kistaslar1 ifade eder. Standartlar kaliteli bir denetim
sisteminin olusturulmasini ve denetim siirecinin iyi bir gekilde yiiriitiilmesini saglamay1 amaglar (Tufan & Goriin, 2022).

I¢ denetim standartlar1 yaklagik 90 yillik bir siirecte gelismistir. Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiist’niin (11A) kuruldugu
1947’lerde i¢ denetim meslegi finansal raporlama odakli iken yillar i¢inde muhasebe, finansal ve operasyonel kontrollerin
yeterliligine odaklanmistir. Zamanla i¢ kontrol sisteminin yeterliligi, performans kalitesinin degerlendirilmesi i¢ denetim
faaliyetinin odaklandig1 alanlar olmustur (Ozbek, 2012). i¢ denetim standartlar1 IIA tarafindan ilk kez 1978 yilinda
yaymlanmustir (Ramamoorti, 2003). ITA i¢ denetim meslegini gelistirmek amaciyla ¢alismalarini siirdiirmiis ve meslegin
gelisimi standartlarin gelisimiyle somutlasmustir. I¢ denetim standartlarini gelistirmek amaciyla farkl yillarda ¢aligmalar
yapilmig ve 2007 yilinda Uluslararast Mesleki Uygulama Cergevesi (UMUC) yaymlanmstir. Standartlar en son 2017
yilinda olmak iizere 3 kez giincellenmistir (Simsek, 2020). Uluslararas1 Ii¢ Denetim Standartlart Kurulu 2020 yilinda ¢ok
kapsamli bir giincelleme i¢in toplanmustir. Giincellenmis standartlar, “Global Internal Audit Standards” ad1 altinda taslak
metin olarak 2023 yilinda kamuoyu goriislerini almak iizere yaymlanmistir. 2023 yili sonunda yeni standartlarin
yayinlanmasi planlanmaktadir (https://www.theiia.org/en/standards/ippf-evolution/).

Standartlar ilke odaklidir ve i¢ denetimi gerceklestirmeyi ve desteklemeyi amaglayan bir ger¢eve saglamaktadir
(https://www.tide.org.tr/page/28/Standartlar). Standartlar, nitelik ve performans standartlarindan olugmaktadir. Nitelik
standartlar ile i¢ denetim faaliyetlerini gergeklestiren kurumlarin ve kisilerin 6zellikleri diizenlenmistir. Performans
standartlarinda ise i¢ denetimin dogasi agiklanmistir. Ayrica i¢ denetim faaliyetlerinin performansini degerlendirmekte
kullanilan kalite 6lgiitleri diizenlenmistir (Tiirkiye I¢c Denetim Enstitiisii, 2019).

3.2. Kamu i¢ Denetim Standartlar:

5018 sayili Kanun’un i¢ denetginin gorevleri baglikli 64 tincii maddesinin ikinci fikrasina gore i¢ denetgilerce i¢ denetim
faaliyeti IDKK’ca belirlenen uluslararasi kabul gérmiis kontrol ve denetim standartlarina uygun olarak gergeklestirilir
(5018 Sayili Kanun, 2003, Md. 64). Kanun’un IDKK’nin gérevlerini diizenleyen 67’inci maddesine gore de IDKK nin
gorevlerinden biri i¢ denetime iligskin standartlart belirlemek, denetim rehberlerini hazirlamak ve gelistirmektir (5018
Sayili Kanun, 2003, Md. 67).

IDKK’nin 5018 sayili Kanun’un verdigi yetkilere dayanarak belirlemis oldugu Kamu i¢ Denetim Standartlari, 2011
yilinda Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Kamuda i¢ denetim faaliyetleri i¢ denetcilerce standartlara
uygun olarak gerceklestirilmek zorundadir (Kamu i¢ Denetim Standartlari, 2011). Standartlar Uluslararasi i¢ denetim
standartlarinda 2017 yilinda yapilan degisiklikler ¢ergevesinde gilincellenmis, glincellenen kamu i¢ denetim standartlari
22.02.2017 tarihli ve 29987 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir (https://www.hmb.gov.tr/duyuru/kamu-ic-denetim-
standartlarinda-degisiklik-yapilmistir).

Kamu I¢ Denetim Standartlar1 i¢ Denetciler Enstitiisiiniin (IIA) “Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1”
temel alinarak hazirlanmistir. Standartlar ile kamuda yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetinin nasil uygulanmasi gerektigine
iligkin siire¢ diizenlenmistir. Ayrica standartlar i¢ denetim hizmetinin kilit unsuru olarak i¢ denetcilerin sahip olmalart
gereken nitelikleri de belirlemektedir. Standartlar yardimiyla i¢ denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesine yonelik temel
ilkeleri agikliga kavusturmak, i¢ denetim hizmetinin gergeklestirilmesine yonelik rehberlik saglayacak bir sistem
olusturmak ve i¢ denetimin performansinin degerlendirilmesinde kullanilacak kalite kriterlerini tanimlamak
amaclanmaktadir. Bununla birlikte standartlar ile idarede gerceklesen tiim kurumsal islem ve siireglerin gelisimine katki
saglayarak hizmet sunacak bir i¢ denetim biriminin tesis edilmesi ve bdylece i¢ denetim faaliyetinin katma degerinin
arttirilmasi hedeflenmektedir (Kamu I¢ Denetim Standartlar1, 2011). Bu baglamda kamu kurum ve kuruluslarinda sunulan
ic denetim hizmetleri Kamu I¢ Denetim Standartlarma (KIDS) uygun olarak sistematik, devamli ve disiplinli bir anlayisla
yuruttlmelidir (ig Denetim Koordinasyon Kurulu, 2013). I¢ denetim faaliyetlerinin plan ve programlar araciligiyla
gerceklestirilmesi i¢ denetim standartlarinin bir geregi olmakla birlikte siirecin sistematik, devamli ve disiplinli bir
anlayisla yiiriitiilmesinin de en 6nemli unsurudur.
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3.3. Kamu i¢ Denetim Mevzuat1 ve Standartlar iliskisi

Denetim ve kontrol mekanizmalart kamusal hesap verebilirligi giiglendirmede (Tutar & Altindz, 2017) ve kamu
kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimli kullamlip kullanilmadigmin élgiilmesinde oldukca énemlidir. I¢ denetim,
kurumlarmn belirlenen amaglar dogrultusunda etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglama amact
tasimaktadir (Guner, 2009). Ozellikle hesap verebilirligin temininde i¢ denetim kritik rol oynamaktadir (Dogmus, 2010;
Al, 2013).

Kamuda i¢ denetim diizenlemeleri AB ile yapilan miizakere siireclerine dayanmaktadir. I¢ denetim, AB uyum siirecinde
mali yonetim ve kontrol sisteminin parcasi olarak ele alinmis ve i¢ denetime iligkin diizenlemeler Mali Kontrol fash
kapsammda Kamu I¢ Mali Kontrolii bashg: altinda yapilmistir (Simsek & Ataman Gokgen, 2023). 2003 yilinda
yayimlanan 5018 Sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu bu siirecin hukuki cergevesidir. Kamuda i¢ denetgcilerin
ve i¢ denetimin niteligi ile i¢ denetim faaliyetlerinin hukuki dayanagi 5018 sayili kanundur. Kanunla i¢ denetime ydnelik
AB’ye ve uluslararasi standartlara uygun diizenlemeler yapilmustir (Akpnar, 2011). Bu anlamda i¢ denetimin Ulkemizde,
AB ve uluslararas1 normlarla uyumlu diizenlemelere tabi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kanuna istinaden hazirlanan
I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik, Kamu I¢ Denetim Standartlar1 ve Kamu I¢ Denetim
Genel Tebligi i¢c denetimin diger hukuki dayanaklaridir. Ayrica yonetmeligin 10’ncu maddesine gére IDKK ig
denetcilerin calismalarinda esas alacaklar1 rehberi hazirlamakla gérevlidir (I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Y6netmelik, 2006, Md. 10). Bu hikme gdre kamu i¢ denetim rehberi de kamu i¢ denetim faaliyeti icin temel
metinlerden biridir. I¢ denetim plan ve programina iliskin hiikiimler séz konusu mevzuatta yer almaktadir (Ig Denetim
Koordinasyon Kurulu, 2013). Ancak bu noktada su hususu agikliga kavusturmak gerekir: Sayilan mevzuatta yer alan
hiikiimler ile rehberde yer alan agiklamalar uluslararasi denetim standartlari ile ayni usul ve esaslar1 belirlemektedir.
Mevzuat ve uluslararasi standartlar birbirlerinden ayr1 iki farkli norm degil birbiriyle drtiisen normlardir.

Kamuda gorev, yetki ve sorumluluklar, kural olarak, hukuki bir diizenlemeden dayanagim alir® (TC Anayasasi, 1982,
Md. 123). Bu nedenle kamu kurum ve kuruluslarinin i¢ denetim faaliyetleri i¢in de gerekli hukuki diizenlemeler
yapilmistir. 5018 sayili Kanun esas alinarak cikartilan yonetmelik haricinde her kurumunun i¢ denetim yonergesi
bulunmaktadir ve bu yonergeler asag1 yukari, kurumsal farkliliklar bir yana birakilirsa, ayni hiikiimleri igermektedir.

Yukarida bahsedildigi lizere mevzuat ve uluslararasi standartlar ortiismektedir. Bu husus 5018 say1li Kanun’un 64’Unci
ve Yonetmeligin 4’iincii maddesinde diizenlenmistir. Diizenlemeler Kamu I¢ Denetim Standartlarmin Uluslararas: ¢
Denetim Standartlar1 esas alinarak ve dolayistyla Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari ile uyumlu olarak IDKK’ca
belirlendigine dikkat gekmektedir. Y&netmeligin 10’uncu maddesi uyarmca IDKK’nin gorevlerinden biri de denetim
rehberlerinin hazirlanmasi, gelistirilmesi ve revize edilmesidir. Denetim rehberleri i¢ denetgilerin i¢ denetim
faaliyetlerinde temel hareket noktalarini olusturacak denetim rehberlerinin hazirlanmasma yonelik usul ve esaslar
belirleyen bir kilavuz olarak ifade edilebilir. IDKK tarafindan hazirlanan rehber kamu idarelerinin i¢ denetim birimlerince
hazirlanacak denetim rehberlerine esas teskil eder. IDKK kamu i¢ denetim rehberi, 5018 Sayili Kanunun 67°nci maddesi
ile Yénetmeligin ilgili hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmis ve 10.09.2013 tarih ve 7 sayih Kararla kabul edilmistir (i¢
Denetim Koordinasyon Kurulu, 2013).

Dolayistyla kamuda i¢ denetim faaliyetlerini diizenleyen; kanun, yonetmelik, teblig, yonerge, kamu i¢ denetim
standartlar1 ve rehberler ile uluslararasi i¢ denetim standartlarinin i¢ denetime iliskin ortak amaclara hizmet eden
diizenlemeler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle kamuda i¢ denetim plan ve program hazirlama slreci
uluslararasi standartlarla birlikte mevzuat hiikiimlerine atif yapilarak incelenecektir.

4. KAMU IC DENETIMINDE iC DENETIM PLAN VE PROGRAM HAZIRLAMA
SURECININ IC DENETIM STANDARTLARI VE IC DENETIM MEVZUATI
KAPSAMINDA INCELENMESI

Bu arastirmada kamu i¢ denetiminde i¢ denetim plan ve programinin hazirlanmasma iligkin siirecin, i¢ denetim
standartlar1 ve i¢ denetim mevzuati kapsaminda incelenmesi amaglanmistir. Ayrica mevzuat ve standart hiikiimlerinin
uygulamaya yansimalarina iligskin degerlendirmelerde bulunulmasi amaglanmistir. Aragtirmada dokiiman analizi yontemi
kullanilmigtir. Dokiiman analizi kapsaminda uluslararas: i¢ denetim standartlar1 ve ilgili mevzuata iliskin belgeler
incelenmistir.

3 Anayasanin 123’{incii maddesiyle hilkkme baglanan idarenin kanuniligi ilkesine gére; idare, kurulus ve gérevleriyle bir biitiindiir ve
kanunla diizenlenir.
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4.1. ig: Denetim Standartlarinda Planlama

I¢c denetim faaliyetleri siire¢ odakli gerceklestirilir ve i¢ denetim faaliyeti; planlama, faaliyetlerin gerceklestirilmesi,
gergeklesme sonuglarinin raporlanmasi ve sonuglarin izlenmesi agamalarindan meydana gelir (Simgek, 2020).

I¢ denetim standartlarinda planlama kavramu iKi standartta kullanilmaktadir. 2000 No.lu I¢ Denetim Faaliyetinin Y &netimi
standardmin alt bileseni olan 2010-Planlama Standardi ve 2200 No.lu Goérev Planlamasi Standardi planlamaya iligkin
standartlardir.

2010-Planlama Standard: i¢ denetim biriminin dénem igeresinde gerceklestirecegi faaliyetlerin planlamasi iken 2200
No.lu Gorev Planlamasi standardi, denetim veya danigmanlik faaliyeti ile gorevlendirilen i¢ denetci ya da i¢ denetgilerin
verilen goreve iliskin amag, kapsam, zamanlama ve kaynak dagilimi hususlarini igeren bir plan hazirlamasidir. 2010 No.lu
standarda gore i¢ denetim biriminin plan ve programini i¢ denetim birim y6neticisi hazirlamakla gorevli iken 2200 No.lu
standartta yer alan gorev planlamasini i¢ denetci/ic denetgiler hazirlar (Tiirkiye I¢c Denetim Enstitiisii, 2019).

4.1.1. 2010 No.lu Planlama Standard:

2000 No.lu I¢ Denetim Faaliyetinin Yénetimi standardi performans standartlarmnin ilk standardi olup Tablo 1’de sunulan
alt bilesenlerden olugmaktadir.

Tablo 1. 2000 No.lu i¢ Denetim Faaliyetinin Y&netimi Standardi

No Standart ismi

2010 Planlama

2020 Bildirim ve Onay

2030 Kaynak Y 6netimi

2040 Politika ve Prosedrler

2050 Esgiidim

2060 Ust Ydnetim ve Yonetim Kuruluna Raporlamalar

(Ust Yonetici ve Bakana Raporlamalar)*

2070 D1s Hizmet Saglayici ve Kurumsal Sorumluluk®

(Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, 2019: 25-26)

Standartta planlamaya iligkin diizenleme i¢ denetim faaliyetinin yonetilmesine iliskin hususlarin yer aldigi 2000 No.lu
standart altinda yer alan 2010 No.lu standart ile yapilmistir. I¢ denetim faaliyetinin y&netilmesi standardina gére ic
denetim faaliyetini, kuruma (idareye)® deger katmasim miimkiin kilacak etkili bir sekilde yonetmekten i¢ Denetim
Yoneticisi sorumludur. Bu sorumlulugun bir parcasi olarak i¢ Denetim Y@&neticisinin 2000 No.lu standardm ilk bileseni
olan 2010 No.lu Planlama standardinda kurumun hedefleri ile uyumlu, i¢ denetim faaliyetinin dnceliklerini ortaya koyan
bir risk odakli plan yapmak zorunda oldugu hususu yer almaktadir (Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, 2019). Yillik denetim
planmimn risk odakli yapilmasi, standartlarin 6nemli diizenlenmelerinden biridir. Buradaki amag, i¢ denetim biriminin
sinirli i¢ denetim kaynaklarinin kurumun en riskli alanlarinda kullanilmasi ve bu suretle kurumun en 6nemli risklerinin
yonetilmesine katki saglanmasidir (Ozbek, 2012). i¢ denetim faaliyetinin gorev plani, en az yilda bir yazili olarak yapilan
risk degerlendirmesine dayandirilmak zorunda olup, planlama siirecinde iist yonetim, yonetim kurulu ve diger paydaslarin
beklentileri tespit edilmeli ve dikkate alinmalidir. Plan hazirlanirken kaynaklarin uygun ve yeterli olmasma dikkat
edilmeli ve planlar {ist yonetim tarafindan onaylanmahidir (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, 2019).

4 Bu standardin Kamu i¢ Denetim standartlarindaki karsilig1 bu sekildedir.

5 Bu standart kamu i¢ denetim standartlarinda yer almamaktadir.

6 Uluslararasi standartlarda kullanilan “kurum” kavrami yerine kamu i¢c denetim standartlarinda “idare” kavrami kullaniimaktadir.
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4.1.2. 2200 No.lu Gérev Planlamast Standardi

Bu standart bir denetim gorevinin planlamasina iliskindir. Standart, her denetim i¢in denetim plani olusturulmasi ve
denetim faaliyetlerinin bu plana gdére gerceklestirilmesi gerektigini ifade eder (Ozbek, 2012). I¢ denetciler
gorevlendirildikleri her denetim igin denetimin; amaci, kapsami, zamanlama ve kaynak dagilimi unsurlarini i¢eren yazilt
bir plan hazirlamalidir. Bu siiregte denetimi yapilan faaliyet ya da birimle ilgili risklerin 6n degerlendirmesi yapilmali ve
gorev amaglar1 bu risk degerlendirmesine dayanmalidir. I¢ denetcilerin yiiriittiikleri gorevin amaglarmi basarmak igin
kaynaklarin uygun ve yeterli olup olmadigini tespit etmeleri gerekmektedir. Bu tespiti yaparken gorevin niteligi, ne kadar
karmasik oldugu, zaman sinirlamalar1 ve sahip olunan kaynak unsurlari dikkate alinmalidir. Ayrica i¢ denetgiler gorev
amaglarinin basarilmasini saglayacak is programlari hazirlamak ve bunlart kayit altina almak mecburiyetindedirler
(Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, 2019).

4.2. Ic Denetim Mevzuatinda Plan ve Programlama

Kamuda i¢ denetim faaliyetinde plan ve program farkli kavramlardir. Mevzuata gore plan 3 yillik siireci kapsarken
programlar 1 yillik siireci kapsamaktadir. Yo6netmeligin 39’ncu maddesinde plan kavramu ile ilgili hususlar
diizenlenmistir. S6z konusu diizenlemede planlarin 3 yillik dénemler icin hazirlandigi, ayni zamanda i¢ denetim
hizmetinin faaliyet etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde sunulmasimi saglama amacina hizmet ettigi belirtilmistir.
Hazirlanacak planlarda denetimin kapsami ile denetimi yapilacak konu ve alanlarla birlikte denetim strecinde duyulacak
personel ve diger kaynak gereksinimleri yer almalidir. Ayrica planlarin hazirlanmasinda Kamu I¢ Denetim Strateji
Belgesinin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Diizenlemede yer alan diger 6nemli bir husus da plan hazirlama siirecinde
birim yéneticileri ile goriisiilmesidir (I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik, 2006, Md. 39).

Yonetmeligin 40’ inc1 maddesinde i¢ denetim programinin bir yillik dénemi gegmeyecek ve i¢ denetim planiyla uyumlu
olacak sekilde hazirlanmasi gerektigi belirtilmistir. Hazirlanacak programda denetimin maliyeti de gézetilmeli, en riskli
goriilen alan ve konulara dncelik verilmelidir. Programlar hazirlanirken yoneticilerle ve gerek goriilmesi durumunda diger
calisanlarla goriisiilmelidir. Ayrica hazirlanan programin iist yonetici tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Planlarla
kiyaslandiginda i¢ denetim faaliyeti ile ilgili daha detay bilgilerin yer aldig1 programlar, denetimi yapilacak alanlar ve
konularin denetim zamanlarinin ve denetimi yapacak i¢ denetgilerin kimler oldugunun belirtildigi bir zaman ¢izelgesini
de icermektedir (I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik, 2006, Md. 40).

Kamu i¢ denetim birimlerinde planlama siirecinde 6ncelikle denetim evreninin sinirlart ¢izilir. Risk degerlendirmesi
sonucunda, denetim alanlari tespit edilir ve Oncelik sirasina konulur. Bu asamalardan sonra i¢ denetim plan ve

programlarinin hazirlanmasi ve onaylanmasi ile planlama siireci nihayete ermis olur (I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu,
2013).

4.2.1. Denetim Evreni

Denetim planinin olusturulabilmesi i¢in 6ncelikle denetlenecek alan ve konulara karar verilmesi gerekir. Denetim evreni
bir kurumda gergeklestirilen ve dnem diizeyi diisiik olarak kabul edilebilecek faaliyetler digindaki tim faaliyet ve
islevlerin biitiinii olup her bir denetim konusu ayr1 birer denetim faaliyeti ile denetlenecek konulari ifade eder (Ozbek,
2012). I¢ denetim faaliyetinin planlanmasinda basar1 kistas1, kurumun denetim evreninin tespitinin etkinligidir. i¢ denetim
faaliyetinde planlamadan beklenen esas fayda denetim faaliyeti i¢in uygun siire¢ veya alanlart segip denetim sonucunda
hatalarin ortaya ¢ikma riskini en aza indirmektir (Pehlivanli, 2010).

Mevzuat hilkiimlerine baktigimizda i¢ denetim plani hazirlanmadan 6nce, kamu idaresinin denetimi yapilabilecek
alanlarmin tamamini ifade eden bir denetim evreni olusturulmasi gerekmektedir. Denetim evreninin kapsamina idarenin
tiim birimlerinde gergeklesen islemler, siiregler ve faaliyetler alinmaktadir. Denetim evreninin belirlenmesinde risk analizi
sonuglarina gore yiiksek ve orta riskli olarak tespit edilen, baska bir deyisle Onem diizeyi diisiik olarak kabul
edilebilecekler disindaki denetim alanlarmnin tamami bir plan dénemine almmaktadir (i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik, 2006, Md. 39/2).

4.2.2. Denetim Alanlarinin Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi

2010 No.lu standardin uygulama Onerisinde i¢ denetim planinin kurumu etkileyen ve etkileyebilecek risk
degerlendirmesine dayanmas1 gerektigi vurgulanmustir (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, 2019; Uysal, 2018). Hazirlanan
denetim evreninin ilk asamasinda tiim riskli faaliyetler yer alir. Faaliyetler risk degerlendirmesi sonucunda
onceliklendirilir (Pehlivanli, 2010). Bunun i¢in denetim evreninde yer alan konular bazi ortak risk kategorilerine ayrilarak
risk seviyesine gore 6ncelik sirast belirlenir. Risklilik seviyesinin hesaplanmasinda kullanilan 6lgutler yoluyla denetim

27
Denetisim Dergisi, 29, 21-34, 2024



Kamu ¢ Denetiminde Plan ve Program Hazirlama Siirecinin Standartlar
ve Mevzuat Kapsaminda incelenmesi
Kezban SIMSEK, Halil ibrahim BAYAR

evreni kapsaminda yer alan tiim alanlar ayn1 6l¢iit uygulanarak degerlendirilebilir ve bdylece denetime iliskin 6ncelikler
tespit edilebilir (Simsek, 2020).

Denetim alanlarinin belirlenmesi ve dnceliklendirilmesinde temel kistas risk unsurudur. Yo6netmeligin 36’nc1 ve 37 nci
maddeleri denetimin risk odakli yapilmasi ve risklerin degerlendirilmesi hakkindadir. “Denetimin risk odakli yapilmas1”
baglikli 36’ nc1 madde uyarinca; denetimin yiiriitiilmesinde risk odakli bir anlayis temel alinmalidir. Risk odakli bu anlayis
kamu idarelerinin karsilagabilecegi risk unsurlarinin tanimlandigi, devaml olarak 6lgiildiigii ve degerlendirildigi bir
yaklagimi ifade etmektedir. Hazirlanacak plan ve programlar da bu anlayisa uygun olmahdir (Ig Denetgilerin Caligma
Usul ve Esaslart Hakkinda Yo6netmelik, 2006, Md. 36). “Risklerin degerlendirilmesi” baslikli 37’nci maddenin ikinci
fikrasina gore de; kamu idarelerinde gergeklesen tiim faaliyetlerin kapsamli risk analizi i¢ denetim birimlerince IDKK’nin
yapmis oldugu diizenlemeler cercevesinde gergeklestirilir. Risk analizi sonuglarindan hareketle kamu idarelerinin
hizmetlerini etkileyebilecek riskler tanimlanmakta, riskler risklilik oran ve onem derecesine gore agirliklandirilarak
siralanmaktadir (I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Y®onetmelik, 2006, Md. 37). Teblige gore bir plan
doneminde, orta ve yiiksek riskli oldugu tespit edilen denetim alanlar1 yer almalidir. Denetim alanlarinin risk diizeylerinin
belirlenmesi ve plan kapsamina alinmasinda rehberdeki yontem ve esaslar takip edilir (Kamu i¢ Denetim Genel Tebligi,
2013, Md. 5).

Denetim evreninin dogru bir sekilde belirlenebilmesi i¢in dncelikle, kurumu olusturan teskilatin genel 6zellikleri, birim
tarafindan yiiriitiilen faaliyetler, proje ve siiregler belirlenmelidir. Bu siiregte mevzuatta yer almayan ancak fiilen yerine
getirilen faaliyetlerin belirlenebilmesi amaciyla kurum veya birime has plan ve raporlar incelenmeli, yoneticiler ve
personel ile goriismeler yapilmahdir (I Denetim Koordinasyon Kurulu, 2013).

Denetim evrenindeki tiim alanlarin bir plan siirecinde denetlenebilmesi miimkiin degildir. Bu yiizden denetim faaliyeti
icin oncelikler belirlenmelidir. I¢ denetim birimleri tarafindan yapilan bu degerlendirmede risk faktorlerinin yani sira
stratejik plandaki amag ve hedefler ile birlikte kurum ust diizey yoneticilerinin goriisleri dikkate alinir. Riskleri dogrudan
arttirdig1 veya azalttigi degerlendirilen faktorler, faaliyetlerin risk seviyesinin tespit edilmesinde kullanilir ve gerekli
aciklamalarla birlikte kaydedilir (I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 2013).

Faaliyet, slire¢ ya da projelerden her birinin ayr1 ayri denetim alani olarak belirlenmesinin miimkiin olmasinin yani sira
iliskili olanlarin birlestirilmesi suretiyle de denetim alanlari olusturulabilir. Elbette ki birlestirilerek olusturulacak denetim
alanlarimin kendi i¢lerinde tutarli olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Denetim alanlari belirlenirken dikkat edilmesi
gereken diger bir husus ise her bir alana tahsis edilecek siiredir. Denetim alanlar siire bakimindan, “kiiciik”, “orta” ve
“biiyiik” Olcekli olarak simiflandirilmalidir. Bu sayede hem benzer biiyiikliikklere sahip denetimler yakin siirelerde
bitirilebilir hem de denetim kaynag: etkin bir sekilde kullanilabilir (I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 2013).

4.2.3. I¢ Denetim Plan ve Programimin Hazirlanmast

Kamu i¢ denetim birimlerinde plan, yonetmelige gore ti¢ yili kapsayan siireci ifade eder. Siire¢ planlama déneminin ilk
yilinin ocak aymin ilk giinii ile ti¢lincii y1linin aralik aymin son giinii arasindaki zaman dilimini kapsar. Ancak planlama
stirecinin ii¢ y1llik zaman dilimini kapsamasi ii¢ yilda bir plan yapilacagi anlamina gelmez. Bu plan risk degerlendirmesi
sonucunda gerekliyse her yil degistirilebilir (I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik, 2006, Md.
39/1). i¢ denetim biriminin ii¢ y1llik yol haritasin ifade eden i¢ denetim plani, bir sonraki ii¢ yil igerecek sekilde her y1l
giincellenir (ig Denetim Koordinasyon Kurulu, 2013).

Yonetmeligin 39°ncu maddesine gore i¢ denetim plan1 IDKK’nin yayinlamis oldugu Kamu I¢ Denetim Strateji Belgesi
(KIDSB) dikkate alinarak hazirlanir (I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik, 2006, Md. 39/1).
KIDSB 23 Aralik 2020 tarihinde 2021-2023 donemini kapsayacak sekilde kabul edilmistir.

KIDSB bes amagtan olusmaktadir ve ikinci amac1 i¢ denetim faaliyetlerinin planlanmasina iliskindir. KIDSB’nin ikinci
amaci “I¢ denetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde planlanmasi ve uygulanmast saglanacaktir” seklindedir. Bu amaca
iliskin iki adet hedef belirlenmistir. Birinci hedef, i¢ denetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde planlanmasinin saglanmasina
yonelik olup, ikinci hedef planlarin uygulama etkinligine yéneliktir. KIDSB’de i¢ denetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde
planlanmasini saglanmaya yonelik eylemler belirtilmistir. Daha ¢ok kaynak tahsisine yonelik olan bu eylemlere gore; bir
plan donemindeki toplam denetim kaynaginin en az %70’i denetim(gilivence) hizmetlerine ayrilmalidir. Bunla birlikte
danigsmanlik hizmetleri i¢in de asil agirlik giivence hizmetlerinde olsa da sinirh 6l¢iide yeterli kaynak tahsis edilmelidir.
Ayrica bilgi teknolojileri denetimlerinin kapasitesini gelistirmeye yonelik faaliyetler igin de yeterli kaynak ayrilmasi
saglanmahdir (Ig Denetim Koordinasyon Kurulu, 2020).
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Goriildiigii iizere KIDSB’de denetim kaynagmin en az yiizde 70’nin denetim hizmetlerine ayrilmasi gerektigi
belirtilmistir. I¢ denetim planinin igerdigi asamalar ve unsurlar1 Rehberde detaylandirilmistir. Rehbere gore denetim
kaynagi, denetim Olgekleri ve denetim alanlarinin risk diizeyi i¢ denetim plani hazirlanirken dikkate alinmasi gereken
unsurlardir (I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 2013).

Ic denetim birimlerinin faaliyetleri denetim, damismanlk, egitim, izleme ve yonetim faaliyetleri seklinde
gruplandirilabilir. Planlamada Ongoriilmeyen program dist denetim ve damigmanlik hizmetleri igin de kaynak
ayrilmaktadir (i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 2013).

Kaynak yonetim siireci ile ilgili sorumluluk I¢ Denetim Y®&neticisindedir. 2030 No.lu Kaynak Yénetimi standardinda bu
husus diizenlenmistir. Standart diizenlemesine gore; I¢ Denetim Yoneticisi plan iist yonetici tarafindan onaylandiktan
sonra, planin uygulanmast i¢in ihtiya¢ duyulan uygun ve yeterli kaynagi temin etmek ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasini saglamak mecburiyetindedir (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, 2019). Standartta kaynaklarin uygun ve yeterli
olmasina vurgu yapilmistir. Uygun ve yeterli denetim kaynadi ile ne kastedildigi ise Standardin yorumunda
aciklanmaktadir. Uygun denetim kaynagi i¢ denetim planini uygulamak i¢in gereken bilgi, yetenek ve diger tiim vasiflarin
bilesimidir ve kaynagin nitel unsurunu olusturmaktadir. Yeterli denetim kaynagi ise planin uygulanabilmesi i¢in ihtiyag
duyulan kaynaklarin miktaridir ve kaynagin nicel unsurunu olusturmaktadir. S6z konusu bu kaynaklar onayli planin
basarili bir sekilde uygulanmasina hizmet edecek sekilde kullanildiginda kaynaklarin etkin olarak kullanilmis oldugu
kabul edilir (Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, 2019).

Rehberde denetim kaynagi; “i¢ denetgi”, “siire” ve “maddi kaynaklar” olarak ifade edilmistir. Rehberin ekinde yer alan
ornek “i¢ denetim planinda kaynak tahsisi” Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. I¢ Denetim Planinda Kaynak Tahsisi

Faaliyet Kaynak Tahsisi (%) (2014-2016)
Denetim %707

Danismanlik %15

Egitim %5

Izleme %5

Ihtiyat Kaynagi %5

(I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 2013: 94)

I¢ denetim biriminde kaynak dagilimmin etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in denetim alanlar1 saat bazinda (bily(ik, orta
ve kiigiik 6lgekli olacak sekilde) dlgeklendirilir (I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 2013).

Rehberin ekinde sunulan 6rnek i¢ denetim planinda denetim alanlarina tahsis edilen ortalama denetim siireleri Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. I¢ Denetim Faaliyetleri igin Denetim Siireleri

Denetim Biiyiikliigii Ortalama Denetim Siiresi
Biyiik Olgekli Denetim 600 saat
Orta Olgekli Denetim 450 saat
Ktk Olgekli Denetim 300 saat

(I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 2013: 95)

7 Rehberdeki rnek 2014-2016 dénemi KiDSB’ye gére hazirlanmistir. 2021-2023 KiDSB’sinde yer alan denetim kaynaginin en az

%70'nin denetim hizmetine tahsisinin saglanmasi gerektigine iliskin ifadeye uygun olarak tarafimizdan yeniden dizenlenmistir.
29

Denetisim Dergisi, 29, 21-34, 2024



Kamu ¢ Denetiminde Plan ve Program Hazirlama Siirecinin Standartlar
ve Mevzuat Kapsaminda incelenmesi
Kezban SIMSEK, Halil ibrahim BAYAR

Denetim alanlarinin 6lgekleri belirlendikten sonra, alanlarin hangi araliklarda denetlenecegine risk degerlendirmesine
gore karar verilir. Risk diizeyi yiikseldik¢e o alanda risk diizeyi daha diisiik alanlara gore daha sik araliklarla denetim
yapilmasi uluslararasi iyi uygulamalarda temel bir esas olarak kabul edilmektedir. I¢ denetim baskanliklar1 denetim
sikliklarini kendilerine 6zgii sartlarda degerlendirerek aylik bazda belirlemelidir. Mesela, yiiksek riskli alanlarin 12 ayda
bir denetlenmesi, orta riskli alanlarin ise 24 ayda bir denetlenmesine karar verilebilir (Ig Denetim Koordinasyon Kurulu,
2013).

I¢c denetim program bir yillik siire icin hazirlanan, konu, siire ve denet¢i bakimindan somutlagmis denetim planidir.
Denetim programlarinda riski yiiksek alan ve konular denetim dnceligine sahiptir ve programlarin yoneticilerin ve ihtiyag
duyulmas1 durumunda caliganlarin goriisleri dikkate alinarak hazirlanmasi gerekmektedir. Denetim programu bir yillik
stireyi agmamak iizere denetim faaliyetinin detay unsurlarini igerir. Denetim kapsamindaki birim, faaliyet ve konularin
denetiminin hangi denetcilerce ne zaman yapilacagi programlarda detayli zaman ¢izelgeleriyle sunulur. Programda
damsmanlik, egitim, idari isler ve izleme faaliyetlerinin yaklasik olarak gerceklestirilme tarihleri ongériilebilir (I¢
Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik, 2006, Md. 40). Mevzuata gore 1 yillik program dénemi 1
Ocak ila 31 Aralik arasin1 kapsamalidir. Gerek duyulmasi halinde, 1 Ocak-31 Aralik doneminde iki ayri denetim programi
uygulanabilir (i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 2013).

I¢ denetim programlarinin hazirlanmasinda izlenecek adimlar sdyledir (I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 2013):

1. Ig¢ denetim planinin ilk yilindaki denetimler, kaynaklar dahilinde, risk diizeyi en ylksek olandan
baslamak iizere i¢ denetim programinin kapsamina dahil edilir.

2. Denetim alanina gore denetim tiirii belirlenir.

3. Programda yer alacak denetim ve damismanlik faaliyetleri, bu faaliyetleri yerine getirecek i¢ denetciler
i¢ denetimi birimi bagkan1 tarafindan belirlenir.

4.2.4. I¢ Denetim Plan ve Programinin Onaylanmasi

2020 No.lu Bildirim ve Onay baglikli standarda gore i¢ denetim planlarinin, planlar1 uygulayabilmek i¢in gerekli olan
kaynak ihtiyacinin inceleme ve onay igin Ust yonetime, denetim komitesine ve yonetim kuruluna I¢ Denetim Y 6neticisi
tarafindan bildirilmesi gerekmektedir. Ayrica I¢ Denetim Yoneticisi, kaynak kisitlamalarinin neden olabilecegi olasi
etkilerle ilgili olarak da bildirimde bulunmak zorundadir (Tiirkiye I¢c Denetim Enstitiisii, 2019).

Mevzuatta da standart diizenlemesinde oldugu gibi i¢c denetim plan ve programlari onay icin {ist yonetime sunulur. ¢
denetim plan ve programlarini i¢ denetgilerin de katilimiyla hazirlamak ve onay igin (st ydneticiye sunmak i¢ denetim
birimi baskaninmn gorevidir (I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik, 2006, Md. 13A/1-b). I¢
denetim birimi baskani ii¢ yillik i¢ denetim plani ve yillik denetim programini aralik ayi basinda yazili olarak (st
yoneticiye sunar, plan ve programm aralik ay1 sonuna kadar iist yonetici tarafindan onay1 gergeklestirilir (Kamu I¢
Denetim Genel Tebligi, 2013, Md. 5-3).

Plan ve programin zamaninda onaylanabilmesi i¢in en geg¢ eyliil ay1 ile birlikte hazirlik ¢alismalarinin baslatilmasi
gerekmektedir. Hazirlik siirecinde ist yonetici ile dogrudan iletisime gegilmeli ve bu srecin rutin bir onay asamasi oldugu
diistiniilmemelidir. Yirtirlige konulan i¢ denetim plan ve programi, onaylandiktan sonraki bir hafta icerisinde i¢
denetgilerle, sonraki 30 giin igerisinde de bilgi vermek amactyla denetimi yapilacak birimlerle paylasilir (i Denetim
Koordinasyon Kurulu, 2013).

Kamu i¢ denetiminde planlama sirecinde en énemli sorun i¢ denetim birimlerinin plan ve programlama siirecindeki
bagimsizligidir. I¢ denetim faaliyetinin ve i¢ denetcilerin niteliklerine iliskin nitelik standartlarmdan 1100 No.lu
Bagimsizlik ve Objektiflik standardina gore; i¢c denetim faaliyetinin bagimsiz olmasi ve i¢ denetginin i¢ denetim
faaliyetini gerceklestirirken bagimsiz hareket etmesi gerekmektedir (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, 2019). Bu standardin
alt bilesenlerinden 1110 No.lu Kurum I¢i Bagimsizlik standardi uyarinca da i¢ denetim faaliyeti ve i¢ denetgiler, ic
denetimin kapsaminin belirlenmesinden, i¢ denetim faaliyetlerinin yurdtilmesi ve denetim sonuglarinin raporlanmasina
kadar ki tiim siireglerde hicbir miidahaleye maruz kalmamali ve serbest hareket etmelidirler (Tiirkiye i¢ Denetim
Enstitusu, 2019).

Mevzuatimiza gére i¢ denetim birimleri dogrudan iist yoneticiye bagh olarak calisir. I¢ denetim faaliyetinin bagimsizhig
da faaliyetin dogrudan tist yoneticiye bagl olmasini ifade eder. Fonksiyonel bagimsizlik anlamina gelen bu durum ig
denetim biriminin idari olarak ist yonetime bagli olmasini ancak i¢ denetim faaliyetinin yiritilmesi strecinde
bagimsizligi anlamina gelmektedir. Kamu i¢ denetim rehberinde fonksiyonel bagimsizlik hakkinda, 6zetle; i¢c denetim

30
Denetisim Dergisi, 29, 21-34, 2024



Kamu ¢ Denetiminde Plan ve Program Hazirlama Siirecinin Standartlar
ve Mevzuat Kapsaminda incelenmesi
Kezban SIMSEK, Halil ibrahim BAYAR

faaliyetinin planlama, yiritilme, raporlama ve izleme siireglerinde bagimsiz olmasi gerektigi, ancak bu bagimsizligin
idari anlamda bagimsizlik manasina gelmedigi, i¢ denetim biriminin idari olarak iist yoneticiye bagli olmasimnin
fonksiyonel bagimsizligin ihlali anlamma gelmedigi, i¢ denetim birimlerinin denetim siireglerinde, denetledikleri
birimlerle karsilastiklar1 sorunlari iist yoneticiye intikal ettirmesi gerektigi seklinde agiklama yapilmistir (i Denetim
Koordinasyon Kurulu, 2013).

Kamu i¢ denetim mevzuati da i¢ denetim standartlar1 paralelinde olmakla birlikte, i¢ denetim faaliyetinin standartlara
uygun bir sekilde yiiriitilmesi 6zel ve kamu kuruluslarinda i¢ denetim faaliyetinin konumunun farkliligindan
etkilenebilmektedir. I¢ denetim faaliyetinin konumunun énemi faaliyetin bagimsiz bir sekilde yiiriitiilmesi gerekliliginden
kaynaklanmaktadir. i¢ denetim biriminin i¢ denetim faaliyetinin sorumluluklarini yerine getirmesine imkan saglayan bir
yonetim kademesine bagli olmasi gerekir. Birimin islevsel olarak yonetim kuruluna, idari olarak ise iist yonetime bagl
olmasi sorumluluklarmi yerine getirmesine imkan saglar. islevsel hiyerarsi i¢ denetim faaliyetinin bagimsizhgmin ve
yetkisinin nihai kaynagidir. i¢ denetim yonetmeligini, risk degerlendirmelerini ve denetim planin1 onaylama gibi
faaliyetin yiiriitiilmesine esas olacak islemler yonetim kurulu tarafindan onaylanir. idari hiyerarsi ise, kurumun y6netim
yapist i¢inde kurulan ve i¢ denetim biriminin giinliik is ve islemlerini kolaylastiran hiyerarsik iliskidir. (Tiirkiye I¢
Denetim Enstitisi, 2019).

I¢ denetim planinin onaylanmasi islevsel iliskinin en énemli drneklerindendir. Standart 2020’ye gore i¢ denetim planinin
onay merci sirketlerde yonetim kurulu, kamu kurumlarinda ise list yoneticidir. Kamu kurumlarinda i¢ denetim baglaminda
yonetim kurulu ve Ust ydnetim ayrimi olmamasi, denetim komitesi roliini Ustlenen herhangi bir kurum olmamasi
nedeniyle i¢ denetim faaliyeti hem islevsel hem de idari olarak {iist yoneticiye baglidir. Kamuda i¢ denetim faaliyetinin
basta planlama olmak {izere tiim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde tek onay merci iist yonetici olarak gérlinmektedir.
Planlama siireci agisindan bakildiginda bu durum fonksiyonel bagimsizlikla ilgili dnemli bir sorunu ortaya ¢ikarmaktadir.
AB Ulke ilerleme raporunda da i¢ denetgilerin kamuda dogrudan {ist yoneticilere bagli olmasinin denetgilerin islerini
planlamadaki ve yiiriitmedeki bagimsizligini tehdit ettiginin alt1 ¢izilmektedir (AB Tiirkiye Raporu, 2022). Planlama
siireci dogrudan {ist yonetici ile birlikte yiiriitildiiglinden bu siiregte {ist yonetici ile sorun yasanmasi halinde i¢ denetim
biriminin ¢ikmaza diisme olasiligi bulunmaktadir. Yonetmeligin 40°nc1 maddesine gore, i¢ denetim programinin ist
yonetici tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Tebligde de i¢ denetim plan ve programinin iist yonetici tarafindan
onaylanmas1 gerektigi belirtilmektedir. Peki i¢ denetim birimi tarafindan hazirlanan plani iist yonetici onaylamazsa
planlama siireci nasil ilerler? Nitekim bazi kurumlarda i¢ denetgilerin direngle karsilastigi, plan ve programlar Ust yonetici
tarafindan onaylanmadigi i¢in denetim yapilamadigi anlagilmaktadir (Yeltekin, 2018; Uzun & Usta, 2021).

I¢ denetim planinin onaylanamadig1 bir durumda hicbir sekilde i¢ denetim faaliyeti yerine getirilememekte ve kurum ig
denetim faaliyetinin kurumsal yonetim, risk yoOnetimi ve kontrol siireglerine dair verecegi giivenceden mahrum
kalmaktadir. Belki de st yonetici i¢ denetim faaliyeti sonucunda ortaya c¢ikacak aykiriliklardan kagmmayi
amaglamaktadir. Ust yonetimin kararini, 6zel sektorde oldugu gibi gézden gegirecek bir organ bulunmamaktadir. Planin
onaylanmamasi i¢ denetim birimi bakimindan herhangi bir sorumluluga yol agamamakta, aksine i¢ denetim faaliyeti
yerine getirilemedigi i¢in atil durumda beklemektedir.

Bu soruna ¢oziim olarak {ist yonetimin i¢ denetim planini ve programimi onaylamayarak, “riski tstlenmeyi kabul
ettiklerine” yonelik diizenlemeler yapilabilir. Calismamizda {ist yoneticinin, plan1 onaylamamasi nedeniyle ortaya ¢ikan
riski ustlendiklerini kamuoyuna agik¢a beyan etmesini saglayacak bir diizenleme Onerisi getirilmektedir. Bu 6neriye gore
iist yoneticinin, i¢ denetim planim1 onaylamadigi durumlarda kamuoyuna, i¢ denetim faaliyetinin saglayabilecegi
giivenceyi talep etmeme sorumlulugunu iistlenmesini gerektirecek bir agiklama yapmasi gerekecektir. Bu diizenlemeler
s0z konusu soruna alternatif bir yaklagim saglayabilir.

Plan ve programin onaylanmamasi durumunda i¢ denetim birimi ilgili idarede nesnel givence faaliyetini yerine
getirememektedir. Idarenin yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk ydnetimi, yonetim ve kontrol siireclerinin
etkinligi degerlendirilememektedir. Bu durumda iist yoneticinin i¢ denetim faaliyetinin giivence faaliyetine gereksinim
duymayarak idarenin, yonetim ve kontrol yapilari ile mali iglemlerine iliskin siireglerinin etkinliginin islerligine dair riski
Ustlenmesinin, kamuoyunun ve paydaslarin bilgilendirilmesi bakimindan gereklilik oldugu diistiniilmektedir.

5. SONUC

I¢ denetim faaliyetlerinin planlamas1 2000 No.lu i¢ Denetim Faaliyetinin Yonetimi Standardimin alt bileseni olan 2010-
Planlama Standardina gore yapilmaktadir. Standart uyarinca i¢ denetim faaliyetine iliskin gorev plani, en az yilda bir
yazili olarak yapilan risk degerlendirmesine dayandirilmalidir.
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Kamu i¢ denetiminde planlama bu standarda uygun olarak yapilan diizenlemeler ve rehber ¢ercevesinde yapilir. Kamu i¢
denetim faaliyeti i¢in esas dayanak 5018 sayili Kanun olmakla birlikte planlama siirecinin detaylar1 yonetmelik, teblig ve
rehberde dizenlenmistir. Bu diizenlemelere gore, kamu i¢ denetim faaliyetinde plan ve program kavramlart gbze
carpmaktadir. Yonetmelige gore program 1 yillik siireci ifade ederken plan, programi da igerek sekilde, 3 yillik siireci
kapsamaktadir.

Kamu i¢ denetimde 3 yillik planlama; denetim evrenin ve denetim alanlarinin belirlenmesi ve onceliklendirilmesi, i¢
denetim plan ve programlarinin hazirlanmasi ve onaylanmasi siireglerinden olusmaktadir. Planin olusturulabilmesi igin
oncelikle denetlenecek alanlar ve konular tespit edilmelidir. Denetlenecek alan ve konulari ifade eden denetim evreni risk
analizine dayali olarak olusturulur. Denetim evreni bir kurumdaki tiim faaliyet, slire¢ ve projeleri igerir. Risk
degerlendirme siireci sonrasi denetim alanlar risk diizeyine gore onceliklendirilir.

Denetim alanlar tespit edildikten sonra, yonetmelige gore, plan ii¢ yillik donemler halinde hazirlanir. Plan donemi, ilk
yilin ocak aymnin birinci giinii baslayan, {igiincii y1lin aralik aymin son giinii biten siireci kapsamaktadir. i¢ denetim plani,
her y1l risk degerlendirmesi ve denetim sonuglarma gére gézden gegirilerek ve IDKK tarafindan hazirlanan KIDSB de
dikkate alinarak hazirlanir. KIDSB genel hatlariyla i¢ denetim birimlerine planlama hususunda yol gosterir.

I¢ denetim birimleri, planlama yaparken denetim kaynagi (i¢ denetgi, siire, maddi kaynaklar), denetim dlgegi ve denetim
alanlarmin risk diizeyi hususlarini géz 6niinde bulundurur. Kamuda i¢ denetim birimi tarafindan denetim mevzuati
kapsaminda hazirlanan i¢ denetim plani ve programi, aralik ay1 basi itibariyle kurum iist yoneticisine yazili bir sekilde
sunulur. Plan ve programin onay1 Ust yonetici tarafindan gergeklestirilir.

I¢ denetim plan ve programlari, i¢ denetimin etkin, ekonomik ve verimli yiiriitiilmesini saglamak bakimindan oldukga
onemlidir. Ayrica i¢ denetimin sistemli, devamli ve disiplinli bir faaliyet olmasmin saglanmasinin da en 6nemli
araglaridir. Bu anlamda mevzuatina uygun olarak hazirlanan i¢ denetim plan ve programi kamu idarelerinde i¢ denetim
faaliyetlerinin basariya ulagmasia yardimci olacak ve i¢ denetimin katma degerini artiracaktir.

Bu ¢alismada kamu i¢ denetiminde i¢ denetim plan ve programinin hazirlanmasina iligkin siireg, i¢ denetim standartlart
ve i¢ denetim mevzuati kapsaminda incelenmistir. Ayrica i¢ denetimin planlama siirecindeki bagimsizlik olgusu, plan ve
programin iist yonetici tarafindan onay1 bakimindan ele alinmistir. Arastirma sonucu standartlarda ve mevzuatta kamu i¢
denetiminde plan ve program hazirlama siirecini agikliga kavusturmaya yonelik diizenlemeler yapildigini, kamu i¢
denetiminde plan ve program hazirlama siirecinin mevzuatta ve uluslararasi i¢ denetim standartlarinda benzer oldugunu
gostermektedir. Rehber ve KIDSB diizenlemeleriyle de kamu idarelerinde i¢ denetim plan ve program hazirlama
stireglerinin daha a¢ik ve anlagilir kilinmaya ¢aligildigini s6ylemek miimkiindiir. Ancak Ust ydneticinin i¢ denetim plan
ve programini onaylamamasi durumunda siirecin nasil isleyecegi belirsizdir ve énemli bir sorun teskil etmektedir. ¢
denetim programinin {ist yonetimce onaylanmamasi halinde, Gist yoneticinin, planin onaylanmamasi nedeniyle ortaya
¢ikan riski iistlendiklerini kamuoyuna agik¢a beyan etmesini saglayacak bir diizenleme kamuoyunun bilgilendirilmesi
acisindan gereklilik olarak goriilmektedir. Bu konuda oneri olarak Kamu i¢ Denetim Genel Tebligi’nin i¢ denetim plan
ve programini diizenleyen 5’nci maddesinin iigiincii fikras1 su sekilde diizenlenmelidir: “(3) I¢ denetim mevzuatina uygun
sekilde hazirlanan ii¢ yillik i¢ denetim plani ve yillik denetim programi, i¢ denetim birimi tarafindan aralik ay1 basinda
Ust yOneticiye yazili olarak sunulur. Ust ydnetici aralik ay1 sonuna kadar plan ve programi onaylar, onaylamamasi
durumunda i¢ denetim faaliyetinin saglayabilecegi giivence ve danigsmanlik faaliyetlerini talep etmeme sorumlulugunu
iistlendigini i¢ denetim birimine ve kamuoyuna yazili olarak duyurur.”
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0z

Saghk sektoriinde, saghk hizmetlerinin uygulanmasi, koordine edilmesi ve saghk hizmetlerinin etkin yonetiminin
saglanabilmesi icin yoneticilerden, insan kaynaklar1 yonetimi, mali yonetim, stratejik planlama, maliyet muhasebesi ve karar
alma kapsaminda yer alan islemlerin etkili bir sekilde yapilmasi beklenmektedir. Bu ¢calismada, bahsi gecen fonksiyonlardan

muhasebe kismi ele alinmis, faturalandirilamayan islemlere yonelik tahakkuk kayitlarimin saghk isletmelerinde medikal
muhasebe sistemi icerisindeki yerinin ortaya koyulmasi amac¢lanmistir.

Bu dogrultuda ¢calismanin, hastanelerde sunulan hizmetlerin medikal muhasebe perspektifinde faturalandirilamayan islemlere
yonelik tahakkuk kayitlarinin netlestirilmesine ve literatiirde yer alan kisith cahsmalara katki saglamasi, ayrica medikal
muhasebenin hastane isletmelerinde etkin bir sekilde kullanilmasina yardimci olmasi hedeflenmistir.
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ABSTRACT

In the health sector, in order to implement and coordinate health services and to ensure effective management of health services,
managers are expected to perform effectively the processes within the scope of human resources management, financial
management, strategic planning, cost accounting and decision making. In this study, the accounting part of the aforementioned
functions is discussed, and it is aimed to reveal the place of accrual records for non-billing transactions in the medical accounting
system in health enterprises.

In this direction, it is aimed to contribute to the limited studies in the literature and to health managers in the effective use of
medical accounting in hospital in clarifying the accrual records for transactions that cannot be billed in the medical accounting
perspective of the services provided in hospitals.
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1. GIRIS

Saglik isletmelerinin; girdi olarak saydigi hastalarin ve saglik problemi olabilecegini diisiinenlerin, ihtiyag ve
beklentilerine gore bilimsel yontemler gergevesinde saglik hizmeti sunmasi esas iiretimi olarak kabul edilebilir. Diger
hizmet sektorleri ile kiyaslandiginda saglik isletmeleri her hastayr ayri ayri degerlendirir ve her hasta icin hizmet
hazirlama yontemi farklidir. Dolayisiyla saglik hizmetlerinin {iretimini standardize etmek oldukg¢a zordur (Bolat, 2000).
Ek olarak, her hastanin tedavisinin farkli olmasi nedeniyle maliyet karmasiktir (Zengin ve Kaptanoglu, 2013: 72). Bu
nedenle her hastanin kayit sekli ve faturalandirilmasi farkl sekilde gerceklestirilmektedir.

Tiirkiye'deki hastanelerin finansal performansi iizerine yapilan ¢aligmalar, hastanelerin finansal performansi ve sorunlari
hakkinda bazi sonuglara varmaktadir. Finansal sistemin ¢ok yonlii yonetimi ve {ist yonetimin eksiklikleri ile hastanenin
y6netim muhasebesi ve alt muhasebe sistemleri icin maliyet muhasebesi, maliyet analizi, finansal tablo analizi ve
muhasebe sistemlerinin yoklugu veya yetersizligi kamu hastanelerinin mali yapisindaki baslica sorunlar arasindadir
(Akar, 1989). lyi bir finansal sonu¢ kurumun imajini yiikseltir. Finansal sonug, isletmenin itibarin1 gdsteren kriterler
arasinda anlasilmasi en kolay ve en kritik unsurdur. Finansal agidan rekabetgi igletmeler finansal performansi iyilestirmek
isteyeceklerdir (Neely vd., 1995). Bu durum gerek kamu hastanelerinde gerekse 6zel hastanelerde bu sekildedir. Kamu
hastanelerinde hekimler dagitilabilir gelir tizerinden ek 6deme almaktadirlar. Bu nedenle hastaneler hem iyi hekimler
tarafindan tercih edilebilir olmali hem de kaliteli saglik hizmeti sunabilmek i¢in finansal performanslarini stirekli kilmak
durumundadirlar.

Isletmelerde diizenli araliklarla finansal analiz yapilmasini kaginilmaz kilan, saghikli ve giivenilir karar alip-verme,
planlama ve kontrol fonksiyonlarin etkin bir sekilde uygulanmasidir. Bu sebeple finansal sonuglar1 6l¢gmek ve analiz
etmek igletme yoneticilerinin en 6nemli gorevlerinden biridir. Bu sorumlulugu basariyla yerine getirebilmek igin hangi
verilerin isletme faaliyetini dogru tanimladigini, nasil toplanabilecegini ve toplanan verilerin nasil degerlendirilecegini
bilmek gerekmektedir (Acar, 2003). Ozellikle mevcut durumu analiz ederek verilen hizmetin kalitesini ve etkinligini
artirmak icin hizmet kayitlarinin dogru seklilde gergeklestirilmesi, saglik yoneticilerinin de son yillarda verimlilik
acisindan aldiklar1 karne puanlarina etki etmektedir. Bu sebeple riski en aza indirgemek adina denetim galigmalarinda
kontrol ve gozetimi strdirmeleri gerekmektedir.

Calismamizda kamu hastanelerinde medikal muhasebenin igleyisine, dnemine ve gorevlerine, fiyatlandirma usullerinin
hangi fiyat tarifelerine gore belirlenecegine ve medikal muhasebe perspektifinden faturalandirilamayan iglemlere yonelik
tahakkuklarin bilgilerine deginilmis ve bu konularin 6nemi vurgulanmak istenmistir. Bu dogrultuda ¢aligmanin saglik
kurumlarimin finansal yonetimine katki saglayacagi ve kamu hastanelerinde gérev yapan saglik yoneticilerinin karne
puanlarini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Faturalandirilamayan islemlerin sadece kamu hastanelerinde
olmasi sebebiyle bu ¢alismada kamu hastaneleri degerlendirilmis, 6zel hastaneler ele alinmamuistir.

2. MEDIKAL MUHASEBE VE GOREVLERI

Mubhasebe, bir isletme icindeki finansal islem ve olaylar1 sistematik olarak kaydeden, siniflandiran, &zetleyen ve
raporlayan, bu bilgileri yorumlayarak finansal bilgi kullanicilarina sunan bir bilgi sistemidir (Bozdemir, 2019: 36). Bu
tanimdan hareketle muhasebe, veri ve bilgi iiretme siirecinden daha kapsamlidir. Muhasebenin temel amact, iiretilen bilgi
ve verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi olup, ilgili taraflarin karar alip vermesinde dayanak teskil etmektedir
(Tektas, 2014). Literatiirde genel itibariyle; genel muhasebe, yOnetim muhasebesi, maliyet muhasebesi, ihtisas
muhasebesi vb. tlrlerinden bahsedilmektedir (Bozdemir, 2019: 36). Medikal muhasebe genel muhasebeden farkli bir
kavram olarak, gelirlerin dogru bir bicimde tahakkuk ettirilmesi ve saglik kuruluslariin gelir elde ederken gergeklestirmis
oldugu hizmet faaliyetlerinin muhasebelestirilmesini icerir (Arik ve Yilmaz, 2021). Saglik yoneticileri igin giivenilir
muhasebe bilgileri, saglik kuruluslarinin finansal basarisi igin kritik dneme sahiptir. (Cil Kogyigit vd., 2016). Saghk
yoneticisinin muhasebe ve finans alanindaki gérev ve sorumluluklar1 22 Mayis tarihli 2014 tarih ve 29007 sayili Resmi
Gazete' de yayimlanan “Saglik Meslek Mensuplar1 ve Saghk Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik” in “Ek 2” bendinde s6yle siralanir: “c) Kurumun muhasebe, bilanco, biitce, mali ve
maliyet analizlerini yapar. ¢) Saglik hizmeti sunumunun planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesine katilir. d)
Kurumda tibbi yardim ve hasta bakimi haricinde verilen hizmetlerin diizenlenmesini, uygulanmasini ve denetlenmesini
saglar.”

Saglik kuruluslarinda verilen hizmetlerin ¢esitliligi ve gelir-gider kayitlarinin diger sektorlerden farklilik gdstermesi ve
bu kayitlarin muhasebelestirilmesi saglik yoneticilerinin igini zorlastirabilmektedir (Kisakiirek, 2010). Bununla beraber
stirekli hizmet veren, tiiketim yerlerinin fazla olmasi, farkli saglik hizmet tiirlerinin bulunmasi nedeniyle girdi ve
c¢iktilariin yiiksek olmasi ve karmasik bir yapida olmalari hastane hizmetlerinin yonetilmesi agisindan gii¢ olabilmektedir
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(Sener, 2018: 157). Bu nedenle siirekli giincellenen fiyat tariflerinin Hastane Bilgi Yonetim Sistemi tarafindan ve ilgili
birimler tarafindan takip edilmesi 6nem arz etmektedir.

Diger tiim sektorlerdeki isletmelerin yaptig1 gibi hastane isletmelerinin de finansal performansini iyilestirmede en 6nemli
stratejilerinden biri maliyet kontroliidiir. Yiiksek hastane maliyetleri ve hizli maliyet artislari, maliyet kontrollerini
gerektirir. Kar amaci giiden veya giitmeyen hastane isletmelerinde sunulan hizmetlerin maliyetlerinin ydnetiminde;
maliyetlerin diislirilmesinde yapilacak analizlerin yapilmasi, sunulan hizmetin kalitesinin yiikseltilmesi, kaynaklarin
etkin dagitilmast ve verimliligin artirtlmas1 ¢ok 6nemlidir. Hastanelerin genis bir iiriin yelpazesi olmast ve kurumsal
yapisinin daha karmasik olmasi, diger birgok hizmet veren kurulusa gore hastane yoneticilerini, maliyetlerin kontroliinii
yaparken zora sokmaktadir. Bu durum beraberinde yoneticileri profesyonel maliyet yonetimine itmektedir (Cil Kogyigit,
2012). Bu nedenle verilen her hizmetin fatura edilip edilmeksizin muhasebelestirilmesi gelir gider analizi agisindan ayrica
Oonem tagimaktadir.

Saglik hizmetlerinin SGK'ya sunulmasindan dogan hizmetlerin satin alma maliyetlerinin degerlendirilmesini saglayan
muhasebe ile yiiriitillen tiim operasyonel iglemler, MEDULA" sistemi kullanilarak elektronik faturalama ile SGK’ya
fatura edilmesi, faturalarin 6deme planlarina eklenerek tahsilat siireclerinin sistematik olarak izlenmesine medikal
muhasebe, bu gorevlerin yerine getirilmesini saglayan nitelikli ve deneyimli ¢alisanlara medikal muhasebe uzmani denir
(Kordeve 2017). Ayni zamanda medikal muhasebe siireci, her ay sonunda dénem hazirlama, donem sonlandirma, donem
ornekleme yapan, trafik kazasi, adli vaka ve is kazasi evraklarinin ilgili birimlerden temin edilmesini ve Hastane Bilgi
Y dnetim Sistemi (HBY'S) lizerinden MEDULA’ya yiiklenmesini saglayan, 6zel sigorta sirketleri ile iletisime gegip 6deme
tahsilatin1 gergeklestiren, doktor konusma ticretlerinin fatura iglemlerini yapan ve bunun gibi daha birgok gorevi bulunan,
yapi olarak karmasik ve ig giicli agisindan yogun bir siiregtir.

Bu baglamda medikal muhasebe biriminin gorev ve sorumluluklarimi saglik hizmeti sunucularinin fonksiyonel
ayricaliklari ile birlikte Tablo 1’deki gibi aciklayabiliriz (Kordeve 2017).

Tablo 1. Medikal Muhasebe Biriminin Is Siirecleri

a) Medikal Muhasebenin Islevsel Siireci b) Medikal Muhasebe-Yatan Hasta/Ameliyathane

. . Sireci
- Hastaneler arasinda gerceklestirilen hizmet alim

protokollerinin yiritilmesini takip etmek, evrak ve
prosediirlerini sonu¢lanmasini saglamak,

-Hekimlerin ise baslangiglarinda branslariyla tescil
islemlerini gergeklestirmek,

- Hastaya yapilan teshis ve tibbi tedavi uygulamalarini
ilgili  hiikimler ~ve  protokoller = kapsaminda
faturalandirilmasini saglamak, icmal listelerini hazirlayip
eke sunarak Odeme yazilarmin teslimini saglayarak
O6deme planina dahil ettirmek,

- Aylik gergeklestirilen hastane geliri kapsaminda
belirlenen global biitge 6deme plani kapsaminda yapilan
avans Odemeleriyle, tibbi tedavi faturalarinin tahsilat
islemlerini takip etmek,

- Anlagmali geri 6deme kurumlariyla (SGK, Bankalar,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar, TBMM, Yargitay vb.)
sozlesme siireclerinin takibini saglamak ve yiiriitmek,

- SGK tarafindan yapilan kesintilerin takibini saglayarak
gerektiginde itiraz etmek ve siireci takip etmek, il saglik

- Sosyal glivencesi olan tim hastalarin provizyon (takip)
igslemlerinin kontroliinii saglamak ve giin igerisinde
sosyal giivenligin sisteminden kaynakli provizyon
alinamayan hastalara sonrasinda takip almak,

- Hastalara ameliyattan Once ve sonrasinda yapilan
tetkiklerin sonuglarinm takibini yapmak,

- Faturalandirma isleminin hatali olmamasi igin
sekreterlerin teslim ettigi hasta dosyalarinin eksiksiz
olarak tamamlatilmasini saglamak,

- Dosyadaki eksik  bilgilerin = ve
tamamlatilmasi ve ekletilmesini saglamak,

formalarin

- Hasta dosyasindaki formlarin ve evraklarin kase ve imza
kontrollerini yapmak,

- Hastalara kullanilan tibbi malzemelerin, ilaglarin ve kan
tirtinlerinin barkod ve miat kontrollerinin yapilmasini
saglamak ve dogru faturalandirma yapmak,

*Medikal Ulak (Medikal+Ulak), saghk agi anlamina gelmekte ve MEDULA seklinde adlandiriimaktadir. Genel Saghk
Sigortasi (GSS) ile saglik tesislerinin arasinda, saglk tesislerinin i¢ isleyislerine miidahale etmeden fatura bilgilerini
elektronik ortamda toplama ve verilen hizmet 6demelerinin gergeklestirilmesi igin olusturulmus ortak bir provizyon

takip sistemdir (Kérdeve, 2017).
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miidiirliiklerinin komisyon c¢alismalarina dahil olarak
ilgili kesintiler hakkinda savunma gerceklestirmek,

-Yapilan kesintileri ve itiraz siireglerini takip ederek
kesinti tutarmin iadesini gerceklestirmek,

- Resmi Gazete’ de yayinlanan Saglik Uygulama Tebligi
(SUT) ile ilgili degisiklikleri takip ederek HBYS
firmasima bilgi vermek ve giincel degisiklikleri ilgili
birimlere (kat sekreterleri, poliklinik sekreterleri, satin
alma birimi ¢alisanlari, hekimler ve hemsireler) iletmek,

- Kurumlara gonderilen belgelerin iade durumlarinda
gerekli diizeltmeleri saglamak ve sonuglandirmak,

- Hasta dosyalarinin birime ulagmasiyla birlikte dosya
kontrollerini  saglamak ve tedavi  giriglerinin
faturalandirilma islemi yapilmadan hekimle birlikte
kurumun da hatali kayit yapmasini engellemek igin
eksiklerin  girilmesini  saglamak, varsa mevzuat
degisiklikleri hakkinda hekimi bilgilendirmek,

- Kamu saglik hizmetleri fiyat tarifesindeki (KSHST)
degisiklikleri giincel takip ederek HBYS firmasina bilgi
vermek ve birimleri bilgilendirmek,

- Regetelerin (kirmizi, mor, turuncu ve yesil) ve ilag
raporlarinin siirecini takip etmek

- Kurumlar arasi yapilan sozlesmeler ve protokollerin,
Gincel SUT ve KSHST ile ilgili yatan hasta ve
ameliyathane  sekreter, hemsire ve  hekimlere
bilgilendirme yapmak,

- Malzeme stok kontroliiniin yapildigindan emin olmak
ve barkodlarinin kontroliiniin yapilmasini saglamak.

¢) Medikal Muhasebe-Bilgi islem Siireci

- Saglik uygulama tebligi ve Kamu saglik hizmetleri fiyat
tarifesinde yer alan tiim iglem kodlarinin Hastane Bilgi
Yonetim Sisteminde (HBYS) bulunmasini saglamak,

- Resmi Gazete’ de yayinlanan SUT fiyatlari, sdzlesme
protokollerinde bulunan islem fiyatlar1 ve KSHST

fiyatlarmin HBYS’ ye glincel olarak entegresini
saglamak,

- Hekimlerin kayit siirecine dahil edilmesi i¢in
tanimlamalarini saglamak,

- Hekimlerin e-imza ve e-regete islemlerini

kullanabilmesi i¢in tanimlamalarini saglamak,

- Hastalarin hizmet verilerini E-nabiz ve Saglik-Net
lizerinden eslestirilmesini ve aktarilmasini
gergeklestirmek.

d) Medikal Muhasebe-Eczane Sireci

- Tlaglarmn barkod ve karekod bilgilerinin uygunlugu ve
Hastane Bilgi Yo&netim Sisteminde kontrollerini
gerceklestirmek, Ila¢ Takip Sistemi (ITS) eslestirilmesini
saglamak,

- Hasta dosyalarimi fatura ederken ilaclart mevzuata ve
sozlesme hiikiimlerine gore faturalandirilmasimi ve
kontroliinii saglamak,

- Kan iriinlerinin ISBT ve barkod numaralarinin
kontroliinii saglamak, ila¢ raporlarinin kontroliinii
saglamak,

- llaglarin ve kan iiriinlerinin miat kontrollerine gére
diisimiiniin  saglanmas1 ve faturasinin edilmesini
saglamak.

e) Medikal Muhasebe-Satin Alma ve Stok Siireci

- Tibbi malzeme SUT kodlarinin mevzuata gore
tanimlanmasini, hasta iglemlerinin SGK’ ye fatura
etmeden Once kontroliinii saglamak,

- SUT kodlarmin eslestirilmesini Tibbi Sarf birimi ile
entegre ¢alisarak eslestirilmesini  saglamak, firma
tamimlayici numaralarmin - dogrulugunu Uriin  Takip
Sistemi (UTS) iizerinden kontroliinii saglamak,

- Tibbi malzemelerin miat kontrollerine gore diistimiiniin
saglanmasi ve faturasinin edilmesini saglamak.

f) Medikal Muhasebe-Poliklinik/Acil Servis Sureci

- Acil servise bagvuran hastalardan adli vaka, is kazas1 ve
trafik kazasi ile ilgili evraklarinin temin edilmesini takip
etmek ve SGK’ ye MEDULA sistemi (zerinden
taratilarak  evrak yiikleme isleminin yapilmasini
saglamak,

- Acile gelen hastalardan kirmizi, yesil ve sar1 alan
ayrimina goére provizyon alinmasini saglamak, poliklinik
hastalarinin ise provizyon alinma islemlerini kontrol
etmek ve provizyon alinmayan hastalar ile ilgili birimleri
bilgilendirmek,
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- Firmalarla yapilan sézlesmelerde malzemelerin SUT
kodlarmin dogrulugunu, UTS iizerinde kaydi olup
olmadigimi ve sdzlesmelerin giincel mevzuata gore
eksiksiz yapilmasini saglamak,

- Irsaliye faturalarinin hasta dosyalarinda bulunmasini
saglamak ve fatura esnasinda irsaliye faturasini gérmeden
fatura edilmemesini saglamak, bu nedenle malzeme
faturalarmin en hizli sekilde temin edilmesini saglamak,

- Satin alma ve tibbi sarf-stok birimlerini ilgilendiren
giincel SUT, KSHST ve sozlesme protokolleri hakkinda
gerekli bilgilendirmeleri yapmak.

- Hastalara ait wveri girislerinin ve belgelerinin
dogrulugunu kontrol ederek teyit etmek,

- Giiniibirlik tedavi alan hastalara yapilan uygulamalarin
ve girislerin yer aldig1 belgelerdeki kase ve imza
kontroliinii saglamak,

- Resmi Gazete’ de yayinlanan Saglik Uygulama Tebligi
(SUT) ile ilgili degisiklikler ve Kamu Saglik Hizmetleri
Satig Tarifesindeki (KSHST) degisiklikler hakkinda
calisan personellere egitim vermek ve bilgilendirme
yapmak,

- Rapor ¢ikarilmasi gereken tedavilerin (Diyaliz, ESWT,
FTR, ESWL) evraklarmin takibini saglamak,

- Gorintiileme ve ileri tetkik islemlerinin sonuglarinin
takibini saglayarak raporlandirilmasini saglamak ve
faturalandirma siirecine devam edilmesini saglamak.

g) Medikal Muhasebe-Genel Muhasebe Sireci

- Dénem sonlandirma yapildiktan ve kapatildiktan sonra
ilgili hesaplara dagilimi yapilmasi ic¢in evrak teslimi
yapmak,

- Sozlegsme yapilan kurumlara gonderdigimiz hizmetlerin
fatura  kontroliinii  saglamak ve  6demesinin
gergeklestirilmesini saglamak,

- lade islemleri ile ilgili gerekli evraklar1 hazirlamak ve
O0deme i¢in evraklari teslim etmek,

- Hekimlere 6denecek olan egitim ya da konusma
iicretleri ile ilgili fatura evraklarini hazirlayip teslim
etmek,

- Kurumlar arasinda yapilan hizmet alim faturalarinin
diizenlenmesi ve ddemelerin takip edilmesi igin gerekli
yazi ve faturalart genel muhasebe ile paylagmak,

- Yapilmayan ddemeler hakkinda siiregleri takip etmek ve
bilgilendirmek,

- Sirket prim kesintilerinin muhasebe kayitlarmin
yapilmasini saglamak ve konuyla ilgili genel muhasebe
birimine bilgi verilmesini saglamak.

h) Medikal Muhasebe-Finans Miidiirligii islevsel
Sireci

- Her ay sonunda yapilan dénem sonlandirma iglemleri
hakkinda bilgi vermek,

- Y1l sonu islemleri igin 6demeler ve tahsilatlar hakkinda
bilgilendirme yapmak,

- Evraklarin imza siireglerini takip etmek ve yonetime
bilgi vermek,

- Kurumlarla yapilan sézlesme ve protokollerin
uygulanmasi hususunda gerekli sunumu yapmak,

- Yapilan kesintiler ve evrak iadeleri hakkinda yonetime
bilgi vermek,

- Giincellenen SUT ve KSHST hakkinda anlasilir bir dille
ust yonetime gerekli bilgilendirmeleri yapmak.

- Faturalandirma iglemlerinin aksamamasi igin eksik
evraklart tamamlamayan personeller hakkinda (st
yonetime bilgi vermek.

(Kordeve, 2017)

3.MEDULA, SAGLIK UYGULAMA TEBLIGI (SUT) VE KAMU SAGLIK HiZMETLERI

FIYAT TARIFESI (KSHFT)

MEDULA, saglik kuruluslarina bagvuran hastanin sosyal giivencesi olup olmadigini sorgulanabildigi Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) ve HBYS sisteminin arasinda yer alan ve entegre olan bir sistemdir. Vatandas saglik kurulusuna bagvuru
esnasinda HBY'S sistemi ile MEDULA iizerinden SGK’ ya provizyon sorgulamasi ger¢eklestirmektedir. SGK tarafindan
MEDULA iizerinden HBYS sistemine provizyon verdigi taktirde hastanin sosyal giivencesinin oldugu tespit
edilmektedir. Hastaneler MEDULA sistemi Uzerinden hastalarin islemlerini SGK’ ya fatura edebilmektedir. Ayni
zamanda hekimlerin brans kayitlar1 da bu sistem iizerinden yapilmakta ve hastalara tedavi alabilmeleri i¢in ¢ikartilan
raporlar MEDULA sistemi araciliiyla gerceklestirilmektedir.
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Saglik Uygulama Tebligi (SUT), sosyal giivencesi olan her vatandas icin SGK tarafindan yaymlanan siirekli olarak
degisiklik gosteren bir mevzuat ve fiyat tarifesidir. Saglik kuruluslarinin SGK’ ya ayaktan, yatan ve giiniibirlik gelen
hastalarin hizmetlerinin nasil ve ne sekilde hangi kurallar dogrultusunda fatura edecegi hakkinda bilgi verirken malzeme,
tetkik ve tibbi islemlerin hangi fiyat tizerinden SGK’ ya fatura edecegi tutarlar listeler halinde yer almaktadir. Ayrica
hastanelerin hangi grupta siniflandirilmasi hakkinda bilgilerde yer almaktadir.

Kamu Saglik Hizmetleri Fiyat Tarifesi MEDULA {izerinden provizyon alinamayan ve yabanci uyruklu hastalar i¢in
yayimlanan bir satis tarifesidir. Sosyal giivencesi olmayip iicretli hizmet almak isteyen vatandaslara bu tarife {izerinden
fatura kesilmekte ve tahsilati gerceklestirilmektedir. Estetik ve geleneksel tip tedavi ticretleri de sadece bu listede yer
almaktadir.

4.GLOBAL BUTCE VE FATURALANDIRILAMAYAN ISLEMLERE YONELIK
TAHAKKUKLAR

Hem gotiirii bedel hizmet alim s6zlesmesi hem de global biitce olarak da adlandirilan uygulamada, yapilan hesaplamalar
sonucunda 6nceki yillara ait bilgiler ve ayrica verilen hizmetlerin yiiriitilmesi i¢in s6z konusu yilda beklenen giderler
hususunda, tahminen yapilan hesaplamalar neticesinde; Saglik Bakanligi, Maliye Bakanligi, SGK veya Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi arasinda bir protokol siireci baglar. Protokol imzalanmasi asamasindan sonra protokolde belirtilen
tutar Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigiine protokolde tanimlanan 6deme plani dahilinde aktarilir ve sonrasinda yapilan
saglik kuruluslarina aktarimi yapilmak iizere 11 Saglik Miidiirliiklerine iletilmektedir. Protokolde yatirim maliyetleri, tibbi
malzeme ve ilag maliyetleri, hizmet alma maliyetleri, personel maliyetleri, yasal yiikiimliiliikler ve isletme giderleri olarak
6 kalem tanimlanmistir (Global Biit¢e Protokolii, 2018).

Bakanlar Kurulu/Cumhurbagkani Kararlarina gore, {icretsiz olarak sunulan saglik hizmetlerinin bedelleri her hizmet i¢in
SUT puanlarina ve KSHST’ye gore hesaplanmakta ve ilgili TDMS ana hesabina yansitilmasi gerekmektedir (994-995).
Tablo 2°de iicretsiz olarak verilen saglik hizmetleri ve ilgili nazim hesaplari hangi yontem ve tarifenin kullanilacagi
belirtilmistir.

Tablo 2. Faturalandirilamayan Islemlere Yonelik Tahakkuklar

Hesa Tahakkuka Esas
o dS Hesap Adi Aciklama Kullamlacak Fiyat
Tarifesi/Y6ntem
(BKK) Bakanlar Kurulu Karariyla
Faturalandirlmavan Tedavi 4736-SK 1.maddesi 1.fikrasindan muaf
994 Hizmeti Tahal};kuklarl tutulanlarla diger faturalandirilamayan )
Hesab: islemler bu hesap kodu altindaki ilgili
e alt hesap koduna BORC kaydi olarak
gerceklestirilmelidir.
994.01 Kﬁ{}g&ﬁgﬂa Tiirkiye Halk Saghg Kurumu (THSK) -
H.S.M.ye Bagh llge
994.02 Hastaneleri Tahakkuklari THSK )
Halk Saglig1
994.03 Laboratuvarlar THSK -
Tahakkuklart
994.04 H.S.M.ye Bagh T.S.M. THSK )

Tahakkuklar1
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994.05

Faturalandirilamayan
Saglik Kurulu Raporu
Tahakkuklar1

flgili alt hesaba kayd1 gerceklestirilir.

994.05.01

Gaziler I¢in Diizenlenen
Saglik Kurulu Raporlart

Mevcut durumun gereklerini
karsilamayan saglik kurulu raporlar1
icin Ucret talep edilir. Diger saglik
kurulu raporlari i¢in iicret alinmaz ve
bu hesap koduna kaydi
muhasebelestirilir.

SUT kapsaminda; EK/2B
(Hizmet basi fiyat listesi)
listesine gbre muayene ve
hizmetlerin toplam
tahakkuku
muhasebelestirilir.

994.05.02

Sehit ve Gazi, Dul ve
Yetimleri I¢in Diizenlenen
Saglik Kurulu Raporlari

Mevcut durumun gereklerini
kargilamayan saglik kurulu raporlari
icin Ucret talep edilir. Diger saglik
kurulu raporlari i¢in ticret alinmaz ve
bu hesap koduna kaydi
muhasebelestirilir.

SUT kapsaminda; EK/2B
listesine gbre muayene ve
hizmetlerin toplam
tahakkuku
muhasebelestirilir.

994.05.03

Engelliler Igin Diizenlenen
Saglik Kurulu Raporlari

Mevcut durumun gereklerini
karsilamayan saglik kurulu raporlari
icin ticret talep edilir. Diger saghk
kurulu raporlart i¢in iicret alinmaz ve
bu hesap koduna kaydi
muhasebelestirilir.

SUT kapsaminda; EK/2B
listesine gore muayene ve
hizmetlerin toplam
tahakkuku
muhasebelestirilir.

994.05.04

Ogrenciler I¢in Diizenlenen

Saglik Kurulu Raporlari

Mevcut durumun gereklerini
karsilamayan saglik kurulu raporlari
icin Ucret talep edilir. Diger saglik
kurulu raporlari i¢in iicret alinmaz ve
bu hesap koduna kaydi
muhasebelestirilir.

SUT kapsaminda; EK/2B
listesine gbre muayene ve
hizmetlerin toplam
tahakkuku
muhasebelestirilir.

994.05.05

2022 Say. Kan. 65 Yagini
Doldurmus Vatandaslara
Aylik Baglanmas1 Hk.
Kanun Kap. Diiz. Saghik
Kurulu Raporlar

Bu kapsamda bagvuran kisilerden
saglik kurulu raporlart igin iicret
almmaz ve bu hesap koduna kaydi
muhasebelestirilir.

SUT kapsaminda; EK/2B
listesine gore muayene ve
hizmetlerin toplam
tahakkuku
muhasebelestirilir.

994.05.06

Askeri Ogrenci Adaylari
I¢in Diizenlenen Saglhk
Kurulu Raporlart

Bu kapsamda bagvuran kisiler,
gonderen makamdan aldig: sevk
belgelerini miiracaatinda getirmesi

halinde Ucret talep edilmez. Bu hesap

koduna kaydi muhasebelestirilir.

SUT kapsaminda; EK/2B
listesine gbre muayene ve
hizmetlerin toplam
tahakkuku
muhasebelestirilir.

994.05.07

Emniyet Genel Miidirligi
Egitim Kurumlarina
Alinacak Ogrenci Adaylari
I¢in Diizenlenen Saglik
Kurulu Raporlari

Bu kapsamda bagvuran kisiler,
gonderen makamdan aldig1 sevk
belgelerini miiracaatinda getirmesi

halinde Ucret talep edilmez. Bu hesap

koduna kaydi muhasebelestirilir.

SUT kapsaminda; EK/2B
listesine gbre muayene ve
hizmetlerin toplam
tahakkuku
muhasebelestirilir.
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Kamu Kurum ve
Kuruluslarca Ilgili Mevzuat
Geregince Gorevde

Bu kapsamda bagvuran kisiler,
gonderen makamdan aldig1 sevk

SUT kapsaminda; EK/2B
listesine gore muayene ve

994.05.08 h belgelerini miiracaatinda getirmesi hizmetlerin toplam
Bulunan Personel I¢in . ; -
. 9 halinde Ucret talep edilmez. Bu hesap tahakkuku
Diizenlenen Saglik Kurulu o -
koduna kaydi muhasebelestirilir. muhasebelestirilir.
Raporlari
Ilgili protokol ve sézlesmeler dahilinde ~ SUT kapsaminda; EK/2B
Saglik Taramalari kamu kurumlarindan sevk belgesiyle listesine gbre muayene ve
994.05.09 Periyodik Muayene vb. gelen kisilerden ticret talep edilmez ve hizmetlerin toplam
Saglik Raporlari fatura edilmez, sadece bu hesap tahakkuku
koduna kaydi muhasebelestirilir. muhasebelestirilir.
Acil Saglik Hizmeti Bu hesap kodgna 1 }2 ASH tarafindan
994.06 fatura edilen hizmetler kay1t -
Tahakkuklart . -
edilecektir.
Insan Ticareti Magduru Sevk Formu
ile kolluk nezaretinde bir saglik SUT kapsaminda; EK/2B
kurulusuna basvuran insan ticareti listesine gbre muayene ve
994.07 Insan Ticareti Magdurlart magduru, 6deme giicli olmadigi hizmetlerin toplam
takdirde saglik hizmeti i¢in licret tahakkuku
almmaz ve faturalandirilmaz. Bu hesap muhasebelestirilir.
koduna muhasebelestirilmesi yapilir.
SUT kapsaminda; EK/2B
. listesine gore muayene ve
994.08 Bulasicr Péai‘;tearlllgliar Tedavi - hizmetlerin toplam
tahakkuku
muhasebelestirilir.
Tuberkloz (TBC) istesine gore muayene ve
9940801  Hastah@i Tedavi Giderleri : hizmetlerin toplam
(Sosyal Giivencesi hakkuk
Olmayan) tahakkuku
muhasebelestirilir.
SUT kapsaminda; EK/2B
listesine gbre muayene ve
994.08.02 Diger Giderler - hizmetlerin toplam
tahakkuku
muhasebelestirilir.
SUT kapsaminda; EK/2B
e - listesine gore muayene ve
994.09 Silikozis .HaStahgmm - hizmetlerin toplam
Tedavi Bedeller
tahakkuku
muhasebelestirilir.
112 koordinasyonunda Demirbas1
L . Hastaneye ait ambulanslarla yapilan )
994.10 Hasta Nakil Hizmetleri transferler bu hesap koduna islenir. KSHST kapsaminda; EK/2

Tahakkuklar1

112 koordinasyonu disinda yapilan
transferlerde, sosyal glivencesi olan ve

listesine gbre muayene ve
hizmetlerin toplam
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olmayan kisilerin nakil iglemlerinde tahakkuku
faturalandirma yapilmaz, bu hesap muhasebelestirilir.
koduna muhasebelestirme yapilir.

SUT kapsaminda; EK/2B

flgili mevzuat kapsaminda fatura D R
listesine gore muayene ve

Diger Faturalandirilmayan edilemeyen diger hizmetler bu hesap

994.99 Tahakkuklar kodu iizerinden kayds hizmetlerin toplam
muhasebelestirilmesi yapilir tahakkuku
) muhasebelestirilir.
(BKK) Bakanlar Kurulu Karariyla
. 4736-SK 1.maddesi 1.fikrasindan muaf
Faturalandirilmayan Tedavi tutulanlarla diger faturalandirl
995 Hizmeti Tahakkuklari utulanlarla diger faturalandirilamayan )

islemler bu hesap kodu altindaki ilgili
alt hesap koduna ALACAK kayd1
olarak gerceklestirilmelidir

Alacakli Hesabi

(Saglik Bakanlhigi Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii Finansal Analiz ve Faturalandirma Dairesi Bagkanligi -
https://khgmfinansalanalizdb.saglik.gov.tr/TR-40481/faturalandirilamayan-islemler.html)

Tablo 2’de belirtilen faturalandirilamayan islemlere verilen hizmete iligkin bilgiler faturalandirma birimine kaydedilen
bilgileri hem Hastane Bilgi Yonetim Sistemi ile hem de evraklar elden iletilir. Manuel olarak kesilen fatura ve ilgili
birimlerce vatandasin miiracaati sirasinda alinan diger belgeler ile birlikte icmal listesi ve faturalari muhasebe islem fisi
diizenlenmek suretiyle Doner Sermaye Muhasebe Birimlerinde Tek Diizen Muhasebe Sistemi (TDMS)’ de kayit altina
alinir.

Saglik yoneticilerinin gelecege dair hedefledikleri noktaya ulasabilmeleri i¢in, gelir-gider planlamasi yapmasi ve
kurumun hizmet ve {iretim maliyetleri ile miktarlarina gére program, biitce ve is planmi olusturmasi gerekmektedir.
Karliligini ve dolayisiyla siirekliligini devam ettirecek olan saglik kuruluslarinin, tiikkettigi kaynaklar ile iirettigi hizmetin
maliyeti hakkinda detayli bilgiye sahip olmasi gerekmektedir (Ocak vd., 2004).

Hastaneler her ayin basinda bir 6nceki ayda verilen hizmetlerin faturalarini keserek gelir kaydederler ve o ayin dénem
sonlandirmasii gerceklestirirler. Ornegin; X hastanesinin Ocak ay1 i¢in SGK’ya fatura ettigi gelirlerin ve vezne
gelirlerinin toplaminin 23 milyon TL, hizmet verdigi fakat Tablo 2’de belirtilen nedenlerle SGK’ya faturalandiramadigi
ya da kisiden licret tahsil edemedigi miktarin toplamimin 3 milyon TL ve giderinin 25 milyon TL oldugunu varsayalim.
Hastanelerin Tablo 2’de yer alan hizmetleri gelir hesabina kaydedebilmesi i¢in hasta kayit personelinin kigilerin miiracaati
sirasinda alinmasi gereken evraklari (sevk yazisi vb.) eksiksiz almasi ya da ilgili protokoller kapsaminda dogru kaydi
gerceklestirmesi gerekmektedir. Ciinkii medikal muhasebe calisanlari ay sonunda saymanliga bildirim yaparken evraklar
ve HBYS kayitlar1 ile bildirim yapmaktadir. Hastaneler Tablo 2’deki kayitlart HBYS sistemi {izerinden
gergeklestirmektedir. Bildirim yapilan tahakkuk miktar1 da manuel sekilde HBYS’den ¢ekilerek ve evraklar eklenerek
yapilmaktadir. Fatura edilemeyen tahakkuk miktarinin hatali kayitlar nedeniyle eksik goziikmesi gelir-gider dengesini
zararda gosterebilir. Varsayilan 6rnekteki 3 milyon TL’nin de Tablo 2’de yer alan gelir hesap kodlarina bildiriminin
yapilmasi bu anlamda 6nem arz etmektedir. Aksi taktirde hastane donem sonunda 1 milyon TL karda degil 2 milyon TL
zararda goriinecektir. Ayrica yil sonunda SGK tarafindan hastanelerin bir 6nceki yil toplam gelirine bakarak bir sonraki
yil i¢in belirledigi global biitce tutar1 da eksik olacaktir.

Hastanelere basvuran saglik kurulu hastalar1 bir ya da birden fazla brangtan hizmet almaktadirlar. Hizmet aldiklar1 her
bransta heyet poliklinigi muayenesi disinda laboratuvar tetkikleri, radyoloji tetkikleri de almaktadir. Bu verilen
hizmetlerin karsiligi Tablo 2’deki raporlardan herhangi birine dahil olmasi durumunda hastane SGK’ya fatura
kesememekte ya da vezneden Ucret tahsil edememektedir. Ancak gider olarak ilag ve sarflarin 6demeleri firmalara
yapilmakta ya da hekimlere performans 6demeleri gerceklestirilmektedir. Hastanenin biitgesinden 6deme yapilmakta
ancak herhangi bir tahsilat yapilamamaktadir. Bu durum da giderin gelirden daha fazla olmasina sebep olacaktir.

Saglik kuruluslari her yil verimlilik denetiminden ge¢mektedir. Son yillarda verimlilik kriterlerinde mali analiz kismi1 da

yer bulmustur. Hastanelerin diizenli olarak yapilan islemler {izerinden toplam gelir ve toplam gideri hesaplamalari

bununlar ilgili analiz raporlarin1 kayit altina almasi beklenmektedir. Ayrica Saglik kuruslarinda finansal performans
43

Denetisim Dergisi, 29, 35-46, 2024



Saglik isletmelerinde Medikal Muhasebe Perspektifinde
Faturalandirilamayan islemlere Yonelik Tahakkuklar
Serap KILING, Dervis BOZTOSUN

degerleme TDMS’de bulunan finansal tablolarin analiz edilmesi ile de ger¢eklestirilebilmektedir. Faturalandirilamayan
islemlerin kaydinda en onemli nokta hastanedeki birgok birimin medikal muhasebe ¢aliganlari ile iletisim halinde
olmalari, dogru ve eksiksiz olarak evraklarimi kayit altina almalaridir.

5. TARTISMA VE SONUCLAR

Ulkemizde hizmet sunan kamu saglik kuruluslari satis fiyatinin daha dnceden belirlenen Saghk Uygulama Tebligi (SUT)
ve Kamu Saglik Hizmetleri Fiyat Tarifesine gore belirlenmektedir. Ozel saghk kuruluslarina bakildiginda ise fiyat
tarifelerine katsay1 uygulayarak islem yapmaktadir.

Her sektor de oldugu gibi saglik igletmelerinin en 6nemli hedeflerinden biri de kar saglamaktir. Genel olarak kar, toplam
satig geliri ile toplam maliyet arasindaki farka esit oldugu diistiniildiigiinde ¢ok yonlii ve dinamik bir siire¢ olan medikal
muhasebe alani, diger birimlerle iletisim halinde olmayi, glincellenen her bilgiyi paylagsmay1 ve is birligi halinde olmay1
gerektirmektedir. Medikal muhasebe ¢alisanlarinin tek islerinin, SGK’ya faturalandirilma islemi olmadig1 sdylenebilir.
Bu sebeple saglik sektorii, alani bilen, alaninda yetkin, mesleki beceri kazanmis ve alaninda egitim almis muhasebe
elemanlarma ihtiyag duymaktadir. Bu ihtiyag, saglik sektoriiniin beklentilerini karsilamak igin tasarlanmis kaliteli
muhasebe egitimi ile karsilanabilir. Saglik muhasebesine gereken onem verilerek, saglik sektoriiniin muhasebe
egitiminden beklentileri netlestirilmeli, sektoriin ihtiyaglar1 dikkate alinarak muhasebe egitimleri planlanmali ve saglik
sektoru icin ihtiya¢ duyulan muhasebe personeli yetistirilmesi gerekir. Bu ihtiyact karsilamak igin muhasebe meslek
mensubu egitimlerini hastane igletmelerinin talep ve ihtiyaglarina yonlendiren ¢aligmalarin sayisi artirtlmasi gerekir.

Medikal muhasebe olarak yeni bir kavram olarak literatiire giren hastanelerde hali hazirda fatura birimi ya da gelir
tahakkuk birimi olarak calisanlar, ayaktan, giiniibirlik ve yatan hastalari, adli vaka, is kazasi, trafik kazasi, resmi
evraklarm basimini gerceklestiritken MEDULA sistemi iizerinden UTS, E-Nabiz, Saglik-Net verilerini de SGK’ya
iletmekle ytikiimliidiir. Her ay medikal muhasebe birimi donem hazirlama, sonlandirma ve drnekleme yaparak hastanenin
toplam gelirini olusturmaktadir. Sonrasinda muhasebe fislerini olusturduktan sonra il Saglik Miidiirliiklerin biinyesinde
yer alan saymanlik birimlerini geliri teslim etmektedirler. Herhangi bir kagak olusmamasi ve eksik fatura kalmamasi igin
tim Hastane Bilgi Yo6netim Sistemi modiillerinde fatura edilmeyen hastalarin listesini gorecegi Yonetici Takip Ekrani
olusturulabilir.

Literatlir incelemesinde medikal muhasebenin yeni bir kavram olarak degerlendirildigi (Kérdeve, 2017; Heese, 2018;
Nazlioglu, 2020; Arik ve Yilmaz, 2021), i¢ kontrol mekanizmalar1 (Akkuyu, 2020), tibbi fatura verileri (Ahmad vd.,
2008), faturalama hatalarinin maliyetleri (Dasdemir vd., 2013) gibi konularla birlikte ele alindig1 goriilmektedir. Fakat
medikal muhasebe perspektifinden kamu hastanelerinde faturalandirilamayan islemlere yonelik farkli bir ¢aligmaya
rastlanmamustir.

Saglik Uygulama Tebligi ve Kamu Saglik Hizmetleri Satis Tarifesinin son yillarda {ilkemizdeki ekonomik sebeplerden
dolay1 ¢ok sik giincellenmesi ¢aligsanlar agisindan daha dikkatli olmalarini gerektirmektedir. SUT (2023) ve KSHST
(2023) giincellenmesi disinda diger is akiglarinin da takibini yapacak iyi medikal muhasebecilerinin yetismesi agisindan
saglik yonetimi alaninda bu islerin sadece deneyim ve tecriibe ile degil Medikal Muhasebe ders olarak da verilebilir.
Ciinkii bu birimlerde sadece fatura basimi yapilmamaktadir. Sadece faturalandirilan islemlerin diginda hastanenin fatura
edemedigi hizmetleri mevcuttur. Oysaki SGK tarafindan saglik kurulusu icin belirlenen global biitce ddemesi verilen
hizmet tutar1 ne kadar yiiksek olursa sonraki yil o kadar yiiksek olacaktir. Ayrica finansal analiz agisindan da gelir gider
dengesinde 6nemli yer oynayacaktir.

Orneklendirecek olursak Kamu Saglik Hizmetleri Satis Tarifesi EK-1 fiyat tarifeleri usul ve esaslarinda yer alan 11.
bendin g.2 fikrasinda “Gazilerin (sadece gazinin kendisi), sehit dul ve yetimlerin (sehidin es ve ¢ocuklari) talep ettikleri
her tiirlii saglik raporlarindan iicret talep edilmeyecektir.” denmektedir. Yine aynit bendin h.3 fikrasinda “Er ve erbaglarin
yoklama asamasinda veya silah altinda oldugu donemde ihtiya¢ duyulan durum bildirir saglik raporlart ve bu raporlara
yonelik saglik hizmetlerinden (Askerlige elverisli olup olmadigi, komando olup olamayacagi vb.) iicret talep
edilmeyecektir.” denmektedir. Ancak saglik kurumunun verdigi bir hizmet mevcuttur. Hastane bu hizmeti MEDULA
Uzerinden SGK’ya fatura edemez ya da vezneden tahsilatin1 yapamaz. Ancak ilgili birimden evraklar ve Hastane Bilgi
Yonetim Sistemi iizerinden dogru kayitlarini ay sonunda muhasebelestirmesi gerekmektedir.

Hastalarin saglik tesisinde nakil (il icinde transfer, saglik kuruluslarindan eve, saglik kuruluslar1 arasinda bir kurumdan
diger kuruma) ihtiyaci ortaya g¢ikar ya da evde saglik hizmeti ortaya cikar. Bu durumda 112 koordinasyonunda
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gorevlendirilen ambulans ya da arag saglik tesisine ait ise olusan ara¢ giderlerinin KSHST inde belirtilen yol Ucreti
tizerinden km hesab1 yapilarak ilgili nazim hesabina bildirilmesi gerekmektedir.

Giiniimiizde s6zlesmeli yoneticilerin verimlilik ve karne puanlart mevecut oldugundan yoneticiler ve idare caliganlari
acisindan MEDULA {izerinden SGK’ya fatura edilemeyen ya da vezneden tahsil edilemeyen Tablo 1’deki kayitlar
birimlerce takipleri sonucunda ilgili fiyat tarifeleri kapsaminda saymanliga bildirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
saglik kuruluslarinin, faturalandiramadigir ama verdigi her hizmetin de muhasebelestirilmesini saglamas: gelir gider
analizleri agisindan dnem arz etmektedir.

Co6zitim odakl diistiniildiigiinde saglik kurumlarina, alacak takip birimlerinin dogrudan idari ve mali isler miidiiriine baglh
olarak ¢alistirilmasi, alacak takip birimlerinin fatura biriminden fakli bir birim olarak isleyislerinin diizenlenmesi, medikal
muhasebe calisanlarina diizenli egitimlerin verilmesi ve alacak takibi yapilmasi gereken hastalarla daha sik iletisime
gecilmesinin saglanmasi gibi dnerilerde bulunulabilir.
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(EFFICIENCY OF INTERNAL AUDITING AND INSPECTION BOARDS IN METROPOLITAN MUNICIPALITIES)

Gizem FESLI %, Orhan Veli ALICI 2
oz

Biiyiiksehir belediyeleri, giiniimiizde Tiirkiye’deki niifusun 6nemli bir kismina ¢ok sayida mahalli miisterek nitelikli hizmet
sunan, alt kademedeki ilce belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan ve kimi konularda bu idareleri denetleyen lider
mahalli idare konumundadir. Yerelde yeni bir vesayet makam haline getirilen biiyiiksehir belediyelerinin gerek sunduklari
hizmetlerin sayisal ¢oklugu gerekse de bu hizmetlerin sunuldugu cografi alan ve dolayisiyla da biitcesel biiyiikliilk nazara
alindiginda biiyiiksehir belediyelerinin etkin bir sekilde denetlenmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Dis denetim kaisith bir
zamanda ve belirli konularda yogunlasirken siireklilik arz eden ve kapsam itibariyle idarenin tiim siireclerine yonelebilen i¢
denetim birimlerinin ise s6z konusu denetim kapsaminda onemi artmaktadir. Hilihazirda biiyiiksehir belediyeleri, i¢
denetciler ve belediye miifettisleri vasitasiyla i¢ denetime tabi tutulmaktadir. Ancak her iki denetim biriminin dayandig:
mevzuat ve denetleme saikleri ile bilyiiksehir belediye baskaninin belirli bir siire icin secimle gorev basina gelmesine bagh
olarak denetimden beklentisi farkhilagsmaktadir. Bu nedenle de i¢c denetimin etkinligi ve i¢ denetimden beklentiler noktasinda
hiyerarsik silsile icerisinde kimi sorunlara rastlanilmaktadir. Calisma kapsaminda biiyiiksehir belediyelerinde i¢ denetim ve
teftis kurullarmmin etkinlig¢inin belirlenmesi amaglams, biiyiiksehir belediyelerinde gorev yapmakta olan i¢ denetci ve
miifettislere birincil veri toplama yontemi olan bir anket uygulanmis ve i¢ denetim ve teftis kurullarimin faaliyetlerinde
rastlanilan sorunlar tespit edilmis, denetim birimleri ile iist yonetici olan belediye baskanlar1 arasindaki iliskiler incelenmis ve
daha etkili, ekonomik ve verimli bir denetimin tesis edilebilmesi adina cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Biiyiiksehir Belediyesi, ¢ Denetim, Teftis, I¢ Denetci, Miifettis.

JEL Kodlari: H79, M42

ABSTRACT

Metropolitan municipalities are the leading local administrations that provide numerous local joint services to a significant portion
of the population in Turkey, coordinate among the lower-level district municipalities, and supervise these administrations on certain
matters. Considering both the numerical multiplicity of the services offered by the metropolitan municipalities, which has been
established as a new tutelage authority at the local level, and the geographical region in which these services are provided, and
therefore the budgetary size, the necessity of effectively supervising of the metropolitan municipalities has emerged. While external
auditing focuses on limited time and certain issues, internal audit units are continuous and can focus on all processes of the
administration in terms of scope, and it has become more significant within the context of the said auditing. Currently, metropolitan
municipalities are subjected to internal auditing through internal auditors and municipal inspectors. However, depending on the
metropolitan mayor's election for a certain period, as well as the legislation and supervisory motivations on which both audit units
are based, expectations from inspection differ. Hence, certain issues are encountered within the hierarchical sequence regarding
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the effectiveness of internal auditing and the expectations from it. The study aims to determine the effectiveness of internal auditing
and inspection boards in metropolitan municipalities. For this purpose, a questionnaire, which is the primary data collection
method, has been applied to the internal auditors and inspectors working in metropolitan municipalities, and the issues encountered
in the activities of the internal audit and inspection boards have been determined. In addition, the relationships between audit units
and the mayors have been examined, and suggestions have been provided to establish more effective, economical, and efficient
supervision.

Keywords: Metropolitan Municipality, Internal Auditing, Auditing, Internal Auditor, Inspector.

JEL Codes: H79, M42
1. GIRIS

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyeleri 1984 yili itibariyle tesekkiil ettirilmeye baslanmis olup, Istanbul, Ankara ve Izmir
illerinde merkez ilgeleri kapsayacak sekilde olusturulan bu 6zel yonetim bigimleri zamanla yayginlastirilmistir. Kentsel
alanlara yonelen go¢ ve niifus artig1 sonrasinda biiyliyen kentlerde yaganan sorunlari ¢dzmek i¢in kullanilan bu yonetsel
model, 2012 yilinda yiiriirliige konulan ve kimi maddeleri 2014 yilinda gergeklestirilen mahalli genel segimlerle birlikte
tatbik edilen 6360 sayili Kanun ile il miilki siirlar1 kapsaminda uygulanan bir modele doniismiistiir. Bu diizenleme ile
biiyliksehir belediyelerinin sayisi otuza ulasmus, biiyiiksehir belediyelerinin gorev, yetki ve sorumluluklari zaman
icerisinde ¢esitlenerek artmis, bu hizmetlerin mahiyeti ve tatbikindeki kaideler derinlesirken hizmet alani olabildigince
genislemistir. Buna bagl olarak da biiyiiksehir belediyelerinin gerek hizmetlerini planlamada gerekse de hizmetlerini
denetlemede azami ¢aba sarfetmesi gerekmistir. Bu noktada da i¢ denetimin etkinligi 6nemli bir yonetsel ara¢ haline
gelmistir.

Biiyiiksehir belediyelerinin biitgesel biiyiikliikleri ve hizmet alanlar1 dikkate alindiginda denetimin rasyonel karar alma
noktasinda yonetime saglikli bilgiler sunmasi ve faaliyetlerin ifasinda uygunlugun ve performansin degerlendirilmesinde
denetimin 6nemli bir fonksiyon iislenmesi gerektigi agiktir. Bu kapsamda i¢ denetimin uygunluk, sistem, mali, performans
ve bilgi teknolojileri anlaminda riskli siiregleri denetlemesi ve hésil olmasi halinde danigmanlik hizmeti sunmasi
biiyiiksehir belediyelerinin kaynaklarmi etkili ve ekonomik kullanmasini saglayacaktir. Ote yandan yine ayni idare
igerisinde gorev yapmakta olan teftis kurullarina bagli miifettislerin de gorev, yetki ve sorumluluklar ¢ercevesinde
uygunluk denetimi yapmasi ve tespit edilen usulsiizlikler halinde de sorusturma fonksiyonunu yerine getirmesi de
gerekmektedir. Nitekim i¢ denetgilerin sorugturma gorevini yerine getirememesi nedeniyle miifettislerin biiyiik bir
yonetsel yapi igerisinde elzem bir yer teskil ettigi sonucuna varilmaktadir.

Hal bdyle iken biiyiiksehir belediyelerinde iki farkli denetim biriminin sevk ve idare edilmesi, ¢alisma siireglerine dahil
edilmesi ve denetim agisindan etkin bir planlama ile biiyiiksehir belediyelesinin faaliyetlerinde gorevlendirilmesi
noktasinda biiyiiksehir belediye baskaninin alacagi kararlar var olan sorunlarin ¢6ziilmesine veya sorunlarin derinleserek
biiylimesine yol acabilecektir. Bu bakimdan biiyiiksehir belediyelerinde i¢ denetimin etkinliginin anlasilmasinda,
sorunlarin tespit edilmesinde ve ¢éziim 6nerilerinin belirlenmesinde biiyiiksehir belediye baskani, i¢ denetci ve miifettisler
Ozelinde bir tespite ve degerlendirmeye gidilmesi gerekmektedir. Konu 6zelinde yapilan incelemede biiyiiksehirler
kapsaminda s6z konusu idarelerin tamamini aragtirma alani olarak belirleyen ve bu iki denetim biriminin etkinligini
inceleyen bir ¢alismanin olmadig1 da gériilmiis olup bu arastirma kapsaminda bir ¢alismanin yapilmasi gerekliligi hésil
olmustur.

Biiyiiksehirlerde i¢ denetimin etkinliginin 6l¢iilmesi, bu noktada var olan sorunlarin tespit edilmesi ve ¢6ziim onerilerinde
bulunulmas: maksadiyla rasyonel bilgilerin temin edilebilecegi i¢ denetci ve miifettisler arastirma kapsamina alinmis ve
nicel arastirma yontemi kullanilarak hazirlanan bir ankete 65 i¢ denetci ve 62 miifettigin katilimi saglanmistir. S6z konusu
anket verileri SPSS yazilimi vasitasiyla incelenmis ve edinilen bulgular ve tespitler yorumlanarak biiyiiksehir
belediyelerinde i¢ denetimin etkinligini tesis edecek dnerilerde bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Yerel yonetimlerde teftis ve i¢ denetim sistemi 6zelinde ayr1 ayri1 ¢aligmalar bulunmakta olup, anilan ¢alismalarin 6nemli
bir kismu nitel arastirma yontemi ile mevzuat incelemesi seklinde yapildigi, az sayida ¢alismanin ise belirli bir 6rneklem
Uzerinde i¢ denet¢i veya miifettislerle yapilan goriismelere istinaden gergeklestirildigi tespit edilmistir. Bu gercevede
bilhassa i¢ denetim ve teftis kurullarini inceleyen ve bu denetim gorevlilerini ve denetim sistemelerini ayr1 ayr1 inceleyen
baslica ¢alismalara asagida yer verilmeye ¢alisiimustir.
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Kavakoglu (2010) tarafindan hazirlanan “Yerel Y&netimlerde I¢ Denetim Modeli: Denizli i1 Ozel idaresi Ornegi” isimli
yiiksek lisans tezinde il 6zel idarelerinde i¢ denetim faaliyetlerinin ne diizeyde oldugunun anlagilmasi ve il ozel
idarelerinde i¢ denetim faaliyetinden ne anlagildigin1 ortaya koymak amaciyla, Denizli 11 Ozel Idaresi 6zelinde arastirma
yapilmistir. Arastirma kapsaminda 18 il 6zel idaresinde gorev yapan toplam 45 i¢ denetgiye anket uygulanmistir.
Aragtirma sonucunda; {ist yonetici ile i¢ denet¢i arasindaki iligkinin 6ngoriilen diizeyde olmadigi, yoneticilerin i¢ denetim
sistemini gerekli bir uygulama olarak goérmedigi icin il 6zel idarelerinde i¢ denetime yeterince onem verilmedigi
bulgularina ulasilmistir.

Gedik (2012) tarafindan hazirlanan “Yonetsel Denetim Agisindan Biiyiiksehir Belediye Miifettisligi ve Teftis Kurullarimin
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Orneginde incelenmesi” isimli ¢alismada; kurum i¢i denetimde teftis kurullarinin roliinii
tespit etmek amaciyla Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Teftis Kurulu Baskanligi’nin 2007-2011 yillar1 arasi teftis faaliyet
raporlar1 incelenmis ve teftis faaliyetlerinin genellikle 6n inceleme ve arastirma agirlikli oldugu neticesine ulasilmistir.
Aragtirmada ayrica miifettisler tarafindan hazirlanan raporlarin uygulamada yaptirimlarla desteklenmesi halinde teftis
faaliyetlerinin sonugsuz kalmayacagi, bagimsiz ve tarafsiz olarak gerceklestirilen teftis faaliyetleri sonucunda seffaf ve
hesap verebilir bir yonetime sahip olunabilecegi kanaatine varilmustir.

Kizilboga ve Alic1 (2011) "Belediyelerin Denetiminde Farkli Bir Model Onerisi" baslikli calismasinda i¢ denetim sistemi
ile miifettislerin sadece sorusturmaci haline geldigi, bu nedenle de belediyelerde gorev yapan miifettiglerin mahalli
idareler miifettisligi unvani ile vesayet makamina baglanmasi ve sorusturma gereksinimi olmasi halinde belediyeler
tarafindan talep lizerine gorevlendirilmesi 6nerisinde bulunmuslardir.

Arslan (2014), “Kamuda I¢ Denetim Sistemi: Biiyiiksehir Belediyeleri Ornegi” isimli calismasinda i¢c denetim
uygulamalarin1 ve uygulamada yasanan sorunlar1 belirleyebilmek adina 15 biiyiiksehirde gérev yapan toplamda 56 i¢
denetciye e-posta yoluyla miilakat formu gonderilmis ve 20 adet i¢ denetgi tarafindan miilakat formuna cevap verilmistir.
Arastirma sonucunda; i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu’nun (iDKK) bagimsiz bir kurum olarak gériilmedigi, i¢ denetgi
ile list yonetim arasinda iletisimde kopukluklar oldugu, i¢ denetim ve teftis kurulu arasinda kesin bir gérev ayrimi
yapilmadigi i¢in idarelerde karmasikligin olustugu sonucuna ulasilmistir.

Bilge ve Dagkaya (2015), “Mahalli idarelerde I¢ Denetim Sisteminin Degerlendirilmesi: Tiirkiye Ornegi” isimli
caligmalarinda, mahalli idarelerde g¢alisan i¢ denetcilerin i¢ denetime olan goriislerini anlamak ve i¢ denetimin
uygulanabilirligini 6lgmek iizere 82 adet i¢ denetgiye anket uygulamistir. Calisma sonucunda; denetgilerin i¢ denetimi
kurumda giivence ve danismanlik islevi gormekte olduguna ve denetimin yolsuzluklari ve suistimalleri dnlemede
caydiric1 etkisi olduguna inandiklar;, IDKK nin yetersiz olduguna, denetcilerin gorevlerini yerine getirirken bagimsiz
olduklari, denetgilerin iist yoneticilere ulagmada zorluklar yasadiklar1 ve yeterli destegi alamadiklari sonuglarina
ulagilmistir.

Arslan (2013), "i¢ Denetim ve Tiirkiye'de Biiyiiksehir Belediyelerinin i¢ Denetim Uygulamalar1 Uzerine Bir Arastirma”
adli caligmasinda 16 biiyiiksehir belediyesi kapsaminda goérev yapan i¢ denetcilere yonelik uygulanan bir anketle i¢
denetcilerin i¢ denetim algisi, gorev yaptiklar1 belediyede yiiriitiilen i¢ denetimin islevi ile i¢ denetimin gelecegine dair
beklentiler arastirilmistir.

Sarikaya (2019) ise “Belediyelerin Denetiminde Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri” isimli ¢aligmasinda
belediyeleri denetlemekle gorevli i¢ ve dis denetim birimlerinin siireg i¢erisinde denetim yaparken ne kadar etkin, verimli,
bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde denetim yaptiklarini ortaya koymak adina yaptigi caligmasinda belediye denetim sistemine
ait sorunlar ve ¢ozim onerilerini ortaya koymustur. Calismaya gore, belediyelerde i¢ denetim ve teftis kurullari
nezdindeki sorunlar; i¢ denetim birimlerinin amacina uygun olarak ¢alistirilmamasi ve i¢ denet¢i kadrolarimin biiyiik
cogunluguna atama yapilmamasi, teftis kurullarinin ¢aligma usul ve esaslarint diizenleyen bir yasal diizenlemenin
olmamasi ve belediye miifettislerinin 6zliik haklarinin bulunmamasidir. C6ziim onerisi olarak da, belediye i¢ denetim ve
teftis kurullarinin Sayistay catisi altinda birlestirilerek “Sayistay Rehberlik ve Teftis Biirosu” ad1 altinda yeni bir biiroya
baglanmalar1 ve denetim gorevlisi atamalarinin Sayigtay tarafindan yapilmasi saglanarak bagimsizlik ve etkinligin
arttirtlmasi yoniindedir.

Alic1 (2016) "Kamu Yénetiminde I¢ Denetim Mekanizmasinin Reorganizasyonu" bashkli calismasinda kamuda ic
denetim ve teftis birimlerinin ayn1 idare igerisinde gorev yapmasindan kaynaklanan sorunlarin giderilmesi adina 5018
sayillt Kanun’da degisiklik yapilarak miifettis kokenli i¢ denetgilere Al ile A4 sertifikalarinin yani sira B diizeyinde
sertifika verilmesi ve sadece bu sertifikaya sahip olanlarin sorusturma yapabilmesi uygulamasi ile birlikte denetimin tek
cat1 altinda toplanmasi uygulamasina gegis yapilabilecegini tartismaya agmistir.
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Deran ve Alict (2020) "Biiyiiksehir Belediyeleri Ile Bagh Idarelerde I¢ Denetimin Etkinligi: Mersin Ornegi" bashikli
calismalarinda biiyiiksehir belediyeleri ile baglh idareler 6zelinde i¢ denetgilerin sayilar1 ve raporlart incelenmis, kimi
biiyiiksehir ve bagl idarelerde i¢ denetimin hayli etkin oldugu, ancak ¢ogu idarede de etkin bir i¢ denetim faaliyeti
sunulamadigi tespitine yer verildigi goriilmiistiir.

Korkmaz, Deran ve Alici (2022) tarafindan kaleme alian "Kamu I¢ Denetgilerinin Karsilastiklar1 Etik Tkilemler" baslikli
calismada ise kamu yarari ile mevzuatin gelistigi bir durumda i¢ denetgilerin verdigi yanitlarin irdelendigi, buna baglh
olarak i¢ denetcilerin yasadiklar1 etik ikilemlerin incelendigi anlagilmustir.

Gormen (2022), “I¢ Denetim Deneyimi Ile I¢ Denetimin Etkinligi Arasindaki iliski: Literatiir Incelemesi” baslikli
arastirmasinda bakanliklar 6zelinde i¢ denetimin etkinligi ile denetgilerin deneyimi arasindaki pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu, etkinligin tesisi i¢in denetgilerin deneyimlerinden istifade etmeleri ve bu deneyimin karar alma mekanizmalarinda
kullanilmas1 gerektigi belirtilerek deneyim ve etkinlik ile ilgili genel bir literatiir taramasina yer verildigi goriilmiistiir.

Uzun ve Usta (2021) ise “Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sisteminde I¢ Denetim: Sorunlar ve Coziim Onerileri” baslikl
caligmalarinda kimi ilkelerdeki i¢ denetime dair iyi uygulama Ornekleri de alinarak Tiirkiye’de Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi kapsaminda i¢ denetim O6zelindeki mevcut sorunlarin tespit edilmesi ve ¢éziim Onerilerinde
bulunulmasinin amaglandigi anlasilmisgtir.

Gortilecegi iizere i¢ denetim ve teftisin etkinligi ve denetim yapilarinin reorganizasyonu anlaminda ¢esitli ¢aligmalar
olmakla birlikte her iki denetim personeline ayni sorularin ydneltildigi ve biiyiliksehir belediyelerinde denetimin
etkinliginin incelendigi nicel bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

3. BUYUKSEHIR BELEDIYELERINDE iC DENETIMIN ETKINLIiGi

Yukarida yer verilen akademik calismalar genel olarak yerel yonetimlerde, 6zelde ise belediyelerde i¢ denetimin
etkinligini belirli denetim kadrolar1 ve denetim tiirleri {izerinden inceledigi anlasilmaktadir. Ancak gerek biiyiiksehir
belediyeleri 6zelinde gerekse de i¢c denetim ve teftis kurullarin1 miifettis ve i¢ denetgi goriismeleri ile inceleyen genis
katiliml1 bir aragtirmaya rastlanmamis olup, literatiirde yer alan bu boslugun mezkiir caligma vasitasiyla incelenmesi
amaglanmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Katkis

Aragtirma, Tiirk Kamu Yonetiminde olusturulan i¢ denetim ve teftis sisteminin etkinliginin biiyiiksehir belediyeleri
orneginden yola ¢ikarak nasil algilanip, uygulandiginin degerlendirilmesi ve etkinliginin 6lglilmesini amaglamaktadir. Bu
amag dogrultusunda; i¢ denetci ve miifettiglere yoneltilen sorular ile biiyiiksehir belediyelerinde i¢ denetim sisteminde
yasanilan problemleri ortaya koymaya ve s6z konusu sorunlara yénelik ¢oziim 6nerileri sunmaya calisiimistir. Ote yandan
denetimin etkinligi hususunda gerek i¢ denetcilere gerekse de miifettiglere yonelik ayni ¢alisma kapsaminda bir
degerlendirmeye gidilmedigi de anlasilmis olup, biiyiiksehir belediyeleri 6zelinde i¢ denetimin etkinliginin bu ger¢evede
anlamlandiriimas: gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple arastirmanin 6zgiin bir mahiyet icerdigi ve literatiire de katki
saglayacagi degerlendirilmistir.

3.2. Aragtirmanin Yontemi

Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinde uygulanmakta olan i¢ denetim ve teftis sisteminin etkinligini 6lgmek amaciyla
birincil veri toplama yontemlerinden anket uygulamasiyla ¢alisma gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan ankette
hem kapali u¢lu hem de agik uglu sorular da yer almis olup bu ¢ercevede nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma
sirasinda kullanilan anket formu; mevzuat ve literatiir incelendikten sonra, i¢ denetim sistemi ile ilgili yapilmis anket
calismalar1 ve bilimsel eserlerden yararlanilarak hazirlanmistir. Anket formunun ilk hali hazirlandiktan sonra sorularin
degerlendirilmesi ve her bir sorunun gelistirilmesi ve aragtirmanin amacina daha iyi hizmet edebilmesi i¢in kidemli i¢
denet¢i ve miifettiglerin incelemesine sunulmustur. Bu inceleme neticesinde nihayete erdirilen anket kapsaminda i¢
denetci ve miifettislere yonelik egitim, cinsiyet, deneyim gibi sorularin yani sira 23 anket sorusu yoneltilmistir. Kullanilan
bu 6lgek, “1 Kesinlikle Katilmiyorum”, “2 Katilmiyorum”, “3 Kararsizim”, “4 Katiliyorum”, “5 Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde 5°’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Ayrica katilimcilara 2 adet agik uclu soru yoneltilmistir.
Katilimeilardan “i¢ denetim ve teftis kurullarinin var olan sorunlari nelerdir” ve “i¢ denetim/teftis kurullarinin etkinligini
arttirmaya yonelik olarak alinacak dnlemler neler olmalidir” sorularina yanit verilmesi talep edilmistir. 31.01.2023 ve
08.04.2023 tarihlerini kapsayan bir siirecte, Biiyiiksehir Belediyelerinde gorev yapan i¢ denet¢i ve miifettislerden anketi
yanitlamalari istenmistir. Anketler elektronik ortamda hazirlanarak gonderilmistir. Biiyliksehir belediyelerindeki i¢
denetim birim bagkanlig1 ve teftis kurullarinin kurumsal maillerine belediyelerin internet sayfalarindan ulasilmis ve mail
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gonderilerek arastirmanin amact hakkinda bilgi verilmis ve anket linki paylasilarak ankete katilim saglamalari istenmistir.
Katilimin yeterince olmamasi sebebiyle; Biiyiiksehir Belediye Miifettisleri Dernegi ve Kamu I¢ Denetcileri Dernegi ile
de iletisim kurularak ankete yeterince katilim saglanabilmistir. internet ortammda hazirlanan anket biiyiiksehir
belediyelerinde gorev yapmakta olan 65 i¢ denet¢i ve 62 miifettis tarafindan yanitlanmistir. Biiyiiksehir belediyelerinde
dolu bulunan miifettis ve i¢c denetgi kadrolar1 nazara alindiginda genis 6lgekli bir katilimin saglandigi degerlendirilmistir.
Katilimeilarin anket formundaki sorulara verdikleri cevaplar, “Statistical Package for Social Science (SPSS)” paket
programi kullanilarak sayisal verilere doniistiiriilmiis ve giivenilirlik analizi yapildiktan sonra, frekans analizi baz alinarak
cikan sonuglar degerlendirilmistir. Ankette yer alan 23 ifadenin yer aldigi likert 6lgegindeki sorularin giivenilirlik
analizini gosteren Cronbach’s Alpha degeri 0,89 olarak bulunmustur. Bu deger, 6l¢egin sosyal bilimler arastirmalari igin
yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugunun gostergesidir.

3.3. Arastirmaya Katilanlara iliskin Demografik Ozellikler

Aragtirmaya biiyliksehir belediyesi i¢ denetgisi olarak 65, miifettis olarak da 62 denetim personeli katilmistir. 127
katilimcinin %23,6’sin1 (n:30) kadmlar, %76,4’inii (n:97) ise erkekler olusturmustur. Ankete katilan i¢ denetgi ve
miifettislerin %55,1 ini olusturan biiyiik cogunlugu 40-49 yas araligindadir. Katilimcilarin %20,5°1 50-59 yas araliginda,
%11,8’i 31-39 yas araliginda ve %7,1°1 ise 60 yas ve stiidiir. 25-30 yas araligindaki i¢ denet¢i ve miifettisler ise %5,5
ile en az orana sahiptir. I¢ Denetci ve miifettis atanma kriterleri igerisinde belirli bir hizmet siiresinin aranmas1 sebebiyle
25-30 yas araligindaki i¢ denetgi ve miifettislerin katilimcr sayisi genel toplamu igerisinde payinin az olmasi (n:7)
anlasilabilir bir durumdur. Genel profile bakildiginda ise katilimcilarin %82,7’si 40 yas ve iistiidiir. Bu durum biiytiksehir
belediyelerinde i¢ denetimde tecriibenin 6n planda oldugunu gostermesi acisindan onemlidir. Ote yandan ankete
katilanlarin %50,41 yiiksek lisans mezunu, %44,1°1 lisans mezunu iken %5,5’1 de doktora mezunudur. Ankete katilan i¢
denet¢i ve miifettislerin agirhikli olarak (%44,1) 6-10 yil araliginda bir siiredir ¢aligtiklar1 birimde goérev aldiklari
goriilmektedir. Katilimcilarin %27,6’s1 11-15 yil araliginda, %18,1°1 16 y1l ve tizeri, %10,2’si ise 1-5 yil aralifinda
denetim birimlerinde gorev aldig1 anlasilmaktadir.

3.4. Anket Verilerinin Analizi

Anket kapsaminda yer alan 23 ifade “Denetim Birimlerinin Bagimsizlig1”, “Denetim Birimlerinin Hukuksal Yapis1”,
“Denetim Birimlerinin Ust Yonetim ile liskisi”, “I¢ Denetim Birimi ve Teftis Kurulu iliskisi”, “Denetim Gérevlilerinin
Ozliik Haklar1 ve Mesleki Giivenceleri”, ile “Denetim Faaliyetleri” 6lceklerini igerecek sekilde simiflandirilmustir.
Tablolarda i¢ Denetci: “ID”, Miifettis: “M” ve Toplam ifadesi de “T” ibareleri ile kisaltilmstar.

3.4.1. Denetim Birimlerinin Bagimsizhgi

Ankette yer alan 1, 2, 3, 4 ve 5 numarali ifadeler biiyiiksehir belediyelerinde i¢ denetim birimi ve teftis kurullarinin
bagimsizligini sorgulayan ifadelerdir.

Bir No’lu ifade: Belediye baskaninin i¢ denetim ve teftise bakis agisina ve beklentisine gore denetimin etkinligi
belirlenmektedir.

Tablo 1. Bir No’lu ifadeye Katilim Diizeyi.

Katihm Diizeyi Siklik (iD+M=T) Yiizde %(ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 0+2=2 0+1,6=1,6
Kararsizim 5+1=6 3,9+0,8=4,7
Katiliyorum 8+12=20 6,3+9,5=15,8
Kesinlikle Katiliyorum 55+44=99 43,3+34,6=77,9
Toplam 65+62=127 100,00

Tablo 1’den anlagilacag iizere, katilimeilarin %93,7 oraninda ¢ok biiyiik bir ¢cogunlugu bu goriise katilmaktadir. S6z
konusu goriise katilmayanlar %1,6, kararsizlarin orant ise %4,7’dir. Bu cergevede genel olarak i¢ denetciler ve
miifettislerin biiylik ¢ogunlugu belediye bagkanmin i¢ denetim ve teftise bakis acisina ve beklentisine gore gorev
yaptiklar1 birimlerde etkinliklerinin belirlendigi goriisiine katilmislardir. Bir baska deyisle belediye bagkaninin denetime
sicak bakmast durumunda denetimin etkinliginin artacagi, aksi halde ise denetim birimlerinin faaliyette
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bulunamayacaklar1 anlasilmaktadir. Ote yandan belediye baskaninin sadece bu iki denetim biriminden birine kars:
olumlu bir bakis agisina sahip olmasi halinde bu birimin daha etkin olacagi; ancak diger denetim biriminin ise daha pasif
bir konumda kalacagi da anlasilmaktadir.

iki No’lu ifade: I¢ Denetim/Teftis-Sorusturma ile ilgili gdrevlerimi yerine getirirken tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde
hareket ederim.

Tablo 2. iki No’lu ifadeye Katilim Diizeyi.

Katihm Diizeyi Sikhik(ID+M=T) Yiizde %(ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 1+1=2 0,8+0,8=1,6
Kararsizim 1+12=13 0,8+9,4=10,2
Katiliyorum 49+14=63 38,6+11,0=49,6
Kesinlikle Katiliyorum 14+35=49 11,0+27,6=38,6
Toplam 65+62=127 100,00

Tablo 2’ye gore ankete katilim saglayan i¢ denetgi ve miifettislerin %88,2 oraninda gok biiyiik bir ¢ogunlugu denetim
faaliyetlerini yerine getirirken bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde hareket ettiklerini belirtmektedirler. Kararsiz oldugunu
belirtenler %10,2 oraninda iken denetim faaliyetlerini yerine getirirken tarafsiz ve bagimsiz bir gekilde hareket etmedigi
yoniinde goriig bildirenlerin orani ise %1,6’dir. Bu sayisal verilerden de hareketle genel olarak i¢ denetgi ve miifettislerin
biiyiik ¢cogunlugunun denetim, teftis ve sorusturma sirasinda tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde hareket etme arzusu
icerisinde olduklar1 ve bunu sagladiklart anlasilmaktadir. Ancak bu ifade karsisinda kararsiz kalan ve katilmiyorum
seklinde yanit veren %11,8’e tekabiil eden 15 kisinin de bdyle bir durumda tarafsizlik ve bagimsizligini saglama
noktasinda bir sorun yasadiklari ya da bu konuda yeterince bagimsiz ve tarafsiz olmadiklarimi diistindiikleri
degerlendirilmektedir.

Uc No’lu ifade: I¢ Denetim/ Teftis-Sorusturma ile ilgili gérevlerimi yerine getirirken iist yonetim tarafindan herhangi
bir miidahale ile kars1 karsiya kalmadim.

Tablo 3. Ug No’lu ifadeye Katilim Diizeyi.

Katiim Diizeyi SIkhk(ID+M=T) Yiizde %(ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 0+2=2 0+1,6=1,6
Katilmiyorum 45+4=49 35,4+3,1=38,5
Kararsizim 3+16=19 2,4+12,6=15,0
Katiliyorum 8+18=26 6,3+14,2=20,5
Kesinlikle Katiliyorum 9+22=31 7,1+17,3=24,4
Toplam 65+62=127 100,0

Tablo 3’den elde edilen verilere gore katilimcilarin %44,9’u denetim/teftis faaliyetlerini yerine getirirken iist yonetim
tarafindan herhangi bir miidahale ile kars1 karstya kalmadigini savunurken, %40,1 gibi yiiksek bir katilimer orani ise
denetim/teftis faaliyetlerini yerine getirirken iist yonetim tarafindan miidahaleye maruz kaldigin1 beyan etmektedir. I¢
denetci ve miifettiglerin %15°1 ise kararsiz kaldiklarini belirtmiglerdir. S6z konusu veriler incelendiginde %40,1 orana
tekabiil eden 51 denetim gorevlisinin tist yonetim tarafindan gérevlerini ifa etme sirasinda bir miidahale ile kargi karsiya
kalmalari ile 19 kisinin de bu ifade karsisinda kararsiz kaldiklar1 yoniindeki yanitlar nazara alindiginda iist yonetimin
ayni hiyerarsi icerisinde denetim yapmakla gorevli i¢ denet¢i ve miifettislere yonelik kayda deger l¢lide miidahale
ettikleri anlasilmistir. Ancak bir 6nceki soru da dikkate alindiginda i¢ denetgi ve miifettiglerin biiylik cogunlugu bu
miidahalelere ragmen bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesi ile hareket ettikleri de degerlendirilmektedir. Bu bakimdan s6z
konusu i¢ denetim ve teftigin etkinliginin saglanmasi adina bagimsizlik ve tarafsizligi teminat altina alici ve {ist
yonetimin denetim elemanlarma yo6nelik miidahaleleri halinde ise st yonetimi sorumlu kilacak mahiyette
diizenlemelere yer verilmesinin yerinde olacagi dngdriilmektedir.
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Dért No’lu ifade: Ust yoneticinin bir birimin denetlenmesi veya denetlenmemesi yoniindeki goriisleri dikkate
alinmaktadir.

Tablo 4. Dért No’lu ifadeye Katilim Diizeyi.

Katihm Diizeyi Sikhk(ID+M=T) Yiizde %(ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 1+1=2 0,8+0,8=1,6
Katilmiyorum 5+16=21 4,0+12,6=16,6
Kararsizim 7+8=15 5,5+6,3=11,8
Katiliyorum 23+20=43 18,1+15,7=33,8
Kesinlikle Katiliyorum 29+17=46 22,8+13,4=36,2
Toplam 65+62=127 100,0

Tablo 4’te de goriildiigii lizere; “list yoneticinin bir birimin denetlenmesi veya denetlenmemesi yoniindeki goriisleri
dikkate alimmaktadir” ifadesine i¢ denet¢i ve miifettislerin katilim orani hayli yiiksektir (%70). Katilimcilarm %18,1°1
birimin denetlenmesi veya denetlenmemesi yoniinde iist yonetimin gérislerini dikkate almadigini belirtirken, %11,8
oranindaki katilimcinin ise kararsiz kaldiklari anlasilmaktadir. S6z konusu veriler incelendiginde i¢ denetgi ve
miifettislerin  6nemli bir kismmin {ist yoneticinin, yani biiyiiksehir belediye baskanmin denetlenmesi veya
denetlenmemesi gereken birimlerin tespiti noktasindaki kanaatine uyduklar1 goériilmektedir. Bu yanit her ne kadar
bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesi ile gelisse de i¢ denet¢i ve miifettiglerin disiplin ve hiyerarsik amirlerinin biiyiiksehir
belediye bagkani olmasi ve iist yonetici olarak biiyiiksehir belediye baskaninin idarenin tamamindan sorumlu olmasi ve
denetime ihtiya¢ duyan birimleri belirleme noktasinda bir takdir yetkisi olmas1 gerektigi degerlendirilmektedir. Ancak
i¢ denetim Ozelinde yiiksek riskli birimlerin ve siireglerin ii¢ yilda bir rutin denetimi yoniinde bir yonlendirme
bulunmakta olup, bu denetimlerin yapilmamasi yoniindeki kanaat ve tutumun da hukuki olmayacagi agiktir.

Bes No’lu ifade: Biiyiiksehir belediye bagkanliklari se¢imi dncesine nazaran secim sonrasinda, belediye bagkaninin ve
siyasi partisinin degismesi halinde i¢ denetim ve teftisin islevi 6nemli diizeyde artmaktadir.

Tablo 5. Bes No’lu ifadeye Katilim Diizeyi.

Katihm Diizeyi Sikhk(ID+M=T) Yiizde %(ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 36+8=44 28,3+6,3=34,6
Katilmiyorum 3+2=5 2,4+1,6=4,0
Kararsizim 17+9=26 13,4+7,1=20,5
Katiliyorum 6+30=36 4,7+23,6=28,3
Kesinlikle Katiliyorum 3+13=16 2,4+10,2=12,6
Toplam 65+62=127 100,0

Tablo 5’e gore % 40,9 oraninda katilimci se¢im sonrasinda belediye baskaninin ve siyasi partinin degismesi halinde, i¢
denetim ve teftis islevinin dnemli diizeyde arttif1 yoniinde goriis bildirmektedir. Kararsiz kalanlarin oran1 %20,5 ve
katilmayanlarin orani ise %38,6’dir. Bu soru 6zelinde i¢ denet¢i ve miifettislerin verdikleri yanitlarin ayristig
goriilmiistiir. Bu sebeple yukarida yer verilen yanitlarin i¢ denet¢i ve miifettisler 6zelinde ayristirilarak incelenmesi
gerekmistir. Ankete katilim saglayan 62 miifettisin %69,4’{i (n:43) yerel se¢imler sonrasinda belediye baskaninin ve
siyasi partisinin degismesi halinde teftis kurulu islevinin arttigini ifade ederken i¢ denetgilerin %13,8’1 (n:9) se¢im
Oncesine nazaran se¢im sonrasinda, belediye baskaninin ve siyasi partisinin degismesi halinde i¢ denetim biriminin
islevinin arttigini ifade etmistir. Bu noktada belediye yonetiminde yasanan degisiklik sebebiyle sorusturma yetkisi olan
teftis biriminin etkinliginin arttig1 anlasilmaktadir.

3.4.2.  Denetim Birimlerinin Hukuksal Yapisi

Ankette yer alan 6, 7, 8 ve 9 numaral ifadeler biiyliksehir belediyelerinde i¢ denetim birimlerinin hukuksal yapisini i¢
denetgi ve miifettislerin géziinden sorgulayan ifadelerdir.

Alt1 No’lu ifade: I¢ denetcilerin/miifettislerin gorev, yetki ve sorumluluklari mevzuatta agikga diizenlenmistir.
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Tablo 6. Alt1 No’lu ifadeye Katilim Diizeyi.

Katilim Diizeyi Sikhk(ID+M=T) Yiizde %(ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 3+16=19 2,4+12,6=15,0
Katilmiyorum 5+23=28 3,9+18,1=22,0
Kararsizim 7+4=11 5,56+3,2=8,7
Katiliyorum 38+17=55 29,9+13,4=43,3
Kesinlikle Katiliyorum 12+2=14 9,4+1,6=11,0
Toplam 65+62=127 100,0

Tablo 6’dan elde edilen verilere gore, i¢ denet¢i ve miifettiglerin %54,31 gorev, yetki ve sorumluluklarinin mevzuatta
acik bir sekilde diizenlendigi goriisiinii savunmakta iken, %37’sine tekabiil eden 47 i¢ denet¢i ve miifettis ise mevzuatin
gorev yetki ve sorumluluklari agik¢a diizenlemedigi goriisiinii savunmaktadir. Bu soru 6zelinde yine i¢ denetgi ve
miifettislerin verdikleri yanitlarin ayristign goriilmistiir. Bu sebeple yukarida yer verilen oranlarin i¢ denetgiler ve
miifettisler 6zelinde ayrica incelenmesi gerekmistir. Ankete katilim saglayan 62 miifettisin %30,6’s1 (n:19), i¢
denetcilerin ise %76,9’u (n:50) i¢ denetgilerin/miifettiglerin gorev yetki ve sorumluluklarin mevzuatla agikca
diizenlendigini belirtmistir. Bir bagka deyisle de miifettislerin %62,9’u (n: 39), i¢ denetgilerin ise %12,3’0 (n:8) bu
ifadeye katilmamistir. Dolayisiyla i¢ denetgilere nazaran miifettiglerin gorev, yetki ve sorumluluklar 6zelinde yeterli
diizenlemenin olmadig1 anlagilmaktadir.

Yedi No’lu Ifade: i¢ denetgilerin/miifettislerin mesleki giivenceleri mevzuatla giivence altina alinmstir.

Tablo 7. Yedi No’lu Ifadeye Katilim Diizeyi.

Katihm Diizeyi Sikhik(ID+M=T) Yiizde %(ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 1+3=4 0,8+2,4=3,1
Katilmiyorum 4+39=43 3,1+30,7=33,9
Kararsizim 21+11=32 16,5+8,7=25,2
Katiliyorum 32+7=39 25,2+5,5=30,7
Kesinlikle Katiliyorum 7+2=9 5,5+1,6=7,1
Toplam 65+62=127 100,0

Tablo 7’ye gore “i¢c denet¢i ve miifettiglerin mesleki giivenceleri mevzuatla giivence altina almmistir” ifadesine
katilanlarin oran1 %37,8’dir. Ankete katilanlarin %37’si mesleki giivencelerinin mevzuatla giivence alindig: ifadesine
katilmazken %25,2 oranindaki i¢ denet¢i ve miifettis ise ifade icin kararsiz oldugunu belirtmistir. S6z konusu soru
kapsaminda da i¢ denet¢i ve miifettislerin fikir ayriligi yasadig tespit edilmistir. Bu sebeple yukarida yer verilen
oranlarmn i¢ denetgiler ve miifettisler 6zelinde ayrica incelenmesi gerekmistir. Miifettiglerin %67,7’si (n:42) mesleki
glivencelerinin mevzuatla glivence altina alinmadigini disiiniirken, i¢ denetgilerin %60°1 (n:39) mesleki giivencelerinin
mevzuat ile giivence altina alindigini belirtmisglerdir. Bu da mesleki gilivence agisindan i¢ denetgilerin miifettislere
kiyasla daha somut ve objektif diizenlemeler ile korunakli kilindig1 sonucunu ortaya koymustur.

Sekiz No’lu Ifade: I¢ Denetim ve teftisin gorev yetki ve sorumluluklar1 6zelinde net bir ayrim yapilamamasina baglh
olarak idare iginde bu hususta zaman zaman sorunlar yaganmaktadir.

Tablo 8. Sekiz No’lu Ifadeye Katilim Diizeyi.

Katilim Diizeyi Sikhk(ID+M=T) Yiizde %(ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 2+1=3 1,6+0,8=2,4
Katilmiyorum 6+2=8 4,7+1,6=6,3
Kararsizim 7+17=24 5,5+13,4=18,9
Katiliyorum 47+30=77 37,0+23,6=60,6
Kesinlikle Katiliyorum 3+12=15 2,4+9,4=11,8
Toplam 65+62=127 100,0
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Tablo 8’¢ gore katilimcilarin %72,4 gibi ¢ok yiiksek bir orani i¢ denetim ve teftisin gorev, yetki ve sorumluluklarinda
net bir ayrim yapilamamasindan dolay:1 idare icerisinde zaman zaman sorunlar yasandigini belirtmistir. Ankete
katilanlarin %18,9’u ifadeye karsisinda kararsiz oldugunu belirtirken, %8,7’lik bir orana sahip katilimci ise gorev, yetki
ve sorumluluklarin ayriminin net yapilmamasina bagli idarede sorun yasanmadigini belirtmistir. Alt1 No’lu Ifade ve
Yedi No’lu ifade’de ankete katilim saglayan i¢ denetci ve miifettislerin de belirtildigi iizere; gérev yetki, sorumluluk ve
mesleki giivencenin yasal mevzuatla agik¢a diizenlenmemis olmasi, iki denetim birimi arasinda zaman zaman gorev
catigmasindan kaynaklanan sorunlara neden oldugu degerlendirilmektedir.

Dokuz No’lu Ifade: Biiyiiksehir belediyelerinde miifettisler gibi i¢c denetcilerin de meslege "yardime1" unvani ile girmesi
ve li¢ yillik bir yetistirme siireci sonrasinda yapilacak bir yeterlilik sinavi neticesinde i¢ denetci olarak atanmasi
kurumsal hafizay: giiglendirerek mesleki yetkinligi de tesis edecektir.

Tablo 9. Dokuz No’lu ifadeye Katilim Diizeyi.

Katihm Diizeyi Sikhk (iD+M=T) Yiizde(iD+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 2+4=6 1,6+3,1=4,7
Katilmiyorum 4+1=5 3,1+0,8=3,9
Kararsizim 41+26=67 32,3+20,5=52,8
Katiliyorum 7+12=19 5,5+9,4=149
Kesinlikle Katiliyorum 11+19=30 8,7+15,0=23,7
Toplam 65+62=127 100,0

Tablo 9’dan anlasilacag: lizere aragtirmaya katilanlarin %38,6’s1 i¢ denetgilerin tipki miifettigler gibi meslege yardimci
unvant ile girmesi ve {i¢ yillik bir yetistirme siireci akabinde yapilacak yeterlilik sinavi ile i¢ denetci olarak atanmasinin
kurumsal hafizay1 giiglendirecegi ve mesleki yetkinligi de tesis edecedi goriisiine katilmaktadir. Ancak katilimcilarin
9%52,8’1 kararsizken, %8,6’s1 ise bu ifadeye katilmamaktadir. Bu yanitlara gore kararsiz kalanlarin unvanlarinin
incelenmesi gerekmistir. S6z konusu yaniti1 verenlerin incelenmesi neticesinde bu 6nerme karsisinda kararsiz kalanlarin
o6nemli bir kisminin i¢ denetg¢i olduklar1 goriilmiistiir. Bu ¢ercevede katilimeilara yoneltilen 6nerme ¢ergevesinde i¢
denetcilik meslegine atanmada yardimcilik uygulamasinin mahiyeti hakkinda arastirma sirasinda yeterli bilgi
verilmemesi sebebiyle i¢ denetgilerin s6z konusu 6nerme karsisisinda kararsiz kaldiklar: 6ngoriilmektedir.

3.4.3. Denetim Birimlerinin Ust Yonetim ile iliskisi

Ankette yer alan 10, 11, 12, 13 ve 14 numaral: ifadeler biiyliksehir belediyelerinde i¢ denetim birimlerinin iist yonetim
ile iligkisini sorgulayan ifadelerdir.

On No’lu Ifade: I¢ Denetim Birimi'nin/Teftis Kurulu’nun Ust Yonetim ile iletisim kanallar1 agiktir.

Tablo 10. On No’lu ifadeye Katilim Diizeyi.

Katihm Diizeyi Sikhik (iD+M=T) Yiizde % (ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 2+0=2 1,6+0=1,6
Katilmiyorum 2+8=10 1,6+6,3=7,9
Kararsizim 42+18=60 33,1+14,2=47,2
Katiliyorum 12+30=42 9,5+23,6=33,1
Kesinlikle Katiliyorum 7+6=13 5,5+4,7=10,2
Toplam 65+62=127 100,0

Tablo 10°dan edinilen verilere gore i¢ denet¢i ve miifettislerin %43,3°1 Gist yonetim ile iletisim kanallarinin agik oldugu
goriisiinii savunmakta, katilimcilarin %47,2’si ise bu goriis karsisinda kararsiz kalmaktadir. Bu verilerden hareketle i¢
denetim/teftis kurulu ile iist yonetimin genel itibariyle iletisim kanallarinin agik oldugu, miifettis ve i¢ denetgilerin liizum
halinde belediye bagkant ile iletisim kurabildikleri soylenebilmektedir. Ancak ifadeye kararsiz oldugu yoniinde beyanda
bulunan i¢ denet¢i ve mifettislerin fazla sayida olmasi, zaman zaman idarelerde denetim birimleri ve iist yonetim
arasinda iletisim problemlerinin yasadigini gostermektedir.
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On Bir No’lu ifade: Gorevde bulundugum biiyiiksehir belediyesinde iist yonetim, mesleki gelisimimi tesvik edecek
6l¢iide gerekli imkanlari tarafimiza saglamaktadir.

Tablo 11. On Bir No’lu ifadeye Katilim Diizeyi.

Katilim Diizeyi Sikhk (iD+M=T) Yiizde % (ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 6+5=11 4,7+4,0=8,7
Katilmiyorum 31+21=52 24,4+16,5=40,9
Kararsizim 15+20=35 11,8+15,8=27,6
Katiliyorum 8+11=19 6,3+8,7=15,0
Kesinlikle Katiliyorum 5+5=10 3,9+3,9=7.8
Toplam 65+62=127 100,0

Tablo 11’e gore miifettis ve i¢ denetgilerin %49,6’s1 gibi biiylik bir oran1 gorev aldiklart biiyliksehir belediyesinde {ist
yonetimin mesleki gelisimi tesvik edecek imkanlari saglamadigini belirtmektedir. Katilimcilarin %27,6’s1 bu ifade igin
kararsiz kaldigini belirtirken, %22,8’1 tist yonetimin mesleki gelisimlerini tesvik edecek 6lgiide gerekli imkéanlar
sagladig1 goriisiinii savunmaktadir. I¢ denetci ve miifettislerin verdikleri cevaplar incelendiginde iki denetim birimi
arasinda anlamli bir farkin olmamasi iki denetim birimi mensuplariin da biiyiik bir kisminin belediye bagkanlarinin
mesleki gelismeyi tesvik etmedigini ortaya koymaktadir.

On Iki No’lu Ifade: I¢ Denetim Birimine/Teftis Kuruluna Ust Yénetimin bakis agisi olumlu olup, faaliyetlerimizin yerine
getirilmesinde Ust Yonetimin 6zendirici ve destekleyici tutumu denetimin/teftisin etkinligini arttirmaktadir.

Tablo 12. On iki No’lu ifadeye Katilim Diizeyi.

Katilim Diizeyi Sikhk (iD+M=T) Yiizde % (ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 3+2=5 2,4+1,6=4,0
Katilmiyorum 22+16=38 17,3+12,6=29,9
Kararsizim 8+5=13 6,3+3,9=10,2
Katiliyorum 23+27=50 18,1+21,3=39,4
Kesinlikle Katiliyorum 9+12=21 7,1+9,4=16,5
Toplam 65+62=127 100,0

Tablo 12’ye gore i¢ denetgi ve miifettislerin %55,9u {ist yonetimin 6zendirici ve destekleyici tavrinin denetimin/teftisin
etkinligini arttirdiginin belirtmektedir. Katilimcilarin %33,9’u bu ifadeye katilmazken %10,2 oraninda katilimci
kararsizdir. Bir bagka deyisle katilimcilarin %55,9’una denk gelen 71 i¢ denetci ve miifettis gorev yaptiklari bityiiksehir
belediyelerinde {ist yonetimin denetim faaliyetlerine bakis agilarmin olumlu oldugunu ve denetim birimlerine
destekleyici bir tutum oldugunu ifade ederken katilimeilarin %33,9’una tekabiil eden 43 denetim elemani bu durumun
tam tersini ifade etmistir. Bu idareler 6zelinde de biiyiiksehir belediye bagkanlarinin i¢ denetim ve teftig sistemine
olumsuz bir bakis acis1 tagidiklart anlasilmaktadir.

On Ug No’lu ifade: i¢ Denetim/Teftis-Sorusturma raporlar1 Ust Yonetim tarafindan titizlikle incelenmektedir.

Tablo 13. On Ug No’lu ifadeye Katilim Diizeyi.

Katilim Diizeyi Sikhik (iD+M=T) Yiizde % (ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 10+5=15 7,9+4,0=11,9
Katilmiyorum 24+5=29 18,9+3,9=22,8
Kararsizim 15+10=25 11,8+7,9=19,7
Katiliyorum 13+33=46 10,2+26,0=36,2
Kesinlikle Katiliyorum 3+9=12 2,4+7,1=94
Toplam 65+62=127 100,0
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Tablo 13’den anlasilacagi tizere i¢ denet¢i ve miifettislerin %34,7’sini olusturan 44 katilimci i¢ denetim birimi ve teftis
kurulu tarafindan hazirlanan raporlarin {ist yonetim tarafindan titizlikle incelenmedigi goriigiinii savunmakta iken
%45,6’sma tekabiil eden 58 katilimcr ise raporlarin st yonetim tarafindan titizlikle incelendigini savunmaktadir.
Verilerin analizi sirasinda bu ifadeye verilen cevaplarin i¢ denetgiler ve miifettisler 6zelinde farklilastigi goriilmiistiir.
Ankete katilim saglayan 62 miifettigin %67,7’si (n:42), miifettis raporlarin {ist yonetim tarafindan titizlikle inceledigini
belirtirken 65 i¢ denet¢inin %52,31 (n:34) bu ifadeye katilmamaktadir. Dolayisiyla i¢ denetgilere nazaran miifettislerin
tanzim ettikleri raporlarin sonuglari itibariyle telafisi gii¢ veya imkansiz sonuglara sebebiyet verebileceklerinden
hareketle {ist yonetici tarafindan daha titiz bir incelemeye tabi tutuldugu tespit edilmistir.

On Dért No’lu Ifade: i¢ Denetim/Teftis Birimleri ile denetlenen harcama birimlerinin ydneticileri, denetime konu edilen
bir hususta anlagsmazliga diisiildiigiinde {ist yonetici, denetim elemanlarinin goriisiine istinaden islem tesis etmektedir.

Tablo 14. On Dért No’lu ifadeye Katilim Diizeyi.

Katilim Diizeyi Sikhk (iD+M=T) Yiizde % (ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 1+1=2 0,8+0,8=1,6
Katilmiyorum 35+19=54 27,6+15,0=42,6
Kararsizim 18+24=42 14,1+18,9=33,0
Katiliyorum 9+16=25 7,0+12,6=19,6
Kesinlikle Katiliyorum 2+2=4 1,6+1,6=3,2
Toplam 65+62=127 100,0

Tablo 14’te yer alan ifadeye katilimcilarin %44,2’si katilmadiklarimi belirtirken {ist yoneticinin, denetim elemanlarinin
goriisiine istinaden iglem tesis ettigini diigiinenlerin oram1 %22,8, kararsiz oldugunu belirtenlerin orani ise %33,0°dur.
S6z konusu yanitlar dikkate alindiginda i¢ denetci ve miifettiglerin dnemli bir kismu iist yoneticinin denetim gorevlileri
ile list kademe yoneticileri arasinda bir anlagmazlik s6z konusu oldugunda biiyiiksehir belediye baskaninin iist kademe
yoneticileri lehine bir tavir takindiklarini belirtmektedirler. Diger taraftan icrai birimler olan harcama yetkililerinin ayn1
zamanda ihale yetkilisi olmas1 da nazara alindiginda bu yoneticilerin siirekli olan belediye bagkaninin yaninda oldugu
ve bagkanimn istem ve yonlendirmelerine gore faaliyette bulunduklar1 da acik olup mezkiir durumda st kademe
yoneticilerinin dikkate alinma durumunun daha yaygin olacag: degerlendirilmektedir. Ancak anlagmazlik konusunun
hukuka aykir1 olmakla birlikte sug¢ teskil etmesi halinde denetim elemaninin kanaati ve raporuna gore iglem tesis
edilmesinin kagmilmaz olacag da siiphesizdir.

3.4.4. i¢ Denetim Birimi ve Teftis Kurulu iliskisi

Ankette yer alan 15 ve 16 numarali ifadeler biiyiiksehir belediyelerinde i¢ denetim birimi ile teftis kurullariin iligkisini
sorgulayan ifadelerdir.

On Bes No’lu Ifade: I¢ Denetim ve Teftis birbirini tamamlayan siireglerdir.

Tablo 15. On Bes No’lu ifadeye Katilim Diizeyi.

Katihm Diizeyi Sikhik (iD+M=T) Yiizde %(ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 1+3=4 0,8+2,4=3,2
Katilmiyorum 24+28=52 18,9+22,0=40,9
Kararsizim 18+15=33 14,2+11,8=26,0
Katiliyorum 14+11=25 11,0+8,7=19,7
Kesinlikle Katiliyorum 8+5=13 6,3+3,9=10,2
Toplam 65+62=127 100,0

Tablo 15°e gore i¢ denet¢i ve miifettiglerin %44,1°1 i¢ denetim ve teftisin birbirlerini tamamlayan siirecler oldugu
goriisiine katilmamaktadir. Katilimeilarin %29,9’u s6z konusu iki denetim biriminin birbirlerini tamamlayan siiregler
oldugunu diisiiniirken %2611k bir kisim bu goriise igin karasiz oldugunu belirtmistir. Her ne kadar bu yonde bir kanaat
olugsa da etkin bir i¢ denetim veya teftisin diger denetim biriminin ve dis denetimin is yiikiinii hafifletecegi, 6te yandan
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belediye baskan1 baskanliginda yillik denetim planlarinin i¢ denetim ve teftis kurulu yoneticileri ile planlanmasi halinde
gorev c¢akigsmasi/Ortiismesi olmayacagir gibi ¢ift basli denetimden kaynaklanan sorunlarin da Onlenecegi
dngorilmektedir.

On Alt1 No’lu ifade: Denetimde cift bashligin énlenmesi igin biiyiiksehir belediyelerinde denetimin tek cati altinda
toplanmasinin faydali olacagini diisiiniiyorum.

Tablo 16. On Alt1 No’lu Ifadeye Katilim Diizeyi.

Katihm Diizeyi Sikhik(ID+M=T) Yiizde %(ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 21+33=54 16,5+26,0=42,5
Katilmiyorum 18+8=26 14,2+6,3=20,5
Kararsizim 4+6=10 3,1+4,7=7,8
Katiliyorum 10+8=18 7,9+6,3=14,2
Kesinlikle Katiliyorum 12+7=19 9,545,5=15,0
Toplam 65+62=127 100,0

Katilimeilarin bityiik ¢ogunlugu olan %631 denetimde ¢ift basliligin 6nlenmesi i¢in biiyiiksehir belediyelerinde teftis
ve i¢ denetim biriminin tek cati altinda toplanmasina sicak bakmamaktadir. Bahsi gegen iki denetim biriminin
birlestirilmesi fikrine katilanlarin oran1 %29,2’dir. Anketi cevaplayanlarin %7,8’1 ise kararsizdir. Mevzuat geregince i¢
denetgilerin sorusturma yapamamasi, muhakkik ve 6n incelemeci olarak gérevlendirilememesi sebebiyle muhtemel bir
tek birimin olusturulmasi halinde bu birimin y6neticisinin kim olacag1 sorunu ortaya ¢ikacaktir. Yoneticinin miifettis
olmasi halinde i¢ denetgi sertifikasi olmamasi sebebiyle i¢ denetim raporlarina uygunluk veremeyecegi gibi i¢ denetcinin
birim amiri olmasi halinde de sorusturma yetkisi olmayan amirin bu raporu uygun bularak bagkanin tensiplerine sunmasi
da idari islemin sekil ve yetki unsurlarini sakatlayacaktir. Bu nedenle denetim elemanlarinin bu yonde olumlu goriis
beyan etmemeleri anlamli bir mahiyet icerdigi degerlendirilmektedir.

3.45. Denetim Gorevlilerinin Ozliik Haklar1 ve Mesleki Giivenceleri

Ankette yer alan 17, 18 ve 19 numaral ifadeler biiyiiksehir belediyelerindeki denetim goérevlilerinin 6zliikk haklari ve
mesleki glivencelerini sorgulayan ifadelerdir.

On Yedi No’lu ifade: I¢ Denetciler acisindan I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun varligi mesleki giivenceyi
arttirmaktadir. Miifettisler 6zelinde de boyle bir Kurulun tesekkiil ettirilmesi mesleki giivenceyi arttiracaktir.

Tablo 17. On Yedi No’lu ifadeye Katilim Diizeyi.

Katiim Diizeyi Sikhk(ID+M=T) Yiizde %(ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 1+2=3 0,8+1,6=2,4
Katilmiyorum 3+0=3 2,4+0=2,4
Kararsizim 52+12=64 40,9+9,4=50,3
Katiliyorum 6+20=26 4,7+15,8=20,5
Kesinlikle Katiliyorum 3+28=31 2,4+22,0=24,4
Toplam 65+62=127 100,0

Tablo 17°de yer alan ifade karsisinda %50,3 oraninda katilimei kararsiz oldugunu belirtmektedir. Ifadeye katilanlarm
orant %44,9 iken katilmayanlar %4,8’lik bir oran1 olusturdugu goriilmektedir. Bu kapsamda i¢ denetgi ve miifettiglerin
verdikleri yanitlar mukayese edildiginde s6z konusu unvanlar 6zelinde yanitlarin da degistigi goriilmiistiir. Bu sebeple
yukarida yer verilen oranlarin i¢ denetgiler ve miifettisler 6zelinde ayrica incelenmesi gerekmistir. Ankete katilim
saglayan toplam 62 miifettisin %77,4°ii (n:48), i¢ denetcilerden ise sadece %13,8’i (n:9) miifettisler 6zelinde IDKK
benzeri bir kurulun tesekkiil ettirilmesinin mesleki giivenceyi arttiracagi konusunda olumlu goriis belirtmisleridir.
Miifettislerin %19,4’ii (n:12), i¢ denetgilerin ise %80’i (n:52) kararsiz oldugunu belirtmistir. i¢ denetcilerin IDKK ’nin
etkin olmadigi ve mesleki giivenceyi arttirmadigi diisiincesi ile ifadeye genellikle “kararsizim” seklinde yanit verdikleri,
miifettislerin ise st kurullarinin olmamasi ve bir iist kurula baglh olduklar1 takdirde bagimsizliklarinin artacagi, her
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belediyenin ayr1 ayri1 hazirladigi yonetmelikler yerine mevzuat diizenlemesiyle mesleki giivencenin saglanacagi
diisiincesi ile ifadeye katildiklar1 degerlendirilmektedir.

On Sekiz No’lu ifade: I¢ Denetimin ve i¢ Denetgilik Mesleginin 5018 sayili Kanun’da diizenlenmis olmas1 mesleki
giivenceyi saglamistir. Ayni sekilde Teftis Kurulu Baskanliklari ile Miifettislerin yonetmelik diizeyindeki
dayanaklarinin 5393 sayili Kanun’da yer alan “Denetimin kapsami ve tiirleri” baglikli 55'inci maddesinde diizenlenmesi
Miifettisler agisindan mesleki glivenceyi saglayacaktir.

Tablo 18. On Sekiz No’lu ifadeye Katilim Diizeyi.

Katilim Diizeyi Sikhk (iD+M=T) Yiizde %(ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 3+0=3 2,4+0=2,4
Katilmiyorum 0+1=1 0+0,8=0,8
Kararsizim 31+23=54 24,4+18,1=42 5
Katiliyorum 12+10=22 9,4+7,9=17,3
Kesinlikle Katiliyorum 19+28=47 15,0+22,0=37,0
Toplam 65+62=127 100,0

Tablo 18’e gore katilimecilarn %54,3’l teftis kurulu baskanliklar1 ile miifettiglerin yonetmelik diizeyindeki
dayanaklarinin 5393 sayili Kanun’da yer alan “Denetimin kapsami ve tiirleri” baslikli 55'inci maddesinde
diizenlenmesinin miifettisler agisindan mesleki giivenceyi saglayacagi kanaatindedir. %42,5°1 kararsiz oldugunu beyan
ederken %3,2’si bu durumun mesleki giivenceyi saglamayacagi kanaatindedir. Teftis kurullar1 ve miifettislik mesleginin
belediyeler 6zelinde kanuni bir dayanaga kavugmasi énemli bir husus olarak gériilmekte olup, mesleki giivenceyi de
kayda deger bir sekilde giiclendirecegi ongodriilmektedir. Ancak denetim elemanlarinin bu hususta kararsiz kalmalarmin
sebebinin ise genel olarak idari sistem igerisinde bir yapinin kurulmasi ve miilga kilinmasinin kolayligina dayandigi
degerlendirilmektedir.

On Dokuz No’lu ifade: I¢ Denetci ve Miifettislerin 6zliik haklarinin iyilestirilerek ayni 6zliik haklarina sahip kilinmasi
calisma barigini tesis edebilecektir.

Tablo 19. On Dokuz No’lu ifadeye Katilim Diizeyi.

Katilim Diizeyi Sikhk (iD+M=T) Yiizde % (ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 1+0=1 0,8+0=0,8
Katilmiyorum 3+0=3 2,4+0=2,4
Kararsizim 38+13=51 29,9+10,2=40,1
Katiliyorum 12+20=32 9,5+15,7=25,2
Kesinlikle Katiliyorum 11+29=40 8,7+22,8=31,5
Toplam 65+62=127 100,0

Tablo 19’a gore katilimcilarin %56,7’si i¢ denetci ve miifettislerin 6zliik haklarinin iyilestirilerek ayni 6zliik haklarina
sahip kilimmasimin ¢aligma barisini tesis edecegi kanisindadir. Arastirmaya katilanlarin %40,1°i ifade i¢in kararsiz
kaldigini belirtirken %3,2 gibi kiigiik bir orana sahip katilimer ise bu ifadeye katilmamaktadir. Yukarida yer verilen
oranlarin veriler incelendiginde diger sorulara nazaran i¢ denetci ve miifettislerin yanitlarinin farklilagtigi goriilmektedir.
Bu noktada miifettis ve i¢ denetgilerin yanitlarinin da incelenmesinde yarar oldugu goriilmiistiir. 62 miifettisin %79 u
(n:49), i¢ denetgilerden ise %35,4’1 (n:23) i¢ denetc¢i ve miifettislerin 6zliik haklarinin iyilestirilerek ayni 6zlikk haklarma
sahip olmasi konusunda olumlu goriig belirtmisleridir. Miifettislerin %21°1 (n:13), i¢ denetgilerin ise %58,5’i (n:38) bu
ifade i¢in kararsiz oldugunu belirtmistir. Miifettislerin 6zliik haklarinin i¢ denetcilere gore daha diisiik olmasi nedeniyle
bu soruya olumlu yanit verdikleri, ancak i¢ denetgilerin ise agirlikli olarak bu ifade karsisinda kararsiz kaldiklari
goriilmiistiir.
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3.4.6. Denetim Faaliyetleri

Ankette yer alan 20,21, 22 ve 23 numarali ifadeler biiyiiksehir belediyelerinde i¢ denetim faaliyetlerini sorgulayan
ifadelerdir.

Yirmi No’lu ifade: i¢ denet¢inin/miifettisin kurumsal aidiyeti ve yetkinligi, denetimin etkinligini ve denetim birimine
duyulan beklentiyi arttirmaktadir.

Tablo 20. Yirmi No’lu Ifadeye Katilim Diizeyi.

Katihm Diizeyi Sikhik(ID+M=T) Yiizde %(ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 1+0=1 0,8+0=0,8
Kararsizim 2+7=9 1,645,5=7,1
Katiliyorum 10+14=24 7,9+11,0=18,9
Kesinlikle Katiliyorum 52+41=93 40,9+32,3=73,2
Toplam 65+62=127 100,0

Tablo 20’ye gore i¢ denet¢i ve miifettislerin %92,1°1 kurumsal aidiyetin ve yetkinligin, denetimin etkinligini ve denetim
birimine duyulan beklentiyi arttirdigim ifade etmektedir. idare icerisinde i¢ denetgi ve miifettislerin kurumsal aidiyet
hissi ile faaliyetlerine devam etmesi ve iist yonetim tarafindan da mesleki gelisimlerini tesis edecek egitimlerin ve
faaliyetlerin saglanmasi halinde biiyliksehir belediyelerinde etkin bir teftis ve i¢ denetim faaliyetinin yiiriitiilebilecegi
degerlendirilmektedir.

Yirmi Bir No’lu ifade: Yillik Teftis/Denetim planlari/ programlar risk esasina gére, idarenin gereksinimleri esas
alinarak hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu siiregte {ist yonetici ile herhangi bir sorun yasanmamaktadir.

Tablo 21. Yirmi Bir No’lu ifadeye Katilim Diizeyi.

Katilim Diizeyi Sikhk (iD+M=T) Yiizde % (ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 2+5=7 1,6+3,9=5,5
Katilmiyorum 37+14=51 29,1+11,0=40,1
Kararsizim 19+12=31 15,049,4=24,4
Katiliyorum 4+20=24 3,1+15,8=18,9
Kesinlikle Katiliyorum 3+11=14 2,4+8,7=11,1
Toplam 65+62=127 100,0

Yillik Teftis/Denetim planlary/ programlar1 hazirlanirken {ist yonetici ile sorun yasadigini belirten katilimei orani %45,6
iken, ankete katilanlarin %24,4’1 ifade karsisinda kararsiz kalmus, i¢ denetgi ve miifettislerin %30°u yillik plan/program
hazirlanirken iist yonetici ile herhangi bir sorun yagamadigini ifade etmistir. S6z konusu yanitlar incelendiginde genel
olarak miifettis ve i¢ denetgilerin yanitlarinin ayristigi gériillmektedir. Bu nedenle i¢ denetgiler ve miifettislerin verdikleri
yanitlarin incelenmesi gerekmistir. Ankete katilim saglayan 62 miifettisin %50°si (n:31) teftis planlarinin hazirlanmasi
sirasinda iist yonetici ile genel olarak bir sorun yasamadiklari belirtmislerdir. Miifettislerin %30,6’s1 (n:19) sorun
yasadigim belirtirken, %19,4ii (n:12) ifade karsisinda kararsiz oldugunu belirtmistir. I¢ denetgiler nezdinde ise durum
tam tersi durumdadir. Ankete katilim saglayan 65 i¢ denetcinin bilyiik bir gogunlugu olan %60°1 (n:39) yillik denetim
planlar1 hazirlanirken iist yonetici ile sorun yasadigini belirtmistir. Katilimcilarin %10,8’1 (n:7) st yonetici ile genel
olarak bir sorun yasamadiklarini belirtirken kararsiz olanlar ise %29,2 (n:19) oranindadir. Bu oranlardan hareketle
miifettisler agirlikli olarak sorusturma gorevini ifa etmeleri, rutin teftis islemlerini daha az ve sinirhi sayida yapmalar
ve s0z konusu teftis programini teftis kurulu baskan1 sevk ve idaresi ile belediye baskaninin onayi ile yiiriirliige girmesi
de dikkate alindiginda miifettigler 6zelinde teftis planlarinin hazirlanmasinda iist yonetici ile genel olarak bir sorun
yasamadiklar1 anlasilmaktadir. Ote yandan kararsizlar ve bu ifadeye katilmayanlarin gogunlugunun ise i¢ denetcilerden
olustugu goriilmektedir. Nitekim 2021 yilinda i¢ Denetim Genel Tebliginde yer alan ve risk esasina gore hazirlanan i¢
denetim plan ve programiin iist yonetici tarafindan onaylanmamasi halinde yeni yilin basinda i¢ denetim birimi
tarafindan hazirlanan bu plan ve programlarin yiiriirliige girecegi yoniindeki ibarenin 23/4/2021 tarih ve 31463 sayili
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Resmi Gazete’de yayimlanan tebligle miilga edilmesi ile birlikte i¢ denetim plan ve programlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasinda iist yonetici ile sorunlar yaganmaya baslandig1 da anlasilmaktadir. Bu degerlendirme ve tespitten de
hareketle s6z konusu maddenin mulga edilmesi ile birlikte i¢ denetimin etkinliginin ve bagimsizliginin zedelendigi
degerlendirilmektedir.

Yirmi Iki No’lu ifade: Halihazirda biiyiiksehir belediyelerinde i¢c denetim birimleri danismanlik, teftis kurullart da
sorusturmaci birer birim gibi ¢alismakta, asli bir gorev olan denetim/teftis faaliyetleri tali birer gdrev haline gelmektedir.

Tablo 22. Yirmi iki No’lu Ifadeye Katilim Diizeyi.

Katiim Diizeyi Sikhik (iD+M=T) Yiizde %(ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 6+1=7 4,7+0,8=5,5
Katilmiyorum 18+16=34 14,2+12,6=26,8
Kararsizim 13+9=22 10,2+7,1=17,3
Katiliyorum 19+24=43 15,0+18,9=33,9
Kesinlikle Katiliyorum 9+12=21 7,1+9,4=16,5
Toplam 65+62=127 100,0

Tablo 22’den elde edilen verilere gore katilimcilarin %50,4’4 i¢ denetim birimlerinin danigmanlik, teftis kurullarinin da
sorusturmaci birer birim gibi ¢aligmakta oldugunu ve asli gorevleri olan denetim/teftis faaliyetlerinin tali birer gorev
haline geldigini belirtmektedir. I¢ denetgi ve miifettislerin %32,3’ii ise amlan ifadeye katilmadiklarini beyan etmekte,
kararsizlarin oraninin ise %17,3 oldugu anlasilmaktadir. Bu yanitlar ¢ergevesinde ifadeye katilim saglayan 64 denetim
elemaninin gorev yaptiklar biiyiiksehir belediyesinde daha ¢ok danigmanlik/sorusturma iglemleri yiriittiikleri sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim IDKK tarafindan yayimlanan i¢ Denetim Genel Raporlari incelendiginde bu yondeki
yanitin dogrulugu anlasilmaktadir.

Yirmi Ug No’lu ifade: Gérev yaptiginiz biiyiiksehir belediyesinde i¢ denetci/miifettis sayis1 etkin bir denetim/teftis icin
yeterlidir.

Tablo 23.Yirmi U¢ No’lu ifadeye Katilim Diizeyi.

Katilim Diizeyi Sikhik (iD+M=T) Yiizde % (ID+M=T)
Kesinlikle Katilmiyorum 4+2=6 3,1+1,6=4,7
Katilmiyorum 6+3=9 4,7+2,4=7,1
Kararsizim 37+24=61 29,1+18,9=48,0
Katiliyorum 13+19=32 10,2+15,0=25,2
Kesinlikle Katiliyorum 5+14=19 4,0+11,0=15,0
Toplam 65+62=127 100,0

Tablo 23’¢ gore katilimcilarin %40,2’si biiyiliksehir belediyelerinde i¢ denetci/miifettis sayisinin etkin bir denetim/teftis
icin yeterli oldugunu diistiniirken %48,0’i bu ifade 6zelinde kararsiz kalmislardir. Anilan yanitlar dikkate alindiginda ig
denet¢i ve miifettislerin biiyiiksehir belediyelerinde denetimin etkin olabilmesi i¢in denetim elemani sayisindan ziyade
daha farkli sorunlarin oldugunu diisiindiikleri anlasilmaktadir.

3.4.7. Aqk Uclu Sorulara iligkin Veriler

Biiyiiksehir belediyelerinde i¢ denetim ve teftis kurullarinin sorunlarimi belirlemek amaciyla sorulan agik uglu soruya
127 katihmcinin 81’1 cevap vermistir. Katilimcilardan i¢ denetim ve teftis kurullarmin kargilastiklari sorunlari
belirtmeleri istenmistir. “I¢ Denetim/Teftis Kurullarinin Var Olan Sorunlart Nelerdir?” sorusuna ankete katilim

EEINT3

saglayan 62 miifettisin 49’u cevap vermistir. Miifettisler genel olarak “6zlilk haklarin yeterli olmamasi1”, “mesleki

ERINNT3

giivencenin tam anlamiyla saglanamamas1”, “mevzuatin yetersiz olmas1”, “denetimde ¢ift bash bir yapinin olmas1”,
“teftisin asli gorevi yerine tali gdrevi olan sorusturmanin 6n planda olmasi”, “ilist yoneticinin teftis faaliyetlerine
miidahalede bulunmas1”, “miifettis yardimcis1 yetistirme siirecinin yetersiz olmas1”, “teftis kurulu ve miifettis

S LIS

atamalarinda liyakatin gbéz ardi edilmesi”, “atama ve denetleme standartlarmin yetersizligi”, “belediye miifettisi
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kavraminin “Siyasetin Emrinde Bir Meslek™ olarak algilanmasi” sorunlarina dikkat ¢ekmistir. S6z konusu soruya ise 65
i¢ denetciden 32’si yanit vermistir. I¢ denetciler genel olarak “iist yonetimin i¢ denetime olumsuz bakis agisi”,

ELINNT3

“denetimde ¢ift bash bir yapinin olmasi”, “teftis kurullarinda gérev yapan miifettiglerin i¢ denet¢i olarak atanmasi ve

EEINT3

buna bagh olarak catigmalarn yasanmasi”, “i¢ denetime, Siyasal Bilgiler ve Hukuk ile iktisadi ve idari Bilimler

Fakiilteleri disindan atama yapilmasi”, “i¢ denetim birimlerine yeteri kadar atama yapilmamasi1”, “iist yonetim ile

iletisim eksikligi”, “IDKK’nin yeterince etkin olmamas1”, “i¢ denetimin, iist yonetici karsisinda korumasiz olmas1”,
sorunlarini ileri siirmiiglerdir.

“I¢ Denetim/Teftis Kurullarmin Etkinligini Arttrmaya Yonelik Olarak Alinacak Onlemler Neler Olmalidir?”
sorusuna ise 127 katilimcinin 63’i cevap vermistir. Ankete katilim saglayan 62 miifettisin 37°si genel olarak “6zliik

XT3

haklarin iyilestirilmesi”, “merkezi yonetim go6zetiminde olmas1”, “denetimde bagimsiz hareket edecek kosullarin
arttirilmas1”, “teftis kurullar1 ve i¢ denetim birimlerinin tek ¢ati altinda toplanmas1”, “teftis kurullarinin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin kanunla belirlenmesi”, “diizenli araliklarla mevzuat egitimleri ve istigarelerin yapilmasi”, “denetim
elemanlarinin gorev yerlerinin idare binalar1 disinda bulunmas1”, “denetim elemanlarmin idarenin giinliik islerinde ve
denetime konu edilebilecek siireglerden arindirilmasi” ve “meslege giriste liyakatin esas alinmasi” Onerilerini
sunmuslardir. Ankete katilim saglayip bu acik uglu soruya yanit veren 26 i¢ denetci ise; “i¢ denetim biriminin merkezi

ERENTE

idareye baglanmas1”, “IDKK’nin daha bagimsiz ve etkin olmasi”, “iist yoneticiden bagimsiz olmasi igin mevzuat

degisikliginin yapilmas1”, “list yonetimin denetime bakis acisini degistirmek icin ¢aba sarf edilmesi”, “denetim sonucu

tespit edilen bulgulara ait eylem planlarinin yerine getirilmesi siirecinde {ist yonetimin aktif rol almas1”, “iist yoneticiyle
periyodik toplantilar yapilmasi” ve “mesleki egitim i¢in biitce ayrilmas1” onerilerini ileri siirmiislerdir.

4.SONUC VE ONERILER

Biiyiiksehir belediyelerinin sayilarinin ve hizmet alanlarmin artmasima bagl olarak séz konusu 6rgiitiin i¢ denetim
mekanizmasiyla etkin bir denetime tabi tutulmasi gerekliligi on plana ¢ikmaktadir. Ancak halihazirda biiyiiksehir
belediyeleri i¢ denetciler ve miifettisler vasitasiyla i¢ denetime tabi tutulmakta olup gerek i¢c denetim gerekse de teftis
gelenek ve mantiginin farklilasmasi sebebiyle bu idareler 6zelinde kimi sorunlara rastlanilmaktadir. Diger taraftan
biiyiiksehir belediye baskanlarmin segimle géreve gelmeleri ve siyasi bir profili de uhdelerinde tasimalar1 sebebiyle
denctimden beklentileri de farklilagmaktadir. Anilan tespit ve bulgular her bir biiyiiksehir belediyesi 6zelinde de
farklilasacag aciktir. Nitekim kimi biiyliksehir belediyelerinde i¢ denetimin kimilerinde teftis kurullarinin kimisinde de
her iki denetim biriminin etkin bir denetim goérevini yerine getirebilecegi gibi belediye baskaninin bakis agisinda gore
denetim faaliyetlerine gereksinim duyulmamasi sebebiyle bu kadrolarin atil birakilabilecegi de olasidir. Kamu
kaynaklarmin daha etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasimi teminen biiyliksehir belediyeleri 6zelinde etkin bir
denetim sisteminin tesis edilmesi gereklilik arz etmekte olup, literatiirde i¢ denetgiler ve miifettisler 6zelinde genis
katiliml1 bir aragtirma ile denetimin etkinligine dair bir ¢aligmaya rastlanilamamis olup bu yonde bir aragtirma yapma
gerekliligi hasil olmustur. Bu ¢ergevede arastirma kapsaminda 23 anket sorusu ile 2 agik uglu sorunu hazirlanarak 65’1
i¢ denetci, 62’si miifettis olmak tizere 127 denetim personelinin katilimi ile biiyiiksehir belediyelerinde denetimin
etkinligi incelenmis ve var olan sorunlar tespit edilerek kimi 6nerilerde bulunulmasi amaglanmistir.

Yapilan bu aragtima neticesinde sorular ve degerlendirmeler alt1 kategoriye ayrilmis ve i¢ denetim ve teftis kurullarinin
etkinliginin oncelikle biiyiiksehir belediye bagkanmin denetime olan bakis agisina gore sekillendigi, i¢ denetgi ve
miifettiglerin faaliyetlerini bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerine uygun olarak yerine getirmeye gayret ettikleri, bu surecte
kimi denetim elemanlarinin iist yonetimin miidahalesine maruz kaldiklari, {ist yoneticinin denetlenmesini istedigi ve
istemedigi yerlerin genel olarak denetim planlarinda dikkate alindigi, belediye bagkanlarinin segimle goreve gelmeleri
sebebiyle bilhassa gegmis donemle hesaplagmak adina yapilanlarin incelenmesi ve sorusturulmasi noktasinda teftis
kurullarina daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Bu tespitlerin yan1 sira i¢ denetcilerin mesleki giivence ve
bagimsizliklarinin miifettislere nazaran kanun ve yonetmelik ile giivence altina alindigi, miifettislerin gerek o6zliik
haklar1 gerekse de mesleki giivence ve teminat anlaminda giivencesiz olduklari, i¢ denetim ve teftisin gorev, yetki ve
sorumluluklarmin net olarak ayristirilmamasi sebebiyle idareler 6zelinde zaman zaman sorunlarm yasandigi, ic
denetcilerin ¢esitli mesleklerden gelmeleri sebebiyle kurumsal hafizanin tesisi ve meslek geleneginin olusturulmasi
anlaminda miifettislere nazaran yeknesak bir tutum sergileyemedikleri, bu yiizden i¢ denetgilik meslegi i¢in yardimeilik
uygulamasinin tesis edilmesi yoniinde bir goriisiin de 6ne plana ¢iktig1 tespit edilmistir.

Ote yandan i¢ denetgiler ile miifettislerin iist yonetici ile faaliyetleri sirasinda iletisim problemleri yasadiklari, cogu ist
yoneticinin denetim elemanlarinin mesleki gelisimlerini tesis edecek imkanlari saglamadiklari, denetimi 6zendirici ve
tesvik edici bir rol iistlenmedikleri, bu yonde bir ¢abanin denetimin etkinligini arttiracagt, denetim birimleri arasinda ise
iist yoneticinin miifettis raporlarin1 doguracagi sonuglar sebebiyle daha titizlikle inceledikleri, ist diizey yoneticilerle
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denetim elemanlar1 arasinda vuku bulan goriis ayriliklarinda genel olarak iist yoneticinin ¢aligma ekibi olan iist diizey
yOneticiler lehine bir tavir takindigi, denetim elemanlarinca teftis ve i¢ denetimin biribirini tamamlayict birer siire¢
olarak gormedikleri goriisiiniin 6n plana ¢iktig1, bu ylizden bu birimlerin tek ¢ati altinda toplanmamasi gerektigi, ote
yandan IDKK gibi bir yapmin miifettisler dzelinde de tesekkiil ettirilmesinin yararli olacag, biiyiiksehir belediyesi
miifettislerinin kanun diizeyinde diizenlenmesinin gerektigi, 0Ozlilk haklarinin iyilestirilerek c¢aligma bariginin
saglanabilecegi, bu yondeki ¢calismalarin i¢ denetim ve teftis agisindan kurumsal aidiyeti arttiracagi tespit edilmistir.

Bu hususlarin yani sira ¢ogu biiyliksehir belediyesi 6zelinde yillik denetim ve teftis planlarinin hazirlanmasinda {ist
yonetici ile sorunlar yasandigi, cogunlukla teftis kurullarinin sorusturmaci, i¢ denetcilerin de danigmanlik gdrevlerini
ifa ettikleri, bu nedenle de asli gorevlerle tali gérevlerin yer degistirdigi, halihazirda rasyonel diizenlemelerle mevcut
denetci sayisinin etkin bir i¢ denetim icin yeterli oldugu anlasilmistir.

Bu tespitlerden hareketle de mevzuat 6zelinde i¢ denetim ve teftis kurullarinin bagimsizlik ve tarafsizliklarini temin
edici diizenlemelerin yapilmasi, i¢ denetim ile teftis faaliyetlerinin ayrigtirilmasini saglayict mevzuat degisikliklerinin
gerceklestirilmesi, caligma barigini tesis edecek sekilde 6zliik haklarinin iyilestirilmesi ve esitlenmesi, iist yoneticilerin
bu birimler 6zelinde etkin bir denetimi saglayacak sekilde yillik planlarda i¢ denetim ve teftis anlaminda goérev taksimleri
yapmast, teftis ve denetimin asli gorev, sorusturma ve danigmanlik hizmetlerinin de tali gérev haline gelmesini saglayici
planlamalarin idame ettirilmesi, s6z konusu hususlarin vesayet makamlarinca yapilan denetimlerde de g6z Oniinde
bulundurulmasi, bilhassa miifettisler 6zelinde koordine edici bir yapinin tesekkiil ettirilmesi ve i¢ denetim siire¢lerinde
gorev alan denetim gorevlileri ile denetlenen birimlerin mekéansal olarak ayristirilmasi yoniindeki istem ve Oneriler 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu yonde alinacak 6nlemlerin ve yapilacak diizenlemelerin biiyiiksehir belediyeleri 6zelinde i¢
denetim ve teftis kurullarinin etkinligini arttirmakla birlikte birimler arasinda ve iist yonetimle yasanan sorunlari
giderecegi de degerlendirilmektedir. S6z konusu ¢aligsma, bilyiiksehir belediyeleri 6zelinde her iki denetim birimini ele
almasi ve var olan sorunlara yonelik bizzat meslek mensuplari ile yapilan goriismeler neticesinde gesitli ¢6ziim Onerileri
sunmasi sebebiyle onem tagimakta olup, bundan sonraki arastirmalarda makale kapsaminda sunulan onerilerin ve
sorunlarin daha derinlemesine incelenmesi ve belirli biiyiiksehir belediyeleri iizerinde konunun derinlemesine ele
alinmasi onerilmektedir.
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DENETIM VE MUHASEBE SEKTORUNDE MAVIi OKYANUS STRATEJISININ UYGULANMASI
(APPLICATION OF BLUE OCEAN STRATEGY IN AUDIT AND ACCOUNTING INDUSTRY)

Hasan YALCIN !
Oz
Muhasebe ve denetim, is diinyasinda énemli bir rol oynayan ve tarihin koklerine uzanan disiplinlerdir. Muhasebe, finansal
bilgilerin kaydedilmesi, analiz edilmesi ve iletilmesi siirecini ifade ederken, denetim ise mali tablolarin dogrulugunun ve
uygunlugunun saglanmasi icin incelenmesi ve degerlendirilmesini ifade eder. Bu disiplinler, isletmelerin finansal
performanslarim takip etmelerine, karar vermelerine ve paydaslara giiven saglamalarima yardimci olur. Muhasebe ve
denetim, isletmelerin seffaflik, hesap verebilirlik ve giivenilirlik gibi 6nemli unsurlar1 saglamalarinda kritik bir rol
oynarlar. Bu meslekler, zaman icinde geliserek is diinyasinin degisen ihtiyaclarina uyum saglamis ve ilerlemistir. Bununla
birlikte denetim ve muhasebe sektéri, giderek rekabetin arttig: bir ortamda faaliyet gostermektedir. Geleneksel stratejilerle
sinirh kalmak, sirketlerin piyasada deger yaratma firsatlarini kagirmasina neden olabilir. Bu nedenle, denetim ve muhasebe
firmalarinin Blue Ocean Strategy (Mavi Okyanus Stratejisi) prensiplerini benimsemeleri énemlidir. Blue Ocean Strategy,
rekabetin yogun oldugu bir pazarda farklhilasarak ve yeni pazar firsatlarin1 kesfederek deger yaratmayi hedefleyen bir
strateji yaklasimidir. Denetim ve muhasebe sektoriinde, bu strateji firmalara miisteri odaklilik ve inovasyon iizerinde
odaklanma firsat1 sunar. Miisteri odaklhilik, miisteri ihtiyaclarin1 anlamay1 ve onlara 6zgiin hizmetler sunmay1 icerirken,
inovasyon ise teknolojik gelismeleri takip ederek verimliligi artirirken, yasal cerceve icinde miisterilere yeni ve yaratici
¢oziimler sunmayi icerir. Denetim ve muhasebe firmalar1 diizenleyici kurullarin diizenlemelerini ve yasal simirlamalari
dikkate alarak, etik degerlere uygun olarak hareket etmelidir. Diizenleyici kurullara ve etik degerlere uyum saglayarak,
denetim ve muhasebe firmalar: Blue Ocean Strategy’nin prensiplerini benimseyebilir, rekabetin 6tesinde deger yaratma
firsatlarini kesfedebilir ve sektorde siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebilirler.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Muhasebe, Mavi Okyanus Stratejisi, inovasyon
Jel Smiflandirilmasi: M40, M41, M42

ABSTRACT

Accounting and auditing are disciplines that play an essential role in business and go back to their roots in history. While
accounting refers to the process of recording, analyzing and communicating financial information, auditing is the examination
and evaluation of financial statements to ensure their accuracy and suitability. These disciplines help businesses track their
financial performance, make decisions, and build trust with stakeholrs. Accounting and auditing are critical in ensuring that
companies provide essential elements such as transparency, accountability, and reliability. These professions have evolved,
adapting to the changing needs of the business world and progressing. However, the auditing and accounting sector operates in
an increasingly competitive environment. Being limited to traditional strategies can prevent companies from missing
opportunities to create value in the market. Therefore, auditing and accounting firms need to adopt the principles of the Blue
Ocean Strategy. Blue Ocean Strategy is a strategy approach that aims to create value by differentiating and discovering new
market opportunities in a highly competitive market. In the auditing and accounting industry, this strategy allows firms to focus
on customer focus and innovation. While customer focus includes understanding customer needs and providing them with
unique services, invention includes providing new and creative solutions to customers within the legal framework while
increasing efficiency by following technological developments. Auditing and accounting firms should act according to ethical
values, considering the regulations of regulatory boards and legal limitations. By complying with regulatory bodies and moral
values, auditing and accounting firms can adopt the principles of the Blue Ocean Strategy, discover opportunities to create value
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1. GIRIS

Giiniimiizde is diinyasi, hizla degisen piyasa kosullar1 ve yogun rekabet ortamiyla kars1 karsiyadir. Bu zorlu rekabet
sartlari, sirketlerin pazarda farklilasma ve deger yaratma konusunda yeni stratejilere ihtiya¢ duymasina neden olmustur.
Bu noktada, Mavi Okyanus Stratejisi devreye girmektedir. Mavi Okyanus Stratejisi, rekabetin yogun oldugu kirmizi
okyanuslardan kacinarak, rekabet¢i olmayan mavi okyanuslarda yeni bir pazar yaratmayi hedefleyen bir strateji
yaklagimidir. Mavi Okyanus Stratejisi’nin kokenleri, 2005 yilinda W. Chan Kim ve Renée Mauborgne tarafindan
yaymlanan ‘“Blue Ocean Strategy” adli kitapla baglar (Kim ve Mauborgne, 2005a). Bu strateji geleneksel rekabet
stratejilerinin siirlarini asarak, benzersiz bir deger Onerisi sunan sirketlerin basarili olabilecegini savunur. Kitap, cesitli
sektorlerdeki sirketlerin mavi okyanus stratejisini nasil uygulayabileceklerini ve rekabetci olmayan bir pazarda nasil
biiyiime firsatlar1 yakalayabileceklerini anlatmaktadir.

Muhasebe ve denetim sektorii diger sektorler gibi zorlu rekabet ortaminda faaliyet gosteren Snemli bir sektordiir.
Geleneksel olarak, bu sektordeki firmalar, standart hizmetler sunarak rekabetgi piyasada miisteri sadakatini saglamaya
caligmaktadir. Ayrica bu sekttrde faaliyet gosteren firmalar, ulusal ve uluslararasi diizenleyici kurul ve kuruluglarin
belirledigi standartlara uyum saglamak ve yasal diizenlemeleri takip etmek durumundadir. Yine etik ilkelere baglilik da
bu sektoriin temel bir gerekliligidir. Denetim ve muhasebe firmalari, diiriistliik, tarafsizlik, gizlilik gibi etik degerlere siki
bir sekilde bagli kalarak, miisterilerine giivenilir ve kaliteli hizmetler sunmalidir. Bu baglamda, Mavi Okyanus
Stratejisi’nin prensiplerini benimseyen muhasebe ve denetim firmalari, rekabetci olmayan bir pazarda deger yaratma
firsatlarmi kesfedebilir ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebilir.

Bu makale, literatiire yeni bir perspektif sunarak, denetim ve muhasebe firmalarinin mavi okyanus stratejisi kavramini
nasil benimseyebilecegini ve bu stratejinin sektorde nasil deger yaratma firsatlari sunabilecegini tartigmayi
hedeflemektedir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde, mavi okyanus stratejisinin ¢esitli endiistrilere ve hizmet
sektorlerine uygulanmasiyla ilgili bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Ancak, denetim ve muhasebe firmalariyla ilgili mavi
okyanus stratejisinin uygulanmasina dair herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, bu makale gerek ulusal
ve gerekse uluslararast literatiirde Oncii bir ¢alismadir. Calismanin kisitt denetim ve muhasebe sektoriinde bu stratejiyi
uygulayarak basariya ulagmis sirket analizini yapmamasidir.

2. MAVi OKYANUS STRATEJISI

2.1. Mavi Okyanus Stratejisinin Tarihgesi ve Kavramsal Aciklamasi

Mavi Okyanus Strateji’nin tarihgesi, W. Chan Kim ve Renée Mauborgne tarafindan 2005 yilinda yayinlanan “Blue Ocean
Strategy: How to Create Uncontested Market Space and Make the Competition Irrelevant” adli kitapla baslar. Bu kitap,
yillar sliren arastirma ve analizlerin sonucunda ortaya ¢ikan Mavi Okyanus Stratejisi’nin temel prensiplerini
tanitmaktadir. Kitap, cesitli sektorlerden 6rnekler ve analizlerle Mavi Okyanus Strateji’nin nasil uygulanabilecegini
gostermektedir (Kim ve Mauborgne, 2005b).

Mavi Okyanus Stratejisi (MOS) "mavi okyanus" ve "kirmizi okyanus" kavramlari iizerine kuruludur. Kirmiz1 okyanus,
mevcut rekabetin yogun oldugu ve isletmelerin ayni miisteri tabanina hitap etmek icin birbirleriyle miicadele ettigi bir
alan1 temsil eder (Lainos, 2011). Bu alanda rekabet etmek, kar marjlarinin diismesine, miisteri sadakatinin azalmasina ve
yenilik¢iligin kisitlanmasina yol agar. Kirmizi rengi pazardaki bu agiri rekabetin okyanusu (pazari) savas alanina
cevirmesini tariflemek i¢in kullanilir. Pazardaki firmalar hayatta kalmak ic¢in birbirleri ile kiyasiya ve Sliimiine bir
micadele vermektedir. Ote yandan, mavi okyanus, heniiz kesfedilmemis veya az rekabetin oldugu bir alandir (Leavy,
2018). Bu alanda isletmeler, rakipleriyle miicadele etmek yerine, yeni bir deger yaratmak i¢in farklilasma ve yenilikg¢ilik
stratejileri izlerler (Mayka, 2023). Mavi okyanus stratejisi, isletmelere rekabetc¢i alandan uzaklasarak, alternatif pazarlara
veya miisteri segmentlerine odaklanma firsati tanir (Kim ve Mauborgne,2004).

Kim ve Mauborgne, sirketlerin rekabet¢i kirmizi okyanuslar terk ederek, rekabet¢i olmayan mavi okyanuslarda yeni
pazar firsatlarina dogru bir yolculuk yapmalarini tavsiye eder (Shahin, 2017). Bu strateji, miisteri odaklilik, inovasyon,
deger yaratma ve maliyet yonetimi gibi temel prensipleri igermektedir. Kim ve Mauborgne kitabinda, bircok 6rnekle
desteklenen kapsamli bir cergceve sunarak, sirketlerin rekabet¢i olmayan pazarlarda biiyiime ve basarit elde etme
potansiyelini ortaya koymaktadir (Hollensen, 2013). Kirmizi ve mavi okyanus stratejilerinin karsilagtirmasi Tablo 1°de
yer almaktadir.
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Tablo 1. Kirmizi Okyanus Stratejisi ile Mavi Okyanus Stratejilerinin Karsilastirilmasi

Kirmiza (Kizil) Okyanus Stratejisi

Mavi Okyanus Stratejisi

Mevcut pazar alaninda rekabet etmek.

Cekigmesiz pazar alani yaratmak.

Rekabette galip gelmek.

Rekabeti anlamsiz kilmak.

Mevcut talebi kullanmak.

Yeni talep yaratma ve elde etmek.

Deger/maliyet degis tokusu yapmak

Deger/maliyet dogusunu kirmak

Bir sirketin faaliyetlerinin tim  sistemini Bir sirketin faaliyetlerinin tim  sistemini
farklilasma veya diisik maliyet stratejik secimiyle | farklilasma ve diisiik maliyet arayisinda bir araya
uyumlu hale getirmek. getirmek.

(Kim ve Mauborgne, 2004)
2.2. Mavi Okyanus Stratejilerinin Olusturulmasi

Mavi Okyanus Stratejisinin, pazarlarin yeniden insa edilmesi, deger inovasyonuna odaklanilmasi, mevcut talebin
Otesine ulasilmasi, hiz ve uygulanmanin vurgulanmasi, farklilagtirma ve diisiikk maliyet yaklagiminin benimsenmesi ve
organizasyonlarin engellerinin agilmasi olmak {izere alt1 adet ilkesi bulunmaktadir (Vaidya, 2023).

Bir Mavi Okyanus Stratejisi olusturmak i¢in pazar sinirlarinin yeniden yapilandirilmasi esastir. Bu nedenle pazar
smirlarinin yeniden inga edilmesi stratejinin ilkelerinden birincisidir. Sirketler, geleneksel endiistri normlarindan
uzaklasarak ve pazar sinirlarini yeniden tanimlayarak rekabetten kagabilir ve kendi tartismasiz pazar alanlarini yaratabilir
(Hammer, 2022). Budurum yeni miisteri ihtiyaglarin1 kesfetmelerine ve yenilik¢i deger teklifleri yaratmalarina olanak
tanir. Bu siireg, yeni degerin yaratilabilecegi faktorlerin degerlendirilmesini ve yenilik¢i ¢oziimler sunmak i¢in miisteri
degerlerinin yeniden yapilandirilmasini igerir. Sirketler, mevcut pazar smirlarini zorlayarak ticari agidan c¢ekici mavi
okyanus firsatlari bulabilir ve uzun vadeli basar1 elde edebilir (Lainos, 2011).

Deger inovasyonuna odaklanilmasi stratejinin diger bir ilkesini olusturmaktadir. Bu deger yeniligi, Mavi Okyanus
Stratejisinin mihenk tagidir ve sirketlerin yeni bir pazar alani olusturmasina ve siirdiiriilebilir bitylime elde etmesine olanak
tanir (Bourletidis, 2014). Mavi okyanus stratejisi, birincil hedef olarak "rekabet avantajmi” "deger inovasyonu" ile
degistirerek stratejik yonetimi tersine ¢cevirmeye ¢alisir (Burke, Van Stel, ve Thurik, 2009). Deger inovasyonu, kurulus
icin maliyetleri diisliriirken ayni1 anda miisteriler i¢in bir deger sigramasi yaratmay1 amaglar. Bu ilkeden yararlanan
sirketler, miisteri ihtiyaclarin1 farkli ve uygun maliyetli bir sekilde karsilayan benzersiz teklifler sunabilir. Sirketler,
teknolojiyi alicilarin deger verdigi seylere baglayarak, miisteri ihtiyaglarini farkli ve uygun maliyetli bir sekilde karsilayan
yenilikgi ¢oziimler yaratabilir (Kim ve Mauborgne, 2005a).

Sirketler yalnizca pazar payi i¢in rekabet etmek yerine yeni talep yaratmaya ¢alismahdir (Hanifah, Setyawati ve
Octaviani, 2015). Bu kapsamda stratejinin uygulanmasinda rehberlik eden diger bir ilke mevcut talebin Otesine
ulagilmasidir. Kuruluslar, miisteri olmayan veya daha 6nce yetersiz hizmet alan kesimlere hitap ederek pazar
potansiyellerini genigletebilir ve hizli biiylime saglayabilir. Mavi okyanus stratejisinin temel unsurlarindan biri yeni
miisteriler ¢cekmektir (Pichere, 2015). Geleneksel stratejiler genellikle farklilastirma veya diisiik maliyet arasinda bir
denge kurmaya zorlar. Buna karsilik, Mavi Okyanus Stratejisi, her ikisini ayn1 anda basarmayi, pazarda benzersiz bir
konum olusturmay1 ve benzersiz degere sahip miisterileri cekmeyi vurgular. Bu, sirketlerin rekabetgi fiyatlandirmay1
stirdiiriirken pazarda 6ne ¢ikan benzersiz iiriin veya hizmetler sunmalarina olanak tanir (Upadrista, 2017). Sirketler,
farklilasma ve diisiik maliyeti birlestirerek daha genis bir miisteri tabanimi ¢ekebilir ve teklifleri icin yeni bir talep
yaratabilir (Aithal ve Kumar, 2015). Bu nedenle farklilastirma ve diisiik maliyetli yaklagimin benimsenmesi mavi
okyanus stratejilerinin uygulanmasinda dikkate alinan ve takip edilen ilkelerden bir digeridir.

Stratejik planlama ¢ok 6nemli olsa da uygulama da ayni1 derecede dnemlidir (Alam ve Islam, 2017). Mavi Okyanus
Stratejisi, sirketlerin ivmeyi korurken fikirlerini test etmelerine ve iyilestirmelerine olanak tanityan hizli ve etkili
uygulama ihtiyacini vurgular. Bu kapsamda hiz ve uygulamanin vurgulamasi stratejiye rehberlik eden diger bir ilkedir.

Son olarak Mavi Okyanus Stratejisini basarili bir sekilde uygulamak i¢in sirketlerin sirket kiiltiirii, esnek olmayan
siirecler ve degisime direng gibi dahili engelleri asmasi gerekir. Inovasyon kiiltiiriinii tesvik ederek ve kurumsal yapilari
stratejik hedeflerle uyumlu hale getirerek bu engeller asilabilir (Kim ve Mauborgne, 2005b).
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2.3. Mavi Okyanus Stratejisi icin Araglar ve Cerceveler

Mavi okyanus stratejisini analiz etmek ve yenilikci deger yaratmak icin {i¢ takim ara¢ kullanilir. Bu araclar, isletmelerin
rekabet alaninda farklilasmay1 ve yeni pazar alanlar1 kesfetmeyi hedefleyen mavi okyanus stratejisinin uygulanmasinda
yardimci olabilir. Bu arag seti, strateji kanvasi, dortlii eylem gergevesi ve alt1 yol gergevesidir. Strateji kanvasi, isletmenin
mevcut sektordeki rekabet faktorlerini analiz etmesini saglarken, dortlii eylem gergevesi, isletmenin mavi okyanus
stratejisini uygulamak icin dort eylem alanin1 degerlendirmesini saglar (Hanifah, Setyawati ve Octaviani, 2015). Alt1 yol
gergevesi ise igletmelerin yeni pazar alanlari kesfetmek igin alt1 farkli yol {izerinde diisiinmelerine yardimci olur. Bu
araglar, isletmelerin rekabet alaninda farklilagmayi hedefleyen mavi okyanus stratejisinin basarili bir sekilde
uygulanmasina yardimci olur. Bu strateji, isletmelere yeni pazar alanlart kesfetmeleri igin bir ger¢eve sunar ve igletmelere
mevcut rekabetin disina ¢ikarak yenilik¢i deger yaratma firsati verir.

2.3.1. Mavi Okyanus Kanvasi

Mavi Okyanus Stratejisinde kullanilan araglardan ilki, bir organizasyonun mevcut ve gelecekteki durumunun gorsel bir
temsili olan Mavi Okyanus Kanvasidir (Erer, 2021). Strateji Kanvasi olarak da bilinen Mavi Okyanus Kanvasi mavi
okyanus stratejisinde bir endiistrinin rekabet ortamini gorsel olarak analiz etmek ve karsilastirmak i¢in kullanilan bir
aractir. Strateji kanvasi ikna edici bir mavi okyanus stratejisi olusturmak i¢in hem teshis hem de eylem gergevesidir.
Isletmelerin farklilasma ve deger yeniligine yonelik firsatlar1 belirlemesine yardimei olur (Kim, 2005). Mavi Okyanus
Kanvasi, mavi okyanus stratejisini uygulamak isteyen isletmeler igin degerli bir aractir. Rekabet ortaminin gorsel bir
temsilini saglar ve rakipsiz pazar alani yaratmaya ve miisterilere benzersiz deger sunmaya yonelik stratejik diisiinceye
rehberlik eder (Agnihotri, 2016). Mavi Okyanus Kanvas iki eksenden olusur: yatay eksen, endiistrinin rekabet ettigi temel
faktorleri temsil eder ve dikey eksen, miisterilere sunulan teklif veya deger diizeyini temsil eder. Kanvas, her biri farkli
bir anahtar faktorii temsil eden farkli boliimlere ayrilmistir (Raith, Staak ve Wilker, 2008). Mavi Okyanus Kanvasi
kullanmak i¢in isletmeler, mevcut sektorii bir referans noktasi olarak kullanarak kanvas lizerinde kendi tekliflerini ¢izerek
baglar. Daha sonra kilit faktorleri analiz ederler ve bir mavi okyanus yaratmak icin nerede stratejik hamleler
yapabileceklerini belirlerler (Rawabdeh, vd. 2012).

Kanvas, igletmelerin gereginden fazla teslim edilen veya miisteriler tarafindan deger verilmeyen belirli faktorleri ortadan
kaldirabilecekleri veya azaltabilecekleri alanlar1 belirlemelerine yardimei olur. Yine miisteriler i¢in yiiksek degere sahip
olan ancak su anda gereginden az teslim edilen belirli faktorleri artirabilecekleri alanlarin belirlenmesine de katkida
bulunur (Hollensen, 2013). Bunun yani sira kanvas, isletmeleri su anda endiistri tarafindan sunulmayan tamamen yeni
faktorler yaratmayi1 diisinmeye tesvik eder. Isletmeler, strateji kanvasini kullanarak rekabet ortamini gorsel olarak
haritalandirarak, kendilerini nerede farklilastirabilecekleri ve bir mavi okyanus yaratabilecekleri konusunda fikir
edinebilirler. Onlar rakiplerinden ayirabilecek deger inovasyonu ve stratejik hamle alanlarini belirlemelerine yardimci
olur.

2.3.2. Dort Eylem Cercevesi

Mavi Okyanus Stratejisinde kullanilan diger bir gergeve, dort eylem cercevesidir. Bu ¢erceve, kuruluslarin endistri
normlarina ve varsayimlarina meydan okuyarak yeni deger onerileri belirlemesine yardimci olur. Dért eylem gercevesi
esas itibariyle hangi faktorlerin ortadan kaldirilabilecegine, hangi faktorler azaltilabilecegine, hangi faktorlerin
yiikseltilebilecegine ve hangi faktorlerin olusturulabilecegine iliskin sorularla sekillenir (Kim, 2005). Bu eylemlerden
birincisi ortadan kaldirma eylemidir. Endiistri standardi olarak kabul edilen ancak miisteriler tarafindan deger verilmeyen
faktorlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasini igerir (Yunus ve Sijabat 2021). Bu, isletmelerin maliyetleri azaltmasina
ve miisteriler i¢in gercekten 6nemli olan seylere odaklanmasina olanak tanir. Tkincisi endiistri tarafindan gereginden fazla
teslim edilen faktorlerin belirlenmesi ve bunlari azaltmasi eylemini igerir. Isletme bu faktdrlerin azaltilmasmnin yollarini
bulmaya calisir (Bourletidis, 2014). Bu, operasyonlar1 kolaylastirmaya ve verimliligi artirmaya yardime1 olarak sonugta
maliyet tasarrufuna yol acar. Sektorde diisik oneme sahip ancak miisteriler i¢in degeri yiiksek olan faktorlerin
belirlenmesi ve bu faktorlerin yiikseltilmesi iiiincii eylemi igerir. Isletmeler bu faktorleri yiikselterek kendilerini
farklilagtirabilir ve miisteriler icin yeni deger yaratabilir. Dordiinciisii ise su anda endiistri tarafindan sunulmayan
tamamen yeni faktorlerin belirlenmesi ve olusturulmasi eylemini igerir (Vaidya, 2023). Bu, yenilik¢i diisinmeyi ve
miisteri ihtiyaglarim ve tercihlerini karsilamanim yeni yollarin1 bulmayn igerir. Isletmeler neyi ortadan kaldiracaklarini,
azaltacaklarini, artiracaklarini ve yaratacaklarini stratejik olarak diisiinerek kendilerini farklilastirabilir, yeni misteriler
cekebilir ve tartismasiz pazar alani yaratabilir. Cerceve, isletmeleri miisteri degerine ve yenilige odaklanmaya tesvik
ederek uzun vadeli biiylime ve basariya yol agar.

2.3.3. Aln Yol Cercevesi

Alt1 Yol Cergevesi, isletmeleri yaratici diisiinmeye ve kullanilmayan pazar firsatlarini belirlemek igin endiistri sinirlarimin
Otesine bakmaya tesvik eder, isletmelerin endiistri sinirlarini zorlayarak ve geleneksel normlarin diginda diigiinerek yeni
pazar firsatlarini belirlemelerine yardimei olur (Cobb, 2022). Bu ¢ergeve, mavi okyanus stratejisindeki diger bir dnemli
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aragtir ve mavi bir okyanusun yaratilmasina yol acabilecek alt1 farkli yolu arastirir. Isletmeler, bu farkli yollari kesfederek
deger yaratmanin ve kendilerini rekabette farklilastirmanin yeni yollarin1 kegsfedebilir (Lindgren, Saghaug ve
Clemmensen, 2022).

Birinci yol alternatif sektorlere bakmaktir. Bu yol, yeni firsatlara iliskin i¢gdrii sunabilecek diger sektorlere veya iiriinlere
bakmay1 igerir (Pichere, 2015). ikinci yol sektérler igindeki stratejik gruplara bakmaktir. Bu yol, aym sektordeki farkli
stratejik gruplart tanimlamay1 ve bunlarin yaklagimlarini ve deger Onerilerini analiz etmeyi igerir. Alici zincirlerine
bakilmasi {iglincii yolu olusturur. Bu yol, son kullanicilardan distribiitorlere kadar alicilarin tiim deger zincirini incelemeyi
igerir. Isletmeler, farkli alict gruplarinin ihtiyaglarmi ve tercihlerini anlayarak, her segment igin benzersiz deger
yaratmanin yollarini belirleyebilir. (Kim ve Mauborgne, 2005). Tamamlayici iiriin ve hizmetlere bakmak diger bir yoldur.
Bu yol, odaktaki sektorii tamamlayan veya onunla ilgili olan iriin ve hizmetlerin analiz edilmesini igerir. isletmeler, bu
tamamlayict tekliflerin nasil entegre edilebilecegini veya gelistirilebilecegini kesfederek deger yeniligi icin firsatlar
ortaya ¢ikarabilir (Papazov ve Mihaylova, 2016). Besinci yol olarak alicilar i¢in iglevsel veya duygusal ¢ekicilige bakmak
gelir. Bu yol, iiriin veya hizmetlerin alicilar iizerindeki islevsel ve duygusal cekiciligini anlamay igerir. isletmeler, alici
kararlarin1 etkileyen farkli faktorleri tanimlayarak yeni deger yaratmanin ve kendilerini farklilastirmanin yollarmi
bulabilir (Blueocean55, 2023). Son olarak endiistrinin zaman i¢inde nasil gelisebileceginin diigiiniilmesini igeren zamana
bakmak gelir. Isletmeler, gelecekteki egilimleri ve degisiklikleri tahmin ederek, firsatlar yakalamak ve gelecekte bir mavi
okyanus yaratmak i¢in kendilerini konumlandirabilir (Sheehan, ve Vaidyanathan, 2009).

2.4. Mavi Okyanus Stratejisini Uygulayan Sirketler

Geleneksel stratejik cabalar, son derece rekabetci pazarlarda o kadar da etkili olmayabilir, bu da Mavi Okyanus Stratejisini
kendilerini farklilagtirmak ve rekabet avantaji elde etmek isteyen sirketler i¢in degerli bir yaklagim haline getirebilir. Mavi
Okyanus Stratejisi sirketleri alisilmisin diginda diisiinmeye ve rekabeti gecersiz kilan yenilikgi fikirler ve ¢oziimler
bulmaya tesvik eder (Aithal ve Kumar, 2015). Bu yaklasim, isletmeler igin uzun vadeli basariya ve siirdiirtlebilir
blyumeye yol acabilir. Mavi okyanus stratejisini eglence sektoriinden perakendeye, teknoloji sektoriinden havayollari
sektoriine kadar genis bir yelpazede uygulamis ve basarili olmus sirketler bulunmaktadir. Bunlardan bir kismi asagida
Ozetlenmistir (Angelone, 2023; Hollensen, 2013; Kim ve Mauborgne, 2005a; Pichere, 2015; Rready, 2021; Hammer,
2022; Kim, ve Mauborgne, 2014 ).

Cirgue du Soleil, geleneksel sirkin sinirlarin1 agarak, akrobatik gosteriler, tiyatro ve miizik gibi farkl: disiplinleri bir
araya getirerek, yeni bir pazar yaratmigtir. Southwest Airlines, geleneksel havayolu sirketlerinin aksine, miisterilere
diisiik fiyatlarla seyahat imkan1 sunarak, rekabet¢i olmayan bir pazarda bliyiimeyi basarmistir. Tesla, elektrikli otomobil
sektoriinde Mavi Okyanus Stratejisini uygulayarak liks ve cevre dostu otomobiller Ureterek, rekabetci olmayan bir
pazarda liderlik konumunu kazanmigstir. Nintendo, oyun endiistrisinde konsol oyunlari yerine, hareket tabanli oyun
deneyimini sunan Wii konsoluyla fark yaratmis ve yeni bir misteri kitlesi kazanmgstir. Airbnb, geleneksel otelcilik
sektoriinden farklilagarak, benzersiz bir konaklama deneyimi saglamig ve rekabet¢i olmayan bir pazarda biiyiimeyi
basarmustir. Uber, geleneksel taksi hizmetlerinin sinirlarini asarak, kullanicilarin kolayca taksi ¢agirabildigi bir mobil
uygulama sunmus, rekabet¢i olmayan bir pazarda biiyiime ve basar1 elde etmistir. Amazon, e-ticaret sektoriinde genis
iiriin yelpazesi, hizli teslimat ve miisteri odaklilik gibi faktorlerle rekabetci olmayan bir pazarda liderlik konumunu elde
etmigtir. Netflix, dijital icerik yayinciligi alaninda DVD kiralama hizmetinden ¢evrimi¢i yayin platformuna doniiserek
rekabetci olmayan bir pazarda liderlik konumunu kazanmistir. Yemek sepeti, online yemek siparisi platformu olarak
faaliyet gosteren bir sirkettir ve restoranlarla miisterileri bir araya getirerek, rekabet¢i olmayan bir pazarda biiylimiis ve
basari elde etmistir. Getir, Tirkiye merkezli bir hizli teslimat platformudur ve mobil uygulama araciligiyla kullanicilara
market {irtinlerini hizh bir sekilde teslim ederek, rekabet¢i olmayan bir pazarda biiyiik bir basar1 elde etmistir. Anadolu
Atesi, Tiirk kiiltiiriinii yansitan dans gosterileriyle diinya ¢apinda taninmis ve diger dans gruplarindan farklilasarak, dans
ve gosteri sanatlari alaninda rekabet¢i olmayan bir pazarda biiylik bir basari elde etmistir.

2.5. Mavi Okyanus Stratejisine Yonelik Elestiriler

Mavi Okyanus Stratejisi is diinyasinda popiilerlik kazanirken elestirileri de maruz kalmistir. Elestirilerden birincisi
stratejinin net bir taniminin ve anlayisinin olmamasi, karigikliga ve sinirli uygulamaya yol agmasidir (Shah, 2018; Pichere,
2015). inovasyona asir1 vurgu, operasyonel miikemmellik ve rekabet avantaji gibi diger 6nemli faktorlerin ihmal
edilmesiyle sonuglanmasi diger bir elestiri noktasidir (Freedman, 2023). Tartigmasiz pazar alanmi belirleme ve
yaratmadaki zorluk, uygulamada zorluklar doguracagi (Dada, 2017), rekabet avantajimin taklit edilmesi ve aginmasi
riskinin 6nemli bir endise kaynagi oldugu stratejinin sinirlamalari olarak ileri siiriilmiistiir (Startup Sloth 2023). Ayrica,
belirli sektorlere ve pazarlara sinirli uygulanabilirlik, miisteri tercihlerine ve ihtiyaglarina odaklanma eksikligi, gergekei
olmayan varsayimlar ve beklentiler nedeniyle basarisizlik potansiyeli, rekabet dinamiklerini ve piyasa oynakligini ele
alamama ve strateji uygulamasinin karmagikligi ve zaman alict dogasi, diger elestirilen hususlardir (Shah, 2018). Ek
olarak, ampirik kanitlarin ve basari Oykiilerinin eksikligi, mavi okyanus stratejisinin etkinligi hakkinda siipheler
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uyandirdid1 ifade edilmektedir (Madsen ve Slatten, 2019). Genel olarak, Mavi Okyanus Stratejisi’nin avantajlari olsa da
bu elestirileri goz 6niinde bulundurmak ve her bir isletme ve endiistri i¢cin uygunlugunu degerlendirmek 6nemlidir.

3. DENETIM VE MUHASEBE SEKTORUNDE MAVi OKYANUS STRATEJISININ
UYGULANMASI

3.1. Literatiir Taramasi

Ulusal ve uluslararasi literatiirde, mavi okyanus stratejisinin ¢esitli endiistrilere ve hizmet sektdrlerine uygulanmasiyla
ilgili 6nemli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ancak yapilan literatiir taramasinda gerek ulusal ve gerekse uluslararasi
literatiirde denetim ve muhasebe firmalariyla ilgili mavi okyanus stratejisinin uygulanmasina iliskin yapilmis bir
caligmaya rastlanmamigtir. Bu baglamda, bu ¢aligma denetim ve muhasebe firmalarmin MOS uygulama potansiyelini
inceleme agisindan literatlirde 6ncii bir ¢aligmadir. Literatiirde mavi okyanus stratejisinin uygulamasina iligkin yapilan
caligmalarin bazilar1 asagida sunulmustur. Sunulan calismalar, mavi okyanus stratejisinin teorik altyapisii ve
uygulamasini analiz etmistir. Ancak, literatiirde bu konuda yapilan ¢aligmalarin sadece bir kismini yansittigi ve ulusal ve
uluslararasi diizeyde baska calismalarin da bulundugu géz ardi edilmemelidir.

Butler (2008), yapmus oldugu ¢alismada Abu Dabi ve Dubai sehirlerinden faaliyette bulunan KOBI ve ¢ok
uluslu sirketler sektorleri tarafindan bir Mavi Okyanus stratejik formiilasyonu ve uygulamasina yonelik yaklasimlari
aragtirmis ve farkli biiyiikliikteki firmalar arasindaki temel farkliliklari analiz etmistir.

Dehkordi vd. (2012), yapmis olduklar1 ¢alismada MOS’u incelemis ve bu kapsamda sektorde ilk harekete
gecenler ve ikinci hizli taklit edenlere karsilastirilmistir. Bu kapsamda bu iki eylemin avantajlari ve dezavantajlari kisa
bir karsilagtirmayla agiklanmigtir.

Lindi¢ vd. (2012), yaptiklar1 ¢alismada yiiksek biiylimenin sirketler, hiikiimetler ve toplumlar i¢in 6nemli
oldugunu ve mevcut ekonomik politikalarin belirli girketler ve sektorlere odaklanmasi nedeniyle bu hedefe ulasmada
yetersiz kalabilecegini one siirdiikten sonra, MOS ¢ergevesinin yiiksek biiyiime i¢in kosullar sundugunu ve mevcut
politika yapma girisimleriyle karsilastirdigini ortaya koymaktadir. Makale ayrica, Slovenian Gazelles ve Amazon.com
olmak tzere iki vaka analizini MOS ile 6zelliklerinin uyumlulugunu belirlemek igin yapmaktadir.

Yang, J. (2012) yaptig1 calismada Tayvan'da segilen otelleri mavi okyanus stratejisinin kapsaminda incelemistir.

Hollensen, (2013) yapmis oldugu arastirmada rekabetci piyasalar baglaminda "Mavi Okyanus" ve "Kizil
Okyanus" kavramlarini tartigmis, daha sonra Nintendo Wii'nin vaka ¢aligmasi, onu Kizil Okyanus'tan Mavi Okyanus'a
doniistiiren stratejileri anlamak i¢in analiz etmistir.

Bourletidis (2014), yaptigi c¢aligmada 'mavi okyanus' kavramini tipik bir Yunan boélgesinde, kiimelenme
gelisimini zorlamak, yeni bir iy modeli uygulamak ve yenilik politikasi gelistirme i¢in giivenilir yonleri belirlemeyi
amaglamistir.

Agnihotri (2016), yapmis oldugu c¢aligmada ilk 6nce Kim ve Mauborgne tarafindan 2005’te yayinlanan kitapta
sunulan varsayimlari elestirel bir sekilde analiz etmis ve daha sonra yazarlarin mavi okyanus yaratmak i¢in dnerdigi
yontemlerin gelismekte olan pazarlarda uygulanabilir olup olmadigini arastirmistir. Arastirma ayrica, mavi
okyanuslarin yalnizca deger yeniliginden ziyade radikal yenilik, yikici yenilik, tutumlu yenilik ve tamamen farklilasma
stratejisi ve odaklanmis farklilagsma stratejisi yoluyla yaratilabilecegini 6nermistir.

Alam ve Islam (2017), Yaptiklar1 ¢alismada mavi okyanus stratejisinin kurumsal performans tizerindeki etkisini
incelemiglerdir. Caligsmalar1 kapsaminda uygulamanin mantigina yonelik bir literatiir taramasina da yer verilmislerdir.
Calismanin sonucu olarak organizasyonlarda mavi okyanus stratejisinin uygulanmasi halinde organizasyon
performansini olumlu yonde etkiledigini bulunmustur.

Agras vd. (2017) tarafindan yapilan bir ¢alismada, rekabetin giiniimiiz ekonomik diizeninin dogasini agiklamada
merkezi bir konu oldugu belirtilmislerdir. Rekabetin dogasi, endiistri ¢evrelerinin 6zelliklerine, firmalarin rekabetteki
tutumlarma ve iilkelerin ekonomik kosullarina bagl olarak degisecegi belirtildikten sonra ¢alismalarinda rekabetin
“anlamsiz” olarak goriilebilecegi bir yaklasim olan Mavi Okyanus Stratejisi’nin strateji gelistirme paradoksu agisindan
degerlendirilmesini incelemislerdir. Calismada, Diinya ve Tirkiye ornekleri Gzerinden Mavi Okyanus Stratejisi’nin
ornekleri tizerinde durulmaktadir.

Amarat,(2018) yaptiklari ¢aligmada, Mavi Okyanus Stratejileri’nin  Tirk saglik kuruluslari tarafindan
uygulanabilirligi ile olugturabilecegi avantajlar ve dezavantajlar degerlendirilmistir.

Ramadhan (2021) yapmis oldugu c¢alismada MOS’un bankacilik sektorii {izerindeki etkisi belirlenmeye
calistlmigtir. Sanliurfa merkezinde bulunan ticaret bankalari lizerinde gergeklestirilen galismanin sonuglari, MOS’un
bankacilik sektorii iizerindeki etkisinin bankanin statiisii, faaliyet siiresi ve MOS’- - ilkelerini uygulama durumuna bagl
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olarak farklilik gdsterdigini gostermistir. Genel olarak, MOS’un bankacilik sektorii izerinde olumlu etkiler yarattigi ve
bu stratejiyi uygulayan bankalarin digerlerine kiyasla daha basarili oldugu sonucuna varilmistir.

3.2. Denetim ve Muhasebe Sektoriine Kisa Bakis

Denetim ve muhasebe is diinyasinda énemli bir rol oynayan ve tarihin koklerine uzanan disiplinlerdir. Ilk muhasebe
uygulamalar1 eski uygarliklara kadar uzanmaktadir ve Mezopotamya ve Eski Misir gibi eski uygarliklarda kayit tutma
yontemlerinin  kullanildigi bilinmektedir (Carmona ve Ezzamel, 2007). Bu kayitlar, ekonomik faaliyetlerin
belgelenmesinin ve gelecekteki muhasebe uygulamalarinin temelini olusturmustur. 15. yiizyilda Luca Pacioli
tarafindan gelistirilen ¢ift tarafli kayit yontemi, isletmelerin finansal iglemlerini daha dogru ve kapsamli bir sekilde
kaydetmelerine olanak saglamistir (Sangster, 2010). Devam eden sireclerde sanayi devrimi, muhasebe ve denetim
uygulamalari lizerinde derin bir etki birakmistir. Bu donemde muhasebe, isletmelerin mali durumlarini yonetmelerinde
onemli bir rol oynamistir. Endiistrilerin biiyiimesi ve ticaretin genislemesi, daha karmasik muhasebe uygulamalarina
ihtiya¢ duyulmasina yol agmistir (Olagunju ve Owolabi, 2021). Bunun paralelinde modern anlamda denetim meslegi
18. yiizyilda sekillenmeye baglamigtir (Brown, 2020).

Yine muhasebe meslek kuruluslarinin kurulmasi, muhasebe ve denetimin tarihsel arka planinda onemli bir déniim
noktasidir. Muhasebe uygulamalarinin profesyonellesmesini ve standartlagmasini tesvik etmek amaciyla olusturulan bu
kuruluslar ayn1 zamanda muhasebe standartlarmin belirlenmesinde de etkili olmustur. Uluslararas1 Muhasebeciler
Federasyonu (IFAC), Uluslararas1t Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB) gibi kuruluslar, diinya ¢capinda mali raporlama
ve denetim uygulamalarini yoneten cergeveler, yonergeler ve standartlar gelistirmistir (Gudelci, 2019). Muhasebe
standartlari, finansal piyasalarin biitiinliglinii saglarken, denetim uygulamalari da mali bilgilerin dogrulugunu ve
giivenilirligini saglamada Onemli hale gelmistir (Cosserat, 2004). Denetim standartlarinin ve yonergelerinin
olusturulmasiyla birlikte, mesleki denetim uygulamalar1 gelismeye devam etmistir (Ajao, Olamide ve Temitope, 2016;
Mikail ve Aslan, 2017).

Tarihi siirecte muhasebe ve denetim sektoriinii derinden etkileyen ve sekillendiren gelisimlerden birisi de bilgisayar
sistemlerinin muhasebeye entegrasyonudur. Bilgisayarli muhasebe sistemlerinin tanitilmasi muhasebe ve denetim
alaninda kokli degisikliklere neden olmustur (Ernest, 2015). Yine bu baglamda teknolojik ilerlemeler, muhasebe ve
denetim meslegine onemli katkilar yapmistir (Quinto II, 2022). Defter tutmadan finansal verileri analiz etmeye ve mali
tablolar1 hazirlamaya kadar, teknoloji muhasebe prosediirlerinin yiiriitiilme seklini devrim niteliginde degistirmigtir
(Kablan, 2018). Dordiincii sanayi devriminin olusumuna neden olan teknolojiler bu etkilesimi artirarak devam ettirmistir.
Otomasyon ve yapay zeka ile rutin gorevler daha verimli bir sekilde gergeklestirilebilir hale gelmis, big data ve bulut
teknolojisinin etkin kullanilmas1 ise muhasebeci ve denetcilerin daha stratejik ve analitik yonlerine odaklanmalarini
saglamistir (Luo, Meng ve Cai, 2018).

Bu geligsmelerin paralelinde denetim ve muhasebe sektorii global 6lgekte dnemli bir sektdr haline gelmistir (Factmr, 2023).
Sektor biiylidiikce sektorde hizmet veren denetim ve muhasebe firmalarmin sayisi artmis ve bu artig ayn1 zamanda
sektdrde yogun bir rekabet yaratmistir. Ozellikle bu firmalarin sunmus olduklar hizmetlerin benzer nitelikte olmas ve
siki kurallara baglanmasi rekabetin sunulan hizmetlerin fiyatlandirilmasi noktasinda olusmasina neden olmustur. Yine bu
kapsamda diinya ¢apinda olusumu olan ve dort buyUk olarak tariflenen denetim firmalarinin pazarda 6nemli bir paya
sahip olma egilimi ve bu egilimin sonuclarmin bu firmalar lehine evrilmesi tariflemenin disinda kalan denetim ve
muhasebe firmalari i¢in sektorii daha da rekabetgi hale getirmistir (Wikipedia, 2023; Factmr, 2023; Bigdaccountingfirms,
2023). Bu gelismeler denetim ve muhasebe sektoriinii kirmizi bir okyanusa ¢evirmistir.

3.3. Denetim ve Muhasebe Sektériinde Mavi Okyanus Stratejisinin Uygulanmasi

Kirmiz1 okyanusta faaliyetini siirdiiren denetim ve muhasebe firmalari, rekabetci bir pazarda dne ¢ikmak ve yeni firsatlar
yaratmak icin kendi mavi okyanuslarini yaratabilirler. Mavi Okyanus Stratejisi ilkelerini benimsemek, denetim ve
muhasebe firmalarinin kendilerini farklilagtirmasina ve yeni pazar firsatlart kesfetmesine yardimet olabilir. Denetim ve
muhasebe firmalari, Mavi Okyanus Stratejisi'nin sundugu yenilik¢i yaklagimlart kullanarak, standart hizmetlerin 6tesine
gecebilir ve miisterilerine daha degerli, ozellestirilmis ¢oziimler sunabilirler. Bu strateji, sektdrdeki geleneksel
uygulamalar1 yeniden degerlendirmelerine ve miisteri ihtiyaglarin1 daha derinlemesine anlamalarina olanak tanir. Ayrica,
bu yenilikgi stratejiyle, denetim ve muhasebe firmalar sektordeki rekabet dinamiklerini degistirebilir ve miisterileri i¢in
benzersiz deger Onerileri olusturarak, kendilerini siradan hizmet saglayicilarindan ayirabilirler.

Bu yeni yaklagimla, denetim ve muhasebe firmalari, piyasada siirdiiriilebilir bir bitylime ve uzun vadeli basari saglayabilir.
Inovasyon ve miisteri odaklilik, bu firmalarin hizmet portfoylerini genisletmelerine ve daha karmasik, entegre ¢oziimler
sunmalarina imkan tanir. Bu durum, sektordeki standartlara meydan okuyarak, yeni ve daha az rekabet¢i pazar
segmentlerine erismelerini saglar. Ayni zamanda, denetim ve muhasebe firmalari, Mavi Okyanus Stratejisi ile miisteri
sadakatini artirabilir ve mevcut miisteri tabanlarini daha etkin bir sekilde genisletebilir. Bu stratejik yaklasim, is
modellerini yeniden sekillendiren ve hizmet kalitesini artiran bir doniisiim yolu olarak goriilebilir, boylelikle firmalar,
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rekabetin yogun oldugu kirmizi okyanus pazarlardan uzaklasarak, kendi mavi okyanuslarinda siirdiiriilebilir basariy1

yakalayabilirler.
3.4. Mavi Okyanus Stratejisi Uygulama Asamalari

Mavi okyanus stratejisinin merkezinde yeni deger Onerisi bulunmaktadir. Bu nedenle bu stratejiyi uygulamak isteyen
firmalarin 6nceligi yeni deger Onerisini olusturmasi olacaktir. Firmalarin bu yeni deger Onerisini olusturabilmesi i¢in
kapsamli bir pazar arastirmasina ihtiyact olacaktir. Bu pazar arastirmasinin sonucu olusturulan deger onerisini takiben
firmanin deger Onerisini yansitan ve kendisine mavi bir okyanus yaratacak strateji kanvasini gizmesi gerekir. Strateji
kanvasi, ikna edici bir mavi okyanus stratejisi olusturmak i¢in hem teshis hem de eylem ¢ercevesi olma 6zelligi tasir. Bu
strateji kanvasinda dort eylem g¢ergevesi 6nemli bir rol oynayacaktir. Firma, sektérde yer alan hangi faktorlerin ortadan
kaldirilabilecegine, hangi faktorler azaltilabilecegine, hangi faktorlerin yiikseltilebilecegine ve hangi faktorlerin
olusturulabilecegine iliskin sorulara cevaplarmi bulduktan sonra strateji kanvasi lizerinde kendi mavi okyanusunu
yaratmis olacaktir. Strateji kanvasinin olusturulmasindan sonra firma stratejiyi uygulama asamasina gegecektir. Alt1 yol
cergevesi mavi okyanus yaratilmasina imkan saglayacak yollar1 gostermektedir. Firmalar bu yollar1 takip ederek mavi
okyanuslarini yaratabilme imkanini yakalayabileceklerdir.

3.4.1. Sektdr Analizi

Denetim ve muhasebe sektoriinde mavi okyanus stratejisinin uygulanmasi ig¢in 6ncelikle sektériin mevcut durumunun
analiz edilmesi gerekmektedir. Sektdrdeki rekabet yapilari, miisteri beklentileri, pazar biiyiikligii ve biiylime potansiyeli
gibi faktorlerin detayli bir sekilde incelenmesi onemlidir. Yine miisterilerin denetim ve muhasebe firmalarindan
beklentilerini ve ihtiyaglarmi anlamak, MOS’un basariyla uygulanabilmesi igin Onemlidir. Miisteri memnuniyeti
anketleri, miisteri geri bildirimleri ve miisteri ziyaretleri gibi yontemlerle miisteri ihtiyaglarimin belirlenmesi
saglanmalidir. Muhasebe ve denetim sektoriinde genel itibariyle miisteriler, muhasebe ve denetim hizmetlerinden yiiksek
kalite beklerken, ayn1 zamanda uygun fiyath hizmetler de istemektedir. Miisteriler, muhasebe ve denetim hizmetlerine
hizli ve kolay bir gekilde erismek istemektedir. Yine muhasebe ve denetim hizmetlerinin kendi 6zel ihtiyaglarina gére
tasarlanmig olmasini istemesi diger bir miisteri beklentisidir.

3.4.2. Deger Onerisi Olusturma

Mavi okyanus stratejisinin temelinde yenilik¢ilik yatar. Denetim ve muhasebe firmalari, yenilik¢i hizmet modelleri
gelistirerek sektorde fark yaratabilirler. Mavi Okyanus Stratejisi, firmalarin miisteri odaklilik ve yenilikgilige
odaklanmalarini saglar. Miisteri odaklilik, miisteri ihtiyaglarini anlayarak benzersiz hizmetler sunmayi, inovasyon ise
yasal ¢ercevede yeni ve yaratici ¢oziimler sunmay1 ve teknolojik gelismelerle verimliligi artirmay1 igerir. Denetim ve
muhasebe firmalari, Mavi Okyanus Stratejisi ilkelerini benimseyerek rekabetin 6tesinde deger yaratma ve stirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etme firsatlarini kesfedebilirler. Mavi okyanus stratejisini uygulamaya karar veren muhasebe
firmalarimin miisterilerine sunacagi benzersiz ve degerli hizmetleri belirlemesi gerekmektedir. Bu baglamda yeni deger
Onerisi farklilagtirma ve inovasyon iceren yeni fikirler ve ¢6ziimler olmalidir, miisteri memnuniyeti ve isletme
performansini artirmalidir.

3.4.3. Strateji Kanvastmn Olusturulmasi

Mavi okyanus stratejisi uygulamak isteyen bir denetim ve muhasebe firmasi bir strateji kanvasi olusturmalidir. Firmalar
bu kanvas1 olugtururken bazi bilegenleri dikkate almasi gerekir. Bunlardan birincisi hangi miisteri segmentine odaklanmak
istediginin belirlenmesidir. Ornegin, kiigiik ve orta dlgekli isletmeler, girisimciler veya biiyiik sirketler gibi. Ikinci bilesen
deger Onerisinin olusturulmasidir. Denetim ve muhasebe hizmetleriyle nasil fark yaratilacaginin belirlenmesi gerekir.
Ornegin, yenilik¢i teknolojiler kullanarak is siireclerini optimize etme, maliyetleri azaltma veya finansal analiz ve
raporlama konusunda uzmanlhk gibi. Miisterilere nasil ulasacaginin belirlenmesi yine diger bir bilesendir. Internet
Uzerinden dijital pazarlama, sosyal medya, is ortaklar1 veya birebir satis gibi kanallar1 kullanabilir. Misterilerle
etkilesimin saglanmasi ve yonetilmesi (Ornegin, diizenli miisteri toplantilar1, miisteri hizmetleri veya kisisel danigmanlik
gibi) diger bir bilesendir. Hangi kaynaklar1 kullanarak isin desteklenecegini belirlemek (Ornegin, uzman personel,
teknoloji altyapis, is ortaklar veya finansal kaynaklar gibi) yine strateji kanvasinin bilesenlerindendir. Gergeklestirilecek
ana faaliyet alaninin belirlenmesi de diger bir bilesendir. Denetim siiregleri, finansal analiz, raporlama, vergi planlamasi
gibi faaliyetler bu kategoride yer alabilir. Bu agamada denetim sirketini destekleyecek ana is ortaklarmin belirlenmesi
diger bir konudur. Ornegin, teknoloji saglayicilari, hukuk firmalar1 veya diger danismanlik firmalar1 gibi. Son olarak
faaliyetin siirdiiriilmesi i¢in gereken maliyetlerin belirlenmesi diger bir bilesen olacaktir. Personel maliyetleri, teknoloji
yatirimlari, pazarlama harcamalar1 gibi. Bu strateji kanvasi, mavi okyanus stratejisi uygulamak isteyen bir denetim ve
muhasebe firmasi i¢in bir baglangi¢ noktasi olabilir. Bu bilesenler {izerinde diisiinerek, igini nasil farklilastirabilecegini
ve rekabet avantaj1 elde edebilecegini belirleyebilir.
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3.4.4.Stratejinin Uygulanmasi

Denetim ve muhasebe firmalarinda mavi okyanus stratejisinin uygulanmasi icin bir dizi adim atilabilir. ilk olarak,
firmalarin hizmetlerini iyilestirerek ve 6zellestirerek deger onerisini gliclendirmeleri 6nemlidir. Miisterilerin ihtiyaclarini
daha iyi kargilamak i¢in hizmetlerin kalitesini artirmak ve 6zellestirme segenekleri sunmak, firmalarin rekabet avantajini
artiracaktir. Ayrica, inovasyon ve teknoloji kullanimiyla is siireglerini optimize etmek de onemlidir. Is siireclerinin
verimliligi ve etkinligi artirilarak maliyetler diisiiriilebilir ve misterilere daha hizli ve kaliteli hizmet sunulabilir. Mavi
okyanus stratejisinin uygulanmasi ayni zamanda miisteri iligkilerini gii¢clendirmeyi de gerektirir. Miisteri odakli bir
yaklagim benimsemek ve miisteri memnuniyetini en iist diizeyde tutmak, firmalarin sadik miisteri tabani olusturmasina
yardimci olacaktir. Bu nedenle, miisteri iliskilerini giiclendirmek igin stratejiler gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Ayrica,
pazarlama ve markalasma faaliyetlerine odaklanmak da dnemlidir. Firmalarin kendilerini dogru bir sekilde pazarlamalari
ve markalarin1 giiclendirmeleri, rekabetci bir avantaj elde etmelerine yardimci olacaktir. Is birlikleri ve is ortakliklari
kurmak da mavi okyanus stratejisinin uygulanmasi i¢in énemli bir adimdir. Diger firmalarla is birligi yaparak yeni
pazarlara giris yapabilir ve miisteri tabanini genisletebilirler. Son olarak, siirekli iyilestirme ve inovasyon i¢in bir kiiltiir
olusturmak da stratejinin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in 6nemlidir. Firmalarin siirekli olarak yeni fikirler Gretmeleri
ve ig siireglerini gelistirmeleri, rekabetci bir avantaj elde etmelerine yardimci olacaktir.

3.4.5. Performans Olgiimii ve Iyilestirme

Mavi okyanus stratejisinin uygulanmasinin basarisini 6lgmek ve iyilestirmek igin performans 6l¢imi 6nemlidir. Firmalar,
belirli performans gostergeleri belirleyerek stratejinin etkinligini izleyebilirler. Ornegin, yeni miisteri kazanimi, miisteri
memnuniyeti, pazar pay1 artig1 gibi gostergeler stratejinin basarisim1 degerlendirmek igin kullanilabilir. Bu gdstergelerin
diizenli olarak izlenmesi, stratejinin etkisini anlamak ve gerektiginde ayarlamalar yapmak i¢in 6nemlidir. Miisteri geri
bildirimleri de stratejinin performansini degerlendirmek ve iyilestirmek igin 6nemli bir kaynaktir. Miisterilerin
memnuniyet diizeylerini 6lgmek ve onlarin beklentilerini kargilamak igin geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Miisteri geri bildirimlerinin dikkate alinmasi, miisteri odakli bir yaklasim
benimsemek ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in dnemlidir. Ayrica, rekabeti takip etmek ve stratejiyi gerektiginde
ayarlamak da performansin 6l¢iilmesi ve iyilestirilmesi i¢in onemlidir. Rekabetin siirekli degistigi bir ortamda, firmalarin
rekabetci avantajlarini siirdiirebilmeleri i¢in stratejilerini siirekli olarak gdzden gegirmeleri ve gerektiginde ayarlamalar
yapmalar1 énemlidir. Personelin egitim ve gelisimine 6énem vermek de performansin dlciilmesi ve iyilestirilmesi icin
onemli bir faktordlr. Personelin stratejiye uygun beceri ve yetkinliklere sahip olmasi, stratejinin basarih bir sekilde
uygulanmasi i¢in kritik 6neme sahiptir. Egitim ve gelisim firsatlar1 sunmak, personelin yeteneklerini gelistirmek ve
stratejiye uyum saglamalarini saglamak i¢in 6nemlidir. Son olarak, biiylime ve genisleme firsatlarin1 degerlendirmek de
performansin 6l¢iilmesi ve iyilestirilmesi i¢in 6nemlidir. Mavi okyanus stratejisinin bagarili bir sekilde uygulanmasi, yeni
pazarlara giris yapma ve miisteri tabanini genisletme firsatlari sunabilir. Bu firsatlar1 degerlendirmek, firmalarin biiyiime
ve genisleme hedeflerine ulagmalarina yardimcei olabilir.

3.5.Denetim ve Muhasebe Sektériinde Yeni Deger Onerileri

Mavi okyanus stratejisinin merkezinde yeni deger Onerileri yer almaktadir. Bu nedenle denetim ve muhasebe sektdriinde
yeni deger Onerileri firmalarin rekabet avantajini artirmak ve miisteri ihtiyaglarini daha iyi karsilamak i¢in dnemli bir role
sahiptir. Bu kapsamda denetim ve muhasebe sektoriindeki yeni deger dnermelerine 6rnek olarak teknoloji odakli
hizmetler, stratejik danigmanlik, siirdiiriilebilirlik danigmanhigi, start-up ve girigimcilik hizmetleri, maliyet analizi ve
verimlilik iyilestirme ve kurumsal finansman ve yatirim danismanligi verilebilir.

3.5.1. Teknoloji Odakli Hizmetler

Teknoloji odakli hizmetler yeni deger onerisi olarak belirlenecekse bu kapsamda denetim ve muhasebe firmalari, teknoloji
sirketleriyle is birligi yaparak, miisterilere geleneksel muhasebe hizmetlerinin Gtesine gegen benzersiz iggdriiler ve
cozumler sunmak icin gelismis veri analitigi araglarindan yararlanabilir. Teknoloji ve veri analitiginin denetim ve
muhasebe uygulamalarina entegrasyonu, piyasada rekabet avantaji saglayabilir. Firmalar, teknoloji uzmanlariyla stratejik
ortaklik kurarak, ¢ok biiylik miktarda finansal veriyi analiz etme yeteneklerini gelistiren en yeni araglara ve tekniklere
erigsebilir. Bu, miisterilere ger¢ek zamanli bilgiler saglamalarina, trendleri belirlemelerine ve veriye dayali kararlar
almalarma olanak tanir. Yine yapay zekd (Al) teknolojisini kullanarak denetim ve muhasebe sireclerinin
otomatiklestirilmesi, blockchain teknolojisini kullanarak finansal kayitlarin daha gilivenli ve seffaf hale getirilmesi,
robotik siire¢ otomasyonu) teknolojisini kullanarak manuel siireglerin otomatiklestirilmesi, bulut bilisim teknolojisini
kullanarak is siire¢lerini daha verimli hale getirilmesi bu kapsamda dikkate alinabilir. Denetim ve muhasebe firmalari, bu
tiir yenilik¢i hizmetler sunarak kendilerini rakiplerinden farklilastirabilir ve daha genis bir miisteri yelpazesini ¢ekebilir.
Denetim ve muhasebe sektorii ile teknoloji sektorii arasindaki is birliginin saglayacagi faydalar ve uygulanabilecek
teknolojiler Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Teknolojinin Muhasebe ve Denetim Sektoriinde Kullanilmasi

Otomasyon ve Veri Analitigi:
*Teknoloji, veri girisi ve mutabakatlar
dahil olmak Uzere manuel muhasebe
stireclerinin otomasyonunu mumkin
kilar. Bu,
dogrulugu artiir ve denetgiler ile
muhasebeciler icin zamandan tasarruf
saglar. *Geligmis veri analitigi araglari,
finansal verilerin daha derinlemesine
analiz
denetcilerin kaliplar1, anormallikleri ve
potansiyel riskleri daha verimli bir
sekilde belirlemesini saglar

insan hatalarim1 azaltir,

edilmesini saglayarak

Blockchain Teknolojisi:
*Blockchain, finansal iglemler igin
merkezi olmayan, giivenli ve seffaf bir
defter saglayarak finansal verilerin
giivenilirligini ve biitiinligiini artirir.
*Blockchain Uizerinde denetim,
manuel dogrulama ihtiyacini azaltir,
izlenebilirligi gelistirir ve paydaslar
arasindaki giiveni artirir.

Bulut Teknolojisi:

*{s birligi, bulut tabanli muhasebe ve
denetim yaziliminin benimsenmesini
tesvik eder.

*Bulut teknolojisi, uzaktan erisim,
6lgeklenebilirlik, gergek zamanl veri
giincellemeleri ve gelismis giivenlik
gibi avantajlar sunar.

* Bu tlir czUmler, denetgilerin mali
bilgileri dogrudan bir miisterinin
sisteminden dogrulamasini saglayarak
verimliligi artirir ve veri dogrulugunu
saglar.

Siber Guvenlik Cozimleri:
*Teknolojiye artan giiven nedeniyle,
denetim ve muhasebe sektoru siber
tehditlere kars1 daha savunmasiz hale
gelmistir. *Teknoloji sektorityle
yapilan is birligi, sektoriin

Dolandiricilik ve Hile Tespiti:

*Teknoloji ~ sirketleriyle is birligi,
dolandiricilik  tespiti i¢in  gelismis
algoritmalarin ve makine O6grenimi
modellerinin gelistirilmesini saglar.*
Bu araglar, birden fazla veri kaynagini

Gelismis Raporlama ve
Gorsellestirme:

*Teknoloji, denetcilere ve
muhasebecilere gelismis raporlama ve
gorsellestirme araglari saglar.
*Veriler gorsel olarak ikna edici
sekillerde sunulabilir ve bu da

analiz eder, siipheli kaliplar1 belirler ve | ihtiyaglarina uygun saglam siber

olast hileli faaliyetleri isaretler. *Bu | giivenlik ¢6ziimlerinin gelistirilmesini | karmagik finansal bilgileri paydaslar

proaktif yaklasim, denetim siirecini | saglayabilir.*Bunlar, finansal verilerin | i¢in erisilebilir ve anlasilir hale getirir.
*Etkilesimli panolar ve
ozellestirilebilir raporlar, denetgiler,

muhasebeciler ve miisterileri

gliclendirir ve mali yanlishklarin ve | gizliligini ve kullanilabilirligini
dolandiriciligin dnlenmesine yardimei

olur.

saglayan giivenli miisteri portallarini,
sifreleme tekniklerini ve ¢ok faktorlii
kimlik dogrulamay1 igerir. arasindaki karar verme siirecini ve

iletisimi gelistirir.

(Yazar tarafindan olusturulmugstur.)
3.5.2. Stratejik Danigmanlik.

Stratejik planlama, pazar aragtirmasi ve segmentasyon, rekabet analizi ve stratejik pozisyonlama, is birlikleri ve is
gelistirme, organizasyonel degisim yonetimi gibi konularda danigmanlik hizmetleri sunarak, misterilerin stratejik
hedeflerine ulagsmalarina destek olmak yeni deger onerimiz olabilir. Bu kapsamda miisterilerin uzun vadeli hedeflerini
belirlemelerine yardimci olunabilir. Pazar analizi, rekabet analizi ve trend analizi gibi arastirmalar yaparak, miisterilerin
stratejik planlarini olusturmalarina destek saglanabilir. Stratejik hedeflerin belirlenmesi, eylem planlarinin olusturulmasi
ve performans gostergelerinin izlenmesi gibi konulari ele alarak, miisterilerin stratejik yonetim siirecleri giiglendirilebilir.
Miisterilerin hedef pazarlarini belirlemelerine yardimci olunabilir. Pazar arastirmalari yaparak, miisterilerin hedef miisteri
segmentlerini ve pazar firsatlarin1 belirlemelerine destek saglanabilir. Pazar segmentasyonu, hedef miisteri profilinin
olusturulmasi ve pazar pay1 analizi gibi konulari ele alarak, miisterilerin pazarlama stratejilerini gelistirmelerine yardimci
olunabilir. Miisterilerin rekabet ortami analiz edilip stratejik pozisyonlari belirlenebilir. Rekabet analizi yaparak,
miisterilerin rekabet avantajlarini ve farklilagma stratejilerini belirlemelerine destek saglanabilir. Rekabetci analiz, SWOT
analizi ve stratejik pozisyonlama gibi konulari ele alarak, miisterilerin rekabet giiglerini artirmalarina yardime1 olunabilir.
Miisterilere is birligi firsatlar1 ve is gelistirme stratejileri konusunda danismanlik saglanabilir. Potansiyel is birligi
ortaklarinin tespiti, miizakere siiregleri ve is gelistirme planlamasi gibi konular1 ele alarak, miisterilerin biiylime
stratejilerini gelistirmelerine destek olunabilir. Miisterilerin organizasyonel degisim siireglerini yonetmelerine yardimci
olunabilir. Degisim ihtiyaglarinin belirlenmesi, degisim planlamasi ve degisim iletisimi gibi konulari ele alarak,
miisterilerin bagarili bir sekilde degisim siireclerini yonetmelerine destek saglanabilir. Bu hizmetler, miisterilerin stratejik
yonetim slreglerini giclendirmelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olacaktir.

3.5.3. Siirdiiriilebilirlik Danismanhigi

Miisterilerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina yardimei olacak ve isletmelerinin gevresel ve sosyal etkilerini
yonetmelerini saglayacak hizmetleri sunmak yeni deger dnerimiz olabilir. isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusunda daha
bilingli hale geldigi giintimiizde, miisterilere siirdiiriilebilirlik konusunda danismanlik hizmetleri sunulabilir. Denetim ve
muhasebe firmalar1 mavi okyanus stratejisi kapsaminda yeni deger onerisini bu siirdiirebilirlik danigmanlig1 kapsaminda
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belirleyebilir. Bu kapsamda stirdiiriilebilirlik stratejisi olugturarak, miisterilerin ¢cevresel ve sosyal etkilerini yonetmelerine
ve stirdiiriilebilirlik ilkelerini is stratejilerine entegre etmelerine destek olunabilir. Miisterilerin faaliyetlerinin ¢evresel ve
sosyal etkileri degerlendirilebilir. Karbon ayak izi analizi, su kullanimi, atik yonetimi, tedarik zinciri etkileri gibi konular1
inceleyerek, miisterilerin siirdiiriilebilirlik performansi 6l¢iimlenebilir ve iyilestirme Onerileri sunulabilir. Miisterilerin
siirdiiriilebilirlik performansini paydaslarina raporlamalarinda yardimci olunabilir. Uluslararas: siirdiiriilebilirlik
raporlama standartlarina uygun raporlama siireglerini yoneterek, miisterilerin seffaflik ve hesap verilebilirliklerini
artirmalarina destek olunabilir. Miisterilere yesil finansman ve siirdiiriilebilirlik tegvikleri hakkinda bilgi saglanabilir.
Enerji verimliligi projeleri, yenilenebilir enerji yatirimlart gibi siirdiiriilebilirlik odakli projeler igin finansman
kaynaklarina erisim saglayarak, misterilerin bu alanda firsatlart degerlendirmelerine yardimci olunabilir. Miisterilerin
calisanlarina ve yoneticilerine siirdiiriilebilirlik konusunda egitimler diizenlenebilir. Siirdiiriilebilirlik bilincini artirmak,
enerji ve kaynak tasarrufu konularinda farkindalig1 yiikseltmek ve siirdiiriilebilirlik stratejilerine katilimi tesvik etmek
icin egitim programlari sunulabilir. Bu hizmetler, miisterilerin siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulasmalarina yardimei olacak
ve igletmelerinin ¢evresel ve sosyal etkilerini yonetmelerini saglayacaktir.

3.5.4. Start-Up ve Girisimcilik Hizmetleri

Start-up ve girisimcilerin iglerini basarili bir sekilde yonetmelerine ve biiyiitmelerine yardimer olmak igin, finansal
planlama, sermaye saglama, is modeli gelistirme ve biiylime stratejileri gibi konularda danigmanlik hizmetleri sunmak
yeni deger Onerimiz olabilir. Start-up ve girisimcilik danismanlig1 olarak tariflenecek bu yeni deger 6nerisinde finansal
planlama, biitceleme, sermaye saglama ve yatirimci iligkileri gibi konularda girisimcilere danismanlik hizmetleri
sunulabilir. Start-up ve girisimcilerin finansal hedeflerini belirlemelerine ve biit¢elerini olusturmalarina yardimei
olunabilir. Gelir-gider projeksiyonlari, nakit akigi analizi ve maliyet tahminleri gibi konular ele alarak, miisterilerin
finansal siireclerini yonetmelerine destek saglanabilir. Start-up ve girisimcilerin sermaye ihtiyaclari belirlenip uygun
finansman kaynaklarina erigsim saglamalarina yardimci olunabilir. Yatirimecr sunumlar1 hazirlayarak, miisterilerin
yatirimcilarla etkili iletisim kurmalarini ve yatirim anlagmalar1 yapmalar1 desteklenebilir. Miisterilerin is modelleri analiz
edilip gelistirme Oneriler sunulabilir. Pazar analizi, rekabet analizi ve miisteri segmentasyonu gibi konulari ele alarak,
miisterilerin islerini biiyiitmeleri ve siirdiiriilebilir bir sekilde rekabet avantaji elde etmeleri i¢in stratejik yonlendirmelerde
bulunulabilir. Start-up ve girisimcilerin hukuki ve vergi konularinda dogru adimlari atmalarina yardimci olunabilir. Sirket
kurulusu, is sozlesmeleri, fikri miilkiyet haklar1 ve vergi diizenlemeleri gibi konularda danmigmanlik saglayarak,
miisterilerin yasal ve mali a¢idan uyumlu olmalar1 saglanabilir. Miisterilerin islerini biiyiitmelerine yardimect olacak
stratejiler gelistirilebilir. Pazar aragtirmasi, yeni pazarlara giris planlamast, tiriin/hizmet portfoyii genisletme gibi konulari
ele alarak, miisterilerin rekabet¢i bir avantaj elde etmelerine ve biiyliimelerine destek olunabilir. Bu hizmetler, start-up ve
girigimcilerin iglerini basarili bir sekilde yonetmelerine ve biiyiitmelerine yardimer olacaktir.

3.5.5. Maliyet Analizi ve Verimlilik Iyilestirmesi

Maliyet analizi, verimlilik degerlendirmesi, biitceleme ve mali kontrol gibi konularda danismanlik hizmetleri sunarak,
miisterilerin operasyonel verimliliklerini artirmalarina destek olmak yeni deger Onerimiz olabilir. Bu kapsamda
miisterilerin igletme maliyetlerini analiz ederek, verimliliklerini artirmalarina yardimct olunabilir. Miisterilerin isletme
maliyetleri analiz edilerek verimlilik potansiyellerini belirlenebilir. Maliyet analizi yapilarak, miisterilerin kaynaklarini
daha etkin bir sekilde kullanmalarina ve maliyetleri azaltmalarma yardimci olunabilir. Malzeme maliyetleri, is¢ilik
maliyetleri, enerji maliyetleri gibi faktorleri inceleyerek, tasarruf firsatlar1 belirlenebilir. Miisterilerin is siireleri analiz
edilerek verimlilikleri degerlendirilebilir. is akis1 analizi, zaman y&netimi, kaynak kullanin gibi konular1 ele alinarak,
miisterilerin is siireclerini daha verimli hale getirmelerine destek saglanabilir. Is siireclerindeki aksakliklar belirlenebilir
ve iyilestirme Onerileri sunulabilir. Miisterilerin biitgeleme siireclerini yonetmelerine yardimci olunabilir. Biitge
olusturma, biit¢e takibi ve mali kontrol mekanizmalari gibi konularda danismanlik saglanarak, misterilerin mali
hedeflerine ulagmalar1 desteklenebilir. Maliyetleri izlemek ve biitce sapmalarini belirlemek icin etkili raporlama
mekanizmalar1 olusturulabilir. Miisterilerin isletme verimliliklerini artirmalarina yardimei olunabilir. Is siireclerinde
otomasyon, teknoloji kullanimu, ig giicii planlamasi gibi konulari ele alarak, miisterilerin daha etkin bir sekilde ¢alismalari
saglanabilir. Isletme verimliligini artirmak igin yenilik¢i ¢oziimler sunulabilir. Miisterilerin performanslari izlenip
degerlendirilebilir. Performans gostergeleri, anahtar performans gostergeleri ve denetim mekanizmalar: gibi araglari
kullanilarak, miisterilerin performanslarini takip etmelerine yardimci olunabilir. Performans iyilestirme planlari
olusturularak uygulamalar1 desteklenebilir. Bu hizmetler, miisterilerin igletme maliyetlerini azaltmalarina ve
verimliliklerini artirmalarina yardime1 olacaktir.

3.5.6. Kurumsal Finansman ve Yatirim Danismanhg

Finansal strateji gelistirme, sermaye yapist ve finansman kaynaklari, yatirnm degerlendirmesi ve analizi, is birlikleri ve
risk yonetimi ve finansal planlama gibi konularda danigmanlik hizmetleri sunarak, miisterilerin finansal basarilarini
destekleme yeni deger onerimiz olabilir. Bu kapsamda misterilerin finansal hedeflerini belirlemelerine ve stratejik
planlamalarin1 yapmalarina yardimci olunabilir. Sirketlerin biiyiime, sermaye yapisti, yatirim politikalar1 gibi konulari ele
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alarak, miisterilerin finansal stratejilerini gelistirmelerine destek saglanabilir. Miisterilere uygun sermaye yapisi ve
finansman kaynaklar1 konusunda danigmanlik saglanabilir. Sirket degerlemesi, sermaye artirimi, bor¢glanma araglari gibi
konulari ele alarak, miisterilerin finansman ihtiyaglarini karsilamalarina ve sermaye yapisini optimize etmelerine yardimci
olunabilir. Miisterilerin yatirim firsatlarin1 degerlendirmelerine yardimci olunabilir. Potansiyel yatirim projelerini analiz
ederek, risk-getiri analizi yapin ve miisterilere dogru yatirim kararlar1 almalarinda rehberlik edilebilir. Yatirim portfoyu
yonetimi konusunda danismanlik saglayarak, miisterilerin portfoylerini optimize etmelerine destek olunabilir. Miisterilere
is birligi firsatlart ve birlegsme ve satin alma siiregleri konusunda danigmanlik saglanabilir. Sirket degerlemesi, potansiyel
ortaklik veya satin alma adaylarinin tespiti, miizakere siiregleri gibi konular1 ele alarak, miisterilerin dogru stratejik
kararlar almalarina yardimci olunabilir. Misterilerin risk yOnetimi siireglerini gelistirmelerine yardimci olunabilir.
Finansal risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi konusunda danigmanlik saglayarak, miisterilerin finansal
planlama siireglerini giiclendirmelerine destek olunabilir. Bu hizmetler, miisterilerin kurumsal finansman ve yatirim
konularinda dogru stratejileri belirlemelerine ve finansal hedeflerine ulagmalarina yardimci olacaktir.

4. SONUC

Denetim ve muhasebe sektori, is diinyasinda 6nemli bir disiplindir. Ancak, giderek daha rekabet¢i bir ortamda faaliyet
gostermektedir. Geleneksel stratejiler, sirketlerin pazarda deger yaratma yetenegini sinirlayabilir. Bu nedenle, denetim ve
muhasebe firmalari i¢in mavi okyanus stratejisinin uygulanmasi 6nemli bir firsat sunmaktadir. Mavi Okyanus Stratejisi,
"mavi okyanus" ve "kirmizi okyanus" kavramlarina dayanmaktadir. Kirmizi okyanus, sirketlerin ayn1 miisteri tabani i¢in
birbirleriyle rekabet ettigi ve kar marjlarinin azaldig1, miisteri sadakatinin azaldigi, sinirli yenilige yol acan rekabetci bir
pazar1 temsil ederken, mavi okyanus ise sirketlerin yeni deger yaratmak i¢in farklilasma ve yenilik stratejileri {izerine
odaklandigi kesfedilmemis veya daha az rekabetgi bir pazari temsil eder.

Denetim ve muhasebe firmalar1 diizenleyici kurullarin kararlarina, standartlara ve etik degerlere uyum saglayarak,
Mavi Okyanus stratejisinin prensiplerini benimseyebilir, rekabetin 6tesinde deger yaratma firsatlarini kesfedebilir ve
sektorde surdurulebilir bir rekabet avantaji elde edebilirler. Mavi okyanus stratejisinin uygulanmasiyla birlikte
muhasebe ve denetim firmalart rekabet alanindan uzaklasarak farklilasma ve yenilikgilik odakli yeni pazar firsatlart
kesfetme imkani bulabilir. Musteri odaklilik, yenilik, deger yaratma ve maliyet yonetimi gibi ilkeleri igeren bu strateji,
denetim ve muhasebe firmalarinin deger inovasyonu saglamasini ve yeni talepler yaratmasini hedefler. Denetim ve
muhasebe firmalari, miisteri ihtiyaglarini anlamak ve benzersiz hizmetler sunmak i¢in miisteri odaklilik ilkesini
benimseyebilir. Yenilik¢ilik ise yeni ve yaratici ¢oziimler sunarak teknolojik geligmeler yoluyla verimliligi artirma firsati
sunar.

Uluslararas1 literatiirde, g¢esitli sektdrlerde mavi okyanus stratejisinin  uygulanmasina iligkin birgok c¢alisma
bulunmaktadir. Ancak yapilan literatiir taramasinda denetim ve muhasebe firmalarinda mavi okyanus stratejisinin
uygulanmasina iligskin bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu yonii ile bu makale, denetim ve muhasebe sektoriinde mavi
okyanus stratejisinin uygulanmasina odaklanmakla konusunda literatiirde 6ncii bir ¢alisma 6zelligi tasimaktadir. Ancak
gelecek dénemlerde yapilacak ¢alismalar konunun zenginlestirilmesi agisindan énemlidir. Ozellikle denetim ve muhasebe
firmalarinda mavi okyanus stratejisinin nasil uygulanabilecegine dair gergek diinya 6rneklerinin incelenmesine yonelik
vaka ¢aligmalari literatiire deger katacaktir. Bu calismalar, sektordeki firmalarin nasil farklilastiklarini, pazarda nasil yeni
bir alan yarattiklarin1 ve miisteri ihtiyaglarini nasil karsiladiklarint gostererek, diger firmalar i¢in ilham kaynagi olabilir.
Yine denetim ve muhasebe sektoriinde miisteri segmentlerinin, ihtiyaglarinin ve tercihlerinin ortaya konmasini saglayan
aragtirmalarin gerek uygulayicilara gerekse literatiire saglayacagi fayda tartigmasizdir. Son olarak denetim ve muhasebe
firmalarinin mavi okyanus stratejisini uygulayabilmesi i¢in ¢aligsanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi 6nemlidir. Bu
nedenle, ¢aliganlara yonelik egitim programlarini gelistirmeye yonelik ¢aligmalar da alana katki saglayarak, konunun tim
taraflaria bilgi ve beceri transferi saglamasi konusunda énemli bir rol oynayacaktir.
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0z
Kiiresel piyasalarin birbirine entegre edilmesi ve faaliyetlerde cesitliligin artmasi giiniimiiz diinyasinda muhasebe alanlarinda
yasanan hata ve hileleri kagimlmaz bir hale getirmistir. Ilgili hata ve hilelerin ortaya ¢ikartilmasi zaman alabilmekte ve geri
dondiiriilemez agir sonuglara yol acabilmektedir. Enron, Parmalat, Worldcom vb. muhasebe ve denetim skandallari, denetim
kavraminin isletmeler acisindan daha da 6nem kazanmasina, denetim eksikliklerinin tekrardan goz gecirilmesine ve denetimin
yasal diizenlemeler cercgevesinde etkin sekilde islenmesine neden olmustur. Bu calismanin amaci, faaliyetlerde ortaya ¢ikan

hata ve hilelerin erkenden tespiti ve dnlenmesi hususunda denet¢i goriisiine etki eden denetim fonksiyonlarmin birbirleriyle
olan iliskileri aciklanmaya calisilmistir.

Anahtar kelimeler: Siirekli Denetim, Bagimsiz Denetim, Hile Denetimi, Denetgi Goriisii

JEL Kodlari: M40, M41, M42, M49

ABSTRACT

The integration of global markets and the increasing diversity of activities have inevitably made errors and fraud in the field of
accounting prevalent in today's world. The identification of relevant errors and fraud may take time and can lead to irreversible,
severe consequences. Accounting and audit scandals such as Enron, Parmalat, Worldcom, etc., have heightened the significance
of the audit concept for businesses, prompting a reevaluation of audit deficiencies and the effective implementation of audits within
the framework of legal regulations. The aim of this study is to explain the relationships between audit functions that influence the
auditor's opinion in the early detection and prevention of errors and fraud in activities.

Keywords: Continuous Audit, Independent Audit, Fraud Audit, Auditor's Opinion

JEL Codes: M40, M41, M42, M49

1. GIRIS

Teknolojinin is diinyasinda hizlica yerini almasi, isletme i¢i ve isletme disi unsurlarin karmagiklasmasi, faaliyetlerin ve
igslemlerin dijital ortama tagmmasi gibi faktorler giinimiizde denetim faaliyetlerinin dogru yiiriitiilmesi agisindan
elektronik ortama uyumlu hale getirilmesini bir zorunluluk haline gelmistir (Turgay ve digerleri, 2020).

Denetim mesleginin énemi artik¢a denetim hizmetlerinin kalitesi ve niteligi dogrudan artmaktadir. Denetimin sagladigi
glivence seviyesi verilen denetim hizmetinin kalitesinin bir godstergesidir (Erdogan & Kutay, 2016). Bu baglamda,
ekonomiye katki saglayan isletmelerin sahipleri tarafindan denetlenmesi zor olmakla birlikte, profesyonel mesleki

! Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Medipol Universitesi, Isletme Ve Y&netim Bilimleri Fakiiltesi, Uluslararas1 Ticaret ve
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tecriibesi olan yoneticilerin isletme sahipleri adina siirecleri kontrol etmesi ve degerlendirmesinin 6nemi giderek artmaya
baglamistir (Erdogan, 2015).

Isletmeler, ekonominin temel tasin1 olusturmaktadir. Isletme sahipleri, kendi ¢ikarlarmi korumak icin birtakim kararlar
almak zorundadirlar. S6z konusu bu kararlarin etkili olabilmesi igin giivenilir bilgiye gereksinim duyulmaktadir.
Giivenilir olmayan bir bilgi, kararlar1 olumsuz etkilemekte ve igletmeler i¢in 6nemli riskler olusturmaktadir. Giivenilir
bilgiye ulasabilmek i¢in isletme ilgililerinin faaliyetleri ya kendi denetlemesi ya da denetlettirmesi dnem tagimaktadir
(Ataman ve digerleri, 2001). Giderek artan ve karmagik hale gelen ticari faaliyetler, hesaplasma ve kontrol ihtiyaglariin
gereksinimini ortaya koyarak muhasebe denetiminin olusmasinda rol oynamustir (Karavardar, 2016)

Isletmenin faaliyetlerini hem yiiriiten hem de ilgili raporlar1 diizenleyen yonetimdir. Y6netimin her iki asamada yer almas1
hazirlanan finansal tablolarda bir boslugun olma olasiligini diger bir ifadeyle hile ihtimalini artirmaktadir. Bu asamada
denetim, s6z konusu bu bosluklar1 kapatmak ve finansal tablolarin hissedarlar ve diger menfaat sahipleri tarafindan
giivenilirligini artirmasi kapsaminda gereklidir (Salem, 2012). Finansal tablolara olan giivenin azalmasi, finansal
yolsuzluklar ve hatali kararlardan kaynaklanan yatirim basarisizliklari, muhasebede iiretilen bilgilere dayanmaktadir
(Persakis & latridis, 2016). Bu asamada, muhasebe verilerinin dogrulugunun saglanmasi denet¢inin dnemini bir kez daha
ortaya koymaktadir. Isletmeleri basariya ya da iflasa kadar gotiiren bilgiler, muhasebe biriminin etkinligi ve verimliligi
ile dogru orantilidir. Ayrica, calisanlarin bilingli ve yeterli bilgiye sahip olmasi da diger 6nemli bir faktordiir.

Gelisen denetim ve yonetim anlayislari kapsaminda ihtiyaca gore denetim fonksiyonlari igletme faaliyetlerin daha saglikli
yonetilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Sosyal bilimler alaninda yapilan literatiir ¢alismalarinda denetim faaliyetleri ile
ilgili sayisiz ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir. Fakat gelisen teknoloji ve rekabet, isletmeleri faaliyetlerde gesitlilige
yonlendirmekte olup, bu durum islemlerde veri hacmini fazlalagtirarak denetim fonksiyonlarmin birlikte islev gdrmesi
konusunda ortak fikir saglamaktadir. Diger bir ifadeyle, teknolojinin gelisimi ile faaliyetlerde artan ¢esitlilik veri
hacimlerini artirmistir. Veri hacimlerinin artmasi ile geleneksel ortamda yapilan denetimler yetersiz kalmis ve yerine
elektronik ortamda yapilan denetimlere birakmustir. is ve islemlerin elektronik ortamda yapilmast, verilerin analizini daha
da kolaylasgtirarak olumsuz durumlarin erkenden fark edilmesinde siirekli denetim yaklasimini 6n plana ¢ikartmistir.
Diger 6nemli konu yatirimcilar ve diger kuruluslar i¢in 6nem tasiyan finansal tablolarin dogrulugu icin makul giivence
veren bagimsiz denetim yaklasimi 6nem tagimaktadir. Giiniimiiz kosullarinda denetim, alanlara 6zgii daha islevli
caligmalar sergilemekte olup hata ve hilelerin tespitinde ise hile denetiminin diger denetim fonksiyonlariyla birlikte
degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde ulasilan sonug, siirekli denetim,
bagimsiz denetim ve hile denetimi yaklagimlarimnin birlikte ele alinarak irdelenmesi ve daha detayli ¢alismalarin yapilmasi
yoniindedir. Bu konuda yapilacak bir arastirma isletmelere fayda saglayacaktir.

2. LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Karahan ve Colak (2019), ¢alismalarinda hileleri 6nlemde siirekli denetimin nasil bir etkiye sahip oldugunu ve siirekli
denetimin hileleri dnemli ve etkili oldugu sonucuna varmiglardir.

Akdogan ve digerleri (2015), Borsa Istanbul Ulusal Pazarda (yatirim fonlari hari¢ kurumsal iiriinler pazar1 dahil)
sirketlerin bagimsiz denetgileri, denetim goriislerinin dagilimi ve degisiklikleri ve sartli goriis alan sirketlerin gelecek
donemde denetgi degisikligine gidip gitmediginin ve denetgi degisikliginin goriislere etkisini arastirmiglardir.

Varict (2012), calismasinda hileli finansal raporlama olma olasilig1 olan isletmelerin denetim raporlari incelenmistir.
Calismada denetgilerin, denetim raporlarinda olumsuz raporla degil sartli raporla veya denetim goriisiinden kaginma ile
ifade ettikleri sonucuna varmistir. Ayrica arastirma sonucunda denetgilerin sosyal ve mesleki sorumluluklarini yerine
getirmedikleri tespit edilmistir.

Gonzales ve Hoffman (2018), ¢alismalarinda hileleri 6nlemede siirekli denetimin etkinligini incelemislerdir. Siirekli
denetim sayesinde denetim sonuglarmin erken ve sik bildirilmesinin yolsuzluklar1 énlemede tek bagina yeterli olmadigi,
siirekli denetimin faydasinin yolsuzluklari tespit etmede gii¢lii ya da zayif olmasi kullandiklar1 yontemlere bagli oldugu
tespit edilmistir.

Sekizsu ve Ertas (2018), caligmalarinda Borsa Istanbul’da islem goren sirketlerin denetim raporlari ve bu raporlarda yer
alan denetim goriislerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda denetim goriisleri, denetim sirketlerine ve denetimde
kullanilan standart setine gore farklilastig1 sonucuna varmiglardir.
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Chen ve digerleri (2000), Cin’de yaptiklar1 ¢caligmalarinda igletmelerin hisse senetleri fiyatlarinin olumlu ya da olumsuz
denetim goriisleri kapsaminda yon degistirip degistirmedigini incelemislerdir. Aragtirma sonucunda olumsuz denetim
goriisiine sahip olan isletmelerin faaliyetlerin yonetilmesinde negatif sonuglarla karsilastiklar1 tespit edilmistir.

Sergemeli ve Orhan (2016), caligmalarinda siirekli denetim ve i¢ denetimin gelecegi hakkinda denetgilerin bakig agilarini
incelemiglerdir. Arastirma sonucunda, denetgilerin i¢ denetimin etkinliginde siirekli denetime olumlu baktiklar1 ve
denetimin geleceginin bu yonde geliseceginin sonucuna varmislardir.

Saad ve Lesage (2010), ¢alismalarinda finansal tablolardaki hilelerin tamamindan denetgilerin sorumlu olup olmadig:
konusundaki goriisleri incelemislerdir. Aragtirma sonucunda, denetim siireci kapsaminda denet¢inin psikolojik
durumunun hileli finansal raporlama iizerinde etkili oldugu sonucuna varmislardir.

Dogan ve Kayakiran (2017), caligmalarinda hile kavrami ve hile tiirlerine iliskin agiklamalara yer vererek, hile
denetiminin 6nemini, hilelerin dnlenmesinde hile denetiminin 6énemli bir ara¢ oldugunu ve ayrica hilelerin 6nlenmesi igin
gerekli onerilerde bulunmuslardir.

Acar ve digerleri (2016), ¢alismalarinda isletmeler i¢in hayati dneme sahip yeni bir yontem olan ve giinden giine
genisleyen siirekli denetimin tanimini, dnemini, fonksiyonlarini ve iistiinliiklerini ele almiglardir.

Duréndez ve Guillamén (2003), ¢alismalarinda denetgi goriisii kapsaminda denetim raporlarinin hisse senedi yatirim
sirketlerine dair yatirnm ve kredi kuruluslarinin bor¢ verme karar siireglerine olan etkisini incelemislerdir. Arastirma
sonucunda, karar verici konumundakiler i¢in denet¢i goriislerinin 6nemli oldugu, kredi verme ve yatirim alanlarini pozitif
yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir.

Yasar (2015), calismasinda Borsa Istanbul sinai isletmelerinde olumsuz denetim gériisii ve bagimsiz denetci degisikligi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda, olumsuz denetim goriisii ve bagimsiz denetgi degisikligi arasinda
anlamli iligki oldugu, sirket yoneticilerinin olumsuz goriis sonrasinda denetgi degisikligine gidildigi sonucuna varilmastir.

3. KONUYLA iLGIiLi TEMEL KAVRAMSAL CERCEVE
Denetim kavrami hakkinda literatiirde bir¢cok tanimlara rastlamak miimkiindiir.

“Denetim, ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili beyan edilen bilgilerin dnceden olusturulmug kriterlere uygunluk
derecesini belirlemek i¢in bu ekonomik faaliyet ve olaylara iliskin bilgilerle ilgili delillerin objektif olarak elde edilmesi,
degerlenmesi ve sonuglarin bu bilgilerle ilgilenen taraflara iletisimini saglayan sistematik bir siiregtir” (Y1lanci, 2003).
Bagska bir ifadeye gore ise denetim; belirlenen bilgi hakkinda gerekli kanitlarin toplanmasi, degerlendirilmesi ve s6z
konusu bilginin kabul edilen kriterlerle karsilagtirilarak uygunlugunun rapora baglanmasidir (Arens ve digerleri,
2012). Denetim, sermaye piyasalarinda giivence sagladigi i¢in esastir. Denetim, ekonomik bir faaliyet olarak kabul edilir
(Knechel ve digerleri, 2020).

Denetim, finansal tablolarin hata ve hile kaynakli yanliglik igerip icermedigi yoniinde dogrulugu, adilligi ve seffafligt
saglayan bagimsiz bir inceleme siirecidir. Isletme i¢inde ve disinda yer alan denetgiler, i¢ kontrol sisteminin etkinligini
degerlendirir, finansal tablolardaki verileri inceler ve giivenilirlikleri hakkinda goriis bildirir. Denetimin temel amaci,
finansal bilgilerin giivenilirligini saglamak ve paydaslara giivence vermektir (Hussain ve digerleri, 2023). Denetim
faktorii, ilgili kanitlarm dogru bir sekilde elde edilmesi ve incelenmesi siirecidir. Isletmenin temel ekonomik ve ticari
faaliyetleri hakkindaki beyanlarin ortaya ¢ikartilmasinda gerekli konumdadir. Isletmelerde denetim talebi genellikle
isletme sahipleri ile diger paydaglar1 arasinda var olan potansiyel ¢ikarlarini 6nlemek amaciyla ortaya ¢iknmustir (Wei ve
digerleri, 2012). Denetim siirecinin faaliyetlerde artan verimliligi, gercek zamanl denetimlere olanak tanir ve dolayisiyla
temel bilgilerin giivenilirligini artirir (Vasarhelyi ve digerleri, 2010).

Bilgi teknolojilerinin degisimi muhasebe ve denetim alanin etkilemistir. Mesleki muhasebe ve denetim kuruluslarinin
degisikliklerin farkinda olmasi nedeni ile pratikte muhasebe ve denetim alaninda proaktif yontemlerin uygulanmasi hiz
kazanmigtir (Janvrin & Watson, 2017). Diger bir ifadeyle ekonomi, ticari islemler ve bilgi sistemlerinde yasanan
degisiklikler, is ortamni giinliik olarak bunlara uyum saglamaya mecbur birakmigtir (Barros & Marques, 2022). Bu
noktadan hareketle, faaliyetlerde manuel kontroller hata ve hileleri 6nlemede artik yetersiz kalmaktadir. Bu durum
zamanla itibar kaybina ve yikici finansal tahrifata neden olmaktadir (Ramamoorti & Dupree, 2010). Denetim surecinde
denetgiler, is ve islemleri daha fazla gerceklestirdiklerinden artik teknolojinin de gelismesiyle birlikte somut kagit ve
belgelerin incelenmesine gerek kalmamaktadir. Gelistirilen denetim yazilimlari, denetcilerin denetim ydntemlerinin
¢ogunu ¢evrimigi olarak gergeklestirebilmelerini saglamaktadir (Bierstaker ve digerleri, 2001). Bu kapsamda, igletmelerin
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degisim karsisinda faaliyetlerde verimliligi ve rekabet kosullarini saglamalari, muhasebe ve denetim alanlarinda elde
edilecek basar1 ile mimkiindiir.

3.1. Siirekli Denetimin Tanimi ve Onemi

Surekli denetim, The Canadian Institute of Chartered Accountants- CICA ile American Institute of Certified Public
Accountants- AICPA Arastirma Raporunda, ilgili olan olaylarin gergeklesmesinin hemen sonrasinda veya eszamanli
olarak yaymnlanan denet¢i raporlarmin kullanilmasi ile bagimsiz denetgilere yazili bir giivence elde etmeye olanak
saglayan bir yontemdir (Searcy & Woodroof, 2003) ifade edilmektedir. Surekli denetim; “isletme faaliyetlerinin ve
siireglerinin i¢ denetciler tarafindan siirekli kontrol mekanizmasina odakli olarak analiz edildigi denetim faaliyeti”
(Gonzalez & Hoffman, 2018) seklinde tanimlanmaktadir.

Siirekli denetim, kisa siireli ve es zamanli denetim sonuglarini iireten bir denetim tiiriidiir (Kogan ve digerleri,
2003). Siirekli denetim, faaliyetlerde olasi bazi olumsuz durumlarin erkenden fark edilmesinde birgok faydasi olmasina
karsin, pratikte uygulanmasi ve kabul gérmesi zaman alabilmektedir. Siirekli denetim yavas bir siire¢ olarak kabul edilir
ve teknoloji kullanimi biiyiik 6l¢iide i¢c denetim fonksiyonu ile sinirli kalmistir (Gonzales ve digerleri, 2012).

2002 yilinda ortaya cikan ve giiniimiize kadar etkisi siiren Enron, WorldCom, Adelphia, Global Crossing, Parmalat,
Lucent, Tyco ve Xerox gibi bilinen muhasebe skandallari igletmeleri iflasa siiriiklemis, paydaslara ciddi zararlar vererek
biiyiik kayiplara yol agmustir (Rezaee, 2004). Dolayisiyla, isletme faaliyetlerinde ortaya g¢ikan verilerin siirekli
incelenmesi gerekliligi yavas yavas deger kazanarak risk izleme stratejilerinde 6nemli bir unsur haline gelmistir (Kuhn
& Sutton, 2010).

Siirekli denetim ile ilgili yapilan tanimlardan hareketle {i¢ temel unsurun oldugu goériilmektedir. S6z konusu ii¢ unsur su
sekilde 6zetlenebilir (Aboa, 2014):

Siirekli denetim, diizenlenen raporlara ek giivence saglamaktadir,
Siirekli denetim, belirli bir teknoloji seviyesini kapsamaktadir,

e Siirekli denetim gercevesinde olusturulan raporlar, ilgili olaylarin kaydedilmesinden sonra ve zamaninda
olusturulmaktadir.

Siirekli denetim fonksiyonun iki temel bilegseni mevcuttur. Bunlar:

a) Siirekli kontrol degerlendirmesi (Continuous control assessment): Siirekli kontrol degerlendirmesi kontrol odakl bir
yaklagimdir. {lgili kontrol yaklagimlar1 iizerinde zaman kayb1 yasanmadan denetimin yapilabilmesini ifade eder. Siirekli
kontrol degerlendirme bileseni sayesinde i¢ denetciler, yonetimin faaliyetlerdeki izleme fonksiyonun yeterliligini
degerlendirmekte, yonetime kontrollerin etkin c¢alisip ¢alismadigi konusunda bilgi aktarmakta ve olumsuz durumlarin
varlig1 halinde gerekli kontrollerin saglanip saglanmadiginin garantisini vermektedir (Coderre, 2005).

b) Siirekli risk degerlendirmesi (Continuous risk assessment): Siirekli risk degerlendirmesi ise faaliyetlerde muhtemel
risklerin nasil ve ne sekilde onlenebilecegi hususunda gerekli sistemlerin varligini ve siireclerin belirlenmesini ifade
etmektedir. Siirekli risk degerlendirme bileseni sayesinde denetgiler, isletmede olasi riskleri belirlemekte, riskleri
derecelendirmekte ve sinirli olan denetim kaynaklarinin etkin kullanimini saglamaktadirlar (Coderre, 2005).

S6z konusu iki ana bilesene ait olan tanimlar Tablo 1°de gorsellestirilmistir.

Tablo 1. Siirekli Denetim Bilesenleri

Yaklasim Siirekli Kontrol Degerlendirmesi Siirekli Risk Degerlendirmesi
Odak Noktasi Kontrol Odakli Risk Odakl
Analiz Teknikleri Gergek Zamanli/Detayli Islemlerin Test Edilmesi Egilim/Karsilastirmali Testler
Denetim Eaalivetleri Kontrol Finansal Giivence Hile/ Denetimin Denetim Denetim
Y Guvencesi Usulstizlik | Kapsami Gereklilikleri | Plam
s Kurumsal . .
lgili Yonetl.m Kontrol Gozetimi Performans Gozetimi Kaynak TOF"F‘”‘ Ka_hte Dengeli Puan
Faaliyetleri Planlamas Yoénetimi Kart1

(Coderre, 2005)
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Siirekli denetimin isletme faaliyetlerinde 6nemli yer edinmesindeki temel nokta, geleneksel denetimde zaman sorununun
varhigidir. Bu durum siirekli denetimin uygulama alanimi genisleterek isletmelerde 6nem kazanmasina neden olmustur
(Rezaee ve digerleri, 2002); (Coderre, 2005). Diger ayirt edici 6nemli nokta ise siirekli denetim yaklagiminin finansal
bilgilerin degerini artirict yonde olmasidir. Geleneksel denetimden farkli olarak siirekli denetim kapsaminda istenilen
bilgilerin zamaninda saglanmasi ve giivenilir raporlarin elde edilmesi hedeflenmektedir (Zhao ve digerleri, 2004). Surekli
denetim ile geleneksel denetim yaklagimi amag yoniinden de farklilasmaktadir. Geleneksel denetim, finansal bilgilerin
dogrulugunu saglarken, siirekli denetim ise finansal tablolarin dogrulugunun yani sira veri kalitesinin iyilestirilmesine de
odaklanmaktadir. Finansal bilgilerin dogrulugunun saglanmasinda geleneksel denetimde manuel ya da yar1 elektronik
kontrol mekanizmalar1 uygulanmakta olup, siirekli denetimde tamamen dijital araglar kullanilmaktadir (Vasarhelyi ve
digerleri, 2010).

Siirekli denetimin geleneksel denetime gore istiin yonleri bulunmaktadir. Ornegin; manuel denetimde kagit maliyetlerinin
ortadan kaldirilmasi ve zaman kapsaminin kazandirilmasi seklinde olup, diger 6nemli 6zellikler ise su sekilde siralanabilir
(Omoteso ve digerleri, 2008):

Muhasebe de hata ve hilelerin hizli bir sekilde tespit edilmesi,

Denetimde zaman tasarrufunun saglanmasi ve maliyetlerin diistiriilmesi,

Toplanan denetim kanitlarinda dogruluk, uygunluk ve giivenilirligin saglanmasi,
Miisterilere ve diger kullanicilara verilerin saglanmasinda aninda geri doniisiin yapilmasi,
Faaliyetlerde ortaya ¢ikan verilerin dogrulugunun giivence altina alinmasi,

Olast hilelerin ve kontrol ihlali halinde eylemlerin aninda tespit edilmesi,

Verilerin hizli sekilde yorumlamaya hazir halde bulunmasidir.

Siirekli denetim yaklasimi ile geleneksel denetim yaklagiminda ortaya ¢ikan farkliliklar, benzerlikler, faydalar ve
sinirlamalar Tablo 2’de 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Siirekli Denetim ve Geleneksel Denetim Yaklasimlarinin Karsilastirilmasi

Kriterler Geleneksel Denetim Surekli Denetim
e Bagimsiz profesyonel tasdik hizmetleri e Bagimsiz profesyonel tasdik
Benzerlikler | ©Kriter olarak Genel Kabul Gormiis Muhasebe hizmetleri 4
Ilkelerinin (GKHMI) kullanilmas1 o Kriter olarak GKGMI’nin
kullanilmasi
¢ Kagit-Temelli muhasebe bilgi sistem- lerinin | e Muhasebe bilgi sistemlerinde
kullanimi asgari diizeyde kagit kullanimi
Farkhhklar . -
¢ Yilda bir kez rapor e Talep (zerine rapor
¢ Teknolojik adaptasyon yoksunlugu e Belirgin teknik engeller
Smirlamalar | e Sadece periyodik denetim raporlari e Standartlar ve rehber yoksunlugu

o Gergek zamanli finansal bilgi
artis1

e Zamanli denetim raporu

o Teknikler ve standart kullamim gegmisi,
Faydalar kurum kulturd

e Yonetim tarafindan sunulan mali

o Veri kalitesini iyilesti
tablolarin giivenilirligini arttirma * tytiesirme

Amaglar o Meta-kontrol yapisi olusturma
Denetim e Manuel ve yar1 otomatik araglar * Sisteme biltiinlestirilmis tam
Araclarn y ¢ otomatik dijital araclar
Zamanlama ¢ Yillik ve/veya ii¢ aylik o Giinliik, haftalik, aylik, vb.
Veri i . S .

. . ¢ Ornekleme metodu o TUm verilerin incelenmesi
Incelemesi

Denetim « Finansal bilai e Finansal ve finansal olmayan
Konusu g bilgiler

(Vasarhelyi ve digerleri, 2010)
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Tablo 2’de goriildiigii lizere, siirekli denetim yaklagimi ile geleneksel denetim yaklasimi arasinda pek ¢ok farkliliklar
mevcuttur. Ozellikle siirekli denetim kapsaminda, denetim siireglerinin isleyisinde teknoloji temelli yaklasimin yer almasi
en belirgin farklardan birisidir.

Siirekli denetim yaklasimi, geleneksel denetimle karsilastirildiginda daha sik denetimler gergeklestirmekte, daha proaktif
bir model kullanmakta ve otomotiklestirilmis prosediirler igermektedir. Siirekli denetim, daha yiiksek risk diizeylerine
sahip sureglerin veya sistemlerin miimkiin oldugunca erken denetlenmesini kapsar. Ayn1 zamanda, denet¢inin niteligini,
roliinii, zamanlamasini ve denetim raporlamasinin niteligini degistirir ve veri modelleme, veri analizi konularina odaklanir
(Yoon ve digerleri, 2021). Ayrica sistemin verimliligi, kontrol ve risk degerlendirme siireglerinin ger¢eklestirilmesi ve
verileri toplama/degerlendirme gibi siiregleri de kapsamaktadir (Coderre, 2005); (Marques & Santos, 2017).

Bu noktadan hareketle, siirekli denetim agamalar1 Tablo 3’te ayrintili bir sekilde ele alinmustir.

Tablo 3. Siirekli Denetim Siirecinin Agamalar1

Siirekli Denetim Amaclari

o Siirekli denetim i¢in amaglarin tanimlanmasi

o Ust yonetim desteginin saglanmasi ve siirdiirilmesi

o Anahtar bilgi sistemlerinin ve veri kaynaklarinin belirlenmesi
o [5 siireclerinin ve bilgi sistemlerinin anlasiimasi

o Bilgi Teknolojileri yonetimi ile olan iliskilerin gelistirilmesi

Veri Girisleri ve Kullamim

o Analiz araglarinin se¢imi ve satin alinmast

o Erisim ve analiz yeteneklerinin gelistirilmesi

o Denetci analiz hinerlerinin ve tekniklerinin gelistirilmesi
 Bilgi biitiinliigii ve giivenilirliginin degerlendirilmesi

e Bilginin hazirlanmasi

Siirekli Kontrol Degerlendirmesi Siirekli Risk Degerlendirmesi
o Kritik kontrol noktalarmin belirlenmesi ¢ Degerlendirilecek varliklarin tanimlanmast
e Kontrol kurallarinin ve istisnalarin tamim- | e Risk kategorilerinin belirlenmesi
lanmast e Risk/performans gostergelerinin belirlenmesi
* Kontrollerin test edilmesi ve aciklarn | ¢ Risk artiglariin 6lgiimii igin analitik testlerin
belirlenmesi i¢in teknolojik destegin olus- tasarlanmasi
turulmast

Raporlama ve Sonuclarin Yonetilmesi

o Siirekli denetim faaliyetlerinin sikliginin belirlenmesi

o Kontrol agiklarinin veya artan risk seviyelerinin belirlenmesi

o Sonuglart 6nem sirasina gore siralamak

o Uygun denetim goriiiinii olugturmak ve sonuglar yonetime bildirmek
e Raporlama, izleme ve takip gerektiren sonuglar1 ydnetmek

o Eyleme doniigsen sonuglari degerlendirmek

o Siirekli denetim siirecinin etkinligini degerlendirmek ve izlemek

(Coderre, 2005)
3.1.1. Siirekli Denetimin Amact

Siirekli denetim yaklagimi, denetgilerin denetim siireci boyunca ilgili bilgileri teknoloji araciligi ile takip etmesini ve
denetgilerin 6zel yazilim ve bilgisayar yazilim araglarini kullanmalarimi gerekli kilmaktadir. Siirekli denetim yaklagimi,
bilgilerin zamaninda elde edilmesine ve dogru olarak raporlanmasina olanak saglar (Bibi, 2010).

Siirekli denetim risk degerlendirme, denetim planlamasi, kontrol giivencesi, dijital analiz ve diger denetim tekniklerini
bir araya getiren birlestirici bir fonksiyondur. Siirekli denetim, ilgili kontrollerin etkinligini degerlendirmek igin ayrmtili
islem testi gibi mikro denetim konular1 ve yillik denetim planimi hazirlamak adma risk belirleme ve degerlendirme
stratejileri gibi makro denetim konularini da destekler (Vasarhelyi ve digerleri, 2010). Stirekli denetim, denetim siirecinin
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yogun emek is ylkiinii azaltmay:r ve teknoloji temelli yaklasim anlayisi ile faaliyetlerde verimliligi artirmay1
amaclamaktadir. Bu baglamda siirekli denetim, gercek zamanli iglemlerin gelistirilmesinde 6nemli bir adim olarak
diistiniilebilir (Menon & Williams, 2001).

3.2. Bagimsiz Denetimin Tanimi ve Onemi

Kiiresellesme, rekabet kosullarin1 saglama, ticaretin genislemesi, finansal piyasalarda etkilesimin artmasi, faaliyetlerde
cesitlilik vb. gibi etkenler isletmelerin yapilarinda birtakim degisiklikleri gerekli kilmustir. Isletmeler, bu degisim
kargisinda giivenilir bilgi arayisina girmislerdir. Yatirimeilarin saglikli karar verebilmeleri adimna ilgili isletmelerin
finansal tablolarina giiven ihtiyaci dogmustur. Dolayisiyla, finansal tablolarin dogrulugu hakkinda makul giivence veren
bagimsiz denetimin dnemi artmistir (Yazar ve digerleri, 2018).

Literatiirde bagimsiz denetim ile ilgili bircok tanimlar yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 ise soyledir:

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) tarafindan hazirlanan “Bagimsiz denetim: Finansal
tablo ve diger bilgilerin, finansal raporlama standartlarina uygunlugu ve dogrulugu hususunda, makul giivence saglayacak
yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlariin elde edilmesi amaciyla, denetim standartlarinda 6ngoriilen gerekli
bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak defter, kayit ve belgeler iizerinden denetlenmesi ve degerlendirilerek rapora
baglanmasi siirecidir”.

Bagimsiz denetim, yasa ve mevzuatta gore periyodik olarak gerceklestirilmesi zorunlu olan, isletmenin finansal
tablolariim bagimsiz kisiler tarafindan denetlenmesi seklinde icra edilen bir faaliyettir (Nasta & Ladar, 2015). Bagimsiz
denetim kavrami, finansal tablolarin dogrulugu hakkinda makul bir giivence vermek amaciyla bazi kaynaklarda finansal
tablo denetimi olarak adlandirilmaktadir (Lessambo, 2018). Bagimsiz denetimin temel islevi, isletmenin finansal
tablolarinin dogrulugu hakkinda bir goriis bildirmektir (Josheski & Jovanova, 2012). Bagimsiz denetim ¢alismalarinin
belirli bir kalitede olmas1 6nemlidir. S6z konusu kalite, finansal tablolara olan giiveni dogrudan etkilemektedir. (Cosserat,
2009).

Bagimsiz denetim siirecinin etkin ve verimli olabilmesi adina danigmanlik hizmetlerinin daraltilmasi, muhasebe yonetici
ve elemanlarin periyodik olarak degisimi, denetim firmalarinin belli siireden sonra degistirilmesi ve mesleginde
tecriibeli, nitelikli denetcilere yer verilmesi gerekmektedir (Chapman, 2003). Verimli ve etkin bir bagimsiz denetim
stireci, miigteri isletmenin sitirekliligine dogrudan fayda saglar (Uzay, 2017).

3.2.1.Bagimsiz Denetimin Amact

Bagimsiz denetimin birgok amaci mevcut olup, en énemlisi ortaklar arasinda olusabilecek muhtemel ¢ikarlarin asgari
seviyeye indirilmesi asamasinda finansal bilgilerin dogrulugunun tespitidir. Finansal bilgilerin bagimsiz denetim birimleri
tarafindan kontrol edilmesi zamanla daha fazla 6nem kazanmaktadir (Gore ve digerleri, 2001).

Bagimsiz denetim, hata ve hileleri ortaya cikartmak seklinde ifade edilirken, artik giinlimiiz sartlarinda bagimsiz
denetimin temel amaci finansal tablolarin giivenilirligini ortaya koymaktir (Lakis, 2008).

Bagimsiz denetim siireci, bilgi kullanicilarmin finansal tablolara olan giiven seviyesini yiikseltmektedir. Dolayisiyla,
bagimsiz denetgilere bu asamada 6nemli sorumluluklar diismektedir. Bagimsiz denetimin tamamlanmasindan sonra
denetci tarafindan olusturulan denetim goriigii, finansal tablolarm hata ve hile kaynakli 6nemli bir yanlishk igerip
icermedigine dair makul bir giivence saglamaktadir. S6z konusu makul bir giivencenin saglanmasinda ise denet¢inin
denetim riskini kabul edilebilir bir seviyeye indirmesi gerekmektedir (Kaya & Gokbayrak, 2021).

3.3. Hile Denetiminin Tanim ve Onemi

2000°1i yillarda finansal tablolarin gergegi yansitmamasi ile ortaya ¢ikan muhasebe skandallari, hile kavraminin tizerinde
daha ¢ok yogunlagsmasi gerektigine neden olmustur (Demir ve digerleri, 2019). S6z konusu muhasebe skandallari
genellikle isletme sahipleri ile ortaklar arasindaki ¢ikarlardan kaynaklanmaktadir. Isletme sahipleri ile ortaklar kendi
¢ikarlari dogrultusunda yasa ve mevzuati géz ardi ederek muhasebe sistemine miidahale etmekte olup, islemleri
gerceklestirmekte ve firsatlardan yararlanmaktadirlar (Usul & Topguoglu, 2011).

Hile, aldatma, giiveni suiistimal etme, gizleme gibi eylemleri kapsayan, kurumlar, kuruluslar ve bireyler tarafindan
gerceklestirilen islemlerdir (Thornton, 2013). Hile, kasith bir eylemdir ve bagkalarinin haklarimi ele gegirme islemidir
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(Okute & Enah, 2019). Hile eylemi, zimmete para gegirme, finansal tablolarda rakamlar iizerinde oynama, isletmeye ait
olan varliklari tahrip etme gibi ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir.

Isletme faaliyetlerinde hile denetimini gerektiren nedenlerin baginda yonetimin mesleki tecriibesizligi ile bilgi yetersizligi
gelmektedir. Hileli islemlerin agiga ¢ikartilmasinda muhasebe birimi yetersiz kalmaktadir. Muhasebe biriminin temel
amact; verilerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi ve yorumlanmasi olup, hata ve hilelerin tespitinde yeterli deneyime sahip
degildir (Lehman & Okcabol, 2005). Isletmeler acisindan hilelerin nasil ve kimler tarafindan gerceklestigi 6nemlidir.
Isletmelerde ortaya cikan hilelerin ¢alisanlar tarafindan nasil ve ne sekilde yapildigi konusunda hile denetcilerinin
tecriibeli ve bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Isletmeler icin kabusa doniisen hilelerin tespiti konusunda bagimsiz,
egitimli ve bilgili kisilere gereksinim duyulmaktadir (Yang ve digerleri, 2017).

Isletmelerin biiyiimesi, is hacminin genislemesi, istihdamin artmasi gibi etkenler isletme y&netiminin faaliyetler
iizerindeki kontrol giiciiniin kaybetmesine neden olabilmektedir. Bu durum, firsat unsurunun ortaya ¢ikmasima neden
olmakta ve hile riskini artirmaktadir. Dolayisiyla sektor farki gozetilmeksizin tiim isletmeler kontrol mekanizmalarini
uygulamalar1 gerekmektedir. Uygulamada hilelerin tespiti ve dnlenmesi konusunda birgok yéntem olmasina karsin en
¢ok kullanilan yontemlerden biri de siirekli denetim yaklagimidir (Karahan & Colak, 2019).

Hile denetimi, hile riskine karsi yanit vermek adina olusturulmus proaktif denetim yaklasimidir (Vona, 2012). Hile
denetimi, finansal tablolarin dogrulugu, varliklarin korunmasi, yolsuzluklarin 6nlenmesi ve risklerin erkenden tespitine
yonelik gerceklestirilen bir faaliyettir. Bu kapsamda, isletmelerde ortaya ¢ikan hata ve hilelerin tespiti ve dnlenmesinde
verimli bir i¢ kontrol sistemi ile etkin bir denetim fonksiyonu bilyiik 6nem tasimaktadir (Emir, 2008). Hile denetimi,
sikayet, ihbar, hile iddialari, ipuglar1 ve muhasebe yontemleri vasitasiyla tespit edilen sistematik bir yaklagimdir. Hile
denetimi potansiyel siiphelileri sorgulama, sorusturma, kanit toplama unsurlarini kapsamaktadir (Kranacher ve digerleri,
2011).

3.3.1. Hile Denetiminin Amaci

Son yillarda yasanan ve glinlimiize kadar etkisi devam eden muhasebe skandallari, geleneksel olarak hazirlanan finansal
raporlama sistemlerinin onemini kaybetmesine neden olmus ve raporlamada anlagilabilir, seffaf, hesap verebilirlik
unsurlarinin giindeme gelmesine yol agmustir (Walker D. M., 2002).

Hile ve yolsuzluk, isletme ve ekonomiye agir darbe vurmakta olup, isletmenin itibarin1 zedeleyerek sirketi iflasa kadar
gotirebilmektedir (Yasin ve digerleri, 2019). Hile, isletmeleri finansal risklere karg1 maruz birakarak hem karliligi hem
de siirekliligi tehdit eden ciddi sorundur. Isletmelerin 6mrii devam ettikge, hileli islemlere kurban gidecegi olasidir
(Rosnidah ve digerleri, 2022). Dolayisiyla, hileli islemlerin tespitinde etkin bir i¢ kontrol mekanizmasmin varligi
onemlidir (Seitz ve digerleri, 2015).

Hile denetimi, hileli iglemleri tespit etmek i¢in yapilmaktadir. Alana 6zgii yapilan tiim denetimlerde uygunluk esast
dikkate alimarak, muhasebe denetiminde finansal tablolarin uygunlugu arastirilirken, hile denetiminde hileli islemler tespit
edilmeye ¢alisilmaktadir (Jafarli & Gahramanli, 2018).

4. SUREKLIi DENETIM VE BAGIMSIZ DENETIM iLiSKiSi

Biiytik hacimli isletmeler; ekonomik kriz, muhasebede yasanan yolsuzluklar ve degisen piyasa kosullari nedeni ile verimli
ve etkin denetim sistemlerini kurmada ya da var olan sistemleri iyilestirmede birtakim baskilara maruz kalabilmektedirler.
Bu etkenler karsisinda igletmeler, risk yonetimini analiz edebilen, tiim siire¢lerde seffafligi koruyabilen, faaliyetlerin her
asamasini takip edebilen, isletme performansini ve karlilig1 saglayabilen yeni sistemlerin arayisina girmislerdir (Tamay,
2010)

Is diinyasinda faaliyetlerin etkin y&netilmesinde siirekli denetimin uygulanma diizeyi giderek artmaktadir. Teknolojinin
degisimi, is sirkiilasyonunun artmasi ve faaliyetlerde artan ¢esitlilik stirekli denetimin uygulanma diizeyini genisletmistir
(Warren & Parker, 2003). S6z konusu gelismeler, geleneksel olarak hazirlanan raporlarin kalitesini sorgular hale gelmis
ve dogru raporlamaya gereksinim duyan bilgi kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla
geleneksel olarak diizenlenen raporlar artik yerini elektronik ortamda yapilan denetimlere birakarak, is diinyasinin
ihtiyaglarmi karsilamada dikkat cekmeye baslanmustir (Rezaee ve digerleri, 2002). isletme biinyesinde faaliyetlerin
denetiminde hem siirekli denetim hem de bagimsiz denetimin birlikte uygulanmasi risklerin bertaraf edilmesinde
onemlidir.
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Faaliyet ve siireclerin yonetilmesinde en onemli etken isletme verilerinin saglikli dl¢iilmesidir. Verilerin saglikli
6l¢iilmesi ise denetim faaliyetlerinin performansina baglidir. Dogru analiz edilen veriler, igletme karliligina ve siireklilige
dogrudan etki edecektir. Faaliyetler lizerinde yapilan siirekli denetim, riskleri minimize edebilir. Diger bir ifadeyle siirekli
denetim, bagimsiz denetimin g¢alismasini tamamlayan ve bagimsiz denetimin islevine katki sunan bir siirectir. Bu
noktadan hareketle, stirekli denetim ve bagimsiz denetim birbiriyle iligkili ve birbirlerini tamamlayan bir yaklagimlardir.

5. SUREKLI DENETIM ve HILE DENETIMI ILISKiSI

Isletme faaliyetlerinde yapilan denetim siireci, belge kontrolii yam: sira bilgisayarla yapilan denetim
yontemlerine birakmustir. Dijitallesme kapsaminda denetim siirecinin zamani, niteligi degismekte ve stirekli
denetim yontemi giderek 6nem kazanmaktadir (Kiymetli Sen, 2006). Sturekli denetim, denetim faaliyetleri
kapsaminda yer alan ve onem kazanan bir yaklasimdir. Isletme faaliyetlerinin genislemesi ile hileler
kac¢inilmaz bir hale gelmekte olup, isletmeleri hilelerden koruyan, hileleri onlemeye ¢alisan, hile risk haritasini
olusturan ve risk siddetini gidermeye calisan yeni bir denetim tiiriine ihtiyag duyulmaktadir (Pehlivanli,
2011). Siirekli denetim siirecinin kullanimini igeren modeller muhasebe mesleginin gelistirilmesi, finansal ve
performans raporlamay1 modernlestirmeye ve genisletmeye yardimci olmasi bakimindan Kritik bir 6neme
sahiptir (Walker D. , 2005).

Hile denetimi kavrami, hileli islemlerin yapildigina iliskin iddialar1 one siiren, ipuglari, sikdyet ve muhasebe teknik
yontemleri araciliftyla tespit etmeye caligan bir denetimdir. Hile denetiminde verilerle ilgili kanitlarin toplanmasi,
sorusturma, rapor hazirlama, stiphelileri sorgulama gibi yontemler uygulanmaktadir. Hileli eylemleri ortaya ¢ikartmak ve
yanitlarin verilmesini saglamak amaciyla hile denetimi (Ataman & Aydin, 2017);

Hile kim/kimler tarafindan nasil ve ne sekilde yapilmaktadir?

Hangi tir hilelere dikkat edilmelidir?

Isletmede ortaya cikan hileler dogal risk olarak kabul edilir mi?

Hile eylemleri ile i¢ kontrol sistemleri arasinda bir iligkiden bahsedilir mi?

Hileler nasil gizlenmektedir?

Hileleri denetlemede hangi yontemlerin uygulanmasi gerekmektedir? seklinde birtakim sorulara yanitlar
aranmaktadir.

VVVVYVY

Teknolojik gelismeler, denetim ¢alismalarinin yontemini degismistir. Manuel olarak yapilan denetimler isletmelerde ciddi
kayiplara neden olmakta ve saglikli sonuglar1 ortaya koymada yetersiz kalmaktadir. Ayrica belge ve dokiimanlarin
incelenmesi zaman almakta ve maliyetli olabilmektedir. Siirekli denetim kapsaminda yer alan isletmeler, hile denetimi
siirecinde uygulanan yontemlerden daha saglikli sonuclar elde edebilmektedir. Diger ifadeyle hile denetimi, hileli
islemlerin erkenden tespitine olanak saglamaktadir. Siirekli denetim, hile denetiminin performansina katki saglayan bir
siirectir. Isletme biinyesinde siirekli yapilan denetim, riskleri tespit etmede dnemli bir paya sahip olsa da bazi durumlarda
hile denetimine gereksinim duyulmaktadir. Ciinkii hile denetimi, basli bagina bir deneyim ve bilgi gerektiren siiregtir.
Siirekli denetimin amag ve kapsam yoniinden hile denetimi ile benzer ya da farkliliklari olsa da her iki siirecin birbirine
olan katkisi tartisilamaz.

Yapilan tanimlamalardan hareketle siirekli denetim ile hile denetiminin karsilastirilmasi Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Siirekli Denetim ile Hile Denetiminin Karsilastirilmasi

Surekli Denetim Hile Denetimi
Amag Siireg, kontrol ve riskler hakkinda bilgi sunmak Sadece hilenin Olup olmadigina yonelik gorusu ortaya
koymak ve hile sorumlularini tespit etmek
Kapsam Denetim faaliyeti kapsaminda tlim siirecler Ihbar, sikayet ve 6zel bir iddialar incelemek ve ortaya
P incelenmektedir. ¢ikartmak i¢in yapilmaktadir.
) i siirecleri, bilgi sistemleri ve veri kaynaklarinin Hileyi gergeklestlren k1§1/klsller1 tespit etme, kanit .toplama,
Yontem . g . . . belge inceleme, dogrulama ve sorusturma seklinde
degerlendirilmesinde teknoloji temelli araglarin kullanimi
yapilmakta
iz Hem kisiye yonelik hem de kisiye yonelik olmama - [T . s
Niski kapsaminda yiiriitiilen bir faaliyetidir. Sadece kisiye yonelik yiiriitiilen bir faaliyettir.
. Hile belirtileri goriildiigiinde ya da siipheli bir durumun
Zaman Denetim sik ger¢eklesmekte varlig1 halinde denetim gergeklesmekte

(Yazar tarafindan olusturulmustur)
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6. BAGIMSIZ DENETIM ve HILE DENETIMi ILiSKiSi

Muhasebe biliminde hata ve hile kavrami arasindaki temel fark niyet olgusudur. Finansal tablolarda yer alan bilgilerin
kasit unsuru tasimadan yanlis beyan edilmesi hata, finansal tablolarda yer alan bilgilerin kasith olarak yanlis raporlanmasi
ise hile olarak ifade edilmektedir. Finansal tablolarda yer alan bilgilerin kasitli olarak yapilip yapilmadigini anlamak kolay
bir islem degildir ve zaman alabilmektedir (Eilifsen & Messier, 2000). Dolayisiyla, bagimsiz denetim kuruluslari sahip
olduklar1 6zellikler nedeniyle finansal tablolarda mevcut olan yanlis beyanlari ortaya ¢ikarmada ciddi problemlerle
karsilagabilmektedirler (Erdogan, 2015).

Denetim firmalari, hesaplarda yer alan tutarlarin dogrulugunu bazi durumlarda garanti edemeyebilir. Clnku denetci
hesaplarin igleyisini ve tutarlarini bazen gézden kagirabilmektedir. Bu durumda bagimsiz denetci her ne kadar titiz bir
calisma sergilese de hileli islemleri tespit edemeyebilir. Denetginin hileli islemleri tespit etmede giigliik yasamasinin
temel nedeni isletmenin yapisini tam olarak ¢6zememesinden kaynaklanmaktadir. O halde, denetgi tarafindan finansal
tablolarin giivenilirligi i¢in verilen olumlu goriis, finansal tablolarin yanlis beyan edilmedigi anlamina gelmeyebilir. S6z
konusu bu duruma etki eden diger faktorler ise bagimsiz denet¢inin ya bagimsiz davranmadigi ya da hileli islemleri agiga
¢ikartmada yetersiz oldugu kanisidir (Sharma, 2010).

Bagimsiz denetim, finansal tablolarda dogru bilgilendirmelerin yapilmasinda ve bilgi kullanicilarinin uygun kararlar
almasinda 6nemli rol oynamaktadir (Akdogan ve digerleri, 2015). Bu dogrultuda, bagimsiz denet¢inin olast hileli
islemleri tespit etmek i¢in su adimlar1 uygulamalar1 gerekmektedir (Messier ve digerleri, 2010):

e Hileli iglemleri diger denetim ekibi iiyeleriyle tartisir.

e Hileli eylemler karsisinda yonetimin ne diisiindiigii hakkinda sorusturma yapar.

e Denet¢i, denetimin planlanmasi agamasinda analitik prosediirleri uygularken normal olmayan durumlarin olup
olmadigini degerlendirir.

o Isletmenin dénem sonunda beklenmeyen birtakim islemleri yapip yapmadigin inceler.

Hilenin tespiti hem zor hem de zaman alici oldugu igin denetgiler farkli yontemler uygulamaktadirlar. Bu baglamda, hileyi
yaratacak firsatlarin 6nceden tespit edilmesi ve ciddi kayiplara ulasmadan 6nlenmesi agamasinda tasarlanmis “proaktif
yontemler” bilyiik 6nem kazanmistir (Catikkas & Calis, 2010). Hilelerin tespitinde proaktif yontemlerin uygulanmasinin
en biiylik yarari, hilelerin ciddi zararlara ulasmadan tespit edilmesidir. Denetgiler, uyguladiklar proaktif yontemlerle
birlikte diger denetim ekibi tiyeleri ile fikir birligi saglayarak isletmede hangi tiir hilelerin olusabilecegi ve belirtilerinin
nasil olabilecegini saptamaya yonelik ¢aligmalarini genisletir (Albrecht ve digerleri, 2012). Fakat hileleri tespit etme
hususunda bagimsiz denetcilere diisen sorumluluk siirekli tartisilmaktadir. Bagimsiz denetim kuruluslar1 tarafindan
denetcinin asil isinin hileleri tespit etme olmadig: belirtilmis olsa da denetim ¢aligmalarinda bagimsiz denetginin hileleri
bulma konusunun isinin bir pargasi oldugu vurgulanmaktadir. Ancak, hilelerin tespiti uzmanlik gerektiren bir alan
oldugundan dolay, hile egitimi almamis olan bagimsiz denetcilerin sadece miisteri kaybetme korkusu nedeni ile hileleri
gbérmezden gelmelerine neden olabilecegi diisiiniilmektedir (Kaya & Uzay, 2018).

S6z konusu bilgiler dogrultusunda bagimsiz denetim ile hile denetimi arasindaki farkliliklar Tablo 5’te karsilastirmali
olarak gorsellestirilmistir.
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Tablo 5. Bagimsiz Denetim ile Hile Denetiminin Karsilagtirilmasi

Bagimsiz Denetim Hile Denetimi
Tekrarlayan: Denetim faaliyeti dizenli ve tekrarlayan bir Tekrarlam_ayar}: Hile |ncgleme5| tekrarlamayan
Zamanlama . R bir faaliyettir. Bu faaliyet yeterli dayanak
sekilde yiirtitiiliir. . P,
olmasi halinde yiiriitiiliir.
Kapsam Genel: Denetim faaliyetinin kapsami mali bilgilerin Ozel: Hile incelemesi 6zel baz1 iddialar ortaya
P incelenmesidir. cikarmak i¢in yiiriitiiliir.
Goriis: Denetim faaliyeti, genellikle mali tablolar ya da Sorumluyu/Sorumlulari Tespit Etmek: Hile
Amag ilgili bilgiler hakkinda bir goriis beyan etmek i¢in incelemesinin amact hilenin olup olmadigimt
yuratalr. ve sorumlulari tespit etmektir.
Kisiye Yonelik Olmast: Hile incelemesi
iliski Kisiye Yonelik Olmamasi: Denetim faaliyeti kisiye sorumlu/sorumlulari tespit etmeye yonelik
3 yonelik yiiriitiilen bir faaliyet degildir. oldugundan kisiye yonelik yiiriitiilen bir
faaliyettir.
Metodoloji |  Denetim Teknikleri: Denetim faaliyeti mali bilginin | ,111¢ Inceleme Teknikleri: Hile incelemesi (1)
N . . - : belge incelemesi; (2) kamuya agik kayitlar gibi
(Yontemler/ incelenmesi ve dogrulayici kanit toplama seklinde A,
: S, dis ortamdan alinan bilgilerin gdzden
Teknikler) yuratalir. - iy ” i
gecirilmesi; (3) milakatlar yoluyla yirutulir.
Profesyonel Siiphecilik: Denetgilerin denetim faaliyetini Kanit: Hile 1nce1emes1.yap'anlar, h1l?n1n ortaya
Standart yiiriitiirken profesyonel bir siiphe ile hareket etmeleri 91k_ar11m.a sinda ya (.1a hilenin olmadifinm tespit
- edilmesinde yeterli diizeyde kanit elde etmeye
gerekir. caligirlar

(Wells, 2003)

Hilenin tespiti i¢ kontrol, i¢ denetim, iyi isleyen bir muhasebe sistemi ve hile denetimi ile saglanabilir. S6z konusu grup
icinde bagimsiz denetimin de rolii yadsinamaz. Bu kapsamda hileler hakkinda bilgi ve egitim eksikligi olas1 hilelerin
tespitini geciktirebilir. Dolayisiyla igletme faaliyetleri alanina 6zgii denetim birimleriyle aragtirmali ve gerektiginde ortak
hareket etmelidir. Bu kapsamda maliyet faktorii ikinci planda tutulmalidir. Siirdiiriilebilirligi ve karlili§i daimi olarak
amaclayan isletmelerin bu diisiince icerisinde hareket etmeleri gerekmektedir. Bagimsiz denetim amag, kapsam,
zamanlama ve yontem olarak hile denetiminden ayrilmaktadir. Diger bir ifadeyle faaliyetlerin kontrolii her iki denetimde
farkli sonuclar1 ortaya koyabilmektedir.

7.SUREKLI DE}}IETHYI, BAGIMSIZ DVENETiM ve HiI:E DENETIMI ARASINDAKI ILISKI
ve DENETCI GORUSUNE SAGLADIGI KATMA DEGER

Isletme, ekonomik fayda saglayan ve insan ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in mal veya hizmet iireten bir birimdir. Ekonomik
fayda saglayan isletmelerin temel amagclart biiyliimek, karlilig1 saglamak, siirekliligi kalici kilmak ve paydaslarina karsi
gerekli fayday1 saglamaktir. Bu kapsamda igletmeler, yatirimcilara para kazandiran, ekonomik katki saglayan, islemlerden
dogan vergi yiikiimliiliigiinii yerine getiren yapidir. Isletmeler, iilke ekonomilerinin gelismesinde 6nemli yer tutmaktadir
(Sevim & Paga, 2022).

Finansal tablolar, bilgi kullanicilariin 6nemli kararlar almasinda kritik bir éneme sahiptir. Finansal tablolarin
giivenilirliginin saglanmasinda ve riskin azaltilmasinda bagimsiz denetim faaliyeti 6nemli bir yer tutmaktadir (Yasar,
2015). Bagimsiz denetimin temel amaci, diizenlenen finansal tablolarin isletme performansi ve finansal durumu hakkinda
verilerin dogru yansitildigini beyan etmek ve ilgili goriisii sunmaktir.

Isletme faaliyetlerinde ortaya ¢ikan verilerin dogru degerlendirilmesinde her denetim biriminin varlig1 6nem tasimaktadar.
Her bir denetim birimi farkli sonuglar1 ve goriigleri ortaya koymakta ve isletmenin akibeti hakkinda farkli raporlar
sunabilmektedir.

Denetim ¢aligmalar1 tamamlandiktan sonra denetci tarafindan goriis beyan edilmektedir. Denetgi, goriis hakkinda yazilt
bir rapor hazirlayarak ilgililere ulastirmaktadir. Denetim raporu; mesleki deneyim ve bilgiye sahip uzman Kkisiler
tarafindan olusturulmakta olup, ilgili rapor finansal bilgileri kullananlar ile denetgiler arasinda koprii vazifesini
gormektedir (Acar & Temiz, 2019). Denetim raporlary, ilgililer ve denetgiler arasinda kdprii vazifesinin yani sira bilgi
eksikligini gidermede de 6nemli rol iistlenmektedir (Arens ve digerleri, 2012).
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Denet¢i goriisti, yonetim tarafindan sunulan finansal tablolarn isletmenin gercek finansal ve faaliyet sonuglarini yansitip
yansitmadigina dair bagimsiz denetgi goriisii seklinde ifade edilmektedir (Ardiana, 2014).

Denetim raporu, denet¢inin ¢alismalarin igerigini ve finansal bilgiler hakkinda goriisiinii beyan ettigi bir belgedir. Denetgi,
isletme ve paydaslar arasindaki iletisimi denetim raporu aracihigiyla saglamaktadir (Bozkurt, 2018).

Denetim raporunda bulunan denetgi goriisleri dort tiirde olmaktadir (Altas, 2015):

Olumlu Gortis,

Smirli Olumlu Goriis,
Olumsuz Goriis,

Goriis Bildirmekten Kagimma.

Denetim stireci sonunda elde edilen verilerin 6nemlilik diizeyleri ve ilgili kullanicilarin kararlarina olan etkileri denetgi
tarafindan sunulacak goriis tiirliniin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Goriis olusturmada dnemlilik diizeylerine
iliskin bilgiler Tablo 6’da &zetlenmistir.

Tablo 6. Goriig Olusturmada Onemlilik

Onemlilik Diizeyi Bilgi Kullanicilarinin Kararlaria EtKisi Denetci Goriisii
Tutarlar Onemsizdir Kullanicilarin Kararlar1 Etkilenmez Olumlu
Tutarlar Onemlidir; Hata ve Yanlisliklar Kullanicilarin Kararlarimi Sinirli Olumlu
Finansal Tablolar Bir Etkilemektedir. Ancak Finansal Raporlarin
Biitlin Olarak Dogru ve Dirist Olmasina Golge Diismemistir
Guvenilirdir
Tutarlar Yeterince Finansal Tablolara Dayali Olarak Karar Alan Goriis Bildirmekten Kaginma
Onemlidir; Finansal Kullanicilarin Tmi ya da Cogunlugunu ya da Olumsuz Goriis
Tablolar Bir Biitlin Onemli Derecede Etkilemektedir
Olarak Dogru ve
Guvenilir Degildir
Denet¢i Bagimsiz Degildir Goriig Bildirmekten Kaginma

(Giredin, 2014)

Isletme faaliyetlerinde alana 6zgii yapilan denetimler denetgi goriislerinin tiiriinii degistirmektedir. Diger bir ifadeyle
isletmenin faaliyet ve finansal durumu hakkinda verilen olumlu bir goriis, bazen beklenmedik finansal zayifliklara,
yolsuzluk ve hilelere neden olabilmektedir. Denetim alana 6zgii yapilmali. Ciinkii her alan mesleki tecriibe gerektirir.
Mesleki bilgi kapsaminda degerlendirilmeyen islemler farkli goriisleri ortaya koyabilmektedir. isletmede olasi bir risk
bazen bagimsiz denetci tarafindan dnemli olarak goriilmemektedir. S6z konusu durum igletmeleri yanlig yatirimlara ve
yanlis stratejilerin uygulanmasina yonlendirebilmektedir. isletme icinde ydnetim ve ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen
hileler siirekli denetim ve hile denetimi kapsaminda daha hizli tespit edilirken, finansal tablolardaki hata veya hileler
bagimsiz denetim kapsaminda daha net ortaya konabilmektedir. Kisaca, isletme biinyesinde faaliyetlerin tiliriine gore
yapilan denetimler farkli denetim goriislerini ortaya koymaktadir. O halde isletme yonetimi siirdiiriilebilirligi saglamak
adina maliyet faktorlerini ikinci planda tutarak faaliyetlere gore denetimi gergeklestirmeli ve ortaya ¢ikan goriislere gore
stratejileri uygulamalidir. Bu dogrultuda, etkilesim halinde olan her denetim fonksiyonun igletmenin gelecegine yon
verecegi goz ardi edilmemelidir.

Denetg¢i goriigii siirdiiriilebilirligi etkiledigi kadar piyasada itibart da etkilemektedir. Dolayisiyla denetim fonksiyonlarinin
caligmalar1 denetgi goriisiinii, denetci goriisii ise isletmelerin basar1 diizeyini etkiler.

8. SONUC

Teknolojinin gelisimi ile faaliyetlerde artan is yiikii, kaos ve belirsizlik ortamini her gecen giin artirmaktadir. Degigsen
gelismeler karsisinda isletmelerin siirekliligi saglamalar1 6nem arz etmektedir. Bu asamada, belirsizliklerin
giderilmesinde gerekli olan denetim faaliyetlerinin sisteme yerlestirilmesi bir ihtiyactan ziyade artik bir gereklilik haline
dontigmiistiir. Bu baglamda faaliyetlerde hata, hile ve suiistimallerin etki diizeyini azaltmak, isletme varliklarini korumak,
verimliligi saglamak, finansal tablolarda yer alan bilgilerin giivenilirligini artirmak ve igletme siirdiiriilebilirligini saglama
konularinda siirekli denetim, bagimsiz denetim ve hile denetiminin 6nemi tartigilamaz.
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Geleneksel yontemlerle yapilan denetimler yerini artik giiniimiizde dijital ortamda yapilan denetimlere birakmustir.
Dijitallesmenin denetim siirecine entegre edilmesiyle birlikte faaliyetlerde ortaya cikabilecek hata ve hilelerin
azaltilmasinda katki saglayarak denetimin daha kaliteli yapilmasina ortam hazirlamistir. Geleneksel olarak yapilan
denetimlerde muhasebede hilelerin tespiti zaman almakta ve geri dondirllemez sonuclara sebebiyet vermektedir.
Dolayisiyla teknoloji ¢aginda siirekli denetimin varligi hayati 6neme sahiptir. Siirekli denetim, hileleri dnceden tespit
etmede, tekrar1 azaltmada ve hilelerin etkisini minimum seviyeye diisiirmede katki saglar. Siirekli denetim faaliyetinin
diger denetim fonksiyonlar1 ile uygulanmasi verimliligi artiracaktir Bagimsiz denetim, finansal tablolarin giivenilirligi
hakkinda makul giivence verir. Hile denetimi ise hileli islemlerin agiga ¢ikartilmasinda faydasi biiyiiktiir. Dolayisiyla,
bu ii¢ yaklagimin birlikte hareket etmesi risklerin derecesini azaltacaktir. O halde, isletmelerin faaliyetlerde verimliligi
kalic1 kilmak adina denetimde etkinligi artirmalari gerekmektedir. Denetimde etkinligi artirirken maliyet ve harcanan
zamanin dikkate alinmasi 6nemlidir. Aksi takdirde denetlenen igletme agisindan 6nemli bir kiilfet olusturacaktir.

Isletme biinyesinde ortaya ¢ikan hata ve hileler genellikle kontrol yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Yénetim gerekli
alt yapiy1 saglayarak faaliyetlerin tiiriine goére denetim fonksiyonlarini olusturmalidir. Bu ¢aligmada, detayli literatiir
arastirmasi yapilmigtir. Literatiir caligmalarinda hata ve hilelerin ortaya ¢ikartilmasinda 6nem tasiyan siirekli denetim,
bagimsiz denetim ve hile denetimi konular1 irdelenmistir. Yapilan literatiir caligmalari, siirekli denetim, bagimsiz denetim
ve hile denetiminin tanimi ve 6nemi, faaliyetlerdeki etkinligi, sagladigi faydalar vb. konular ele alinmustir.

Isletme verileri dogrultusunda hazirlanan denetim raporlarinda yer alan denetgi goriisleri, isletmelerin kararlarmi
etkilemede O6nemli fonksiyona sahiptir. Dolayisiyla, farkli alanlarda elde edilen denetim goriisleri farkli politikalarin
uygulanmasim hizlandiracaktir. Isletme faaliyetlerinde alana 6zgii denetgilerin bulunmamasi faaliyetlerin etkinligini
6le¢mede yetersiz kalacaktir. Ciinkii her alanin mesleki bilgisi ve yonlendirmesi farklidir. Bu bakimdan, alaninda uzman
denetciler tarafindan hazirlanan raporlar, diger denetcilerin goriisiine olumlu katki saglayacaktir. Calisma, isletme
kapsaminda bu ii¢ yaklagimin denetci goriigiine sagladig1 katma degeri degerlendirmeye yonelik olup, konunun énemine
iliskin aragtirmalarin giderek yayginlastirilmasi yoniindedir.

Sonug olarak, faaliyet ve muhasebe sureglerinin dogru yo6netilmesi, islemlerin dogru kayitlara intikali ve finansal
tablolarin dogrulugu hakkinda gerekli destegi saglamada denetimin katkisi tartisilamaz. O halde tiim denetim birimleri
birbiri ile baglantili ve gerekli durumlarda birbirlerinin destekgileridir. Faaliyetlerde ortaya ¢ikan olumsuz durumlar
denet¢inin goriisiinii etkilemektedir. Denetim goriisiiniin olumlu olmasi, isletme faaliyetlerinin dogru islemesi ile
iligkilidir. Denetim birimleri kendi alaninda elde ettikleri bilgiler dogrultusunda diger denetim birimleri ile istisare halinde
nihai goriisii sunar. Denetginin mesleki tecriibesi ve egitimi bu ¢ergevede biiyiik onem tasimaktadir. Olasi bir yanliglik,
kararlarin yanlis alinmasina ve isletmelerin varligina olumsuz etki edecektir. Bu bakimdan hizli, etkin ve giivenilir
bilgilerin tiretilmesi i¢in 3’1l denetim faaliyetinin biinyede yer almasi isletmelerde basariy: kalici kilacaktir.
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Bu calismada Kkiiresel gelismeler sonucunda i¢c denetim faaliyetinde yasanan degisimler ele alinmistir. Calismada teknolojik
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1. GIRIS

Finansal tablolardaki bilgilerin dogrulugu ve giivenirligi, iyi tasarlanan ve etkin bir sekilde isletilen muhasebe bilgi
sisteminin yani sira etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve yuritilmesiyle saglanabilir. Bu baglamda bir igletmede
i¢ denetim biriminin olmasindan ziyade bu birimin etkinligi ve i¢ denetgilerin standartlara uygun hareket etmeleri
onemlidir. Onceden isletmeyi savunma ve varliklar1 koruma esash olusturulan uygulamalar, giinimiizde yerini daha ok
giivence odakli, esnek, ilkesel ve iletisimin gii¢lii oldugu uygulamalara birakmustir.

Bilgisayar destek slreglerinin mesleklere yansimasi kaginilmaz bir hal almistir. Esasen dinamik bir yapida olan i¢ denetim
meslegi de yliriirliige giren diizenlemeler ¢ercevesinde bu gelismelere ayak uydurarak icra edilmelidir. Denetgilerin daha
az zamanla daha ¢ok veriyi degerlendirilmesi i¢in bu gelismelere ayak uydurmalar1 zorunludur. Ancak teknolojik
ilerlemenin sundugu araglar ile i¢ denetme saglanan faydalar beraberinde birtakim riskleri de getirmistir. Bunun igin
teknolojik adaptasyonla birlikte yeterli giivenlik 6nlemlerinin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda i¢ denetciler de siber
giivenlik konusunda yetkin olabilecekleri sekilde yeteneklerini gelistirilmeli, sistem yoneticiligi, ag tasarimi ve
konfigiirasyon ile yazilim gelistirmeye yonelmelidir (Yalgin, 2020, s. 72).

Degisimin ¢ok yonlii oldugu bu donemde i¢ denetgilerin de kendilerini giincellemeleri, bagimsiz ve tarafsiz kalabilmeleri
gerekmektedir. Ozellikle meslek otoritelerinin sundugu sertifikasyon siireci haricinde uluslararas1 standartlarda belirtilen
hususlara dikkat ederek faaliyetlerini siirdiirmeleri gerekmektedir. Siirekli degisen ve gelisen i¢ denetim faaliyetinde en
iyi uygulama Orneklerini takip edilerek, en iyi denetim performansini yakalayacak sekilde i¢ denetgilerin siirekli
gelismeye odaklanmalari gerekmektedir. Diger taraftan i¢ denetim siirecinin etkinligi sadece i¢ denet¢ilerin degil; ayn1
zamanda isletme yoneticilerinin de sorumlulugundadir. Bu bakimdan isletme yonetimi i¢ denetim birimine yeterli destegi
vermelidir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinde i¢ denetim mesleginde yasanan gelismelerle ilgili genel bilgilerin
verilmesinin ardindan; ikinci béliimde i¢ denetim kavramu, i¢ denetimin tarihsel gelisimi agiklanmistir. Ugiincii boliimde
kiiresel gelismelerin i¢ denetim faaliyetine etkileri ele alinmistir. Calismanin dordiincii béliimiinde son gelismeler 15181inda
i¢ denetim faaliyetinde yasanan degisimler ele alinmistir. Besinci boliimde sonug ve tartismalara yer verilmistir. Calisma
genel olarak 6zel sektdr uygulamalar ¢ercevesinde ele alinmigtir.

2. IC DENETIM KAVRAMI ve TARIHSEL GELISIMIi

I¢c denetim faaliyeti mesleki degismeler dikkate alinarak siirdiiriilmelidir. Bu bakimdan giiniimiiz kuruluslarinda
varliklarin korunmasi degil de kuruma deger katma amaci ile i¢ denetim faaliyeti yiiriitiilmelidir. Bu boliimde i¢ denetim
faaliyeti ile ilgili genel bilgilere yer verilmistir.

2.1. i¢ Denetim Kavram

I¢ denetim *“bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacin: giiden bagimsiz ve objektif bir giivence
ve danismanlik faaliyeti”dir (TIDE, 2017a). I¢ denetimin temel amaci, hatalarin ortaya ¢ikarilip cezalandirilmas: degil
kuruma deger katmaktir. Bu bakimdan i¢ denetci, yonetim ve kontrol faaliyetine karigmamakta; mali yonetim, kontrol ve
teftis ilgili gorevler gibi yonetim sorumlulugundaki isleri yiiriitmemektedir (Dogmus Yurdakul, 2020, s.481).

I¢ denetim béliimiiniin etkinliginin saglanmasi i¢cin muhasebe bilgi sisteminin diizenli ve es zamanli bilgiyi iiretmesi ve
bu bilgiye erisilebilmesi gerekmektedir (Isgiiden, 2012, s.29). Bu sekilde ilgili muhasebe kaynaklarmnin etkinligi
degerlendirilir ve igletme yonetimine bildirilir.

I¢ denetimde amag, riskin etkin yiiriitiilmesi ile kurum hedeflerine ulasmaya yardimci olmaktir. Bu amag, birbirini
destekleyen giivence ve danismanlik hizmetleri ile gerceklestirecektir. i¢c denetim faaliyetinin yiiksek diizeydeki riskleri
makul seviyeye diisiirmek icin gelistirdigi kontrol sistemlerini yénetime sunmasi danigmanlik faaliyetidir (Selimoglu,
Ozbek, 2018, s.171). Giivence islevi ise kurumun hedeflerine ulasmasi icin risk yonetim siirecinin etkinliginin
degerlendirilmesi ve sunulmasini igermektedir. ¢ denetim yetkinligi ile risk ydnetimi, i¢ kontroliin etkinligi, bilgilerin
dogrulugu, varliklarin korunmasi ve faaliyetlerin saglikli olduguna dair bir giivence verilmektedir (Selimoglu ve Ozbek,
2018, 5.102). Bu giivence mutlak degil, makul giivencedir.
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2.2. i¢c Denetimin Tarihsel Gelisimi

I¢ denetim, bilimsel olarak Uluslararas1 i¢ Denetim Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors- 11A) tarafindan yapilan
calismalarda kabul gérse de bu alanin Ingiltere’de Sanayi Devrimi ve daha éncesinde ABD’de daha basit haliyle
uygulandig1 belirtilmektedir (Selimoglu ve Ozbek, 2018, s.79). IIA tarafindan 1947 yilinda yaymlanan i¢ denetci
sorumluluklar: bildirgesi ile i¢ denetim ile ilgili genel agiklamalar yapilmustir.

Tablo 1. i¢ Denetimin Tarihsel Degisimi
1950’1 Yillar Isletme varliklarinin korunmasi ve gergek degerlerinin tespiti
1960°°h Yillar Isletme bilgilerinin dogrulugu ve giivenilirliginin temini
1970°’li Yillar Yontem, usul, prensip ve diizenlemelere uyumun denetimi
1980°°li Yillar Isletme faaliyetinin denetimi
1990°°h Yillar Isletme hedeflerine uygunlugun denetimi
2000’li Yillar Kurumda deger yaratilmasi

(Memis, 2008:80)

Tabloda goriildiigii gibi profesyonel i¢ denetim uygulamalar1 1950°lerde ortaya ¢ikmig ve giiniimiize kadar birgok gelisme
kaydetmistir. I¢ denetimin baslangicta temel calisma alan1 muhasebe ve finans iken, daha sonraki dénemlerde kurulusun
tiim faaliyetlerini kapsayacak sekilde yiiriitiilmistiir (Uzay, 1998, s.162). 1992 yili itibariyle i¢ denetimde daha ¢ok risk
odakli bir yaklasim benimsenmistir. Bu baglamda denetgilerin kisisel kanaatlerinden ziyade; daha standart yaklagimlar
cercevesinde riske dayal bir anlayis yiiriitiilmiistiir (Selimoglu ve Ozbek, 2018, $.83).

Ulkemizde 1995 yilinda kurulan i¢ Denetim Enstitiisii (IDE) i¢ denetim alaninda énemli bir mesleki otorite olmustur.
1998 yilinda enstitiinin ismi Bakanlar Kurulu karar1 ile Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) olarak onaylanmustir.
Enstiti, TIA ile siirekli bilgi alisverisi icinde olmus ve meslekle ilgili 6nemli diizenlemeler olan Uluslararas1 I¢ Denetim
Standartlar1 ve Etik kurallar1 yaymlamistir. Enstitiide i¢ denetim alaninda birgok bilimsel etkinlik diizenlenmekte ve
sertifikali i¢ denet¢i unvani igin smavlar diizenlenmektedir. Enstitii, IIA ve Avrupa I¢ Denetim Enstitiisii
Konfederasyonu’na (European Confederation of Instituttes Internal Auditing- ECIIA) tyedir.

3. KURESEL GELiSMELERIN IiC DENETIM FAALIYETINE ETKIiSI

Isletmelerin faaliyetlerini elektronik ortamda yapmaya baslamas, finansal tablo ve raporlarmin siireg icerinde teknolojik
gelismelerden faydalanarak hazirlanmasini gerekli kilmistir. Bu sekilde gerceklesen muhasebe ve denetim hizmetleri de
daha gercekei ve stirekliligi saglayan ve daha proaktif bir boyuta tasinmistir. Ayrica denetgilerin bagimsizligi, yapay zeka
uygulamalari, risk odakli yaklagim, siirekli denetim, giiclii iletigim, dis kaynak kullanimi, mesleki gelisim, biitiinlesik
denetim, ii¢lii hat modeli vb. hususlara dikkat edilerek gergeklestirilen i¢ denetim faaliyeti de daha verimli olacaktir.

3.1. Denetcinin Bagimsizhigi

I¢ denetim siireci yiiksek diizeyde tarafsiz, diiriist ve profesyonel olarak yiiriitiildiigii takdirde etkin olacaktir. Bu siirecte
yonetimin destegi ¢ok dnemlidir. Ancak bu sayede kuruma deger katacaktir. Dolayisi ile isletme yoneticileri ile karsiliklt
giiven iligkileri kurularak i¢ denetimin yaratacagi katma degerinin anlasilmasi saglanmalidir (De Koning, 2008, s.5) Bu
yiizden i¢ denetimin bagimsiz bir sekilde ger¢eklesmesini engelleyen tiim unsurlardan kagmilmalidir. Bunun igin denetim
faaliyetinin yonetmelige baglanmasi ve bunun yonetim kurulunca taninmasi gerekmektedir (Selimoglu ve Ozbek, 2018,
S.125). Ayrica i¢ denetcinin bagimsizligi i¢in atanma, gorevden alma, Ozlik haklarin1 kapsayan bagimsizligi
destekleyecek diizenlemelerin olusturulmasi gerekmektedir (Dogmus Yurdakul, 2020, s. 482).

I¢ denetgilerin kararlarina miidahale edilmesini kabul etmemeleri bagimsiziginin bir geregidir. Bagimsizlik, verilecek
danmigmanlik ve giivence hizmeti i¢in de oldukga 6nemlidir. Yetkin bir i¢ denetginin tarafsizligi, becerisi, bilgisi orgiitiin
i¢ kontrol risk yonetimi ve yonetim siirecine ciddi katkis1 olabilir (Dogmus Yurdakul, 2020, s. 475). i¢ denet¢i denetim
isini yiritiirken denetime tabi bir birimde denetim disi gorevleri kabul etmemelidir. Bu durum ydnetmelikte
belirtilmelidir. Yo6netimin bu konuda 1srar etmesi durumunda konu tartisilmali ve nesnellige aykirt oldugu belirtilmelidir.
Halen 1srarc1 olunmasi durumunda ise nesnelligi korumak amactyla yapilan gorevlendirme igin dig denetci bagvurulmasi
yonetim kuruluna sunulmalidir (Selimoglu ve Ozbek, 2018, 5.133).
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3.2. Teknoloji Kullanim (Bilgi Teknolojileri)

Teknolojik gelismelerin etkisini yogun yasayan muhasebeciler mali tablolarin hazirlanmasi agamasinda biiyiik kolayliklar
yasarken; denetciler daha karmasik islemlerle karsilasmaktadir. Ornegin; isletmelerde kurumsal Kaynak Planlamas1’ nin
(Enterprise Resource Planning -ERP) kullanilmas ticari iglemler ile ilgili tiim siiregleri degistirmektedir. Kurumsal
Kaynak Planlamasi’nin kullanilmasi isletme i¢ kontrol sistemi iizerinde biiyiik etki yaratmaktadir. Bu durum denetgilerin
teknolojik gelismelerden daha fazla yararlanmasini zorunlu kilmaktadir (Ghani vd. 2017, $.67). Esasen kurumun
teknolojik alt yapilarinda yasanan degismeler i¢ denetim birimlerinde de degisiklikleri beraberinde getirecektir
(Yal¢in,2020:74). Diger taraftan Covid 19 pandemisinin denetimde dijitallesmeyi hizlandirdig1 goriilmektedir (Giirol,
2021, 5.127).

I¢ denetimde etkinligi artirmak igin teknolojik adaptasyon hayati énem tasimaktadir (Ozgelik ve Oztiirk, 2021, 5.233).
Dijitallesmenin hizla yayilmasi ve web tabanli denetim uygulamalari ¢ercevesinde i¢ denetgiler, isletme ile isletmenin
faaliyet gosterdigi endiistri bilgileri arasinda iligki kurarak olusabilecek riskleri bulmak ve bu riskleri yonetme amaciyla
kullanilacak kontrol tekniklerini degerlendirir (Isgiiden, 2012, s.118). Diger taraftan bilgi teknolojisindeki gelismeler
farkl1 denetim kanit1 toplama tekniklerinin uygulanmasini gerektiren nedenler arasindadir (Selimoglu ve Ozbek, 2018, s.
146). Bu baglamda giinlimiizde pek ¢ok kurumda calisma kagitlari, elektronik caligma kagitlar1 olarak standart hale
getirilmistir. Cesitli yazilimlar kullanilarak hazirlanan ¢alisma kagitlari imzalanip yoneticiye yonlendirilerek es zamanli
g6zden gecirilmektedir. Bu yazilimlar ayrica farkli dosyalar arasinda baglanti kurulmasi olanagimi da vermektedir
(Selimoglu ve Ozbek, 2018, 5.226).

Dijitallesme i¢ denetim i¢in biiyiik kolayliklar saglamistir. Ciinkii ihtiya¢ duyulan bilgilere daha kolay ulasilarak siirekli
denetim yapilacaktir. Diger taraftan bu verilerin hizla artmasi ve kaliteli, dogru ve giivenilirligi denet¢inin denetlemesi
gerektiginden bazen dezavantaj olarak goriilebilir. Ayrica dijital ortamda maruz kalinan siber riskler de denetim i¢in yeni
onlemlerin alinmasii da gerekli kilmaktadir (Agdeniz, 2020, s. 34). Bu konuda kurum igerisinde yetkisi disindaki bilgi
ve belgelere erisimin engellenmesi ve bu konuda yapilabilecek ihmallerin tespiti de yliz tanima, parmak izi yontemleri ile
olusturulacak kontrol faaliyetlerinin devreye alinmasi s6z konusu olabilir (Agdeniz, 2020, $.26).

Teknolojik gelismelerin sagladigi avantajlarla birlikte sistemden kaynaklanan hatalarin olmasi muhtemeldir. Ciinkii 20.
yy.da kurumlarin karsilagtiklari riskler mesai bitiminde durmakta iken; 21. yy.da kurumlarin e-uygulamalar, bilgisayar
teknolojileri beraberinde siirekli risklere maruz kaldiklar1 goriilmektedir (Yildiz, 2018, 5.98). Ayrica Ingiltere de Finansal
Raporlama Konseyi (Financial Reporting Council-FRC) tarafindan Mart 2020 tarihinde denetim faaliyetlerinde teknoloji
kullanimi agisindan standart ve etik uygulamalarin ihmaline yonelik ¢ekincelerin olmasi tartigilmistir. Bu yiizden
denet¢inin mesleki muhakemesinin 6nemli oldugu vurgulanarak (BDS 320) yapay zekamin Onemlilik dizeyinin
belirlemesi ve slirecin tamamen yeni teknolojilere birakmanin dogru olmadigi giindeme gelmistir (Giirol, 2021, 5.126).

3.3. Risk Odakl Denetim

Risk odakli denetim, i¢ denetim ¢aligmalarinda igsletmede dnemli diizeyde riskli goriilen alanlarda giivence ve danismanlik
hizmetinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini hedeflemektedir. Boylece isletme yonetimine kurumsal risk yonetimi
stirecinin makul diizeyde gerceklestirilip gergeklestirilmedigi, iyi yonetisim ve risk yonetimi yoluyla isletme hedeflerine
daha etkin ulagilmas: konusunda fikir verilmektedir. Bu siireg, i¢ denetgilerin risk ve risk yonetimi ile ilgili temel
kavramlar, ¢ergeveler, araglar ve teknikler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasini gerektirmektedir (IIA, t.y.).

[1A’nin en son 2017 yilinda giincelledigi Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarinda 2010 Kodlu Planlama Standardina gore
i¢ denetim birimi sorumlusu isletme hedeflerini dikkate alarak i¢ denetim siirecindeki dncelikleri tespit eden risk odakli
denetim plan1 hazirlamalidir. Standardin A1 paragrafina gore i¢ denetim faaliyet plani yilda en az bir kez yapilacak yazili
bir risk degerlendirmesini temel almalidir. A2 paragrafina gore i¢ denetim birimi sorumlusu i¢ denetim goriisleri agisindan
tim paydaglart goz oniinde bulundurmalidir. C1 paragrafina gore ise i¢ denetim birimi sorumlusu risk yonetimini etkin
kilma, fayda saglama ve faaliyetleri gelistirmek icin kendini degerlendirerek danigsmanlik gorevini kabul edip
etmeyecegine karar vermelidir (TIDE, 2017a).

ITA tarafindan 2020 yilinda risk odakli denetim planinin gelistirilmesi kapsaminda uygulama kilavuzu yayimlanmistir.
Bu uygulama kilavuzu, risk temelli bir yonetim olusturma ve siirdiirmeye yonelik sistematik bir yaklasimi igermektedir.
Kilavuza gore i¢ denetim birimi sorumlulart i¢ denetim plani hazirlarken asagidaki hususlari dikkate almalidir
(11A,2020a):
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Isletmenin taninmast,

Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve dnceliklendirilmesi,
f¢ ve dis kaynak saglayicilari ile is birligi yapilmast,
Kaynaklarin hesaplanmasi,

I¢ denetim planin 6nerilmesi ve geri bildirim talebi,

Planin sonlandirmasi ve iletilmesi,

Risklerin stirekli degerlendirmesi,

Planin giincellenmesi ve giincellemelerin iletilmesi vb.

AN NI NI N N Y NN

Giintimiizde i¢ denetim islem ve uygunluk odakli degil, sistem ve risk odaklidir (Kaya, 2020, s.159). IIA standartlari esas
almarak hazirlanan risk odakli denetim siirecinin planlamasi {i¢ temel asamadan olusmaktadir. Bunlar risk degerlendirme,
donemsel denetim planlamasi ve denetim gorevlerinin belitlenmesidir (Selimoglu ve Ozbek, 2018:164). Risk odakli
denetimde yiiksek riskli alanlara daha ¢ok zaman ayrilir. Risklere karsi daha ¢ok tespit yapilirken, denetim alani
genisletilir. Bu denetimde diizeltici yaklagim yerine, dnleyici yaklagim uygulanmaktadir (Tang ve Cardak, 2021, s.333).
Bu yodntemin digerlerinden farki yonetimin i¢ degerlendirme siirecini anlama ve analiz etmeye odaklanmasidir
(Kaya,2020:161). Risk odali denetimin riskleri 6nceden tespit etme ve makul seviyeye indirmek igin planlama yapan
oneren ve bunlar1 degerlendiren siire¢ oldugu sdylenebilir.

I¢ denetimin odaklanmasi gereken risk unsurlari, isletmelerin dinamik bir cevrede faaliyette bulunmalari nedeniyle siirekli
degisiklik gostermektedir. Bunun i¢indir ki dogru zamanda dogru risk unsurlarma odaklanilmast igin risk
degerlendirmeleri siirekli giincel tutulmalidir (Tang ve Cardak, 2021, s.350). Esasen risk odakli denetimin baslangic
noktasi organizasyonel is hedefleri, odak noktasi ise bu hedeflere ulasmay1 engelleyen risklerdir (Kaya, 2020, 5.170). Bu
yiizden degisen kosullar ¢er¢evesinde isletmeler gerekli onlemleri alabilmek i¢in gerekli degerlendirmeleri yapmalidirlar.
Ormegin; Tang ve Cardak tarafindan 2021 yilinda yapilan ¢alismada COVID 19 salgm ile isletmelerin ve i¢ denetim
birimlerinin odaklanmasi gereken risk unsurlarindan birisi de tedarik zinciri kesintileri oldugu belirtilmistir (Tang ve
Cardak, 2021, s.350).

3.4. Siirekli Egitim

Siirekli degisen bir yapida olan mesleki uygulamalar karsisinda i¢ denetgilerin de kendilerini siirekli giincellemeleri
gerekmektedir. Bu siire¢ sadece standart yasa ve mevzuatlar ¢ergevesinde degil de teknolojik kullanim, degisen iletisim
teknikleri gibi konularda da kendini gdstermelidir. Ozellikle teknolojik gelismeler, kurumlarda artan is hacmi, paydaslarin
beklentileri gibi faktorler birgok meslege fakli bir boyut kazandirmistir.

I¢ denetciler denetim siirecini saghkli yiiriitebilmek igin bilgi teknolojisi ve kontrolleri ile ilgili 6nemli bilgilere ve
hélihazirda uygulanan teknoloji temelinde olusturulmus denetim teknikleri konusunda mesleki yetkinlige sahip
olmalidirlar (Isgiiden, 2012, 5.140). Bu yiizden i¢ denetcilerin mesleki gelismeleri takip etme, egitimler alma ve bilimsel
etkinliklere katilma, bilgi teknolojileri ve iletisim konularinda deneyimini arttirma gibi girisimlerde bulunmalari
gerekmektedir. Bu konuda i¢ denetim standartlari, muhasebe ilkeleri, teknoloji tabanli denetim teknikleri, teknolojik
riskler, suiistimal gostergelerini saptama gibi konulardaki yetkinlikler i¢ denet¢ide bulunmalidir.

Giinimizde teknolojiyle birlikte i¢ denetgilerin stirekli mesleki gelisimlerini saglama adina uzaktan egitim ve diger
sertifikali egitimlere katilma ve izleme imkanina agrilik verilmesi 6nerilmektedir (Dogmus Yurdakul, 2020 s. 478).
Ayrica bazi spesifik alanlarda yetkin olunamamasi sebebiyle digaridan hizmet alinabilir. Ancak bu kisilerin tarafsiz ve
bagimsiz olmasi yoniinde degerlendirmeleri i¢ denetim yoneticisi yapmalidir. Anlagsmaya varilmast durumunda
gdrevlendirmenin genel cergevesini igeren bir anlagma yazis1 hazirlanmalidir (Selimoglu ve Ozbek, 2018, 5.137).

I¢ denetgilerin sertifikali meslek mensuplar1 olmalari igin smav siirecini yiiriiten IIA meslege giriste Snemli bir adim i¢in
yetkilidir. Ulkemizde Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) tarafinda yiiriitiilen bu siirecte de ¢ok sayida kisi Sertifikali
I¢ Denetgi (Certified internal Auditor -CIA) unvanini almistir. Ancak i¢ denetimin 6nemi sadece sertifika alarak veya
teknolojik gelismelere adapte olarak ta anlagilamamstir. Clink{i kurum i¢inde i¢ denetimi 6neminin anlagilmasi ve bunun
orgut kaltdrd haline gelmesi gerekmektedir. Bu yiizden kurum galisanlari i¢ denetime karsi direng géstermemelidir. Bazen
oyalayarak yanlis bilgi verilmekte, ulagilmasi gereken bilgiye erisim engellenmektedir. Bunun igin i¢ denetimin kuruma
deger katma amacinda bir rehber oldugu benimsetilmelidir. Ciinkii i¢ denetim bireysel hatalara degil, bu hatalara neden
olan i¢ kontrol eksikliklerini gidermeyi amaclamaktadir (Kukrer, ve Kavak, 2020, s. 112).
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I¢ denetgilerin giincel gelismeler cercevesinde yapay zeka uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.
Ozellikle kurum iginde bu tarz uygulamalarda olusabilecek siber giivenlik tehditleri saglikli bir i¢ denetim siirecini
aksatabilir. Bu ylizden yapay zekay: ilgilendiren bir siber giivenlik ihlalinin potansiyel etkilerine dikkat etmek
gerekmektedir. Sayet siber giivenlik egitimleri etkin bir sekilde kurumlarda uygulanmiyorsa, i¢ denetim yoneticilerinin
bu egitimlerin kendi ekipleri igerisinde verilmesini saglamalar1 gerekmektedir (TIDE, 2017c). Ciinkii i¢ denetim ekibinin
(TIDE, 2017d):

v Yapay zekanin nasil ¢alistigini bilmesi;

Yapay zekénin ortaya gikardig riskleri ve sundugu firsatlar: anlamasi;

Yapay zeka sonuglarinin beklentileri karsilayip karsilamadigini saptamast;
Gerekirse diizeltici tedbirler nerme veya alma yetenegine sahip olmasi gerekir.

ANANIAN

3.5. Yapay Zeka-Makine Ogrenmesi

Dijitallesen diinyada meydana gelen birgok yenilik her meslekte oldugu gibi i¢ denetimde de yaganmistir. Bu baglamda
verilerin artmasi, islemlerin elektronik ortamda yapilmasi ve risklerin artmasi ile risk gevresi degismis bunun dogal
sonucunda i¢ denetim faaliyetinden beklentiler artmistir. Giiniimiizde i¢ denetim faaliyetlerinde insanoglunun da bazi
stireglerde yetkin olamayacagi goriilmektedir (Agdeniz, 2020, s.17). Bu yiizden i¢ denetgilerin, yapay zekanimn is
diinyasindaki pratik uygulamalarina dikkat etmeleri ve i¢ denetcilerin cesitli sektorlerde faaliyet gdsteren kurumlara
yapay zeka ilgili olarak tavsiye, danismanlik ve giivence sunmasma imkan verecek bilgi birikimine sahip olmalar1
gerekmektedir (TIDE, 2017c¢).

Yapay zeka ile ilgili olarak makine 6grenmesi haricinde, derin 6grenme, goriintii tanima, dogal-dil isleme, bilissel
hesaplama, zeka yiikseltme, biligsel artirim, makine artirnmli zekd ve artirilmis zeka gibi daha birgok bagka kavram
kullanilmaktadir. IIA nin Yapay Zeka Denetim Cergevesi kapsaminda kullanildig: haliyle yapay zek, bu kavramlarin
hepsini kapsamaktadir (TIDE, 2017d). Makine 6grenmesi dar bir yapay zeka olarak ta diisiiniilebilir (Agdeniz, 2020,
s.18). I¢ denetim, hangi alanda olursa olsun, bir kurumun yapay zekayla ilgili faaliyetlerine katkida bulunan kritik bir
oneme sahiptir. Ciinkii i¢ denetciler (TIDE,2017c):

Kurumun stratejik amaglarini ve bu amaglara ulagsmak i¢in uyguladig: siiregleri anlarlar.

Yapay zeka ile ilgili faaliyetlerin istenilen sonuglara ulasip ulagsmadiklarini degerlendirebilirler.

Yonetimin, yapay zeka risklerine iligkin risk yonetimi faaliyetleriyle ilgili kurum igi giivence sunabilirler.

s siireclerini iyilestirmek veya iiriin ve hizmet sunumlarini arttirmak amaciyla yapay zekanimn benimsenmesini
olumlu yonde destekleyebilecek giivenilir birer danigman olarak goriilmektedirler.

ANANANAN

Son yillarda denetim alaninda hilenin tespitinde makine 6grenmesi uygulamasinin siklikla kullanildig1 gériilmektedir. Bu
bakimdan makine §grenmesi uygulamasinin i¢ denetime faydalar1 su sekildedir (Agdeniz, 2020, 5.29-30):

v/ Zaman ve Maliyet: Giiniimiiz kogullarinda risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siireglerinin daha karmasik bir
hal almasi sebebiyle bunlarin degerlendirilmesi de daha fazla kaynak ihtiyacini gerektirmektedir. Daha fazla kisi
ile yapilacak i¢ denetim faaliyeti makine 6grenmesi ile kisa siirede ve tek kisi tarafindan yapilacaktir. Boylece
daha farkl alanlara yonelerek kurum tiim birimleri denetlenecek ve i¢ denetim etkinligi artacaktir. Bu durum da
kuruma olan gliveni artiracaktir.

v Ornekleme Riski: Zaman ve maliyet riski sebebi ile belirlenen alanlarda denetim yapilmasi i¢ denetimin
etkinligine katki sunacaktir. Makine 6grenme ile tiim alanlar denetleneceginden drneklem riski ortadan kalkacak
ve i¢ denetim etkinligi artacaktir.

v Izlemenin Etkinlestirilmesi: Daha ¢ok ydnetim tarafindan yapilan izleme faaliyetinde temel amag, mevcut i¢
kontrol sisteminin izlenmesi ve yeni kontrol faaliyetinin tespitine yonelik izlemektir. i¢ denetimde makine

6grenmesinin bu siirece dahil olmasi ve siirekli izlemenin ger¢eklesmesi kuruma deger katacaktir. (Agdeniz,
2020, s. 32).

Makine 6grenme, verilen bilgilerden ¢ikarim yapan bir yapay zeka teknolojisidir. Artik giinliik rutin islerin bilgisayar
tarafindan yapilmasi ve i¢ denetgilerin riskleri degerlendirmesine yonelmesi gerekmektedir. Ancak yapay zeka mesleklere
sagladig1 avantajlarla birlikte birtakim riskleri de beraberinde getirmektedir. Ornegin; kurumsal yapilarda yénetilmesi
gereken yapay zeka riskleri séz konusudur. Bu tir riskleri kontrol altinda tutarak teknolojinin faydalarin1 degerlendirmek
gerekmektedir. Bu riskler su sekilde siralanabilir (Deloitte, 2018, s.46; Temelli ve Teraman, 2021, s. 255):
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Kurumda zararl olabilecek bir yapidaki yapay zekanin bilgi manipiilasyonu yapmasi,
Kurum ¢aliganlarini teknik ve sosyal anlamda etkileyecek ¢iktilar tiretmesi,

Yanlis kararlara yonlendirilmesi,

Kurum i¢i gizli bilgilerin sizdirtlmasina sebep olmasi,

Kurum etik degerleriyle uyusmayan sonuglar iiretilmesi.

AN NI NI NN

3.6. Surekli Denetim

Isletme bilgi kullanicilarinin es zamanl bilgi ihtiyaci, i¢ denetgilerin es zamanl bilgi iiretmesi sonucunu dogurmustur.
Bu baglamda siirekli denetim, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin getirdigi bir alandir. Esasen bilgi teknolojileri
kullanimu siirekli denetim programlarinin baglangi¢ seviyesi olarak yorumlanir (Akmese, 2020, 5.127). Boylece denetime
konu olan her bilginin gergeklestikten kisa bir siire sonra denetlenerek giivence vermesini saglanacak ve siirekliligi
saglanan denetimler i¢in bilgisayar teknolojisinin kullanilmasi sorucunda seffaflik artacak ve i¢ denetim daha etkin
olacaktir.

Siirekli denetim, teknolojinin meslege etkisiyle ¢esitli otomatik yontemler esliginde belirli zaman araliklarinda diizenli
ve sirekli bir sekilde bilgi teknolojileri sistemleri, parasal igslemler ile ilgili prosediirlerin izlemesi, kontrol ve risk
degerlendirilmesinin yapilmasidir (Sevimli, 2009: 30). Siirekli denetim faydalar su sekildedir (Akmese, 2020, 5.125):

Denetim siireci daha hizli, az maliyetli ve etkin yuritilmektedir.

Tam zamanli, sik ve kontrol giivencesi saglayacak sekilde sik denetimler yapmaktadir.
Kaynaklari arttirmada denetim kapsami arttirilabilir.

Giinliik, aylik ve ¢eyrek donemlik denetimler yapilabilir.

Denetim giivencesi artar faaliyetlerin kalitesi artar.

Denetime konu olan islemler % 100’1k bir oranla test edilir.

DN NI NI N NN

Geleneksel denetim ile siirekli denetim arasindaki farkliliklara bakildiginda zamanlama agisindan geleneksel denetimde
donem sonlarinda; siirekli denetimde ¢ok daha kisa zaman dilimlerinde raporlama yapilir ve finansal olmayan bilgiler de
i¢c denetime tabiidir. Siirekli denetim elektronik belge ve kanitlara odaklanirken; geleneksel denetim fiziki belgeleri
inceler. Geleneksel denetim insan faktorii odakls; siirekli denetim yazilim ve donanim odakhidir (isgtiden, 2012, s. 75-76).
Bu yiizden siirekli denetimden fayda saglamak i¢in gerekli teknolojik alt yapinin olusturulmasi gerekmektedir. Boylece
gercek zamanl risk faktorleri ve kontrollerin analiz edilmesi imkan1 bulunacaktir (Akmese, 2020, s.123). Isletmelerin
pazarda rekabet giicii artacak, siireglerde etkin ve verimlilik saglanacaktir (Akmese, 2020, 5.120).

Siirekli denetim; kontrol ve risk degerlendirmeleri, denetim plani, dijital veri analizleri ve diger denetim teknoloji ve
tekniklerini bir araya getiren birlestirici bir yapidir (Temelli ve Teraman, 2021, s.259). Giinumuzde elektronik ortamda
olusan bilginin denetgi tarafindan siirekli ve anlik incelenmesi imkani vermektedir. Siirekli denetim i¢ denetginin evrenin
tamamini test etme imkani verir ve daha az denetim 6rnegi segilmesini saglar (Selimoglu ve Ozbek, 2018, 5.199). Ayrica
hizli ve dinamik sekilde giincellenecek esnekligin olmamasi sebebiyle geleneksel denetimde etkin bir giivence saglamasi
icin saha ¢alismalarina dnemli bir kaynak ve zaman ayrilir. Bu yiizden siirekli denetim geleneksel yaklagima oranla diistik
maliyetle gergeklesir ve siirekli denetim programlarinda risk degerlendirmeleri ve planlamalar1 anlik olarak yapilmasi
sebebiyle siireg etkin yonetilir (Akmese, 2020, $.26).

Siirekli denetimin basarili olabilmesi i¢in bilginin giivenilir ve kontrol edilmis uygulama sistemleri tarafindan iiretilmis
olmas1 gerekmektedir. Siirekli denetim siireci otomatiklesmis olmalidir (Isgiiden, 2012, s.139). Siirekli denetimde artan
denetim sikligina bakildiginda, giinliik uygulamalarda organizasyonlarin suiistimal odakli ya da anormal iglemlerinin
aragtirildig; aylik uygulamalarda agirlikli olarak mali raporlamalarin tamligi ve dogruluguna yonelik temel gostergelerin
aragtirildigi ve ceyrek dénemlik denetimlerde ara dénem mali veya mali olmayan faaliyet raporlarina iliskin giivence
caligmalarmin arastirildigi goriilmistiir (Akmese, 2020, s5.124).

3.7. Siirekli izleme ve iletisim

Siirekli izleme, otomatik hale getirilmis bir sistemde otomatik izleme isinin makineler tarafindan yiiriitiilmesidir.
Otomasyonun ilk asamalarinda insanlar ve makinelerin izleme faaliyetini birlikte yiiriiterek sorumlulugu paylasmasi
beklenmektedir. Ardindan yavas yavas bu sorumluluk tamamen makinelere gegecektir. Yapay zeka- makine 6grenmesi,
veri madenciligi gibi gelismis yontemlerle i¢ kontrolleri izleme faaliyetleri yirGtilebilir (Temelli ve Teraman, 2021, s.
282). Bu siiregte stirekli denetim test agsamalari ve pilot ¢alismalar yapilmali, geri bildirimler saglikli analiz edilmelidir.
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Sirrecin organizasyon, insan kaynaklari, teknoloji, strateji anlaminda etkinligi ile ilgili izleme ve degerlendirmesi
yapilmalidir (Akmese, 2020, s.130).

I¢c denetim biriminden beklenen faydanmn saglanmasi icin gerekli kosullardan biri de etkili ve giiclii iletisimin
olusturulmasidir. Aksi takdirde denetim siirecinde kayit, personel ve fiziki varliklara ulasim zorlasacak ve i¢ denetimin
etkinligi azalacaktir (Kiral ve Satici, 2020, s.218). i¢ denetim sorumlusu y&netim kurulu ile dogrudan iletisim iginde
olmalidir. ilgili konularda toplantilara katilmali, gériis bildirmelidir. Diger taraftan i¢c denetimde catisma yonetimi
paydaslarla saglikli iliskinin yiiriitiilebilecegi bir iletisim ortami kurmaya imkan vermelidir. Bu ortamin daha yapict
sekilde yiiriitiilmesi ve siirdiiriilebilir iligkilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Boylece saglikli karar alinarak uzlasilabilir
(Karabacak, 2020, s.296). Ancak kurum hedeflerine ulagmak igin iligki ¢atigmalar1 6nlenmeli, ortadan kaldirilmali veya
makul diizeye indirilmelidir. Aksi takdirde organizasyonlar i¢in amacina hizmet etmeyen (islevsel olmayan) sonuglar
yasanabilir (Karabacak, 2020, s.312).

Siirekli denetim programinin etkinligini artiracak énemli hususlardan biri de olusturulacak siirekli denetim programi
yonetmeligidir. Boylece siirekli denetim yaklagimi sinirlart belirlenecek, siireg i¢indeki paydaslarin rol ve sorumluluklart
acik bir gekilde ifade edilecek ve iletisim halinde olunacaktir. Bu yonetmelik iist yonetimce onaylanmali ve mutabik
kalinmalidir. Paydaslara egitim verilmeli ve farkindalik arttirllmalidir (Akmese, 2020, 5.128-129). Ciinkii etkin iletisim
ve dinleme becerileri i¢ denetim ile kurum yonetiminin beklentilerinin karsilikli uyumlu hale gelmesini saglayacaktir.
Boylece taraflar arasindaki catismalarin dnlenmesi ve i¢ denetimin kendisinden beklenen hizmeti sunmasi saglanacaktir
(Karabacak, 2020, s.310).

3.8. Kalite Giivence ve Gelistirme Programi (KGGP)

Isletmelerin kurumsal hedeflere ulasmak igin isletmede kurulan i¢ denetim faaliyetinin belirli bir kalitede gerceklesmesi
gerekmektedir. Son yasaman gelismeler 1s181inda IIA tarafindan yayinlanan i¢ denetim standartlari arasinda kalite konusu
oldukca 6nemli gortlmektedir (Tim, 2013, s.105). Standartlara ve meslek ahlakina uyum, Kalite Giivence ve Gelistirme
Programi (KGGP) ile giivence altina alinmistir (Ermisket, 2020:53). KGGP, i¢ denetim siirecinin saglikl yiirtitiilmesini
giivence altina almaya odaklanmistir. Bu program ile i¢ denetimin denetlenen isletmeye maksimum fayda saglamasi ve
bu faydanin arttirilmast hedeflenmektedir (Ttm, 2013, s.106).

Kalite giivence gelistirme programi; i¢ denetim standartlarina ve etik kurallara uygunlugu, i¢ denetim birimi etkinliginin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla tasarlanan bir programdir. I¢ denetim faaliyet sonuglar1 diizenli araliklarla
kalite giivence ve geligtirme programina tabi tutulur. Buna gdre zorunlu rehbere uyumlu oldugu belirlenirse raporlarda
“Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina Uyumludur” ifadesi kullanilir. Sayet i¢ denetim tanimu, etik
kural ve standartlara aykirilik olmas tespit edilirse sonug raporlarinda belirtilir (Selimoglu ve Ozbek, 2018, 5.214). 11A’ya
gore bu programin etkinligi i¢cin denetim komitesi ve yonetim kurulunun destegi ile i¢ denetim yoneticisi risk yonetim ve
i¢ kontroliin gliglendirilmesi galismalarinda yer alan personelin siirekli egitimi saglamalidir. Ayrica i¢ denetim biriminin
sagladigi hizmetin kalitesinin siirekliliginin sorumlulugunu hissetmesi, teknoloji tabanli denetim araglarinin kullanilmasi,
dis denetciyle irtibat, iletisim teknolojileri ve veri analizi konularinda deneyim gerekmektedir. Cilinkii KGGP, i¢
denetgilere duyulan mesleki giiveni artirmakla birlikte onlarin gelisimi ve dinamikligini saglama amacindadir. KGGP
hem i¢ hem de dis degerlendirmeyi kapsamalidir. KGGP ile igletmelerin i¢ denetime konu olan tiim ¢aligmalari
degerlendirilmektedir. I¢ denetgiler; calisma alanlari, insan kaynaklari, denetim teknikleri ve teknolojik bilgi ve deneyim
bakimindan detayli ve nesnel olacak sekilde degerlendirilir. Bu program ile i¢ denetim birimi yetkinlik ve eksiklikleri
arasinda denge kurulmasinda, kurumsal yonetimi gl¢glendirmede etkin olacaktir (Tiim, 2013, 5.109).

3.9. Di1s Kaynak Kullanimi

I¢ denetim faaliyetinin kapsami kurum biiyiikliigii ile belirlenmelidir. Biiyiik kurumlarda birden fazla i¢ denetgi
olabilirken; daha kiglk firmalarda bir tane i¢ denet¢inin oldugu veya bazen de olmadigi goriilebilir. Bu baglamda i¢
denetim faaliyetlerinde dig kaynak kullanimi gerekgeleri su sekilde siralanabilir (Y1lmaz, 2020, s.355):

v Daha kiigiik olgekteki sirketlerde 6nemli maliyetleri beraberinde getirmesi: Yapilan personel giderleri ve yan
odemelerde artig yaganmasi veya ihtiyag fazla ¢aligani biinyelerinde bulundurmalarinin getirdigi ek mali yuk,

v' Egitim: I¢ denetim meslegi dogas1 geregi siirekli degisim ve gelismeleri takip edecek gerekli bilgi, beceri ve
iletisim konusunda uzman kisilere ihtiya¢ duyulmasi ve bunun maliyeti,

v' I¢ denetim siirecinde alaninda yeterlilige sahip uzman kisilerin isletmeye istihdam edilmesinin maliyetli olmast,
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v Teknoloji destegi: Denetimin yonetilmesi, planlanmasi ve raporlanmasi alaninda yeterli diizeyde teknolojik
destege ihtiya¢ duyulmasi ve maliyeti,

v Cografi lokasyon: Farkli cografyalarda faaliyet gosteren sirketlerde maliyeti diisiirerek verimliligi arttirmak igin
yerel anlamda bu hizmeti alinabilmesi vb.

ITA, daha 6nceleri dis kaynak kullanimi fikrine sicak bakmasa da 1990’11 yillardan sonra i¢ denetim siirecinde dis kaynak
kullanimi talebinin olmasi ve bu talebin karsilanmasi sebebiyle bu tutumunu degistirmistir. Ancak 2000’1i yillarda ortaya
¢ikan Enron vb. muhasebe skandallari sonrasinda denetgilerin bagimsizlig: tartisilmaya baglannus, i¢ denetimde dis
kaynak kullaniminda daha titiz ve 6zenli olunmas1 gerektigi sonucu ortaya ¢ikmustir (Gerekan, 2010, $.40). 1993 yilinda
AICPA Meslek Etik Kurulu 97 Numarali Etik Yonetmeligi’nde ise, dis kaynaklar vasitasi ile gergeklestirilecek i¢ denetim
faaliyetlerinde isletme yonetimin almasi gereken kararlarin dis kaynaklar tarafindan alinmamasi gerektigi vurgulanmstir
(Gerekan, 2010, s.48).

[IA’nin en son 2017 yilinda giincelledigi Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan 1210 Kodlu Yeterlilik Standardina
gore i¢ denetgiler mesleklerini saglikli bir sekilde icra etmeleri i¢in gerekli bilgi, beceriye sahip olmalidirlar. Standardin
Al paragrafinda i¢ denet¢inin gorevinin tamami veya bir kismimi gerceklestirmek icin gerekli bilgi ve beceriye sahip
olmamasi durumunda, i¢ denetim yetkilisi bagli bulundugu boliim ya da isletme haricindeki uzman kisilerden uygun éneri
veya destek almalidir. Standardin C1 paragrafinda ise i¢ denetim birimi yetkilisinin i¢ denetim siirecinin kismen veya
tamamu ile ger¢eklesmesi icin gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olmamasi durumunda, bu goérevi reddetme veya gerekli
destek ve dnerileri almak zorundadir (TIDE, 2017a).

ABD’de Amerikan Sermaye Piyasasi Kurulu (Securities and Exchange Commission-SEC) tarafindan 5 Aralik 2000
tarihinde yayinlanan ve 5 Subat 2001 tarihinde yiiriirlige giren Bagimsizlik Kurali’'nda denetim sirketinin, miisteri
isletmenin i¢ denetim konusundaki faaliyetlerinin sadece %401 oraninda yapabilecegi kosulu zorunlu kilinmistir. Fakat
bu kosul aktifleri 200 milyon dolarin altinda olan kiglk isletmeler igin s6z konusu degildir, yani bu isletmeler igin
%40°dan fazla bir oran igin i¢c denetim hizmeti sunabilirler. Ayrica i¢ denetim hizmetinin disaridan saglanmasi igin
asagidaki bes kosul gerekmektedir (SEC,2000; Onder, 2001, s.10):

v Denetlenen isletme i¢ denetim faaliyetinin sorumlulugunu iistlenmelidir.

v' Isletme yénetimi, tiim denetim faaliyetinin igerigini ve olusabilecek olumsuzluklar: belirlemeli ve i¢ kontrol
faaliyetlerinin sonuglarint degerlendirmelidir.

v Isletme y&netimi denetim esnasinda elde edilen bilgi ve denetim hizmetinin yeterliligini degerlendirmelidir

v I¢ denetimin olusturulmasi ve korunmasmnin yiikiimliiliigiiniin denetlenen isletmeyi ilgilendirdigini
benimsemelidir.

v' Isletme yonetimi, i¢ kontrollerin yeterliligi igin sadece denetginin goriislerine dayanmamalidir.

ABD Senatosu tarafindan 25 Temmuz 2002 de kabul edilen Sarbanes — Oxley Yasasi’nda (SOX) ise denetim sirketlerinin
sunduklart i¢ denetim hizmetleri denetim dis1 hizmetleri olan kabul edilmistir. Yasa, denetimde bagimsizligin
zedelenmesini 6nlemek amaciyla denetim sirketinin denetlenen sirketin bagimsiz denetim hizmetiyle birlikte i¢ denetim
hizmetinin de verilmesini yasaklamigtir (SOX, 2002; Gerekan, 2010, s.60).

I¢ denetim kaynaklarinin yetersiz oldugu ya da olmadigi durumlarda dis kaynak kullanimina gidilebilir. Oncelikle bu
kaynak ihtiyacinin isletme i¢i kaynaklarla kargilanip karsilanmayacagi degerlendirilmelidir. Y6netim tarafindan sinirlart
belirtilmis ve onaylanmis bir dig kaynak kullanim politikasi olusturulmalidir. Uygun hizmeti alacagi firmalara
gereksinimler ve teknik sartlari igeren bir teklif talebi olusturulur. Gelen teklifler arasinda bir degerlendirme yapmak i¢in
bagimsizlik ve yetkinlik, kadro, i¢ ve dis denetgilerle koordinasyon, personel esnekligi, ¢aligma kagitlariin saklanmasi
gibi kriterleri g6z 6niine alarak tercih yapilmaktadir. Boylece hizmet kapsami ve sartlar igeren bir sézlesme diizenlenir.
Siirecin ilerlemesiyle s6zlesme sartlari gergevesinde yonetim tarafindan izleme yapilmalidir (Y1lmaz,2020:360- 361).
Nitekim Belgika, Danimarka, Cekya gibi tilkelerde digaridan hizmet alimi1 yoluyla i¢ denetim faaliyetleri siirdiiriilmektedir
(Dogmus Yurdakul, 2020, s.479). Ulkemizde ise i¢ denetim hizmetinin dis kaynak kullanicilarindan almmasiin
yasaklanmigtir. Bu durumun gerekgesi denet¢i bagimsizliginin yitirilmesi olarak goriilmektedir (Y1lmaz, 2020, s.355).

3.10. Biitiinlesik Denetim

Bilgi teknolojisi denetimlerinin niteligi, zamanlamasi ve igerigi, kurulug tarafindan belirlenen denetim hedefine gore
degismektedir. Denetim hedefi, mali siiregleri etkileyen bilgi teknolojileri kontrollerinin denetlenmesi, belirli bir
konudaki yasal diizenlemelere uygunlugun saptanmasi, bilgi giivenliginde ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklarin
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belirlenmesi, kurumda var olan bilgi sistemleri performansinin degerlendirilmesi ya da diger 6zel hususlarin
degerlendirilmesinde varligini géstermektedir. Bilgi teknolojileri denetimleri belirlenen hedefler dogrultusunda tek bagina
olabilecegi gibi diger denetim alanlari ile gerceklestirilebilir ve “biitiinlesik denetim” ¢ergevesinde yiiriitiilebilir (Kizil
vd., 2018, s.414). Ancak biitiinlesik denetim daha genis kapsamli olmasi ve isletmelerin karmasik yapilari nedeniyle etkin
bir planlama ile yapilmalidir.

Biitiinlesik denetimde farkli uzmanliklarin kapsayici bir yaklagimla tek bir denetimle birlestirilmesi ile yarattigi etki, risk
degerlendirme siirecinin daha genis agidan incelenmesini gerektirmektedir. Sistemin faydalari denetimin daha verimli
olmasi, etkin risk analizi, denetim planlamasi1 kapsami ve gelismis raporlamay1 saglamaktir. Ancak bazi durumlarda
denetimin yiiksek riskli alanlara odaklanmasi ihtiyaci, maliyet vb. faktorlerin geleneksel denetim yapilmasini daha
anlamli kilmaktadir (Besli, 2020, s.372). Biitiinlesik denetimde kullanilan genel yaklasimlar su sekildedir (Besli, 2020,
5.373);

v" SOX Denetimi (PCAOB Yaklagimi): PCAOB nin yayinladigi 5. nolu denetim standardi kapsaminda bagimsiz
denetimde finansal raporlamaya iliskin i¢ kontrol ve finansal tablolar {izerinden goriis bildirmeye dayanan
biitiinlesik denetimi igerir. Bu yaklagim temel olarak dort asamay1 kapsar (PCAOB, 2007):

e Denetime hazirlik prosediirlerinin uygulanmasi (Misteri kabulii, denet¢i bagimsizliginin teyidi,
denetim s6zlesmesinin imzalanmast),

e Denetim planlamasi ve risk analizinin yapilmasi,

e Finansal raporlama ile ilgili kontroliin isletim etkinliklerinin test edilmesi,

e Hesap ve agiklamalar hakkinda maddi dogruluk testlerinin uygulanmas,

e  Denetimin sonlandirilmasi ve raporlama.

Biitiinlesik denetim, her asamada finansal raporlama ile ilgili kontroller ile finansal tablolar1 olusturan hesaplarin finansal
tablo iizerindeki etkilerini iceren denetim c¢alismalar1 ve finansal tablo iddialar1 dikkate alinarak planlanir ve yiiriitiiliir.
Ulkemizde BDDK nin bilgi sistemleri ve bankacilik siirecleri denetimi genel olarak PCAOB yaklagimi benzemektedir.

v TIA Yaklagimi: 2012 yilinda yayinlanan biitiinlesik denetim uygulama rehberine gore kurulusun finansal olan ve
olmayan tiim stregleri dikkate alarak biitiinciil risk degerlendirmesi ve denetim biriminin yeterli ve etkin olmasi
i¢in planlamay1 saglikli yapmasi gerekmektedir. ITA yaklasimi, PCAOB yaklasimina gére finansal olmayan
konular1 da ele aldigindan daha genel bir biitiinlesik denetim yaklagimi ifade eder. Bu yaklasimin agamalari ise
(1A,2012; Besli, 2020, s.376):

o Risk yonetim dongustinun incelenmesi,

e  Genis bir risk evreni dikkate alinarak i¢ kontroliin gézden gegirilmesi,

e Denetim igin uzmanliklarin tespiti,

o Belirlenen risk evrenine yonelik denetim metot ve siirelerinin belirlenmesi,
e  Kaynak ihtiyacini dikkate alan bir kaynak planlamasinin yapilmast,

e  Maliyetlerin hesaplanmasi,

e Denetim plani igin yonetimin onayinin alinmasi seklindedir.

SOX Yasast’yla birlikte giindeme gelen biitiinlesik denetimde kurulusun finansal tablo denetimi ile finansal raporlarina
iliskin i¢ kontrollerin etkinligi de bagimsiz denetime tabi olacaktir. Bu durum cesitli iilkelerde sirketlerin i¢ kontrol
sistemlerinin iyilestirmeleri yoniinde bazi diizenlemeler yapmalarmi tesvik etmistir (Besli, 2020, 5.369). Ulkemizde de
BDDK’nin bagimiz denetim ile ilgili diizenlemeleri kapsaminda 2006 yil1 itibariyle biitiinlesik denetim yapilmaktadir.
Bu denetim esasen finansal tablo ile i¢ kontrolun birlikte denetlenmesini kapsamaktadir (Besli, 2020, s.366).

3.11. Uclii Hat Modeli

I¢ kontrol ve i¢ denetim olusturmak zorunda olmayan kuruluslarda i¢ denetim sistemi olsa bile i¢ kontrol sistemi
olmadigindan i¢ denetimin Sneminin tam olarak anlagilmadigi goriilmektedir. Bu kurumlarda iicli savunma hatti
olmadigindan denetciler giivence faaliyetleri kapsaminda faaliyet gosterirler. I¢c kontrol sistemin zorunlu olan
kuruluglarda ise danigsmanlik 6n plandadir (Kaya, 2020, s.169).

2013 yilinda ilk olarak ITA tarafindan yayinlanan Uglii Savunma Hatt: Modeli, i¢ kontrol ve i¢ denetim arasindaki iliskiyi
en etkin bigimde ortaya ¢ikaran modeldir. Buna gore 1. savunma hattinda i¢ kontroller, II. savunma hattinda risk yonetimi,
III. savunma hattinda i¢ denetim vardir. 1. ve II. savunma hatt1 iist yonetime, III. savunma hatt1 yonetim kuruluna giivence
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saglamaktadir. Bu modelin temel odag: risktir. III. hat en bagimsizdir (Kaya, 2020, s.163). |. hatta organizasyonun
korunmas: gereken bir kale gibi diisiiniilmesi ve saglam temellere oturtulmasi 6nerilmektedir. II. hat ise ilk hatt1 agsmay1
bagaran risklerin tespit edilerek olasi olumsuz etkilerin minimize edilmesi sorumlulugundadir. III. hatta ise 1. hatta
yiriitiillen kontrol faaliyetlerinin degerlendirilerek giivence vermesi, II. hattaki birimlerin risk yonetimi, uyum gibi
stireglerdeki etkinligin degerlendirilmesi beklenir (Keskin, 2020, s.324-326). Bahsedilen hatlarin varligi i¢ denetimde
etkinlik saglamaktadir. Zaman igerisinde i¢ denetim yaklasiminda meydana yelen degisimler bu modelin yetersiz
oldugunu, degisen kosullar ¢cercevesinde modelin revize edilmesini gerektirmistir. Bu kapsamda modele yapilan elestiriler
agagidaki gibidir (Keskin, 2020, 5.328-329);

v" 1. ve II. hattaki rol ve sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmemesi, birimlerin direkt olarak birbirine temas
etmemesi sorucunda iletisimin azalmasi (Silo Zihniyeti),

v 1L hattaki birimlerin direkt genel miidiire bagli olmasi sebebiyle risklerin bagimsiz bir sekilde raporlanmasinin
zorlagmasi,

v" Ust ydnetim ve ydnetim kurulunun savunma hatlari ile iliskisinin agik¢a vurgulanmamast,

v Risklere karg1 savunmaya odaklanilmasi, risk firsatlarinin degerlendirilmemesi,

v Kat1 ve sabit olmasi sebebiyle kiigiik ve ortak dlgekli isletmelere uygulanma zorlugu.

ITA tarafindan modelin giincellenmesine yonelik anket ¢alismasi (2019) yapilmis ve sonug olarak modelin giincellenmesi,
herkesin anlayabilecegi sekilde basit dille hazirlanmasi, birimler arasi iletisimin saglanmasina ihtiyag duyuldugu,
savunmadan ziyade giivence odakli olmasi gerektigi sonucu ¢ikmustir (Keskin, 2020, s.330). Yapilan caligmalar
sonucunda Temmuz 2020 de Uglii Hat Modeli yaymlanmistir. Bu modelde silo zihniyeti aksine birimler arasi yatay
koordinasyon ve i birligi ile uyumun saglanmasi vurgulanmaktadir. Yeni modelde alt1 temel ilke belirlenmistir. Bunlar
(11A 2020b; Ozbilger, 2021, s.5):

Y onetigim.

Yonetisim organinin rolleri.

Yonetim, birinci ve ikinci hatlarin rolleri.
Ucgiincii hatlarin rolleri.

Ugiincii hattin bagimsizligi.

Deger yaratma ve koruma.

AN NI N NN

Tablo 2. Hatlarin Farklilig

Uclii Savunma Hatti Uclii Hat Modeli
Modelleme Tu Statik ve ilkesel olmayan Dinamik ve ilkesel

Reaktif Proaktif
Belirgin degil Belirgin
Yok Var

Var Yok
Sirall Es zamanli

Iletisim Yonii Sadece iiste dogru dikey Her iki y6ne dogru dikey ve yatay
(Ozbilger, 2021:48)

Uclii Hat Modeli, Uclii Savunma Modeline gére daha esnek, es zamanli, proaktif bir yaklasim igerisinde kurumlarin
amaglara ulasmalarina ve giiglii bir yonetisimin ve risk yonetiminin saglanmasina en iyi sekilde yardimci olan yapilari ve
sliregleri tanimlamalarina yardimei olur (ITA, 2020b). Modelden en biiyiik beklenti, i¢ denetimin roliinii netlestirmeye ve
meslege daha fazla giiven saglamaya yardimci olmasiyla birlikte, modelin uygulanabilirligini, tiim kurumlari kapsayacak
sekilde genisletmeyi saglayacak uygun esnekligi ve dlgeklendirilebilirligi gdstermesidir (TIDE, 2020). IIA tarafindan
ortaya konan bu modele de elestiriler gelecegi unutulmamalidir. Bu biizden risklerin nasil karsilanacagini gosteren ideal
model yerine organizasyonda etkin i¢ kontrol sisteminin olusturacak kiiltiiriin benimsenmesi gerekmektedir (Keskin,
2020, s.333).
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4. SON GELISMELER ISIGINDA iC DENETIM FAALIYETINDE YASANAN
DEGIiSIiMLER

Cagimizin 6nemli getirilerinden olan teknolojik gelismeler sonucunda bazi meslekler yok olmakta; bazi yeni meslekler
de ortaya ¢ikmaktadir. Bazen de yok olma gibi radikal siire¢ler olmasa da bazi mesleklerin bir doniisiim yagayacagi
sOylenebilir. Bu siirecte esasen kas giicliniin robotik teknolojilere, insan beyninin yapay zekdya yerini birakmasi
beklenmektedir (Gulten, 2020, s.261). Dijitallesmeden en ¢ok etkilenen meslekler arasinda muhasebe ve denetim
meslekleri gelmektedir. Bu noktada olagan veya siradan islemlerin makineler tarafindan yapilmasi, i¢ denetgilerin risk
odakli denetime yonelerek kuruma deger katacak calismalar yapmalari gerekmektedir. Bu husus i¢ denetim
standartlarinda da belirtilmektedir (Agdeniz, 2020, s.29).

Giiniimiizde i¢ denetim isletmenin degerini korumaktan 6te de@erini gelistirici bir rol oynamaktadir. I¢ denetimden
maksimum fayda saglamak igin isletmenin i¢ ve dis ¢evresi, faaliyet gosterilen sektor ve bolge, hukuki yapisi, bityiikligi
gibi faktorlerle birlikte maruz kalabilecegi kontrol riski ve orgiit kiiltiirii dikkate alinarak igletmeye 6zgii i¢ denetim birimi
olusturulmalidir. Ciinkii farkli kurumlarda etkinlik saglayacak diizeyde genel gecer bir i¢ denetim bolimi olusturmak
miimkiin degildir (Y1lanci, 2006, s.110).

I¢ denetim mesleginin bagimsiz ve tarafsizlikla yiiriitiilmesi énemlidir. Bu konuda isletme yonetimi i¢ denetcinin
bagimsizligini saglamada gerekli tedbirleri almalidir. Sayet bagimsizligi tehdit eden bir unsur olugsmas: durumunda
denetimin siirdiiriilemeyecegi ilgili taraflara bildirilmelidir.

Y onetimin anlik bilgi ihtiyacina hizl ve etkin cevap verilmesi i¢in i¢ denetimde siirekli denetim siireci dnem kazanmistir.
Giintimiiz kosullarinda bilgi teknolojisi isletmeler i¢in bir aragtan dnce organizasyon yapilanmasinda belirleyici bir unsur
olmustur. Bu noktada isletmelere saglanan faydanin paydaslar i¢in 6nem kazanmasz i¢in bu bilgilerin tamlig1 ve dogrulugu
icin bir glivenceyi temsil etmesi gerekmektedir. Esasen giinlimiizde denetgiler siirekli denetimin en etkin ¢6ziim olduguna
inanmaktir (Akmese, 2020, 5.121). Clnki geleneksel yaklasim muhasebe ve igletme varliklarinin korunmasina yonelik
siireci kapsarken; yeni siire¢ i¢erisinde i¢ denetim faaliyeti daha proaktif bir bakis agis1 igerisinde yiiriitiilmiistiir. Ayrica
denetlenen isletmeye miisteri zihniyeti ile yaklasilmamus, olasi risklerin tespiti ve yonetilmesi benimsenmis, denetimin
kalitesinde stireklilik hedeflenmis ve bilgi teknolojisi imkanlarindan miimkiin oldugunca faydalaniimistir (Isgiiden, 2012,
s.3).

I¢ denetcilerin kurum hedef ve stratejilerini yonetmeleri, kendilerini gtincellemeleri meslegin gerektirdigi bir durumdur.
Ekonomik kosullarin zorlugu, rekabet ortaminin artmasi ve zaman igerinde yasanan skandallar ve yolsuzluklar sebebiyle
i¢ denet¢ilerden basarili performans beklentileri artis gdstermistir. Bu kapsamda i¢ denetgilerin sahip olmasi gereken
asgari duzeydeki 6zellikler yuksek dizeyde farkinda olma durumu, canlilik, uyumluluk seklinde olugmaya baglamistir
(Saglar ve Tuan, 2009, s.349). Bu siire¢ igerisinde kurumlarin siber giivenlik, dijitallesme, bulut bilisim, nesnelerin
interneti gibi konular igeren bilgi glivenligi konusunda risklere maruz kaldiklar1 yapilan ¢alismalarda tespit edilmistir
(Yalgin, 2020, s.71). Yeni i¢ denetgilerin de belirlenen riskleri analiz etmede yetkin olmalar1 da énemlidir. ITA 2014
yilinda yapilan ¢alismada analitik diisiinme, iletisim, veri madenciligi, genel bilgi teknolojisi, is ZeKasinda yetkin olma
Ozelliklerinin arandig1 goriilmistiir (Yalgin, 2020, s.74).

Oniimiizdeki yillarda birkac teknolojinin bir araya gelmesi ile i¢ denetcilerin paydas beklentilerini ve mesleki
degisiklikleri dikkate almalar1 gerekecektir. Bu ylizden i¢ denetciler zaman igerisinde meydana gelen yeni riskler ve bu
risklerle gelen yeni taleplere uyum saglamalidirlar (ITA, 2021). IIA tarafindan 2015 yilinda i¢ denetgilerin teknoloji
kullanimimi 6lgmek amaciyla yapilan ¢alismada bilgisayar destekli denetim teknolojileri (Computer Assisted Audit
Techniques -CAATS) kullananlarin oran1 %18, veri madenciligi ile ilgili yazilim kullananlarin oran1 % 19, veri analitigi
ile ilgili etkin araglar1 kullananlarin oram1 %19 ve elektronik ¢alisma kagitlarini kullananlarin oraninin % 41 oldugu
goriilmektedir. Daha sonraki yillarda yapilan ¢aligmalarda bu oranlarda artig goriilse de hala teknolojik araglarin etkin
kullanilmadig1 sonucuna varilmigtir (Yalgin, 2020, s.70).

Son yillarda i¢ denetim siirecinde yer alan taraflarin giiglii iletisimi ve yapay zeka uygulamalarin saglayacag: faydalarin
denetim siirecindeki dneminin artmast beklenmektedir. Bu durumun denetime yeni bir boyut kazandirmasi ve bunlarin
da denetlenmesi ihtiyacina paralel olarak ilgili standartlarin olusturulmasi giindeme gelmektedir (Kurt ve Bozkus
Kahyaoglu, 2023, s.3).
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5. SONUC VE TARTISMA

Giliniimiiz kosullarinda i¢ denetim mesleginde yasanan gelismeler ve bunun sonucunda olusan ihtiyaglar dikkate
alimmalidir. Daha 6nce finansal bilgilerin dogrulugu tespit edilmesi yeterli iken, artik kuruma deger katma anlayisi
hakimdir. Bu yiizden i¢ denetgiler ve isletme yonetimleri {izerlerine diisen sorumluluklari tam anlamiyla yerine
getirmelidirler.

Ozellikle yasanan teknolojik gelismeler ve onun getirdigi riskler, isletmelerde artan ve karmasik bir hal alan islemlerin
varligy, verilerin analizinde yaganan sorunlar, i¢ kaynaklarin yetersizligi, giivence odakli uygulama ihtiyaci ¢ergevesinde
i¢c denetim faaliyeti sekillenmektedir. Bu baglamda i¢ denetin faaliyetlerinde dikkat edilmesi gerekenler asagidaki gibi
siralanabilir:

v' Yapay zek4 uygulamalarindan maksimum diizeyde faydalanilmali ve olusabilecek risklere karsi 6nlemler alinmalidir.

v ¢ denetim faaliyetlerinde bagimsizlik ve tarafsizligin tam olarak saglanmasina dzen gosterilmelidir.

v' g denetim faaliyetlerinde teknolojik adaptasyon saglanmaldir (Bilgisayar destekli denetim teknikleri, web tabanli
denetim programinin uygulanmasi vb.)

v' I¢ denetim faaliyetinde kaynaklarin etkin kullanimu i¢in risk yonetimi etkin yapilmalidir.

v' I¢ denetcilerin mesleki gelisimlerine agirlik verilmeli, bu durum isletme yonetimi ve meslek orgiitleri tarafindan
¢esitli etkinliklerle desteklenmelidir.

v' I¢ denetim siirecinde elde edilen bilgilerin anlik degerlendirilmesi saglanmali ve gerekirse izleme siirecinde daha sik

araliklarla analizler yapilmalidir.

Siirekli izleme konusunda teknik altyap1 saglanmalidir.

I¢ denetim birimi ile isletme y&netimi arasinda giiclii iletisim kurulmalidir.

I¢ denetimde kalitenin saglanmasi yoniinde orgiit kiiltiirii olusturulmalidir. i¢ kaynaklarin yetersiz olmast durumunda

digaridan kaynak kullanimi (outsourcing) veya eksik bulunan alanlarla ilgili es kaynak kullanimi (co-sourcing)

yoluna gidilmelidir.

v Gerekli durumlarda i¢ kontroliin iyilestirilmesi amaciyla biitiinlesik denetim uygulamasi yapilarak sonuglar
degerlendirilmelidir.

v I¢ denetimde etkinliginin saglanmasi igin savunma odakli degil giivence odakli modeller isletme iginde
olusturulmalidir.

A NANERN

Yukarida bahsedilen hususlar ¢ergevesinde IIA tarafindan ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Boylece karmagik hale gelen
yonetsel is siireglerinin i¢ denetgiler tarafindan sunulan anlasilabilir ve sonug odakli i¢ denetim hizmetleri sayesinde daha
kolay degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda denetimin giivence hizmetinden ziyade danismanlik hizmetleri
gergevesinde degerlendirilmesine yonelik ¢alismalar halihazirda yiiriitilmektedir.
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0oz

Yapay zeka teknolojileri bugiin hemen her alanda kullamlmaktadir. Kullanilan yapay zekd uygulamalarinin yasal, etik,
giivenlik vb. acilardan ortaya c¢ikan riskleri yapay zeka uygulamalarinin giivenirligi acisindan sorgulanmasina neden olmus ve
giivenilir yapay zeka alaninda diizenlemeler yapilmaya baslanmstir. Giivenilir yapay zeka icin ise bu sistemlerin denetimi
giindeme gelmistir. Bu acidan degerlendirildiginde i¢ denetgilerin giivenilir yapay zeka ile ilgili isletmelere sunacagi 6nemli
katkilar olacaktir. i¢ denetim iist yonetime yapay zeka uygulamalarinin isletmelere kurulusu agamasinda bu sistemlerin olasi
riskleri hakkinda damismanlik hizmeti vererek ve yapay zeka uygulamalarinin veri ve algoritma denetimlerini gerceklestirerek
giivence saglayabilir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci giivenilir yapay zeki denetimi ve isletmelere bu konuda i¢ denetim
faaliyetinin saglayacag katkilar olarak belirlenmis ve bu amaca yonelik olarak da betimsel analiz yontemi kullamlmistir. i¢
denet¢giler yapay zekd uygulamalarmma iliskin isletme tarafindan olusturulan i¢ Kkontrol faaliyetlerinin denetimini
gerceklestirerek ve yapay zeka sistemlerinin risk degerlendirmelerinde danismanhk yaparak isletmelere deger katabilecektir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Denetim, Yapay Zeka, Algoritma Denetimi, Veri Denetimi
Jel Kodlari: M40, M42, 033

ABSTRACT

Artificial intelligence technologies are used in almost every field today. The artificial intelligence applications used are legal, ethical,
security, etc. The risks arising from these aspects have caused the reliability of artificial intelligence applications to be questioned
and regulations have begun to be made in the field of reliable artificial intelligence. For reliable artificial intelligence, the control
of these systems has come to the fore. When evaluated from this perspective, internal auditors will have significant contributions to
businesses related to reliable artificial intelligence. Internal audit can provide assurance by providing consultancy services to senior
management about the possible risks of these systems during the installation of artificial intelligence applications to businesses and
by performing data and algorithm audits of artificial intelligence applications. In this context, aim of the study was determined as
trustworthy artificial intelligence auditing and the contributions of internal audit activity to businesses in this regard, and the
descriptive analysis method was used for this aim. Internal auditors will be able to add value to businesses by auditing the internal
control activities created by the business regarding artificial intelligence applications and providing consultancy in the risk
assessments of artificial intelligence systems.

Keywords: Internal Audit, Artificial Intelligence, Algorithm Audit, Data Audit
Jel Codes: M40, M42, 033

1. GIRIS

Temeli 1950°li yillarda atilan yapay zeka ozellikle son 10 yilda biiyiik bir ivme kazanmustir. insan hayatini kolaylastiran
yapay zeka isletmelerin de birgok siirecini kolaylastirmigtir. Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum-WEF)
tarafindan yayimlanan Gelecegin Isleri Raporu 2023’te isletmelerin %75’inden fazlasinin gelecek 5 yil iginde yapay zeka
teknolojilerini uygulamak istedigi belirtilmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin kullanildig1 is alanlarindan biri de
denetimdir. Yapay zeka teknolojilerinin denetim araci olarak denetgiler tarafindan kullanilmasiyla icra edilen denetim
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faaliyetinin daha etkin, etkili ve verimli olacag: bir¢ok ¢aligmada ele alinmis ve yapay zekanin denetimde kullanilmasi
gerekliligi belirtilmistir. Literatiirde denetim 4.0, siirekli denetim, ¢evik denetim, uzaktan denetim gibi kavramlarla ifade
edilen denetimin icrasinda yapay zekanin pratik uygulamalari mevcuttur. i¢ denetgiler ve iist diizey yoneticiler her zaman
degisikliklerle ¢alisma zorluguyla karsi karsiyadir, ancak s6z konusu bu degisikliklere uyum sorunu son birkag yilda
isletmelerin mevcut sistemlerine yapay zekay: entegre etme yodniindeki yatirimlarinin ivme kazanmasiyla daha da
artmigtir (Kinkela & Harris, 2022, s. 40).

Yapay zeka teknolojisinin yiikselisiyle birlikte bu teknolojilerin kullanimindan kaynaklanan yasal, etik ve glvenlik ile
ilgili sonuglari is diinyasinda ve toplumda giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Koshiyama vd., 2022, s.41). Meta, eski
adryla Facebook yapay zeka kullanimu ile ilgili tartigmalarin odaginda yer alan isletmelerden biri olarak yapay zeka
algoritmalarinin kotiiye kullanimina iligkin incelemelerden ge¢mistir (ITA, 2017a, s.12). Bu kapsamda literatiirde yerini
alan giivenilir yapay zeka kavrami iizerinde konusulmaya ve bu alanda diizenlemeler yapilmaya baslanmustir. isletmelerin
yapay zeka risklerinin farkinda olmasi ve bu riskleri yonetebilmeleri icin gerekli adimlar1 atmalar1 gerekmektedir.
Isletmeler i¢ kontrol sistemleri araciligiyla yapay zeka kaynakli riskleri i¢in menfaat sahiplerine karsi giivence verebilirler.
Bu siirecte i¢ kontrol sisteminin bir gerekliligi olan i¢ denetim faaliyeti yapay zeka risklerinin belirlenmesinde ve bu
risklere iligkin olusturulan kontrolleri denetleyerek isletmelere 6nemli katkilar sunabilecektir. Bu kapsamda bir¢ok alanda
kullanilan yapay zekanin kendisi de ayr1 bir denetim konusu olarak giindeme gelmektedir.

Yapay zeka uygulamalarinin insan beynine bagli olmasi ve dolayisiyla insan kaynakli hatalara agik olmasi muhtemeldir.
Bu nedenle kullanilan yapay zeka teknolojisinin denetim alanina uygunlugunun degerlendirilmesi, getirecegi riskler
denetginin risk analizinde ele almasi1 gereken konulardandir (Yildiz & Agdeniz, 2019, s.99). Yapay zeka, gelismis robotik,
3D baski, blok zinciri ve nesnelerin interneti gibi yikici teknolojilerin artan kullanim hiz1 karsisinda i¢ denetgilerin bu
teknolojilere ve bu teknolojilerin getirdigi risklere karsi kuruma deger katma ¢abasi artmaktadir (Wright, 2017). Yapay
zeka kullaniminin yaygin ve hizli biiylimesi gz oniine alindiginda, i¢ denetcilerin yapay zekanin nasil ¢alistigina, is
diinyasindaki ve kamudaki pratik uygulamalarina ve kuruluglara sundugu riskler ve firsatlara iligkin derin bir anlayis
gelistirmeleri 6nemlidir. Yapay zeka teknolojilerinin is diinyasina hizla dahil edilmesinin denetim agisindan ortaya
cikaracag zorluklari agagida siralanmistir (Naqvi, 2020, s.8):

e Denetcilerin hazirlikli olmadig yeni tiirde riskler ortaya ¢ikacaktir.

e Denet¢ileri hizmet sunum sistemlerini yeniden diisiinmeye zorlayacaktir.

e Denet¢ilerin var olan riskleri ortaya ¢ikarmasi yerine, ortaya g¢ikacak riskin bir adim Oniinde kalmasini

gerektirecektir.

Yapay zeka sistemlerinin veya daha dar kapsamda makine 6grenmesi denetimi, literatiirde siklikla "yapay zeka denetimi"
veya “algoritma denetimi” olarak adlandirilan, yeni ortaya ¢ikan ve 6nemli bir denetim alanidir. Yapay zeka denetimi,
finans, saglik hizmetleri, gibi ¢esitli uygulamalardaki yapay zeka sistemlerinin adaletini, seffafligini, hesap verebilirligini,
yanliligini ve etik sonuglarini degerlendirmeyi i¢ermektedir. S6z konusu yapay zeka denetimi 2023 yilinda
gerceklestirilen G7 Zirvesinde de ele alinmistir. Zirvede yapay zekd alaninda yasanan gelismelerin biilyiik bir hizla
ilerlemesi sonucu yapay zeka endiistrisinin baglayict veya etik kurallardan yoksun bir sekilde ilerlemesinin ciddi
toplumsal zararlara neden olabilecegi belirtilmis ve bu baglamda giivenilir yapay zeka icin uluslararast teknik
standartlarin gelistirilmesi ve benimsenmesi konusu ele alinmistir (European Commision, 2023).

Yapilan bu aciklamalar 15181nda ¢aligmanin amaci giivenilir yapay zeka icin yapay zeka denetimi hakkinda bilgi vermek
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda ¢alismada veri denetimi ve algoritma denetimi konular1 ele alinmaktadir. Caligsma ile
i¢c denetim acisindan yapay zeka denetimi literatiiriine katki saglanacagi ve i¢ denetgilerin bu alanda ortaya ¢ikan firsatlara
iliskin farkindaliklarmin artirilacagi degerlendirilmektedir. Caligmanin birinci bolimii giris olup ¢alisma hakkinda genel
bilgiler sunulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde yapay zeka denetimi hakkinda literatiir taramasina yer verilmistir.
Uciincii boliimde genel olarak giivenilir yapay zeka kavramu ele almacaktir. Dérdiincii boliimde ise giivenilir yapay zeka
i¢in i¢ denetgilerin gerceklestirebilecegi glivence faaliyetleri kavramsal olarak anlatilacaktir.

2. YAPAY ZEKA DENETIMi ALANINDA YAPILMIS CALISMALAR

Yapay zekanin denetim amact olarak kullanilmasina iliskin g¢alismalarin nispeten yeni oldugu sdylenebilir. Yapay zeka
denetiminin literatiirde algoritma denetimi ve makine 6grenmesi denetimi gibi adlarla da anildig: goriilmektedir. Bu
alanda yapilan ilk ¢alismalardan biri Sandvig vd. tarafindan 2014 yilinda yapilmigtir. Yazarlar Amerikan Havayollari’nin
rezervasyon sorununa ¢oziim bulmak amaciyla IBM ile kurulan online rezervasyon sistemi iizerinden kullanilan
algoritmalarin yanliligina ve etik sorunlarina dikkat ¢gekmis ve algoritmalarin da denetlenmesi gerektigini belirtmislerdir.
Clavell vd. (2020) galigmalarinda Telefénica Innovacion Alpha tarafindan gelistirilen kigisellestirilmis bir saglik onerisi
uygulamasi olan REM!X'in Algoritmik Denetimini 6rnek olay aragtirmasi lizerinden yapmiglardir. Koshiyama & Kazim
(2022) calismalarinda algoritma denetimi adi altinda yapay zekanin, makine 0grenmesinin risklerine yer vermis ve
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algoritma denetiminin temel bilesenlerini ele almislardir. Landers & Behrend (2023) caligmalarinda yapay zeka
modellerinin adillik 6nyargisina dikkat ¢cekerek denetgilere bu alandaki denetimleri igin bir ¢cerceve sunulmustur. Munoko
vd. (2020) galigmalarinda denetim mesleginin yapay zeka teknolojilerini benimserken dikkate almasi gereken potansiyel
etik sorunlari ele almaktadir. Bandy (2021) ¢aligmasinda algoritma denetimi alaninda yapilan ¢aligsmalarin sistematik bir
aragtirmasini yapmistir. Yazar ele alinan 62 adet ¢alismada algoritmik sistemlerde ayrimcilik, ¢arpitma, istismar ve yanlis
yargilama olmak tizere dort sorun tespit etmistir. Yapay zekanin etik yoniini ele alan bir diger galigma ise Brown vd.
(2021) tarafindan yapilmistir. Yazarlar ¢aligmalarinda yapay zekd algoritmalarinin etik acgidan degerlendirmeleri
gerektigini ele alarak algoritmalarin etik denetimi i¢in bir gergeve 6nermislerdir. Minkkinen vd. (2022) ise ¢alismalarinda
yapay zekad teknolojilerinin ilerlemesiyle ortaya ¢ikan siirekli denetim kavraminin yapay zekanin denetiminde
kullanilabilirligini kavramsal olarak ele almis ve bu denetimde kullanilabilecek araglar ve cergeveleri irdelemislerdir.
Yapay zeka denetimi alaninda yapilan son ¢aligmalardan biri Mokander vd. (2023) tarafindan genis dil modellerinin
(Long Language Models-LLM) denetimini ele almaktadir. Yazarlar genis dil modellerinin getirmis oldugu riskleri
belirtmis ve bu modellerin denetimi i¢in bir model dnerisinde bulunmustur.

Literatiirde yapay zeka denetiminin genellikle dis denetim baglaminda ele alindig1 goriilmektedir. Ancak i¢ denetgilerin
sistemlere dogrudan erisimi, daha 6nce tanimlanamayan riskleri ortaya ¢ikarmak amaciyla genellikle dis degerlendirmeler
i¢cin mevcut olmayan ek bilgileri birlestirmesi yapay zeka denetiminde daha etkili olabilecektir (Raji vd., 2020, s.35). Raji
vd. (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada yapay zekd denetimi i¢ denetim baglaminda ele alinmig ve yapay zekanin
risklerinin denetimi konusunda i¢ denetgiler icin bir ¢ergeve Onerilmistir. S6z konusu cergeve kapsam belirleme,
haritalama, kanit toplama, test etme ve yansima olmak iizere bes boliimden olusmaktadir. Bu ¢alismada ise yapay zeka
denetiminde veri denetimi ve algoritma denetimine odaklanilmig ve bu alanda i¢ denetgilerin denetimlerde
uygulayabilecekleri kontrol prosediirleri hakkinda bilgi verilmistir.

3. GUVENILIR YAPAY ZEKA

Yapay zekd matematik, mantik, istatistik, dilbilim, psikoloji gibi birgok disiplinin katilimiyla gelismistir. Insan tarzi
zekay1 mekaniklestirme olasiligini igeren ilk makale 1950 yilinda Alan Turing tarafindan yazilan “Computing Machinery
and Intelligence” adli ¢aligmadir (Nilsson, 2018, s.65). “Yapay zekd” kavraminin ilk olarak gegtigi metin ise McCarthy
ve arkadaslarinin arastirma yapmak i¢in Rockefeller Vakfi’na sunduklari 2 Eyliil 1955 tarihli resmi basvuru yazisi olarak
bilinmektedir (Say, 2018, s.85). Yapay zekanin tohumlari ii¢ temel bilimsel etkinlikte ortaya atilmistir. Bu etkinlikler
(Nilsson, 2018, s.75) Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Yapay Zek&’nin Gelisiminde Kilometre Taglari

Yil Etkinlik

1955 Ogrenen Makineler Oturumu-Los Angeles

1956 Yapay Zeka Yaz Arastirmasi Projesi- Dartmouth Koleji
1958 Diisiince Siireclerinin Mekaniklesmesi- Birlesik Krallik

(Nillson 2018 den yararlanarak yazar tarafindan olugturulmustur).

Tiirkiye’de ise hemen hemen ayni zamanlarda Prof. Dr. Cahit Arf, 1958 yilinda ilk yapay zekd seminerini
gergeklestirmistir. Bu seminerde “Makine Diisiinebilir Mi ve Nasil Diislinebilir” baslikli makaleyi sunmustur.
Yapay zeka alanindaki ¢alismalarda, ilk olarak zekad gerektiren bazi isleri belirleme ve bu isleri makinelere nasil
yaptirtlacagi belirlenmistir. Bu nedenle 1950°1i ve 1960’11 yillarda yapay zeka ¢alismalarinin bulmaca ¢dzme, satrang ve
dama gibi oyunlar1 oynama, basit sorulara cevap verme gibi alanlarda yapildig1 goriilmektedir (Nilsson, 2018, s.75).
Yapay zekanin temel hedefi insan zekasinin birebir taklit edilebilmesidir. Giiniimiizde insan beyninin bir {iriinii olan yapay
zekanin heniiz insan zekasinin yerini alabilmesi miimkiin goriilmemektedir. Yapay zekénin dogal zekdya ragmen
kullanilmasinin nedenleri yapay zekanin asagidaki 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (Y1ldiz, 2009, s.25):

o Belgelendirilebilirlik: Dogal zeka siirecleri tam olarak ortaya cikarilamadigi igin bir insanin karar verme
surecinin belgelendirilebilmesi miimkiin degildir.

e Verimlilik: Insan dogas1 geregi her zaman ayni performans ile ¢alisamamaktadir. Yorgunluk, stres, uykusuzluk
gibi insana 6zgii birtakim dzellikler insan zekasinin kullanimini dogrudan etkilemektedir. Ancak yapay zeka
teknolojisi insana 6zgii bu durumlardan bagimsizdir ve her zaman ayni verimlilikte ¢aligabilmektedir.

e Kalicilik: Dogal zeka insan émrii ile smirlidir. Oliim ile birlikte dogal zekdda 6lmektedir. Ancak yapay zeka
dijital ortamlarda saklanabilmekte, aktarilabilmekte ve kopyalanabilmektedir.
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e Obijektiflik: Insan dogas1 geregi duygusallikla karar verebilmektedir. S6z konusu bu durum bazen yanlis ve yanlt
kararlarin verilebilmesine neden olmaktadir. Oysa yapay zeka teknolojisi belirli bir olayda her zaman ayni karara
varmaktadir.

Isletmeler yukarida sayilan 6zelliklerin sundugu firsatlar1 degerlendirmek adina yapay zeka uygulamalarini giderek artan
oranda faaliyetlerinde kullanmaktadirlar. Ancak yapay zeka uygulamalarmin beraberinde getirdigi ve her gecen giin
degisen riskleri de mevcuttur. Yapay zekanin 6zellikle literatiirde lizerinde durulan etik, yanlilik, veri giivenligi vb. riskleri
iyi analiz edilmelidir. Kaspersky ve Ghent iiniversitesinin yapay zekanin insan davranislar lizerindeki sosyal etkisi ve bu
etkinin yol actig1 tehdit ve risklere iligkin gergeklestirdikleri ¢alismalarinda ¢arpict sonuglar bulunmustur. Katilimcilarin
%40’ m1n, sadece kisisel yaka kart1 ile girilebilen yerlere, robotlarin girebilmesi i¢in kilidi agtiklar1 goriilmiistiir. Ayrica
calismaya katilanlardan biri hari¢ digerlerinden kisisel bilgilerin yapay zeka robotu tarafindan kisa siirede elde edildigi
tespit edilmistir (Belpaeme vd., 2019). Bir diger arastirmada ise veriden beslenen yapay zekanimn veri riskine dikkat
cekilmektedir. Gartner firmasi tarafindan yapilan bir ankete gore isletmeler, yilda ortalama 15 milyon dolarlik kayiptan
zayif veri kalitesinin sorumlu olduguna inanmaktadir. Ayrica, ankete katilan isletmelerin yaklasik %60"nun, ilk etapta
verileri 6lgmedikleri i¢in kotii verilerin isletmelerine ne kadara mal olacagini bilmedikleri belirtilmistir (Bansal, 2021).
Sayilan bu risklerin olast sonuglari arasinda itibar kaybu, hisse degerinin kaybu, idari para cezalari ve davalar da yer alabilir
(Calagna vd., 2021, s.6). Yapay zeka uygulamalarina giivenerek onlardan yararlanabilmek i¢in yapay zekanin olas etik,
yasal ve diger risklerinin gozetilmesi gerekmektedir. Bu baglamda son yillarda uluslararasi diizey toplantilarda tizerinde
durulan konulardan biri glivenilir yapay zekadir. Giivenilir yapay zeka alaninda devam eden veya tartisilan bazi 6nemli
uluslararasi diizenlemeler ve ¢aligsmalar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Giivenilir Yapay Zeka Alaninda Yapilan Diizenlemeler
AB (Avrupa Birligi) Avrupa Komisyonu Yapay Zeka Yasasi: AB iiye iilkeleri arasinda
yapay zeka i¢in uyumlu bir diizenleyici gergeve olusturmay1
amagclayan "Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasasi" (EU Artificial
Intelligence Act) 14 Haziran 2023 yilinda Avrupa Parlamentosu
tarafindan kabul edilmistir (European Parliament, 2023).
ABD (Amerika Birlesik Devletleri) Yapay Zeka Yonetisim Ilkeleri: ABD'nde tek bir kapsaml yapay zeka
diizenlemesi bulunmamakla birlikte, cesitli federal kurum ve
kuruluglar yapay zekd yonetisimi igin yonergeler ve ilkeler
yayinlamistir. Bu kuruluslardan ikisi NIST (Ulusal Standartlar ve
Teknoloji Enstitisl) ve FTC (Federal Ticaret Komisyonu)'dir
(Fazlioglu, 2023).
Kanada Kanada'nin Yapay Zeka Etik Yonergeleri: Kanada, adalet, seffaflik,
hesap verebilirlik ve giivenlik de dahil olmak iizere sorumlu yapay
zeka gelisimini tegvik etmek icin yapay zeka etik kurallar
gelistirmistir. 2018 yilinda “Yapay Zekanin Sorumlu Gelistirilmesine
Iliskin Montreal Deklarasyonu” ve 2023 yilinda “Gelismis Uretken
Yapay Zeka Sistemlerinin Sorumlu Gelistirilmesi ve YOnetimine
Iliskin Kurallar” adli rehber yaymlanmistir (Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi, 2021, 5.29).
Birlesik Krallik Birlesik Krallik, etik yapay zeka gelisimi i¢in seffaflik, hesap
verebilirlik ve adalet gibi ilkeleri vurgulayan yonergeler yaymlamustir.
Bu yonergelerin amaci yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesine
bilgi vermektir. 29 Mart 2023’te yapay zeka risklerini belirlemek ve
ele almak i¢in “Yapay Zeka Diizenleme Beyaz Kitabin1” (Artificial
Intelligence Regulation White Paper) yaymlamistir (Robert vd., 2023).
Artificial Intelligence HLEG (Yapay Zeka Giivenilir Yapay Zeka icin Etik Kilavuz ilkeleri ve Degerlendirme
Ust Diizey Uzman Grubu) Listesi yayinlanmistir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021, s.28).
ISO (Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii) ISO/IEC Standartlari: ISO ve IEC (Uluslararast Elektroteknik
Komisyonu), yapay zeka sistemlerinde gizlilik i¢in ISO/IEC 27701 ve
yapay zeka giivenilirligi i¢in ISO/IEC 23894 dahil olmak {izere yapay
zekd ic¢in uluslararasi standartlar gelistirmek T{izerinde caligmalar
yuritmektedir (www.iso.org).
OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma | OECD Yapay Zeka Kilavuzlar: Etik ve demokratik degerleri goz
Orguitt) ontinde bulundurarak yapay zekd politikalar1 ekosistemini
giiclendirmek amaciyla 2019 yilinda yayimlanan OECD Yapay Zeka
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Konsey Tavsiye Karar1, 2019 yilinda G20 Yapay Zeka llkeleri ad1 ile
kabul edilmistir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021, s.53).

GPAI (Yapay Zekd Konusunda Kuresel
Ortaklik)

GPAI yapay zekanm sorumlu bir sekilde gelistirilmesini ve
yayginlastirilmasini ilerletmek i¢in hiikiimetleri ve uzmanlari bir araya
getiren uluslararasi bir girisimdir. Yapay zeka etigine, politikasina ve
en iyi uygulamalara odaklanmaktadir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi,
2021, 5.31).

UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim
ve Kiltar Orgutl)

UNESCO yapay zekanin etik boyutlarini aragtirmaktadir. Yapay Zeka
Etigine Iliskin Tavsiye Karari, Kasim 2021'de UNESCO™mun Genel
Konferansinda 193 Uye Devlet tarafindan kabul edilmistir (Unesco,
2023).

WEF (Diinya Ekonomik Forumu)

WEF, seffaf ve kapsayici yapay zeka sistemlerinin sorumlu kiiresel
tasarimini ve piyasaya siiriilmesini desteklemek i¢in sektor liderlerini,
hiikiimetleri, akademik kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarini
birlestiren Yapay Zeka Yonetisim ittifaki olusturmustur. Ayrica,
“Yapay Zeka Coziimlerinin Ozel Sektdr Tarafindan Tedarikine Iligkin
Rehber” 2023 yili Haziran aymda yaylanmistir
(www.weforum.org).

Yapay zeka risklerinin yonetimi i¢in yapilan son diizenlemelerden biri de Standartlar ve Teknoloji Ulusal Enstitiisii
(National Institute of Standards and Technology-NIST) tarafindan 2023 yili Ocak ayinda yayinlanan Yapay Zeka Risk
Yonetimi Cergevesi AI-RMF 1.0°dir. S6z konusu ¢ergeve iki boliimden olusmaktadir. Cergevenin ilk boliimii riskin
tanimu, yapay zeka riskleri ve giivenilir bir yapay zekanin 6zelliklerini tanimlamaktadir. ikinci boliim ise yapay zeka risk
yOnetim gergevesinin temelleri ve profillerini agiklamaktadir. NIST Yapay Zeka Risk Yo6netimi Cergevesi AI-RMF 1.0°da
giivenilir yapay zekanin yedi 6zelligi asagidaki gibi belirtilmistir (NIST, 2023, s.12):

Guvenlilik,

Dayaniklilik,
Aciklanabilirlik/yorumlanabilirlik,
Gelistirilmis gizlilik,

Zararli Onyarg1 yonetimi ile adillik,
Hesap verebilirlik/seffaflik
Gegerlilik/guvenirlilik.

Giivenilir yapay zeka hakkinda Tiirkiye’de yapilan bir ¢alisma ise Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital
Doniisiim Ofisi ile T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan 2021 yili Agustos ayinda yayinlanan Tiirkiye Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi’dir. S6z konusu c¢aligmada Tiirkiye'nin giivenilir yapay zeka alanindan yapilan g¢aligmalara
katiliminin saglanacagi ve bu alanda faaliyetler gerceklestirilecegi belirtilmistir. Calismada 8 adet giivenilir yapay zeka
ilkesi belirtilmistir. Bu ilkeler agsagida siralanmistir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021, ss.60-61):

Olguliiliik,

Emniyet ve glivenlik

Tarafsizlik,

Mahremiyet,

Seffaflik ve agiklanabilirlik,
Sorumluluk ve hesap verebilirlik,
Veri egemenligi,

Cok paydasli yonetim,

Ulusal Yapay Zeka Stratejisinde giivenilir yapay zeka ile ilgili belirlenen ilkelerin uluslararasi diizenlemelerle uyumlu

oldugu goriilmektedir.
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4. GUVENILIR YAPAY ZEKANIN DENETIMINDE iC DENETIM

Son on yildir ¢ok hizli bir sekilde ilerleyen yapay zeka uygulamalari ve bu uygulamalarin kullanimi da bir o kadar
yaygilagsmistir. Bugiin tip, egitim, saglik, finans gibi hemen hemen tiim alanlarda yapay zeka kullanimi giderek
yayginlagmaktadir. Yapay zekanin denetim alaninda da etkilerini gormek miimkiindiir. Yapay zeka ile birlikte denetimde
nis alanlar olusmus ve olusan bu nis alanlarda denetim yapabilecek nitelikte denetgilere talebin giderek arttigi
goriilmektedir (Naqvi, 2020, s.12). I¢ denetim, yapay zekd uygulamalarmin getirdigi risk ve firsatlara iliskin gerek
danismanlik gerekse giivence faaliyetleriyle list yonetimi desteklemek suretiyle kuruma deger katma islevini yerine
getirebilecektir. Yapay zekad uygulamalariin beraberinde getirdigi ve i¢ denetim birimleri tarafindan dikkate alinmasi
gereken firsatlar ve tehditlere rnekler Tablo 3’te verilmistir:

Tablo 3. Yapay Zeka Firsat ve Tehditleri

Tehditler
Yapay zekda teknolojisinin  yapisinda, insanlardan
kaynaklanan tanimlanmamig, ve tespit edilmemis, yanliligin
var olmasi riski.
Yapay zeka teknolojisinin yapisinda insanlardan kaynaklanan

Firsatlar
Veri isleme dongiisiiniin kisaltilmasi.

Kusursuz ve hatasizsa tekrarlanabilen makine

hareketleriyle insan hareketlerini ikame ederek
hatalarin azaltabilmesi.

mantik hatalarinin bulunmasi riski

Cok zaman alan faaliyetleri, zamandan tasarruf
saglayan (siire¢, otomasyonu) faaliyetlerle ikame
ederek iscilik  suresinin  ve  maliyetinin
azaltabilmesi.

Yapay zekanin yeterli test ve gézetimden gecirilmemesinin
etik acidan sorgulanir nitelikte sonu¢lar dogurma riski.

Potansiyel olarak tehlike arz eden durumlarda
insanlarin, robot veya insansiz hava araclariyla
ikame edilmesinin saglanmasi.

Yapay zeka triinlerinin ve hizmetlerinin zarara yol a¢ip mali
duruma ve/veya itibara zarar verecek sonuglar dogurma riski.

Belirli pazarlarda, baz iiriinleri piyasaya siirmek
ve satmaktan tutun da, salgin hastaliklar1 ve dogal

Miisterilerin veya diger paydaslarin kurumun yapay zeka
projelerini kabul etmeme veya benimsememe riski.

felaketleri 6nceden tespit etmeye kadar her konuda
daha iyi tahminlerde bulunabilmesi.

Yapay zekd projeleri aracihigiyla kurumun
gelirlerini arttirabilme ve yonetebilme ve kurumun
pazar payim arttirabilme

Isletmenin, yapay zekdya yatinm yapmadig1 takdirde,
rakiplerinin gerisinde kalma riski.

Yapay zekaya (altyapi, arastirma ve gelistirme ve yetenek
kazanma) yatirnrm yapmanimn kabul edilebilir bir yatirim
getirisi saglamama riski.

(114, 2017a, 5.8 den yararlanarak yazar tarafindan olusturulmustur).

Yapay zekd uygulamalarindan kaynaklanan risklerin yonetimi ve bu kapsamda giivenilir yapay zeka isletmeler i¢in
giderek daha onemli olmaktadir. Bu kapsamda uluslararasi kuruluslar tarafindan gerek isletmelere gerek denetgilere
rehberlik edebilmek adina c¢aligmalar yayinlanmaktadir. Bu ¢aligmalardan biri de Treadway Komisyonu Sponsor
Kuruluglar Komisyonu (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision-COSO) tarafindan
2021 yilinda yapay zeka risklerinin yonetimi konusunda yayimlanan rehberdir. COSO Kurumsal Risk Yonetimi- Riskin
Strateji ve Performansla Uyumlagtirilmasi Cercevesi’nde (COSO Enterprise Risk Management Integrating with Strategy
and Performance), yapay zekanin potansiyelini gerceklestirmeye yardimet olmak i¢in risk yonetimini yapay zeka stratejisi
ve performansiyla uyumlu hale getirebilecegi belirtilmektedir. S6z konusu cercevenin 5 ilkesi yapay zeka
uygulamalarinin yonetiminde igletmelere asagida belirtilen sekilde yol gostermektedir (Calagna vd., 2021, s.22):

e  Yonetisim ve Kiiltiir: Yapay zeka programi i¢in yonetisim yapisinin olusturulmasi i¢in igletmenin yapay
zekay1 ne zaman ve nasil kullanacaginin belirlenmesi ve 6nerilen yapay zeka girisimlerinin amag, hedef ve
etik hususlarin tanimlanmasi gerekir. Yapay zeka programina liderlik edecek, risk ve performans gézetimi
saglayacak iist diizey bir yoneticinin belirlenmesi gerekir.

e Strateji ve Hedef Belirleme: Tiim paydaslarla birlikte yapay zekdnmin stratejik, teknik, diizenleyici ve
operasyonel risklerini yonetmek i¢in strateji taslagi hazirlanmalidir. Belirlenen stratejinin yiiriitiilmesi igin
isletmenin yapay zeka teknik altyapisinin uygun olup olmadig1 degerlendirilmelidir.

e Performans: Belirlenen strateji ve hedeflere ulagilmasini engelleyebilecek risklerin belirlenmesi gerekir.
Bu kapsamda isletmenin kullandigi her yapay zekd modeli i¢in ideal olmayan stratejik sonuglarin,
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operasyonel basarisizliklarin veya dnyargilarin potansiyel etkilerinin &l¢iilmesi gerekir. Ayrica algoritmanin
verileri nasil yonettigini ve kullandigin1 ve istenmeyen herhangi bir 6nyargiya neden olup olmadig:
degerlendirilir.

e Gobzden Gegirme ve Dizeltme: Belirlenen yapay zeka risklerinde bir degisiklik olup olmadigi, revizyon
gerekliligi gibi konular gézden gegirilir. Farkindalik ve karar verme destegi igin yapay zeka risklerine iligkin
Ust diizey yoneticilere ve yonetim kuruluna rapor verilmelidir.

e Bilgi, iletisim ve Raporlama: Yapay zeka risklerini yonetmek ve seffaflik i¢in paydaslara rapor vermek
icin bir yaklasim belirlenmelidir. Yoneticiler ve yonetim kurullart ig¢in raporlama igin gosterge tablolar
gelistirilmelidir. Yapay zeka performansini ve risk yonetimi eylemleri farkindalik amaciyla dis paydaslara
aciklanmalidir.

I¢ kontroliin énemli bir unsuru olan i¢ denetim, isletmelerin kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol siireclerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz ve objektif damismanlik ve giivence
faaliyetidir (Selimoglu & Ozbek, 2018, s.11). I¢ denetim isletmelerin yapay zeka uygulamalarina iliskin yol haritas
olustururken basvuracaklari isletme i¢i dnemli bir birimdir. Yapay zeka baglaminda i¢ denetimin rolii; bir igletmenin kisa,
orta ve uzun vadede deger yaratma becerisi lizerinde yapay zekanin ne dl¢lide olumlu ya da olumsuz etkili olacagini
degerlendirmek, anlamak ve bildirmek igin o isletmeye yardimc1 olmaktir (IIA, 2017a). I¢ denetim birimi tarafindan
yapay zeka uygulamalarina iliskin riskler ve firsatlar degerlendirilerek gerek denetim gerekse giivence alaninda 6nemli
katkilar saglanacaktir. i¢ denetim birimi yapay zeka alaninda asagida verilen faaliyetleri gerceklestirmek suretiyle kuruma
deger katabilir (IIA, 2017a):

e Yapay zekdnin risk degerlendirmesine dahil edilmesi ve yapay zekénin risk temelli denetim planina dahil
edilmesinin degerlendirilmesi,

e  Yapay zekdyi arastiran isletmelerde, i¢ denetimin bagimsizligini korumak suretiyle yapay zeka projelerine dahil
olarak tavsiye sunulmasi,

e Yapay zekay: isletme faaliyetlerinde kullanan isletmelerde kullanilan algoritmalar ve bu algoritmalarin
dayandig verilerin giivenilirligine iliskin risklerin yonetimi konusunda giivence verilmesi,

e Isletmenin yapay zeka kullanimina iliskin ahlaki ve etik sorunlarin ele alindig1 konusunda giivence verilmesi.

Yapay zeka denetimi tipk: finansal islemlerin dogruluk, tamlik ve yasallik agisindan denetlenebilmesi gibi, yapay zeka
sistemlerinin tasarimi ve kullaniminda teknik saglamlik, yasal uyumluluk veya 6nceden tanimlanmis etik ilkelere baglilik
acisindan denetlenebilmesidir (Mokander vd., 2023, s.6). Yapay zeka denetiminin temel hedefi isletmelerin yapay zeka
uygulamalariin seffafligini, aciklanabilirligini, yanliligin1 ve etik sonuclarmi degerlendirmektir. Ancak, i¢c denetim
acisindan yapay zeka denetiminin birtakim zorluklari mevcuttur. Bu zorluklar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Yapay Zeka Denetiminin Zorluklari

Yapay zeka denetimine yonelik heniiz yeterince olgunlasmis denetim cerceveleri ve diizenlemelerinin olmamast

Yapay zeka denetimine iliskin ilk 6rneklerin sayisinin yeterli olmamast

Yapay zeka ile ilgili tanimlama ve siniflandirmalarda belirsizlik olmasi

Yapay zeka teknolojisinin dogasi olarak yeni gelistiriliyor olmasi

Yapay zeka denetimine iliskin acik bir rehberin olmamasi

Stratejik baglama noktasinin olmamasi

Yapay zeka denetgisi igin yeni ve hizli bir sekilde gelisen yapay zeka denetimlerinin kisa bir siirede dgrenilmesi
gerekliligi

Yapay zeka tarafindan tigiincii taraflara dis kaynak kullaniminin yarattig1 tedarikei riski

(ISACA, 2018, 5.8)

Tablo 4’te sayilan yapay zeka denetiminin zorluklari arasinda diger hususlari da etkileyen en 6nemli kisit bu alandaki
yasal diizenlemelerin heniiz tam anlamiyla olusturulmamis olmasidir. Yasanan gelismelerin uygulamalara etkisi ile bu
uygulamalara iligkin yasal uyum ve diizenlemeler arasinda dogal olarak bir zaman farki s6z konusudur. Yapay zeka
denetimi ile ilgili birgok diizenleme yapildigi goriillmekle beraber heniiz bu diizenlemelerin belirli standartlara
doniistiiriilemedigi goriilmektedir. Yapay zekd denetimi alanindaki bir yaklasim COBIT (Control Objectives for
Information and Related Technology- Bilgi ve lgili Teknolojiye iliskin Kontrol Hedefleri) 2019 cergevesidir. Bu cerceve
yapay zeka stratejisi ile ilgili bircok risk drnegine yer vermektedir (ISACA, 2018, s.6). Ayrica, Deloitte’un Giivenilir
Yapay Zeka (Trustworthy AI™?2 Framework) Cergevesi, yapay zekdya 6zgii riskleri ve etik hususlari anlamak ve
degerlendirmek i¢in bir arag olarak hizmet edebilir (Calagna v.dd., 2021, s.10). Yapay zeka denetimi ile ilgili yayinlanan

2 AI™ ifadesindeki TM, Tescili korunan marka anlamina gelen “Trade Mark (Ticari Marka)” kelimesinin bas harfleridir.
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son ¢ergevelerden biri ise Bilgi Komiserligi Ofisi (Information Commissioner's Office-ICO) tarafindan 2022 Mayis
ayinda hazirlanan ve kamuoyunun goriisiine sunulan Yapay Zeka Denetim Cergevesine Iliskin Rehber’dir.

Bir isletmenin yapay zeka denetiminin baslangi¢ noktasi, yapay zeka ile ilgili denetimin kapsamini ve hedeflerini
tanimlamak ve kurulusa yonelik riskleri dikkate almaktir (ISACA, 2018, s.6). Ayni zamanda yapay zekdya iligkin
isletmenin kurumsal yonetimi ve i¢ kontrol siiregleri de ele alinmalidir. Giivenilir yapay zekanin temel 6zelliklerini de
dikkate alacak sekilde yapay zeka denetiminde bu uygulamalara iliskin adillik, 6n yargi tespiti, seffaflik, aciklanabilirlik,
sorumluluk, diizenlemelere uyum, veri gizliligi ve giivenligi, etik sorunlar, performans ve saglamlik gibi hususlara iligkin
alinan kontroller degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, yapay zekaya iligskin denetleme konusu hususlar ana basliklari
itibariyle asagida verilmistir (I1A, 2018, s.2):

e Yapay zeka tasarimina miidahale eden istem disi insan Onyargilari riskinin tespit edilip edilmedigi ve dogru
yonetilip yonetilmedigi,

e  Yapay zeka sonuglarinin asil amaci yansittigindan emin olmak igin yapay zekanin etkin bir sekilde test edilip
edilmedigi,

e  Bir karmagiklik olmasi durumunda yapay zeka teknolojilerinin seffaflik saglayip saglayamayacagi,

e  Yapay zeka ciktisinin yasal, etik, sorumlu ve duyarl bir sekilde kullanilip kullanilmadigi.

Giivenilir yapay zeka i¢in belirtilen 6zellikler isletmelerin kurumsal yonetimine, yapay zeka sistemleri tarafindan
kullanilan verilere, yapay zekd modellerinin ve algoritmalarinin se¢imine ve bunlar1 olusturanlarin aldigi kararlar ile
bunlari saglayan insanlarla etkilesimlere baghdir (NIST, 2023, s.11). Yapay zeka destekli sistemler, verinin barindirdigi
Ozelliklerden ve Oriintiilerden &grenen, bu dogrultuda giincellenebilen arama ve tahminleme yapabilen gelismis
algoritmalar kullanmaktadir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021, s.12). Bu kapsamda yapay zeka denetiminin baglangig
noktasini veri denetimi ve algoritma denetimi olmak iizere ele alabiliriz.

4.1. Veri Denetimi

Veri yeni yiizyihn petrolii olarak degerlendirilen, emek, sermaye, girisimcilik gibi tiretim faktorlerinden biri olarak
nitelendirilmektedir. Yapay zeka arastirmalarinin yiiriitiilmesi ve uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in hem ilgili alanda
genis dlcekli veri kiimelerine hem de bu veriler iizerinde islem yapabilecek yiiksek kapasiteli bilisim altyapilarina ihtiyag
duyulmaktadir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021, s. 27). G7 zirvesinde, Japonya Dijital Isler Bakan1 Taro Kono,
"Uretken yapay zeka eger dayandif veriler sahte ise sahte haberler ve toplum igin yikic1 ¢dziimler iiretir" diyerek yapay
zekanin veri ve giivenlik riskine dikkat ¢ekmistir (www.voaturkce.com). Veri riski, yapay zeka sistemlerinin egitim ve
karar alma i¢in giivendigi verilerle iliskili potansiyel tehditleri ve giivenlik aciklarimi ifade etmektedir. Yapay zeka
denetimi kapsaminda veri risklerinin denetimi 6nemli bir baglangi¢ adimidir. Yapay zekanin egitiminde kullanilan “veri”
nitelik ve nicelik yoniinden ana denetim konularindan biri olacaktir. Verinin kalitesi, miktari, giivenilirligi, giivenligi,
yanlilig1 gibi her bir 6zelligi ayr birer denetim konusudur (Agdeniz, 2020, s.28). Biiyiik veri denetimi konusunda i¢
denetgilere yardimc1 olmak adina ITA tarafindan “GTAG:Biiyiik Verileri Anlamak ve Denetlemek” adli tamamlayici
rehber yayinlanmigtir. S6z konusu bu rehberde biiyiik verilere iligkin denetim kapsami dort baglik altinda toplanmistir
(A, 2017c, s.19).

e Program yonetisimi,

e Teknoloji kullanilabilirligi ve performansi,

o Gulvenlik ve gizlilik,

o Veri kalitesi, yonetimi ve raporlama.

Veri kalitesi her zaman dnemlidir ancak yapay zeka modellemede daha ¢ok 6nemlidir. Basitlestirilmis, 6nyargil veriler,
kasitsiz olarak hatali sonuglara yol acabilmektedir (Beckstrom, 2021, s.40). Eger ayn1 veriler hem modeli olusturmak
(egitim agamasinda) hem de performansi dogrulamak (test veya dogrulama sirasinda) igin kullaniliyorsa, performans
Olgtimleri biiyiik olasilikla sisirilecektir. Bu asir1 uyum (overfitting) yeni, bilinmeyen iretim verileri {izerinde
kullanildiginda performans kaybina yol agacaktir. Yapay zekadaki veri riskinin denetimi, yapay zeka teknolojilerinin
etkili kullanimini saglamak icin veri ile ilgili risklerin degerlendirilmesini ve azaltilmasini igermektedir. Tablo 5’te veri
kalitesinin saglanmasinda yapilacak i¢ denetim faaliyetine iliskin kontrol hedefleri ve prosediirleri yer almaktadir.
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Tablo 5. Veri Kalitesi Kontrol Hedefleri ve Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Hedefleri Kontrol Faaliyetleri
Yapay zekdda kullanilan algoritmalarm dayandigi | e Yapay zekd’ya girisi yapilan ham verilerin bir 6rneginin
verilerin giivenirligi hakkinda giivence saglamak. alinmasi.

o isletmenin, yapay zekd sonuglarini ger¢ek yasamdaki
sonuglarla  dogrulamak igin gereken ydntemleri
uyguladigini ve bu ikisi arasindaki tutarsizliklart siirekli
olarak 6lgmek, izlemek, belirlemek ve diizeltmek igin
gereken politikalar ve prosediirlerin mevcut oldugunun

dogrulanmasi.
Veri girdisinin uyumlulastinildigma ve dogrulugu | e Igletmenin veri dogrulugu ve saglamhigi sorunlarmi
maksimize edilecek sekilde normalize edildigine dair stirekli olarak 6l¢gmek, izlemek, belirlemek ve diizeltmek
giivence saglamak. icin gereken politikalara ve prosediirlere sahip oldugunun
dogrulanmasi.

e Isletmenin, degisiklik yapilmasi halinde yontemlerin ve
sonuglarin degistirilme gerekgelerini de igeren bir veri
uyumlulagtirma gergevesini tutarli olarak izlediginin ve
gdzettiginin teyit edilmesi.

Birlestirilmis verilerin tam oldugu hakkinda giivence | o Isletmenin veri giris yanliigmi smrlandirmak icin

saglamak. gereken politikalara ve prosediirlere sahip oldugunun

dogrulanmasi.

Veri tamhigmin olgiilerek izlendigi ve karar alma | e Olgiim raporlarnin gdzden gegirilmesi.

stireclerini etkileyen dnemli istisnalarin tanimlandigi | e Karar alma sorumlulugunda olanlarin veri kalitesiyle

ve agiklandigi hakkinda giivence saglamak. ilgili ©6nemli istisnalar hakkinda agiklama alip

almadiklarm1t  ve  bunlar  {izerinde  diisiiniip
diistinmediklerinin degerlendirilmesi.

(A, 2017b, 5.13)

Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusu da veri denetimi agisindan ele alinmasi gereken konulardan biridir.
Kisisel verilerin hukuka aykir olarak kullanilmasi ve paylasilmasi isletmeler acisindan baglica veri giivenligi ve gizliligi
risklerindendir. Kisisel veri isleme esash yapay zeka ¢alismalarinda ilk asamadan itibaren kisisel verilerin korunmasi ile
ilgili yirirlikteki mevzuata uyum saglanmasi ve tim yapay zekd uygulamalarimin tasarimdan itibaren veri koruma
ilkesine gore gelistirildigine ve yonetildigine (KVKK, 2021, s.11) iliskin giivence kontrol hedeflerinden biri olacaktir.
Veri riskinin denetimi isletmelerde yapay zeka yonetisiminin 6nemli bilesenlerinden biridir. Yapay zekanin veri kaynakl
risklerinin denetiminde ICO tarafindan yayinlanan taslak rehber de kullanilabilir. Rehberde bir kurulusun yapay zeka
sistemlerinin gelistirilmesinde veya bu sistemlerin kurulumunda veri koruma onlemlerinin tasarlanip tasarlanmadigi
degerlendirilmekte ve bu kapsamda verilerin adil, yasal ve seffaf bir sekilde kullanimi gibi temel risklerinin yonetimi
konulari ele alinmaktadir.

4.2. Algoritma Denetimi

Yapay zekanin ve makine 6greniminin hizli geligsimi, hayatlar1 benzeri goriilmemis bir 6lgekte iyilestirme potansiyeline
sahip gii¢lii algoritmalarin ortaya ¢ikmasina yol agmustir (Brown vd., 2021). Algoritmalar insan beyni tarafindan
iiretilmektedir. Insandan kaynakli hata ve yanlilik algoritma performansmi dogrudan etkileyecektir (IIA, 2017).
Kullanilan algoritmalarin risklerinin yonetimi algoritma denetimi konusunu giindeme getirmektedir. Algoritma denetimi,
bir algoritmanin yasalligini, etigini ve giivenligini degerlendirme, hafifletme ve giivence altina alma arastirmasi ve
uygulamasi olarak tanimlanabilir (Koshiyama vd., 2022, s.41). Giivenilir yapay zeka ozelliklerinden performans ve
dayaniklilik, dnyarg1 ve ayrimcilik, yorumlanabilirlik ve aciklanabilirlik, algoritma gizliligi gibi hususlarin algoritma
denetiminde denetim konusu olarak ele alinacak konu bagliklardir. Koshiyama vd. (2022) calismalarinda algoritma
denetiminde uygulanacak asamalar1 gelistirme, degerlendirme, onleme ve giivence olmak {izere dort baslik altinda ele
almustir.
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Sekil 1. Algoritma Denetimi Asamalar1

* Veri « Performans ve

* On isleme dayaniklilik
* Modelleme « Yorumlanabilirlik ve
« Son isleme Aciklanabilirlik

« Modelin * Gizlilik
olusturulmasi * Onyargi ve

ayrimeilik

Gelistirme Degerlendirme

d b

r

Glivence Onleme

« Risk derecelendirm * Vekil agiklamalar

« Sertifikasyon ¢ Anonimlestirme
« En iyi uygulama * Yapay veri
ornekleri

» Guvence

(Koshiyama vd., 2022, s.42)

Algoritma denetiminde gelistirme agamasinda algoritmada kullanilacak veriler ve verilerin islenmesine iliskin kontrol
faaliyetleri denetlenir. Isletmeler yapay zeka uygulamalarmi iigiincii taraflardan da edinebilirler. Nitekim Sekil 1°de
verilen yapay zeka denetiminin zorluklarindan biri de bu husustur. Ugiincii taraf iiriinlerin edinim ve kurulumundan énce
bu iiriinlerden kaynakli herhangi bir giivenlik riskine sebep olabilecek zafiyet veya agikliginin olup olmadigi kontrol
edilmelidir (Sahinaslan vd., 2023, s.54). NIST, COBIT, ISO 27001 gibi birgok uluslararasi standart tigilincii taraf risk
yonetim sireclerine dair kontrollere yer vermektedir (EY, 2020, s.22). Tedarik edilen teknolojinin veri ve algoritma
risklerinin belirlenerek bu risklere iligkin kontrol faaliyetleri gelistirilmesi ve bu kontrol faaliyetlerinin denetimi ile olast
risklerin en aza indirilmesi saglanabilecektir. I¢ denetim tarafindan, iiciincii taraflardan edinilen uygulamalar kapsaminda
ele alinmast gereken ilk husus yapilan sézlesmeler olmalidir. Sézlesmelerde, algoritmalarin temel girdisi veriler ve
algoritma denetiminde dikkat edilecek baglica unsurlarin varligi kontrol edilmelidir. Veri giivenligi ile ilgili birgok yasal
diizenleme ve standart, birlikte ¢aligilan {igiincii taraflarin denetimi maddesini icermektedir (EY, 2020, s.4). Dolayisiyla
iiclincii taraf denetimleri gergeklestirilebilir. Kullanilan verilerin, sézlesme siiresi bittiginde yeni kullanilacak sisteme
aktarimi konusunun sozlesmede varliginin degerlendirilmesi bir diger husustur. Sézlesmede algoritmanin kullanimu,
giivenligi, gizliligi ve hukuki yiikiimliiliikkleri konularinda net ifadeler bulunup bulunmadigi ve tedarik edilen algoritmanin
onyargil olup olmadig, agiklanabilirligi, yasal diizenlemelere uyumu konular1 Tablo 5’te verilen kontrol faaliyetleri ile
denetlenebilir. Degerlendirme asamasinda gelistirilen algoritmanin giivenilirligine iliskin belirlenen parametrelere iliskin
kontrol faaliyetleri denetlenir. Azaltma agsmasinda, denetim degerlendirmesinde belirlenen sorunlar ele alinarak yeniden
g0zden gecirilir. Bir dereceye kadar model gelistirmenin belirli asamalarina “eklenti” goérevi goriirler ve dolayisiyla
modelin yeniden egitilmesini ve yeniden degerlendirilmesini gerektirirler. Giivence agamasinda algoritmanin 6nceden
belirlenmis standartlara, uygulamalara veya diizenlemelere uygun olduguna iliskin kontrol faaliyetleri denetlenir.
Algoritma denetimlerinde uygulanacak kontrol hedefleri ve kontrol faaliyetleri Tablo 6’da verilmistir.

3 Vekil aciklamalar, kullanilan algoritmalarin karar verme siireglerine iliskin yapilacak aciklamalari/yorumlari ifade
etmektedir.
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Tablo 6. Algoritma Denetimi Kontrol Hedefleri ve Kontrol Prosediirleri

Kontrol Hedefleri

Kontrol Faaliyetleri

Algoritmanin
gelistirilme
asamasinda  yeterli
yonetisim  destegini
aldiginin, kaynak
kullaniminin
yeterliligine dair

giivence saglamak.

flgili paydaslarin (sahip, dogrulayici, kullanici) agikca tanimlanmasi.

Paydaslarin rollerinin tanimlanmast ve takip edilmesi (Ornegin, sahibi algoritmanin
kullanimini onaylar, dogrulayic gelistirici islevi i¢in 'ikinci ¢ift géz' roliinii yerine getirir,
kullanici algoritmanin kullanimina iligkin geri bildirim saglar).

Ayrilmasi gereken roller (6rnegin gelistirici ve dogrulayici) arasinda net bir ayrim mevcut
oldugunun tespit edilmesi.

Yapay zeka gelistirme ekiplerindeki 1rk, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, ekonomik kosullar
vb. potansiyel 6nyargiya bagli hususlarin degerlendirilmesi.

Algoritmanin risk kategorisinin (yliksek veya diisiik) belirlenmesi.

Diizenleyici gerekliliklerin listelenmesi (6rnegin, AB Yapay Zekd Yasasi uyarmca
uygunluk degerlendirmesi ve algoritmanin gelistirilmesinde surtim kontrolii)

Algoritma
saglamliginin ve
algoritma sonuglarina
iligkin giivence
saglanmasi.

Dabhili yonergelerin uygulandiginin ve belgelendiginin tespit edilmesi.

Modelin nasil ¢alistiginin yeterince belgelendiginin tespit edilmesi.

Algoritmalarin neden olabilecegi tiim potansiyel zararlart igeren bir risk kaydi
mevcudiyetinin belirlenmesi.

Tiim yeni algoritmalar i¢in, etik riskler dahil tiim olasi risklerin belgelenmesini igeren bir
etki degerlendirmesinin yapilmasi.

Algoritmanmn ve ayarlarinmn (6rnegin, hiper parametreler)* saglamhiginin ve teorik
temellere dayandiginin belirlenmesi.

Algoritmanin iyilestirilmesine yonelik yaklagimlarin kullanildiginin belirlenmesi.

Riskler i¢in azaltict onlemlerin mevcudiyeti ve kullaniminin belirlenmesi.

Algoritma performansimin dogrulanmasi i¢in testlerin gerceklestirilmesi.

Algoritmanin sonuglari, konunun uzman goriisleri veya diger kiyaslamalarla (6rnegin, diger
platformlardan veya diger algoritmalardan elde edilen sonuglar) karsilastiriimast.
Gerektiginde algoritmaya veya verilere iligkin uzman goriisiinden yararlanilmasi.
Algoritmanin varsayimlar1 ve sinirlamalari agiklandiginin belirlenmesi.

Yiiksek riskli uygulamalar i¢in algoritmalar tarafindan alinan kararlarin agiklanabilirligi ve
insanlar tarafindan yorumlanabilirliginin belirlenmesi.

Uygulamanin
gelistirilen algoritma
ile eslestigine dair
guvence verilmesi

Uygulama siirecinin belgelendiginin tespit edilmesi.

Algoritmada veya verilerde yapilan degisikliklerin agiklanip, belgelendiginin tespit
edilmesi.

Algoritma prototipinin (kod, veri, model, ¢ikt1) uygulamaya uygunlugunun tespit edilmesi.
Giivenlik aciklarini kesfetmek igin testlerin gerceklestirilmesi.

Algoritmanin amaca
uygun olmayan
yanlis sonuglar
vermedigine dair
guvence verilmesi

Algoritmanin kullanimina iliskin belgeler mevcut oldugunun tespit edilmesi.
Algoritmanin kullaniminin amacina ve dokiimantasyona uygun oldugunun tespit edilmesi.
Personelin algoritmanin nasil kullanilacagi konusunda bilgi sahibi oldugunun tespit
edilmesi.

Uygulanan bir kullanic1 geri bildirim dongiisii varliginin tespit edilmesi.

Algoritma
izlemelerinin
yapildigina
guvence verilmesi

dair

Performans olgiitleri (6rnegin, performans dogrulugu) ve kabul edilebilir esiklerin
tanimlandiginin tespit edilmesi.

Izleme sikliginin yeterliliginin ve takibinin tespit edilmesi (6rnegin, kendi kendine 6grenen
algoritmalar i¢in izleme sirekli olabilir).

Algoritmanin varsayimlari ve sinirlamalarinin, algoritmanin belirtilen amaci ve kullanimi
i¢in gecerliliginin tespit edilmesi.

Uygulamaya konulan
algoritmanin
izlendigine iliskin
guvence verilmesi

Takip edilen bir inceleme siklig1 setinin mevcudiyetinin tespit edilmesi.
Algoritmanin kullaniminin hald amacina uygun oldugunun, algoritma hakkinda hala yeterli
bilgi ve anlayisin mevcut oldugunun tespit edilmesi.

4 Kullanilan algoritmalarda bazi parametrelerin ne olduguna da ayrica karar verilmesi gerekir. Modeli tasarlayan kisinin
karar verdigi ve degiskenlik gdsteren parametreler, hiper parametre olarak adlandirilir. Ornegin Knn algoritmasinda
kullanilacak k degerinin ne olacagi modeli tasarlayan kisi tarafindan belirlenen bir hiper parametredir.
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e inceleme sonucunda yeniden parametrelendirme gergeklestirildiginin tespit edilmesi
(6rnegin, kendi kendine 6grenen algoritmalar i¢in hiperparametrelerin otomatik olarak
yeniden kalibre edildigi algoritmalarin dinamik kalibrasyonu yapilabilir)

Incelemenin sonuglanmasi halinde iyilestirmeler yapildiginin tespit edilmesi.

Incelemenin sonuglanmasi halinde yeniden gelistirmenin yapildiginin tespit edilmesi.

Algoritma kalitesine | e Takip edilen dahili yonergelerin belgelendiginin tespit edilmesi.

iliskin glivence | o Risk analizi ve smiflandirma (6rnegin yiiksek riskli algoritmalarin dogru sekilde

saglanmast. tanimlanmasi) degerlendirmesi yapildiginin tespit edilmesi.

e Gelistirme siirecinin, algoritmanin kullanildig1 temel soruna uygun olup olmadigina iligskin
bir degerlendirmenin varligmin tespit edilmesi (6rnegin, gelistirme ekibinin yeterince
cesitli olmasi, algoritmalarin se¢iminde kavramsal saglamligin bulunmast).

o Algoritmanin performansina iligkin bir degerlendirme yapildiginin test edilmesi (6rnegin
istatistiksel testler, k-katli ¢apraz dogrulama, yetersiz/fazla uyum analizi, duyarlilik analizi
vb.).

o Bulgular, oneriler ve bulunan 6nem dereceleri konusunda gelistiricilere ve kullanicilara
danisildiginin tespit edilmesi.

e Dogrulama agsamasindan elde edilen sonuglar takip edildiginin tespit edilmesi.

(Sandu vd. 2022 den uyarlanmistir)

Uygulanacak kontrol faaliyetleri ile algoritmalarla iliskili risklerin degerlendirilmesi ve azaltilmasi i¢in yapilandirilmig
bir yaklasim saglanarak algoritmalarin etkili, etik, diizenlemelere ve standartlara uygun olduguna iliskin giivence
saglanabilecektir.

5. SONUC

Bir¢ok alanda fayda saglayan, insanlarin ve igletmelerin islerini kolaylastiran yapay zekanin sagladig: firsatlarin yaninda
getirmis oldugu riskler mevcuttur. Yapay zekad uygulamalarinin temeli olan veri ve algoritmalarin yanlilik, 6nyargi,
aciklanabilirlik, etik vb. riskleri lizerinde ¢alismalar son yillarda hiz kazanmistir. Yapay zeka uygulamalarinin riskleri
giivenilir yapay zeka tartigmalarinin dogmasina neden olmustur. Bugiin bu alanda bir¢ok kurulus tarafindan farkli
diizenlemeler yapildigi ve bu sorunun uluslararasi toplantilarda ele alindigi goriilmektedir. Giivenilir yapay zeka,
isletmeler i¢indeki yapay zeka uygulamalarmin biitiinliigiinii ve giivenilirligini artirarak bu teknolojilerin sorumlu ve etik
kullanimini tegvik etmektedir.

Guvenilir yapay zekanin saglanmasinda yapay zeka denetimi ise denetgiler agisindan giincel bir denetim alanidir. Yapay
zekanin denetlenmesi, yapay zekad teknolojilerinin sorumlu, etik, yasal ve diizenleyici gerekliliklere uygun olarak
gelistirilmesini, dagitilmasini ve kullanilmasini saglamak icin énemli bir adimdir. Yapay zeka denetimi, uygulamalara
olan giiveni ve hesap verebilirligi tesvik ederken potansiyel Onyargilarin, seffaflik sorunlarinin ve etik kaygilarin
giderilmesine yardimci olacaktir. Giivenilir yapay zeka denetimi bagimsiz denetim ve i¢ denetim olmak iizere iki sekilde
gergeklestirilebilir. Calismada yapay zeka denetimi i¢ denetim baglaminda ele alinmistir. Risk yonetimi konusunda iyi
bir deneyim sahibi olan i¢ denetim meslegi risk kavraminin iginde barindirdig firsatlara odaklanmayi bilerek yapay zeka
denetimi ile isletmelere deger katma konusunda 6nemli bir yere sahip olacaktir. I¢ denetgiler, etik ilkelere bagliligi,
mevzuata uygunlugu, risk yonetimini ve seffafligi degerlendirerek giivenilir yapay zekanin gelistirilmesine ve
stirdiiriilmesine katkida bulunur.

I¢ denetgiler igin yapay zeka denetiminde veri ve algoritma denetimleri baslangig noktasi olarak alinabilir. Bu ¢alismada
da yapay zeka denetimi veri ve algoritma denetimi konularini ele almistir. Yapay zeka uygulamalarinin temeli olan verinin
kalitesi, biiytikligii, yanlihigi, gizliligi gibi birtakim noktalar denetimlerde uygun kontrol faaliyetleri ile
degerlendirilmelidir. Yapay zeka uygulamalarinda kullanilan algoritmalar i¢in ise algoritmanin gelistirme ve uygulama
sonrasindaki asamalar1 da dahil olmak {izere bu asamalarda yanlilik, 6nyargi, agiklanabilirlik, seffaflik, performans gibi
kriterleri algoritma denetimi kapsaminda denetleme konularidir. I¢ denetim ayrica yapay zekd uygulamalarmin
isletmelere entegre edilmesi asamasinda danigmanlik faaliyeti de saglayabilir.

Yapay zeka denetiminin en 6énemli kisitlarindan biri bu alanda denetgilere rehberlik edecek diizenlemelerin heniiz tam
olarak gelistirilememesidir. Yasanan gelismelerin uygulamalara etkisi ile bu uygulamalara iliskin yasal uyum ve
diizenlemeler arasinda bir zaman farki s6z konusudur. Yapay zeka ve makine 0grenimi sistemlerinin gelistirilmesi ve
devreye alinmasiyla birlikte yeni zorluklar ve etik hususlar ortaya ¢iktik¢a, yapay zeka denetimi alani siirekli olarak
gelismektedir. Bu alanda birgok iilke ve uluslararasi standart belirleme kurulusu tarafindan ¢alismalar yiiriitiilmekte ve
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kamuoyu ile paylasiimaktadir. Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors-1IA) tarafindan
Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlar1 i¢in yasanan gelismelere uyum saglanabilmesi adina revize etme calismalari
yiiriitiilmektedir. Revize edilecek Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar1 i¢in yaymnlanan Taslak Metinde, Kaynaklarin
Yonetimi Tlkesi altinda 10.3 Teknolojik Kaynaklar bashgi altinda yeni bir standarda yer verildigi goriilmektedir. S6z
konusu bu standardin i¢ denetim faaliyetinin ifasinda kullanilacak teknolojik kaynaklar hakkinda oldugu goriilmektedir.

Yapay zekad toplumun cesitli yonleriyle giderek daha fazla biitiinlestikce, yapay zekd denetimi de onun sorumlu
kullanimin1 saglama da 6nemli bir rol oynamaya devam edecektir. Yapay zekd uygulamalarinin tasarimida ve
denetiminde dikkate alinmasi gereken ¢ok ¢esitli teknik, etik, yasal ve pratik konular goz 6niine alindiginda, ¢ok disiplinli
olmak gerektigi agik¢a goriilmektedir (Landers ve Behrend, 2022, s.47). Bu kapsamda i¢ denetgiler igin kritik konulardan
biri de yetkinlik olacaktir. I¢ denetcilerin yapay zekd ve uygulamalari hakkinda kendilerini gelistirmeleri yapilacak
denetimlerin etkinligini ve etkililigini ayn1 zamanda bu alandaki nitelikli i¢ denet¢i istihdamina olan talebi artiracaktir.
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