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Kurumsal ve Orgiitsel Tletisim: Bibliyometrik Bir Analiz

Ali Giirel GOKSEL! Kaan COLAKOGLU? Mustafa AKTOP?

Oz

fletisim daima varhigini koruyan bir kavram oldugu gibi farkh dallarda karsimiza ¢ikabilmektedir.
Bu dallardan biri de isletmeler i¢in degerli bir kavram olan kurumsal iletisim ve alt boyutu olan
Orgiitsel iletisimdir. Bu iletisim tiirii isletmelerin devamliligi ve verimliligi i¢in 6nemli rol
oynamaktadir. Boylece bu iletisim tiirii, bilimsel calismalara konu olan énemli kavramlardan biridir.
Bu dogrultuda calismada kurumsal ve orgiitsel iletisim kavramlariyla ilgili Ulusal Tez Merkezi'nde
yayinlanan tezler {izerine bibliyometrik analiz yapilmasi amaglanmistir. Mevcut durumu ortaya
koymak amaciyla ¢alismada nicel arastirma yontemlerinden olan bibliyometrik analiz yontemi
kullanilmustir. Bu yontem, akademik yaymlarin niceliksel yoniinii ve calisilan konuyla ilgili
literatiiriin mevcut durumunu ortaya koymaktadir. Veri toplama siirecinde, Tez Merkezi'nin
“gelismis tarama” 6zelligi kullanilmistir. Bagliklarinda “Kurumsal iletisim” ve “Orgiitsel Tletisim”
ifadeleri gegen erisime agik 267 tez arastirmaya tabi tutulmustur. Bu tezler, gesitli {iniversitelerde ve
yillarda yapilan tiim lisansiistii calismalar1 kapsamaktadir. Tezlerin; yaymn dilleri, tiirleri,
tamamlandig1 yillar, yaymlandig: {iniversiteler ve bu iiniversitelerin tiirleri, ana bilim dallar,
danisman unvanlari, yazar cinsiyetleri, sayfa ve kaynak sayilari, anahtar kelimeleri ve arastirma
modelleriyle ilgili bilgiler 6ncelikle Excel dosyasinda kategorize edilmis, ardindan Word dosyasinda
tablolar ve grafikler olusturularak analiz edilmistir. Sonug olarak tezler en ¢ok 2018-2020 yillar1
arasinda, yiiksek lisans diizeyinde ve Tiirkce dilinde yazilmistir. Nicel metodun daha ¢ok
kullanildig tezler 51-100 ve 101-150 kaynak araliginda yogunlasmis ve kadin yazarlar tarafindan
daha cok tercih edilmistir. Tezlere cogunlukla Profesér unvanli akademisyenler danmismanlik
yapmustir. Tezlerin biiyiik kismi1 devlet iiniversitelerinde gerceklestirilmis olup en ¢ok Marmara
Universitesinde yapilmistir. Ana bilim dali olarak en fazla Isletme ABD’de yapildig: tespit edilmistir.
En ¢ok kullanilan anahtar kelimenin ise “kurumsal iletisim” oldugu sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal ﬂetig,im, Orgiitsel 1leti§im, Bibliyometrik Analiz, Ulusal Tez Merkezi,
Lisansiistii Tezler

Goksel, A. G., Colakoglu, K., & Aktop, M. (2024). Kurumsal ve Orgﬁtsel Heti@im: Bibliyometrik Bir Analiz. Insan ve
Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi, 13(4), 1-28. https://doi.org/10.15869/itobiad.1480716
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Corporate and Organizational Communication: A Bibliometric Analysis

Ali Giirel GOKSEL! Kaan COLAKOCV;I.U2 Mustafa AKTOP?
Abstract

Communication is a concept that always preserves its existence and can be encountered in different
branches. One of these branches is corporate communication, which is a valuable concept for
businesses, and its sub-dimension, organizational communication. This type of communication
plays an important role for the continuity and efficiency of businesses. Thus, this type of
communication is one of the important concepts subject to scientific studies. In this direction, this
study aims to conduct a bibliometric analysis on the theses published in the National Thesis Center
on the concepts of corporate and organizational communication. In order to reveal the current
situation, bibliometric analysis method, which is one of the quantitative research methods, was used
in the study. This method reveals the quantitative aspect of academic publications and the current
state of the literature on the subject under study. In the data collection process, the “advanced
scanning” feature of the Thesis Center was used. A total of 267 theses with the phrases “Corporate
Communication” and “Organizational Communication” in their titles were subjected to the research.
These theses cover all postgraduate studies conducted in various universities and years. Information
on the publication languages, types, years of completion, universities and types of these universities,
main disciplines, advisor titles, author genders, number of pages and references, keywords and
research models of the theses were first categorized in Excel file and then analyzed by creating tables
and graphs in Word file. As a result, theses were mostly written between 2018-2020, at the master's
level and in Turkish. The theses in which the quantitative method was used more were concentrated
in the 51-100 and 101-150 source range and were preferred more by female authors. The theses were
mostly supervised by academics with the title of Professor. Most of the theses were conducted in
state universities, and the highest number of theses were conducted in Marmara University. It was
determined that most of the theses were conducted in the Department of Business Administration.
It was concluded that the most commonly used keyword was “corporate communication”.

Keywords: Corporate Communication, Organizational Communication, Bibliometric Analysis,
National Thesis Center, Graduate Theses.
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Giris

Tletisim gecmisten giiniimiize kadar varligini siirdiiren ve her gegen giin énemi artan bir
kavram oldugu bilinmektedir. Iletisim sosyal bir varlik olan insanin birbirleriyle
anlasmasi i¢in oldukga 6nemli bir olgudur. Gerek orgiitler gerekse insanlar igin iletisim
kavramimin 6nemi yadsinamaz bir gercektir. Literatiir incelendiginde iletisim ile ilgili
yapilmis birgok tanim bulunmaktadir. Aktas, Giiltekin, Kacir, Sarica ve Karagam (2023, s.
517) iletisimi, birbirleri ile etkilesim i¢inde bulunan kisilerin kendi aralarinda ortak
anlama ulagma siireci olarak tanimlamaktadir. Ciiceloglu'na (2006, s. 36) gore ise iletisim,
aralarinda karsilikli iligki olan mesajlarin iki unsur arasinda gonderilmesi ve alinmasi
siirecidir (Korucuk, 2022, s. 1242). Yahsi ve Aydin’a (2020, s. 258) gore ise iletisim, bir
ortamda farkli iletisim unsurlarinin etkilesimiyle iletilerin aktarildigi bir durumu ifade
etmektedir.

Yapilan tanimlardan da anlasilmaktadir ki iletisim kisilerarasinda bir dizi bilgi ve
diisiince aligverisini gerektirmektedir. Bu bilgi ve diisiince aligverisi birgok insanin bir
arada bulundugu kurumlar ve orgiitler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii basariya
ve planlanan hedeflere ulasabilmek ancak etkili iletisimin tam anlamiyla gerceklestigi bir
ortamda yapilabilmektedir. Bu kapsamda, ele alinmasi gereken iki kavram kurumsal ve
orgiitsel iletisimdir.

Kurumsal fletisim

Kurum ya da orgiit, dnceden planlanmis bir yap1 ve bu yapimin olusturdugu bir grup
etkinlikleri ifade etmektedir (Mert, 2019, s. 1514). Bir bagka deyisle kurum, belirli amaglar
etrafinda kurulan, diger kurumlarla etkilesim icinde olan, siireklilik 6zelligine sahip ve
kendine 6zgii degerleri bulunan sistemler biitiinii seklinde ifade edilebilir (Batu, 2024, s.
2; Ozdemirci, 1999, s. 367). Kurumlarin her biriminde insan unsuru bulunmaktadir ve
sosyal bir varlik olan insanin bulundugu her yerde iletisim kavrami karsimiza
cikmaktadur. fletisim herkes igin vazgecilmez bir kavram olmasinin yani sira kurumlar
i¢inde hayati bir 6neme sahiptir. Bu sebeple her kurum hedeflerine ulasmak icin iletisimi
dogru bir sekilde kullanmak ve hedef kitlenin goéziinde olumlu imaj olusturmak
istemektedir. Bu da ancak dogru, anlasilir ve etkili bir iletisim yoluyla yapilabilir. Bu
baglamda karsimiza kurumsal iletisim kavrami ¢ikmaktadir.

Kurumsal iletisim, marka itibarini ve imajin1 giiglendirmek ve kurumlarin amaglarimi
gerceklestirmeye yonelik yapilan gesitli plan ve programlarin uygulanmasina yonelik
tiim iletisim siirecini kapsayan bir biitiindiir (Yaras ve Goksel, 2021, s. 149). Bu baglamda
kurumsal iletisimi benimseyen isletmeler, kurumsal iletisimi fonksiyonel bir strateji
seklinde degerlendirmektedir (Hooghiemstra, 2000, s. 64). Tletisim stratejisi ise isletmenin
vizyonunu gergeklestirmek ve isletmenin amaglarin1 desteklemek adina paydaslar ile
gerceklesen etkilesim siirecinin ne sekilde gelistirilecegi ile ilgili bir kavramdir (Mohr ve
Nevin, 1990, s. 44; Ozan, 2019, s. 744).

Kurumsal iletisim, isletmelerin tiim paydaslariyla etkilesim kurdugu kritik bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkii kurumsal iletisim, isletmelerin imajina, itibarina ve
marka degerine yon ve sekil veren ara¢ olmasindan dolayi, yalnizca dis paydaslarla
kurdugu iletisimi degil, ayni zamanda i¢ paydaslarla da olan iletisimleri kapsar
niteliktedir. Bu kapsamda kurumsal iletisimin isletmenin tiim iletisim ¢alismalarmi
icerdigini sdylemek yanlis olmayacaktir (Batu ve Yaruk, 2020, s. 101).
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Literattirde kurumsal iletisim ile ilgili bir¢ok goriis ve tanum bulunmaktadir. Kurumsal
iletisim, kurumlarin hedeflerine varmasi ve isleyislerini devam ettirmesi icin gerekli
iiretim ve yonetim siirecinde isletme ve paydaslar1 arasinda bilgi aligverisini,
motivasyonu, biitiinliigli, degerlendirmeyi, egitimi, karar alma siirecini ve denetimi
temin etmek maksadiyla belirli kurallar dahilinde gerceklesen iletisim siirecidir
(Karatepe ve Ozan, 2017, s. 85; Tabak, 2013, s. 2). En genel anlamiyla kurumsal iletisim,
bir kurum veya kurulusun i¢ ve dis paydaslari ile gerceklestirdigi iletisim siireci olarak
tanimlanabilir (Kasaroglu ve Giiler, 2024, s. 21; Koger, 2017, s. 759). Gokler ve Onay’a
(2020, s. 312) gore ise kurum ve hitap ettigi hedef kitlesi arasinda gerceklesen iletisim
siireci olarak tanimlanabilen kurumsal iletisim, kurum hakkindaki bilgileri hedef kitleye
sunmaktadr.

Kurumlarin amaglarina ulagsmak icin gerceklestirdigi biitiin iletisim siireglerinde yer alan
kurumsal iletisim kavraminin pazarlama iletisimi, yonetim iletisimi ve orgtitsel iletisim
olmak iizere ii¢ temel yap1 tasi bulunmaktadir (Tosun, 2003, s. 174). Diger bir ifadeyle
kurumsal iletisim, kurumun paydaslari ile etkilesim kurulmasini saglayan, paydaslarin
goziindeki kurum algisinin olumlu yonde etkilenmeye calisildig1 ve medya kanallarinin
etkin sekilde kullanildig: bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Unal, 2024, s. 119; Melewar,
2003). Bu kapsamda kullamilan araglar ve uygulama alanlar1 yoniinde farkhilik
gostermekte olan kurumsal iletisim, i¢ ve dis hedef kitlenin gdziinde isletmenin degerinin
artirmaya yonelik bir uygulama seklinde dikkat cekmektedir (Karayel Bilbil ve Kasar,
2019, s. 90-91; Tagkiran, 2021, s. 5). Genellikle kurumsal iletisimin felsefesinde, kamu ve
0zel orgiit arasindaki farklar dikkat cekmektedir. Kamudaki kurumsal iletisimin
hedefleri, devlet politikalarini tanitmak, halkla olan iliskileri iyilestirmek ve kiiresel ¢apta
barisa katki saglamak gibi belirginlesirken, 6zel 6rgiitler bakimindan bu amaglar miisteri
ile olan iligkilerin {istiine ¢tkmak, 6rgiitiin korunmasini saglamak ve finansal giiglenmeyi
hedeflemek ile 6zel girisimciligi tesvik etmek olarak sdylenebilir (Unal, 2022, s. 65).

Orgiitsel fletisim

Bu arastirma kapsaminda inceleyecegimiz diger bir kavram olan orgiitsel iletisim; ayn1
hedefe ulasmak icin ¢aba harcayan orgiit igindeki bireylerin etkilesiminden kaynaklanan
bir iletisim ag1 olarak ifade edilebilmektedir. Bagka bir tanima gore orgiitsel iletigim,
kurum ve kurulugslarda bireyler arasinda siirdiiriilmesi gerekli olan etkilesimin
devamliligini saglayan bir olgudur (Polat, Yal¢in ve Koroglu, 2024, s. 182; Vural, 2003).
Orgiitlerde basarinin saglanabilmesi, ¢aliganlarin pozitif geri doniislerini ve calisanlarin
tecriibelerini veya duygu ve diisiincelerini dogru ve seffaf bir sekilde ifade edebilecekleri
bir ¢alisma iklimi olusturulmasina baghdir (Derin, 2017, s. 64; Dogan ve Derin, 2022, s.
615). Bu sekilde bir galisma ortami saglayabilmek ve buna ek olarak verimliligi
artirabilmek amaciyla orgiit yoneticileri yapisal degisiklikler yapmali ve calisanlarin
etkili iletisim kurabilecegi bir ortam tahsis etmelidir (Arslan ve Yener, 2016, s. 174; Dogan
ve Derin, 2022, s. 615). Orgiitteki bu etkili iletisimin saglanabilmesi de ancak dogru bir
orgiitsel iletisim yoluyla saglanabilmektedir.

Orgiitsel iletisim, bir kurumun bicimsel ya da bigimsel olmayan grubu dahilinde 6rgiitiin
gesitli iletileri gonderme ve alma islemleri seklinde tanimlanmaktadir (Aydemir, 2023, s.
195). Diger bir tanimda, kisiler veya departmanlar arasinda meydana gelen iletisim siireci
ve yapist olarak tanimlanmaktadir (Dogan ve Derin, 2022, s. 616; Redding ve Tompkins,
1988). Orgﬁtsel iletisimi tanimlayan arastirmacilar arasinda tanumi diger yazarlara oranla
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daha genis ve kapsamli olan Goldhaber (1990, s. 16) ise Orgiitsel iletisimi, ti¢ boliimde
tanimlamstir: [lk olarak drgiitsel iletisimin hem iginde bulundugu gevreyi etkileyen hem
de o gevreden etkilenen karmagik bir yapida ortaya gikacagini, ikinci olarak ileti ve
iletinin amacmni, kapsamini, akisin1 ve yoniinii i¢inde bulunduracagini, son olarak is
gorenleri ve is gorenlere ait yetenek, his, tutum ve iligkileri igerecegini ifade etmistir
(Dogan ve Derin, 2022, s. 616).

Literatiire bakildiginda orgiitsel iletisimin ¢esitli fonksiyonlardan ve amaclardan
olustugunu ifade eden calismalar mevcuttur. Cetin (2014, s. 128) orgiitsel iletisimin temel
fonksiyonlarini; bilgi, kontrol, duygusal ifade ve motivasyon seklinde siralamigtir
(Aygiin ve Ozmutaf, 2020, s. 428). Kreps (1986), kiiltiirel bakimdan orgiitsel iletisimin
fonksiyonlarindan birini, Orgiit kiltiirtiyle alakali Dbilgileri saglamak olarak
gormekteyken diger bir fonksiyonunu orgiitteki kiiltiirel yap1 vasitasiyla is gorenlerin
birbirleriyle kaynagsmasmin oniinii agmak seklinde gormektedir (Aygiin ve Ozmutaf,
2020, s. 428; Giiglii, 2003, s. 156). Orgﬁtsel iletisimin amaglari ise, 6rgiitiin gergeklestirmis
oldugu faaliyetlerden i¢ paydaslarin ve dis paydaslarm haberdar olmasini saglamak,
¢alisanlara orgiitiin izledigi politikalarin ve kararlarin iletilmesini saglamak, kurumsal
alanda orgiitiin mesrulastirilmasina olanak saglamak vb. gibi 6rnekler verilebilirken
(Karasoy, 2021, s. 85; Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016, s. 113) yOnetici ve is gorenlerin
kurumun temel amag, sorun ve uygulamalarini fark etmelerini saglamak, kurum ve is
gorenleri etkileyebilecek kayda deger gelismeler ile ilgili hem yonetici hem de is
gorenlere bilgi vermek, dayanismay1 saglamak ve is gorenleri tesvik etmek, is gorenlerin
yonetime aktif katilimini saglamak ve bilgilendirilme isteklerini yerine getirmek gibi
amaglardan da bahsedilebilir (Ekinci, 2006, s. 14; Teyfur, 2023, s. 90).

Alanyazinda orgiitsel iletisim ile ilgili bigimsel iletisim ve bicimsel olmayan iletisim
seklinde iki tiirlii iletisim sekli karsimiza c¢ikmaktadir. Bigimsel (resmi) iletisim,
faaliyetlerine devam eden herhangi bir kurulusta 6énceden planlanmis 6rgiit semasi
kapsaminda uygulanan kurumsal kurallar araciligiyla hiyerarsik sekilde gerceklesen
iletisim tiirtidiir (Albayrak ve Tiyek, 2024, s. 117) ve asagidan yukariya, yukaridan
asaglya, capraz ve yatay iletisim olarak dort grupta ele almabilir (Aygiin ve Ozmutaf,
2020, s. 428; Cetin, 2014, s. 128-129; Ozdemir, 2014, s. 19-20; Robbins ve Coulter, 2012, s.
413). Bicimsel olmayan iletisim ise, kurallardan bagimsiz, orgiitte kendiliginden olusan
uydurma, dedikodu veya soylenti bilginin oldugu bir iletisim bi¢imidir (Tutar, Yilmaz ve
Erdonmez, 2003). Karcioglu, Timuroglu ve Cinar (2009, s. 66) ise bigimsel olmayan
iletisimi, genel anlamda kisi veya gruplar arasinda meydana gelen gayri resmi bir iletisim
turl seklinde tanimlamaktadr.

Bu bilgilerden hareketle bu ¢alismada Yiiksek @gretim Kurulu/Ulusal Tez Merkezi'nde
bulunan yiiksek lisans ve doktora seviyesinde gergeklestirilmis, kurumsal iletisim ve
orgiitsel iletisim alaninda yazilmis tezlerin bibliyometrik analizinin gergeklestirilmesi
amaglanmaktadir.

Calisma amaci kapsaminda tezlerde asagidaki sorulara yanit aranmstir.
1) Lisansiistii tezler hangi dilde yazilmigtir?
2) Lisansiistii tezler hangi {iniversitelerde yayinlanmigstir?

3) Lisansiistii tezler hangi ana bilim dalinda yapilmigtir?
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4) Lisansiistii tezler hangi yillarda yayinlanmigtir?

5) Lisanstistii tezlerin kaynak sayilar1 kagtir?

6) Lisansiistii tezlerin sayfa sayilar1 kagtir?

7) Lisansiistii tezlerin aragtirma modelleri nelerdir?

8) Lisansiistii tez yazarlarinin cinsiyetleri nelerdir?

9) Lisansiistii tez danismanlarinin unvanlari nelerdir?

10) Lisanstistii tezlerin yayinlandiklari tiniversitelerin tiirleri nelerdir?
11) Lisansiistil tezlerin anahtar kelimeleri nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Kapsami, Verilerin Toplanmasi ve Sinirliliklar

Arastirmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometri, Pritchard
tarafindan 1969'da oOne siiriilen bir kavramdir (Thanuskodi, 2010, s. 1) ve bir konuyu
farkli degiskenler tarafindan inceleyip gorsellestiren yontem seklinde tanimlanmaktadir
(Kocabas, 2023, s. 94). Bibliyometrik analiz, belli bir zaman araliinda gergeklestirilen
arastirma yonelimi ile ilgili bilgi sunmakla birlikte literatiire atfedilen bilgileri kiyaslama
olanag1 da sunmaktadir (Saf, 2023, s. 95).

Orgiitsel iletisim kurumsal iletisimin 6nemli bir alt dali olmasi nedeniyle orgiitsel
iletisimin verilerine de yer verilerek iki iletisim tiirliniin toplamlar1 ele almmuistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu Yiiksek @gretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi'nde
yer alan yiiksek lisans ve doktora tezleri olusturmaktadir. Veri toplama siirecinde, YOK
Ulusal Tez Merkezi'nin “gelismis tarama” ozelligi kullanilmistir. YOK Ulusal Tez
Merkezi'nin ana sayfasinda yer alan “gelismis tarama” kismindan “aranacak kelime(ler),
“arama tipi” ve “izin durumu” boéliimleri kullanilarak veriler toplanmistir. “aranacak
kelime(ler)” kutucuklarina ayr1 ayr1 “kurumsal iletisim” ve “Orgiitsel iletisim” ifadeleri
yazilmis; “arama tipi” boliimiinde ‘i¢inde gegsin” secenegi se¢ilmis ve sadece erisime agtk
tezleri kapsam dahiline almak i¢in “izin durumu” béliimiinden ‘izinli’ segenegi segilerek
arama yapilmistir. Sonug olarak erisime agik toplam 269 teze ulasilmistir. 2024 yilina ait
erisime agik 2 tez arastirmaya dahil edilmediginden 267 tezden veri toplanmuistir.

Smuirliliklar: olarak 23.04.2024 tarihine kadar, yalnizca bagliklarinda “kurumsal iletisim”
ve “Orgiitsel iletisim” ifadeleri yer alan tezler incelemeye alinmistir. Verilerin tutarliligt
agisindan iki iiniversite arasinda gerceklestirilen ortak lisansiistii programlardan ilk
sirada yer alan {iniversite ele alinmig ve ayni zamanda ¢ift danismani olan tezlerden de
ilk sirada bulunan danigmanin unvani ele alinmistir. Sayfa sayisi olarak ise “giris” ile
“kaynakc¢a” boliimleri aras1 dikkate alinmigtir.

Verilerin Analizi

Arastirmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak veriler sistematik bir bigimde
incelenmis ve analizleri gergeklestirilmistir. Bibliyometrik analiz, istatistiki teknikler ile
akademik yayinlarin niceliksel verilerini analiz yapmak i¢in uygulanmaktadir (O'Keeffe
vd., 2016, s. 414). YOK Ulusal Tez Merkezi'nde kurumsal iletisim ve bu iletisimin alt
boyutu olan &rgiitsel iletisim ifadeleri yer alan lisansiistii tezler bibliyometrik analiz ile

Journal of the Human and Social Science Researches | ISSN: 2147-1185 |www.itobiad.com



itobiad - Arastirma Makalesi ¢ 7

{i¢ arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiistiir. {lk asamada ilgili tezler Excel dosyasinda
kategorize edilmistir. Bu islem sirasinda tezlerin; yayin dilleri, tiirleri, tamamlandig:
yillar, yayinlandig1 {iniversiteler, ana bilim dallari, damisman unvanlari, yazar
cinsiyetleri, sayfa sayilari, anahtar kelimeleri, kaynak sayilari, yayinlandig:
universitelerin tirleri ve aragtirma modelleri Excel tablosuna sistematik bir sekilde
yerlestirilmistir. Kategorize etme islemi, tezleri belirli temalar altinda gruplandirmak i¢in
gerceklestirilmistir.

Verilerin kategorize islemi bittikten sonra, Word dosyasinda tablolar ve grafikler
olusturulmustur. Bu tablolar ve grafikler, verilerin gorsel olarak sunulmasini ve kolay bir
bicimde analiz edilmesini saglamak amaciyla olusturulmustur. Ardindan veriler
tablolara ve grafiklere eklenerek analizleri gerceklestirilmistir. Ayrica Sekil 1'deki gorsel
i¢in “Word Art” uygulamasindan yararlanilmistir.

Tiim islemlerin sonunda verilerin tutarlilif1 agisindan arastirmacilar tarafindan kapsamh
bir karsilastirma ve dogrulama islemi yapimistir. Bu siiregte verilerdeki
tutarsizliklar/hatalar varsa belirlenmis, ardindan bu veriler tekrar gozden gegirilerek
diizeltilmistir. Bu detayli islemler, arastirmanin metodolojik olarak giivenilirligini
saglamak ve elde edilen sonuglarin dogrulugunu artirmak i¢in uygulanmustir.

Bulgular
Siitun Grafik 1: Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Gére Yayim Dilleri
W Yiiksek Lisans (Tiirkce) M Doktora (Tiirkge)
Yiiksek Lisans (Ingilizce) ® Doktora (Ingilizce)
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211

200

150

100
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Siitun Grafik 1’de karsilastirmali olarak lisansiistii tezlerin tiirlerine gore yayin dilleri yer
almaktadir. Tiirkce yazilan yiiksek lisans tez sayisi 211, Ingilizce yazilan yiiksek lisans
tez sayis1 6; Tiirkce yazilan doktora tez sayis1 49 ve ingilizce yazilan doktora tez sayisi ise
1’dir. Grafikten elde edilen bulgulara gore, yiiksek lisans tezlerinin biiyiik kismimnin
Tiirkce, doktora tezlerinin ise yine biiyiik oranda Tiirkce olarak yazildig1 goriilmektedir.
Ozellikle yiiksek lisans tezlerinde Tiirkgenin belirgin {istiinligii dikkat cekmektedir. Bu
durum, lisansiistii Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen akademik faaliyetlerinin
Tiirkiye’de yapiliyor olmasi nedeniyle normal karsilanabilir. Lisansiistii 6grencileri,
tezlerini kendi ana dillerinde yazmanin daha rahat ve kolay oldugunu diisiinebilirler.
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Boylece yerel dil kullanimi, &grencilere dil yetkinligi bakimindan daha az zorluk
¢ikarmasindan dolay1 tez yazma siirecini daha verimli hale getirebilir.

Birlesik Grafik 1: Lisansiistii Tezlerin Yayimnlandiklar1 Yillara Gore Tiirleri

mmm Toplam == Yiiksek Lisans Doktora
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0 R s A B §
1999 2003- | 2006- = 2009- 2012- @ 2015- @ 2018- @ 2021-
2005 2008 2011 2014 2017 2020 2023
Toplam 1 8 31 28 28 35 72 64
Yiiksek Lisans 1 7 27 22 22 29 61 48
Doktora 0 1 4 6 6 6 11 16

Birlesik Grafik 1’de karsilastirmali olarak lisansiistii tezlerin yayinlandiklar: yillara gore
tiirleri yer almaktadir. 2000, 2001 ve 2002 yillarinda kurumsal iletisim ve orgiitsel iletisim
alaninda yazilan tez bulunmadig1 i¢in 1999 ve 2003 yillar1 arasinda kalan bu yillara
tabloda yer verilmemistir. 1999 yilinda yazilan toplam tez sayis1 1 (yl=1); 2003-2005 yallar1
arasinda yazilan toplam tez sayisi 8 (yl=7, dr=1); 2006-2008 yillar1 arasinda yazilan toplam
tez sayis1 31 (yl=27, dr=4); 2009-2011 ile 2012-2014 y1llar1 arasinda yazilan toplam tez sayis1
28 (y1=22, dr=6); 2015-2017 yillar1 arasinda yazilan toplam tez say1s1 35 (yl=29, dr=6); 2018-
2020 yillar1 arasinda yazilan toplam tez sayis1 72 (yl=61, dr=11); 2021-2023 yillar1 arasinda
yazilan toplam tez sayis1 64 (yl=48, dr=16). Yiiksek lisans diizeyinde 2006-2008 yillar1
arasinda baglayan ivme, 2015-2017 yillar1 arasina kadar ¢ok bir fark olmadan ortalama
benzer seviyede gittigi, 2018-2020 yillar1 arasinda ise 6zellikle yiiksek lisans diizeyinde
biiyiik bir artis yasandig1 daha sonraki yillarda ise diisiise gectigi goriilmektedir. Doktora
diizeyinde ise tiim y1l gruplar1 arasinda ¢ok bir farkin olmadig1 ve tez sayilarinin artarak
devam ettigi goriilmektedir. Bu durum, konuya olan ilginin yiiksek lisans diizeyinde
belirli dénemlerde yogunlastigini, doktora diizeyinde ise siirekliliginin oldugunu
gostermektedir. Ayrica, yiiksek lisans diizeyinde 2021-2023 yillari arasinda goriilen
diisiis cok olmasa da ¢alisma alanindaki degisen egilimleri ya da kaynaklar: etkileyen
bazi faktorleri isaret edebilir.

Journal of the Human and Social Science Researches | ISSN: 2147-1185 |www.itobiad.com



itobiad - Arastirma Makalesi ® 9

Birlesik Grafik 2: Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Gére Kaynak Sayilari

B Toplam  —#—Yiiksek Lisans =#—Doktora

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
0-50 | 51-100 101-150 151-200 201-250 251-300 301 Ve
Uzeri
Toplam 12 77 77 44 27 8 22
Yiiksek Lisans 11 76 66 35 20 3 6
Doktora 1 1 11 9 7 5 16

Birlesik Grafik 2’de karsilastirmali olarak lisansiistii tezlerin tiirlerine gore kaynak
sayilar1 yer almaktadir. Kurumsal iletisim ve orgiitsel iletisimle ilgili yazilan lisanstistii
tezlerde toplam 40.289 kaynak kullanilmistir. 0-50 kaynak araliginda yazilan toplam tez
sayis1 12 (yl=11, dr=1); 51-100 kaynak araliginda yazilan toplam tez say1s1 77 (yl=76, dr=1);
101-150 kaynak araliginda yazilan toplam tez sayis1 77 (yl=66, dr=11); 151-200 kaynak
araliginda yazilan toplam tez sayisi 44 (yl=35, dr=9); 201-250 kaynak araliginda yazilan
toplam tez sayis1 27 (yl=20, dr=7); 251-300 kaynak araliginda yazilan toplam tez sayis1 8
(y1=3, dr=5); 301 ve iizeri kaynak araliginda yazilan toplam tez sayis1 22 (yl=6, dr=16).
Yiiksek lisans diizeyinde 51-100 kaynak araligindan itibaren, kaynak araliklar1 arttikga
diisiise gectigi; doktora diizeyinde ise inigli-cikisli dogruda gittigi goriilmektedir. Bu
durum, genel olarak yiiksek lisans tezlerinde sayfa sayisinin smurh tutulmasi ve
dolayisiyla daha az kaynak kullanilmasiyla iliskilendirilirken, doktora tezlerinde ¢ok
daha genis bir kaynak aralig1 ve derinlemesine bir arastirma yaklasiminin benimsenmis
oldugunu diistindiirebilir.
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Birlesik Grafik 3: Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Gore Sayfa Sayilar1

B Toplam  —#@—Yiiksek Lisans Doktora
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Toplam 4 100 92 36 27 2 6
Yiiksek Lisans 4 97 79 26 11 0 0
Doktora 0 3 13 10 16 2 6

Birlesik Grafik 3’te karsilagtirmali olarak lisansiistii tezlerin tiirlerine gore sayfa sayilar1
yer almaktadir. Kurumsal iletisim ve orgiitsel iletisimle ilgili yazilan lisansiistii tezlerde
toplam 34.194 sayfa yazilmistir. 0-50 sayfa araliginda toplam yazilan tez sayis: 4 (yl=4);
51-100 sayfa araliginda toplam yazilan tez sayisi 100 (yl=97, dr=3); 101-150 sayfa
araliginda toplam yazilan tez sayist 92 (yl=79, dr=13); 151-200 sayfa araliginda toplam
yazilan tez sayis1 36 (y1=26, dr=10); 201-250 sayfa araliginda toplam yazilan tez sayis1 27
(yl=11, dr=16); 251-300 sayfa araliginda toplam yazilan tez sayis1 2 (dr=2); 301 ve {izeri
sayfa araliginda toplam yazilan tez sayis1 6 (dr=6). Bir 6nceki grafikte kaynak sayilarinda
oldugu gibi 51-100 sayfa araligindan itibaren sayfa araliklar1 arttikga yiiksek lisans tez
sayilarnin giderek azaldigi; doktora tez sayilarinin ise inigli-gikish bir egim gosterdigi
goriilmektedir. Bu durum, {ilkemizde genel olarak yiiksek lisans tezlerinde sayfa
sayilarinin doktora tezlerine gore daha kisa tutuldugunu gosterirken, doktora tezlerinde
daha ayrintili incelemelerin yapilmasindan dolay:1 sayfa sayilarinin daha degisken
durumda oldugunu ve genellikle daha genis bir kapsam cergevesinde arastirildigini
gostermektedir.
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Cizgi Grafik 1: Lisansiistii Tezlerin Yayinlandiklar: Yillara Gore Yazar Cinsiyetleri
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Cizgi Grafik 1’de karsilastirmali olarak lisansiistii tezlerin yayinlandiklar: yillara goére
yazar cinsiyetleri yer almaktadir. 1999 yilinda kadin yazar sayisi 1; 2003-2005 yillari
arasinda kadin ve erkek yazar sayis1 4; 2006-2008 yillar1 arasinda kadin yazar sayis: 19,
erkek yazar sayis1 12; 2009-2011 yillar1 arasinda kadin yazar sayisi 18, erkek yazar sayisi
10; 2012-2014 yaillar1 arasinda kadin yazar sayisi 15, erkek yazar sayis1 13; 2015-2017 yallart
arasinda kadin yazar sayisi 19, erkek yazar sayist 16; 2018-2020 yillar1 arasinda kadin
yazar sayist 39; erkek yazar sayist 33; 2021-2023 yillar1 arasinda kadin yazar sayis1 37,
erkek yazar sayis1 27’dir. Kadin ve erkek yazar sayisinin 2006-2008 yillar1 arasinda 6nceki
yillara gore artis yasadigini daha sonra 2015-2017 yillar1 arasina kadar ortalama benzer
seyirde gittigi ve 2018-2020 yillar1 arasinda tekrar yiikselise gectigi goriilmektedir. Her
iki cinsiyette de 2021-2023 yillar1 arasinda bir 6nceki yila gore diisiis yasandig ve kadin
yazar sayisinin 2003-2005 yillari arasi haricinde her yil grubunda erkek yazar sayisindan
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu veriler, lisansiistii tezlerde kadin yazarlarin
devamli olarak bu alanda daha yiiksek temsil etme payina sahip oldugunu ve &zellikle
2018-2020 yillar1 arasinda bu payin en ¢ok arttig1 gozlemlenmektedir. Her iki cinsiyetteki
yazarlarmn bu iletisim alanindaki akademik goriiniirliigii ve katkilar1 zaman i¢inde artis
gostermis ve bu da kadin ve erkek yazarlarin bu alanda git gide daha ¢ok yer aldigimni ve
onemli katkilarda bulundugunu gostermektedir.
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Cizgi Grafik 2: Lisansiistii Tezlerin Yayinlandiklar: Yillara Gére Danisman Unvanlari
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Cizgi Grafik 2’de karsilastirmali olarak lisansiistii tezlerin yayinlandiklar1 yillara goére
danigman unvanlari yer almaktadir. Dr. Ogr. Uyesi unvaniin igine Yrd. Dog. Dr. unvant
da dahil edilerek veriler toplanmigtir. 1999 yilinda Profesor sayist 1; 2003-2005 yillar:
arasinda @gr. Gor. Dr. ve Dr. @gr. Uyesi sayisi 1, Dogent ve Profesor sayisi 3; 2006-2008
yillar1 arasinda Dr. Ogr. Uyesi sayis1 10, Dogent sayis1 15, Profesor sayist 6; 2009-2011
yillar1 arasinda Ogr. Gor. Dr. sayisi 1, Dr. Ogr. Uyesi sayisi 9, Dogent sayist 11, Profesor
sayis1 7;2012-2014 yillar1 arasinda Dr. Ogr. Uyesi say1s1 7, Dogent sayis1 10, Profesor sayisi
11; 2015-2017 yillar1 arasinda Ogr. Gor. Dr. saysi 1, Dr. Ogr. Uyesi sayisi 12, Dogent sayist
9, Profesdr sayist 13; 2018-2020 yillar1 arasi Dr. Ogr. Uyesi, Dogent ve Profesor sayisi 24;
2021-2023 yillar1 arasi Dr. C)gr. Uyesi sayis1 15, Dogent sayist 20, Profesor sayis1 29'dur.
Sadece Profesér unvanina sahip olan danismanlarin yillar gegtikce tiim yil gruplarinda
hi¢ azalma olmadan artis yasadiklar1 goriilmektedir. Ayrica toplam olarak Dogent ve
Profesér unvanina sahip akademisyenler arasinda belirgin farkin olmamas: ve bu
durumun bu iletisim alanindaki akademik danismanlikta uzman bir deneyim ve ytiiksek
diizeyde bilgi birikiminin éneminin arttigini ve daha fazla Dogent ve Profesér unvanina
sahip akademisyenlerin bu alanindaki danismanlik roliinii iistlendigini diistindiirebilir.
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Cizgi Grafik 3: Lisansiistii Tezlerin Yaymlandiklar1 Yillara Gore Universite Tiirleri
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Cizgi Grafik 3'te karsilastirmali olarak lisansiistii tezlerin yayinlandiklar: yillara gore
tiniversite tiirleri yer almaktadir. 1999 yilinda devlet {iniversitesi sayis1 1; 2003-2005 y1llar1
arasinda devlet iiniversitesi sayis1 7, vakif {iniversitesi sayis1 1; 2006-2008 yillar1 arasinda
devlet {iniversitesi sayis1 28, vakif iiniversitesi sayist 3; 2009-2011 yillar1 arasinda devlet
tiniversitesi sayis1 28; 2012-2014 yillar1 arasinda devlet iiniversitesi sayis1 18, vakif
tiniversitesi sayis1 10; 2015-2017 yillar1 arasinda devlet iiniversitesi sayis1 14, vakif
tiniversitesi sayis1 21; 2018-2020 yillar1 arasinda devlet iiniversitesi sayis1 48; vakif
tiniversitesi sayis1 24; 2021-2023 yillar1 arasinda devlet iiniversitesi sayis1 46, vakif
tiniversitesi sayis1 18’dir. Devlet tiniversiteleri 2006-2008 yillar1 arasinda bir nceki yillara
gore onemli bir artis yasamis ve daha sonra 2015-2017 yillar1 arasina kadar diisiise
gecmistir. 2018-2020 yillar1 arasinda tekrar biiyiik bir artis yasadig1 goriilmektedir. Vakif
tiniversiteleri ise 2009-2011 yillar1 arasina kadar diisiik diizeyde ilerlemis, 2012-2014
yillar1 arasindan itibaren yiikselise ge¢mistir. Devlet iiniversitelerinin sayisindaki

—_

yasanan bu dalgalanmalar, bu iiniversitelerde 6grenim goren lisansiistii 6grencilerin
kurumsal iletisim alanindaki ¢alismalara olan katkisinin yillar iginde degiskenlik
gosterdigini isaret ederken, vakif {iniversitelerinin sayisindaki artis ise bu tiniversitelerde
Ogrenim goren lisansiistii 6grencilerin bu iletisim alanindaki ilgilerinin zaman iginde
arttigin gostermektedir.
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Cizgi Grafik 4: Lisansiistii Tezlerin Yayinlandiklar: Yillara Gore Arastirma Modelleri
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Cizgi Grafik 4'te karsilastirmali olarak lisansiistii tezlerin yayinlandiklar: yillara gore
arastirma modelleri yer almaktadir. 1999 yilinda karma 1; 2003-2005 yillar1 arasinda nicel
6, nitel 1, karma 1; 2006-2008 yillar1 arasinda nicel 21, nitel 7, karma 3; 2009-2011 yillar1
arasinda 17, nitel 9, karma 2; 2012-2014 yillar1 arasinda nicel 13, nitel 9, karma 6; 2015-
2017 yillar1 arasinda nicel 18, nitel 15, karma 2; 2018-2020 yillar1 arasinda nicel 41, nitel
24, karma 7; 2021-2023 yillar1 arasinda ise nicel 34, nitel 24, karma model say1s1 6”dir. Nicel
modelde, 2006-2008 yillar1 arasinda baslayan ivme 2015-2017 yillari arasina kadar
aralarinda ¢ok bir fark olmadan azalis gostererek devam etmistir. 2018-2020 yillar:
araliginda ise tekrar bir ivme yakalamistir. Nitel modelde, her yil grubu araliginda hig
azalma olmadan artis gostermistir. Karma modelde ise her yil gruplari arasinda inisli-
¢ikish bir dalgalanma yasanmuistir. Nicel arastirma modellerinde son 6 yil igerisinde
yasanan artig, gliniimiize yakin yillarda daha kapsamli ve veri odakli ¢alismalara
yonelimlerin oldugunu gosterirken; nitel arastirma modellerinin hicbir yil araliginda
gerilemeden artis gostermesi, yine son 6 yil igerisindeki dénemlerde derinlemesine
analizlere olan ilgi ve alakay1 vurgulamaktadir. Karma arastirma modellerinde yasanan
dalgalanmalar ise, bu metodun belli basli donemlerde ¢ok yiiksek sayilara ulasmadan
arttigini, ancak istikrarli bir egilim i¢inde olmadigini gostermektedir.
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Tablo 1: Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Gore Yayimlandigi Universiteler

Yayinlandig:
Universite

Adiyaman Uni.

Afyon Kocatepe Uni.
Akdeniz Uni.

Aksaray Uni.

Altinbag Uni.
Amasya Uni
Anadolu Uni.
Ankara Hac1 Bayram
Veli Uni.
Ankara Uni.
Atatiirk Uni.

Avrasya Uni.
Bahgesehir Uni.
Bandirma Onyedi

Eyliil Uni.
Baskent Uni.

Bursa Uludag Uni.

Canakkale Onsekiz
Mart Uni.

Gankaya Uni.
Dokuz Eyliil Uni.

Ege Uni.

Erciyes Uni.
Eskisehir Osmangazi
Uni.

Firat Uni.

Gazi Uni.
Gaziantep Uni.
Hali¢ Uni.
Hasan Kalyoncu Uni.

Hatay Mustafa Kemal
Uni.

Inénii Uni.
Istanbul Arel Uni.
Istanbul Aydin Uni.
Istanbul Beykent Uni.

istanbul Gedik Uni.
Istanbul Gelisim Uni.

Istanbul Kiiltiir Uni.
Istanbul Medipol Uni.

Istanbul Nisantas: Uni.

Yiiksek
Lisans

1

1
2

10

N NN

Doktora

Yayinlandig:
Universite
Istanbul Yeni Yiizyil
Uni.

[zmir Katip Celebi Uni.
Kadir Has Uni.
Kahramanmaras Stit¢ii
fmam Uni.
Kastamonu Uni.
Kayseri Uni.
Kirgizistan-Tiirkiye
Manas Uni.

Kirikkale Uni.

Kirsehir Ahi Evran Uni.
Kocaeli Uni.

KTO Karatay Uni.
Kiitahya Dumlupinar
Uni.

Lefke Avrupa Uni.

Maltepe Uni.
Manisa Celal Bayar
Uni.

Marmara Uni.

Mugla Sitk1 Kogman
Uni.
Necmettin Erbakan
Uni.
Nevsehir Haci Bektas
Veli Uni.
Ondokuz Mays Uni.

Ordu Uni.

Orta Dogu Teknik Uni.
Pamukkale Uni.
Polis Akademisi

Selcuk Uni.

Sivas Cumhuriyet Uni.
Siileyman Demirel Uni.

Sirnak Uni.

Tekirdag Namik Kemal
Uni.
Trakya Uni.
Tirk Hava Kurumu
Uni.
Ufuk Uni.

Usak Uni.
Uskiidar Uni.
Yasar Uni.
Yeditepe Uni.

Yiiksek
Lisans

1

10

N ®© = = W

Doktora
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Tablo 1 devami

Yayinlandig: Yiiksek Doktora Yaymlandig: Universite Yiiksek Doktora
Universite Lisans Lisans
Istanbul Okan Uni. 1 Yildiz Teknik Uni. 2 1
Istanbul Ticaret Uni. 3 Zonguldak Biilent 1

Ecevit Uni.
Istanbul Uni. 6 4

Tablo 1'de lisansiistii tezlerin tiirlerine gore yayimnlandig iiniversiteler yer almaktadar.
Lisansiistii tezler toplam 77 tiniversitede gerceklestirilmistir. Yiiksek lisans diizeyinde 29
tez ile en gok Marmara Universitesinde tezlerin gerceklestigi goriilmektedir. Bunu
takiben Anadolu Universitesi, Ege Universitesi ve Selcuk Universitesi 10 tez ile ikinci
sirada yer almaktadir. Doktora diizeyinde ise 7 tez ile en cok Marmara Universitesinde
gerceklestirilmistir. Ikinci sirada ise 6 tez ile Selguk Universitesi yer almaktadir. Ayrica 5
iiniversitenin yiiksek lisans diizeyinde; 52 {iniversitenin ise doktor diizeyinde kurumsal
iletisim veya Orgiitsel iletisim ile ilgili lisansiistii tezin yazilmadig1 goriilmektedir.
Marmara Universitesi, hem yiiksek lisans hem de doktora diizeyinde kurumsal iletisim
ve orgiitsel iletisim alaninda yazilan tezlerle 6ne plana cikmaktadir. Ozellikle yiiksek
lisans diizeyinde 6nemli bir paya sahiptir. Bu durum, Marmara Universitesindeki
ogrencilerin bu alandaki ¢alisma istekliligini yansitabilir. Ayrica, bir¢ok {iniversitenin bu
alanda doktora diizeyinde lisansiistii tez iiretmemesi, bu alandaki arastirma
¢alismalarimin genisletilmesi gerekliligini ortaya ¢ikardigini diisiindiirmektedir.

Tablo 2: Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Gore Yayinlandig1 Ana Bilim Dallar

Yiiksek Yiiksek
Ana Bilim Dal1 Lisans Doktora Ana Bilim Dal1 Lisans Doktora
Antrendrliik Egitimi .
ABD 1 Isletme ABD 70 8
Basim Yayimcilik ABD 1 Isletme Yonetimi ABD 8
Beden Egitimi ve Spor
ABD 2 1 Kamu Yonetimi ABD 2
Beden Egitimi ve Spor .
Bilimleri ABD 1 1 Kurumsal Iletisim ABD 2
Bilgi ve Belge Yonetimi Medya ve fletisim
ABD 1 Calismalar1t ABD 1
Biiro Yonetimi Egitimi Medya ve Kiiltiirel
ABD 1 Calismalar ABD 1
Calisma Ekonomisi ve .
Endiistri [liskileri ABD 5 Ozel Egitim ABD 1
Denizcilik Isletmeleri Pazarlama iletisimi ve
Yénetimi ABD 1 Reklamcilik ABD 2
Egitim Bilimleri ABD 12 1 Psikoloji ABD 1 1
Radyo Televizyon ve
Egitim Yonetimi ABD 1 Sinema ABD 5
Egitim Yonetimi Teftisi
Eif;‘ii‘:;:;;‘é% 2 Reklamilik ABD 2
Egitim Yonetimi ve Reklamcilik ve Halkla
Denetimi ABD 4 fligkiler ABD 1
Egitim Yonetimi ve
Politikast ABD 1 Saglik Yonetimi ABD 4 1
Sinema ve Televizyon
Gazetecilik ABD 5 2 ABD 1
Giivenlik Stratejileri ve Sivil Havacilik Yonetimi
Yonetimi ABD 1 ABD L
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Tablo 2 devami1
Yiiksek ili Yiiksek
Ana Bilim Dal1 ukse Doktora Ana Bilim Dali ukse Doktora
Lisans Lisans
X Siyaset Bilimi ve Kamu
Halkla Ili§ki1er ABD 9 3 Yonetimi ABD 1
Halkla liskiler ve
Reklamcilik ABD 9 Spor Yoneticiligi ABD 2 1
Halkla iliskiler ve
Tanitim ABD 27 17 Spor Yonetimi ABD 1
Hastane ve Saglik B L
Kurumlari Yénetimi Teknoloji ve Bilgi
ABD 1 Yénetimi ABD 1
fletisim ABD 11 3 Turizm isletmeciligi ABD 2
. Turizm Isletmeciligi ve
Ileti@im Bilimleri ABD 6 3 Otelcilik ABD 1
. Uluslararas: Ticaret ve
Iletisim Sanatlar1 ABD 2 Finansman ABD 1
iletisim Tasarimi ve Uluslararasi Ticaret ve
Yénetimi ABD 1 Isletmecilik ABD 2
iletisim ve Toplumsal Yabanc Diller Egitimi
Déniigiim ABD 1 ABD 1
Yiiksekogretimin
iletisim Yonetimi ABD 1 Ynetimi ve Politikast 1
ABD
ilkégretim ABD 1 Bilinmeyen 1
nsan Kaynaklar1 ABD 1

Tablo 2’de lisansiistii tezlerin tiirlerine gore yayinlandig ana bilim dallar1 yer almaktadir.
Lisanstistii tezler toplam 52 ana bilim dalinda gergeklestirilmistir. 1 tezin ana bilim dal1
ile ilgili bilgi bulunamamasindan dolay1 bilinmemektedir. Yiiksek lisans diizeyinde 70
tez ile en ¢ok Isletme Ana Bilim Dali'nda tezlerin gerceklestigi goriilmektedir. Bunu
takiben 27 tez ile Halkla Tliskiler ve Tanitim Ana Bilim Dali ikinci sirada yer almaktadir.
Doktora diizeyinde ise 17 tez ile en cok Halkla fligkiler ve Tanitim Ana Bilim Dali'nda
tezler gergeklestirilmistir. Ikinci sirada ise 8 tez ile Isletme Ana Bilim Dah yer almaktadir.
Buna gore Isletme Ana Bilim Dali ile Halkla Tligkiler ve Tanitim Ana Bilim Dali yiiksek
lisans ve doktora diizeyinde ilk iki sirada olma 6zelligi ile birbirlerine paralel sekilde
gitmislerdir. Bu iki ana bilim dalinin benzer siralamalarda yer almasi, bu iletisim
alanindaki ilginin belirli béliimler {izerinde yogunlastigini gostermektedir. Ayrica 7 ana
bilim dalinin yiiksek lisans diizeyinde; 33 ana bilim dalinin ise doktor diizeyinde
kurumsal iletisim veya oOrgiitsel iletisim ile ilgili tezin yazilmadig1 goriilmektedir. Bu
ylizden bu alanda disiplinleraras: arastirmalara yonelik ilginin artirilmasi gerektigi
distintilmektedir.

Sekil 1'de lisansiistii tezlerin anahtar kelime bulutu dagilimi yer almaktadir. Bu sekil
olusturulurken “Word Art” uygulamas: kullanilmistir. Kurumsal iletisim ve &rgiitsel
iletisimle ilgili yazilan lisansiistii tezlerde toplam 973 anahtar kelime kullanilmistir. En
cok kullanilan anahtar kelimelerin sirasiyla “Kurumsal Iletisim” (102); “Orgiitsel
Tletisim” (95); “Iletisim” (53); “Sosyal Medya” (33); “Orgiitsel Baglilik” (20); “Orgiit” (16);
“Is Tatmini” (14) ve “Halkla iligkiler” (11) oldugu tespit edilmistir. Anahtar kelime
bulutundaki bu dagilimlar, “Kurumsal Iletisim” ve “Orgiitsel Iletisim” terimlerinin
dogrudan calisma konusu olmasindan dolay: bu alandaki ¢alismalarin odak noktasi
oldugunu gostermektedir. Ayrica, “Sosyal Medya” ve “Orgiitsel Baghlik” gibi anahtar
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kelimelerin kullanilmasi da bu terimlerin kurumsal ve orgiitsel iletisim alaninda az da
olsa bir paya sahip oldugunu gostermektedir.

HAL I\I \ lI [\I\H ER =

ORGUT 1Lm 1;1\4
()RGLT%FL BA(;LILIK

ORGUTSEL ILETISIM POl e'?-

SOSYAL MERYA
ISZEAMINLE,

YONETIM

Sekil 1: Lisansiistii Tezlerin Anahtar Kelime Bulutu Dagilim1

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu kapsamda, YOK’e bagli Ulusal Tez Merkezi'nin veri tabaninda yer alan, basliklarinda
“kurumsal iletisim” ve “Orgiitsel iletisim” ifadeleri gecen yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde yaymlanmis 267 tezin bibliyometrik analizi yapilmistir. Bu tezlerden 217’si
yiiksek lisans, 50’si doktora tezlerinden olugsmaktadir. Arastirma verilerinde belirlenen
tezlerin; yayin dilleri, tiirleri, tamamlandig1 yillar, yayinlandigi {iniversiteler, ana bilim
dallari, danisman unvanlari, yazar cinsiyetleri, sayfa sayilari, anahtar kelimeleri, kaynak
sayilari, yaymlandig1 {iniversite tiirleri ve arastirma modelleri ile ilgili bilgiler analiz
edilmistir.

Lisanstistii tezlerin tiirlerine gore yayin dilleri incelendiginde, yiiksek lisans diizeyinde
211 tez ile en ¢ok Tiirkge dilinde yayinlandig1; doktora diizeyinde ise 49 tez ile yine en
¢ok Tiirkge dilinde yayinlandig1 belirlenmistir. Bunun nedeninin iletisim ve buna yakin
alanlarla ilgili Tiirkce ana bilim dallariin veya programlarmin daha agirlikli olmasindan
kaynaklandig1 ve yerel dil kullaniminin kolaylig1 agisindan 6grenciler tarafindan daha
sik tercih edildigi diistiniilmektedir. Albayrak ve Tiiziinkan (2020, s. 851) yaptiklar:
calismada yiiksek lisans diizeyinde 111 tez; doktora diizeyinde 30 tez ile en ¢ok Tiirkge
dilinin kullanildig1 sonucuna ulagsmislardir. Kog (2021, s. 127) yaptig1 calismada yiiksek
lisans diizeyinde 354 tez; doktora diizeyinde ise 88 tez ile en fazla Tiirkce dilinin
kullanildig1 sonucuna varmistir. Haydaroglu (2022, s. 75)’'da ayn1 sekilde gergeklestirdigi
calismasinda yiiksek lisans diizeyinde 241 tez; doktora diizeyinde 79 tez ile en ¢ok Tiirkge
dilinin kullanildig1 sonucuna ulagmistir. Bu sonuglar ¢alismanin bulgular ile paralellik
gostermektedir. Ozgat Tatan (2020, s. 42) yaptig1 calismada 26 tez ile en gok Ingilizce
dilinde tez yazildig1 sonucuna varmustir. Eroglu (2022, s. 153) yaptig1 calismada ayni
sekilde 9 tez ile Ingilizce dilinin daha gok kullandig1 sonucuna varmistir. Bu sonuglar ile
¢alismanin bulgular: farklilik gostermektedir.
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Lisansiistii tezlerin yayinlandiklar: yillara gore tiirleri incelendiginde, yiiksek lisans
diizeyinde 61 tez ile en ¢ok 2018-2020 yillar1 arasinda tez yazildig1; doktora diizeyinde ise
16 tez ile en ¢ok 2021-2023 yillar1 arasinda tez yazildig1 sonucuna ulasilmistir. Toplam
olarak 72 tez ile en ¢ok 2018-2020 yillar1 arasinda tez yazilmustir. Yiiksek lisans
diizeyindeki tezler yil bazinda inisli-gikish yol izlerken doktora diizeyindeki tezler hig
azalisa gecmeden yiikselmistir. Bunun sebebinin kurumsal ve Orgiitsel iletisim
konusunun doktora diizeyinde Oneminin hissedilmesinden kaynakli oldugu
diistiniilmektedir. Calismanin bulgusuna paralel olarak yapilan bir diger ¢alisma olarak,
Sarikaya ve Yilmaz (2021, s. 2578) yiiksek lisans diizeyinde 29 tez; doktora diizeyinde 6
tez ile en ¢ok 2018-2020 yillar1 arasinda tez yazildigi sonucuna ulagmistir. Calismanin
bulgularindan farkl olarak Biskin ve Pektas (2021, s. 2087) yaptiklari arastirmada doktora
diizeyindeki tezlerin yil gruplari bazinda inisli-cikisli bir egriye sahip olduklarm
bulmusglardir.

Lisansiistii tezlerin tiirlerine gore kaynak sayilari incelendiginde, yiiksek lisans
diizeyinde 76 tez ile en ¢ok 51-100 kaynak aralig1; doktora diizeyinde ise 16 tez ile en ¢ok
301 ve tlizeri kaynak araligi kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Doktora tezi akademik
camiada bir akademisyenin kimligi olarak goriilmektedir. Bu nedenle niteliginin yiiksek
olmas1 kaynak kullanim sayisinin yiiksek lisans tezlerine gore fazla olmasmi da
beraberinde getirmektedir. Buna ek olarak {iilkemizde yiiksek lisans tezlerinin sayfa
sayilarinin doktora tezlerine kiyasla daha simirli tutulmasi, yiiksek lisans tezlerinde
kullanilan kaynaklarin da buna istinaden daha az kapsamli olmasinin bir isareti oldugu
diistiniilmektedir. Her iki lisansiistii diizeyin toplamlari ele alindiginda en ¢ok 77 tez ile
51-100 ve 101-150 kaynak araliklarinin esit kullanima sahip olduklar1 goriilmektedir.
Calismanin bulgusuna paralel olarak Biskin ve Pektas (2021, s. 2086)'de yaptiklar:
calismada yiiksek lisans diizeyinde 13 tez ile en ¢ok 51-100 kaynak aralig: kullanildig:
sonucuna ulagmiglardir. Cikrik (2018, s. 36) ise yiiksek lisans tezinde calismanin
bulgusundan farkli olarak yiiksek lisans diizeyinde 20 tez ile en ¢ok 101-150 kaynak
aralig1; doktora diizeyinde ise 3 tez ile 101-150 ve 201-250 kaynak araligi kullanildigini
tespit etmistir.

Lisansiistii tezlerin tiirlerine gore sayfa sayilar1 incelendiginde, yiiksek lisans diizeyinde
97 tez ile en ¢ok 51-100 sayfa aralig1; doktora diizeyinde ise 16 tez ile en ¢ok 201-250 sayfa
aralig1 kullanildig1 sonucuna ulagilmistir. Bu farkin, yiiksek lisans tezlerinde genellikle
aragtirilan konunun doktora tezlerine gore daha dar kapsamli ve 6zetleyici konularin ele
alinmasi, doktora tezlerinde ise daha genis ve arastirilan konu iizerinde derinlestirilmis
bir bakis agisina sahip olunmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Toplam olarak
100 tez ile en ¢ok 51-100 sayfa araliginda tez yazilmistir. Yiiksek lisans diizeyindeki tezler
51-100 sayfa araligindan itibaren sayfa sayilarinin araliklari arttikca diisiise
gecmektedirler. Ulkemizde ortalama yiiksek lisans tezlerinin 100 sayfa oldugu gz 6niine
alinirsa bu diisiis normal goriilmektedir. Calismanin bulgusuna paralel olarak Ozyurt ve
@zgen (2020, s. 236) ile Gegici ve Can (2022, s. 232) yaptiklar1 calismada 101-150 sayfa
araligindan itibaren; Albayrak ve Tiiziinkan (2020, s. 855) ise 101-200 sayfa araligindan
itibaren yiiksek lisans diizeyinde sayfa araliklari arttik¢a tez sayilarinda diisiis yasandigt
sonucunu elde etmiglerdir.

Lisanstistii tezlerin yayinlandiklar: yillara gore yazar cinsiyetleri incelendiginde, en ¢ok
kadin yazarm 39 kisi ile ve en ¢ok erkek yazarin 33 kisi ile 2018-2020 y1l araliginda oldugu
sonucuna ulagilmigtir. 2012-2014 yil araliklar1 hari¢ her iki cinsiyette ayni yil grubu
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araliklarinda inis-¢ikis yasamistir. Ayrica aralarinda belirgin fark olmamalarina ragmen
kadin yazar sayis1 2003-2005 yil araliklari hari¢ her yil grubu araliginda erkek yazar
sayisindan daha fazladir. Bunun sebebinin kurumsal ve orgiitsel iletisim alaninin kadmn
yazarlarda erkeklere kiyasla daha fazla ilgi ¢ektigi diistiniilmektedir. Ayrica bu iletisim
alanindaki arastirmalarin éneminin her iki cinsiyette de zaman icinde arttig1 ve literatiire
onemli katkilarmn bulunuldugu goézlemlenmistir. Bu bulguyu destekleyen calismalar
olarak Demirbas (2022, s. 157) ile Karaer, Arslan, Per ve Karaer (2023, s. 25) yaptiklar1
calismada kadin yazarlarin daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Oner ve Murathan
(2023, s. 589) ise yaptiklari ¢alismada, galismanin bulgusundan farkli olarak erkek
yazarlarm daha ¢ok oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Lisansiistii tezlerin yayinlandiklar: yillara gore damisman unvanlar: incelendiginde, 29
tez ile en ¢ok 2021-2023 y1l araliginda Profesér unvanina sahip akademisyenlerin tezlere
danismanlik yapildig1 sonucuna ulasilmistir. 2006-2008 ile 2009-2011 y1l araliginda ise en
cok Dogent unvanina sahip akademisyenler damigmanlik yapmustir. Dr. Ogr. Uyesi ile
Dogent unvanina sahip danismanlar yil ilerledikge inisli-gikish egride gittikleri; Profesor
unvanina sahip danismanlar ise siirekli bir yiikselisle devam ettikleri goriilmiistiir. Tim
yil gruplarinin toplamlarina baktigimizda, 94 kisi ile en ¢ok danismanlik yapan Profesor
unvanina sahip akademisyenler oldugu tespit edilmistir. Bunu takiben 92 kisi ile ikinci
sirada Dogent unvanina sahip akademisyenler yer almaktadir. Dogent ve Profestr
unvanli danigmanlar arasinda belirgin bir farkin godzlemlenmemesi, bu iletisim
alanindaki danismanhigin daha ¢ok deneyim ve bilgi birikimini gerektirdigini ve bu
sebeple daha ¢ok sayida Dogent ve Profesoriin damismanlik roliinii iistlendigi
diistiniilebilir. Ozyurt ve Ozgen (2020, s. 237), Gegici ve Can (2022, s. 232) ve Karaer,
Arslan, Per ve Karaer (2023, s. 26) calismanin bulgusuna paralel olarak en ¢ok
danismanlik yapan unvanin Profesoér oldugu sonucuna varmislardir. Biskin ve Pektas
(2021, s. 2085) ile Oner ve Murathan (2023, s. 590) ise ¢alismann bulgusundan farkh
olarak en ¢ok danigmanlik yapan unvanin Dr. Ogr. Uyesi oldugunu bulmuslardir.

Lisansiistii tezlerin yayinlandiklari yillara gore arastirma modelleri incelendiginde, 2018-
2020 yillar1 arasinda nicel model 41 tez ve karma model ise 7 tez ile en ¢ok orana sahiptir.
Nitel model ise 2009-2011 ve 2012-2014 yillar1 arasinda 9 tez ile esit gikmustir. 1999 yili
hari¢ tiim yil gruplarina bakildiginda nicel modelin daha fazla oldugu ve toplamina
bakildiginda ise 150 tez ile en fazla nicel modelin kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Nicel
modellerden en ¢ok tercih edilen anket yonteminin diger modellere gore nispeten daha
kolay uygulanabilip analiz edilebilmesinden dolay1 bu oranin yiiksek oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica, nicel metodun diger arastirma tiirlerine kiyasla daha dogru
sonuglar saglama durumu, bu metodun lisansiistii 6grenciler tarafindan yaygin sekilde
kullanilmasima neden olmaktadir. Oner ve Murathan (2023, s. 586) yaptiklari ¢alismada
¢alismanin bulgusuna paralel olarak nicel arastirma yaklasimin daha ¢ok kullanildigmni;
Zengin ve Cengiz (2021, s. 2247) ise ¢alismanin bulgusundan farkli olarak en ¢ok nitel
yontemin kullanildigimi bulmuslardir.

Lisansiistii tezlerin yayinlandiklar: yillara gore iiniversite tiirleri incelendiginde, 2018-
2020 yillar araliginda devlet iiniversiteleri 48 tez; vakif tiniversiteleri ise 24 tez ile en ¢ok
orana sahiptir. Devlet {iniversiteleri 2009-2011 yillar1 araligina kadar artis yasamis daha
sonra diislise ge¢mistir. Ardindan 2018-2020 yillar1 araliginda tekrar biiyiik bir artis
yasamustir. Vakif {iniversiteleri ise 2012-2014 yillar1 araligindan itibaren artis yasadigi
sonucuna ulagilmistir. Gliniimiize yaklastikga bu yiikselislerin sebebinin kurumsal ve
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Orgiitsel iletisimin artan ©neminden ve arastirmalara daha fazla uygulanabilme
ozelliginden kaynaklandig diistiniilmektedir. 2015-2017 yillar1 harig tiim y1l gruplarinda
devlet tiniversitelerin sayis1 vakif iiniversitelerin sayisindan daha fazladir. Bunun
sebebinin iilkemizde devlet iiniversitelerinin vakif tiniversitelerine gore sayisinin daha
fazla olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Calismanin bulgusuna paralel olarak
Sagtas ve Ercoskun (2022, s. 50) ile Haydaroglu (2022, s. 75) calismalarinda devlet
tiniversitelerinin sayisinin daha fazla oldugu sonucuna ulagmislardir.

Lisanstistii tezlerin yayinlandig; {iniversiteler ile ana bilim dallar1 incelendiginde, yiiksek
lisans diizeyinde 29 tez; doktora diizeyinde ise 7 tez ile en cok Marmara Universitesinde
yapildig1 sonucuna ulasilmistir. Marmara Universitesi Tiirkiye'nin 6nde gelen nitelikli
iiniversitelerinden biri olmasindan dolayi, bu iiniversitenin 6grencilerinin iletisim gibi
o6nemli konulardaki tezlere daha agirlik verdigi diisiiniilmektedir. Bu agirhigin 6zellikle
agik arayla yiiksek lisans diizeyinde oldugu goriilmektedir. Calismanin bulgusuna
paralel olarak Haydaroglu (2022, s. 74) ¢alismasinda toplam 65 tez ile en ¢ok Marmara
Universitesinde yapildigi sonucuna ulagmistir. Oner ve Murathan (2023, s. 583) ise Beden
Egitimi ve Spor dersine yonelik tutumlar iizerine yapilan lisanstistii tezlerle ilgili
yaptiklar1 bibliyometrik galismalarinda toplam 24 tez ile en ¢ok Gazi Universitesinde
yapildig1 sonucuna ulasarak c¢alismanin bulgularindan farkli sonuglara ulagmislardir.
Sebebinin Gazi Universitesinin {ilkemizde Spor Bilimleri alaninda énde gelen nitelikli
tiniversitelerden biri olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Ana bilim dal1 olarak
ise yiiksek lisans diizeyinde 70 tez ile en cok Isletme ABD’de; doktora diizeyinde ise 17
tez ile en cok Halkla Iliskiler ve Tanitim ABD’de yapildigi sonucuna ulagilmistir. Toplam
olarak ise 78 tez ile en cok Isletme ABD'de yapilmustir. fletisim konusu daha cok isletme
ve halkla iligkiler alan1 kapsamina girdiginden dolay1 bu sonug¢ normal goriilmektedir.
Calismanin bulgusuna paralel olarak Aslan (2021, s. 2628) is yasam dengesi iizerine
yapilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini yaptig1 ¢alismasinda 25 tez ile en ¢ok
Isletme ABD’de yapildigi sonucuna ulasmistir. Sebebinin Isletme ABD'nin konuyla
birebir ilgili olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Calismanin bulgusundan
farkli olarak Haydaroglu (2022, s. 74) ise finansal kriz izerine yapilmus lisansiistii tezlerin
bibliyometrik analizini yaptig1 calismasinda toplam 172 tez ile en ¢ok Iktisat ABD’de
yapildig1 sonucuna varmigtir. Finans alaninin fktisat Dali iginde yer almasi buna sebep
gosterilebilir.

Lisansiistii tezlerin anahtar kelime bulutu dagilimi incelendiginde, en ¢ok kullanilan {ig
anahtar kelimenin 102 tez ile “kurumsal iletisim”, 95 tez ile “orgiitsel iletisim” ve 53 tez
ile “iletisim” kavramlarinin kullanildigi sonucuna ulagilmistir. Veriler toplanirken
baghiklarinda bu kavramlari barindiran tezler ele alindigi i¢in bu siralama normal
goriilmektedir. Bu kavramlar hari¢ dérdiincii sirada 33 tez ile “sosyal medya” kavrami
yer almaktadir. Gliniimiizde gelisen teknoloji ile isletmeler, i¢ ve 6zellikle dis paydaslarla
sosyal medya iizerinden etkilesime gegebilmektedir. Bu yiizden, kurumsal iletisim ile
orgiitsel iletisimin sosyal medya platformlariyla aralarinda yakin bir iligki
bulunmasindan dolayi, bu kavramla belirli sayida tezin iligskilendirildigi
distintilmektedir.

Sonug olarak, basliklarinda “kurumsal iletisim” ve “Orgiitsel iletisim” ifadeleri gecen 267
lisansiistii tezde yiiksek lisans diizeyine sahip tezlerin daha ¢ok oldugu ve toplam 260 tez
ile en ¢ok Tiirkge dilinin kullanuldigy; 72 tez ile en ¢ok 2018-2020 y1l arasinda tez yazildigy;
77 tez ile en ¢ok 51-100 ve 101-150 kaynak araliklar1 kullanildigs; 100 tez ile en ¢ok 51-100
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sayfa araliginda yazildig1; kadin yazar sayisimnin 152 kisi ile daha ¢ok oldugu; 94 kisi ile
en ¢ok Profesér unvanina sahip akademisyenlerin danismanlik yaptig1 ve tiim unvanlar
arasinda en ¢ok 29 Profesor ile 2021-2023 araliginda danismanlik yapildigs; en ¢ok 150 tez
ile nicel modelin kullanildig1 ve 2018-2020 yil araliginda en fazla orana sahip oldugu;
devlet tiniversitelerinin sayisinin daha fazla oldugu ve 2018-2020 yil araliginda devlet
tiniversiteleri 48 tez; vakif tiniversiteleri ise 24 tez ile en ¢ok orana sahip oldugu; en ¢ok
36 tez ile Marmara Universitesinde ve 78 tez ile Isletme ABD’de tez yazildig1 ve en ok
kullanilan anahtar kelimenin 102 tezle “kurumsal iletisim” oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tim bu bulgular incelendiginde bazi 6nemli egilimler ve sonuglar ortaya ¢ikmustir.
Tezlerin biiyiik bir kisminin yiiksek lisans diizeyinde yapilmis olmasi, bu iletisim
alanindaki c¢alismalarin erken asamalarda yogunlastigini, dolayisiyla doktora
diizeyindeki Ogrenciler tarafindan bu alanda c¢alisma yapilmasinin daha az tercih
edildigini ya da bu ¢alismalarin heniiz gelisme safhasinda oldugunu gostermektedir.
Kadin yazar sayisinin daha fazla olmasi, akademik camiada kadin 6grencilerin bu
iletisim alanindaki katki oranlarinin 6nemli bir yer tuttuguna ve kadin &grenciler
tarafindan daha fazla ilgi cektigine isaret etmektedir. Danisman olarak Dogent ve
Profesér unvanina sahip akademisyenlerin ¢oklugu, bu alandaki yiiksek bilginin ve
deneyimin 6nemini gostermektedir. Marmara Universitesinin 36 tezle 6n plana ¢ikmast,
iiniversitenin kurumsal iletisim alanindaki liderligini ve bu alandaki ¢alismalarda giiglii
bir pozisyonda oldugunu gostermektedir.

Glintimiizde kurumsal iletisim ve alt boyutlarinin giderek 6nem kazandig1 goz oniine
alindiginda bu ¢alisma mevcut literatiirii kapsamli bir sekilde ortaya koymasindan dolay1
onemli goriilmektedir. Bu dogrultuda calisma ileride kurumsal iletisim ve Orgiitsel
iletisim alaninda yapilacak lisansiistii tezlere yonelik bir rehber niteliginde katki sunmasi
beklenmektedir. Bu konu kapsaminda gelecekteki yapilacak calismalara oneriler olarak:

1. YOK Ulusal Tez Merkezi'nde kurumsal iletisimin diger bir alt dali olan
“pazarlama iletisimi” konusunda 1996-2023 tarihleri arasinda 210 erisime agik
lisansiistii tez bulunmaktadir. Bu alt dalin bibliyometrik analizi
gerceklestirilebilir.

2. Kurumsal iletisim veya alt dallari ile ilgili yazilmis makalelerin bibliyometrik
analizleri gergeklestirilebilir.

3. Yapilacak ¢alismalara bu makalede yer almayan veri toplama araci, 6rneklem
grubu, kaynak dili, danisman cinsiyeti ve ¢calisma konusu gibi farkli degiskenler
eklenebilir.
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Cografi Kogullar ve Begeri Cografya Baglaminda Tiirkiye’de Internet
Kullanim Oranlarindaki Degisimler ve internetin Etkileri
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Oz

Teknolojinin gelisimi ve yaygimnlasmastyla dijitallesmenin hizla arttig1 Tiirkiye’de internet erigimi ve
kullanimi artmaktadir. internet kullanimi insanlarin daha az ¢abayla Diinya’nin yakin ya da uzak
bircok yerindeki kisi, bilgi ve olaylardan daha hizhi haberdar olmalarimi saglamustir. Internet
kullaniminin artmasi insanlarin ilgi, istek, ihtiyaglar1 gibi cesitli etkenlere bagh olarak dijital
ortamlarin ve sosyal medya platformlarimin sayisini da artirmigtir. Internet; bilgi sorgulama,
olaylardan haberdar olma, sesli ve goriintiilii arama, cevrimigi haber-gazete ve dergi okuma,
mesajlasma, video ve fotograf gonderme-izleme ya da indirme, egitim, saglik, kamu ve bankacilik
hizmetlerine erisim, alisveris, mal ve hizmetler hakkinda bilgi alma, e-ticaret, toplumsal veya siyasal
konularda tartisma ya da oylamaya katilma, is arama ve is bagvurusu yapma gibi gesitli amagclarla
kullanilmaktadir. Calismada, Tiirkiye'de 16-74 yas arasi bireylerin internet kullanim oranlarindaki
degisimler cinsiyet, egitim diizeyi, meslek, isgiicli ve kullamim amaclar1 gibi kriterlere gore
incelenerek internet kullaniminin etkileri vurgulanmistir. Ayrica cografi kosullarin internet erisimi
ve internet kullanim oranlarindaki farkliliklara etkisi sorgulanmustir. Calismada, nitel arastirma
yaklasimlarindan dokiiman incelemesi yontemi kullarulmistir. Veri analizi, degerlendirme ve
karsilastirma tekniklerinden yararlanilarak sonug ve Oneriler sunulmustur. Bu amagla TUIK in
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi verilerinden yararlanilmistir. Veri analizi,
degerlendirme ve karsilastirma yontemlerinin daha nitelikli olabilmesi igin verilere dayali olarak
cesitli tablo ve haritalar olusturulmustur. Calismada internet kullanim oranlarinin bireylerin
cinsiyet, yas, meslek, isgiicii gibi 6zelliklerine gore farkhlik gosterdigi belirlenmistir. internet
kullaniminin hizli artis1 bireyler tizerinde bir takim olumsuz etkilere sebep olmaktadir. Gliniimiizde
bireylerin internetteki cesitli dijital uygulamalar ve sosyal medya ortamlarim kullanirken yeterli
bilinglilik diizeyine sahip olmamasi, gesitli risk ve tehlikeler olusturmaktadir. Bu nedenle bireylerin

internet kullaniminda daha bilingli olmalar1 ¢cok 6nemlidir.
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Changes in Internet Usage Rates and Effects of the Internet in Turkey in the
Context of Geographical Conditions and Human Geography
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Abstract

Internet access and usage is increasing in Turkey, where digitalization is rapidly increasing with the
development and widespread use of technology. Internet use has enabled people to be informed
more quickly about people, information and events in many parts of the world, near or far, with less
effort. The increase in internet usage has also increased the number of digital environments and
social media platforms depending on various factors such as people's interests, desires and needs.
Internet; querying information, being informed about events, voice and video calling, reading online
news - newspapers and magazines, messaging, sending - watching or downloading videos and
photos, accessing education, health, public and banking services, shopping, getting information
about goods and services., e-commerce is used by individuals for various purposes such as
participating in discussions or voting on social or political issues, searching for and applying for a
job. In the study, changes in internet usage rates in individuals between the ages of 16-74 in Turkey
were examined according to criteria such as gender, education level, profession, workforce, and
usage purposes, and the effects of internet use were emphasized. In addition, the effect of
geographical conditions on the differences in internet access and internet usage rates was
questioned. The document review method, one of the qualitative research approaches, was used in
the study. Data analysis, evaluation and comparison techniques were used and results and
suggestions were presented. For this purpose, TURKSTAT's Household Information Technologies
Usage Survey data was used. In order to make data analysis, evaluation and comparison methods
more qualified, various tables and maps were created based on the data. In the study, it was
determined that internet usage rates differ according to individuals' characteristics such as gender,
age, profession and workforce.The rapid increase in internet use causes some negative effects on
individuals. Today, individuals'lack of sufficient awareness while using various digital applications
and social media environments on the internet creates various risks and dangers. For this reason, it

is very important for individuals to be more conscious in using the internet.
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Giris

Dogaya ve mekana galip gelmek i¢in gegmiste ve giiniimiizde biiyiik ¢abalar sarf eden
insanoglu, Beseri Cografyanin en onemli unsurunu olusturmaktadir. Geg¢mis
doénemlerde teknolojinin yoksunlugu ya da bir¢ok alanda yetersiz olmasi insanoglunu
bazen cografi kosullarla miicadelede garesiz birakirken, giiniimiizde teknolojinin her
alanda hizla gelismesi, insanoglunun ortaya koydugu mekana baglh ya da mekéana bagl
olmayan beseri sistemlerin yayginlasmasini saglamistir.

Insanoglunun dogaya ve mekéana hakim olma istegi ve gabasi possibilist yaklagim ve
possibilizmi &ne gikarmustir (Tiimertekin ve Ozgiig, 2011, s. 26). Dogayla miicadelede
oldugu gibi ekonomik olarak kalkinmanin saglanabilmesinde ve bunun
siirdiiriilebilirliginde en énemli faktor insandir (Sahin, 2010, s. 4).

Cografi kosullara kars1 insanin dogaya tistiinliigiinii saglamada ¢ok énemli rol iistlenen
teknolojinin her alanda gelismesi beseri olgu ve sistemlerin gelisme ve degismesini
sagladig1 gibi beseri sistemlerin yonettigi ekonomik olgu ve sistemlerin de gelisim ve
degisimini saglamistir. Beseri ve Ekonomik Cografya’y: ilgilendiren bir¢ok alan ve olgu
giniimiizde teknolojik altyapiyla ilgili olarak yonetilmekte ve yd&nlendirilmektedir.
Tletisim teknolojisinin gelismesi bu yonetme ve yonlendirmede en énemli unsurdur.

Tletisim teknolojisinin gelismesi ekonomide ve ekonomik sistemlerde dijital doniistim
siirecini hizlandirmistir. Giiniimiizde oldugu gibi gelecekte de ekonomiye yon verecek
dijital doniisiim, {iretkenligi artirip hizmet kalitesini yiikselterek, c¢alisma kosullarinda
esneklik saglayarak ve maliyetleri diisiirerek bir sektoriin ya da iilkenin bolgesel ya da
kiiresel 6lgekte rekabet edebilirligine ciddi dl¢iide katki saglamaktadir (Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu, 2022, s. 7). Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de teknoloji
giniimiizde aile veya bireylerin hayatinda daha fazla yer almaya baslamistir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim olanaklar1 da hizla artmaya devam etmektedir.
Teknolojinin gelismesi Tiirkiye’de internete erisimi ve kisilerin ¢esitli ihtiyaglari
karsilamalarina yonelik olarak internet kullanim oranlarini da artirmistir.

Internet kisilerin fikir ve diisiincelerini 6zgiirce paylasabildigi ve baska kisilerle anlik
iletisim kurarak onlarin fikir ve diisiincelerini 6grenebildigi ya da gorebildigi, zamandan
ve maliyetten tasarruf saglayarak bilgiye ulasmada en kolay ve kullarush bilgisayar
aglarmin olusturdugu devasa iletisim agidir. Giinlik yasamin vazgecilmez bir parcasi
olan internet, bir amag igin ara¢ olmaktan ¢ikarak kisilerin hayatlarinda stirekli yam
basinda olmasina ihtiyag duydugu bir unsur haline gelmistir (Ozbay, 2021, s. 442).

Giintimiizde iletisim, saglik, egitim, arastirma ve is gibi pek ¢ok alanda kullanilan
internet, insanlarin yasaminda 6nemli kolayliklar saglamistir. Birey ve toplumlarin
disinda, kurum ve kuruluslar da internetin getirdigi yenilik ve firsatlarla is yapma
yontemlerinde kalite ve hizlarimi artirmanin yami sira maliyetlerini diistirmiistiir.
Insanlarin giinliik hayatinda yaptiklar1 bir¢ok is ve islemin giiniimiizde internet
tizerinden yapilabilmesi internetin sanalliktan ¢ikmaya baslamasina neden olmustur.
Internet kullanicisi bir bireyin gergek hayatta mevcut olan birgok hak ve sorumluluklarin
¢evrimici ortamda da gegerli olmaya baglamasiyla yenilik ve firsatlara acik olan internet,
zararl ve yasadis: kullanimlara da agik hale gelmistir. Bu durum interneti bir¢ok agidan
riskli ve tehlikeli bir ortam haline getirmeye baslamistir (Giiler, Bayzan ve Giines, 2016,
s. 1). Internet ortami c¢ocuklar ve genglerin internet kullanimi  sirasinda
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karsilagabilecekleri ¢esitli risk ve tehditler icermektedir. Bunlar; fiziksel, sosyal ve
psikolojik zararlar, teknik zararlar, hayati zararlar olarak gruplandirilmaktadir (Canbek
ve Sagiroglu, 2007, s. 35). Internetin asir1 kullanmmu fiziki olarak oldugu gibi internet
bagimligi, oyun bagimliligi, patolojik internet kullanimi, dijital rahatsizliklar ya da dijital
davranis bozukluklar1 gibi sosyal ve psikolojik olarak ta olumsuz durumlara neden
olmaktadir (Hhan ve Aydin, 2019, s. 758).

Internete baglanan bilgisayar ya da akilli telefon gibi her internet saglayici teknolojik
cihazlar kiiresel internet aginin bir parcasi oldugundan bu cihazlarda bulunan ve {igiincii
sahislarla paylasilmamasi gereken verilerin ya da bilgilerin korunmasi yoniinde gerekli
tedbirlerin alinmamasi neticesinde karsilagilabilecek tehdit ve olumsuzluklar
giiniimiizde internette bilgi giivenligi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir (Bayzan, Korkmaz
ve Kiiciikali, 2009). internetin olumsuz etkilerinden kaginmak icin cocuklar ve gengclerde
internet kullaniminda aile kontrolii olduk¢a 6nemli oldugu gibi yetiskin bireylerde de
bilisim suurunun gelismesi olduk¢a énemlidir.

Calismanin Amaci ve Yontemi

Calismanin amaci, Tiirkiye’de 16-74 yas arasi bireylerin internet kullanim oranlarindaki
degisimleri cinsiyet, egitim diizeyi, meslek, is giicii ve kullanim amac1 gibi kriterlere gore
tespit edip, bireysel ve toplumsal etkileri agisindan internet kullanimmin avantaj ve
dezavantajlarina vurgu yaparak, asir1 ve kontrolsiiz internet kullaniminin olusturdugu
olumsuz etkileri saptamak ve bu olumsuz etkilerin azaltilmasina yonelik ¢6z{im &nerileri
getirmektir. Bu amaca uygun olarak oncelikle literatiir taramasi yapilmistir. Calismanin
amacit dogrultusunda nitel arastirma yaklasimlarindan dokiiman incelemesi yontemi
kullanilmustir. TUIK’in Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi’nin
verileri, hanelerde internete erisim ve bireylerin internet kullanimindaki degisimlerin
saptanmasi, veri analizi, degerlendirme, yorumlama ve karsilastirmalarin yapilabilmesi
agisindan temel veri kaynagi olarak kullanilmistir.

Calismanin amacina yonelik olarak bireylerin yas, cinsiyet, egitim, meslek gibi cesitli
ozelliklerine ve internet kullanim sikligina gore internet kullanim oranlari degisiminin
ortaya konulabilmesi acisindan veri analizi ve degerlendirmeler yapilabilmesi igin
calismada asagidaki problemlere cevap aranmuistir:

1. Tirkiye’de hanelerde internete erisim ve bireylerde internet kullanim oranlar1 nasil
degisim gostermistir?

2. Tirkiye’de internet erisimi ve internet kullanim oranlar1 bolgelere gore nasil bir
dagilim gostermektedir? Bu dagilimda etkili olan cografi faktorler nelerdir?

3. Tiirkiye’de internet kullanim oranlar1 bireylerin yas grubuna, cinsiyete, egitim
diizeyine, meslek grubuna, is giiciine, kullanim sikligina, egitim diizeyine, mesleklere ve
0zel amaclara gore nasil bir degisim gostermistir?

4. Internet kullaniminin olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?

5. Internet kullaniminin olumsuz etkilerinden korunmak igin neler yapilmalidir?

Calismanin amaci dogrultusunda bireylerin internet kullanim oranlar: cinsiyet, yas,
meslek ve is glicii durumlarma gore, bireylerin hangi sosyal medyay1 ne oranda ve hangi
amaglarla kullanildiklarina yonelik olarak daha iyi veri analizi, degerlendirme ve
yorumlama yapilabilmesi i¢in yillara ve amacima gore veri tablolar1 olusturulmustur.
Ayrica bazi verilerle cografi kosullarin internet erisimi ve internet kullanim oranlarmna
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etkilerinin saptanmasi i¢in cografi olarak analiz ve degerlendirmelere yardimeci olmasi
agisindan Tiirkiye'nin TUIK diizey 1 istatistik bolgeleri kapsaminda hanelerde internet
erisimi ve bireylerde internet kullanim oranlarinin dagilis haritalar1 olusturulmustur.

Verilerin analizi ve degerlendirilmesi asamasinda cografya biliminin dagilis, baglant:
(iliski), karsilastirma ve sebep-sonug¢ (nedensellik) ilkeleri baglaminda veriler
karsilagtirilarak degerlendirme ve yorumlamalar yapilmistir. Internet kullaniminin
bireylere sagladig1 olumlu etkilerin yani sira, internet kullaniminda bireylerin yeterli
bilinglilige sahip olmamalarindan kaynakli kisisel magduriyetleri igeren internet
giivenligi; internetin bireyler tizerindeki fiziksel, sosyal ve psikolojik olumsuz etkileri ve
toplumun temel tag1 olan aile yapisindaki olumsuz etkilerine vurgu yapilarak sonug
kisminda bunun azaltilmasi ya da 6nlenebilmesine yonelik olarak oneriler getirilmistir.

Bulgular

Tiirkiye’de hanelerde internete erisim ve bireylerde internet kullanim
oranlari nasil degisim gostermistir?

Tiirkiye’de internet kullanimi1 hizla artmaktadir. 2004’teki Tiirkiye’de Hane Halki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na gore internet erisimi hanelerde %7 oraniyla
oldukca kisith durumdaydi. Bireylerde internet kullanim orani ise %18,8 idi. Internete
erisim imkanlarinin giintimiize dogru hizli bir sekilde artmasi, genel olarak internet
kullanim oranini da hizli bir gekilde artirmigtir. Nitekim 2023’te internet erisimi orani
%95,5’e yiikselirken, bireylerde internet kullanim orani da %87,1’e yiikselmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Tiirkiye’de hanelerde internet erisimi ve bireylerde internet kullanimi

Yillar Hanelerde internet erisimi (%) Bireylerde internet kullanimi (%)
2004 7,0 18,8
2005 8,7 17,6
2007 19,7 30,1
2008 25,4 35,9
2009 30,0 38,1
2010 41,6 41,6
2011 42,9 45,0
2012 47,2 47,4
2013 49,1 48,9
2014 60,2 53,8
2015 69,5 55,9
2016 76,3 61,2
2017 80,7 66,8
2018 83,8 72,9
2019 88,3 75,3
2020 90,7 79,0
2021 92,0 82,6
2022 94,1 85,0
2023 95,5 87,1

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2023.

2004'te hanelerde ya da bireylerde internet erisiminde masatistii bilgisayarlar 6nemli rol
oynarken giiniimiize dogru diziistii bilgisayar, tablet ve ozellikle akilli telefon
kullaniminin genel olarak hizla artmas internet kullanimmin artiginda énemli bir etken
olmustur. Internet saglayici operatorlerin sayilarmin artmasinin yani sira internet erigim

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalart Dergisi | ISSN: 2147-1185 | www.itobiad.com



34 e itobiad - Research Article

hizmetlerinin de ekonomik olmasi bu durumun olugsmasinda oldukga énemlidir. 2004"te
Tiirkiye’de hanelerde masaiistii bilgisayar bulunma orani %10 iken, bu oran 2023'te
%14,9’a yiikselmistir. Hanelerde diziistii bilgisayar, tablet, netbook bulunma orani ise
2004’te %0,9 iken, 2023’te %45,2"ye yiikselmistir. 2004’te hanelerde cep telefonu bulunma
orani %>53,7 iken bu oran hizla artarak 2023’te %99,7’ye yiikselmistir (URL 1). Bu durum
son yillarda internete kolay erisim saglayan akilli telefon kullaniminin genel olarak
hanelerin tamamina yakminda mevcut oldugunu gostermektedir. Akilli telefonlarmn
diger internet saglayici bilisim teknolojilerine gore kolay tasmabilir ve her ortamda
kullanabilme imkaninin olmasi internete erisimin fazla olmasinda 6nemli etkendir.

Tiirkiye’de internet erisimi ve internet kullanim oranlar1 boélgelere gore nasil
bir dagilim gostermektedir? Bu dagilimda etkili olan cografi faktorler
nelerdir?

Bir yerin 6zel konumu o yerin uzak veya yakin ¢evresine gore mevcut oldugu olanak,
yarar ve kazanclar baglaminda avantajlar1 ortaya ¢ikardig: gibi engelleyici, gliclestirici,
zorluk gikarici olarak dezavantajlar1 da olusturabilmektedir (Doganay ve Orhan, 2016, s.
57). Bu baglamda calismada TUIK’in 12 smnifa ayirdig1 diizey 1 istatistik bolgelerine gore
hanelerde internet erisim oranlari ile bireylerin internet kullanim oranlarmin analiz
edildigi bu istatistik bolgeleri Tiirkiye'nin cografi bolgeleri smirlarina uymamakla
birlikte genel olarak ydnlere ya da denizlere gore olan konumlarmna gore
isimlendirilmistir. Tiirkiye diizey 1 istatistik bolgelerine gore hanelerde internet erisim
oranlarma bakildiginda, 2011 yilinda en fazla internet erisim oranmnin Tiirkiye'nin bat1 ve
orta kesiminde bulunan istatistik bolgelerinde oldugu goriilmektedir. Bu istatistik
bolgeleri igerisinde TR1 Istanbul bolgesi internet erisiminin en fazla oldugu (%56,9)
istatistik bolgesidir (Harita 1). Bu istatistik bolgesinin ¢evresinde yer alan ve genel olarak
Marmara cografi bolgesinin biiyiik bir kismini olusturan TR2 Bat1 Marmara ve TR4 Dogu
Marmara istatistik bolgelerinde de internet erisimi bircok istatistik bolgesine gore
fazladir. TR5 Bat1 Anadolu, TR7 Orta Anadolu ve TR3 Ege istatistik bolgeleri de internet
erisiminin daha fazla oldugu istatistik bolgelerdendir. 2011 yilinda hanelerde internet
erisiminin en az oldugu istatistik bolgeleri ise genel olarak Tiirkiye'nin kuzeydogu, dogu
ve giineydogusunda yer almaktadir (Harita 1). Bu durum Tiirkiye'nin bu kesimlerindeki
yeryiizii sekilleri ve iklim 6zellikleri gibi cografi kosullarla oldukga iliskilidir. Internet
saglayic1 operator sirketleri yatirimlarini niifus ve yerlesme yogunlugunun fazla oldugu
kesimlerde yogunlastirabilmektedir. Nitekim, niifusun dagilisini etkileyen cografi ana
faktorler; yeryiizii sekilleri (topografik ozellikler), iklim, hidrografik &zellikler, toprak
Ozellikleri, cografi konum gibi faktorlerdir (Tanoglu, 1966, s. 69; Akbas, 2020, s.32). Niifus
ve yerlesmenin dagilisini etkileyen begeri faktorler ise tarim, sanayi, madencilik, ticaret
ve turizm faaliyetleri ile ulasim 6zellikleri gibi faktorlerdir (Karabag ve Sahin, 2014, s. 28-
30). Marmara cografi bolgesi ticaret, sanayi, ulasim, turizm ve tarim potansiyelinin
yiiksek olusu ile 6nemli bir niifus toplanma alanidir (Aring, 2018, s. 185). Bu baglamda
bagta Marmara bélgesi olmak {izere, I¢ Anadolu ve Ege bolgelerinde dogal ve beseri
faktorlere gore sekillenen niifus fazla oldugundan bu bélgeler icinde yer alan diizey 1
istatistik bolgelerinde internet erisimi ve internet kullanim orani daha fazladir.

Hanelerde internet erisimi orani ve bireylerde internet kullanim oranlar1 hanelerin ve
bireylerin sosyo-ekonomik kosullarindaki yeterlilikler kadar hanelerin ya da bireylerin
yasadig1 6zel cografi konum ve cografi kosullarla oldukga iligkilidir. Nitekim Tiirkiye’de
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illerin ve bolgelerin bulundugu 6zel cografi konum ve cografi kosullar hanelerin ya da
bireylerin yasamlarini kolaylastirdig1 gibi zorlastirabilmektedir. Tiirkiye'nin yiikselti
farki ve engebeli arazinin fazla oldugu cografi bolgelerinde internet erisimi diger
bolgelere gore zorlasabilmektedir. Yiiksek plato ve daglik alanlar ile bunlarin igerisinde
yer alan derin vadilerin tabanlarinda ya da yamaclarinda yer alan yerlesmelerde
internete erisim imkanlar1 yeryiizii sekillerinin etkisiyle kisith olabilmektedir.
Tiirkiye’nin dogusundaki Dogu Anadolu cografi bélgesinin yiiksek ve engebeli kesimleri
ile Karadeniz cografi bolgesinin 6zellikle dogu kesimleri bu 6zellikteki ari1zali ve engebeli
alanlar oldugundan internet erisimi ve kullaniminda kisitliliklar yasanabilmektedir. Kis
mevsiminde zor kig sartlarinin yasandig1 bu bolgelerin birgok kesiminde ise internet
erisimi iklim sartlarinin olumsuz etkisiyle daha da kisitlanabilmektedir. Tiirkiye'de
internet erisimi ve kullanimini kisitlayan topografik olumsuzluklar Dogu Anadolu
cografi bolgesinde daha fazla olmasina ragmen tilkenin kuzey ve giiney kesimleri basta
olmak {izere farkli kesimlerindeki siradaglarin arasinda yer alan derin vadi tabanlar1 ve
cevrelerinde de aymi internet erisim kisithliklar1 yasanabilmektedir. Bu durumun
olusmasinda Tiirkiye’de Diinya’nin 6énemli kivrim sistemlerinden olan Alp-Himalaya
Sistemi'ndeki Kuzey Anadolu Daglari ile Toros Daglari siradag kusaklarmin bulunmasi
oldukga etkilidir. Bu dag kusaklar1 Tiirkiye'nin kuzey ve giiney kenarlarinda oldukca
yiiksek ve belirgin olarak uzanmaktadir (Ozgiir, 2001, s. 16). Tiirkiye cok engebeli ve 1132
m. ortalama yiiksekligi ile oldukg¢a yiiksek bir ilkedir (Sahin, 2002, s. 19; Sahin, Doganay
ve Ozcan, 2006, s. 32). Tiirkiye'nin yiikseklik ve egim degerlerinin fazla olmasinda;
kuzeyindeki Kuzey Anadolu Daglar1 ve giineyindeki Toros Daglari’nin fazla alan
kaplamas: ve Anadolu’nun epirojenik hareketlerle toptan yiikselmis olmasinin (Sahin,
2002, s. 20; Sahin, Doganay ve Ozcan, 2006, s. 32) yani sira genis alanlarda daha sonra
volkanizmayla ortaya ¢ikan volkanik malzemelerin yiizeyde birikimi neticesinde yer
kabugunun kalinlasmasi ve Akdeniz ile Karadeniz’in tabanlarinin algalmasi etkili
olmustur (Aylar, 2015, s. 55). Tiirkiye’de batidan doguya dogru yiikseklik hizla
artmaktadir. Bu durum arazi engebeliginin de batidan doguya dogru artmasinda énemli
bir etkendir.

2023 yilinda Tiirkiye’de diizey 1 istatistik bolgelerinin tamaminda hanelerde internet
erisimi oram1 %90’larmn tizerine ¢ikmistir. Istanbul istatistik bolgesi internete erisim
oraninin en fazla (%98,5) oldugu bolgedir. Bunu TR7 Ortadogu Anadolu, TR5 Bat1
Anadolu ve TR3 Ege istatistik bolgeleri izlemektedir (Harita 2). 2023 yilinda Tiirkiye’de
hanelerde internet erisim oranlarmnin diizey 1 istatistik bolgelerinde hizla arttig1, daha
dengeli ve birbirine yakin oranlarda oldugu goriilmektedir. Zamanla Tiirkiye nin birgok
noktasinda internete olan talebin artmasi ve iletisim aginin yayginlagsmasi Tiirkiyenin
tamamina yakininda internete erisimi hizlandirmis ve yaygimnlastirmistir.

Tirkiye’de cografi kosullarin olumsuzluklarinin azaltilmasi yoniinde son yillarda
internet erisimi saglayan operator sirketler tarafindan baz istasyonlarinin siklastirilmast
ve kapsama alaninin genisletilmesi yoniinde énemli ¢alismalar yapilmaktadir. Nitekim
Tiirkiye'nin kuzeydogu, dogu ve giineydogu kesimleri basta olmak iizere internet
erisiminin kisith oldugu bircok yerinde cografi kosullarin olumsuz etkisinin giderek
azaldigin gorebilmekteyiz. Tiirkiye diizey 1 istatistik bolgelerinin 2011 ile 2023 yillar1 igin
olusturulan hanelerde internet erisim oranlari haritalarinda Tiirkiye'nin kuzeydogu,
dogu ve giineydogusundaki cografi bolgelerini temsil eden TRA Kuzeydogu Anadolu,
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TRB Ortadogu Anadolu ve TRC Giineydogu Anadolu istatistik bolgelerine bakildiginda
hanelerde internet erisimi oranlarinin artmasi bu durumu daha iyi desteklemektedir.

Tirkiye diizey1 istatistik bolgeleri 2011 yili hanelerde internet erisim orani (%)
| TRC Guneydogu Anadolu: 21,2 7] TR6 Akdeniz: 36.4 I TR5 Bati Anadolu: 48,0
[ TRAKuzeydogu Anadolu: 21,9 [l TR3 Ege: 39,4 I 1R7 Orta Anadolu: 49,2

[ TRB Ortadogu Anadolu: 25,3 [l TR9 Dogu Karadeniz: 39.6 [JJll TR4 Dogu Marmara: 56,7
[ TR8Bati Karadeniz: 32,9 I TR2Bat Marmara: 43,4 [l TR Istanbul: 56,9

Harita 1. Tiirkiye diizey 1 istatistik bolgelerine gore hanelerde internet erisim
oraninin dagilist (2011). (TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi 2023 verilerinden yararlanarak hazirlanmistir).

Tiirkiye diizey1 istatistik bolgeleri 2023 yili hanelerde internet erigim orani (%)
TR9 Dogu Karadeniz: 91,2 [ \] TR6 Akdeniz: 93,8 - TR3 Ege: 96,5
TR8 Bati Karadeniz: 924 [l TR4 Dogu Marmara: 94,0 - TRS Bati Anadolu: 97.0
TR7 Orta Anadolu: 93,1 [l TRA Kuzeydogu Anadolu: 94,7 [l TRB Ortadogu Anadolu: 97,9
TR2 Bati Marmara: 93,1 - TRC Guneydogu Anadolu: 96,4 - TR1 Istanbul: 98,5

Harita 2. Tiirkiye diizey 1 istatistik bolgelerine gore hanelerde internet erisim
oraninin dagilist (2023). (TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi 2023 verilerinden yararlanarak hazirlanmistir).
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Tiirkiye’de internet kullanim oranlar1 bireylerin yas grubuna, cinsiyete,
egitim diizeyine, meslek grubuna, is giiciine, kullanim sikligina, egitim
diizeyine, mesleklere ve 6zel amaclara gore nasil bir degisim gostermistir?

Hanelerde internet erisimi daha ¢ok hane ya da bireylere sunulan hizmetin niteligini
gosteren bir olgiittiir. Ancak bireylerin internet kullanimu yas, cinsiyet, meslek, isgiicii,
sosyo-ekonomik durum gibi 6zelliklerine baglh olarak degiskenlik gosterebilmektedir.
2011 yih Tiirkiye diizey 1 istatistik bolgelerinde bireylerin internet kullanim oranlarina
gore, Istanbul istatistik bolgesi basta olmak {izere Tiirkiye'nin bat1 ve orta kesimlerindeki
istatistik bolgelerinde bireylerin internet kullanim orani daha fazladir. Bu kesimlerdeki
istatistik bolgelerini olusturan illerde is, ticaret, sanayi ve gesitli hizmet alanlarinin daha
fazla olmasinin ortaya ¢ikardig1 avantajlar ile nitelikli insan gruplarmin daha fazla olmast
internet kullanim oranlarinin buralarda daha yiiksek olmasini saglayabilmektedir. 2011
yilinda bireylerin internet kullanim oranlarmin en az oldugu istatistik bolgeleri
Tiirkiye'nin kuzeydogu, dogu ve giiney kesimlerindeki istatistik bolgeleridir (Harita 3).
Bu durumu yeryiizii sekilleri ve iklim ozellikleri gibi cografi kosullarn yani sira
bireylerin ekonomik durumlar: da etkileyebilmektedir.

Tiirkiye diizey 1 istatistik bolgelerine gore bireylerin internet kullanim oran, tiim illerde
Oonemli bir artis gosterdiginden 2023 yilinda istatistik bolgelerin tamaminda internet
kullanim orani %80’in {izerine ¢ikmistir (Harita 4). Tiirkiye diizey 1 istatistik bolgeleri
icerisinde en fazla TR1 Istanbul istatistik bolgesi (%93,1) internet kullanim oranina sahip
olup, genel olarak Marmara, Ege ve I¢ Anadolu bolgelerindeki illerin olusturdugu
istatistik bolgelerinde internet kullanim oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Harita
4). Marmara, Ege ve ¢ Anadolu cografi bolgeleri ierisinde yer alan istatistik bolgelerinde
internet kullanim oraninin diger cografi bolgeler icerisindeki istatistik bolgelerinden fazla
olmasinda dogal ve beseri cografi kosullarin etkisi 6nemlidir. Marmara, Ege ve I¢
Anadolu bodlgeleri yer sekilleri agisindan Dogu Anadolu, Akdeniz ve Karadeniz
bolgelerine gore yiikselti ve engebeligin daha az ve iklim sartlarinin daha elverisli oldugu
bolgelerdir. Bu bolgelerde dogal cografi kosullarin elverisliligi niifus, yerlesme, tarim,
ulasim, sanayi, ticaret ve turizm gibi beseri ve ekonomik cografya 6zelliklerini dogrudan
etkilemektedir. Dogal cografi kosullarin bir yerde ya da bolgede elverisli olmas1 begeri
cografi 6zelliklerinin de o yer ya da bolgede daha elverisli olmasina ve gelismesine neden
olmaktadir. Beseri cografi 6zelliklerin bir yer ya da bolgede gelismesi o yerde niifusun
hizli artisinda oldukga onemlidir. Nitekim begeri cografi ozelliklerin elverisli oldugu
alanlar gog¢ hareketlerinin o alana dogru oldugu niifus ¢ekim alanlaridir. Niifusun bir
yerde artis1 ve yogunlasmasi o yerde sanayi ve ticaret yatirimlari, ulasim, altyap: ve
baymndirlik hizmetlerinin daha hizli gerceklesmesinde de oldukca 6nemli etkendir.
Dolayisiyla Marmara, Ege ve I¢ Anadolu bélgelerinin biiyiik bir kismi1 dogal ve beseri
cografi faktorler agisindan elverisli durumda oldugundan bir¢ok alanda yatirimlarin
yogunlastig1 bolgelerdir. Yatirimlarin arttig1 alanlarda nitelikli mesleklere sahip kalifiye
insan gruplar1 daha fazla oldugundan is hayat1 ya da mesleklere bagl olarak internet
kullanim oranlar1 da artis gosterebilmektedir. Nitekim bireylerin nitelikli islere sahip
olmasi sosyal ve ekonomik durumlarin: etkileyen 6énemli bir etken olabilmektedir. Bu
baglamda Karadeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerindeki illerin
olusturdugu diizey 1 istatistik bolgelerinde kisilerin ¢alisma hayatlarina bagli olarak
internet kullanim oranlar1 da diger istatistik bolgelerine gore nispeten daha diisiik bir
durum sergilemektedir.
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Tirkiye diizey1 istatistik bolgeleri 2011 yil bireylerin internet kullanim orani (%)
|| TRC Guneydogu Anadolu: 27,1 [0 TR6 Akdeniz: 42,2 I TR3 Ege: 46,3

| | TRB Ortadogu Anadolu: 31,5 - TR7 Orta Anadolu: 42,4 - TRS5 Bati Anadolu: 51,0
[:] TRA Kuzeydogu Anadolu: 34,7 - TR9 Dogu Karadeniz: 43,3 - TR4 Dogu Marmara: 51,7
[ | TR8 Bati Karadeniz: 36,7 I TR2Bat Marmara: 439 [l TR1 Istanbut: 58,5

Harita 3. Tiirkiye diizey 1 istatistik bolgelerine gore bireylerin internet kullanim
oraninin dagilis1 (2011). (TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi 2023 verilerinden yararlanarak hazirlanmistir).

Tiirkiye diizey1 istatistik bolgeleri 2023 yili bireylerin internet kullanim orani (%)
| TR8 Bati Karadeniz: 81,1 [ TRC Gineydogu Anadolu: 84.0 [Jlll TR3 Ege: 88,3

~ | TRB Ortadogu Anadolu: 81.3  [JII| TR6 Akdeniz: 85,0 I R4 Dogu Marmara: 88,4
_ | TRAKuzeydogu Anadolu: 81,4 [l TR7 Orta Anadolu: 85.4 I 7R5 Bati Anadolu: 88,6
| TR9 Dogu Karadeniz: 81,5 [l TR2 Bati Marmara: 85,7 I TR istanbul: 93,1

Harita 4. Tiirkiye diizey 1 istatistik bolgelerine gore bireylerin internet kullanim
oraninin dagilis1 (2023). (TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi 2023 verilerinden yararlanarak hazirlanmistir).
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2004’te erkeklerde internet kullanim orani %25,7 olup kadinlardaki internet kullanim
orani olan %12,1’in iki katindan fazladir. 2023’e kadar hem erkeklerde hem de kadinlarda
internet kullanim orani siirekli artmistir. 2023’te erkeklerde internet kullanimi %90,9
diizeyine, kadinlar ise %83,3’e yiikselmistir (Tablo 2). Gilintimiizde erkekler ile kadinlar
arasinda yaklasik %7’lik bir fark bulunmaktadir. 2004'te bu fark daha fazla iken
glintimiizde azalmistir. Bu durum kadinlarin da erkekler kadar bilisim teknolojilerine ve
internet erisimine ulasabildigini fakat kadinlarin erkeklerden daha az oranda interneti
kullandiklarini gostermektedir. Erkeklerin internet kullanim oraninin kadinlardan fazla
olmasinin nedenleri hakkinda net bilimsel veriler olmasa da bunun en Onemli
nedenlerinin Tiirkiye'de geri kalmis bolgeler olan Dogu ve Giineydogu Anadolu
bolgeleri basta olmak tiizere bazi bolgelerde geleneksel aile yapisi ve anlayisina bagh
olarak kadinlarin bir¢ok durumda aile baskis1 altinda olmasindan ve Tiirkiye genelinde
kadinlarda egitim seviyesinin erkeklere gore daha diisiik olmasindan kaynakl oldugu
diisiintilmektedir.

Tiirkiye’de bireylerin internet kullanim oranlar1 genel olarak 2004'te %18,8 diizeyinde
iken 2023'te %87,1’e ulasmistir (Tablo 2). Bu baglamda yaklasik 20 yilda genel olarak
internet kullanim orani 4 katindan fazla artmistir. Giiniimiizde gerek genglerin internet
ve sosyal medya kullanimma oldukga ilgili olmasi gerekse internetin hayatin her
alaninda kullanilmasi gelecek yillarda internet kullanim oranlarinin daha da artacaginin
onemli bir gostergesidir.

Tablo 2. Cinsiyete gore bireylerin internet kullanim orani (%)

Yillar Erkek Kadin Genel
2004 25,7 12,1 18,8
2005 24,0 11,1 17,6
2007 39,2 20,7 30,1
2008 45,4 26,6 35,9
2009 48,6 28,0 38,1
2010 51,8 31,7 41,6
2011 54,9 35,3 45,0
2012 58,1 37,0 47,4
2013 59,3 38,7 48,9
2014 63,5 44,1 53,8
2015 65,8 46,1 55,9
2016 70,5 51,9 61,2
2017 75,1 58,7 66,8
2018 80,4 65,5 72,9
2019 81,8 68,9 75,3
2020 84,7 73,3 79,0
2021 87,7 77,5 82,6
2022 89,1 80,9 85,0
2023 90,9 83,3 87,1

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2023.

Bireylerin 16-74 yaslar1 arasindaki yas gruplarina gore bir degerlendirme yapildiginda
yilin son iig ay1 icerisinde geng ve orta yas grubundaki bireylerde genel olarak internet
kullanim oran1 daha fazladir. Bu durum geng ve orta yas grubundaki bireylerin teknoloji
kullanimini daha fazla benimsemis olabilecegini yoniinde bir fikir olusturmaktadir. Yash
bireylerde ise internet kullanim oranlarinin daha az oldugu goriilmektedir. Nitekim
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yaslilarin diger yas gruplarina gore teknoloji ve internet kullanimini benimsemesi daha
diisiik olsa da internet kullanim1 yaslilarda da hizla artmaktadir (Gérgiin Baran, Kogak
Kurt ve Serdar Tekeli, 2017, s. 7).

2004 yilinda 16-24 yas araligindaki bireylerin yilin son ii¢ aymda internet kullanim orani
%26,6 olup yas gruplar icerisinde en yiiksek diizeydedir. Bireylerin yaslar1 arttik¢a
internet kullanim oraninin azaldig1 tespit edilmistir. Nitekim Tablo 3’teki 16-24 yas
grubundan 65-74 yas grubuna dogru internet kullanim oranlar1 incelendiginde bu durum
goriilmektedir. 2004 yilinda 16-24 arasi yasta internet kullanim1 %26,6 iken, 65-74 yas
araligmna gelindiginde internet kullanim orani1 %0,4’e kadar diigmiistiir. Teknolojinin
hayatimizda daha fazla yer almasiyla her yastan ve yas grubundan insanlarin internet
kullanim oranlar1 da artmaktadir. 2004 ile 2023 yillar1 arasindaki internet kullanim
oranlar1 degisimi bu durumu kanitlamaktadir (Tablo 3). 2004 yilinda 65-74 yas
grubundaki bireylerde internet kullanim orani %0,4 ile oldukca diisiik seviyede iken 2023
yilina gelindiginde bu yas grubunun dahi internet kullanim orani %40,7’ye ulagmustir.
2004 yilinda 16-24 yas araligindaki bireylerin internet kullanim orani 25-34 yas
grubundaki bireylerden daha fazla iken bu durum 2019 yilindan itibaren degismis, 25-34
yas grubu internet kullanim oraninin en fazla oldugu yas grubu olmustur (Tablo 3).
Bunun en &nemli sebeplerinden biri 2019 yilinda ortaya ¢cikan COVID-19 salgimni sonucu
bu yas araligindaki calisan bireylerin islerinin énemli bir kismini internet ortaminda
gerceklestirme durumunda kalmalaridir. Nitekim 2019 ile 2020 yillar1 arasinda 25-54 yas
araligindaki bireylerde internet kullanim oraninin 16-24 yas araligindaki bireylere gore
daha fazla artmasi, 25-54 yas araligindaki bireylerin ¢alisma hayatinda daha fazla yer
almalarindan kaynakli olarak interneti daha fazla kullanmak durumunda olmalariyla
ilgili olabilir.

Tablo 3. Yas grubuna gore bireylerin son 3 ayda internet kullanim orani (%)

Yillar 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
2004 26,6 15,7 9,4 55 1,6 04
2005 27,8 16,7 9,7 6,3 2,3 0,9
2007 50,4 32,3 23,8 14,8 4,8 1,4
2008 54,8 41,4 29,3 19,4 6,9 1,6
2009 59,4 45,1 30,2 18,6 6,2 2,0
2010 62,9 50,6 34,7 22,4 7,8 2,7
2011 65,8 55,1 39,7 22,7 104 2,7
2012 67,7 58,5 42,6 25,5 11,9 3,6
2013 68,7 58,8 45,6 24,9 11,1 4,2
2014 73,0 67,1 52,0 30,4 15,3 5,0
2015 77,0 71,7 55,4 34,0 17,2 56
2016 84,3 78,8 65,4 41,3 21,0 8,8
2017 87,2 85,7 73,9 51,7 27,2 11,3
2018 90,7 90,1 80,7 61,5 39,2 17,0
2019 90,8 91,7 85,9 68,5 42,6 19,8
2020 91,8 93,5 89,1 74,8 50,9 27,1
2021 95,7 95,8 90,9 80,1 58,6 32,5
2022 95,5 96,5 92,6 83,6 64,2 36,6
2023 96,6 97,7 94,6 88,6 68,1 40,7

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2023.
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Insanlarin egitim diizeyi yasam siiresi boyunca ekonomik ve sosyal durumlarin
dogrudan ya da dolayli olarak etkiyebilmektedir. Dolayisiyla insanlarin is bulma ve is
hayatindaki yeterlilikler egitim diizeyleriyle yakindan iliskili olabilmektedir.
Profesyonellik gerektiren islerde calisan kisiler genel olarak calisma hayatlarmnin geregi
olarak bilisim teknolojisini daha fazla kullanmak durumunda kalabilmektedir. Bireylerin
egitim durumuna gore son 3 ay igerisindeki internet kullanim durumlarma bakildiginda
egitim diizeyi arttikca internet kullanimin oranlarinin arttig1 goriilmektedir. 2004 yilinda
bir okulu bitirmeyen bireylerin interneti kullanim oran1 %0,7 iken, bu oran ilkokul
mezunlari igerisinde %1,3 idi. Hkégretim ya da ortaokul mezunlar1 %17,6, lise mezunlari
%29,8, tiniversite ve {izeri mezunu bireyler ise %60,1 oraninda interneti kullanmaktayd1
(Tablo 4). letisim teknolojisinin insanlarin hayatina daha fazla girmesi her egitim
diizeyindeki bireylerin internet kullanimini artirmistir. Nitekim 2023 yilinda ilkokul
mezunu olmayan bireylerin internet kullanim orami %35,3’e yiikselirken, ilkokul
mezunlarinin %75,9’a, ilkogretim ya da ortaokul mezunlarimin %93,6’ya, lise ya da
mesleki lise mezunlarimin %97,2’ye, iniversite ve tizeri mezunlarin ise %99,4’e ulagsmistir
(Tablo 4). Egitim diizeyine gore bireylerin internet kullaniminin artmasy, egitim diizeyine
gore sekillenen sosyal statii ve mesleki yasamlarmin geregi olarak internet kullanma
gerekliliginden kaynaklanabilmektedir.

Tablo 4. Egitim diizeyine gore bireylerin son 3 ayda internet kullanim orani (%)

Yallar Bir okul ilkokul Tlk6gretim/ Lise ve Universite/yiiksek
bitirmedi Ortaokul mesleki lise lisans/doktora
2004 0,7 1,3 17,6 29,8 60,1
2005 04 1,7 15,1 32,9 62,6
2007 08 6,4 31,3 59,8 82,7
2008 2,1 9,8 41,1 64,4 86,6
2009 2,1 11,1 52,4 70,6 87,7
2010 2,8 14,0 54,0 69,9 89,6
2011 2,8 15,7 57,7 73,3 91,0
2012 3,5 17,7 57,6 76,4 93,0
2013 2,6 17,9 59,4 74,5 91,7
2014 3,2 22,4 64,3 79,2 93,6
2015 6,1 25,9 67,2 80,6 94,1
2016 74 34,7 75,8 86,4 95,6
2017 12,2 43,0 82,0 89,8 97,0
2018 16,2 54,0 86,5 92,3 97,7
2019 18,7 59,0 87,3 94,5 98,0
2020 22,3 64,1 89,0 94,8 98,7
2021 28,9 67,5 92,3 96,4 99,1
2022 30,5 71,6 92,1 96,4 99,0
2023 35,3 75,9 93,6 97,2 99,4

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2023.

Bireylerin internet kullanim sikligindaki son on yillik degisimlere bakildiginda, 2013
yilinin son ii¢ ay1 icerisinde erkeklerde internet kullanim orani %53,1 iken kadinlarda
%33,4 oraninda, genel olarak ise %43,2 idi. 2023 y1ilinin son {i¢ ay1 igerisinde ise internet
kullanim siklig1 erkeklerde %89,8’e kadinlarda ise % 82,1’e yiikselmis, genel olarak ise %
86,0’a ulagmistir (Tablo 5). 2013 yilindan 2023 yilina kadar olan 10 yillik siiregte internet
kullanim siklig1 yilin son 3 ay1 igerisinde erkeklerde yaklasik 1,7 kat, kadinlarda yaklasik
2,5 kat, genel olarak ise yaklasik 2 kat artmigtir. Bu durumun tersine 2013 yilindan 2023
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yilina kadar olan siirecte son 3 ay ile 1 yil arasinda ve 1 yildan 6nce internet kullananlarin
oranlarinda hizli bir diisiis goriilmektedir (Tablo 5). Bu durum giiniimiize dogru internet
kullanim sikliginin oldukga fazla arttiginin énemli bir gostergesidir. Buradan hareketle
gelecekte de gerek cinsiyete gore gerekse genel olarak internet kullanim sikliginin daha
fazla artacagi soylenebilir.

Tablo 5. Bireylerin internet kullanim siklig1 (%)

Son 3 ay icerisinde 3 ay-1 yil arasinda 1 yi1ldan dnce
Yillar Erkek Kadin Genel Erkek Kadin Genel Erkek Kadin  Genel
2013 53,1 33,4 43,2 35 2,6 3,1 2,7 2,6 2,7
2014 58,2 38,8 48,5 2,6 2,5 2,6 2,7 2,8 2,7
2015 61,2 42,1 51,6 2,4 1,9 2,1 2,3 2,1 2,2
2016 67,6 49,2 58,3 1,2 1,0 1,1 1,7 1,7 1,7
2017 72,8 56,6 64,7 1,1 1,1 1,1 1,2 1,0 11
2018 78,2 63,9 71,0 1,0 0,8 0,9 1,1 08 09
2019 80,4 67,6 74,0 0,5 0,6 0,6 0,9 0,6 0,8
2020 83,3 72,1 77,7 0,6 0,5 0,6 0,8 0,7 0,7
2021 86,5 76,4 814 0,5 0,6 0,5 0,8 0,6 0,7
2022 87,6 79,3 83,4 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
2023 89,8 82,1 86,0 04 0,6 0,5 0,7 0,6 0,6

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2023.

Tiirkiye’de internet kullanimu gesitli meslek gruplarindaki bireylerin meslek hayatlarmda
islerini zamaninda ve sistematik olarak gerceklestirebilmeleri igin oldukca &nemdir.
TUIK’in Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi’'nda internet
kullanim oranlarina gore meslek gruplar1 9 siufa ayrilmistir. Bu meslek gruplan
igerisinde 2013 ve 2023 arasinda internet kullaniminin en fazla oldugu meslek grubu
profesyonel meslek mensuplaridir. 2023 yilinda bu meslek grubundaki bireylerin
tamamina yakini (%99,8) interneti meslek hayatinda kullanmaktadir. Internet
kullaniminda bu meslek grubunu teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel
olarak calisanlar izlemektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Bireylerin meslek gruplarina gore internet kullanim orani (%)

Meslek gruplar 2013 yilx 2023 yili
Profesyonel meslek mensuplari 94,5 99,8
Teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplari 92,9 99,8
Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 91,6 99,5
Yoneticiler 90,5 99,4
Hizmet ve satis elemanlari 73,4 97,6
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar 72,9 98,2
Sanatkarlar ve ilgili islerde galisanlar 70,9 97,9
Nitelik gerektirmeyen islerde calisanlar 48,7 92,1
Nitelikli tarim, ormancilik ve su tirtinleri galigsanlari 19,0 76,1

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2023.

Giintimiizde iletisim teknolojisinin ve bilgisayar aginin gelismesi ile bir¢ok meslek
grubunda ticaret ve hizmet akisi, veri depolama, veri transferi gibi bir¢ok faaliyet internet
tizerinden daha kolay bir sekilde bilgisayar ag: {izerinden gerceklestirilmektedir. Bu
durum internet kullanimini bir¢ok meslek i¢in vazgecilmez hale getirmektedir. Tablo 6
incelendiginde internet kullaniminin ticaret, hizmet, veri depolama gibi mesleklerde
oldukga fazla oldugu goriilmektedir. internet kullaniminin en az oldugu meslek gruplart
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ise nitelik gerektirmeyen islerde c¢alisan bireyler ya da tarim, orman ve su iiriinleri
calisanlar1 gibi meslek gruplari olmalarina ragmen bu meslek gruplarinda da internet
kullanim oranlar1 son yillarda hizla artis gostermistir. Bu durum giintimiizde internet
tizerinden bilgi paylasma ve e-ticaretin yaygimlastiginin énemli bir kanitidir.

Bireylerin yas ve egitim durumlarinda oldugu gibi isgiicii durumlarina gore de internet
kullanim oranlar1 zamana ve mekana bagli olarak degisebilmektedir. Nitekim 2007
yilindan 2023 yila kadar olan siirecte hem is giiciine dahil olanlar hem de isgiiciine dahil
olmayanlar igerisinde internet kullamim oranlar1 ¢ok fazla artmistir. I§gﬁci'me dahil
olanlar iicretli veya maash calisanlar, isverenler, kendisine ¢alisanlar, {icretsiz aile isgisi
ve igsizlerden olusmaktadir. Is gliciine dahil olanlar igerisinde ticretli veya maaslh
calisanlar ile isverenlerde internet kullanim oranmin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu gruplardaki bireyler genel olarak ticaret, sanayi ya da hizmetler sektoriiniin farkl
alanlarinda ¢alistiklarindan c¢alisma hayatlarinda ve ¢alismanin gerekliligi ve
sorumluluguyla ¢alisma hayati disinda da internet kullanma ihtiyaci yiiksek olan bireyler
oldugundan bu bireylerde internet kullanim oranlar1 ¢ok fazladir. Issiz olanlarda ise
herhangi bir iste calismamanin ortaya ¢ikardigi bos zamanin fazlaligi neticesinde internet
kullanim orani artabilmektedir. Ucretsiz aile isgisi bireylerde ise internet kullanim orani
diger gruplardan oldukga diisiiktiir (Tablo 7).

Tablo 7. isgiicii durumuna gore bireylerin son 3 ayda internet kullanim orani (%)

is giiciine dahil olanlar is giiciine dahil olmayanlar

Ueretl, Kendi .. B8 g Emekli Engelli Ailevi ve

maash . Ucretsiz . . Ogretime . . . .
Yillar Isveren hesabina . . " Issi isleriyle veyaisi veya kisisel

.. caligan aile iscisi dex.fam mesgul birakmis hasta nedenler
yevmiyeli ediyor

2007 45,1 54,2 19,3 129 422 82,8 6,9 8,7 0,6 323
2008 52,9 67,7 22,7 133 487 83,3 10,0 12,6 45 26,9
2009 56,8 66,1 21,1 157 41,6 88,2 124 159 53 30,9
2010 60,5 67,8 26,4 162 482 89,5 14,3 18,2 5,0 35,8
2011 64,6 76,6 28,1 165 53,9 88,3 18,3 17,7 49 315
2012 66,0 76,6 32,2 169 544 89,9 19,9 22,2 6,3 56,8
2013 67,5 78,6 33,8 20,8 556 87,6 19,1 189 7,1 43,2
2014 71,2 81,6 41,2 24,7 58,0 89,3 24,6 24,9 6,7 54,4
2015 74,9 85,1 48,3 354 64,2 89,4 28,4 25,1 11,6 50,0
2016 814 89,6 50,9 350 722 93,0 36,9 29,6 12,8 77,0
2017 86,5 93,5 58,5 335 761 93,2 45,9 38,0 16,3 74,0
2018 89,7 95,2 66,5 468 864 94,8 54,1 48,5 24,1 78,6
2019 92,9 93,9 71,2 496 859 94,2 57,9 51,9 21,3 88,5
2020 94,9 95,7 77,8 57,7 882 94,7 62,3 59,8 35,4 72,6
2021 96,1 98,3 80,2 634 909 97,8 66,9 64,6 40,3 87,6
2022 96,4 98,8 85,7 670 915 96,1 70,8 65,6 41,9 -
2023 97,7 99,6 89,5 69,6 938 97,3 73,6 70,6 47,7 -

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2023.

Isgiiciine dahil olmayanlar igerisinde egitim-6gretime devam edenlerin internet kullanim
orani 2023 yilinda %87,3’e ulasmistir (Tablo 7). Bu grup igerisindeki bireylerin egitim-
Ogretim faaliyeti disinda da gesitli amagclarla sosyal medya platformlarinda fazla zaman
gecirmeleri internet kullanim oranlarmi artirmaktadir. Ev igleriyle mesgul (ev hanimlarr)
ve emekli veya isi birakmis kisilerde internet kullanim oranlar1 2007 yilinda %10 un
altinda iken 2023 yilinda %70’in tizerine ulagsmistir (Tablo 7). Bu durum internetin bir iste
calismayan gruplarda da yogun olarak kullanildigini gostermektedir. Isgiiciine dahil
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olmayanlar igerisinde internet kullanim oraninin en az oldugu grup engelli ya da hasta
bireylerdir. Bu gruptaki bireylerin internet kullanimindaki giigliikler internet kullanim
oranlarinin az olmasini destekleyen énemli etkendir.

Internet kullanim1 egitim, mesleki ve 6zel amaglara yonelik olarak 6grenme icin de
yaygin olarak kullanilmaktadir. 2015 yilinda 6grenme faaliyeti icin interneti kullanan
bireylerin orani %7,8 iken 2023 y1linda %18,7’ye yiikselmistir (Tablo 8). 2015 yilindan 2023
yilina kadar gevrimigi bir kurs almak, sesli veya goriintiilii ¢evrimigi araglarin
kullanimiyla egitimciler ve 6grencilerle iletisim saglamak, c¢evrimici Ogrenme
materyallerini kullanmak amaglariyla internet kullanan bireylerin orami da ©Snemli
miktarda artmistir. Bu artisi tetikleyen en 6nemli faktor 2019 yilinda ortaya c¢ikan COVID-
19 salgmidir. COVID-19 salgmiyla cesitli toplumsal birlikteliklerin kisitlanmasi ya da
kisitlama gerekliligi O0grenme faaliyetlerini online olarak internet ortaminda
yayginlastirmistir. Nitekim 2019 yilinda 6grenme faaliyeti i¢in internet kullanimi %6,6
diizeyindeyken 2020 yilina gelindiginde %14,8 oranina sigramus, 2023 yilinda ise %18,3’ye
yiikselmistir. COVID-19 salgini gevrimici kurs almak, sesli veya goriintiilii ¢evrimigi
araglarin kullanimiyla egitimciler ve 6grencilerle iletisim saglamak, ¢evrimigi kurs alma
disinda 6grenme materyallerini kullanmak amaciyla internet kullanim oranlarini da hizla
artirmigtir. Nitekim 2019 yilinda g¢evrimigi kurs almak amaciyla internet kullanim orani
%3,3 iken 2020 yilinda %8’e, gevrimici kurs alma disinda 6grenme materyallerini
kullanmak amaciyla internet kullanim orani %4,1’den %8,6’ya, sesli ve goriintiilii
¢evrimici araglarin kullanimiyla egitimciler ve 6grencilerle iletisim saglamak amaciyla
internet kullanim orani ise %3,1’den %9,2’ye yiikselmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Son 3 ay icinde internet iizerinden egitim, mesleki ve 6zel amaclara yonelik
yapilan 6grenme faaliyeti gerceklestiren bireylerin orani (%)

Sesli S rintali —
Cevrimici  Cevrimici kurs alma disinda CSH VEya BOTUNII CeVILITICE

Yillar Ogr?nm? bir kurs ¢evrimici 6grenme fr.a gla.rm kul}%mml.yla
faaliyeti . egitimciler ve dgrencilerle
almak materyallerini kullanmak o o
iletisim saglamak
2015 7,8 3,0 52 3,7
2016 7,1 2,7 5,1 3,4
2017 6,5 2,5 4,4 3,1
2018 - - - -
2019 6,6 33 41 3,1
2020 14,8 8,0 8,6 9,2
2021 17,1 10,7 13,7 -
2022 15,9 7,7 10,7 10,6
2023 18,7 8,2 11,2 13,3

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2023.

Giintimiizde cesitli 6grenme faaliyetleri amaciyla internet kullanimi artmaya devam
etmektedir. Dolayistyla COVID-19 salginiyla bir¢ok amag icin internet kullanimindaki
artis gesitli islerde iletisim teknolojisi kullanimini da hizlandirmgtir.

Son yillarda internetteki sosyal medya ve mesajlasma uygulamalarinin sayist artmistir.
WhatsApp, Instagram, You Tube, Facebook, Twitter, Telegram, TikTok, SnapChat, BIP
gibi sosyal medya ve mesajlasma uygulamalar1 en ¢ok kullanilanlaridir. 2023 yilinin son
3 ay1 igerisinde WhatsApp en fazla kullanilan (%84,9) uygulama iken bunu You Tube
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(%69), Instagram (%61,4) ve Facebook (%51,4) takip etmektedir. Twitter, Telegram,
TikTok, SnapChat, BIP gibi sosyal medya ve mesajlasma uygulamalari ise daha az oranda
kullanilmaktadir (Tablo 9).

Tablo 9. Bireylerin son 3 ayda kullandiklar1 sosyal medya ve mesajlasma

uygulamalar1
Sosyal medya ve mesajlagsma uygulamalar1 (2023 y1l1) Yiizde (%)
WhatsApp 84,9
Instagram 61,4
YouTube 69,0
Facebook 51,4
Twitter 23,7
Telegram 14,8
TikTok 17,1
Snapchat 9,6
BIP 4,0
Diger 0,7

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi 2023.

Cesitli amaglar igin internet uygulamalar1 ve sosyal medya platformlarinin sayisi arttikca
bireyler bu ortamlarda daha fazla zaman gecirmektedir. 2023 yilinda bireylerin
WhatsApp, Messenger, Skype, Facetime, Viber, Snapchat vb. uygulamalar1 kullanarak
sesli veya goriintiilii arama yapmak igin internet kullanim oranlar1 %92,5 ile oldukga
yiiksektir (Tablo 10).

Tablo 10. 2023 y1l1 son 3 ayda bireylerin interneti 6zel amaclh faaliyetler icin

kullanimi

Ozel amacli faaliyetler Yiizde (%)
-e-posta gondermek/ almak 49,5
-Internet iizerinden sesli veya gériintiilii arama yapmak 92,5
-Sosyal medya iizerinde profil olusturmak, mesaj gondermek veya fotograf vb. icerik 886
paylasmak !
-Mesajlasmak 96,0
-Cevrimigi haber sitelerini, gazeteleri, dergileri okumak 68,1
-Mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramak 71,2
-Internet bankacilig1 67,1
-Saglikla ilgili bilgi aramak 66,3
-Web siteleri veya sosyal medya araciligiyla toplumsal veya siyasal konular ile ilgili 152
gorigleri paylasmak !
-Mal veya hizmet satist 10,9
-Is aramak ya da i bagvurusu yapmak 9,7
-Toplumsal veya siyasal bir konuda online tartisma/ oylamaya katilmak 54

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2023.

Bireylerin Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat vb. sosyal medya platformlarinda
profil olusturmak, mesaj gondermek veya fotograf vb. igerik paylasmak amaciyla internet
kullanim orani %88,6’dir. Bu oranlar bireylerin sosyal medya platformlarinda fazla
zaman gegirdiklerinin 6nemli bir gostergesidir. WhatsApp, Messenger, Skype, Snapchat,
Viber, BIP vb. uygulamalar iizerinden mesajlasmak icin internet kullanimi ise %96 ile en
fazladir. Cevrimici haber sitelerini, gazeteleri, dergileri okumak, saglikla ilgili bilgi
aramak, mal ve hizmet hakkinda bilgi aramak ve internet bankacilig1 islemleri igin ise
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internet kullanim: daha diistiktiir. Facebook, Twitter, Bloglar, Instagram, YouTube vb.
sosyal medya araciligryla toplumsal veya siyasal konularla ilgili goériisleri paylasmak;
Facebook, Gittigidiyor, Sahibinden, Marketplace, Letgo, Dolap, Sahaf, BebeCruz, Tarz2
vb. siteler {izerinden mal veya hizmet satisi, is aramak ya da is basvurusu yapmak,
toplumsal veya siyasal konularda online tartisma/oylamaya katilmak amaciyla internet
kullanimi ise en diisiik diizeydedir (Tablo 10).

Internet ortaminda bireylerin kisisel verilerine gesit yontemlerle erisim, interneti oldukga
riskli ve tehlikeli bir alan durumuna getirmektedir. Bu nedenle bireyler kisisel verilerine
erisimi smirlamak ya da kisisel verilerini korumak icin gesitli yOntemler
uygulamaktadirlar. Bu yontemler arasinda web sitelerinin kisisel verilerin giivenligini
saglama konusunda sahip oldugu ozelliklerini kontrol etmek %41,8 oran ile en fazla
tercih edilen yontem iken, kisisel verilerin reklam amacli olarak paylasimina izin
vermemek %36,2 oranindadir. Bu yontemleri sirasiyla, kisisel verileri vermeden 6nce
web sitesi veya uygulamalarin gizlilik politikasin1 okumak (%31,1); cografi konuma
erisimi kisitlamak veya engellemek (%27,1); profile, sosyal ag sitelerindeki igerik
bilgilerine veya paylasilan ¢evrim i¢i depolama alanlarina erisimi stnirlandirmak (%26,5);
web siteleri, arama motorlar1 yoneticisi veya saglayicisindan kisisel verilerin
giincellenmesini veya silinmesini talep etmek (%13,1) yontemleri takip etmektedir (Tablo
11).

Tablo 11. 2023 y1l1 son 3 ay icinde internet kullanan bireylerin kisisel verilere erisimi
yonetmek amaciyla uyguladig1 yontemler ve orani

Uygulanan yéntemler Yiizde (%)
-Kisisel verilerinizi vermeden 6nce web sitesinin veya uygulamalarm gizlilik 311
politikasii okumak ’
-Cografi konumunuza erisimi kisitlamak veya engellemek 27,1
-Profilinize, sosyal ag sitelerindeki igerik bilgilerinize veya paylasilan ¢evrim igi 2.5
depolama alanlariniza erisimi sinirlandirmak ’
-Kisisel verilerinizin reklam amagli olarak paylasimina izin vermemek 36,2
-Web sitelerinin kisisel verilerinizin giivenligini saglama konusunda sahip oldugu

o . - . ) . 41,8
ozellikleri kontrol etmek (https siteleri, giivenli logolu veya sertfikali olan siteler)

-Web siteleri, arama motorlar1 yoneticisi veya saglayicisindan kisisel verilerin 13,1

giincellenmesini veya silinmesini talep etmek
Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2023.

Internet kullaniminin olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?

Internet habercilikten medyaya, haberlesmeden bilgi paylagimina, kamu ve bankacilik
hizmetlerinden ticarete, taniim ve reklamdan seyahat ve tatile, sosyal iligkiler ve
kiltiirler aras etkilesimden eglenceye, egitimden ¢evre ve sagliga kadar giinliik yasamla
ilgili birgok alanda hayatimiza olumlu etkiler ve yenilikler getirmistir. internet insanlarin
duygularin1 ve diisiincelerini rahat bir sekilde ifade edebilme, bilgiye daha kolay
ulasabilme ve dijital platformda olusturulan sosyal arkadashik ortamlar: ile iletisim
imkan1 saglamistir ("Bilgi Teknolojileri ve ileti§im Kurumu", 2019b ; "Guvenli Web",
2024a). Internet sayesinde Diinya’nin birgok noktasindaki habere ve bilgiye anlik olarak
ulagilarak, bir¢ok olaydan anlik haberdar olunabilmektedir. Bireyler herhangi bir olay ya
da konuya yonelik bilgi ve goriislerini dijital platformlarda hizli ve kolay bir sekilde
paylasabilmektedir. Bireyler zamandan ve mekandan bagimsiz olarak kisileraras1 ¢oklu
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interaktif iletisim saglayabilmektedir. Bu baglamda hizli ve ucuz olan iletisim
hizmetlerinin etkisiyle kisiler sosyal hayatlarini yeniden bigimlendirmislerdir. Internet
insan hayatinin her alaninda ekonomik ve hizli haberlesmeye olanak saglamistir. Internet
ayn1 zamanda gorsel igeriklere yer veren iletisim ag1 oldugundan egitimin, alisverisin,
¢alisma hayatinin yeniden sekillenmesine neden olmustur ("Bilgi Teknolojileri ve Tletisim
Kurumu", 2019b ; "Glivenli Web", 2024a).

Internetin ve sosyal aglarin her gecen giin gesitlilik ve popiilarite kazanmasi hem
yetiskinler hem de cocuklar agisindan kullanim alanlarinin ve kullanim oranlarmin
artisina sebep olmustur. Kullanim artis1 ve gesitliligine baglh olarak yeni oOzellikler
ogrenilirken farkli deneyimler gerceklestirilmektedir. Bu durum ise bazi risk ve tehlikeler
icermektedir (Olger, 2019, s. 133). Sosyal aglarda mahremiyete uyulmamasi, sosyal ag
kontroliiniin ya da yonetiminin nasil saglanmas1 gerektiginin kullanicilar tarafindan
yeterince bilinmemesi, kullanicilarin bilgisizliginden kaynakl olarak kisisel verilerini bu
ortamda paylasarak kendilerini agik hedef yapmalar: sosyal aglarin en énemli giivenlik
sorunlaridir. Sanal ortamlar ya da sosyal aglar bir¢ok yenilik ve farklilig: kisa zamanda
ve hizli bir sekilde sunmasinin yaninda kisisel ya da kurumsal bilgi giivenligini tehdit
edecek bircok tehdit ve tehlikeyi de bulundurmaktadir (Yavanoglu, Sagiroglu ve Colak,
2012, s. 23).

Internet ortaminda karsilagilabilen risk ve zararlar genel olarak; internet bagimliligi,
kisisel verilerin ya da bilgilerin paylasimi ile kimlik hirsizlig, siber zorbalik, zararli ya da
yanlis bilgiye erisim, sanal dolandiricilik, oltalama, zararh olan yazilimlar, yabancilarla
¢evrimici ve ¢evrimdisi iletisim, yasadist kumar, pornografi/cocuk istismari/fuhus,
internette fazla zaman harcamaya bagli saglik sorunlar1 ya da fiziki rahatsizliklar, silah
ve zararli madde kullanimi, siddet ve nefret ile 1rkgilik faaliyetleri ve telif haklar ihlali
olarak ifade edilebilir ("Bilgi Teknolojileri ve Hetigim Kurumu", 2019c ; "Giivenli Web",
2024b). Sosyal aglarda karsilasilan en tehlikeli sosyal ag saldirilar1 ise genel olarak; kimlik
taklidi, istenmeyen e-postalar ve bot saldirilari, siteler aras: istek sahteciligi saldirilari,
kotii amach sosyal ag uygulamalari, sazan avlama saldirilari, casusluk ya da casus
yazilimlar, sahte linkler ya da baglantilar, bilgi toplama saldirilar1 gibi basliklarda
toplanabilir (Yavanoglu, Sagiroglu ve Colak, 2012, s. 23).

Internetin bireyler tarafindan gok fazla kullamilmast fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak
bir takim olumsuzlara ya da rahatsizliklara sebep olabilmektedir. Interneti fazla kullanan
bireylerde, sirt ve boyun agrilari, uykusuzluk, sagliksiz beslenmeye bagli asir1 kilo kaybi
veya obezite, goz kurulugu ve gorme bozukluklari, kisisel bakim ve hijyeni aksatmaya
bagli rahatsizliklar, el ve parmaklarda uyusukluk, giigsiizliik ve agr1 gibi bir¢ok fiziksel
olumsuzluklar meydana gelmektedir ("Nadide-Ahmet Balaban Anaokulu", 2021).

Internetin fazla kullanilmasi internet bagimligina sebep olmaktadir. Internet bagimlig
ise bireylerde sosyal medya, alisveris, oyun, video-igerik, sans oyunlar1 bagimlilig: gibi
bagimlilik tiirlerini ortaya gikarabilmektedir. Internet bagimhlig1 bireylerde; depresyon,
anksiyete, dikkat eksikligi ve hafiza sorunlari, gercek diinya ve sosyal cevreden
uzaklasma, sorumluluklarmi siirekli olarak erteleme ve aksatma, yalmizlik hissi, rutin
isleri ve gorevleri yaparken sikilma, ani ruh durum degisiklikleri, onceliklerini
belirleyememe veya planlarin siirekli erteleme, 6fori gibi patolojik bozukluklar; zaman
kavramini yitirmek, korku, kendini bazi konularda yetersiz gorme, is yapmaktan
kaginma, ¢evresindeki yakinlarini kiiglimseme gibi sosyal ve ruh durumu (psikolojik)
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bozukluk ya da olumsuzluklara da neden olabilmektedir ("Nadide-Ahmet Balaban
Anaokulu", 2021).

internet kullaniminin olumsuz etkilerinden korunmak igin neler
yapilmalidir?

Giintimiizde kisisel ve kurumsal verilerin ¢ok biiytiik bir kism1 bilgisayarlarda toplanarak
islenmekte ve saklanip internet ag1 iizerinden bagska bilgisayarlara aktarilmaktadir
(Bayzan, Korkmaz ve Kiigiikali, 2009). Bu durum ise verilerin korunmas: agisindan bir
takim riskler icermektedir. 2016 yilinda kisilerin haklarinin her zaman ve her durumda
korumay1 amagclayan 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” yiirirliige
girmistir. Bu kanun cergevesinde kisilerin magduriyetlerinin giderilmesi i¢in miicadele
edilse de kurumsal ya da kisisel verilerin ¢esitli sekillerde korunmasi kurumlar agisindan
bir is sorumlugu, bireyler icin ise bireysel bir sorumluluktur (Bayzan, Korkmaz ve
Kiigiikali, 2009).

Tiirkiye’de “5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymnlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaynlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” gergevesinde
devletin ilgili ve yetkili kurumlari tarafindan ihbar ve sikayet durumlarinda kisitlamalar
getirilmektedir. Fakat bu risklerle miicadelenin internete sadece yasal gercevede
kisitlamalar getirilerek basarilabilmesi zordur.

Anayasanin “Ailenin korunmasi ve ¢ocuk haklar1” baghkli 41. maddesi ve “Gengligin
korunmas1” kenar baslikli 58. maddesi hiikiimlerine dayanan giivenli internet hizmetine
yonelik calismalar yapilmistir. Bu calismalar hukuki ¢ercevede internetin giivenli
kullanim1 yéniinde Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurulu tarafindan “Internetin Giivenli
Kullanimina fliskin Usul ve Esaslar” seklinde diizenlenmistir. Giiniimiizde Bilgi
Teknolojileri ve Tletisim Kurumu'nca sunulan ve altyapisi erisim saglayicilarca
olusturulan, talebe bagli, alternatif olarak ve iicretsiz sunulan giivenli internet erisim
hizmeti verilmektedir ("Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu", 2019a).

Internet ortaminda sakincali icerikler ile karsilasmak istemeyen bireyler internetin
sagladigi imkanlardan faydalanmak icgin giivenli internet hizmetini tercih
edebilmektedirler. Bu nedenle internet kullaniminda yeterli bilince sahip olmayan
kisilerin internet kaynakli cesitli magduriyetler yasamamas1 icin giivenli internet
hizmetlerinden yararlanmalar1 oldukga 6nemlidir.

Asir1 ve kontrolsiiz internet ve sosyal medya kullanim1 bir¢ok soruna neden oldugu gibi
toplumun temel tasini olusturan aile yapisinda kiiltiirel ve geleneksel degerlerin
bozulmasina da neden olmaktadir. Bu durumun 6nlenmesi ya da azaltilmasinin en
O6nemli noktalar1 ise internet kullaniminin; ¢esitli olumsuzluklarin 6nlenmesi, zamanin
dikkatli kullanimy, aile degerlerinin ve toplumsal degerlerin yitirilmemesi adina gereksiz
durumlarda kisitlanmasi, uygun olmayan web siteleri ve sosyal medya ortamlarini
onleyici 6nlemler alinmasidir.

Sonuc ve Oneriler

Teknolojinin gelisimi ve yayginlasmasi neticesinde dijitallesmenin hizla arttig:
Tiirkiye’de hanelerde internet erisimi ve bireylerde internet kullanimi hizla artmaktadir.
2023 yili itibariyle Tiirkiye’de hanelerde internete erisim orani %95,5’e, bireylerde
internet kullanim orani ise %87,1’e ulasmigtir.
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Internet bireylerin cinsiyet, yas, meslek, isgiicii, sosyo-ekonomik durum gibi 6zelliklerine
baglh olarak sesli ve goriintiilii aramak, bilgi sorgulamak, olaylardan haberdar olmak,
¢evrimici haber-gazete ve dergi okumak, mesajlasmak, video ve fotograf gondermek-
izlemek ya da indirmek, egitim, saglik, kamu ve bankacilik hizmetleri ve erisimi,
aligveris, mal ve hizmetler hakkinda bilgi almak, e-ticaret, toplumsal veya siyasal
konularda tartismak ya da oylamaya katilmak, is aramak ve is bagvurusu yapmak gibi
cesitli amaglarla bireyler tarafindan kullanilmaktadir.

Yapilan ¢alismada 16-74 yas araligindaki bireylerde internet kullaniminin genel olarak
yas, cinsiyet, meslek, isgiicii gibi Ozelliklere bagl olarak degisiklik gosterdigi tespit
edilmistir. Hanelerde internete erisim ve bireylerde internet kullanim oranlar1 TUIK
diizey 1 istatistik bolgelerine gore incelenmistir. TUIK diizey 1 istatistik bolgelerini
olusturan illerin bulundugu cografi bolgelerde cografi kosullarda farkhiliklar
bulunmasiyla iligkili olarak hanelerde internete erisim ve bireylerin internet kullanim
oranlarinda da farkliliklarin oldugu saptanmistir. Tiirkiye’de diizey 1 istatistik
bélgelerinin bulundugu cografi bolgelere gore farklilasan cografi kosullar bireylerin ve
hanelerin yasam kosullarmi olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir. Tiirkiye'de
yiiksekligin ve engebeligin fazla oldugu dogu, kuzey ve giineydeki cografi bolgelerinin
kirsal kesimlerinde hanelerin internet erisimi ve bireylerin internet kullanimi diger
cografi bolgelerin dogal cografi sartlarina gore zorlasabilmektedir. Bu bolgelerin yiiksek
daglik alanlari ile vadi tabanlar1 ve vadi yamaglarinda 6zellikle kis mevsiminde internete
erisimin kisith olmasmdan bireylerin internet kullanimi1 da kisith olabilmektedir.
Nitekim 2023 yili Tiirkiye'nin dogu, kuzey ve giiney kesimlerinde yer alan TRB Ortadogu
Anadolu, TRA Kuzeydogu Anadolu, TRC Giineydogu Anadolu, TR9 Dogu Karadeniz,
TR8 Bati Karadeniz, TR5 Akdeniz diizey 1 istatistik bolgelerinde bireylerin internet
kullanim orani diger istatistik bolgelerine gore daha azdir.

Internet kullanim orani bireylerin yas, cinsiyet, egitim, durumu ve meslek grubuna gore
sekillenen sosyo-ekonomik durumlarina gore de degisebilmektedir. Yapilan calismada
16-44 yas araligindaki bireylerin internet kullanim orani 2023 yilinin son 3 ay1 icerisinde
%907larin {izerinde, 65 ve tizeri yas grubundaki bireylerde ise bu oranin %40’lar
diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu durum bireylerin yaslar1 ilerledikce internet
kullanim oranlarinin azaldigim gosteren 6nemli bir kanuttir.

2004 yilinda erkeklerde internet kullanim orani %25,7 iken kadinlarda %12,1 idi. 2023
yilinda erkeklerde internet kullanim orami %90,9 diizeyine, kadinlarda ise %83,3’e
ylikselmistir. Erkeklerin internet kullanim oraninin kadinlardan fazla olmasimin
nedenleri hakkinda kayda deger bilimsel veriler olmasa da bunun en énemli nedenlerinin
Tiirkiye'nin geri kalmis bolgeleri olan Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgeleri basta
olmak iizere bazi bolgelerde kadinlarin geleneksel aile yapist ve anlayisina bagli olarak
bir¢ok durumda aile baskis1 altinda olmasindan ve Tiirkiye genelinde kadinlarda egitim
seviyesinin erkeklere gére daha diisiik olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.
2023 yilmin son 3 ay1 igerisinde internet kullanim sikliginin erkeklerde %89,8 ile
kadinlarin internet kullanim siklig1 olan %82,1’den fazla olmasi bu olasilig1 destekler
niteliktedir.

Bireylerin egitim diizeyi yiikseldikce internet kullanim oranlar: da artmaktadir. Nitekim
2023 yilinda ilkokul mezunu olmayan bireylerin internet kullanim oran1 %35,3 ve ilkokul
mezunu bireylerde %75,9 iken, ilkogretim ya da ortaokul mezunlarinda %93,6 oraninda,
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lise ya da mesleki lise mezunlarinda %97,2 diizeyinde, {iniversite ve {izeri mezunlarda
ise %99,4 oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyine gore internet kullaniminin artmasi,
bireylerin egitim diizeyine gore sekillenen sosyal ve mesleki hayatlarinin geregi olarak
internet kullanma gerekliliginden kaynaklanabilir.

Bireylerin mesleklerine gore internet kullanim oranlarinda 2013 yilindan 2023 yilina
kadar 6nemli artislar gergeklesmistir. 2023 yilinda internet kullanim orani profesyonellik
gerektiren meslek gruplari ile yoneticiler ve biiro hizmetlerinde ¢alisanlarda %99 un
tizeri ile en fazladir. Bu durum biiyiik bir olasilikla bu meslek gruplarindaki bireylerin is
hayatlarindaki hizmet akisinda internetin gerekliliginden olabilir. Nitelik gerektirmeyen
igslerde calisanlar ile tarim, ormancilik ve su {iriinleri islerinde ¢alisanlarda ise internet
kullanim oranlar1 bu meslek gruplarina gore oldukga azdur.

2019 yilinda ortaya g¢ikan COVID-19 salginiyla gesitli toplumsal birlikteliklerin
kisitlanmas: ya da kisitlama gerekliligi 6grenme faaliyetlerini online olarak internet
ortaminda yayginlastirmistir. 2019 yilinda 6grenme faaliyeti igin interneti kullanan
bireylerin oran1 %6,6 iken 2020 yilina gelindiginde %14,8 oranina dogru 6nemli sicrama
olmustur. 2023 yilinda ise bu oran %18,3'ye yiikselmistir. COVID-19 salgini cevrimigi
kurs almak, sesli ya da goriintiilii ¢evrimici araglarin kullanimiyla egitimciler ve
Ogrencilerle iletisim saglamak, ¢evrimici kurs alma disinda 6grenme materyallerini
kullanmak amaciyla internet kullanim oranlarini da hizli bir sekilde artirmistir. 2019
yilinda cevrimigi kurs almak amaciyla internet kullanim orani %3,3 iken 2020 yilinda
%8,’e yiikselmis; ¢evrimici kurs almanin disinda 6grenme materyallerini kullanmak
amaciyla internet kullanim orani %4,1’den %8,6’ya, sesli ya da goriintiili gevrimigi
araclarin kullanimiyla egitimciler ve 6grencilerle iletisim saglamak amaciyla internet
kullanim orani ise %3,1’den %9,2’ye yiikselmistir. Kisacast COVID-19 salgini bircok
alanda oldugu gibi 6grenmeye dayali ¢ok sayida faaliyetin internet ortamina daha hizli
bir sekilde taginmasi igin 6nemli bir basamak olusturmustur.

Internet kullamimi insanlarin hayatlarinda cesitli kullanim amaglarina bagh olarak
kolayliklar ve avantajlar sagladigr gibi bircok agidan da riskler ve tehditler
bulundurmaktadir. Bu bakimdan kisilerin magduriyetinin énlenmesi i¢in giintimiizde
giivenli internet kullanimi oldukga 6nemli bir konu haline gelmistir. Bunun yan sira
bireylerin internette ve sosyal medya ya da dijital platformlarda cok fazla zaman
harcamalari internet bagimliligini ortaya cikarmaktadir. Internet bagimlihig ise kisilerde
birgok fiziksel, sosyal ve ruhsal (psikolojik) rahatsizlik ve olumsuzluklara neden
olmaktadir. Kontrolsiiz ve ¢ok fazla internet kullanimi toplumun temel tasini olusturan
aile diizeni ve yapisinin zamanla bozulmasina, kiiltiirel degerlerin yitirilmesine yol
agmaktadir. Bu olumsuzluklarin 6nlenmesi icin yetiskin bireylerin medya okuryazarlig:
ve giivenli internet kullanim1 agisindan bilinglilik kazanmast ile internet kullaniminda
riskler, tehditler ve olumsuz sonuglara kars1 daha duyarli olmalar1 gerekmektedir.

Internet kullanan bireylerin kisisel verilerine erisimi kontrol altinda tutmak amaciyla
uyguladigr cesitli yontemler olsa da kisisel ya da ailevi olarak magduriyetlerin
yasanmamasl i¢in ebeveynlerin ebeveyn olmanin gerekliligi acisindan ¢ocuklarinin hangi
internet siteleri ve sosyal medya platformlarinda gezindiklerini kontrol etme yoniinde
kontrol mekanizmalariyla hareket ederek, gercek hayatta koyduklar: kurallar gibi sanal
ortam igin de ¢esitli kurallar koymalari, uygun olmayan web siteleri ve sosyal medya
ortamlarini dnleyici yonde dnlemler almalar1 olduk¢a 6nemlidir.
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Giivenli internet hizmetleri alma bilincinin gerek ebeveynlerde gerekse ¢ocuklarda
kazanilmasi gesitli magduriyetlerin yasanmamasi icin biiyiik 6neme sahiptir.
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E-Ogrenmeye Yatkinligin Akademik Performansa Etkisinde Dijital
Okuryazarligin Diizenleyici Rolii: Gelecegin Ogretmenleri Uzerine Bir
Arastirma

Erol Tekin !

Oz

Covid-19 pandemisi ile birlikte egitim sektorii de dahil olmak {izere bircok sektérde yeni
uygulamalara uyum saglama gerekliligi ortaya cikmistir. Ozellikle belli bir siire yiiz yiize egitime
ara verilmesi ve uzaktan egitim modelinin benimsenmesi gerekmistir. Bu siirecin egitim
uygulamalarinda ortaya ¢ikardigi olumsuzluklara fazlaca dikkat ¢ekilmistir. Fakat uzaktan egitim
siirecinin e-6grenme basta olmak {izere online stireglerin farkindaligini artirdig: ifade edilebilir. E-
O6grenme ortamlarimin ve platformlarinin giin gectikce artmasi Z kusagi gengliginin akademik
basarilarini artirmasina da firsat sunmaktadir. Bu nedenle 6zellikle tiniversitelerde Z kusag: olarak
adlandirilan giiniimiiz genglerinin e-6grenmeye yatkinliklar diistiniildiigtinde bu durumu pozitife
¢evirmek miimkiin olabilir. Ancak dijital okuryazarliga sahip olunmadan e-6grenmeye yatkinlik tek
basina bir ise yaramayacaktir. Ciinkii akilli telefonlarin, tabletlerin, bilgisayarlarin bagini ¢ektigi ag
cihazlari vasitasiyla bilgiye ulasma, onu anlamlandirma, analiz edebilme ve paylasabilme becerisini
ifade eden dijital okuryazarlik sayesinde Ogrencilerin icerik bulma, degerlendirme, kullanma,
paylasma ve olusturma yetenegi gelisebilecektir. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci e-6grenmeye
yatkinliginin akademik performans tizerindeki etkisinde dijital okuryazarligin diizenleyici roliinii
ortaya koymaktir. Bu amag gergevesinde calismanin evreni Kastamonu Universitesi Ogretmenlik
programlarinda egitim goren {iiniversite Ogrencileridir. Calismanin 6rneklemini ise bu evren
igerisinde eksiksiz veri elde edilen 322 lisans 6grencisi olusturmaktadir. Arastirma verileri anketler
araciligryla toplanmistir. Veriler kolayda 6rnekleme yontemi ile elde edilmistir. Elde edilen verilere
tanimlayici analizler ve dogrulayicl faktor analizi uygulanmustir. Diizenleyici etki analizi Process
Macro ile yapilmistir. Analizler sonucunda e-6grenmenin akademik performansi olumlu etkiledigi
bulunmustur. Dijital okuryazarligin da 6grencilerin akademik performans {izerinde olumlu etkisi
oldugu goriilmiistiir. Ayrica e-6grenmenin akademik performansa etkisinde dijital okuryazarligin
diizenleyici roliiniin oldugu da tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ogrenme, Dijital Okuryazarlik, Z Kusag1, Akademik Performans, Diizenleyici
Rolii
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The Regulatory Role of Digital Literacy in the Impact of E-Learning
Readiness on Academic Performance: A Study on Future Teachers
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Abstract

With the Covid-19 pandemic, the need to adapt to new practices has emerged in many sectors,
including the education sector. In particular, it was necessary to interrupt face-to-face education for
a certain period of time and adopt the distance education model. Much attention has been drawn to
the negative effects of this process on educational practices. However, it can be stated that the
distance education process has increased the awareness of online processes, especially e-learning.
The increase in e-learning environments and platforms day by day also provides an opportunity for
Generation Z youth to increase their academic success. For this reason, it may be possible to turn this
situation into a positive one, especially considering the predisposition of today's youth, called
Generation Z in universities, to e-learning. However, predisposition to e-learning alone will not
work without having digital literacy. Because digital literacy, which refers to the ability to access,
make sense of, analyze and share information through network devices led by smartphones, tablets
and computers, will improve students' ability to find, evaluate, use, share and create content. In this
context, the main purpose of the study is to reveal the regulatory role of digital literacy in the effect
of e-learning predisposition on academic performance. Within this framework, the study's
population consists of university students enrolled in the teacher education programs at Kastamonu
University. The sample of the study comprises 322 undergraduate students from this population
who provided complete data. Research data were collected through surveys. The data were obtained
using the convenience sampling method. Descriptive analyses and confirmatory factor analysis were
applied to the obtained data. The moderating effect analysis was conducted using Process Macro.
The analyses revealed that e-learning positively affects academic performance. It was also found that
digital literacy has a positive effect on students' academic performance. Moreover, it was determined
that digital literacy plays a moderating role in the impact of e-learning on academic performance.

Keywords: E-Learning, Digital Literacy, Generation Z, Academic Performance, Regulatory Role
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Giris

Teknoloji, cagimizda bilgiye ulasmanin en kolay yollarindan biridir. Son yillarda internet
ve bilgisayar destekli egitimin yayginlasmasi ile birlikte teknolojinin 6grenme
siireclerinde kullanim1 da giin gectikge artmaktadir. Klasik 6grenme sistemlerinde
egiticinin ayagina giden bir sistem var iken bu donemde egitim hizmetinin 6grencinin
ayagina geldigi bir sistem ortaya ¢tkmistir. Covid-19 salgini ile birlikte uzaktan 6gretimin
egitim sistemine mecburi girisi ile ortaya ¢ikan durum, bu sistemin Tiirkiye basta olmak
lizere tiim {lkelerde kullamimini genisletmistir. Bu genislemenin etkisi ile egitim
sisteminde teknolojinin yaygin kullanilmaya baslanmasinin &rnekleri de artmaya
baglamustir. Bu kapsamda internet tabanli canli egitim uygulamalari, video konferans
imkanlari, e-posta uygulama ve gruplari gibi e-6grenme tiirleri ortaya ¢tkmustir. Ozellikle
dijital doniistim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler daha yeni yontemleri de
ortaya ¢ikarmustir. Bu ¢ergevede kisiye 6zgii teknoloji temelli 6gretim sistemleri (Cheung
ve Kazemian, 2011: 292-293), {i¢ boyutlu sanal ortamlar (Huang, Backmana ve Backmana,
2010: 314), animasyon ve simiilasyon uygulamalar1 da (Lin ve Atkinson, 2011: 652;
Rutten, van Joolingen ve van der Veen, 2012: 137) egitim siirecinde siklikla kullanilmaya
baslanmuistir.

Yiiksekogretim Kurulu (YOK), 2023 yili verilerine gore 7 milyona yakin 6grenci
tiniversitelerde egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Bu 06grencilerin 3,7
milyonu lisans, 2,6 milyonu 6n lisans ve 0,5 milyonu lisansiistii seviyede egitim-6gretim
faaliyetlerine devam etmektedir. Universite seviyesinde egitimlerini siirdiiren
milyonlarca 6grenci diisiiniildiigiinde teknolojik imkanlar1 kullanma kabiliyetlerinin
yiiksek oldugu da bilinmektedir. Ciinkii bu nesil, teknoloji odagmnda bir hayat siiren ve
bireysellige dnem vererek yiiksek ekran bagimliligina sahip bir nesildir (Igme, Yildirim
ve Biiyiik, 2022: 84). Bu nedenle iiniversitelerde egitim goren ve Z kusag olarak
adlandirilan bu genglerin yeni nesil 6grenme yontemlerine yatkin oldugu soylenebilir.
Bunlarin yam1 sira e-6grenme ortamlarmmin sundugu zaman esnekligi, mekansal
farkliliklara uyum kolayligi, sinirsiz tekrar olanagy, hizli ve kolay bilgi akisini saglamasi,
ogrencilerin platformlar araciligs ile bilgi alisverisi yapabilmeleri, hizl1 iletisim ve geri
bildirim imkarni gibi hususlarin (Biger, 2019: 26-29) 6grenme siirecine olumlu yansimasi
beklenmektedir. Ogrencilerin e-0grenme siirecinde zaman baskist hissetmeden,
mekansal bir kisitlama olmadan ve bilgi akisinin hizli oldugu bir ortamda kontroliin
kendilerinde oldugunu diisiinecekleri soylenebilir. Bu kapsamda oOgrencilerin kendi
Ogrenme siireglerinde kontrol saglamalart hazir bulunusluklarmi yiikseltebilecektir
(Stansfield, McLellan ve Connolly, 2004: 179; Korkmaz, Cakir ve Tan, 2015: 220). Hazir
bulunuslugu yiiksek bir 6grencinin de akademik basarisinin artacagini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Ciinkii Z kusagmin 6zgiir ruhlu olmasi, kendinden emin, bagimsiz ve
kontrolii elinde bulundurma duygusu ile hareket etmesinin yani sira teknoloji ve online
platformlara ilgi duymas1 (Hendrastomo ve Januarti, 2023: 488-490) e-6grenme siirecinin
akademik basariya etkisinde dijital siireglerin olumlu etkisinin olacagmna iligkin bir
gosterge olabilir.

Yukarida ifade edilenler cergevesinde oOzellikle Covid-19 salgmi ile birlikte bir¢ok
sektorde oldugu gibi egitim sektdriinde de yeni uygulamalara uyum saglanmasi gerekli
oldugu bir gercekliktir. Egitim kurumlarinin bu siiregte belli bir siire yiiz yiize egitime
ara verilmesi ve uzaktan egitim modelinin benimsenmesi gerekmistir. Bu siirecin egitim
uygulamalarinda ortaya ¢ikardigi olumsuzluklara fazlaca dikkat ¢ekilmistir (Fidan, 2020:
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32; Kazak ve Karaahmetoglu, 2023: 387; Vural ve Ertem, 2023: 118-119). Ciinkii alt yap1
kadar teknoloji ve online platformlara olan ilginin hangi alana dogru yonlendigi énem
arz etmektedir. Egitim siirecine destek olan uygulama ve platformalar yerine kisiye cesitli
zararlar veren uygulama ya da platformlarin bilingsiz kullanimi ciddi sorunlar
dogurabilecektir. Ciinkii bu tiir ara¢ ve uygulamalarin sosyallesme sorunlari ile
psikolojik sorunlar basta olmak iizere iletisimsizlik ve algida olumsuzluk gibi zararh
yonleri de s6z konusudur (Tagkin ve Aksoy, 2021: 640). Bununla birlikte sanal ortamlarda
ulagilan bilgilerin gercek diinya ile uyumunun saglanamamasi ya da bu bilgilerin dogru
anlasilmamasi ve yorumlanmamasi da (Temiz, 2023: 551-553) e-0grenme siirecini
olumsuz etkileyebilecektir. Bu yiizden sanal ortamlarda neyin faydali neyin zararl
oldugunun yani sira elde edilen bilginin dogru sekilde anlamlandirilabilmesi i¢in dijital
okuryazarligin varligi 6nemlidir. Bu noktada e-6grenme ortamlarinin ve platformlarimin
glin gectikge artmasi ile birlikte egitim sistemi igerisinde fazlaca kullanilmasi siireci dijital
okuryazarlik konusunun farkli agilardan irdelenmesini gerektirmektedir. Bununla
birlikte bu siireci daha iyi yonetebilmek adina Z kusag1 gengcligi ile ilgili e-6grenme ve
dijital odakl ¢alismalarin sayisinin artmasi da 6nem arz eden bir husustur.

Bu baglamda arastirmanin temel amaci, iiniversite dgrencilerinin e-6grenmeye olan
yatkinliklarinin akademik performansa etkisinde dijital okuryazarhigin diizenleyici
roliinii ele almaktir. Bu amagla giris boliimiinii takip eden ilk boliimde kavramsal
cerceveye deginilecektir. Ardindan literatiirden bahsedilerek arastirma hipotezleri
kurgulanacaktir. Sonrasinda arastirma metodolojisine deginilecek ve bulgular ele
alinacaktir. Son olarak, sonug ve tartisma boliimii ile calisma sonlandirilacaktir.

Kavramsal Cerceve

Bir 6grenme teknigi olarak e-6grenme, bilgisayar veya diger dijital cihazlar araciligiyla
ogrenci ile egiticinin ayni ortamda bulunmasina gerek olmadan gergeklestirilen 6grenme
siirecini ifade etmektedir (Kaya, 2002: 11-12). Geleneksel sinif ortaminin disinda internet
teknolojilerinin aracilig ile gerceklestirilen bir yontem olarak e-6grenme; igerdigi bilgi
teknolojilerine dayanan uzaktan egitim uygulamalari, internet tizerinden egitim, ¢evrim
i¢i 6grenim, web destekli egitim ve bilgisayar tabanli egitim olarak adlandirilabilir
(Yilmaz ve Horzum, 2005: 113). Bu agidan e-6grenmenin uzaktan egitimin énemli bir
parcasi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Sozcii ve Tpek, 2013: 206).

E-0grenme, esasinda ogrencilere esneklik saglamasinin yaninda cografi smirlamalar:
ortadan kaldirarak daha genis bir kitleye ulasma imkani sunmaktadir. Bununla birlikte
e-0grenme ile metinler, videolar, ses kayitlari, interaktif simiilasyonlar gibi (Yalin, 2007)
gesitli medya tiirlerini kullanarak farkli ders igerikleri sunulabilir. Ayrica e-6grenme
igerisinde 6grenci ve egiticilerin karsilikl: etkilesimde bulunabilecekleri video konferans,
mesajlagsma sistemleri, forumlar ve grup calismas: araglar1 da (Clark ve Meyer, 2016)
vardir. Bu nedenle 6grenme siirecinde bireysel farkliliklarin etkisi diisiintildiigiinde
(Kurnaz ve Ergiin, 2019: 535) e-6grenmenin sagladigi en énemli imkanlardan bir tanesi
de Ogrencilerin 6grenme siirecininim kendi 6grenme hizlarmma ve ihtiyaglarma gore
ozellestirebilmeleridir. Ozellikle Covid-19'un ortaya ¢ikardig1 degisim siireci ile birlikte,
e-0grenme, egitimde énemli bir rol oynamakta ve teknolojinin ilerlemesiyle giderek daha
yaygin hale gelmektedir. Fakat e-6grenme siirecinin ortaya ¢ikardigi faydalarin ortaya
konulabilmesi icin e-6grenme ortamlarindaki 6grencilerin gereken donamimlar: ya da
yazilimlar1 dogru bir sekilde kullanmalar1 beklenmektedir (Kurnaz ve Ergiin, 2019: 534).
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Bunun igin dijital okuryazarlik kavrammin e-6grenme siirecinde dikkate alinmasi
kacimilmazdir. Ciinkii dijital okuryazarhik diizeyi arttikca bireyler e-6grenme
siireclerinde yer alan araglar1 dogru bir sekilde kullanabilecek bilgiye sahip olacaklardir
(Akman, 2021: 1025).

Bilgi Teknolojileri ve [letisim Kurumu'na (2022: 13) gore, dijital okuryazarlik dijital
ortamda sunulan bilgiyi farkli sekillerde anlayip kullanabilme becerisini ifade
etmektedir. Benzer sekilde American Library Association ise dijital okuryazarligi, hem
bilissel hem de teknik beceriler gerektiren bilgiyi bulma, degerlendirme, olusturarak
iletme noktasinda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma yetenegi seklinde
tanimlamustir (Sirin, 2024: 135). Bu nedenle dijital okuryazarlik seviyesi yiiksek olan bir
ogrencinin kendisine uygun yazilimlar1 ya da donanimlar1 segebilecegi beklenebilir.
Ayrica bu 6grencilerin farkli uygulamalar, aglar ya da sosyal medyaya asinalig: fazla
olacaktir. Bununla birlikte dijital okuryazarliga sahip bir 6grencinin teknoloji kullanimi
sonucu ortaya c¢ikan riskleri ve faydalar1 analiz edebilmesi miimkiindiir (Bilgi
Teknolojileri ve Tletisim Kurumu, 2022: 8). Bu tarz kisilerin teknolojik ortamlarda
edindikleri bilgiyi daha kolay ve dogru anlamlandirmalari ile bilgiyi kolay bir sekilde
aktarabildikleri diistiniilebilir. Kisacasi dijital okuryazarligin insani teknolojiyi kullanma,
dijital igeriklere erisim, interneti giivenli ve sorumlu bir sekilde kullanma konusunda
motive edecegi soOylenebilir. Bu kapsamda Hague ve Payton’a (2010) gore dijital
okuryazarlik sekiz unsura sahiptir. Sekil 1 bu unsurlar1 géstermektedir.

Fonksiyonel
Beceriler
Kiiltiirel ve
Yaratica
oy Diigiince
Farkindahik i
= . Dijital Elestirel
E-Givenlik Okuryazarlik Diigtinme
Etkili SR
fletisim 1s Birligi
Bilgi Bulma

Sekil 1. Dijital Okuryazarligin Unsurlar1
(Kaynak: Hague ve Payton, 2010: 19)

Sekil 1 djjital okuryazarligin basta yaratic1 diisiinme becerileri kazandirma olmak {izere
etkili iletisimi artirma, fonksiyonel becerileri gelistirme, elestirel diistinmeye katki sunma
ile ig birligini artirarak kiiltiirel ve sosyal farkindalik saglama unsurlar1 gibi farkl
yetkinlikleri kazandiran ve bu yetkinlikleri gelistirecek bir siire¢ oldugunu
gostermektedir. Ayrica Z kusag1 6grencilerinin geleneksel 6gretim yaklasimlari yerine
daha teknolojik, esnek ve bireysellestirilmis bir Ogretim siirecini benimsedikleri
diistiniilebilir. Ciinkii bu kusak, diger kusaklardan teknolojiye yatkinligin yani sira
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bireysellige ve ekran bagimliligina yatkinlik agisindan da farklilik gostermektedir (igme,
Yildirim ve Biiyiik, 2022: 84). Bu minvalde egitim sistemi igerisine entegre edilmeye
calisilan dijital doniisiimiin  hem sosyal hem ekonomik bazi amaglarindan
bahsedilmektedir (Elbert ve Duarte, 2018: 16). Bu amaclar;

e  Yeni yeteneklerin edinilebilmesi i¢in egitim sisteminin gelistirilmesi,

¢ Dabha yenilikgi bir gelisimin tesvik edilmesi,

e Dijital iletisim icin altyap1 olusturulmasi ve yonetisimin saglanmasi,

e Dijital verilerin korumasinin giiclendirilmesi,

e Dijital erisilebilirligin ve hizmet kalitesinin artirilmasi,

e  Yeni ve inovatif is modellerinin uygulanmasi,

o  Uretkenligin artirilmasi ve ekonomik deger iiretilmesi,

e Diizenleyici gercevenin ve teknik standartlarin gelistirilmesi seklinde ifade
edilmigtir.

Bu amaglara aracilik etmesinden dolay: dijital okuryazarligin 6grencilerin akademik
performansini ve basarilarmi artirdig1 iddia edilmektedir (Shopova, 2014: 31; Yustika ve
Iswati, 2020: 73). Bu kapsamda e-Ogrenme siireclerinin &grencilerin akademik
performansina etkisinde dijital okuryazarligin bir rol {istlendigi diisiiniilmektedir. Bunun
i¢in yeni nesil 6gretmen adaylarinin dijital konulardaki gelisme ya da yenilikleri takip
etmeleri gereklidir. Ciinkii Ogretmenlerin dijitale yatkin olmalar1 yeni nesil ile
anlasabilmesi ve onlara dijital okuryazarlik egitimi verecek seviyede bilgi sahibi olmas1
anlami tagimaktadir.

Literatiir Arastirmasi

Ogrenme siireglerini cevrim igi platformlar araciligiyla desteklerken genellikle uzaktan
egitim ve dijital 6grenme materyallerinin kullanimin1 igeren e-6grenmenin akademik
basar1 tizerindeki etkileri, yerli yazinda 6zellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte son
yillarda bir¢ok arastirmanin odak noktasi olmustur (Kurnaz ve Ergiin, 2019; Tunga ve
inceoglu, 2020; Etlioglu ve Tekin, 2020; Yasaen ve Eryilmaz 2021; Ercan ve Sonmez, 2021;
Kiling, 2021; Tiiliibas, 2022; Kas ve Copur, 2023; Unlii ve Kalkan, 2023).

E-6grenmenin dgrencilere egitim materyallerine erisim imkani sunmasi ve dgrenme
siireglerini kisisellestirme firsati vermesi nedeniyle Z kusagi olarak adlandirilan
giniimiiz tiniversite gengliginin akademik basarisini olumlu etkilemesi beklenmektedir.
E-0grenmenin zamandan ve mekandan bagimsiz 6grenme imkani sunmasinin yani sira
Ogrenme sistemlerine sosyal becerileri katacagi da diistiniilmektedir (Mason ve Rennie,
2008: 11-13). Ogrencilerin degisik beceriler elde etmesi de akademik basariy1 olumlu
etkileyebilir. Bu kapsamda alan yazin incelendiginde hem yerli hem de yabanci alan
yazindaki bazi arastirmalarin da, e-6grenmenin akademik basar: {izerindeki etkilerini
degerlendirdikleri goriilebilir.

Bu arastirmalardan Garrison ve Kanuka’nin (2004) ¢alismasi, harmanlanmig (hibrit)
O0grenmenin yiiksekogretimdeki roliinii ele almistir. Arastirma sonuglari e-6grenmenin
akademik bagar {izerinde olumlu etkiler yarattigini gostermektedir. Zhao vd. (2005)
uzaktan egitimin etkililigini incelemis ve e-6grenme uygulamalarinin bazi durumlarda
Ogrenci basarisin1 olumsuz etkileyebilecegine dikkat ¢cekmislerdir. Bu konuda ozellikle
ogrenci destek sistemlerinin eksik oldugu durumlarda basarmin diistiigiine vurgu
yapilmigtir. Hattie ve Timperley (2007) gerceklestirdikleri calismada, g¢evrim igi
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ogrenmede geri bildirim mekanizmalariin etkisini arastirmistir. Arastirma sonucunda
e-0grenme ortamlarmin aninda geri bildirim saglamasi sayesinde 6grenci basarisin
artirabilecegine dikkat cekilmistir. Sendag (2008) ¢evrim igi probleme dayali 6grenmenin
O0gretmen adaylarmnin elestirel diisiinme becerilerine ve akademik basarilarina etkisini
incelemistir. Calisma, ¢evrim i¢i probleme dayali 6grenmenin akademik basariy1 olumlu
etkiledigine dikkat ¢ekmektedir. Siemens (2013) e-0grenme ortamlarinin veri analitigi
kullanimu ile akademik basarmin nasil iyilestirildigi {izerine odaklanmuistir Ozellikle
yliksekdgrenimde cevrim ici 6grenmenin artmasinin, 6grenci verilerinin toplanip analize
agik hale getirilebilmesi nedeniyle O6grenme analitigine katkida bulundugu ifade
edilmistir. Means vd. (2009) yaptiklar1 meta-analiz ile e-6grenmenin etkinligini
degerlendirmisler ve bazi durumlarda e-Ogrenmenin Ogrenci basarisini olumsuz
etkileyebilecegini bulmuslardir. Ayrica arastirma sonucunda 6grencilerin ¢evrimdisi
o0grenme ile kiyaslandiginda basari oranlarinin diistiigiine dikkat ¢ekilmistir. Means,
Bakia ve Murphy (2014) e-6grenmenin gesitli yonlerini ve akademik basar tizerindeki
etkilerini kapsamli bir sekilde incelemislerdir. Arastirma sonuglari, e-6grenmenin
esneklik ve kisisellestirilmis Ogrenme firsatlar1 saglayarak Ogrenci basarilarini
artirabilecegini gostermektedir. Korkmaz, Cakir ve Tan'in (2015) gerceklestirdikleri
calisma, 0grencilerin e-6grenmeye hazir bulunusluklarmin akademik basar1 {izerindeki
etkilerini incelemistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin e-6grenmeye hazir bulunusluk
diizeylerinin akademik basarilar1 {izerinde &nemli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. E-0grenme ortamlarma iyi adapte olabilen O&grencilerin, akademik
basarilarnin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Merigelli ve Uluyol'un (2016)
gerceklestirdikleri ¢alismanin amaci, web ve mobil destekli harmanlanmis 6grenme
ortamlarinin 6grencilerin akademik basarilar tizerindeki etkilerini incelemektir. Calisma
sonuglarma gore, harmanlanmis Ogrenme ortamlarinin, Ogrencilerin akademik
bagarilarini artirdigs tespit edilmistir. Ozellikle, ders materyallerine 7/24 erisim ve
interaktif 6grenme araglarinin kullanimi, 6grencilerin derslere daha iyi hazirlanmalarin
ve bilgileri daha iyi anlamalarini saglamaktadir. Picciano (2017) ise ¢alismasinda ¢evrim
i¢i egitimde kullanilan teorileri ve cerceveleri incelemistir. Calisma ile e-6grenmenin bazi
durumlarda &grencilerin basarilarint olumsuz etkileyebilecegi belirtilmistir. Suresh,
Vishnu Priya ve Gayathri (2018) e-6grenme uygulamalarinin lisans &grencilerinin
akademik performansi iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Bu ¢alisma ile e-6grenmenin
ogrencilerin akademik performansi icin genellikle olumlu sonuglar dogurdugu
bulunmustur. Mandasari (2020) cevrim i¢i Ogrenmenin Ogrencilerin akademik
performanslar: tizerindeki etkilerini ele almistir. Calisma bazi spesifik derslerde ¢evrim
i¢i 6grenmenin akademik basarty1 artirabilecegini ve Ogrencilerin bu tiir d6grenme
ortamlarindan genellikle memnun olduklarini gostermektedir. Rasheed vd. (2020)
gerceklestirdikleri calismada e-Ogrenme ile O&grencilerin akademik performansi
arasindaki iliskide 6grenci memnuniyeti ve motivasyon degiskenlerinin etkisini ele
almiglardir. Arastirma sonucunda e-6grenmenin akademik performans {izerinde etkisi
tespit edilmistir. Korucu ve Kabak (2020) ise calismalarinda, e-6grenme ve hibrit egitim
yontemlerinin akademik basari tizerindeki etkilerini ele almis ve e-6grenmenin genellikle
olumlu sonuglar dogurdugunu bulmuslardir. Alam vd. (2021) de siirdiiriilebilir bir
Ogrenme igin e-0grenme hizmetlerinin akademik performans tiizerindeki etkisinin
Oonemine dikkat ¢eken ampirik bir aragtirma gergeklestirmislerdir. Bu ¢alisma hizmet
kalitesinin 6grenci akademik basarisina olan etkisini derinlemesine analiz etmis ve e-
O0grenme gibi modern Ogrenme araglarnin Snemini vurgulamistir. Bu bulgular,
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yliksekogretim kurumlarinin e-6grenme hizmetlerini gelistirmeleri ve 06grencilerin
akademik basarilarin1 desteklemeleri igin e-Ogrenme hizmetlerinin 6nemini ortaya
koymustur. Kiling (2021) da calismasinda, ¢evrim i¢i 6grenme yontemlerinin akademik
basariya etkisini ele almistir. Calisma sonucuna gore, kullanilan ¢evrim igi 6grenme
yontemine gore akademik basarimun farklilastig tespit edilmistir. Bu noktada asenkron e-
O0grenme yonteminde Ogrencilerin basar1 puanlarmnin senkronize e-6grenmeden daha
yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Hamdan ve Amorri (2022) calismalarinda, e-
Ogrenme stratejilerinin 6grenci basarilar1 iizerindeki etkilerini incelemis ve etkili
O0grenme stratejilerinin e-0grenme ortaminda akademik basariyr artirabilecegini
bulmuslardir. Tiiliibas (2022) calisasinda gevrim i¢i 6grenmede 6z-diizenleme becerisinin
akademik basariya etkisini arastirmiglardir. Calisma sonucunda e-6grenmenin akademik
basariya etkisi ve bu etkide 6z-degerlendirme becerilerinin bir rolii oldugu iddia
edilmistir. Zekaj (2023) calismasinda, ¢evrim i¢i 0grenme stratejilerinin 6grencilerin
akademik performansma etkisini ele alan bir literatiir ¢alismasi gerceklestirmistir.
Calismada ¢evrim i¢i 6grenme stratejilerinin akademik performansa etkisinin siklikla
teknik, teknolojik, fiziksel ve psikolojik unsurlarla baglantili olduguna dikkat ¢ekilmistir.
Unlii ve Kalkan'in (2023) calismasi ise, ortaokul 7. smif dgrencilerinin sosyal bilgiler
dersindeki e-6grenme ortamina hazir bulunusluklarmin akademik basar:1 {izerindeki
etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda ¢evrim ici 6grenme ortamlarina yonelik hazir
bulunusluk diizeyinin 6grencilerin akademik basarilarini etkiledigi tespit edilmistir.

Yukaridaki ¢alismalar dikkate alindiginda, e-6grenmenin 6grenci basarisi tizerindeki
etkileri hakkinda cesitli bulgularmn ortaya konuldugu goriilmektedir. Bu noktada
teknolojinin nasil kullanildigi, 6grenci motivasyonu ve Ogrenme stratejileri gibi
faktorlerin etkileri énemli rol oynamaktadir. Yapilan her bir ¢alismanin sonucu, e-
6grenme uygulamalarmin ve politikalarinin daha iyi anlasilmasina ve gelistirilmesine de
katki saglamaktadir. Bu cercevede e-6grenmenin 6zellikle Covid-19 pandemisi sonrasi
egitim sistemi igerisine yogun sekilde entegrasyonuna yonelik ¢abalar akademik camiada
yapilan calismalar1 da cesitlendirmistir. Bu kapsamda gevrim ici egitim; esneklik,
kisisellestirilmis 6grenme firsatlar1 ve aninda geri bildirim gibi 6zellikleri ile akademik
performansi destekleyebilecegi gibi; e-6grenme uygulamalarinin bazi durumlarda bazi
ogrencilerin basarisin1 olumsuz yonde etkileyebileceginden hareketle asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

Hipotez 1 (H1): E-6grenme 6gretmen adaylariin akademik performanslarin: etkiler.

Dijital okuryazarlik, 6grencilerin dogru bilgiye hizli bir sekilde ulasmalarin ve ulastiklari
bilgiyi etkili bir sekilde yonetmelerini saglayabilir. Ayrica dijital okuryazarlik elestirel
diisiinme becerilerini gelistirebilir. Bu becerilerin gelismesi 6dev ve projelerde
alternatifleri degerlendirerek Ogrencilerin basarisini artirabilir. Dijital okuryazarlhiga
sahip 0grenciler, cevrim ici kaynaklardan elde ettikleri bilgileri degerlendirme ve analiz
etme konusunda daha yetkin hale gelebilirler. Bu kapsamda lisans 6grencileri {izerinde
yapilan bir arastirmada dijital okuryazarligin 6grencilerin islem becerisi, diisiinme
becerisi, is birligi becerisi ve farkindalik becerisi kazanilmasina destek sagladig: ifade
edilmistir (Techataweewan ve Prasertsin, 2018: 218). Bu beceriler sayesinde, dijital
okuryazarligin akademik performansi olumlu yonde etkileyebilmesi miimkiindiir. Alan
yazin incelendiginde Covid-19 pandemisi ile birlikte hem yerli hem de yabanc
literatiirde farkl iilkelerde yapilan arastirmalarin sayisi artmis olup (Abbas, Hussain ve
Rasool, 2019; Akman, 2021; Sari, 2022; Pmar ve Cetinkaya Bozkurt, 2022; Pala ve
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Bagibiiyiik, 2023; Holm, 2024) bu arastirmalar dijital beceri kazanmanin 6grencilerin
Ogrenme siireclerine ve basarilarina katki sagladigina dikkat ¢ekmistir.

Bu ¢alismalardan Mills (2010), gerceklestirdigi derleme makalede, dijital okuryazarligin
genel okuryazarlik kavramlarma nasil entegre oldugunu ve bu baglamda akademik
basar1 iizerindeki potansiyel etkilerini ele almistir. Calisma sonucunda dijital
okuryazarlik ile genel okuryazarlik arasindaki entegrasyonun ogrencilerin bilgiyi
elestirel olarak degerlendirme ve sentezleme becerilerini nasil gelistirdigi vurgulanmustir.
Livingstone vd. (2011) dijital okuryazarlik da dahil olmak {izere dijital becerilerin
genglerin egitim ve is hayat1 {izerindeki etkilerini incelemislerdir. Calisma sonucunda
dijital becerilerin, genglerin is bulma ve kariyerlerinde ilerleme siireglerine nasil katk:
sagladigina dikkat cekmislerdir. Abbas, Hussain ve Rasool'un (2019) calismasi, dijital
okuryazarligin Pakistan'daki yiiksekdgrenim diizeyindeki &grencilerin akademik
performansi {iizerindeki etkisini ele almistir. Arastirma, dijital okuryazarligin
yiiksekogrenim diizeyindeki ogrencilerin akademik performansimi artirdigi ve genel
6grenme deneyimlerini zenginlestirdigini gostermistir. Akman (2021) djjital okuryazarlik
becerilerinin gevrim i¢i 6grenme {izerindeki etkisini ve bu etkinin akademik isteklilik
tizerindeki araciik roliinii incelemistir. Arastirma sonuglari, dijital okuryazarlik
becerilerinin gelistirilmesinin 6grencilerin ¢evrim ici 6grenme ortamlarinda daha basarili
olmalarimni ve bu siire¢te daha istekli olmalarmi saglayabilecegini gostermektedir. Pinar
ve Cetinkaya Bozkurt (2022) dijital okuryazarligin 6grencilerin yenilik¢i davranmislarini
nasil destekledigini ve bu desteklemenin akademik basariya nasil katk: sagladigini ele
almislardir. Calisma sonucuna gore, dijital okuryazarligin yiiksek oldugu 6grencilerde
yenilik¢i davranislar sergileme olasilig1 artmakta ve bu durum da akademik basariy1
olumlu yonde etkilemektedir. Sari (2022) ise ¢alismasinda dijital okuryazarlik becerisin
akademik performansa etkisine deginmistir. Bu c¢alisma, dijital okuryazarligin
ogrencilerin kendi kendine y6nlendirilmis 6grenmeye hazir olma diizeyleri ile giiglii bir
iliski iginde oldugunu ve bu becerilerin 6grencilerin akademik performansini olumlu
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Udeogalanya (2022) tarafindan yapilan ¢alisma ise,
Covid-19 pandemisi sirasinda dijital okuryazarligin 6grencilerin akademik basarisini
nasil etkiledigini incelemistir. Calisma, dijital okuryazarligin 6grenci akademik basarisi
tizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu ve oOzellikle pandemi gibi olaganiistii
durumlarda dijital teknolojilerin egitimde nasil kullanilmasi gerektigine dair dersler
¢ikarmay1 vurgulamaktadir. Pala ve Bagibiiyiik (2023) tarafindan yapilan ¢alismada ise,
dijital okuryazarlik, 6z-denetim ve motivasyonun fen, teknoloji ve toplum &grenme
alanindaki Ogrenci akademik basarisini nasil etkiledigi incelenmektedir. Bu ¢alisma,
dijital okuryazarligin 6grencilerin fen, teknoloji ve toplum 6grenme alaninda akademik
basarilarini 6nemli dlclide etkiledigini gostermistir. Holm (2024) calismasinda, dijital
okuryazarligin 6grencilerin akademik basarisina etkisini ozellikle ¢evrim igi olarak
sunulan anatomi ve fizyoloji dersi iizerinden ele almistir. Dijital okuryazarligin ¢evrim
i¢i egitim ortamlarinda 6grenci basarisin1 artirma potansiyelini vurgulayan bu ¢alisma,
dijital okuryazarlig1 yiiksek olan dgrencilerin, cevrim ici anatomi ve fizyoloji kursunda
daha yiiksek akademik basar1 gosterdiklerine dikkat cekmektedir.

Yukarida ele alman calismalar gergevesinde, dijital okuryazarlik becerileri gelistikge
ogrencilerin ¢evrim i¢i kaynaklar: daha etkin bir sekilde kullanabildikleri, bilgiye daha
hizli ve dogru erisim sagladiklar1 ve online ders materyallerini daha iyi anlayip
uygulayabildikleri ifade edilebilir. Ayrica dijital okuryazarligin 6grencilerin e-6grenme
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materyallerini etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in gerekli olan temel becerileri igerdigi
de soylenebilir. Bu beceriler arasinda bilgi arama, degerlendirme, analiz etme ve dijital
araclari etkin bir sekilde kullanma yer almaktadir. E-6grenme araglarini etkin bir sekilde
kullanabilme yetenegi, Ogrencilerin 0grenme siirecinde karsilastiklar1 zorluklari
asmalarma da yardima olabilir. Bu noktada teknolojik araclara hakimiyet, 6grencilerin
O0grenme siireglerini daha verimli yonetmelerini saglarken, bu tiir becerilerin 6grencilerin
akademik performanslarini artirabilecegi de (Tsai ve Chai, 2012: 1057) bir gercekliktir.
Benzer sekilde Z kusag1 olarak adlandirilan giinlimiiz tiniversite gengliginin dijitale olan
yatkinlig1 distintildiigiinde dijital okuryazarligin, 6grencilerin bilgiye erisimlerini ve
bilgiyi etkili bir sekilde yonetmelerini saglamasi ile gevrim i¢i kaynaklardan yararlanarak
genis bir bilgi yelpazesi elde edebilecekleri asikardir. Bu durum da, akademik basariy1
destekleyen 6nemli bir faktor olarak ifade edilebilir (Swan ve Ice, 2010: 1-2). Dijital
okuryazarlik, 6grencilerin ¢evrim igi bilgileri elestirel bir sekilde degerlendirmelerine de
yardimct olmaktadir. Elestirel diisiinme becerileri ise 6grencilerin akademik 6devlerde
ve projelerde daha etkili ve dogru sonugclar elde etmelerini saglayabilir (Graham ve
Metaxas, 2003: 75).

Tim bunlar cercevesinde e-6grenme ortamlarmin akademik performansa olan etkisini
anlamak igin dijital okuryazarligin rolii kritik bir faktordiir. Clinkii dijital okuryazarlik,
ogrencilerin dijital 6grenme ortamlarin etkin bir sekilde kullanabilmelerine yardimci
olmaktadir. Bu nedenle egitim sistemi icerisinde ¢evrim ici 6grenme platformlarinin ve
dijital kaynaklarin artmasina vurgu yapilmaktadir (Mishra ve Koehler, 2006: 1033). Ayn1
zamanda dijjital okuryazarlik, 6grencilerin e-6grenme materyallerini ve araglarm etkili
bir sekilde kullanmalarini saglayarak 0grenme siireglerini iyilestirebilir ve akademik
basarilarimni artirabilir. Yukarida degerlendirilen alan yazin da dikkate alindiginda, dijital
okuryazarligin e-6grenme basarilar1 {izerinde olumlu etkilere sebep oldugu ve bu
nedenle  egitim  stratejilerinde  dijital  becerilerin  gelistirilmesinin ~ 6nemi
vurgulanmaktadir. Bu baglamda dijital okuryazarligin e-6grenmenin akademik basari
tizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol iistlendigi diisiincesiyle asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

Hipotez 2 (H2): Dijital okuryazarlik 6gretmen adaylarmin akademik performanslarini
etkiler.

Hipotez 3 (Hs): E-6grenmenin Ogretmen adaylarinin akademik performanslarina
etkisinde dijital okuryazarligin diizenleyici rolii bulunmaktadar.

Arastirma Metodolojisi
Arastirmanin Kavramsal Modeli

E-6grenmenin akademik performansa etkisinde dijital okuryazarligin diizenleyici roliinii
ele alan bu ¢alismanin kavramsal modeline Sekil 2’de yer verilmistir.
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Akademik
Performans

E-Ogrenmeye
Yatkinhk

AV4

Dijital
Okuryazarhk

Sekil 2. Arastirmanin Kavramsal Modeli
Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamin evrenini Kastamonu Universitesi Egitim Fakiiltesi ve Spor Bilimleri
Fakiiltesinde Ogretmenlik programlarinda egitim goren lisans Ogrencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi, kolayda oOrnekleme yontemi kullanilarak
belirlenmistir. Kolayda oOrnekleme yontemi, Orneklemin arastirmacimin Kkisisel
degerlendirmelerine gore se¢ildigi bir yontemdir. Bu yontem, ana kiitleden verilerin hizli,
maliyet agisindan uygun ve pratik bir sekilde toplanmasini saglamaktadir (Malhotra,
2004: 321).

Calismanin evreni bilindigi icin, %5 Orneklem hatas1 toleransi ile en az gerekli olan
orneklem sayisi, Yazicioglu ve Erdogan (2004: 49-50) tarafindan onerilen érneklem hacmi
hesaplama yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Bu baglamda, drneklem biiyiikliigii
asagida verilen formiil araciligiyla belirlenmistir.

n=N.t2p.q/d> (N-1) + 2.p.q (1)

(N: Evren biiyiikligii; n: Yeterli 6rneklem sayisi; p: Olayin gerceklesme olasiligy; q:
Olayn gerceklesmeme olasiligy; t: t tablo degeri; d: + Ornekleme hatasi)

Evren olarak dikkate alinan 966 6grenci iizerinden yapilan hesaplamalar sonucunda,
yukaridaki formiil kullanilarak evreni temsil etmek i¢in en az 275 6rneklem biiyiikliigiine
ihtiya¢ duyuldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda c¢alismanin 6rneklemi arastirma
doneminde ulagilabilen ve Tiirkiye'deki devlet {iniversitelerinde 06gretmenlik
boliimlerinde lisans egitimi goren 322 6grenciden olusmaktadir. Orneklem sayisi temsil
kabiliyeti agisindan yeterli diizeydedir.

Arastirmanin Veri Toplama Araclan

Arastirmanin verileri anket formu aracilig1 ile toplanmistir. Veri elde etmek amaciyla
olusturulan form dort boliimden olugmaktadir. Anket formunun birinci boliimiini
katilimcilara ait Genel Agirlikli Not Ortalamasini da iceren demografik ifadeler
olusturmaktadir. Formun ikinci ve {igiincii boliimiinde Olgeklere iliskin ifadeler yer
almaktadir. Bu kapsamda ikinci boliim e-6grenme olgegi ifadeleri; tiglincii boliim ise
dijital okuryazarlik dlgegi ifadelerinden olugsmaktadir.

Aragtirmanin amaci kapsaminda calismada, 6grencilerin e-6grenmeye yatkinliklarm
Ol¢timleyebilmek icin e-6grenmeye yonelik genel tutum &lgeginden yararlanilmistir. Bu
Olcek Haznedar ve Baran (2012) tarafindan gelistirilmis olup, Olgek e-Ggrenmeye
yatkinlik ve e-6grenmeden kaginma olmak {izere iki boyuttan olusmaktadir. Fakat e-
ogrenmeye yatkinlik ve kaginma boyutlar: birbirinin tersi ifadeleri igerdiginden dolay:
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Olgegin istenirse tek faktorlii, istenirse iki faktorlii olarak kullanilabilecegi ifade
edilmistir. Bu kapsamda ¢alismada e-6grenmeye yatkinlik dl¢iimlenmek istendiginden
dolay1 e-6grenme Olgegi tek faktorlii olarak kullanilmistir. Olcek 10 ifadeden
olusmaktadir. Arastirmada dijital okuryazarlik diizeyini 6lgiimlemek igin ise Ng (2012)
tarafindan gelistirilip Ustﬁndag, Giines ve Bahgivan (2017) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanan dijital okuryazarlik dlgeginden yararlamilmistir. Olgek hepsi olumlu 10 ifade
ve tek boyut icermektedir. Akademik performansini 6lgmek igin ise dgrencilerin Genel
Agirlikli Not Ortalamalar1 (GANO) kullanilmasgtir.

Arastirma sirasinda verileri toplamak i¢in kullanilan anket calismasi igin, Kastamonu
Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi
Kurulu'nun 06.03.2024 tarihli ve 3 sayili toplantisinda verilen 1 numarali karar ile etik
kurul izni almigtir

Aragtirmanin Analiz Yontemi

Arastirmada ii¢ degisken bulunmaktadir. Bunlardan biri olan e-6grenmeye yatkinlik
bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Bagimhi degisken ise 0grencilerin akademik
performansini temsil eden akademik ortalamalaridir. Diizenleyici degisken olarak ise
dijital okuryazarlik ele alinmistir. Calismada ilk olarak 6lgeklerin gegerliligini belirlemek
i¢cin dogrulayicl faktor analizleri yapilmistir. Dogrulayici faktor analizlerinin ardindan,
Olgeklerin ve verilerin analiz igin uygunlugunu degerlendirmek amaciyla giivenirlik
analizleri ve normallik testleri gergeklestirilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in
ise Process Makro analizi yapilmistir. Veri analizleri, SPSS ve AMOS yazilimlari
kullanilarak gergeklestirilmistir.

Bulgular
Tanimlayic1 Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin demografik bulgular1 incelendiginde katilimailarin %52,2’sinin
kadin, %47,8inin erkek 6grencilerden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlar
ogretmenlik boliimii olan iki fakiiltede okumaktadirlar. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
(%94,7) Egitim fakiiltesi Ogrencisi iken; yalmizca %5,3'ti Spor Bilimleri Fakiiltesi
ogrencisidir. Katilimailarin sinif dagilimina bakildiginda ise %32,0’si dérdiincii sinif iken;
%31,4'1 tglincii smif; %26,0’s1 ikinci sif ve %10,6’s1 da birinci sif 6grencisidir.
Aragtirmaya katilan 6grencilere iliskin tanimlayici bulgularin ayrintisi Tablo 1’de
Ozetlenmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin Tanimlayici1 Bulgular

Degiskenler Gruplar Frekans (n)  Yiizde (%)
Cinsi Kadin 168 52,2
insiyet Erkek 154 47,8
Fakiilte Egi‘ti'm : 305 94,7
Spor Bilimleri 17 53
Birinci 34 10,6
Sunuf “Ikinci 84 26,0
Uclincii 101 31,4
Dordiincii 103 32,0
Toplam 322 100
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Gegerlilik ve Giivenirlik Bulgular

Aragtirma kapsaminda kullanilan dlgekler daha nceden gecerligi yapilmis olan 6lgekler
oldugundan dolay: kullanilacak 6l¢iim araglarinin gegerligini degerlendirmek {izere
Dogrulayic Faktor Analizleri (DFA) yapilmistir. Bu analiz, genellikle bir 6l¢iim aracinin
veya yapisal bir modelin gecerliligini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Bu nedenle
aragtirma kapsaminda kullanilan sorularin indirgendigi boyutlar ve indirgenmis yapiy1
dogrulamak icin DFA kullanilmas1 dogru olacaktur. Ilk olarak e-0grenme Olgegine iliskin
boyutlarin dogrulanmas: icin DFA gergeklestirilmistir. E-6grenme olgegi igin yapilan
DFA sunucunda gizilen diyagram Sekil 3’te yer almaktadir.

ogr1
ogr2
ogr3
Ogr4
Ogr5
Ogrenme
Ogré
Ogr7
Ogr8
Ogr9
Ogrio <—-‘

Sekil 3. E-Ogrenme Olcegi DFA Diyagrami

Sekil 3'teki dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglarina gore, e-0grenme olgegindeki
ifadelerin faktor yiiklerinin 0,94 ile 0,98 arasinda degistigi gozlemlenmektedir. Bu durum,
faktor yiiklerinin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir. E-6grenme 6lgeginin yap1
gegcerliliginin tespiti i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, dlgegin
model ile uyumlu oldugu degerlendirilmektedir. Uyum iyiligi bulgular1 Tablo 2’'de
Ozetlenmistir.

Tablo 2. E-Ogrenme Olgegi DFA Uyum lyiligi Bulgulart

Degisken CMIN df CMIN/df GFI CFI TLI RMSEA AVE CR CR>AVE

E-Ogrenme 96,195 35 2,748 943,992

o

89 ,074 0,929 ,996 +

Tablo 2'ye bakildiginda, CMIN/df degeri 2,74, RMSEA degeri 0,074 ve GFI, CFI ile TLI
degerlerinin hepsi 0,95'in tizerinde bulunmustur. Bu sonuglar, 6lgegin kabul edilebilir bir
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uyum iyiligi sagladigini gostermektedir. Ayrica, AVE degerinin 0,40'in {izerinde ve CR
degerinin 0,70'in tizerinde olmas1 ve CR'nin AVE'den biiyiik olmasi, dlgegin bilesen
gegerliligini destekledigini gostermektedir. Bu baglamda 10 maddelik ve tek boyutlu e-
ogrenme Olgegine iliskin modelin istatistiksel uygunlugu ortaya konulmustur.

Ikinci olarak dijital okuryazarlik dlcegine iliskin boyutlarin dogrulanmas: icin DFA
gerceklestirilmistir. Dijital okuryazarlik Slgegi icin yapilan DFA sunucunda ¢izilen
diyagram Sekil 4’te yer almaktadir.

Dijital. Okuryazarlik

0000000000

Sekil 4. Dijital Okuryazarlik Olgegi DFA Diyagrami

Sekil 4'teki dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglarmna gore, dijital okuryazarlik
Olcegindeki ifadelerin faktor yiiklerinin 0,94 ile 0,98 arasinda degistigi gozlemlenmistir.
Bu, faktor yiiklerinin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir. Dijital okuryazarlik
6lgeginin yap1 gecerliliginin tespiti icin yapilan DFA bulgulari neticesinde 6lgegin model
i¢in uyum iyiligi degerlerini tasidigini sdylemek miimkiindiir. Uyum iyiligi bulgular:
Tablo 3’te 6zetlenmistir.
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Tablo 3. E-Ogrenme Olgegi DFA Uyum fyiligi Bulgulart

Degisken CMIN df CMIN/df GFI CFI TLI RMSEA AVE CR CR>AVE

Dijital

99,685 35 2,845 941,991,989 ,076 0,927 ,996 +
Okuryazarlik

Tablo 3'teki verilere gore, CMIN/df degeri 2,84, RMSEA degeri 0,076 ve GFI, CFI ile TLI
degerlerinin hepsi 0,95'in {izerinde bulunmustur. Bu sonuglar, 6l¢egin kabul edilebilir bir
uyum iyiligi sagladigini gostermektedir. Ayrica, AVE degeri 0,40'n {izerinde ve CR
degeri 0,70'in iizerinde olup, CR'nin AVE'den biiyiik olmasi, 6lcegin bilesen gegerliligini
destekledigini gostermektedir. Bu dogrultuda, 10 maddeden olusan ve tek boyutlu dijital
okuryazarlik 6lgeginin modelinin istatistiksel uygunlugu belirlenmistir.

Olgeklerin giivenirligini 5lgmek amaciyla Cronbach Alpha () hesaplanmistir. Bu katsay1,
Olcegin giivenirligini degerlendirmek icin belirli kriterler dikkate alinarak analiz
edilmistir. Bu kapsamda arastirmada kullanilan dlgeklere iliskin a degerleri ve kriterler
Tablo 4'te goriilmektedir.

Tablo 4. Olgeklere iliskin Giivenilirlik Degerleri

Degisken a degeri Normal (Kriter) Degerler

E-Ogrenme 0,993 0,00< o <0,40 giivenilir degil
0,41< a <0,60 giivenilirlik diistik

0,61< a <0,80 oldukga giivenilir

Dijital Okuryazarlik 0,993 0,81< o <1,00 yiiksek giivenilirlik

Kaynak: Kili¢'tan (2016: 48) esinlenilerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4’e gore, Olgeklerin yiiksek giivenirlige sahip oldugu belirlendikten sonra,
analizlerin dogru bir sekilde yapilabilmesi i¢in verilerin normal dagilip dagilmadiginin
kontrol edilmesi gereklidir. Sosyal bilimlerde verilerin normallik dagiliminm
degerlendirmek icin basiklik ve carpiklik degerleri kullanilir. Bu baglamda, literatiirde
bu degerlerin -1,5 ile +1,5 arasinda olmas: gerektigi belirtilmektedir. Bu aralikta yer alan
verilerin normal dagildigma kanit sagladig: kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell,
2012). Alan yazinda bazi ¢alismalar (George ve Mallery, 2010), basiklik ve garpiklik
degerlerinin -2 ile +2 araliginda olmasinin yeterli oldugunu kabul etmektedir. Tablo 5,
analize dahil edilen degiskenlerin ortalama, standart sapma, basiklik ve carpiklik
degerlerini gostermektedir.

Tablo 5. Degiskenlere iliskin Tanimlayici istatistikler

Degisken Ortalama Standart Sapma Carpiklik  Basiklik
E-Ogrenme 3,86 1,1230 - 479 -,968
Dijital Okuryazarlik 3,79 1,1474 - 475 -,852
Akademik Performans 2,72 0,6268 -,480 -,813

Journal of the Human and Social Science Researches | ISSN: 2147-1185 |www.itobiad.com



itobiad- Research Article 69

Tablo 5'e gore, arastirmada kullanilan verilerin normallik dagilimi incelendiginde,
verilerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -/+1,5 araliginda dagildig1 gézlemlenmektedir.
Bu sonuglar, verilerin normal dagilim sergiledigine isaret etmektedir.

Regresyon Analiz Bulgular

Arastirma hipotezlerini test etmek igin Process Macro ile regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan analizlere ait bulgular Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6. Diizenleyici Etki Analizine iligkin Regresyon Sonuglari

Degiskenler B S. Hata t p LLCI ULCI

Sabit 2,4981 0412 60,5709 ,0000 2,4170 2,5792
E-Ogrenme (X) ,1417 ,0578 2,4515 ,0148 ,0280 ,2554
Dijital Okuryazarlik (W) ,1803 0577 31256 0019 0668 ,2939

E-Ogrenme x Dijital Okuryazarlik

(W) ,2258 ,0342 6,5922  ,0000 ,1584 ,2932

Model Ozeti (R: 0,5153 R2 0,2656 F: 38,3315 p: ,0000)

Tablo 6’da yer alan sonuglar incelendiginde model akademik performanstaki degisimin
%51’ine yakmini (R*=.515; p=,0000) aciklamaktadir. Bulgular e-6grenmenin akademik
performansi pozitif yonde ve anlamli bir sekilde (f=14; p<,05) etkiledigine kanit
saglamaktadir. Bu durumda Hipotez 1'in (Hi) desteklendigi soylenebilir. Benzer sekilde
dijital okuryazarlik da akademik performansi pozitif yonde ve anlamli bir sekilde (=18,
p<,01) etkilemektedir. Bu durumda Hipotez 2’in (Hz) de kabul edildigi soylenebilir.
Ayrica e-dgrenmenin akademik performans {izerindeki etkisinde dijital okuryazarligin
diizenleyici bir rolii oldugu da saptanmistir ($=22 p<.01). Bu bulgu dogrultusunda
cizilen diizenleyici etkiye iliskin gorsel Sekil 5'te goriilebilir.

Dijital
Okuryazarlik
49 —— Dugiik
—Orta

iksek

Akamdeik Performans

o T T T

Bgrenme

Sekil 5. Dijital Okuryazarligin Diizenleyici Etkisine Yonelik Grafiksel Gosterimi
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Sekil 5 incelendiginde, dijital okuryazarligin orta (3=,20 p<.01) ve yiiksek (=35 p<.01)
oldugu durumlarda &grencilerin akademik performansmin arttigi sdylenebilir. Dijital
okuryazarligin disiik oldugu durumda ise e-6grenmenin ogrencilerin akademik
performansina olan etkisinin anlamli olmadig1 ($=,04 p=50) goriilmektedir. Sekil 5e
gore, 0grencilerin dijital okuryazarlig: yiiksek oldugunda, e-6grenmenin 6grencilerin
akademik performansimna etkisi daha fazla olmaktadir. Bu durum ise e-6grenme ile
akademik performans arasindaki iligkiyi dijital okuryazarligin diizenlendigi anlamina
gelmektedir. Bu bulgular sonucunda Hipotez 3’iin (Hs) desteklendigi de tespit edilmistir.

Sonug ve Tartigsma

Bu calismada, e-0grenmenin akademik performans tizerindeki etkisinde dijital
okuryazarligin diizenleyici rolii ele alinmistir. Arastirma sonuglari, gelecegin 6gretmen
adaylarinda e-6grenmenin ve dijital okuryazarligin akademik basariy1 olumlu ve anlamh
bir sekilde etkiledigini gostermistir. Ayrica dijital okuryazarhgin e-6grenmenin
akademik performans iizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol oynadigi sonucuna
ulagilmisgtur.

Giintimiiz egitim ortaminda e-6grenme, geleneksel sinif ortamlarinin Stesine yeni bir
model olarak ge¢gmis ve onemli bir yer edinmistir. Bu yeni egitim modeli, 6grencilere
esneklik ve erisim kolaylig1 saglamanin yani sira, dijital teknolojileri etkin bir sekilde
kullanma becerisini gerektirmektedir (Garrison ve Kanuka, 2004). Ogrencilerin bilgiye
erisim, degerlendirme, iletisim kurma ve igerik olusturma gibi djjital becerileri kullanma
yetenegine vurgu yapan dijital okuryazarligin (Reddy, Sharma ve Chaudhary, 2020); bu
beceriler sayesinde e-0grenme ortamlarinda Ogrencilerin akademik basarilarim
etkileyecegi diisiiniilmektedir (Jones ve Shao, 2011). Ciinkii e-6grenme, 6grencilere dijital
araglar ve kaynaklar {izerinden ogrenme firsatlar1 sunarak Ogrenme siireglerini
etkilemektedir. Dijital okuryazarlik diizeyi yiiksek olan ogrenciler, ¢evrim ici ders
materyallerini daha etkili kullanabilir. Ayrica bu 6grenciler dijital okuryazarlik sayesinde
farkli kaynaklardan bilgi edinerek edindikleri bu bilgileri elestirel bir sekilde
degerlendirme yeteneklerini gelistireceklerdir. Bu siireg, ogrencilerin &grenme
deneyimlerini derinlemesine anlamalarina ve bilgileri daha iyi 6ziimsemelerine yardima
olacaktir. Dijital okuryazarlik becerileri gelistikge, 6grencilerin 6z diizenleme yetenekleri
artmakta, zaman yonetimleri daha etkin hale gelmekte ve ders calisma aliskanliklar:
iyilesmektedir. E-6grenme ortamlarinda dijital iletisim araglarmin kullanim,
ogrencilerin etkilesimlerini artirarak isbirligi yapma becerilerini de giiglendirmektedir.
Grup calismalar1 ve ¢evrim igi tartismalar, 6grencilere farkli perspektiflerden 6grenme ve
bilgi paylasimi imkani sunmaktadir. Bu etkilesimler, 6grencilerin motivasyonunu
artirabilir ve 6grenme siireglerini daha iyi bir hale getirebilir.

Ozellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte Snemi artan e-dgrenme igin dijital okuryazarlik
becerilerinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu becerilerin gii¢lendirilmesi, 6grencilerin e-
O0grenme deneyimlerini iyilestirerek akademik basarilarini destekleyebilecektir (Jenkins,
2006). E-0grenme ortamlar: genellikle dijital iletisim araglar1 ve platformlar
kullanildigindan dijjital okuryazarliga sahip 6grenciler de forumlar, e-posta ve diger
gevrim ici araglar araciligiyla etkili bir sekilde iletisim kurarak isbirligi yapabilirler. Bu
sayede, grup projeleri ve ¢evrim igi tartismalarda basarili olma sanslari da artacaktir
(Harris ve Rea, 2009). Dijital okuryazarlik, 6grencilerin kendi 6grenme siireclerini
yonetmelerine ve ¢evrim i¢i Ogrenme materyallerini diizenlemelerine olanak
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tanidigindan dolay1 6z disiplin ve motivasyon gerektirmektedir. Bu noktada dijital
okuryazarliga sahip 6grenciler genellikle daha yiiksek 6z disipline ve motivasyona sahip
olduklarindan dolay1 bu durum da akademik basariy1 artiracaktir (Katz, 2002). Ayrica e-
o0grenme sirasinda karsilasilan teknik sorunlari ¢ozme yetenegi, dijital okuryazarhigin bir
parcasidir. Teknolojik sorunlar1 hizli ve etkili bir sekilde ¢6zebilen 6grenciler, 6grenme
siireglerinde daha az kesinti yasayacak ve akademik basar1 da olumlu yonde
etkilenecektir (Ng, 2012). Bunlarla birlikte dijital okuryazarlik, &grencilerin kendi
igeriklerini olusturma ve yonetme yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Bu
sayede Odevlerin ve projelerin ¢evrim i¢i platformlarda paylasilmas: ve sunulmast
kolaylasacaktir. Bu nedenle 6grenciler kendi 6grenme siireclerini etkin bir sekilde
yonetebilecek ve akademik performanslar: da yiikselebilecektir (Leu, Forzani ve Rhoads,
2011).

Tim bunlar 1s181nda dijital okuryazarlik diizeyi yiiksek olan 6grenciler, ¢evrim igi ders
materyallerini daha etkili bir sekilde anlama ve 6ziimseme yetilerini gelistireceklerdir.
Ayrica, bu beceriler 6grencilerin 6z diizenleme yeteneklerini artirarak zaman yonetimini
daha etkili bir sekilde saglamalarmna olanak tamimaktadir. Bu nedenle e-6grenme
ortamlarinda dijital okuryazarlik becerilerinin saglamlastirilmasi, 6grencilerin akademik
basarilarmi artirmada kritik bir rol oynamaktadir. Egitim kurumlari, dijital okuryazarlik
egitimine yonelik stratejiler gelistirerek Ogrencilerin bu becerilerini gelistirmeli ve e-
O6grenme ortamlarmin etkin kullanimini tesvik etmelidir. Bu sayede, gelecegin egitim
ortamlarinda dijital cagin gerekliliklerine daha uygun bir egitim sunulabilir ve
ogrencilerin basarilarmna olumlu katkilar saglanabilir. Bu sekilde d6grencilerin dijital ¢cagin
gerektirdigi bilgi yonetimi ve iletisim becerilerini gliglendirerek akademik basarilarim
artirabilecekleri bir egitim ortami olusturulabilir. Sonug olarak, e-6grenme ortamlarinda
dijital okuryazarligin rolii, 6grencilerin akademik basarilarini destekleyici ve yonlendirici
bir unsurdur. Dijital okuryazarlik becerilerinin gii¢lendirilmesi 6grencilerin e-6grenme
deneyimlerini daha verimli hale getirerek onlarin basarilarma olumlu katkida
bulunabilir. Dijital okuryazarlik becerilerinin gliclendirilmesi ve esitlik¢i erisim
saglanmasi da gelecekteki egitim siireglerinin iyilestirilmesi i¢in 6nemli adimlar olarak
one ¢ikmaktadir.
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Instagram, giiniimiizde en popiiler sosyal medya platformlarindan biri haline gelmistir ve
milyarlarca kullaniciy1 etkilemektedir. Platform, gorsel ve video icerik paylasimina odaklanmasiyla
6ne ¢tkmakta ve kullanicilarin markalarla, influencer'larla ve diger icerik {ireticileriyle etkilesime
girmesine olanak saglamaktadir. Bu baglamda, Instagram gonderilerinin kullanicilar {izerinde
6nemli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Farkli faktorleri goéz oniinde bulundurarak ve
etkilesim Olgiitlerini takip ederek, markalar ve icerik {ireticileri, hedef kitleleriyle daha etkili bir
sekilde iletisim kurabilir ve gonderilerinin etkisini en {ist diizeye qkarabilirler. Gonderilerin
kullanicilar {izerindeki etkisini 6lgerken gonderinin tiirii, ierik kalitesi, paylasim zaman, altyazi ve
hashtag kullanimi, hesap etkilesimi ve hedef kitle faktorlerinin géz oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Arastirmamin problemi Instagram kullanan bireyler {izerinde paylasilan
gonderilerin etki diizeyini ortaya koymaktir. Bu calisma, Milli Egitim eski bakam Ziya Selguk'un
resmi Instagram hesabi {izerinden paylastig1 gonderilerin, Instagram kullanan bireyler {izerindeki
etki diizeyini ortaya koymayi amaglamaktadir. Ziya Selguk'un Instagram gonderileri, egitim
politikalar1 {izerinde nasil bir etki yarattigini incelemek amaciyla kaydedilmis ve analiz edilmistir.
Veriler Selcuk’un goreve baglama tarihi esas almarak 28.07.2018 ve 16.11.2020 tarihleri arasinda
kisisel Instagram hesabindan paylasilan 697 iletiden olusmustur. Calismaya konu olan paylasimlar,
3 aylik bir zaman dilimi dikkate alinarak, iletilerin igerigine gore belirli kategorilere ayrilip makro
igerik analizi teknigi ile incelenmistir. Sonuglara gore, Selguk’un sosyal medya etkilesimlerindeki
dalgalanmalar, paylasim sikligl, icerik cesitliligi ve hedef kitlenin davranislari etkilesim oranlar
iizerinde belirleyici faktorler olarak ©ne cikmaktadir. Etkilesim dalgalanmalari, Selguk'un
paylasimlarinin zaman igindeki degiskenligini ifade ederken, takipgilerin ilgisini siirdiirmek veya
kaybetmek iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Paylasim sikligi, daha sik paylasimlarin
takipcilerle daha fazla etkilesim kurulmasi sagladigini, belirli bir siklikta devam ettirmenin ise
izleyicilerin dikkatini gektigini gostermektedir. Igerik cesitliligi, videolar, infografikler ve anketler
gibi farkli tiirlerdeki iceriklerin daha genis kitlelere ulasma potansiyeli tasidigini ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: {letisim, Siyasal {letisim, Medya, Instagram, Sosyal Medya, Igerik Analizi
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Abstract

Instagram has become one of the most popular social media platforms today, affecting billions of
users. The platform stands out with its focus on visual and video content sharing and allows users
to interact with brands, influencers, and other content producers. In this context, it is known that
Instagram posts have a significant impact on users. By considering different factors and following
interaction criteria, brands and content producers can communicate more effectively with their
target audiences and maximize the impact of their posts. When measuring the impact of posts on
users, factors such as the type of post, content quality, time of posting, use of captions and hashtags,
account interaction, and target audience should be taken into consideration. The problem of the
research is to reveal the level of impact of posts shared on individuals using Instagram. This study
aims to reveal the level of impact of posts shared by former Minister of National Education Ziya
Selguk via his official Instagram account on individuals using Instagram. Ziya Selguk's Instagram
posts were recorded and analyzed in order to examine how they impacted education policies. The
data consists of 697 posts shared from Selguk’s personal Instagram account between July 28, 2018
and November 16, 2020, based on Selcuk’s date of inauguration. The posts in question were divided
into certain categories according to the content of the posts, considering a 3-month period, and were
examined using the macro content analysis technique. According to the results, Selguk’s social media
interactions, sharing frequency, content diversity, and target audience behaviors stand out as
determining factors on interaction rates. Interaction fluctuations indicate the variability of Selguk’s
posts over time, and have a direct impact on maintaining or losing the interest of followers. Sharing
frequency shows that more frequent posts provide greater interaction with followers, while
maintaining a certain frequency attracts the attention of viewers. Content diversity reveals that
different types of content, such as videos, infographics, and surveys, have the potential to reach

wider audiences.
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Giris

Siyasal iletisimi, siyasi bir ortami belirli bir amaca yonelik etkilemek icin kullanilan bir
iletisim stireci olarak tanimlayabiliriz. Bu baglamda, iletisimi siyasal yapan esas unsur
mesajin kaynagi degil, icerigi ve niyetidir (Yazic1 ve Karli, 2016, 5.94). Siyasal iletisim,
siyasetcilerin ytiriittiikleri siyasal faaliyetler igerisindeki iletisimin 6nemini ortaya
koymaya calisir. Bu baglamda, siyasal iletisimin tarihsel déniisiim siiregleri de dikkate
degerdir. Siyasal iletisimin ilk doniim noktasi, televizyonun yayginlasmasi ve dolayisiyla
siyasal propaganda araci olarak kullanilmasi olurken, ikinci doniim noktasi ise internetin
yayginlagsmasiyla birlikte sosyal medyanin, bir bagka ifadeyle yeni medyanin ortaya
¢ikmasi olmustur (Dogan, 2018, s.740). Yavasgel'in (2004, s.1) belirttigi gibi, siyasetin
temelini iletisim olusturur ve bu iletisim de karsilikli etkilesim tizerine kuruludur. Bu
baglamda, 6nemli déniim noktalarmin medya ile paylasilmasi kaginilmazdir.

Gelisen teknoloji, bu iletisimi daha da giiclendirerek, bireylerin bilgiye erisimini ve
etkilesimlerini doniistiirmiistiir. Teknolojinin sundugu imkanlar, bireylerin iletisim
kurma ve bilgi edinme seklini kokten degistirerek, yepyeni bir dinamizm yaratmistir. Bu
sayede, bilgiye erisim daha etkilesimli ve ulasilabilir hale gelmistir. Artik insanlar, bilgiyi
araci kisilere ihtiya¢ duymadan, dogrudan kaynaktan edinebilmektedirler. Bu gelisme,
internet diinyasinda bilgisayarlarin etkilesim giicliniin iletisim igin kullanilmasim
savunan yeni medya akimimin dogusuna zemin hazirlamistir (Ham, 2010, s.12). Sosyal
medya, internetin sundugu imkanlarla hayata giren ve iletisim seklini kokten degistiren
bir olgudur. Sadece bilgi alma ve paylasma aract olmanin 6tesinde, bireysel ve toplumsal
etkilesimi de doniistiiren bir giice sahiptir. Sosyal medyanin temel 6zellikleri ise bu
giiclin nedenlerini acitk¢a ortaya koymaktadir. Asagida, sosyal medyanin temel
Ozellikleri siralanmugtir (Karaca, 2020, s.111):

1. Smirlar1 Asma: Geleneksel medyanin aksine, sosyal medya kullanicilar ve
medya arasinda engelsiz bir etkilesim kurmaktadir. Bu sayede, kullanicilar pasif
izleyiciden aktif katiimcilara doniiserek icerik iiretimine ve paylasimina
katkida bulunmaktadirlar.

2. Bilgiye Kolay Erisim: Sansiir veya engelleme olmadig; siirece, bilgi ve paylasim
ozglrligli hakimdir. Kullanialar, ilgi alanlarma uygun bilgilere kolayca
ulagsabilmekte ve bu bilgileri bagkalariyla paylasabilmektedirler.

3. Etkilesimli Platform: Sosyal medya platformlari, kullanicilarin birbirleriyle
aninda iletisim kurmasma ve fikir aligverisinde bulunmasina olanak
tanimaktadir. Bu sayede, online ortamlarda da olsa sanal bir sohbet ortam1 ve
etkilesimli bir topluluk olusmaktadir.

4. Topluluk Olusturma: Ortak ilgi alanlarmna sahip bireyler, sosyal medya
araciligryla bir araya gelerek sanal topluluklar olusturabilmektedirler. Bu
platformlar, bilgi paylasimi, deneyim aktarimi ve ortak projeler gelistirme gibi
konularda is birligine imkan saglamaktadirlar.

5. Baglant1 Giicii: Farkl1 cografyalarda ve internet baglant1 tiirlerinde faaliyet
gosteren kullanicilar, sosyal medya platformlar1 araciligiyla baglantida

kalabilmektedir. Bu sayede, kiiresel bir ag kurmak ve diinya capinda insanlarla etkilesim
kurmak miimkiin hale gelmektedir.

Bunlarin yamn sira, sosyal medyanin sagladig1 avantajlar bireyler ve toplum icin genis bir
etki alan1 yaratmaktadir. Sosyal medya, sadece bilgi paylasimindan ¢ok daha fazlasini
sunan, insanlarin birbirleriyle etkilesimli ve dinamik bir sekilde baglant1 kurmalarin
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saglayan ¢evrimici platformlardir. Geleneksel medyanin aksine, tek yonlii bir bilgi akist
yerine, kullanicilarin aktif katilimina ve geri bildirimlerine dayali bir iletisim modeli
sunmaktadir (Metin, 2016, s.225).

Hedef kitlelere mesajlarin iletilmesini kolaylastiran sosyal medya, yapilan islerden ve

planlardan haberdar olan kitlenin yorumlarmni yapabilmelerine de olanak saglamaktadir.

Bu durum, sosyal medyanin bireylere ve topluma sagladig1 avantajlar1 daha belirgin hale
getirmektedir. Cildan ve digerleri (2012)'ne gore sosyal medya hem bireye hem de
topluma bazi avantajlar saglamaktadir:

1.

Bilgi Okyanusuna Aninda Erisim: Internet, devasa bir bilgi hazinesi sunarak,
bilgi edinmeyi ve 6grenmeyi her zamankinden daha kolay hale getirmistir.
Birkag tiklamayla, diinyanin her yerinden bilgilere erisebilmekte, arastirmalar
yapabilmekte, yeni beceriler 6grenebilmekte ve gelisim saglanabilmektedir.
Sinirlar1 Asan Baglanti: Internet, cografi simirlar1 asarak, diinyanin her yerinden
insanlarla iletisim ve baglanti kurulabilmesini saglamistir. Aile ve arkadaslarla
aninda baglantida kalinabilmekte, yeni insanlarla tanisilabilmekte, ortak ilgi
alanlarina sahip ¢evrimici topluluklara katilim saglanabilmektedir. Bu sayede
yalnizlik  duygusu  azaltilabilmekte =~ ve  sosyallesme  imkanlar
genisletilebilmektedir.

Ucuz ve Hizh lletisim: Internet, e-posta, sohbet programlari ve video
goriismeleri gibi araglar sunarak iletisim kurma seklini kokten degistirmistir. Bu
araglar sayesinde, sevilenler ile iicretsiz veya ¢ok diisiik maliyetlerle, is
arkadaglar1 ve ortaklari ile kolayca iletisim kurulabilmekte ve miisterilere daha
iyi hizmet verilebilmektedir.

Fikirlerin Giicii: Internet, fikirlerin ve bilginin hizli ve kolay bir sekilde
paylasilmasini saglayarak, demokrasinin gelismesine ve yeni fikirlerin ortaya
¢ikmasma katkida bulunmustur. Bloglar, sosyal medya platformlar1 ve
forumlar, her bireyin sesini duyurmasina ve diisiincelerini paylasmasina imkan
sunarak, daha 6zgiir ve adil bir toplum insa edilmesine yardimci olmaktadir.
E-Ticaret ve Yeni 1@ Firsatlart: Internet, e-ticaretin gelismesine onciiliik ederek,
aligveris yapma seklini degistirmistir. Artik insanlar evden ¢tkmadan, diinyanin
her yerinden {iriinlere ve hizmetlere ulasabilmekte, karsilastirma yapabilmekte
ve en uygun fiyatlarla alisveris yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda, internet yeni
is modelleri ve girisimcilik firsatlar1 da yaratarak, is diinyasin1 doniistiirmeye
devam etmektedir.

Egitim ve Ogrenme Her Yerde: Internet, egitime erisimi kolaylastirarak, her
yastan insanin yeni bilgiler 6grenmesine ve becerilerini gelistirmesine imkan
sunmaktadir. Cevrimici kurslar, videolar ve egitim platformlar1 sayesinde,
istenilen zaman ve yerden 6grenim yapilabilmektedir.

Eglence ve Keyifli Vakit: Internet, filmler, miizikler, oyunlar ve daha fazlasini
sunarak, eglenmek ve keyifli vakit gegirmek icin bir¢ok secenek sunmaktadir.
Stres atmak, yeni hobiler edinmek ve sevilen igeriklere erismek i¢in internet
kullanilabilmektedir.

Kiiresel Farkindalik ve Sivil Toplum: Internet, kiiresel olaylardan haberdar
olunmasini ve diinyanin farkli yerlerinde yasanan sorunlara kars: farkindalik
yaratilmasimi kolaylastirmaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 ve aktivistler,
internet {izerinden seslerini duyurarak, énemli degisimlere 6nciiliik edebilmektedir.
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Bu gelismeler, sosyal medyanin siyasal iletisimdeki roliinii de artirmustir. Siyasi aktorler,
sosyal medyanin giindem takibini saglamasinin yani sira giindem olusturma imkan ve
kabiliyetini de kullanmaktadirlar. Kisileraras1 ve Kkitle iletisimine firsat saglayan sosyal
medya, paylasimlara katilim imkani saglayarak topluluklarin destek ya da kars: ¢ikiglar:
i¢in acik bir alan haline gelebilmektedir (Uztug, 2007, s. 375).

Sosyal medya platformlarindan biri olan Instagram, bu siirecteki 6nemli araglardan biri
haline gelmistir. Instagram, 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan
kurulan, fotograf ve video paylasimina odaklanan bir sosyal medya platformudur. Ismi,
"instant” (anlik) ve "telegram" (telgraf) kelimelerinin birlesimiyle olusturulmustur ve bu
da platformun temel islevini yansitmaktadir: Anlik deneyimlerin hizli ve kolay bir
sekilde paylasilmasi amaciyla kurulmustur (Giirel, 2011, s.2). Instagram'in
popiilerlesmesinin arkasindaki en 6nemli etkenlerden biri, kullanicilarin hayatlarmdan
kesitleri fotograf ve video araciligiyla kolayca paylasabilmelerini saglamasidir. Bu
durum, kullanicilar arasinda etkilesimi artirirken, platformu siyasi iletisimde de énemli
bir arag haline getirmistir. Bu sayede platform, kullanicilarin gevrelerindeki insanlarla
kesfetme ve iletisim kurma imkan sunarak bir nevi sanal topluluklar olusturmaktadir
(Celik, 2020: 102).

Bu gelismeler, Instagram'm yalnizca kisisel paylasimlar igin degil, ayn1 zamanda siyasal
iletisim igin de Onemli bir ara¢ haline gelmesine yol agmustir. insanlarm birbirleriyle
fotograf paylasimini saglamak amaciyla kurulmus olan Instagram’mn kullanic1 sayisinin
artmasiyla birlikte YouTube, Facebook gibi siyasal iletisimde de kullanilan 6nemli
platformlardan biri olmustur (Giirel, 2011, s.2). Tiirkiye’de siyasi aktorler, siyasal iletisim
stratejilerini gerceklestirirken Instagram platformunu ihmal etmemektedirler. Bu
noktada, gorsellerin sosyal medya {izerindeki etkisi de dikkate degerdir. Gorsellerin
sosyal medya {izerindeki etkisi, yapilan bir¢ok arastirma ile ortaya konmustur. Bu
baglamda, gorsel igeriklerin etkisini daha iyi anlamak igin belirli 6rneklere bakmak
onemlidir. Ziya Selguk'un sosyal medya stratejisi de bu bulgularla paralellik
gostermektedir. Bakan Selguk, insanlarin zihinlerinde gorsellerin 6nemli bir yer
tutacagimi goz oniinde bulundurarak, etkilesimi artirmak amaciyla sik¢a gorsel
paylasimlarda bulunmustur. Bu yaklasim, izleyicilerin dikkatini ¢ekme ve bilgilendirme
agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Teorik Altyap1

Son yillardaki teknolojik atilimlar ve internetin kiiresel ¢apta yayginlagsmasi, insanlar
arasindaki etkilesimli iletisimi kdkten degistirmistir. Bu degisim, etkilesimli iletisimin,
mesajlarin birbiriyle baglantili bir sekilde yapilandirilmasi ve bireylerin katilim firsatlar
saglamasiyla ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Etkilesim, ayn: zamanda degisim ve
karsilikli iletisim anlamina da gelir. Bu baglamda, karsidakini dinlemeyen, ona kendini
ifade etme hakki tanimayan veya paylasimda bulunmayan her tiirlii iletisim sekli,
etkilesimden yoksun bir tarz olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla, etkilesimli iletisim,
insanlar {izerinde biraktig1 etkiler araciligiyla birbirini etkileme siirecidir (Hsieh, 2010,
s.23).

Sosyal medya, yaygmn olarak bilinen ve kullamilan bir kavram olmasmna ragmen,
literatiirde bir¢ok tanim bulunmaktadir. Ornegin, Roberts ve Kraynak'a gore sosyal
medya, kullanicilar tarafindan ortaklasa olusturulan gevrimigi igeriktir (Roberts &
Kraynak, 2008, s. 146). Buna ek olarak, Boyd ve Ellison (2008:152), sosyal medyay1
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"kullamicilarin  tamamen veya kismen agik profiller olusturabildigi, istediklerini
goriintiileyip  paylasabildigi, diger kullamicilarin  profillerini  ve  iligkilerini
gozlemleyebildigi sanal ortam” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlar 1s181inda, sosyal
medya, interneti kullanarak igerik olusturma ve paylasma imkani sunan platformlar
toplulugu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Geleneksel medyanin tek yonlii iletisiminden farkl
olarak, sosyal medya kullanicilar arasinda etkilesime ve bilgi aligverisine olanak tanir.
Ozevin'in (2021) tanimina gore, sosyal medya; kullanicilarin metin, resim, video ve ses
gibi farkli icerik tiirlerini paylasabildigi, birbirleriyle iletisim kurabildigi ve sanal
topluluklar olusturabildigi ¢evrimici ortamlardir. Sonug olarak, sosyal medya, insan
yasamunin 6nemli bir parcasi haline gelmis ve yiiz milyonlarca kullaniciya ulagmuistir.

Giintimiizde sosyal medya platformlari, hayatin her kosesine niifuz etmis durumdadir.
Bilgi edinme, iletisim kurma ve eglenme gibi temel ihtiyaclar1 karsilamanin yani sira,
siyasi katilim ve degisim i¢in de 6dnemli bir ara¢ haline gelmistir. Geleneksel medya ve
diger web sitelerinden farkli olarak, sosyal medya bireyi merkeze almistir. Bu durum,
siyasi konularda bireysel goriislerin ifade edilmesini ve kolektif hareketlerin organize
edilmesini kolaylastirmaktadir. Boylece, siyasi figiirler ve se¢menler arasinda etkilesimli
bir iletisim ortami olusmakta; segmenler siyasi konularda aktif bir sekilde rol alabilirken
siyasi siirece daha fazla dahil olabilmektedirler. Ayrica, sosyal medya platformlari, siyasi
figiirlerin kisa siirede ve diisiik maliyetle genis kitlelere hitap etmesine imkan
tanimaktadir. Bu sayede, siyasi mesajlar daha genis bir yelpazeye ulasabilmekte ve siyasi
katilim artabilmektedir. Sosyal medya platformlarinin merkezi olmayan yapisi, sansiir
uygulamanin zorlagsmasina neden olmakta; bu da farkli siyasi goriislerin 6zgiirce ifade
edilmesi ve tartisilmasi igin uygun bir ortam olusturmaktadir (Cildan vd, 2012, s.8).

Sosyal aglar, kullanicilarin ¢evrimigi olarak birbirleriyle baglantt kurmalarina,
diisiincelerini ve duygularmi ifade etmelerine, igerik paylasmalarina, tanitim
yapmalarina, bilgi almalarina/yaymalarina ve etkilesimde bulunmalarina olanak tanir.
Kullanicilar gonderiler ve durum giincellemeleri olusturdugunda bunlar sosyal aglara
dagitilir. Geleneksel web sitelerinden temel fark, kullanicilarin gesitli igerikler
olusturmasi ve yalnizca bilginin pasif tiiketicileri olmamasidir. Buna ek olarak, sosyal ag
igerigi dinamiktir ve kullanicilarin duygusal ve sosyal dalgalanmalarini yansitir.
Dolayisiyla, sosyal aglardaki kullanici etkinligi genellikle festivaller, sporlar, secimler,
krizler, salgin hastaliklar gibi belirli popiiler etkinlikler veya iklim degisikligi, kirlilik,
terérizm, go¢ gibi sorunlar tarafindan yonlendirilmektedir (Maynard, vd., 2017, s.76).

Son olarak, bu calismanin kapsami, Bakan Selguk’'un goreve baslama tarihi olan
28.07.2018 ile 16.11.2020 tarihleri arasinda kisisel Instagram hesabindan paylasilan 697
ileti olsa da Instagram hesaplarinin sayisina kosut ileti sayilar1 da dikkat gekici bir sekilde
artmustir. Ornegin, Tiirkiye’de Ocak 2023 verilerine gore 85,59 milyon niifusun 81,68
milyonu (%95,4) mobil telefon kullanmakta, 71,38 milyonu (%83,4) internet kullanmakta
ve 62,55 milyonu da (%73,1) aktif sosyal medya kullanicisidir.
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Resim 1: Tiirkiye'nin Temel Dijital Basliklar1 (Kaynak: We Are Social (2023) raporu).

Siyasal aktorler, ideolojilerini ve hedeflerini kitlelere iletmek, onlardan onay ve destek
almak ve nihayetinde siyasi eylemleri tesvik etmek i¢in karmasik bir iletisim siireci
ylirtitmektedirler. Bu siireg, farkl iletisim bigimleri ve stratejileri kullanarak cesitli
kanallardan mesajlar géndermeyi ve almayi icermektedir (Aziz, 2014, s. 3). Siyasal
iletisim, yOneten-yonetilen ikiliginin oldugu her toplumsal ve siyasal yapida
yonetenlerin yonetilenleri ikna etme, kendi amaglar1 dogrultusunda yonlendirme ve
otorite kurma amaciyla kullanilan bir iletisim bigimidir (Caglar ve Tascioglu, 2023, s. 151).

Siyasal iletisimin bir¢ok tanimi bulunmaktadir; bu durum, sosyal bilimlerin akademik
disiplinler biitiinii olarak cesitli bakis agilarina sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle siyasal iletisimin tam bir tanim1 yapilamamaktadir. Ozellikle giiniimiizde siyasal
iletisim, tipki i¢inde bulundugu toplum gibi, zamana ve mekana gore siirekli bir degisim
ve gelisim igerisindedir. Bu degisimler, hem siyasal aktorler hem de se¢menler igin yeni
zorluklar ve firsatlar sunmaktadir. Bu baglamda, siyasal aktorlerin, bu degisime ayak
uydurmak ve etkili bir sekilde iletisim kurabilmek icin yeni beceriler gelistirmesi ve yeni
teknolojileri kullanmay1 6grenmesi gerekmektedir. Ayn1 sekilde, segmenlerin de farkl
bilgi kaynaklarini elestirel bir sekilde degerlendirmeyi ve bilingli bir sekilde siyasi
katilimda bulunmay1 6grenmesi zorunludur (Genel, 2019, s. 59).

Bu siirecte, sosyal medya platformlari énemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, Bakan
Selguk da bu amaca matuf olarak Instagram hesabini kullanmistir. Mobil cihazlarin
yaygin kullanimi, o6zellikle sosyal medya iizerinden iletisim kurma imkanlarin
artirmaktadir. Deloitte arastirma sirketinin 2018 yilinda gergeklestirdigi arastirmaya
gore, Tiirkiye'de telefon kullanimi oldukga yaygindir ve ortalama bir kisi giinde 78-80
kez telefonunu kontrol etmektedir. Bu, yaklasik her 13 dakikada bir telefona bakildigt
anlamina gelmektedir (Alkan, 2021, s. 2).

Mobil cihaz kullanimmin artisi, kullanicilarin giinlitk yasaminda 6nemli bir yer
tutmaktadir. 2021 yilindaki bir arastirma raporuna gore, Tiirk kullanicilar ortalama
giinde 3 saat 22 dakika akilli telefonlarinda zaman gegirmekte ve bu da ortalama 112
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defaya, yani her 6 dakikada bir telefona bakmaya denk gelmektedir (App Annie, 2021, s.
2).

Tiirkiye'deki internet kullanimina dair veriler de bu durumu desteklemektedir. 2022 y1l1
internet kullamim istatistikleri (TUIK ve Wearesocial) verilerine gore genel erisim
agisindan hane halklarmin %94,1'i evden internete erisebilmekte, 16-74 yas arasi
bireylerin %85'i internet kullanmaktadir. Akilli telefonlarin %59,72’si internet erisimi i¢in
en ¢ok tercih edilen cihazlardir. Bu durum, bireylerin interneti diizenli olarak kullanma
aligkanliklarinin arttigini gostermektedir. Ancak, mobil cihazlarin bu kadar yaygin
kullaniminin bazi olumsuz yanlar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de her 6 kisiden 4'4,
telefonlarin1 gereginden fazla kullandigimi bilmektedir. Bu durumun farkinda olan
kullanicilarin yarisi, mobil cihaz kullanim stiirelerini sinirlamak igin ¢caba gostermektedir.
Bagka bir deyisle, Tiirkiye'deki mobil kullanicilarin %66's1 "fazla telefon kullaniyorum"
seklinde ifade etmektedir. Bu bilingli kullanicilarin %50'si ise telefon kullanimim
azaltmak icin aktif olarak adimlar atmaktadir (Oztiirk ve Tiirk, 2019, s. 15).

Sonug olarak, Tiirkiye'deki mobil cihaz kullanimmin yaygmligi ve kullanicilarin biling
diizeyinin artmasi, sosyal medya platformlarinin, 6zellikle Instagram'mn mesajlarin
iletimi i¢in 6nemli bir ara¢ haline geldigini gostermektedir.

Aragtirma Yontemi

Bu arastirma, nitel vaka calismasi deseni kullanilarak gerceklestirilmistir. Nitel vaka
¢alismasi deseni, belirli bir olgu, kisi, grup veya durum {iizerinde derinlemesine ve
kapsamli bir anlayis elde etmeyi amaglayan bir arastirma yontemidir. Bu tiir bir ¢alisma,
genellikle gercek hayattaki olaylar1 veya durumlar1 incelemek igin kullanilmakta ve
aragtirmaciya, karmasik sosyal siirecleri anlamak icin detayli veri toplama firsati
sunmaktadir (Tavsancil ve Aslan, 2001, s. 21-22). Arastirma, demografik 6zellikleri net
olarak bilinmeyen Instagram kullanicilarinin, Milli Egitim eski Bakan1 Ziya Selcuk'un
resmi Instagram hesabi {izerinden yaptiklar1 paylasimlar {izerine odaklanmistir.
10.07.2018-05.08.2021 tarihleri arasmnda Milli Egitim bakani olarak gorev yapan
(https://www.meb.gov.tr/meb/)  Ziya  Selguk'un  resmi  Instagram  hesab1
(https://www .Instagram.com/ziyaselcukprofdr/feed/ ) tizerinden paylasilan gonderiler
dokiiman analizi teknigi ile analiz edilerek kitlelerin bu hesaptan paylasilan gonderilere
kars1 etkilesim pratikleri degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda Sel¢uk’un goreve
baslama tarihi esas alinarak 28.07.2018 ve 16.11.2020 tarihleri arasinda kisisel Instagram
hesabindan paylasilan 697 iletinin igerik analizi teknigi ile ¢6ziimlemesi yapilmistir.

Calismaya konu olan paylasimlar, belirli bir 3 aylikk zaman dilimi géz oniinde
bulundurularak iletilerin icerigine dayali olarak sistematik bir siniflandirma yapilmak
suretiyle incelenmistir. Calismanin giivenilirligini saglamak ve arastirma sonuglarinin
dogrulugunu garanti etmek icin arastirma deseni ve yontemi agitk¢a tanimlanmus,
arastirmanin diger arastirmacilar tarafindan tekrarlanabilirligi saglanmistir. Vaka
¢alismasi deseninin segilme gerekgesi, aragtirmanin derinlemesine inceleme ve baglamsal
analiz ihtiyacina dayanmustir. Belirli bir vaka hakkinda ayrintili bilgi edinmek, karmasik
olaylar ve siiregleri anlamak, ¢evresel faktorlerle iliskisini incelemek amaciyla bu yontem
tercih edilmektedir. Ayrica, vaka calismalar1 kesif amacli olup, yeni hipotezler
olusturmak veya mevcut teorileri gelistirmek icin kullanilmaktadir. Karmasik sorulara
yanit arandiginda ve ¢ok sayida degiskenin etkilesimi incelendiginde uygun bir desendir.
Gergek diinya problemlerini ele almak ve nitel verilerin énemli oldugu durumlarda da
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vaka ¢alismasi deseni etkili bir arastirma yontemi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Vaka ¢alismasi
deseninin segilmesinin gerekcesi detayli bir sekilde agiklanmistir. Bu sayede aragtirmanin
yontemsel giivenilirligi artmistir. Veri {icgenlemesi, arastirma siireglerinde giivenilirligi
ve gegerliligi artirmak amaciyla farkli veri kaynaklarini, yontemleri veya bakis agilarini
bir arada kullanarak bir olgunun daha kapsamli ve derinlemesine incelenmesi anlamina
gelir. Bu yaklasim, bir tek veri kaynagina ya da yonteme dayali sonuglarin ényargili ya
da eksik olma olasiligini azaltir ve arastirmanin dogruluk payini artirir (Creswell, 2014,
s. 251).

Farkli veri toplama yontemleri olan dokiiman analizi ve igerik analizinin bir arada
kullanilmasi, sonuglarin dogrulugunu artirmistir. Bu ¢alisma dokiiman analizi ve igerik
analizi yontemlerini bir araya getirerek verileri ¢ok yonlii bir sekilde analiz etmistir.

Bulgular

Bu boliimde, oncelikle Instagram tiizerinden etkilesim orani (Engagement Rate) analiz
sonuglarma deginilerek etkilesim kavrami kapsamli bir bicimde agiklanmuistir.
Etkilesimin 6nemi, 6zellikle giintimiiz sosyal medya platformlarinda, kullanicilarin igerik
ile olan iligskisini sekillendirmesi agisindan biiyiik bir yer tutmaktadir. Ardindan,
etkilesim oranlari ile Instagram algoritmasinin olumsuz yonleri detaylandirilmistir.

Bu noktada, Heeter'm etkilesim tanim1 devreye girmektedir; bu tanim, kullanicilarin aktif
katihlmimi ve medya ile anlamli bir sekilde iletisim kurma imkanlarmni 6n plana
¢ikarmaktadir. Bu bakis agisi, glintimiiziin dijital medya ortaminda oldukg¢a 6nemlidir.
Heeter'a gore etkilesim, tek bir 6zellikten ziyade, birden fazla 6geyi kapsayan ¢ok boyutlu
bir kavramdir. Etkilesimin merkezinde kullanic1 ve onun ihtiyaglar1 yer aldigindan, bu
durum kullanic1 odakli bir yaklasim sunmaktadir. Bilgi aligverisine dayali oldugundan,
kullanicilar ve ortam arasinda siirekli bir bilgi akisi gerceklesmektedir. Ayrica, geri
bildirim ve yanit igerdiginden, kullanicilarin eylemlerine ve mesajlarma karsilik
verilmektedir. Kullanicilar, igerigin olusturulmasina ve sekillendirilmesine de katkida
bulunmaktadir. Sosyal baglant1 saglamasi agisindan, kullanicilar arasinda iletisim ve
etkilesim kurma imkan1 sunmaktadir (Aktas, 2007, s.34).

Daha sonrasinda, etkilesim orani rakamlarinin neyi ifade ettigine deginilmistir. Bu
oranlar, insanlarmn paylagim hakkinda ne kadar konustuklarini analiz etmektedir. lgili
iletilerin ne kadar etkilesim aldig1 hakkinda bilgi vermekte ve etkilesim oranina etki
yapan unsurlar kullanic1 yorumlari, begeniler ve paylasim tiirleri olarak 6ne ¢cikmaktadir.
Boylece, hedef kitlenin hangi konulara ilgi duydugunu anlamak miimkiin olmaktadir.

Ote yandan, Instagram etkilesim oranlari bakimindan farkli bir algoritmaya sahiptir.
Ornegin Twitter, Instagram’a gore daha diisiik etkilesim alan bir platformdur. Bu
nedenle, Twitter'daki etkilesim oranlar1 genellikle 1-12 arasinda kalmaktadir.
Instagram'da ise begeniler daha fazla kullanilmaktadir; bu da etkilesim oranlarinin daha
genis bir aralikta olmasini saglamaktadir. Instagram’in algoritmasi, etkilesimleri 4 ya da
3 kategoriye ayirarak degerlendirmeye olanak tanimaktadir. Metodolojik olarak
olusturulan veri kiimesinde, bu etkilesimlerin 3 ana eksen {izerinden degerlendirilmesi
yapilmistir. Bu kapsamda, Tablo 1'de gosterildigi sekilde bir gruplandirma ile iletilerin
analizi gerceklestirilmistir.
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Tablo 1: Etkilesim Oranlar1

Etkilesim Etkilesim Orani
0-9 Diisiik
10-20 Orta
21-34 Yiiksek

Cogu sosyal medya kullanicisi etkilesim vermeden takip etmeyi tercih etmektedir. Bu
durum, kullanicilarin gogunun bu 6zellige sahip olmasi nedeniyle takipgi sayis1 arttikca
etkilesim oranlarimin diismesine neden olabilmektedir. Ornegin, Ziya Selcuk gibi aktorler
genellikle bilgi almak icin takip edilir ve bu, ¢ogu zaman etkilesimde bulunmay1
gerektirmemektedir. Dolayisiyla etkilesimin diismesi, biiyiimenin yani takipgi sayisinin
artmasinin dogal bir sonucudur. Paylasimlarin kitlede karsili$1 olup olmama durumuna
gore etkilesim oranlar1 degisiklik gostermektedir; bu noktada kitlenin demografik
ozellikleri oldukca belirleyicidir.

Instagram'daki ¢ok takipgili influencer'lar, bir goénderi paylastiklarinda bu génderinin
kag kisi tarafindan goriintiilendigine dair istatistikleri goriintiileyebilmektedirler. Eger
paylasimlari, takipgi sayilarimin ¢ok altinda goriintiilenmisse, bu durum o gonderinin
algoritmalara takildig: ve kitlesinin gonderiyi géormeden ana sayfanin asagisinda kaldigt
anlamina gelmektedir. Hatta baz1 influencer'lar, takipgilerine "Son postu paylastim ama
cogunuz gormedi, liitfen gidip begenir misiniz?" gibi ¢agrilarda bulunabilmektedirler. Burada
etkilesim oranlarini etkileyen temel neden, Instagram algoritmalarinin reklam verme
diizenine gore ayarlanmis olmasidir. Yani, Instagram yiiksek takipgili hesaplarin
kendisine reklam vermesini istemekte; "Eger reklam verirsen postunu herkese gdsteririm,
vermezsen ancak bir kismi goriir" mesaji vermektedir. Bu baglamda, Selguk'un da hesab1 ¢ok
takipgili oldugu igin Instagram, o hesabi reklam vermeye yonlendirmekte gibi
goriinmektedir. Benzer sekilde, Facebook da bu mantikla ¢alismaktadir ve Instagram'l
satin aldiktan sonra algoritma yapisini bu sekilde degistirmistir.

Instagram'da fotograflarin goriilememesi sorununu yasayan bir¢ok kullanici, hareket
dokiimiinti temizleyerek sorunu kolayca ¢ozebilmektedir. Peki, bu islem nasil
yapilmaktadir? Hesap ayarlarinda profile gidilir ve sag {ist kosedeki ii¢ ¢izgiye tiklanarak
"Ayarlar" secenegine dokunulmaktadir. Ardindan "Gizlilik ve Giivenlik" secenegine
gidilerek burada "Cerezler ve Reklamlar" agilmaktadir. Ayarlar meniisiinde "Hesap
Verilerini Temizle" secenegine tiklanarak "Hareket Dokiimiinii Temizle" secilmektedir.
Agilan pencerede "Hesap Verilerini Temizle"yi tekrar secerek islem onaylanmaktadir. Bu
islemden sonra ana sayfaya doniildiigiinde fotograflarin yiiklenmesi daha hizli
olmaktadir. Ayrica, baglant1 hizi, tiklama hiz1 ve sayfa gecisleri daha akici hale gelecek
ve goriintii kalitesi artacaktir. Ek bir 6nlem olarak, tarayici ge¢misinin de temizlenmesi
faydali olabilmektedir.

Sonug olarak, tiim sartlar miikemmel hale gelse bile teknik bazi gereklilikler yerine
getirilmezse etkilesim oranlar1 olumsuz etkilenebilmektedir. Ornegin, cerezlerin ve
reklamlarin temizlenmesi, gonderiler igin zamanlayici ayarlanmasi gibi adimlar
goriiniirlitk i¢in olduk¢a Snemlidir. Ayrica, baskalarmnin goénderilerini begenmek de
gorliniirliigii artirdig: icin etkili bir yontemdir.

Instagram algoritmasinda dikkate alinmasi gereken baslica noktalar ise sunlardir:

1. Gonderiler algoritmalar tarafindan kasitli olarak takipgilerin oniine
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diistirilmemektedir; reklam vermesi istenilmektedir.

2. Cerezler ve reklamlarin temizlenmesi gerekmektedir.

3. Zamanlayia ile gonderiler belirli araliklarla paylasildiginda, sayfa uzun siire
hareketsiz kalmadig igin etkilesim saglanmaktadir.

4. Bagkalarmin gonderilerini begenmek, goriiniirligii artirdig1 icin faydali bir
strateji olabilir.

Tablo 2: Ziya Sel¢uk’un 28.07.2018 ve 16.11.2020 Tarihleri Aras1 Instagram Paylasim

Sayilari
Doénemler Instagram Paylasimi1
k3 Ay 14
Ikinci 3 Ay 19
Ugiincii 3 Ay 40
Doérdiincii 3 Ay 79
Besinci 3 Ay 85
Altina1 3 Ay 69
Yedinci 3 Ay 117
Sekizinci 3 Ay 76
Dokuzuncu 2 Ay 107

Tablo 2’de goriildiigii lizere paylasim sayilari her dénem bir énceki doneme gore artis
gostermektedir. Ozellikle ilk aylarda ileti sayilarinda 3 aylik dilimler dikkate alinmasina
ragmen sayilar diisiiktiir denilebilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi Sn.Selguk’un
diizenli paylasim yapmamasidir. Bagka tiirli ifade edildigi taktirde iletiler arasindaki
giin farki oldukga farklidir. Tlk 3 ayda Selguk’un 9, 14, 13 giin ara vererek ileti paylagimi
yapmadig1 goriilmektedir. Ikinci 3 ayda ise 5,17,13,11 ve 5 giin ara vererek paylasimlari
kesintiye ugratmistir. Uglincii 3 ayda ise 6,8 ve 9 giinliik bosluklar mevcuttur. Dérdiincii
6 ayda ise 6 ve 7 giinliik aralar mevcuttur. Besinci 3 ay iginde bu sorun ortadan kalkmig
ve diizenli paylasim yapilarak onceki aylarda etkilesimi etkileyen durum ortadan
kaldirilmistir. Altinc 3 ayda da diizenli paylasimlar yapan Selcuk yedinci 3 ayda sadece
4 giinliik bir ara vermistir. {letilerinde diizenlilii takip etmeye baslayan Bakan Selguk
sekizinci 3 ayda 3, 4 ve 5 giinliik aralar vermistir. Dokuzuncu 3 ayda verilen bir ara
bulunmamaktadir.

Tablo 3: 28.07.2018 ve 16.11.2020 Tarihleri Aras1 Dénemlere Gore Ortalamalar

Doénemler Begeni Ort. Yorum Ort. Etkilesim Ort Takipgi Ort

1k 3 Ay 75.321 1.706 24,2 321.467
Ikinci 3 Ay 72.598 1.244 16,5 451.103
Ugiincii 3 Ay 66.344 761 12,3 545.488
Doérdiincii 3 Ay 63.728 1040,96 10,3 646.247
Besinci 3 Ay 52.927 1.300 8,06 813.330
Altinai 3 Ay 109.886 734 5,82 921.512
Yedinci 3 Ay 194.714 1591,45 9,04 2.695.451

Sekizinci 3 Ay 133.598 2.675 7,45 3.196.594

Dokuzuncu 2 Ay 102.413 2.088 3,05 3.429.998
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Tablo 3'te goriildiigii tizere, kitle biiyiidiikge etkilesimin diismesi dogal bir sonug
olmakla birlikte, biiyiik kitleye sahip hesaplarda etkilesimi beklenen yonde artirmak
mimkindiir. Ornegin, kitlenin yaklasik 1 milyonluk bir biiyiikliige ulastig1 altinc {ig
aylik donemde etkilesim 5,82'ye diiserken, takip eden ii¢ ayda 9,04’e ¢ikmustir. Bu iki
doénem arasindaki fark, ileti (post-gonderi) sayisinin 69’dan 117’ye ¢ikmis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, ileti sayisinin artmasi etkilesimi olumlu y&nde
etkilemistir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken, ileti sayisinin bir diizen dahilinde
kontrollii olarak artirilmasi gerektigidir. Ornegin, 2 giin boyunca hi¢ paylasim yapmayip
3. glin 2-3 gonderi paylasmak, algoritmalara takilmasma neden olabilir ve gonderiler
kitlenin Oniine diismeme riskiyle karsi karsiya kalabilir. Algoritmik kiiratorlitk
(iyilestirme) nedeniyle zaman zaman gonderiler takip¢inin ana sayfasina diismeden daha
asagida kalabilmektedir.

Bu baglamda, eger Ziya Selguk’un gonderilerinin daha genis bir kitleye ulasmasi igin #
(hashtag) ve @ (etiketleme) kullanimlari artirilmis olsaydi, olumlu bir etki saglanabilirdi.
Bu sayede, o etikete farkli amaglarla tiklayan kisiler de bakanin génderisine ulasma sansi
bulabilirdi. Ayrica, Bakan Selguk’un hesabi acik (public) oldugu igin paylastig1 hikayeler
(story) herkes tarafindan goriintiilenebilmistir. Bu nedenle, hikdaye paylasiminin
artirllmasi, haberdar olmayan kitleyi hesaba ¢ekmede uygun bir yontem olarak
degerlendirilebilir.

Bununla Dbirlikte, Selguk’un iletilerinin genel ortalamalar1 belli dénemlerde
dalgalanmalar gostermistir. Oncelikli olarak, takipgi sayisi diizenli bir sekilde artarak 3,5
milyon gibi bir orana ulasmistir. Ancak bu artis, diger alanlardaki artisa fazla
yanstmamuigtir. @rnegin, etkilesim oranlar1 kademeli bir sekilde diiserken, yedinci ii¢
ayda onceki doneme gore artis gostermistir. Yedinci ti¢ aymn 06.03.2020-05.06.2020
tarihleri arasindaki dénemde, pandeminin yarattig1 hava bu artisa katkida bulunmus
olabilir. Bu zaman diliminde kitle, bilgi edinme ihtiyacinin bir sonucu olarak begeni ve
yorum sayilarinda artis gostermistir.

Yorum sayisinda yaklasik iki kat1 kadar bir artis s6z konusudur ve bu iki alandaki artis,
diisiiste olan etkilesim ortalamasini bir 6nceki déneme gore yukar: ¢ekmistir. Ancak
sonraki donemlerde (sekizinci ii¢ ay ve dokuzuncu iki ay) diisiis devam etmis ve 6zellikle
de son ayda en diisiik seviyeyi gormiistiir. Yorum sayilar1 da dikkate alindiginda, kitle
etkilesime girmekten vazgec¢mis gibi gortinmektedir; 6rnegin, 1 milyon civarindaki
yorum sayis1 2 binlere diiserek yorumlarda biiyiik bir azalma olmustur. Takipci sayisinin
artmasi dikkate alindiginda, negatif ya da notr bir kitlenin bu dénemde hesapta
toplandig: varsayilabilir.

Arastirma kapsaminda Sel¢uk'un kisisel Instagram hesabindan 28 Temmuz 2018 ile 16
Kasim 2020 tarihleri arasinda paylasilan 697 mesaj, baslangig¢ tarihi temel alinarak igerik
analizi teknigi kullanilarak incelenmistir. Incelenen yazilar, ii¢ aylik donemler dikkate
alinarak haberlerin igerikleri goz dniinde bulundurularak kategorize edilmistir.

Ozellikle Selguk’un takipgi say1s1 237 bin civarindayken etkilesimi tiim dénemlerin en {ist
seviyesinde (24,02) seyretmistir. Bu donemde, heniiz goéreve yeni basladig1 icin
takipgilerinin daha organik bir kitle oldugu diisiiniilebilir. Diger bir deyisle, Ziya Selguk
bakan olmadan once de Instagram’da bulunan ve gercekten ilgisi olan takipgilerinin
oldugu goriilmektedir. Bu grup, bakan ile organik bagi olan, bu nedenle etkilesim
vermekten ¢ekinmeyen bir kemik kitleyi temsil etmektedir. Devam eden aylarda bu
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kemik kitle, bakan olarak atanmasmin duyulmasiyla birlikte heterojenleserek her
kesimden takipginin hesaba gelmesiyle bilyiimiistiir. Ornegin, atanmasindan 1 yil sonra
takipci say1s1 600 bini gegmisken, farkli ideolojik goriislerden kisilerin de bakani bir bilgi
kaynag1 olarak degerlendirmesi dolayisiyla etkilesimler beklenenin aksine artmamus,
aksine diismiigtiir.

Tablo 4: Ziya Selcuk’un Birinci 3 Ayda Instagram iletilerinin Dagilim1

Doénemler Instagram Paylasimi1
Yiiksek etkilesimli ileti say1st 4
Orta etkilesimli ileti sayist 9
Diisiik etkilesimli ileti say1s1 40

Tablo 4'de goriildiigii gibi ileti sayilar1 bu donemde verilen aralar nedeniyle azdir. Bu
zaman diliminde her aya ortalama {i¢ ya da dort ileti diismektedir ki bu haftada bir iletiye
denk gelmektedir. Bu durum kitlenin etkilesim vermesi igin dezavantajli bir durumdur.
Yiiksek etkilesimli iletilerde cocuklar, bayrak, biiyiik taarruz ve 2023 vizyonu (milli
degerler ve cocuk) &ne ¢ikarken, orta etkilesimli iletilerde bayrak, okul giivenligi,
anmalar, 29 Ekim 6ne ¢tkmaktadir. Diisiik etkilesimli ileti ise sadece bir adet olup anma
ile ilgilidir (Orhan Veli). Instagram iletileri ile ilgili bilgiler asagida verilmistir.

e  Asik Veyseliletisinin yorumlari incelendiginde, engelli ailelerin goriisleri dikkat
¢ekmektedir.

o Iletilere yapilan yorumlarda agik, yalin, samimi bir dilin kullanildig:
goriilmektedir.

o  Ozellikle de kadilarin cocuk merkezli yorumlarinin sayis1 dikkat gekmektedir.

e Iletiler uzun metinler halinde kaleme alinmistir.

e Kitle agik adres ve isim bilgisi paylasarak pek ¢ok 6neriyi bu dénemde Selguk’a
iletmeye calismaktadir.

e Yapilan yorumlarda; babacan tavir, samimi bulma, ses tonundan giiven verme,
benimseme (biz atanmadik siz bizim de bakanimizsiniz), iyi bir insan, bakan
ancak insan gibi bize bakiyor, su gibi bakanimiz seklinde duygu durumlar1 6ne
cikmaktadr.

¢  Bu donemde video paylasimi sinirli olup yalnizca 1 video bulunmaktadir.

Ikinci 3 ayda takipgi orani artmakta ve diisiik bir tonda diisiis egilimleri goriilmektedir.
fleti sayisinin az olmasi ve iletilere verilen aralar bu durumun olast nedenlerindendir.
Kitle bu dénemde yorum yapmaya devem etmektedir. Bu kitlenin konusma, anlama ve
anlatma derdinde oldugunun gostergesidir.

Tablo 5: Ziya Selcuk’un ikinci 3 Ayda Instagram iletilerinin Dagilim

Doénemler Instagram Paylasimi1
Yiiksek etkilesimli ileti say1si 5
Orta etkilesimli ileti sayist 12
Diisiik etkilesimli Ileti say1s1 2

Yiiksek etkilesimli iletilerde 6gretmenler, aileler, verilen nasihatler (6gretmen kimligi)
one ¢ikmaktadir. Orta etkilesimli iletilerde ise tebrik, siddet, giin kutlamalari, taziye,
calistay, atama gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Diisiik etkilesimli iki iletide ise Tiirkge ile
ilgili calisma ve bakanlar ile verilen fotograf bulunmaktadir. Instagram iletileri ile ilgili
bilgiler asagida verilmistir.
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e Burada bulunan topluluk, siyasete karsi ilgisiz bir tutum sergilemektedir. Bu
tutumunu, konuya iliskin yorum yapma gereksinimi duymayarak ifade etmekte
ve siyasete dair herhangi bir etkilesimde bulunmamaktadir. Topluluk, siyasi
igeriklere tepkisiz kalarak tavrini ortaya koymaktadir.

o [letiler gorsel anlamda ilgiye hitap etmiyor.

e Video paylasimi bu dénemde az (2 video).

e  Ziya Selguk 6gretmen degil egitmen olarak aniliyor.

e “Glizel insan, iyi ki varsin, sen bu camianin en giizel detayisin, Allah seni
bagimizdan eksik etmesin, sabahin sesi, bizim sesimiz” seklinde samimi ifadeler
dikkat ¢ekiyor.

e Beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugunu dile getiren kitle ayn1 zamanda bu
bireylerin yolunda gitmeyecegine dair korkularini dile getiriyor.

e Kadin ve genglerin yorumlar: dikkat ¢ekiyor (sahte hesaplar olmakla birlikte dil,
iislup, temaya odaklanma).

o Ozellikle geng 6gretmeler sayica daha dikkat ekiyor.

e  Ziya Selguk’un ilgili paylasimlarinin altinda ilgili branslarin istekleri fazlaca yer
almaktadir. Ornegin S. Ali iletisinin altinda pek ¢ok edebiyat gretmeninin
yorumu bulunmaktadir.

e Kitle bu donemde isteklerini daha yumusak bir tonda ve yiiksek perdeden dile
getirmiyor. Cilinkii bakanin zaten her seyi biliyor mutlaka ¢dzecektir algisi
baskin goriiniiyor.

Ugiincii 3 ayda en dikkat gekici nokta yorum ortalamalarinda yasanan diisiistiir. Begeni
oranlarinda diisme daha kiiclik 6lgekli iken yorumlarda nispeten daha fazla bir geri
¢ekilmenin oldugu goriilmektedir. Bu dénemde &nceki dénemlerde oldugu gibi verilen
aralar var. Ayrica artan iletilerde Ziya Selguk bakanlik ¢alismalari ile ilgili olarak daha
fazla detaya yer vermistir.

Tablo 6: Ziya Selcuk’un Ugiincii 3 Ayda Instagram iletilerinin Dagilim1

Doénemler Instagram Paylagimi
Yiiksek etkilesimli ileti say1s1 1
Orta etkilesimli ileti sayist 27
Diisiik etkilesimli Ileti say1s1 13

Bakan Bey’in yiiksek iletisimli tek iletisi yapmis oldugu bir okul ziyareti ile ilgilidir. Orta
etkilesimli iletide anmalar, atlye calismalari, 6nemli giinler ve haftalar, ziyaretler,
gengler ve engelli bireylere yonelik paylasimlar ve bakanligin projeleri yer aliyor. Diisiik
etkilesimli iletilerde daha resmi konular 6ne cikiyor. Yapilan toplantilar, kamuoyu
agiklamalari, ortadgretim tasarimi gibi. Instagram iletileri ile ilgili bilgiler asagida
verilmistir.

e 19 Mayis ile ilgili paylasim etkilesim almiyor. Bu platformda agirlikli olarak
gengler bulunmaktadir. Ancak ileti olduk¢a resmi ve ¢ocuklarin okulda
gormeye alistk olduklar1 bir formda. Instagram yaraticilik ve heyecan iizerine
kurulu bir alan. Resmiyet burada yer alan kitleye heyecan vermiyor denilebilir.

¢ Bu ddénemde anonim hesaplarin sayisinda bir artis géze carpiyor.

e  Selguk’un iletileri bu hedef kitlede yer alanlara gére daha uzun.

e Aileileilgili meselelerde kendini gostermek isteyen bir kalabalik var denilebilir.

e Bazidoénemde baziiletilerin diisiik etkilesim almasi kullanilan materyal ile ilgili.
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Yaratici degil ve kendini gosteremiyor.

EBA ile ilgili olarak ilk ileti bu donemde paylasiliyor ve ¢ok diisiik bir etkilesim
aliyor.

Kadinlar giinii ile ilgili paylasilan iki iletiden birisi etkilesim alirken digeri
almiyor. Etkilesim almayan iletide Atatiirk’iin annesine yer verilmemesi
yorumlara yanstyor.

Yapilan yorumlarda “Allah’in bir liitfu olmasi, nezaketi ile biirokrasiyi eritmesi,
mucize olarak goriilme, kaptanimiz” ifadesinin kullanilmasi, nazar boncugu
ilistirilmesi 6ne ¢ikan detaylar.

Yorum yapan takipgileri okulda bir &gretmen ile konusuyormus pratigi
icindeler denilebilir. Yorumlarda &zele atilan iletilerin sayisi fazla oldugu
anlagilmakta.

Takipgileri Ziya Selguk’un konusmalarindan birebir alintilar yaparak
yorumlarmi sekillendiriyorlar. Denilebilir ki siki bir takip ile Bakan dinleniyor
ve gozleniyor.

Doérdiincii 3 ayda yorumlarin ortalamasmin tekrar yiikselise gegtigi goriiliiyor. Bu
kitlenin bir 6nceki ayda gosterdigi suskunlugu bozdugu anlamina geliyor. Bu ayda diger
oranlardaki diisme makul bir seviyededir.

Tablo 7: Ziya Selcuk’un Dérdiincii 3 Ayda Instagram iletilerinin Dagilim1

Doénemler Instagram Paylasimi
Yiiksek etkilesimli ileti say1s1 3
Orta etkilesimli ileti sayis1 26
Diisiik etkilesimli fleti say1s1 47

Yiiksek etkilesimli iletiler gengler (sadece 1 ileti), pergel ve aga¢ dikme ile ilgilidir.
Denilebilir ki bu mecrada genelde dikkat ¢eken konularda bakan kitleyi yakalamay1
basarmus goriiniiyor. Genglerle ilgili iletisinde atdlyeye ¢agri yapmasi hem samimi hem
de gengleri mutlu eden bir etkiye yol agmistir denilebilir. Instagram iletileri ile ilgili

bilgiler asagida verilmistir.

Belirli giinlerle ilgili iletilerde igerik bu mecraya zayif kaliyor (¢evre giinii gibi).
Buradaki kitlenin dogal meselelere duyarli oldugu diisiiniildiigiinde icerik kars:
tarafa ulasmiyor denilebilir.
Genglerle ilgili olarak yapilan toplamda 8 ileti bulunmaktadir. Bunlardan birisi
yiiksek etkilesimli iken diger besi diisiik ve ikisi orta etkilesimlidir. Ziya Selguk
genglere bu aylarda ulasiyor, ulasamadig1 yerde konu teknik bir detay olan
gorsele ya da igerigin yansitilma bicimine takilmaktadir.
EBA ile ilgili olarak yapilan paylasim burada da diisiik etkilesimli. EBA bu
dénemden kitlenin dikkatini gekmiyor. Tyi anlatilmamis olabilir.
Bu doénemde Ogretmen kimligi ile ilgili iletileri orta etkilesimli iken
ogretmenlerle ilgili iletileri diisiik etkilesimli.
Bu dénemde meslek liseleri ile ilgili paylasim diisiik etkilesimli.
Bu donemde ilk kez iletiler iist {iste diisiik etkilesim aliyor. Asagida belirtilen
tarih araliklarinda konu ne olursa olsun etkilesim diisiiyor.

- 12.07.2019 ve 20.07.2019

- 23.07.2019 ve 30.07.2019

- 25.08.2019 ve 29.08.2019
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e Bakan Bey’in genglerde bir karsiligi var ancak igerik ¢ok onemli. Kitle notr
olabiliyor.

e  Orijinal ve dikkat ¢ekmesi istenilen konularda bu kitleye dikkat ¢ekici mesaj
vermek gerekiyor. Yazi ile bu pek olas1 gériinmiiyor.

e  Bakanin 6nemli calismalarinda (HEY at6lye galismalari) etkilesim diisiiyor. Bilgi
igerigi yetersiz kalmis olabilir. Buradaki kitlenin bilgiyi alma sekli kisa, 6z ve
dinamik.

e Diisiik olan 7 iletiden sonraki ileti 22 etkilesim alabiliyor. Bu su anlama geliyor.
Kitle etkilesime hazir ancak her iletiye etkilesim vermiyor ve ketum davranyor.

e  Aym giin paylasilan iki iletinin etkilesimleri ¢ok farklilasabiliyor. Ornegin birisi
5 ise digeri 22 olabiliyor. Kitle ayn1 giin bir ileti ile yiiksek etkilesime gecerken
digerini es gegebiliyor. Konu ve verilme sekli bu mecra igin ¢ok onemli
denilebilir.

e Iletilere verilen etkilesimlerde degiskenlikler ¢ok farklilasabiliyor. $oyle ki 3-15-
2 olabiliyor. Bu durum dikkatleri tekrar igerige ¢eviriyor. Bu mecrada her seyi
paylasmak gerekmeyebilir.

o Ogretmen atamalari ile ilgili iletilerde etkilesim orta seviyede kaliyor.
Atanamayan 0gretmen adaylarmin Ortiik bir tepkisi olabilir.

¢ Giin icinde ayni konuda 3 veya daha fazla paylasim yapmak etkili degildir. Bu,
yalnizca etkisiz kalmakla kalmiyor, aym1 zamanda etkilesim oranlarmi da
diisiirmektedir. Ornegin, Bakan Bey'in bayram nedeniyle yaptig1 ii¢ paylagim
incelendiginde, kural hatirlatan bir ileti ve makam odasinda yaptig1 konusma
diisiik etkilesim alirken bir cocugun elini 6ptiigii gorsel etkilesimi artirmaktadir.
Bu durum, az ve 6z paylasim yapmanin daha faydali olacagini gostermektedir.

e Bakan Bey'in makam odasinda yaptig1 paylasimlarda etkilesimler kismen
diisiiyor. Resmiyeti sevmeyen bir kitle oldugu icin olabilir.

e Resmi bayramlarla ilgili paylagimlarin etkilesimi bu dénemde azaliyor. lk
aylarda etkilesim goren bu konu, sonraki aylarda etkisini kaybediyor. Bakanin
¢alismalarina odaklanan bir kitlenin oldugu ve bu kitlenin hedef odakl1 hareket
ettigi soylenebilir.

e Video paylagimi bu donemde nispeten artmas.

Sonuglar

Bu ¢alismanin amaci, Instagram’da paylasilan igeriklerin kullanicilar {izerindeki etki
diizeylerini incelemektir ve bu baglamda, sosyal medyanin, 6zellikle Instagram’in
siyasetgilerin iletisim stratejilerinde oynadig kritik rolii anlamay1 hedeflemektedir. Eski
Milli Egitim Bakani Ziya Selguk’un 28 Temmuz 2018 ile 16 Kasim 2020 tarihleri arasinda
yaptig1 697 Instagram paylasimi tematik olarak siniflandirilmistir. Sonra bu paylagimlar
mesajlarin nasil iletildigini ve gorsel ile yazili unsurlarin kullanimini inceleyen bir
yontem olmasi sebebiyle igerik analizi ile degerlendirilmistir. Etkilesim diizeyleri ile
algoritmalarin bu etkilesimlere etkisi de arastirilmistir. Calisma kapsaminda ayrica,
etkilesim oranlarindaki dénemsel degisimler, paylasim sikligs, icerik cesitliligi ve takipgi
davraniglarinin etkilesim tizerindeki etkileri analiz edilmistir.

Arastirma, donemsel degisimler agisindan, belirli zaman dilimlerinde (6rnegin pandemi
donemi gibi) paylasimlarin nasil farkli etkilesim aldigini incelemistir. Paylasim sikligi,
Ziya Selguk’un ne siklikla icerik paylastigi ile bu paylasimlarin etkilesim oranlar1
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arasindaki iliskiyi degerlendirmistir. Sikligin etkilesim diizeyine olan etkisi arastirilmis
ve daha sik paylasilan igeriklerin daha fazla etkilesim alip almadig1 incelenmistir.

Igerik gesitliligi ise, paylagimlarin konulara gore (milli degerler, egitim ya da daha
resmi konular gibi) simiflandirilarak bu igerik tiirlerinin etkilesim tizerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Takip¢i davranislar: incelenirken, hangi paylasimlarin daha fazla ilgi
cektigi, hangi donemlerde takipgilerin daha aktif oldugu ve oOzellikle kadinlar ile
genglerin etkilesimde 6ne ¢iktig1 gézlemlenmistir.

Bulgular, arastirmanin basinda Ziya Selcuk’un Instagram paylasimlarimin yiiksek
etkilesim oranlarina sahip oldugunu, ancak zaman icinde bu etkilesimlerin azaldigini
ortaya koymaktadir. Bu azalan degerler, zamanin ilerlemesiyle takipgilerin igeriklere olan
ilgisinin diismesi ya da paylasimlarin sikligindaki degisiklikler gibi cesitli faktorlerden
kaynaklanmis olabilir. Bununla birlikte, pandemi déneminde etkilesimlerde belirgin bir
gecici artis gozlemlenmistir. Pandemi doneminde egitim sistemindeki belirsizlikler ve
gelismeler, halkin bakan Selguk’un paylasimlarina olan ilgisini artirmis olabilir. Egitim
alanindaki yenilikler ve kriz doénemindeki iletisim ihtiyaci, takipgilerin daha fazla
etkilesim gostermesine yol agmuistir.

Ayrica, hashtag ve hikaye paylasimlarinin etkilesimi artirabilecegi bulgusu dikkat
gekicidir. Hashtag’'ler, paylasimlarin daha genis kitlelere ulasmasimni saglarken, hikaye
paylasimlari, kisa stireli ancak yiiksek etkilesim saglayan bir iletisim araci olarak one
¢ikmistir. Hashtag kullanimi, 6zellikle belirli konularin ya da giindemlerin etrafinda
toplanan kullanicilart harekete gecirirken, hikayeler anlik ve giinliik etkilesimleri
artirmada etkili olmustur. Bu iki unsurun stratejik kullanimi, iceriklerin daha fazla
kullaniciya ulagsmasini saglamaistir.

Yiiksek etkilesim alan paylasimlar, ozellikle milli degerler ve egitim konularina
odaklanmistir. Milli bayramlar, ulusal giinler ya da egitimde yapilan reformlar gibi
halkin dogrudan ilgisini ¢eken paylasimlar, kullanicilarin duygusal bag kurmasini ve
dolayisiyla daha fazla begeni, yorum ve paylasim yapmalarini saglamistir. Bu tiir
paylasimlar, toplumsal hassasiyetleri 6n plana ¢ikararak genis kitlelerden ilgi toplamistir.
Buna karsilik, daha resmi konulara odaklanan paylasimlar, yani biirokratik ya da teknik
detaylara yer veren igerikler, daha diisiik etkilesim almistir. Bu da kullanicilarin daha
fazla duygusal ya da kisisel bir bag kurabilecekleri iceriklere daha fazla ilgi gosterdigini
gostermektedir.

Takipgilerin yorumlari genellikle olumlu olmustur, bu da Ziya Sel¢uk’un paylagimlariin
hedef kitlesiyle uyumlu bir dil kullandigim gostermektedir. Ozellikle kadinlar ve gengler,
etkilesimde 6ne g¢ikmustir. Kadinlarin ve genglerin egitim konularma olan ilgisi, bu
paylasimlara verdikleri tepkilerin yiiksek olmasini aciklayabilir. Geng takipgiler, dzellikle
sosyal medyada daha aktif olduklarindan, igeriklere hizli bir sekilde tepki vermis ve
yorum yapmuslardir. Bu bulgu, siyasal iletisimde genglerin ve kadinlarin djjital
platformlarda 6nemli bir kitle oldugunu ve bu kitleye yonelik stratejilerin etkilesim
artirmada kritik oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, bu arastirma, sosyal medya etkilesimlerinin siyasal iletisim {izerindeki
etkilerini anlamaya ve analiz etmeye énemli bir katki saglamistir. Ozellikle Instagram
gibi platformlarm, siyasetcilerin halkla iligkilerinde nasil bir rol oynadigmn, igerik
tiirlerinin etkilesim diizeylerine nasil etki ettigini ve takip¢i davranislarinin bu
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etkilesimleri nasil sekillendirdigini ortaya koyarak, siyasal iletisim stratejilerinin
gelistirilmesi ve optimize edilmesi igin degerli veriler sunmustur. Selguk’un Instagram
paylasimlarinin incelenmesi, sosyal medya igeriklerinin bireyler tizerindeki etkisini

ortaya koymay1 amaglamakta ve gelecekteki arastirmalara 1sik tutmasi beklenmektedir.
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D1]1talle§en Diinyada Komplo Inanclart: Pandemlye fligkin Komplo
inanclarinin Twitter icerik Analizi ile incelenmesi

Ahmet Yasin Senyurt?

Oz

Komplo teorileri, sosyal medyanin etkisiyle kolayca yayilarak genis kitlelere ulasabilmektedir. Bu
teoriler, insanlarin belirsizlik ve endise dolu durumlarda diizen ve kontrol hissi saglama egilimini
yansitmaktadir. Belirsizlik Yonetimi Kurami, bu egilimi belirsizlik ve kaygt duygularimi kontrol
altina alma ¢abasi olarak tamimlar. Ayrica, Sosyal Kimlik Kurami, komplo teorilerinin sosyal
kimliklerini koruma ve grup {iyeliklerini siirdiirme c¢abasi i¢inde olan insanlar arasinda
yayginlastigini one siirer. Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki Twitter kullanicilarimin COVID-19 déneminde
komplo teorileriyle ilgili yaptig1 paylasimlarin igerigini sistematik bir sekilde incelemeyi
hedeflemektedir. Bu amagla 2021 yilinda, COVID-19'la ilgili komplo inanglarina sahip kisilerin
#plandemi etiketiyle paylastig1 1459 Twitter (X) paylasimi incelenmistir. #plandemi etiketi tagiyan
paylasimlarin 616’s1 tweet (%41.5) ve 881'i retweet (%58.85)'tir. Veriler, 11-18 Aralik 2021 tarihlerinde
her giin ortalama 200 tweet ve retweet toplanarak elde edilmistir. Kodlama 6ncesinde igerik analizi
igin 140 tweet segilerek bu tweetler {izerinden kodlar olusturulmustur. Olusturulan kodlar, saglik
yonetimi ve psikoloji boliimii 6gretim {iyelerinden goriis alinarak son seklini almistir. Ardindan,
1400 tweet Maxqda programu ile analiz edildi. Analiz sonucunda en sik kullanilan 10 kelime sirasiyla
as1, kiiresel, Allah, doktor, COVID, ekipman, saglik, iklim, PCR ve yalan olarak bulundu. Bulgular
kodlarin 3 ana tem etrafinda toplandigini gostermektedir: ekonomi, dis grup ve asi. Ekonomik
sorunlar ve pandemi Onlemleriyle iligskilendirilen komplo teorileri tweetlerde belirgin hale
gelmektedir. Dis grup temasinda, kiiresel komplo ve doktorlar iizerine odaklanan tweetlerde
pandeminin planli oldugu iddialar1 6ne ¢ikmaktadir. As1 temasinda ise pandemi ve asmnn
olusturdugu belirsizlikler vurgulanmaktadir. Bu bulgular, komplo inanglariyla, sosyo-ekonomik
faktorlerin ve dis grup seytanlastirmanin etkilesimine 11k tutmaktadir.
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Abstract

Conspiracy theories can easily spread to large audiences through the influence of social media. These
theories reflect people's tendency to seek order and control in uncertain and anxious situations.
Uncertainty Management Theory defines this tendency as an effort to manage uncertainty and
anxiety. Additionally, Social Identity Theory suggests that conspiracy theories proliferate among
individuals striving to protect their social identities and maintain group memberships. This study
aims to systematically analyze the content of tweets related to conspiracy theories shared by Twitter
users in Turkey during the COVID-19 pandemic.. For this purpose, 1459 tweets tagged with
#plandemi shared by individuals with COVID-19-related conspiracy beliefs were examined in 2021.
Of these, 616 tweets (41.5%) were original tweets, and 881 (58.85%) were retweets. Data were
collected by averaging 200 tweets and retweets per day from December 11 to 18, 2021. Before coding,
140 tweets were selected for content analysis, and codes were created based on these tweets. The
created codes were finalized after obtaining feedback from faculty members in health management
and psychology departments. Subsequently, 1400 tweets were analyzed using the Maxqda program.
The analysis revealed that the 10 most frequently used words were vaccine, global, God, doctor,
COVID, equipment, health, climate, PCR, and lies. The findings showed that the codes were grouped
around three main themes: economy, external group, and vaccine. Conspiracy theories associated
with economic issues and pandemic measures become prominent in tweets. In tweets focusing on
the out-group theme, allegations that the pandemic was planned are highlighted, especially
concerning global conspiracies and doctors. In the vaccine theme, uncertainties created by the
pandemic and the vaccine are emphasized. These findings shed light on the interaction between
socio-economic factors and demonization of external groups with conspiracy beliefs.
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1. Giris

Sosyal medyanin ve djjitallesmenin etkilerinin olmadig1 geleneksel medya doneminde
komplo teorileri agirlikli olarak gazete koselerinde veya Kkisisel iletisim vasitasiyla
yayillma imkani buluyordu. Dijital diinyada ise herhangi bir goriisii yaymak igin
gazetelere veya televizyonlara ¢ikma ihtiyacimiz yok. Goriisiimiizii sosyal medya
sitelerinde (Facebook, Twitter (X), Youtube) gibi sitelerde {icretsiz olarak
paylasabiliyoruz ve geleneksel medyanin smirliliklarma (6r. cografi bolge, dil
farkliliklarr) takilmiyoruz.

Bu ozgiirliik tiim diisiincelerin yayginlasmasini kolaylastirdig: gibi komplo teorilerinin
de yaygimlasmasini kolaylastirmaktadir. Ozellikle sosyal medya platformlari, hizla
yayilan bilgi ve yanlis bilgi arasinda ayrim yapmay: zorlastiran bir mecra haline
gelmistir. Insanlarin belirsizlik donemlerinde bilgiye olan ihtiyaglar1 artarken, komplo
teorileri gibi yaniltic1 igeriklerin yayilmasi, toplumsal giivenin sarsilmasina ve bireylerin
karar verme siireglerinin olumsuz etkilenmesine neden olmustur.

Bu durum, 6zellikle saglik ve ekonomi alaninda belirgin hale gelmistir. Pandeminin ilk
giinlerinden itibaren, as1 karsithig1 ve ekonomik krizler hakkinda gesitli komplo teorileri
ortaya atilmistir. Bu teoriler, sadece bireylerin psikolojik durumlarmi etkilemekle
kalmamus, ayni zamanda toplumsal uyumu ve saglik politikalarinin etkinligini de tehdit
etmistir. Ornegin, agilarin insanlar1 kontrol altina almak igin tiretildigi veya ekonomik
krizin belirli gruplarin ¢ikarlarina hizmet ettigi gibi iddialar, sosyal medya aracilifiyla
genis kitlelere ulagmustir.

Komplo inanglar1 bireylerin saghg1 ve giivenligini etkileyen, i¢-dis grup catismasmi
koriikleyen, evrensel inanglardir (van Prooijen ve Douglas, 2018). Komplo teorileri,
toplumlarin zihinlerinde derin izler birakan ve zaman zaman giiclii bir etki yaratan
fenomenlerdir. Bu teoriler, insanlarin belirsizlik ve endise dolu durumlarda alternatif
agiklamalar arayarak diizen ve kontrol hissi saglama egilimini yansitir.

Belirsizligi azaltmak ve kontrol duygusunu yeniden kazanmak igin, bireyler basit ve
anlagilir agiklamalar arayisina girerler. Komplo teorileri, bu tiir basit agiklamalar
saglayarak bireylerin karmasik ve anlasilmasi zor olaylar1 anlamlandirmasina yardimci
olur (van Prooijen ve Douglas, 2017, s.327). Ornegin, pandemi gibi kiiresel kriz
donemlerinde, bireyler hem saglik hem de ekonomik alanlarda biiyiik belirsizlikler
yagarlar. Bu belirsizlikler, is kaybi, saglik endiseleri ve genel yasam kosullarindaki
degisikliklerle birlestiginde, bireylerin kaygi diizeyleri daha da artar. Bu noktada,
komplo teorileri, olaylarin arkasinda gizli gliglerin veya kotii niyetli gruplarin
bulundugunu iddia ederek, karmasik ve anlasilmasi zor durumlari agiklama vaadi sunar.
Bu teoriler, bireylere kontrol duygusu saglayarak, belirsizlik ve kaygilarin
yonetmelerine yardima olur.

Komplo inanglarin: agiklayan kuramlardan Belirsizlik Yonetimi Kuramina gore, insanlar
belirsizlik ve endise duygularini kontrol altma almak ig¢in komplo teorilerine
basvurmaktadir. Insanlar bir konuda kararsiz kaldiklarinda, alternatif aciklamalar
arayarak diizen ve kontrol hissi saglamaya calisabilirler. “Hofstadter komplocu
diisiincenin, karmasik ger¢ek diinya olaylarini giiclii ve kotii bir diismanin varligina
iliskin tutarli bir varsaymmlar dizisi halinde agitklamaya ve rasyonellestirmeye yonelik
genel bir egilime dayandigin ileri siirer:” (van Prooijen ve Jostmann, 2013, s109). Ayrica,
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Belirsizlik Yonetimi Kurami, bu tiir inanglarin sosyal islevlerini de vurgular. Belirsizlik,
bireyleri ait olduklarini hissettikleri gruplarina daha siki bir sekilde baglar (Hogg, vd.,
2007, akt. Van den Bos, 2009, 5.211). Bu noktada, belirsizlige tahammiilsiizlitk kavraminin
Hofstede nin kiiltiirel boyutlar siniflandirmas: baglaminda degerlendirilmesi 6nem arz
etmektedir. Hofstede'ye (2001, s. 160-161) gore, belirsizlige tahammdilsiizliik, farkl1 olan1
tehlikeli algilama, kesinlik arayis: ve digsal faktorlerin etkisi altinda giivensizlik hissetme
gibi unsurlarla yakindan iligkilidir. Hofstede (2001, s. 151) ayrica Tiirkiye'nin, belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeyi bakimindan 53 iilke arasinda 85 puanla 16. sirada yer aldigini
(Ort. = 65, SS = 24) ifade etmektedir. Bu bulgular, komplo teorilerine inanma egiliminin
Tiirkiye’de diger iilkelere kiyasla daha yaygin olabilecegine isaret etmektedir.

Komplo teorilerine inanmak, bireylere sosyal kimliklerini pekistirme, grup aidiyetlerini
giiclendirme ve dig gruplar seytanlastirarak i¢ grup uyumunu artirma firsati sunar.
Ozellikle, sosyal medyada benzer inanglara sahip bireylerle etkilesimde bulunmak, bu
teorilerin dogrulanmasini ve yayilmasmi kolaylastirir. Boylece, bireyler hem
belirsizliklerini azaltir hem de sosyal destek ve onay bulmus olurlar.

Komplo teorilerini agiklayan diger bir yaklasim ise Sosyal Kimlik Kurami (Tajfel ve
Turner, 1979)'dir. Sosyal Kimlik Kurami, bireylerin kimliklerini ve benlik saygilarini,
mensubu olduklari sosyal gruplar araciligiyla tanimladiklarini ve bu gruplarin degerini
koruma egiliminde olduklarini 6ne siirer. Kurama gore, insanlar sosyal kimliklerini
koruma ve grup {iyeliklerini siirdiirme cabasi iginde olduklarinda komplo teorilerine
inanmaya daha meyilli olabilirler. Sternisko ve meslektaslar1 (2020, s.5), komplo
teorilerinin bireylerin i¢ grubu olumlayacak ve dis grubu seytanlastiracak sekilde
inanmalarinin daha olas1 oldugunu belirtmistir. Komplo teorileri sayesinde bireyler i¢
grup yanliligini siirdiirebilmekte ve dis grubu ahlaki ve diger acilardan
degersizlestirebilmektedir. Bu mekanizma, bireylerin kendi gruplarmin iistiinltigiinii ve
degerini vurgulama, dis gruplar1 ise tehdit ve diisman olarak konumlandirma
egilimlerini pekistirir.

Literatiirde de diisman olarak algilanan gruplara karsi (Kofta ve Sedek, 2005, s.42)
komplo teorilerine yonelik inanislarin daha giiglii oldugu, diisiik gelirli veya segimlerin
kaybedeni olanlarin komplo teorilerine inanma olasiliklarinin (Uscinski ve Parent, 2014,
akt. van Prooijen ve Douglas, 2018, s. 898) daha yiiksek olduguna dair kanitlar mevcuttur.
Bu bulgular, komplo teorilerinin &zellikle dezavantajli gruplarda i¢ grup degerini
korumaya yonelik bir amaca hizmet ettigini gostermektedir. Dezavantajl1 gruplar, sosyal
ve ekonomik esitsizliklerle basa ¢itkmak ve kendi kimliklerini savunmak amaciyla
komplo teorilerine daha siki sarilabilirler. Bu teoriler, i¢ grubu tehdit eden dis giiclerin
varligina isaret ederek, i¢ grubun birlik ve dayanisma duygusunu pekistirir.

Ayrica, komplo teorileri "biz" ve "onlar" arasinda ayrim yapmaya hizmet edebilir ve grup
sinirlarini ve sosyal normlar: giiglendirmek igin kullanilabilir. Bu teoriler, i¢ grubu moral
olarak {istiin ve dis grubu ahlaki acidan agag1 olarak gosterme egilimindedir. Ornegin,
pandeminin baslangicinda bazi gruplarin Cin'i veya Asya kokenli insanlar1 viriisiin
kaynag1 olarak suglayan komplo teorileri, bu gruplar1 seytanlastirmak ve kendi
gruplarini koruma amaci tasimaktadir. Bu tiir komplo teorileri, gruplar arasi ¢atismalari
ve ayrimcilig koriikleyebilir, boylece sosyal uyum ve baris: tehlikeye atabilir.

Komplo teorileri ayrica, siyasi ve sosyal amaglarla da kullanilabilir. Politikacilar veya
liderler, destekcilerini mobilize etmek ve karsit gruplarn zayiflatmak icin komplo
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teorilerine bagvurabilirler. Bu durum, sosyal ve politik kutuplasmayi artirabilir. Ornegin,
bazi siyasi liderler, se¢im sonuglari kabul etmeyen komplo teorileri yayarak, kendi
destekgilerinin sadakatini artirmayi ve se¢im sonuglarni tartismali hale getirmeyi
amaclamisglardir.

Bu baglamda, komplo teorilerinin yayilma dinamiklerini ve etkilerini anlamak icin Sosyal
Kimlik Kurami 6nemli bir ara¢ sunar. Bu kuram, bireylerin ve gruplarin neden ve nasil
komplo teorilerine inandiklarini, bu inanglarin sosyal kimliklerini nasil etkiledigini ve bu
teorilerin toplumsal dinamikleri nasil sekillendirdigini agiklamaya yardimci olur.
Dolayistyla, komplo teorilerinin neden belirli gruplar arasinda daha yaygmn oldugunu ve
bu teorilerin sosyal yapiy1 nasil etkiledigini arastirmak, toplumsal uyumu ve baris
koruma adina 6nemlidir.

Saglikla ilgili komplo inanglari saglik sisteminin isleyisi tehdit edebilir. Bu tehdit tedaviye
uyum gostermeme, asit karsitligi, yanlis bilginin yayilmasi veya salgin durumlarda maske
ve diger ekipmanlarin kullanimina kars: ¢tkmak seklinde ortaya ¢ikabilir (Allington, vd.
2021, s.1766, Bertin, vd. 2020, Jolly ve Douglas, 2014, akt. Douglas, vd., 2019, 5.19, Romer
ve Jameison, 2020, s.6, van Mulukom, vd., 2020). Daha az tartisilan fakat olduk¢a 6nemli
bir sorun ise komple inanglarinin kutuplasmay1 arttirmasidir (Sternisko vd., 2020, s.4).
Kutuplasma saglikla ilgili konularm uygun diizlemde tartisiimasmi engeller. Ornegin
Covid-19 doneminde iilkemizde as1 yanllari-asi karsitlar1 kutuplasmasinin ortaya
¢ikmasi asilara yonelik saglikli tartisma ortami olusmasmi engellemis ve sonucta
taraflarin  birbirini as1 yanlisi/kiireselci ve ast karsiti/cahil olarak smiflandirdig:
kutuplagmis bir ortama neden olmustur.

Ozellikle salgin gibi belirsiz zamanlarda, komplo teorilerinin ortaya cikis1 ve
yayilmasinin nedenlerini anlamak 6nemli bir konudur. Komplo teorilerine inanan ve
bunlar1 medya araciligiyla savunan insanlar farkli motivasyonlarla hareket ederler.
Douglas ve arkadaslarma (2019) gore bu motivasyonlar: demografik, ekonomik, siyasi,
varolussal veya sosyal kaynaklidir. Douglas farkli motivasyonla ortaya ¢ikan komplo
teorilerinin geleneksel ve sosyal medya yoluyla yayilma imkani buldugunu belirtir.

Allington ve meslektaslari (2021, s.1765) COVID-19 komplo inanglari ile sosyal medyanin
COVID-19 hakkinda bilgi kaynag: olarak kullanimi arasinda pozitif bir iliski bulmustur.
Ayni ¢alismada COVID-19 komplo inanglar ile COVID-19'a 6zgii saglik koruyucu
davranislar arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir. Ozellikle, koronaviriisiin var
olmayabilecegini, Sliimciilliigiiniin abartilmig olabilecegini veya semptomlarinin viral
olmayan bir nedeni olabilecegini ima eden inanglar, en giiclii negatif etkilerle iligkili
bulunmustur. Ayrica, sosyal medyanin COVID-19 hakkinda bilgi kaynag: olarak
kullanimu ile saglik koruyucu davraniglar arasinda da negatif bir iliski bulunmustur.

Komplo teorilerinin yayilmasinda sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki en
biiyiikk fark, kamunun agiklamalar {izerindeki kontroliidiir. Allington ve
meslektaglarinin (2021, s. 1763) verdigi ornekte (London Live televizyonunun sahibi
komplo goériislerini yayarak izleyiciye zarar verecek yaymlar yaptigi igin
cezalandirilmistir) oldugu gibi kamu yetkilileri -bir kararla/yasayla- klasik medyada
yayilan komplo teorisi olarak adlandirilabilecek bir igerigin paylasimini durdurabilirler;
ancak bunu sosyal medyada yapmalar1 miimkiin degildir. Bu yiizden, komplo
teorilerinin yayilmasini anlamak i¢in klasik medya yerine sosyal medya davraniglarini
takip etmek daha 6nemlidir.
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Ulkemizde pandemi donemine iliskin twitter icerik analizi calismalar1 incelendiginde bu
calismalarin biiyiik oranda belirli kisi ve gruplarin attifi tweetlere odaklandig:
goriilmektedir. Ornegin, Yerlikaya ve meslektaslar1 (2021, s.107) 15 Mart 2020 — 10 Nisan
2020 arasinda yabanct medya ajanslar: tarafindan atilan twetlere yonelik igerik analizi
gerceklestirmisler ve atilan tweetlerin iki ana gruba (bilgi verme ve siyasi elestiri) dahil
oldugunu raporlamiglardir. Bir bagka ¢alismada (Oran ve Akan, 2021, s.1379) ise T.C.
Icisleri Bakanlig1 Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi'nin 11 Mart 2020 ile 31 Aralik
2020 tarihleri arasindaki twitter faaliyetleri incelenmistir. Arastirmacilar AFAD'In
belirtilen donemde COVID-19 tedbirlerine yonlik bilgilendirme tweetleri attigin1 ve
twitter ana sayfasinda diizenli olarak tedbirle ilgili bir gorsel tuttugunu ifade etmislerdir.
Fakat bu g¢alismanin bulgular1 incelendiginde COVID-19"a iligkin bilgilendirmelerin
sayisinin diger bilgilendirmelere gore diisiik kaldigini sdylemek miimkiindiir. Bizim
¢alismamizla daha yakin iligkili bir ¢alisma ise Bilgi¢ ve Akytiz (2020, s.239) tarafindan
ylritilmiistiir. Arastirmacilar, donemin Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin 11.03.2020 ile
10.04.2020 tarihleri arasindaki tweetlerine yonelik igerik analizi gerceklestirmistir.
Bulgular Bakan Fahrettin Koca’nin Koronaviriis (veya viriis), tedbir, saglik, test ve vaka
gibi kelimelerin bu dénemde en sik kullandig1 kelimeler oldugunu gostermistir. En az
kullanilan kelimeler ise bulasici, pandemi, maske ve seffaf kelimeleri olarak
raporlanmuistir.

Bu ¢alismada ise, Tiirkiye'deki Twitter kullanicilarinin COVID-19 déneminde plandemi
etiketiyle (#plandemi) paylastig1 tweetlerin igerigi incelenerek, tweet atan kullanicilarin
goriisleri hakkinda bilgi edinilmesi; sosyal, ekonomik motivasyonlarinin anlasilmasi; ve
i¢ grup yanliligi-dis grup degersizlestirme baglamindaki goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmistir.

Bu baglamda, calismamizda ele alinan ana temalar arasinda ekonomik krizler ve saglik
politikalarina yonelik komplo teorileri bulunmaktadir. Bu temalar, sosyal kimlik ve
belirsizlik yonetimi teorileri ¢ergevesinde incelenmistir. Sosyal kimlik teorisi, bireylerin
grup aidiyetlerini ve bu aidiyetlerin, dis gruplari seytanlastirma egilimlerini nasil
etkiledigini aciklamaktadir. Belirsizlik yonetimi teorisi ise bireylerin belirsizlikle basa
¢ikma mekanizmalarini ve bu siirecte nasil komplo teorilerine yonelebileceklerini ortaya
koymaktadir. Bu teorik cergeve, galismanin bulgularmi anlamlandirmak ve komplo
teorilerinin yayilma dinamiklerini agtklamak igin kullanilmistir.

2. Yontem

Bu amagla, 2021 yilinda, COVID-19 salgininin komplo oldugunu iddia edenlerin, rastgele
belirlenen tarihlerde kullandiklar1 #plandemi etiketli 616 tweet (%41.5) ve 881 retweet
(%58.85), Twitter API kullanilarak indirildi ve igerik analizi yontemiyle analiz edildi.

Veriler 11-18 Aralik 2021 tarihlerinde her giin ortalama 200 tweet ve alinti (retweet)
indirilmesi planlanarak elde edilmistir. Calisma sonucunda giinliik ortalama 200 tweet
ve alint1 indirilerek 7 giin sonunda ¢alisma tamamlanmistir. Tweetlerin atildig1 giin
bilgileri Tablo 1’de, saat bilgileri ise Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 1. Tweetlerin Gonderilme Giinleri

Giin Frekans (siklik) Yiizde
Pazartesi 197 13,16
Sali 198 13,23
Carsamba 216 14,43
Persembe 231 15,43
Cuma 201 13,43
Cumartesi 246 16,43
Pazar 208 13,89

Tablo 2. Tweetlerin Gonderilme Saatleri

Saat Frekans (siklik) Yiizde
00:00 - 00:59 105 7,01
01:00 - 01:59 63 4,21
02:00 - 02:59 41 2,74
03:00 - 03:59 36 2,40
04:00 - 04:59 26 1,74
05:00 - 05:59 31 2,07
06:00 - 06:59 24 1,60
07:00 - 07:59 29 1,94
08:00 - 08:59 40 2,67
09:00 - 09:59 52 3,47
10:00 - 10:59 67 4,48
11:00 - 11:59 78 5,21
12:00 - 12:59 92 6,15
13:00 - 13:59 70 4,68
14:00 - 14:59 60 4,01
15:00 - 15:59 80 5,34
16:00 - 16:59 64 4,28
17:00 - 17:59 73 4,88
18:00 - 18:59 73 4,88
19:00 - 19:59 76 5,08
20:00 - 20:59 78 5,21
21:00 - 21:59 73 4,88
22:00 - 22:59 86 5,74
23:00 - 23:59 80 5,34

TOPLAM 1497 100,00

2.1. Analiz

Indirilen tweetler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Tweetler igerisinden rastgele
secilen 140 tweet aragtirmac tarafindan okunduktan sonra kodlama i¢in kullanilacak ilk
kodlar olusturulmustur. Olusturulan kodlar ilgili tweetlerle birlikte biri saglik yonetimi
digeri psikoloji boliimii 6gretim iiyesi olan iki hakeme gonderilmistir. Hakem goriisleri
alindiktan sonra kodlar son haline getirilmistir.

Kodlarin belirlenmesinden sonra 1400 tweet Maxqda programi kullanilarak analiz
edilmistir. Kodlama yontemi olarak betimsel kodlama ve alt kodlama yontemleri
secilmistir. Betimsel kodlama, nitel verilerin béliimlerinin kisa bir ifadeyle 6zetlenmesidir
(Saldana, 2013, s.83). Ote yandan alt kodlama, genel bagliklar altinda toplanan verilerin
ayrintilh bir sekilde ifade edilmesi amaciyla ikinci bir etiket eklenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Saldana, 2013, s.267). Bu ¢alismada veriler 6ncelikle betimsel kodlama
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kullanilarak ait olduklari ana bagliklar altinda gruplandirilmistir. Daha sonra alt kodlarin
olusturulmasi i¢in ikinci bir kodlama islemi gerceklestirilmistir.

3. Bulgular

Paylagilan 616 tweet ve 881 retweet incelendiginde bunlarin yaklagik %20’sinin (n = 302)
sadece etiket igerdigi, %14'tiniin (n = 208) ise pandemiyle iligkisi olmayan etiketlerle
birlikte paylasilan spam tweetler oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle analizler 1291 tweet
ve retweet ile gerceklestirilmistir.

#plandemi etiketiyle birlikte en sik kullanilan etiketler sirasiyla, #covid19,
#bakankocayargilansin, #heryeristiklal, #pcr, #covid-19 (veya covid), #omicronvirus,
#elonmuskgipleritiirkiyede,  #fayzirbyebye, ve #crimesagainsthumanity olarak
bulunmustur.

Veriler ilk olarak sik kullanilan kelimeler agisindan analiz edilmistir. Analizde Tiirk¢ede
sik kullanilan bagla¢ ve zamirler analiz disinda birakilmistir. Analiz sonucunda
tweetlerde en sik kullanilan 10 kelimenin sirasiyla as1 (siv1), kiiresel (diinya, kiireselci),
Allah, doktor (Saghk bakani, DSO, TTB), COVID, ekipman, saglik, iklim, PCR ve yalan
oldugu bulunmustur.

Calisma sonucunda 3 ana tema ortaya ¢ikmustir: ekonomi, dis grup ve as1. Ekonomi grubu
altinda yer alan kodlarin agirlikli olarak dolar, Tiirk liras, issizlik ve kapanma oldugu
gozlemlenmistir. Dis grup 6rnek kodlart ise plan, doktor, Bill Gates/Elon Musk, kiireselci,
saglik bakani ve ABD’dir. Asi ana grubu ise agirlikli olarak as1 ve sivi kodlarim
icermektedir. Tablo 3’de ana temalar, 6rnek kodlar ve 6rnek tweetler sunulmustur.

Ekonomik sorunlar ana temasinda, dolar, kapanma ve fiyat gibi {ilkemizde 2018 yilinda
yaganan ekonomik sikintilara 6zgii kodlarin oldugu goriilmiistiir. Pandemi siirecinde bu
ekonomik kodlar, halkin mevcut ekonomik durumu anlamlandirma ve agiklama
¢abasinda onemli bir yer tutmaktadir. Ekonomik sorunlar temas: altinda, esnaflarin,
iscilerin, &grencilerin ve iftgilerin yasadigi kayiplara dikkat ceken tweetler 6ne
¢ikmaktadir. Ornegin, “Plandemi siirecinde kazananlar; hastaneler, PCR treticileri,
maske iireticileri ve saticilari, deney ignecileri ve yardakgilari. Kaybedenler; esnaf, isci,
ogrenci, ¢iftgi. Yani halk ve iilke” seklindeki tweet, pandemi siirecinin ekonomik
magdurlarini vurgulamaktadir.

Pandeminin ekonomik etkileri arasinda piyasa dalgalanmalari da bulunmaktadir.
“Plandemi sahtekarligin1 rafa kaldirin hastalik yok, salgin yok artik herkes uyandi,
oyunu gordii, piyasalar belki biraz rahatlar bu sayede” tweeti, piyasa hareketlerindeki
belirsizliklerin pandemi tedbirlerine atfedildigini gostermektedir. Benzer sekilde, déviz
kurlarindaki artis da pandemiyle iligkilendirilmistir. “Plandemi olmasayds; dolar 16 TL
olur muydu? Enflasyon olusur muydu? Bunu sormasi gereken merciler; iktidari-
muhalefeti!”
ifade etmektedir.

tweeti, doviz kurundaki artismn pandeminin bir sonucu olarak goriildiigiinii

Kapanma tedbirleri de ekonomik sikintilarin ana sebepleri arasinda yer almaktadir.
“Millet ge¢im sikintisindan intiharin esiginde bunlar hala asiydi, kapanmaydi onun
derdinde Allah akil fikir versin” tweeti, kapanmalarin halk {izerindeki olumsuz etkilerini
ve ekonomik sikintilar1 artirdigini belirtmektedir. Ayni sekilde, pandemi siirecinde enerji
fiyatlarinin artist da dikkat gekmektedir. “Insanliga karst kullandig1 kiiresel salgmn
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(plandemi) yiiziinden dogalgaz toptan satis fiyatlar: uluslararas: piyasalarda 5 ile 8 kat
arasi artt1. Gegen sene metrekiipii spot piyasalarda bin metrekiip dogalgaz 150$ iken bu
sene 1300%’a kadar artt1” tweeti, enerji fiyatlarindaki artisin pandemi siirecine
baglandigini gostermektedir.

Tablo 3. Ana Temalar, Kodlar ve Ornek Tweetler

Ana Tema Kodlar Ornek Tweet*
Plandemi siirecinde kazananlar; hastaneler, pcr iireticileri, maske
esnaf iireticileri ve saticilar1i , deney ignecileri ve yardakgilar.

Kaybedenler;esnaf, isci, 6grenci, ¢iftci. Yani halk ve tilke.

Plandemi sahtekarligini Rrafa kaldirin hastalik yok, salgin yok artik

herkes uyandi,oyunu gorda, piyasalar belki biraz rahatlar bu sayede

Plandemi olmasayds;

#Dolar16TL olur muydu?

#enflasyon olusur muydu?
dolar Bunu sormasi gereken merciler; iktidari-muhalefeti !

Ekonomik sorunlar Koronaviriisiin ~ etkisi ~ yok  diyen  aptallara  soyleyin !

Ekonomi plandemiyle yerle yeksan edilecek.

Biraz bekleyin Plandemi ncesi 5 lira olan Dolar Nasil ki 15 Lira oldu

2022 de 25 Lira da Olur 30 Lirada.

Millet gegim sikintisindan intiharin esiginde bunlar hala asiyd,

kapanmadi onun derdinde Allah akil fikir versin.

insanliga kars1 kullandig: kiiresel salgin (plandemi) yiiziinden dogalgaz

toptan satis fiyatlari uluslararasi piyasalarda 5 ile 8 kat arasi artti. Gegen

sene metrekiipii spot piyasalarda bin metrekiip dogalgaz 150$ iken bu

sene 1300$’a kadar artt1.

piyasa

kapanma

fiyat

Plandemi kurgusunu basariyla kesfedip uygulayan zeka soguk savastan
diinya savaglarina, oradan da Waterloo savasma kadar alg:
operasyonlarinda basarisini ispat etmis bir ekoliin bugtinkii temsilcisi.
nsanlar1 birbirine diisiiriip ajandasin tikir tikir igletmeyi ¢ok iyi biliyor.
Plandemi sirasinda, kendi vatandaslarina, yalanlar soyleyen, hileli
yalan tedavi ve deneysel sivilar ile Oldiirenler agik ve net!

Tim demegleri kay1th.l

Deccalin ugaklarinin  planlari, 6nce plandemi kabusu, sonrasinda

savas

Dini ekonomik ¢okiis ve sonra da katlik...
Milli durusunmuzdan, birlik ve beraberligimizden asla 6diin
vermemeliyiz...

Gavur plaimi 100 yillik yapar diye bosuna demiyorlar. iste ta o
plan zamanlar planlamislar. Plandemi iste.

. Hizla yeni diinya diizenine entegre ediliyoruz. Plandemi ile evlere
gf;l a hapsedilirken,sanal ekosistem ve sanal paraya dogru itiliyoruz.Daha
dijzgni sonra sosyal kredi notu ve saglik kredisi gibi sinirlamalarla alt iist

smnuflar olarak gruplandirilacagiz.
D E/}(mk Bill ElonMuskunCipleriTiirkiyede plandemi 6ncesi ve sonrasinda elon Bill
19 gTIp Blils . ve Jeff stirekli Tiirkiyede hi¢ mi garip gelmedi size biri denek biri arazi
(G;tes) biride piyasa manipiilasyonu {izerine ¢alisma yapiyor olabilir mi sizce

Swvilar maske hes kodu pcr plandemi ,tiim dayatmalarin halen
Elon Musk sagligimiz igin oldugunu diisiinenler varsa? hepsinin aklini yitirmis
GERI ZEKALI olarak goriiyorum!.. #ElonMuskunCipleriTiirkiyede
Plandemi ve iklim mevzusu tedarik sikintis ilag kitligin1 da getirecek.
Kuresel ¢etenin buna buldugu ¢oziim ise yoksullara ilag vermek yerine
indirimli sebze ve saglkli beslenme recetesi yazmak. Rockefeller'in
resmi sitesinde ¢ikmis

iklim

Bu plandemi yalanlarmi yiyenlerde, yemek kasigi kadar akil

Yalan yokki @ @ @

Plandemi ad1 altinda zulmeden,

Dini Islam'a kiifredilmesine g6z yumanlara m1 yardim edecek?
Plandemi tapkincilar. Sizi plandemi falan kurtaramaz. Allah'in cezalari.
Dini Mutlaka pislikleriniz ortaya ¢ikacak yargilanacaksiniz. Adaletsizlik
sizin ruhunuda var kitapsizlar. Deccaliyetgi piyonlar.
Plandemi'nin akademik ayagini
doktor A . A
icra eden, dso uzantisi malum
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medya maymunlari sebebiyle!
PROF.DR " titrini gordigiinde irite olan kag¢ kisiyie® ”?
(Haysiyet ve karakter fukarasi olmayan tiim akademisyenleri tenzih

ederim)

....drfahrettinkoca Yada CAN alirsiniz.. Bu #plandemi de yaptiginiz
gibi...

DEGIL Mmi @drfahrettinkoca 7

#fahrettinkocayargilansin
doktor #bilimkuruluTUTUKLANSIN
#Nuremberg2
#NuernbergerKodex
#Pfizergate
#Favipiravir
..ABACII @kilicdarogluk Plandemi igin DSO'den, ve Paris iklim
anlagmasi icin dis gii¢ dediklerinden kag para almislar da hi¢ halka
koklatmamuslar birde bunu arastirin liitfen. Chp ninde dahasmjnda
iklim anlagmasina evet eli kaldiranlarin elleri kirilsin, hepsi COP simdiki
siyasiler, A' dan Z'ye,

Dis g,
iklim

Grip ne zaman viriis oldu, as1 koruyor da bizmi engelledik as1 ile milleti
as1 zehirleyip  birakiyorlar asiya karsi degilim plandemiye karsiyim
pandemi yok plandemi var
Plandemi nin bagindan beri atip tuttugunuz nereye gitti, 3.faz ¢alismasi
yapilmamus ajiy1 olun demek bilime ihanettir.

Covid gercek degil plandemi:)) zehirli sivilar bizi ibne yapmaya
calisiyolar

Onca sey var denyesel sivi ve plandemi ile 1lgili ama gidip tarihe
takilmaniz da garip ama buda bisey, belki herkesin uyanmasina vesile
olur, dusunun tarih olaymnda bile sorun varsa igerigini diistinmek bile
istemiyoruz

Tith ya, neden geliyor acaba bunlar basimiza?. Asimsilar bile
bedavayken iistelik.. Hani plandemi ile Yeni Diinya Diizeni'ne sert bir
giris yapmistik, ondan olmasin? O siirecin devami olmasin bu ¢okiis?
Sifirlaniyor olmayalim?

Sivilamada oldugu gibi "¢in'i 6rnek gosteremediniz de hem ucuz hem
saghkli diye kakalayalim, nasil olsa mal ¢ok" mu dediniz!
S1VL Yemezler canim yemezler! Bizim Kurban Bayramimiz var, burasi
Misliiman bir iilke! Plandemi #PATLADIGITTI bu da elinizde
patlayacak!

Salgin tv kapatinca biter.
Elektrik kesilse radyodan "ASI" derler,
Pil  bitse;  Ucgaklardan  borosiir  atarlar as1  ile  ilgili.
Bu kadar 6nemli PLAN plandemi..!

* Tweetler herhangi bir diizeltme yapilmadan aktarilmistir. Tweetlerdeki yazim hatalar1 yazarlara

agt

S1V1

S1v1

As1
as1

ag1

aittir.

4. Tartisma

Bulgular komplo inanglarmi aciklayan her iki yaklasim (Sosyal Kimlik, Belirsizlige
Tahammiilsiizliik) agisindan da 6nemli destek sunmaktadir. Komplo diisiincelerine
inanan insanlarmn 2021 yilinda yasanan ekonomik sorunlar1 COVID-19 pandemisi ve
pandemiye iliskin tedbirlerle agiklama egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. “Kapanmalar
olmasayd: dolar 16 TL olur muydu” ve “Ekonomi plandemiyle yerle yeksan edilecek”
seklindeki tweetler bu goriisii desteklemektedir. Literatiirde sosyo-ekonomik
dezavantajlara sahip Kkisilerin ekonomik sorunlari komplo inanglariyla aciklamaya
calistiklari ve komplo inanglarmma inanmaya daha egilimli olduklarimi gosteren
calismalarla (Zeng, vd., 2024, s.485) tutarli bulgular elde edilmistir.

Belirsizlige Tahammiilsiizlitk Kurami baglaminda, bireylerin pandeminin getirdigi
belirsizlik ve kayg1 ortaminda, ekonomik sorunlari komplo teorileriyle aciklama ¢abasi,
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belirsizlikle basa ¢ikma mekanizmalarmin bir yansimasidir. Pandemi, insanlar igin
biliyiik bir bilinmezlik yaratmis ve bu durum ekonomik sorunlarla birlestiginde,
insanlarin kontrol duygularini yitirmelerine neden olmustur. Komplo teorileri, bu
karmasik ve stresli durumu basit ve anlasilir bir cergeveye oturtarak, bireylere bir tiir
psikolojik rahatlama saglamaktadir. Ornegin, “Kapanmalar olmasaydi dolar 16 TL olur
muydu?” seklindeki bir tweet, ekonomik sorunlar1 pandemi tedbirlerine baglayarak,
belirsizlikten dogan kaygiy1 azaltmaya yo6nelik bir agiklama sunmaktadir.

Di1s grup ana temasindaki tweetler iki ayr1 boliimde incelenebilir; kiiresel komplo ve
doktorlar. Kiiresel komplo grubundaki tweetler (6r. Plandemi kurgusunu basariyla
kesfedip uygulayan zeka soguk savastan diinya savaglarina, oradan da Waterloo
savasma kadar algi operasyonlarinda basarisini ispat etmis bir ekoliin bugiinkii
temsilcisi. Insanlar1 birbirine distirlip ajandasimu tikir tikir igletmeyi cok iyi biliyor)
COVID-19 pandemisinin yeni diinya diizeni kurmak isteyen gruplarca organize edildigi
yoniindeki fikri igermektedir. Ayrica uluslararasi iine sahip Bill Gates ve Elon Musk gibi
kisilerin de bu siirecin bir parcas: oldugunu iddia ettikleri goriilmektedir. Doktorlar
grubunda ise Hem DSO (Diinya Saglik Orgiitii) gibi uluslararasi organizasyonlar: hem
TTB (Tirk Tabipler Birligi) ve Saghk Bakanlig1 gibi yerel organizasyonlari hem de
donemin Saghik Bakani Fahrettin Koca'y1 hedef alan tweetler ¢ogunluktadir (or.
Plandeminin akademik ayagini icrd eden, ds6 uzantis1 malum medya maymunlar
sebebiyle! "PROF.DR" titrini gordiigiinde irite olan kag kisiyiz). igerik olarak bakildiginda
pandemi siirecinin olumsuzluklarimi dis grubun planlarma bagladiklar: veya dis grup
olarak gordiikleri doktorlarin ve saglk orgiitlerinin beceriksizlik, yalan ve
ahlaksizliklarina bagladiklar1 goziikmektedir. Calismanin bulgular1 Sternisko ve
meslektagslarinin (2020, s.2) bireylerin dis grubu seytanlastiran komplo teorilerine inanma
olasiliginin daha yiiksek oldugu goriisiiyle tutarlidir.

As1 ana temasidaki goriisler ise pandeminin ve asinin yarattigi belirsizliklere ve
tehditlere vurgu yapmaktadir. Buradaki goriisler genellikle as1 siirecinin de pandemi
siireci gibi bir dis komplo oldugunu ifade etmektedir. Asiyla ilgili komplo teorileri ise
bireylerin belirsizlik ve endise dolu durumlarda kontrol hissi saglama egilimleriyle
iligkili olabilir. As1 karsiti komplo teorileri, insanlarin asiya giivensizlik duymalar: ve ast
hakkinda bilgi eksikligi gibi faktorlerden kaynaklanabilir. Bu da bireylerin kendi grup
kimliklerini korumak ve kontrol hissi saglamak igin asiya iliskin komplo teorilerine
basvurabileceklerini gdsteren bir sonug olarak degerlendirilebilir. Ek olarak, as1 karsiti
komplo teorilerinin yayginligi, halk saghigina yonelik giivensizlikle baglantilidir. Bu
giivensizlik, pandemi siirecinde saglik otoritelerinin ve bilim insanlarinin sdylediklerine
inanmayan Dbireyler tarafindan pekistirilmigtir. Ornegin, "Asilarin insanlar
kisirlastirdig1” iddiasi, asilara yonelik korku ve siipheleri artirarak asilama oranlarinin
diismesine neden olmustur. Bu tiir inanglarin, bireylerin belirsizlikle basa ¢ikma
mekanizmalarinin bir pargas: olarak ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Bu bulgularin, sosyal
medya kullanimi ile ag1 karsithig1 arasinda iliski bulan benzer ¢alismalarla (Allington, vd.,
2021, s.6) tutarli oldugu goriilmektedir.

Ana temalar, kimliklenmeyle birlikte grup kutuplasmasmna da isaret etmektedir.
Ekonomik sorunlar, asiyla ilgili goriisler ve dis grubu seytanlastirmaya yonelik tweetler,
ilgili kitlenin yeni bir kimliklenmeyle hareket ettiginin bir gostergesi olabilir. Bu

kimliklenme, tweetlerde goriilebilecegi iizere dis grup tiyelerinin “cahil”, "aptal” ya da
"salak" oldugu veya yargilanmalar: gerektigini sdylemeye varan asagilamalara yol
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acabilir. Ornegin, "As1 olanlar aptal, bu hiikiimetin oyununa geliyorsunuz" veya "Asiy1
savunanlar yargilanmali, insanliga ihanet ediyorlar" seklindeki tweetler, bu yeni
kimliklenmenin ve derinlesen kutuplasmanin 6rnekleridir.

Bu kutuplasmanin bir sonucu da asilamay1 savunan kesimlerin, as1 karsitlarimn tek bir
grup olarak gérmesi ve onlar1 bu sekilde etiketlemesidir. As1 kargitlarinin homojen bir
grup olarak algilanmasi, aslinda asiyla ilgili makul elestirisi veya sorusu olanlarin bile
"as1 karsiti" veya “cahil” olarak damgalanmasina yol acar. Bu durum, toplumsal
tartismanin niteligini bozarak yapici elestirilerin 6niinii tikar. @rnegin, asilarin yan
etkileri hakkinda endiselerini dile getiren biri, hemen "as1 Kkarsit1" etiketiyle
damgalanabilir ve bu etiketten kaginmak i¢in goriislerini ifade etmekten gekinebilir.

"

Sonug olarak, komplo inanglarina sahip olmayan fakat endiseleri olan insanlar, bu
etiketlenme sonucunda kendilerini daha rahat hissettikleri grupla - as1 karsitlariyla -
etkilesime girer ve onlarin etkisi altinda kalir. Bu dinamik, bireylerin kendi endiseleri ve
sorulariyla ilgili makul bir tartisma alani bulamamalarina, dolayisiyla marjinal gruplarin
etkisine daha acik hale gelmelerine neden olur. Ornegin, "Asilar hakkinda sadece soru
sordum, ama hemen asi1 karsiti ilan edildim" seklindeki tweetler, bu etiketleme siirecinin
nasil isledigini ve insanlarin nasil as1 karsitlariyla yakinlasmak zorunda kaldiklarin
gostermektedir.

Bu kutuplasma siireci, toplumsal diyalogun par¢alanmasina ve gruplar arasi iletisimin
zorlasmasina yol agar. As1 karsitlar1 ve as1y1 savunanlar arasindaki ugurum derinlesir, bu
da toplum genelinde daha fazla gerilim ve ¢catisma yaratir. Pandemi déoneminde medyada
siyasi kutuplagsmaya dayali bilgi akigina (Oztiirk, 2021) maruz kalan toplum sosyal
medyada as1 tizerinden kutuplasmaya maruz kalir. Bu tiir bir ortamda, bilimsel bilgiye
ve rasyonel tartismalara dayali ¢oziimler gelistirmek zorlasir. Ciinkii her iki taraf da kars1
tarafin argiimanlarin1 dinlemek yerine, kendi inanglarin1 ve kimliklerini savunma
egiliminde olur. Insanlar astya iliskin karsi gortiisteki bilim insanlarma dahi “cahil”,
“aptal” gibi sifatlar yiikleyerek onlarin goriislerini degersizlestirir.

Ayrica, bu durum, medya ve sosyal medya platformlarinda yayilan bilgi ve yanlhs bilgi
arasindaki smirlart bulaniklastirir. Komplo teorilerinin ve yaniltici bilgilerin yayilma
hizinin artmasi, dogru bilginin genis kitlelere ulasmasini engeller. Bu, pandemi gibi halk
saghg krizlerinde ciddi sonuglar dogurabilir. Ornegin, "Asilar herkesi kisir yapacak" gibi
yanlis bilgilere dayanan tweetler, toplumun genis kesimlerinde asiya kars1 giivensizlik
yaratabilir ve as1 kampanyalarinin basarisini olumsuz etkileyebilir. Literatiirde de sosyal
medya kullanimiyla saglik davranuslart ve asiya yonelik olumsuz tutumlar arasindaki
iliskiyi gosteren calismalar da (Allington, vd. 2021, s.6) benzer bir tehlikeye isaret
etmektedir.

Van den Bos (2007, s.1742)'un belirsizlik yonetimi tizerine yaptig1 aragtirmalar, insanlarin
belirsizlik durumlarinda dis gruplara yonelik olarak daha olumsuz diisiincelere sahip
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, COVID-19 salgini sirasinda yasanan belirsizlikler
ve saghk calisanlar1 ile doktorlara yonelik tutumlar arasindaki iligskiyi anlamamizda
Onemli bir gerceve sunabilir. Saldirgan tweet igerikleri, ekonomiye ve doktorlara yonelik
tweetler birlikte degerlendirildiginde belirsizligin artmasiyla saglik ¢alisanlarma yonelik
tutumlarin degismesi arasinda bir iliski oldugunu diisiinmemiz gerekir.
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Son olarak a1 karsitligs, iklim krizine inanmamak, pandeminin kiiresel bir yalan oldugu
ve yeni diinya diizeni kurmaya calisan yapilara inanmanin tweetlerin bir kisminda ortak
6ge olarak ortaya ¢iktig1 saptanmistir. Bu bulgu, komplo inanglarindan birine inanan
insanlarin digerlerine de inanmasmi saglayacak zihinsel bir yapiya sahip oldugu
yaklagimini desteklemektedir. Ayrica dis grupla ilgili komplo inanglarma inananlarda ast
karsithiginin daha yiiksek oldugunu gosteren bulgularla da (Bertin, Nera, Delouvee, 2020)
sonuglar ortiigmektedir.

4.1. Stmirliliklar ve Oneriler

Bu calisma belirli bir zaman araliginda belirli bir etiket (#plandemi) kullanan tweetleri
incelemistir. Bu konuda yapilacak ¢alismalarin daha genis bir zaman araliginda ve daha
genis bir etiket yelpazesiyle yapilmasi konunun anlasilmasi agisindan énemlidir. Grup
kutuplagsmasimin daha iyi anlasilmasi igin tweetlerin farkli goriisteki kisilerden aldig:
etkilesimler ve -eger varsa- kisilerin zaman igindeki goriis degisikliklerini inceleyecek
calismalar sarttir.

Bir diger onemli smirlilik hem “tweet” hem “retweet”lerin ¢alisma kapsaminda
incelenmesidir. “Retweetler” goriislerin kabuliine yonelik bazi bilgiler sunsa da 6zgiin
iceriklerin ele alinmasini zorlagtiran bir unsur olmustur.

Sonug

Bu ¢alismanin teorik ¢ikarimlar: arasinda, komplo teorilerinin sosyal kimligi koruma ve
grup iiyeliklerini siirdiirme amaciyla kullanildig1 yer almaktadir. Pratik a¢idan ise, saglik
politikalar1 ve sosyal medya yonetimi agisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Saglik
otoritelerinin ve politika yapicilarin, komplo teorilerinin yayilmasini engellemek igin
stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Ozellikle, COVID-19 déneminde komplo
teorilerinin halk saghig tizerindeki olumsuz etkileri goz 6niinde bulundurulmalidair.

Sosyal medya platformlari, yanlis bilginin yayilmasini engellemek icin daha siki
mekanizmalari gelistirmelidir. Ayrica, Oztiirk (2021, 5.284)iin de belirttigi saglik iletisimi
stratejilerinin giiglendirilmesi, toplumun dogru bilgilendirilmesi ve yanlis bilginin hizla
diizeltilmesi gerekliligi elzemdir. Egitim kurumlari, medya okuryazarligini artirarak
bireylerin komplo teorilerine kars1 daha direngli hale gelmesini saglamalidir.

Bu baglamda, Tiirkiye'nin hem belirsizlige tahammdiilsiizliik hem de giic mesafesi
agisindan yiiksek degerlere sahip oldugu goz oniinde bulunduruldugunda (Hofstede,
2001, s. 152), kamu kurumlarinin belirsizlikleri azaltacak sekilde etkili iletisim stratejileri
gelistirmesi kritik bir gereklilik olarak ortaya ¢tkmaktadir. Ozellikle Saglik Bakanlig ve
Dezenformasyonla Miicadele Merkezi gibi kurumlarin, kamuoyuna agik, anlasilir ve
yeterli siklikta bilgilendirme yapmalari, toplumsal giiveni artirmak ve belirsizlik
kaynakl1 endiseleri azaltmak agisindan 6nemli bir rol oynayacaktr.

Sosyo-ekonomik faktorlerin ve dis grup seytanlastirmanin komplo inanglarmi nasil
etkiledigini anlamak, komplo inanglarimin toplumsal dinamikler icindeki roliinii daha iyi
anlamamiza yardimci olabilir. Bu ¢alisma, komplo teorilerinin yayilmasinin ve etkilerinin
anlasilmasi igin bir adimdir ve gelecekteki arastirmalar icin ipuglar: sunmaktadir. Sonug
olarak, bu bulgular, toplumun genelinde komplo teorilerine kars1 etkili miidahalelerin
gelistirilmesi igin bir temel olusturabilir.
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Gelecek arastirmalarda, farkli demografik gruplar ve sosyal medya platformlar:
incelenerek bu alandaki bilgi birikimi artirilmalidir. Ayrica, komplo inanglarmnin
yayilimimi etkileyen medya ve iletisim stratejileri tizerine yapilacak c¢alismalar, bu
inanglarn kokenlerine dair daha derin bir anlayis saglayabilir. Bu baglamda, farkl
iilkelerdeki sosyal medya etkilesimlerinin karsilastirilmass, kiiltiirel farkliliklarin komplo
teorilerinin algilanisinda nasil bir rol oynadigini ortaya koyabilir. Bunun yar sira, egitim
programlar1 ve kamu bilgilendirme kampanyalari, komplo teorilerine kars1 toplumsal
biling olusturma amaciyla gelistirilebilir.
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Ortaokul Matematik Ogretmenlerinin Etkinlik Tercihlerinde Belirleyici
Olan Dijital Materyal Ozellikleri: Bir Durum Calismas1
Nuh Ozbey 1 Mehmet Fatih Ozmantar

Oz

Matematiksel etkinlikler {izerine yapilan arastirmalar, etkinliklerin se¢iminde 6énemli bir
rol oynayan Ogretmenlerin, cesitli olgular1 dikkate alarak etkinliklere titizlikle karar
verdiklerini gostermektedir. Bu baglamda gerceklestirilen ¢alismanin amaci, ortaokul
matematik 0gretmenlerinin, derslerinde kullanacaklari etkinlikleri belirleme stirecinde,
dijital materyallerin sahip oldugu &zelliklerin, tercihlerini nasil etkiledigini incelemektir.
Arastirmada, yontem olarak ¢oklu durum deseni kullanilmistir. Calismanin katilimcilari,
etkinlik temelli 6gretim gerceklestirmeye &zen gosteren {ii¢ ortaokul matematik
Ogretmenidir. Veri toplama siirecinde katilimcilar ile kendi okullarinda alt1 hafta boyunca
yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Bu siiregte katilimcilardan, ayni
kazanima yonelik olarak Geogebra ile hazirlanan ve farkli 6zelliklerin kullanimini
gerektiren etkinlikler arasindan, derslerinde kullanma istegine gore siralama yapmalar:
ve bu tercihlerini gerekgelendirmeleri istenmistir. Arastirma siirecinde elde edilen
veriler, tematik igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Bulgular, katiimcilarin
etkinlik tercihlerinde dijital materyallerin etkisine iliskin diisiincelerinin yedi tema
altinda toplandigini gostermektedir. Bu temalar; dijital materyallerin; &grencinin
odaklanmasina etkisi, 6grencinin hazirbulunusluk diizeyiyle uyumu, zaman yonetimine
katkisi, 6grenme ciktilarina ulasmadaki rolii, dgretim ilkelerine uygunluk derecesi,
kullanim kolaylig1 veya zorlugu ve ilgi ¢ekicilik diizeyidir. Arastirma sonuglari, djjital
materyal 6zelliklerinin, 6gretmenlerin etkinlik secimlerinde oldukg¢a 6nemli bir faktor
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, igerik gelistiricilerine, dijital materyallerin
Ogretim ihtiyaglarina uygunlugunu artirarak, 6gretmenlerin etkinlik segim siireclerini
desteklemeleri onerilmektedir.
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Digital Material Features in Middle School Mathematics Teachers' Activity
Preferences: A Case Study

Nuh Ozbey 1 Mehmet Fatih Ozmantar 2

Abstract

Research on mathematical activities indicates that teachers play a crucial role in selecting
activities, making careful decisions by considering various factors. This study aims to
examine how the characteristics of digital materials influence the preferences of middle
school mathematics teachers when determining the activities they will use in their classes.
The research employs a multiple case study design. The participants of the study consist
of three middle school mathematics teachers committed to implementing activity-based
teaching. During the data collection process, semi-structured interviews were conducted
with the participants at their schools over six weeks. The participants were asked to rank
activities prepared with Geogebra, which required the use of different features, based on
their willingness to use them in their classes and to justify these preferences. The data
obtained were analyzed using thematic content analysis. The findings reveal that the
participants’ perceptions of the impact of digital materials on their activity preferences
can be categorized into seven themes: the effect of digital materials on students' focus,
alignment with students' readiness levels, contribution to time management, role in
achieving learning outcomes, conformity to teaching principles, ease or difficulty of use,
and level of engagement. Overall, the results indicate that the characteristics of digital
materials significantly influence teachers' selection of activities. Therefore, it is
recommended that content developers enhance the suitability of digital materials for
educational needs to better support teachers in their activity selection processes.
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Giris

Teknoloji ve matematik, tarih boyunca birbirlerini karsilikli olarak etkileyip gelistiren iki
onemli disiplin olmustur (Moreno ve Sriraman, 2005). Insanlik tarihi, saymay1
kolaylastiran parmaklar, cakil taglar1 ve kemikler gibi ilk araclardan, hesaplamay1
destekleyen abakiislere, 6l¢gme islemlerinde kullanilan cetvel, agirlik ya da saatlerden,
inga etmeyi basit hale getiren pergel ve gonyelere kadar bir¢ok teknolojik materyal ile
doludur (Freiman ve Volkov, 2022). Bu teknolojiler, matematigin gesitli alanlarindaki
etkinlikleri hem basitlestirmis hem de gelistirmistir. Teknolojik ilerlemeler de benzer
sekilde matematiksel hesaplamalarin ve problem ¢6zme yontemlerinin daha verimli ve
erisilebilir hale gelmesini saglamistir. Teknoloji ile matematik arasindaki iliskiye
verilebilecek en iyi Orneklerden biri bilgisayarlardir. Giliniimiizde kullanilan
bilgisayarlarin tarihgesi, abakiislere kadar uzanir. Leonardo da Vinci'nin 1500'de
tasarladigr ilk mekanik hesap makinesi ve Napier'in 1600'de g¢arpma islemi igin
gelistirdigi Napier'in kemikleri, bu alandaki 6nemli buluslar arasindadir. Pascal, 1642'de
ilk hesap makinesini icat etmis bu gelismeler, 1920'lerin ilk yarisinda ilk bilgisayarlarin
ingasini saglamistir (Freiman, 2020).

Bilgisayarlar, 1980'lerin basina kadar egitimde, oOzellikle matematik Ogretiminde
yayginlasmaya baglamistir. {lk donemlerde, bu cihazlara erisim, maliyet ve yer
kisitlamalar1 nedeniyle smirli kalmistir. Ayrica, egitimcilerin bilgisayarlarin egitimde
nasil kullanilacag1 ve 6grenme tizerindeki etkileri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalar:
da biraz zaman almigtir. 1984 yilinda Amerikan Ulusal Matematik égretmenleri Konseyi
(NCTM) tarafindan yayimlanan bir kitap, bilgisayarlarin matematik 6gretimindeki
potansiyelini vurgulamis ve diisiik maliyetle erisimin dnemini belirtmistir (Gardner vd.,
2013). 1990 I ve 2000" li yillarda internetin yayginlasmasi ile bilgi ve kaynak
paylagiminda biiyiik bir doniisiim yasanmistir. Internet tabanli egitim kaynaklarmin
gelismesi, 6grenme siireclerinde koklii degisiklikler saglamistir (Schulz, 2023).

Giintimiizde kullanilan akill tahtalar, 6gretim materyallerinin daha cesitli ve iiretken bir
sekilde kullanilmasmi kolaylastirmaktadir (Kaya, 2023). Bu teknolojiler, 6gretim
materyallerini daha etkilesimli hale getirirken, erisimi kolaylasan bu cihazlar bireysel ve
kiigiik grup calismalarinda daha etkin bir 6grenmeyi saglamistir (Price, 2021). Birgok
calisma, dinamik gorsellestirmenin dgretim ve 6grenime entegrasyonunun, dgrencilerin
matematik 6grenimindeki ilerlemeleri ve performanslari ile olan baglantisin1 kapsaml
bir sekilde tanimlamistir (6rn. Kohen ve digerleri, 2022; Ziatdinov ve Valles, 2022). Bu
baglamda 6ne ¢ikan dinamik geometri yazilimlarindan biri de Geogebra programidir. Bu
program, bir¢ok caligsmanin matematik 6gretimi ve 6grenimi icin uygulanabilir oldugunu
gosterdigi, actk kaynakli dinamik bir yazilim paketidir (Zulnaidi ve digerleri, 2019).
Geogebra, tiim smuf seviyelerindeki ogrenciler i¢in dinamik geometrik sekillerin
gorsellestirilmesini cebir sistemlerinin avantajlariyla birlestirir (Baye ve digerleri, 2021).

2005 yilindan giliniimiize kadar Tiirkiye'de uygulamaya konulan matematik dersi
Ogretim programlarinda, etkinlik temelli 6gretim vurgulanmaktadir. Bu durum
etkinliklerin ve etkinlik temelli Ogretimin ortaokul matematik Ogretmenlerinin
giindeminde énemli bir yer edinmesine yol agmistir. Bu programlar sayesinde, etkinlik
temelli 6gretim, Tiirkiye’de matematik egitimi alaninda ¢alisan bir¢ok arastirmacinin
ilgisini cekmis ve arastirmalarin temel konusunu olusturmustur (6rn. Cenberci ve Ozgen,
2021; Karatas, 2021; Taspinar-Sener ve Bulut, 2022). Etkinlikler iizerine yiiriitiilen
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calismalarin odaklandiklar1 konular arasinda, matematiksel etkinliklerin niteliginde
belirleyici olan 6zellikler arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Bu ¢alismalar, genellikle
matematik Ogretme-6grenme siirecine odaklanarak, siireci olumlu yonde etkileyen
ozelliklere dayali olarak etkinliklerin sahip olmasi gereken belirli 6zellikleri belirlemeye
calismislardir. Etkinlik konusunda yiiriitiilen arastirmalara yakindan bakildiginda,
etkinlik kapsaminda kullanilan materyallerin belirleyici bir 6neme sahip oldugu
goriilmektedir. Hatta bazi arastirmacilar, matematiksel bir etkinligin ayirt edici 6nemli
bir bileseni olarak, etkinlikte kullanilan materyalleri éne ¢ikarmaktadirlar (Jorgensen,
Dole ve Larkin, 2020; Sullivan vd., 2013; Yazlik, 2018).

Dijital materyaller, 6grenci ve Ogretmen arasindaki etkili iletisimi destekleyerek
ogrencilerin derse olan ilgilerini ve dikkatlerini artirir (Wood, Brown & Grayson, 2017).
Bu durumun aksine, 6grencilerin bilgi seviyeleri ile dijital materyaller arasindaki
uyumsuzluk, 6grenme siirecini olumsuz etkileyebilir (Van der Merwe vd., 2020). Bu
baglamda, 6gretmenlerin dijital materyal se¢imlerinde zaman yonetimi ve materyalin
etkin kullanimi gibi faktorleri goz éniinde bulundurarak dgretim siirecinin verimliligini
artirmalar: gerekmektedir (Wolters & Brady, 2021; Doumen vd., 2014; Dunlosky & Ariel,
2011). Matematiksel etkinliklerin, 0Ogretim hedeflerine uygun olarak secilmesi
ogretmenlerin materyal segiminde belirleyici bir faktordiir (Bozkurt, 2012; Ozbey &
Ozmantar, 2023). Etkinliklerin bilesenleri ve 6grenci sorumluluklari gibi unsurlari genis
bir perspektiften degerlendirmek onemlidir (Giizel vd., 2021). Dijital materyallerin
basitlik, anlasilabilirlik ve ogretim ilkeleriyle uyumlu olmasi, 6gretmenlerin etkinlik
tercihlerinde 6nemli bir rol oynar (Yesilyurt, 2020). Ayrica, 6gretmenlerin bilgisayar
destekli 6gretimde yeterli yetkinlige sahip olmalari, materyal kullaniminda etkinliklerini
dogrudan etkiler (6rn., C)Zbey & Ozmantar, 2023; Birgin vd., 2020; Kaleli-Yilmaz &
Koparan, 2015; Onal, 2014). Etkinliklerin &grencilerin matematiksel kavramlari
Ogrenmelerini ve uygulamalarini desteklemesi, 6gretmenlerin materyal secimlerinde
onemli bir faktordir (Surur, 2020).

Matematiksel etkinliklerin tasarimi ve materyallerin se¢iminde, 6gretmenlerin pedagojik
tasarim kapasiteleri belirleyici bir rol oynar (Jones ve Pepin, 2016). Bu baglamda, dijital
materyallerin 6zelliklerinin 6gretmenlerin etkinlik tercihlerinde nasil etkili oldugunu
anlamak onemlidir. Bu calisma, Ogretmenlerin dijital materyalleri segerken hangi
ozelliklere odaklandiklar1i ve bu materyallerin etkinlik segimlerini nasil
sekillendirdigini incelemeyi amaglamaktadir. Bu konunun odak noktasi, matematigin
dogasi, matematiksel uygulamalar ve 6gretmenlerin sundugu firsatlar ile 6grencilerin
o6grenme deneyimlerinin nasil sekillendigi ile ilgilidir (Stein, 2019). Ayrica, 6gretmenlerin
dijital materyallerin hangi 6zelliklerine odaklandiklarmni anlamak, pedagojik tasarim
kapasitelerinin temellerini kesfetmede kritik bir adimdir (Sullivan vd., 2013). Segilen
etkinliklerin 6grencilere sunulan ogrenme firsatlar1 oldugu diisiiniildiigiinde, bu
¢alismanin 6gretmenlerin sundugu firsatlarin dijital materyallerin hangi 6zelliklerine
dayali olarak sekillendigini anlamaya katki saglayacagi sdylenebilir.

Yontem

Bu c¢alismada, matematik Ogretmenlerinin derslerinde kullanacaklar: etkinlikleri
segerken, etkinlikte kullanilan dijital materyallerin hangi 6zelliklerine odaklandiklarin:
anlamak amaciyla ¢oklu durum c¢alismas: yontemi kullanilmistir. Durum c¢alismalari
genel olarak gercek hayattaki bir olgunun kuramsal ¢ikarimlar yapabilecek sekilde
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anlagilmasin saglar (Meriam, 2015). Yin (2014), arastirma sorusunun bir olgunun nasil
gerceklestigini anlamaya odaklandigi durumlarda, durum calismasinin en uygun
yontem oldugunu belirtmektedir. Ayni arastirmaci, miimkiinse ¢oklu durum ¢alismasi
deseninin tekli durum desenine tercih edilmesi gerektigini ifade etmektedir. Coklu
durum galismalari, bir durum igin yapilan goézlemlerin diger durumlarda teyit edilip
edilmedigini gozlemleyerek gercekci c¢ikarimlara ulasilmasmi saglayan islevsel bir
yontemdir. Tki veya daha fazla durumla galismanin saglayacag: analitik fayda, tekli
duruma gore ¢ok daha fazladir. Bunun yan sira, ¢oklu durumlarin farkli baglamlara
sahip olmasma ragmen ortak c¢ikarimlar yapilabilmesi, elde edilen bulgularin
genellenebilirligine tekli durum ¢alismalarina nazaran daha fazla katki saglar (Yin, 2014).
Bu kapsamda, olgulara ait derin anlamalar saglamak amaciyla arastirmaya katilan iig
ortaokul matematik &gretmeni ayri birer durum olarak ele alinmis ve bu sekilde
incelenmigtir.

Katilimcilar

Coklu durum calismalarinda, katiimcilar rastgele degil, belirli amaglar dogrultusunda
secilir (Merriam, 2015). Bu ¢alismada da arastirmanin hedeflerine ulagsmak icin dikkatli
bir katilimcr se¢imi yapilmistir. Bu arastirma, {i¢ ortaokul matematik Ogretmeni ile
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin se¢iminde esas alinan oOlgiitler su sekildedir: (1)
matematik Ogretmeni olarak bir kurumda c¢alistyor olmak; (2) derslerinde ve
gerceklestirdigi 0gretimlerinde etkinlik kullaniyor olmak; (3) bilgi paylasimina acik ve
goniillii olmak. Bu dlgiitlerin yan sira, katilimcilarin egitim gecmisleri, ¢alistiklar: okul
tiirti, mesleki kidemleri ve cinsiyetleri gibi konularda gesitlilik gostermelerine 6zen
gosterilmistir. Boylelikle, arastirma konusuna iliskin hem benzer hem de farkh
degerlendirmelere odaklanarak daha genis bir bakis acis1 elde edilmesi amaglanmuistir.
Gizlilik nedeniyle katilimcilar gergek isimleri yerine Merve, Asli ve Umit 6gretmen olarak
adlandirilmistir. Katilimer 6gretmenlere iligkin 6zellikler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin 6zellikleri

Opretmenlik  Gérev yapilan

Katilimcr Cinsiyet Egitim Gegmisi

deneyimi okul
Asl .. Li : Fen Edebiyat Fakiiltesi M ik
- sh Kadin 1yl Szel Ortaokul isans: Fen debiyat al?fl .tes.l atemati
Ogretmen Pedagojik Formasyon Egitimi
Merve Devlet Llnsans: Illﬁogrehm Materflatllf 'O'gr'etmenhgl
. Kadin Syl Yiiksek Lisans: Matematik Egitimi
Ogretmen Ortaokulu o Terie s .
Doktora: Matematik Egitimi (devam ediyor)
Proje Okulu
Uit olarak
. Erkek 11yl belirlenen Lisans: [Ikogretim Matematik Ogretmenligi
Ogretmen : .
Imam Hatip
Ortaokulu

Veri Toplama Araclar1 ve Uygulama Siireci

Durum calismalarinda, gesitli kaynaklardan veri toplamak ve incelemek 6nemlidir (Yin,
2014). Bu calismada, giiglii bir veri seti olusturmak amaciyla farklhi kaynaklardan bilgi
toplanmustir. Bu kaynaklardan ilki farkli materyallerin kullanimini igeren ayni kazanima
ait etkinliklerdir. Bu etkinliklerin iliskili oldugu kazanimlar belirlenirken, farkl
materyallerle gerceklestirilebilecek nitelikte etkinlikler tasarlamaya uygun kazanimlar
olmasma &zen gosterilmis ve bu duruma uygun ii¢ adet kazanim belirlenmistir.
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Bunlardan ilki 8. sinif diizeyindeki “Uggende kenarortay, agiortay ve yiiksekligi ingsa
eder” kazanimidir. Aragtirmada ders ve etkinlik siireleri dikkate alinarak bu kazanimin
sadece kenarortay béliimii kullanilmustir. Tkincisi 7. simif diizeyindeki “Cemberde merkez
agilari, gordiigti yaylar1 ve ag Olglileri arasindaki iligkileri belirler” kazanimidir.
Aragtirmada ders ve etkinlik siireleri dikkate alinarak bu kazanimin yaylar ve ag1 dlciileri
arasmdaki iliskiler boliimii kullanilmistir. Uctinciisii de ”Uggenin iki kenar uzunlugunun
toplam1 veya farki ile tigiincii kenarmin uzunlugunu iliskilendirir” kazanimidir (MEB,
2018). Daha sonra her bir kazanima uygun olacak sekilde, birinci kazanim igin 5, ikinci
kazanim igin 4 ve tiglincii kazanim i¢in 4 etkinlik olusturulmustur. Etkinlikler, kullanilan
dijital materyallerin kullanim sekline bagli olarak farklilastirilmistir. Hazirlanan
etkinliklerin iki matematik Ogretmeni iizerinde yapilan pilot ¢alismasinin ardindan,
uzman goriisii dogrultusunda gerekli diizeltmeler gerceklestirilmis ve bu diizenlemeler
ana c¢alismada kullanilmistir. Arastirmada dijital materyal olarak GeoGebra programi,
akilli tahta ve projeksiyon cihazi kullanilmasi onerilen etkinlikler kullanilmistir. Bu
etkinliklerin hangi 6gretmen ile gerceklestirilen goériismelerde kullanildig1 Tablo 2’de
Ozetlenmistir.

Tablo 2. Veri toplama siirecinde gelistirilen etkinlikler

Etkinlik

Ogret
gretmen/Kazanim Kodu

Dijital Materyalin Kullanim Sekli

Ogretmen hazir olarak sunulan 12 adet isaret kutusu yardimiyla
Al once esit yarigapli cemberleri, daha sonra agiortaylar: insa eder
en sonda olusan es iicgenler yardimiyla ispat yapar.

C)gretmen, onceden hazir olarak sunulan 3 isaret kutusunu

A2 sirastyla tiklayarak agiortaylari insa eder.

Ogretmen bos sayfa olarak tasarlanan arayiizde iiggen olusturur
A3 ve onceden hazir olarak sunulan aglortay ¢izim araci yardimiyla

bu ii¢genin agiortaylarini inga eder.

Ogretmen bos bir sayfa olarak tasarlanan arayiizde programin
A4 menti tuglarini kullanarak ve ekrandaki yonergeleri takip ederek

Once liggeni, sonra da aglortaylar1 insa eder.

Ogretmen 6nceden hazir olarak sunulan 9 adet isaret kutusu
yardimiyla 6nce yaricap uzunluklar1 degisebilen ¢emberleri,
A5 daha sonra dikmeleri olustur ve kesigim noktalarini belirler.
Komut diigmesi yardimiyla g¢emberlerin yarigap uzunlugunu
degistirip dogrudas noktalar1 olusturur ve agiortaylari insa eder
Etkinlikte hazir olarak sunulan bir ¢ember ve bu g¢ember
iizerinde aym yay1 géren merkez ve gevre agilar bulunur. Isaret
M1 kutucugu yardimiyla agilarin olgiileri arasindaki oran belirlenir.
Merkez ve cevre a1 Olgiileri arasindaki oranin degismedigi
gosterilir.

Ogretmen o6nceden hazir olarak sunulan isaret kutular
yardimiyla 6nce ¢emberi, sonra yayi, daha sonra da bu yay1
goren merkez ve gevre agiy1 insa eder. Merkez ve gevre ag1
Olgiileri arasindaki oranin degismedigi gosterilir.

Asli Ogretmen: Uggende kenarortay, agiortay
ve yiiksekligi insa eder (kenarortay boliimii)

M2

Opretmen verilen yonergeleri takip etmek suretiyle menii
tuslarimi kullanarak 6nce gemberi, sonra yayi, daha sonrada bu
M3 yayr goren merkez ve cevre aglyl insa eder ve bu agilarin
Olctilerini belirler. Merkez ve gevre ac1 Olgiileri arasindaki oranin
degismedigi gosterilir.

Hazir olarak sunulan ¢ember, yay ve agilar i¢in olusturulan
stirgiiler yardimiyla ayni yay: goren gevre agilari, merkez agi ile

Merve Ogretmen: Cemberde merkez agilari, gordiigii
yaylar1 ve agi 6lgiileri arasindaki iligkileri belirler

M4 cakigacak sekilde hareket ettirilir. Cevre agilari birbiri ile
cakigacak sekilde hareket ettirilir ve Olgiileri arasindaki iligki
agiklanir.
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U1

Ogretmen onceden hazir olarak sunulan girdi kutularina
yonergede yazan uzunluklar girer ve noktadas dogru pargalar:
olusturur. Ug¢ noktalar hareket ettirilerek ticgen olusup
olugsmadig tartigilir ve {iggen esitsizligi kesfettirilir.

02

Ogretmen onceden hazir olarak sunulan girdi kutularina
yonergede yazan uzunluklari girer, eger sayilar uygunsa
ekranda tiggen olusur, degilse “iiggen olusmaz” yazisi cikar.
Kenar uzunluklarmin degistirilmesiyle olusan sekle dayali
olarak ti¢gen esitsizligi kesfettirilir.

veya farki ile

U3

Ogretmen onceden hazir olarak sunulan girdi kutularina
yonergede yazan uzunluklar girer bdylece dogru parcasinin
uglarini merkez ve bu uzunluklar: yarigap kabul eden ¢cemberler
olusur ve kesigirlerse iiggen ekranda belirir. Siirgiiler yardimiyla
bu yarigaplar degistirilir; licgenlerin ne zaman olustugu
tartisilarak {iggen esitsizligi fikri gelistirilir.

tigtincii kenarinin uzunlugunu iliskilendirir.

U4

Umit Ogretmen: Uggenin iki kenar uzunlugunun toplami

Ogretmen temel arayiizde yonergeleri takip ederek menii tuslar
yardimiyla uygun merkezli gemberler cizer ve bu ¢emberlerin
kesisim noktalart yardimiyla iiggen olusma durumunu
ogrencileriyle birlikte inceler. Smuf tartismasi ile {i¢gen
esitsizliginin kesfedilmesini saglanir.

Aragtirma siirecinde kullanilmak

tizere, Tablo 2'de sunulan etkinlikler metne

dontistiirtilmiis, uygulama yonergeleri hazirlanmis ve kullanilacak dijital materyaller
katilimcilara saglanmistir. Bu etkinliklerden 6rnek olusturabilecek {i¢ tanesine ait ekran
goriintiileri asagida yer alan gorsellerde sunulmustur.

aclortaylarin insa adimlarini goster

A merkezli cemberi ¢iz

|:| A kosesi icin kesisim cemberlerini ciz

AN 1sinini ( A acisina ait aglortayl) ciz
B merkezli cemberi ¢iz

(B késesi icin kesigim cemberlerini ¢iz

BK Isini (A acisina ait aglortayl) ¢iz
C merkezli cemberi ciz
C kosesi icin kesisim cemberlerini giz

CL 1sinini (C agisina ait aciortayl) inga et

[JAda olusan es ucgenleri goster
[]Bde olusan es Ucgenleri géster
[Jcde olusan es Ucgenleri géster

I A noktasini hareketlendirl

A noktasini durdur

Gorsel 1. A1 etkinligine ait ekran alintis1

Gorsel 1'de, Asli 6gretmene sunulan Al etkinligine ait bir ekran alintis1 yer almaktadir.
Bu etkinlik, kullanicilarin sol taraftaki kutucuklari isaretleyerek adim adim agiortaylari
insa etmelerine ve agiortaylarin kesisim noktasini gormelerine olanak tanimaktadir.
Ayrica, 'A noktasini hareketlendir' butonu kullanilarak tiggenin tiirii degistirildiginde,
aglortaylarin kesisim noktasi iizerindeki etkileri de gozlemlenebilmektedir. Calismada
kullanilan bir bagka etkinlik gorseli de asagidaki gorsel 2’de yer almaktadir.
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ACI ORANI
AOB  70°
ACB  35°

Gorsel 2. M1 etkinligine ait ekran alintis:

Gorsel 2'de, Merve 6gretmene sunulan M1 etkinligine ait bir ekran alintis1 yer almaktadar.
Bu etkinlikte, kullanici, "A¢t Orani' kutucugunu isaretleyerek agilar arasindaki iliskileri
analiz edebilir. Ayrica yonergeleri takip ederek A noktasini gember {izerinde hareket
ettirdiginde aq1 Olgiilerinin degismesine ragmen oranlarin sabit kaldigini gorebilir.
Burada AOB agisiin (70°) ve ACB acismin (35°) degerleri gosterilmis; sagdaki kutucuk
isaretlendiginde ise bu agilar arasindaki oran (2) hesaplanmistir. Son olarak baska bir
kazanima ait ekran goriintiisii asagidaki gorsel 3'te gosterilmistir.

AB uzunlugunu giriniz 4

AC uzunlugunu giriniz 2

BC uzunludunu giriniz 5

Gorsel 3. U1 etkinligine ait ekran alintis1

Gorsel 3'te, Umit Ogretmene sunulan U1 etkinligine ait bir ekran alintis1 yer almaktadir.
Bu etkinlikte, kullanicidan AB, AC ve BC kenar uzunluklarini girmesi ve sonrasinda D
noktasini ya da C noktasini hareket ettirerek tiggen olusturmaya galismasi istenmektedir.
Burada kullanici, verilen uzunluklart (AB =4, AC = 2, BC = 5) girdikten sonra, C ve D
noktalar1 hareket ettirmis ve {iggen olusma durumunu analiz etmistir.

Etkinlikler tamamlandiktan sonra yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur.
Bu asamada katihmcilarla gergeklestirilecek goriismeler i¢in uzman goriisleri
dogrultusunda 6zenle hazirlanmis yar:1 yapilandirilmis sorular gelistirilmistir. Bu
sorular, 6gretmenlerin etkinlikler ve 6zellikle de materyaller hakkindaki diisiincelerini,
deneyimlerini ve uygulama siireglerine dair bakis agilarmi derinlemesine anlamay1
amagclamaktadir. Her bir soru, katilimcilarin gesitli perspektiflerini yansitacak sekilde
tasarlanmis, bdylece zengin bir veri setinin elde edilmesi hedeflenmistir. Calisma
boyunca genel kavramlardan baslayarak etkinliklerde kullanilan materyallere kadar
uzanan bir siire¢ izlenmistir. Goriisme siirecinde yer alan sorulardan bazilar: igerikler
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hakkinda fikir olusturabilecegi diisiincesiyle goriisme sirasi gozetilerek asagida
sunulmustur.

e Derslerinizde kullandiginiz etkinlikleri nereden bulursunuz?

e Sizce Ogretim siirecinde Ogretim teknolojilerini kullanmak ne kadar
onemlidir/gereklidir?

e Sizce 6gretim siirecinde materyal kullanmak ne kadar 6nemlidir/gereklidir?

e Smifta kullanmak istediginiz etkinlikleri hangi 6zelliklerinden dolay1 tercih
ettiniz?

e Smifta kullanmak istemediginiz etkinlikleri hangi 6zelliklerinden dolay1 tercih
etmediniz?

e Smifta kullanilabilecek bir etkinlik, en az hangi 6zelliklere sahip olmalidir?

e Miikemmel diyebileceginiz bir etkinlik hangi 6zelliklere sahip olmalidir?

e Siralamanizdaki ilk etkinligi birinci siraya tasiyan 6zellikler nelerdir? Agiklaymiz.

e En sona biraktigmiz etkinligi bu kadar geriye iten 6zellikler nelerdir? Agiklaymiz.

e Etkinliklerde kullanilan materyaller bu etkinligi smifinizda uygulama isteginizi
nasil etkiliyor? Nasil sekillendiriyor?

e Materyalin kazanima erismede ne gibi katkilar saglayacagini diisiiniiyorsunuz?

e Materyalin saglayacag: bu katkilar siralamanizi nasil etkiledi/etkiler?

e Materyalin kazanima wulasmada ne gibi aksakliklara sebep olacagim
diisiinliyorsunuz  veya materyalin olast smurliiklar1  hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz?

e Materyalin sinirhiliklari, olumsuz yonleri siralamanizi nasil etkiledi/etkiler?

Nitel aragtirmalarda, sosyal yasamin dogal rutini igerisindeki olgulara yogunlagsmak ve
bu olgular1 degistirmeden arastirma siirecine dahil etmek esastir (Maxwell, 2008). Bu tiir
arastirmalarda, bireylere ait olgularin sosyal gerceklik ve dogal ortamlarinda
derinlemesine incelenmesi 6nemlidir (Merriam ve Grenier, 2019). Bu yaklasimi goz
oniinde bulundurarak, arastirma verileri katilimec1 6gretmenlerle kendi okullarinda ve
yliz yiize, haftalik olarak tekrarlanan ve her biri 2 ders saati siiren alt1 ardigik goriismeyle
toplanmustir. Yapilan goriismelerin video ve ses kayitlar: alinmistir. Katilimeilardan elde
edilen verilerin etik ilkeler dogrultusunda sadece arastirma siirecinde kullanilacag: ve
bagka kimsenin bu kayitlara erisemeyecegi tiim goriismelerde kendilerine ifade
edilmistir.

Veri toplama siireci boyunca yapilan goriismeler asagidaki gibi 6zetlenebilir. Tk hafta,
ogretmenlerin etkinlik kullanma durumlari, etkinlige ulasma yollari, etkinlik temelli
Ogretime bakis acilari, 6gretim teknolojileri ile iliskileri ve materyal kullanma durumlar:
hakkinda goriigleri alinmistir. ikinci hafta, katihmeilardan sunulan etkinlikler arasindan
smifta kullanma isteklerine gore sectikleri ve se¢mediklerini belirlemeleri ve bu
siniflandirmada dikkat ettikleri etkinlik 6zelliklerini aciklamalar: istenmistir. Uciincii
hafta, katiimcilardan etkinlikleri kullanma istegine gore siralamalari istenmis ve
etkinlikleri siralarken esas aldiklar1 kriterleri ve etkinlik metinlerindeki amag, siire,
Ogrenci ve Ogretmen rolleri gibi bilesenlerin etkinlik siralamalarindaki etkisini
agiklamalar1 istenmistir. Ayrica bu siralamalarin {iglincii haftadan sonraki her hafta
yeniden yapilmasi katiimclardan istenmistir. Dordiinci hafta, katilimcilara,
etkinliklerde kullanilan materyallerin sagladig1 potansiyel ve sinirliliklarin tercihlerini
nasil sekillendirdigine dair sorular sorulmustur. Besinci hafta, her bir etkinligin
katiimcilar tarafindan anlik olarak gerceklestirmeleri saglanmis ve katilimcilara bu
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siirecte arastirmaci tarafindan destek verilmistir. Son hafta, yapilan son siralamalar
gozden gecirilmis ve katilimcilardan degisimleri degerlendirmeleri istenmistir.
Aragtirma siireci bu planlamaya uygun olarak yiiriitiilmiis ve elde edilen veriler,
bulgulara temel olusturmustur.

Gorilismelerde ayrica katilmcilardan kendilerine sunulan etkinlikleri inceleyerek
agiklamalarini kendilerine haftalik olarak verilen formlara yazmalar: istenmistir. Bu
formlar, her hafta katilimclarin kendilerine sunulan etkinlikleri incelemeleri,
etkinliklerin siralamalarini yazmalari, uygulama sirasinda yaptiklar1 degisiklikleri
agiklamalar1 ve yeni siralamalarimi kaydetmeleri amaciyla tasarlanmis veri toplama
araglaridir. Bununla beraber bu formlar, katilimcilarin etkinlikleri nasil ele aldigina dair
ayrintili bilgiler sunmakta ve katiimcilarin deneyimlerini sistematik bir sekilde
kaydetmelerine olanak tanimaktadir. Veri toplama araglarmin cesitliligi sayesinde
katilmcilarin geri bildirimleri daha agik bir sekilde elde edilmis ve etkinliklerin
degerlendirilmesi saglanmistir.

Veri analiz siireci

Calisma kapsaminda yiiriitiilen goriismelerden elde edilen veriler, tematik igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Tematik analiz, olgusal bir yaklasimi benimser (Creswell ve
Poth, 2016). Vaismoradi ve digerlerinin (2013) belirttigi gibi, tematik analizin temel
ozelligi, kodlarin tekrar sikligina degil, arastirma konusunu agiklayabilecek olgularin
belirlenmesine odaklanmasi ve baglama dayali betimlemeye odaklanarak gozlemleri ve
sonuglart en iyi sekilde agiklayacak olgulari ortaya ¢ikarmasidir. Bu c¢alismada,
katilimcilarin tercihlerini anlamak igin belirleyici olan olgular: ortaya koymak amaciyla
kullanilan tematik analiz, Creswell ve Poth'un (2016) Onerdigi asamalar izlenerek
ylrttilmiistiir. Siiregte ilk adim olarak, verilerin analize hazirlanmasi islemi
gerceklestirilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismelere ait video kayitlar1 yaziya
dokiilmiis ve verilere hakim olununcaya kadar tekrar tekrar okunmustur. Daha sonra bu
verilerin analizinde yardima olmasi ve verilerin gzden kagmasini engellemek amaciyla
alt1 kisilik bir ekip olusturulmustur. Ekip, arastirmanin amaci hakkinda bilgilendirilmis
ve goriismelerden elde edilen yazili metinler kendilerine verilmistir. Bir ekip kurmanin,
veri analiz siirecinin daha sistematik ve kapsamli bir sekilde yiiriitiilmesine olanak
tamidigr diisiiniilmektedir. Farkli bakis agilarna sahip alan uzmanlarmin bir araya
gelmesi, konunun daha derinlemesine anlasilmasina katki saglayabilir. Ekip ¢alismasi,
arastirmanin nesnelligini artirarak kisisel 6nyargilar azaltabilir ve elde edilen bulgularin
gecerliligini ytiikseltebilir. Ekip iiyeleri arasinda yapilan tartismalar, analiz siirecinin
derinlesmesine ve cesitli temalarin belirlenmesine olanak tanirken, farkli becerilerin
entegrasyonu da ¢alismanin kalitesini artirabilir. Arastirmacinin siirecte gdzlemci olarak
yer almasi, arastirmanin nesnelligini ve gecerliligini artirmak amacini tagimaktadir.
Arastirmaci, aragtirmanin tasarimi ve yonlendirilmesi asamasinda aktif rol alarak belirli
temalarin segilmesine katkida bulunmus, ancak veri toplama ve analiz asamalarinda
tarafsizlik ilkesine sadik kalmay tercih etmistir. Bu yaklasim, olusturulan ekibin daha
ozgiir ve acik bir sekilde diislincelerini ifade etmelerine olanak tanimis ve elde edilen
verilerin giivenilirligini artirmigtir. Ikinci asamada, ekip iiyelerinin bagimsiz olarak
calisarak arastirma amacina uygun Onemli ifadeleri belirlemeleri istenmistir. Bu
asamada, s6z Obekleri veya ciimleler anlam birimi olarak belirlenmis ve verilerle ilgili
anahtar kavramlar {izerinden birimlere indirgenmistir. Ugiincii asamada, belirlenen
O6nemli ifadeler tizerinde ¢aligilarak anlam birimleri ve temalar olusturulmustur. Anlam
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birimlerinin belirlenmesinde, analiz ekibinin ortak olarak isaretledigi kelime obekleri
esas almmustir. Dordiincli asamada, ortak olarak belirlenen kelime 6beklerine dayali
olarak katilimc1 6gretmenler arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 betimleyecek en uygun
ornek alintilar segilmistir. Bu alintilar belirlenirken, gozlemler arasindaki fark ve
benzerliklerin ortaya konmasma &zen gosterilmistir. Bu segimler 6nce arastirmaci,
ardindan bagimsiz bir ikinci kodlayici tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmaci ve
bagimsiz kodlayic1 arasindaki kodlama farkliliklari, alan uzmanmin da katildig:
toplantilarla ele almmmustir. Bu farkliliklar Baltaci (2017) tarafindan sunulan Miles-
Huberman modelinin nitel veri analizi alanindaki kuramsal temelleri ve uygulama
stratejileri kapsaminda giderilmis, goriis birliginin kabul edilebilir boyutta oldugu
belirlenmistir. Besinci asamada, katilimcilarin tercihlerinin hangi sartlarda ortaya
¢iktigni, hangi gerekcelere dayandigini ve hangi baglamda sekillendigini ortaya koyan
yapisal incelemeler yapilmistir. Bu sayede, daha once belirlenen anlam birimlerinin
kapsamlari ve isaret ettikleri dzellikler derinlemesine incelenmistir. Analiz siirecinin son
asamasi olan sentez asamasinda, katilimcilarin tercihlerini tasvir eden ana diisiinceyi
yansitan olgular sekillendirilmistir. Katilimcilarin degerlendirmeleri arasindaki
benzerlik ve farklar1 en iyi aciklayacak farkli kombinasyonlar {izerinde yansitici diisiinme
ve tartigmalar yapilmistir. Sentezler sonucunda {izerinde mutabik kalinan 6zelliklere
vurgu yapan pasajlar olusturularak analiz siireci tamamlanmustir.

Giivenilirlik ve gecerlik calismalar

Analiz siireci, farkli arka plan, deneyim ve uzmanliklara sahip bir arastirma ekibi
tarafindan yiritilmistiir. Calismanin giivenilirligi, uzman bir ekiple yiiriitiilen
analizler, tekrarlanan isbirlik¢i ¢alisma dongiileri, bagimsiz analizler ve seffaflik ile
saglanmistir. Giivenilirligi artirmak icin ulasilan sonuglara iliskin ayrmntili betimlemeler
yapilmigtir. Bu betimlemeler, elde edilen ham verilerin temalara gore yeniden
diizenlenmesi ve yorum katilmadan dogrudan alintilar yapilarak sunulmas: ile
gerceklestirilmistir (Denzin vd, 2023).

Arastirma siirecinde gegerligin artirilmasi amaciyla, veriler bir analiz ekibi tarafindan
incelenmistir. Ancak, arastirmaci, olgulara iliskin yorumlarmi kendi perspektifiyle
olusturmustur. Analiz ekibinin, kelime Obeklerinin belirlenmesi siirecindeki katkilari,
bulgularin daha nesnel bir sekilde degerlendirilmesine olanak tanimistir. Verileri diger
uzmanlarin incelemesine agarak, farkli arastirmacilarin veya alan uzmanlarmin teyidini
saglamak gecerlige olumlu katki yapmaktadir (Denzin ve Lincoln, 2011). Ayrica,
bulgularin kendi i¢inde tutarli olmasi ve olgulara iliskin yapilan yorumlarin gercegi
yansitmasi, i¢ gecerligi artiran 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Morse, 2016;
Silverman, 2016). I¢ gegerligi artirmak amaciyla, analiz ekibiyle diizenli toplantilar
yapilmis; katilimailarla siirekli iletisim halinde kalarak, anlasilmayan ifadelerin agikliga
kavusturulmasi saglanmistir. Ayrica kodlamalar ikinci bir kodlayiciyla karsilastirilmis ve
béylece arastirmanin giivenilirligi artirilmastar.

Bulgular

Calismaya katilan matematik Ogretmenleri ile yapilan goriismelerden elde edilen
verilerin analizi sonucunda, etkinlik tercihlerinde belirleyici olan dijital materyal
Ozelliklerine iliskin yedi farkli tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalar dijital materyalin;
Ogrenci odaklanmasina etkisi, 6grenci hazirbulunusluguyla uyumu, zaman yonetimi ile
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iligkisi, ©grenme ¢iktilarna erisimdeki rolii, Ogretim ilkelerine uygunlugu,
kullanimindaki zorluk derecesi ve ilgi cekicilik diizeyi olarak adlandirilmistir. Bu
temalardan bazilar1 6gretmenlerin olumlu goriisleri dogrultusunda agiklanirken, bazilar1
olumsuz goriislerle ortaya konulmustur. Bu farkli bakis agilari, dijital materyallerin
egitimdeki roliinii daha kapsamli bir sekilde anlamamiza yardimci olmaktadir. Her bir
temanin isaret ettigi anlam ayr1 bagliklar altinda ele alinarak 6rnek alintilar esliginde
asagida sunulmustur.

Kullanilacak Dijital Materyalin Ogrenci Odaklanmasina Etkisi

Katilimcr 6gretmenler, etkinlik tercihleri hakkinda konusurken, dijital materyalin
ogrencileri nereye odaklayacagina dikkat edecegini ve bu odaklanmanin 6gretim stirecini
nasil etkileyecegini ayrintili bir sekilde degerlendirmislerdir. Ogretmenlerin bu konudaki
goriisleri, etkinliklerin se¢imi ve siralanmasinda énemli bir rol oynamistir. Asagida, bu
durumu ele alan {i¢ alintiya yer verilmistir. Bu alintilardan ilki 6zel okulda ¢alisan Ash
Ogretmen tarafindan ikinci hafta yapilan goriismede A5 etkinligini sinifta kullanmak
istemeyisinin gerekgesi olarak ifade edilen asagidaki degerlendirmedir.

"A5 var. Bu bayag1 uzun bir sey. Grafik 2 boliimiinde bir siirii sey agiliyordu falan.
Yonergeleri fazla, biraz karisiklik olabilir. Konuya odaklanmalari zor burada, konu
dagilabilir"

Bu alintida, Asl1 6gretmenin, materyal kullanimi igin uygulanmasi gereken yonergelerin,
ogrencilerin etkinligi anlamalarmi ve etkinlige odaklanmalarin1 zorlastirabilecegi
endisesini dile getirdigi goriilmektedir. Bu durum katilimcinin etkinlik tercihlerini
olumsuz yénde etkilemistir. Benzer bir degerlendirme de proje okulunda galisan Umit
Ogretmen tarafindan U3 etkinligine iliskin olumsuzluklardan bahsederken asagidaki
sekilde dile getirilmistir.

"@grenci burada ¢emberler {izerine mi odaklanacak yoksa iiggen olusturmaya mi1? Sanki
odaklanma biraz tiggenden ¢cembere dogru kayar gibi diisiindiim.”

Burada Umit 6gretmenin kullanilacak materyalin 6grencilerin odak noktasim dgretimi
amagclanan tiggen kavrami yerine insa siirecinde yardimci olan ¢emberlere kayacagina
iliskin bir dngoriisiiniin oldugu goriilmektedir. Bu durum da katilimcinin tercihlerine
olumsuz bir durum olarak yansimis ve bu etkinlik katilimc tarafindan smifta
kullanilmak istenmeyen bir etkinlik olarak smiflandirilmistir.

Kullanilacak dijital materyalin o6grenci odaklanmasina etkisi, katilimcilarin
agiklamalarinda her zaman olumsuz olarak ele alinmamigtir. Ornegin normal bir
ortaokulda gorev yapan Merve 6gretmen, M4 etkinligine iliskin goriislerini asagidaki
gibi dile getirmistir.

“M4’de agilarin tasinmasi ve siirecteki hareketlilik 6grencilerin dikkatini ¢ekecek,
ilgilerini artiracak ve kalic1 6grenmeye de hizmet edecektir.”

Bu alintida Merve 6gretmenin kullanilacak materyalin 6grencilerin dikkatini konuya
cekecegini ve boylece ilgilerini konuya odaklamalarina yardimc olacagini diisiindiigii
goriilmektedir. Bu durum katilimcinin tercihlerine olumlu bir durum olarak yansimis ve
bu etkinlik katiima tarafindan smifta kullanilmak istenen bir etkinlik olarak
siniflandirilmigtir.

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalart Dergisi | ISSN: 2147-1185 | wwwe.itobiad.com



126 e itobiad - Research Article

Bu alintilara ek olarak, siire¢ boyunca 6gretmenlerin kullandig: "dikkatleri dagilir", "ilgi
bagka yone kayar" ve "konudan uzaklastirabilir" gibi ifadeler, materyallerin odaklanma
iizerindeki olumsuz etkilerine isaret etmekte ve tercihlerini olumsuz yodnde
etkilemektedir. Buna karsilik, "odaklanmalarina yardimei olur", "dikkatlerini ¢eker" gibi
ifadeler ise bu materyallerin odaklanma {izerinde olumlu etkiler yarattigini ve 6gretmen
tercihlerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bu baglamda, dijital materyallerin
Ogrenci odaklanmasina etkisinin hem olumlu hem de olumsuz ydnleriyle
degerlendirilebilen bir olgu oldugu séylenebilir.

Kullanilacak Dijital Materyalin Ogrenci Hazirbulunusgluguyla Uyumu

Ogrencilerin etkinlikte kullanilacak olan dijital materyale yonelik olarak énceden bilmesi
gereken bilgilere sahip olma durumu, dgretmenlerin tercihlerinde belirleyici olan bir
bagka olgudur. Katilimc1 6gretmenler 6grencilerin kullanilacak dijital materyale iliskin
olarak sahip olduklar1 hazirbulunusluk diizeylerini dikkate aldiklarini gosteren cesitli
degerlendirmelerde bulunmuslardir. Asagida, bu durumla iligkili olarak, normal bir
devlet okulunda ¢alisan Merve 6gretmenin, kullanilacak dijital materyalin ¢ok fazla bilgi
gerektirmesinin &grencilerin hazirbulunusluk diizeyine olan etkisini degerlendirdigi
asagidaki agiklamasi yer almaktadir.

"Etkinlikte olmayan, Geogebra ile ilgili ¢ok fazla seyler de bilmesi gerekiyor 6grencinin.
Yani gereksiz bilgi mi desem buna, tamamen gereksiz de degil ama biraz
hazirbulunuslugunun fazla olmasi gerekiyor 6grencinin."

Yapilan degerlendirmeden Merve Ogretmenin, 6grencilerin konuyu anlamalar1 igin
materyalle ilgili sahip olmalar1 gereken bilgi diizeyinin mevcut hazirbulunusluk
diizeylerinden yiiksek olduguna dair bir diisiinceye sahip oldugu anlasiimaktadir.
Benzer bir degerlendirme de Asli 6gretmen tarafindan A3 etkinligi temelinde asagidaki
sekilde dile getirilmistir.

“Bu materyali anlamast i¢in 6grencinin, konuyla ilgili bazi temel seyleri 6nceden biliyor
olmasi lazim. Yoksa, 6grenci materyali tam olarak kullanamayabilir.”

Bu alintidan yola ¢ikarak, Asli O0gretmenin, dijital materyalin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in 6grencilerin belli bir bilgi diizeyine sahip olmalarinin gerektigini
diisiindtigti anlasilmaktadir. Katilimcl, 6grencilerin hazirbulunusluk diizeylerinin
mevcut bilgi birikimlerine uygun olmamasi durumunda, materyalin sagladig: faydalar:
yeterince degerlendiremeyeceklerini ifade etmektedir.

Bununla birlikte, farklt katilimec1 Ogretmenler tercihlerine iliskin konusurken
"ogrencilerin mevcut bilgi diizeylerine gore materyal se¢imi yapmak 6nemli,” "konuya
dair dnceden bilgi sahibi olmalar1 gerekli" ve "etkinligin 6grencilerin 6nceki bilgileriyle
uyumlu olmasi, 6grenme siirecini kolaylastiracaktir” gibi ifadeler kullanmiglardir. Bu
diisiinceler, 6gretmenlerin dijital materyallerin seviye {iistii diizeyde kullanilmasinin,
ogrencilerin 6grenme siireglerini olumsuz etkileyebilecegine dair endiselerini ortaya
koymaktadir. Bu durumla karsilasan katilimc1 6gretmenler, bu tiir materyaller igeren
etkinlikleri smifta kullanmak istemediklerini belirtmislerdir. Aksine, katilimcilarin,
ogrencilerin mevcut bilgi diizeyine uygun etkinliklerin segilmesinin, &grenme
motivasyonlarini artiracagina ve dersin daha verimli gececegine inandiklar1 sdylenebilir.
Bu nedenle, hazirbulunusluk seviyesine uygun materyal kullanimi gerektiren
etkinliklerin katilimcilarin tercih siralamalarinda 6nde oldugu belirlenmistir.
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Dijital Materyal Kullanim1 ve Zaman Yonetimi Iliskisi

Aragtirmaya katilan 6gretmenler, etkinlik uygulamasi igin kullanilacak olan materyalin,
ders planlamasindaki zaman yonetimi {izerindeki etkisine iliskin degerlendirmelerde
bulunmuslardir. Asagida, bu durumla iligkili iki alintiya yer verilmistir. Bunlardan
ilkinde proje okulunda gorev yapan Umit 6gretmenin, yonergesinde 17 tane yonerge
bulunan U4 etkinligini kullanma istegine gore yaptig1 siralamada en sona koymasina
iliskin degerlendirmesinde dile getirdigi asagidaki ifadeler yer almaktadir.

“U4'de bir siirii yonerge var. ... Ogretmen, 6grenciyle birlikte tiim yonergeleri yapacaksa
ogrencilerine de yaptiracaksa o zaman listede en son sirada yer alir. Ciinkii programin
ilk yapilis asamasi kisimlari ¢ok zaman alir. Bu kadar zaman kaybi fazla. Nasil yetisecek
konu yetismez"

Bu alintida, Umit ogretmen, materyal kullaniminin yonergelerin fazlaligi ve karmasiklig
nedeniyle kaybma yol acabilecegini belirtmistir. Yine bu agiklamada, Umit &gretmen
etkinligin yonergelerinin fazlaligi nedeniyle hem o&gretmenin hem de &grencilerin
zamanini verimli kullanamayacagini ve bu nedenle etkinligin listede en son sirada yer
aldigmi ifade etmektedir. Bundan farkli olan bir degerlendirme de normal bir devlet
okulunda ¢alisan Merve 6gretmen dijital materyal kullaniminin zaman yonetimine olan
etkisini su sekilde agiklamisgtir.

"Eger zamanim olmazsa M1'i kullanmay1 tercih ederdim. Kisa siirede yapmam
gerekiyorsa anlatma isini o zaman hemen bu etkinlikle esas konu ortaya ¢ikiyor zaten."

Bu alintida, Merve o6gretmen, zaman kisitlamasi durumunda kullanilacak dijital
materyalin basit yapisi sayesinde daha kisa siirede tamamlanabilecek etkinlikleri tercih
ettigini belirtmektedir.

Yukaridaki alintilara benzer olarak farkli katilimcilarin dile getirdikleri “siire yetmez”,
“uzun siirer”, “zaman baskis1 altinda zorlaniriz” ve “zaman yeterli olur”. “sonuca hizlica
ulasiriz” gibi ifadeler, 6gretmenlerin, dijital materyal kullaniminin zaman yonetimi
uzerindeki etkilerini dikkate alarak, etkinliklerin se¢imi ve siralamasinda 06zen
gosterdiklerine isaret etmektedir. Materyalin zaman kullanimi agisindan uygun olmasi,
katilimcilar tarafindan 6gretim siirecinin verimliligini artiran 6nemli bir faktdr olarak
degerlendirilmekte ve bu durumda etkinligin tercih edilme diizeyini artirmaktadir. Aksi

durumlarda ise etkinlik tercihleri olumsuz yénde etkilenmektedir.
Dijital Materyalin Ogrenme Ciktilarina Erigimdeki Rolii

Etkinliklerde kullanilmas: onerilen dijital materyallerin kullanimi ile &grencilerin
istenilen amaca uygun olarak belirlenen kazanimlara ve hedeflenen 6grenme ¢iktilarina
ulasma noktasindaki olumlu ya da olumsuz katkisi, 6gretmenlerin degerlendirmelerinde
6n planda tuttuklar olgulardan bir baskasidir. Bu kapsamda degerlendirilen katilimci
agiklamalarindan biri Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunu olan Asli 6gretmenin, A4 kodlu
etkinligi derste kullanmak istemeyisinin nedeni ile ilgili olarak yaptig:1 asagidaki
aciklamadir.

"A4'ti kullanmam. Ciinkii konumuz agiortaylar ama biz Geogebrada ¢izimlere
kenarlardan bagladik, bu durum &grencide kenarortay konusu izlenimi olusturabilir.
Kenardan yola ¢iktigim zaman ag1 ve kenar her ikisi de tam ikiye bdliiniiyormus gibi
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anlagilabilir. Agiortay kenar1 da ortadan ikiye bdler mi gibi yanlisliklara sebep olabilir.
Ogrencﬂer boéyle bir kavram yanilgis1 yasayabilir”

Buradaki alint1 Asli 6gretmenin dijital materyalin kullanim seklinden kaynakl1 oldugunu
diistindligti olast kavram yanilgilart nedeniyle etkinligi smifinda kullanmak
istemedigine isaret etmektedir. Benzer bir agiklama da matematik egitimi alaninda
doktoras: devam eden Merve 6gretmene ait olan asagidaki degerlendirmedir.

"Bu Geogebra ¢iziminde ag¢min odlgiisii sadece mavi boyali acikhigin Olciisiiymiis gibi
goriiniiyor. Boyle bir ¢izim 6grencilerde acinin kollar1 uzarsa ac1 da artar gibi yanilgilara
sebebiyet verebilir.”

Bu alinti, Merve 6gretmenin dijital materyalleri secerken kavramlarin dogru sekilde
Ogretimine uygun olma noktasina dikkat ettigini bir noktay1 ortaya koymaktadir. Bundan
farkli olarak dogru secilen bir dijital materyalin 6grenme ¢iktisina erisimi olumlu yonde
etkileyecegi ve bundan dolayi da tercihlerde 6n planda tutulacagi sdylenebilir. Bu durum
Asli 6gretmen tarafindan A3 etkinligi ili ilgili olarak yapilan asagidaki agiklamada
goriilebilir.

"A3 etkinliginde bilgisayarda tiggen insasini biz yaptigimiz i¢in ¢ocuklarda anlamli bir
O6grenme olacaktir. Uggenin koselerinden tutarak hareketlendirmemizden dolay: tiim
ticgenlerde dogru oldugu goriilecek ve kazanim tam olarak 6grenilmis olacak bu agidan
olduk¢a 6nemli."

Burada Ashi 6gretmenin etkinlikteki dijital materyalin kullanim seklini &grenme
¢iktilarma erisim agisindan olumlu olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Buna benzer
degerlendirmelerde, “etkili bir 6gretim gergeklesir,” “konuyu pekistirir” ve “daha iyi
sonuglar elde edilir” gibi ifadeler, bu olgunun olumlu bir sekilde tercihlere yansidigina
isaret etmektedir. Ote yandan, gretmenlerin dijital materyal seciminde ve kullaniminda
“kavram yanilgisina neden olur” ve “hatali 6grenirler” gibi gerekgelerle bu olguyu
etkinliklerin siralanmasinda olumsuz bir etken olarak gordiikleri de gozlemlenmistir. Bu
durum, Ogretmenlerin 6grenme c¢iktilarina ulasma noktasinda materyal segiminde
dikkatli olduklarmi ve etkinlik segimlerinde, materyalin, Ogrencilerin kazanima
ulagmalarma yonelik olumlu veya olumsuz etkileri géz oniinde bulundurduklarin
gostermektedir.

Dijital Materyalin Ogretim Ilkelerine Uygunlugu

Katilimalar etkinlik tercihlerinde, dijital materyallerin kullanilmasi 6nerilen etkinliklerin
ogretim ilkelerine uygun olmasina 6nem vermislerdir. Bu baglamda ele alinan
goriislerden biri Umit 6gretmene ait olan asagidaki goriistiir.

"A3 etkinligini smifta kullanabilirim ¢iinkii baslangi¢ igin sade bir hali var. Basitten
karmasiga dogru gitmek onemli anlatirken. O yiizden bu, agiortay kavramini temel
diizeyde anlatmak igin ideal. Ispat yapmaya girmeden, agiortayin nasil belirlendigini ve
kesisim noktalarini basitce gostermek agisindan faydali olabilir."

Burada Umit 6gretmenin etkinlikleri segerken basitlik ve anlagilirliga verdigi énem
goriilmektedir. Katiimcinin bu etkinligi tercih etmesi, konuyu basitten karmasiga dogru
bir anlatim ilkesiyle Ogrencilere sunmayi amagladigini ve ispat siirecine girmeden
konuyu sade bir sekilde a¢iklayarak, 6grencilerin temel kavramlari rahat¢a kavramalarin
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saglamay1 hedefledigine isaret etmektedir. Benzer bir degerlendirme de Merve
Ogretmenin asagidaki degerlendirmesidir.

"Geogebral1 etkinliklerle konu anlatmay1 tercih ederim ¢iinkii bu ara¢ sayesinde
Ogrencilerin somuttan soyuta gecisini ¢ok daha kolaylastirabiliyorum. Bunlarla bir
fiziksel nesne kullanmadan o6grenciler konuyu daha iyi kavrayabiliyorlar ve bu da
derslerin zaman ve maliyet agisindan daha ekonomik olmasini sagliyor"

Bu alintida, Merve &gretmen tarafindan Geogebra gibi dijital materyallerin 6gretim
ilkeleri agisindan sagladig1 avantajlarin vurgulandigr goriilmektedir. Katilimciya gore
dijital araglar, 'somuttan soyuta gecis' ilkesini destekleyerek ogrencilerin soyut
kavramlar: daha anlasilir ve erisilebilir hale getirmelerine yardimc1 olmakta ve fiziksel
nesneler kullanmaya gerek kalmadan dijital ortamda etkilesim sagladiklar1 igin,
‘ekonomiklik’ ilkesine uygun bir sekilde derslerin islenmesine katkida bulunmaktadirlar.
Bu bakis agist Merve Ogretmenin dijital materyalleri 6gretim ilkelerine uygunluk
agisindan degerlendirdigine isaret etmektedir.

Buna benzer degerlendirmelerde, “temelden ileri dogru ilerlemek,” “anlasilir bir seyle
baslayip giderek zorlastirmak” gibi ifadeler, katilimcilarin, materyal kullaniminin
Ogretim siireglerinin olumlu bir sekilde ilerlemesine katkida bulunabilecegini
diisindiiklerine isaret etmektedir. Ote yandan, gretmenlerin dijital materyal segiminde
ve kullaniminda “hemen basta zorla baglamak” ve “harcadigin zamana degmeyebilir”
gibi gerekcelerle bu olguyu etkinliklerin siralanmasinda olumsuz bir etken olarak
gordiikleri de sdylenebilir.

Dijital Materyalin Kullanimindaki Kolaylik/Zorluk Derecesi

Katilimar 6gretmenlerin etkinlik tercihlerinde, etkinlikte kullarulan dijital materyalin
kullanimindaki kolaylik veya zorluklar 6nemli bir rol oynamaktadir. Dijital materyalin
ne kadar kullanic1 dostu olduguna, teknik bilgi gereksinimlerine ve uygulama siirecinde
karsilagilan zorluklara bagli olarak Ogretmenlerin etkinlik secimleri degisiklik
gosterebilmektedir. Bu noktada, formasyon egitim almis olan Asli 6gretmenin etkinlik
tercihlerinde bu durumu dikkate aldigina iliskin olarak dile getirdigi etkinlik
tercihlerindeki siralamaya iliskin olan asagidaki ifadeleri 6rnek gosterilebilir.

"Bu siralamay1 yaparken en cok dikkat ettigim seylerden biri de kullanimi kolay mi?
Kullaniminin kolay olmasi da énemli. Mesela M2'de oradaki diigmeler 6gretmenin isini
¢ok rahatlatiyor. O ylizden daha iiste aldim siralamada onu"

Bu alintidan da anlasilacag tizere, Asli 6gretmen, dijital materyalin kullanim kolayliginin
etkinlik tercihlerinde belirleyici bir faktér oldugunu dile getirmektedir. Burada Ash
Ogretmen, dijital materyalin etkili ve sorunsuz bir sekilde kullanilabilmesinin,
ogrencilerin 6grenme deneyimini olumlu yonde etkiledigini vurgulamaktadir. Merve
ogretmen, bu konuda daha detayli bir aciklama yaparak su ifadeleri kullanmistir:

"M1’de halihazirda var olan ¢ember ve oran diigmesi etkinligin uygulanisini
kolaylastirmaktadir. Yani sayilara bagli olmadan da ¢ok net bir sekilde hemen iki
hareketle yapabiliyorum. Hi¢ zorlanmadan acilar arasindaki iligkileri gosterebiliyorum."

Bu alintidan Merve 6gretmenin dijital materyallerin kullanim kolayligin1 géz éniinde
bulundurarak etkinlik secimlerinde bulundugunu ve materyalin pratikliginin 6gretim
siirecine olan olumlu etkilerini 6nemsedigini agik¢a gostermektedir. Buna benzer
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degerlendirmelerde, “kullanimi kolay program” ve “6grencilerin ¢abucak yapabilmesi”
gibi ifadeler, katilimcilarin dijital materyal kullaniminin 6gretim siireclerine olumlu
katkilarda bulunabilecegini diisiindiiklerine isaret etmektedir. Ote yandan,
Ogretmenlerin dijital materyal se¢iminde “teknik sorunlar yasanabilir” ve “bazi
ogrenciler bu programlar1 tam bilmiyor” gibi gerekcelerle bu olguyu etkinliklerin
siralamasinda olumsuz bir bakis agisiyla ele aldiklari sdylenebilir. Bu durum,
Ogretmenlerin dijital materyalin kullanimindaki kolayliklar1 ve zorluklar1 géz 6niinde
bulundurarak secimler yaptiklarini gostermektedir.

Dijital Materyalin Ilgi Cekicilik Diizeyi

Katilmcr 6gretmenlerin etkinlik tercihlerinde, etkinlikte kullamilan dijital materyalin
ogrenciler agisindan ilgi cekicilik diizeyi de ©nemli bir rol oynamaktadir. Dijital
materyalin ne kadar etkileyici olduguna ve dgrencilerin ilgisini ne kadar ¢ektigine bagh
olarak ogretmenlerin etkinlik se¢imleri degisiklik gosterebilmektedir. Bu baglamda, bes
yillik 6gretmenlik deneyimine sahip olan Merve &gretmenin etkinlik tercihlerinde bu
durumu dikkate aldi81 asagidaki ifadelerde goriilebilir.

"Dinamik geometri yazilimi1 kullanmay1 gerektiren etkinlikleri begeniyorum. Ciinkii
Geogebranin sagladigi dinamizm 6grencilerin ilgisini ¢ekecek ve onlari derse motive
edecektir. Ozellikle M2'nin en basta olmasmin sebebi, hareketlendir diigmesinin
sagladig1 dinamizmden dolay1 6grencilerin hem ilgisini ¢ekmesi hem de eglenceli bir
bigimde 6grenebilecek olmalaridir.”

Bu alintida Merve dgretmenin, dijital materyalin sagladigi dinamizmin ve etkilesimli
ozelliklerin, 6grencilerin ilgisini cekmede ve derse olan motivasyonlarmni artirmada
o6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, katilimcmn ilgi ¢ekici ve dinamik
materyalleri tercih ederek, 6grencilerin 6grenme deneyimini daha eglenceli ve etkili hale
getirmeyi amaglamadig1 sylenebilir. Bundan farkli olarak proje okulunda calisan Umit
Ogretmen asagidaki degerlendirmelerde bulunmustur.

"Uzun ve ilgi cekmeyen etkinlikler, genellikle 6grencilerin ilgisini cekmekte zorlaniyor.
Bu tiir etkinlikler ¢ok fazla bilgi istiyor ve uzun siiriiyor. Ozellikle dijital materyalin
gorsel ve etkilesimli 6zellikleri de sinirli oldugunda, 6grenciler tam anlamiyla derse kars:
ilgilerini kaybedebiliyor ve bu da 6grenme siirecini olumsuz etkiliyor. Bu yiizden, daha
kisa ve ilgi gekici etkinliklere yonelmeyi tercih ediyorum. "

Bu alintidan, Umit 6gretmenin uzun ve ilgi gekmeyen etkinliklerin &grenciler {izerindeki
etkisinin smirli olabilecegini diisiindiigii daha etkili bir 6grenme deneyimi saglamak igin
ilgi gekiciligi artiran dijital materyalleri tercih etme egiliminde oldugu goriilebilir. Buna
benzer olan “eglenceli”, “konuyu cazip hale getirir” ve “motivasyon saglar” gibi
alintilardan da anlasilabilecegi gibi, 6gretmenlerin etkinliklerde kullanilan materyallerin
matematiksel kavrayisa hizmet etme derecesini degerlendirmeleri, etkinlik se¢imlerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Materyallerin, etkinligin asil amacini perdelemeden,
ogrencilerin kavrayislarini destekleyici bir isleve sahip olmasi, 6gretmenler i¢in kritik bir
tercih nedeni olarak degerlendirilmektedir.

Sonug ve Tartisma

Bu ¢alisma, dijital materyallerin 6grenci odaklanmasina iliskin etkisinin, 6gretmenlerin
etkinlik tercihlerinde belirleyici bir rol oynadigimi ortaya koymustur. Katilimc
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Ogretmenler, dijital materyallerin igerigi ve yOnergelerinin, 6grencilerin etkinliklere
odaklanmalarini zorlagtirabilecegine dikkat ¢ekmis ve bu nedenle potansiyel olarak
sorun yaratabilecek etkinlikleri sinifta kullanmaktan kagindiklarmi ifade etmislerdir. Bu
durum, Ozellikle ders kitabindan calismayi aliskanlik haline getirmis 6grenciler s6z
konusu oldugunda daha belirgin hale gelebilmektedir. Viberg ve arkadaslarinin (2023)
bulgulari, 6grencilerin dijital materyallerle odaklanma sorunlari yasadigimi ve ders
kitaplarma alismis Ogrencilerin bu aligkanliklarini kolayca degistiremeyeceklerini
gostermektedir. Arastirmalar, bu &grencilerin kitaplara odaklanma yeteneklerinin,
ekranlara odaklanma yeteneklerinden daha giiclii oldugunu ortaya koymustur.
Ogrencilerin derse olan ilgilerini ve dikkatlerini artirmak igin, dijital materyallerin
tasariminda 6grenci ve 6gretmen arasinda iki yonlii bir iletisimin saglanmas1 6nemlidir.
Wood, Brown ve Grayson (2017) bu durumu, 6grenci ve 6gretmen arasindaki iki yonlii
iletisimin 6grencilerin ders boyunca odakta kalmalarini sagladigini belirtmistir. Bu
baglamda, dijital materyallerin tasarimmda ve seciminde, materyalin Ogrenci
odaklanmasini destekleyecek sekilde dikkatle planlanmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Arastirma bulgulari, dijital materyallerin 6grencilerin hazirbulunusluk diizeyleriyle
uyumunun, O6gretmenlerin etkinlik tercihlerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.
Katilimcr 6gretmenler, 6grencilerin dijital materyalleri etkin bir sekilde kullanabilmesi
igin gerekli bilgi diizeyine sahip olmalarini 6n kosul olarak degerlendirmislerdir.
Ogretmenler, ogrencilerin hazirbulunusluk diizeylerini, kullanilacak dijital materyalin
gerektirdigi bilgi diizeyine uygunluk agisindan degerlendirerek bazi dijital materyalleri
smifta kullanma kararlarmi sekillendirmislerdir. Egitim sisteminin yalnizca bilgi
aktarimi degil, ayn1 zamanda dijital okuryazarlik ve 6grencilerin biitiinsel gelisimini
desteklemeyi hedefledigi (MEB, 2024) diisiiniildiigiinde, dgretmenlerin bu yaklasimi
dogal olarak degerlendirilebilir. Ayrica, &gretmenler, 6grencilerin hazirbulunusluk
diizeylerinin diisiik olmas1 durumunda etkinliklerin basarisiz olabilecegini ve bunun da
ogrencilerin motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegini belirtmislerdir. Van der Merwe
ve arkadaslarmin (2020) arastirmalari, 6grencilerin mevcut bilgi seviyeleri ile dijital
materyaller arasindaki uyumsuzlugun 6grenme siirecinde zorluklar olusturabilecegini
ve dgrencilerin derse olan ilgisini azaltabilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda, dijital
materyallerin Ogrencilerin bilgi seviyelerine uygun sekilde secilmesinin, materyal
tasarimcilar1 a¢isindan da dikkate alinmasi gereken bir husus oldugu ifade edilebilir.

Calismadan elde edilen bulgular, dijital materyallerin zaman yonetimi tizerindeki
etkisinin 6gretmenlerin etkinlik tercihlerinde énemli bir rol oynadigini gostermektedir.
Katilime1 6gretmenler, dijital materyallerin karmasikliginin ve yonergelerin fazlaliginimn,
Ogretim siirecinde zaman kaybina yol acabilecegini belirtmislerdir. Buna karsin, dijital
materyallerin sade ve anlasilir olmast durumunda, 6gretim siirecinin verimliliginin
arttig1 ve bu nedenle etkinliklerin tercih edilme olasiliginin yiikseldigi ifade edilmistir.
Bu durum, &gretim zamanmi etkin kullanmanin akademik basariy1 artirabilecegini
destekleyen bulgularla uyumludur (Wolters & Brady, 2021; Doumen vd., 2014; Dunlosky
& Ariel, 2011). Bu baglamda, 6gretmenlerin dijital materyal secimlerinde zaman y6netimi
faktorlerini dikkate alarak, dgretim siirecinin verimliligini artirmalar1 beklenmektedir.
Dijital materyallerin sade ve anlasilir bir yapida olmasi, 6gretmenlerin zaman yonetimini
daha etkili bir sekilde gerceklestirmelerine yardimci olabilir. Dolayisiyla, dijital
materyallerin tasarimi sirasinda 6gretim siirecindeki zaman y6netimi unsurlarinin goz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.
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Bu calisma, dijital materyallerin 6grenme ¢iktilarina ulasmadaki roliiniin 6gretmenlerin
materyal seciminde onemli bir etken oldugunu ortaya koymaktadir. Katilima
Ogretmenler, dijital materyallerin 6grencilerin 6grenme hedeflerine ulasmasini olumlu ya
da olumsuz yonde etkileyebilecegini degerlendirmislerdir. Ogretmenler, dijital
materyallerin kavram yanilgilarina yol agip agmayacagini ve 6grenme ¢iktilarina erigimi
nasil etkileyebilecegini de goz oniinde bulundurmuslardir. Bu durum, 6gretmenlerin
dijital materyal seciminde, materyallerin kavram Ogretimine uygunlugunu ve olasi
kavram yanilgilarini dikkate alarak karar verdiklerini gostermektedir. Bagka bir ifadeyle,
o0gretmenler dijital materyallerin kullanimimda hem kavram yanilgilarini 6nlemeye hem
de oOgrenme ciktilarinin etkili bir gsekilde elde edilmesini saglamaya &zen
gostermektedirler. Matematiksel etkinliklerin 6grenme hedeflerine hizmet etmesinin,
Ogretmenlerin materyal se¢ciminde 6nemli bir rol oynadig1 (Bozkurt, 2012, Ozbey &
Ozmantar, 2023) bilinmektedir. Ancak calismamizda, Ogretmenlerin bu niteligi daha
mikro diizeyde ele aldiklar1 ve dijital materyal Ozelinde degerlendirmelerde
bulunduklar1 gozlemlenmistir. Etkinliklerin 6grenme hedeflerine hizmet etmesi,
biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmalidir. Bu baglamda, etkinliklerde belirleyici olan
iirtinler, 6grenci sorumluluklar1 ve islemler gibi bilesenlerin de dikkate alinarak
degerlendirilmesi gerekmektedir (Giizel vd., 2021). Calismamizda, 6gretmenlerin dijital
materyallerin bu bilesenler agisindan degerlendirmelerini yaptiklar1 goriilmiistiir.
Gelecekte yapilacak ileri diizey arastirmalar, matematiksel kazanimlara hizmet etme
baglaminda bu bilesenlerin nasil degerlendirildigini daha ayrintili bir sekilde inceleyerek
onemli katkilarda bulunabilir.

Arastirma bulgulary, dijital materyallerin Ogretim ilkelerine uygunlugunun
Ogretmenlerin etkinlik se¢iminde belirleyici bir faktoér oldugunu ortaya koymaktadir.
Katilimer 6gretmenlerin, dijital materyallerin etkinliklerde nasil kullanilacagma dair
ogretim ilkelerine uygunluk durumlarim dikkate alarak secim yaptiklar: goriilmiistiir.
Dijital materyallerin basitlik, anlasilabilirlik, somuttan soyuta gecis ve ekonomik
kullanim gibi 6gretim ilkeleriyle uyumlu olmasi, 6gretmenlerin etkinlik tercihlerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Ogretmenlerin, 6grenme ve &gretme siireglerini genel
ogretim ilkeleri dogrultusunda yapilandirmalari, yiiriitmeleri ve isletmeleri, egitim
siirecinin etkinligini ve kalitesini artiran temel bir yeterlik alanidir (Yesilyurt, 2020).
Ogretmenler, dijital materyal segimlerinde, ogretim ilkelerinin ne kadarin
uygulayabileceklerini ve bu ilkelerin nasil etkili bir sekilde entegre edilebilecegini
titizlikle degerlendirmislerdir. Bu baglamda, dijital materyallerin tasariminda 6gretim
ilkelerine uygunluk, hem &gretim siirecinin etkinligini artirmak hem de &grencilerin
O0grenme deneyimlerini iyilestirmek agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Gelecekteki
arastirmalar, 6gretmenlerin bu ilkeleri nasil daha etkili bir sekilde uyguladiklarin ve bu
uygulamalarin dgrenci basarisina nasil katkida bulundugunu daha ayrintili bir sekilde
inceleyerek, egitim uygulamalarini iyilestirmeye yonelik degerli bilgiler saglayabilir. Bu
tiir galismalar, 6gretim ilkelerinin egitimdeki roliinii ve 6nemini daha da vurgulayacak
ve 6gretmenlerin profesyonel gelisimini destekleyecektir.

Calismanin bulgulari, dijital materyallerin kullanimindaki zorluk veya kolayliklarmin
Ogretmenlerin etkinlik tercihlerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Katilimer 6gretmenler, dijital materyallerin kullaniminda karsilasilan zorluklar veya
teknik bilgi gereksinimlerinin, etkinlik secimlerinde olumsuz bir etken oldugunu
vurgulamislardir. Ogretmenler, dijital materyallerin kullanici dostu olmasini,
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kullaniminin kolay olmasmi ve uygulama siirecindeki zorluklarin en alt seviyeye
indirilmesini 6nemsemektedirler. Hardman (2019) tarafindan belirtildigi gibi, tiim
araglar belirli eylemleri gerceklestirmede arabulucu bir rol {istlenirler. Bu durum,
materyal kullanilarak gergeklestirilen oOgretimsel eylemler icin de gegerlidir.
Ogretmenler, materyallerle gergeklestirdikleri eylemlerle sekillenirler, bu da ortaya ¢ikan
eylemin ara¢ veya kullanicidan herhangi birisine indirgenemeyecegine isaret eder
(Werstch, 1998). Bu agidan bakildiginda, &gretmenlerin materyal kullanimindaki
yetkinlik arayislari, onceki etkilesimlerine dayanan birikimlerinin siirece dogrudan
yansimasi olarak degerlendirilebilir. Yapilan arastirmalar, bilgisayar destekli 6gretim
konusunda yeterli yetkinlige sahip olmayan ogretmenlerin, derslerinde bilgisayar
destekli materyalleri tercih etmediklerini gostermektedir (6rn., Ozbey ve Ozmantar, 2023;
Birgin vd., 2020; Kaleli-Y1lmaz ve Koparan, 2015; Onal, 2014). Bu bulgular dogrultusunda,
Ogretmenlerin lisans egitiminden sonra kazandiklar: materyal kullanim yetkinliklerinin
neler oldugu ve bu yetkinliklerin nasil gelistirilebilecegine yonelik arastirmalarin 6nem
tasidigy diistiniilmektedir. Bu tiir arastirmalar, 6gretmenlerin dijital materyallerle daha
etkili bir sekilde ¢alisabilmelerini saglayacak stratejiler gelistirmeye katkida bulunabilir.

Bu arastirma, dijital materyallerin etkinliklerdeki ilgi ¢ekicilik diizeyinin 6gretmenlerin
materyal secimlerinde kritik bir rol oynadigim1 ortaya koymaktadir. Katihmc
Ogretmenler, dijital materyallerin 6grenciler tizerindeki ilgi ¢ekiciligini ve motivasyon
artirict etkilerini g6z oniinde bulundurarak etkinlik tercihlerinde bulunmuslardir.
Ogretmenlerin, materyalin dinamik ve etkilesimli 6zelliklerinin 6grencilerin dikkatini
¢ekmede ve derse olan ilgilerini artirmada belirleyici oldugunu vurguladiklar:
gozlemlenmistir. Ayrica, etkinliklerin 6grencilerin birden fazla matematiksel kavram
ogrenmelerine ve bu kavramlar1 pratikte nasil uygulayabileceklerine olanak taniyan
ozellikler tasimasi, Ogretmenlerin  materyal segimlerinde oncelikli  olarak
degerlendirdikleri faktorler arasinda yer almaktadur. flgi, 6grencilerde itici bir giig gorevi
goriir ve onlarin segici dikkat gostermelerine ve faydali ve zevkli bulduklari faaliyetlere
katilmalarini saglar (Surur, 2020). Eger bir etkinlikte ilgiyi olusturan ozellikler diisiikse,
bu durum 6grencilerin o etkinlige olan ilgisinin azalmasina neden olabilir ve sonug olarak
Ogretmenlerin o etkinlikten uzaklasmasima yol acabilir (Triantafillou vd., 2021). Bu
baglamda, dijital materyallerin ilgi ¢ekici ve etkilesimli niteliklerinin 6gretmenlerin
etkinlik se¢imlerinde 6nemli bir belirleyici faktdr oldugunu ve 6grencilerin 6grenme
deneyimlerini olumlu y6nde etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Egitim teknolojileri
gelistiricileri, dijital materyallerin ilgi ¢ekiciligini artirmak igin etkilesimli ve dinamik
ozellikler sunmaya oOzen gostermelidir. Ozellikle ogrencilerin dikkatini geken,
motivasyonlarini artiran ve 6grenme siirecini eglenceli hale getiren tasarimlar 6n planda
tutulmalidir. Bu tiir materyallerin gelistirilmesi, 6grencilerin etkinliklere olan ilgisini
artirabilir ve 6gretmenlerin materyal secimlerinde tercih edilmelerine yol acabilir.
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Ogretmenlerin Dijital Vatandaslik Kavramina Yonelik Algilar: Nitel Bir
Analiz
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Oz

Internetin insanlar ve toplumlar iizerinde yarattig1 etki vatandaslik kavramim dijital ortama tagimis
ve dijital vatandaslik kavrami ortaya gikmistir. Teknoloji kullanim becerilerini de i¢ine alarak dijital
ortamda sorumluluk bilinciyle etik ve evrensel kurallar cercevesinde hareket etmeyi de gerektiren
dijital vatandaglik, alt boyutlar: ile birlikte incelenmektedir. Bu ¢alismada 0gretmenlerin dijital
vatandashk kavramina yonelik algilarimin incelenmesi amaglanmaktadir. Nitel aragtirma
yontemlerinden olgubilim deseninin kullanildig1 bu ¢alismada lisanstistii egitim almis veya almakta
olan 14 ogretmenden yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligy ile veriler toplanmistir. Elde
edilen veriler igerik analizine tabi tutularak belli temalar altinda kodlanmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin dijital vatandashgin dokuz alt boyutu ile ilgili tanimlarla Ortiistir sekilde goriisler
belirttikleri anlagilmaktadir. Arastirma sonuglarina gére 6gretmenler, dijital erisim boyutunda farklt
amaglarla internete erisim sagladiklarini ve dijital ortamlar: en ¢ok kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in
kullandiklarini ifade etmektedirler. Ogretmenler, dijital etik ihlalleri konusunda farkindalik
sahibidir ve bu konuda 6nlem almak igin gesitli yontemlere bagvurmaktadir. Dijital hukuk haklarina
dikkat eden &gretmenler, 6zel hayatin gizliligi, ifade 6zgiirliigli ve siber zorbalik gibi konularin
hukukla korundugunu bilmektedirler. Arastirmanin bir baska sonucu ise gretmenlerin dijital
iletisim igerisinde aktif sekilde bulunduklaridir. Sosyal medya uygulamalari, yazisma uygulamalari,
video konferans uygulamalari ve e-posta yoluyla iletisim kuran 6gretmenler, dijital diinyada etkin
bir sekilde yer almaktadir. Dijital ortamlarda aligveris yapmay: tercih eden 6gretmenler, dijital
giivenlik konusunda da bilinglidirler. Ogretmenler dijital ortamlarda sorumluluk bilinci ile hareket
ettiklerini, bagkalarinin haklarina saygili olunmasmin 6nemini ve baskalarmin haklarma saygil
olunmamast durumunda hissettikleri rahatsizliklar1 vurgulamuglardir. Ayrica katilimcl
Ogretmenlere gore Ozellikle dijital okuryazarlik, dijital etik ve dijital saglik konularinda 6grenci ve
O0gretmenlere yonelik egitime ihtiyag vardir.
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Abstract

The impact of the Internet on people and societies has brought the concept of citizenship to the digital
environment and the concept of digital citizenship has emerged. Digital citizenship, which also
requires acting within the framework of ethical and universal rules with a sense of responsibility in
the digital environment, including technology use skills, is being examined together with its sub-
dimensions. In this study, it is aimed to examine the perceptions of teachers towards the concept of
digital citizenship. In this study, which uses the phenomenology design, one of the qualitative
research methods, data were collected from 14 teachers who have received or are currently receiving
graduate education through a semi-structured interview form. The data obtained were subjected to
content analysis and coded under certain themes. As a result of the research, it is understood that
teachers express opinions in a way that coincides with the definitions related to the nine sub-
dimensions of digital citizenship. According to the results of the research, teachers state that they
provide access to the Internet for different purposes in the digital access dimension and use digital
media mostly for their personal and professional development. Teachers are aware of digital ethics
violations and resort to various methods to take measures in this regard. Teachers who pay attention
to digital legal rights know that issues such as privacy of private life, freedom of expression and
cyber bullying are protected by law. Another result of the research is that teachers are actively
involved in digital communication. Teachers who communicate via social media applications,
correspondence applications, video conferencing applications and e-mail are actively involved in the
digital world. Teachers who prefer to shop in digital environments are also aware of digital security.
Teachers emphasized that they act with a sense of responsibility in digital environments, the
importance of respecting the rights of others and the discomfort they feel if the rights of others are
not respected. In addition, according to the participating teachers, there is a need for education for
students and teachers, especially in the areas of digital literacy, digital ethics and digital health.

Keywords: Digital Citizenship, Teachers, The Dimensions of Digital Citizenship
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Giris

Belirli bir sosyal, politik veya ulusal toplulugun vatandasi olmaya vatandaslik denir.
Vatandaglik kavraminin i¢cinde hem haklar hem de sorumluluklari tasima mevcuttur.
Kepenekgi (2013) vatandashgi, “bir kisiyi devlete baglayan uyrukluk (tabiiyet) bagi” olarak
tanimlamistir. “Vatandas” kavraminin baglamina baktigimizda ise sadece devlete bagh
birey olmak degil, devleti ve toplumu ilgilendiren konularda da etkin olmak anlami
tasidig1 goriilmektedir (Kizilay, 2015).

Tirk Dil Kurumu [TDK] (2014) “Dijital”i, “verilerin bir ekran iizerinde elektronik olarak
gosterilmesi” olarak tamimlamaktadir. Bu tanima gore dijital kavramini “ekranda
gordiigtimiiz her sey” olarak diislinebiliriz. Dijital olmayan verilerin de dijital ortama
aktarilmasi1 miimkiindiir. Dolayisiyla dijital ortamda {iretilen veya daha sonra dijital
ortama aktarilan veriler biitiinii sayesinde bireylerin ve toplumlarin yasam bigimleri
dijitallesmeye baslamistir (Vural, 2016).

Giintimiizde sosyal, ekonomik, kiiltiir ve egitim hayatinin 6nemli bir parcasi dijital
teknolojilerdir. Bankaciliktan finansa, iletisimden aligverise, eglenceden egitime pek ¢ok
faaliyet ¢evrimici ortamda yapilabilmektedir. Internet ve mobil teknolojilerin hizl1 bir
sekilde yayginlasmis ve dijital teknolojilerin giinlitk yasamin énemli bir pargasi haline
gelmistir. Bu durumun dijital toplumlarin olugsmasinin oniinii actigin1 sdylemek
miimkiindiir (Schou ve Hjelholt, 2018).

Herkesin yasamini ¢evreleyen internet ve ona bagli olarak gelisen teknolojiler, akilli
telefonlar, uygulamalar, sosyal aglar, elektronik kitaplar, dergiler ve dogru ya da yanlis
icerik sunan web sayfalari, bilginin fiziksel ortamlardan gikarak bulut teknolojisiyle
erigilir hale doniismesi, kurulan iletisim agmin ve verinin sayilarla ifade edilemez
biiyiikliige ulasmasi, herkesin ¢evrimigi ortamda istedigi seyi yayinladigs, istedigi her
seyi yapabildigi bir ortam olustugunu sdyleyebiliriz. Iste bu ortam ve bu ortamin insanlar
ve toplumlar iizerinde yarattig1 etki, vatandaslik kavramimn dijital ortama taginmasini
ve dijital vatandaslik kavraminin ortaya ¢ikmasinin zorunlu kilmistir. Dijital vatandaslik,
‘internet ortaminda etik ve evrensel kurallar ¢ergcevesinde her tiirlii tehlikenin bilincinde
hareket etmek’ olarak tanimlanabilir (Aydimn, 2015). ilk olarak Mike Ribble ve Gerald
Bailey tarafindan 2004 yilinda dile getirilen dijjital vatandaslik (Sar1 ve Tager, 2018),
Mossberger vd., (2007) tarafindan teknoloji kullanim becerilerine sahip olan djjital
vatandaglarin, ayni zamanda bu ortami sorumluluk sahibi bir sekilde ve kurallarin
farkinda olarak kullanmasi seklinde tanimlanmustir. En genel anlamiyla ‘dijital
vatandashik’ kavrami, interneti diizenli olarak etik, elestirel ve giivenli bir sekilde
kullanma becerisidir (Aldemir ve Avsar, 2020). Dijital vatandaslik, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yasal, giivenli, etik ve sorumlu bir bigimde kullanimini saglayan
davranislari ¢evrimigi ortamda uygulamaktir (ISTE, 2007).

Bir bagka tanima gore dijital vatandaslik, teknolojiyi yetkin bir bicimde kullanabilmekle
beraber, dijital igerikleri anlayabilme, yorumlayabilme ve giivenilir olup olmadigim
belirleyebilme, arastirabilme, icerik olusturabilme, uygun araglarla iletisim kurabilme,
etik konular iizerinde elestirel diisiinebilme, ¢evrimici ortamda giivenli, saygili ve
sorumluluk sahibi olabilme seklinde agiklanmistir (Common Sense Media White Paper,
2011). Dijital vatandaslig1 tanimlamaya calisirken {i¢ ana siitun {izerinden gidilmektedir:
aidiyet, baglilik ve koruma. Dijital vatandaslar dijital topluma aittir. Dijital vatandaslar
dijital topluma aktif olarak katilmak, ait olmak ve toplumla birlikte olmak i¢gin teknolojiyi
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kullanirlar. Dijital vatandaslik, insanlara dijital teknolojiden giivenli ve etkili bir sekilde
yararlanma giicii verir (eTwinning, 2016).

Avrupa Konseyi (2017) ise dijital vatandashg;, dijital teknolojiler ve verilerle (yaratma,
yayinlama, calisma, paylasma, sosyallesme, arastirma, oynama, iletisim kurma ve
ogrenme) yetkin ve pozitif bir iligki ile iliskilendirmektedir. Ayrica bir yoniiyle de dijital
vatandaslik, sosyal adalete kendini adamis bireyler ve gruplar olusturmak igin politik,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve kiiltiirler aras1 diizeyde yerel, ulusal, kiiresel topluluklara
aktif ve sorumlu bir sekilde katilmak; resmi, gayri resmi ve yaygin ortamlarda yasam
boyu 6grenme siirecine dahil olmak ve insan onurunu ve insan haklarma stirekli olarak
savunmaktir.

Uluslararas1 Teknolojik Egitim Standardi (International Society For Technology in
Education, [ISTE]), yiriittigi calismalarla dijital vatandashgin unsurlarinin ve
boyutlarinin belirlenmesi igin ¢alismakta ve dgrenciler, egitimciler, egitim liderleri ve
koglarin da dahil oldugu biitiin gruplar igin ISTE standartlar1 gelistirmektedirler. Bu
baglamda 6grencilere dijital vatandaslig1 6gretmenin dijital ve fiziksel topluluklarindaki
sorunlar1 0grenmek ve ¢dzmek igin teknolojiyi nasil kullanacaklarin bilen, diisiinceli,
empatik djjital vatandaslar olmalarina yardimci olacak becerileri modellemek ve
uygulamakla ilgili oldugu belirtilmistir. Olusturulan standartlar dahilinde dijital
vatandashk yetkinlikleri dengeli, bilgili, dahil, bagh ve dikkatli seklinde siralanmisgtir
(ISTE, 2023). Bu yetkinliklere biraz daha yakindan baktigimizda dengeli, yani saglikl
cesitlilikte cevrimici etkinliklere katilan ve sanal ile fiziksel etkinlikler arasindaki
zamanlarm1 nasil Onceliklendireceklerini bilen; bilgili, yani dijital medyanin
dogrulugunu, perspektifini ve gecerliligini degerlendiren ve dijital kaynaklardan bilgi
diizenlemeye yonelik kritik beceriler gelistiren; dahil, yani birden fazla bakis agisin
duymaya ve tanimaya, ayrica gevrimici ortamda baskalariyla saygi ve empati yoluyla
iletisim kurmaya acik; bagl:, yani teknolojiyi ve dijital kanallar1 sorunlar1 ¢cozmek igin ve
aileleri ve topluluklarinda iyilik icin bir gili¢ olarak kullanan; dikkatli, yani dijital
eylemlerinin farkinda ve gevrimici ortamda nasil giivende olacaklarini ve bagkalar: i¢in
giivenli alanlar yaratacaklarini bilen bireyler hedeflemektedir (ISTE, 2023).

Dijital vatandaslik kavraminin igerisinde pek ¢ok boyut yer almaktadir. Dijital
vatandaslik boyutlar: dijital etik, dijital iletisim, dijital okuryazarlik, dijital erisim, dijital
ticaret, dijital hukuk, dijital giivenlik, dijital hak ve sorumluluklar ve dijital saglik
seklinde belirlenmis ve kabul gormiistiir (Ribble, 2007). Bu boyutlar Okul Liderleri i¢in
Dijital Vatandaslik El Kitab1 - Cevrimi¢i Olumlu Etkilesimleri Tesvik Etmek kitabinda
yeniden ele alinmis ve Ribble ve Park (2019) tarafindan giincel haliyle su sekilde
aciklanmigtir:

Dijital erisim, teknolojinin ve gevrimici kaynaklarm adil dagitimiyla ilgilidir. Ogretmenler
ve yoneticilerin kendi topluluklar1 ve yalnizca okulda degil evde de kimlerin erisime
sahip olup olamayacag1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Egitimcilerin dersler ve
veri toplama icin topluluga iicretsiz erisim veya ev icin kaynak saglama gibi segcenekler
sunmasi gerekir (Ribble ve Park, 2019).

Dijital ticaret, mallarin ve hizmetlerin (dijital mallar ve hizmetler dahil) elektronik olarak
satin alinmas1 ve satilmasidir ve dijital alanda herhangi bir sekilde para alan, satan,
bankacilik islemleri yapan veya kullananlara yardimci olacak araglara ve giivenlik
onlemlerine odaklanr (Ribble ve Park, 2019).
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Dijital iletisim ve is birligi, bilginin elektronik aligverisi ve ortaklasarak yaratilmasidir.
Diger kullanicilarin mesaji anlayabilmesi i¢in tiim kullanicilarin diisiincelerini nasil
paylasacaklarini tanimlamalar1 gerekir. Ribble ve Park (2019)a gore teknoloji, diinyadaki
yerlerini anlamaya ¢alisan &grencilere, kendi seslerini bulmalar1 ve kendilerini ifade
etmeleri i¢in yardimar olabilir.

Dijital etik, elektronik davranis standartlarini veya prosediirleri ifade eder ve dijital
cihazlar1 kullanirken bagkalar1 hakkinda diisiinme siireciyle ilgilidir. Ogretmenler dijital
gorgii kurallarini smif kurallarinin veya akademik hedeflerin bir pargasi olarak dahil
edebilir. ister simufta ister cevrimici olsun, bagkalarimin farkinda olmak herkes icin nemli
bir fikirdir (Ribble ve Park, 2019).

Dijital okuryazarlik, teknolojiyi ve kullanimini anlama, uygulama siirecidir. Ogrenciler ne
kadar iyi egitimli veya "dijital agidan akic1" olursa, olumsuz yorumlar yapmak yerine
bagkalarmi desteklemek gibi ¢evrimici ortamda iyi kararlar verme olasiliklar1 da o kadar
artar. Dijital okuryazarlik, medya okuryazarlig: tartismasini ve "sahte haberler"i gercek
haberlerden, iyi bilgileri koétii bilgilerden ayirma ve ardindan Ogrenilen becerileri
uygulama becerisini igerir (Ribble ve Park, 2019).

Dijital saglik ve refah, dijital diinyada fiziksel ve psikolojik refah1 ifade eder. Teknoloji
birgok firsat ve keyif saglar, ancak kullanimi kendimizin ve bagkalarmin ihtiyaglarina
gore nasil boliimlere ayiracagimizi bilmek saglikli, dengeli bir yasamin anahtaridir
(Ribble ve Park, 2019). Egitimcilerin, 6zellikle birebir okullarda veya siniflarda, 6grenciler
i¢gin ne kadar ekran siiresinin uygun oldugu sorusunu sormalar1 da dijital saghk
kapsaminda gerekli goriilmektedir.

Dijital hukuk, eylem ve eylemlerin elektronik sorumlulugunu ifade eder ve ¢evrimigi
diinyayla ilgili konular1 ele alan kural ve politikalarin olusturulmasiyla ilgilidir. Tipk:
gercek diinyada oldugu gibi ¢evrimi¢i diinyanin da bu dijital cihazlar1 kullananlar:
zarardan koruyacak bir yap1 olusturmas: gereklidir. Siber zorbalik ve cinsel icerikli
mesajlasma gibi konularda okul kaynaklarindan destek alinabilir (Ribble ve Park, 2019).

Dijital haklar ve sorumluluk, dijital diinyada herkese sunulan gereksinimler ve
ozgiirliiklerdir. Dijital vatandasligin bu alani, 6grencilerin kendilerine internete erisim ve
gevrimici iirtinlerin kullanimi gibi firsatlar saglandiginda, yetiskinleri potansiyel
sorunlar hakkinda bilgilendirmek gibi bagkalarina yardim etme konusunda da gayretli
olmalar1 gerektigini anlamalarina yardimci olmakla ilgilidir. Egitimciler, dgrencilerin
hem cevrimigi hem de gercek diinyada bagskalarini korumanin sahip olunmasi gereken
temel beceriler oldugunu anlamalarma yardimci olmalidir (Ribble ve Park, 2019).

Dijital giivenlik ve gizlilik, giivenligi garanti eden elektronik Onlemlerdir. Bir¢ogu
kullanicinin en hassas ve 6zel bilgilerine erisim saglamak igin tasarlanmis viriisler,
solucanlar ve diger botlar, tipki bir hastalik gibi bir sistemden digerine aktarilabilir.
Okulda veya evde cihazlar kullanurken saldirilar1 anlamak ve bunlarin farkinda olmak
ve bunlarin nasil onlenebilecegini anlamak, bugiin ve gelecekte 6nemli becerilerdir
(Ribble ve Park, 2019).

Bu dokuz boyut Tablo 1'de gosterildigi gibi ii¢ ana tema altinda toplanmaktadir (Ribble,
2014):
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Tablo 1. Dijital Vatandasligin Ana Temalar1 ve Unsurlar1

Temalar Unsurlar

Dijital erisim (topluma tam elektronik katilim)

Dijital etik (elektronik davranis veya prosediir
Saygi duyma standartlar1)

Dijital hukuk (eylemler ve eylemler icin elektronik

sorumluluk)

Dijital iletisim (elektronik bilgi aligverisi)
Dijital okuryazarlik (teknoloji ve teknolojinin

Egitme kullanim1 hakkinda 6grenme ve dgretme)
Dijital ticaret (elektronik alim satim)
Dijital haklar ve sorumluluklar (dijital diinyada
herkese taninan 6zgiirliikler)

Koruma Dijital givenlik (giivenligi garanti etmek igin dijital

onlemler)
Dijital saglik (fiziksel ve psikolojik esenlik)
Tablo 1’in olusturulmasinda www.digitalcitizenship.net ‘ten esinlenilmistir.

Al Zahrani (2015), ¢alismasinda Ribble’in varsayimlarmna dayali olarak tasarlayarak
gelistirdigi Olcekte dijital vatandashg: {i¢ alt Olcek ile Olgmiistiir: Kendinize Saygi
Duyun/Bagkalarma Saygi Duyun, Kendinizi Egitin/Bagkalariyla Baglanti Kurun,
Kendinizi Koruyun/Baskalarin: Koruyun.

Fernandez-Prados vd. (2021) dijital vatandashigin ¢ok boyutlu olmasi nedeniyle yapilan
¢alismalarda aymi yapinun Olciilmedigini sdylemektedirler. Bazi olgeklerin daha ¢ok
dijital yeterliliklere, bazilarinin ise elestirel ve aktivist yonlere odaklanan iki farkl: dijital
vatandaslik kavraminin varligina dikkat ¢ekmektedirler.

Incelenen dijital vatandashk Olgek calismalarinda ortaya ¢ikan bu durum dijital
vatandashik kavrammnin ilgili boyutlartyla birlikte derinlemesine incelenmesinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Yapilan dijital vatandaglik ¢alismalar1 incelendiginde
¢ogunlukla lisans dgrencileri bunlar iginde de 6gretmen adaylarina, 6zellikle de sosyal
bilgiler 6gretmen adaylarma yonelik galismalar yapildigi ve bu calismalarda dijital
vatandaslik diizeylerini 6lgmeye yonelik tarama yontemi tercih edildigi goriilmektedir
(Aslan ve Cakmak, 2018; Dere ve Yavuzay, 2019; Yilmaz ve Dogusoy, 2020; Colak ve
Oztiirk, 2022; Karasu Ava vd. 2021; Oztiirk, 2021). Ogretmenlerle yapilan ¢alismalarda
da nicel yontemlere daha ¢ok yer verildigi anlasilmaktadir (Tiirkiiresin ve Biger, 2020;
Arcagok, 2020; Seving vd. 2022). Yurti¢inde yapilan az sayida nitel calismada arastirma
grubu olarak 6gretmen adaylarinin tercih edildigi, goriislerinin durum ¢alismas: yoluyla
incelendigi goriilmektedir (Gormez, 2016; Kaya ve Kaya 2014; Ozer, 2016). Bir yiiksek
lisans tez calismasinda ise sosyal bilgiler 6gretmenlerinin dijital vatandaslikla ilgili
goriisleri ve uygulamalar1 incelenmistir (Kilci, 2019). Dolayisiyla bu calismada
Ogretmenlerin dijital vatandaslik kavramini nasil algiladiklarina yonelik farkl
branslardan ve o6zellikle lisansiistii egitimi olan Ogretmenlerle goriisiilmesi,
Ogretmenlerin dijital vatandashiga iliskin goriislerinin nitel bir yaklasimla derinlemesine
incelenmesi alanda yer alan bu boslugun doldurulmasi yoniinden 6nemli goriilmektedir.

Dijital anlamda yasanan biitiin bu degisimlerin, gelecek nesillerin dijital ortamlardaki
etkilesimlerini bilingli bir sekilde gergeklestirebilmeleri agisindan egitim ve dolayisiyla
Ogretmenler tizerine biiyiik bir sorumluluk yiikledigi aciktir (Karaduman, 2011).
Ogrencilerin genel olarak dijital bilgileri degerlendirme yetenegini gelistirmek igin
Ogretmenlerden yardim istediklerini gostermistir (Hatlevik ve Hatlevik, 2018). Bu
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anlamda yetiskinlerin onlara iyi vatandaslik i¢in gerekli destegi saglamalari zorunlu hale
gelmistir (James vd., 2011). Ogretmenler dijital vatandashik egitimini nemsemeli ve bu
konuda 6grencilerine yardimci olmak icin ¢aba gostermelidirler. Bu sekilde, 6grencilerin
dijital diinyada giivenli ve sorumlu davranslar sergilemeleri saglanabilir (Livingstone,
2008). Bu baglamda ogretmenlerin dijital vatandaslik konusundaki goriislerinin
incelenmesi gerekli ve 6nemlidir.

Yontem
Amag

Bu calismada 6gretmenlerin dijital vatandaslik kavramina yonelik algilariin incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu temel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Ogretmenlerin dijital ortamlarda kendilerine ve bagkalarina saygi duymaya yonelik
algilar1 nelerdir?

2. ogretmenlerin dijital vatandaslikla ilgili kendilerini ve bagkalarmni egitmekle ilgili
algilar1 nelerdir?

3. Ogretmenlerin dijital ortamlarda kendilerini ve baskalarin1 korumaya yonelik algilart
nelerdir?

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni ile yiiriitiilmiistiir.
Fenomenoloji ¢alismalar1 bireylerin zihinlerinde olusan deneyimleri, algilar1 ve
kavramlary; bu algi, kavram ve deneyimlere nasil tepkiler verdiklerini ve bunlar arasinda
potansiyel iligkileri arastirir (Yilmaz vd. 2017). Fenomenolojik calismada nitel arastirmaci
bir deneyimin 6ziine veya yapisina odaklanir (Merriam, 2002). Bu ¢alismada dijital
vatandaghik olgusu, katilimc Ogretmenlerin dijital vatandashk ile ilgili algi ve
deneyimlerine dair derinlemesine goriisleri almarak incelenmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirmada ¢alisma grubu “amagh 6rnekleme yontemi” ile olusturulmustur. Amagl
orneklemede arastirmacilar ana olgu hakkinda bilgi edinmek veya onu anlamak icin
bireylerin maksatli bir bicimde secilmesidir (Creswell, 2017). Derinlemesine
goriismelerde gerekli deneyimleri aktarabilecek potansiyel katiimcilara ulagsmak
gereklidir. Bu nedenle 6gretmenlerin dijital vatandashik kavramina yonelik algilariyla
ilgili derinlemesine bilgi elde edebilmek maksadiyla lisansiistii egitim yapmis veya
yapmakta olan 6gretmenlerle goriisiilmiistiir. Ayrica “maksimum gesitlilik 6rneklemesi”
hedeflenerek farkli branglardan, farkli mesleki kideme ve farki 6grenim durumuna sahip
katilimcilar arastirmaya dahil edilmistir. Maksimum ¢esitleme Orneklemesi ile
belirlenmesindeki amag goreli olarak kiigiik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde
calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin gesitliligini maksimum derecede
yansitmaktir (Patton, 1987; Yildirim ve Simsek, 2011).

Calisma grubu ile ilgili demografik bilgiler Tablo 2’de verilmistir:
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilimc1 Cinsiyet Egitim D. Kidem Yili Okul Tiirit Alan
K1 Erkek YL 14 Ilkokul Sinuf
K2 Erkek YL Ogr. 12 Ilkokul Siuf
K3 Erkek YL Ogr. 11 Ilkokul Suf
K4 Kadin Dr. Ogr. 15 Ilkokul Suf
K5 Kadin Dr. Ogr. 6 Ortaokul Ingilizce
K6 Kadin Dr. Ogr. 10 Lise Ingilizce
K7 Kadin Dr. Ogr. 13 Ortaokul Matematik
K8 Kadin YL 15 Ortaokul PDR
K9 Kadin YL Ogr. 14 Ortaokul Bilisim Tek.

K10 Erkek YL Ogr. 15 Ortaokul Sosyal Bil.
K11 Kadin Dr. Ogr. 12 Ortaokul Matematik
K12 Kadin YL 14 Ortaokul Matematik
K13 Kadin Dr. Ogr. 15 Lise Radyo TV
K14 Kadin YL Ogr. 11 Ortaokul Tiirkge

Veri Toplama Arac1

Aragtirmanin verileri arastirmacilar tarafindan ilgili literatiire bagh olarak gelistirilen
yart yapilandirilmis goriisme formu araciilign ile toplanmistir. Goriisme formu
demografik bilgiler ve arastirma konusundaki sorulardan olusmaktadir. Arastirma
konusu ile ilgili sorular Dijital vatandaghk kavramu ile ilgili alanyazina dayanarak
olusturulmus toplam 13 sorudan olugsmaktadir. Ribble (2014) dijital vatandashgmn yine
kendisi tarafindan agiklanan dokuz unsurunu {i¢ ana tema altinda toplamis, Al Zahrani
(2015) tarafindan gelistirilen “Dijital Vatandashk Olgegi"nde de bu temalara
dayandirilarak ii¢ alt boyut yer almistir. Bu ii¢ alt boyut: “Kendinize/Bagkalarina Saygt
Duyun”, “Kendinizi/Bagkalarmni Egitin”, “Kendinizi/Baskalarini Koruyun” seklindedir.
Bu ¢alismada arastirmacilar tarafindan olusturulan goériisme sorulari bu alt boyutlar goz
ontinde bulundurularak hazirlanmistir. Hazirlanan goriisme formu uzman goriisiine
sunulmus, gelen geribildirimler dogrultusunda ve iki katilima ile pilot goriisme
gerceklestirildikten sonra nihai haline kavusmustur. Goriismeler yaklasik 45’er dakika
siirmiis ve katilimcilarin onay1 alinarak kayit altina alinmistir.

Verilerin Analizi

Bu ¢alismada goriismeler sonucunda elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile analiz
edilmistir. Icerik analizi elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde, birbirine benzeyen ya da
iligkili olan verileri belirli temalar ve kavramlar ¢ercevesinde bir araya toplayarak ve
bunlar: diizenleyerek yorumlama ozelligine sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2013). fgerik
analizi yontemi, sosyal bilimler ¢alismalarinda yogun bir sekilde kullanilan bir analiz
teknigidir. Sosyal iletisimin kanitlar1 olarak isimlendirilen mesajlar, yazili dokiimanlar ya
da goriismelerin (sesli iletisimin) kagida aktarilmis cozumlemeleridir. Igerik analizi
uzmani, dokiimanlarin tiizerinde hassas materyaller ile c¢alisan bir dedektife
benzetilmektedir (Bilgin, 2006). Bu ¢alismada edilen verilerin desifreleri tizerinden igerik
analizi kullanilarak veriler sistematik bir sekilde kategorize edilmis, temalar ve kodlar
belirlenmis, katiimcilarmm dijital vatandaghk ile ilgili goriisleri ¢oziimlenerek
derinlemesine incelenmistir.
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inandiricilik/Aktarilabilirlik ve Tutarlilik/Teyit Edilebilirlik

Nitel arastirmada gecerlik ve giivenirlik kavramlarina yaklasimlar, nicel arastirmalardan
farklidir. Gegerlik i¢in inandiricilik ve aktarilabilirlik, giivenirlik i¢in ise tutarlilik ve teyit
edilebilirlik gibi unsurlar 6n plana ¢ikar (Yildirirm ve Simsek, 2011). Bu arastirmada
dogrudan alintilara yer verilerek inandiriciligin arttirilmas: hedeflenmistir. Ayrica farkli
branslardan, farkli mesleki kideme ve &grenim durumlarma sahip O6gretmenlere
ulagilarak aktarilabilirligin desteklenmesine calisilmistir.

Calismada her katilimcinin goriismesi yaziya dokiildiikten sonra katilimcilara bu
metinler gosterilmis ve onlarmn goriislerini dogrulamalar: istenmistir. Arastirma verileri,
iki arastirmaci tarafindan ayri ayri incelenmis kod ve temalar olusturulmus, son olarak
birlikte tekrar degerlendirilmis ve nihai hali verilmistir. Ayrica bir uzman, ¢alismanin
biitiinciil bir degerlendirmesini yapmis ve sonuglara katkida bulunmustur. Boylece
tutarlilik ve teyit edilebilirlik saglanmaya calisilmistir.

Etik Prosediir

Bu ¢alismanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu ve yararlanilan
tim ¢alismalarin kaynakgada belirtildigi beyan olunur. Marmara Universitesi
Rektorliigii, Egitim Bilimleri Enstitiisii Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu Bagkanliginin
11.08.2023 Tarih, 596677 Nolu karari ile Etik Kurul Karar1 alinmigtir.

Bulgular

Bu boliimde katilimc1 6gretmenlerle arastirma kapsaminda yapilan goriismelerden elde
edilen veriler dogrudan alintilar ile sunulmustur. Bulgular analiz edilerek, Ribble’mn
dijital vatandaslik boyutlari esas alinarak 3 iist tema, bu temalar1 olusturan 9 alt temada
toplanmustir. Tablo 3'te ist tema, alt tema ve kodlarin listesi verilmektedir.

Tablo 3. Arastirma Bulgularinin Tema, Alt Tema ve Kodlarinin Listesi

Temalar Alt Temalar Kod

Kisisel/ Mesleki Gelisim icin Kullaniyorum
Sevdiklerimi Takip Ediyorum/ iletisim Kuruyorum
Giindemden Haberdar Oluyorum

Dijital Ortamlar Hayatin Bir Gergegi

Keyifli Vakit Gegirmek igin Kullaniyorum
Bankacilik Islemleri icin

. Kullarulan Yanhs Uslup
KENDINE VE

BASKALARINA
SAYGI DUYMA

Sinirsiz Ozgiirliik Diisiincesi

Belli Olgiitlerin Olmas1 Zorunlulugu
Dijital Etik Cocuklarin Goriintiilerinin Paylagilmasi

Verilerin Paylagilmasi

Atiflarda Kaynak Belirtilmemesi

Bilgi Kirliligi

Dijital Ortamdaki Haklarimi Biliyorum
Dijital Ortamdaki Haklar Konusunda Yeterli Bilgim Yok

Dijital Hukuk Yasal Glivencelerin Artirilmali/Sinirlar Belirlenmeli

Sosyal Medya
Yazigma Uygulamalar1
L Dijital letisim E-mail
KENDINI VE .
Video Konferans Programlari
BASKALARINI

EGITME

NN W W DNNW W O G Ok OO

Gereksiz Mesgul Etmesi

=
o

Dijital Ogrencilerin Egitilmesinin Onemi
Okuryazarlik Opretmenlerin Egitilmesinin Onemi

Dijital Ticaret Dijital Ortamlarda Aligveris Yapiyorum
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Tablo 3 devami

Temalar Alt Temalar Kod f

Dijital Ortamlarda Sorumluluk Bilinci ile Hareket Ediyorum 11
Dijital Hak ve Baskalarmin Haklarina Saygili Olmanin Onemi 7
Sorumluluklar Dijital Ortamlarda Bagkalarinin Haklarina Saygili
Olunmamast

'S

Yorumlar ve Tavsiyeleri Onemsiyorum
Kisisel Bilgilerimi Paylasirken Dikkat Ediyorum

KENDINi VE Dijital Gitvenlik Verileri Depolarken Giivende Hissetmiyorum

BASKALARINI
KORUMA

Verilerimi Depolamaya Dikkat Edemiyorum
Sanal Kart Kullantyorum
Lisansli Olmayan Yazilim Yiiklemiyorum

Fiziksel Problemlerin Artmasi
Psikolojik Rahatsizliklar
Gergeklikten Uzaklagsmak
Dijital Saglik Kullanim Smlrla'r?am B N o
Kamuoyunun Bilinglendirilmesinin Gerekliligi
Ebeveyn Destegi
Kendine Yatirim Yapmak

RN W AN XN W 0N

[y

Tablo 3 incelendiginde &gretmenlerin dijital ortamda kendine ve bagkalarina saygi
duyma temasi altinda dijital erisim, dijital etik ve dijital hukuk alt temalarmin; dijital
ortamda kendini ve baskalarini egitme temas1 altinda dijital iletisim, dijital okuryazarlik
ve dijital ticaret alt temalarmin; dijital ortamda kendini ve bagkalarin1 koruma temasi
altinda ise djjital hak ve sorumluluklar, dijital giivenlik ve djjital saglik alt temalarmin
yer aldig1 goriilmektedir.

Dijital Ortamda Kendine ve Baskalarina Saygi Duyma

Ogretmenlerin goriiglerine gore dijital ortamda kendine ve bagkalarina saygi duyma
temasi altinda dijital erisim, dijital etik ve dijital hukuk alt temalar1 yer almaktadir ve bu
alt temalara iliskin bulgular asagida verilmistir.

Dijital Erisim ile Tlgili Bulgular

@gretmenlerin dijital erisime iliskin goriislerine dayali olusturulan kodlar Tablo 4’te

verilmigtir.
Tablo 4. Ogretmenlerin Dijital Erigim ile Ilgili Goriigleri
Tema Kod Katilimailar

Kisisel/ Mesleki gelisim i¢in kullaniyorum K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K14
E Sevdiklerimi takip ediyorum/ﬂetigim K1, K5, K6, K8, K9, K14
= kuruyorum
: Giindemden haberdar oluyorum K1, K2, K5, K9
= Dijital ortamlar hayatin bir gergegi K1, K3, K4, K6
A Keyifli vakit gecirmek i¢in kullaniyorum K3, K5, K6, K9

Bankacilik islemleri i¢in kullaniyorum K8, K10, K12, K14

Tablo 4'te goriildiigii tizere katilimc1 6gretmenlerin dijital erisim ile ilgili goriislerinin
dijitale erisme sebepleri {izerinde toplandig1 anlasilmaktadir. Kisisel ve mesleki gelisimi
i¢in dijital ortamlar1 kullandigini belirten katilimcilardan K8'in goriisleri su sekildedir:

K8: Profesyonel olarak merak ettigim, aklima takilan ya da ihtiya¢ duydugum bazi
bilgilere ulasmada o kadar kolaylastirici ki hani ben sonugta baska sekilde onlarin
kapisini ¢alip iletisim kuramazdim. Biiyiik bir faydas: oluyor.
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Dijital erisimle ilgili olarak erisim amaglarma gore goriis bildiren katilimcilardan
birkaginin ifadeleri ise asagida verildigi gibidir:

K1: Twitter ise daha ¢ok giindemden haberdar olmam icin iyi oluyor.

K5: Dijital ortamlar1 6grenme ve bilgi edinme, egitim, arastirma, eglence (dizi, film,
miizik), iletisim amagh kullantyorum.

K10: Bankalarin mobil uygulamalari iizerinden is ve islemlerimi yapiyorum. Yaptigim is
ve islemler i¢in banka tarafindan bana mesaj veya mail ile bilgilendirme yapilmasin
istiyorum.

Dijital erisimi hayatin gergegi olarak goren K6 ise su sekilde goriis belirtmistir:

Ke6: Yiiz yiize iletisim kadar gii¢lii ve duygulu olmasa da hayatimizin vazgegilmez bir
gercegi oldugunu diistiniiyorum.

Dijital Etik ile ilgili Bulgular
Ogretmenlerin goriiglerine gore dijital etik ile ilgili bulgular Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Dijital Etik ile ilgili Goriisleri

Tema Kod Katilimalar

Kullanilan yanls tislup K2, K3, K4, K5, K10, K14
Simursiz 6zgiirliik diisiincesi K1, K2, K3, K5, K14

=~ Belli 6lgtitlerin olmasi zorunlulugu K1, K2, K3, K4, K12

E Cocuklarin goriintiilerinin paylasilmasi K8, K9, K11, K13, K14

= Verilerin paylasilmas1 K3, K5, K6, K13

E Atiflarda kaynak belirtilmemesi K4, K5, K13
Bilgi kirliligi K9, K10, K13

Tablo 5'te goriildiigii gibi katilimc1 6gretmenlerin dijital etik ile alakali en ¢ok dile
getirdikleri konular kullanilan tislup, sinursiz 6zgiirliik diistincesi, belli 6l¢iitlerin olmast
zorunlulugu seklinde olmustur. Katilimcilarin bu konulardaki goriislerinden bazilar: su
sekildedir:

K14: Ozensiz buluyorum birgok seyi. WhatsApp'ta yle mesela dille ilgili yani daha
0zensiz, kaba. Bir de sey yani yazi dilde ister istemez mimikler vs. olmadig: icin farkl
seyler iginde yanlis anlasilma da oluyor. Bu yiizden de biraz sert oluyor. Bir de yani iste
o smurlar, sinurlar1 yani insanlari ihlal eden bir iletisim sekli oluyor.

K3: Yasadigimiz kanli canli hayattan farkli olmadigim diisiiniiyorum. Gergek hayatta
saygili olmamiz gereken seyler dijital ortamlarda da gegerli aslinda. Ama maalesef bu
béyle olmuyor. Dijital diinyada herkes 6l¢iisiiz bir 6zgiirliik iginde.

Verilerin paylasilmasinin etik disi oldugunu belirten K13’iin goriisleri sunlardir: “En
basitinden hani ister WhatsApp ister Google bunlarin hepsinin birbiriyle zaten dirsek
temasl olmasi, zaten bilgilerimin her yerde dolasima girmesi. Aninda geliyor sonugta
higbir sey bedava degil yani bana iicretsiz uygulama veriyorsa biliyorum ki beni zaten
bir tiikketim 6znesi olarak kullaniyor. Genelde oldugunu biliyorum ya biitiin bilgilerim
satarak reklam sirketlerine benim kullandigimi da biliyorum. Maalesef ac1 gercek.”

Cocuk goriintiilerinin dijital ortamda paylasilmas1 da pek ¢ok katilimar tarafindan dijital
etige aykir1 goriilmiis ve bu konudaki goriislerden bazilar1 su sekilde ifade edilmistir:
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K8: Yani o ¢ocuklarin haklari, sosyal duygusal degisimlerine etki edecek boyutta; onlara
bakim veren yetiskinler tarafindan da olabilir bir ¢ikar, ticari bir kazang da olabilir biitiin
bunlar i¢in ¢ocuklarin iradeleri disinda goriintiilerinin, davranmiglarinin ve gelisiminin
paylasilmasi.

K9: Cocuklarin yiizlerinin goriindiigii fotograflar, videolar 6zellikle sosyal medyada
herhangi bir igerigin parcasi oldugunda, son doénemlerde ¢ikan deepweb mesela o
fotograflari, videolarin yani benim paylastigim igerikleri biri internette baska sekilde
cevirip kullanabilir.

K13: O ¢ocugun ¢iinkii unutulma hakkmi biz elinden almis oluyoruz. Yani ¢ok énemli
bir kavram, benim ¢ok énemsedigim bir kavram. Benim unutulma hakkim vardir. Benim
¢ocuklukla ilgili biitiin videolarimin biitiin gorsellerini iyi niyetli veya kotii niyetli de olsa
zaten kotii niyetli olmus oluyor.

Katilimcr 6gretmenlerin etik dist buldugu konular arasinda igeriklerde kaynak
belirtilmemesi ve bilgi kirliliginin yayilmasi da bulunmaktadir. Bu konudaki goriisler ise
su sekildedir:

K4: Baskasina ait tiriinleri kendininmis gibi kullanmak, kaynak belirtmemek, kullanilan
dilin saygi smirlar1 disinda olmasi.

K10: ... Bunun yaninda teyitte ihtiya¢ duyulan bircok bilginin ¢ok rahat bir sekilde
dolasima sokulmasini sayabilirim.

Dijital Hukuk ile ilgili Bulgular
Ogretmenlerin dijital hukuk ile ilgili goriislerine iliskin bulgular Tablo 6’'da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Dijital Hukuk ile Ilgili Gériigleri

Tema Kod Katilimalar
: -§ Dijital ortamdaki haklarimi biliyorum K4, K5, K7, K9, K10, K11, K13
=g Dijital ortamdaki haklar konusunda yeterli bilgim yok K1, K2, K3, K6, K12, K14
Az Yasal giivencelerin artirilmali/sinurlar belirlenmeli K2, K8, K10

Katilimar 6gretmenlerin dijital hukuk ile ilgili goriisleri Tablo 6’da verildigi gibi olup
“Dijital ortamda haklarimi biliyorum” diyen 6gretmen kadar da bilmedigini sdyleyen
ogretmen oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte 6gretmenler yasal giivencelerin
artirilmasi gerektigini belirtmektedirler. Dijital hukuk ile ilgili goriis belirten
Ogretmenlerden bazilarinin goriisleri asagidaki gibidir:

K4: Ozel hayatin gizliliginin korunmast hakki oldugunu biliyorum. Sosyal medya gizlilik
ve giivenlik boliimleri de bunun {izerine kurulmus. diisiinceyi ifade hakki, bir de sikayet
hakkimiz oldugunu biliyorum.

K12: .... genelde o kisisel verilerin korunmas: hakkindaki seyi bile okumuyorum.
Anladim diye ya da okudum diye isaretliyorum ama yiizde yiiz okumuyorum bazi
seyleri kabul ederken.

K10: Herkesin her sey olabildigi ortam ve platformlarda tehditler de kaginilmazdir. Yasal
siire¢ ve kanunlarin bu konuda revize edilmesi gerektigini diistinityorum. Siber zorbalik,
mobbing gibi olumsuz durumlarda yasal siireglerin isletilebilmesi icin kanunlarin
olusturulmasi gerekmektedir.
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Dijital Ortamda Kendini ve Bagkalarin1 Egitme

Ogretmenlerin goriislerine gore dijital ortamda kendini ve bagkalarmi egitme temast
altinda dijital iletisim, dijital okuryazarlik ve dijital ticaret alt temalar1 yer almistir ve bu
alt temalara iliskin bulgular asagida verilmistir.

Dijital Iletisim ile Tlgili Bulgular
Ogretmenlerin dijital iletisim ile ilgili goriislerine iliskin bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Dijital iletisim ile ilgili Goriisleri

Tema Kod Katilimcilar
§ Sosyal medya K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8, K10
'.g Yazisma uygulamalari K1, K2, K5, K7, K8, K11, K14
= E-mail K1, K4, K7
:g Video konferans programlari K3, K8
:E Gereksiz mesgul etmesi K11, K14

Tablo 7'de goriildigii gibi katilimcilarin dijital iletisim igin kullandiklar1 araglara
deginmisler, en ¢ok kullanilan dijital iletisim araclarinin Whatsapp, Telegram gibi
yazisma uygulamalar1 ve Instagram, Twitter (X), Youtube gibi sosyal medya
uygulamalar1 oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenlerin dijital iletisim ile ilgili
goriislerinden bazilar1 su sekildedir:

K1: Bazen acaba Whatsapp olmasa ne yapardik diye diisiiniiyorum. Her yerde bir
grubumuz var.

K8: Hem aile hem arkadaslk iliskileri agisindan uzak bir sehirde yasiyorum. Yakin
arkadaslarimin bir kismu ile zaten online’in disinda herhangi bir iletisim kurma imkanim
yok. Tliskilerimi bu sekilde koruyabiliyorum. O yiizden ¢ok kiymetli.

Katilimar 6gretmenler dijital iletisimin gereksiz mesgul eden yoniine de dikkat
¢ekmislerdir. Bu konuda goriis belirten K11 ve K14'iin ifadeleri su sekildedir:

K11: Mesela benim oglumun sinifindan 5 tane kizzimin sinifindan 6 alt1 tane Whatsapp
grubu var. Gergekten ¢ok zor, siirekli bakma ihtiyaci. Bu anlamda beni ¢ok zorluyor.
frademi eksiltiyor. Olumsuz yani gereksiz mesgul etmesi. Ama ¢ok biiyiik de nimet.

K14: MEB’de de bu var bagka kurumlarda da var. Gecenin bir yarisi atilan mesajlar,
Whatsapp gruplarma gelen seyler, resmi yazilar. Yani o bile, ne bileyim giiniin her saati
gerek yok.

Dijital Okuryazarlik ile Tlgili Bulgular

Ogretmenlerin goriiglerine gore dijital okuryazarlik ile ilgili bulgular Tablo 8'de
verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Dijital Okuryazarlik ile Tlgili Goriigleri

Kod Katilimcilar
Ogrencilerin egitilmesinin énemi

-
o]
3
)

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K13

C)gretmenlerin egitilmesinin 6nemi K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K10

Dijital
(Okuryazarlik
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Tablo 8'de goriildiigii {izere katilimer 6gretmenler dijital okuryazarlik ile ilgili olarak
Ogrencilerin ve O&gretmenlerin egitiminin Onemi {izerine goriis belirtmislerdir.
Ogrencilerin  dijital okuryazarlik ile ilgili egitilmesinin ©neminde sdz eden
katilimcilardan K1 ve K13'iin gortisleri su sekildedir:

K1: Cok ¢ok 6nemli bir konu bu. Ogrenciler bizden daha ¢ok dijital ortamda bulunuyor
ve hakimler. Hayatlar1 artik dijital diinyada pek c¢ogunun. Ancak zararlarinin pek
farkinda olamiyorlar. Yaptiklarinin farkinda olamiyorlar. Bu bilince erismeleri i¢in egitim
sart.

K13: Ogrenci o diinyanin igine doguyor. Ogrenci igin yapmamiz gereken sey etik
degerleri, haklari, yani gerceve iste bunlar1 6gretmek. Mesela giizellik algisi, kizlara
dayatilan. Ben lisede ¢alistyorum ve lise sona dogru kiz 6grenci iste dudaklar iste ticgen
viicutlar olmaya zorlanan algilari. Ciinkii dayatilan sey bu. Yani bunu bilmek, bunu
egitimin pargasi haline getirmek, okulda bir seyler yapmak gerekiyor.

Katilimcilardan dijital okuryazarlik ile ilgili 6gretmen egitiminin 6nemine deginen K2 ve
K13'iin goriislerine asagida yer verilmistir:

K2: Ogrencilerin egitimi ile ilgili hassasiyetlerin 6gretmenler icin de gegerli ve dnemli
oldugu diisiincesindeyim. Ayrica, 6gretmenlerin rehberlik edici ve rol-model olusu goz
oniine alindiginda dijital teknolojilerin kullanimi konusunda Ogretmenlere sahsi ve
mesleki olarak fazlasiyla is diismektedir.

K13: Pandemi zamanmi EBA igin ¢ekim yapiyorduk o zaman orada gormiistiim
Ogretmenleri. Ben hani zannediyorum ki 6gretmenler arasinda zaten dijitallesme ¢ok,
hani bir dijital okur yazarlik var ama orada gordim ki hani gercekten Ogretmen
bilgisayardan korkuyor. Okullarda dijital okuryazarlik sandigimiz gibi degil. Sadece
tiiketici demek ki. Yani oniine geleni sadece bir sekilde tiiketiyor yani onu kullanmay1
nasil kullanacagini ¢ok da bilmiyor.

Dijital Ticaret ile lgili Bulgular
Ogretmenlerin goriislerine gore dijital ticaret ile ilgili bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Dijital Ticaret ile ilgili Goriisleri

Kod Katilimcalar

Dijital ortamlarda aligveris yapiyorum K1, K2, K3, K4, K5, K6, K8, K14

-
o
Dijital Ticaret §

Tablo 9’da goriildiigi tizere katilimer 6gretmenler dijital ticaretle ilgili goriis belirtirken
dijital platformlardan alisveris yaptiklarin dile getirmislerdir. Dijital ortamlarda aligveris
yaptigini belirten katilimcilardan K1 ve K5in goriisleri su sekildedir:

K1: Aligveris yaparken de sitenin giivenli olmasina dikkat ediyorum. Kurumsal bir firma
olmasini 6ncelikliyorum.

K5: Aligveris yaptigim sitelerin kurumsal ve biiyiik sirketler olmasma 6zen
gosteriyorum.
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Dijital Ortamda Kendini ve Bagkalarin1 Koruma

Ogretmenlerin goriislerine gore dijital ortamda kendini ve bagkalarini koruma temasi
altinda djjital hak ve sorumluluklar, dijital giivenlik ve dijital saghk alt temalar1 yer
almaktadir ve bu alt temalara iliskin bulgular asagida verilmistir.

Dijital Haklar ve Sorumluluklar ile flgili Bulgular

Ogretmenlerin goriislerine gore dijital haklar ve sorumluluklar ile ilgili bulgular Tablo
10’da verilmisgtir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Dijital Haklar ve Sorumluluklar ile ilgili Gériisleri

Tema Kod Katilimcilar

5 S Dijital ortamlard luluk bilinci il

< £ Dijital ortamlarda sorumluluk bilinci ile K1, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K14

5} = hareket ediyorum

é 2 'é Bagkalarmin haklarina saygili olmanin énemi K4, K5, K6, K7, K8, K9, K12

‘é g Dijital ortamlarda bagkalarinin haklarina K1, K2, K11, K12

A & saygili olunmamasi

Tablo 10’da goriildiigii tizere katilimc1 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu (f=11) dijital
ortamlarda sorumluluk bilinci ile hareket ettigini ifade etmis ve baskalarinin haklarina
saygili olunmasinin 6nemli olduguna deginmislerdir. Dijital ortamlarda sorumluluk
bilinci ile hareket ettigini belirten katilimcilardan bazilarinin goriisleri su sekildedir:

K1: Ben kendimi bir Ogretmen olarak farkli sorumluluk icinde hissediyorum.
Ogrencilerimden ve velilerimden takip edenler oldugu igin kendi paylagimlarimi
kisitliyorum. Sonugta bir rol modeliz. Bunun yani sira kendimi herkese kars1 da sorumlu
hissediyorum.

K8: Etkilesim igerisinde oldugun kisileri haklarin1 gozeterek iyilik hallerini gozeterek
paylasimlar yapmak ya da yapmamak. Yapmamanin kendisi de ¢ok 6nemli, durmak ¢ok
onemli.

K10: Ké6tii soz, hakaret, siddet gibi davranislardan kaginmaya calisirim. Dogrulugunu net
bilmedigim herhangi bir bilgiyi paylasmam. Insanlarin hassasiyetlerini gozetmeye
caligirim.

Ayrica katiima  Ogretmelerin  dijital ortamlarda bagkalarinin haklarina saygil
olunmadig1 durumlarla ilgili de goriis bildirmislerdir. Ogretmenlerden K11 bu konudaki
goriiglerini su sekilde belirtmistir: “Ogretmenler arasinda iste konusurken -6grencinin izel
durumu ile ilgili- mahremiyete nasil dikkat ediyorsak WhatsApp'tan vs yazarken de aymi sekilde
dikkat edilmeli. WhatsApp iizerinden konusurken de yazi dilinde mahremiyetin kalmas: gerekiyor.
Kisisel hayatimizda dikkat etti§imiz mahremiyet sinirlart ne ise burada da uyulmal.”

Dijital Giivenlik ile Tlgili Bulgular

Ogretmenlerin goriislerine gore dijital giivenlik ile ilgili bulgular Tablo 11’de verilmistir.
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Tablo 11. Ogretmenlerin Dijital Giivenlik ile ilgili Goriisleri

Tema Kod Katilimcilar
Kurumsal ve Giivenilir Sitelerden Aligveris Yapiyorum K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8, K10
é Verilerimi Depoluyorum/ Yedekliyorum K1, K2, K3, K5, K9, K10, K13
5 Yorumlar ve Tavsiyeleri (")nemsiyorum K1, K3, K6, K8, K10, K13, K14
=§ Kisisel Bilgilerimi Paylasirken Dikkat Ediyorum K1, K2, K10, K11, K12
'LT: Verileri Depolarken Giivende Hissetmiyorum K6, K9, K12, K14
= Verilerimi Depolamaya Dikkat Edemiyorum K4, K6, K13, K14
A Sanal Kart Kullantyorum K5, K6, K8
Lisansli Olmayan Yazilim Yiiklemiyorum K9, K10

Katilimc 6gretmenlerin dijital giivenlik ile ilgili goriisleri Tablo 11’de verildigi sekildedir.
Tablo 11’e gore 6gretmenlerin aligveris yaparken, yazilim yiiklerken, veri depolarken ve
kisisel bilgilerini paylasirken dijital giivenlige dikkat ettikleri anlasilmaktadir. Kisisel
bilgilerini paylasirken dikkat ettigini vurgulayan katilimci 6gretmenlerden K2 ve K11'in
goriisleri su sekildedir:

K2: Giivenilir siteleri tercih etmeye, kisisel verilerimi paylasmamaya ve sifre girme, SMS
onay1 alma gibi giivenlik 6nlemleri almaya, banka/kredi kart: bilgilerini kaydetmemeye
dikkat ederim.

K11: Cok fazla gerez isteyen sitelerden ve uygulamalardan vazgegebilirim mesela. Her
seye de kabul et demiyorum.

Lisansli yazilim kullanmaya dikkat ¢eken K10 un goriisleri ise asagidaki gibidir:

K10: Yeni yazilimin orijinal ve kullanishh olmasma dikkat ederim. Ayrica yapilacak
giincellemelerin ~ kullandigim  dijital aracin  firmasi tarafindan  gonderilip
gonderilmedigine dikkat ederim.

Katilimer 6gretmenlerin veri depolarken dikkat ettikleri giivenlik 6nlemlerine iliskin
goriisleri ise su sekildedir:

K3: Belirli bir sisteme gore depolamaya ve gerekli olanlar1 bulut veya hardiske
kaydetmeye calistyorum. Onemli bilgileri olabildigince bu sekilde arsivliyorum.

K5: Verileri depolarken giivenli bulut depolama uygulamalar1 kullanirim. Verilerim igin
giiclii sifre olustururum.

K8: Bulutta depolarken sirketlerin beyanlarina, kamusal, hukuki ag¢iklamalara
gliveniyorum.

Verilerini depolamaya dikkat etmedigini belirten &gretmenlerden K14 ise sdyle
sOylemistir: “3D falan vardi artik onu bile yapmiyorum.”

Veri depolarken giivende hissetmedigini belirten katilimcilardan K9 ise goriislerini su
sekilde ifade etmistir: “Bulut hesaplarinda fotograflarimi saklayamiyorum. Cekiniyorum
ele gecirilecek falan gibi, 6zel bir sey saklayamayacagim gibi geliyor. Sagma belki ama
yapamiyorum.”
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Dijital Saglik ile Ilgili Bulgular
Ogretmenlerin goriislerine gore dijital saglik ile ilgili bulgular Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Dijital Saglik ile flgili Goriisleri

Tema Kod Katilimcilar
Fiziksel problemlerin artmasi K1, K2, K4, K5, K7, K11, K13, K14
é Psikolojik rahatsizliklar K1, K2, K7, K8, K11, K12, K13
%0 Gergeklikten uzaklagmak K1, K2, K3, K6, K7, K9
% Kullanim smirlamasi K8, K9, K12
= Kamuoyunun bilinglendirilmesi K1, K2
a8 Ebeveyn destegi K4
Kendine yatirim yapmak K11

Tablo 12’de goriildiigli gibi Ogretmenlerin dijital saglik ile ilgili goriisleri fiziksel
problemler, psikolojik rahatsizliklar, gerceklikten uzaklasmak ve kullanimin
sinirlandirilmasi, ebeveyn destegi, kendine yatirirm yapmak gibi oneriler basliklarinda
toplanmistir. Dijital saghgin fiziksel saglik problemlerine deginen &gretmenlerden
bazilarinin goriisleri su sekildedir:

K11: Fizyolojik olarak zaten en ¢ok hareketsizlik. Mesela benim kizim kilo almaya
pandemi déneminde basladi. Fizyolojik sikinti zaten tartismasiz bir¢ok cocukta var,
uykusuzluk, durus bozuklugu.

K14: Boyun diizlesme vs. gibi seyler o kadar herkeste var ki gergekten fiziksel olarak
hareketsizlik var. Cok kimsede saglik sorunlarma yol agiyor. Bilek rahatsizli§1 olan ¢ok
insan var.

Dijital sagligin psikolojik boyutuna deginen 6gretmenlerden bazilarinin goriisleri ise
sunlardir:

K7: Psikolojik olarak izolasyona sebep olmasi, sonra sosyal medya paylasimlarinin bazi
insanlar1 yetersiz hissettirmesi, olumsuz yargilarin ¢ogalmasi. Korumak icin gercek
iligkiler, baglantilar olmal.

K13: Bir kere bir kagirma hastalig1 var. Ben bir seyleri kagirryorum herkes ne kadar giizel
her seyi yapiliyor, herkes ne kadar giizel her seyi yasiyor ben kagirryorum galiba. Siirekli
orada olmak istegi. Bununla ilgili olarak da bence hani egitimlerin parcast olmalu.

Katilima 6gretmenler dijital saglikla ilgili olarak ¢oziim 6nerilerinde de bulunmuslardir.
Kullanimin sinirlandirilmasini dile getiren katilimc 6gretmenlerden K9 ve K12 su sekilde
goriis belirtmislerdir:

K9: “Teknolojisiz giin” etkinligi mesela. Bazen ¢ocuklar igin yaptiriyorum teknoloji
kullanmadan giin boyunca her sey dahil ama. Onun disinda sinirlama, iste “su kadar
siireyi asmayacagim” gibi seyler.

K12: Ona da yeterli zaman ayirmak digerine yeterli zaman ayirmak. Oteki ile saglikli bir
iliski ytiz ylize, saglikli gercekte fiziksel temasa dokunmaya dayali bir iligki sart. Saglikl
siir sart. Bu anlamda yani hem 6teki akran ile saglikl iliski hem de o dijital ile saglikli
iligkisi olmali. Yani onun yerine koymamas: gerekiyor. O dijital neyse artik telefonsa
yapay zekayla ilgili bir seyse onun annesi, onun babas1 veya arkadasi degil. O rolleri
almamasi gerekiyor.
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Sonug

Ogretmenlerin dijital vatandaslik kavramma yonelik goriislerini inceledigimiz bu
aragtirmanin sonucunda dijital erisim boyutuyla ilgili hangi amaclarla erisim
sagladiklarini, dijital etik kavramini olduk¢a énemsediklerini, dijital hukuk ile ilgili bilgi
sahibi olduklarini, dijital iletisimi aktif olarak kullandiklarmi, dijital okuryazarlik
konusunda egitimin 6nemini dile getirdiklerini, dijital ortamlarda alisveris yapmay
tercih ettiklerini, dijital gitivenlik i¢in yapilmasi gerekenlerden haberdar olduklar1 ve
dijital saglik icin 6nerilerde bulunduklari sdylenebilir.

Aragtirmamiz sonucunda dgretmenlerin djjital erisim konusunda hangi amaglarla erisim
sagladiklarindan bahsettikleri goriilmiistiir. Gormez (2016)'in Ogretmen adaylarinin
dijital vatandashk ve alt boyutlar1 hakkindaki goriislerini inceledikleri calismada
O0gretmen adaylarmin dijital erisim kavramini bilmedikleri sonucuna ulasmistir. Hane
halk: bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarma gore; 2023 yilinda evden
internete erisim imkan1 olan hanelerin orani bir dnceki yila gore 1,4 puan artarak %95,5
oldugu goriilityor. Bu orana bakilinca goriisiilen 6gretmenlerin de internete erisip
erismediklerini degil hangi amacla erisim sagladiklarini sdylemeleri her zaman internete
erisebildikleri i¢in oldugu seklinde yorumlanabilir. Nitekim Van Dijk (2017) ‘kullanim’1
erisimin son agsamasi ve birincil hedefi olarak tanimlamaktadir. Yiiksek egitimli kisilerin
is, kariyer ve egitimle ilgili sermaye artirici hedefler i¢in dijital medyanin gelismis
uygulamalarmi énemli 6l¢iide kullanirken, daha diisiik egitimli kisilerin eglence, ticaret
ve mesajlasma gibi basit uygulamalar1 kullanmasi da baska c¢alismalarin
sonuglarindandir (Bonfadelli, 2002; Cho vd., 2003; Van Deursen ve Van Dijk, 2013; Van
Dijk, 2005; Zillien ve Hargittai, 2009). Calismamizda da benzer sekilde &gretmenlerin
dijital ortamlar1 en ¢ok kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in kullandiklar1 sonucuna
ulagilmisgtur.

Calismamizin sonucuna gore 6gretmenlerin dijital ortamda etik bulmadiklar1 konularin
basinda yanlis iislup kullanilmasi, sinirsiz 6zgiirliik diistincesi, cocuklarin goriintiilerinin
paylasilmasi, veri paylasimi, atiflarda kaynak belirtilmemesi ve bilgi kirliligi oldugu
anlagilmaktadir. Oteles ve Merey (2022) sosyal bilgiler dgretmenlerinin dijital etik
kavramini dogru olarak algilayip yorumladigi ve dgretmenlerin tamaminn dijital etik
ihlaliyle karsilastigi ve bu ihlalleri 6nlemek amaciyla farkli yontem ve etkinliklere
basvurdugu bulgusuna ulasmislardir. Calismamizin bulgulariyla ortiisiir sekilde
Buchanan (2019) 6gretmenlerle ilgili dijital etik ikilemleri arasinda veri paylasimi (kisisel
bilgi, Ogrencilerin bilgileri ve fotograflar1), sosyal medyada simurlar gibi konular
gosterilmistir.

Arastirma sonuglarina gore 6gretmenler dijital hukuk ile ilgili olarak haklarinin yasalarca
gozetilmesini bekledikleri, bazi 6gretmenlerin dijital hukuk acisindan haklarin
biliyorken bazilarinin bilmedigi goriilmiistiir. Hui ve Campbell (2018) 6grencilerle
yaptiklar1 bir arastirmada dijital hukuk boyutu ile ilgili olarak bazi 6grencilerin dijital
hukuka iliskin belirli senaryolarda neyin dogru neyin yanlhs oldugu konusunda fikir
birligine varamadiklar1 sonucuna ulagmiglardir. Bu arastirmada elde edilen bulgular
Ogretmenlerin 6zel hayatin gizliligi, ifade 6zgiirliigii, siber zorbalik, sikayet hakk: gibi
konularin hukukla korundugunu bildiklerini gostermektedir. Ko¢ ve Kog¢ (2021)
yaptiklari calismada katilimcilarin %73.3"i kendilerini dijital vatandas olarak tanimlama
sebeplerinin arasinda dijital hak ve hukuklarinin farkinda olmalari, siber zorbaliktan

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalart Dergisi | ISSN: 2147-1185 | wwwe.itobiad.com



itobiad- Research Article » 157

uzak ve farkinda olmalari, gerekirse hukuki tedbir alabileceklerini bilmeleri geldigini
belirtmiglerdir.

Aragtirmanin bir bagka sonucu &gretmenlerin dijital iletisim icerisinde aktif sekilde
bulunduklarini ve sosyal medya uygulamalari, yazisma uygulamalari, video konferans
uygulamalar1 ve mail yoluyla iletisim kurduklarini ortaya koymaktadir. Ko¢ ve Kog
(2021)’e gore katihmcilar djjital vatandasi tanimlarken dijital iletisime her an agik ve hazir
olmasinin énemini vurgulamistir.

Ogretmenler dijital okuryazarlik ile ilgili olarak hem &gretmenlerin hem 6grencilerin
egitiminin Onemini vurgulamislardir. Gergekten de pek ¢ok arastirma Ogretmenlerin
dijital okuryazar olmalarinin ve bu konuda egitilmelerinin 6nemine deginmektedir
(Zahorec vd. 2019; Li ve Yu, 2022; Aksoy vd. 2021; Karakus ve Giirbiiz, 2019; Sulak 2022).

Arastirmaya katilan 6gretmenler dijital ticaret ile ilgili olarak dijital ortamlarda alisveris
yapmay1 tercih ettiklerini belirtmektedirler. TUIK hane halki bilisim teknolojileri
kullanim arastirmasi sonuglarina gore internet kullanan bireylerin internet {izerinden
6zel kullanim amaciyla mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme (e-ticaret) orani,
2022 yilinda %46,2 iken 2023 yilinda %49,5 olmustur.

Aragtirmanin bir diger sonucu 6gretmenlerin dijital hak ve sorumluluklarimin farkinda
olduklarini gosteriyor. Ogretmenler dijital ortamlarda sorumluluk bilinci ile hareket
ettiklerini, bagkalarinin haklarina saygili olunmasinin énemini ve bagkalariin haklarina
saygili olunmamasi durumunda hissettikleri rahatsizliklar1 vurgulamiglardir. Elgi ve Sar1
(2016) dijital etik-hukuk ve buna baglh hak ve sorumluluklar boyutuna ait ortalamanin
dijital okuryazarlik, dijital giivenlik ve djjital iletisim boyutlarina gore daha ytiiksek
oldugunu bulmustur. Dijital haklar ve sorumluluklar dijital araglar1 herkesin 6zgiirce
kullanabilmesi ve dijital ortamda herkesin kendini 6zgiirce ifade edebilmesi ve dijital
ortamda islenen suglar ve yapilan haksizliklara kars: sikayet hakkinin kullanilmasidir
(Cubukcu ve Bayzan, 2013). Bu ¢alismada 6gretmenlerin dijital hak ve sorumluluk ile
ilgili goriisleri bu tanumla ortiismektedir.

Bu aragtirmada 6gretmenlerin dijital giivenlik kavramini bildikleri ve dijital ortamlarda
giivenliklerine dikkat ettikleri anlasilmaktadir. Alisveris yaparken giivenilir siteler tercih
etme, sanal kart kullanma, lisansli yazilim kullanma, verileri yedekleme gibi kavramlara
dikkat ¢ekmislerdir. Arastirmanin sonuglariyla benzer sekilde Yilmaz vd. (2016)nin
yaptiklari galismada Ogretmenlerin dijital veri giivenligi farkindaliklarinin oldukga
yliksek oldugu bulunmustur. Gormez (2016) ise Ogretmen adaylariyla yaptigi
arastirmada dijital giivenlik kavramini bilgilerimizin dijital ortamda giivenle saklanmast
ve bilgisayar giivenligi ifadeleriyle tanumladiklarint belirtmektedir. Bu sonuglara gore
Ogretmenlerin Ogretmen adaylarma gore dijital giivenlik kavramina daha hakim
olduklar: diisiiniilebilir. Latorre-Medina ve Tnibar-Harrus (2023)'un ¢alismasina gore
ilkokul alaninda tniversite diplomasia sahip olan gelecegin kadin 6gretmenlerinin,
tekno-pedagojik a¢idan kendilerini yetkin bulmalarna ragmen, dijital giivenlik
konusunda yiiksek diizeyde yeterlilige ulasmanin daha fazla teorik ve pratik egitim
gerektirdigini diisiinmektedir. Gelecegin erkek ilkokul 6gretmenleri ise tam tersine
kendilerini dijital giivenlik konusunda yetkin olarak gormektedir.

Aragtirmada 6gretmenlerin dijital saglik konusunda dijital ortamlarda gegirilen zamanin
artmasiyla birlikte fiziksel ve psikolojik saglik ile ilgili olusabilen saglik sorunlarina
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deginmis ve bunlara yonelik onerilerde bulunarak dijitalin gerceklerden uzaklasmadan
ve sinurl kullanilmasinin énemli oldugunu soylemislerdir. Bu ifadeler dijital saghigin
tammmiyla Ortiismekte oldugundan o&gretmenlerin dijital saglik konusunda bilingli
olduklar1 soylenebilir. Yine Gormez (2016)'ya gore Ogretmen adaylar1 dijital saglig
interneti sagliga zarar vermeden kullanma ve daha ¢ok ise internetten tahlil sonucu,
doktor randevusu alma yoniiyle tamimlamiglar. Ozer ve Ozer (2017)'in sosyal bilgiler
ogretmen adaylarn ile gerceklestirdikleri calismada da dijital vatandashgmn dijital saglk
boyutu en az dile getirilen boyut olmustur. Bu ¢alismalarin pandemi 6ncesi yapilmis
olmas: aradaki bu farkin sebebi olabilir. Myyry vd. (2021)ne goére COVID-19'un,
ogretmenlerin dijital yeterliligini hizlandiran bir etkisi olmustur.

Sonug olarak 6gretmenlerin dijital vatandaslik kavraminin farkinda olduklarini séylemek
mumkindir. Ogretmenler dijital vatandashgin dijital erisim, dijital etik, dijital hukuk,
dijital iletisim, dijital okuryazarlik, dijital ticaret, dijital hak ve sorumluluklar, dijital
glivenlik ve dijital saglik boyutlariin hepsiyle ilgili bu kavramlarmn tanimlarina uygun
goriisler bildirmisler ve bu kavramlarin 6grencilerde, tiim 6gretmenlerde ve toplumda
da yer etmesinin Onemini, burada egitime diisen roliin bilincinde olarak dile
getirmislerdir. Goriiliiyor ki Ogretmenler iyi birer dijital vatandas olarak hem
meslektaglarina hem ogrencilerine rol model olmaktadirlar ve dijital vatandashgmn
benimsenmesi igin iistlerine diisen sorumlulugu almaya hazirdirlar. Dolayisiyla politika
yapicilarin 6gretmenlerin degindikleri 6zellikle dijital etik, dijital hukuk ve dijital saglik
konularinda 6grencilere yonelik egitim programlari hazirlamasi gerekli ve Onemli
goriilmektedir. Bu aragtirmada galisma grubunu olusturan 6gretmenler lisansiistii egitim
almis veya almakta olan Ogretmenlerden olustugu icin dijital vatandashkla ilgili
farkindaliklarinin fazla olmast miimkiin olabileceginden ¢alismanin egitim diizeyi lisans
olan 6gretmenlerle de yapilmasi 6nerilebilir.
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Israil-Filistin Savasinda Siyasi Liderlerin X (Twitter) Iceriklerinin Analizi
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Oz

Giintimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte sosyal medya araglarinin gesitliligi de 6nemli Slgiide
artmaktadir. Bireyler sosyal medya araglari ile kendi fikir ve diistincelerini paylasabilme bu sayede
goriiniir olma ve diger insanlar etkileyebilme firsati yakalamaktadirlar. X (Twitter) ise bu sosyal
medya araglan igerisinde anlik ileti gdnderme ve yiiksek sayida kitlelere hitap etmesiyle dikkat
¢ekmektedir. Bu calismada 07 Ekim 2023 tarihinde Hamas’ m Giiney Israil sirlarindan girerek
saldirida bulunmast ile baglayan Hamas-Israil catismalari ile ilgili siyasi liderlerin tweetleri nitel
arastirma yontemlerinden olan igerik analizi teknigi ile incelenmis ve diinya siyasi liderlerinin bu
savas hakkindaki tutumlarini ortaya koymak amaglanmustir. Bu baglamda ¢atismalarin ilk donemi
olan 07 Ekim - 07 Kasim 2023 tarihleri arasindaki tweetler incelemeye almmuistir. Amerika Birlesik
Devletleri Bagkan1 Joe Biden” in 73, Fransa Cumhurbagkani Emmanuel Macron’ un 29, Almanya
Sansolyesi Olaf Scholz’ in 24, Birlesik Krallik Bagbakan: Rishi Sunak’ i 38, Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan'm 18 ve Katar Emiri Temim Bin Hamed Es-Sani'nin 5
olmak {izere toplam 187 tweet her biri kendi igerisinde ayrilarak analiz edilmistir. Analiz i¢in
MAXQDA 2020 paket programu kullamilmis ve sonug olarak siyasi liderlerin savasmn ilk
donemlerinde mevcut is birlikleri ve siyasi stratejileri geregi tweetleri oldugu gozlenirken zaman
igerisinde baris yanlis1 tutumlar sergiledikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte Hamas” mn tiim
Filistin halkini temsil etmedigi ve savasin her iki taraf icinde yikici sonuglar: oldugu ve sivillerin
bu durumdan zarar gormemesi gerektigi konusunda hemfikir olundugu, insani yardim
konusunda tiim liderlerin gayretli ¢alismalar yiiriittiigli tespit edilmistir. Calismanin siyasi
liderlerin ilgili catismalar hakkindaki tweetlerinin igerik analizini ¢ikararak alana katki saglayacag:
distintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, 1gerik Analizi, Siyasi Lider, Israil- Filistin Savast.
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Analysis of X (Twitter) Contents of Political Leaders in the Israel-Palestine
War
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Abstract

Today, with the development of technology, the diversity of social media tools is increasing
considerably. With social media tools, individuals have the opportunity to share their ideas and
thoughts, thus becoming visible and influencing other people. X (Twitter), on the other hand,
stands out among these social media tools with its ability to send instant messages and appeal to a
large number of audiences. In this study, the tweets of political leaders about the Hamas-Israel
conflict, which started on October 07, 2023 when Hamas attacked Israel from the southern borders
of Israel, were examined with the content analysis technique, which is one of the qualitative
research methods, and it was aimed to reveal the attitudes of world political leaders about this war.
In this context, the tweets between October 07 and November 07, 2023, the first period of the war,
were analyzed. A total of 187 tweets, including 73 tweets by the President of the United States of
America Joe Biden, 29 tweets by the President of France Emmanuel Macron, 24 tweets by the
Chancellor of Germany Olaf Scholz, 38 tweets by the Prime Minister of the United Kingdom Rishi
Sunak, 18 tweets by the President of the Republic of Turkey Recep Tayyip Erdogan and 5 tweets by
the Emir of Qatar Temim Bin Hamed Es-Sani, were separated and analyzed. The MAXQDA 2020
package program was used for the analysis and as a result, it was observed that political leaders
tweeted in accordance with their existing cooperation and political strategies in the early stages of
the war, while they exhibited pro-peace attitudes over time. However, it was determined that
Hamas does not represent the Palestinian people, that the war has devastating consequences for
both sides and that there is an agreement that civilians should not be harmed by this situation, and
that all leaders are working diligently on humanitarian aid. It is thought that the study will
contribute to the field by analyzing the content of political leaders' tweets about the related war.

Keywords: Social Media, Content Analysis, Political Leader, Israel- Palestine War.
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Giris

Hizla gelisen teknoloji sayesinde sosyal medya kavrami da zaman igerisinde
siirekli gelismektedir. Bu baglamda sosyal medya kavramu igin kesin ve net bir
tanimlama yapilamazken genel anlamiyla bir internet saglayicisi iizerinden
herhangi bir iletisim araci ile bireylerin birbirleriyle gorsel, sesli ve yazili olarak
etkilesim kurabildikleri araglar olarak ifade edilebilmektedir (Onat, 2010, s.
108).

Glintimiizde sosyal medya ge¢mis on yila gore fazlasiyla biiytiiyiip
genisleyerek gelismektedir. Bireyler sosyal medya araglari sayesinde igerik
{iretip {irettikleri igerikler sonucunda da etkilesim saglayabilmektedirler. Ote
yandan sosyal medya araglar kisilere kendilerini oldugundan farkli gosterme
olanagi saglarken baska bireyleri de etkileyebilme giicti sunmaktadir (Bozkurt,
2018, s. 410).

Bireylerin anlik ileti paylasma, yasanan gelismeler hakkinda bilgi sahibi olma,
begeni toplama, elestirilebilme, istedikleri alan hakkinda goriis alabilme gibi
gereksinimlerinin karsilik gorebilmesi icin siirekli kendini gelistiren bilgi ve
iletisim  teknolojileri sosyal medya sayesinde boyut degistirerek
genislemektedir. Sosyal medyaya erisimin basit olmasi, kullanim kolaylig1 ve
hiz1 sayesinde kullanic sayis1 da artarak devam etmektedir (S6nmez, 2022, s.
25).

Sosyal medya araglarinda, bloglarin daha kiiciik versiyonu olarak en fazla
kullaniciya sahip uygulamalardan biri olan X (Twitter) yer almaktadir.
Bireylerin X (Twitter) uygulamasi ile kendi profilleri {izerinde anlik ileti
gonderme, atilan tweetlere yorum yapabilme, begendikleri tweetleri kendi
profillerinde retweet yontemi ile paylasabilme imkanlar1 bulunmaktadir.

X (Twitter) kullanicilarina siyaset yapma olanagi da sunmasi nedeniyle se¢men
ve secilen olarak tiim bireylerin yogun bir sekilde ilgisini ¢ekmektedir. X
(Twitter) kullanicis1 olabilmek i¢in herhangi bir 6l¢iit bulunmamakla beraber
yas, cinsiyet, gelir ve egitim durumu gibi ayrintilarinda bir 6nemi yoktur
(Karakulakoglu ve Ugurlu, 2015, s. 97).

X (Twitter) diger sosyal medya uygulamalarina kiyasla daha fazla
diisiincelerin paylasildig: bir platform olmasi nedeniyle, politikacilar ve siyasi
liderler tarafindan siyasal iletisim igin tercih edilen bir uygulamadir. Bununla
birlikte X (Twitter) yalnizca fikirleri paylasmak igin degil ayni zamanda
herhangi bir olay karsisinda tutum ve tepki belirtmek icinde kullanilmaktadir
(Kurtulus, 2018, s. 61).

Sonug olarak giliniimiiz bilgi ¢caginda sosyal medya kullaniminin tiim bireyler
icin oldukca O6nemli ve popiiler oldugu bilinmektedir. Bu ¢alisma siyasi
liderlerin Israil ve Hamas arasinda yasanan savas karsisindaki tutum ve
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goriislerinin bir sosyal medya kullanim araci olan X (Twitter) {izerinden nasil
belirttiklerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Literatiir Taramasi

Alan yazin incelendiginde sosyal medya verileri kullanilarak yapilmis pek ¢ok
calisma bulunmaktadir. Bireylerin herhangi bir konu hakkindaki tutumlari,
duygu analizleri, siyasi liderlerin cesitli olaylar hakkindaki paylasimlarinin
icerik analizleri gesitli ¢calismalara konu olmustur. Bu boliimde c¢alismalar, iki
kissmda sunulmustur. Ilk olarak cesitli konularda yapilmis X (Twitter)
calismalari, ikinci olarak ise Israil-Filistin savasim ele alan icerik analizi
calismalarma yer verilmistir. Bu c¢alismalardan da bazilar1 asagida
sunulmustur:

e (esitli konularda yapilmis X (Twitter) calismalari

Zhang, Jansen ve Chowdhury’nin 2011 yilinda yaptiklar: ¢calismada, 5 haftalik
bir ¢alisma siiresi boyunca dokuz markaya iliskin 96.725 bireysel X (Twitter)
kullanicisindan gelen 164.478 tweeti incelemek icin yol analizi kullanilmistir.
Isletme katilimini, markadan gelen cevrimici agizdan agiza mesaj miktari ve
markanin takip ettigi tiiketici sayis1 olarak islevsellestirilmistir. Tiiketici
katilimi, hem markayla baglanti kuran hem de markayla hicbir baglantisi
olmayan tiiketicilerden gelen ¢evrimici agizdan agiza mesaj sayis: ve markay1
takip eden tiiketici sayis1 olarak ortaya konulmustur. Sonucta; Twitter'daki
isletme katiliminin, dogrudan tiiketicilerin ¢evrimigi agizdan agiza iletisimle
katiimiyla ilgili oldugu belirlenmistir. Ek olarak, tiiketicilerin isletme
katilimina verdigi tepkiyi gostermenin acik bir yolu olarak retweet, etkinin
yalnizca markayla ikinci derece iliskisi olan tiiketicilere ulastigini ve bir
tweetin yasam dongiistiniin genellikle en fazla 1,5 ila 4 saat oldugunu
gostermistir. Boylelikle arastirmada, isletmenin c¢evrimici agizdan agiza
iletisimdeki roliiniin anlasilmasini ilerletmek ve sosyal aglarin analitigine ve
cevrimici agizdan agiza mesaj yayilma modellerine iliskin i¢gorii saglamak
acisindan kritik gikarimlara sahip oldugu ortaya konulmustur.

2015 yilinda Aslan’in yaptig1 calismada, ilk olarak Baltimore olaylar: siiresince
Obama'nin ge¢ paylasimda bulunmasi iizerine sayfasinda bulunan en son
tweet’ine, ikinci olarak Beyaz Saray X (Twitter) hesabindan retweet yaptigi
Ferguson mesajina ve son olarak Hillary Clinton’un Baltimore olaylarini igeren
tweet’ine gelen yorumlar analiz edilmektedir. Calisma kapsaminda ele alman
tweet'ler kodlanmustir. Sonugcta sosyal medya igeriklerinin
degerlendirilmesinin stratejik iletisim yonetimine katkida bulundugu ortaya
konulmustur.

Gazali Demirtas ve Demirtas’mn 2017’de yaptiklar: ¢alisma ile Cumhurbaskan
ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin, 15 Temmuz darbe girisimi sonrasi ilan edilen
ilk OHAL siirecinde X (Twitter) uygulamasimi nasil kullandiklarimin
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incelenmesi  amaglanmistir.  Sonugta X  (Twitter)  uygulamasmin
Cumhurbagskan1 ve Bakanlar Kurulu ftiyeleri tarafindan aktif olarak
kullandiklar1 goriilmiistiir. Etkilesimi yiiksek bir paylasim ortami oldugu
belirtilmistir. Paylasimlarda kriz yonetimi ve itibar yonetimi 6n planda
tutulmustur.

Klimes'in 2017 yilinda yaptig1 calismada ise farkl iilkelerdeki gazetecilerin X
(Twitter) kullanimina yonelik farkli yaklasimlara sahip oldugunu gostermek
amaclanmistir. Amerikan ve Alman arastirmalarina bakildiginda, gazetecilerin
X (Twitter) paylasimlarini genellikle meslekleriyle iliskili olarak algiladiklar:
ifade edilmistir. Gazetecilerin X (Twitter) uygulamasinmi yalnizca 6zel alan
olarak gormedikleri anlasilmis olup, en popiiler alti Cek gazetecinin X
(Twitter) hesabr incelenmistir. Calismada yapilan igerik analizi, baska
yerlerden yapilan anketlerin sonuglar1 ile desteklenmistir. Sonugta, Cek
gazetecilerin X (Twitter)’i yayimncisinin igerigini tanitmak i¢in bir ara¢ olmaktan
¢ok, diger kullanicilarla 6zel sohbetleri desteklemek i¢in bir ara¢ olarak
algiladiklar goriilmiistiir.

2020 yilinda Celik tarafindan yapilan calismada, 23 Haziran 2019'da Yiiksek
Secim Kurulu (YSK) tarafindan tekrarlanan Istanbul Biiyiiksehir Belediye (IBB)
Bagkanlig1 seciminde Binali Yildirim ve Ekrem Imamoglunun X (Twitter)'de
yaptiklar1 agiklamalarin analiz edilmesi amaglanmistir. Adaylarin resmi X
(Twitter) hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlar MAXQDA programu ile analiz
edilmistir. Paylasimlar yedi kategoride incelenmistir. Sonugta, adaylarmn X
(Twitter)'i se¢im kampanyasi boyunca siklikla kullandiklar1 ve bdoylelikle
sosyal medyanin etkilesim giiclinden yararlandiklari ortaya konulmustur.

Bilgic ve Akyiiz tarafindan 2020 yilinda ortaya konulan ¢alismada, Tiirkiye’de
ilk Covid-19 vakasmin goriildiigii zaman ile ilk sokaga ¢ikma yasag:
uygulamasinin basladigi zaman arasinda Fahrettin Koca'nin X (Twitter)
paylasimlarinin incelenmesi amaglanmistir. Paylasimlar “Gilindem Belirleme
Kurami1” gergevesinde degerlendirilmistir. En ¢ok “saghk”, “Koronaviriis” ve

“tedbir” kelimelerinin kullanildigi, en az “maske”, “pandemi”, “bulasict” ve
“sosyal mesafe” kelimelerinin kullanildig1 goriilmiistiir.

Kanilmaz'in 2021 yilinda yaptigi calismada da Covid-19 kriz siirecinde
Tiirkiye’deki liderlerin X (Twitter) paylagimlarinin 12 farkli kategoride
incelenmesi amaclanmistir. Calisma “Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi”
kullanilarak degerlendirilmistir. Sonugta liderlerin X (Twitter)'i siire¢ boyunca
aktif bir sekilde kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu konuda &zellikle de gergek dist
bilgilerin yayilmasinin 6énlenmek istendigi ifade edilmistir.

Giiven tarafindan 2022 yilinda ortaya konulan ¢alismada Netflix platformunun
ABD ve Tiirkiye hesaplarinin bir haftalik siire¢ icerisinde analiz edilmesi
amaglanmistir. Bu amagla MAXQDA 2020 programindan yararlanmilmigtir.
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Sonugta, kiiltiirel olarak farkliliklar oldugu ortaya konulmustur. Tiirkiye'de
Netflix paylagimlarinin mizah ve etkilesim agisindan daha aktif oldugu
goriilmektedir. ABD’de Netflix hesabinin ise daha kurumsal paylasim yaptig:
belirtilmistir.

Ozer ve Torun'un 2022 yilinda yaptigi calismada X (Twitter)'de “paribu”
etiketi ile yapilan paylasimlarin degerlendirilmesi amaglanmistir. Calismada X
(Twitter) araciligiyla elde edilen 21 giinliik veriler kullanilarak icerik analizi ile
duygu analizine yer verilmistir. Sonug olarak Paribu borsasi etiketinden daha
fazla kripto paralar hakkinda igeriklerin oldugu gortilmiistiir.

2023 yilinda Kahraman tarafindan yapilan arastirmada 2023 Tiirkiye
Cumhurbaskanligi Seciminde siyasi parti liderlerinin X (Twitter) paylasimlari,
korkunun siyasi ¢ikarlar dogrultusunda kullanilmasimi gostermek amaciyla
icerik analizi kullanilarak incelenmistir. Paylasimlar iki haftalik zaman
diliminde alinmistir. Sonugta, korku kiiltiirliniin siyasi basarida tek basina
belirleyici bir rol olmadig tespit edilmistir.

Tiyltioglu'nun 2023 yilinda yapmis oldugu calismada, Cumhurbaskanlig:
se¢iminin ikinci turu siirecinde adaylarin X (Twitter) paylasimlarinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu baglamda icerik analizinden faydalanilmistir.
MAXQDA 2022 programi kullanilmis olup, bulgular tablolar ve grafiklerle
gosterilmistir. Sonugta adaylarin X (Twitter) paylasimlarinin tek tarafl
olduklari, etkilesimi onemsemedikleri goriilmiistiir.

Alkan, Giider, Ozyildiz, ve Dere tarafindan 2023'te yapilan calismada
hekimlerde beyin gogiiniin toplumsal yansimalarmin X (Twitter) paylasimlari
ile ortaya konulmasi amaclanmistir. Netnografi teknigi ile incelenen
paylasimlarda #hekimgdcii vb. kelimeler incelenmis ve toplamda 640 tweet
analiz edilmigtir. Kodlamalar yapilip temalar belirlendikten sonra bazi
paylasimlarda hekimler hakli bulunurken, bazi paylasimlarda ise hekimlere
kars1 degersizlestirmenin yapildig ortaya konulmustur.

2023 yilinda Kiymaz tarafindan yapilan calismada, 5 ayri siyasal partiye
mensup ve aktif siyaset yapan 5 kadin siyaset¢inin X (Twitter) paylasimlari, 27
anahtar kelime ile 558 tweet olarak R-Studio programi ile alinmuistir.
Sonrasinda elde edilen 558 tweet, MAXQDA Programu ile analiz edilmistir.
Sonugcta olusturulan kategoriler, 3 tema baslk altinda toplanmistir. Bu
baglamda tiim kadin siyasetcilerin paylasimlarinin  benzerlik tasidigi
gorulmiistiir.

frali'nin 2023 yilimda yapmis oldugu arastirmada sanal gergeklik gozliiklerine
olan egilimin, reklam izleyicileri iizerinden Ogrenilmesi amaclanmistir. Bu
baglamda; ornek bir YouTube videosu secilip, videonun altinda bulunan 656
yorum analiz edilmistir. Sonugcta, rakip firmalara yapilmis olan esprili atiflarin,
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izleyicilerin en fazla dikkat ettigi nokta oldugu ve gergek/sanal evrem
kavramlarmin kargasa yarattig1 tespit edilmistir.

2023 yilinda Bademli tarafindan yapilan c¢alismada ise X (Twitter)
paylasimlarinda sizofreniye yonelik damgalayici tutumlarin degerlendirmesi
amaglanmistir. X (Twitter)’'de Tiirkge olarak “sizofreni” vb. kelimeler iceren
tweetler Knime programi ile alinmistir. Sonugta; ana ve alt temalar belirlenmis
olup sizofreni ile miicadele programlarinda kullanilabilecek bir ¢alisma olarak
sunulmustur.

e Israil-Filistin savasin ele alan icerik analizi calismalar:

Yilmaz (2024a) tarafindan yapilan arastirmada, Hamas-Israil ¢atigmasimin
ulusal medyadaki yansimasini igerik analizi ile degerlendirmesi amaglanmustir.
Gazetelerin farkli bakis agilari ortaya konularak, savasin medyadaki durumu
sunulmustur. Yilmaz (2024b) tarafindan yapilan baska bir arastirmada ise
diinyada bilinen ii¢ 6nemli medyanin (The New York Times (ABD), The
Guardian (Ingiltere) ve Hiirriyet (Tiirkiye)) catismayla ilgili tutumlarimn
incelenmesi amaglanmistir. Sonugta, bu arastirma, medyanin catisma bakis
agisinin kamuoyu algisini etkileyebilecegini ifade etmistir.

Abusoglu'nun 2024 yilinda yaptigi calismada Israil-Hamas savasiyla alakal
haber baghiklarmmin baris gazeteciligi bakis agisiyla incelenmesi amaglanmastir.
Orneklem olarak, Al Jazeera ve CNN International alinmistir. Bu haber
sitelerinde yer alan savas haber basliklar1 secilerek, Jake Lynch ve Annabel
McGoldrick tarafindan ortaya konan baris gazeteciliginin 17 ilkesi 1s1ginda
olusturulan 5 kategoride igerik analizi yapilmistir. Sonucta, her iki haber
sitesinde de genel olarak baris gazeteciligi ilkeleriyle bagdasmayan bir durum
oldugu tespit edilmistir.

2024 yilinda Gokdemir tarafindan yapilan calismada, ingiliz medyasindaki
[srail-Filistin Savast haberin tarafliligi konusu i{izerinden ele almarak
incelenmistir. Daily Mail, Guardian ve Sun gazetelerinde yer alan 141 savas
haberi incelemesi degerlendirilmistir. Sonucta temalar olusturularak, soz
konusu savas konusunda tutumlar karsilastirilmistir.

Ergen tarafindan 2024 yilinda yapilan calismada, Israil-Filistin catismasi, G7
iilkeleri, Rusya ve Tiirkiye'nin politikalarin1 ve yaklasimlarini gerceveleme
kuramu ile ele almarak incelenmistir. Ulkelerde yayinlanan haberler igerik
analizi ile ele alinmistir. Sonugta, medyada cergeveleme stratejilerinin catisma
konusundaki alglyr yOnetme girisimlerini anlamak adina bulgular
sunulmustur.

2024 yiinda Giil'iin yapti§1 ¢alismada Teyit.org sitesinde bulunan 140 adet
stipheli igerik analiz edilmistir. Sonugta s6z konusu igeriklerin ¢cogunun yalan
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oldugu ve en ¢ok Israil-Hamas savasi ile ilgili igeriklerden olustugu
belirlenmistir.

Avsar ve Koyuncu'nun 2024 yilinda yayimladigr makalede ise savasin sosyal
medya iizerinden bazi medya kuruluslari ve troller tarafindan nasil
dezenformasyona ugratildig: degerlendirilmistir. Toplamda 151
dezenformasyon faaliyet degerlendirilmistir. Dezenformasyon igerikli
paylasimlarin biiyitk ¢ogunlugunun Israil kaynakli oldugu tespit edilmistir.
Ayrica bagka iilkelerdeki basin kuruluslarinin ve bireysel sosyal medya
kullanicilarinin da dezenformasyon yaptigr goriilmiistiir.

2024 yiinda Aydin tarafindan yazilan ¢alismada, savas sirasinda ortaya ¢ikan
sahte haberlere odaklanilmistir. Arastirmada 7 Ekim-31 Aralik 2023 tarihleri
arasinda teyit.org sitesinde bulunan tiim iddialar ele alinmistir. Sonugta, yalan
iceriklerin ¢ok fazla oldugu ve bu iceriklerle miicadelede alinmasi gereken
onlemler konusunda degerlendirmeler yapilmistir.

Tiirkoglu'nun 2024 yilinda yaptig1 calismada da savasla ilgili ¢ikan haberlerde
dezenformasyon incelenmistir. Haberlerin dogrulugu, cesitli yerlerden
degerlendirilerek ortaya konulmustur. Sonugta, en ¢ok yalan haberlerin
yayildig: ifade edilmistir.

Kazaz, Ozkan ve Acar tarafindan 2024 yilinda yayimlanan ¢alismada, savasin
yapilan haberlerde hangi bakis acisiyla ele alindigini belirlemek icin Van
Dijk’in elestirel soylem analizi ile degerlendirme yapilmistir. Analiz igin gesitli
haber kanallar1 ele alinmistir. S6z konusu kanallarda savasin ilk haftasinda
yayinlanan ana haber biiltenlerinin ilk iki haberi degerlendirmeye alinmistir.
Sonugta; haberlerin ele alinis bicimleri farkl agilardan degerlendirilmistir.

Celik, Boz ve El-awaisi'nin 2024’te yaymladiklar1 arastirmada, X (Twitter)’in
karmasik roliinii savas iizerinde detayli bir sekilde incelemislerdir. Ozellikle de
her iki tarafin disisleri bakanligi ve gurbetciler tarafindan kullanilan tweet
kullanimini ele almiglardir. Sonugta, X (Twitter)’in soz konusu resmi kurumlar
tarafindan nasil kullanildig1 gosterilmistir.

Yukaridaki ¢aligmalar degerlendirildiginde diinya siyasi liderlerinin savas
konusunda X (Twitter) paylasimlar1 {izerinde ¢alisma yapilmadig:
goriilmiistiir. Bu ¢alisma ise diinya siyasi liderlerinin 21. Yiizyilda yasanan bir
savas karsisinda, siyasi is birlikleri ve politikalari da goz oOniinde
bulundurularak tutumlarini ortaya koymasi ile diger arastirmalardan
farklilasmaktadir. Boylelikle de bu c¢alisma ile savas farkli agidan ele alinarak
literatiire katk: saglamaktadir.
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Yontem

Bu calismada 07 Ekim 2023 tarihinde Hamas'in Israil’ e saldirida bulunmasr ile
baslayan savas karsisinda diinya siyasi liderlerinin X (Twitter) paylasimlarinin
icerikleri nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanilarak
analiz edilmistir.

Insanlarin kendilerini ifade edebilmek ve anlasilabilmek icin kullandiklar:
kaynaklar kelime ve ciimleler olarak ifade edilmektedir. Giinliik yasamda
kullanilan her s6z, sarki, siir, fikra analize tabi tutulabilmektedir. Bu analizler
glinliik yasami degerlendirebilmek i¢in olduk¢a donanimli verilerdir. Analiz
sonuglari bireyler veya medeniyetler ile ilgili kapsamli veriler sunabilmektedir.
Bu baglamda sosyal bilim arastirmacilar1 elde edilen verileri yorumlayabilmek
ve diizenleyebilmek i¢in icerik analizini gelistirmislerdir (Kogak ve Arun, 2006,
s. 23).

Icerik analizi, gesitli ifadeleri isleyebilen yontem bilimsel tekniklerin tiimii
seklinde belirtilmektedir. Icerik analizi ile ifadelerin anlamlandirilmasinda ve
tefsir edilmesinde kisisel yorumlarin goz ardi edilmesi ve c¢ikarimlarda
bulunulmasi miimkiin olmaktadir (Bilgin, 2014, s. 41).

Icerik analizinde en genel anlamiyla amag, simgesel ve mana agcisindan
donanimli olan bir ifadenin altinda olan asil anlamin hisler ve tahammiil
teknigiyle degerlendirilmesidir (Gokge, 2001, s. 33).

Kodlamalarin giivenilirligi konusunda {i¢ ayr1 akademisyenden goriis alinmis
ve dogru kodlama yapilip yapilmadigina dair goriislerine bagvurulmustur.
Bunun yaninda yapilan kodlamalarin tutarlilig1 agisindan iki uzman tarafindan
temalar gozden gecirilmistir. Tutarliik oranlarmin yiiksekligi kodlamalar
arasmnda mevcut olan karsilastirma sonucunda olan benzerliktir. Miles ve
Huberman (2015)e gore bu tutarlilik- kodlarin uyusumlari- goriis birligi
sayisinin, toplam goriis birligine boliinmesi ve bu sonuca goriis ayrilig
sayisinin eklenmesi ile bulunmaktadir. Bu arastirmada da kod uyusum yiizdesi
%95 (>%80) oldugundan yiiksek bir giivenilirlikten s6z edilebilir.

Bu calismada elde edilen verilerin incelenmesinde tematik analiz kullanilmistir.
Tematik analizin O6nemli bir unsuru verilerin kodlanmasidir. Verileri
kodlamanin temel amaci, metindeki icsel veya desteklenen anlami
belirlemektir. Veri kodlamaya baglamadan 6nce, tiim veriler titizlikle birden
¢ok kez incelenmis, veri okuma siireci, kodlamada bilissel yeterlilik elde etmek
i¢in gesitli giinlerde birden ¢ok kez gerceklestirilmistir. Okumalarin ardindan,
tim veriler analitik dosyalara kategorize edilmis ve on kodlama semas:
olusturulmustur. Icerik analizinin ilk asamasi, verilerin kodlanmasin
(indekslenmesini) icerir. Bu asamada, goriisme verileri, verileri anlaml
parcalara ayirma ve igerik analizi baglaminda etiketleme siireci olarak
tanimlanan kodlama yoluyla kavramsallastirilmistir. {lk kodlamaya benzer
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sekilde kodlanan tiim veriler, sz konusu kodun temel dogasini belirlemek
amaciyla yeniden incelenmistir (Glesne, 2014; Berg ve Lune, 2017).

Devlet biiyiikleri tweetleri secilirken ise; amaghi Ornekleme yontemi
kullanilmigtur. Creswell'in 2015 c¢alismasinda belirtildigi tizere, nitel
analizlerde amag, genelleme yapmaktan ziyade durumun igerigini agiklama
cabasidir. Israil- Filistin savasinda, bati iilkelerinin Israil (yanlisi) taraftar:
olmasi, Tiirkiye'nin ise Filistin ve baris yanli olmasi, benzer konumda olan
Katar Emiri Temim Bin Hamed Es-Sani'nin tweetleri bu amag¢ dogrultusunda
kabul edilmis ve gruplandirilmistir. Amagh drneklem, salt Israil tarafi degil
ayni zamanda kars: tarafta yer alan Filistin tarafina da yonelik bilgi toplanmasi
amaclanmigtir (Maxwell, 1992).

Bulgular ve Tartisma

Calismanin analizi i¢in MAXQDA 2020 programi kullanilmistir. Analiz igin
savasin ilk donemi olan 07 Ekim- 07 Kasim 2023 tarihleri arasindaki tweetler
incelemeye alinmistir. Amerika Birlesik Devletleri Baskani Joe Biden’ mn 73,
Fransa Cumhurbaskani Emmanuel Macron” un 29, Almanya Sansolyesi Olaf
Scholz” 1n 24, Birlesik Krallik Bagbakani Rishi Sunak’ m 38, Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’mn 18 ve Katar Emiri
Temim Bin Hamed Es-Sani'nin 5 olmak {izere toplam 187 tweet her biri kendi
icerisinde ayrilarak analiz edilmistir.

Siyasi liderlerin X (Twitter) profilleri hakkindaki genel bilgiler Tablo 1’de
belirtilmistir. Liderlerin X (Twitter)'e katihm tarihleri ve gorev siireleri
degismekle birlikte takipg¢i sayist agisindan Amerika Birlesik Devletleri Bagkan
Joe Biden ve Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan en
fazla takipgisi bulunan liderler olarak dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 1. Siyasi Liderlerin Twitter(X) Bilgileri

Siyasi Lider Takip Edilen Takipci Sayis1 Gonderi Analiz Edilen
Sayis1 Sayis1 Tweet Sayis1

Joe Biden 45 37,7 Milyon 10 Bin 73

Emmanuel Macron 722 9,5 Milyon 13 Bin 29

Olaf Scholz 119 844,7 Bin 1.296 24

Rishi Sunak 276 2,3 Milyon 3.888 38

Recep Tayyip Erdogan 120 21,3 Milyon 12,5 Bin 18

Temim Bin Hamed Es-Sani 0 1,8 Milyon 378 5

Incelenen tweetler her bir siyasi lider igin ayri ayri kodlanarak analiz
edilmigtir. Liderlerin tweetleri ayr1 kodlanmasia ragmen ortak kodlamalarda
bulunmaktadir. Sekil 17 de Amerika Birlesik Devletleri Bagkan1 Joe Biden’ e ait
tweetlerin kod ve alt kodlar1 yer almaktadir. Sekil incelendiginde Biden’ in
tweetlerinin Baris Savunucu, Terdrizm Karsiti, Ayrimcilik Karsiti, Destekgi ve
Arabulucu seklinde kodlandig1 goriilmektedir. Ana tema olarak ise incelenen
tweetlerin en genel anlamiyla “Baris Yanlis1” oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Sekil 1. Joe Biden Tweetlerinin Kod- Alt Kod Ag1

MAXQDA paket programu ile analiz edilen tweetlerden Joe Biden tarafindan
paylasilmis 73 tweet verisinden elde edilen kelime bulutu Sekil 2’de
belirtilmistir. Kelime bulutu belirli veri igerisinde en sik tekrar eden
kelimelerin goriiniir sekilde sunulmas: seklinde ifade edilmektedir. Sekil 2
degerlendirildiginde Joe Biden tweetlerinde en sik tekrar eden kelimenin
“Israil” oldugu goriilmekle birlikte merkeze yakinligi nedeniyle “baris”,
“yardim”, “Amerikalilar”, “Yahudi” ve “bassagligi” kelimeleri de 6n plana
¢ikmaktadir.
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Sekil 2. Joe Biden Tweetlerinden Olusturulan Kelime Bulutu
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Sekil 3’ te ise Joe Biden tweetlerinin kodlarindan olusturulmus kod haritasi
sunulmaktadir. Kod haritasi ile birbiri ile iligkisi olan kodlarin durumlari
goriilmektedir. Bu baglamda Sekil 3 degerlendirildiginde “Destekgi”,
“Terdrizm Karsit1” ve Arabulucu” kodlarinin birbirlerine daha yakin oldugu
ve birbirleri ile diger kodlara kiyasla daha fazla iliski igerisinde olduklar
yorumu yapilabilmektedir. Bununla beraber “Destek¢i”, “Terdrizm Karsit1”,
“Arabulucu” ve “Baris Savunucu” kodlarinin arasinda bulunan cizgilerin
kalinhigimin fazla olmasi nedeniyle frekanslarimin da fazla oldugu da
goriilebilmektedir.

[
Terdrizm Karsiti

[
Destekci

///’Ara lucu
I

Aynimeilik Kargit

®
Baris Savunucu

Sekil 3. Joe Biden Tweetlerinin Kod Haritas1

flgili dénemde incelenen Joe Biden tweetlerinde gegen sdylemlerin zaman
icerisinde degistigi de gozlenmistir. Hamas’ in saldirisi ile baslayan savasin ilk
dénemlerinde Israil destegi gozlenirken ilerleyen donemlerde Gazze sivil
halkinin da insani yardima ihtiya¢c duydugu ve Filistin halkinin Hamas
tarafindan temsil edilmedigi konusunu on plana c¢ikaran tweetleri tespit
edilmistir.

“ABD Israil halkinin yanindadir.” 08.10.2023
“Israil'in arkasini kollamakta asla basarisiz olmayacagiz.” 08.10.2023

“Filistinlilerin ezici ¢ogunlugunun Hamas'mn dehset verici saldirilarryla higbir
ilgisinin olmadigt ve bu saldirilardan ac1 g¢ektigi gergegini gozden
kagirmamaliy1z.” 15.10.2023

“Kendimi acik¢a ifade edeyim: Filistinlilerin biiyiik ¢cogunlugu Hamas degil.
Ve Hamas Filistin halkini temsil etmiyor.” 18.10.2023

“Hamas'm Israil'e yonelik terdr saldirisindan bu yana ilk insani yardim
konvoyu bugiin Gazze'ye ulast1 ve ihtiyag sahibi Filistinlilere ulasti. Bu 6nemli
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tedarik yolunun agilmasi, gilinlerce siiren en tist diizeydeki diplomatik
angajmanlarin sonucuydu.” 21.10.2023

Sonug olarak ise Joe Biden genel cercevede Amerika liderligi ve arabuluculugu
ile bir baris saglanabilecegine ve bunun iki devletinde sorumluluklar: ile
gerceklesecegine dikkat cekmektedir.

“Amerikan liderligi diinyayr bir arada tutuyor. Bunu riske atip
Ukraynalilardan uzaklasirsak ya da Israilli ve Filistinli sivillere sirtimizi
donersek buna degmez. Bu ylizden Amerika'nin ulusal giivenlik ihtiyaglarmin

karsilanmasi i¢in Kongre'ye acil bir biitge talebi génderdim.” 20.10.2023

“Ne kadar zor olursa olsun baristan vazgecemeyiz. Iki devletli ¢oziimden
vazgecemeyiz.” 21.10.2023

Emmanuel Macron tarafindan paylasilmis 29 tweetin analizi ile elde edilen
kod-alt kod ag1 Sekil 4" te goriilmektedir. Macron” un tweetlerinin temasin
“Baris Yanlis1” olustururken kodlari ise “Terdrizm Karsiti”, “Israil Destekgisi”
ve “Baris Savunucu” seklindedir.
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Sekil 4. Emmanuel Macron Tweetlerinin Kod- Alt Kod Ag1

Emmanuel

Macron’

un tweetlerinde en

sik  kullandig1 kelimelerden

olusturulan kelime bulutu ise Sekil 5 te belirtilmistir. Sekil incelendiginde
merkezi konumda “Israil” yer alirken merkeze yakinlik agisindan “terdr”,
“sivillerin”, “Urdiin” kelimeleri de 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sekil 5. Emmanuel Macron Tweetlerinden Olusturulan Kelime Bulutu

Sekil 6’ da ise Macron tweetlerinin kodlarindan olusturulan kod haritasi
goriilmektedir. Haritaya gore kodlar arasinda ¢ok yakin bir iliskiden
bahsedilemezken terdrizm karsiti kodu ile baris savunucu kod arasinda
frekansin daha yogun oldugu tespit edilmistir.

__— Baris Savunucusu

® -
Israil Destekgisi ——_

Terérizm Karsiti

Sekil 6. Emmanuel Macron Tweetlerinin Kod Haritas1

Emmanuel Macron tweetleri genel olarak degerlendirildiginde savasin ilk
dénemlerinde Israil destegi 6n plana cikarken zamanla Filistin halkinin Hamas
tarafindan temsil edilmedigi, insani yardimin ve barisin énemini vurgulayan
soylemlerde bulundugu tespit edilmistir.

“Israil'in acisi1 paylastigimizi soylerken hepimiz adina konusuyorum.”
12.10.2023

“Her yerde oldugu gibi Gazze'de de insani hukuka saygi gosterilmesi
gerekiyor.” 14.10.2023

“Gazze Seridi'ne insani yardim erisimi gecikmeksizin agilmalidir.” 18.10.2023
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“Soyleyelim ve tekrarlayalim: Hamas, Filistin halkini temsil etmiyor.”
25.10.2023

“Nihayetinde iki devletli ¢oziime (Israil ve Filistin) ulagsmak icin bugiin
kararlilikla hareket etmeliyiz.” 25.10.2023

Almanya Sansolyesi Olaf Scholz tarafindan paylasilan 24 tweet aragtirma
kapsaminda incelendiginde olusturulan kod ve alt kodlar Sekil 7" de
paylasilmistir. “Baris Yanlisi” temasinda degerlendirilen tweetler “Terdrizm
Karsit1”, “Baris Savunucu” ve “Israil Destekcisi” seklinde kodlanmistir.

Federal Hilimet, Garze'dekd
insanlara insani yardim saglama
kanusundaki kararliligin
surdirtyor. @MohamedBinZayed

Tersir karanamayacak. nefret ve ben telefonda anlasuk:

karanamayacak. Israil'in kendisini _ Israillilerin ve Filistinlilerin bans ve

ve vatandaslanm savunma ve
koruma hakki vardir. Bu karanhik

Acimasiz kerbr. Savunmasiz
sivillerin infaz. Bebekler katledildi,
cocukiar kaginldh, Asagilanmis
Halokost mogdurian. Kanim
danduruyor, israil'in buna kars
kendini savunma hakki vardir, Bir
devletin vetandaglann koruma
gorevi vardr.

<" givenlik iginde yagamasint

saglayacak siyasi bir cozim

" saallerde Almanya ve Fransa bulmaliyz

- kararllikla lsrail'in yaminda yer
aliyor.

Baris Savunucu Bans ve givenlik ancak iki devietli

gozimle sirdanilebilir bir sekilde
saglanabilir. @KingAbdullahll ve
kenugmarmizda bu konuda
anlagti. Almanya sivilen koruma
s veinsani yardim saglama
Terdrizm Karsiti Konusundaid karartiigint

stirdiriiyor.

Baris Yanlisi

-------- : T O et
Israil Destekgisi T

Bugiin #lsrael ‘dan dehset verici
bir haber ulasti bize. Gazze'den
galen rokat atislan ve artan siddet
bisi derinden sarsor. Almanya.
Hamas'in bu saldinlanini kiniyor
ve lsrail'in yaninda duruyor

Esrail'in givenligi Almanya'mn
devlet meselesidir derken
kastettigimiz budur.

Daima yaninzdayiz Isragls . Ben
@netanyahu bugln bunu bizzat
remin ettim. Israil'in givenligi
Almanya'nin deviet meselesidir,
Diigiineelerim Isrmil'de kadmlar,
erkekleri ve cocuklan Sldirilen
veya yaralanan herkesle birlikte.

Sekil 7. Olaf Scholz Tweetlerinin Kod- Alt Kod Ag1

Sekil 8’de Scholz” un tweetlerinde en sik tekrarlanan kelimelerden olusturulan
kelime bulutu verilmistir. Kelime bulutunun merkezinde “Israil” yer
almaktadir. Bununla birlikte “insani”, “yardim”, “suya”, “kiniyor” kelimeleri
de merkeze yakin alanlarda yer alan kelimelerdendir.
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Sekil 8. Olaf Scholz Tweetlerinden Olusturulan Kelime Bulutu
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Sekil 9 da Scholz” un tweet kodlarindan olusturulan kod haritast
goriilmektedir. Harita incelendiginde kodlar arasinda yakin iliski olmadig:
fakat “Israil destekcisi” ve “baris savunucu” kodlarinin frekanslarmimn daha
fazla oldugu goriilmektedir.

-
_Israil Destekgisi

-
Terérizm Karsit _

T -
Baris Savunucu

Sekil 9. Olaf Scholz Tweetlerinin Kod Haritas1

Scholz’ un tweetleri degerlendiginde Israil destegi bir yaklagim sergiledigi
bununla birlikte Filistin = halki igin insani yardimi Onemsedigi
goriilebilmektedir. Bununla birlikte barisin  iki devletli ¢oziimle
saglanabilecegine ve bu konuda ki isbirliklerine dikkat gekmektedir.

“Bugtin #Israel 'dan dehset verici bir haber ulast1 bize. Gazze'den gelen roket
atislar1 ve artan siddet bizi derinden sarsiyor. Almanya, Hamas'im bu
saldirilarini kintyor ve Israil'in yaninda duruyor.” 07.10.2023

“Hamas'in siddetinden duydugumuz dehset iginde, sunu ayirt etmek
onemlidir: Filistinliler Hamas degildir ve Hamas'in onlar adina konusma hakk:
yoktur. Gazze'deki sivil halk da Hamas'in kurbani. Acilen insani yardima
ihtiyag var.” 17.10.2023

“Acimasiz terdr. Savunmasiz sivillerin infazi. Bebekler katledildi, ¢ocuklar
kagirildi. Asagilanmis Holokost magdurlari. Kanimizi donduruyor. Israil'in
buna kars1 kendini savunma hakki vardir. Bir devletin vatandaslarini koruma
gorevi vardir.” 17.10.2023

“Baris ve giivenlik ancak iki devletli ¢oziimle stirdiiriilebilir bir sekilde
saglanabilir. @KingAbdullahll ve konusmamizda bu konuda anlastik.
Almanya sivilleri koruma ve insani yardim saglama konusundaki kararliligini
surdiiriiyor.” 03.11.2023

Birlesik Krallik Bagbakani Rishi Sunak tarafindan siireg¢ igerisinde savas ile
ilgili paylasmis oldugu 38 tweet analiz edilmistir. Analiz sonucunda tweetler
“Barig Yanlisi” temasinda ve “Terorizm Karsit1”, “Baris Savunucu” ve “
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Arabulucu” kodlarinda incelenmistir. Sekil 10’da bu baglamda hazirlanan kod-
alt kod ag1 goriilebilmektedir.

ve ben de ayn fikirdeydik, Misi'n
Refah sinir kapisini yeniden agma

__________________ I\g\h tweat alins|
Bizyarindayz lsrail. @ Ortadou da barig ve istkrann Terdri durdurmai ve sivilleri
_____ saglanmasi hepimizin ortak korumak igin her tirll gaba
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- b

Vahudi cemaatini glivende

¢abalann memnuniyetie

tutmamizin dninde highir sey karsiliyorum ve bansa giden
duramayacak. Bizim tam yollan bulmak igin liderlerle
destegim iz var. alismaya devam edecegim.

Ba rls SaVUnUCU Bu dehset verici saldimnin
Bar|§ YanhSl o tamamen saumlusy Hamas'
destekleyenlerdir. Onlar militan
degiller, Qnlar zq(ri(k savagg st
Israilin n yanindayiz Ingiltere'nin \N\\'\ﬂ degiler. Onlar teréirst.
Israil halkina alan desteginin v
sarsilmaz olduguny gastermek '\\Q"E‘,,-‘

icin bugin srail de bulunuyorum.

Britanya, yurticinoe ve yurtdisinda
terdr, nefreti ve Gnyargiy
reddetmek iin bir arada duruyor.
Ortadogu'da hans ve istikrara
dnis igin elimizcen geleni
yapacagiz

Terdrizm Karsiti

Sekil 10. Rishi Sunak Tweetlerinin Kod- Alt Kod Ag1

Rishi Sunak’ in tweetlerinde sik kullandig1 kelimelerden olusturulan kelime
bulutuna gore “Israil” merkezde olmasi nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir.

Bununla beraber merkeze yakinlik olarak “baris”, “terorii”, “isbirligi”
“durdurmak” kelimeleri de dikkat cekmektedir.
-]
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Sekil 11. Rishi Sunak Tweetlerinden Olusturulan Kelime Bulutu

Sunak tarafindan paylasilan tweetlerin kodlanmasi sonrasi olusturulan kod
haritas1 Sekil 12’ de belirtilmistir. Kod haritas1 incelendiginde “baris savunucu”

“terorizm karsit1” kodlarin hem daha yakin bir iliskide olduklar1 hem de
aralarindaki frekansinda yogun oldugu goriilebilmektedir.
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-
Tersrizm Karsiti —

]
_Israil Desteksisi

L I
Baris Savunucu

Sekil 12: Rishi Sunak Tweetlerinin Kod Haritas1

Sunak tarafindan bir aylik dénem igerisinde paylasilan tweetlerin genel
cercevede ise Israil destegi, insani yardim ve barigin énemi konulari iizerinde
yogunlastig1 goriilmektedir.

“Hamas teroristlerinin bu sabah Israil vatandaslarina yénelik saldirilari
karsisinda sok oldum. Israil'in kendisini savunma hakki mutlaktir. Israilli
yetkililerle temas halindeyiz ve Israil'deki Ingiliz vatandaglarmmin seyahat
tavsiyelerine uymasi gerekiyor.” 07.10.2023

“Biz yamnday1z Israil” 08.10.2023

“Israil'deki Hamas ter6r saldirilarinin ardindan siddetin yayilmasini 6nlemeye
yonelik daha genis ¢abalarin bir pargasi olarak Misir'dayim. Tiim liderler,
bolgesel gerginliklerin Onlenmesi ve insani yardimin Gazze'deki sivillere
ulagmasini saglamak icin birlikte calismalhdir. Ingiltere yardima hazir.”
20.10.2023

“Iki devletli ¢oziimiin ne kadar 6nemli oldugunu asla gézden kagirmamaliyiz.
Daha iyi bir gelecek vizyonunu, onu yok edeceklere karsi canli tutmaliyiz.
Ortaklarimizla birlikte bunu yapacagiz.” 23.10.2023

“Daha 6nce Baskan Mahmud Abbas ile Gazze'deki sivillere hayat kurtaran
yardim ulastirma c¢abalar1 hakkinda bilgi veren bir goriisme yapmistim.
Hamas'in Filistin halkini temsil etmedigini biliyoruz. Bu krize kalict bir ¢6ziim
bulmak i¢in ortaklarimizla birlikte yogun bir sekilde ¢alismaliy1z.” 31.10.2023

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’ in 07 Ekim 2023
ve 07 Kasim 2023 tarihleri arasinda savas hakkinda X (Twitter) platformu
araciligi ile paylasmis oldugu 18 tweetin analizi sonucunda “Baris Yanlis1”
temast ve “Arabulucu”, “Gazze Soykirimi1”, “Sitemkar”, “Filistin Magduriyeti”,
“Filistin Destekgisi”, “Baris Savunucu” kodlar1 olusturulmustur. Olusturulan
kod ve alt kod ag1 Sekil 13'de goriilebilmektedir. Ilgili ag {izerinde ilgili tweet

alintilarini da gorebilmek miimkiindiir.
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Sekil 13. Recep Tayyip Erdogan Tweetlerinin Kod- Alt Kod Ag1

Recep Tayyip Erdogan’ i tweetlerinden en sik kullanilan kelimeler
kullanilarak olusturulan kelime bulutu Sekil 14’ te sunulmustur. Kelime bulutu
degerlendirildiginde incelenen diger liderlerden farkli olarak merkezde
“Gazze” olmasi dikkat cekmektedir. Merkeze yakinlik olarak “Israil”, “baris”,
“batilh”, “uluslararas1” kelimeleri de 6n plana ¢gtkmaktadar.
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Sekil 14. Recep Tayyip Erdogan Tweetlerinden Olusturulan Kelime Bulutu

Recep Tayyip Erdogan’ in paylastigi tweetlerin kodlanmasi sonucu elde edilen
kod haritas1 Sekil 15" te goriilebilmektedir. Sekil incelendiginde “Filistin
Magduriyeti”, “Filistin destekgisi” ve “Baris Savunucu” kodlarinin yakin iligki
icerisinde olduklar1 tespit edilmekle birlikte kodlar arasindaki frekansinda
oldukga fazla oldugu saptanabilmektedir.
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Sekil 15. Recep Tayyip Erdogan Tweetlerinin Kod Haritas1

Recep Tayyip Erdogan’in ilgili donem igerisinde tweetleri degerlendirildiginde
Filistin ve Israil sivil vatandaglarmin zarar gérmesine karsi oldugu, orantisiz
gii¢ kullanim1 nedeniyle Gazze halkinin magdur oldugu, savasin hi¢bir zaman
kazanan1 olmayacag1 sebebiyle barisin savunulmasi gerektigi ve bu konuda
taraflarin  talebi  dogrultusunda  arabulucu  olabilecegi  sonucuna
ulasilabilmektedir.

“Orta Dogu’ya kalic1 barisin gelebilmesi ancak Filistin-Israil sorununun nihai
bir ¢6ziime kavusturulmasiyla miimkiindiir. Bu mesele hakkaniyete uygun bir
sekilde ¢oziilmedik¢e bolgemiz barisa hasret yasamaya devam edecektir.”
08.10.2023

“...Tirkiye olarak taraflarin talep etmesi halinde esir takasi dahil her tiirlii ara
buluculuga hazir oldugumuzu belirtmek isterim...” 09.10.2023

“Gazze'ye su verilmiyor. Elektrik yok, verilmiyor. Hastaneler ne durumda,
calisabiliyor mu, bilmiyoruz... Maalesef ibadethaneler, hastaneler, okullar,
hepsi acimasizca vuruluyor; bunlar yapilirken diinya suskun. Kimse bir sey
sOylemiyor. Hani insan haklar1?710.10.2023

“Biiyiik Filistin Mitingi'ndeyiz. Bugiin Istanbul’da Filistin davasina sahip
¢ikan, Gazzeli mazlumlara umut olan aziz milletimin her bir ferdini tebrik
ediyorum. Tim {ilkeleri, Gazze’de c¢ocuklar, kadinlar ve masum sivillerle
birlikte enkaz altinda kalan insanligin ortak degerlerine sahip ¢ikmaya
cagirtyoruz.” 28.10.2023

“Biz “adil bir barisin kaybedeni olmayacagimna” olan samimi inancimizla
hareket ediyoruz...” 28.10.2023

Katar Emiri Temim bin Hamed es-Sani tarafindan bir aylik siire¢ igerisinde
Twitter (X) tizerinden savas ile ilgili paylasilan 5 tweet analiz edilmistir. Analiz
sonucunda tema “Baris Yanlisi” olurken kodlar ise “Filistin Magduriyeti”,

“Arabulucu”, “Baris Savunucu” olarak olusturulmustur. Yapilan kodlamaya
dair kod alt kod ag1 Sekil 16” da yer almaktadar.
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kriz,

Sekil 16. Temim bin Hamed es-Sani Tweetlerinin Kod- Alt Kod Ag1

Katar Emiri Temim bin Hamed es-Sani’ nin paylasmis oldugu 5 tweet
icerisinde en sik kullandig1 kelimelerden elde edilen kelime bulutu $ekil 17'de
belirtilmis olup en sik kullanilan kelimenin merkezi konumda yer alan
“Gazze” oldugu goriilmektedir. Kelime bulutunda yer alan “insani”,
“diplomatik”, catisma” ve “giivenli” kelimeleri de dikkat cekmektedir.
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Sekil 17. Temim bin Hamed es-Sani Tweetlerinden Olusturulan Kelime Bulutu

Temim bin Hamed es-Sani’ nin paylastig1 tweetlerin kodlanmasi sonucu elde
edilen kod haritas1 asagidaki sekilde yer almaktadir. Sekil 18 incelendiginde
kodlar arasinda herhangi bir yakin iliskiden s6z edilemezken “Baris
Savunucu” ve “Filistin Magduriyeti” kodlar1 arasinda frekansmn daha yogun
oldugu goriilebilmektedir.

Journal of the Human and Social Science Researches | ISSN: 2147-1185 |www.itobiad.com



itobiad - Arastirma Makalesi ® 185

.
Baris Savunucu

L]
Filistin Magduriyeti

Sekil 18. Temim bin Hamed es-Sani Tweetlerinin Kod Haritas1

Temim bin Hamed es-Sani tarafindan paylasilan tweetlerin ¢oziimlenmesi
sonucunda genel olarak baris yanlisi bir tutum sergiledigi ve arabuluculuk
konusunda gayretli oldugu tespit edilmistir.

“.. Israil'e diyoruz ki: Artik yeter. Isgal, kusatma ve yerlesim gercegini goz ardi
etmeye devam etmek kabul edilemez. Savasin durdurulmasi, kan
dokiilmesinin durdurulmas: igin bolgesel ve uluslararas: diizeyde ciddi bir
durus sergilemeye ve catisma ¢emberini genisletmeden ¢alismaya ¢agiriyoruz.
Bolgenin ve diinyanin giivenligini tehdit ediyor. Adil ve kalica barisa
ulagmanin tek yolu Filistin halkinin tiim haklarini almasidir...” 24.10.2023

“...Katar baris yapma ve catisma ¢oziimiinde giivenilir bir arabulucudur ve biz
de bu yaklasimimizi siirdiirecegiz. Kiiltiirel etkilesime agiklik, Katar Arap
Miisliiman kimligimizin olgunlasmasina ve gelismesine katkida bulunur. Aile
toplumun temel yapi tasidir ve biz vatandasin kendi pozisyonundaki roliiniin,
sosyal sorumlulugunun ve millete karsi gorevlerinin dneminin bilincinde
olmasina giiveniyoruz.” 24.10.2023

Sonuc ve Oneriler

Bu caligma ile 07 Ekim 2023 tarihinde Hamas’ 1n Israil’ e saldirmast ile baglayan
savas hakkinda diinya siyasi liderlerinin X (Twitter) paylasimlarinin analizi
amaglanmistir. Bu baglamda Amerika Birlesik Devletleri Baskani Joe Biden,
Fransa Cumhurbaskani Emmanuel Macron, Almanya Sansdlyesi Olaf Scholz,
Birlesik Krallik Basbakan1 Rishi Sunak, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskan
Recep Tayyip Erdogan ve Katar Emiri Temim Bin Hamed Es-Sani tweetleri
¢ozlimlenmistir. Analiz igin MAXQDA 2020 paket programindan
faydalanilmistir.

Joe Biden, Emmanuel Macron, Olaf Scholz ve Rishi Sunak’ m Israil’ in
kendisini savunma hakki oldugunu ve bu konudaki desteklerini savagin ilk
déneminden beyan ettikleri tespit edilmistir. Devam eden siirecte ise Filistin
halkinin Hamas tarafindan temsil edilmedigini ve onlarinda bu savasta kurban
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olduklar1 yoniindeki tweetleri de dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte insani
yardim ve iki devletli barisin saglanmasi noktasinda hassasiyetleri de
goriilebilmektedir.

Recep Tayyip Erdogan’ in mevcut savas karsisinda paylasmis oldugu tweetler
incelendiginde ise 6zellikle savasin taraflar1 arasindaki masum sivillere dikkat
cektigi goriilmektedir. Bu noktada Israil ordusunun Filistin halkina orantisiz
gli¢ uygulamasi neredeyse katliama varan davranislar sonucunda insan haklari
savunucularma sitemini belirten soylemleri de bu durumu dogrular
niteliktedir. Erdogan” 1mn Ozellikle “...adil bir savasta kaybedenin
olmayacagi...” sdylemi savas tutumunu tam olarak ifade etmektedir. Ek olarak
barisin saglanabilmesi igin arabuluculuk konusunda ki hassasiyeti de
goriilebilmektedir.

Katar Emiri Temim bin Hamed es-Sani diger siyasi liderlere kiyasla daha az
paylasimda bulunmasina ragmen ilgili tweetlerde tutumunu net olarak
belirtmektedir. Mevcut savasta Filistin halkinin magduriyetine dikkat
cekerken, savasin ¢oziim olmayacagini adil ve kalict barisin saglanmasi
gerektigi savunan tweetleri bulunmaktadir. Arabuluculuk konusunda da
sorumluluk alacagini belirten Temim bin Hamed es-Sani'nin insani yardim
iginde gerekli hassasiyet igerisinde oldugu tespit edilmistir.

Genel cergevede liderlerin siyasi is birlikleri de goz Oniine alindiginda
destekledikleri farkli taraflar olmasiyla birlikte ortak kaninin baris yanlilig
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda Hamas’ n Filistin halkini temsil
etmedigi ve savasin her iki taraf icinde yikici sonuglari oldugu ve sivillerin bu
durumdan zarar gormemesi gerektigi konusunda hemfikir olundugu, insani
yardim konusunda tiim liderlerin gayretli calismalar yiiriittiigii tespit
edilmisgtir.

Yapilan calisma ile Hamas ve Israil savasi konusunda diinya siyasi liderlerinin
X (Twitter) paylasimlar: analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda X (Twitter)
platformunu aktif kullanmayan liderler olusu ¢alismanin kisitlarmndan biri
olurken yapilacak calismalar igin farkli analiz teknikleri kullanilarak, zaman
kapsami genisletilerek ve analize dahil edilen siyasi liderler artirilarak galisma
zenginlestirilebilir. Calismanin mevcut savas hakkinda siyasi liderlerin
tutumlarmi  ve soylemlerinin analizini ortaya koyarak alana fayda
saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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Yapay Zeka ve Biling: Anlamsal ve Duygusal/Heyecansal Boyutlar1
Uzerinden Bir Degerlendirme

Temel Alper Karsli !

Oz

Endiistri devrimiyle birlikte makine-insan etkilesimi sibernetik ¢atis1 altinda giiniimiizdeki yapay
zeka uygulamalaria kadar uzanan bir siire¢ dahilinde gittikce 6nem kazanmaya baslamis ve bu
stirecte psikoloji ve diger biligsel bilimler felsefe ve yapay zeka alanlarindaki biling meselesi gibi
gesitli tartismalara, gesitli bulgular iizerine sekillenen yeni kuramsal agilimlar saglamustir. Bu siirecte
psikoloji ve diger bilissel bilimler de insan bellek sistemi iizerindeki arastirmalarda kodlama,
saklama, geri getirme siirecleri ve calisma bellegi gibi dogrudan bilgi isleme sistemimizdeki bir
hipotetik merkezi yiiriitiiciye bagl ¢alisan bellek modalitelerinin deneysel olarak gosterilmesi gibi
hususlarda bilgisayar modellemelerinden yararlanmaya baslamiglardir. Ancak, arastirmalarin
sonuglari, gorece daha mekanik ve duyum-temelli isleyen dikkat siireglerinden farkli olarak, daha
iist diizey kodlama ve islemlemeler iceren bellek siireglerinin 6zellikle saklama ve geri getirme
islemlerinin mantig1 ve sistem mimarisi bakimindan konvansiyonel bilgisayar teknolojilerinden
ayristigina isaret edegelmektedirler. Bu baglamda insan bilgi isleme sisteminin kapasite, esneklik ve
yaraticilik avantaji ile klasik anlamdaki bir bilgisayarin dakikligi veya nesnelligini biraraya getiren
yeni bir teknolojinin elde edilmesine doniik ¢abalar farkli disiplinlerden arastirmacilarin ortak bir
hedefi olarak yapay zeka (YZ) kavraminin olusmasma ve olgunlasmasina zemin tegkil etmis
bulunmaktadir. Bu siiregte biling tartismalari bilincin islevsel o6zellikleri {izerinden yeniden
tanumlandig bir yone dogru evrilirken bu islevsellik iizerinde diizenleyici bir etken olarak bulunan
temel duygusal/heyecansal mekanizmalarin rolii, biling tartismalarinda geri planda kalma riski
tasimaktadir. Mevcut ¢alisma, yapay zeka ¢alismalar: baglaminda, bilincin duygusal temellerini de
vurgulayarak gercek anlamiyla biitiinsel olarak bilingli bir yapay zekanin olamayacag1 hakkinda
genel bir degerlendirme ve tartisma sunmaktadir.
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Artificial Intelligence and Consciousness: An Evaluation on Semantic and
Emotional Dimensions

Temel Alper Karsli 2

Abstract

With the industrial revolution, machine-human interaction has become increasingly important
under the umbrella of cybernetics in a process that extends to today's artificial intelligence
applications, and in this process, psychology and other cognitive sciences have provided new
theoretical expansions shaped on empirical findings to various debates in the fields of philosophy
and artificial intelligence, such as the issue of consciousness. In this process, psychology and other
cognitive sciences have also begun to make use of computer modeling in research on the human
memory system, such as encoding, storage, and retrieval processes, and the experimental
demonstration of memory modalities, such as working memory, that directly depends on a
hypothetical central executive in our information processing system. However, the results of the
research have always pointed out that, unlike relatively more mechanistic and sensation-based
attentional processes, memory processes involving higher-level encoding and processing differ from
conventional computer technologies, especially in terms of the logic and system architecture of
storage and retrieval operations In this context, efforts to achieve a new technology that combines
the capacity, flexibility, and creativity advantages of a human information processing system with
the punctuality or objectivity of a computer in the classical sense have laid the groundwork for the
formation and maturation of the concept of artificial intelligence (AI) as a common goal of
researchers from different disciplines. In this process, discussions on consciousness have evolved in
a direction where consciousness is redefined in terms of its functional properties. At the same time,
the role of basic excitatory mechanisms as a regulating factor on this functionality has the risk of
remaining in the background in discussions on consciousness. In the context of artificial intelligence
studies, the current study also emphasizes the emotional foundations of consciousness, providing a
general assessment and discussion about the inability to be a genuinely conscious Al
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Giris

Herhangi bir aygt bilingli olabilir mi ya da bilgi isleyen bir sistem gercekten bir zihne
sahip olabilir mi veya bir bilgisayar bilincinin olasilif1 nedir gibi sorular aslinda insanlik
tarihi bakimindan yeni degildir. Bilakis, oldukga eski ve bazilarinca en azindan M.O. 6.
ylizyilda antik Yunan miihendisleri tarafindan icat edilen “otomat” kelimesine kadar
uzanan bir ge¢mise sahiptir (McCauley, 2020, s. 103; Shepherd, 2022, s. 971). Insan
zihninin bir makine veya daha spesifik olarak bir bilgi isleme sistemi oldugu yoniindeki
goriisler Descartes'a kadar uzanmaktadir (Copeland, 2000, s.5). Makine-insan
etkilesiminin insanin zihinsel ve fiziksel gelisimi {izerindeki etkisini anlamak i¢in, insanin
biligsel gelisiminin hem bireysel hem de toplumsal diizlemde kendi {irettigi somut ve
soyut araglarla birlikte ilerlemekte oldugu hususu g6z oniine alinmalidir (Karsli, 2018, s.
65). Bunedenle, dijital diinya, yapay zeka teknolojilerini ve insan davranislariyla iliskisini
anlayabilmek i¢in psikoloji biliminden yararlanabilmek gerekmektedir.

Bagimsiz bir bilim dal1 olarak ortaya ¢ikisi itibariyle endiistri devrimiyle dénemdas olan
Psikoloji Bilimi, en fazla odaklandig1 konular olan duyum, algi, dikkat, 6grenme gibi
olgular1 aslinda yalnizca kendi fenomenolojik dogasi iginde incelemek zorunda
kalmamis, aynt zamanda bu olgularin cevresel etkilesimlere bagli degisimlerini
sibernetik ¢atis1 altinda insan-makine etkilesimi baglaminda da incelemistir. Soyle ki,
insan kendi drettigi araclari kendisinin organik/bedensel bir devami olarak
benimsemekte ve gelistirmis oldugu bu araglarin sagladig: yeni imkanlar, bir sonraki
adimda insanin zihinsel/bedensel gelisimini etkileyerek daha da etkin birtakim yeni
somut ve soyut araglar gelistirmesini saglayan bir dongiiyii olusturmaktadir. Dolayisiyla,
endiistri ¢agiyla birlikte yogunlasarak ortalama bir insanin giinliik yasamina sirayet
etmeye baslayan makine-insan etkilesimi siireci, psikoloji biliminin temel olgularini
teknolojik gelismeler 1s181nda ele almasini saglayan bir “Zeitgeist Etkisi” olusturmustur.
Bu etkinin 6nemli birer bileseni olarak, psikoloji alaninda cesitli yeni model ve
kuramlarin gelistirilmesi anlaminda, o6zellikle gectigimiz yiizyiin ikinci yarisindan
itibaren haberlesme, elektrik-elektronik ve bilgisayar alanlarindaki gelismelerin 6n plana
¢ikmaya bagladigr goriilmektedir. Bilhassa enformasyon kurami, sinyal tarama,
filtreleme ve simrl kapasite kavramlar: gibi haberlesme ve elektronik miithendisligi
temelli mefhumlar insan dikkat siireclerinin anlasilmast i¢in yeni birtakim modellerin
gelistirilmesinde yaygin bicimde kullanilmistir. Bu alanlardan alinan muhtelif kavram ve
modeller psikologlar tarafindan insan-radar sistemleri etkilesimleri ile havacilik bazl
yeni elektromekanik diizeneklerin daha etkin bi¢cimde kullanilmas: da dahil olmak tizere
yeni teknolojiler baglaminda insan-makine etkilesimi iceren uygulamali mecralarda
incelenmistir.

Sibernetik catis1 dahilinde ele alinabilecek bu yaklagimlar, hem alg: ve dikkat gibi siiregler
baglaminda psikolojik bilginin gelisimini saglamig hem de psikoloji alanindaki bu gelisim
daha ergonomik ve insan bilgi-isleme dogasmna daha uygun sistemlerin/arayiizlerin
gelistirilmesi anlaminda teknolojik katki saglayarak, bilissel gelisim déngiisiiniin bir
yansimasini teskil etmistir (Rigney, 2021, s. 328).

Ote yandan, yine gectigimiz yiizyiln ikinci yarisindan itibaren, insan bilgi isleme
sistematigini daha iyi anlayabilmek adina, bilgisayar bilimlerinden alman cesitli
kavramlar ve modellemeler gbze garpmaya baglamaktadir (Rigney 1978, s. 190). Ozellikle
insan bellek sistemi {izerindeki arastirmalarda kodlama, saklama, geri getirme siiregleri
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ve calisma bellegi gibi dogrudan bilgi isleme sistemimizdeki bir hipotetik merkezi
yliriitiiciiye bagl calisan bellek modalitelerinin gosterilmesi hususunda, bilgisayar
modellemeleri oldukga yararli olmustur. Ancak, bu arastirmalarin sonuglara gore,
insan bellek sistemleri, daha iist diizey kodlama ve islemlemeler iceren bellek siiregleri,
ozellikle saklama ve geri getirme islemlerinin mantig1 ile genel anlamda sistem mimarisi
bakimindan geleneksel bilgisayar teknolojilerinden epeyce ayrismaktadir (Gratton vd.,
1988, s. 335; Kramer vd., 1994, s. 3). Iste bu ayrisma, neden insan beyninin geleneksel
anlamdaki herhangi bir bilgisayardan depolama kapasitesi, yaraticilik potansiyeli ve
bilgi esnekligi gibi bakimlardan iistiin oldugunu, ancak sisteme yiiklenen bilginin orijinal
haliyle, bozulmadan/degismeden saklanmasi ve geri getirilmesi gibi islev ya da ihtiyaglar
bakimindan ise daha dezavantajli oldugunu agiklamaktadir. insana 6zgii bu avantaj ve
dezavantajlar, insan bilissel gelisimi ve nérobiyolojik etmenlerle iligkilidir (Ohman, 2021,
s. 445). Bu avantaj ve dezavantaj bulgulari, siire¢ i¢cinde YZ arastirmalarini hizlandirmis
ve insan bilgi isleme sisteminin kapasite, esneklik ve yaraticilik avantaji ile klasik bir
bilgisayarin dakikligini veya nesnelligini bir araya getirme arzusu tasiyan yeni bir
teknolojinin elde edilmesine ve boylelikle YZ kavraminin olusmasina ve olgunlasmasina
zemin tegkil etmistir. Bu baglamda, insana 6zgii olarak ele alinan bilingli deneyimin insan
bilisinde oynadig1 rol ve bu roliin, insan olmayan zeki bir varlikta ne dlgiide ve nasil
bulunmas: gerektigine iliskin pek ¢ok bulgu ve kuramsal yaklasimlar 6n plana
¢ikmaktadir.

Ozellikle de giiniimiizde Genel Yapay Zeki (GYZ) olarak tanimlanan ve genel isletim
ozellikleri bakimindan insan zihninin birebir bir kopyast olarak konumlandirilan bir
yapay zeka tiirevinin olusturulmasi, biling kavraminin tanimi ve insan bilgi islem sistemi
agisindan bir biling islevinin gerekli olup olmadigina dair tartismalarin 6nemini
arttirmaktadir (Dong vd., 2020, s. 2; Seth ve Hohwy, 2021, s. 89; Srikanth, 2022, s. 3). i@bu
makale, YZ arastirmalarinin, biling siireglerinin yani sira empati ve duygular gibi
bilesenleriyle de birlikte biitiinsel olarak, insan biligsel sistemini modelleyebilmek adina
yol alabilecegi cesitli istikametleri ana hatlariyla degerlendirmeyi ve gelecekteki
teknolojimizin makinelerle aramizdaki boslugu ne denli kapatabilecegine dair
degerlendirmelerde bulunmay1 amaglamaktadir.

Yapay Zeka ve Biling

YZ, 6grenme, problem ¢dzme, karar verme ve yaraticilik gibi tipik olarak insan zekasi
gerektiren gorevleri yerine getirebilen sistemlerin gelistirilmesini kapsayan ¢ok yonlii bir
alandir (Enholm vd., 2021, s. 1716; Goni, 2020, s. 77; Harkut ve Kasat, 2019, s. 3; Tai, 2020,
s. 340). Oziinde YZ, verileri analiz edip yorumlayabilen, deneyimlerden 6grenebilen ve
yeni durumlara uyum saglayabilen akilli sistemlerin olusturulmasini igerir (Mayahi &
Vidrih, 2022, s. 5). Bu sistemler, siber giivenlik ve veri analizinden robotik ve dogal dil
islemeye kadar ¢ok cesitli uygulamalarda insanlara yardimci olmak icin tasarlanmistir
(Goni, 2020). YZ kavrami ¢ogu zaman yanlis anlagilmakta, fiitiiristik ve karmasik bir
teknoloji olarak algilanmaktadir (Mayahi & Vidrih, 2022, s., 2). Ancak YZ, sesli asistanlar
ve Oneri algoritmalarindan, otonom araglara ve tibbi teshis araglarmna kadar giinliik
hayatimizin gesitli yonlerine zaten entegre edilmistir (Tai, 2020, s. 340).

YZ'nin en &nemli Ozelliklerinden biri, tipki insanlarda oldugu gibi, zaman iginde
O0grenme ve gelisme yetenegidir (Goni, 2020). Makine Ogrenimi algoritmalarimin
kullanimiyla, YZ sistemleri verilerdeki kaliplar1 belirleyebilir, tahminlerde bulunabilir,
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artan dogruluk ve verimlilikle kararlar alabilir (Harkut & Kasat, 2019, s. 2). YZ'nin
toplumumuz iizerindeki etkisi halihazirda énemlidir ve cesitli endiistrilerde devrim
yaratarak yasam, ¢alisma ve teknolojiyle etkilesim seklimizi doniistiirme potansiyeli ile
biiylimeye devam etmektedir (Mayahi & Vidrih, 2022, s.13). Dahasi, derin 6grenme ve
dogal dil isleme gibi alanlardaki hizli ilerlemeler, YZ'yi cevremizdeki diinyay1 anlama,
yorumlama ve etkilesimde bulunma konusunda insan benzeri bir yetenege
yaklastirmistir (Mayahi & Vidrih, 2022, s. 2). YZ gelismeye devam ettikge, saghk ve
ulasimdan, egitim ve finansa kadar cesitli sektorler tizerinde derin bir etkisi olmasi
muhtemeldir (Rani, 2020, s. 1997). Bununla birlikte, YZ'nin potansiyeli, gesitli zorluklar
ve endiselerden bagimsiz degildir (Hassani vd., 2020, s. 144) Gizlilik, 6nyargi ve istihdam
tizerindeki etki gibi YZ kullanimiyla ilgili etik hususlar, teknoloji ilerlemeye devam
ettikce ele alinmasi gereken énemli konulardir (Ahmad vd., 2023, s. 3 ).

Gamez’e gore (2008, s. 887), insan-makine kiyaslamasinin siirekliligi boyunca makine
bilinci tizerinden dort farkli asama ayirt edilebilir: insan davranisinin ve mimarisinin
yeniden iiretilmesinden yani simiilasyonundan biyolojik bir fenomen olarak gercek
bilincin yaratilmasma kadar ki (MC1) asamasi, bilingle iligkili dis davranislara sahip
makineler asamas1 (MC2), bilingle iligkili bilissel 6zelliklere sahip makineler asamasi
(MC3) ve insan bilincinin bir nedeni ya da bagintisi oldugu iddia edilen bir mimariye
sahip makineler ile fenomenal olarak bilingli makineler asamas1 (MC4) (Gamez, 2008).
Gamez tarafindan  Dbelirtilen bu alanlar veya diizeylerin hangilerinin
gerceklestirilebilecegi veya gergeklestirilemeyecegine dair zihin felsefesi ve biligsel
bilimlerdeki farkli goriisler ve kuramsal tartismalar, esasinda gegmisten bugiine bilincin
tanim1 ve bilgi isleme siirecleri baglamindaki yapisal ve islevsel konumuyla ilgili
kuramsal farklilagsmalara isaret etmektedir. Bu noktada YZ’e dair bilgisayar bilimleri ve
zihin felsefesindeki iki klasik diisiince deneyine ana hatlariyla deginmekte yarar
gormekteyiz: Bunlar; Turing Testi ve Cin Odas1 Deneyi.

Turing Testi ve Cin Odas1 Deneyleri

Alan Turing tarafindan 1950 yilinda, bir makinenin insandan ayirt edilemeyen
davranislar sergileme yetenegini {izerinden zekasini degerlendirmeyi amaglayan bir test
Onerilmistir. Bu test Turing Testi adin1 almakta ve YZ alaninda ufuk agic1 bir diisiince
deneyi olarak tanimlanmaktadir (Abioye vd., 2021, s. 2; Aggarwal vd., 2023, s. 2; Putchala
ve Agarwal, 2009, s. 97). Test, bir sorgulayicinin, biri insan digeri makine olan iki
goriinmeyen varlikla konustugu bir senaryoyu igermektedir (Ayesh, 2019, s. 3).
Sorgulayici, hangisinin insan, hangisinin makine oldugunu giivenilir bir sekilde
belirledigi takdirde, makinenin Turing testini gectigi kabul edilir ve dogal dil iletigimi
alaninda insan benzeri bir zeka sergiledigine dair bir gosterge olarak degerlendirilir
(Schwanninger, 2022, s. 1438; Sejnowski, 2023, s. 314)Turing testi, baglangicindan bu yana
kapsamli bir tartisma konusu olmustur; savunucular: makine zekasini degerlendirmek
i¢in pratik ve nesnel bir ara¢ sagladigini savunurken, elestiriler sirurliliklar1 ve felsefi
sonuglar1 hakkindaki ¢ekincelerle iligkilidir. Yine de gectigimiz yillar boyunca Turing
testi, yeni hesaplama tekniklerinin gelistiriimesinde ve siber giivenlik de dahil olmak
lizere gesitli alanlar1 etkilemistir. Turing testi siiregelen tartismalara ragmen, YZ tarihinde
onemli bir kilometre tas1 olarak insan benzeri etkilesimlere girebilen ve insan zekasmin
miinhasir alan1 oldugu diisiiniilen gorevleri yerine getirebilen akilli makinelerin
gelistirilmesi icin bir 6l¢iit olarak kullanilmaktadir (Abioye vd., 2021, s. 2).
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Ote yandan, John Searle tarafindan 6nerilen Cin Odas: Testi, Turing Testinin aksine, YZ
fikrine ve onun dili gercekten anlama ve kavrama yetenegine meydan okuyan bir
diisiince deneyi olarak ele aliabilir. Test, bir odaya kilitlenen bir kisinin, dilin anlamini
gercekten anlamadan Cince karakterleri manipiile etmek igin kendisine saglanan bir dizi
talimat1 takip edebilecegi varsayimina dayanmaktadir. Buna gore, Searle'in diisiince
deneyi, Cince anlamayan bir kisinin bir odaya kilitlendigini ve kendisine Cince
karakterleri manipiile etmesi icin bir dizi talimat verildigini hayal eder. Kisi, dilin
anlamimi gercekten anlamadan talimatlar1 takip ederek Cince sorulara yanit
verebilmektedir. Bu senaryo, agik bicimde, o hipotetik odadaki kisi gibi bir bilgisayar
programinin da dili anliyormus gibi gériinebilecegini, ancak gercekte herhangi bir gercek
anlama olmaksizin 6nceden programlanmais bir dizi talimati takip ettigini gostermek igin
diizenlenmis bir diisiince deneyi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Genel olarak degerlendirdigimizde, konu hakkindaki yorumlari itibariyle John Searle,
esasinda YZ baglaminda biling ile ilgili bir “zor problemin” var olmadigimi
savunmaktadir (konuya iliskin detayli bir tartisma igin bkz. Chalmers, 2014, s.28-40).
Searle’in makine ve biling iliskisi hakkindaki yaklasimina temel olmak {izere, biling su
islevsel odakli kavramlar: icermelidir: farkindalik, niyetlilik, deneyim, bilisin temel
islevleri (yani, algilama, tanima, anlama) ve diger kiiltiirlerden gelen tanimlamalara
iliskin 6nyargisiz bir sekilde degerlendirme (Searle, 2004, s. 165). Siiphesiz ki, Searle
bakimindan s6z konusu bu temel islevleri saglayan harici bir modiilator etken olarak
bilincin, insan zihni disinda bulunmasi miimkiin degildir, dolayisiyla da YZ ve biling
tartismalarinda, yukarida da belirtilmis oldugu {izere, o “zor problemden” s6z etmek
zaten miimkiin degildir. Cin Odas1 Testi, Turing Testi'nin, one siirdiigii haliyle bir
makinenin dili gergekten anlayabilecegi veya gercek bir zeka sergileyebilecegi fikrine de
net bigimde kars1 ¢tkmaktadir. Searle, makinenin, tipki odadaki kisi gibi, anlamlarmna dair
gercek bir kavrayis olmaksizin yalnizca sembolleri manipiile edebilecegini savunur. Bu
goriis, siiregelen bir tartismaya yol a¢mustir; bazi arastirmacilar Cin Odast Testinin
Turing Testi'nin gegerli bir elestirisi oldugunu savunurken, digerleri bunun yapay
zekanin dogasini ve gergek anlama potansiyelini dogru bir sekilde temsil etmedigini
iddia etmektedirler (Shabbir & Anwer, 2018, s., 14). Diger yandan, psikoloji alaninda dil
0grenimi konusundaki ¢alismalar, dil edinimi siirecinin erken donemlerinde sézciiklerin,
belirli tepkilerin belirli baglamlarda belirli sonuglari (olumlu pekistire¢ durumu) elde
etmek icin ¢ikarildig1 veya belirli birtakim sonuglardan kaginmak i¢in ise ¢ikarilmadigina
(olumsuz pekistire¢ durumu) isaret etmektedirler (Blaisdell vd., 2016, s. 63). Ayni
sozciiklerin farkli anlamlartysa, bir nevi ayirt etme gorevi olarak farkli baglamlardaki
kullanimlarmin sonuglarina gore edinilebilmektedir. Bu durumda ¢ocuklarin heniiz
islem 6ncesi donemde dahi dili temel gereksinimlerini karsilamak tizere etkin bir bi¢cimde
kullanabildikleri diistiniildiigiinde, eger Searle’in Turing Testine dair elestirilerinde
mesele salt dil kullanim d{izeyi ise, cocuklarda da makinelerde oldugu gibi bilincten s6z
etmek miimkiin olamayacaktir. Dolayisiyla, Searle’in makine ve biling iliskisine dair “zor
problem” bagintili genel goriisleri esas itibariyle gegerli olmakla birlikte Turing Testi
tizerinden itirazlarin yalnizca anlamsal bilgi isleme diizeyinde konumlandirilmasi
yetersiz kalmaktadir. Bu tip bir itirazda insandaki bilgi isleme sistemi iizerindeki
duygusal mekanizmalarin derin etkilerinin de kaale alinarak insan zihni biligsel ve
duygusal yonleriyle biitiinsel bir planda bilingli oldugu 6ne siiriilen bir makine ile
karsilagtirilmalidir.
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Biligsel psikoloji alanindaki giincel kuramsal yaklasimlar ise yukarida degindigimiz
bilincin yalnizca anlaml bilgi islemeye indirgenmesine iliskin dogru ve kapsayici bir
itiraz zemini olusturulmas: gerekliligine yonelik goriislerimizi desteklemektedir. Buna
gore, manasi soyut islem doneminde “kavranarak” kullanulan pek ¢ok soyut kavramin
fiziksel cevremizdeki somut varlik ve degerlerle bedenimiz iizerinden ¢evresel
sinir/iskelet-kas sistemimiz kanaliyla kurdugumuz temasa dogrudan bi¢imde baglhdir
(Karsli, 2019, s. 2094). Ornegin, ¢ocuk bir kitabin icerik olarak agirhigmna dair algisini
oncelikle, ilgili kitabin fiziksel agirlig1 ile baglantilandirir. Dolayisiyla, Searle’in
vurguladig: tiirde ya da diizeyde bir bilissellige herhangi bir varligin zihinsel temel
islevsellik veya gevresel adaptasyon nitelikleri bakimindan, Turing Diisiince Deneyinde
isaret ettigi gibi, “pratikte” gerek olmayabilir.

Ote yandan bilissel psikoloji ve bilgisayar bilimleri gibi cesitli biligsel bilimlerin giincel
birtakim kuramsal agiklamalar1 YZ hakkindaki birtakim tartigsmalarin etkin/iglevsel bir
biligsel yap1 i¢in olmasa da olur sayilabilecek birtakim ayrintilara takiliyor olabilecegini
gostermektedir. Ornegin, duyu modalitelerinin isleyisinde farkli enerji bicimlerine
duyarli 6zellesmis reseptorlerin (basinca duyarli mekano-reseptorler gibi) sagladigi
elektrokimyasal mesajlarin 6zellesmis kortikal alanlarca farkli modalitelerden gelen
bilgilerle kaynastirilarak ¢ok modaliteli asosiyasyon alanlarindaki ileri isleme siiregleri
i¢in doniistiiriilerek kodlanmaktadir (Krstijanson ve Egeth, 2020, s.11). Cevremizdeki
uyaranlar dogustan getirdigimiz veya Ogrenmeyle edindigimiz cesitli birtakim
sablonlarla karsilagtirlarak en uygun yanit saptanmaktadir. Ornegin gorme
sistemimizdeki 0Ozellik dedektorii hiicrelerinin farkli geometrik sekillere gore
Ozellesmesiyle her bir hiicre grubunca saptanan Ozellikler biraraya getirilip yeni
uyaranlarin gorsel temsili meydana getirilmekte (asagidan yukariya siiregler), bilindik
uyaranlaraysa dogrudan tepkide bulunulmakadir (yukaridan asagiya siiregler)
(Kristijansson ve Egeth, 2020, s.15). Bu agidan degerlendirildiginde, sinir sistemimizin
cevreyle etkilesimi birtakim sensorler vasitasiyla belirli enerji tiplerindeki uyaranlari
tarayip saptayarak yorumlanabilir hale doniistiiren kamera, mikrofon vb. elektronik
donanimi andirmaktadir. Bilissel norobilimlerde gittikce ivme kazanan goriingiil
yontemler noral yapilarin yapilandirilmasinda (sinir sisteminin plastisitesi, bellek
sistemindeki dinamik ag yapis1 modeli bellek izi gibi hipotetik kavramlarin nérobiyolojik
karsiliklarmin gosterilmesi) ilerleme saglamistir. Ancak, biling dahil tiim bilissel
siireclerin sinir sisteminin prenatal donemdeki gelisiminden itibaren dinamik bir
islevselligin fonksiyonu oldugunu gosteren bulgular bir kenara birakilarak biling
tartismalar1 o “zor soruya” odaklandiginda insan zihninin yansimasi olarak
tasarladigimiz GYZ diizeyinde bir YZ'nin olanakliigmma dair odak noktasi da
kaymaktadir: Bu baglamda, mesela, bilinci islevsel yoniinden bagimsiz bir bir yap1 olarak
ele almaktan ziyade onu olusturan dinamik bir siirecin iiriinii olan islevsel bir yap1 olarak
degerlendirmek daha pratik bir yaklasim olacaktir. Beklentimizi Turing testindeki insana
ilk bakista ayirt edilemeyecek kadar “benzemekten” 6te gercekten insan diizeyinde bir
bilinglilik olarak yiikselttigimizde ise oyunun kurallarinin nitel anlamda degismektedir.
Bu durumda, gevresel kosullara anlamsal diizeyde uyum saglamak ve belirlenen
gorevleri tamamlamak {izere varligini siirdiirebilmeye yonelik salt bilgi isleme
optimizasyonuna dayali, hesaplayan bir anlak yapisi yeterli olamamaktadir. Bu asama
igin cesitli baglamsal etkilerin yol ag¢tig1 duygusal tesirlerin, degisimlerin ve empati,
vicdan ve icra edilen eylemlerin neticelerine iliskin sorumluluk hissi gibi iist diizey
bilisel-duygusal islevlere haiz “insani” 6zelliklerin mevcudiyeti gerekmektedir.
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Bilis ve Bilincin Mahiyetine iligkin Giincel Yaklagimlar

Giintimiizde soyut zihin modelleri yaratmanin bir araci olarak YZ, ayn1 zamanda pratik
bir teknolojik sorunsalindan ziyade, biligssel ve felsefi bir mesele olarak 6n plana
¢ikmakta, farkli egitim ve Kkiiltiirel gecmise sahip farkli akademik disiplinlerdeki
arastirmacilarin da ilgisini ¢cekmektedir (Belanche vd., 2024, s. 150; Gervasi vd., 2023, s.
817). Bu disiplinleraras1 alan kapsaminda YZ uygulamalari, zihin felsefesi ve biligsel
bilimler gibi gesitli alanlardaki bilincin ne oldugu, sinir sisteminin bir islevi olarak biling
ile altta yatan psikobiyolojik dinamiklerle biling siireclerinin kesistigi ve ayristig
noktalarin mabhiyetini, bunlarin saptanip saptanamayacagi veya giinliilk hayatta
tanimladigimiz manada bir bilincin/bilinglilik halinin gercek olmadig: gibi meselelerdeki
tartismalarin bir yansimas: halindedir. Hatta bu tartismalar, YZ uygulamalarina dair
GYZ gibi hipotetik nihai iiriinlerden beklentilerimizde, ilgili sorular hakkindaki
geleneksel yorumlarla gilincel kuramsal yaklasimlar arasindaki farklilagmalarin
vurgulanmasi bakimindan yararli olmaktadir (Hoffman, 2022, s. 2; Mitchell, 2021, s. 4;
Van der Maas vd., 2021, s. 5). Bilhassa bilissel psikoloji ve norobilimlerdeki son birkag on
yilda meydana gelen gelismeler ve yeni kuramsal yonelimler biling kavrami ve bilise dair
onceki kavramsallagtirmalarimizi degistirmeye basladig1 gibi, YZ uygulamalarindan
beklentilerimizi de degistirip giincellemeye baglamistir. Insan bilgi isleme sistemi
tizerindeki duygusal mekanizmalarin énemi, sosyal ve fiziki baglamlarin niteliklerinin
ve merkezi bilgi isleme mekanizmalari tizerindeki bedensel etkilerin, cevresel ve merkezi
sinir sisteminin iskelet-kas sistemlerini de igerecek sekilde bilisin daha Onceki
donemlerde sanilandan ¢ok daha genis bir alanda temsili veya bedeni de kapsayacak
bigimde yaygin bir islevi olarak karsimiza ¢ikmasi gibi olgular bu siirecte etkili olmustur.
Ote yandan, bilinci anlik farkindalik hali olarak indirgedigimizde, konusma faaliyeti gibi
herhangi bir motor eylemin icrasindan milisaniyeler éncesinde ilgili sinirsel yapilarda
faaliyet gozlenmesi ve bu faaliyetin sonucuna iliskin gecikmeli yorumlarimiz (sunu
sOylemek istedim ve sdyledim gibi) yoniindeki bulgular giinliik hayatta anladigimiz ve
YZ uygulamalarina iligskin bilis ve biling etrafinda doénen geleneksel tartismalarin
mahiyetini degistirmektedir. Buna gore, istemli olarak yapildigini kabul ettigimiz cesitli
biligsel-motor faaliyetlere iliskin bilingli farkindaligimizin esasinda otomatik olarak
cereyan eden gesitli siireglerin bir son iiriinii olarak yaptigimiz yorumlama faaliyetiyle
olustugu ifade edilebilir (Lau, 2022, s. 205; Malach, 2021, s. 10). Bu otomatik siiregler
tizerindeki tiire 6zgii olarak dogustan getirdigimiz uyaran-tepki yonelimleri, yasamin ilk
giinlerinden itibaren deneyimledigimiz sosyallesme/sosyal &6grenme siiregleri
neticesinde edindigimiz ve igsellestirdigimiz cesitli algisal filtreler (kazandigimiz
kiiltiirel normlara bagh baglam etkileri vb.) seklinde siralayabilecegimiz cesitli etkenler
goz oOniinde bulunduruldugunda pekala insan bilisi de 6nceden olusturulmus bir
algoritma(lar) ekseninde islem yapan bir tiir zekali etkinlik olarak tanimlanabilir.
Ozellikle ilgili psikoloji literatiiriinden gelen bu ydndeki bulgularn “organik” insan
bilisiyle bir YZ algoritmas: arasindaki karsilastirmada YZ’'dan beklentilerimizin
goriingiil bir temel {izerinde sekillenen daha islevsel ve gercekei bir yapiya kavusmast
anlaminda yararl oldugu séylenebilir.

Nitekim Searle’iin, YZ'de bilinglilik hali elde edilebilir mi ile ilgili olan o tinlii “zor
problemi” dislayarak, odaklandig: biling yapisina dair giincel psikolojik aciklamalar da
benzer bir islevsel kabule dayanmaktadir. Ornegin Gerrig vd. (2015, s., 319) bilinci, igsel
durumlarin ve dis cevrenin farkina varma durumu olarak tanimlamaktadir. Ote yandan
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yine kapsaml bir biling modeli olarak Baars'in (2005, s. 45) Kiiresel Calisma Modeli de
6zellikle biligsel bilimler ve nérobilimlerdeki bilinci ve bilingli bir varlig, bilinci meydana
getirdigi kabul edilen temel birtakim alt islevlere sahip olunup olunmamasi iizerinden
tanimlayan islevsel odakli bir yaklasimdir. Biligsel bilimler alaninda yaygin olarak
tartisilan etkili bir insan bilinci modeli olarak bu kuram, bilissel mimari geleneginden
ortaya cikarak bilincin, gesitli uzmanlasmis bilingdis: siireclerden gelen bilgilerin entegre
edilip iist diizey bilissel islevler icin kullanilabilir hale getirildigi beyindeki kiiresel bir
calisma alamindan kaynaklandigini 6ne siirmektedir. Buna gore Kiiresel Calisma Alani
Modeli ya da Teorisi, bilincin beyinde meydana gelen ¢ok cesitli bilingdis1 siireclerden bilgi
secip yaymnlayan smirh kapasiteli bir sistem oldugunu kabul etmektedir (Posner, 1994, s.
7399). Bu bilingli isleme siireci diizeyine erismeyen siirecler "seytanlar" ya da bilingli
farkindaliga ihtiya¢ duymaksizin gorsel isleme, geri getirme ve duygusal diizenleme gibi
belirli islevleri yerine getiren 6zel beyin modiilleri olarak adlandiriir (Oakley ve
Halligan, 2017, s. 6). Kurama gore, kiiresel ¢alisma alani, bu Ozellesmis siireglerin
¢iktilarinin karar verme, problem ¢dzme ve tutarli bir yaklagimin formiilasyonu gibi daha
ileri biligsel islemler icin kullanilabilir hale getirildigi bir tiir “kara tahta” gorevi
gormektedir. Kiiresel Calisma Alani Kurami, bilincin planlama, muhakeme ve istemli
kontrol gibi gorevler icgin gerekli olan ¢esitli kaynaklardan gelen bilgilerin
entegrasyonuna ve manipiilasyonuna izin vererek esnek, uyarlanabilir davranista gok
onemli bir rol oynadigmni vurgulamaktadir (Earl, 2014, s. 2). Baars'n kurami, diger
biyolojik ve dinamik beyin isletim kuramlariyla birtakim benzerlikler tasisa da, bilinci
salt bir anlamsal bilgi-isleme mekanizmasi olarak degerlendirmiyor olusu ve bilissel
mimariye ile kiiresel ¢alisma alaninin bilingli deneyimdeki roliine yaptigi vurguyla
onlardan ayrismaktadir. Kiiresel Calisma Alani Kurami ve biling/bilis arasindaki ampirik
baglantilar ¢esitli ndrogoriintiileme ¢alismalar1 araciligiyla arastirilmistir. (Meneguzzo
vd., 2014, s. 2; Posner, 1994, 7401; Sanchez, vd., 2020, s. 7438). Bulgular, bilginin anlamsal
ve duygusal/heyecansal yonleriyle kiiresel ¢alisma alani iginde biitiinlestirilmesi ve
yaymnlanmasinin bilingli deneyimin kilit bir bileseni olduguna isaret etmektedirler.

Diger bir giincel yaklasim olarak ise, biligsel bilimler i¢inde hizla gelisen bir alan olan,
bedenlenmis bilis yaklasimi da bilisin duygular ve bedensel duyumlar: da igeren ¢ok
katmanli ve yaygin bir bilgi-isleme mekanizmasinin biitiinsel bir {iriinii oldugu fikrini
desteklemektedir. (Anderson, 2003, s. 91). Son zamanlarda yapilan arastirmalar, alginin,
muhakemenin ve hatta soyut diisiincenin, bedenin fiziksel formu, eylemleri ve
duyumsal/duygusal deneyimleri tarafindan derinden sekillendirildigini gosteren
kanitlarin giderek artmasint saglamustir (Clark, 2012, s. 276; Inui, 2006, s. 124).
Bedenlenmis bilisin temel ilkelerinden, problem ¢6zme yiikiiniin yalnizca beyinle sinirl
kalmak yerine beyin, beden ve gevre arasinda dagitildig1 "6nemsiz olmayan nedensel
yayima" fikri, zihinsel kapasitelerimizi artirmak icin fiziksel kisitlamalar1 ve araglar
kullanarak biligsel siiregleri dis diinyaya yiikledigimiz yollarda goriilebilmektedir
(Anderson, 2003, s. 119). Ayrica, bedenlenmis bilis, soyut kavramlara iliskin
anlayisimizin - duyusal-motor deneyimlerimize dayandigi somutlastirilmis soyut
metaforlarin 6nemini de vurgulamaktadir. Bu da zihnin bedensiz bir hesaplama makinesi
olmadigini, aksine bedenin fiziksel gercekliklerine ve gevreyle etkilesimlerine derinden
bagl dinamik, konumlandirilmis bir sistem oldugunu gostermektedir. Ayrica, beyin,
beden ve diinya arasindaki karmasik etkilesime yeni bakis agilar1 saglayarak bilisin
beyinle sinirli olmayan dogas1 hakkinda yeni bir bakis agis1 sunmaktadir (Clark, 2012, s.
285; Ale vd., 2022, s. 2). Ayrica, bedenlesmis bilis kavrami da Kiiresel Calisma Alani
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Kurami ve Dinamik Sistemler Kurami gibi karmagik bir sistemin igleyisini o sistemi
meydana getiren farkli bilesenler tarafindan ortaklasa olarak meydana getirilen ve
sistemin geneline dagilmis bir iiriin olarak nitelemektedir. Dolayisiyla, bedenlesmis bilis
yaklasimi baglaminda biling merkezi ve cevresel sinir sistemi boyunca tiim bedene
yayilmus olan genis, yaygin ve ¢cok katmanli bir yapinin ortak isleyisi neticesinde olusan
diizenleyici/derleyici bir tiir geri bildirim mekanizmasina olanak taniyan islevsel bir yap1
durumundadir. Ancak bu islevsel yapi, dolayli olarak, gergek bir bilincin yalnizca
anlaml1 bi¢cimde bilgi islemeye odaklanmis yapay bir zihinde 6te bedensel duyumlar,
hisler ve duygular gibi heyecansal stiregleri igeren biitiin olarak gelismis organik bir yap1
igerisinde bulunabilecegine de isaret etmektedir.

Ote yandan, ozellikle bilgisayar bilimlerinde bilincin siirekli olarak islevselliginden
dogru tanimlanmasi yonelimi bilincin roliinii, "en uygun olanin hayatta kalmas1" siariyla
evrimsel perspektiften acitklama egilimini yansitmaktadir. Bilincin yaratilmasi, eylemi
kesintiye ugratmak ve alternatifleri ve sonuglar1 goz éniinde bulundurmak amaciyla
yliriitme kontrolii olarak da adlandirilan kisitlayici bilgi alimi, segici bellek ve planlama
islevi gibi yeni becerileri icermektedir (Gerrig vd., 2015, s. 315). Bilgisayar bilimlerindeki
bu kuramsal yaklasim minvalinde adaptasyona yonelik dinamik zihinsel siireglerin
toplaminin bir iiriinii olarak ele alindiginda biling artik anlik farkindalik ve irade meselesi
gercevesinden ¢ikararak herhangi bir “zekali varligin” cevre ile etkilesimini bilgi isleme
diizeyinden Dbaslayarak (uyaran segimi/filtreleme/kodlama/geri getirme vb.)
metabolik/enerji kullanimi stireglerinin en optimal diizeyde kullanimma kadar
ayarlanmasi islevine indirgenmektedir. Gerektiginde, onceki islemlerin incelenerek
gelecege yonelik diizeltmeler yapilmasini ya da hali hazirda siirmekte bir eylemin iptal
edilerek diizenlenmesi veya alternatif/ikame bir eylemin baglatilmas: gibi dinamik bir
akisin iglevsel bir parcasi baglaminda islemsel olarak tanimlanmaktadir. Bu tip bir
islemsel tanimla hem giinliik hayatta anladigimiz anlamiyla biling organizmanin siirekli
degisen cevresel kosullara dinamik bir bigimde uyum saglamasini engelleyen riskli bir
unsur haline gelmektedir hem de belirtilmis olan islevlere haiz, YZ de dahil, herhangi bir
varlik dogrudan “bilingli” olarak kabul edilebilmektedir. Dahasi, Bilincin Bilgi
Entegrasyonu Teorisi/ Fi Kuramina gore (Tononi, 2004, s. 2), yukarida ifade edilmis olan
bu kabule paralel olarak, yiiksek derecede karmasik bilgi islemeye sahip herhangi bir
sistemin de insan zihnine benzer sekilde bilingli oldugunu ve sonug olarak YZ'nin de
biling niteligi bakimindan acgiklanabilecegi ifade edilmektedir. Ancak, bu tarz bir
agiklama elbette, farkli bilim dallarini ilgilendiren farkli diizeylerdeki sinirlarina kadar
zorlandiginda birkag soruyu da giindeme getirmektedir: Ornegin, bir sistemi makro bir
diizeyde ele alarak biiyiik sosyolojik gruplari/toplumlar1 bir yap1 veya sistem olarak
kabul ettigimizde kolektif bir bilingten s6z etmek miimkiin miidiir ya da, mesela,
iilkelerin/devletlerin bir bilinci var mudir gibi sorularin sayisi arttirilabilir. Bu gibi
hususlarda sinirlari/kesim noktalar1 belli, dakik bir biling modeline sahip olabilmek
adina, 6rnegin, Graziano ve Webb (2014, s. 173), biligsel psikoloji ve hesaplamali
norobilimlerindeki ¢alismalara dayanan olduk¢a mekanistik bir biling kurami (Dikkat
Semast Kurami) onermektedir. Kuramin merkezinde bilginin islenmesi ve bilgiyi
basariyla islemek icin bilincin beyin tarafindan insa edilen bir ara¢ oldugu (bir veri isleme
yontemi olarak dikkat) yer almaktadir. Merkezi bir diizenleme mekanizmas: olarak
dikkatin kontrol islevinin mesrulastirilmasi, yazarlar tarafindan evrimsel bir
perspektiften agiklanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, insandaki yiiriitiicii islevler olarak
adlandirilan zihinsel islevlere sahip bir “mekanizma” (ileriye doniik planlamalar ve
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diizenlemeler ile ileriye doniik islemlere zemin teskil edecek bicimde ge¢mise yonelik
performans degerlendirmesi ve bu degerlendirmeye dayali olarak isabetli anterograd
tahminler yapabilme vb.) ayn1 zamanda bilingli bir varlik olarak kabul edilebilir. Elbette
bilinci anlamli bilgi-islemeye doniik islevsel temelleri tizerinden tanimlayan bu tip
kuramsal agiklamalar giinlitk yasamdaki ihtiyaclar1 karsilayan islevsel YZ
uygulamalarmin insasinda pratik islemsel tarumlar saglayabilir. Fakat, insandaki
merkezi ylriitiicli islevlerin aym zamanda gesitli heyecansal (emosyonel)
mekanizmalarla karsilikli baglantis1 ve insan dahil organik biligsel sistemlerdeki bilgi
isleme mekanizmalarinin bu heyecansal siireglerle arasindaki igige iligkiler goz 6niinde
bulunduruldugunda ger¢ek anlamda “bilingli” bir varliktan s6z ettigimizde yalnizca
adaptasyon amacli konvansiyonel bilgisayar benzeri bir bilgi isleme diizeneginden degil
fakat ayni zamanda dis cevreden aldigi heyecansal malumat iizerinde de “islem
yapabilen” bir varliktan s6z etmis oluyoruz. Bu baglamda organik bir bilingli sistem
olarak insan zihninin inorganik bir bilingli sistem olarak YZ’'den beklentisi yalnizca piir
semantik bir ¢ergeve dahilinde mubhtelif hususlar veya meseleler hakkinda akademik ya
da arastirmaci gazetecilik diizeyinde nesnel/didaktik bir malumat aligverisi degil fakat
duygusal valans iceren bir geribildirim alarak yalnizca anlamsal olarak degil, duygusal
olarak da anlasilma hissi talebiyle birlikte sekillenmektedir. Bu nokta, 6zellikle de gesitli
YZ uygulamalarmin gittikge artan bir bigimde ortalama insanin dahi giinliik yasamina
girmeye basladig1 giiniimiizde, neyin hangi diizeyde bilissel veya bilingli olarak kabul
edilebilecegi hakkindaki akademik tartismalar1 ve kuramsal agiklamalar1 asan i¢giidiisel
bir gereksinim halinde ortaya ¢cikmaktadir. Dolayisiyla bu durum bizi YZ ile ilgili bu yaz1
boyunca deginilen ¢esitli meseleleri yalnizca klasik bir Turing Testi baglamindan
cikararak (6zellikle de kullaniciyla temast ikonik ve/veya ekoik araytiizle desteklenen YZ
uygulamalar: iizerinden ele alindiginda) YZ'de, 6rnegin, bir empati islevinden veya
heyecansal/duygusal deneyimlerden stz etmek miimkiin miidiir sorusunu sormaya
yoneltmektedir.

Bilis ve Biling Siireclerinde Duygusal/Heyecan Mekanizmalarinin Rolii

Temel heyecan, duygu ve bilissel islevler duygulara ait noral aglar beynimizdeki ilkel
motivasyonel sistemlerle baglantilidir. Bu ilkel devreler canlilarin yagsamini idame etmesi
icin gerekli temel tepkileri diizenleyen limbik korteks, beyin sapi gibi bolgelerde
bulunmaktadir. Bu motivasyonel devreler dogada sartsiz haz/yaklasma ve/veya
aci/kaginma uyaranlari tarafindan harekete gegirilmekte, organizmanin yaklasma-
kaginma davranislarini idare etmekte ve bu ilkel yaklasma-kaginma temelli 6diillendirme
sisteminden dogru korkuyla ilgili yeni ¢agrissim baglarmin kurulmasmma imkan
vermektedir. Insan duygularimin ifade edilis bigimi agisindan ¢ok fazla gesitlilik gosterse
de bu heyecanlarin motivasyonel organizasyonunun evrimsel agidan daha basit ve gift
yonlil bir yap: teskil ettigi goriilmektedir; aglik, cinsellik gibi davranislarla ilgili bir
apetatif sistem ve aversif uyaranlardan uzaklagsmay1 amaglayan, savunma temelli bir
saldirganlik tiireten bir ka¢gimma/korunma sistemi. Iste bu iki faktorlii sistem temel
o6grenme mekanizmalarmin ¢ekirdegini meydana getirmekte ve hem insan hem de diger
organizmalarin bilgi isleme sistematigi {izerinde bir baglam diizenleyicisi olarak
dogrudan etki etmektedir. Diger bir nokta olarak ise 6zellikle insanlarda hem kendi
duygularini hem de cevresindeki kisilerin temel duygusal ifadelerini saptamak ve
¢oziimlemek i¢in merkezi sinir sisteminde beyin sapindan limbik sisteme ve neokortikal
alanlara kadar uzanan olduk¢a genis bir noéroanatomik ve baglantisal uzam
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bulunmaktadir. Dolayisiyla, duygularin birey ici ve bireyler arasi olarak
tanimlanabilmesi ve aktarimi temel bir baglam etkisi olarak ortamdaki malumatin
islenme bigimi tizerinde dogrudan bir bi¢cimde belirleyici olmaktadir; bireyin kendinde
ve bagka bireylerde algiladig1 heyecansal ipuglar1 hem bireysel duygu ve bilgi isleme
diizenlemesini ortamsal gereksinimlere en uygun sekilde ayarlamak hem de kars taraf
ile (empati siireclerinde oldugu tiizere) duygudaslik ve isbirligi/miisterek hareket
saglayabilmek anlaminda belirleyici bir degisken olarak islev gérmektedir. Bu noktadan
hareketle (Turing Testini de goz 6niinde bulunduracak olursak) insanlar arasi iletisimde
salt semantik bir ¢ergeve dahilinde lisan kullanimi toplam iletisimin yalnizca belirli bir
bolimiini tegkil etmekte, bu baglamda ortamdaki sozel ve s6zel olmayan malumatin
bilgi isleme sistemince en dogru bicimde segilerek islenmesi biiyiik oranda heyecansal
baglamin yol actig1 duygusal bir filtrelemeye dayali olarak ortaya gerceklesmektedir.
Baska bir ifade ile gevre ile islevsel ve akici bir iletisim heyecansal ipuglariin dogru bir
bigimde degerlendirilmesine dogrudan bir bi¢cimde baghdir. Nitekim bireyin i¢ ve dis
cevresinden gelen duygusal ipuglarimin dakik bir sekilde degerlendirilmesinin miimkiin
olmadig1 otizm sendromu ve sizofreni spektrumu bozukluklar1 gibi durumlarda
bireylerin ¢evre ile iletisimi ¢ok biiyiik oranda akamete ugramaktadir (Cano vd., 2021, s.
52; Stevens ve Taber, 2021, s. 2).

Yine, duygusal ipuglarinin bilginin kodlanmasi ve geri getirilmesi asamalar: {izerindeki
etkisine iliskin deneysel ¢alismalar bireylerin basit dis bir fiziksel miidahale ile bile
duygu-durum hallerinin etkilenebildigine (6rnegin dudaklar arasina yerlestirilen bir
kalem benzeri basit bir uygulama neticesinde “zorla giiliimsetilmesi” gibi) isaret
etmektedir (Strack vd., 1988, s. 768). Bu sekilde “zorla giiliimsetilen” denekler daha
sonraki bir geri getirme gorevinde istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde kendilerine
verilen bir metindeki olumlu noktalari hatirlama egilimi sergilemislerdir. Diger bir
deyisle yeni bir semantik baglamdaki hangi uyaranlarin daha sonra geri getirmek iizere
uzun siireli bellege kodlanacagimna dair biligsel bir karar semantik baglamla birlikte
sunulan heyecansal baglamin etkisine dayali olarak verilmis bulunmaktadir.
Literattirdeki bu gibi pek ¢ok bulgu somatik isaretleyici hipotezi kapsaminda ele
alinmaktadir. Somatik Isaretleyici Hipotezi (SMH), duygularin karar verme siireclerini nasil
etkiledigini agiklayan oldukga etkili bir teori olarak karsimiza gikmaktadir (Lerner vd.,
2015, s. 800). Bu hipoteze gore duygular, 6zellikle risk ve belirsizlik iceren durumlarda
biligsel olarak islenecek uyaran ve tepki se¢imlerimizi yonlendirmede &nemli bir rol
oynamaktadir (Gutnik vd., 2006, s. 721). Somatik Isaretleyici Hipotezinin ana ilkesi, bir
kararla kars1 karsiya kaldigimizda, beynin isaretleyici olarak hareket eden somatik
(bedensel) sinyaller iireterek bizi avantajli secimlere yonlendirdigi ve riskli veya
dezavantajli seceneklerden uzaklastirdigidir (Lempert ve Phelps, 2014, s. 222) Bu somatik
isaretlerin, kalp atis hiz1 ve deri iletkenligindeki degisiklikler gibi viicudun fizyolojik
tepkilerinden gelen bilgileri karar verme siirecine dahil olan biligsel siireclerle
biitiinlestiren ventromedial prefrontal korteks tarafindan iiretildigine inanilmaktadir
(Gutnik et al., 2006; Lempert & Phelps, 2014, s. 222). Arastirmalar, duygularin karar
vermede gliglii, yaygin ve dngoriilebilir itici giligler olusturdugunu ortaya koymaktadir
(Lerner vd., s., 799). Duygular secimleri iki ana yolla etkileyebilir: temel bir duygusal
durumun kararla ilgisi olmayan segimleri degistirdigi tesadiifi etki ve secim siireci
sirasinda duygunun dogrudan deger hesaplamasina dahil edilmesi (Gutnik vd., 2006, s.
723; Lempert ve Phelps, 2014, s. 223). C)rnegin, belirtilen galismalar, se¢im seceneklerine
veya sonuglarina verilen fizyolojik uyarilma tepkilerinin bireylerin verdikleri kararlarla
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baglantili oldugunu gostermistir. Bu durum, duygusal tepkiler ile karar verme siireci
arasindaki yakin baglantiy1 vurgulamakta ve karar vermenin tamamen rasyonel bir caba
oldugu y6niindeki geleneksel goriise meydan okumaktadir. Genel olarak, Somatik Isaret
Hipotezi, ozellikle risk ve belirsizlik baglaminda, karar vermede duygu ve bilis
arasindaki karmasik etkilesimi anlamak igin zorlayici bir gerceve saglamaktadir (Lerner
vd., 2015, s. 801). Diger bir 6nemli nokta olarak ise duygusal ipuglarmin ve heyecansal
baglamin bilgi isleme tarzi {izerindeki dogrudan etkilerine dikkati cekmektedir.

Duygusal/heyecansal mekanizmalarin bilgi isleme sistemi iizerindeki etkilerine dair
bulgular yapay zekalarin da kendi heyecansal/duygusal deneyimlerine ihtiya¢ duyup
duymayacag1 ve ne olciide ihtiya¢ duyacag1 yoniinde tartismalara yol a¢gmaktadir.
Duygularmn dinamiklerinin bilingli siireglere ne 6lciide gomdilii oldugu sorusuna ve
literatiirdeki bu yondeki ikna edici bulgulara ek olarak, duygularin rolii sorusu
psikolojik-epistemolojik baglamda da 6nemlidir. Buna gore, biling gibi iist diizey bilissel
islevler tizerinden kapsaml bir insan anlayisina ulasabilmek i¢in insan ve yapay zeka
formlar1 arasindaki farkliliklar sorusuyla daha fazla yiizlesilmeli ve ayni zamanda
insanin kendi biligsel yapisinin temel heyecanlarin ve tiire 6zgii 6grenme egilimlerinin
altinda yatan baglam yaratic1 olmak anlaminda belirleyici arkaik limbik ve beyin sap1
yapilar1 ile baglantilar1 hususunu gozden kagirmamalidir (Gutnik vd., 2006, s. 734;
Lempert ve Phelps, 2014, s. 233). Son yillarda bazi arastirmacilarin duygularin
kendilerine ait genetik bir avantaji olmadigini ve birey icin olumlu, nétr ya da yikic
olabilecegini varsayarak insandaki his ve duygulardan ziyade bilingli durumlarin roliinii
vurgulayan yiizeysel ve pratik amagclarla giidiilen bir yaklasim sergilemekte oldugu
diistiniildiiglinde belirtilmis olan bu son husus 6zellikle 6nem tasimaktadir.

Ote yandan temel heyecansal dinamikler ve duygularin hem bilgi isleme siirecleri hem
de bireylerin YZ uygulamalar1 ile miisterek bir paylasim zemini yakalayabilmeleri
bakimindan YZ uygulamalarma “duygu kazandirma” ¢alismalar: siirmektedir. Yapay
zekayla iligkili olarak duygular konusu da sibernetikte bir &n tarihe sahiptir ve
arastirmalar esas olarak sosyal robotik alaninda yiiriitiilmektedir (Yan vd., 2021, s. 1). Bu
yondeki calismalar, daha verimli ve kullanici dostu bir insan-bilgisayar etkilesimi
yaratmak icin sosyal robotlar veya duygusal hesaplama kavraminin gelistirilmesine ve
aragtirilmasma katkida bulunmaktadir. Ozellikle duygusal bilisim alaninda, insanin
evrimsel bir avantaja sahip olan duygulara sahip oldugu ve bu nedenle duygulara sahip
yapay yasam formlarinin insan benzeri bir sekilde hareket edebilecegi ve 6rnegin daha
verimli insan-bilgisayar etkilesimi saglayabilecegi varsayilmaktadir (Coronado vd., 2022,
s. 393). Insan benzeri davranis agisindan bakildiginda bu akla yatkin goriinmektedir,
ancak duygularin insan karar verme veya bilincinde ve dolayisiyla yapay yasam
formlarinda gergekten belirleyici bir rol oynayip oynamadigi sorusu heniiz
¢oziilmemistir. Bu mesele esasinda YZ ve biling tartismalar: baglaminda goriindiigiinden
daha 6nemli bir sorunsal olarak ortaya citkmaktadir zira, yukaridaki paragraflarda
deginilmis oldugu iizere, psikoloji bilimi dahil olmak {izere biligsel ve sinirbilimlerdeki
biling meselesine iligkin giincel kuramsal yaklasimlardaki islevsel odakli agiklamalar
bilinci de kapsayacak bir sekilde biligsel siireglerin anlamsal veya semantik ayaginin
olusumu {izerinde agiklayict olmakla ve yiiriitiicii islevlerin planlama, diizenleme,
gecmis performansa dayali {istbilissel kararlar gibi daha “mekanik” kisimlarin
kapsamakla birlikte yine yiiriitiicii islevler kapsaminda ele alinan hayal kurma,
sorumluluk duyma ve vicdan gibi heyecan temelli {ist diizey islevler konusunda yetersiz
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kalmaktadir. Insan da dahil olmak iizere omurgali canlilarda temel heyecanlarin uzun
bir gelisim siirecinin neticesinde ac1 ve haz gibi bedensel duyumlarla sekillenen ve
oldukca karmasik bir noral, endokrinel ve muskiiler mekanizmaya dayali olarak ¢ok
gesitli geri-besleme ilmekleri tizerinden isleyen bir sistem arz ettigi diisiiniildiigiinde
yapay bir sistem {izerinden bu mekanizmay1 simiile etmenin ilk planda gériindiigiinden
¢ok daha zor bir is oldugu asikardir (Simic vd., 2021, s. 44).

Bir YZ uygulamasinda gercek anlamda duygu simiile edebilmek anlaminda deginilmis
olan zorluklar neticesinde YZ’'de duygularin gelistirilmesi siirecinde biiyiik Olgiide
insans1 robotlarda gercege yakin yiiz ifadesi ve viicut dili elde etmeye odaklanmuistir.
Keza YZ tarafindan iiretilen insan ytiizlerinin kullanildig1 araytiizlerin mevcut oldugu
uygulamalar bakimindan da benzer bir egilim s6z konusudur. Dil 6ncesi arastirmalar,
insan yiiz ifadelerinin tiim yiiz yapist saglam oldugunda, yani yiiziin bunlar1 iiretmesi
miimkiin oldugunda iiretilebilecegini gostermistir (Saarimaki, 2021, s. 9). Bulgular ayrica
duygularin yiiz ifadelerinin her zaman i¢ organ baglantili sinir sisteminin (ac1 ve haza
dayali bedensel duyumlara dayali geribildirimler) giiclii bir tepkisiyle ortiistiigiinii
ortaya koymustur. Cocuklar i¢in duygu tanima gelisimi, duygusal ifadeleri ne kadar iyi
iiretip taniyabildiklerine ve duygusal ifadelerin bu duygularin gergek deneyimlerine ne
kadar benzer olduguna baglidir (Bagheri vd., 2020, s. 3). Bu nedenle, empatik, duygusal
olarak uyumlu yapay zekanin anahtar olarak kabul edildigi g6z oniine alindiginda,
yapay zekaya insan duygularini algilama yetenegi kazandirmanin énemli bir aragtirma
hedefi olmas1 sasirtict degildir. Bu slirecte ¢ok tarafli sohbet sistemleri, yanitlarin
kisisellestirilmesi, kanala 0zgii davranislar, empati veya merhametin algilanmasi,
kisisellestirme, kanala 6zgii davranislar, ruh haliyle uyumlu ton, duygusal diizeltme
veya kullanicilarin tepkilerine uyum saglayabilme gibi temel hedefler belirlenmis
bulunmaktadir. YZ'de empati ve duygularin gelistirilmesi agisindan, teknik zorluklardan
bazilari, hem giliniimiiziin YZ uygulama paradigmalar1 hem de empati ve duygularin son
teknoloji anlayisi ile iligkili sayisiz kisitlamadan etkili bir sekilde ortaya gikmaktadir.
Sonug itibariyle, YZ'de empati gelistirmenin 6nemli bir amaci, YZ sistemlerinin daha
gercekgi, insan benzeri bir sekilde iletisim kurmasini saglamaktir. Duygu farkindaligina
sahip yapay zeka sistemleri yaratma potansiyeli, hizla biiyiiyen yapay zeka alani igin
bir¢ok olasiligin 6niinii agmaktadir. Bugiine kadar yapilan arastirmalarmn ¢ogu, izole
fizyolojik ve davramigsal baglamlarda insan duygularini tanimlamaya, tanimaya ve
tahmin etmeye odaklanmigtir. Giincel arastirmalar kullanicinin duygusal durumu,
duygusal tetikleyicileri ve duygusal esikleri hakkinda bilgi kullanilarak gerceklesen daha
'dogal' insan-YZ etkilesimleri yaratmay: hedeflerken Ornegin Affectiva gibi YZ
teknolojileri 75 iilkede bir milyon yiizden olusan bir veri taban1 olusturmakta ve insanlar
tarafindan sergilenen duygular1 tanimlayabildigini &ne siirmektedir (Kulke vd., 2020, s.
2). Buna gore bir kisinin sikilip sikilmadigini ya da 6fke ve olumsuz duygular goésterip
gostermedigini saptayabilmek icin sikinti, endise, mutluluk, tiziintii, 6fke veya tiksinti
gibi temel heyecansal yasantilarin ifadesinde sergilenen mikro hareketlerden (mikro-
tiklerden) istifade edilmektedir. YZ uygulamalarmin heyecansal/duygusal ayagmdaki
tim bu gelismelere karsin bolimiin basinda ifade ettigimiz ¢ekince gegerliligini
korumaktadir: Heyecansal bir durumu gercekten deneyimlemek insan gibi organik
sistemlerde, kars: taraftan dogru algilanan heyecansal ipuglarina bagl olarak muhtemel
emosyonel baglami saptayarak ona gore taklite dayali bir sekilde davranis diizenlemesi
yapmaktan daha farkli ve derin bir organik siirece tekabiil etmektedir. Elbette bu yondeki
gelismeler ve artan duygusal taklit/simiilasyon Kkalitesi giinliik yasamda yararl
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olabilecek birtakim teknolojilerin ve insanlar icin daha verimli/biitiinsel YZ
deneyimlerinin gelistirilmesi bakimindan (otistik c¢ocuklara duygular1 ve duygusal
geribildirimleri 6gretmeyi hedefleyen 6zel egitim teknolojileri gibi) 6nem tasimaktadir
ancak heyecan-bilis iliskisi baglaminda ele almmis olan noktalar 1siginda YZ'nin
“fenomenolojik diizeyde” bilingli bir varlik olabilmesi igin yapmas: gereken nitel bir
gelisimsel sigrama oldugu gercegini degistirmemektedir.

Sonug¢

Gerekli teknolojik kapasiteye sahip olup olmadigimizdan veya buna yonelik bir
gereksinim olup olmadig1 konusunda kesin olarak emin degilsek, makinelerin de “i¢sel
bir yasamlar1” olabilecegini diisiinmek gereksiz bir ugrasi midir? Makineler var
olmadiklar1 takdirde herhangi bir seyin nasil farkinda olabilirler? Programcilar1 dogru
sekilde hissetmelerini isterse, makineler herhangi bir sey hissedebilir mi? Donanim ve
yazilim bilingli olabilir mi? Tiim bu sorular1 yanitlayabilmek, makine bilincine iligkin
beklentilerimizi hem biligsel bilimlerden gelen kuramsal gelismeler, hem de ¢esitli felsefi
tartismalarla birlikte degerlendirerek olusturmak suretiyle miimkiin olabilecektir. Ele
almis oldugumuz kuramsal ve felsefi tartismalar 1s1ginda biling olarak niteledigimiz
siirecin ¢ok boyutlu, ¢ok katmanli ve insani niteliklerle harmanlanmis yapisi1 goz éniinde
bulunduruldugunda insana denk (GYZ diizeyinde) bir suni bilincin insasinin miimkiin
goriinmedigi ifade edilebilir. Diger yandan, YZ arastirmalarinin insan olmanin ne anlama
geldigine dair anlayisimiz ve smirlarimiz iizerinde hi¢ siiphesiz 6nemli etkileri
olmaktadir. YZ ve makine bilinci kavramlarinin gesitli uygulamalar kanaliyla giinliik
yasamimizda goriilmeye baslayan etkileri ve mevcut bilgi eksikligimiz gz oniine
alindiginda, YZ ¢alismalarina hangi yénde devam etmeliyiz sorusu ise ayni zamanda etik
bir mesele olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tip etik meselelere iligkin bariz bir 6rnek
olarak mevcut YZ uygulamalarinda kullanilan algoritmalara sirayet etmis olan 6nyarg:
ve ayrimcilik olasiligt verilebilir (Sutaria, 2022, s. 2). Derin 6grenme gibi siireclerde
kullanilan genis verilerin ayn1 zamanda mevcut toplumsal Onyargilar1 da igermesi
neticesinde YZ uygulamalarina dayali personel secimi/ise alim gibi siireglerde mevcut
esitsizlikler YZ karar algoritmalar: {izerinden 6nyargili tercihlere dontistiirebilmektedir
(Kadiresan vd., 2022, s. 278). Dolayisiyla, baglamdaki duygusal ipuglarinin kullanim1 ve
degerlendirilmesi olmaksizin yalnizca anlamsal bilgi yapilarina dayali gérece nesnel ve
6ziinde mekanik bir bilgi isleme sistemine dayal1 olarak verilen kararlara gore hareket
etmek cesitli riskler ihtiva etmektedir.

YZ'nin verdigi kararlardan kaynaklanan herhangi bir zarar durumundaki sorumluluk
durumu potansiyel bir etik mesele olarak degerlendirilebilir. YZ'yi ahlakl: bir fail olarak
kabul etmedigimiz takdirde olasi olumsuz sonuglarin varliginda arka planda sorumlu bir
insan arayisi devam edecektir. Ancak, bu goriindiigiinden daha biiyiik bir meseledir zira,
“cok ellilik” olarak da ifade edilen bir sorunsal baglaminda, YZ siireclerinin genellikle
oldukga biiyiik ve karmagik bir bilisim sisteminin ve veri yapisinin bir iiriinii olmasi
nedeniyle goriiniirdeki hatanin sistemin hangi pargasindan kaynaklandigini pek ¢ok
bilesen arasindan tam olarak saptamak oldukga zordur (Coeckelbergh, 2019, s.31; Sutaria,
2022, s. 4). Diger yandan YZ uygulamalariin karar alma siiregleri, 6zellikle yapay sinir
aglari kullanarak makine 6grenmesi ile ilerleyen sistemlerin kapali yapisi nedeniyle,
algoritmasi agik karar agaci modellerinde oldugu gibi muhakeme zinciri geriye dogru

Journal of the Human and Social Science Researches | ISSN: 2147-1185 |www.itobiad.com



itobiad - Arastirma Makalesi ® 207

takip edilememektedir (Coeckelbergh, 2019, 5.33). Bu da YZ ‘ye dair seffaflik anlaminda
temel bir mesele oldugu anlaminda gelmektedir.

Seffaflik eksikligi biiyiik 6nem tasimaktadir zira YZ tarafindan verilen karar neticesinde
yasami etkilenen bir insanin verilen kararin ardindaki gerekgeyi 6grenme hakkiyla
birlikte ayn1 zamanda, kendini savunma hakki da elinden alinmis olmaktadir (Kadiresan
vd., 2022, s. 279; Coeckelbergh, 2019, s.32). Bu baglamda YZ'nin ilerleyen donemlerde
hukuk, saglik, kolluk gibi bireyin yasamini dogrudan etkileyecek mecralardaki empati
olmaksizin dogrusal bir “is ahlaki” baglaminda verecegi kararlara iliskin potansiyel etik
problemler ciddi bir risk unsuru olarak goze carpmaktadir. Dolayisiyla, insan karar
verme siireclerinin rasyonel insan modelinden ziyade heyecansal, motivasyonel ve
manevi pek ¢ok degiskeni dikkate alan duygu tabanli bir sistem oldugu diistintildiigiinde
empati ve vicdan gibi zihinsel/duygusal islevlere haiz olmayan ve bu anlamda
heyecansal bir geri bildirim mekanizmasindan yoksun bir YZ'nin verecegi kararlarin
“nesnel diizeyde” son derece dogru olsa bile “insani” sonuglarinin gozetilmesi anlamda
eksik kalacagi goriilmektedir. Nitekim giiniimiizdeki finans ve aktiierya gibi alanlardaki
YZ uygulamalari bu duruma iliskin emareleri sergilemektedir. Bu anlamda, olagan
kosullar altinda bireyin yasamini dogrudan etkileyecek mecralardaki YZ uygulamalar1
bakimindan Asimov’un “3 Robot Yasasi” benzeri bir énlem mekanizmasmin varlig:
elzem goriinmektedir (McCauley, 2007, s.154).

Cesitli teknolojik sorunlar ve etik tartigmalarla birlikte YZ calismalarinin temelde insan
zihnini anlamaya ¢alismamiz siirecinde bizi, kendimiz ve YZ'nin gelecegi hakkinda bir
dizi 6nemli sonuca gotiirmesi muhtemeldir. Acikgas1 bu siirecteki en ¢ekici sonug, YZ
aragtirmalariyla hem ne oldugumuz hem de yapay yaratimlarimizla neyi basardigimiz
konusundaki anlayisimizin artirmasi olacaktir. Bu anlayisin énemli bir yonii, insan
zihninin kendini ve isleyisini anlama becerisinin bir siur1 oldugudur. Insan-makine
isleyisinin dogrudan karsilastirilmas: s6z konusu olmasa bile, bu yapisal sinir, bazi
agilardan rahatsiz edicidir. Bilincin ve insan zihninin nasil ortaya ¢iktig1 sorusu, bilimler
tarafindan pek ¢ok kuramsal aciklamaya ve goriingiil calismaya ragmen hala tam ve
kapsamli bir bigimde cevaplanmamustir. Bilincin noral temeli ve gesitli farkindalik
durumlar1 hakkindaki sorular, biligsel bilim, néroloji ve psikoloji i¢indeki gesitli alanlarin
kesisimini inceleyen zengin ve biiyiileyici disiplinler aras1 sorular olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Bu sorulart yanitlamaya baslamadan once, bu alanlar arasindaki
isbirliginden dogan bilincin dogas1 ve koklerine iliskin bilginin neye benzeyecegini ve bu
sorularin yanitinin beyin bilimi disindaki disiplinlerden ¢ikip ¢ikamayacagini diistinmek
gerekmektedir. Yonelttigimiz sorulara iliskin net bir yanit bulamasak veya nihai bir hedef
olarak bir GYZ elde edilemese dahi muhtemeldir ki bu siirecteki multidisipliner
¢alismalar insanligin gelisimi ve yasam kalitesi adina ¢ok degerli katkilar saglayacaktir.
Bu c¢abalar, en yalin haliyle, insan bilissel sisteminin heyecansal/duygusal
mekanizmalarla derin baglantisinin insan bilgi-isleme sistemini ne denli 6zgiin ve
karmagik bir hale getirdigini vurguladig1 icin dahi degerlidir. Sonug itibariyle, bilisin
empati gibi duygusal bilesenlerini icermeyen bir YZ'nin, salt mitkemmelmis bir bilgi-
isleme ve karar verme yetisi {izerinden insan zihninin tam bir muadili haline
gelemeyecegi sdylenebilir.
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