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Oz
Dijital doniisiim siireciyle birlikte ortaya ¢ikan giiclii teknolojilerden birisi olan yapay zekaya iliskin faydalar ve giicliikler
beraberinde yogun bir tartigma baglatmistir. Yapay zeka, temel olarak diisiinme ve 6grenme yetenegine sahip akilli sistemler
olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik biiyiimeye ve her iilkenin ulusal gelisimine aktif katk: saglayabilecek olan yapay zeka
teknolojisi, gliniimiizde derin 6grenme, makine 6grenimi, dogal dil isleme, konusma tanima, bilgisayar goriisii, noral ag
modeli gibi ¢esitli teknikleri kapsayan bir semsiye kavram olarak incelenmektedir. Yapay zekanin kamu sektoriinde kullanimi
ise saglik, ulagim, giivenlik, karar destek sistemleri gibi farkli alanlarda ortaya cikabilmektedir. Yapay zekanin kamu
sektoriinde kullanimi, insan giiciine dayali olarak yapilan iglerin sayisini azaltarak bunlari toplanan verilerin analizi iizerinden
gerceklestirmekte, maliyet tasarrufu saglayarak verimlilik ve yolsuzlugun azaltilmasi gibi bir¢ok faydayi beraberinde
getirmektedir. Ancak yapay zeka tarafindan toplanan verilerin giivenliginin saglanmasi, hukuki agidan korunmasi ve idari
karar verme siireglerinde bu teknolojinin kullanimi kamusal yonetisimin temel ilkeleriyle ortiigmesi noktasinda mevcut yasal
diizenlemelerin yeterliligi agisindan tartismaya agiktir. Calismada yapay zekanin kamu sektoriinde farkli alanlarda kullanimi

bazi iilke 6rnekleri ¢ergevesinde incelenerek, bu kullanim siireglerinin etkinlik, hesap verebilirlik, seffaflik, esitlik gibi temel
kamusal ilkelerle uyumu degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, kamu idareleri, seffaflik, hesapverebilirlik, dijitallesme
Evaluation of the Use of Artificial Intelligence in Public Administrations within the

Framework of Country Practices and Basic Public Principles

Abstract

The benefits and challenges of artificial intelligence, one of the powerful technologies emerging with the digital
transformation process, have initiated an intense debate. Artificial intelligence is basically defined as intelligent systems
capable of thinking and learning. Artificial intelligence technology, which can actively contribute to economic growth and
national development of each country, is nowadays examined as an umbrella concept covering various techniques such as
deep learning, machine learning, natural language processing, speech recognition, computer vision, neural network modeling.
The use of artificial intelligence in the public sector can occur in different areas such as health, transportation, security,
decision support systems. The use of artificial intelligence in the public sector brings many benefits such as reducing the
number of manpower-based tasks, analyzing the collected data, cost savings, efficiency and reducing corruption. However,
ensuring the security of the data collected by artificial intelligence, legal protection and the use of this technology in
administrative decision-making processes are open to discussion in terms of the adequacy of the existing legal regulations in
terms of overlapping with the basic principles of public governance. In this study, the use of artificial intelligence in different
fields in the public sector will be analyzed within the framework of some country examples and the compatibility of these
usage processes with basic public principles such as efficiency, accountability, transparency and equality will be evaluated.

Keywords: Artificial intelligence, public administrations, transparency, accountability, digitalization
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Giris

Dijital doniisiim kavrami son donemde ortaya ¢ikan teknolojik gelismelerle birlikte giderek
daha fazla devletin politika stratejisi arasma girmeye baslamistir. Ozellikle COVID-19 pandemisi
sonrasinda artan e-ticaret hacmi, uzaktan caligma siiregleri, ¢evrim i¢i sosyal faaliyetlerin yani sira
blok zincir, bulut bilisim, yapay zeka, kripto paralar, NFT, metaverse gibi dijital bir ekosistemin
varlig1 daha fazla ilerlemeyi tesvik etmektedir. Bu anlamda dijitallesme sadece teknoloji yenilikleri
icermemekte ayni zamanda belirlenecek politikalarla ilgili siireclere yerlestirilmesi gereken bir
doniisiim unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu teknolojiler arasinda yer alan yapay zeka genel olarak
toplumda, ekonomide ve kamu sektdriinde 6zel ilgi goren ve yeni firsatlar sunan disiplinler arasi
bir arastirma alani olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda calismada oncelikle iizerinde heniiz
uzlas1 saglanamayan yapay zeka kavrami ve alt teknolojiler olan makine 6grenimi, sinir aglari,

dogal dil isleme, konusma tanima, derin 6grenmenin kisaca agiklamalarina yer verilmistir.

Giliniimiizde yapay zeka sayisiz teknoloji ve hizmette yer almaktadir: harita
uygulamalariin trafikten kaginmak i¢in, Netflix ve Spotify'in film ve sarki 6nerileri sunmak i¢in
ve e-posta saglayicilarinin otomatik olarak spam filtrelemek i¢in kullandigi algoritmalarin tiimii
yapay zekaya dayanmaktadir. Ote yandan son dénemde pek ¢ok iilke biiyiik miktarda kamu
verisini islemek amaciyla yapay zekanin teknolojik potansiyeline yatirim yapmaktadir. Yapay zeka
teknolojisini kamu hizmetlerinde kullanma karar1 alan iilkeler, bu teknoloji i¢in ulusal stratejiler
gelistirmis ve birgogu bu teknoloji araciligiyla saglanan operasyonlarini vatandaslar ve isletmeler
icin daha verimli ve duyarl hale getirmek maksadiyla yapay zekanin kullanimi1 da dahil olmak
iizere arastirma ve gelistirmeyi finanse etmek iizere genis biitceler tahsis etmistir. Yapay zekanin
kamu idarelerinde kullanimina iligskin olarak; saglik, ulasim, gilivenlik alanlarinda farkl: iilke
ornekleri ve siireglere yapmis oldugu olumlu katkilara ¢aligmada yer verilmistir. Ayrica kamu
hizmetlerinin iiretiminde ve sunumunda bu hizmetlerden yararlananlarin goriislerinin de siireglere
katkisinin 6nemine istinaden yapay zekanin karar alma siireclerinde kullanimina iliskin bir

uygulama 6rnegi de bu ¢ergcevede incelenmistir.

Kamu sektoriiniin temel amaglarindan biri, yasalari, politikalar1 hazirlamak ve gelistirmek,
kamusal mallar ve hizmetlerin teminini gerceklestirmek ve kamu gorevlilerinin gérevlerini yerine
getirmeleri i¢in gereken araclari, kaynaklari saglamaktir. Bunlar gergeklestirirken etkinligi ve hizi

saglamak noktasinda, devletlerin yapay zeka teknolojisine olan ilgisi giderek artmaktadir.



Caligmanin amaci yapay zekanin kamu sektoriinde farkli alanlarda kullanim siireglerinin temel
kamusal ilkeler olan etkinlik, hesap verebilirlik, seffaflik, esitlik cercevesinde degerlendirilmesidir.
Calismada bu degerlendirme yapilirken bazi iilke 6rnekleri ¢er¢evesinde incelenmeler yapilarak,
toplumun homojen olmayan yapisi da (farkli 1rk, cinsiyet, dil vb. 6zelliklere sahip bireylerin iilkede
olmasi) goz Oniinde bulundurulmus ve yapay zeka gibi bir teknolojinin kamu hizmetlerinden
yararlanilmasi noktasinda karar alma siire¢lerinde belirleyici olmasi halinde ortaya ¢ikabilecek

giicliikler ve riskler esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik baglaminda tespit edilmistir.

Yapay zekaya olan ilginin artmasina neden olan 6nemli bir faktér de mevcut verilerin biiyiik
ve artan miktaridir. Bununla birlikte s6z konusu biiyiik hacimli veriler, devletlerin yararl bilgiler
elde etmesini engelleyebilmektedir. Yapay zekd devletlerin asirt bilgi yiikiiniin {istesinden
gelmelerine, yeni i¢goriiler edinmelerine ve daha iyi politika kararlar1 almalarina yardimci olacak
tahminler tiretmelerine destek olabilecek noktadir. Kamu idarelerinde yapay zekadan yararlanmaya
karar verildikten sonra, tasarim ve uygulama i¢in odiinlesimleri belirleyen, risk ve Onyargilar
azaltan, siire¢ i¢inde insanlar i¢in uygun bir rol saglayan giivenilir, adil ve hesap verebilir bir
yaklagim gelistirmeleri kritik 6nem tagimaktadir. Bunun énemli bir pargasi, tiim yasam dongiileri
boyunca yapay zeka sistemlerinden etkilenebilecek kullanicilara ve bireylere siirekli
odaklanilmasini saglamak olacaktir. Ayrica yapay zeka stire¢lerine hakim beseri sermaye gelisimini
saglamak i¢in 6zel sektore veya diger harici ortaklara dis kaynak saglamak yerine, dahili veri bilimi
ekipleri seklinde dijital okuryazarlig: yiiksek kamu gorevlileriyle bir kapasite olusturmanin dogru

oranlarim belirlemeleri gerekecektir.

Bu kapsamda, yoneticilerin ve kamu goérevlilerinin yapay zekanin faydalarini en iist diizeye
cikarmalarina, farkli lilke deneyimlerinden faydalanmalarina ve potansiyel riskleri en aza
indirmelerine yardimci olmak amaciyla bu konular ¢alismanin i¢inde incelenmektedir. Ayrica
yapay zekayr kullanma yaklagimlarinin kamu sektdrii inovasyonu agisindan bir cerceve
belirlenmesine yardimci olmasimi saglayic1 sekilde degerlendirmeler yapilmakta ve Oneriler

sunulmaktadir.

1.Yapay Zeka Kavram ve Alt Bilesenleri
Yapay zeka lizerinde uzlagsmaya varilmamis ve zaman i¢inde birgok farkli tanim1 yapilan
popiiler bir kavramdir. ‘Dogal olmayan’ ya da ‘insan yapimi’ olan her sey yapay zekanin ‘yapay’

kismin1 olusturmakta ve makineler, bilgisayarlar, sistemler ile ifade edilmekteyken ‘zeka’ kismi



temel tartisma alanidir. Yapay zekayir tanimlamaya yonelik en etkili yaklasim Alan Turing
tarafindan tasarlanan bir deneye dayali olarak, zeka sergileme konusunda makineler ve insanlar
arasindaki benzerlikleri géz oOniinde bulundurarak yapilmistir. Deney, akilli bir makineyi,
degerlendiricinin insan katilimcinin cevaplarindan ayirt edemeyecegi cevaplar tireten bir makine
olarak tanimlamaktadir. OECD tarafindan kullanilan ve 42 ulusal hiikiimet tarafindan kabul edilen
ve “insan tarafindan tanimlanmis belirli bir dizi hedef i¢in, ger¢ek veya sanal ortamlari etkileyen
tahminler, Oneriler veya kararlar verebilen makine tabanli bir sistem” olarak ifade edilen yapay
zeka sistemleri tanimi da dahil olmak iizere bir¢ok genel tanim bu yaklasimi yansitmaktadir
(OECD, 2019a). Bu kapsamda yapay zeka, "insan benzeri biligsel islevleri yerine getiren
makineler" olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2019b). OECD tanimi tiim sektorler i¢in gegerli olsa
da diger uzmanlar ve kuruluslar yapay zekayr kendi perspektiflerinden degerlendirmektedir.
Ornegin Avrupa Komisyonu'nun Yapay Zeka Ust Diizey Uzman Grubu (European Commission,
2019) yapay zekayi, “cevrelerini analiz ederek ve belirli hedeflere ulagsmak i¢in - bir dereceye kadar
ozerklikle - eylemlerde bulunarak akilli davranislar sergileyen sistemler” olarak tanimlamakta;
finans sektoriinde ise Liiksemburg diizenleme otoritesi yapay zeka ¢oziimlerini “sinirh sayida akilh
goreve odaklanan ve karar verme siirecinde insanlari desteklemek i¢in kullanilan ¢ézlimler” olarak

ifade etmektedir (CSSF, 2018).

Yapay zeka i¢in ¢oklu tanimlarin ortaya ¢ikmasinin nedeni zekayi neyin olusturduguna
iliskin kavramlarin 6znel olusundan kaynaklanmaktadir. Bu ac¢idan bakildiginda yapay zeka,
sempati veya nezaket ifade edebilen bir makine kadar miizik yazabilen veya matematik
denklemlerini ¢ozebilen bir makineye de atifta bulunabilmektedir. Zeka, cevreyi kavrama
konusunda daha derin bir yetenegi yansitan genis bir baglama sahiptir. Bununla birlikte yapay zeka
olarak nitelendirilebilmesi i¢in tiim bilesenlerinin birbiriyle baglantili olarak c¢alismasi
gerekmektedir. Ayrica, yapay zekanin tanimlanmasinda fikir birligi olmamasina ragmen, genel kani
yapay zekanin ne derece “akilli” olabilecegine iliskin beklentileri belirlemeye yardimci olan iki
genis perspektifin kabuliine dayanmaktadir. Bunlardan ilki “giliclii yapay zeka” olarak da bilinen
“genel yapay zekad” iken digeri “zayif yapay zeka”, “uygulamali yapay zeka” veya “dar yapay
zeka” olarak ifade edilmektedir (Berryhill vd., 2019:13).

Genel yapay zeka, farkli alanlara ve yeteneklere yayilan genel insan zekasinin makineler
tarafindan eslestirilebilecegi ve hatta asilabilecegi fikrini igermektedir. Genel yapay zeka

sistemlerinin insanlarin yeteneklerini ¢ok asabilecegi varsayimina ithafen bu kavram "yapay stiper
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zeka" olarak da anilmaktadir (Bostrom, 2014:15). Nitekim popiiler medyada sik sik dramatize
edildigi gibi, genel yapay zekanin yarattig1 varsayilan bir risk veya ikilem, boyle bir yapay zeka
sisteminin ¢ikarlarinin mutlaka insanligin ¢ikarlartyla uyumlu olmayabilecegi ve nihayetinde

insanlara meydan okuyabilecegi inancidur.

Bu noktada dar yapay zeka, bilgisayarlarin biiyiik miktarda veriyi hizli ve tutarli bir sekilde
isleme ve mantiksal ve acik kurallara dayali gérevleri yerine getirme konusunda iistiin performans
gosterdigi gerceginden yararlanirken, insanlarin belirsiz durumlan veya sezgi, yaraticilik, duygu,
muhakeme ve empati gerektiren durumlar1 ele almada hala daha etkili oldugu bir kavrami ifade
etmektedir. Bu ¢ergevede su anda halihazirda kullanimda olan tiim yapay zeka teknolojileri dar
yapay zeka konumundadir. Zira hi¢bir yapay zeka algoritmasi, makine veya bilgisayar, ¢ok ¢esitli
gorevlerde insanlardan daha iyi performans gosterememektedir. Dar yapay zeka, bilgisayarlarin
belirli alanlarda gorevleri akillica yerine getirmesini saglayan, ancak bu alanlarin daha kapsamli
bir zekd iretmek i¢in birlestirilmesine izin vermeyen mevcut makine yeteneklerini de
yansitmaktadir. Bu baglamda, yapay zeka bir iist kavram olarak 6ne ¢ikmakla birlikte alt alanlarinin
gelisimi de zaman i¢inde desteklenen bir teknolojidir. S6z konusu alt alanlardan her biri genellikle
farkli insan yetenekleriyle uyumlu belirli bir dizi géreve odaklanmistir (Frank vd., 2019:80). Bu
noktada bir iist kavram olarak nitelendirilebilecek (dar) yapay zekanin temel bilesenleri olan
makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal dil isleme, bilgisayarla gorme, (yapay) sinir aglari,

konugma tanima kavramlarinin agiklanmasi yerinde olacaktir.

Makine 6grenimi ¢ogunlukla yapay zeka ile ayn1 anlama gelecek sekilde kullanilan ancak
temelde yapay zekanin alt kiimesi seklinde diigiiniilebilecek bir kavramdir. Makine kendi
algoritmasini duruma gore ayarlayarak "Ogrenebilmekte", dolayisiyla sistem kelimenin tam
anlamiyla kendini yeniden kodlamaktadir (Bini, 2018: 2359). Baska bir ifadeyle makine 6grenimi,
makinelerin bir insandan agik talimatlar almadan, oriintiilere ve ¢ikarimlara dayanarak otomatik
bir sekilde 6grenmesine olanak taniyan bir dizi teknikten olugmaktadir (OECD, 2019a). Makine
ogrenimi sistemlerini daha dnceki benzerlerinden ayiran sey, tipki insanlar gibi deneyim yoluyla
ogrenme yetenekleridir. Makine 6greniminde, bilgisayarlara insanlar tarafindan tanimlanmis
kurallar1 takip etmeleri icin acgik¢a talimat vermek yerine, bilgisayarlar veri bi¢cimindeki
deneyimlerle beslenmekte boylece bilgi ve kurallar1 kendilerinin ¢ikarmasina izin verilmektedir.
Dolayisiyla bilgisayarlara yeni bilgi 6gretilmemekte yalnizca nasil 6grenecekleri 6gretilmektedir

(Berryhill vd., 2019:45-46). Makine 6grenimi, tipki yapay zeka gibi bir semsiye kavramdir. Burada
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temel nokta makine 6grenimi altinda yer alan farkli teknikler arasindaki ortak fikrin “6grenen
makineler” olgusu oldugunun vurgulanmasidir. Bu baglamda denetimli 6grenme, denetimsiz
o0grenme, pekistirmeli 6grenme ve derin 6grenme olmak {izere dort ana 6grenme yaklasimi s6z
konusudur. Denetimli 6grenme 6zellikle bir problem agik¢a tanimlandiginda ve verilerin yapisi ve
icerigi hakkinda yeterli bilgi oldugunda kullanighdir. Denetimli 6grenme genellikle regresyon ve
siiflandirma problemleriyle iligskilendirilmektedir. Her iki durumda da kullanicinin amaci, gegmis
gozlemlere dayanarak yeni veri noktalar1 hakkinda kolayca tahminler tiretmektir. Regresyon, bir
hedef degiskenin sayisal degerini tahmin etmeye yardimci olurken, siniflandirma yeni veri
noktasinin ait olacagr kategoriyi tahmin etmeye yardimci olmaktadir. Regresyon, makine
O0greniminin birgok uygulamasinda finans sektoriiyle ilgilidir ve borsa, konut veya diger varlik
tiirleri i¢in fiyatlar1 tahmin etmeyi amaglamaktadir. Bu modeller, enerji yonetimini optimize etmek
icin talebi, fiyati ve gili¢ cikisinin tahmininde enerji sektdriinde de yararli olabilmektedir.
Telekomiinikasyon sektoriinde, bir miisterinin neden aboneligini sonlandirmaya veya kalmaya
karar verebilecegini daha iyi anlamaya yardimci olmak i¢in siniflandirma siklikla kullanilmaktadir.
Bu tiir bir analiz, kayip tahmini olarak adlandirilmaktadir ve bu durumda iki kategoriye sahiptir:
1) kalan miisteriler ve 2) ayrilan miisteriler (Berryhill vd., 2019:48-49). Oldukg¢a yaygin bir diger
kullanim alan1 da spam tespitidir. Yaratti§1 rahatsizlifin yam sira, e-posta spam'i isletmeleri
dogrudan tehdit edebilen ve gereksiz kaynaklari tiiketen dnemli bir sorundur. Denetimli 6grenme,
daha 6nce spam olarak etiketlenmis e-postalar {izerinde bir modeli egitmek ve ardindan yeni gelen

e-postalari siniflandirmak i¢in kullanilabilmektedir (Renuka vd., 2011).

Denetimsiz 6grenmenin amaci ise mevcut veriler hakkinda yeni i¢goriiler elde etmektir.
"Veri kiimelerinden bilgi kaliplarini ¢ikarmak i¢in kullanilan bir dizi teknigi ifade eden" veri
madenciligi kavramiyla yakindan ilgilidir (OECD, 2015:22). Ornegin Amazon'dan aligveris yapan
herkesin, "sikca birlikte satin alinanlar" isleviyle karsilasmast muhtemeldir. Her {iriin sayfasinda
irlin detaylarinin altinda bulunan bu boliim, misterilerin satin aldig1 diger {riinleri de
aciklamaktadir. Bu islevsellik, Amazon'un "liriinden {iriine isbirlik¢i filtreleme" olarak adlandirdig1

birliktelik kurallart madenciligi versiyonunun bir sonucudur (Linden vd., 2003:76).

Dogal dil isleme (Natural Language Processing-NLP), insanlar tarafindan kullanilan dil
metnini veya konugsmay1 anlamak ve analiz etmek i¢in makinelerin ne sekilde kullanilabilecegini
arastiran bir alandir (Reshamwala vd., 2013:114). Bu siireg, bilgisayarlarin insan dilini ele alma,

yorumlama ve ¢eviri veya metin analizi gibi ¢esitli gorevleri yerine getirme yetenegini ifade
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etmektedir. NLP uygulamalar1 mevcut dili iglemenin yani sira yeni konusma veya yazi dili de
olusturabilmektedir. Makine 6grenimi ile birlikte kullanilabilecegi tek basina da 6rnegin anahtar
kelime veya kelime obeklerini aramak i¢in ¢ok sayida belgeyi taramak i¢in kullanilabilmektedir.
Bununla birlikte, NLP'nin en modern ve giicli kullanimlart makine 6greniminden
yararlanmaktadir. Bu tiir uygulamalar spam filtrelemeden, ger¢ek zamanli ¢eviri ve duygu analizi
gibi daha karmasik metin analizi bi¢imlerine kadar uzanmaktadir. Ornegin, bir makine dgrenimi-
NLP sistemi, belirli konulardaki tartismalar1 belirlemek i¢cin web sitelerini ve sosyal medya
gonderilerini tarayabilmektedir (Eggers vd., 2017:15). Mevcut dili islemenin yam sira, makine
Ogrenimi ile birlestirilmis NLP metin iiretimi i¢in de kullanilabilmektedir. Bu teknigin bilinen en
1yl uygulamasi giinlimiizde Chat GPT olarak bilinen uygulamanin ilk siiriimii olarak bilinen GPT-
2 modelidir. 2019 yilinda ilk kez gelistirilen model, insan tarafindan yazilmis kisa gostergelere
dayanarak tam tutarl climleler ve paragraflar olusturmak icin kullanilabilmektedir. Benzer sekilde,
modele analiz etmesi i¢in bir metin verilirse, ilgili sorular sorulabilmekte ve cevaplar
saglayabilmektedir. Bununla birlikte, sistemin smirlar1 ve riskleri de mevcuttur. Gelistiriciler
tekrarlayan metin 6rnekleri, mantik hatalar1 ve dogal olmayan konu geg¢isleri gozlemlemislerdir

(OpenAl 2019).

Takviyeli 6grenme, donanim ve bilgi islem yeteneklerindeki gelismeler nedeniyle son
zamanlarda popiilerligi artan bir makine 6grenimi tiiriidiir. Takviyeli 6grenme, bilgisayarin bir
ortamla etkilesime girerek bir gorevi tamamlamasiyla ¢alismaktadir. Baska bir deyisle, bilgisayar
deneme yamilma yoluyla Ogrenmekte, bu siirecte hata cezalandirilmakta basar1 ise
odiillendirilmektedir. Daha sonra davranigin1 zaman iginde otomatik olarak ayarlayarak daha rafine
eylemler iiretmektedir. Pekistirmeli 6grenmenin 6nemli umut vaat ettigi alanlardan biri robotik
teknolojisidir. Ornegin, diinyanin en biiyiik robot iireticisi olan Japon Fanuc sirketi, kendi kendini
egiten robotlar yaratmak i¢in pekistirmeli 6grenmeyi kullanmaktadir. Robotlar ilk olarak bir montaj
hattina yerlestirilmekte ve burada nasil yapilacagi agik¢a 6gretilmeden nesneleri almak gibi farkl
gorevleri yerine getirmek icin pekistirmeli 6grenme yoluyla kendilerini egitmektedirler (Berryhill

vd., 2019:54).

Derin 6grenme (deep learning), c¢oklu islem katmanlarinin hesaplamali modellerinin,
beynin ¢ok modlu bilgileri nasil algiladigin1 ve anladigini taklit eden birden fazla soyutlama
diizeyleriyle verileri 6grenmesine ve temsil etmesine olanak taniyan bir tekniktir (Voulodimos vd.,

2017:2). Daha basit bir ifadeyle, yazilimin gorevlerini (konusma ve goriintii tanima gibi) yerine
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getirmek icin kendini egitmesine izin veren algoritmalardan olusan makine §greniminin bir alt
kiimesidir. Insan beyninden esinlenen derin dgrenme, ¢ok katmanl sinir aglarini biiyiik miktarda
veriye maruz birakarak ¢aligmaktadir. Derin 6grenme, insan tarzini taklit eden igerikler olusturmak
icin kullanilabilmektedir. Ornegin; MuseNet, Frédéric Chopin veya Beatles gibi farkli besteci ve
miizisyenlerin stil 6zelliklerini 6grenen ve yeni miizik parcalar tiiretebilen ve hatta baz stilleri
harmanlayabilen yiiz binlerce sarki lizerinde egitilmis bir derin 6grenme agidir (Berryhill vd.,

2019:57).

Bir sinir ag1 (neural network), aralarindaki baglantilarin giiciinii ayarlayarak belirli bir
gorevi yerine getirmek tlizere veriler lizerinde egitilen, birbirine bagli islem diigiimlerinden olusan
bir makine 6grenimi modelidir (Bishop, 1994:1804). Makinelerin gozlemsel verilerden 6grenerek
kendi ¢oziimlerini buldugu bu siire¢ (Nielsen, 2015:29), belirli gorevleri tamamlamak igin
hesaplamalar yapmak {izere tasarlanmis bagli yapay ndronlardan olusan bir koleksiyondan
olustugu zaman yapay sinir aglar1 olarak adlandirilmaktadir. insan beynin calisma sistematigini ve
biyolojisini 6rnek alan bu matematiksel modelde genellikle bir¢ok girdisi ve aktivasyon fonksiyonu

ile baglantili tek bir ¢ikti bulunmaktadir (Berryhill vd., 2019:173).

Konugma tanima, NLP ile yakindan baglantil1 bir bagka yapay zeka alanidir. Temel farklilik
metin yerine konusulan dili tanimak ve yorumlamak i¢in girdi olarak sesin analizine
odaklanilmasidir. Ayni1 teknoloji insan konusmasini analiz etmek yerine iiretmek ig¢in de
kullanilabilmektedir. Bu gibi durumlarda, alternatif olarak metinden konusmaya veya konusma
sentezi teknolojisi olarak tanimlanabilir (Berryhill vd., 2019:62). Bu siire¢ cihazlarin, 6rnegin sesli
arama gibi sesli kullanici arayiizleri de dahil olmak iizere, sesli bilgileri tanimasini, uyarlamasini
ve anlagilabilir bigimlere ¢evirmesini saglayan bir yapay zeka alt kavramini icermektedir (Husnjak
vd., 2014:779). NLP ve makine 68renimi teknikleri ile birlikte kullanildiginda insana benzerligi
daha da artan sekilde etkilesim saglayan ve giderek sofistike sesli arayiizler olusturabilen bu teknik
Google Asistan ve Siri gibi kisisel asistanlar ve Alexa gibi ev asistanlarinin tiiketiciler tarafindan

kabul gdrmesini saglamistir.

Bilgisayarla gorme, yapay zekanin gorsel verileri isleme ve sentezleme (Ornegin,
goriintiilere veya videolara dayali nesneleri tespit etme ve siniflandirma) ve yiiz tanima ve sahne
yorumlama gibi gorevleri yerine getirme yetenegini ifade etmektedir. Mevcut gorsel verilerin

islenmesine ek olarak, baz1 uygulamalar 2D goriintiilerden 3D modellerin olusturulmasi gibi gorsel



verilerin olusturulmasini igermektedir (Soltani vd., 2017:1512). Bu teknoloji goriintii tanima
sistemleri, nakitsiz yol gecis iicretlerini miimkiin kilan plakalar1 taramak i¢in otonom olarak da
calismasini saglamaktadir. Bu teknik makine 6grenimi ile birlestirildiginde yapay zeka goriintiileri
ogrenebilmekte, hatirlayabilmekte, tantyabilmekte ve kaliplar1 belirleyebilmektedir. Yiiz tanima bu

iki teknolojinin birlesimi sonucu ortaya ¢ikmis en bilinen yapay zeka uygulamasidir.

Farkl1 gorevleri yerine getirme yetenegine sahip daha bir¢ok yapay zeka alt alan1 mevcuttur.
Bu alt alanlar ve bunlarla iligkili topluluklar birbirlerini dislamamakta, aksine bazen birbirleriyle
baglantili veya ortlisen sekillerde gelismektedir. Dar yapay zeka alaninda kaydedilen ilerlemenin
dogasi, insanlarin ve makinelerin rekabet etmekten ziyade, her ikisinin de gii¢lii ve zay1f yonleri
oldugunu ve karsilikl isbirliginden yararlanabileceklerini gostermektedir. Insanlar ve makineler
arasindaki etkilesimleri vurgulayan boyle bir yaklagim, “yapay zeka giiclendirme” veya sadece

“zeka giliclendirme” olarak adlandirilmaktadir (Carter ve Nielsen, 2017).

2.Kamu Sektoriinde Yapay Zeka Teknolojisinin Kullanim Alanlar1 ve Ulke Uygulamalar1
Yapay zeka teknolojisinin insanlarin giinliik yasamlarimin birgok yoniini hizla
doniistiirdiigii ve bu doniisiimiin katlanarak hizlandigi agiktir. Kamu sektorii de bu degisimin
disinda degildir ve yapay zeka séz konusu oldugunda devlet, ulusal oncelikleri, yatirnmlar1 ve
diizenlemeleri belirlemekle yiikiimliidiir. Bu tiir bir inovasyon ve doniisiim, vatandaslar ve
isletmelerden gelen taleplerin yam sira giderek artan karmasiklikla karsi karsiya kalan politika

belirleyiciler agisindan kritik 6neme sahiptir.

Yapay zeka, tiim politika olusturma ve hizmet tasarimi siirecine entegre edilebilir bir
teknoloji konumundadir. Bu teknoloji gelistikce, daha fazla idari ve siire¢ odakli gdrevin
otomatiklestirilmesi, kamu sektoriiniin verimliligini artiracak ve kamu calisanlarinin daha anlamli
islere odaklanmalarinin saglamasini miimkiin hale getirebilecektir. Karar alicilarin kurumlarini
daha iyi anlayarak c¢alisanlarinin ihtiyaglarini 6nceden tahmin edebilmeleri ve dogru planlanmasi
halinde, otomatiklestirilmis siire¢lerin devletler acisindan daha adil ve dogru kararlar almasina
yardimci olabilecek sekilde yeniden tasarlanabilmesi s6z konusudur. Arastirmalar, yapay zekanin
kamu sektorii i¢in en 6nemli etkilerinden bazilarinin, basit gorevleri otomatiklestirmeyi ve devleti
daha verimli ve bilgili hale getirmek i¢in kararlara rehberlik etmeyi igerdigini gostermektedir
(Berryhill vd., 2019:46). OECD’nin, “Kamu Sektoriinde Gelisen Teknolojilerde Son Durum”

calisma raporu, bu bulguyu desteklemekte ve yapay zekd kullaniminin veriye dayali politika



kararlarin1 nasil gelistirebilecegini ve daha iyi yonetisime yol agabilecegini isaret etmektedir
(Ubaldi vd., 2019:9). Raporda ayrica kamuda yapay zeka doniisiimii i¢in ‘ana uygulama alanlar1’

saglik, ulasim ve giivenlik olarak belirlenmistir.

Nitekim, kamu sektoriinde yapay zeka teknolojisinin kullaniminda en 6nemli ve kisa siirede
elde edilebilecek faydalardan birisi is yapma bigimlerinin degismesidir. Yapay zeka, "tekrar eden
gorevleri azaltarak veya ortadan kaldirarak, verilerden yeni iggoriiler ortaya c¢ikararak ve
kurumlarin misyonlarin1 gergeklestirme becerilerini gelistirerek" kamu idarelerinde o6zellikle
zaman alict ancak diisiik katma degerli islerde calisan personelin yiiksek katma degerli islere
aktarilmasini saglama ve temel sorumluluklara daha iyi odaklanmasina yardimci olma
potansiyeline sahiptir (Partnership for Public Service/IBM Center for the Business of Government,
2019). Ortalama bir kamu calisanin zamaninin %30'unu bilgi belgeleme ve diger temel idari
gorevlere harcadig ifade edilmektedir (Viechnicki ve Eggers, 2017:14-15). Bu gorevlerin bir
kisminin bile otomatiklestirilerek veya yeni dijital teknolojiler aracilifiyla gerceklestirilmesi
saglandiginda muazzam miktarda para tasarrufu saglanmasi ve memurlarin ¢alismalarini daha

degerli ugraslar etrafinda yeniden yonlendirerek daha ilgi ¢ekici isler ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.

Yapay zekaya olan ilginin artmasina neden olan 6nemli bir faktor de mevcut verilerin biiyiik
ve artan miktaridir. Bununla birlikte, s6z konusu biiyiik hacimli veriler, hiikiimetlerin yararl
bilgiler elde etmesini engellemesi olasidir ve bu durum genellikle "asir1 bilgi yiiklemesi" olarak
adlandirilmaktadir. Yapay zeka ve temel bilesenleri olarak siiflandirilan teknolojiler devletlerin
asirt bilgi yikiiniin {istesinden gelmelerine, yeni i¢goriiler edinmelerine ve daha iyi politika
kararlari almalarina yardime1 olacak tahminler tiretmelerine yardimci olabilmektedir (Berryhill vd.,

2019:77).

Bu konuda yapay zeka teknolojilerini kullanan bir iilke olan Kore, daha genis caplh
ekonomide inovasyonu katalize etmek amaciyla bakanliklar arasindaki firsatlar1 belirlemek icin
makine 6greniminden yararlanmaktadir. Ulkede Ar-Ge icin devlet finansmanu istikrarl bir sekilde
artmistir; ancak bu egilim yenilik¢i ekonomik ¢iktilara tam olarak katkida bulunmamistir. Ulusal
Ar-Ge politikasini daha siirdiiriilebilir kilmak, gelecekteki zorluklar ve firsatlart 6ngdérmek icin
Kore hiikiimeti "Ar-Ge PIE" (Platform for Investment and Evaluation) adl1 yapay zeka tabanli yeni
bir inovasyon yatirim modeli uygulamaktadir (OPSI, 2018a). Model birden fazla alandan

(akademik arastirmalar, patentler, kamu ve 6zel teknoloji trendleri, ekonomik etki bilgileri ve diger
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piyasa bilgileri) elde edilen verileri bir araya getirmekte ve teknoloji ortamindaki yikic
degisiklikleri degerlendirmek amaciyla, bakanliklarin yani sira 6zel sektér ve akademideki
paydaslar arasindaki ¢akismalari, potansiyel firsatlar1 ve eksik baglantilari belirlemek i¢in biiytik
veri analitii ve makine Ogrenimini uygulamaktadir. Ar-Ge PIE kullanilarak, inovasyon
girisimlerindeki eksik halkalar1 belirlemek, kurumlar, {iniversiteler ve sirketler arasinda isbirligini

tesvik etmek ve sosyal sorunlar1 ele almak miimkiin hale gelmistir (OPSI, 2018a).

Finlandiya 5,5 milyon niifuslu kiiciik bir iilke olmasina ragmen, yapay zeka
uygulamalarinda diinya lideri olma niyetini beyan etmistir. Ulke ekonomisi halihazirda teknoloji
yogundur, hiikiimet yiiksek kaliteli veri birikimini saglamistir ve yillar siiren reformlarin ardindan
kamu sektorii yiiksek oranda dijitallesmistir. May1s 2017'de Finlandiya Ekonomik isler ve Istihdam
Bakanligr bir Yapay Zeka Programi ve bu programin yonlendirilmesini saglamak iizere bir
yonlendirme grubu olusturmustur. Grup, kamu ve 6zel sektoriin yapay zeka tabanli inovasyon
tiretiminde en iyi nasil desteklenecegi, devlet verilerinin ekonomik kalkinma i¢in kaynak olarak
nasil konumlandirilacagi, yapay zekanin toplumu nasil etkileyecegi ve Finlandiya'y1r yapay zeka
odakli bir gelecege tasimak i¢in kamu sektoriiniin ne yapmasi gerektigi gibi temel sorulari
arastirmak icin genig bir uzman agindan yararlanmigtir. Bu dogrultuda olusturulan ulusal yapay
zeka stratejisinin ana hedefi kamu sektoriinlin verimliligini ve hizmetlerinin etkinligini ekonomik
biiylime ile ayni seviyeye getirmektedir (Berryhill vd., 2019:146). Bu strateji dogrultusunda
olusturulan Aurora Yapay Zeka programi vatandaslarin g¢esitli devlet ve sektorler arasi hizmet
saglayicilarinin sundugu ¢ok cesitli hizmetlere sorunsuz bir sekilde erigsmelerini saglamayi
amaclamaktadir. AuroraAl programi, birden fazla alandan gelen verileri birlestirerek ve c¢esitli is
faaliyetleri veya dogum, ev satin alma veya emeklilik gibi yasam asamalar1 ve olaylarin
gerceklesmesinde ihtiya¢ duyuldugunda hizmet saglayan yapay zeka temelli vatandas odakli
uygulamalardan olusan bir ag kurarak vatandaslar ve isletmeler etrafinda hizmet sunumunu
yeniden yonlendirme hedefindedir. Program, insan merkezli hizmetler olusturmak icin verileri bir
araya getirerek, "veriye dayali durumsal farkindalik, bireylerin gercek ihtiyaglarina dayali etkili
hizmetlerin hedeflenmesini kolaylastirir ve insanlarin ¢esitli yasam kosullarinda hayatlarini1 daha
verimli bir sekilde yonetmelerini saglamaktadir" (Aurora, 2019). Sistem, kullanicilardan gelen geri
bildirimlere dayanarak kendini gelistirmeye dayanan takviyeli 6grenme kullanimi temeliyle
caligmaktadir. Finlandiya'nin vatandaglarla ilgili genel yapay zeka stratejisinin olumlu yonlerinden

birisi, vatandasin ve baska hi¢ kimsenin kendi verilerinin sahibi olmadigi "MyData" ilkelerini takip
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etmesidir. Bu kapsamda bireyler, hem kendi verileri iizerinde tam kontrole hem de hizmetlere girip

cikma ve verilerini kiminle paylasacaklarina karar verme yetkisine sahiptir (Aurora, 2019).

Yapay zekay1 kamu hizmetlerinin ana alanlarindan saglik, ulasim ve giivenlikte kullanan
uygulamalar degerlendirildiginde her alanda farkli {ilke Orneklerinin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Saglik alaninda yapay zeka uygulamalari, 6zellikle makine 6grenimini igerenler
sonuglarin yorumlanmasina, teshislerin dnerilmesine ve Onleyici tedbirlerin alinmasina yardimei
olmak igin risk faktorlerinin tahmin edilmesinde kullanilmaktadir. Ayrica tedaviler 6nermekte ve
doktorlarin kisisellestirilmis tedavi planlar1 olusturmasina destek olmaktadir. ABD’de 2015 yilinda
baglatilan Hassas Tip Girigsimi (Precision Medicine Initive-PMI) saglik hizmetleri sunumunda
“herkese uyan tek ¢oziim” yaklagimindan uzaklasmak ve bunun yerine tedavi ve Onleme
stratejilerini ¢evre, yasam tarzi ve biyoloji olmak {izere insanlarin benzersiz 6zelliklerine
uyarlamak i¢in iilke ¢apinda bir girisimdir. “Yeni Nesil DNA Dizileme" (NGS-Next Generation
DNA Sequencing) teknolojilerinin yaratilmasiyla desteklenen hassas tip, hastalarin DNA'lariin
uygun maliyetle hizl1 bir sekilde dizilenmesi yoluyla hastaliklarin ve kanserlerin ayrintili molekiiler
karakterizasyonuna olanak saglamaktadir (Madelin ve Ringrose, 2016:216). Makine Ogrenimi
algoritmalari, siralanmis bilgileri dogru bir sekilde analiz edebilmekte ve bir bireyin tibbi
kayitlarindaki devasa miktardaki veriden hastaya dogrudan fayda saglayacak sekilde
yararlanabilmektedir. Sistem, doktorlarin daha iyi kararlar almasina ve daha etkili tedavi planlar1
olusturmasina yardimci olmaktadir (Madelin ve Ringrose, 2016:216). Saglik alaninda yapay
zekanin kullanildig1 bir baska 6rnek ise akciger kanserinin teshis stirecidir. Hastaligin teshisine
yonelik tipik siirecler yiiksek oranda yanlis pozitif ve yanlig negatif sonu¢ vermektedir. Bu tiir
hatalar, hastalarin etkili tedavi almasini engelleyen gecikmelere yol agabilmektedir. Google ve
Chicago'daki akademik bir tip merkezi olan Northwestern Medicine, akciger kanserini teshis etmek
icin kullanilan goriintii taramalarini incelemek iizere bir "derin 6§renme" yapay zeka algoritmasi
gelistirmek i¢in isbirligine gitmistir (Sandoiu, 2019). Algoritma, taramalar1 bagimsiz olarak
inceleyerek kansere isaret edip etmedigini tahmin edebilmektedir. Arastirmacilar, yapay zeka
sisteminin tahminlerini, bu alanda O6nemli deneyime sahip radyologlarin tahminleriyle
karsilastirdiginda her durumda, yapay zeka sisteminin tahminlerinin radyologlarinki kadar dogru
oldugu baz1 durumlarda ise doktorlardan daha iyi performans gosterdigi goriilmiistiir (Sandoiu,

2019).
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Yapay zekdnin en yaygin kullamm alanlarindan birisi de ulagimdir. Ozellikle trafik
akiglarinin tahmin edilmesi, yonetilmesi ve potansiyel giivenlik sorunlarmin ele alinma
yontemlerinin degistirilmesi acisindan yapay zeka teknolojilerinin kullanildigi Cin ve Singapur
farkli iilke uygulamalar1 olarak goriilmektedir. Cin’in yaklasik 6 milyon niifuslu Hangzhou
sehrinde teknoloji firmasi Alibaba ile ortak sekilde baglatilan CityBrain projesi yol trafik kosullar
hakkinda gercek zamanli veri toplamak ic¢in sehrin dort bir yanmindaki yiizlerce kamerayi
kullanmaktadir (Lin, 2018). Makine tarafindan okunabilen bu veriler daha sonra
merkezilestirilmekte ve 128 sehir kavsagindaki trafik 1siklarini etkileyen kararlar veren bir ‘yapay
zekd merkezine’ aktarilmaktadir. Sistem sadece ara¢ hacmine bagli olarak trafigi izlemek ve
ayarlamakla kalmamakta; ayn1 zamanda acil ¢agrilarda ambulanslar i¢in yollar1 belirlemek ve

temizlemek gibi daha stratejik kararlar alarak seyahat siirelerini %50 oraninda azaltabilmektedir.

Singapur'da ise bir toplu tagima kurulusu olan SMRT Corporation, halk otobiisii
stiriciilerinin Oniimiizdeki ii¢ ay i¢inde kaza yapma olasiligini tahmin etmek i¢in yapay zekayi
kullanan bir pilot uygulama tizerinde 6zel sirket NEC ile birlikte ¢alismistir (GovInsider, 2017).
Yapay zeka pilot uygulamasinda ge¢mis yol performansi verileri kullanilmis ve iki veri bilimci
potansiyel risk faktorlerini belirlemek i¢in otobiis siiriiciisii davraniglarini gozlemlemistir. Yapay
zeka sistemleri bir siiriiclinlin kaza yapma olasilifinin yiiksek oldugunu gosteriyorsa, siiriiciiniin

bir egitim kursu almas1 gerektiren bir siire¢ islemektedir.

Glivenlik, yapay zeka teknolojisini kamu idarelerinde kullanmak {izere harekete gecen
devletler agisindan odak alanlardan birisidir. Bu kavram hem kolluk kuvvetleri tarafindan saglanan
fiziksel glivenligi, afet 6nleme ve kurtarma faaliyetlerini, askeri ve ulusal savunma alanlarin1 hem
de siber giivenligi kapsamaktadir. Fiziksel glivenlige bir 6rnek olarak, Kanada’da devlete bagh
seklide faaliyet gosteren Transport Canada, potansiyel tehditleri belirlemek i¢in yiikleme 6ncesi
hava kargo hedefleme biriminde (PACT) kargo paketlerindeki gonderici ve alici bilgilerinin
taranmasini igeren riske dayali gézetim gergeklestirmek tizere yapay zeka kullanimini pilot olarak
uygulamistir (OPSI, 2018b). Bu siirecte ilk olarak denetimsiz 6grenme yontemi kullanilarak, risk
gostergesi olabilecek nadir veya olagandist gonderileri tanimlamak igin tiim kargo girdileri
arasindaki iligkiler anlasilmaya calisilmustir. Ikinci asamada ise farkli bir veri alt kiimesi iizerinde
dogal dil islemeyi (NLP) test etmek i¢in bir kavram kanit1 gelistirilmistir. Amag, hava kargo
kayitlarini isleyebilmek ve bunlardaki "serbest metin" alanlari ile diger yapilandirilmis alanlarin

icerigine dayali olarak bir kargo kaydini otomatik olarak bir risk gostergesi ile eslestirerek
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etiketleyebilmektir. Sonug olarak, dogru risk gostergelerini otomatik olarak olusturmak i¢in yapay
zeka teknolojisinden yararlanilabilinmistir. Test asamasindan bu yana, potansiyel olarak ytiksek
riskli kargolarin belirlenmesi igin bir gosterge tablosu ve hedefleme arayliiziiniin ilk versiyonu
{iretilmistir (OPSI, 2018b). Bir baska &rnek de Avusturalya Queensland Itfaiye ve Acil Durum
Hizmetleri'nin, kaynaklarini tahsis etmeye yardimei olmak amaciyla biiyiik tehlikelerin (6rnegin

kasirga ve yangin) olasiligini tahmin etmek i¢in makine 6grenimini kullanmasidir (OPSI, 2017).

Siber giivenlik alaninda ise, 6zellikle yliz tanima teknolojisi slipheli suglularin yerini tespit
etmek ve terdrle miicadeleye yardimci olabilmek icin diinya ¢apinda birgok tilkede kullanilmistir.
Siber giivenlik alaninda yapay zeka teknolojisinden yararlanan iilkelerden birisi olan Tayland, ag
trafigini izlemek ve slipheli kullanic1 davraniglarinin tespiti i¢in biiylik veri analizleri yapmak iizere
bu teknolojiyi (6rnegin, ayni kimlik bilgileriyle ancak yiizlerce kilometre 6teden iki olagandist
oturum agilmasini tespit etmekte) kullanmaktadir (NCSC, 2019). Ote yandan bu teknolojinin
kullanimi1 son yillarda kayitl verileri riske eden siber glivenlik olaylarina maruz kalinmasina da
yol agmistir. ABD Personel Yonetimi Ofisi (OPM), ayrintili giivenlik izni ge¢mis bilgileri ve 5,6
milyon kamu ¢alisaninin parmak izleri de dahil olmak {izere 21,5 milyondan fazla kayit i¢in kritik
derecede hassas bilgilerin ifsa edilmesiyle sonuglanan bir saldirmin kurbani olmustur (OPM,

2015).

Bu temel alanlar disinda karar alma siiregleri ve vatandaslar ile iligskiler konusunda yapay
zekanin kamu idarelerinde kullanimina iligkin tilke 6rnekleri mevcuttur. Calismanin kisit1 dahilinde
tiim tilke uygulamalarina yer vermek miimkiin olmamakla birlikte, Belgika’da uygulanan Citizen
Lab projesi karar alma siireclerine halkin katilimi ve yapay zeka teknolojisinin bu baglamda

kullanim1 agisindan net bir 6rnek olarak degerlendirilmektedir.

CitizenLab, vatandas katilim platformlarinda toplanan binlerce goriisii otomatik olarak
siniflandirmak ve analiz etmek icin Dogal Dil Isleme (NLP) ve Makine Ogrenimi tekniklerini
kullanmaktadir. Sistem, kamu gorevlilerinin sonuglar1 demografik gruplara ve konuma gore
ayristirmasina olanak taniyarak onceliklerdeki farklilasmay1 daha iyi gérmelerini saglamaktadir.
Ornegin, belirli bir mahallede bireyler daha iyi yollara dncelik vermek iizere goriislerini bildirirken,
komsu mahallede ek trafik duraklar i¢in dilek¢e veriliyor olmast miimkiindiir. 2019'da Belgikali
genclerin iklim degisikligine karsi eylemsizligi protesto etmesi sonucu hareket Youth for Climate

Belgium'a doniigsmiis ve bunun iizerine CitizenLab, Youth4Climate baslikli bir katilim platformu
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kurarak kullanicilar iklim degisikligiyle miicadele konusunda fikirlerini sunmaya davet etmistir
(Cuau, 2019). Ug ay boyunca kullanicilar desteklemek istedikleri girisimler hakkinda 1.700 fikir,
2.600 yorum ve 32.000 oy gondermistir. Yapay zeka sistemi bu 6geleri analiz ederek en 6nemli ve
desteklenen oncelikleri ortaya ¢ikarip gruplandirmistir. Bu platformun kullanilmasiyla elde edilen
bir baska olumlu sonug ise yerel yonetimlerin karar alma siireclerine halki da dahil edebiliyor
olmasidir. CitizenLab uygulamasindan yararlanan Temse sehri mobilite konusunda vatandaslarina
danmisarak kitle kaynakl fikirleri sehrin bir haritasi {izerine yerlestirmistir. Elde edilen sonugclar,
yonetimin temel sorunlardan etkilenen alanlar1 belirlemesine ve fonlarin nereye tahsis edilecegi

konusunda karar vermesine yardime1 olmustur.

CitizenLab uygulamada; siniflandirma algoritmalar1 ve insanlarin benimsemesi olmak
tizere iki ana zorlukla karsilagmistir. Siniflandirma algoritmalarinin ayni platformda birden fazla
dili desteklemesi ve diller arasinda anlamsal baglantilar kurmasi gerekmektedir ki bu durum stirece
ekstra bir teknik karmasiklik katmani eklemektedir. Briiksel'deki Youth4Climate platformu
{izerindeki ¢alismalar esnasinda CitizenLab, Fransizca, Hollandaca ve Ingilizce dillerinde binlerce
katkiy1 analiz etmek zorunda kalmistir. Boyle bir durumda en iyi sonucun, yorumlari otomatik
olarak tek bir dile cevirerek ve daha sonra oradan calisarak elde edildigini gézlemlenmistir
(OPSI,2018c¢). Kullanic tarafinda ise CitizenLab’in, hiikiimetlerin benimsemesini en {ist diizeye
cikarmak i¢in gercek kullanici ihtiyaglarina yanit vermesini saglamasi gerekmektedir. Bu siirecte,
ilk olarak kullanicilara faydalar konusunda rehberlik etmeden iiriiniin tanitilmamasi gerektigi ve
insan-makine etkilesiminin ¢ok O6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Kullanicilarin makine
tarafindan tiretilen ¢iktiyr yorumlamay1 ve ‘giivenmeyi’ 6grenmesi, bu ¢iktinin giinliik is akisinda
oynayabilecegi rolii anlamasi gerekmektedir. Bu tip bir teknolojiyi kullanmayi diisiinen idarelerin
boyle bir ¢oziimii uygulamaya koymadan 6nce bunlar1 goz oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir.
Sistemin bagarili olmasinin 6n kosullarindan birisinin de platformun kullaniminin
benimsenmesinin tesviki oldugu ifade edilmektedir. Bu siire¢, kamu gorevlilerinin platformun
faydalarin1 anlamalarin1 ve sonuglara glivenebileceklerini hissetmelerini saglamay1 igermektedir.
Ayrica metodolojinin agiklanmasi ve halkin katilimi siirecinin mevcut i akislarina entegre edilmesi
de bu konuda yardimci olacaktir. Basar1 saglanmasinin bir diger kosulu girdilerin kalitesinin bagka
bir ifadeyle vatandas geri bildiriminin basaril1 bir sekilde anlagilmasidir. Bu amagcla, diizenli olarak
kullanic1 testleri gergeklestirilmis ve geri bildirimlere dayanarak platform gelistirilmistir

(OPSI,2018c).
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3.Kamu Sektoriinde Yapay Zeka Kullammminin Fayda ve Giigliiklerinin Degerlendirilmesi

Kamu idarelerinde yapay zeka teknolojisinin kullaniminda dnceki boéliimde yer verilen iilke
orneklerinde gosterildigi gibi 6nemli bir potansiyel mevcuttur. Bununla birlikte, yoneticilerin bu
teknolojinin kullanimi esnasinda ortaya cikabilmesi muhtemel ve gbéz Oniinde bulundurmasi
gereken bir¢ok zorluk da s6z konusudur. Bazi uluslararasi kuruluslarin ve devletlerin de kabul ettigi
gibi, iilkelerin yapay zeka teknolojisinden yararlanmaya karar vermesinden sonra kullanima iligkin
tasarimi belirlemek ve uygulama igin risk ve Onyargilar1 azaltan, toplumun pargasi olan bireyler
acisindan uygun bir rol saglayan giivenilir, adil ve hesap verebilir bir yaklagim gelistirmeleri dnem
tagimaktadir. Siirecin bir baska dnemli pargasi ise tlim yasam dongiileri boyunca yapay zeka
sistemlerinden etkilenebilecek kullanicilara ve bireylere siirekli odaklanilmasin1 saglamaktir. Bu
noktada Onem tasiyan bir diger husus yapay zeka odakli inovasyonu miimkiin kilan temel
unsurlarin dikkate alinmasidir. Veriler, yapay zeka teknolojisi i¢in temel yapi taslaridir ve
hiikiimetlerin saglam, dogru verilere, gizliligi koruyacak ve toplumsal ve etik normlara uygun bir
sekilde erismesini saglayan net bir veri stratejisi bu teknolojiyi kamusal alanda etkili bir sekilde

uygulamak i¢in gereklidir.

Tasarim asamasinda yasal, etik ve teknik ¢ercevelerin olusturulmasi ve uygulama
asamasinda bunlara uyumun izlenmesi yapay zeka teknolojisinin kamu idarelerinde kullaniminda
yasanabilecek giigliiklerin ortaya ¢ikabilecek risklerin minimizasyonunda belirleyici faktorler
olarak one c¢ikmaktadir. Giivenilir, adil ve hesap verebilir siire¢ler ve yapilar olusturmak,
hiikkiimetlerin yapay zekanin kamu hizmetlerini ve yOnetimini doniistiirme potansiyelini
gerceklestirmelerine ve bunu yapma yeteneklerine halkin gilivenini olusturmalarina yardime1
olacaktir. Halk, yapay zekanin etik bir sekilde kullanmasi i¢in hiikiimete giivenmezse, bu
teknolojinin kullanildig1 hizmetlerden kaginabilecek veya bunlarin tanitimina karsi ¢ikabilecektir.
Bu nedenle, toplumun endiselerini gidermek Onem tagimaktadir ve bunun inceleme, hesap

verebilirlik, adil siiregler saglayarak desteklenmesi miimkiindiir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik; yasal, etik ve teknik ¢ercevelerin ve uygulamanin izlenmesi
ve riskin yonetilmesi igin sistemlerin benimsenmesine baglidir. Ornegin Avrupa Komisyonu'nun
“Glivenilir Yapay Zeka i¢in Etik Kilavuzlar1” etik konularin degerlendirilmesine yonelik hususlar
sunmaktadir (Berryhill vd., 2019:108). Bu noktada uygulama kurallar1 kamu sektoriinde yapay

zeka kullanimina ne zaman izin verilecegini ve hangi kontrollerin ve giivencelerin uygulamaya
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konulmas1 gerektigini belirlemeye yardimci olmaktadir. Bu ¢ercevelerin tutarli bir sekilde
benimsenmesi, prosediirel adaleti, yasalara uyumu ve yasal siireci tesvik etmeye yardimci oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, bu siiregler hesap verebilirlige yalnizca kamuya acik ve basit bir
sekilde iletildikleri takdirde destek olabileceklerdir. Hiikiimetler, uzmanlar da dahil olmak iizere
dis paydaslarin incelemesini kolaylagtirmak i¢in yapay zeka faaliyetleri hakkinda yeterli bilgi
saglarsa, hesap verebilirlik ¢er¢evelerinin etkili olma olasilig1 daha yiiksektir. Bu ac¢idan Fransa
Bagbakanligina bagl acik veri ve agik devletten sorumlu gorev giicii Etalab tarafindan hazirlanan
kamu sektoriinde algoritmalarin sorumlu kullanimi konusunda kamu idareleri i¢in hazirlanan
rehber bir 6rnek olarak gosterilebilir. Rehber, kamu kurumlarinin seffaflik ve hesap verebilirligi
tesvik etmek i¢in kullanimlarini nasil raporlamalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Bu rehber,
kamu algoritmalar iizerine caligma programinin bir parcasini olusturmaktadir ve s6z konusu
program ayni zamanda vaka calismalarinin iretilmesini, kamu sektoriindeki yapay zeka
projelerinin tanimlanmasin1 ve teknik destek saglanmasini, yapay zekanin paydaslar iizerindeki
etkisinin ongdriilmesini ve kamusal alanda yapay zeka kullanimiyla ilgili etik konular {izerine
disiinmeyi icermektedir (Berryhill vd., 2019:110). Rehberde yer alan ii¢ temel 6geden biri olan
baglamsal 6geler, algoritmanin dogasina, kamu sektoriinde nasil kullanilabilecegine ve otomatik
kararlar ile algoritmalarin karar destekleyici araglar olarak islev gordiigii durumlar arasindaki
ayrima odaklanmaktadir (data.europe.eu, 2023). Seffaflig1 artirmak i¢in algoritma kullanmanin
etigi ve sorumlulugu ise kamuya a¢ik raporlamayi, adil ve tarafsiz karar verme siirecinin nasil
saglanacagini, seffafligin, aciklanabilirligin ve giivenilirligin 6nemini igermektedir. Rehberde,
Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) ve i¢ hukuk dahil olmak iizere
algoritmalarda seffaflik i¢in yasal ¢er¢eve kapsaminda, kamu algoritmalar1 hakkinda hangi spesifik
bilgilerin yayinlanmasi gerektigi konusunda idari karar alma siireclerine uygulanacak bir dizi kural
yer almaktadir (data.europe.eu, 2023). Etalab ayrica kamu sektoriinde yapay zekanin hesap
verebilirligi i¢in bilgilendirme, genel agiklama, bireysel aciklama, mesrulagtirma, yayinlama,
itiraza acik olma seklinde alt1 yol gosterici ilke 6nermektedir (Chignard ve Penicaud, 2019:4). Buna
gore; kurumlar bir algoritma kullandiginda ilgili taraflar1 bilgilendirmekle ytikiimliidiir,
algoritmanin nasil ¢alistigina iliskin acik ve anlasilir bir agiklama sunulmalidir. Ayrica belirli bir
sonug ve kararla ilgili kisisellestirilmis bir agiklama ile birlikte algoritmanin neden kullanildig: ve
secilme nedenleri gerekcelendirilmeli, kurumlar kaynak kodu ve belgeleri yayinlayarak

algoritmanin icilincii bir tarafca olusturulup olusturulmadigi konusunda ilgili taraflar
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bilgilendirmelidir. Algoritmik siirecler tartisma ve itiraz agik olmali ve hizmet kullanicilarina bu

yollar saglanmalidir (Chignard ve Penicaud, 2019:4).

Hesap verebilirligin etkili bir sekilde isleyebilmesi i¢in devletin, 6zellikle de alinan kararin
insanlarin hayatlarini etkileme potansiyeli varsa, bir yapay zeka sisteminin aldig1 kararlar1 neden
aldigin1 agiklayabilmesi gerekmektedir. Ancak, yapay zeka algoritmalarinin karmasikligi, bir karar
aciklayan ve gerekgelendiren net bir anlatim saglamayi zorlastirabilmektedir. Yapay zeka
teknolojisi, korelasyonlara dayanarak en uygun tahminleri veya ¢ikarimlari yapmaya calismaktadir.
Buna karsin, bu korelasyonlarin neden 6nemli nedensel iligkiler oldugunu agiklayan kapsayict bir
teoriye bagli degildir (Anastasopoulos ve Whitford, 2019:492-493). Ayrica, veri koruma yasalari
aciklanabilirligi zorunlu kilan bir durum olusturabilmektedir. AB agisindan GDPR kapsaminda,
kuruluglarin vatandaglara verilerinin yapay zeka tarafindan otomatik kararlar almak igin nasil
kullanildigini agiklamalar1 gerektigi bildirilmistir (Raja, 2018). Bu diizenleme, AB hukukunda tiim
birlik alani igerisinde yer alan bireyler agisindan veri koruma ve gizliligine iliskin bir tiiziiktiir. Ote
yandan yapay zeka teknolojisinin kamu idarelerinde kullaniminda hukuki acidan genel veri
tiiziigiine iliskin c¢ergcevenin uygulanabilir olup olmadig: tartismalart devam etmekte hatta AB
giindeminde bu teknolojinin kisilerin rizas1 disinda kullanimiyla olusabilecek hukuki sonuglara
karst koruma ve itirazlar iceren bir “yapay zeka yasasi” giindemdedir (EUR-LEX,2021). Bu
tartigmanin ¢oziime kavusmasi biraz zaman alabileceginden, bu teknolojiyi kamusal alanda
kullanma iradesinde olan devletlerin bu tiir kararlar1 agiklamak i¢in bu durumu da g6z 6niinde
bulundurmasi gerekmektedir. Bu baglamda, hiikiimetlerin agiklanabilirlik sorunlarii hafifletmek

ve hesap verebilirligi saglamak i¢in benimseyebilecekleri bir dizi yaklagim mevcuttur:

-Aciklanabilir yapay zekd olusturma: Tasarim silirecinde agiklanabilen bir yapay zeka
yaratmak i¢in caba gosterilmesi miimkiindiir. Ancak bu durumun, maliyet ve yorumlanabilirlik

arasinda bir degis tokusla sonuclanmasi olasilig1 mevcuttur.

-Yapay zeka dongiilerinde insan yaklasimlart: Kamu idarelerinde yapay zeka temelli yeni
bir sistem kurulurken "dongiide" bir insan olmasimin talep edilmesi muhtemeldir. Bu gibi
durumlarda, yapay zeka sistemiyle birlikte calisan yetkililerin karar verme siirecindeki rolleri
konusunda net olmalar1 6nemlidir. Yetkililerin, yapay zeka sisteminin nasil isledigini, giiclii ve

zayif yonlerini anlamak icin gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Boylece
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sistemi etkili bir sekilde izleyebilecek ve anormalliklerin tespit edebilmesi miimkiindiir (Mateos-

Garcia, 2017).

Bu noktada kamu idarelerinde yapay zeka teknolojisinin etkin sekilde kullanilabilirligi
temel triinlere, hizmetlere, teknoloji okuryazarligi olan yetenekli personele gereksinimi de
icermektedir. Kamu idareleri 6zelinde degerlendirildiginde, bu tip bir teknolojinin kullanimi ve
gelistirilmesi i¢in 6zel sektore veya diger harici ortaklara dis kaynak saglamak yerine, dahili
kapasite olusturmanin dogru oranlarini belirlemeleri etkin kaynak kullanimi1 hedefi agisindan 6nem
tasimaktadir. Ozellikle kamu gorevlilerinin en azindan temel diizeyde veri okuryazarligina sahip
olmasi ve veri bilimi ile ilgili araglar1 anlamasi, dijitallesmenin giderek hizlandig1 ve bir dereceye

kadar yonetimin gelecegi i¢in zorunlu hale geldigi bu donemde kritik konumdadir.

-Onyargi ve adaletsizlige karsi giivenceler olusturulmast: Yapay zeka seffafligimin temel
amaglarindan biri, algoritmik karar verme siirecinde 6nyargi ve dagilimsal adaletin azaltilmas1 ve
izlenmesidir. Eger yapay zeka teknolojisinde kararlar derin 6grenme modeline dayali "kara kutu"
sistemi tarafindan verilirse, sonuglarin 6nyargi i¢erip icermedigini izlemek zorlasacak ve insanlarin
yasamlari lizerinde adil olmayan bir etkiye yol agabilecektir. Bu nedenle, tasarim agsamasinda etnik
koken, cinsiyet, gelir, engellilik durumu ve yas gibi Ozellikler temelinde ayrimciligin tespit
edilmesi ve azaltilmasi i¢in sonuclarin izlenmesine yonelik bir ara¢ iceren yonetisim ¢ergevelerinin
olusturulmas1 gerekmektedir. Yapay zekd oOziinde insan gibi muhakemeye dayali kararlar
almadigindan sadece kendisine sunulan veriler iizeriler iizerinden sonuca ulasarak degerlendirme
yapmasi nedeniyle algoritmaya dayali sekilde Onyargiyr azaltmanin bir yolu yoksa, kamu
sektorliinde bu teknolojinin kullanimini hakli ¢ikarmak gii¢lesecektir. Bu konudaki bir 6rnek;
ABD’de ceza adaleti sisteminin bazi boliimlerinde hakimler tarafindan cezalar, rehabilitasyon
hizmetlerine erisim ve suglanan bir kisinin yargilanincaya kadar hapiste tutulup tutulmayacagina
karar verilmesi ic¢in bir su¢lunun yeniden sug¢ isleme olasilifini degerlendiren risk
degerlendirmelerini kullanmasina iliskindir (Berryhill vd., 2019:114). Teorik olarak, veriye dayali
kararlar hakimlerin kararlarindaki Onyargiy1r azaltmalidir. Ancak algoritmalar, degiskenler
arasindaki tarihsel korelasyonlara dayali olarak yeniden sug isleme oranlarini tahmin ettiginden,
bunlarin nedensel iliskileri temsil etmesi gerekmemektedir. Dolayisiyla, bu korelasyonlarin
kendileri de ényargidan etkileniyorsa, ayrimcilik sistemin icine gémiilii olacaktir. Ornegin, dnceki

hakimlerin kararlar1 6nyargidan etkilenmisse veya etnik koken, gelir ya da yeniden sug¢ isleme
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arasinda bir korelasyon varsa, insanlarin bu 6zellikleri nedeniyle daha sert sonuglar alinmasi
miimkiindiir. Bu nedenle, algoritma gomiilii 6nyargilar1 giiclendirip kalic1 hale getirebilmekte ve
bir kisir dongiiyli beslemek icin daha da fazla onyargili veri iiretebilmektedir (Berryhill vd.,
2019:115). Nitekim, Florida, Broward County'de kullanilan bir risk degerlendirme modelinin
ciktilarinin analizi neticesinde tahmin edilen yeniden sug isleme oranlari ile gercek yeniden sug
isleme oranlart karsilagtirildiginda, siyah saniklarin genellikle gercekte oldugundan daha yiiksek
bir yeniden sug isleme riski tasidigi tahmin edilirken, beyaz saniklarin genellikle daha diisiik bir
risk tasidigr tahmin edildigini ortaya koyulmustur. Ayrica, algoritmalar tescilli yazilimlar
oldugundan, kararlarin nasil alindigin1 anlamak i¢in kaynak koduna erismek her zaman miimkiin
olmamaktadir (Hao, 2019). Ancak, yapay zeka oOnyargisinin kaginilmaz bir engel oldugu
varsayilmamalidir. Veri girdilerini iyilestirmek, onyargi i¢in ayarlamalar yapmak ve Onyargiya
neden olan degiskenleri ortadan kaldirmak, yapay zeka uygulamalarini daha adil ve dogru hale
getirebilecektir. Bu noktada cesitlilik iceren ekiplerin olusturulmasi ve akran degerlendirmesinin
yapilmasi dnyargilar azaltacaktir (Moneycontrol News, 2019). Bircok durumda, otomatik kararlar,
yalnizca ilgili bilgileri dikkate aldiklari, bunu seffaf ve aciklanabilir bir sekilde yaptiklar takdirde,
insanlarin gerceklestirdigi karar alma siirecinden daha adil olma potansiyeline sahip olabilecegi

ongoriilmektedir.

Onyargiya ek olarak, kamu hizmetlerin dagitiminda adalet ve yapay zeka kullanimryla ilgili
sosyal damgalama sorunlarinin ortaya ¢ikmasi da bir baska risktir. Vatandaslar kategorize etmek,
hizmetleri tahsis etmek ve davraniglar tahmin etmek igin ¢esitli kaynaklardan elde edilen verileri
bir araya getiren "veri puanlar1" kamu hizmetlerinde giderek yayginlasmaktadir. Ote yandan bu tiir
puanlamalar, sosyal esitsizliklerin daha da derinlesmesine yol agabilmektedir (Dencik vd., 2018:7).
Nitekim Cin'de uygulanan “Sosyal Kredi Puanlar1” 6rnegi bu siiregle ilgili baz1 zorluklara isaret
etmektedir. Cin'in baz1 sehirlerinde, vatandasin giivenilir kabul edilip edilmedigine bagli olarak
hizmetlere, kredilere, is imkanlarina ve seyahate erisimi etkileyebilecek bir sosyal kredi sisteminin
denemeleri devam etmektedir. Sosyal kredi puanini belirleyen sistem, CCTV (Closed Circuit
Television-Kapali Devre Televizyon) goézetimiyle baglantili yiiz tanima teknolojisi, ¢evrimici
davranislar 6l¢mek icin akilli telefon uygulamalarindan veri toplama, finansal varliklar ve egitim,
tibbi ve devlet giivenlik degerlendirmeleri gibi devlet kayitlar1 dahil olmak iizere yapay zeka
tarafindan desteklenmektedir (Carney, 2020). Toplanan veriler, yetkililere vatandaslarin

davranislarini kontrol etme ve sekillendirme imkani1 vermektedir. Bir kisinin ne sdyledigi ne satin
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aldig1 ve kimlerle iliski kurdugu, kamusal hayata katilma kabiliyetini etkileyebilmektedir. Bu
durum, yapay zeka teknolojisinin kamu hizmetlerinin tahsisinde muhalefet ve devletin
denetlenmesi lizerinde caydirict bir etkiye sahip olmasi sonucunu dogurmaktadir (Campbell,
2019). Bu tiir bir sosyal kredi sisteminin, bireylerin farkli kaynaklardan elde edilen verilerinin bir
araya getirilmesi yoluyla bir¢ok iilkede teknolojik olarak miimkiin olmasi muhtemel
goriinmektedir. Ancak bu arzu edilir veya kaginilmaz oldugu anlamina gelmemektedir. S6z konusu
sistemlerin ortaya ¢ikip ¢ikmayacagi ve hangi kontrollere tabi olacagi 6nemli siyasi sorulardir.
Cevaplar ise kismen istikrarli ve giivenli bir toplum veya mahremiyet ve bireysel 6zglirliigiin
onemine verilen dengeye bagl olarak degiskenlik gosterecektir (Carney, 2020; Dencik vd.,

2018:9).

Bununla birlikte, baska {ilkelerde de acil sosyal sorunlari ele almak icin genellikle benzer
uygulamalarm kullanildigr goriilmektedir. Ornegin, daha iyi kosullar arayan yiiksek miilteci
oranlartyla kars1 karsiya kalan Isvigre, miiltecileri istihdam da dahil olmak iizere olumlu
entegrasyon sonuclart elde etme sanslarimin en yliksek oldugu bolgelere yerlestirmek icin
algoritmalarla analiz edilen veriye dayali miilteci profillerinin kullanimmi pilot olarak
uygulamaktadir. Algoritmanin istthdam sonuclarini mevcut duruma kiyasla ortalama %40-70
oraninda artirdig1 ifade edilmektedir (Bansak vd., 2018:326-327). Benzer sekilde Birlesik Krallik'ta
yerel yonetimler ve polis giicleri, 6rnegin hizmetleri daha iyi hedeflemek veya sug faaliyetlerindeki
kaliplar1 belirlemek amaciyla hangi ¢ocuklarin istismar veya ihmal riski altinda oldugunu tahmin
etmek amaciyla yapay zekay1 kullanmak iizere bir dizi veri kiimesini birlestirmeye calismistir
(BBC News, 2019). Bununla birlikte, bu uygulamalar Sosyal Kredi 6rneginde oldugu gibi ayni gii¢
yogunlagmasina yol agmasa da yapay zekanin bu sekilde kullanimi kamu gorevlilerinin dikkate

almas1 gereken bir dizi sorunu ortaya ¢ikarmaktadir (Berryhill vd., 2019:114):

-Belirli 6zellikler ile olumsuz bir sonug arasindaki tarihsel bir korelasyon, zaman i¢inde
gegerli olacak bir nedensel baglantinin varligini kanitlamamaktadir. Bu iliskilerin veri skorlarina
yerlestirilmesi tektiplestirmeye, ayrimciliga ve bu korelasyonlarin etkili kamu politikalar1 veya
kisisel tercihlerle degistirilemeyecegi algisina yol agabilmektedir. Dolayisiyla, belirli 6zelliklere

sahip kisilerin damgalanmasi gibi istenmeyen bir sonugla karsilagiimasi olasiligr mevcuttur.

-Yapay zeka, 6rnegin sosyal yardim dolandiricilifini tespit ederek usulstizliikleri belirlemek

ve vatandaslar1 disipline etmek i¢in kullanilabilecek bir teknolojidir. Bu sekilde kamu maliyesi
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baglaminda hizmet maliyetlerinin azaltilmasi miimkiindiir. Ancak algoritmalarin bu amaglarla
kullanilmasinin, daha 6nceki 6rneklerde yer alan kamu hizmetlerini kisisellestirmesi ve toplumdaki
en savunmasiz kisileri olumsuz etkileyebilecek cezalandirict bir sistem yaratmasi riski vardir. Bu
kisiler, yanlighkla kurallar1 ihlal ettiklerinin tespit edilmesi halinde tazminat talep etmekte de
zorlanabilecek durumdadir (Shafique, 2018; Whittaker vd., 2018:39-40). Bu nedenle, kamu
hizmetlerinden yararlananlarin, 6zellikle de marjinal gruplarin, hizmetlere erisimde engeller
yaratan kafa karistiric1 biirokrasi ve karmasik diizenlemeler seklinde karsilarina ¢ikan "artan idari
yiikler" nedeniyle kamusal hizmetlere erisimde giicliikkler yasamalar1 s6z konusu olabilecektir

(Herd ve Moynihan, 2018:252-253).

-Bununla baglantili olarak, bir yandan vatandasin hakki olarak kabul edilen evrensel kamu
hizmetlerinin saglanmasi ile diger yandan veri skorlarinda yakalanan 6zelliklere dayali olarak
ozellestirilmis hizmetler arasinda bir denge kurulmas1 miimkiindiir. Ancak daha 6nce de belirtildigi
gibi yapay zeka temelli veri skorlamasina dayali 6zellestirilmis hizmetler kullanicilar agisindan
karmagikliga yol agmakla birlikte sunulan hizmet artik kamusal olma 6zelligini kaybetmisse bu
durum devletin s6z konusu hizmete sagladigi finansal destegin azalmasina yol agabilecektir

(Shafique, 2018).

Bu noktada kamu hizmetlerinde yapay zeka teknolojisi kullanim1 hayata gegirilmeden 6nce
bu teknolojinin potansiyelinin yaratacagi faydalarin yani sira bu boliimde yer verilen kabul
gormeme, seffaflik, Onyargi, adalet hesap verebilirlik gibi risklerin ve zorluklarin da ortaya
cikabilecegi goz Oniinde bulundurularak yapay zeka sistemlerinin tasariminin, ilgili hukuki

mevzuatin ve bu alanda ¢alisacak kamu personelinin egitiminin planlanmasi gerekecektir.

Sonug

Dijital doniisiim kavrami son donemde ortaya ¢ikan teknolojik gelismelerle birlikte giderek
daha fazla devletin politika stratejisi arasina girmeye baslamistir. Bu doniisiim siirecinde kamu
idarelerindeki is yiikiiniin azaltilmasi noktasinda kullanilmaya baslanan teknolojilerden birisi de
yapay zekadir. Teknik diizeyde, yapay zeka ¢esitli bigimlerde ifade edilmekle birlikte, gliniimiizde
kullanimda olan dogal dil isleme yoluyla metin isleme ve yorumlama, bilgisayarla gérme yoluyla
nesneleri tespit etme ve siniflandirma ve konusma tanima yoluyla konusma dilini tanima ve
yorumlama ve metne ¢evirme gibi yapay zeka semsiye kavraminin altinda yer alan tiim kavramlar

‘dar yapay zekad’ olarak siniflandirilmakta baska bir ifadeyle sadece belirli gorevler igin
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kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, her yapay zeka projesinin bu teknolojinin yakiti kabul edilen
‘veriler’ ile basladigini belirtmek énemlidir. Kamu hizmetlerinde, bu tekniklerden tam ve etik bir
sekilde yararlanmadan 6nce devletlerin yeterli, kaliteli ve tarafsiz verilere erigebildiklerinden emin

olmasi gerekmektedir.

Bir¢ok iilkede, verimliligi ve karar alma siire¢lerini iyilestirmek, vatandaslar ve isletmelerle
olumlu iliskiler gelistirmek, saglik, ulasim ve giivenlik gibi kritik alanlardaki sorunlar1 ¢6zmek i¢in
yapay zekay1 kullanan projeler baslatilmistir. Yapay zekanin kamu idarelerinde kullanimina 6rnek

olabilecek bu projeler ve iilke uygulamalarinin bazilarina ¢alismada da yer verilmistir.

Yapay zekanin, kamu idarelerinde kullanimi1 inovasyonu tegvik etmeye yardimci olabilirken
yasanan her sorun i¢in ¢oziim degildir. Bu noktada, yapay zeka teknolojisinin hangi kamu hizmeti
icin uygun olup olmadigini, kullanicilarinin ihtiyaglarini giiclii bir sekilde anlamaya dayanan
alternatiflerin ve ddiinlesimlerin analizi yoluyla belirlenmesi en dogru yol olarak goriilmektedir.
Yapay zeka teknolojisinin kamu idarelerinde kullanimi sagladigi zaman ve personel avantaji ile
birlikte kullanildig1 alana gore baz1 giicliikleri ve riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu agidan
sz konusu teknolojiyi kamusal alanda kullanmak isteyen iilkelerin dikkate almasi gereken

unsurlardan bazilari;

-Farkl1 becerilere, gegmislere, irklara ve cinsiyetlere sahip ekipler olusturulmasi gibi ¢ok

disiplinli, ¢esitli ve kapsayic1 perspektifler saglanmast,

-Kapsayict stratejiler ve ilkeler belirlenmesi, yapay zeka deneyleri icin iist diizey destegin

iletilmesi, yeni yaklagimlari ve basarilar 6l¢ceklendirmek i¢in hiikiimet i¢inde yapilar gelistirilmesi,

-Yapay zeka kullanimma yonelik giivenilir, adil ve hesap verebilir bir yaklagim
gelistirilmesi; 6rnegin yasal ve etik ¢erceveler olugturulmasi, bu teknolojinin kamu hizmetlerinde
kullanimindan etkilenebilecek bireylere odaklanmanin siirdiiriilmesi, yapay zeka odakl siireclerde
insanlarin roliinii netlestirilmesi, yapay zeka sonuglarinin agiklanabilirliginin takip edilmesi ve agik

hesap verebilirlik yapilarinin gelistirilmesi,

-Kaliteli verilerin etik bir sekilde toplanmasi, bunlara erisimin ve kullaniminin giivence
altina almmasi; Ornegin verilerin yagam dongiisii boyunca makine tarafindan okunabilirligi
saglayacak, gizliligi ve giivenligi tesvik edecek ve Onyargilar1 azaltacak sekilde yonetilmesine

yonelik stratejilerin gelistirilmesi,

23



-Kamu kuruluslarinin egitim ve ise alma, disaridan isbirligi ve ortaklik yapma, yapay zeka
icin ¢alisan tedarik mekanizmalar tasarlama ve altyapr ihtiyaglarini dikkate alma yoluyla yapay
zekay1 kullanmak i¢in finansmana, dahili ve harici yetenek ve kapasiteye ve altyapiya erisiminin

saglanmasi,

-Yapay zekanin gelecekte getirebilecegi potansiyel olarak 6nemli degisimleri kabul etmek
ve kamu sektoriinde yapay zeka potansiyelini sistematik, dinamik bir sekilde sekillendirmek i¢in

Ongoriicii bir inovasyon yaklagiminin kullanilmasi olarak ifade edilebilir.

Tiim bu unsurlar temelde bir yapay zeka stratejisinin pargalarini olusturmaktadir.
Dolayisiyla bunlarin tamaminin bir arada gergeklestirilmesi kamu idareleri i¢in yogun bir ¢aba
gerektirse de her iilkenin kendi sosyoekonomik dinamikleri géz onlinde bulundurularak farkli
yaklagimlar gelistirmeleri veya yapay zekanin hangi kamu hizmetlerinde kullanildigina gore
pozisyon alabilmesi miimkiindiir. Kamu idarelerinde yapay zeka teknolojisinin kullaniminda bir
yol haritasi olusturmak ve bu teknolojinin kullaniminda olusabilecek riskleri minimize ederek yarar
saglayabilmek agisindan bir strateji olusturmak ilk adim olarak goriilmektedir. Nitekim her devletin
stratejik baglamlarina, dnceliklerine ve temel iistiinliik alanlarina gore farkli yapay zeka stratejileri
benimseyerek bu siireci baglatmasi en dogru yol olarak goériilmektedir. Temel olarak bir yapay zeka
stratejisi olusumunda baslangic noktasi, hedefler ve yaklasimlar olmak {izere ii¢ ana noktadan
olusan bir ¢erceve ¢izilmekte ve yukarida siralanan unsurlar, bu ¢ergeveye iilkenin yapisina uygun
sekilde dahil edilmektedir. Bununla birlikte, etkili bir strateji, mevcut duruma net bir genel bakis
saglamak i¢in belli periyotlarla izleme gerektirmektedir. Baglangi¢ noktasinda; giiglii ve zayif
yonlerin belirlenerek, kamudaki fiziki ve beseri yapay zeké kaynaklarinin tespit edilmesi stratejik
baglamin olusturulmasi acisindan 6nem tasimaktadir. Bu asamada ayrica toplumun ve
girisimcilerin  yapay zekdnin kamu hizmetlerinde kullanimi konusundaki tutumunun
degerlendirilmesi, mevcut yasal diizenlemeler, yararlanilabilecek akademik ve ozel sektor
uzmanlig1 ve uluslararasi igbirlikleri de hangi hizmetin bu teknolojiden faydalanarak sunulacagi
konusunda belirleyici olabilmektedir. Yapay zeka stratejilerinin olusturulmasinda devletin bu
teknolojiden yararlanarak hangi hedeflere ulasmak istediginin belirlenmesi de ¢ercevenin ¢izilmesi
acisindan gereklidir. Bu noktada, yapay zeka teknolojisinin kullaniminin yaratacagi kamusal
degerin belirlenmesi dogru sekilde ifade edilmesi ve bu teknolojinin kamusal alanda ¢6zlimiin bir

parcasi olabilecegi gorevlerin tespit edilmesi 6nem tagimaktadir. Bir bagka husus ise paydaslarin
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hedef tanimina dahil edilerek deneme ve 6grenme siiregleri i¢in alan yaratilmasi ve yapay zeka
teknolojisinin devlet tarafindan sunulan hizmetlerde nasil kullanilacagina iliskin temel ilkeler olan
adalet, seffaflik, hesap verebilirlik, bireysel 6zerklik, veri gizliliginin agiklikla anlatilmasinin
saglanmasidir. Stratejinin son agamasinda ise siirecte ortaya ¢ikan teknik, hukuki mali ve iggiicii
kaynakli eksiklerin tespitiyle bunlarin giderilmesi yer almaktadir. Bu baglamda; teknik acgidan
sorunlar1 ele almak i¢in hangi verilere ihtiya¢ duyuldugunun belirlenerek minimum 6nyargi ile
dogru tahminler yapabilmek noktasinda yeterli kalitede ve hedef niifusu yeterince temsil eden girdi
verilerinin nasil elde edilecegine karar verilmesi, veri koruma yasasi ve en iyi uygulamalarla
uyumlu ve yapay zeka ilkeleriyle tutarli bir veri stratejisi gelistirilmesinin saglanmasi; hukuki
acidan seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi amaciyla yasal, etik ve teknik g¢ergevelerin
olusturularak yapay zeka stratejisindeki ilerlemeyi izlemek ve ortaya ¢ikan sorunlar tespit edip
bunlara yanit vermek i¢in uygulama sirasinda bu ilkelere uyumun izlenmesi dogru bir yaklagim
olacaktir. Ayrica kamuda yapay zekd kullaniminda karar alma siireglerinde insan faktoriiniin
roliiniin net sekilde belirlenmesi ve bu roliin s6z konusu ilkelere uygun sekilde topluma agik hale
getirilmesi bu teknolojisinin benimsenmesinde 6nem tagiyan bir diger faktordiir. Mali agidan,
finansman planlarinin olusturulmasi ve devletin mali planlarinda bu teknolojinin kamu
hizmetlerinde kullanimina uygun sekilde kaynaklarimin mevcudiyetini giivence altina almasi
baslayan stire¢lerin devamlilig1 agisindan kritik bir konudur. Bununla birlikte, devletin yapay zeka
teknolojisinin kullaniminda mevcut kapasitenin iist sinirina ulasmasinin yolu isgiiciiniin dogru
planlanmasi ile yakindan ilgilidir. Bu agidan yetenek zincirlerinin olusturulmasi ve dahili teknik
uzmanlik i¢in ise alimin yani sira s6z konusu personelin elde tutulmasinin saglanmasi konusunda
planlarin gelistirilmesi de 6nem tagimaktadir. Bu noktada, 6zel sektor ile ortakliklar ve isbirligi
yoluyla bu teknolojinin kullanimindaki uzmanliktan yararlanilmasi ve etkili kamu sektorii yapay

zeka hizmet sunum siiregleri saglanmasi miimkiindiir.

Yapay zeka stratejisine ¢izilen ¢ergeve, devletlerin bu teknolojiye dahil etmeyi diisiinmeleri
gereken unsurlar1 bir planlama dahilinde icermektedir. Ancak yapay zeka stratejisinin unsurlarinin
sirali ve dogrusal olarak goriilmemesi gerekmektedir. Yapay zeka stratejilerinin es zamanli olarak
gelistirilmeleri ve stratejinin tutarlilifini saglamak ve baglam gelistikce uyum gostermek agisindan
yinelenebilen canli nitelikte bir belge oOzelligi gostermesi bu teknolojinin kamu idarelerinde

kullanimindan en yiiksek verimin alinmasina rehberlik edebilecektir.
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Extended Summary

Evaluation of the Use of Artificial Intelligence in Public Administrations within the

Framework of Country Practices and Basic Public Principles

With the recent technological developments, the concept of digital transformation has
become a policy strategy of more and more governments. Especially after the COVID-19
pandemic, the increasing volume of e-commerce, remote working processes, online social
activities, as well as the existence of a digital ecosystem such as blockchain, cloud computing,
artificial intelligence, cryptocurrencies, NFT, metaverse, etc. encourage further progress. In this
sense, digitalization does not only include technological innovations, but also stands out as an
element of transformation that should be embedded in the processes related to the policies to be
determined. Among these technologies, artificial intelligence is generally defined as an
interdisciplinary research field that attracts special attention and offers new opportunities in society,
economy and public sector. In this context, the study first briefly explains the concept of artificial
intelligence and its sub-technologies such as machine learning, neural networks, natural language

processing, speech recognition and deep learning, which have not yet been agreed upon.

Today, artificial intelligence is embedded in countless technologies and services: mapping
apps to avoid traffic, Netflix and Spotify to recommend movies and songs, and email providers to
automatically filter spam, all rely on Al. On the other hand, many countries have recently invested
in the technological potential of artificial intelligence to process large amounts of public data.
Countries that have decided to use Al technology in public services have developed national
strategies for the technology and many have allocated large budgets to fund research and
development, including the use of Al to make their operations more efficient and responsive for
citizens and businesses. Regarding the use of artificial intelligence in public administrations;
examples of different countries in the fields of health, transportation and security and its positive
contributions to the processes are included in the study. In addition, an application example of the
use of artificial intelligence in decision-making processes has also been examined in this
framework, based on the importance of the contribution of the opinions of those who benefit from

these services to the processes in the production and provision of public services.
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One of the main objectives of the public sector is to prepare and develop laws and policies,
to realize the provision of public goods and services, and to provide the tools and resources
necessary for public officials to fulfill their duties. In order to ensure efficiency and speed in
realizing these objectives, the interest of states in artificial intelligence technology is increasing.
The aim of the study is to evaluate the utilization processes of artificial intelligence in different
fields in the public sector within the framework of basic public values such as efficiency,
accountability, transparency and equality. While making this assessment, the study examined some
country examples, took into account the inhomogeneous structure of the society (the presence of
individuals with different race, gender, language, etc. characteristics in the country), and identified
the difficulties and risks that may arise if a technology such as artificial intelligence becomes a
determinant in decision-making processes in the utilization of public services in the context of

equality, transparency and accountability.

An important factor driving the growing interest in Al is the large and growing amount of
data available. However, this large volume of data can prevent governments from obtaining useful
information. This is where Al can help governments overcome information overload, gain new
insights and generate forecasts that help them make better policy decisions. Once public
administrations have decided to leverage Al, it is critical that they develop a credible, fair and
accountable approach to design and implementation that identifies trade-offs, mitigates risk and
bias, and ensures an appropriate role for humans in the process. An important part of this will be
to ensure that there is a continuous focus on the users and individuals who may be affected by Al
systems throughout their entire lifecycle. They will also need to determine the right proportions of
capacity building with digitally literate civil servants in the form of internal data science teams,
rather than outsourcing to the private sector or other external partners to ensure the development

of human capital adept in Al processes.

In this context, these issues are examined within the study to help managers and public
officials maximize the benefits of Al, benefit from different country experiences and minimize
potential risks. It also evaluates and recommends approaches to using Al to help set a framework

for public sector innovation.
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Abstract

Turkey’s ambition to be anchored in the European integration process is one of the oldest and most challenging
priorities of its foreign policy. As a symbolic coincidence, the centenary of the Republic of Turkey overlaps with
the 60" anniversary of its association relationship with the then European Economic Community (EEC), during
which both sides have experienced frequent fluctuations in their bilateral relations. In that sense, the idea of change
has always been embedded in Turkey-European Union (EU) relations corresponding to significantly broader
changes in Turkey’s foreign policy. This study is cognisant of the fact that focusing on one side will provide only
a partial explanation of variations in the EU-Turkey relations and therefore aims to present the drivers of change
in their mutual relations not only by focusing on the actions and inactions of the successive Turkish governments,
but also by paying attention to changes in the policies of the EU and its member states towards Turkey. This study
adopts “process tracing” and “explanatory case study" methods by conducting an extensive literature review and
attempts to determine how Turkey’s EU policy has transformed in the last 60 years by analysing historical turning
points in this period and their implications for the ongoing relations. Based on this historical analysis, this study
argues that the relationship between the EU and Turkey, which have been becoming increasingly distant from each
other, has lost the initial civilisational spirit and turned into a patronage symbolised by ad-hoc transactional
agreement/s.
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Avrupa Birligi - Tiirkiye iliskilerinin Degisen Dogast:

Bir Medeniyet Projesinden Islemsel Isbirligine

Oz

Tiirkiye'nin Avrupa entegrasyon siirecinin ayrilmaz bir pargasi olma istegi Tiirk Dis Politikasi’nin en eski ve en
zorlu onceliklerinden biridir. Sembolik bir tesadiif olarak, Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulusunun yiiziincii
y1ldoniimii (ilk olarak 1957'de Roma Antlagmasi ile kurulan ve daha sonra 1967'de Avrupa Toplulugu'na ve 1993'te
Avrupa Birligi'ne doniisen) Avrupa Ekonomik Toplulugu ile kurulan ortaklik iliskisinin 60. y1ldoniimiine denk
gelmistir. Tirkiye Cumhuriyeti’nin kuruldugu giinden itibaren gegirdigi yapisal, kurumsal ve siyasal degisimlere
istinaden, degisimin bir fikir ve gergeklik olarak Tiirkiye-Avrupa Birligi (AB) iliskilerinde her zaman i¢in kendini
hissettirdigini sdylemek miimkiindiir. Bu ¢alisma, Tiirkiye-AB arasindaki karsilikli iliskilerde gézlenen degisimin
temel dinamiklerini taraflardan birine odaklanarak agiklamanin kismi bir agiklama olacaginin bilincindedir. Bu
gerekeeyle karsilikli iligskilerde gozlenen degisimi sadece Tiirkiye Cumbhuriyeti hiikiimetlerinin eylem ve
eylemsizliklerine odaklanarak degil, ayn1 zamanda AB'nin ve iiye devletlerinin Tirkiye'ye yonelik
politikalarindaki degisiklikleri de dikkate alarak sunmay1 amaglamaktadir. Literatiir taramasi yoluyla
sonugclandirilan bu ¢alisma Tiirkiye’nin AB politikasinin son 60 yilda nasil bir doniisiim ge¢irdigini, bu dénemdeki
tarihsel doniim noktalarini ve bunlarin siiregelen iliskilere etkilerini analiz ederek cevaplamaya calismaktadir. S6z
konusu tarihsel analiz, Tiirkiye-AB arasinda ilk giinden itibaren Batililagsma ve modernlesme temalari kapsaminda,
“bir uygarlik projesi” olarak gelisen iligkilerin 6zellikle 2010’larin ikinci yarisindan itibaren bu ruhu kaybettigini
ve karsilikli iligkilerin gegici olarak, igslemsel temelde gelisen; deger ve ilkelerden yoksun ¢ikar odakli isbirligi
modeline doniistiigiinii ileri siirmektedir.
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Introduction

Turkey’s ambition to be anchored in the European integration is one of its most
challenging foreign policy priorities. As a symbolic coincidence, the centenary of the Republic
of Turkey overlaps with the 60™ anniversary of its association relationship with the European
Economic Community (the EEC, initially established by the Treaty of Rome in 1957 which
later transformed into the European Community in 1967 and the European Union in 1993),
during which both sides have experienced frequent fluctuations in their bilateral relations. In
that sense, change as a concept has always been embedded in Turkey-European Union (EU)
relations corresponding to much broader changes in Turkey’s foreign policy. This study is
cognisant of the fact that focusing on one side will provide only a partial explanation of
variations in their bilateral relations and therefore aims to present the drivers of change in their
mutual relations, not only by focusing on the actions and inactions of the successive Turkish
governments, but also by paying attention to changes in the policy of the EU and its member
states towards Turkey. This study applies “process tracing” and “explanatory case study"
methods through an extensive literature review to determine how Turkey’s EU policy has
transformed in the last 60 years by analysing historical turning points in this period and their
implications for the ongoing relations. This analysis will provide the opportunity to observe
how the EU has lost its transformative impact on Turkey’s internal policies in recent years as
well as how mutual relations have evolved into an interest-driven relationship lacking its
normative civilisational dimension as originally conceived. The evaluation of the historical
turning points in the following parts clearly shows that Turkey’s relationship with the EU has
historically been marked by fluctuations leading to both convergence and divergence depending
on the specific time and conditions. Although cooperation has been continuing in significant
fields including migration, energy and economy, Turkey’s relations with the EU have been
deteriorating since the mid-2010s from a process involving accession negotiations to an

interest-driven relationship conducted on a transactional basis.

1. Early Periods as the Starting Point for Bilateral Relations (1959-1963)

From the outset, Turkey’s Europeanization-led modernization has been embodied in the
European integration process (Erdenir: 2015: 26). Turkey started negotiations with the EEC to
achieve associate status in September 1959, which was obtained through the Ankara Agreement
signed in 1963. At the same time, the same agreement envisioned a period of preparation
between 1963 and 1974 (preliminary period) as well as a transitional period between 1974 and

1995 with the objective of preparing both parties for a customs union.
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The Ankara Agreement can fundamentally be regarded as an economic treaty with a
focus on trade preferences and financial support. However, as Feridun Cemal Erkin, the then
Minister of Foreign Affairs of Turkey, specified that the Ankara Agreement “constitutes a
turning point in the life of the Turkish nation as a political document” that “confirms and
approves Turkey’s desire to be part of Europe” (Bozdaglioglu, 2003: 70). Also, the application
of Greece influenced the decision of Turkey to sign the agreement. From the EU side, the key
determining factor behind the signing of the Ankara Agreement was its desire to see both Turkey
and Greece moving to the EEC rather than toward any other political or economic bloc in
Europe (i.e., the British-led European Free Trade Area). Different from other association
agreements signed with the Mediterranean countries, the Ankara Agreement foresaw the
possibility of Turkey’s accession to the Community in Article 28. This political commitment of
the Ankara Agreement was strongly reinforced by the political statements of the European
leaders and politicians. For example, the president of the European Commission, Walter
Hallstein, continuously repeated the fact that “Turkey is part of Europe” (Redmond, 1993: 23).

The Ankara Agreement is just one of the links in a chain of decisions as Turkey’s
accession to the Organisation for European Economic Co-operation in 1948, its membership of
the Council of Europe in 1949 as well as the North Atlantic Treaty Organization as of 1952
confirmed and consolidated Turkey’s sense of belonging to the West in general and to Europe
in particular. These decisions made by Turkey reflect its desire to discard its previous policy of
neutrality and build more engagement with Western Europe consistent with its international
orientation. Since then, Turkey has always tried to maintain a much closer relationship with the
EU with the ultimate objective of obtaining membership status.

The Ankara Agreement was followed by the Additional Protocol signed in 1970.
According to the Protocol, the European Community (EC) would open its markets to Turkey
with the exception of agricultural and textile products, while the Turkish economy would
continue to benefit from the protection against the production of the members of the EC. In
addition, Turkey was expected to repeal its tariff rates in time as its economy matured and as its
industry gained sufficiency to compete with its European partners on an equal basis. However,
the Additional Protocol ironically symbolised the beginning of deterioration in the Turkey-EC
relations (Miiftiiler-Bag, 1997: 60), which can be justified by internal political and economic
factors on both sides. From the Turkish side, resistance from the bureaucratic and political
circles towards the content of the Protocol, the 1974 intervention in Cyprus as a guarantor
power, and the 1980 coup d’état were the most relevant factors that caused the relations to

deteriorate. From the EEC side, on the other hand, the Greek membership in 1981 which
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‘Europeanized’ bilateral disputes and the changing attitudes of some members led by Germany
on Turkey’s membership contributed to worsening of the relations and even led to calls for the
suspension of bilateral relations and freezing of political dialogue.

Also, the changes in the structure of the EEC during the 1980s (signing of the Single
European Act in 1986, agreement on the establishment of a single market by 1992 and
codification of the European Political Cooperation as the nucleus of the foreign policy of the
EU) impacted its relations with Turkey. albeit in an ambivalent way. In addition, the fact that
three Mediterranean countries became members of the EEC increased Turkey’s concerns of
being left behind.

This pessimist mood of Turkey was reversed in April 1987 with Turkey’s official request
for full membership representing another change of objective in bilateral relations. It is certainly
possible to associate this decision of Turkey with domestic political and economic
developments. The restoration of the multiparty and civilian system after the 1980 military coup
and implementation of the economic reform package in the mid-1980s encouraged Turkey to
apply to join the EC in the late 1980s. With this decision, Turkey showed its determination “to
integrate into the European Community as a full member” (Miiftiiler, 1995: 85). However, the
reaction of the EC was not promising. The 1989 Avis of the European Commission confirmed
the eligibility of Turkey for membership, albeit with little enthusiasm, and suggested that
bilateral relations be developed with other possibilities. Under such unfavourable conditions,
Turkey realised that the evolution of the EEC with wider and deeper integration made it more
attractive for itself. However, at the same time, the developments within the integration also
increased the possibility (for Turkey) of being excluded from the scope of integration (Soler 1
Lecha, 2023: 28) which is mostly justified by using civilisational excuses rather than the simple

facts.

2. Civilisational Account of Turkey-EU Relations

Civilisation has been a key issue in Europe-Turkey relations, though the conceptions of
civilisation have changed in mutual relations (Aydin-Diizgit and Rumelili, 2021 :65). Turkey
has had strong ties to the West dating back to the period of the Ottoman Empire with the Turkish
history and identity being completely entangled with that of Europe. Since Tanzimat, elements
of European civilization have influenced the formulation of the main motto of the Republic of
Turkey, i.e. being recognized as a European state (Akgiil A¢ikmese, 2010: 11).

In the initial period of the Republic, Turkish foreign policy was formulated in line with

the broader objective of modernisation aimed at raising Turkey to a modern level of civilisation,
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which in practice equated with Europe. From the outset, Europeanisation has been a significant
element of Turkish modernization (Erdenir, 2015: 26). It was an obvious political preference of
the founders of the Republic, while at the same also being a civilisational choice associated
with the modernisation drive imposed on the country (Zucconi, 2009: 26). In the early years of
the Republic, modernisation and Westernisation were largely synonymous, showing that
developing close relations with the West/Europe was a natural counterpart of the broader project
of Westernisation. Through a lasting and irreversible process of integration with the West,
Turkey aimed to underline its westward orientation as the basis of the Turkish modernisation
process, as well as one of the building blocks of its foreign policy (Yilmaz, 2008: 3). In that
sense, the massive changes as the outcome of rapid and intense reform series between 1923 and
1938 aimed at bringing the country closer to the Western nations that Atatiirk viewed as success
models (Paul, 2015). Atatiirk believed that Turkey could only modernise and prosper by
embracing the Western values and way of life - ‘civilisation’ as he called it. In that sense, being
an indispensable element of Turkish Westernisation and modernisation projects, integration
with the EU has long constituted one of the pillars of the new Turkish foreign policy. Turkey’s
close cooperation with the West was not only instrumentalised to strengthen its bonds with
Western civilisation, but also to improve the country’s economic and technological

developments and democratic achievements (Y1lmaz, 2008: 1).

3. Long Period from Full Membership Application (1987) to Candidacy Status
(1999)
Despite the existing barriers, Turkey applied for full membership of the EU in 1987.
This application was complemented by the 1/95 Decision of the EC-Turkey Association
Council on the application of final stage of the Customs Union which was a consequence of a
series of global and domestic factors. The Customs Union was the outcome of the two previous
decisions, namely the signing of the Ankara Agreement in 1963 and the application to become
a full member in 1987. In that sense, the Customs Union was merely recognised as the initial
step in the process of enhancing the relations with the EU, which was expected to culminate in
the ultimate target of full membership. However, while it entered into force at the end of 1995,
there was no prospect of Turkey achieving full membership. Rather, the EU favoured the
continuation of relations with Turkey within the framework of partnership. In addition, when
the Copenhagen Criteria were introduced earlier in 1993 for the subsequent waves of
enlargement and when the political criteria were prioritised among the others, the possibility

that Turkey would join the EU as a full member diminished significantly. In addition, the double
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standards of the EU in terms of its attitudes towards candidate and possible candidate countries
fed in the grievances of Turkey towards the EU.

Turkey’s dissatisfaction reached a peak in December 1997 when the decision was taken
at the Luxembourg Summit to recognise Turkey as an important partner while rejecting its
candidacy due to the emergence of doubts about Turkey’s Europeanness. Before the
Luxembourg Summit, in March 1997, the then German Chancellor Helmut Kohl clearly
declared that “the European Union is a civilization project and within this civilization project,
Turkey has no place” (Nuttall and Traynor, 1997). Consistent with this logic, the EU offered
Turkey a different strategy and special status (so called privileged partnership), while once
again confirming its eligibility for membership of the EU. In line with this strategy, Turkey was
invited to a European Conference which would symbolise the acceleration of political dialogue
as well as further cooperation among the EU members and Turkey. This offer of the EU,
however, fell considerably short of full membership and created pessimism in Turkey at both
state and societal levels and generated widespread consternation toward the Union. The Turkish
government rejected the invitation to the European Conference and declared the suspension of
its political dialogue with the EU in 1998.

The Helsinki Summit decisions in December 1999 reversed pessimistic mood of Turkey,
which received signals of full membership as a result of being given candidacy status by the
EU. This status represented a significant turning point in the history of the relations between
Turkey and the Union. With this decision, the leaders of the EU approved “Turkey is a candidate
State destined to join the Union on the basis of the same criteria as applied to the other candidate
States” (European Union, 1999). The confirmation of Turkey’s candidacy was an essential step
towards the long-cherished Turkish goal of Westernisation and Atatiirk’s dream of attaining a
place [for Turkey] within European civilisation (Mehmet, 2003: 41). In that sense, Turkey’s
candidacy accelerated the implementation of economic and political reforms in Turkey, leading
to the “Golden Age of Europeanization” (Onis, 2023: 696; Onis, 2009: 34) between 2002 and
2007 when, despite its weaknesses, legal/institutional Europeanization continued as further
contributions to the Republic’s founding philosophy of modernization (Erdenir, 2015: 28).

The Helsinki decisions clearly represented a change in the EU’s foreign policy and
increased the relevance of Turkey’s cooperation with the West. One of the dynamics behind this
shift was the emerging favourable political context in Europe. The Social Democratic waves in
leading European states (Germany’s Social Democratic Party under Chancellor Gerhard
Schroder, New Labor in the United Kingdom under Tony Blair’ and the Socialists in France

under Michel Rocard) structured supportive conditions for Turkey’s membership. In line with
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their multicultural mindset, Social Democrats were not opposed to Turkey’s membership on the
basis of identity issues. Their main concern was the successful implementation of the economic
and political membership criteria by Turkey. Another dynamic behind this shift was the attitude
of Greece against Turkey. As a result of some political, diplomatic and natural developments
on both sides, Greece lifted its ever-present veto card and agreed to provide candidacy status to
Turkey (Kubicek 2002: 5-10).1 Turkey, on the other hand, recognised the Helsinki Summit
decisions as confirmation of its long-lasting ambition to be treated equally with the other
European countries by the European leaders. Referring to the following wide-ranging political,
economic and legislative reforms in Turkey, the Helsinki decisions favoured a positive
evolution of the domestic conditions in Turkey and accelerated the process of Turkey achieving

membership.

4. Turkey-EU Relations after 2000
4.1. Golden Age of Europeanisation in the Early 2000s

The dynamism in Turkey and the EU led to a virtuous circle in the post-Helsinki period
initially under the 1999-2002 coalition government and later in the first years of the Justice and
Development Party (Adalet ve Kalkinma Partisi, AKP) government. As Tocci states “the
accession process became a key anchor in supporting democratization and modernization in
Turkey” (Tocci, 2005: 82).

The positive atmosphere in the EU, which was a direct outcome of Turkey’s reformist
efforts, opened the way for the accession negotiations based on the European Council’s
confirmation that Turkey had implemented the political membership criteria in 2004. Thus, in
the beginning of the 2000s, the main driver of change was Turkey’s reforms along with the
contribution of other external factors, particularly the September 11 attacks. These attacks
accelerated the discussions on Turkey’s accession to the EU and led to the emergence of two
groups within the EU, i.e., those supporting Turkey’s membership of the EU represented as a
civilization bridging and multiculturalism model and those perceiving Turkish accession as a
threat to the idea of Europe as a Christian civilization. While the former, who largely
represented the left-wing spectrum of politics, were supportive of accession negotiations

starting based on their rejection of the idea that the EU was associated with Christianity, the

! For a more detailed treatment of the underlying dynamics of the Helsinki Decision, pls. see Onis, Z. (2000).
Luxembourg,: Helsinki and Beyond: Towards an Interpretation of Recent Turkey-EU Relations. Government and
Opposition, 35 (4), 463—483 and Soler i Lecha (2023: 33-34).
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latter, on the right-wing spectrum, were determined to oppose Turkey’s membership because of
its “contested Europeanness”. (Soler i Lecha, 2023: 35-36).

The civilizational concept played a prominent role in conceptualizing European
integration from the beginning (Kuzmanovic, 2008: 56). Over time, as a result of the
politicisation of the civilizational narrative in the early 2000s, the pro-Turkey coalition was
weakened in the EU. One of the leading EU blocs in that period, led by Angela Merkel and
Nicolas Sarkozy, presented Turkey “not as a natural insider - based on their perceptions of
European identity, but as an important outsider - a key partner in terms of common economic
and security interests but not as a full member” (Onis, 2023: 692). Former French president
Valéry Giscard d’Estaing’s famous statement on Turkey reflected the perceptions of many
European politicians who privately believed that Turkey should never be allowed to become a
member of the EU. In 2002, while acting as the President of the European Convention, d’Estang
was vocal in his opposition to Turkey’s eligibility, which actually put Turkey’s Europeanness
in question. After emphasising its “different culture, different approach, different way of life”,
d’Estaing clearly said that “Turkey is a country that is close to Europe, an important country,
[...] but it is not a European country. [...] Its capital is not in Europe, 95% of its population are
outside Europe [.]” (Black, 2002).

The emergence of this demarcation line between the insiders and outsiders sparked
debates about Turkey’s Europeanness based on the geographical, historical, cultural and
religious differences between the two sides (Nicolaidis, 2004: 3; Oguzlu and Ozpek, 2008:
1003). It has become possible to represent Turkey as being inherently different by referring to
the exclusive aspect of European identity determined by the above-mentioned characteristics.
Additionally, after its biggest enlargement in 2004, the EU lost its enthusiasm for further
enlargements in the near future and justified its unwillingness on the basis of “absorption
capacity” and “enlargement fatigue”.

After experiencing the challenges of new memberships, the EU once again started
discussing the implications of Turkey’s future membership. The member countries agreed on
“long transitional periods, derogations, specific arrangements or permanent safeguard clauses”
for Turkey and underlined that “these negotiations are an open-ended process, the outcome of
which cannot be guaranteed beforehand” (European Union, 2005) despite the fact that Turkey’s
membership had been mutually agreed many times before. The accession of the Greek part of
Cyprus and political changes in the largest and the most influential members of the EU (election
victory of the Christian Democrats in Germany in 2005 and their offer of privileged

membership to Turkey, election of Nicholas Sarkozy as the president of France in 2007 and his

40



vocal opposition against Turkey’s Europeanness) complicated Turkey’s bid further. When
Angela Merkel assumed leadership in Germany in November 2005, she proposed a strategic
partnership for Turkey rather than supporting its accession to the EU. When Sarkozy came to
power in 2007, he strongly opposed Turkish membership and claimed that Turkey was part of
Asia Minor, not Europe.

Since the mid-2000s, it has been clear that the Europeanness of Turkey has been
increasingly questioned, although this was never doubted under the different world order during
the Cold War. In the re-structuring of the EU, cultural differences and differing social attitudes
and norms have used to justify Turkey being non-European, referring to Europe as a
“civilisation project” built on a common history, religion and culture with rather definitive
boundaries. The rise of right-wing populism has revealed the identity aspect of the EU-Turkey
relationship once again, thus justifying Turkey’s present position in Europe as a country being
in but not out of Europe (Cebeci, 2019: 78, 85). In particular, right-wing, conservative and
nationalists circles justify their opposition to Turkey’s membership by claiming it belongs to
another civilizational realm defined by “cultural and political values that are fundamentally

different from those shared by the EU member-states” (Kuzmanovic, 2008: 41-42).

4.2. Ironical Deterioration of the EU-Turkey Relations after Accession Negotiations in
2005

Although the opening of accession negotiations in 2005 represented another milestone,
ironically it again deteriorated bilateral relations in the medium term (Soler i Lecha, 2023: 26).
On the same day that accession negotiations were opened, the then French President Jacques
Chirac declared that ‘Turkey would have to undergo a major cultural revolution in order to
realize its dream of joining the EU’ (Ellis, 2005). The expected optimism and enthusiasm
toward the negotiations were short lived due to disagreements among the members on Turkey’s
relations with the EU in the future. Currently, accession negotiations are almost frozen. Among
the 33 chapters, only 16 of them have been opened thus far. Eight chapters have been suspended
by the European Council due to the Cyprus issue and six of them have been unilaterally blocked
by the Greek Cypriots. The latest opening of the chapters took place in 2016 and the negotiation
process has been deadlocked for over a decade.

The current conditions in the negotiations as presented above show that the period of
“intense optimism” (Onis, 2023: 697) only continued until the second half of the 2010s when
the common objective of Turkey obtaining full membership was replaced by “Turkey as a

special case”. The idea of new bureaucratic hurdles and ‘permanent safeguards’ even in the case
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of Turkey’s membership led to severe criticism against the EU at both state and societal levels
in Turkey. The possible representation of Turkey as a full member, albeit in the form of a
secondary member without reaping the same advantages of the membership as the others,
caused Turkey to question the fairness of the EU. As a result, Eurosceptics strengthened their
position in Turkey and spread anti-EU sentiments in the society by using the argument that
Turkey would never be able to become a member of the EU due to its differences on the basis
of culture and identity. Since 2010, pro-Turkey voices in Europe and reformists in Turkey have
lost their influence and “Europeanisation in the form of political and legal reforms has become

increasingly selective”. (Yilmaz, 2014: 90-94; Alpan, 2021: 119-123).

4.3. Transactional Relations between the EU and Turkey after 2016

This study takes the current relations between the EU and Turkey as the recent milestone
which, at the same time, symbolises a radical shift in the nature of bilateral relations. In the late
2010s, already strained relations began to deteriorate. Enlargement fatigue of the EU
transformed into Turkey fatigue. Turkey, on the other hand, moved to a more multidimensional
and rhythmic foreign policy in which the EU would remain just one of the priorities among
other foreign policy issues (Aras, 2009).

This period represents relationships with the West that are established and sustained on
a transactional basis in the areas of shared economic and security interests. Western/liberal
norms have no longer been a primary point of reference for Turkish foreign policy. Rather,
Turkey has built its new foreign policy understanding on the idea of strategic autonomy,
implying that Turkey is a sufficient and independent country. It has the capacity to follow its
national interests on various issues in its foreign policy agenda, which forces Turkey to balance
its relations with the West and the rest at the global level. This new understanding has further
distanced Turkey and the EU from each other. However, at the same time, neither of them is
prepared to accept blame for damaging the relationship. Despite the increasing disagreements,
both sides have been trying to find a way of preserving cooperation in the areas of common
interest. This was the main motivation behind the European Commission’s Positive Agenda
proposed in 2012 adopted to “launch a positive political EU-Turkey agenda with a specific
emphasis on the modernization of the Customs Union and trade facilitation, people to people
contacts, high level dialogues, continued cooperation on migration issues” to re-anchor Turkey
to the EU. This mutual relation was described as conflictual cooperation (Soler i Lecha, 2023:
38-39). In this framework, due to its transactional nature, migration has emerged as the most

suitable area of cooperation between the two sides.
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Transactionalism represents a foreign policy approach which is in favour of bilateral
rather than multilateral relations, prioritises short-term over longer-term strategic commitments,
adopts a zero-sum conception of the world by referring to the relativity of all gains and absence
of reciprocity, denies value-based policy making and rejects the adoption of grand strategies. A
transactional foreign policy is associated with domestic political sensitivities, implemented in
a personalist way rather than through institutional practices. Thus, the consolidation of power
and maximisation of domestic interests are at the core of transactional foreign policy. Overall,
transactionalism is in favour of building relations based on the separate, specific, bilateral and
issue-specific transactions in the lack of ideational, institutional and strategic settings (Bashirov
& Yilmaz, 2020: 166-168).

The EU-Turkey Statement of 18 March 2016, also known as the EU-Turkey Deal,
transformed Turkey-EU relations into a transactional partnership which not only ignored the
norms and values that have been an integral part of the historical relations between the parties
as advocated by the EU but also contributed to the already existing standstill in the other
processes including Turkey’s membership of the EU (Janning, 2018: 62-63). The deal had
“favourable transactions” for both Turkey and the EU. While Turkey was paid 3 billion Euros
during following two years for hosting the Syrian refugees and promised for some security and
technology assistance (worth 30 million euros), the EU exempted itself from having to deal
with the refugee problem. The EU escaped its humanitarian responsibility in exchange for
money. In line with the content of the Deal, Turkey was also given some guarantees for the
acceleration of visa liberalization with the EU and revitalisation of accession negotiations that
had been practically frozen for years (European Council, 2016). Under those conditions, the
EU-Turkey Deal as the tool for satisfying the needs and interests of both parties represented a
transactional logic in the relations between the two parties (Bashirov & Yilmaz, 2020: 176).

In the 2016 Deal, Turkey recognised the EU as a partner rather than an ally, which would
shape the relations on the basis of a short-term cost and benefit analysis as opposed to values,
principles and institutional commitments. In this framework, a transactionalist turn was
apparent in the Deal where Turkey was also recognised as a buffer state rather than a genuine
and equal partner. The Deal was signed as short-term agreement based on a monetary exchange
as a response to a serious humanitarian crisis. This fact shows the willingness of both sides to
agree on a transitional mechanism to fix an emerging problem rather than applying the
European as well as international norms/principles to find a sustainable and permanent solution
concerning the refugee issue. It is very clear that the short-term interests of the transactional

paradigm were preferable for both Turkey and the EU at the expense of their long-term
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principled engagement, which would make it possible for both sides to break the transactional
relation once the benefits and advantages of the deal vanished.

Thus, based on “self-centred opportunism and lack of commonness” (Reuters 2018),
transactionalism became apparent in the Turkey and EU relations after 2016. In this period,
migration in particular began to be utilized as a bargaining tool over and during the accession
negotiations between Turkey and the EU (I¢duygu & Aksel, 2014: 361). More importantly, it
seems likely that transactional relations will continue at least in the near future. However,
transactional relations would not only weaken Turkey’s membership prospects, but also its
civilizational and ideational attachment to Europe as initially structured. Under those
conditions, Europe would constitute one of the agenda items in Turkish Foreign Policy and the
transactional direction symbolised by functional cooperation would dominate mutual relations
between Turkey and the EU as opposed to an “accession-oriented relationship resting on mutual
interdependence and Turkey’s integration in the relevant policy areas of the EU’s acquis
communautaire” (Saatcioglu, 2020: 170; Cetin, 2022: 55). It should also be noted that although
the signing of the Deal in March 2016 between the EU and Turkey was recognized as an
instrument that could reactivate the frozen accession process or at least intensify the bilateral
cooperation between the EU and Turkey (Angeliki et al, 2018), this structured illusion
disappeared with the declaration of the EU in the same year that opening new chapters was not
on the EU’s agenda. The EU was more clear in its 2018 European Commission Report which
clearly stated that “Turkey had been moving away from the EU” (European Commission, 2018).

This historical evolution shows that Turkey-EU relations are no longer based on its
historically oriented structure along with the long-term commonly shared targets and interests.
Relations deteriorated further in the subsequent period. In July 2019, EU ministers announced
that the level of relations with Turkey would be lowered in line with the proposal of the
Commission demanding a reduction in the amount of pre-accession assistance given to Turkey
as a reaction to the latter’s drilling activities in the Eastern Mediterranean (European Council,
2019). Turkey’s activities in the region further provoked the EU to adapt restrictive measures
that could be used against either natural or legal persons involved in “illegal drilling in the
Eastern Mediterranean” (European Council, 2021). A number of other events in 2020
(migration crisis on the border with Greece in February, involvement in a naval incident with
France in the Mediterranean in June and declaration of sanctions by the EU on a Turkish
shipping company due to the accusation of breaking the UN arms embargo on Libya in

September) represented a severe risk of escalation as the rivalry had the potential to destroy all
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prospects for convergence and created doubts on the possibility of collaboration between
Turkey and the EU.

Turkey-EU relations entered a period of significant fragility and instability in 2020-2021
as a result of domestic events in Turkey (introduction of the presidential system, 2016 coup
d’état attempt, a shift from a soft power to a hard power understanding and the escalating
nationalistic tones) and foreign policy choices of some of the EU members (more assertive
foreign policy by Greece, frequently emerging debates/clashes between the leaders of the EU
and those of Turkey). In addition, some international factors (war in Syria and the global rise
of illiberal leaders) caused the Turkey-EU relations to deteriorate further. The drastic
deterioration ironically paved the way for more pragmatic cooperation between the EU and
Turkey. Their shared vulnerability forced both sides to insist on preserving cooperation and
avoiding any rupture in their mutual relations. This opened a period of fragile de-escalation
between the two sides leading to the reactivation of bilateral talks in January 2021 followed by
another Communication of the European Commission in March 2021, which confirmed the
calmer and more constructive attitude of Turkey towards the EU. As a result, the idea of a
positive agenda was revamped with the hope of providing a progressive approach for further
possibilities in the different areas of cooperation. However, even the possibility of another
“Positive Agenda”, with some measures to improve the relations again (increasing trade,
modernizing Customs Union, setting dialogue at the highest levels and promoting people-to-
people communication) failed “to revitalize the Turkey-EU relationship towards a more

positive, trustful, and cooperative path” (Nas, 2023).

Conclusion

Western orientation, which is mostly identified with Europe, is a historically structured
pillar of Turkish Foreign Policy. However, idea of change characterized by ups and downs,
fluctuating periods of hope and despair, and the eruption of sudden crises has been deeply-
rooted in Turkey-EU relations since the beginning (Hauge et al, 2022).

During the 1960s, Turkey’s objective was to be associated with the EEC. In the 1980s,
Turkey opposed to any kind of discrimination towards it and demanded to be treated in the same
way as any other applicant country, which included being recognized as a candidate,
membership negotiations starting and the receipt of pre-accession aid and support. These
demands of Turkey were realized in 1999 when it was recognized as a candidate and in 2005

when accession negotiations started. However, by 2016, the nature of Turkey-EU relations
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changed and moved towards transactional cooperation, which contributed to the
adversarial/antagonistic nature as discussed in the above parts.

The highest number of refugees on record in Europe during the summer of 2015 had
serious repercussions for EU-Turkey relations and replaced the historically structured value-
based partnership with interest-based transactional cooperation. Since then, a short-term based
interest-driven relationship has been dominating mutual relations at the expense of the original
structuring of normative and value-based relations. The EU-Turkey Statement of March 2016
on refugees has become the symbol of transactional relations and forced both sides to proceed
into a new domain in their historical course of bilateral relations. More importantly, Turkey’s
EU membership prospects have become detached from the initial intellectual and civilisational
context based on shared historical values and it has become an issue in Turkey’s foreign policy
agenda to be pursued on a transactional basis as long as bilateral relations serve the overall
objectives of both the Turkish and EU foreign policies. It is important to emphasise that a
definite rupture has largely been averted because both sides are still insisting on maintaining
their international reputations, namely being a Western state (for Turkey) and being a

transformative power (for the EU) at the global level.

The last 60 years symbolize an interesting case study for the analysis of relations
between Turkey and the EU. This analysis shows that change has always been possible and
even necessary. What is important is to calculate the results and impacts of the changes and take
the most optimum and rational decisions. Despite the current deterioration and transformation
of the bilateral relation from a civilisational to a transactional basis in an unexpected and
undesired way, the prospect of membership remains the most functional framework for
regulating the relations between the EU and Turkey. It seems to be the only opportunity for both

sides to reap the benefits of mutual cooperation in various areas.
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Avrupa Birligi - Tiirkiye iliskilerinin Degisen Dogasi:
Bir Medeniyet Projesinden Islemsel isbirligine
Genisletilmis Ozet

Tiirkiye'nin Avrupa biitiinlesme siirecinin ayrilmaz bir par¢ast olma azmi ve istegi
iilkenin en zorlu dis politika Onceliklerinden biridir. Sembolik bir tesadiif olarak, Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nin kurulusunun yiiziincii yildontimii (ilk olarak 1957'de Roma Antlagmasi ile
kurulan ve daha sonra 1967'de Avrupa Toplulugu'na ve 1993'te Avrupa Birligi'ne doniisen)
Avrupa Ekonomik Toplulugu ile kurulan ortaklik iligkisinin 60. yildoniimiine denk gelmistir.
Hem Avrupa biitlinlesmesinin kendi i¢indeki tarihi degisim ve doniisiimlerine hem de Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin kuruldugu giinden itibaren ge¢irdigi yapisal, kurumsal ve siyasal degisimlere
istinaden, degisimin bir fikir ve gergeklik olarak Tiirkiye-Avrupa Birligi (AB) iliskilerinde her
zaman i¢in kendini hissettirdigini sdylemek miimkiindiir. Bu ¢alisma, Tiirkiye-AB arasindaki
karsilikli iligkilerde gozlenen degisimin temel dinamiklerini taraflardan birine odaklanarak
aciklamanin kismi bir aciklama olacagimin bilincindedir. Bu gerekceyle karsilikli iligkilerde
gozlenen degisimi sadece Tiirkiye Cumhuriyeti hiikiimetlerinin eylem ve eylemsizliklerine
odaklanarak degil, ayni zamanda AB'nin ve iiye devletlerinin Tirkiye'ye yoOnelik
politikalarindaki degisikliklere dikkat ederek sunmay1 amaglamaktadir.

Literatiir taramas1 yoluyla sonuglandirilan bu ¢alisma Tiirkiye nin AB politikasinin son
60 yilda nasil bir doniisiim gecirdigini, bu donemdeki tarihsel doniim noktalarin1 ve bunlarin
stiregelen iligkilere etkilerini analiz ederek cevaplamaya calismaktadir. S6z konusu tarihsel
analiz, Tiirkiye-AB iligkilerinin zamana ve kosullara bagli olarak hem yakinlasmaya hem de
ayrismaya yol agan dalgalanmalara ag¢ik oldugunu gostermektedir. Son yillarda gog, enerji ve
ekonomi gibi 6nemli alanlarda karsilikli igbirligi devam etmekle birlikte, son yillarda iki tarafin
birbirinden gittikce uzaklastig1 da bir gercektir. S6z konusu uzaklagsmaya dayanarak, bu ¢alisma
Tiirkiye-AB arasinda ilk giinden itibaren Batililasma, modernlesme temalar1 kapsaminda, “bir
uygarlik projesi” olarak gelisen iliskilerin 6zellikle 2010’larin ikinci yarisindan itibaren bu ruhu
kaybettigini ve karsilikli iligkilerin gecici olarak islemsel temelde gelisen, deger ve ilkelerden
yoksun ¢ikar odakli igbirligi modeline doniistiigiinii ileri siirmektedir.

Tiirkiye, AET ile miizakereleri 1959 yilinda baglatmistir. Ortaklik statiisiintin elde
edilmesini hedefiyle gelistirilen bu miizakereler 1963 yilinda Ankara Anlagsmasi’nin
imzalanmasinin yolunu agmistir. Ekonomik bir anlasma olarak diisiiniilen Ankara
Anlagmasi’nin, Toplulugun Akdeniz {ilkeleriyle imzaladig1 diger Ortaklik Anlagsmalarindan
farkli olarak, Tiirkiye’nin Topluluga liyeligini 6ngdren siyasi bir yani da mevcuttur. Anlagsmanin

28. Maddesi ile 6ngoriilen bu tiyelik taraflarin tizerinde anlastig1 ortak ve nihai hedefi temsil
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etmektedir. Ankara Anlagmasi, Tirkiye’nin o donem almis oldugu (1948 yilinda Avrupa
Ekonomik Isbirligi Orgiitii’ne katilim, 1949 yilinda Avrupa Konseyi’ ne iiyelik, 1952 yilindan
NATO’ya katilim gibi) bir dizi kararlar zincirinin halkalarindan sadece biridir ve Tiirkiye’nin
genelde Bati’ya 6zelde Avrupa’ya aidiyetini pekistirmektedir.

Ankara Anlagsmasi’n1 takiben 1970 yilinda taraflar arasinda Katma Protokol
imzalanmistir. Ankara Anlagmasi’nin 6ngdrdiigli Hazirlik Donemi’ni sona erdiren ve Gegis
Doénemi’nin kosullarini belirleyen Katma Protokol, ironik bir sekilde, Tiirkiye-AB iligkilerinin
bozulma siirecinin baslangi¢ noktasini temsil etmektedir. iki tarafin da kendi i¢inde yasamakta
oldugu ekonomik ve siyasi gelismeler, karsilikli iligskilerin bozulmasinin temel nedenini
olusturmustur. Bozulan iligkilerin tamiri adina Tiirkiye 1987 yilinda Avrupa Toplulugu’na tam
iiyelik basvurusunda bulunmus, ancak Toplulugun ret cevabi ile karsilasmistir. Avrupa
Komisyonu yayimladig1 resmi raporunda Tiirkiye’nin tiyelik i¢in ehilligini onayladiktan sonra
ikili iligkilerin tam {iyelik disinda bagka cercevelerde devam ettirilmesi ve gelistirilmesini
tavsiye etmistir. Bu gelismeler 1s1ginda Tiirkiye, Topluluk i¢indeki genisleme ve derinlesme
adimlarinin kendisinin Topluluk disinda birakilma riskini artirdigini fark etmistir.

Tiirkiye’nin 1987 yilinda tam tiyelik basvurusunun getirdigi en énemli sonug¢ Glimriik
Birligi’nin canlandirilmasidir. Tiirkiye tarafindan, AB ile iliskilerin gelistirilmesi ve nihai tam
iiyelik hedefi i¢cin 6nemli bir adim olarak kabul edilen Glimriik Birligi, 1995 yili sonunda
herhangi bir liyelik hedefine deginmeden yiiriirliige girmistir. AB, Glimriik Birligi karariyla
Tiirkiye ile iliskilerin mevcut ortaklik ¢ercevesinde gelistirilmesini tercih etmistir. AB’ nin
Tiirkiye karsisindaki bu tutumu, Tiirkiye’de bir memnuniyetsizlige neden olsa da Tiirkiye’ nin
memnuniyetsizligi 1997 yilinda Liiksemburg Zirvesi kararlari ile zirveye ulasmistir. Zirvede,
Tiirkiye’nin adaylik statiisiinii reddeden AB, Tiirkiye’ye “imtiyazli ortaklik™ statiisiinii onererek
Tiurkiye icin farkli bir strateji gelistirmistir. Karardan duydugu hosnutsuzlugu en iist
makamlarca en sert sekilde dile getiren Tiirkiye 1998 yilinda AB ile siyasi diyalogun askiya
alindig1 kararini agiklamistir.

1999 yilinda kendi i¢inde bazi degisiklikler neticesinde Tiirkiye’nin 6niindeki engelleri
kaldirabilen AB, 1999 Helsinki Zirvesi kararlar1 ile Tiirkiye’nin adaylik statiisiinii resmen
tanimistir. Bu adaylik neticesinde iilke i¢cinde hiz kazanan ekonomik ve siyasi reformlar
Tiirkiye’de 2002-2007 yillar1 arasinda “Avrupalilagmanin Altin Dénemi” olarak anilan siireci
de beraberinde getirmistir. Bu donemde hayata gegirilen ve uygulamaya konan reformlar AB
liderleri tarafindan da olumlu olarak degerlendirilmis ve nihayetinde AB, Tiirkiye ile {liyelik

goriismelerinin baglatilmasina yonelik kararini agiklamastir.
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Tiirkiye’nin 2005 yilinda AB ile katiim miizakerelerine baslamasi iki tarafin da dis
politikasinda bir baska doniim noktasidir. Ancak, liyelik goriismelerinin yarattigi olumlu ortam
kisa bir silire sonra yine beklenmedik bir sekilde iki tarafi da agmaza siiriiklemis, iliskileri
donma noktasina getirmistir. AB’nin 2004 yilinda Dogu’ya genislemesi neticesinde karsi
karsiya kaldigr “hazmetme kapasitesi” ve “genisleme yorgunlugu” argiimanlarmi ilerideki
genislemeleri yavaslatmak icin ortaya atmistir. AB’nin s6z konusu tutum degisikliginden
etkilenen tilkelerin basinda Tiirkiye gelmektedir. AB’yi ¢ifte standart ve aday tlkeler arasinda
ayrimer davraniglarla suglayan Tiirkiye, AB iiyeligini dis politika onceligi agisinda tekrar
degerlendirmeye almistir. Boylece, hem Avrupa’daki Tiirkiye’nin liyelik destekgilerinin hem de
Tirkiye’deki AB {iyeligi taraftarlarinin etkisi giderek azalmis, Tiirkiye-AB iligkileri her iki
tarafin da dis politika giindeminde alt siralara diismiistiir.

2010’larin ortas1 Tirkiye-AB iliskilerindeki degisim agisindan farkli bir donemi
simgelemektedir. Bu donemde, Avrupa ile iliskiler, islemselcilik (transactionalism) temelinde
ve siyasi ve ekonomik ¢ikar odakli bir anlayisla yiiriitiilmektedir. Her iki taraf da ortak ¢ikarlar
noktasinda igbirligini siirdiirmenin yollarin1 aramakla birlikte karsilikli iligkileri bu anlayisin
otesine gecirmemektedir. Uzun donemli yiikiimliliikklerden ziyade kisa donemli onceliklere
dayanan, ilkesel temelli iliskileri reddeden ve i¢ politikadaki hassasiyetleri dikkate alarak
kurumsal tecriibelerden ziyade kisisel 6zelliklerin 6n plana ¢iktig1 bir anlayist temsil eden
islemselcilik, son donemlerdeki Tiirkiye-AB iliskilerini tanimlayan temel parametredir. S6z
konusu anlayis, /8 Mart 2016 tarihli AB-Tiirkiye (Miilteci) Anlasmasi/Bildirisi ile fiiliyatta da
uygulanmaya baslanmistir. Imzalanan bu bildiri ile iki taraf da ¢ikar ve ihtiyaglarmin
karsilanmasi amaciyla donemin en akut krizlerinden biri olan go¢ sorununu, Avrupa norm ve
ilkelerine basvurarak c¢ozmekten ziyade fayda-maliyet hesabiyla gecici mekanizmalarla
¢dzmeyi segmistir. iki tarafin da bu isbirliginden alacagi kazanimlar bittiginde karsilikl1 isbirligi
de sona ermesi muhtemeldir.

Bu ¢alismanin vurgulamaya calistigi gibi Tiirkiye-AB iliskileri, zaman i¢inde, iki tarafin
kendi i¢inde ve birbirlerine kars1 tutumlarinda yasadiklar1 degisimler neticesinde, bir uygarlik
ve medeniyet projesi olarak cizilen baglangic parametrelerinden uzaklagsmis ve islemselcilik
temelinde yiiriitiilen kisa-donemli ¢ikar odakli bir iliskiye donlismiistiir. Bu anlayis, Tiirkiye’yi
giinden giine iiyelikten uzaklastirmaktadir. Oysa ki, tiim mevcut sorunlara ragmen, iyelik
perspektifi, hala, Tiirkiye-AB iliskilerine istikrar kazandiracak ve ikili iliskileri diizene sokacak

en etkili mekanizmadir.
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Saglik hizmetlerinde tedarik zinciri yonetimi hastalarin kesintisiz hizmet alabilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Tedarik zincirinde meydana gelen aksakliklar kaliteli hizmet sunumu engelleyebilmektedir.
Ozellikle pandemi gibi kriz kosullarinda artan saghk hizmeti talebinin karsilanmas1 ve salginla miicadele
edilebilmesi i¢in tedarik zinciri faaliyetleri 6nem arz etmektedir. Tedarik zincirinin en 6nemli paydaslarindan
biri olan saglik ¢alisanlarinin tedarik faaliyetlerindeki rolii yadsinamaz. Bu yilizden saglik calisanlarinin
tedarik zinciri faaliyetlerine yonelik algilar siireclerin etkili bir sekilde yonetilmesine katki saglamaktadir.
Bu ¢aligmada saglik ¢aliganlarmim Covid-19 pandemi siirecindeki tedarik zinciri ydnetimine yonelik algilart
Tedarik Zinciri Yonetimi ve Miisteri Isteklerini Karsilayabilme Yetenegi Olgegi (TZYMIKYO) kullanilarak
incelenmistir. Caligmaya 385 saglik ¢alisan1 katilim gostermistir. Caligma sonucuna tanimlayici istatistikler,
Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilarak ulasiimistir. Calismaya
katilan saglik ¢alisanlarinin Covid-19 pandemi siirecinde tedarik zinciri ydnetimi algilarinin ortalamanin
iizerinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢alisanlarm mesleki tecriibeleri, ¢aligtiklart kurum, kurum igindeki
pozisyon ve ¢alistiklart birimin Covid-19 pandemi siirecindeki tedarik zinciri yonetimi algilart tizerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Tedarik Zinciri Yonetimi, Saglik Calisanlart

Determining the Perceptions of Healthcare Workers on Supply Chain Management

During the Covid-19 Pandemic
Abstract

Supply chain management in healthcare services plays an important role in ensuring that patients receive
uninterrupted service. Disruptions in the supply chain can prevent the provision of quality service. Supply
chain activities are important to meet the increasing demand for healthcare services and combat the epidemic,
especially in crisis conditions such as pandemics. The role of healthcare professionals, one of the most
important stakeholders of the supply chain, in supply activities cannot be denied. Therefore, healthcare
professionals' perceptions of supply chain activities contribute to the effective management of processes. In
this study, the perceptions of healthcare professionals regarding supply chain management during the Covid-
19 pandemic process were examined using the Supply Chain Management and Ability to Meet Customer
Requests Scale (SCMAMCRS). 385 healthcare professionals participated in the study. The results of the
study were reached by using descriptive statistics, Independent Sample T-Test and One-Way Analysis of
Variance (ANOVA). It was observed that the perception of supply chain management of healthcare
professionals participating in the research was above average during the Covid-19 pandemic period. In
addition, it has been determined that the professional experience of the employees, the institution they work
for, the position within the institution and the unit they work in have an impact on their perception of supply
chain management during the Covid-19 pandemic process.
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Giris

Covid-19 pandemisi, saglik sektoriinde tedarik zinciri yonetimi baglaminda cesitli
sorunlarin meydana gelmesine neden olmustur. Covid-19 pandemi siirecinin baslangicinda,
birgok iilke, tibbi malzemelerin temininde biiylik zorluklar yasamistir (Catuk & Aydin, 2021).
Kisisel koruyucu ekipmanlar, vantilatorler ve diger tibbi gereglerin kitligi, saglik kurum ve
kuruluslarinin hizmet sunumunu 6nemli 6lglide aksatmistir (Vaccaro, vd., 2020; Coria vd.,
2022). Uretim hatlarinda yasanan aksamalar, nakliye sorunlari, artan talep ve fiyat yiikselmesi
tedarik zinciri yonetimi i¢in 6nemli zorluklar ortaya ¢ikarmistir. Dahasi, ihracat kisitlamalar
ve talebin yogunlagmasi, tedarik zinciri yonetiminde daha biiyiik sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu durum, saglik sektoriinde tibbi malzemelerinin, ihtiya¢ duyulan zamanda
ve uygun maliyetle elde edilmesini zorlastirmistir (Durmus & Dugrul, 2021).

Saglik hizmetlerinde, hizmet sunumunun devamlilig1 i¢in gerekli tibbi malzemelerin
saglanmasi biiyiilk onem tagimaktadir. Tedarik zinciri faaliyetlerinde yasanan aksakliklar
onemli kayiplara neden olabilir (Demirdégen & Polater, 2016). Covid-19 pandemi siirecinde,
saglik hizmetlerinin stirekliligi i¢in tedarik zinciri yonetimi daha kritik hale gelmistir. Buna
ragmen, Covid-19 pandemi siirecinde tedarik zinciri yonetimi, kiiresel diizeyde pek ¢ok
zorlukla karsilagsmustir. Covid-19 pandemisi, arz ve talep dengesizliklerine ve lojistik zorluklara
bagl olarak tedarik zincirinin farkli bilesenlerinde aksamalara neden olmustur (Rawlings vd.,
2021). Covid-19 pandemi siirecinin basinda, saglik kuruluslari, viriisin hizli yayilimini
engellemeye calisirken oOzellikle kisisel koruyucu ekipman eksikligiyle miicadele etmek
durumunda kalmigtir. Ayrica, Covid-19 pandemisi ile miicadelede saglik hizmetlerinin
kapasitesi 6nemli bir sorun teskil etmistir. Yogun bakim iiniteleri, vantilatdrler ve diger tibbi
ekipmanlarin yetersizligi, bircok iilkede saglik hizmetlerinin onemli kisitlamalarindan biri
haline gelmistir (Das & Nundy, 2020; Karl1 & Tanyas, 2020).

Covid-19 pandemi siirecinde, tedarik faaliyetlerinde yasanan aksakliklarin en biiyiik
etkisini deneyimleyenlerden biri de siiphesiz saglik ¢alisanlar1 olmustur. Yoneticiler hastane
operasyonlarin1 siirdiirmeye calisirken, saglik calisanlari hastalara hizmet sunarken ve
kendilerini salgindan korurken maske, koruyucu ekipman gibi tibbi malzemelerin temininde
karsilagilan zorluklar1 derinden hissetmistir (Durmus & Dugrul, 2021). Enfeksiyon riskiyle

kars1 karsiya kalan saglik caliganlari, yeterli kisisel koruyucu ekipman olmaksizin gorevlerini
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yerine getirmek zorunda kalmistir. Dolayisiyla bu donemde, saglik calisanlarinin tedarik zinciri
yoOnetimi algilar1 6nemli 6l¢iide etkilenmistir (Kurt, 2022).

Buradan hareketle, Covid-19 pandemisi siirecinde tedarik faaliyetlerine yonelik bir
perspektif sunmak ve bu siirecte yer alan saglik calisanlarinin tedarik zinciri yonetimi
algilarinin ortaya konulmasinin énemli bir konu oldugu diistiniilmektedir. Yapilan literatiir
taramasi sonucunda pandemi silirecinde saglik ¢alisanlarinin tedarik zinciri yonetimi algilarini
belirlemeye yonelik benzer bir ¢alismanin olmadigr goriilmiistiir. Yapilan bu ¢alisma, Covid-
19 pandemi siirecinde saglik calisanlarimin tedarik zinciri yonetimi algilarini tespit etmeyi
amaclamaktadir. Pandemi gibi kriz kosullarinda tedarik faaliyetlerinin yiritiilmesinde 6nemli
rolii olan saglik ¢alisanlarinin tedarik zinciri yonetime yonelik algilarinin tespit edilmesinin
literatiire 6nemli katkilar sunabilecegi diisiiniilmektedir.

1.Kavramsal Cerceve
1.1.Saghk Hizmetlerinde Tedarik Zinciri Yonetimi

Saglik hizmetleri, insan saghgini desteklemeye yonelik hizmetlerin sunulmasi
bakimindan biiylik bir 6neme sahiptir. Bu alandaki hizmetler, tibbi iiriinlerle birlikte, c¢esitli
malzemeler, cihazlar ve ekipmanlar1 da igermektedir (Bekmezci, 2018). Hizmet sunumunda
gerekli olan malzemelerin yonetiminde en biiyiikk pay tedarik zinciri yonetimine aittir. Bu
nedenle, saglik hizmetleri sektoriinde tedarik zinciri yonetimi, s6z konusu arag ve gereglerin
etkin bir sekilde temin edilmesi, yonetilmesi ve dagitilmasi agisindan hayati bir 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda, saglik hizmetlerinin siirdiirtilebilirligini destekleyen tedarik zinciri
yonetimi, sektoriin basarisi i¢in kilit bir faktor olarak goriilebilir.

Tedarik zinciri yOnetimi, saglik sektorii baglaminda, gerekli kaynaklarin elde
edilmesinden hastalarin hizmet almasina kadar gecen zaman diliminde; hizmet saglayicilar,
distribtitorler, perakendeciler, iireticiler ve hastalar dahil olmak {izere tiim siireglerin uyum
icerisinde yiiriitiilmesini hedefleyen bir sistemdir. Bu siirecin bir pargasi olarak, hizmet
saglayicilar, malzeme toptancilari, perakendeciler, nihai kullanicilar, dagiticilar, tedarikgiler ve
malzeme treticileri, saglik sektoriindeki tedarik zinciri icerisinde ¢esitli roller iistlenmektedir
(Tengilimoglu & Yigit, 2013).

Saglik hizmetlerinde tedarik zinciri yonetimi, sadece tibbi iirlinlerin tedarik ve
dagitimiyla sinirlt kalmayip, saglik ¢alisanlarinin is ylikiinii hafifletip daha verimli ve etkili bir
saglik hizmeti sunumuna katkida bulunur. Saglik calisanlari, hastalar i¢in zamaninda ve dogru
tibbi malzemelerin temin edilmesi hususunda 6nemli sorumluluklar iistlenirler (Beyan &

Beyan, 2011).
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Tedarik zinciri yonetimi, saglik hizmetlerinde sadece saglik kurumlar ve ¢aliganlari ile
smirlt kalmayip, tedarikgileri de kapsamaktadir. Saglik hizmetleri alaninda tedarik zinciri
yoOnetimi, tedarik¢ilerin dogru malzemeleri uygun zamanda ve dogru yerlere ulagtirmalarina
olanak saglamaktadir. Bu durum, tedarik¢ilerin stok maliyetlerini disiiriirken, miisteri
taleplerine gore {irlin iiretimi i¢in gereksiz stok tutulmasini engelleyebilmektedir (A¢ikgoz &
Cagil, 2019). Tedarik zinciri yOnetimi, tedarik¢ilerin performanslarini takip etmeye ve
degerlendirmeye de yardimci olur. Bu sayede, tedarik zincirindeki zayif halkalar belirlenebilir
ve iyilestirme stratejileri gelistirilebilir. Tedarik zinciri yOnetimi, saglik kurumlar ile
tedarikgiler arasindaki isbirligini gliglendirir ve artirir (Pato & Herczeg, 2020).

Saglik sektoriinde tedarik zinciri yonetimi, miisteri gereksinimlerini karsilamada hayati
bir 6neme sahiptir. Miisteri odakli bir yaklasim benimseyen saglik kuruluslari, miisterilerinin
ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri uygun zamanda ve dogru sekilde sunmakla ytikiimliidiirler
(Acikgdoz & Cagil, 2019). Bu, tedarik zinciri yOnetiminin ana hedefidir. Tedarik zinciri
yonetimi, saglik kurumlarinin miisteri ihtiyaglarina uygun malzemeleri stoklayarak ve
hizmetleri zamaninda sunarak miisteri memnuniyetini saglamalarina yardimci olur (Akbal,
2020).

Saglik hizmetlerinde tedarik zinciri yonetimi baglaminda, dogru talep tahmininin
gerceklestirilmesi biiyiikk Onem tasimaktadir. Hassas talep tahminleri, saglik kurumlarinin
ihtiya¢ duyduklar1 malzemeleri uygun zamanda elde etmelerine yardimci olurken, stoklama
maliyetlerini de azaltir (Yigit, 2016). Ayrica, dogru talep tahminleri, malzemelerin zamaninda
teslimatini ve tedarik zincirindeki diger bilesenlerle uyumlu bir igbirliginin gergeklestirilmesini
miimkiin kilar. Talep tahmini siireci, tedarik zincirindeki tiim bilesenlerin koordineli bir ¢alisma
ortam1 saglamasini gerektiren karmasik bir siiregtir. Bu baglamda, saglik kurumlari, tedarik
zinciri yonetimi kapsaminda tedarikgiler, lojistik hizmet saglayicilar ve diger tedarik zinciri
unsurlariyla igbirligi yapmayi tesvik etmelidir. Bu igbirligi sayesinde, tedarik zinciri bilesenleri
arasindaki iletisim siirekli hale gelir ve talep tahminlerinin dogrulugu artar (Ozdogru &
Gorener, 2015).

Goriildiigii tizere saglik hizmeti sunan kurumlarin tedarik zinciri siire¢ akisini etkileyen
bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda saglik personelinin tedarik zinciri yonetimi
konusundaki bilgi diizeyi, iist diizey yonetimin tedarik zinciri faaliyetlerine sagladig1 destek
diizeyi ve tedarik zincirindeki is siire¢lerinin koordinasyonu gibi unsurlar bulunmaktadir
(Bhakoo & Chan, 2011). Bu nedenle, saglik kurum ve kuruluslarinin hastalara etkin ve kaliteli
saglik hizmeti saglarken ayn1 zamanda faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilmak gerekmektedir. Bu

slirecin saglanabilmesi i¢inde tedarik zinciri yonetimine dncelik vermesi gerekmektedir.
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2. Yontem

2.1. Arastirma Modeli

Bu c¢alismada, tarama modelleri arasindan betimsel tarama modeli se¢ilmistir. Betimsel
tarama modelleri, ge¢gmiste veya glinlimiizde bulunan belirli bir durumun tanimini yapma
amacin tagir (Karasar, 2005). Bu ¢alisma, saglik hizmetlerinde daha 6nce var olan bir durumu
pandemi siirecini diisiinerek betimlemeyi amagladigindan dolay1 bu model kullanilmistir.
2.2. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci, Covid-19 pandemi siirecinde Tiirkiye’de c¢alisan saglik
calisanlarinin (doktor, hemsire, tibbi sekreter, saglik memuru, laborant vd.) tedarik zinciri
yonetimi algilarinin incelenmesidir. Ayrica katilimcilarin sosyodemografik o6zelliklerinin
tedarik zinciri yonetimi algis1 {izerinde etkisinin olup olmadigina bakilmistir. Pandemi gibi
olaganiisti kosullarda saglik hizmetlerinin devamliliginin saglanmasindan en Onemli
etkenlerden birisi tedarik zinciri faaliyetleridir. Bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde saglik
calisanlar1 6nemli rol oynamaktadir. Calisanlarin tedarik zinciri faaliyetlerine yonelik algilar
ise daha basarili tedarik faaliyetleri yiiriitiilmesine, saglik hizmetlerinin daha iy1 yonetilmesine
katki sunacagi ig¢in 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda bilimsel bir yaklasimla bu konuyu ele
almak pandemi gibi kriz kosullarinda saglik calisanlarinin tedarik faaliyetleri hakkindaki
goriiglerine yonelik bilgi edinmek acisindan Onemlidir. Ayrica ¢alisma, elde edilecek
sonuglardan hareketle yapilacak diizenlemelerle tedarik faaliyetlerindeki eksiklerin giderilmesi
yoniinden 6nem arz etmektedir.
2.3. Hipotezler

Arastirma hipotezleri asagida verilmistir. Olgek alt faktdrlerinin kurulan hipotezler ise
arastirma sonucundaki kabul/ret durumu ile Tablo 6’ da gdsterilmistir.

H1: Katilimeilarin cinsiyeti ile tedarik zinciri yonetimi algis1 arasinda anlamli bir fark
vardir.

H2: Katilimeilarin yagi ile tedarik zinciri yonetimi algis1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H3: Katilimeilarin egitim diizeyleri ile tedarik zinciri yonetimi algisi arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

H4: Katilimcilarin ¢alistiklar: kurum ile tedarik zinciri yonetimi algis1 arasinda anlamli
bir fark vardir.

HS5: Katilimeilarin gorev yaptiklar: birim ile tedarik zinciri yonetimi algis1 arasinda
anlaml1 bir fark vardir.

H6: Katillmcilarin kurum igindeki pozisyonlari ile tedarik zinciri yonetimi algisi

arasinda anlamli bir fark vardir.
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H7: Katilmcilarin mesleki tecriibe siiresi ile tedarik zinciri yonetimi algisi arasinda
anlamli bir fark vardir.

H8: Katilimcilarin tedarik faaliyetleri hakkinda bilgi edinme yollar1 ile tedarik zinciri
yonetimi algis1 arasinda anlamli bir fark vardir.

2.4. Evren ve Orneklem

Calismada evren, Tiirkiye’deki saglik kurum/kuruluslarinda gérev yapmakta olan saglik
calisanlaridir. Literatiir incelendiginde evren sayisi belirsizliginde, ideal 6rneklem biiyiikligii
iizerine hazirlanan tablolarda gosterilen 250.000 ve tizerindeki kisi sayist i¢cin %95 giivenilirlik
diizeyi ve %5 oOrneklem hatasi ile evreni temsil etme giicline sahip drneklem sayis1 384 (n)
olarak kabul edilmektedir (Yazicioglu & Erdogan, 2004; Giirbiiz & Sahin, 2018). Kolayda
orneklem yontemi ile katilimcilara ¢evrimici anket formu araciligr ile ulagilmis ve katilmay1
kabul eden 385 saglik ¢alisani ile ¢aligma gergeklestirilmistir.
2.5.Veri Toplama Yontemi

Anket tekniginden yararlanilarak yapilan calismada form iki boliimden olusmaktadir.
[lk boliminde katilmcilarin  tamimlayic1  bilgilerini  belirlemek amaciyla hazirlanan
sosyodemografik bilgi formu kullanilmistir. Bu bilgiler arasinda katilimcilarin yasi, egitim
diizeyi, kurum i¢i pozisyon, mesleki tecriibe siireci, ¢aligilan kurum gibi bilgiler yer almaktadir.
Ikinci boliimde ise, Demirddgen ve Polater (2016) tarafindan gelistirilen Tedarik Zinciri
Yonetimi ve Miisteri Isteklerini Karsilayabilme Yetenegi Olcegi (TZYMIKYO) kullanilmistir.
Olgek 23 sorundan olusmakta ve 5 alt boyutludur. 5°li likert tipinde olan olgek degerleri
“Kesinlikle Katilmiyorum” ile “Kesinlikle Katiliyorum arasinda yer almaktadir. Olgegin
maddeleri alt boyutlara esit dagilmadig: i¢in 6l¢ek madde puant 100 lizerinden esit bir bicimde
([100 + En yiiksek sonug¢] x tedarik zinciri unsurlari) formiilii kullanilarak hesaplanir
(Demird6gen & Polater, 2016).

Faydalanilan 0Olgek ifadeleri Covid-19 pandemi silirecinde bir degerlendirme
yapilacagindan dolay: ifadeler uyarlanmis olup “Covid-19 siireci” eklenerek katilimcilardan
anketi cevaplandirmalari istenmistir. Ifadelerin son halleri Tablo 2’ de gdsterilmistir.

Calismada kullanilan o6lgek icin Olgegi gelistiren arastirmacilardan izin alinmustir.
Calismamin etik kurul izni, Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulunun 27/04/2022 tarih ve 2022/3 sayili karari ile alinmistir.

2.6. Verilerin Analiz Yontemi

Verilere kartopu orneklem yontemi ile ulagilmistir. Cevrimigi anketlerin bireylere

ulagtirilmast  sonucu elde edilmis olan verilerin analizinde SPSS istatistik programi

kullanilmistir. Analiz yapilirken; say1, ylizde, ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici
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istatistiksel yontemlerle sonuglara ulasilmistir. Kullanilan 6lgegin gecerlilik ve giivenilirligi
orijinal caligmada yapilmis olsa da bu ¢alisma i¢in farkli bir 6rneklem grubu kullanildigindan
Olgegin gecerlilik ve giivenilirliginin sinanmasi1 amaciyla agiklayict faktdr analizi ve
giivenilirlik analizi yapilmistir.

Tabachnick vd. (2013) tarafindan belirtilen kriterlere gore, Skewness ¢arpiklik degeri
ile Kurtosis basiklik degerinin +1,5 araliginda oldugunda verilerin normal dagilim gosterdigi
kabul edilmektedir. Normallik testi sonuglarina gore ¢arpiklik ve basiklik degeri +1,5 arasinda
oldugu i¢in hipotezlerin test edilmesinde parametrik testlerden bagimsiz t-testi ve tek yonli
ANOVA testleri kullanilmistir.

3. Bulgular

Katilimcilarin tanimlayict 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin Sosyodemografik Ozelliklerinin Dagilinm

Sosyodemografik Ozellikleri N %
Cinsivet Kadmn 242 62,9
Y Erkek 143 37,1

21-25 31 8,1
26-30 51 13,2
Yas 31-35 44 11,4
36-40 62 16,1
>40 197 51,2

Lise 18 4,7
e . On Lisans 67 17,4
Egitim Diizeyi Lisans 178 46,2
Lisansiistii 122 31,7
Kamu 237 61,6
Ozel 43 11,2

Cabsilan Kurum Aile Hekimligi 9 2.3
Uni, Hastanesi 96 24,9
idari 96 24,9
Calisilan Birim Saglik Hizmeti 289 75,1
., . Yonetici 75 19,5
Kurum I¢i Pozisyon Calisan 310 80,5
<5 67 17,4
. . 6-10 44 11,4
Mesleki Tecriibe 11-15 57 143
>16 217 56,4
I1gili bdliim mezunu 56 14,5
Hizmet i¢i egitim 102 26,5

Kurslar 9 2,3
Tedarik Hakkinda Bilgi Edinme Kisisel tecriibe 142 36,9
Kaynag Coklu cevap 74 19,2

Diger 2 5
Toplam 385 100

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %62,9'unun kadin, %51,2'sinin 41 yas ve tizeri,
%46,2'sinin lisans seviyesinde egitim almis, %61,6'sinin kamu sektoriinde istthdam edildigi,
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%75,1"inin saglik hizmeti saglayicilar1 (doktor, hemsire, tibbi sekreter vb.) oldugu, %80,5'inin
yonetici pozisyonunda bulunmadigi ve %56,4'iinlin 16 y1l ve {izerinde bir mesleki deneyime

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Tedarik Zinciri Algis1 Olgegi ile Alt Boyutlarinin Tek Boyutluluk Analizi

Olcek Faktor Yiikii

Tedarik Zinciri Algis1 Olgegi
Alt Boyutlar

Tedarik Zinciri Esnekligi
Ifade 1 (Kurumumuz Covid-19 siirecinde, talep dalgalanmalarinin {istesinden

. . ,866
gelebilmektedir.
Ifade 2 (Kurumumuz Covid-19 siirecinde, tedarik zincirinde yasanan aksakliklarin
. ) . ,859
iistesinden gelebilmektedir.)
ifade 3 (Kurumumuz Covid-19 siirecinde, mevcut tedarikgileriyle sorun yasadiginda kisa 847
stirede yeni tedarikgiler bulabilmektedir.) '
Ifade 4 (Kurumumuzda Covid-19 siirecinde, nadiren ihtiya¢ duyulan tibbi malzemeler bile 808
rahatlikla temin edebilmektedir.) '
ifade 5 (Kurumumuz Covid-19 siirecinde, kurulan otomasyon sistemlerine hizli adapte 854
olabilmektedir.) '
Ifade 6 (Kurumumuz Covid-19 siirecinde, istenilen nitelikteki tibbi malzemeleri her zaman 863

temin edebilmektedir.)
KMO: ,883 ki kare: 1690,306 ,000

Miigteri Isteklerini Karsilayabilme Yetenegi
Ifade 7 (Kurumumuz Covid-19 siirecinde, hastalarm ihtiyaglarina zamaninda karsilik

verebilmektedir.) /855
Ifade 8 (Kurumumuz Covid-19 siirecinde, acil durumlarm iistesinden basariyla 878
gelebilmektedir.) '
Ifade 9 (Kurumumuzda, Covid-19 siirecinde hasta sikAyet oram1 azalmaktadir.) ,823
Ifade 10 (Covid-19 siirecinde kurumumuzla ilgili sikdyetleri zamaninda ¢dziimlenmekteyiz) ,891
Ifade 11 (Covid-19 siirecinde kurumumuzun sundugu hizmetlerden hasta memnuniyeti 858
yiiksektir.) '
KMO: ,887 ki kare: 1263,639 ,000
Talep Tahmini
Ifade 12 (Covid-19 siirecinde kurumumuzda talep tahmini icin istatistiksel metotlar 893
kullanilmaktadir.) '
Ifade 13 (Covid-19 siirecinde kurumumuzda talep tahmin siirecinin verimliligini diizenli 942
olarak Olcer ve gerekli degisiklikleri yapariz) '
Ifade 14 (Covid-19 siirecinde talep tahmin sonuglarimiz bagarilidir.) ,905
KMO: ,724 ki kare: 750,528 ,000
Tedarik¢i Performansi
Ifade 15 (Covid-19 siirecinde kurumumuz tedarikgilerinin sunduklari iiriin / hizmet kalitesi 908
istenilen standartlar1 kargilamaktadir.) '
ifade 16 (Covid-19 siirecinde kurumumuz tedarikgileri, siparisleri istenilen kosullarda teslim 923
etmektedirler) '
Ifade 17 (Kurumumuz tedarikgileri Covid-19 siirecinde, kurumumuzun ani talep 919

degisimlerini kargilayabilmektedir.)
KMO: ,754 ki kare: 741,722 ,000

Tedarik Zinciri Entegrasyonu
ifade 18 (Covid-19 siirecinde kurumumuz departmanlari, tedarik zinciri sorunlarini

belirlemek ve ¢6zmek i¢in ortaklaga ¢aligmaktadirlar.) /883
ifade 19 (Covid-19 siirecinde kurumumuz departmanlari arasindaki iletisim ve koordinasyon

' . e . ,924
basarili bir sekilde yiiriitiilmektedir.)
Ifade 20 (Covid-19 siirecinde kurumumuz departmanlari, tibbi malzemelere olan talepleri 883

ortaklasa belirlemektedir.)
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Ifade 21 (Covid-19 siirecinde kurumumuz departmanlar1 birbirleriyle hizli iletisim
: ) ,896
kurabilmektedir.)

Ifade 22 (Covid-19 siirecinde kurumumuz ve tedarikgiler arasinda basarili bir entegrasyon

bulunmaktadir.) 895
Ifade 23 (Covid-19 siirecinde kurumumuz ve tedarikgileri arasinda iletisim ve koordinasyon

' . e . ,870
bagarili bir sekilde yiiriitiilmektedir.)
KMO: ,909 ki kare: 2238,818 ,000

Tablo 2'de yer alan 6lgek ifadelerinin faktor yiikleri incelendiginde, degerlerin 0.30'un
iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum, 6l¢ek ifadelerinin yapiy1 temsil ettigini ve kullanilan

Olcekte herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasina gerek olmadigini agiklamaktadir.

Tablo 3. Olgek ve Alt Boyutlar Giivenilirlik Analizi

Olcek Cronbach Alfa ifade Sayis1
TZYMISKYO 975 23
Tedarik Zinciri Esnekligi ,921 6
Miisteri Isteklerini Karsilayabilme 912 5
Yetenegi '
Talep Tahmini ,901 3
Tedarikgi Performansi ,905 3
Tedarik Zinciri Entegrasyonu ,948 6

Calisma Olcegi ve alt boyutlarinin giivenilirlik analizine iliskin sonuglar Tablo 3'te
sunulmustur. Kullanilan o6lgcek ve her bir alt boyut i¢in ayri ayri analizler yapilmstir.
Giivenilirlik diizeyinin 0,70 {lizerinde olmasi, sosyal bilimler alaninda 6lgegin giivenilir
oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda, Tedarik Zinciri Yénetimi ve Miisteri Isteklerini
Karsilayabilme Yetenegi Olgegi (TZYMIKYO) igin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda elde
edilen Cronbach Alfa degeri 0,975 olarak belirlenmistir.

Tablo 4. Ol¢ek ve Alt Boyutlar Ortalama

Olcek Ortalama Standart Sapma
TZYMIiSKYO 3,70 ,86596
Tedarik Zinciri Esnekligi 3,76 ,91841
Miisteri Isteklerini K:qigvllayabllme 3,70 95010

Yetenegi

Talep Tahmini 3,57 ,98345
Tedarikg¢i Performansi 3,63 ,94902
Tedarik Zinciri Entegrasyonu 3,75 ,95091

Tedarik Zinciri Yonetimi ve Miisteri Isteklerini Karsilayabilme Yetenegi Olceginde
Olgegin 5’li Likert tipinde bir Olcek olmasindan dolayr ortalamasinin 5'e yakin olmasi,
katilimcilarin tedarik zinciri yonetimi algisinin yiiksek diizeyde oldugu anlamina gelmektedir
(Demirdégen & Polater 2016). Bu ¢alismada, 6l¢ek ortalamasi 3,70 olarak bulunmustur. Bu
sonug, katilimcilarin tedarik faaliyetleri ve miisteri isteklerini karsilayabilme algilarinin

ortalamanin {lizerinde oldugunu gostermektedir (Tablo 4).
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Tablo 5. Katihmcilarin Tedarik Zinciri Yonetimi ve Alt Boyutlar:1 Puan Ortalamalar:
(n=385)

Boyutlar Ortalama Puan Katsayi ile Carpilmis Puan
Tedarik Zinciri Esnekligi 22,57 75,15
Miisteri Isteklerini Kargsilayabilme Yetenegi 18,52 74,08
Talep Tahmini 10,71 71,32
Tedarikg¢i Performansi 10,90 72,59
Tedarik Zinciri Entegrasyonu 22,51 74,95

Calismanin yontem boliimiinde yer alan formiil temel alinarak, calisma sonuglarina gore
diizenlenen Covid-19 pandemi siirecinde tedarik zinciri yonetimi ve alt boyutlarina iliskin puan
ortalamalar1 Tablo 5'te sunulmaktadir. Yapilan ¢calismada, 6lgekten elde edilen en yiiksek puan,
katilimcilarin algilarinin en yiiksek oldugu faktorii ifade etmektedir. Bu baglamda, Tablo 5°te
gosterilen puan ortalamalarinda da belirtildigi {izere, katilimcilarin en yliksek ve olumlu algiya

sahip olduklarini faktoriin tedarik zinciri esnekliginin oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Hipotezler Testi Sonuglari

H1: Katthmcilarin cinsiyeti ile tedarik zinciri yonetimi algis1 arasinda anlamh bir fark vardir.

Hla: Katilimcilarin cinsiyeti ile tedarik zinciri yonetimi algist alt boyutlarindan tedarik zinciri esnekligi arasinda
anlaml bir fark vardur.

HI1b: Katilimcilarin cinsiyeti ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan miisteri isteklerini karsilayabilme
yetenegi arasinda anlaml bir fark vardur.

Hlc: Katilimcilarin cinsiyeti ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan talep tahmini arasinda anlamh bir Reddedilmistir.
Sfark vardr.

Hld: Katilimcilarin cinsiyeti ile tedarik zinciri yonetimi algist alt boyutlarindan tedarikgi performanst arasinda
anlaml bir fark vardur.

Hle: Katilimcilarin cinsiyeti ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan tedarik zinciri entegrasyonu
arasinda anlaml bir fark vardir.

H2: Katithmcilarin yasi ile tedarik zinciri yonetimi algis1 arasinda anlamh bir fark vardir.

H2a: Katiimcilarin yasu ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan olan tedarik zinciri esnekligi ile arasinda
anlamli bir fark vardir.

H2b: Katilimcilarin yast ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan miisteri isteklerini karsilayabilme
vetenegi arasinda anlamli bir fark vardir. H2a, H2c
H.Zc: Katilimcilarin yasi ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan olan talep tahmini ile arasinda anlaml Kabul Edilmistir
bir fark vardir.

H2d: Katihmcilarin yast ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan olan tedarik¢i performansi arasinda
anlamli bir fark vardir.

H2e: Katilimcilarin yagi ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan olan tedarik zinciri entegrasyonu
arasinda anlaml bir fark vardir.

H3: Katithmcilarin egitim diizeyleri ile tedarik zinciri yonetimi algis1 arasinda anlamh bir farkhihk vardir.

H3a: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan olan tedarik zinciri esnekligi
ile arasinda anlamli bir fark vardir.

H3b: Katihmcilarin egitim diizeyleri ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan miisteri isteklerini
karsilayabilme yetenegi arasinda anlamh bir fark vardur.

H3c: Katihmcilarin egitim diizeyleri ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan olan talep tahmini ile Reddedilmistir.
arasinda anlamh bir fark vardir.

H3d: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan olan tedarikgi performansi
arasinda anlaml bir fark vardir.

H3e: Katilmcilarin egitim diizeyleri ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan olan tedarik zinciri
entegrasyonu arasinda anlamli bir fark vardur.

H4: Katithmcilarin ¢ahstiklar: kurum ile tedarik zinciri yonetimi algis1 arasinda anlamh bir fark vardir. H4 H4a H4b,

H4a: Katilimcilarin ¢alistiklar: kurum ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan tedarik zinciri esnekligi H4d, Hde
arasinda anlamh bir fark vardir. Kabul Edilmistir
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H4b: Katilimcilarin ¢alistiklart kurum ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan miisteri isteklerini
karsilayabilme yetenegi arasinda anlamly bir fark vardir.

H4c: Katilimclarin ¢alistiklary kurum ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan talep tahmini arasinda
anlaml bir fark vardur.

H4d: Katiimcilarin ¢alistiklar: kurum ile tedarik zinciri yonetimi algist alt boyutlarindan tedarikgi performansi
arasinda anlaml bir fark vardir.

Hd4e: Katihmcilarin ¢alistiklart kurum ile tedarik zinciri yénetimi algisi alt boyutlarindan tedarik zinciri
entegrasyonu arasinda anlaml bir fark vardir.

H5: Katihmeilarin gorev yaptiklar: birim ile tedarik zinciri yonetimi algis1 arasinda anlamh bir fark vardir.

H5a: Katilimcilarin gérev yaptiklari birim ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan tedarik zinciri esnekligi
arasinda anlaml bir fark vardir.
H5b: Katilmcilarin gorev yaptiklar: birim ile tedarik zinciri yonetimi algist alt boyutlarindan miisteri isteklerini

karsilayabilme yetenegi arasinda anlamly bir fark vardir. HS, H5a, Hoe
Hjc: Katzllm‘czlarzn gorev yaptiklart birim ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan talep tahmini arasinda Kabul
anlaml bir fark vardur. .
H5d: Katilimcilarin gorev yaptiklar: birim ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan tedarik¢i performansi Edilmistir.
arasinda anlaml bir fark vardir.

H5e: Katilimcilarin gérev yaptiklary birim ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan tedarik zinciri

entegrasyonu arasinda anlaml bir fark vardir.

H6: Katthmcilarin kurum icindeki pozisyonlari ile tedarik zinciri yonetimi algis1 arasinda anlamh bir fark

vardir.

Ho6a: Katilimcilarin kurum igindeki pozisyonlar ile tedarik zinciri yonetimi algist alt boyutlarindan tedarik zinciri

esnekligi arasinda anlamli bir fark vardir.

H6b: Katilmcilarin kurum igindeki pozisyonlart ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan miisteri H6, Hba, Heb,
isteklerini karsilayabilme yetenegi arasinda anlamly bir fark vardur. Heéc, H6d, Hée
H6c: Kattlimcilarin kurum igindeki pozisyonlart ile tedarik zinciri yonetimi algist alt boyutlarindan talep tahmini o
arasinda anlamli bir fark vardir. Kabul Edilmistir
H6d: Katihmcilarin kurum igindeki pozisyonlari ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan tedarikgi

performansi arasinda anlaml bir fark vardir.

Ho6e: Katilimcilarin kurum igindeki pozisyonlart ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan tedarik zinciri

entegrasyonu arasinda anlamli bir fark vardur.

H7: Katithmcilarin mesleki tecriibe siiresi ile tedarik zinciri yonetimi algis1 arasinda anlamh bir fark vardir.

H7a: Katilimcilarin mesleki tecriibe siiresi ile tedarik zinciri yonetimi algist alt boyutlarindan tedarik zinciri esnekligi

arasinda anlaml bir fark vardir.

H7b: Katilimcilarin mesleki tecriibe siiresi ile tedarik zinciri yonetimi algist alt boyutlarindan miisteri isteklerini

karsilayabilme yetenegi arasinda anlamh bir fark vardur. H7, H7a, HT7b,
H7c: Katilimcilarin mesleki tecriibe siiresi ile tedarik zinciri yonetimi algist alt boyutlarindan talep tahmini arasinda H7c
anlamli bir fark vardir. L
H7d: Kanlimeilarin mesleki tecriibe siiresi ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan tedarikgi performans: | Kabul Edilmistir
arasinda anlaml bir fark vardir.

H7e: Katiimcilarin mesleki tecriibe siirvesi ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt boyutlarindan tedarik zinciri

entegrasyonu arasinda anlamli bir fark vardur.

H8: Katilmcilarin tedarik faaliyetleri hakkinda bilgi edinme yollar1ile tedarik zinciri yonetimi algis1 arasinda

anlamh bir fark vardir.

HS8a: Katilimcilarin tedarik faaliyetleri hakkinda bilgi edinme yollari ile tedarik zinciri yonetimi algist alt

boyutlarindan tedarik zinciri esnekligi arasinda anlami bir fark vardur.

HS8b: Katilimcilarin tedarik faaliyetleri hakkinda bilgi edinme yollari ile tedarik zinciri ydnetimi algisi alt

boyutlarindan miisteri isteklerini karsilayabilme yetenegi arasinda anlamly bir fark vardur. Reddedilmistir.

HS8c: Katilimcilarin tedarik faaliyetleri hakkinda bilgi edinme yollar ile tedarik zinciri yonetimi algisi alt
boyutlarindan talep tahmini arasinda anlamly bir fark vardir.

H8d: Katihmcilarin tedarik faaliyetleri hakkinda bilgi edinme yollar: ile tedarik zinciri yénetimi algisi alt
boyutlarindan tedarikgi performansi arasinda anlamli bir fark vardir.

HS8e: Katilimcilarin tedarik faaliyetleri hakkinda bilgi edinme yollar: ile tedarik zinciri yénetimi algisi alt
boyutlarindan tedarik zinciri entegrasyonu arasinda anlaml bir fark vardir.
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Tablo 7. TZYMISKYO’niin Sosyodemografik Ozellikler ile T-Test ve Anova Sonuglari

. TZYMISKYO Ted.Zinciri Esnekligi Miist.istek.kars.yetenegi Talep Tahmini Ted. Performansi Ted.Zinciri Entegrasyonu
Demografik Ozellikler n
ot | sD | F p ot | sD |F P ot. [ SD | F P ot | sD |F P ot |sD |F p ot. [ SD | F P
Yas 21-25 31 | 342 | 640 352 | 721 343 | 840 3,18 | ,665 343 | 770 343 | 720
26-30 51 | 3,51 | ,830 348 | 879 349 | 864 332 | 884 352 | 971 364 | 922
31-35 44 | 376 | 763 387 | ,759 369 | ,978 371 | 947 378 | 835 373 | 917
36-40 62 | 3,64 | 889 | o 370 | 988 | o 364 | 917 | ~ 356 | 968 | oo 355 | 951 | o 365 | 932 | «
5|8 g g g |g g S |8 2|3
>41 197 [ 370,906 | & | © [386 949 | & | S [38 979 |~ | S (3661041 | o | S [368],989 | & | & [38],9 | I |4
Kurum Kamu 237 | 3,59 | ,896 3,66 | ,929 353 | ,973 349 | 1,005 354 | 978 3,64 | 988
Ozel 43 | 415 | 626 417 | 684 421 | 781 3,88 | ,860 410 | 744 425 | 625
AileHek. | 9 | 409 | 648 | o 3,98 | 1,005 | ~ 428 | 617 | « 381 | 1,001 | o 396 | 6% | oo 425 | 540 | o
. S 8 S ] & 8 S > N 8 S 3
UniHast. |96 | 374 | 828 | & | S [379],920 | ¥ | S [384|,867 | | S 360|958 | & |S [361]0919 | |S [374],930 |3 3
CalBrim | idariH. | 96 | 387 | 757 | _ 394 | 825 382 | ,893 372 | 891 376 | 876 3,96 | ,790
- S | e S =R g | e 3 |« S | w
SaghkH. | 289 | 364 | 893 | & | & |360|,939 |® | S |366|,94 | [ & [35/[100|~ |& [350|,971 | B | & |368[,90 |2 |8
N - N - — - — - — - N -
Pozisyon | Yonetici | 75 | 404 | 688 | _. 4,06 | ,820 4,10 | ,700 3,92 | 850 3,83 | ,899 415 | 725
g€ | g 5 | a 8 | g g |z 2 | g 3 |3
Cahsan 1 310 | 367 | 884 | 2 | S [368|.926 [ | S [360].,977 |2 | S |348| 9% | & |8 [358 |95 |2 |3 365|974 |2 |8
M.Tecriibe | 0-5 yil 67 | 3,51 | 692 358 | ,751 351 | ,784 324 | 771 354 | 751 3,56 | ,853
6-10y1l | 44 | 349 | ,884 352 | 944 346 | ,988 345 | ,926 344 | 1,085 352 | 906
11-15y1l | 57 | 374 | 867 | o 378 | 881 | « 371 | 1,046 | o 363 | 1,056 | o 371 | 8% | o 378 | 899 | o
& ® 3 S & ] = S & @ 2 3
>16 217 379 | 897 | & | © |38 957 |« | S [381],90 |~ | S [367]1014]| 5 | S [368],986 |5 | @ [384]990 |~ |2
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Tablo 7'ye gore, yapilan T-Test ve ANOVA analizleri sonucunda; tedarik zinciri yonetimi ve
misteri isteklerini karsilayabilme yetenegi ile sosyodemografik 6zelliklerden cinsiyet, egitim
ve tedarik hakkinda bilgi edinme kaynagi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Buradan sonugla, kurulan hipotezlerden H1, H3 ve HS8
reddedilmistir.

Katilimcilarin tedarik zinciri yonetimi ve miisteri isteklerini karsilayabilme yetenegi
yaglarina gore farklilik gostermemektedir (p>0,05). Ancak, 6l¢eginin alt boyutlarindan olan
tedarik zinciri esnekligi ile talep tahmini arasinda katilimcilarin yaslarina bagli olarak
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Bu farkliliklara yonelik post hoc
testleri yapildiginda gruplar arasinda bir farkliliga ulasilamamis olup Anova testi ortalamalara
bakildiginda, 31-35 yas arasindaki katilimcilarin talep tahmini puan ortalamalarinin diger yas
gruplarindaki katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, tedarik zinciri
esnekligi puan ortalamalarina bakildiginda, 31-35 yas ve 41 yas iizeri katilimcilarin diger
katilimcilarin puan ortalamalarina gére anlamh diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Buradan yola ¢ikildiginda H2a ve H2c hipotezleri kabul edilmistir.

Katilimcilarin calistiklart kurum ile Tedarik Zinciri Yénetimi ve Miisteri Isteklerini
Karsilayabilme Yetenegi, 6l¢egin alt boyutlari olan tedarik zinciri esnekligi, miisteri iliskilerini
karsilayabilme yetenegi, tedarik¢i performansi ve tedarik zinciri entegrasyonu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Bu baglamda, H4, H4a, H4b,
H4d ve H4e hipotezleri kabul edilmistir. Post hoc analizinde Games Howel ve Gabriel testlerine
gore gruplar aras1 farkliliklara bakildiginda TDYMIKYO ve alt boyutlarindan; tedarik zinciri
esnekligi, miisteri isteklerini karsilayabilme, tedarik¢i performanst ve tedarik zinciri
entegrasyonunda 6zel hastane ile kamu ve tiniversite hastanesi arasinda anlamli farkliliklara
ulasilmistir. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Miisteri Isteklerini Karsilayabilme Yetenegi 6lceginde
0zel hastanelerde c¢alisan katilimcilarin algi puanlarimin kamu ve iiniversite hastaneleri
calisanlarin alg1 puanlarna gore anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ozel
hastanede calisan katilimcilarin tedarik zinciri esnekligi ve tedarik¢i performansi algi puanlari,
kamu ve iiniversite hastanesi ¢alisanlarinin alg1 puanlarindan daha yiiksektir. Miisteri Isteklerini
Kargsilayabilme Yetenegi alt boyutunda, 6zel hastane calisanlarinin algi puanlart kamu ve
iiniversite hastanelerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Aile hekimligi ve {iniversite
hastanesinde calisanlarin miisteri isteklerini karsilayabilme yetenegi algi puani ise kamu
hastanesindekilere gore daha yiiksektir.

Katilimcilarmn calistiklart birimler ile Tedarik Zinciri Yonetimi ve Miisteri Isteklerini

Karsilayabilme Yetenegi algisi ve alt boyutlart olan Tedarik Zinciri Entegrasyonu ve Tedarik
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Zinciri Esnekligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmiistiir (p<0,05). Idari
hizmetlerde gorev yapan calisanlarin tedarik zinciri yonetimi algisi puan ortalamasi, saglik
hizmetlerini dogrudan saglayan (doktor, hemsire vb.) calisanlarin algi puan ortalamalarindan
daha yiiksektir (Tablo 7). Saglik isletmelerindeki personelin kurumdaki pozisyonu (yonetici,
calisan) ile Tedarik Zinciri YOnetimi algist arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik
vardir. Bu durumda, H6 ve alt boyutlar1 kabul edilmistir (p<0,05). Yoneticilerin ortalama
puanlari, diger ¢alisan personelin puan ortalamalarindan daha yiiksektir (Tablo 7).

Mesleki tecriibe degiskeni ile Tedarik Zinciri Yonetimi algis1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Bu durumda, H7 hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).
Ayrica, Tedarik Zinciri Yonetimi algisinin alt boyutlarindan olan Miisteri Isteklerini
Karsilayabilme Yetenegi, Tedarik Zinciri Esnekligi ve Talep Tahmini boyutlarinda da
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). Yapilan post hoc analizinde Gabriel ve
Games Howel testlerinde talep tahmini ve miisteri isteklerini karsilayabilme alt boyutunda, 16
yil ve lizeri tecriibeye sahip katilimcilar ile 0-5 yil arasi tecriibesi olan katilimcilarin arasinda
farklilik goriilmiistiir. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Miisteri Isteklerini Karsilayabilme Yetenegi,
Tedarik Zinciri Esnekligi, Miisteri Isteklerini Karsilayabilme Yetenegi ve Talep Tahmini alg
puanlart ortalamasi, 16 yil ve iizerinde mesleki deneyime sahip olan katilimcilarin diger
yillardaki deneyime sahip olan katilimcilardan daha ytiksektir (Tablo 7).

4. Tartisma

Tedarik zinciri yonetimi, saglik hizmetlerinde ihtiya¢ duyulan malzemelerin zamaninda ve
uygun maliyetle temin edilmesine katki saglamaktadir. Ancak Covid-19 pandemisi, tedarik
zinciri yonetimi konusunda pek ¢ok zorluk ortaya ¢ikarmustir. Bu zorluklar arasinda malzeme
sikintisi, lojistik sorunlar ve tedarik zincirindeki aksakliklar sayilabilir. Bu nedenle Covid-19
pandemisi, diinya genelinde saglik hizmetlerinde tedarik zinciri yonetiminin énemini bir kez
daha gostermistir. Pandemi ile miicadele ederken saglik ¢alisanlarinin korunmasi ve hastalara
hizmet sunulmasi i¢in tedarik zinciri yonetimine duyulan ihtiya¢ daha da artmistir.

Saglik ¢alisanlari, tedarik zinciri yonetimi siirecinin kritik bilesenlerinden birini teskil
eder. Bu profesyoneller, hastalarin zamaninda ve uygun malzemelerle tedavi edilmesini
saglamak amaciyla, tibbi malzemelerin, ilaglarin ve cihazlarin etkin bir sekilde temin
edilmesinde merkezi bir rol istlenirler. Covid-19 pandemisi sirasinda, saglik ¢alisanlar tedarik
zinciri yonetimindeki aksakliklar nedeniyle zorlu bir donemden ge¢mistir. Malzeme eksikligi,
tedarik zincirindeki kesintiler ve lojistik engeller, saglik calisanlarinin gerekli malzemelere
erisiminde 6nemli zorluklara yol agmistir. Bu durum, pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarinin

tedarik zinciri yonetimi algilarin1 olumsuz etkileyebilecek potansiyele sahiptir. Arastirmanin
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temel amaci, saglik calisanlarinin Covid-19 pandemisi sirasinda tedarik zinciri yonetimi
algilarinin incelenmesidir.

Calismada, katilimcilarin neredeyse yarisindan fazlasi 41 yas ve tlizeri bireylerden
olusmaktadir. Bu yas kategorisindeki saglik profesyonelleri, tedarik zincirinde gergeklesen
degisimleri gegmiste yasamis olabilecekleri i¢in daha kapsamli bilgi ve deneyime sahip
olabilirler. Ek olarak, calisma sonuglarma istinaden, katilimcilarin biiyiik bir kismi saglik
hizmeti sunan kisilerden olusmaktadir. Dolayisiyla bu saglik ¢alisanlari, tedarik zincirinin
saglik hizmetlerinin sunumuna etkilerini daha derinlemesine kavramak adina, dogrudan
deneyim elde etme firsatina sahip olabilirler.

Aragtirma sonuglari, katilimcilarin tedarik zinciri yonetimi hakkinda genellikle olumlu
bir algiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Olgekten elde edilen ortalama puan 3,70 olarak
belirlenmis, bu da saglik ¢alisanlarinin tedarik zinciri yonetimi konusundaki algilarinin genel
olarak yiiksek oldugunu gostermektedir. Ozellikle, katilimcilarin tedarik zinciri esnekligi
konusunda oldukg¢a olumlu bir algiya sahip olduklar1 saptanmistir. Buna karsin, Covid-19
donemindeki talep tahmini konusunda en diisiik algiya sahip olduklar gozlemlenmistir. Bu
bulgular, tedarik zinciri yonetimi stratejilerinin belirlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir.
Calisma, saglik calisanlarinin pandemi siirecinde 6zellikle tedarik zinciri esnekligine dncelik
verdiklerini ortaya koymaktadir. Bu durum, saglik sektoriindeki tedarik zinciri yonetiminin
degisen kosullara hizli ve etkili bir sekilde uyum saglamasinin gerekliligini vurgular
niteliktedir. Stirekli degisen ¢evresel faktorler karsisinda, kurumlarin tedarik zinciri esnekligini
saglayarak hizli ve diisiik maliyetli ¢oziimler sunarak miisteri taleplerini karsilamalari
onemlidir (Demirdégen & Polater, 2016). Talep tahmini konusunda alginin diisiik olmasi, bu
donemde taleplerin beklenmedik ve Ongoriilemeyen nitelikte olmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Dogru talep tahminlerinin, kurumlar i¢in oldugu kadar tedarik zincirindeki diger
aktorler i¢in de kritik 6neme sahip oldugu bilinmektedir. Hatali tahminler, tedarik zinciri
boyunca iriin eksikligine veya fazlaligina yol agabilir (Demirdégen & Polater, 2016). Bu
sebeple, talep tahminin yetersiz oldugunu diislinen caligsanlar, tedarik zinciri sorunlarinin
olusmasma katki saglayabilir. Polater (2015) tarafindan yapilan bir calismada, saglik
sektoriindeki kuruluslarin ve tedarikgilerin basartya ulasabilmeleri ve hasta memnuniyetini
saglayabilmeleri adina, talep tahmin siireglerini uyumlu bir sekilde gerceklestirmeleri ve
tedarik¢i performanslarini siirekli olarak degerlendirmelerinin gerektigi ifade edilmistir.
Literatiirde yapilan incelemeler sonucunda, Bigcer & Omiirgéniilsen (2019) tarafindan saghk
yoneticileri lizerinde yapilan arastirmada, Ol¢ek ifadelerinin ortalama puanlarimin yiiksek

olmasi, mevcut ¢aligmamizla kiyaslanabilir bulgular sunmaktadir. Bununla birlikte, bahsi gegen
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calismada, hastane yoneticilerinin tedarik zinciri esnekligi algi puanlar1 en yiiksek ve tedarik
zinciri entegrasyonunu algi puanlarinin ise en diisiik oldugu saptanmistir. Elde edilen bu
bulgular ise, mevcut ¢alismamizla farklilik gostermektedir.

Calisma kapsaminda, yasin tedarik zinciri yonetimi ve miisteri taleplerini karsilama
becerisi iizerinde etkisi olmadigi, fakat tedarik zinciri esnekligi ve talep tahmini alt boyutlarinda
etkili oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle, yasin saglik c¢alisanlarinin tedarik zinciri
yonetimi ve miisteri taleplerini karsilama becerisi algis1 iizerinde Onemli bir roliiniin
bulunmadig sdylenebilir. Benzer sekilde Biger ve Omiirgoniilsen (2019)’in calismasinda da
yasin katilimcilarin tedarik zinciri yonetimi ve miisteri isteklerini karsilama becerileri algilar
iizerinde istatiksel a¢idan anlamli etkisinin olmadigi bulunmustur. Bununla birlikte, tedarik
zinciri esnekligi ve talep tahminine dair algilarda yasla birlikte istatiksel agidan anlamli
farklihiklar goriilmektedir. Ozellikle, 31-35 yas ve 41 yas iizeri katilimecilar, tedarik zinciri
esnekligi hususunda daha yiiksek bir algiya sahiptir. Bu durum, s6z konusu yas gruplarinin
pandemi siirecinde hizli ve etkin degisikliklere uyum saglama noktasinda daha genis deneyime
sahip olabilecegini diistindiirebilir. Ayrica, 31-35 yas araligindaki katilimcilarin talep tahminine
iligkin puan ortalamalarinin diger yas gruplarina kiyasla daha yiiksek olmasi, bu yas grubunun
taleplerin ongoriilmesi ve yonetilmesi konularinda daha olumlu bir algiya sahip olduklarina
isaret etmektedir. Bu sonuclar, yasin saglik calisanlarinin tedarik zinciri yonetimi algilari
iizerinde farkl etkileri oldugunu gostermektedir.

Calismada elde edilen 6nemli bulgular arasinda, katilimcilarin galistiklart kurumla
tedarik zinciri yonetimi ve Olgek alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik
bulunmasi yer almaktadir. Ozellikle, 6zel hastanelerde calisanlarin, tedarik zinciri yonetimi ve
miisteri taleplerini karsilamaya yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica,
0zel hastanede calisan katilimcilarin tedarik zinciri esnekligi ve tedarik¢i performansi algi
puanlari, kamu ve iiniversite hastanesi ¢alisanlarinin algi puanlarindan daha yiiksektir Bu
bulgular, 6zel hastanelerin tedarik zinciri yonetimi ve miisteri isteklerini karsilamada daha etkin
ve basarili olabilecegini diisiindiirmektedir. Ozel hastanelerin daha hizli ve esnek karar
mekanizmalarina sahip olmasi1 ve daha fazla kaynak ve yetenege erisim saglayabilmesi ve
rekabet¢i bir ortamda faaliyet gostermeleri bu durumun temel nedenleri arasinda olabilir.
Miisteri isteklerini kargilayabilme yetenegi alt boyutunda ise 6zel hastane ¢alisanlarinin algi
puanlar1 kamu ve iliniversite hastanelerine gore daha yiiksekken, aile hekimliginde ve liniversite
hastanesinde ¢alisanlarin alg1 puanlarinin ise kamu hastanesindekilere gére daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu sonug, 6zel hastanelerin yani sira aile hekimligi ve tiniversite hastanelerinin

de miisteri beklentilerine daha iyi yanit verebildigini gostermektedir. Tedarik zinciri
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entegrasyonu boyutunda ise aile hekimlikleri ile 6zel hastanelerin diger kurumlara gére daha
yiksek bir ortalama puana sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, aile hekimligi ve 6zel
hastanelerin tedarik zinciri siireglerinde daha basarili bir entegrasyon sagladiklarina isaret
etmektedir.

Calismada elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise, katilimcilarin ¢alistiklari birim ve
kurumdaki pozisyonlarinin tedarik zinciri yonetimi algisi ve alt boyutlar {izerinde istatistiksel
agidan anlaml1 bir etkiye sahip olmasidir. Idari hizmetlerde (yonetim, satin alma vb.) gérev alan
calisanlarin tedarik zinciri yonetimi algisi puan ortalamasi, saglik hizmetlerini dogrudan sunan
(doktor, hemsire vb.) calisanlara kiyasla daha yiiksek bulunmustur. idari hizmetlerde yer alan
personelin tedarik zinciri siiregleriyle daha dogrudan baglantili olmasi1 ve bu sebeple bu
alandaki bilgi ve becerilerinin daha gelismis oldugu diisiiniilebilir. Ayrica, saglik
isletmelerindeki personelin kurumdaki pozisyonu (yonetici, ¢alisan) ile tedarik zinciri yonetimi
algis1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Yoneticilerin ortalama
puanlarinin, diger calisan personele gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonug,
yOneticilerin tedarik zinciri yonetimi siireglerine daha fazla odaklandigini ve bu konularda daha
bilgili ve tedarik zinciri ydnetimine yonelik daha yiiksek bir algiya sahip olduklarini
gostermektedir. Bicer ve Omiirgéniilsen (2019) tarafindan yapilan calismada, saglik
yoneticilerinin tedarik zinciri yonetimi algilariin yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonug,
mevcut ¢calismamizin sonuclarini destekler niteliktedir. Fakat, mevcut ¢alismamizdan farkl
olarak, Bicer ve Omiirgdniilsen (2019)’un ¢alismasinda tedarik¢i performansi ve tedarik zinciri
entegrasyonu boyutlarina verilen cevaplarin ortalamalarinin 3'lin altinda oldugu tespit
edilmistir. Yoneticiler, tedarik¢ilerin mal/hizmet kalitesinde istenen standartlara ulasamadigin
ve ani talep degisimlerine uyum saglayamadigim1 diisiinmektedirler. Benzer sekilde,
tedarikgilerin kurumlarin ani talep degisimlerine karsilik verme yeteneklerinin diisiik oldugu
diistiniilmektedir. Genel olarak, yoneticiler tedarik¢i performanslarindan memnun degillerdir
ve bu durum mevcut calismamizdaki bulgulardan farklilhik gostermektedir. Biger ve
Omiirgoniilsen (2019) ¢alismasinda, taleplerin hizla degismesi, saglik sektdriinde teknolojinin
etkin kullanilmasi ihtiyaci ve tedarikgilerin bu degisikliklere ¢abuk uyum saglayamamasi gibi
nedenlerle tedarik zincirinde sorunlar yasandig: belirtilmistir. Yoneticiler, departmanlar arasi
ve kurum-tedarikgi iletisiminde olumlu diisiincelere sahip olmamakta, iletisim problemlerinin
nedenleri arasinda birimler arasi koordinasyon eksikligi ve bilgi paylasimindaki yetersizlikler
bulunmaktadir. Ayrica, kurum ve tedarik¢i arasindaki iletisim sorunlarinin tedarikg¢ilerden

kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
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Calismada, saglik calisanlarinin mesleki tecriibe stireleri ile tedarik zinciri yonetimi
algilar1 arasinda istatiksel a¢idan anlamli farklilik oldugu bulunmustur. 16 yil ve iizerinde
mesleki deneyime sahip olan katilimcilarin tedarik zinciri yonetimi ve miisteri isteklerini
karsilayabilme yetenegi, tedarik zinciri esnekligi, miisteri isteklerini karsilayabilme yetenegi ve
talep tahmini algi puanlarinin daha yiiksek olmasi mesleki deneyimin tedarik zinciri yonetimi
ve miisteri isteklerini karsilamada 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Bu baglamda,
tecriibeli saglik calisanlarinin, tedarik zinciri yonetimi ve miisteri isteklerini karsilayabilme
yetenegi konusunda daha fazla bilgi ve beceriye sahip olabilecegi ve bu nedenle daha etkili
performans sergileyebilecegi disiiniilebilir. Ayrica, tecriibeli ¢aligsanlar, tedarik zinciri
stireclerini ve dinamiklerini daha iyi anlayarak, pandemi gibi kriz dénemlerinde daha hizli ve
esnek bir sekilde tepki verebilirler.

5. Sonu¢ ve Oneriler

Bu calismada, saglik calisanlarinin Covid-19 pandemi siirecindeki tedarik zinciri
yonetimine iligkin algilart incelenmistir. Calismada elde edilen bulgular, saglik ¢alisanlarinin
tedarik zinciri yonetimi algilarinin ortalamanin iistiinde oldugunu gostermektedir. Calismanin
sonuglari, saglik isletmelerindeki tedarik zinciri yonetimi algisinin yas, ¢alisilan kurum (kamu,
ozel, aile hekimligi, liniversite hastanesi), kurum i¢i ¢alisilan birim (idari hizmetler, saglik
hizmetleri), pozisyon (yonetici, ¢alisan) ve mesleki tecriibeleri gibi farkli degiskenlere baglh
olarak degistigini géstermistir.

Bu dogrultuda gelecekte yapilacak calismalarda farkli saglik kuruluslart arasinda,
ornegin 0zel hastaneler ve aile hekimligi isletmeleri arasinda tedarik zinciri yonetimi ve miisteri
isteklerini karsilayabilme yeteneginin karsilastirilmasi, bu isletmelerin basarili uygulamalarin
ve stratejilerini belirlemeye ve paylagsmaya yardimci olabilir. Ayrica hastaneler tedarik
faaliyetlerinde yer alan calisanlarinda deneyime ve calisilan pozisyona goére bir tercihte
bulunabilir. Son olarak, 6zellikle pandemi gibi kriz kosullarinda ¢alisanlarin kurumun tedarik
zinciri faaliyetlerine yonelik algisinin olumlu olmasi krizle miicadele etmede 6nemli olabilir.
Bu yiizden saglik kurum ve kuruluslan calisanlarinin algilarimi yiliksek tutmaya yonelik

faaliyetlere 6nem verebilirler.
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Extended Summary

The emergence and rapid spread of infectious diseases at certain times creates various
problems in the sectors where health services are provided. The Covid-19 pandemic process we
have gone through has caused a lot of disruption in the process of providing medical supplies
to jointly working institutions in the health sector. The disruption in the production process of
medical supplies, the problem in their transportation, the rapid increase in demand and
unstoppable price increases, and the restriction of exports have brought about significant
difficulties in the supply chain management process. While it is of great importance to provide
the necessary medical supplies for the sustainability of service delivery in healthcare services,
these problems arising from the pandemic process in supply chain activities may cause major
disruptions in service delivery. Supply chain management has played a critical role in this
process. The supply chain management process in the healthcare sector, which faces many
challenges at the global level, has created a risk for the health of the personnel providing the
service due to the lack of medical supplies and protective equipment that cannot be delivered
due to logistical difficulties as well as supply and demand imbalances, and has forced the
personnel to struggle with the lack of personal protective equipment while working. Health
professionals, who had to experience the difficulties of the pandemic process due to lack of
materials, deeply felt the difficulties encountered in obtaining protective equipment and medical
supplies that must be used while trying to continue hospital activities, providing health services
and simultaneously protecting themselves from the epidemic. Healthcare workers, who had to
work simultaneously with the spread of the disease, had to continue their duties without using
personal protective equipment, which was not sufficient during this period. When the process
is evaluated from this perspective, healthcare professionals’ perceptions of supply chain
management have been greatly affected by the pandemic process.

The research aims to reveal the supply chain management perceptions of healthcare
professionals regarding supply activities during the Covid-19 Pandemic. In order to measure
this perception, the Supply Chain Management and Ability to Meet Customer Requests Scale
(SCMAMCRS) developed by Demirddgen and Polater (2016) was used. The scale was
delivered to healthcare professionals by an online survey. Along with the scale, participants
were asked to provide information on their age, education level, in-house position, professional
experience, and the institution they work for. The entire population could not be reached, but
the research was concluded with 385 healthcare professionals who agreed to participate.

Hypotheses in the research; H1: There is a difference between the gender of the participants
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and their perception of supply chain management. H2: There is a significant difference between
the age of the participants and their perception of supply chain management. H3: There is a
significant difference between the education levels of the participants and their perception of
supply chain management. H4: There is a significant difference between the institution where
the participants work and their perception of supply chain management. H5: There is a
significant difference between the unit the participants work in and their perception of supply
chain management. H6: There is a significant difference between the participants' positions
within the organization and their perception of supply chain management. H7: There is a
significant difference between the participants' professional experience and their perception of
supply chain management. H8: There is a significant difference between the participants' ways
of obtaining information about supply activities and their perception of supply chain
management. For the acceptance/rejection status of these hypotheses, independent t-test and
one-way ANOVA tests, which are parametric tests, were performed according to the normality
test results in the study. As a result of the reliability analysis of SCMAMCRS used in the
research, the Cronbach Alpha value is .975. The supply chain management and meeting
customer demands scale has five sub-dimensions. These are supply chain flexibility, ability to
meet customer demands, demand forecasting, supplier performance, supply chain integration
dimensions. The highest average score of the scale sub-dimensions used based on the formula
in the method section of the study is supply chain flexibility with 75.15 points. The lowest score
is demand forecast with 71.32 points (Table 5). As a result of the score calculated according to
the scale formula, the lowest perception among the scale sub-factors during the Covid 19
pandemic period was above the demand estimate. The answers given by healthcare
professionals and the acceptance/rejection status of the hypotheses established for the research
are as follows; H4, H6, H7 were accepted (Table 6). Among the hypotheses established with
the sub-dimensions, H2a, H2c, H4a, H4b, H4d, H4e were accepted (Table 6).

A significant difference was found between the participants' ages and supply chain
flexibility (H2a) and demand forecasting (H2c) (p < 0.05). No difference between groups was
found in post hoc tests. When looking at the institutions where they worked, they were asked
whether they worked in a private or public hospital. There is a statistically significant difference
between the institution employed and the sub-dimensions of the Supply Chain Management
and Ability to Meet Customer Requests (H4) scale, namely supply chain flexibility (H4a),
ability to meet customer relations (H4b), supplier performance (H4d) and supply chain
integration (H4e). difference was found (p<0.05). In the post hoc analysis, when looking at the
differences between groups according to Games Howel and Gabriel tests, TDYMIKYO and its
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sub-dimensions; Significant differences were found between private hospitals and public and
university hospitals in supply chain flexibility, ability to meet customer demands, supplier
performance and supply chain integration. It was asked whether the participant worked in
administrative services or provided health services in the unit where they worked. A statistically
significant difference was observed between the perception of Supply Chain Management and
Ability to Meet Customer Requests and its sub-dimensions Supply Chain Flexibility (H5a) and
Supply Chain Integration (H5e) (p <0.05). It was concluded that there was a statistically
significant difference between the personnel's position within the institution as a manager or
employee and their perception of Supply Chain Management, and the H6 hypothesis was
accepted with all its sub-dimensions (p <0.05). It was concluded that there is a statistically
significant difference between the professional experience of the working staff and their
perception of supply chain management (H7; p <0.05). Additionally, statistically significant
differences were found in the Supply Chain Flexibility (H7a), Ability to Meet Customer
Requests (H7b) and Demand Forecasting (H7c), which are among the sub-dimensions of
Supply Chain Management perception (H7c; p<0.05).

If the study were to be generally interpreted, the perception of supply chain management
during the Covid-19 Pandemic process was investigated. Scale items were adapted considering
the pandemic process and participants were asked to answer according to that situation. Based
on this, it has been observed that age, one of the sociodemographic characteristics, has an effect
on the supply chain flexibility and demand forecasting dimensions. Working in private or public
sector has no meaning only in terms of demand forecasting. The educational level of the
participants and the ways they obtained information about supply activities did not have any
significance with their perception of supply chain management.

It is important for health services to ensure the supply of appropriate materials when
needed. Therefore, supply chain management stands at a key point in the healthcare industry.
The Covid 19 Pandemic process has greatly affected the supply chain management process.
The sector could not quickly access the needed materials and there were disruptions in the
treatment processes. Healthcare professionals working in the sector are essential to the supply
chain management process. The patient who is to receive health care should be treated correctly,
in a timely manner, with the right materials. The Covid 19 Pandemic has made this process very
difficult in terms of accessing and providing materials. This situation reveals the possibility of
negatively affecting the healthcare worker's perception of supply chain management in this
process. Accordingly, in the study, the perception of supply chain management during the
pandemic process was interpreted according to the results of statistical methods.
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In crisis conditions such as pandemics, the ability to meet the demands of people
receiving the service together with supply chain management is of great importance in every
field where people continue their lives. It is a situation that should be valued even more in the
sector that includes health services. Healthcare providers, who are responsible for treating
individuals who want to receive healthcare services, have to quickly manage the current crisis
periods by making the right decisions regarding supply chain management and the ability to
meet customer demands. According to the results of the study, crisis processes can be overcome
more decisively and quickly by paying attention to the situations that will affect these decision-

making processes.
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Kayit dis1 istihdam ile miicadelede ve gelismekte olan iilkelerin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
(Sustainable Development Goals, SDG) igerisinde sekizinci hedef olarak belirtilen insana yakisir is,
iiretken isttihdam ve kapsayici biiylimenin gergeklestirilebilmesi i¢in kayit dis1 istihdam {izerinde temel
makroekonomik degiskenlerin etkilerinin belirlenmesi 6nemlidir. Bu nedenle bu ¢aligmada Tiirkiye’de
kayit dig1 istihdam tiizerinde ii¢ temel makroekonomik degisken olan ekonomik biiyiime, igsizlik orani
ve enflasyonun etkisi aragtirilmaktadir. Tiirkiye nin kayit dis1 istihdam verilerinin dagiliminin normal
olmamasi, bolgeler itibariyle aykir1 degerler igcermesi ve bolgelerin gdzlenemeyen etkilerinin kayit disi
istihdam {izerinde etkili olmasimndan dolay1, 2009-2020 donemi Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
Istatistiki Bolge Birimi Siniflanmasi (IBBS) 2 diizeyinde 26 bolge kapsaminda bir panel veri seti ve
panel kantil regresyon modeli kullanilmaktadir. Elde edilen bulgular kayit dis1 istthdamin yaygmn
olmasi durumunda ekonomik biiylimenin kayit dig1 istihdami etkilemeyecegi, ayrica tarim disi igsizler
arasinda kayit digilig1 tesvik ettigini isaret etmektedir. Calismada her ne kadar enflasyonun kayit dist
istihdami azalttig1 goriilmekteyse de yiiksek enflasyonun yarattig1 kotii sonuglar dikkate alindiginda,
gelismekte olan tlkelerde kayit disi ekonomiden gelir yaratmak amaciyla kamu harcamalarinin
enflasyon vergisiyle dengelenmesi olasilig1 olsa bile, enflasyon kayit disilik ile bir miicadele araci
olarak goriilmemelidir.

Anahtar kelimeler: Kayit disi istihdam, Ekonomik Biiyiime, Issizlik, Enflasyon, Panel Kantil
Regresyon

The Impact of Economic Growth, Unemployment, and Inflation on Unregistered
Employment in Tiirkiye: Panel Quantile Regression Approach

Abstract

In the pursuit of mitigating unregistered employment and realizing the objectives outlined in
Sustainable Development Goal-8, which emphasizes decent work, productive employment, and
inclusive growth, it becomes imperative to consider the impacts of fundamental macroeconomic
variables. This study, therefore, delves into the repercussions of three key macroeconomic indicators -
namely, economic growth, unemployment rate, and inflation- on unregistered employment within the
context of Tirkiye. The analyses are conducted across 26 regions, utilizing data from the Turkish
Statistical Institute (TURKSTAT) at the Nomenclature of Territorial Units for Statistics (NUTS) 2 level
for the period spanning 2009 to 2020. This study opts for a panel quantile regression approach due to
the non-normal distribution, the presence of outliers across regions, and the influence of unobservable
heterogeneities on unregistered employment data in Tiirkiye. In conclusion, an escalation in economic
growth appears to diminish the prevalence of unregistered employment. The findings underscore that
a high rate of unregistered employment fosters informality, particularly among non-agricultural
unemployed individuals. Although the study indicates a diminishing effect of inflation on unregistered
employment, it is essential to not view inflation as a tool for combating informality, given its
undesirable ramifications.
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Giris

Kayit dis1 ekonomiye bagli olarak ortaya ¢ikan kayit disi istihdam devlet kurumlarina
bildirilmemis veya eksik bildirilmis, ¢alisanlarin sosyal giivencesiz ya da tiim sosyal glivence
haklarindan yararlanamadigi bir istihdam sekli olup, tiim ekonomilerde goriilmektedir. Kayit
dis1 istihdamla yeterli kontrol ve denetim mekanizmasinin olmadigi ekonomilerde daha yogun
olarak karsilagilmaktadir. Kayit dis1 istthdam, calisanlar agisindan bir refah kaybina ve
devletin de vergi ve prim kaybina ugramasina neden olmaktadir. Ayrica yagsanan vergi ve prim
kayiplari, kamu gelirlerinde yasanacak olan kayiplara bagli olarak kamu hizmetlerinin
niceliginde ve niteliginde azalmaya neden olacaktir. Buna baglh olarak kayit dist istihdam,
calisanlar iizerinde hem dogrudan hem de dolayli olarak refah kaybina neden olacaktir.
Dolayisiyla uzun donemde kayit dist ekonominin biiylimesi kayith ekonomiye zarar

verecektir. Anlasilacagi iizere kayit disilik arzu edilen bir durum degildir.

Onder (2012) tarafindan Tiirkiye’de kayit dis1 istihdamla miicadelenin 2001
sonrasinda Onem kazandigi ileri siiriilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) kayit dist istthdam verileri bu goriisii desteklemektedir. 2005 yilinda %50

seviyelerinde olan kayit dis1 istihdam 2021 yilinda %29 seviyelerine gerilemistir.

Kayit dis1 isttihdamin pek ¢cok nedeni oldugu ileri siiriiliirken; ekonomik, vergi sistemi
ve yapist, hukuki ve sosyal faktorler temel belli basli nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hukuki nedenlere dayal1 kayit dis1 istihdam ile daha ¢ok gelismis iilkelerde karsilasilirken;
gelismekte olan ekonomilerde ise daha ¢cok ekonomik ve sosyal faktorlerin 6n plana ¢iktig

goriilmektedir.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (Sustainable Development
Goals, SDG) 2015 yilinda Birlesmis Milletlere iiye iilkeler tarafindan kabul edilen ve 2030
yilina kadar diinya genelinde siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik etmeyi amaglayan 17 temel
hedeften meydana gelmektedir. Ekonomik biiylime {izerinde kayit disi isttihdamin etkisinin
belirlenmesi gelismekte olan iilkelerin SDG 8’de belirtilen insana yakisir is, iiretken isttihdam
ve kapsayici bilylimenin gergeklestirilebilmesi i¢in dnemlidir (Sultan vd., 2022). Bu nedenle
bu ¢alismada Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam {izerinde ii¢ temel makroekonomik degisken olan

ekonomik biiylime, issizlik oran1 ve enflasyonun etkisi arastirilmaktadir.

Tiirkiye nin kayit dist istthdaminin belirleyicilerini tespit etmeyi amaclayan Eralp
(2022a) disinda bolgesel heterojenlikleri dikkate alan bildigimiz kadariyla baska bir ¢alisma
bulunamamaktadir. Bu ¢alismada Eralp’ten (2022a) farkli olarak, Tiirkiye’nin kayit dist
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istihdam verilerinin dagiliminin normal olmamasi, bélgeler itibariyle aykir1 degerler (outliers)
icermesi ve bolgelerin gézlenemeyen etkilerinin kayit dis1 istihdam tizerinde etkili olmasindan
dolay1 panel kantil regresyon yaklagimi tercih edilmis olup, ekonometrik analizler 2009 —
2020 dénemi Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Istatistiki Bélge Birimi Simiflandirmasi
(IBBS) 2 diizeyinde 26 bdlge kapsaminda gergeklestirilmistir.

Calismada ilk olarak kayit dis1 istihdam konusunda teorik gergeve ele alimmustir. ikinci
boliimde arastirma hipotezi ¢ergcevesinde kayit dis1 istihdam ile ekonomik biiyiime, igsizlik ve
enflasyon konusundaki secili ampirik literatiir incelenmistir. Uciincii béliimde kullanilan
panel kantil regresyon modeli ve dordiincii boliimde kullanilan ekonometrik model ile veri
seti agiklanmistir. Dordiincii boliimde ekonometrik analizden elde edilen sonuglar
raporlanmistir. Son olarak calisma elde edilen bulgularin ele alindig1 sonu¢ ve tartisma

boliimiiyle tamamlanmigtir.
1. Kavramsal Cerceve

Kayit dis1 istihdam, kayit dis1 ekonomi icerisinde gerceklesen bir istihdam cesididir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organization, ILO) kayit dis1 istihdami
yasal kabul edilen ekonomik faaliyetler kapsaminda iicretli olarak calisan, ancak vergi ve
sosyal giivenlik maliyetlerinden kagmak icin devlet kurumlarina bildirilmemis istihdam
olarak tanimlamaktadir (Senel ve Kumas, 2019: 364). Farkli uluslararasi orgiitler, topluluklar
ve llkeler kayit dis1 istihdami farkli sekilde tanimlayabilmekle beraber ILO tanimi genel bir

cerceve ¢izmektedir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) kayit disi istihdami yasal
islerde calisan kisilerin, calisma giin veya iicretleri konusunda ilgili kamu kurum veya
kuruluslarina hi¢ bilgi vermemesi ya da eksik bilgi vermesi olarak tanimlamaktadir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun (TUIK) tanimlamasina gére kayit disi istihdam ise herhangi bir sosyal
giivenlik kurumuna kayith olmadan calisan kisileri temsil etmektedir. Dolayisiyla SGK’nin
ve TUIK’in kayit dis1 istihdam tanimlari birbirlerinden farkli olmakla beraber, suga dayal

ekonomik faaliyetler kapsamindaki istthdami igermemektedir.

Kisileri kayit dis1 istihdama yénelten ¢esitli nedenler bulunmaktadir. Ilk sirada gelen
kisilerin harcanabilir gelirlerinin istedikleri diizeyin altinda olmasindadir. Kisilerin
harcanabilir gelirleri, vergi ve prim édemelerinden sonra kullanabildikleri gelir olarak ifade

edilebilir. Kisiler kayit dis1 calistiklarinda vergi ve prim 6demelerinden kacinabilirler ve
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harcanabilir gelirlerini arttirabilirler. Schneider vd. (2010) kisi bas1 gelirin kayit dis1 ekonomi

iizerinde negatif etkisi oldugunu gostermektedir.

Kayit dis1 ekonominin yapisina ve biiylikligline bagl olarak kayit dist istihdamin
biiyiikligiiniin degisecegi akla uygundur. Dolayisiyla kayit disi ekonomi ile kayit dist istthdam
arasinda ortak giiclii pozitif bir hareket beklenmektedir.

Kayith ekonomilerde hane icerisinde yapilan iiretimden yasa dis1 faaliyetlere kadar
cok genis bir yelpaze icerisinde pek cok kayit dist ekonomik faaliyet olup, her sosyo-
ekonomik yapida kayit disi ekonomi bulunmaktadir. Kayit disi ekonomi, kayitli ekonominin
bir parcasindan ziyade; her iki ekonomik yapimin karsilikli bir etkilesim i¢inde oldugu
disiiniilmektedir. Kayitli veya kayit dis1 ekonomi igerisinde liretilen mallar hem birbirleri igin
bir girdi hem de ¢ikt1 olabilir (Ilgin, 1999: 21 - 22). Dolayisiyla kayitli ekonomi ile kayit dist
ekonomi arasindaki iligkinin pozitif olmasi beklenmektedir. Adam ve Ginsburg (1985)
Belgika ekonomisinde bu durumun ampirik olarak gecerliligini géstermektedir. Son dénem
calismalar arasinda Torgler ve Schneider (2009), Buehn ve Schneider (2012), Alm ve Embaye
(2013), Schneider ve Hametner (2014), Baklouti ve Boujelbene (2020) bu goriisiin devam

ettigini desteklemektedir.

Kayit disi ekonomi, toplumlari sosyal ve ekonomik olarak etkilerken; ekonomik
etkileri 6zel kesim ve kamu kesimi ayriminda ele alinabilir. Kayit disi ekonomik faaliyetler
vergi gelirlerinde azalma yaratarak sunulan kamu hizmetlerinin hem niceliginde hem de
niteliginde bir azalma yaratmasi beklenir (Bkz. Loayza, 1996; Cooray vd., 2017). Kayit dis1
istihdam, ozel kesimde ise firmalar ve calisanlar arasindaki rekabet yapisinin ve iicret
dengesinin bozulmasina neden olacaktir. Bu ¢ercevede kayit dis1 ekonominin uzun donemde
kayith ekonomiyi negatif etkilemesi beklenmektedir (Bkz. Schneider ve Hametner, 2014;
Baklouti ve Boujelbene, 2019).

Celik vd. (2021) Tiirkiye’de uzun dénemde kayitli ekonominin kayit dis1 istihdami
negatif; kisa donemde ise pozitif etkiledigini raporlamaktadir. Binay (2015) ise ekonomik
biiytimenin belirli bir noktasina kadar kayit dis1 ekonominin kayitli ekonominin bilylimesini
destekledigini, ancak bu noktanin asilmasindan sonra ise negatif etkiledigini gostermektedir.
Eralp (2022b) sektorler igerisinde sanayi sektOriinlin biiylikliigliniin belirli bir noktay1

astiginda kayit dis1 istihdamin sektor biiytikliigiinii olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir.

Ekonominin toplam isgiiclinii karsilayacak kadar istihdam yaratmamasi ya da yeterli

istihdam yaratamamasi isgiicii arz1 fazlasina neden olarak igsizlik oraninin yiikselmesine
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neden olmaktadir. Kisiler kayith ekonomide is bulamadiklarinda, yani issizler, kayit dist
istthdama ydnelebileceklerdir. Cetintas ve Vergil’e (2003: 18) gore issizlik oraniin yiiksek
olmasinin, igsiz kalma riskinin yiiksek olmasinin ve kayit dis1 ekonomide ise giris ve ¢ikislarin
kolay ve maliyetinin diigiik olmasinin bu durumu destekleyecegini belirtmektedir. Dolayisiyla
igsizlik oranlarindaki artigin kayit dist istihdamu arttiracagi kabul edilmektedir. Torgler ve
Schneider (2009) secili iilkelerde, Dell’Anno ve Solomon (2008) Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) ve Davisdescu (2015) ise Romanya i¢in uzun donemde issizlik
oranlarinin kayit dist ekonomiyi pozitif etkiledigini raporlamaktadir. Celik vd. (2021)
Tiirkiye’de igsizligin kayit dis1 isttihdami uzun dénemde attirdigini; Eralp (2022a) ise 25 yas
ve lizeri toplam ve erkek issizlik oranlariin kayit disi istihdami arttirdigini raporlamaktadir.
Ancak, Bajada ve Schneider’1n (2009) se¢ili Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD)
iilkelerine! ait ampirik bulgular1 yiiksek kayit disi ekonomiye sahip bir ekonominin yiiksek
igsizlik oranina sahip olmasi gerekmedigini gostermektedir. Bunun nedeni olarak kayit digi
ekonomik faaliyetlerin 6nemli bir kisminin igsiz olmayanlar tarafindan tistlenilmesi olarak
belirtilmektedir. Bunun yaninda kayit dist1 ekonomideki biiylimenin yaratacagi istthdam,
kayith igsizlik oraninin azalmasina neden olmasi beklenir. Ayrica, Baklouti ve Boujelbene
(2020) kayit dist ekonomi ile igsizlik arasindaki iligskinin isaretinin iilke gruplarina gore farkli

olabilecegini ortaya koymaktadir.

Kayit dis1 ekonomi devlet gelirini azaltir; bu da kamu hizmetlerinin azalmasina ya da
meydana gelen kamu agigimi telafi etmek zorunda kalan diger vergi miikelleflerinin
vergilerinin artmasina neden olur. Dolayisiyla kayit dis1 ekonomiyi vergilendirmek ve kamu
harcamalarini finanse etmek icin hiikiimetlerin baska gelir kaynaklar1 bulmasi gerekir. Bu
baglamda enflasyon, hiikiimetleri gelir kaynaklarini vergilerden enflasyona kaydirmaya tesvik
eden bir nitelik kazanabilir (Bailey, 1956; Cavalcanti ve Villamil, 2003; Koreshkova, 2006;
Phelps, 1973). Aslinda enflasyon oranindaki artig kayit dis1 sektordeki artigla giiclii bir iligki
icerisindedir (Baklouti ve Boujelbene, 2019: 679 - 680).

Enflasyonun kayit dis1 istthdam {izerindeki etkisini isgiicli arz1 ve talebi ¢ergevesinde
ele almak uygun olacaktir. Isgiicii arzinda bulunan kisilerin iicretleri iizerinde enflasyonun
asindirict etkisi, reel iicretlerin diismesine neden olacaktir. Bu durum kisileri ek islere
yonelmelerine ve bu kapsamda kayit dist istihdama yonelmelerine neden olabilir. Yiiksek

enflasyon donemlerinde faiz oranlari artacagindan isgiicii talebinde bulunan firmalar finansal

! Bu iilkeler Avusturya, Belcika, Kanada, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Italya, Yeni Zelanda, Norvec, Portekiz, Isveg ve
Birlesik Krallik’tir.
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zorluklarla karsilasacaklardir. Bu durumda firmalar maliyetlerini diisiirmek i¢in kayit dist
istthdama yonelebilir (Ilgin, 1999: 25). Canzoneri ve Rogers (1991) Avrupa Birligi
iilkelerinde, Koreshkova (2006) ile Goel ve Nelson (2016) segili lilkelerde ve Baklouti ve
Boujelbene (2019) Orta Dogu ve Kuzey Afrika (MENA) ve OECD iilkelerini toplu olarak ele
aldiginda enflasyonun kayit dis1 istihdam tizerinde pozitif etkisi oldugu gostermektedir.
Ancak, Tiirkiye’de Celik vd. (2021) ve Eralp (2022a) kayit dis1 istihdam {izerinde enflasyonun

negatif etkisi oldugu gostermektedir.
2. Secili Literatiir Taramasi

Kayit dis1 ekonomi iizerine yapilan ampirik ¢aligmalarin biiylik ¢ogunlugunun kayit
dis1 ekonomi ile kayith ekonomi arasindaki iligkinin igsizlik, enflasyon vb. degiskenlerin
kontrol degiskeni olarak kullanilirken arastirildigi goriilmektedir. Bazi1 ¢alismalarda

enflasyonun ve issizligin kayit dis1 ekonomi tizerindeki etkileri ayrica aragtirilmaktadhir.

Baklouti ve Boujelbene (2019) ekonomik biiyiime ve enflasyonun kayit dis1 ekonomi
iizerindeki etkisini diger kontrol degiskenleri i¢erisinde igsizligi kullanarak aragtirirken siyasi
istikrarin roliinii dikkate almaktadir. Calismada 2005 — 2016 donemi i¢in OECD (33 iilke) ve
MENA (14 iilke) tilkelerini kapsayan bir panel veri seti ve dinamik esanli panel veri modeli
kullanilmaktadir. Bulgular OECD iilkelerinde ekonomik biiylimenin kayit dis1 ekonomi
iizerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu, MENA iilkelerinde ise
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigini, OECD ve MENA iilkelerinde kayit disi
ekonomi lizerinde enflasyonun ve issizligin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Baklouti ve Boujelbene (2020) ise kurumsal kalitenin dikkate
alindig1 durumda ekonomik biiyiime ve kayit dis1 ekonomi arasindaki iliskinin arastirilmasina
odaklanmaktadir. Calismanin motivasyon kaynagi ekonomik biiytime ve kayit dis1 ekonomi
arasindaki iliski konusunda literatiirdeki belirsizliktir. Calismada 2005 — 2016 donemi igin
MENA (17 iilke) ve OECD (33 iilke) iilkelerini kapsayan bir panel veri seti ve dinamik esanl
panel veri modeli kullanilmaktadir. Bulgular MENA iilkelerinde ekonomik biiytimenin kayit
dis1 ekonomi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigini, OECD f{ilkelerinde ise
negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. MENA ve OECD
iilkelerinde issizligin kayit dis1 ekonomi iizerindeki etkisi negatif olarak raporlanmaktadir.

Calismada enflasyonun kayit dis1 ekonomi tlizerindeki etkisi ise dikkate alinmamaktadir.

Tran (2021) issizligin kayit disi ekonomi iizerindeki etkisini arastirmaktadir.
Calismada 2000 — 2017 doénemi i¢in ASEAN (7 {ilke) tilkelerini kapsayan bir panel veri seti

ve panel zaman serisi teknikleri kullanilmaktadir. Bulgular kayit dis1 ekonomi {izerinde
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ekonomik biiylimenin, igsizligin ve enflasyonun pozitif etkisi oldugunu; bu degiskenler

arasinda en biiyiik etkiye ise igsizligin sahip oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de istihdam {izerinde makroekonomik degiskenlerin etkilerinin incelendigi
calisma sayist kisithdir. Aydin (2013) 2005 — 2012 doneminde ekonomik biiyliimenin kayit
dis1 istihdami pozitif etkiledigini raporlamaktadir. Dam vd. (2018) 2002 — 2016 doneminde
kisa donemde issizligin kayit dis1 isttihdami pozitif etkiledigini gostermektedir. Celik vd.
(2021) 2004-2020 donemi i¢in kayit dist istthdam {izerinde kisa ve uzun dénemde issizligin
pozitif, enflasyonun negatif, ekonomik biiyiimenin kisa donemde pozitif ve uzun dénemde ise
negatif etkiledigini belirtmektedir. Bu ¢aligmalarda zaman serisi teknikleri kullanilmaktadir.
Ancak, Eralp (2022a) Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam tizerinde bolgesel gozlenemeyen etkilerin
anlaml1 etkileri oldugunu belirtip, 2009-2020 déneminde IBBS 2 diizeyinde kayit dist
istihdamin makroekonomik belirleyicilerini panel veri analiziyle arastirmaktadir. Bulgular
kayit dis1 istthdam iizerinde ekonomik biiyltimenin pozitif, enflasyonun negatif, 15 ve 24 yas
arasi kadin issizlik oranin negatif, 25 yas ve lizeri erkek issizlik oraninin pozitif ve 25 yas ve

iizeri kadin issizlik oranin ise negatif etkisi oldugunu gostermektedir.

Schneider (2005) kay1t dis1 ekonomideki biiylimenin gelismekte olan iilkelerde kayitl
ekonominin kiigiilmesine, gecis ekonomilerinde ise kayitli ekonominin biiylimesine neden
oldugunu gostermektedir. Baklouti ve Boujelbene (2020) kayit dis1 ekonomi iizerine yapilan
calismalarda ekonomilerin farkliliklarinin dikkate alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu
baglamda {ilke Ozeli bolgesel calismalarda, Ozellikle bolgesel farklarin giicli oldugu
durumlarda, bu durum gozlenebilir. Ayrica, kayit disi istihdam verilerinin farkli yiizdelik
dilimlerde gosterdigi dagilim farkliliklar1 regresyon modellerinde tiim veri setini dikkate alan
kosullu ortalama tahmininde varsayim ihlallerine neden olacaktir. Bu nedenlerden otiirii
Tirkiye lizerine mevcut literatiirden farkli olarak, bu calismada panel kantil regresyonu
kullanilarak kayit dist istihdam {izerinde ekonomik biiylimenin, issizligin ve enflasyonun

etkileri arastirilmaktadir.
3. Panel Kantil Regresyon Modeli

Geleneksel regresyon analizinde agiklayict degiskenlerin her bir sabit degeri igin
bagimli degiskenin kosullu ortalamasina odaklanilarak, bagimhi degisken ile aciklayic
degiskenler arasindaki iligki ortaya konmaya calisilir. Bu kosullu ortalama modelleri ideal
varsayimlar altinda bagimli ve agiklayici degiskenler arasindaki iliskinin eksiksiz ve sade bir
tanimin1 saglayabilmektedir. Ayrica, bu modeller ilgi cekici istatistiksel Ozellere sahip,

hesaplanmas1 ve yorumlanmasi kolay En Kiiciik Kareler (EKK) tahmincilerinin elde
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edilmesini saglamaktadir. Bu nedenle kosullu ortalama modellerinin sosyal bilimlerde yaygin
bir sekilde kullanilmasina ragmen; bu modellerin merkezi olmayan konumlara kolayca
genisletilememesi, modellerde sabit varyans varsayiminin siklikla saglanamamasi ve kosullu
ortalamanin aykir1 degerlerden etkilenmesinden dolay1 sinirliliklar1 bulunmaktadir (Hao ve
Naiman, 2007: 1 - 2). Bu problemlerin iistesinden gelebilmek i¢in Koenker ve Bassett (1978)
kosullu kantillerin (quantiles) modellenmesini saglayan kantil regresyon modelini

tanitmislardir.

Panel veri setleri zaman igerisinde ayn1 birimlerin gozlemlenmesine dayanmakta olup,
yatay-kesit ve zaman boyutlar1 bulunan iki boyutlu veri setleridir. Panel veri setleri iki boyutlu
yapilar sayesinde gozlem sayisinin arttirilmasini saglayarak serbestlik derecesinin artmasina,
coklu dogrusal baglantinin azalmasina ve tahminlerin etkinliginin artmasini saglamaktadir.
Ayrica, tek boyutlu veri setlerinin kullanildigi modellere gore panel veri setlerini kullanan
panel veri modelleri daha karmasik davranigsal modeller kurulabilmesine ve test
edilebilmesine olanak tanimaktadir. Panel veri modelleri hem yatay-kesit boyutundan hem de
zaman boyutundan meydana gelebilecek gozlenemeyen etkilerin de kontrol altina alinmasina
izin vermektedir (Hsiao, 2003: 1 - 7). Panel veri modeli (1) nolu denklemdeki sekilde

tanimlanabilir.
Vit = XS + a; + Uy €Y

Burada i alt indisi birimleri, ¢ alt indisi ise zaman1 gostermektedir. Gézlenemeyen
birim etkisi a; ile ifade edilmektedir. Bu etkinin agiklayici degigkenler ile iligkili olmasina
izin verilmesi durumunda sabit etkiler modeli, verilmemesi ve hata teriminin bir bileseni
olarak ele alinmas1 durumunda rassal etkiler modelinden bahsedilmektedir. Hausman (1978)
testi kullanilarak sabit etkiler ya da rassal etkiler modelinin kullanilmasina karar

verilebilmektedir.

Panel kantil regresyon modelleri, kantil regresyon modelinin ve panel regresyon
modellinin sagladig: yararlar1 biinyesinde birlestirmektedir (Kato vd., 2012: 76). Panel kantil
regresyon modelleri, panel regresyon modelleri gibi sabit etkiler ve rassal etkiler modelleri
seklinde modellenebilmektedir. Koenker (2004), (2) nolu denklemde verilen sabit etkili panel

kantil regresyon modellerini literatlire kazandirmistir.
Qv (t1Xy) = (ai + 5iQ(T)) + Xy + Ziyq(®) (2

Burada (a; + 8;q(t)), i birimine ait kantil i¢in sabit etkidir. Koenker (2004) bunu

kantildeki dagitimsal etki (distributional effect) olarak adlandirmaktadir. Sabit etkili panel
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kantil regresyon modelleri Koenker (2004) cezalandirilmis kantil regresyon tahmincisi veya
Canay (2011) iki asamal1 kantil regresyon tahmincisi kullanilarak tahmin edilebilir. Ancak,
kazara katsay1 sorunu (incidental parameter problem) nedeniyle bu ¢aligmada Machado ve

Santos Silva (2019) tarafindan 6nerilen tahmin yontemi kullanilmaktadir.
4. Model ve Veri Seti

Calismanin  analizleri 2009 — 2020 donemini ve Istatistiki Bolge Birimi
Siniflandirmasi (IBBS) 2 diizeyi 26 bélgeyi kapsamaktadir?. Calismada kayit digt istihdam
iizerinde ii¢ temel makroekonomik degisken olan ekonomik biiylime, issizlik orani ve
enflasyonun etkisinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Tiirkiye’de tarim sektoriiniin informal
yapisindan dolayi, igsizligin dl¢lilmesinde tarim dis1 igsizlik oran1 kullanilmaktadir. Kullanilan

degiskenlere ait agciklamalar Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Degiskenlerin tanimlari

Degisken | Tamim Kaynak
iemp Kayit dig1 isttihdam oran SGK
egrowth Ekonomik biiyiime TUIK
unemp Tarim dis1 igsizlik orani TUIK
inflation | Tiiketici Fiyat Endeksi degisim oram1 | TUIK

Eralp (2022a) Tiirkiye’de kayit dis1 isttihdam oranin gézlenemeyen bolgesel etkilerden
etkilendigi gostermektedir. Bu nedenle bu ¢alismada bolgesel gozlenemeyen etkilerin dikkate

alinmaktadir.

Geleneksel panel veri modellerinde normal dagilim, sabit varyans ve aykirt deger
olmast durumunda kosullu ortalamaya dayali tahminleri glivenilir olmayacaktir. Bu nedenle
calismada ilk olarak bagimli degisken olan kayit disi istthdam orani degiskenin ve diger
degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadiginin arastirilmaktadir. Bunun i¢in Shapiro -
Wilk ve Shapiro - Francia testleri kullanilmaktadir. Test sonuglar1 Tablo 2°de verilmektedir.
Shapiro - Wilk ve Shapiro - Francia testlerinin yokluk hipotezi “verilerin dagilimi1 normaldir”
seklindedir. Buna gore kayit dis1 istihdam degiskeni %5 anlamlilik diizeyinde normal dagilima
sahip degildir. Ekonomik biiyiime, issizlik orani, tarim dis1 issizlik oram1 ve enflasyon

degiskenleri de %1 anlamlilik diizeyinde normal dagilima sahip degildir.

2 SGK kayit dis1 istihdam verileri 2009-2021 dénemi icin mevcut olmakla birlikte, TUIK tarim dis1 issizlik oran
verileri 2021 yili i¢in mevcut degildir. Bu nedenle ¢alismanin analiz dénemi 2009-2020 yillar1 arasini
kapsamaktadir.
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Tablo 2. Normal dagilim testleri

Degtsleen GSi:lZ;fslln Carpikhik | Basikhk Shapiro-Wilk testl e :(;Sl';ranCIa
Istatistik | p-degeri | Istatistik | p-degeri
iemp 312 0,1268 2,4909 | 0,9882 | 0,0127** | 0,9905 | 0,0396**
egrowth 312 -0,7228 | 3,9004 | 0,9611 | 0,0000* | 0,9605 | 0,0000*
unemp 312 1,6591 6,7007 | 0,8708 | 0,0000* | 0,8702 | 0,0000*
inflation 312 0,9725 2,7859 | 0,8692 | 0,0000* | 0,8714 | 0,0000*

* %1 ve ** %5 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

Kayit dist istihdam degiskenin aykiri deger igerip igermedigi bolgelere gore kutu

grafigi kullanilarak arastirilmaktadir. Degiskene ait kutu grafigi Grafik 1°de verilmekte olup;

kayit dis1 istthdam oraninin belirli bélgeler i¢in oldukca yaygin, TR83 (Samsun, Tokat,
Corum, Amasya), TRB2 (Agri, Kars, Igdir, Ardahan) ve TRC2 (Sanlurfa, Diyarbakir)

bolgelerinde aykir1 degere sahip oldugu ve bdlgeler itibariyle ¢arpik ve bolgeler arasinda

oldukga farkl bir dagilim gosterdigi goriilmektedir.
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Grafik 1. Kayit dis1 istihdam oraninin bolgelere gore kutu grafigi

Kayit dig1 istihdam degiskenin normal dagilima sahip olmamasi, aykir1 deger igermesi

ve bolgeler itibariyle farkli ortalamalara sahip olmasi nedeniyle kayit dis1 istihdam orani

88



iizerinde ekonomik biiylimenin, igsizlik oraninin ve enflasyonun etkilerinin arastirilmasinda

panel kantil regresyon modeli kullanilmaktadir.
5. Bulgular

Zaman serisi analizlerinde oldugu gibi panel veri modellerinde de diizeyde duragan
olmayan degiskenler ile model tahminleri yapildiginda sahte regresyonla karsilagilir. Bu
nedenle ¢alismada kayit dis1 istihdam orani lizerinde ekonomik biiylimenin, issizlik oraninin
ve enflasyonun etkilerinin arastirilmasinda panel kantil regresyon modelinin tahmin

edilmesinden 6nce modelde yer alan degiskenlerin duraganliklar incelenmektedir.

Panel veri setlerindeki degiskenlerin duraganliklarinin arastirilmasinda panel birim
kok testleri kullanilmaktadir. Bu testler serilerin yatay-kesit bagimlilik igermesine bagli olarak
ikiye ayrilmaktadir. Birinci nesil panel birim kok testlerinde serilerin yatay-kesit bagimlilik
durumlart dikkate alinmamaktadir. Serilerin yatay-kesit bagimli olduklar1 durumda ikinci
nesil panel birim kok testleri kullanilmaktadir. Bu nedenle calismada panel serilerinin
duraganhi@inin  arastirtlmasindan Once serilerin  yatay-kesit bagimlilik  durumlar

arastirilmaktadir.

Pesaran (2004) CD testi zaman boyutunun birim boyutundan kiigiik oldugu ve
heterojen panellerde kullanilabilen bir yatay-kesit bagimlilik testidir. Bu ¢alismada kullanilan
panel veri setinin zaman boyutunun birim boyutundan kii¢iik olmas1 ve heterojen yap1 altinda
testin giivenilir olmasindan dolay1 serilerin duraganliginin arastirilmasinda Pesaran (2004)

CD testi kullanilmaktadir. Test sonuglar1 Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Pesaran CD testi sonuglart

Degisken Istatistik p-degeri
iemp 44,1384 0,0000*
egrowth 44,3865 0,0000*
unemp 32,8763 0,0000*
inflation 60,5413 0,0000*

* %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 3 incelendiginde tiim degiskenleri i¢in hesaplanan test istatistiklerine ait p-
degerlerinin anlamlilik diizeyleri %1°den kii¢iik olmasindan dolay1 yatay-kesit bagimlilik
yoktur seklindeki yokluk hipotezi reddedilmektedir. Dolayisiyla tiim degiskenler yatay-kesit
bagimliliga sahiptir.
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Pesaran (2007) CIPS testi, yatay-kesit bagimlilhik altinda dengeli ve heterojen
panellerde birim boyutu ile zaman boyutunun birbirinden biiyiik olabilecegi her iki durum
altinda calistigindan; bu calismada serilerin duraganliginin test edilmesinde bu test

kullanilmaktadir. Test sonuglar1 Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. CIPS Panel birim kok testi sonuglari

Degisken Durum | Durum 11 Durum 111
iemp -2.4569* -3.2766* -3.6233*
egrowth -3.0803* -2.5940* -2.4653

unemp -2.6467* -2.8321* -3.1224**
inflation -2.5960* -3.4439* -4.0789*

* %1 ve ** %5 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamlidir. Durum I: Deterministik bilesen icermez. Durum II:
Sabit terimli. Durum 111: Sabit terimli ve trendli.

Tablo 4 incelendiginde panelin geneli icin serilerin diizeyde duragan oldugu
goriilmektedir. Degiskenlerin duragan oldugu tespit edildikten sonra panel kantil regresyon
modellinde gdzlenemeyen birim etkilerin nasil modellenecegine karar vermek i¢cin Hausman
(1978) testi kullanilmaktadir. Hausman testi ki-kare istatistigi = 41,28 ve p-degeri = 0,000°tir.
Buna gore birim etki ve agiklayici degiskenler arasinda iliski yoktur seklindeki yokluk
hipotezi reddedilebilir. Test sonucuna gore sabit etkiler modeli uygun modeldir. Calismada
sabit etkili panel kantil modeli %10’luk kantiller i¢in tahmin edilmektedir. Tablo 5’te tahmin

sonug¢lar1 verilmektedir.

Tablo 5. Modelin tahmin sonuglari

egrowth nonunemp inflation
FE -0,0715[0,0516] | 0,1590 [0,0872] -0,7725 [0,0951]
(0,1670) (0,0700) *** (0,0000) *
0=0.10 -0,1684 [0,0892] | -0,0172[0,1559] | -0,5154[0,1472]
’ (0,0590) *** (0,9120) (0,0000) *
Q=020 -0,1436 [0,0742] | 0,0280 [0,1297] -0,5813 [0,1226]
’ (0,0530) *** (0,8290) (0,0000) *
0=0.30 -0,1255[0,0652] | 0,0609 [0,1140] -0,6294 [0,1083]
’ (0,0540) *** (0,5930) (0,0000) *
0=0.40 -0,0976 [0,0559] | 0,1117 [0,0977] -0,7036 [0,0936]
’ (0,0810) *** (0,2530) (0,0000) *
Q=0,50 -0,0730 [0,0545] | 0,1564 [0,0954] -0,7687 [0,0919]
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(0,1800) (0,1010) (0,0000) *

Q=0,60 -0,0490 [0,0594] | 0,2002 [0,1039] | -0,8326 [0,0993]
’ (0,4100) (0,0540) *** (0,0000) *

Q=0,70 -0,0213 [0,0715] | 0,2505 [0,1250] | -0,9060 [0,1186]
’ (0,7650) (0,0450) ** (0,0000) *

Qm0s0 | 00040 [00814] 10,2821 [0,1424] | -0.9521[0,1349)
’ (0,9610) (0,0480) ** (0.0000) *

Q=0,90 0,0341 [0,1067] | 0,3515[0,1866] | -1,0533 [0,1771]
’ (0,7490) (0,0600) (0,0000) *

* %1, ** %5 ve *** %10 anlamhilik diizeyinde anlamlidir. Kdseli
parantez igindeki degerler standart hatalar1 ve parantez icerisindeki
degerler p-degerlerini gostermektedir.

Tablo 5’te ilk silitunda sabit etki panel veri modeli tahmin sonuglar verilmektedir.
Sirastyla diger siitunlarda sabit etkili panel kantil modelinin kantillere gére tahmin sonuglar
verilmektedir. Sabit etkili panel veri modeli tahmin sonucglarina gére ekonomik biiyiimenin
kayit dis1 istihdam orani lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Kayit
dis1 istihdam orani iizerinde tarim dis1 igsizlik oraninin pozitif ve enflasyonun ise negatif etkisi
bulunmaktadir. Sabit etkili panel kantil model tahmin sonuglarina gére %50 kantile kadar
ekonomik biiylimenin kayit disi istthdam iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve giderek
azalan negatif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Buna gére ekonomik biiyiimenin diisiik oldugu
durumlarda kayit dis1 istihdamda artis oldugu anlasilmaktadir. Tarim disi issizligin ise kayit
dis1 istihdam iizerinde %60 kantil ve tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve giderek artan
pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Enflasyonunun tiim kantil diizeylerinde kayit disi
istihdam {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve giderek artan negatif bir etkisi oldugu

goriilmektedir.
Sonug¢ ve Tartisma

Kayit dist ekonominin ve kayit digt istihdamin tiim ekonomilerde goriildiigii
bilinmektedir. Kayit dis1 ekonomi yaratacagi vergi kaybi nedeniyle kamu hizmetlerinin
niceligini ve niteligini diislirerek ekonomik biiylimeyi olumsuz etkileyebilir. Kayit disi
istthdam ise ¢alisanlarin kotii sartlarda ve giivencesiz ¢alismalarina neden olarak kisilerin
refah kaybina neden olur. Bu cer¢evede kayit dis1 ekonomi ve kayit disi istthdam arzu

edilmeyen bir durumdur.

Gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiylime {izerinde kayit dig1 istihdamin etkisinin

belirlenmesi SDG 8’de belirtilen insana yakisir is, liretken istthdam ve kapsayici biiytimenin
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gerceklestirilebilmesi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle bu calismada ekonomik biiyiime,
igsizlik ve enflasyon eksenli makroekonomik politikalar ¢ercevesinde kayit disi istihdamla
miicadelenin miimkiin olup olmadiginin arastirilmasi i¢in bu degiskenlerin kayit disi istihdam
lizerindeki etkileri arastirillmaktadir. Tiirkiye’nin kayit disi istihdam verilerinin hem
dagilimmin normal olmamasi, bolgeler itibariyle aykiri degerler icermesi ve bolgelerin
gozlenemeyen etkilerinin kayit dist istihdam iizerinde etkili olmasindan dolay1 panel kantil
regresyon yaklasim cercevesinde 2009 — 2020 déneminde IBBS 2 diizeyinde ekonometrik

analizler gergeklestirilmistir.

Bulgular ekonomik biiytimenin kayit dist istthdami uzun déonemde negatif etkiledigini
gostermektedir. Baklouti ve Boujelbene (2020: 153) literatiiriin kayit dist ekonominin
ekonomik biiylime iizerinde olumsuz etkisi oldugu goriisiinii destekleme egiliminde oldugunu
belirtmektedir. Bununla beraber ekonomik biiyiimenin kayit dis1 istihdam {izerindeki etkisini

%350 kantillerden sonra kaybetmekte olmasi, Eralp (2022b) bulgularin1 desteklemektedir.

Tarim dis1 issizlik oranmin ise kayit disi istihdam {izerinde %60 - %80 kantil
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi oldugunu gostermektedir. Bu durum
kayit dist isttihdamin yaygin olmasinin igsizleri kayit disi istihdama yonlendirdigini, hatta

tesvik ettigi seklinde yorumlanabilir.

Enflasyonun kayit dis1 istthdam iizerindeki etkisi negatif ve kayit dis1 istihdam diizeyi
yiikseldikge etkisinin arttirdigimi goriilmektedir. Cevik vd. (2021) ve Eralp (2022a) de
enflasyonun kayit dis1 istihdam tizerindeki etkisinin negatif oldugunu gostermektedir. Cevik
vd. (2021) ampirik calismalarda genel olarak kayit disi istihdam ile enflasyon arasindaki

iliskinin negatif oldugunu belirtmektedir.

2003 yilinda kayith ¢alisanlardan asgari ticret seviyesinde kazananlarin orani %10,2
iken, 2017 yila gelindiginde %?22,7’ye yiikselmistir. Asgari licret seviyesinden fazla
kazanlarin ise ayni donem itibariyle %85,1°den %72,1 diismiistiir. Tiirkiye’de kayit dist
calisanlarin asgari licretten daha az iicret kazandiklar1 belirtilmektedir (Aslan, 2019: 155).
Asgari tcretli kayitli ¢alisanlarin sayisinin artmasi ve kayit disi ¢alisanlarin, genel olarak,
asgari ticret altinda tlcret elde etmeleri ile yiiksek enflasyon durumu; kisileri kayit disi
calismalar1 halinde enflasyon karsisinda daha c¢ok ezileceklerini ve kayit disina
yonelmeyecekleri olarak yorumlanabilir. Bu da Tiirkiye’de enflasyonun kayit dis1 istihdami

negatif etkilemesinin bir agiklamasi olabilir.
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Sonu¢ olarak ekonomik biiylimenin artmasi kayit dis1 istihdami azaltmaktadir.
Bununla beraber kayit dis1 istihdamin yaygin olmasi durumunda ekonomik biiyiimenin kayit
dis1 istthdami etkilemeyecegi anlagilmaktadir. Buna gore kayit dist ekonomi ile miicadele
devam ederken gergeklesecek istikrarli bir ekonomik biiylime, kayit disi istihdami
azaltacaktir. Bulgular kayit disi istihdamin yaygmhiginin tarim disi igsizler arasinda kayit
disiligr tesvik ettigine isaret etmektedir. 2000 sonrasinda kayit disi istthdam oranlar1 ciddi
sekilde azalmis olsa da kayit disilik ile miicadelenin kararlilikla devam etmesi gerekmektedir.
Calismada her ne kadar enflasyonun kayit disi istihdami azalttigi goriilmekteyse de yiliksek
enflasyonun yarattig1 kotii sonuglar dikkate alindiginda (Bkz. Friedman, 1977), gelismekte
olan tilkelerde kayit dis1 ekonomiden gelir yaratmak amaciyla kamu harcamalarinin enflasyon
vergisiyle dengelenmesi olasilig1 artmaktadir (Baklouti ve Boujelbene, 2019: 680). Enflasyon

kayit digilik ile bir miicadele araci olarak goriilmemelidir.
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Extended Summary

Unregistered employment, stemming from the unregistered economy, constitutes a
form of labor that remains unreported or incompletely disclosed to government authorities,
resulting in a lack of social security coverage and the inability of employees to access all
associated rights. This phenomenon is prevalent across diverse economies, particularly in
economies lacking effective oversight mechanisms. The prevalence of unregistered
employment precipitates adverse consequences, manifesting as a detriment to the well-being
of workers who are deprived of social security benefits, and concurrently leading to financial
losses in taxes and premiums for the state. The ramifications of such fiscal losses extend
further to impede the provision of public services, both in terms of quantity and quality, due
to diminished public revenues. Consequently, the proliferation of unregistered employment
not only directly impacts the welfare of employees but also induces indirect adverse effects
on the overall economy. It is evident that informality in the labor market is an undesirable

situation with far-reaching consequences.

Onder (2012) contends that the emphasis on combatting unregistered employment in
Tiirkiye intensified post-2001. This perspective finds support in the data provided by the
Republic of Turkey Social Security Institution (SGK). According to SGK's unregistered
employment statistics, the prevalence of unregistered employment, standing at 50% in 2005,

witnessed a notable reduction to 29% by 2021.

While unregistered employment is posited to have multifaceted determinants, primary
factors include economic considerations, the tax system and structure, and legal and social
dimensions. Notably, instances of unregistered employment driven by legal factors are
predominantly observed in developed nations, whereas in developing economies, the

economic and social factors become more pronounced.

The United Nations Sustainable Development Goals (SDG) consist of 17 main goals
adopted by the member countries of the United Nations in 2015 and aiming to promote
sustainable development worldwide by 2030. Determining the impact of unregistered
employment on economic growth is important for developing countries to achieve decent
work, productive employment and inclusive growth specified at 81 goal in SDG (Sultan et al.,

2022).

The predominant focus of empirical investigations into the unregistered economy

revolves around the interplay between the unregistered and registered sectors. In these studies,

98



such as unemployment, inflation, etc. variables are commonly while being employed as
control variables. In some studies, the effects of inflation and unemployment on the

unregistered economy are also investigated.

Baklouti and Boujelbene (2019) investigated the influence of economic growth and
inflation on the informal economy, incorporating unemployment and other control variables,
with a particular emphasis on the role of political stability. Employing a dynamic simultaneous
panel data model and a dataset covering OECD and MENA countries for the period 2005 -
2016, their findings indicate a negative and statistically significant impact of economic growth
on the informal economy in OECD countries. However, this effect is not statistically
significant in MENA countries. Notably, both inflation and unemployment demonstrated a
positive and statistically significant effect on the unregistered economy across both OECD
and MENA countries. In a subsequent study, Baklouti and Boujelbene (2020) delved into the
relationship between economic growth and the informal economy, considering institutional
quality as a key variable. Motivated by the existing uncertainty in the literature regarding this
relationship, the study utilized a dynamic simultaneous panel data model and a dataset
spanning MENA and OECD countries for the period 2005 - 2016. Their findings revealed that
economic growth lacked a statistically significant effect on the informal economy in MENA
countries, while it exhibited a negative and statistically significant impact in OECD countries.
Additionally, the study reported a negative influence of unemployment on the informal
economy in both MENA and OECD countries. However, that the study did not consider the

impact of inflation on the informal economy.

Tran (2021) explores the impact of unemployment on the informal economy.
Employing panel data and panel time series techniques, the study encompasses ASEAN
countries, totaling seven nations, over the period 2000 - 2017. The results of the investigation
reveal that economic growth, unemployment, and inflation exert a positive influence on the
informal economy. Particularly it is the demonstration of unemployment is the most

substantial factor impacting the informal economy among these variables.

The examination of the impact of macroeconomic variables on employment in Tiirkiye
is a subject of limited. Aydin (2013) notes that from 2005 to 2012, economic growth exhibited
a positive effect on unregistered employment. Dam et al. (2018) demonstrate that short-term
unemployment positively correlates with unregistered employment over the span of 2002 -
2016. Celik et al. (2021) assert the period from 2004 to 2020, unemployment exerts a positive

influence on unregistered employment in both the short and long terms, while inflation has a
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negative impact. Moreover, economic growth is reported to have a positive effect in the short
term but a negative effect in the long term on unregistered employment. These studies employ

time series techniques.

In contrast, Eralp (2022a) contends that regional unobservable heterogeneities play a
significant role in influencing unregistered employment in Tiirkiye. Eralp investigates the
macroeconomic determinants of unregistered employment at the NUTS 2 level during the
2009 - 2020 period using panel data analysis. The findings indicate that economic growth
positively impacts unregistered employment, while inflation has a negative effect. The female
unemployment rate among individuals aged 15 to 24 is associated with a negative effect,
whereas the male unemployment rate among those aged 25 and over has a positive effect.
Furthermore, the female unemployment rate among individuals aged 25 and over is correlated

with a negative effect on unregistered employment.

Schneider (2005) illustrates that the expansion of the informal economy yields
contrasting economic outcomes, resulting in contraction for developing nations and growth
for economies in transition. Recognizing the significance of variations between economies,
Baklouti and Boujelbene (2020) underscore the importance of considering such disparities in
studies about the informal economy. This observation becomes particularly salient in region-
specific investigations, particularly in instances where pronounced regional differences exist.
Furthermore, disparities in the distribution of unregistered employment data across different
quantiles may lead to violations of assumptions in conditional mean estimations that
encompass the entire dataset in regression models. Due to these considerations, in contrast to
the literature on Tlirkiye, this study employs panel quantile regression to examine the impacts

of economic growth, unemployment, and inflation on unregistered employment.

Traditional regression analysis typically seeks to elucidate the relationship between
the dependent variable and explanatory variables by focusing on the conditional mean of the
dependent variable for each fixed value of the explanatory variables. These models describing
conditional means offer a comprehensive and straightforward depiction of the relationship
between dependent and explanatory variables, assuming ideal assumptions. Furthermore, they
yield Least Squares estimators with favorable statistical properties that are both easily
calculable and interpretable, rendering them widely employed in social sciences. However,
these models possess limitations, as they face challenges when extending to noncentral
locations, encountering violations of the homoscedasticity assumption, and being susceptible

to the influence of outliers (Hao and Naiman, 2007: 1 - 2). In response to these challenges,
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Koenker and Bassett (1978) introduced the quantile regression model, which allows for the

modeling of conditional quantiles, offering a robust alternative to address these issues.

Panel data sets are constructed by observing the same units over time, resulting in two-
dimensional datasets encompassing both cross-sectional and time-series dimensions. The
inherent two-dimensional structure of panel data sets provides advantages such as an
augmented number of observations, thereby increasing degrees of freedom, mitigating issues
related to multicollinearity, and enhancing efficiency. Moreover, in comparison to models
utilizing one-dimensional datasets, panel data models derived from panel datasets are the
formulation and testing of more intricate behavioral models. These models address
unobservable heterogeneities arising from both cross-sectional and time-series dimensions
(Hsiao, 2003: 1 - 7). Panel quantile regression models integrate the advantages of both quantile

regression and panel regression models (Kato et al., 2012: 76).

Except for Eralp (2022a), which seeks to discern the determinants of unregistered
employment in Tiirkiye, to the best of our knowledge, no other study has systematically
considered regional heterogeneities. In contrast to Eralp (2022a), this study opts for a panel
quantile regression approach due to the non-normal distribution, the presence of outliers
across regions, and the influence of unobservable heterogeneities on unregistered employment
data in Tiirkiye. The econometric analyses are conducted across 26 regions, utilizing data from
the Turkish Statistical Institute (TURKSTAT) at the Nomenclature of Territorial Units for
Statistics (NUTS) 2 level for the period spanning 2009 to 2020.

The findings show that economic growth negatively affects unregistered employment
in the long term. Baklouti and Boujelbene (2020: 153) state that the literature tends to support
the view that the informal economy has a negative impact on economic growth. However, the
fact that economic growth loses its effect on unregistered employment after 50% quantiles

supports the findings of Eralp (2022b).

It shows that the non-agricultural unemployment rate has a statistically significant and
positive effect on unregistered employment at 60% - 80% quantile levels. This situation can
be interpreted as the prevalence of unregistered employment directing or even encouraging

the unemployed to unregistered employment.

It is seen that the effect of inflation on unregistered employment is negative, and its
effect increases as the level of unregistered employment increases. Cevik et al. (2021) and

Eralp (2022a) also show that the effect of inflation on unregistered employment is negative.
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Cevik et al. (2021) state that in empirical studies, the relationship between unregistered

employment and inflation is generally negative.

While the proportion of registered employees earning, the minimum wage stood at
10.2% in 2003, this figure had escalated to 22.7% by 2017. Simultaneously, the percentage of
those earning above the minimum wage experienced a decline from 85.1% to 72.1% during
the same period. It has been asserted that unregistered workers in Tiirkiye typically earn wages
below the minimum wage (Aslan, 2019: 155). The prevalence of high inflation, coupled with
the increasing number of registered workers receiving the minimum wage and unregistered
workers generally earning wages below the minimum threshold, suggests that individuals in
unregistered employment may be disproportionately affected by inflationary pressures. This
dynamic may serve as an interpretation of the observed negative impact of inflation on

unregistered employment in Tiirkiye.

In conclusion, an escalation in economic growth appears to diminish the prevalence of
unregistered employment. However, it becomes evident that widespread unregistered
employment can attenuate the influence of economic growth on this issue. Consequently,
maintaining stable economic growth amidst ongoing efforts to curb informal economic
activities holds promise for reducing unregistered employment. The findings underscore that
high rate of unregistered employment foster informality, particularly among non-agricultural
unemployed individuals. Despite notable declines in unregistered employment rates since
2000, sustained and resolute efforts are imperative in the ongoing battle against informality.
Although the study indicates a diminishing effect of inflation on unregistered employment, it
is crucial to acknowledge the adverse consequences associated with high inflation, as
highlighted by Friedman (1977). The potential to offset public expenditures through inflation
taxes to generate income from the unregistered economy may increase in developing countries
(Baklouti and Boujelbene, 2019: 680). However, it is essential to not view inflation as a tool

for combating informality, given its undesirable ramifications.
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Abstract

The Covid 19 pandemic, which started in Wuhan, China in November 2019 and then spread rapidly all over
the world, caused the death of millions of people, stagnation in the global economy, and a rare economic
conjuncture by creating both demand and supply shocks. The pandemic has affected world economies and
deeply affected the labor markets on a global scale. Production in many sectors has decreased significantly,
and in some sectors, it has come to a standstill. As a result, unemployment rates and employment losses have
increased and employment patterns have changed. The main objective of this study is to investigate the effects
of the pandemic on labor markets around the world in terms of both income groups and vulnerable labor
based on the extensive literature and ILO&IMF database. According to the findings, the macroeconomic
structures of the countries have differentiated their levels of being affected by the crisis, while unemployment
and employment losses were felt sharply in middle and low-income countries. Moreover, the impacts of the
pandemic on disadvantaged groups have been harsh, women, youth, migrant, and child labor have been
affected in different ways by the pandemic. Due to the pandemic, women had difficulty in staying in the labor
market, young people were left out of the labor market and NEET rates increased, migrant workers also
experienced significant employment losses, the pandemic has also increased child labor globally.

Keywords: Covid 19 pandemic, labor markets, unemployment, vulnerable workers.

Covid-19 Pandemisinin Isgiicii Piyasalarina Yansimalari:

Gelir Gruplar ve Kirilgan Isgiicii Ozelinde Bir irdeleme

Oz

Kasim 2019'da Cin'in Wuhan kentinde baglayan ve daha sonra hizla tiim diinyaya yayilan Covid 19
pandemisi, milyonlarca insanin §liimiine ve kiiresel ekonomide durgunluga neden olmus, hem talep hem de
arz soklar1 yaratarak nadir goriilecek bir ekonomik konjonktiir olusturmustur. Pandemi diinya ekonomilerini
ve kiiresel 6lgekte isgiicli piyasalarini derinden etkilemistir. Pek ¢ok sektorde iiretim dnemli dl¢iide azalmus,
kimi sektorlerde durma noktasina gelmistir. Bunun sonucunda, issizlik oranlar1 ve istihdam kayiplart artmus,
istihdam oriintiileri degigmistir. Bu ¢aligmanin temel amaci, kapsamli literatiire ve ILO&IMF veritabanina
dayanarak pandeminin diinyada isgiicii piyasalari iizerindeki etkilerini hem gelir gruplar1 hem de kirilgan
isgiicii detayinda arastirmaktir. Bulgulara gore, ililkelerin makroekonomik yapilari sézkonusu krizden
etkilenme diizeylerini farklilasirmis, orta ve diislik gelirli iilkelerde issizlik ve istihdam kayiplar
keskinlesmistir. Ayrica pandeminin dezavantajli gruplar iizerindeki etkileri sert olmus, kadin, geng, gogmen
ve ¢ocuk emegi pandemiden farkli sekillerde etkilenmistir. Pandemi nedeniyle kadinlar isgiicli piyasasinda
kalmakta zorlanmis, gencler iggiicii piyasasmin digina itilmis, NEET oranlar artmis, gdgmen isgiler nemli
istihdam kayiplarina ugramistir, pandemi kiiresel diizeyde ¢ocuk isciligini de artirmistir.

Anahtar kelimeler: Covid 19 pandemisi, isgiicli piyasalar, igsizlik, kirilgan iggiicii.
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Introduction

Epidemics that have occurred in certain periods throughout history have significantly
transformed both the social structure and the economic structure of the world. Justinian's
Plague, Black Death, Columbus Epidemic, and Spanish Flu were among the most devastating
of these epidemics and brought significant losses with them. Related epidemics caused both
significant declines in population and changes in the economic structure. For example, in the
Middle Ages, the European population not only decreased by about a quarter due to the Black
Death, but also wages increased, and many institutional changes were experienced, especially
in the rural areas where a significant part of the population lived. While this situation paved the
way for the commercialization of agriculture in the rural, manufacturing industry and trade
developed in the urban area. Moreover, interest rates decreased, rural industries began to
emerge, and labor-saving technologies were introduced. The consequences of the mentioned
impacts have not been the same throughout Europe. For example, per capita income and real
wages were higher in northwestern Europe than in southern Europe, due to scarce labor and
high wages. Between 1350 and 1600, wages for unskilled workers rose significantly in
northwestern Europe compared to southern Europe and the eastern Mediterranean (Pamuk,
2007, pp. 312-313).

The Covid-19 pandemic, which emerged in Wuhan, China in November 2019, spread
to different continents in the first months of 2020, and was described as a global pandemic by
the World Health Organization in March 2020, is the biggest health crisis of the 21st century.
The mentioned pandemic has caused the death of millions of people and caused various health
problems for millions of people. The pandemic also put the health system under a great burden
throughout the world, and the health system has collapsed in many countries. The collapse of
health systems in various countries has increased the severity of the situation. In connection
with these problems, the economic functioning all over the world has come to a deadlock, and
activities in many sectors have stopped. Home quarantine practices have become widespread,
some sectors have switched to the remote working system, and the education sector has turned
to distance education. Therefore, the relevant crisis has gone beyond being a health crisis. The
relevant crisis is a two-sided economic crisis, both supply and demand-side. While the halt of
production in some sectors and the slowdown in others caused a supply-side crisis in the
economy, the notable decrease in demand and the decrease in consumption expenditures with

the quarantine process created a demand-side crisis. Due to the bilateral crisis, the economies
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of many countries have stalled. The stagnation in the economies directly affected the labour
markets, many markets have transformed significantly and many problems related to the labour
force, especially the loss of employment and income, emerged. This study aims to reveal the
effects of the Covid 19 pandemic on labor markets globally, examine the relevant effects in
detail by income groups and investigate the impacts on disadvantaged groups (female labour,
youth labour and child labour). In this framework, the study also tries to analyze these effects
using a gender lens as the relevant crisis did not affect everyone equally, especially in the
developing world.

1. An Overview Of The Effects Of The Covid 19 Pandemic By Income Groups

Although the Covid 19 pandemic has affected the global macroeconomic structure, the
economic structures of all countries have not been affected to the same extent by the pandemic.
To reduce the negative effects of the epidemic on the economy and society, developed and
developing countries have announced fiscal support packages. The table below (Table 1)
presents the fiscal measures of countries from January 2020 to October 2021. As can be seen,

developed countries provided more support than the developing ones.

Table 1-Fiscal Measures of Various Countries After Covid 19 Pandemic From January
2020 to October 2021

Additional spending or Liquidity support
foregone revenues
USD Billion Percent of 2020 | USD Billion Percent of 2020

GDP GDP
Canada 262 15,9 65 4
Germany 589 15,3 1058 27,8
Japan 844 16,7 1429 28,3
United 522 19,3 453 16,7
Kingdom
United States | 5328 25,5 510 2,4
China 711 4,8 193 1,3
India 109 4,1 166 6,2
Russia 74 5,0 22 1,5
Turkey 25 3,5 69 9,6
Brazil 133 9,2 89 6,2

Source: IMF, 2022
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Although these measures aimed to alleviate the economic costs of the epidemic, the
contraction caused by the epidemic on both the supply and demand sides has reduced the labour
force participation rate, increased unemployment and significantly reduced working hours even
in high-income countries (Graph 1 and 2). Labour force participation rate in the world for
15+age as of 2019, 2020 and 2021 is respectively 60,5%, 58,6%, and 59% (ILOSTAT, 2022).

Graph 1-Unemployment rates before and after Covid 19 pandemic, %

m 2018 m2019 w2020 m2021

6,6 6,6 66 68 6,5

World Lower-middle income Upper-middle income High income

Source: ILOSTAT, 2022

The restrictions that came into force due to the Covid crisis reduced production in many
sectors, especially the services sector was adversely affected. Working hours decreased
significantly and job losses increased in these sectors. Since the share of the services sector in
employment has increased significantly in recent decades all over the world, countries whose
economy is largely dependent on the services sector have been deeply affected by this situation.
Job losses have reached striking dimensions, especially in countries with high informal
employment and high levels of unprotected employment in the services sector (ILO, 2020a,
p.3). According to the ILO database, working hours lost due to the Covid-19 crisis in the world
is 8,9% in 2020 and 4,3% in 2021 (ILOSTAT, 2022).
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Graph 2- Total weekly hours worked of employed persons, 2018-2021
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As can be seen in Graph 2, working hours have decreased significantly in low- and
middle-income countries. There are also losses in working hours in high-income countries, but

the associated loss is much higher in low- and middle-income countries.

The restrictions imposed due to Covid 19 have significantly affected the majority of the
workforce all over the world. Those who were most affected among the relevant workforce
were those who were employed informally. The aforementioned segment was the segment that
felt the effects of the crisis most rapidly and severely due to their lack of social security.
Informal workers were the segment that could be pushed out of the labor market in the fastest
way due to the contraction in production, and the absence of social security caused this segment
to be unable to benefit from benefits such as unemployment insurance. Therefore, millions of
informally employed workers in the world have faced both loss of income and poverty.
According to ILO, 5 billion workers worldwide were affected by full-time or partial lockdown
measures and these measures have had a much more profound impact on 1.6 billion informal
workers, mostly in sectors where women are concentrated (ILO, 2020b) (ILO, 2020c). In the
first month of the crisis, it was estimated that the incomes of informal workers decreased by
60% globally. When analyzed regionally, it was determined that this decrease was the highest
in Africa and Latin America (81%) (ILO, 2020b). For millions of informal workers, staying at

home has meant losing their jobs and livelihoods. In this case, the dilemma of "dying from
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hunger or dying from the virus" has also been a dilemma faced by informal workers.
Considering that 2 billion people earned their living from the informal economy in 2020 and
this figure constitutes 62% of the workers worldwide, the striking dimensions of informal
employment around the world are revealed. Informal employment is largely concentrated in
developing countries. While the informal employment rate in total employment in low-income
countries is 90%, it is 67% in middle-income countries and 18% in high-income countries. In
low- and middle-income countries, women's informal employment is more intense than men's
(ILO, 2020c).

One of the factors that had a significant impact on the labour market during the
pandemic period was the vaccination rates of countries a factor that accelerated the return to
work. With the help of vaccination campaigns, the fight against the virus has become easier and
the re-activation of many sectors has accelerated. However, this was mostly true for developed
countries as vaccination rates varied widely in high-income, middle-income and low-income
countries (ILO, 2021a).

Graph 3- Covid 19 vaccine doses administered per 100 people, by income group
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The pandemic has also significantly transformed the way of work. To reduce face-to
face interaction, remote work has become widespread, and working from home has become a
valid working style, especially for white-collar workers all over the world. While remote work
was a form of work initially applied for health concerns, over time employers realized that they

could significantly reduce their costs by remote work, and for some lines of business, remote
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work became permanent. By facilitating telework, millions of employees participate to
employment by teleworking in the world. In France, Australia and the United Kingdom, 47%
of employees worked remotely during lockdowns in 2020. Even in Japan, which has not
resorted to nationwide lockdown, the rate of teleworking increased from 10% in December
2019 to 28% in May 2020. Teleworking has become widespread in heavily digitized industries,
information and communication services, and financial services. Teleworking rates are higher
in large companies than in small companies, and telework of highly skilled workforce is much
more common (OECD, 2022, p. 2). While 7.9% of the world's workforce (approximately 260
million employees) worked from home before the pandemic, 17.4% of the global employment,
that is, 557 million employees, worked from home after the pandemic (ILO, 2021d). It should
also be taken into account that working from home and flexible working forms, which have

become widespread with Covid 19, increase inequalities and vulnerability in working life.

3. Effects On Disadvantaged Groups: Female Labour, Youth Labour and Child

Labour

Covid 19 has greatly affected disadvantaged groups all over the world. Since this group
was the group that had the most difficulty in being included in the workforce before the
pandemic, it was significantly excluded from the labor market with the pandemic. The effects

of the pandemic on women, youth, and child labor are different.
3.1. Effects On Female Labor

When the issue is handled within the framework of the female workforce, it should be
underlined that efforts to reduce gender inequality in labor markets, especially in the last two
decades, have almost been interrupted by the pandemic. As is known, women are in the
disadvantaged group in terms of the labor market and the pandemic has increased the fragility
of this disadvantaged group in the labor market. First of all, as a result of the restrictions applied
due to the Covid 19 pandemic, millions of people had to work from home, and with the closure
of schools and workplaces, the unpaid labor burden of women in the household has increased
tremendously. In this period, women, who previously shared their care burden with paid helpers
at home, had to undertake the entire burden on their own. Therefore, women who have to work
from home for wages have undertaken both market-oriented work and domestic work alone to
a large extent. ILO reports indicate that the domestic workload of women has increased
unevenly and domestic work has largely been left to women all over the world in the relevant
period. On the other hand, Covid 19 caused disadvantaged groups (including youth, women,
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elderly, and migrant workers) to experience higher employment losses in the labor market.
(ILO, 2022, pp. 20-22).

“Globally, between 2019 and 2020, women’s employment declined by 4.2 percent,

representing a drop of 54 million jobs, while men’s employment declined by 3 percent, or 60

million jobs” (ILO, 2021b)

Graph 4-Employment to population ratio by sex and income groups, %
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The Covid 19 pandemic has significantly affected the quality of employment for
women. Before the pandemic, women were the most vulnerable link in the labor market, as they
concentrated in low-paid, insecure, and labor-intensive jobs. As the pandemic pushed the most
fragile link out of the labor market, women workers suffered greatly from this situation.
Moreover, women who managed to stay in the labor market during the pandemic period faced
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long working hours and a weakening in working conditions. As is known, the services sector is
the sector where women's employment is concentrated all over the world and services have
been the sector most affected by the pandemic. Thus, female employees in this sector either lost
their jobs or faced a very heavy workload and weak working conditions. For example, women
employed in health services and social services have both worked long hours at their workplaces
at the risk of their lives and faced a heavy workload at home. In this period, approximately 100
million women working in health and care services have great difficulty in balancing their home
and work responsibilities. Especially in single-parent households, women tried to fulfill their
responsibilities to care for their children and elderly parents after returning from work, with the
risk of infecting them. (ILO, 2020e). Women, who make up 70% of the workforce working in
healthcare globally, have been in close contact with patients and have faced a much higher risk
of disease (UN, 2020).

“After three weeks of the COVID-19 emergency, we are exhausted, worried, and
emotionally drained. Many of us have been infected, and some have died." (Alberta Delle
Grazie, Head Nurse) (ILO, 2020e)

The pandemic has also negatively affected migrant workers, and this group, which is
mostly insecure and low-paid, has been the first group to face employment losses. The closure
of borders and travel restrictions directly or indirectly affected this group, and migrant workers
were excluded from the social assistance provided by countries to their citizens. Losses in
wages also directly affected remittances, and families of migrant workers were also pushed into
the grip of poverty. Immigrants' debt burden has increased due to job losses and wage
reductions. Since migrant labor has significant gender inequalities, female migrant workers who
work mostly informally and for low wages have been adversely affected by this situation (Jones
et al, 2021, pp. VII-IX). Migrant workers who provide care services in homes where social
distancing is not possible, and working in dormitories and elderly care centers have been more
susceptible to diseases. A study conducted in Singapore reveals that migrant workers are highly

vulnerable workers during the pandemic process (Koh, 2020, pp. 634-636).

3.2. Effects On Youth Labor

Young people, who were one of the vulnerable groups of the labor market before the
pandemic, are among the segments most adversely affected by the pandemic. From the

perspective of the labor market, the pandemic has affected the youth much more negatively

than the adults. The employment loss of youth is 8,7% while the loss of adults is 3,7%. Except
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for high-income countries, many young people who are about to enter the labor market have
lost their chance to enter the labor market, and many unemployed young people have not even
been in "unemployed" status. In other words, the pandemic has severely disconnected young
people from the labor market (ILO, 2021c).

Graph 5-Decomposition of employment losses by sex and age, 2020
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The closures in sectors that mostly employ young workers (such as retail, tourism and
consumer services) have caused young people to be largely unemployed or employed in poor
conditions. The closure of national borders and the restriction of mobility have also been a
disadvantageous situation for young people. Closures and restrictions have drastically reduced
youth employment, as more than forty percent of young people who had a job before the
pandemic worked in services, tourism and retail services. In particular, tourism is one of the
main sectors that employ young individuals. Since young people are frequently migrating for
employment, this situation also prevents migration of young people. It should also be
emphasized that young women in middle-income countries are the most affected segment by
this decline. Especially in underdeveloped and developing countries, many young girls had to
leave education due to financial difficulties and not being able to access the internet, some of
them were forced into marriage at a young age. Increase in violence, early marriage, and
unintended pregnancy have become the problems of adolescent girls and young women. The
pandemic has also negatively impacted the mental health and well-being of youth. (Barford
et.al., 2021, p.7). According to a study conducted by UNICEF in the Latin America and
Caribbean region, nearly one-third (27%) of 8444 adolescents and young individuals included
in the study stated that they faced anxiety and 15% of them stated that they faced depression in
the first months of the pandemic (UNICEF, 2020).

Young people who are not in employment, education or training (NEET) were hardly
hit by the pandemic. NEET rates, which were high before the pandemic, have increased
significantly after the pandemic all over the world. While rising NEET rates are a problem of

112



the whole world, it is mainly a problem of low and middle-income countries. It should be
underlined that this problem is more severe for young women. NEET rates, which were high
for young women in the pre-Covid period, continued to be high compared to men in the post-
Covid period. Moreover, NEET rates for young men tended to recover faster than for younger
women in the post-COVID period (Table 2).

Table 2-Proportion of youth not in education, employment, or training (%)

World-Total | Low income | Lower- Upper- High income

middle middle

income income
2019-Total | 229 26,7 274 18,6 10,5
2019-Male 14,7 18,5 15,5 14 9,7
2019-Female | 31,6 35 40 23,6 11,3
2020-Total 249 28,2 294 20,7 12,6
2020-Male 17,5 20,5 18,6 16,6 12,2
2020-Female | 32,8 36,1 40,8 25,2 13,1
2021-Total 23,8 274 28,2 19,3 114
2021-Male 15,8 19 16,7 14,9 10,8
2021-Female | 32,2 35,9 40,4 24,2 12
2022-Total 23,5 27,7 28 19 104
2022-Male 15,4 18,8 16,4 14,6 9,7
2022-Female | 32,1 36,7 40,3 23,7 11

Source: ILOSTAT, 2023

3.3. Effects On Child Labor

The socio-economic consequences of pandemics affect not only males, females and
youth but also children. The Covid 19 pandemic has also deepened poverty and triggered child
labor all over the world. Although significant progress has been made in child labor all over the
world in the last decades, the pandemic in question seems to have reversed this positive
situation. According to ILO reports, 55% of humanity in the world, approximately 4 billion
people, do not have any social security and are adversely affected by economic shocks. These
people struggle to live with inadequate shelter, nutrition and low wages (ILO, 2020d). Studies
show that although it varies by country, a 1% increase in poverty causes at least 0.7% increase
in child labor (Edmonds, 2006) (Edmonds and Shady, 2012).
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As ILO and UNICEF data reveal, 160 million children globally, that is, one in every 10
children, were child laborers at the beginning of 2020. And half of the children involved are
employed in hazardous jobs. Child labor is much more common in rural areas, especially in
agriculture. Boys are employed as child laborers more than girls. Sub-Saharan Africa is the
region where child labor is most prevalent. Child labor has been on the rise in Sub-Saharan
Africa since 2012, despite global progress in child labor in recent decades. The analyzes
indicate that 8.9 million children will have to be child laborers by the end of 2022 due to poverty
arising from the pandemic (ILO&UNICEF, 2021).

The closure of schools during the pandemic also negatively affects the children of fragile
families and pushes them to the labor market (ILO, 2020d). Although many schools have
switched to distance education in the relevant process, it should be kept in mind that only 63%
of the world population have internet access as of 2021 and this situation causes millions of
children to be disconnected from school life (ITU, 2022). Children who have to enter the labor
market with the closure of schools are vastly employed in informal and risky jobs and are
exploited to a great extent. Moreover, they run the risk of not being able to return to school

even if schools are opened (ILO, 2020d).

The effects of the pandemic on child labor have been more severe in regions where child
labor is concentrated in the world. Developing countries are noteworthy in this respect and
South Asia is one of the geographies that should be considered within this framework. In the
South Asian region, the informal sector is very important in terms of workforce, and with the
crisis, huge job losses were experienced in the informal sector. This situation led to an increase
in employer exploitation, and employees were employed under very harsh conditions, almost
like modern slaves. School closures and financial difficulties faced by families have increased
child labor and child marriage in the region. Children have significantly lost their chance to
return to school, and this has adversely affected their future. For example, in India, children
have been increasingly employed in agricultural work, and they have come to the fore with their
cheap labor in the textile industry. Child labor has been increasingly utilized in two main export
sectors (garments and leather) in Bangladesh. In the mentioned sectors, children were employed

in bad conditions and worked long hours at low wages (Idris, 2020, pp.2-4).
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4. Conclusion

The Covid 19 pandemic, which is known as the biggest health crisis of the twenty-first
century, has deeply affected the global economy. The pandemic, which created both a supply
and demand-side economic shock, reduced production and employment all over the world, and
the global economy experienced a fast stagnation that it had never seen with the restrictions and
the closing of borders. Although governments have introduced various economic support
packages in proportion to their financial strength, these supports have been insufficient,
especially in developing countries, and economic problems have arisen. The epidemic also
significantly affected the labor markets, causing notable employment losses in all countries.
Unemployment has increased significantly, with production halting in some sectors and
slowing down in others. Low and middle-income countries experienced higher losses in
working hours and had to struggle with higher unemployment rates compared to developed
countries. Informal employment continued to be a problem of developing countries after the
pandemic as it was before the pandemic, and informal workers were the first to break their ties
with the labor market. All these negative developments did not affect all segments of the society
equally, and women, youth and children were the groups most severely affected by the
pandemic. Women and youth, who had difficulty integrating into the labor market in the pre-
pandemic period, remained outside the labor market with the pandemic. While women were
overwhelmed by the domestic workload intensified by the pandemic and forced into
employment under worse conditions, young people had to interrupt their education and were
pushed out of the labor market as the sectors in which they were heavily employed were
severely affected by the crisis. NEET rates have increased notably. The pandemic has also
increased child labor all over the world. The increase in poverty and the closure of schools
pushed children into the labor market. Especially in developing countries, the striking scale of
the child population without internet access has had to leave education life. Children who had
to enter the labor market were employed in informal and dangerous jobs that would adversely

affect their mental and physical development.
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Genisletilmis Ozet

Diinya tarihi boyunca salginlarin iilkelerin sosyal ve ekonomik yapilarmi 6nemli Olgiide
etkiledigi goriilmektedir. Ornegin, Kara Oliim Ortagag’da Avrupa’nin sosyo-ekonomik yapisini
onemli Ol¢iide etkilemis, isgiiciinii dortte bir oraninda azaltmis, ¢ok farkli toplumsal sonuglar
yaratmistir. Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve hizla tiim diinyaya yayilan Covid 19
pandemisi de diinya ekonomilerini derinden sarsmig, daha dnce hig¢ rastlanmadigi bigimde arz
ve talep soklarina neden olarak hem kiiresel iiretimi hem de kiiresel isttihdami derinden
etkilemis, isglicii piyasalarii adeta doniistlirmiistir. Bu c¢alismanin amaci Covid-19
pandemisinin iggiicli piyasalarina olan etkilerini gelir gruplar ve kirilgan isgiicli baglaminda
ayrintili olarak irdelemektir. Caligmanin yontemi literatiir taramasi olup, ILO&IMF gibi
uluslararas1 veri tabanlari, kiiresel raporlar ve akademik calismalar yardimiyla isgilicii
piyasasindaki doniisiimiin gelir gruplan ile kadin, geng ve gocuk emegi lizerindeki etkileri
detayli olarak arastirilmaya ¢alisilmistir. Pandeminin etkileri gelir gruplar itibariyle {ilkeler
baglaminda farklilasmis, 6zellikle diisiik ve orta gelirli iilkeler ¢alisma saatlerinde daha fazla
kayip, daha yiiksek issizlik oranlar1 ve daha diisiik isgiliciine katilim oranlari ile kars1 karsiya
kalmistir. Istihdam yapisinda hizmetler sektoriiniin agirlikli oldugu iilkelerde 6nemli
olumsuzluklarla kars1 karstya kalmistir, zira, hizmetler sektorii pandemiden en olumsuz
etkilenen sektdr olarak &n plana cikmaktadir. Ilgili dénemde enformel istihdam isgiicii
piyasasinin One ¢ikan bir niteligi olmus, pandemi dncesinde enformel olarak istihdam edilen
bireyler isgiicii piyasast ile kolaylikla baglar1 kesilebilen gruplar olarak goriildiiglinden,
pandemi ile birlikte bu grup isgiicli piyasasinin disinda kalan ilk grup olmustur. Uluslararasi
Calisma Orgiitii verileri uyarinca pandeminin ilk ayinda enformel ¢alisan is¢ilerin iicretleri %60
azalmistir. Ozellikle Afrika ve Latin Amerika bolgelerinde ilgili kaybin cok daha keskin oldugu
%81 diizeyine eristigi belirlenmistir. Kiiresel olarak 2020 yilinda toplam ¢alisanlarin %62’sinin
enformel bi¢cimde istihdam edildigi géz oniine alindiginda, s6z konusu pandemide diinyada
onemli bir calisan grubunun yani enformel is¢ilerin biiylik kisminin “agliktan 6lmek ya da
viriisten 6lmek” arasinda adeta bir ikilimde kaldig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Ilgili dénemde
isglicii piyasasina doniisii artiran en onemli unsurlardan biri agilamanin hizli ve yaygin bigimde
gerceklestirilebilmesi olmustur. Ancak, diinyada asiya erisim ve asilama oranlar1 da gelir
gruplart arasinda onemli ol¢lide farklilasmistir. Yiiksek gelirli iilkelerin orta ve diisiik gelirli
iilkelere gore asiya daha hizli ve daha yiiksek oranda erisimleri s6z konusu iilkelerde isgiicii
piyasasinda daha fazla yer alabilmenin Oniinii a¢mis, isgiici piyasasina dontsl

kolaylastirmistir. Pandemi sonrasi donemde istihdam oriintiileri incelendiginde ise uzaktan
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calismanin yayginlastig1 géze ¢arpmaktadir, ilgili ¢aligma bigimi gelismis cografyalarda ¢ok
daha fazla yaygilasmis, 0zellikle Birlesik Krallik, Avustralya, Fransa’da calisanlarin yariya
yakini pandemi sonrasnda bu sekilde istihdam edilmistir. Evden ¢aligma ozellikle yiiksek
dijitallesme gerektiren igkollarinda son derece yayginlasmis ve agirlikla nitelikli isgiicli yani
daha ziyade beyaz yakali ¢alisanlar i¢in yogunlasan bir istihdam oriintiisii haline gelmistir.
Kiiresel olarak bakildiginda pandemi oncesinde calisanlarin yaklasik %8’1 uzaktan ¢alismakta
iken, pandemi sonrasi dénemde bu oran %17.4’e yiikselmistir. ilgili orandaki 6nemli artis,
pandeminin istthdam oOriintiilerini dnemli dl¢lide doniistiirdiiglinii ortaya koyar niteliktedir.
Siireg, kirillgan isgiicii baglaminda degerlendirildiginde ise, kadinlarin, genglerin ve ¢cocuklarin
pandeminin negatif sonuc¢larindan daha fazla etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir. Konu kadin emegi
acisindan ele alindiginda; pandeminin isgiicli piyasasinda varolan toplumsal cinsiyet
esitsizliklerini artirdigi, ilgili zamana kadar olan kazanimlar1 6nemli Ol¢iide torpiiledgi giin
1s181na ¢ikmistir. Pandemi ile birlikte hayata gegen kisitlamalar ile birlikte milyonlarca insan
eve kapanmis, ¢ocuklar evden egitim almak zorunda kalmis, kadinin hane i¢i yiikii biiytik
Olciide artmustir. Daha 6nceleri bakim sorumluluklarini ticretli emek ile bir nebze hafifletebilen
kadinlar, s6z konusu siirecte bu imkandan da mahrum olmustur. Pandemi ile birlikte evden
calismak zorunda kalan kadinlarin hane igi is yiikleri ise oldukga esitsiz bigimde artmis, yani
“cifte mesai” calisan kadinlar daha agir bir yiik ile karsi karsiya kalmustir. Ilgili donemde
istihdam kayiplar1 da oransal olarak bakildiginda kadinlar i¢in ¢ok daha belirgindir. ILO verileri
uyarinca 2019-2020 yillan1 arasinda erkek istihdam oranlan %3 azalirken, kadin istihdam
oranlart %4,2 azalmistir. Dolayisiyla isglicii piyasasinda sinirli Olgekte yer alan kadin
pandemiyle beraber 6nemli dl¢iide isgiicli piyasasi disinda kalmigtir. Pandemi siirecinde isgiicii
piyasasinda kalabilen kadinlar ise uzun calisma saatleri ve olumsuz c¢alisma kosullarinda
calismak zorunda kalmistir. Diger bir deyisle pandemi kadin istthdaminin sadece niceligini
degil niteligini de diisiirmiistiir. Bilindigi {izere, hizmetler sektorii kadinlarin tiim diinyada en
yogun istihdam edildigi sektordiir. Pandemiyle birlikte bu sektorde ¢alisan kadinlar ya islerini
kaybetmis, ya da uzun ¢aligma saatleri ve olumsuz ¢alisma kosullar ile istthdam edilmislerdir.
Ozellikle saglik ve bakim hizmetleri gibi sosyal hizmetlerde ¢alisan kadinlar, pandemi
stiresince isgiicli piyasasinda kalabilmek i¢in hem kendi sagliklarinit hem de ailelerinin sagligini
riske atmak zorunda kalmislardir. Kiiresel olarak saglik sektoriinde calisan isgiiciiniin %70’ ini
kadinlarin olusturdugu gdz &niinde bulundurulursa Ilgili donemde saglk ve bakim
hizmetlerinde ¢alisan yaklasik 100 milyon kadinin hane i¢i sorumluluklari ile is yasamlarin
dengelemede zorluk cektigi saptanmustir. Ozellikle tek ebeveynli hanelerde kadinlar evde

yasayan c¢ocuklarini ve bakmakla sorumlu olduklart yasl bireyleri enfekte etme riski
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tasimiglardir. Saglik ve bakim sektoriindeki istthdamin %70’ini kadinlarin {stlendigi
disiintildiiglinde ilgili riskin blyiikliigii ortaya ¢ikmaktadir. Pandemi ayn1 zamanda gé¢men
isgiicinii de olduk¢a etkilemistir. Go¢gmen emegi O6nemli toplumsal cinsiyet esitsizlikleri
sergilediginden, daha ¢ok enformel ve diisiik iicretle ¢alisan gogmen kadinlar pandemiden
oldukc¢a olumsuz etkilenmistir. Pandemi sonrsinda goriilen iicret diisiisleri nedeniyle gogmen
emekgiler ailelerine ¢ok daha diisiik miktarlarda para havaleleri yapabilmis, milyonlarca
gogmen ailesi yoksulluk girdabina siirtiklenmistir. Sinirlarin  kapanmasit ve gelrlerin
azalmasiyla birlikte milyonlarca gé¢men kadin is¢i borg sarmalina girmistir. Pandemi isgiicli
piyasasi icinde sadece kadin emegini degil, kirilgan isgiicii olarak adlandirilan diger emek
gruplarin1 yani gen¢ ve cocuk emegini de olduk¢a olumsuz etkilemistir. Ozellikle turizm
sektorii 6nemli Olgiide kadin ve geng istihdam eden bir sektér olarak on plana ¢iktigindan,
siirlarin kapanmast ve seyahat kisitlamalar1 turizm sektoriine adeta sekte vurmustur. ilgili
sektorde istihdam edilen milyonlarca kadin ve geng isgiicii piyasast disinda kalmstir.
Uluslararas1 veriler, pandemi Oncesinde de isgiicli piyasasina entegre olmakta Onemli
giicliiklerle karsilasan geng bireylerin pandemi sonrasinda isgiicli piyasasina erisemedigini ya
da onemli olgiide isgiicii piyasasindan diglandigini, ayrica NEET oranlarinin da belirgin
bi¢cimde ylikseldigini ortaya koymaktadir. Covid 6ncesi donemde geng erkeklere kiyasla geng
kadinlar arasinda daha yiliksek olan NEET oranlari, Covid sonrasinda da ayni egilimi
stirdiirmiistiir. Pandemi Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde bulug c¢aginda
bulunan gen¢ kizlar1 oldukc¢a olumsuz etkilemis, s6zkonusu grup finansal yetersizlikler
nedeniyle egitime erisimemis, egitim hayatlarin1 sonlandirmak zorunda kalmistir. Belirtilen
tilkelerde pandemi sonrasinda yoksullugun keskinlesmesiyle birlikte gen¢ kadinlarin siddete
ugrama oranlar1 yiikselmis, erken evlilikler artmis ve istenmeyen gebelikler yilikselmistir. S6z
konusu olumsuzluklar genglerin ruhsal sagligini da olumsuz etkilemistir. UNICEF’in ortaya
koydugu iizere pandemi sonrasinda Latin Amerika ve Karayipler bolgesinde yasayan ergenlerin
ve genglerin ligte birlik kismi anksiyete, depresyon gibi ruhsal problemlerle karsi karsiya
kalmistir. Pandemi kiiresel olarak son yillarda 6nemli asama kaydedilen cocuk isciligi ile
miicadele gayretlerini de sekteye ugratmistir. Bilindigi lizere, yoksulluk ¢ocuk is¢iligini artiran
en temel faktorlerdendir. Pandemi ile birlikte yoksullugun artmasi 6zellikle gelismekte olan
cografyalarda ¢ocuk emegi kullanimi da artirmis, ilgili bolgelerde ¢ocuklarin tehlikeli islerde
istihdam1 ve enformel istthdaminin arttig1 belirlenmistir. Kiiresel veriler, pandemi sonrasinda
cocuklarin sadece %63 liniin egitimleri i¢in gerekli internete erisebilme sansinin oldugunu
ortaya koymaktadir, dolayisiyla ilgili sansa erisemeyen diinya ¢ocuklarinin iigte birlik kisminin

ilgili dénemde okulla baglantis1 kesilmistir. Isin iirkiitiicii yan1 pandemi sonrasi toparlanma
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doneminde s6z konusu c¢ocuklarin 6nemli kisminin yeniden egitime donmeme riskinin s6z
konusu olmasidir. Literatiirdeki calismalar 6zellikle gelismekte olan iilkelerde bilhassa da
Gliney Asya cografyasinda pandemi sonrasi donemde g¢ocuk istihdaminin artti§ini ortaya
koymaktadir. Tlgili ¢aligmalar uyarinca, Hindistan’da pandemi sonrasinda hem tarim
sektoriinde ¢ocuk istihdami hem de tekstil sektoriinde diisiik {icretli ¢ocuk istihdami artig
gostermistir. Ayn1 cografyada Banglades gibi ihracata yonelik sanayilesmenin agirlikli oldugu
iilkelerde de cocuklarin riskli islerde, diistik iicretlerle calistirildigi ¢alismalarin ortaya koydugu
onemli bulgular arasindadir. Sonug olarak, iilkelerin makro ekonomik yapilart pandemiden
etkilenme diizeylerini Onemli Olc¢lide farklilagtirmis, pandeminin dezavantajli gruplar
iizerindeki etkileri oldukga sert olmus, ilgili gruplar pandemi 6ncesi donemdeki kazanimlarini

pandemiyle birlikte adeta kaybetmistir.
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Oz

Isletmeler kar elde etme amaciyla olusturulan birimlerdir. Bu amaci gergeklestirebilmek igin tiim
kaynaklarinin etkin kullanilmasi, iiretim siireclerine dahil edilmesi gerekmektedir. Bu ama¢ dogrultunda
yoneticilerin is yapma siireglerinde benimsedigi yonetim tarzlar1 nem kazanmaktadir. Arastirmada yonetim
tarz1 kapsaminda geleneksel ve modern yonetim kriterleri belirlenmek suretiyle yoneticilerin benimsedigi
yonetim tarzinin sahip olduklari kisilik 6zellikleri ile iligkisi belirlenmeye ¢alisilmig ve yoneticilerin kisilik
ozelliklerinin yonetim tarzi segimindeki roliiniin isletme performansina etki edip etmedigi arastirilmistir.
Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin yonetim tarzi seg¢iminde rolii ve isletme performansina etkilerini
belirleyebilmek i¢in Afyonkarahisar ili Organize Sanayi Bolgesinde iiretim gerceklestiren isletmelerin
yoOnetim kadrolarinda yer alan kisilere anket uygulanmis, 225 gecerli veri elde edilmistir. Anketlerden
edinilen veri setinin SPSS 25’de normallik, giivenirlik ve gegerlik analizleri yapilmistir. Arastirmanin
hipotezleri AMOS 24 programi kullanilarak Yapisal Esitlik Modeli olusturulmak suretiyle analiz edilmistir.
Arastirmada kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan norotisizm ve gelisime agikligin isletme performansi tizerine

etkisinin oldugu ve yonetim tarzinin da bu etki kapsaminda anlamli farklilik olusturdugu tespit edilmistir.
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Abstract

Businesses are units created for the purpose of making a profit. In order to achieve this goal, all resources
must be used effectively and included in the production processes. For this purpose, the management styles
adopted by the managers in the business processes gain importance. In the research, by determining the
traditional and modern management criteria within the scope of management style, the relationship between
the management style adopted by the managers and their personality traits was tried to be determined and it
was investigated whether the role of the personality traits of the managers in the selection of the management
style affects the business performance. In order to determine the role of the personality traits of the managers
in the selection of the management style and their effects on the business performance, a questionnaire was
applied to the people in the management staff of the enterprises that produce in the Organized Industrial Zone
of Afyonkarahisar province, and 225 valid data were obtained. Normality, reliability, and validity analyses
were performed in SPSS 25 of the data set obtained from the questionnaires. The hypotheses of the research
were analysed by creating a Structural Equation Model using the AMOS 24 program. In the study, it was
determined that neuroticism and openness to development, which are personality traits sub-dimensions, have
an effect on business performance, and management style also creates a significant difference within this
effect.
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Giris

Ekonominin yapitas1 olan isletmeler kar elde etme amaciyla olusturulan birimler
olmakla kar amacim gergeklestirebilmek i¢in maddi ve maddi olmayan tiim kaynaklarini etkin
verimli kullanilmasin1 gerektirir. Bu gereklilik isletmenin etkin bir yoOnetim sistemini
benimsemis olmasiyla miimkiindiir. Zira bagkalar1 vasitasiyla isi gérme sanati olarak
tanimladigimiz  yonetim kavrami isletmede kurulan yonetim sistemi, yOneticilerin
benimsedikleri yonetim anlayist yani yonetim tarziyla yakindan iligkilidir. YoOnetim
yaklasimlart literatiirde genel hatlariyla otokratik, liberal, demokratik, isbirlik¢i gibi ayrimlara
tabi tutulan yOnetim tarzi, aragtirmada geleneksel ve modern olarak iki ayr1 sekilde tarif

edilmektedir.

Geleneksel yonetim tarzi; toplumsal hayata uyarlanir sekilde, zayifa kaba giicle
hiikkmetmek giilii olana ise bir yandan firsat kollamak suretiyle itaat eden bir anlayistir (Ozgiir,
2011: 217). Geleneksel yonetim; fiziki ve maddi sermayenin ¢ok dnemli oldugu, makinelerin
insan unsurundan 6nemli kabul edildigi, merkeziyetci, is ve gorev tanim ve sinirlarinin kati
oldugu, dik bir hiyerarsik yapiy1 benimseyen, yetki ve sorumluluk iligkilerinin net olarak

belirlendigi yonetim tarzidir.

Modern yonetim tarzi; durumsallik ve sistem yaklagimi kapsaminda orgiitii bir biitlin
olarak ele alir (Kara ve Cavus, 2014: 475). Modern tarz; bilgi aglar1 ve veri tabaninin énemli
oldugu, insan sermayesinin maddi sermayeden istiin tutuldugu, ekip calismasi, esneklik,
yenilik, kararlara katilim, is yapma siireclerinde insan unsurunun inisiyatif aldig1 bir yonetim
anlayisidir. Dolayisiyla isletmede benimsenmis yonetim tarzi igletmenin is yapma siire¢lerinin
tamamint etkiledigi i¢in karlilikk durumuna yani isletmenin performansina etki eden bir
faktordiir. Kisilik bireyin tiim yasamini sekillendiren 6zellikler kiimesidir. Dogaldir ki kisilik
ozelliklerindeki farkliliklar yapilan secimlere de sirayet eder. Isletmeler agisindan
diistintildiiglinde ana amaci kar saglamak olan ticari birimlerin yonetim sekillerinin bu amaca
hizmet eder sekilde olabilmesi gerekir. Bu kapsamda literatiire katki yapacag: diisiiniilen bir
konu olarak ¢alismada da yoneticilerin kisilik 6zelliklerinde 6ne ¢ikan unsurlarin yonetim tarzi
sec¢imindeki rolii ve bu durumun isletme performansina yansimalari arastirilmistir. Calismada
isletmelerde benimsenen yonetim tarzinin se¢iminde yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin etkili
olacagini ve bunun da karliliklar1 yani isletme performanslarini nasil etkileyecegini belirlemek
amaclanmustir. Literatiir tarandiginda yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile ilgili bir¢ok c¢alisma
yapilmis olmakla beraber kisilik 6zellikleri, yonetim tarzi ve isletme performansi iligkisini

ortaya koyan bir ¢caligmaya rastlanmamis olmasi dolayisiyla ¢alisma literatiire katki yapacagi
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diisiincesiyle gerceklestirilmistir. Bu kapsamda belirlenen 6lgeklerin uygulanmasindan elde
edilen veriler yapisal esitlik modellemesi ile analizi ile kisilik 6zelliklerinin yonetim tarzi

secimindeki rolii ve igletme performansti iizerine etkisi belirlenmeye ¢alisilmigtir.

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik en basit haliyle kiiltiirtin bir toplumun yasam tarzin1 gostermesi gibi, bireyin
yasam bicimi olarak ifade edilebilir. Ancak bu yasam tarzi i¢inde iyilik, kotiiliik, giizellik,
cirkinlik, diirtistliik, yanlislik, yetenek, duygu, zeka, egitim, nese, 6fke, inang, mutluluk, keder,
arkadaslik, geleneksellik, toplumsalcilik, ¢ikarcilik, boy, géz rengi, ictenlik, konuskanlik,
kiskanclik, sinirlilik, gibi birgok 06zellik bulundurmaktadir. Bu anlamda aslinda bir kisiyi
ilgilendiren her seydir. Herkesin olumlu ve olumsuz tiim bu 6zellikleri igeren bir kisiligi vardir

ve diger bireylerden kisiyi ayristirir (Eroglu, 2011: 207).

Calismada bes faktor kisilik 6zelliklerinden yararlanilmistir. Allport ve Odbert (1936)
ve Thurstone (1934) yaptiklart ¢alismalar bes faktér kisilik modelinin gelisim siirecinin

temelleri olarak degerlendirilir.

Costa ve McCrae (1985) tarafindan, “faktor" adini verdikleri davranis degiskenlerinin
Ol¢timiiyle kisiligin bes faktorden olustugu belirlenmistir (Develioglu ve Tekin, 2013: 18). Bes
faktor kisilik modeli, disadoniikliik, deneyime agiklik, nevrotiklik, yumusak baghlik ve
sorumluluk alt boyutlarindan olusmaktadir (Mccrae ve Costa, 1992). Nevrotiklik, psikolojik
sikint1 ve olumsuz ruh halleri yasamaya yatkinlik tasiyan ¢ok boyutlu bir kisilik 6zelligidir.
Nevrotikligin yonleri veya 6zellikleri arasinda kaygi, 6fke/diismanlik, depresyon, 6zbiling,
diirtiisellik ve strese karsi savunmasizlik yer alir. Nevrotiklik ve disadoniikliik, sirasiyla negatif
ve pozitif duygusalliga yonelik genis egilimleri kapsarken, vicdanlilik, kontrol ve kurallara
uymadaki ¢esitliligi yansitir (Nouri, 2019: 60). Disadoniikliik alt boyutu, aktivite ve enerji ile
ilgili ozellikleri kapsar. Disadoniikliik davranisi giiglii kisiler insanlarla kolay iletisime
girebilen, toplumsal yonleri kuvvetli, isbirligi yapabilen, sempatik kisiler olarak bilinirler.
Deneyime agiklik alt boyutu, bagimsizlik, yaraticilik, degisime agik olma gibi kisilik 6zellikleri
icerir. Deneyime aciklik boyutu i1yi olan insanlar, yeni goriis ve diisiinceler iireten, yenilikei,
sanatsal yam giiglii, iiretken kisilerdir. Yumusak baglilik boyutu diisiik olan kisiler ise kin tutan,
ben merkezli, inat¢1, rekabet etme 6zelligi giiglii, uzlasmasi zor olan kisilerdir. Nevrotiklik
boyutu, gergin, mutsuz, depresif ve hiizin hali yiiksek, kaygili, duygu durum bozuklugu
yasayan, tedirgin, gibi ozellikleri igermektedir. Sorumluluk boyutu, disiplinli, sorumluluk

duygusu yliksek, diizenli, tertipli, insiyatif alabilen kisilerin 6zellikleridir. Sorumluluk diizeyi
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yiiksek bireyler, azimli, planli, 6ngoriilii ve basarili olma potansiyeli gii¢lii bireylerdir (Benet-

Martinez ve John, 1998; Dogan, 2013)
1.2. Yonetim Tarz

YoOnetim tarzi, isletmenin yonetiminin ¢alisanlara karsi sergiledigi tutum, is siireclerinin
ve isletme i¢i normlarin uygulanma seklidir. Her isletmenin benimsedigi yonetim tarzi fakli

olmakla beraber yoneticilerin egitim, yetkinlik ve diinya goriisiinii yansitmaktadir.

Insanlar belirli kisisel hedeflere ulasmak i¢in dahil olduklar1 orgiitsel yapilarda
amagladiklarina ulastiklar1 6l¢iide verimli olurlar. Bir ¢alisan kisisel amagclarina ulasabilecegine
inaniyorsa orgiit icinde verimli olacaktir. Bir orgiitte yonetim tarzi bu anlamda yoneticiler ile
calisanlar arasindaki etkilesimi niteleyen, ¢alisanlarin orgiite yonelik ilgi ve baghlik diizeyini
arttiran veya azaltan, orgiitteki bireylerin ilgi ve baghliklarini artirma agisindan énemli bir rol

oynayan faktordiir (Abiodun, 2013: 1).

Temel olarak otoriter, birakiniz yapsinlar ve demokratik olmak iizere {i¢ tiir yonetim
tarz1 vardir. Otoriter yoneticiler kararlarim tek baslarma verirler. Oncelikle davranislari
yonlendirir ve gorevlerle ilgilenirler. Insanlari otoritelerine saygili ve itaatkar olmalar1 beklenen
temsilciler olarak goriirler. Bireysel inisiyatifi tesvik etmek i¢in ¢cok az sey yaparlar. Birakiniz
yapsinlar yonetim tarzini benimseyen yoneticiler, hedefleri belirler, islevleri takdir eder ve
miidahaleden kaginirlar. Genel orgiit kiiltiirii kontroliin ve yonlendirmenin olmadig: bir iklim
yansitir. Demokratik yOnetim tarzinda c¢alisanlara ¢abalarini destekleyen ve oOrgiitsel
katilimlarint genisleterek kapasitelerini gelistirmeye yonelik bir ortam sunarlar. Demokratik
yonetimde yoneticiler calisanlara yiiksek bir is tatmini ve liretkenlik oranina yol agan bir nem

duygusu vermeye calisirlar (Achenbach, 1989: 76).
1.3. isletme Performansi

Performans, belirli hedeflerin gergek basari diizeylerinin dlgiilmesi ve kiyaslanmasidir.
Kaynak tahsisinin etkinligi, verimliligini ve kurumsal hedeflerin sonucunu o&l¢gmek igin
kullanilir ayrica finansal ve finansal olmayan performans olarak degerlendirilir. Finansal
performans gdstergeleri; satiglarin biliylimesi, kar orani, yatinmin getirisi, satis getirisi, 0z
sermayenin getirisi, hisse basina kazanci igerirken, finansal olmayan performans pazar payina,
yeni {iriin tanitimina, iiriin kalitesine, pazarlamaya odaklanir (Yang, 2012: 395). Isletme
performansi, igletmelerin orgiitsel, operasyonel ve finansal amaglarina ne kadar ulasildigini
ortaya koyan bir gosterge olarak tanimlanir (Zehir ve Acar, 2005: 23). Calismada kullanilan

performans 6l¢iim araci Balanced Scorecard’da performans dort boyutludur. Bunlar; finansal

126



boyut, miisteri boyutu, operasyonel boyut ve icsel siire¢ boyutudur. Bu dort boyut BSC
modelinin temel unsurlaridir ve isletmenin performans 6l¢timiinde degerlendirmesi 6nem arz
eden birbiriyle neden sonug iligkisi ile bagli temel faktorlerdir (Kaplan ve Norton, 2006: 168-
169).

2. Literatiir Degerlendirme

Literatiir tarandiginda kisilik 6zelliklerinin yonetim tarzi se¢imine etkisinin isletme
performansina yonelik sonuclariyla ilgili bir ¢alismaya rastlanmamustir. Literatiirde kisilik
ozellikleri ve girisimcilik, liderlik, catisma ydnetimi, yoneticilerin karar alma siirecleri ve

kismen isletme performansina etkisi konularinda belirtilen ¢alismalarin yapildigi goriilmiistiir.

Mccrae ve Costa (1992) calismalarinda bes faktor kisilik modelinin temel boyutlarinin
dayandigi dort temel mantik {izerinde durmustur. Bunlar; a) boylamsal ve gbézlemciler arasi
arastirmalar, bes faktoriin hepsinin davranis kaliplarinda tezahiir eden kalici egilimler oldugunu
gostermektedir; b) faktorlerin her biriyle ilgili 6zellikler, ¢esitli kisilik sistemlerinde ve 6zellik
tanimlamasinin dogal dilinde bulunur; c) faktorler, farkli kiiltiirlerde farkli tanimlanir d)
kalitsallik kaniti, hepsinin bazi biyolojik temelleri oldugunu gosterdigini savunmusglardir.
Furnham ve Stringfield (1993) c¢alismalarinda kisilik ve is performansi iligkisini
incelemislerdir. Asya merkezli uluslararasi bir havayolu sirketinin iist diizey yoneticilerini
davranigsal performans kapsaminda 6l¢gmiislerdir. Antonioni (1998) calismasinda bes biiyiik
kisilik 6zelligi ile catisma yonetimi tarzlari arasindaki durumu incelemislerdir. 351 6grenci ve
110 yonetici lizerinde gerceklestirdikleri anketlerin analizlerinden disadoniikliik, vicdanlilik,

aciklik ve uyumlulugun biitlinlestirici davranis ile pozitif iliskiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Stevens ve Ash (2001) ¢alismalarinda kisilik ve tercih edilen yonetim tarzi iliskisini
incelemislerdir. 302 lisans 0grencisi iizerine yaptiklari anketlerde katilimei yonetim tarzim
tercth eden bireylerin daha az katilimci yonetim tarzimi tercih edenlere gore daha yiiksek
diizeyde uzlasmaci ve deneyime agik oldugu sonucuna ulasmislaridir. Smith, Hampson,
Chaston ve Badger (2003) yonetim davranist ve girisimcilik tiiriiniin kiiciik isletme
performansina etkisini arastirmiglardir. Bunun i¢in Birlesik Krallik’taki kiigiik o6lcekli
isletmelerin yonetimsel davraniglart ve girisimci tarzi iliskisinin performanslar1 {izerine

etkilerini analiz etmislerdir.

Hasan ve Al Hawari (2003) c¢alismalarinda yonetim tarzinin isletmelerin
performanslarinda 6nemli bir rolii oldugunu tespit etmislerdir. Bititci vd.,(2004) orgiitsel

performans, Orgiit kiiltiirii ve yonetim tarzi iliskisini incelemisler, orgiit kiiltlirii ve yonetim
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tarzinin  Orgilit performansi tlizerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Zhang (2006)
calismasinda bes faktor kisilik 6zellikleri ve diisiince sitilleri iliskisini incelemistir. Shao ve
Webber (2006) ¢alismalarinda bes faktor kisilik modeli ve doniistiiriicti liderligin kiiltiirlerarasi
testini yapmuslardir. Ors (2010) ¢aligmasinda drgiit kiiltiirii tipleri ve ydnetim tarzlar1 arasindaki
iligkiyi incelemistir. Suliman, AbdelRahman, ve Abdalla (2010) c¢alismalarinda kisilik
ozellikleri ve bireysel performans arasi iliskiyi incelemistir. Ogbeide ve Harrington (2011)
calismalarinda yonetim tarzi, strateji ve finansal performans arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Sikalieh ve Mkoji (2012) kisilik boyutlarinin orgiitsel performansa etkisini incelemiglerdir. 85
calisandan olusan 6rneklem {izerine yaptiklari analiz ile kisilik testlerinin ise alma siirecinde

dikkate alinmasi1 gerektigi sonucuna ulasmiglardir.

Ozsoy ve Yildiz (2013) kisilik kavraminin isletmeler agisindan &nemini literatiir
degerlendirmesi yapmak suretiyle incelemislerdir. Abatecola, Mandarelli ve Poggesi (2013)
calismalarinda iist yOnetimin karar verme siireclerinde kismi 0Ozelliklerinin etkisini
arastirmiglardir. Yoneticilerin kisilik 6zellikleri, stratejik esneklik ve firma performansi
arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak i¢in ¢esitli otomobil isletmelerinden 162 yoneticiden olusan

orneklem tizerinde inceleme yapmislardir.

Yalgin, Seker ve Bayram (2014) yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve duygusal zekalar ile
yonetim bilisim sistemleri kullanimlar1 arasindaki etkilesimin tespitine yonelik bir arastirma
yapmuslardir. ISO (Istanbul Sanayi Odas1) verilerine gére 2008-2014 yillar1 arasindaki ilk 500
isletme i¢inde yer alan Kayseri firmalarindaki iist ve orta diizey yoneticiler lizerine yaptiklari
aragtirmada kisilik 6zellikleri ve duygusal zekanin yonetim bilisim sistemleri lizerine etkisi
oldugunu tespit etmislerdir. Oh, 1.-S, Kim ve Van Iddekinge (2015) kisiligi temel alarak insan
kaynaklarinin isletme performansi i¢in 6nemini arastirmislardir. 71 firmada 6709 yoneticiden
elde ettikleri verileri analiz etmisler duygusal istikrar, disadoniikliik ve vicdanhlik isgiicti
verimligi araciligiyla dolayl olarak isletme performansi ile pozitif iligkili oldugu sonucuna

ulagmislardir.

Huysentruyt, Stephan ve Vuji¢ (2015) CEO’larin benimsedigi degerler, yonetim tarzi
ve isletme performansi iligkisini ortaya ¢ikarmak i¢in Avrupa’daki sosyal girisimler iizerine iki
periyotta panel veri seti elde edip analiz etmislerdir. Kendini agsma ve zayif yonlerini gelistirme
degerlerine sahip sosyal girisim CEO’larinin katilimci yonetimi kullanma olasiliginin daha
yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Degisime daha acik olan CEO’larin girisimci bir durus
sergiledigi ve yenilik¢iligi yansittigini tespit etmislerdir. Ayrica katilimc1 yonetimin finansal

performansi da olumlu etkiledigi sonucuna varmiglardir.
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Ozler, Mercan ve Yeni (2016) Y kusaginin bes faktor kisilik dzelliklerinin kariyer
uyum becerileri iizerindeki etkisini belirlemeye ydnelik Dumlupinar Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinden rastgele tespit edilen 374 &rneklem iizerine analiz
gerceklestirmislerdir. Siinbiil (2017) yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin liderlik davranisina

etkisini incelemislerdir.

Van Aard, Meiring ve Wiernik (2017) calismalarinda Giiney Afrika’da bes biiyiik kisilik
ozelliklerinin 1§ performansin1 6nemli bir belirleyicisi oldugunu yaptiklari meta analizi ile
belirlemislerdir. Hatipoglu ve Akduman (2019) psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel sessizlik
tizerine etkisinde kisilik 6zelliklerinin aracilik roliinii belirlemeye ¢aligmiglardir. 225 beyaz
yakalt Orneklem iizerine yaptiklar1 analizleri SPSS ve AMOS paket programlarla

degerlendirmislerdir.

Hatefi ve Rousto (2019) yonetim tarzinin araci rolii géz onilinde bulundurularak bilgi
yonetiminin orgiitsel performans iizerindeki etkisini incelemistir. Iran Islam Cumhuriyeti
Yayinciligina bagl sirketlerin 400 ¢calisanindan olusan 6rneklem iizerine anket uygulamislardir.
Yapisal esitlik modeli ile test edilen hipotezlerde orgiitsel 6grenmenin Orgiitiin performansi
iizerine en fazla etkiye sahip oldugunu ve en ¢ok bilgi yaratma siireci ile orgiitiin yonetim

tarzinin performans arasindaki iligkiden etkilendigini belirlemislerdir.

Nas ve Dogan (2020) Z kusagmin kisilik 6zelliklerinin paternalist liderlik iizerine
etkisinde isletmenin kiiltiiriinlin diizenleyici roliinii belirlemeye yonelik turizm sektoriinde 386
birey lizerine yaptiklart anketlerde orgiit kiiltiiriintin kisilik 6zelliklerinden sadece sorumluluk
boyutu ile etkilesime girdiginde anlamli oldugu sonucuna ulagmiglardir. Sezgin (2022) kadin
yoneticilere iliskin tutum ve karanlik ti¢lii kisilik 6zellikleriyle liderlik tarzi arasindaki iliskiyi
ortaya koymak icin Tiirkiye genelinde okullarda 335 6gretmen ve yOnetici iizerine arastirma

yapmuistir.

Kafetzopoulos ve Gotzamani (2022) yetenek yonetimi ve liderlik tarzlarinin isletmelerin
stirdiiriilebilir performansi tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak i¢in Yunanistan’da 480 katilimci1
isletme {lizerine ampirik bir arastirma yapmislar ve otoriter ve doniisiimcii liderligin yetenek
yOnetimi iizerine Onemini tespit etmislerdir. Ayrica yetenek yonetiminin isletme performansi

iizerine etkisini elestirel bir yaklasimla degerlendirmislerdir.
3. Yontem

Arastirmanin uygulamasi Afyonkarahisar Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren

tim isletmelerin sahipleri ve yoOnetim piramidinde yer alan c¢alisanlart iizerinde
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gerceklestirilmistir. Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin yonetim tarzi se¢imindeki rolii ve bu
durumun isletme performansinda yaptig1 etki hazirlanan anketler ile belirlenmeye ¢alisilmistir.

3.1.Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Yonetim Tarzi
-Geleneksel Yonetim

-Modern Y onetim

Yonetici
Kisilik Ozellikleri isletme
-Disadéniikliik Performansi

-Yumusak baglilik .
-Ozdenetim Isletme Performansi

-Norotisizm
-Gelisime Agiklik

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezler

Hi: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden disadoniikliigiin isletme performansi iizerine

pozitif yonlii etkisi vardir.

Ha: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden yumusak bagliligin isletme performansi iizerine

pozitif yonlii etkisi vardir.

Hs: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden 6zdenetimin igletme performansi iizerine pozitif

yonlii etkisi vardir.

Ha: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden norotisizmin isletme performans: iizerine

negatif yonlii etkisi vardir.

Hs: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden gelisime agikligin isletme performansi lizerine

pozitif yonlii etkisi vardir.

He: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin isletme performansi lizerine etkisi yonetim tarzi

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
3.2. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmada kisilik O6zelliklerini 6lgmek i¢in Buluk, B. (2020) Doktora tezinde
kullandig1 6lgekten gelistirilen 36 ifadeden, disadoniikliik, yumusak baslilik, 6zdenetim,

norotisizm ve gelisime ac¢iklik boyutlarindan olusan 6l¢ek kullanilmistir. Yonetim tarzi tespiti
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icin geleneksel ve modern ydnetim kriterleri belirlenmistir. Isletme performans: icin Yoriik
Karakilig ve Ocal (2013) tarafindan gelistiren 6lgek 15 ifadeden olusmaktadir. Calismada
Kisilik ozellikleri ekzojen degisken, isletme performansi endojen ve yoOnetim tarzi araci

degiskendir.
3.3.Veri Toplama Yoéntemi

Aragtirma anketlerinde yer alan Olgeklerin etik a¢idan uygun olduguna dair Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu 2021/ 104
numarali karar ile 08.02.2021 tarihinde Etik Kurul izni alinmistir. Anket formlari
Afyonkarahisar Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletme sahipleri ve
yoneticilerine bizzat elden dagitilmis olup anket Slgeklerindeki ifadelere iliskin onlara uygun
secenekleri tercih etmelerine yonelik bilgi verilmistir. Anket uygulamasi 15.02.2021-
15.05.2021 tarihleri arasinda yapilmistir. Afyonkarahisar Organize Sanayi bolgesinde 350
anket dagitilmis olup 225 anketten analiz siireglerinde kullanilabilir veri elde edilmistir.

3.4. Veri Degerlendirme Teknigi

Aragtirma Afyonkarahisar Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin
sahipleri ve yoneticileri ile yliz yiize ger¢eklestirilmistir. Arastirmanin anketleri ti¢ dlgek ve

demografik boyut igermektedir.

Ik boyutta demografik faktérlerin (yas, cinsiyet, kidem ve sektdr) belirlendigi ifadeler
yer almaktadir. Ikinci kisimda geleneksel ve modern yonetim tarzinin kriterlerini iceren
ifadelerden olusan Y®onetim tarz1 6lgegine yer verilmistir. Uciincii kistmda kisilik 6zelliklerinin
tespiti icin kesinlikle katilmiyorum dan (1) tamamen katiliyorum a (5) dogru ilerleyen 5°li
Likert tipi ifadelerin kullanildig1 Kisilik 6zelligi 6l¢egi kullanilmistir. Son kisimda 15 ifadeden

olusan Performans degerleme dlgeginden yararlanilmstir.

Olgeklerin yap1 gecerliligini belirlemek amaciyla SPSS 25 ile gegerlilik ve giivenilirlik
analizi yapilmistir. SPSS de giiven analizi ve agimlayici faktor analizi sonrasinda hipotezlerin
test edilmesi icin AMOS 24 programinda yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir.

3.5.Arastirmada Kullanilan Olceklerin Testi

Kullanilan 6lgeklerin gegerliligini test etmek i¢in AMOS 24 ile Kisilik 6zellikleri 6lgegi
birinci diizey ¢ok faktorlii model ve isletme performans: 6lgegi icin tek faktorlii dogrulayic
faktor analizi gergeklestirilmistir. Olgeklerin test edilmesinde olusturulan Sl¢iim modellerinde

uyum degerleri kabul edilebilir smirlarda ¢ikmadigindan AMOS programinin Snerdigi
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modifikasyonlar yapilmistir. Gergeklestirilen modifikasyonlardan sonra yapilan degisiklikler
Tablo 1°de, 6l¢lim modellerinin {irettigi uyum degerleri de Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 1: Olgeklerde Yapilan Degisiklikler

Olcekler Ifade Sayis1  Cikarilan ifade
Sayis1
Disadoniikliik 5
Yumusak baslilik 8 1
Kisilik Ozellikleri Ol¢egi Ozdenetim 7 1
Norotisizm 7 3
Gelisime agiklik 9 1
Isletme Performansi Olgegi 15 6

Tablo 1°de Kisilik 6zellikleri 6l¢eginin disadoniikliikk boyutundan 0, yumusak baglilik
boyutundan 1, 6zdenetim boyutundan 1, norotisizm boyutundan 3 ve gelisime aciklik
boyutundan 1 ifade, isletme performansi 6lgeginden 6 soru ifadesi ¢ikarilmistir.

Tablo 2: Olgeklerin Uyum Degerleri

x2 Df x2/df GFlI CFlI RMSEA

Disadoniikliik 13,597 5 2,719 097 097 0,08

Yumusak baglilik 39,728 14 2.838 09 091 0,08

Kisilik Ozdenetim 14122 9 1569 09 097 005
Ozellikleri
S Norotisizm 0,575 2 0,287 0,99 1,00 0,00
Olgegi

Gelisime aciklik 12,98 9 1,44 0,99 0,99 0,03
Isletme Performansi Olc;egi 69,259 27 2,56 0,94 0,95 0,08
Iyi Uyum Degerleri <3 =90 =097 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <5 089- =95 0,06-

0,85 0,08

x2 =Chi- Square (Ki-kare); df= Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI= Goodness of
Fit Index (lyilik Uyum indeksi); CFI= Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum indeksi;
RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii).
Kaynak: Meydan ve Sesen,2015: 37.

Kisilik ozellikleri ve isletme performansi Olgeklerinin uyum degerleri; X*df <3
esitligini her iki 6lgek de boyutlariyla saglamaktadir. GFI degeri >90, CFI degeri >97 ve
RMSEA <0,06-0,08 sartlarini 6l¢eklerin ikisi de saglamistir.
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4. Bulgular
Tablo3: Olgeklerin Normallik Analizi
Dort Yot Oort Nort Gaort P ort

N 225 225 225 225 225 225
Standart hata ,37660 ,37824 ,62155 ,45786 ,45810 ,65342
Skewness -,191 239 928 060 -,385 -,258
Std. Error of Skewness ,162 ,162 ,162 ,162 ,162 ,162
Kurtosis 2,735 -155 2,526 ,352 ,170 -,750
Std. Error of Kurtosis 323 323 323 323 323 ,323

Normallik analizinde tiim 6lgek maddelerinin basiklik ¢arpiklik degerlerinin -3 ve +3

arasinda olmasindan dolay1 verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

(D: Disa doniikliik, Y: Yumusak baslilik, O: Ozdenetim, N: Norotisizm, Ga: Gelisime agiklik,
P: Isletme performansi)

Tablo 4: Olgeklerin Cronbach Alfa Katsayisi

Cronbach Alfa
Kisilik Ozellikleri Olgegi ,809
Isletme Performans Olgegi ,886

0,00 < a < 0,40 ise 6l¢cek giivenilir degildir,

0,40 < a < 0,60 ise 6lcek diisiik glivenilirliktedir,

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir,

0,80 <a <1, 0 ise dl¢ek yliksek derecede giivenilir bir lgektir.

Kisilik ozellikleri dlgegi ve Isletme performans 6lcegi yiiksek derecede giivenirlik
saglamistir.
Tablo 5: Olgeklerin KMO Degeri
Kisilik Ozellikleri Olcegi KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,843

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 3,237E3

Sphericity Df 630
Sig. ,000

Isletme Performansi Olgegi KMO and Bartlett's Test
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,860

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1,554E3

Sphericity Df 105
Sig. ,000

KMO: 1,00<KM00,90= Miikemmel
KMO: 0,90<KMO00,80= Iyi

KMO: 0,80<KMO0,70= Orta diizey
KMO: 0,70<KMO0,60= Zayif

KMO: 0,60<KMO = Kotii

Kriterler gostermistir ki ¢alismanin KMO sonucu iyi degerdedir.

4.1. Katiimecilarin Demografik Ozellikleri

Calismada katilimcilarin; yas, cinsiyet, kidem, faaliyet gosterdikleri sektdr olmak iizere

demografik unsurlar incelenmistir. Ankete katilan katilimcilarin toplam sayist 225°dir.Tablo

6’da katilimcilarin demografik 6zelliklerinin frekans ve yiizde degerleri verilmektedir.

Tablo 6: Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Say1 % Toplam
Cinsiyet Kadin 63 280 280
Erkek 162 720 720
21-30 37 164 164
Yas 31-40 97 431 431
41-50 67 29.8 298
51-60 16 7.1 7.1
60+ 8 3.6 3.6
1-5y1l 81 36.0 36.0
Kidem 6-10y1l 78 347 347
11-15 y1l 26 116 116
16-20 yil 20 8.9 8.9
21+ 20 8.9 8.9
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Gida 59 26.2  26.2
Sektor  Mermer 85 37.8 37.8
Ambalaj 16 7.1 7.1
Mobilya 18 8.0 8.0
Makine 10 4.4 4.4
Akaryakit 6 2.7 2.7
Porselen 4 1.8 1.8
Elektrik 9 4.0 4.0
Insaat 5 2.2 2.2
Ahsap ) 2.2 2.2
Otelcilik 5 2.2 2.2
Hizmet 1 0.4 0.4
Kauguk 2 0.9 0.9

Afyonkarahisar Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerde uygulamaya
katilan 350 yoneticiden 225 gecerli veri elde edilmistir. Bu 225 katilimcinin 63’1 kadin(%28),
162’si erkek(%72) olusturmaktadir.

Orneklemi olusturanlarin 37’si (%16.4) 21-30 yas, 97’si (%43.1) 31-40 yas, 67’si
(%29.8) 41-50 yas, 16’s1 (%7.1) 51-60 yas ve 8’1 (%3.6) 60 yas iizerindedir. Orneklemin 81°i
(%36.0) 1-5 yil, 78’1(%34.7) 6-10 yil, 26’s1 (%11,6) 11-15 yil, 20’si(%8.9) 16-20 yil, 20’si
(%38.9) 21 yil iizeri deneyime sahiptir.

Orneklemi olusturanlarin  59’u  (%26.2) gida, 85’1 (%37.8) mermer, 16’s1
(%7.1)ambalaj, 18’1 (%8.0) mobilya, 10’u (%4.4) makine, 6’s1 (%2.7) akaryakit, 4’1 (%1.8)
porselen, 9’u (%4.0) elektrik, 5’1 (%2.2) insaat, 5’1 (%2.2) ahsap, 5’1(%2.2) otel, 1’1(%0.4)
hizmet ve 2’si (%0.9) kauguk sektoriinde ¢alismaktadir.
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4.2.Yapisal Esitlik Modeli
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 2’de goriilen yapisal esitlik modelinin uyum degerleri kabul edilebilir sinirlarda
¢ikmamasindan dolayr Kisilik 6zellikleri 6l¢eginden {i¢ soru ifadesi ¢ikarilmistir. Analizin
onerdigi modifikasyon sonucunda yapisal esitlik modelinin degerlerinin iyi uyum degerlerine
uygun oldugu tespit edilmis ve arastirmanin yapisal esitlik modelinin uygun olduguna iliskin
yeterli verinin elde edildigi belirlenmistir. Yapisal esitlik modelinin uyum degerleri kabul

edilebilir sinirlardadir. (x2=565,801; df=352; x?/df=1,60; GFI:0,87; CFI:0,91; RMSEA: 0,05).

Yapisal modele gore degiskenler arasindaki § katsayilari, standart hata, p ve R? degerleri

Tablo 7°de gosterilmistir.
Tablo 7: Degiskenler Arasindaki B katsayilari, standart hata, p ve R? degerleri

Degiskenler

Hipotez

p R? CR

Standart hata

U Ret/Kabul

PY)
m

073 058 -033

o
w
N

Hi:Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden -0,10
disadoniikligiin isletme performansi iizerine pozitif
yonlii etkisi vardir.

Ha: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden yumusak -0,53 0,29 0,06 0,58 -1,83 RED
bagliligin isletme performansi iizerine pozitif yonli
etkisi vardir.

Hs: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden 6zdenetimin  -0,61 0,70 0,37 0,58 -0,88 RED
isletme performansi {izerine pozitif yonli etkisi
vardir.
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Ha: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden nérotisizmin  -0,37 0,10 0,00 0,58 -3,48 KABUL
isletme performansi tzerine negatif yonli etkisi

vardir.
Hs: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden gelisime 0,34 0,11 0,03 0,58 2,96
acikligim isletme performansi iizerine pozitif yonli KABUL

etkisi vardir.

Disadoniikliik -010 032 0,73 058 -0,33

Yumusak -0,53 0,29 0,06 0,58 -1,83
g Basglilik
He:Yoneticilerin kisilik :g Ozdenetim -061 0,70 037 058 -0,88
ozelliklerinin ~ isletme >
performansi  iizerine Norotisizm -0,63 0,22 0,00 0,58 -2,86
etkisi yonetim tarzi S
degiskenine gore 5 Gelisime agtkhk 0,99 0,48 0,03 0,58 2,06
anlamli  bir farklilik 8 KABUL
gostermektedir. Disadoniikliik 0,16 0,38 0,67 0,28 0,42
Yumusak 0,62 0,45 0,16 0,28 1,39
g baslilik
E Ozdenetim 0,34 0,38 0,37 0,28 0,88
g Norotisizm -0,46 0,26 0,07 0,28 -1,75
Q
S
Eo Gelisime a¢ikhik  -0,33 0,32 0,30 0,28 -1,02

Analizlerin sonuglari incelendiginde;

Hi: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden disadoniikliigiin isletme performansi iizerine

pozitif yonlii etkisi vardir. p= 0,07 p>0,05 oldugu i¢in H: hipotezi red edilmistir.

Ha: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden yumusak basliligin isletme performansi iizerine

pozitif yonlii etkisi vardir. p= 0,06 p>0,05 oldugu i¢in H> hipotezi red edilmistir.

Hs: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden 6zdenetimin isletme performansi iizerine pozitif

yonlii etkisi vardir. p= 0,37 p>0,05 oldugu i¢in Hs hipotezi red edilmistir.

Ha: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden ndrotisizmin isletme performansi {izerine

negatif yonli etkisi vardir. p= 0,00 p<0,05 oldugu i¢in Ha hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden gelisime agikligin isletme performansi iizerine

pozitif yonlii etkisi vardir. p= 0,03 p<0,05 oldugu i¢in Hs hipotezi kabul edilmistir.

He: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin isletme performansi {izerine etkisi yonetim tarzi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Geleneksel yonetim tarzini tercih
edenlerin kisilik 6zelliklerinin isletme performansi iizerinde etkisinde ndrotisizm p degeri
p<0,00 ve gelisime agiklik boyutu p degeri= 0,03, p<0,05 oldugu i¢in ve modern ydnetim tarzini
tercih edenlerin kisilik 6zelliklerinin girisimeilik egilimi iizerine etkisinde tiim p degerleri

p>0,05 oldugu i¢in anlamli bir farklilik vardir ve He hipotezi kabul edilmistir.
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Yapilan yapisal esitlik modeli analiz siirecinde anlamsiz olan yollar modelden birer birer
cikarilmak suretiyle her seferinde yeniden analizin tekrarlanmasi gergeklestirilmis ve kisilik
ozelliklerinden ndrotisizmin negatif yonlii (p= 0,00 p<0,05), gelisime agikligin ise pozitif yonli
(p= 0,03 p<0,05) anlamli etkisi ve kisilik 6zelliklerinin isletme performansi iizerinde etkisinde

yonetim tarzinin anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
5. Sonug ve Tartisma

Isletmelerin performanslar1 bircok faktore baghdir. Isletmenin tiim birimlerinin ana
amaci olan kar maksimizasyonuna yonelik koordineli ¢aligmasi yonetimin en temel gorevidir.
Isletmenin sahip oldugu para, makine, arsa, bina vs. gibi maddi kaynaklari yani sira marka,
patent ve entelektiiel sermaye olarak tanimlanan insan unsurunu verimli kullanabilmesi gerekir.
Yonetim bagkalar1 vasitasiyla is gorme faaliyeti olarak alt, orta ve {ist yonetim birimlerini iginde
barindiran bir yapilanmadir. Bu yapi iginde isletmenin stratejik kararlarinin alindigr birim iist
yonetimdeki tepe yoneticilerdir ve orta yonetim biriminde yer alan yoneticilerden aldiklari
bilgiler dogrultusunda stratejik kararlarin1 ~sekillendirirler. Bu anlamda isletmenin
faaliyetlerinde dahasi stratejik mahiyette uzun vadeli hedeflerine ulagabilmesinde rol oynayan
karar vericilerin sahip olduklar1 6zellikler ve benimsedikleri yonetim tarzi bu kararlarda etkin
olmaktadir. Yoneticilerin isletmeleri i¢cin uygun yonetim tarzini benimsemis olmasi bu amaglar
dogrultusunda hizmet edebilmelerini saglar. Yoneticilerin tercih ettigi yonetim tarzi calismada
geleneksel ve modern olarak siniflandirilmistir. Bu iki y6netim tarzindan hangisinin tercih
edildigi bireylerin kisilik ozelliklerinin rol oynadigi bir kombinasyonu igermektedir.
Calismanin aragtirmasi yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin yonetim tarzi se¢iminde oynadigi rolii
ortaya ¢ikarmaya ve bunun da isletme performansi iizerine etkisini belirlemeye yonelik
hazirlanan anketlerin analiz edilmesi ile ger¢eklestirilmistir. Elde edilen veri seti normallik ve
Olgeklerin gegerlik analizlerinden sonra SPSS 25 ile gergeklestirilen agiklayic istatistiksel
analizler ile katilimcilarin 6zellikleri belirlenmistir. AMOS 24 ile gergeklestirilen yapisal esitlik
modeli ile belirlenen hipotezler test edilmis ve su sonuglara ulasilmistir; Hi: Yoneticilerin
kisilik 6zelliklerinden disadoniikliigiin isletme performansi lizerine pozitif yonlii etkisi vardir.
p=0,07 p>0,05 oldugu i¢in H: red edilmistir. Ha: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden yumusak
basliligin isletme performansi {izerine pozitif yonlii etkisi vardir. p= 0,06 p>0,05 oldugu i¢in
H: red edilmistir. Hs: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden 6zdenetimin isletme performansi
iizerine pozitif yonlii etkisi vardir. p= 0,37 p>0,05 oldugu i¢in Hs red edilmistir. Ha:
Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden ndrotisizmin isletme performansi {izerine negatif yonlii

etkisi vardir. p= 0,00 p<0,05 oldugu i¢in Hs kabul edilmistir. Hs: Yoneticilerin kisilik
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ozelliklerinden gelisime agikligin isletme performansi iizerine pozitif yonlii etkisi vardir. p=
0,03 p<0,05 oldugu i¢in Hs kabul edilmistir. He: Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin isletme
performansi tizerine etkisi yonetim tarzi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Geleneksel yonetim tarzini tercih edenlerin kisilik 6zelliklerinin isletme performansi {izerinde
etkisinde norotisizm p degeri p<0,00 ve gelisime agiklik boyutu p degeri= 0,03, p<0,05
oldugundan ve modern yonetim tarzini tercih edenlerin kisilik 6zelliklerinin {izerine etkisinde
norotisizim p degerleri p>0,05 oldugu i¢in anlamli bir farklilik vardir ve He kabul edilmistir.
Literatiirde benzer sekilde Hasan ve Al Hawari (2003) yonetim tarzinin isletmelerin
performanslarinda 6nemli bir rolii oldugunu tespit etmislerdir. Ogbeide ve Harrington (2011)
yOnetim tarzi, strateji ve finansal performans arasinda iliski tespit etmislerdir. Gokmen (2010)
yoOnetici degisiminin igsletme performansina etkisini belirlemeyi amagladigi ¢alismasinda bir siit
fabrikasinda gercgeklestirdigi incelemelerde yonetici degisiminin isletme performanst ve
verimliligini etkiledigini tespit etmistir. Erdil vd. (2010) yonetim tarzinin ¢alisma kosullari ve
is tatmini arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda yonetim tarzinin is tatmini diizeyini
dolayisiyla is verimine etki ettigini belirlemislerdir. Yilmaz (2014) liderlik tiirlerinin isletme
performansma etkilerini degerlendirdigi ¢alismasinda isletmenin kurum kdltiirii ile
iliskilendirdigi bilgi liderliginin performansini artirdigi sonucuna ulasmustir. Isletmelerin
performansini etkileyen bir¢cok degisken bulunmakta ve literatiirde de bu kapsamda calismaya
paralel yonetim perspektifinden yonetim tarzinin, stratejinin, liderligin, kurum kiiltiiriiniin,
yonetici degisiminin igletme performansi tizerine etkileri oldugu belirlenmistir. Sonug olarak;
calismanin analiz verileri kapsaminda yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin isletmede benimsenen

yonetim tarzinda rol oynadigi ve bu durumun isletme performansini etkiledigi belirlenmistir.
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The Role of Personality Traits of Managers in Choosing a Management Style and Their
Effects on Business Performance
Extended Summary
Background

Businesses, which are the building blocks of the economy, are units created for the purpose of
making profit, and they require the effective and efficient use of all their tangible and intangible
resources in order to realize the profit purpose. This requirement is possible if the enterprise
has adopted an effective management system. Because the concept of management, which we
define as the art of doing business through others, is closely related to the management system
established in the enterprise, the management approach adopted by the managers, that is, the
management style. Management approaches are generally classified as autocratic, liberal,
democratic and collaborative in the literature. Traditional management style; It is a managerial
understanding in which physical and material capital is very important, machines are considered
more important than the human element, centralized, job and job definitions and boundaries are
strict, adopting a steep hierarchical structure, and authority and responsibility relations are
clearly defined. The modern management style is; It is a management approach in which
information networks and databases are important, human capital is prioritized over material
capital, teamwork, flexibility, innovation, participation in decisions, and the human element
takes the initiative in business processes. Therefore, since the management style adopted in the
enterprise affects all the business processes of the enterprise, it is a factor that affects the
profitability of the enterprise, that is, the performance of the enterprise.

Purpose

In the study, it is aimed to determine that the personality traits of the managers will be effective
in the selection of the management style adopted in the enterprises and how this will affect the
profitability, that is, the performance of the business. When the literature was scanned, it was
determined that there were studies on personality traits and entrepreneurship, leadership,
conflict management, the decision-making processes of managers and partially the effect on
business performance, but there was no study on the results of the effect of personality traits on
management style selection on business performance so the study was carried out with the
thought that it would contribute to the literature.

Method

The application of the research was carried out on the owners of all businesses operating in the
Afyonkarahisar Organized Industrial Zone and their employees in the management pyramid.
Participants in the study; demographic elements such as age, gender, seniority and the sector in
which they operate were examined. The total number of respondents participating in the survey
is 225. The role of the personality traits of the managers in the selection of the management
style and the effect of this situation on the business performance were tried to be determined
with the prepared questionnaires. In the study, a scale consisting of 36 expressions,
extraversion, agreeableness, self-control, neuroticism and openness to development was used
to measure personality traits. Traditional and modern management criteria have been
determined for the determination of management style. A scale consisting of 15 statements was
used for business performance. In the study, personality traits are exogenous variables, business
performance is endogenous, and management style is mediator variable. The research was
carried out face to face with the owners and managers of the enterprises operating in the
Afyonkarahisar Organized Industrial Zone.

The questionnaires of the research include three scales and demographic dimensions. In the first
dimension, there are statements in which demographic factors (age, gender, seniority and
sector) are determined. In the second part, the Management Style scale, which consists of
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expressions containing the criteria of traditional and modern management styles, is included.
In the third part, the Personality trait scale, which uses 5-point Likert-type expressions ranging
from strongly disagree (1) to completely agree (5), was used to determine personality traits. In
the last part, the Performance evaluation scale consisting of 15 statements was used.

In order to determine the construct validity of the scales, validity and reliability analyses were
performed with SPSS 25. Structural equation modeling was used in the AMOS 24 program to
test hypotheses after confidence analysis and exploratory factor analysis in SPSS. In order to
test the validity of the scales used, a first-level multi-factor model for the Personality Traits
Scale with AMOS 24 and a single factor confirmatory factor analysis for the business
performance scale was performed.

Findings

H.: Extraversion from the personality traits of managers has a positive effect on business
performance. p= 0.07 p> 0.05, so H: was rejected. H.: Compassionateness, a personality trait
of managers, has a positive effect on business performance. p=0.06 p>0.05, so H: was rejected.
Hs: Self-control, from the personality traits of managers, has a positive effect on business
performance. p= 0.37 p>0.05, so Hs was rejected. Ha: Neuroticism from the personality traits
of managers has a negative effect on business performance. p=0.00 p<0.05, so Ha was accepted.
Hs: Openness to development from the personality traits of managers has a positive effect on
business performance. p= 0.03 p<0.05, so Hs was accepted. He: The effect of the personality
traits of the managers on the business performance shows a significant difference according to
the management style variable. Since neuroticism p value is p<0.00 and openness to
development dimension p value is 0,03, p<0.05 in the effect of personality traits of those who
prefer traditional management style on business performance, neuroticism p values are p values
in the effect of personality traits of those who prefer modern management style. As p>0.05,
there is a significant difference and Hs Was accepted.

Conclusions

The performance of businesses depends on many factors. Coordinated work of all units of the
enterprise for the main purpose is the most basic task of the management. Within the framework
of this purpose, business processes should be managed, so that management is a business
function that includes a division of labor process. Money, machinery, land, building, etc. owned
by the enterprise. In addition to material resources such as trademarks, patents and intellectual
capital, it should be able to use the human element efficiently. In this sense, managers must
adopt the appropriate management style for their businesses so that they can reach their goals
at the performance level. The management style preferred by the managers was classified as
traditional and modern in the study. Which of these two management styles is preferred includes
a combination in which the personality traits of the individuals play a role. The research of the
study was carried out by analyzing the questionnaires prepared to reveal the role played by the
personality traits of the managers in the selection of management style and to determine the
effect of this on business performance. After the data set normality and validity analyses of the
scales, the characteristics of the participants were determined with the descriptive statistical
analyses performed with SPSS 25. The hypotheses determined by the structural equation model
realized with AMOS 24 were tested. The results of the analysis also show that the performances
of the enterprises are affected by the personality traits of the managers and therefore the adopted
management style.
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Oz
Giliniimiizde ¢evre sorunlar sadece ekolojik dengeyi bozmakla kalmamis ayni zamanda tiim
canli ve cansiz varliklarin yasam kalitesini diisiirmiistiir. Bu sorunlar ¢ok eski tarihlere
dayanmakla birlikte esas etkisini somut anlamda sanayi devrimi ve kentsel devrim ile
gostermistir. Diislinsel anlamda ise bu sorunlarin temel nedeni insani esas alan ve en iistiin
varlik olarak goren aklin 6n planda oldugu, dogaya egemen olma diisiincesinin ortaya ¢iktig
Aydinlanma diisiincesidir. Calismada c¢evre sorunlarinin somut nedenlerinin altinda yatan
diisiinsel nedenler insan ve cevre iliskileri baglaminda kentlesme ve sanayilesme siiregleri
ekseninde ele almarak incelenmeye g¢alisilmistir. Bu baglamda, bu sorunlar Ilk¢ag Doga
Felsefesi ve Ortagag Felsefesini kapsayan Aydinlanma 6ncesi donem ve Ronesans, Modernite
ve Bilimsel Devrim ile sekillenen Aydinlanma dénemi olmak iizere iki temel noktada ele alan
calisma dogaya bakis acisindaki degisiklikleri vurgulamaktadir. Aydinlanma 6ncesi ve sonrasi
donemde insanlarin cevreyi algilayis bigimindeki degisimler ve bu degisimlerin yarattig
sorunlar hem gevre kirliligini hem de kaynak tiikkenmesini beraberinde getirmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Cevre Sorunlari, Aydinlanma, Ekosistem, Kentlesme
The Intellectual Roots of Environmental Problems

Abstract

Today, environmental problems not only disrupt the ecological balance but also reduce the
quality of life of all living organizms and non-living beings. Although these problems are very
old, they have shown their main effects with the Industrial and Urban revolutions. In the
intellectual sense, the main reason for these problems is the Enlightenment in which the mind,
which sees the human as the most superior being, is at the forefront and the idea of dominating
nature has emerged. In this study, the intellectual reasons underlying the concrete causes of
environmental problems are studied in the context of human and environmental relations as part
of urbanization and industrialization processes. In this context, the study, which deals with these
problems in two main points, the pre-Enlightenment period, which includes Ancient Natural
Philosophy and Medieval Philosophy and the Enlightenment period shaped by the Renaissance,
Modernity and Scientific Revolution, emphasizes the changes in the perspective of nature.
Changes in the way people perceive the environment before and after the Enlightenment and
the problems created by these changes have brought both environmental pollution and resource
depletion.
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Giris

Somut anlamda Sanayi Devrimi ile hiz kazanan g¢evre sorunlari aslinda Aydinlanma
diisiincesinin bir iiriiniidiir. Sanayi Devrimi 18 ve 19. Yiizyillarda Ingiltere’de ortaya ¢ikmis
daha sonra Avrupa ve ardindan da tiim diinyaya yayilmistir. Aydinlanma donemi de ayni
ylizyilda yasanan, ¢evre sorunlarinin temeli olarak kabul edilen bir siirectir. Cevre sorunlarinin
tarihsel kokenlerini Aydinlanma Oncesi ve Aydinlanma sonrasi donem olmak iizere iki
donemde incelemek gerekmektedir. Aydinlanmaya kadar olan donem ise kendi iginde ikiye
ayrilmaktadir. Bunlar, Ilk¢ag doga felsefesi ve Ortacag felsefesidir. Ortacagin sonlaria kadar
sliren bu donem organik toplum anlayisi ile sekillenen, doganin kutsal kabul edildigi, insan ve
cevre iligkilerinde esitlik ve uyumun hiikiim siirdiigii bir donem olarak nitelendirilebilir.
Ronesans, modernite ve bilimsel devrim ile sekillenen Aydinlanma donemi ile birlikte bu
diisiince bicimi etkisini yitirmis, insan ve doga iliskileri bozulmaya baglamistir. Aklin temel
alindig1, doganin insan i¢in yaratildig: diisiincesine dayanan bu donem, c¢evre sorunlarini
arttiran, ekosistemin dengesini bozan ve insanin dogay1 kendi ihtiyaglari dogrultusunda

kullandig1 bir diisiince bi¢imini beraberinde getirmistir.

Glinlimiizde ¢evre sorunlarinin sebepleri, gelismis llkelerde asir1 sanayilesme, asiri
iiretim ve tiikketim olarak kabul edilirken; geri kalmis ve gelismekte olan iilkelerde bunlar
sanayilerinin ve liretimlerinin yetersiz olmasi, ¢evreye gereken 6nemin verilmeyip kaynaklarin
yok edilmesi seklinde kendini gostermektedir. Bu baglamda makale ii¢ temel boliimden
olusmaktadir. {1k béliimde gevre ile ilgili kavramsal bir cerceve cizilmistir. Ikinci boliimde
cevre sorunlarinin somut anlamdaki temel nedenleri kentlesme, sanayilesme ve niifus
baglaminda insan ve cevre iliskileri cercevesinde incelenmistir. Ugiincii béliimde ise cevre
sorunlarinin somut nedenlerini ortaya ¢ikarak kiiltiirel ve zihinsel siiregler, cevreye bakis

acisindaki degisiklikler bilimsel ve felsefi gelismeler incelenerek ele alinmistir.
Cevre ve Cevre Sorunlari

Cevre “insan etkinlikleri ve canli varliklar tizerinde hemen ya da uzunca bir siire i¢inde
dolayli ya da dolaysiz bir etkide bulunabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik ve toplumsal
etkenlerin belirli bir zamandaki toplami1” olarak tanimlanabilir (Keles ve digerleri, 2012: 51).
Cevreyi nitelik ve mekan acisindan inceleyerek tanimini1 daha da genisletmemiz miimkiindiir.
Nitelik agisindan insanin olusumuna higbir etkisinin bulunmadigr dogal ¢evre veya kendi
ihtiyaclart dogrultusunda yarattig1 yapay ¢evreyi kapsayan insanin i¢inde yagadig1 ortami isaret
eden fiziksel ¢evre ve insan iligkilerinin biitiiniinii olusturan toplumsal ¢evre olarak bir
gruplandirma yapilmaktadir. Mekéansal olarak ise kirsal ve kentsel yerlesim yerlerini kapsayan
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yerlesme yerlerine gore ve uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel 6lgeklere dayanan ¢evre tanimi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu tanim ve gruplandirmalara dayanarak ¢evre denildiginde etrafimizda
bulunan tiim canli ve cansiz varliklarin anlagildigini sdylemek miimkiindiir (Keles ve digerleri,

2012: 53-57).

Ekosistem ise tiim canli ve cansiz varliklarin i¢inde yasadigi ortamdir ve bu yasam
ortaminin ¢gelerinin, unsurlarinin veya sorunlarinin ve i¢ginde yasayan insanlarin bu ortamda
nasil bir davranis sergilediklerinin incelenmesi zorunlulugu bir bilim dalinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu baglamda, diger bir deyisle ev bilimi olarak da tanimlanan ve Haeckel
(1869) tarafindan ortaya atilan ekoloji bilimi canli varliklarin 6zellikle de insanlarin yasadiklar
ortamla iliskilerini ve bu ortamin canli varliklar {izerinde ne gibi etkiler yarattigim inceleyen
bir bilim dalidir. Ekoloji insan1 ve gevreyi bir biitiin olarak ele almakta, insan ve cevre
etkilesimini incelemektedir. insanlarin sadece yasadiklari gevreye etkileri yoktur ayn1 zamanda
cevre de insanlarin yagam bigimlerini, diigiince yapisini, ekonomik faaliyetlerini ve hareket tarzi
gibi bir¢ok unsuru etkilemektedir. Her ne kadar ekoloji biliminin ele aldigi temel unsur insan
disinda kalan tiim canli varliklar olsa da insanlar yasadiklari ortamdan etkilenmekte, bu ortami
etkilemekte veya ekosistemin dengesi tizerinde dolayli veya dolaysiz olumlu veya olumsuz

faaliyetlere neden olabilmektedir.

Bu minvalde, ekoloji biliminin en 6nemli 6zelligi hem canli hem de cansiz varliklari ele
almasidir ve bu yoniiyle ¢evre merkezci yaklagimin temel 6zelliklerine sahiptir. Bu 6zellikler
ayni zamanda ekolojinin temel ilkelerini de i¢inde barindirmaktadir (Kislalioglu ve Berkes,
2005: 20-24). Bunlardan ilki, doga ve insan iligkilerinde uyumu, esitligi ve dengeyi savunan
biitiinsellik ilkesidir. Herhangi bir yerde ortaya ¢ikan ¢evre sorununun etkileme alaninin ¢ok
genis olmasit diger bir deyisle ¢evre sorunlarinin sinir tanimamasi bu ilkenin ortaya cikis
nedenlerinden biridir. ikincisi sinirlilik ilkesidir ve bu ilke dogal kaynaklarm sinirli olmasi ve
doganin tasima kapasitesi olmak tizere iki temel noktaya igaret etmektedir. Diger temel ilkeler
ise; dogal denge yaklasimina dayanan 6zdenetim ilkesi, dogal kaynaklarin cesitliligi ilkesi,
cevre sorunlarinin en temel nedenlerini iginde barindiran dogada hicbir seyin yok olmayacagi
ilkesi, her kazancin bir bedeli oldugunu savunan bedelsiz yarar olmaz ilkesi, doganin geri
tepmesi ilkesi, en uygun ¢6ziimii doga bulmustur ilkesi, ekolojiye saygi ilkesi ve doga ile

birlikte gitme ilkesidir.

Ekosistemin en temel Ogelerinden biri olan ve ekoloji biliminin temel konusunu
olusturan dogal kaynaklar ise, iki temel grupta incelenmektedir. Bunlardan ilki, kendini

yenileme 0Ozelligi bulunan ve tilkenme sorunu ile karsi karsiya kalmayan yenilenebilir
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nitelikteki dogal kaynaklardir. Yenilenebilen kaynaklar kendi i¢inde giines ve riizgar gibi insan
faaliyetlerinden etkilenmeyen ve ormanlar gibi zarar gorebilen kaynaklar olarak
gruplandirlabilir. Ikinci kaynak grubunda ise, petrol, dogalgaz, komiir, altin veya uranyum gibi
tikenen veya tekrar olusmasi ¢ok uzun zamani gerektiren yenilenemeyen nitelikteki
kaynaklardir. Cevre sorunlari temelde bu kaynaklarda ortaya ¢ikan bozulmalari, tiikenmeleri ve
ekosistemin dengesinin bozulmasini kapsayan genis bir yelpaze i¢cinde degerlendirilebilir. Bu
sorunlar kiiresel ve yerel veya bolgesel ¢evre sorunlari olarak gruplandirilabilir. Kiiresel ¢evre
sorunlar1 hem gelismis hem de azgelismis ve gelismekte olan {ilkelerin etkili oldugu diger bir
deyisle gelismislik ve azgelismislige bagh olarak ortaya ¢ikan sorunlardir. Bunu bir drnekle
aciklayacak olursak, kiiresel iklim degisikligi ve ozon tabakasinin incelmesi gibi sorunlar s6z
konusu oldugunda basrolde gelismis iilkeler varken, tropik ormanlarin yok edilmesi gibi
sorunlar temelde azgelismis iilkelerin neden oldugu sorunlardandir. Diger yandan, su, toprak
ve hava kirliligi gibi yerel veya bolgesel sorunlarin temel nedeni ise her iki grup tilkedir. Burada
onemli olan nokta, gelismis lilkelerin teknoloji sayesinde azgelismis iilkelere oranla bu
sorunlarla basa ¢ikabilme veya ortaya ¢ikmadan énleme konusunda daha basarili olduklaridir.
Bu iilkelerde g¢evre sorunlarinin ortaya ¢ikis nedenleri, gelismis iilkelerde asiri iiretim ve
tilketim aligkanliklarina bagli olarak ortaya c¢ikan kirlilik, azgelismis ve gelismekte olan
iilkelerde ise yoksulluktan kaynaklanan kirlilik olarak nitelendirilebilir. Her iki grup iilke de
cevre sorunlaria kalkinma oncelikli yaklasimin 6n planda tutulmasiyla katkida bulunmaktadir.
Sanayilesmis iilkeler mevcut kalkinmalarini slirdiirmek isterken, azgelismis iilkeler ise
kalkinmalarini gerceklestirebilmek i¢in yogun bir ¢aba sarf etmektedir. Bunun sonucunda ise,
kalkinma ¢evre sorunlarinin ortaya ¢ikmasinin en dnemli nedenlerinden biri olarak varligini

surdirmektedir.

Cevre sorunlariin temel nedenleri iki yaklasim altinda incelenebilir. Bunlardan ilki
kentlesme, sanayilesme ve niifus artis1 gibi ¢evre sorunlarinin somut nedenlerine génderme
yapan yaklasimlardir. Ikincisi ise, bu nedenlerin altinda yatan zihinsel ve kiiltiirel siiregleri

igcermektedir.

Tarim devrimiyle birlikte oncelikle yer degistirmeli daha sonra da yerlesik tarima
gecilmis olmasi ilk ¢evre sorunlarinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmus, tarimsal iiretime bagl
olarak kentlesme siireci baglamigtir. Arseven (1937: 6-7) bu durumu su sekilde ozetlemistir:
“Insanlar toprag isledi, ekti bicti ve kendine lazim olan seyleri yetistirmeye basladi. Fakat
beraberinde gotiirdiikleri hayvanlar gibi topragi da gotiiremiyorlardi. Toprak onlar1 kendine

bagladi ve insan ektigi topraklardan ayrilamadi, iste ilk yerlesme ve ilk medenilesmenin
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sebebi.” Doguda tarimdaki teknolojik yenilikler sonucunda art1 iirliniin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte bu iirliniin saklanmasi i¢in tapinaklarin kullanilmasi ve iiriinii saklayacak kisilere ihtiyag
duyulmast, bu kisilerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in tarim dis1 faaliyetlerle ugrasan bir
niifusun ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu kisiler tarim alanlarinin etrafinda yerlesme alanlarini
kurmuglar ve giiniimiiz anlaminda olmasa da ilk kentsel yerlesmeler ortaya ¢ikmistir. Bunun
yani sira, tapinaklarda saklanan bu art1 {irliniin tiiketilememesi diger yerlesim alanlariyla degis
tokus iliskilerini yani ticareti baslatmistir. Bu baglamda, tarim dis1 faaliyetlerin yapiliyor
olmasi, diger yerlesim yerleriyle ticarete dayali iligkilerin baglamasi ve temel ihtiyaclarin
giderilmesi i¢in farkli meslek kollarinin ortaya ¢ikmasi sonucunda isboliimii ve uzmanlagsmaya

gerek duyulmasi bu alanlar ilk kentler olarak nitelendirilebilecek 6zelliklere kavusturmustur.

Bu yerlesmelerin en temel 6zellikleri, 6nceki yerlesmelerden daha yogun bir niifusa
sahip olmalari, tarim dis1 iglerde galigan farkli gruplarin bulunmasi, toplanan iiriinii elinde tutan
tanrisal bir kralin bulunmasi, anitsal kamu yapilari, yonetici sinif, isaret sistemi, geometri ve
astronomi bilgisinin gelismesi, dis ticaret ve organik dayanismadir (Childe, 1950: 3-17). Batida
kentlesme siirecinin ortaya g¢ikmasi ise bronzun bulunmasi ve islenmeye baslanmasi ile
olmustur. Bu siireci gergeklestirecek kisilere ihtiya¢ duyulmasi yine tarim dis1 faaliyetlerle

ugrasan bir niifusu ve tarim dis1 faaliyetlerin yapildig1 yerlesim alanlarini ortaya ¢gikarmigtir.

Kentlesmenin tarihsel gelisimine bakildiginda bu siireci dort donem ve bu dénemlerin
temel kent bicimleri seklinde incelemek miimkiindiir. Bunlar, ilk¢agin Antik kentleri, Ortagagin

Ortagag kentleri ve Yenig¢agin Ronesans ve Barok kentleri ve giiniimiiz Sanayi kentleridir.

Yunan ve Roma kentleri siyasal, ekonomik, toplumsal ve dini islevleri de kapsamasina
ragmen, savunma islevi en 6nemli islev olarak varligini devam ettirmistir. Kentin yapist da bu
islevlere bagli olarak sekillenmistir. Bu donemde kentsel planlamanin temel amaci, hem giizel
ve estetik bir kentsel cevre yaratmak hem de i¢inde yasayan insanlarin iyi kosullarda yasamasini
saglamak olmustur. Basit bir planlama olarak i1zgara planli kent planlari kullanilirken yeni
kentlerin ortaya c¢ikmasi veya kentlerin biiyiimesi sonucunda planlama disiincesinde de
degisiklikler yasanmustir. Yeni kentlerin kurulmasi da iki sekilde gerceklesmistir. Bunlar,
disartya mgruplar gonderilmesi ve Akdeniz ve Karadeniz kiyilarinda yeni kentlerin kurulmasini
kapsayan kolonizasyon siireci ve kentin yapay olarak yaratilmasi veya mevcut kentlerin gog
yoluyla biiyiitiilmesini igeren ve birlestirme olarak da nitelendirilen synoikismos siirecidir

(Owens, 2000: 3-10).

Ortacag denildiginde akla Bizans, Islam ve Bati Avrupa medeniyetleri gelmektedir
(Tekin ve Sipahi, 2014: 191-195). Bu donemde kirsal alanlar 6n planda olsa da, Ortacag kentleri
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kent tarihinde biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu kentler ilk zamanlarda teknolojinin ve orgiitsel
kaynaklarin siirli olmasina bagl olarak homojen fakat ¢ok bigimli kentler olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Bakir ve Ulgen, 2009: 127). Ortacag kentleri ticaret ve savunma olmak iizere iki
temel nedenle kurulmustur. Ticaret unsurunun agir bastigi kentler diizliik alanlarda, su
kenarlarina yakin ve ticaret yollar iizerinde kurulurken; savunma amacina yonelik kentler
yuksek tepelerde, korunakli alanlarda ve etrafi duvarlarla c¢evrili olarak kurulmuslardir. Bu
kentlerde savunma unsuru agir bassa da esas unsur ekonomik etkinliklerdir. Bu yoniiyle ticarete
bagli olarak kurulan Ortagag kentleri ayn1 zamanda tiiccar sinifi olarak bilinen yeni bir sinifin
ortaya cikip gelismesini de saglamistir. Diger yandan, Ortagag kentlerinin dinsel islevinin de
onemli oldugunu belirtmek gerekmektedir. Ozellikle Kilise Ortagagin toplumsal ve kiiltiirel
yasaminda Onemli bir etkiye sahiptir. Bir denetim mekanizmasi olarak ise tiim kentsel
kurumlar1 kendi denetiminde tutmus ve bir sosyal kontrol mekanizmasi olarak kentsel

orgiitlenmeyi ve toplumsal yapry1 sekillendirmistir.

Yenicag ile beraber ise onceki kent bigimlerinden farkli olarak iki kent bi¢imi daha
ortaya ¢ikmistir. Bu kentler, Ronesans ve Barok kentleridir. Ayrintili olarak incelemeden 6nce
bu kentlerle ilgili iki dnemli hususu belirtmek gerekmektedir. Bunlardan ilki, bu iki kent bigimi
kendinden 6nceki kent bigimlerinden yani Antik kentlerden ve Ortacag kentlerinden farklidir.
Ozellikle Ilkgag ve Ortacagin giivenlik kaygisiyla kurulmus savunmaya yonelik kentleri bu iki
kent bigimi ile yerini giivenlik kaygisindan ¢ok estetik ve mimari kaygisina birakmistir. Temel
amag gilizel kentler yaratabilmektir. Buna bagl olarak da, kendinden 6nceki kent bigimlerinde
bulunmayan genis meydanlar bu kentlerin en temel 6zelligini olusturmaktadir. Ikinci olarak, bu
kentler kendinden sonra gelecek olan Sanayi kenti ile de farklilagmaktadir. Yine mimarinin
etkisiyle diizenli kentler yaratilmasi temel unsur olarak belirlenmistir ki bunu Sanayi
kentlerinde gérmemiz pek miimkiin olmamaktadir. Ozellikle sanayilesmenin basladig1 yogun
goc alan kentler carpik ve dengesiz kentlesmenin ortaya ¢iktigi temel mekanlar olarak karsimiza

¢cikmaktadirlar.

Once tarim devrimi ve buna bagli olarak da ortaya cikan kentsel devrim gevre
sorunlarinin temel nedenidir. Insanlarin énce tarim alanlar1 sonrasinda da yerlesim alanlari
olusturmak i¢in dogal alanlar1 yok etmesi ¢cevreye miidahalenin, kaynaklarin tiikenmesinin ve
cevre sorunlarinin ortaya c¢ikmasinin kaynagini olusturmaktadir. Bu gelismeleri baslangic
olarak kabul etsek de asil sorunlar 6zellikle Sanayi Devrimi ile birlikte artmistir. Sanayi
Devrimi ¢evre sorunlarinin hiz kazanmasinda etkili olmustur. Sanayilesme ile birlikte

ekosistem ve diger canlilar lizerinde ilk olumsuz etkiler ortaya ¢ikmistir. Bu donemin temel
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ozelligi sanayi toplumunun c¢evreye bakis acisindaki olumsuzluklardir. Tarih boyunca devam
eden insan ve ¢cevre uyumu bir 6nceki donemde ilk defa bozulmus olsa da bu donem bu uyumun
neredeyse tamamen ortadan kalktigi bir duruma doniismiistiir. Ozellikle sanayilesmenin
yasandigi tilkelerde bu sorunlar hem ekosistemin dengesini bozmus, hem de insan ve diger canli

varliklarin sagligini tehdit etme noktasina ulagsmigtir.

Sanayi Devrimi ile birlikte o0 doneme kadar mevcut olan kent ¢esitlerine eklenen Sanayi
kentleri ¢cevre sorunlar1 ve kentlesme etkilesiminin en temel mekanlari haline gelmislerdir. Bu
kent bi¢imi kendinden 6nceki kentlerin temel 6zelliklerinin tersine kendine has bazi 6zelliklere
sahiptir. En 6nemlisi bu doneme kadar olan biitiin kentlerde yonetim, dini ve savunma islevleri
egemenken bu kent bi¢ciminin en temel 6zelligi ekonomik islevinin agir basmasidir. Ekonomik
kaygilar1 i¢inde barindiran bu kent ¢evreye de en ¢ok zararin verildigi kent bicimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Diger yandan, sadece kentlerin savunmasina yonelik giivenlik anlayist
yerini ililke savunmasina birakmis, kentler arasindaki ayrnimlar ve kent igindeki hukuksal
farkliliklar ve statii farkliliklar1 ortadan kalkmistir. Bunun yam sira, sanayi kentine kadar
kentlerin en temel islevlerinden biri savunma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayi kenti ile
birlikte kentin savunmasi ve buna bagh olarak giivenlik kaygilartyla olusturulmus icine
kapanik, surlar i¢inde kurulan kentler yerini daha fazla estetik ve mimari kaygisi tasiyan
kentlere birakmis ve giivenlik anlayisinda kent savunmasindan iilke savunmasina gecis

yasanmustir (Begel, 1996: 14).

Ucgiincii olarak niifus, cevre sorunlarinin ortaya c¢ikmasinda tek faktdr olarak kabul
edilmese de bu sorunlar tetikleyen en 6nemli unsurlardan biri olmustur. Hatta tiim sorunlarin
altinda yatan temel nedendir demek pek de yanlis olmayacaktir. Artan niifusun beslenme,
barinma veya tiiketim ihtiyaclarinin karsilanmasi cevresel degerlerin azalmasina hatta
tilkkenmesine yol agmaktadir. Bu tilkenmenin yaninda g¢evresel degerlerin paylasilmasi sorun
yaratmaktadir. Bu da beraberinde gevresel catigsmalart getirmektedir. Malthus tiikketim siirecinde
yer alan her canlinin yani niifusun geometrik bir sekilde arttigini savunurken buna karsin
iretimin sabit bir sekilde aritmetik bir ortalama ile arttigini 6ne siirmiistiir. Bu baglamda, liretim
ve tiiketim arasindaki farklilik siirekli bir sekilde artmakta, iiretim stireci tiiketim silirecine gore
daha yavas bir artis gosterdiginden artan niifusun temel ihtiyaglarin1 giderecek besin miktari
yetersiz kalmaktadir. Fakat gilinlimiizde Malthus’un bu diisiinceleri tam anlamiyla dogru
degildir. Bunun temel nedenleri, niifus artisinin geometrik bir hizla olmamasi ve bu artisin
dogum oraninin artmasindan ¢ok Sliim oranlarinin diismesi nedeniyle meydana gelmesidir

(Keles ve digerleri, 2012:108).
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Insan ve Cevre Iliskileri

Tarih boyunca insan ve ¢evre arasindaki iligkiler bir¢ok unsurdan etkilenmistir. Bunlar,
dinsel inanglar, tiretim bigimleri, bilim ve teknolojinin kullanilmasi ve yerlesik diizene gegisle

birlikte miilkiyet kavraminin ortaya ¢ikmasidir (Turan, 1980: 32).

Insan ve doga arasindaki iliski tarihsel olarak incelendiginde toplumsal olarak ii¢ temel
dénem karsimiza ¢ikmaktadir (Adak, 2010: 378) (Ertiirk, 2009: 46-60). Bunlar, ilkel toplumlar,
tarim toplumlar1 ve sanayi toplumlaridir. ilkel toplumlarin cevreye bakisi giiniimiizden ¢ok
farklidir. Donemin ¢evre anlayisinin olusmasinda dogal diizene hakim olunmayisi etkilidir.
Avcilik ve toplayicilik iizerine kurulu olan yasam bi¢imi, doganin kutsal olarak kabul
edilmesini beraberinde getirmistir. Insanlarin dogadan sadece temel ihtiyaclarin1 giderecek
sekilde yararlanmasi, niifusun az olmasi ve ekonomik farkliliklarin olmayisi ¢evre sorunlarinin
ortaya ¢ikmasini engellemistir. Bu donemde temel kaygi dogal olaylar1 anlamaya calismak ve

bunlara kars1 kendini korumak seklinde gelismistir.

Ilkel topluluklar1 kendi iginde ii¢ dSnemde incelemek gerekmektedir (Senel, 2006: 148-
149). Bunlar, Paleolitik dénem, Mezolitik donem ve Neolitik donemdir. Bu topluluklarin en
temel Ozellikleri insanlarin dogal ¢evreden higbir iiretim yapmadan sadece var olan besinleri
tilketmesine dayanan asalaklik, dogaya uyum, dogaya tutsaklik ve hayatta kalabilme giiciidiir.
Paleolitik donemde bu ozellikler yerini dogaya biraz daha miidahale etme asamasina
birakmistir. Insanlar aveilik ve toplayiciliktan tarim ve hayvanciliga gegmisler, dogaya karst
koyabilmek ve kendilerini dis etkenlerden koruyabilmek i¢in araglar yapmislar ve magaralarda
veya korunakli siginaklarda yagsamaya baslamislardir. Tarim devrimi kentlesme ve buna bagh
olarak cevrenin tahrip edilmesi siirecinin ortaya cikmasinda ve artmasinda onemli rol
oynamaktadir. Tarim toplumlar1 ile birlikte ilkel donemde temel ge¢im kaynagi olarak
karsimiza c¢ikan avcilik ve toplayicilik yerini tarim ve hayvanciliga birakmis, tarimin yapilmasi
insanlar1 topraga bagh kilmis ve gocebe toplum yapisindan yerlesik toplum yapisina gegis
yasanmistir. Bu gecis, yerlesim cevre sorunlarinin artmasi agisindan onemlidir. Tarim
toplumlar1 gerek tarim alanlar1 gerekse yerlesim alanlari yaratabilmek i¢in dogay: tahrip etmeye
baslamiglardir. Sanayi devrimi ise, ¢evre sorunlarinin en somut nedeni olarak karsimiza
cikmaktadir. Sanayilesme ile birlikte 6zellikle ¢evre kirliligi ve ¢evre tahribi en iist noktaya
ulagmistir. Sanayi toplumlari ¢evreye en ¢ok zarar veren toplumlar olarak tarih sahnesinde

yerini almistir.

Bu siireclere baktigimizda, karsimiza etik olarak doga ve insan iliskilerinin gelisim

stireci ¢cikmaktadir. Bu iligkileri ele alan etik yaklasimlar1 dort temel forma dayanmaktadir
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(Kilig, 2008: 21-25). Bunlardan ilki, insan ve doga arasinda bir ayrim olmadigini, ikisinin de
esit degere sahip oldugunu ve bir istiinliik olmadigimi varsayan kozmolojik yaklasimdir.
Ikincisi, biitiin dogal kaynaklarin Tanr tarafindan yaratildigini dolayisiyla da Tanrmin rizast
icin korunmas1 gerektigini savunan teolojik yaklasimdir. Antropolojik yaklasim, doga ve
insanin esit oldugunu savunurken, doganin bilimsel yontemlerle anlasilabilecegini
varsaymaktadir. Faydaci yaklasim, insanlarin mutlulugunun en O6nemli amag¢ oldugunu
varsayarken, Ozel-dogal hukuk yaklagimi bazi Olgiitlerin belirlenmesi ve bu Odlgiitler
cercevesinde varliklarin degerinin saptanmast gerektigini one siirer. Son olarak, uzlasmaci

adalet teorisi yaklagimi ahlak kurallarinin 6nemini vurgular.

Bu {i¢ siire¢ ¢evre sorunlarinin ortaya c¢ikmasimin somut nedenleri olarak kabul
edilebilir. Fakat bu sorunlarin kokenlerini sadece bu gelismelere baglamak yeterli
olmamaktadir. Bu baglamda, bu sorunlarin altinda yatan toplum yapisina, zihinsel ve kiiltiirel
degisimlere bakmak gerekmektedir (Gormez, 2007: 9). Bilim, felsefe ve sanat tarihine
bakildiginda baz1 temel donemler ekseninde ¢evre sorunlarini incelemek gerekmektedir. Bu
dénemler kendi i¢inde bese ayrilmaktadir (Yildirim, 2005: 13-14). Bu donemler, Misir ve
Mezopotamya uygarliklarin1 kapsayan ilk kentlerin ortaya ¢iktigi donem, Ilk¢ag yani Eski
Yunan donemi, Ortacag donemi, Ronesans ve Barok donemi ve modern ¢ag ve aydinlanma
dénemidir. Diger bir ayrim ise, organik diinya goriisiiniin hakim oldugu Ortagag sonlarina kadar
devam eden siire¢ ve bu donemden sonra hakim olan mekanik diinya goriisliniin ortaya ¢iktig

donemdir.

Cevre Sorunlarinin Zihinsel ve Kiiltiirel Temelleri
Aydinlanma Oncesi Donem ve Organik Diinya Gériisii
Ilkcag Doga Felsefesi veya Antik Felsefe

Temel 6zelligi evrenin varolus nedenlerini hava, su, toprak, say1 veya atom gibi unsurlarla
aciklamak olan ilkcag doga felsefesi veya varlik felsefesi ilk defa Eski Yunan’da ortaya
cikmistir. Ortaya ¢ikmasinin temel nedenleri, Yunan uygarliginin Mezopotamya ve Misir
uygarliklart tizerine kurulu olmasi, insanlarin dogayr doniistiirerek ona egemen olmaya

baslamasi, ticaretin gelismis olmasi ve felsefe okullarinin ¢ok fazla olmasidir (Sar1, 2016: 3-4).

Ilk¢ag doga felsefesini iki temel grupta incelemek miimkiindiir. Bunlar Helenik felsefe
ve Helenistik felsefedir. Helenik felsefe dogal olaylarin dogaiistii olaylar yerine dogal olaylarla
aciklanmasi gerektigini savunurken; Helenistik felsefe sadece ahlak problemi iizerinde

yogunlasarak mistik 6geler igermektedir (Cevizei, 2009: 12-13). Bu donem akilci tutumlar ve
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mistik egilimleri bir araya getirmesi bakimindan diisiince tarihinin en renkli ve karmagik
donemi olarak kabul edilmektedir. Diger yandan, mistik egilimler cercevesinde giindelik

yasama mistik unsurlar da eklenmistir (Cotuksoken ve Babiir, 2007: 16).

Ilk¢ag doga felsefesi ya da diger bir deyisle Yunan felsefesinin gelisimi dért temel dénem
altinda incelenmektedir (Thilly, 2002: 27-29). ilk donem erken dénem Yunan felsefesi yani
pre-sofistik donemdir. Bu donemde doga 6nemlidir, kutsaldir ve canli bir varlik olarak
algilanmaktadir. Bu donemde filozoflar dogay1 gozlemlemeye ve anlamaya calismislardir ve
ele aldiklar temel konu varligin ana maddesinin ne oldugudur ki bu daha sonra Ortacag da
varligin 6zii nedir sorusuna doniisecektir. Bu baglamda evrenin ana maddesi degismeyen ve
hep ayni1 kalan varliktir. Ornegin, Thales’e gore bu madde su iken; Anaksimenes her seyin ana
ilkesi olarak havayi belirlemistir (Ciigen, 2009: 44). ikinci donem, Sofistlerin ve Sokrat’in
donemidir. Bu donemin ilk yarisinda etkili olan Sofistik donem insan aklina olan giivensizligin
hakim oldugu bir ge¢is donemidir. Sokratik donem ise bir 6nceki donemin aksine bilginin, aklin
ve mantigin 6ne ¢iktig1 bir yeniden olusum evresidir. Sokrat’in temel amaci ileride aydinlanma
doneminin temel 6zelligini i¢cinde barindiran evrensel bilgiye ulasilmasidir. Bu baglamda
Sokrat’in ortaya ¢ikardigi yontemi deneysel ve tiimevarimsal bilgiye dayali bir yontem olarak
tanimlamamiz miimkiindiir. Ugiincii dénemde etkili olan isimler Plato ve Aristo’dur. Platon’un
teorisi diger bir deyisle bilgi kurami farkli bir nesneye ve arastirma yontemine sahip olan dort
temel seviyeden olusmaktadir (Thilly, 2002: 118-119). En alttaki ilk seviye goriintii, golge,
yansima gibi duyumsal bilgi tiirlerini igeren bir varsayimi, ikinci diizlem insan elinin degmedigi
dogal veya insan tarafindan yaratilmis olan yapay algilanabilir nesneleri, {igiincli diizlem
duyumsal yolla degil teorik bir sekilde algilanabilen aritmetik ve geometrik nesneler gibi
matematiksel olusumlari ve en iistteki son diizlem ise mantiksal i¢cgiidiiyili temsil etmektedir.
Platon felsefesine gore diinya Demiurge tarafindan yaratilmistir. Bu baglamda evrende iyi
mantiksal ve islevsel olan her sey varolus nedenine baglanirken, tam tersi olanlar ise maddeye
iliskindir (Thilly, 2002: 127). Aristo’nun kuraminin temelini ise bilimler siiflandirmasi
olusturmaktadir (Thilly, 2002: 149). Bunlar, her alanda kullanilan bir inceleme yontemi olan
mantik, matematik, fizik veya biyoloji gibi kuramsal bilimler, etik ve politika gibi pratik
bilimler ve sanat ile ilgili iiretken bilimlerdir. Son donem ise etik ve dinsel 6geleri i¢inde
barindiran Aristo sonrasi donemdir ve iki ayri evre {izerine kurulmustur. Bunlar, Epikiirciiler
ve Stoacilarin iginde bulundugu torebilimsel evre ile Yeniplatonculuk diisiincesini kapsayan

dinbilimsel (teolojik) evredir.
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Antik Yunan felsefesinin iki temel yoni vardir (Guthrie, 1999: 23). Bunlar, kurgusal ve
bilimsel ile ahlaksal ve siyasali iceren pratik yonlerdir. ilki, insanlarin evreni veya dogayi
aciklama girisimlerine dayanmaktadir. Ikincisi ise, insanlarin doga ve birbirleriyle olan
iligkilerini ele almaktadir. Bu baglamda, bu felsefenin 6ziinii insan ve doga olusturmaktadir. Bu
felsefeye gore, evrenin yapisi ve olusumu {izerine olan yaklagimlar ti¢ temel grupta
toplanmaktadir. Bunlardan ilki, evrendeki varliklarin nedensellik ilkesine gore olustugunu 6ne
siiren mekanist yaklasimdir. Ikincisi, mekanist yaklagimi tersine bir erege gore olustugunu
belirten teleolojik yaklasimdir. Ugiinciisii ise, tiim varhiklari Tanri’ya dayandiran teolojik

yaklagimdir (Ciicen, 2009, s.22).

1500’li yillara kadar Avrupa’daki egemen diinya goriisii organik diinya goriisiiydii. Bu
goriise gore doga canli, hareketli ve insan eylemlerine duyarli bir organizma seklinde
algilaniyordu. Diinya evrenin merkeziydi ve dogaya manevi Ozellikler atfediliyordu. Bilim
acisindan donemin temel Ozelliklerine bakildiginda bilginin amaci tabiat olaylarini
aciklamaktan ibaretti ve tabiati doniistirmek ve tabiata hakim olmak gibi bir amag
tasimamaktadir. Bu diinya goriisiiniin en temel 6zelligi toprak-ana motifine dayandirilmig
olmasidir (Merchant, 1992, p. 43). Toprak yani yerylizii insanlari besleyen, temel ihtiya¢larinin

giderilmesini saglayan ve her tiirlii imkani sunan bir nitelige sahiptir.
Ortacag Felsefesi ve Bilimi

Ortagag felsefesini Patristik felsefe ve Skolastik felsefe olmak iizere iki donemde
incelemek gerekmektedir (Cotuksoken ve Babiir, 2007: 12). 1. ve 4. Yiizyillar1 kapsayan ilk
donemde felsefe tam olarak gelismemis, inang ve akli bir araya getirmeye ¢alisan bir nitelik
tasimaktadir. Ikinci dénem ise 8. ve 13. Yiizyillar arasindaki donemdir. Skolastik felsefe en
basit anlamiyla okul-medrese bilimidir. Skolastik felsefe patristik felsefenin devami
niteligindedir. Patristik donem Roma kiiltiriiniin  egemenliginde gelisen Hristiyan
geleneklerinin yorumlanmaya baslandigi donemdir (Topdemir, 2012: 73). Bu ydniiyle
baktigimizda, Ortagag felsefesi diger din ve inanislarin da etkili oldugu bir Hristiyan felsefesi
olarak kabul edilebilir (Dénmez, 2004: 105). Diger yandan, materyalizm, idealizm veya
septisizm gibi diisiince ¢esitliliginin oldugu Antik Yunan yani ilk¢ag felsefesinden bu
cesitliligin olmamast yani sadece skolastik felsefenin olmasiyla farklilasmaktadir. Diger
yandan Ilk¢ag filozoflarinin temel amac1 bilime katkida bulunmak, bilgi iiretmek iken Ortagag
filozoflar1 zaten kilise tarafindan belirlenmis olan ve tamamen dogru olduklarina inandiklart

bilgileri aktarma amacina hizmet etmislerdir (Aster, 2005: 381).
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Ortacag felsefesinin temel 6zelliklerine bakacak olursak, dncelikle bu felsefi akim Antik
ve modern felsefe arasinda bir gecis donemi olarak kabul edilmektedir. Buna karsin Antik
Yunan felsefesine bir karsi ¢ikisi yansitmaktadir. Bu felsefi akim din temelli olup dini
kavramlar akilla agiklamaya caligsmistir. Bu dénemde inang bilgiden daha 6dnemli, din adami
bilim adamindan daha etkili ve pratik olan kuramsal olandan daha 6nceliklidir (Ciigen, 2010:
34-35). Ortagag diisiincesinin Ilk¢ag doga felsefesinden ayrildigi en temel nokta Ilkcag
felsefesinde doganin ne oldugu sorusuna cevap aranirken; Ortagag felsefesinde varligin ne
oldugu anlasilmaya ¢aligilmistir (Sulul, 2009: 62). Diger taraftan iki felsefe arasinda insanin
bilgisi ile ilgili ayrim da yapilmistir. Ilki, var olan bilgiyi kapsayan tabiat felsefesi, ikincisi ise
var olmasi1 gereken bilgiyi iceren pratik felsefe ya da ahlak felsefesidir (Sulul, 2003: 66,

Kant’tan almas.)

Ortacagin dogaya yaklagimi mistik ekoloji diisiincesinin en temel ozelliklerini iginde
barindirmaktadir. Doganin korunmasinin dini ve mistik degerlere bagh olarak mesru kilindigi,
insan disindaki diger varliklarin da kendi i¢inde degerli oldugu ve saygi i¢cinde yaklasilmasi
geregi diigiincesi vardir. Bu diisiince c¢evre sorunlarimin dinlerin ekolojik sorunlarin
onlenmesinde 6nemli rolii oldugunu; ¢evrenin korunmasi noktasinda insanlara ahlaki bir bakis
kazandirdigini 6ne siirmektedir (Gormez, 2007: 104). Bu noktada, Ortagag diisiincesi kilisenin
onciiliiglinde gelisen bir bilim anlayisina sahip olmasi nedeniyle din bilim iizerinde ¢ok
etkilidir. Ortacagin sonlarina kadar olan dénemde de bu etki varligimi slirdiirmiis ve insan
disindaki diger varliklar ilk¢ag Diisiincesi ile ortaya ¢ikan organik toplum anlayisi gergevesinde

korunmustur.

Ortagag’da kilise bilginin tliretimi ve dagitimi siirecinde temel kurum olarak varligini
stirdlirmiistiir. Bu dénemde bilginin temel amaci kisilerin kilisenin 6gretilerine uygun bir
bigimde davranmasini ve toplumun temel degerlerinin buna gére olusturulmasini saglamaktir.
Bilgiyi tireten kisiler yani bilim adamlar1 ise Hristiyan dgretisinin temel esaslarint gostermek
ve bunlarin toplum tarafindan kabul edilmesini ve uygulanmasimi saglamak ile gorevlidir

(Demir, 1997: 26).

Aydinlanma Diisiincesine Zemin Hazirlayan Gelismeler

Cevre sorunlarinin kokeni olarak kabul edilen Aydinlanma diislincesinin ortaya
¢ikmasinda etkili olan ii¢ temel siire¢ vardir. Bunlar, Ronesans, modernite ve bilimsel

devrimdir. Ronesans bilimsel uyanigin iki donemi arasinda kalan dénemi temsil etmektedir
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(Yildirtm, 2005: 78-79). Bu dénemler 11. yiizyila kadar olan bilimin Islam egemenligi altinda
gelistigi birinci donem ve 17. ylizyilda ortaya ¢ikan bilimin aklin egemenliginde gelistigi ve iki
onemli goriisiin egemen oldugu ikinci donemdir. Bunlar, dogaya geometrici bir anlayis ile
bakan ve evrenin matematiksel diizen ilkelerine gore yapilandigini 6ne siiren anlayis ve dogay1
biiylik bir makine olarak kabul eden mekanik felsefedir (Westfall, 2008, Giris). Bu iki donem
arasinda 15. ve 16. yiizyillarda ortaya ¢ikan Ronesans diistincesi ise, fen bilimleri ve pozitivist
diisiincenin one ¢iktig1, bilimin, deneyin ve gdzlemin 6n planda oldugu ve aklin en temel gii¢

olarak goriildiigli donemi simgelemektedir.

Bati kiiltiirii “bilgiye, gecerli tek yaklasim olarak bilimsel yonteme inanci; temeli maddi
yapitaglarindan ibaret mekanik bir sistem seklindeki evren anlayisini; ekonomik ve teknolojik
biiyimeyle basarilmis sinirsiz maddi ilerlemeye olan inanci icermektedir.” (Capra, 1989: 35).
Aristo, bilimsel olarak kabul edilen bilgiyi {i¢ temel kategoriye ayirmistir. Bunlar, iiretken bilgi,
pratik bilgi ve teorik bilgidir. Teorik bilginin temel unsurlar1 ise metafizik, matematik, fizik

veya doga felsefesidir (Grant, 2010: 277).

Modernitenin sekillenmesinde dort devrimin etkisi vardir (Jeanniere, 2000: 97-103).
Bunlar, Aydinlanma diisiincesinin temelini olusturan ve Newton ile ortaya ¢ikan, diger biitiin
devrimlerin baglangici olarak kabul edilen Bilimsel Devrim, iktidar1 Tanri’ya degil halka
dayandiran ve demokrasinin énem kazandigi Siyasal Devrim, diisiincenin rasyonellesmesini
savunan ve din yerine aklin istlinliiglinii kabul eden Kiiltiirel Devrim ve emegin yerini

makinanin aldig1 Sanayi Devrimi’dir.

Modern paradigmanin insan-doga iligkilerine iliskin varsayimlari, insanin biitiin
degerlerin kaynagi olmasi, evrenin insanin kullanimi i¢in var oldugu, insanin temel amaglarinin
iiretmek ve tiiketmek olmasi, diger biitiin varliklardan {istlin olmasi, maddi kaynaklarin sinirsiz
oldugu diisiincesi, devletin en temel islevinin insanin dogadan yararlanmasimi saglayacak
diizenlemeler yapmasi geregi ve bilimin istlinliigidiir. Bu noktadan hareketle, Aydinlanma
diislincesinin temel 6zellikleri ise, bireyin toplumun temelini olusturmasi, aragsal aklin 6nemi,
kalkinma ve ilerleme diisiincesi, kitle iiretimi, ulus-devlet, sekiilarizm, kiiltiirel farklilasma,

otorite ve hiyerarsi, demokrasi ve hiimanizmdir (Demir, 1997: 109-121).
Aydinlanma Diisiincesi ve Cevreye Yaklasim

Akil Cag olarak adlandirilan Aydinlanma dénemi Ingiliz Devrimi ile baslayan, Fransiz
Devrimi ile sona eren, temel amaci insan1 aklin diizenine sokmak olan felsefi bir harekettir

(Cigdem, 1993: 13). Bu diisiincenin bes temel unsuru vardir (Erdogan, 2006: 21-23). Bunlar;
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diinyay1 bir makine olarak goren mekanik evren ve toplum anlayisi, evrensel dogrular oldugunu
savunan ve aklin tstiinliigiinii ongoren yaklasim, siirekli ilerleme diisiincesi, insanin temelde
iyi oldugunu savunan insanilik ve iyimserlik ve bireyin toplumunun temel unsuru oldugunu
varsayan metodolojik bireyciliktir. Ciigen ise (2005: 31-32) Aydinlanma diisiincesinin temel
unsurlarii on temel baghik altinda toplamistir. Bunlar, dogruya ulagsmanin en temel yontemi
olan akilcilik, evrenin ve toplumun yasalarin1 anlamak i¢in bilimcilik, kilisenin 6gretilerine
kars1 ¢ikan aydinlanmis din diisiincesi, olgu, gozlem ve deneyin dnemini savunan metafizigin
reddi, bilim ve teknolojinin 6n planda oldugu ilerlemecilik diisiincesi, ilerlemenin insanlarin
refah1 i¢in olmasi gerektigini savunan insancilik, arastiran ve Ozgiir bireye dnem veren
bireycilik, insan haklar1 ve o6zgiirlilk ilkesi ve evrensel olan ilkelerin 6nem kazandigi
evrenselciliktir. Bu donemin ana diisiincesi Yahudi-Hristiyan dininin insan merkezciligi, Bati
felsefesinin rasyonalist gelenegi ve bilimsel devrimin mekanik Kartezyen-Newtoncu
paradigmasina dayanmaktadir (Bradshaw, 2007: 41). Bu donemde Tanri, evreni dev bir saat
olarak yaratan “Biiyiik Miihendis” olarak goriilmiistiir (Pearcey and Taxton, 1984: 50).

Aydinlanma diisiincesi ile birlikte insan digindaki diger canli ve cansiz varliklara atfedilen
icsel deger aragsal degere donlismiistiir (Des Jardins, 2006: 260-261) (Kilig, 2008: 44).
Varliklarin yarari olsun veya olmasin degerli oldugu ve ig¢sel degere sahip oldugu diisiincesi
ortadan kalkmis, nesnenin kendi basma bir degerinin olmadigi, sadece kendisinden

yararlanildig1 6l¢lide 6nem kazandigi aragsal bir degere sahip olan kaynaga indirgenmistir.

Ilkcag ve Ortagagda mevcut olan organik diinya goriisii aydinlanma ile birlikte yerini
mekanik diinya goriistine birakmistir. Bu goriisiin iki temel islevi vardir. Bunlardan ilki doganin
temel yasalarini kavramak ve doganin isleyis bilgisini 6grenmektir. Bu da ancak bilimsel bilgi
ile miimkiin olmaktadir. ikincisi ise, bu bilgileri kullanarak dogaya hakim olmaktir. Ciinkii bu
donemde temel amag¢ doganin tamamen insan ihtiyaglarini karsilamak i¢in kullanilmasidir.
Mekanik diinya goriisiiniin kokenlerini doga iizerinde egemenlik kurulmasinin insanin refahi
ve gelisimi i¢in sart oldugunu savunan Aydinlanma diisiincesi ile birlikte sekillenen modern
diinya goriisti ya da Egemen Bat1 diisiincesi olusturmaktadir. Bu goriis, insan merkezci etik
anlayisim icinde barindirmaktadir. Insani diger tiim canli ve cansiz varliklardan daha iistiin
goren bir diisiince bigimidir. Bu anlayista duygulara, siibjektif yorumlara veya metafizige yer
yoktur. Bu donemde temel goriis, doganin bir makine ve bilimin de bu makinay1 kullanma ve

yeni makinalar {iretme sanat1 oldugudur (Bumin, 1996: 24).

Bu goriis, parcalar1 tek tek almasi acisindan ¢evrebilimin dogada her seyin bir biitiin

oldugunu ve herhangi bir yerde ortaya cikan bir cevre sorununun ekosistemin tiimiini
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etkiledigini savunan biitiinsellik ilkesine, insanin her seyden {istiin oldugunu ve diinyadaki
insan digindaki biitiin varliklarin insan i¢in yaratildi§ina vurgu yapmasi noktasinda esitligi
savunan esitlik ilkesine, kaynaklarin sinirsiz oldugunu ve insanlarin bu kaynaklari diisinmeden
ihtiyaclari, istekleri ve kendi iradeleri dogrultusunda kullanmasinin mesru oldugu diisiincesini

savunmasiyla sinirlilik ilkesine ters diigmektedir.

Aydinlanmanin iktisadi temelini olusturan ekonomik biliylime ve fizyokrasi ilerleme
diisiincesini i¢inde barindirmakta, dogay1 toplumsal refaha ulasmada ve esitsizliklerin ortadan
kaldirilmasinda bir arag olarak gérmektedir. Bu baglamda, akil ve teknoloji de insanin tabiattan
yararlanabilmesinin en onemli araglaridir. (Cigdem, 1993: 28-45). Bu nedenle kapitalizm
doganin bir meta veya piyasa malina doniismesini saglayarak insan emegi olmaksizin doganin
bir deger tasimadigin1 ve insan olmadan eksik oldugunu 6ne siirmektedir (Plumwood, 2004:

150-151).

Moderniteyi yoneten paradigma insani diger biitlin varliklardan iistiin géren bir anlayisa
dayanmaktadir. Bu diisiince ¢evrebilimin biitiinsellik ve sinirlilik ilkelerine tamamen ters bir
anlayis1 da i¢inde barindirmaktadir. Kaynaklarin sinirsiz oldugu diisiincesi kabul edilerek,
insanlarin insan digindaki biitiin varliklar1 kendi ¢ikar, istek ve ihtiyaclari dogrultusunda

kullanmasinin mesru oldugunu savunmaktadir.

Felsefenin temel konulari, var olanin dogasini, kaynagin1 ve smirlarini arastiran varlik
felsefesi, bilginin yapisini, i¢erigini ve dogrulugunu inceleyen bilgi felsefesi, bilimin dogasini
tanimlamaya ¢alisan bilim felsefesi, insan eylem ve davranislarini inceleyen ahlak felsefesi,
sanat1 inceleyen sanat felsefesi, siyasal yasami, devleti ve yonetim bigimlerini ele alan siyaset
felsefesi ve dini ele alan din felsefesidir. Varlik, bilgi ve deger felsefeleri geleneksel felsefenin
temel konular1 olarak kabul edilmektedir. Felsefe ve bilim arasindaki en temel farklilik
kullandigr yontemler noktasindadir. Felsefe tiimdengelim yoOntemini kullanirken, bilim
timevarim yontemini temel yontem olarak benimser (Ciigen, 2009: 13-17). Formel bilimler

tiimdengelim yontemini kullanirken, doga bilimleri timevarim yontemini kullanmaktadir.
Bilimsel ve Felsefi Gelismeler

Aydinlanma ¢ag1 gerek bilimsel gerekse felsefi anlamda 6nemli gelismelere, yeniliklere
ve degisimlere zemin hazirlamistir. Tiim bunlar ¢evreye bakis agisini, ¢evrenin kullanilis
bigimlerini ve ¢evrenin insan karsisindaki konumunu degistirecek niteliktedir. Bu donemde
bilim adamlarinin ¢aligsmalar1 Ilk¢ag ve Ortagag’in ¢evre oncelikli diisiincesini tamamen

degistirmis, cevreye bakis agisinda yeni bir donemi baslatmistir.
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Kopernik, ilk¢ag ve ortagag diisiincesinin diinya merkezli evren anlayisini giines merkezli
evren anlayisini ortaya atarak kokten degistirmistir. Bu goriisle birlikte yeryiizii kutsalligini
yitirmis, Yyilizyillar boyu ayricalikli olarak kabul edilen doga insanlarin kendisinden

yararlanacagi bir nesneye doniismiistiir.

Galileo ve Newton Aydinlanma doneminin temelini olusturan mekanik diinya goriisiiniin
temsilcileri konumundadir. Gelistirdikleri matematiksel fizik anlayisi dogayir matematik
yasalarina gore hareket eden cansiz bir makine olarak gérmektedir. Newton kendi felsefesini
doga felsefesi degil dogal felsefe olarak adlandirmistir. Bu baglamda, deneysel felsefe veya
matematik felsefesi olarak da nitelendirmek miimkiindiir. Deneysel felsefe, sadece deney ve
gozlemlerden elde edilmis olan bulgularin ve verilerin bir araya toplandigi ilkeler, 6nermeler
ve yasalara dayanan bir yapidir (Newton, 1998: 12). Galileo ise, doga yasalarin
formiillestirmek i¢in matematik ile bilimsel deneyi birlestiren ilk kisi olmasi nedeniyle modern
bilimin babasi sayilmaktadir. Galileo’nun yonteminin temel ilkeleri bilim adamlarinin maddi
cisimlerin sekil, say1 ve hareket gibi temel niteliklerini incelemeleri gerektigidir. Renk, ses veya
koku gibi herkes tarafindan ayni sekilde algilanmayan nitelikler inceleme konusu olmamalidir
(Capra, 1989: 52). Galileo’ya gore, doganin birincil ve ikincil olmak tizere ya da diger bir
deyisle goriinen diinya ve gercek diinya olarak nitelendirilen iki temel niteligi vardir. Birincil
nitelikler sayi, sekil, biiyiikliik konum ve hareket gibi gercek, herkes tarafindan ayni sekilde
algilanan ve degismez olan niteliklerdir. ikincil yani 6znel olan nitelikler ise insanlar tarafindan
algilanan, herkese gore degisen tat, koku, ses, renk veya sertlik gibi niteliklerdir (Under, 1996,
39).

Newton Oncesi donemde birbirine zit iki temel goriis vardi. Bunlar, Bacon tarafindan
ortaya atilan deneysel tiimevarim yontemi ve Descartes tarafindan ortaya atilan rasyonel
timdengelim yontemidir. Newton deney ve matematigi bir araya getirerek bu iki yontemi
birlestirmistir (Capra, 1989: 52). Newton’in yonteminin temel &zellikleri hipotezlerin
reddedilmesi, tlimevarim iizerine odaklanma, tliimevarimin tiimdengelimden &ncesine
dayandigi ¢alisma siras1 ve fizige metafiziksel argiimanlarin dahil edilmesidir (Cohen, 1980:
14). Newton dogal giiglerin yerine akilci bir doga kanunu koyarken, temel amaci akilci bir
toplum yaratarak insan mutlulugu ve refahini attirmaktir (Hampson, 1991: 32). Pope, Newton
ile ilgili olarak “Doga ve doga kanunlar1 karanlikta gizliydi, Tanr1 Newton’u yaratti ve her sey
aydinlandi1” diyerek Newton’dan sonra evrenin tiim gizli kalmis koselerinin kesfedilecegini 6ne

stirmektedir (Hampson, 1991: 32).
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Bacon’a gore ise, bilgi giigtiir ve bilimin amac1 insan refahinin arttirilmasidir. insanlik
dogadan ayrilmakta ve doga lizerinde egemenlik saglamaya ¢alismaktadir. Bu egemenlik sanayi
ile pekistirilmistir. Bacon sanayi sektoriine bilimi uygulayan endiistriyel bilim filozofu olarak
da nitelendirilmistir. Bunun en temel nedeni Bacon’in 19. yiizyil ideolojisini doga ve toplum
tizerindeki bilimsel hakimiyeti gii¢lii ve 6zgiir insanliga baglayan bir unsur olarak gérmesidir
(Montuschi, 2010: 13-14). Diger yandan, doga iizerinde egemenlik kurmanin temel kosulu
duyumsallik ve akli kullanarak dogal yasalari anlamak, dogaya boyun egmek ve taniyarak
egemenlik kurmaktir (Bloch, 2002: 95). Bu durumda tek tek olgulara basvuran, evrensel
dogrulardan vazge¢meyi gerektiren, 6zel ornekleri ele almayr kapsayan bir yonetmek yani

timevarim yontemi ile bunu gergeklestirmek gerekmektedir (Bloch, 2002:105).

Galileo ve Newton ile olusmaya baslayan mekanik diinya goriisii en kesin ifadesini
Descartes ile bulmustur. Descartes’in diisiincesinin temelini diializm yani madde ve ruh ayrimi
olusturmaktadir. Madde mekanik ilkelere gore islemektedir ve sadece yer kaplamaktan baska
bir iglevi bulunmamaktadir. Ruh ise yer kaplamayan, mekanik ilkelerle agiklanamayan ve
ikincil niteliklerle sekillenen bir alandir. Descartes’a gore bu ikisinin ayni anda bulundugu tek
varlik insandir. Bu nedenle, doga makine gibi isleyen bir nesne konumunda iken insan aklini
kullanarak bu makineyi yoneten ve kendi ihtiyag, arzu ve istekleri dogrultusunda ondan

sinirsizca yararlanacak olan bir varliktir.
Sonu¢ ve Degerlendirme

Kentlesme, sanayilesme ve niifus artigi gibi ¢evre sorunlarinin somut nedenlerinin altinda yatan
insanin dogaya egemen olma diislincesi ve dogadan sinirsizca kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda
yararlanma istegi doganin daha fazla somiiriilmesine, dogal kaynaklarin tiikenmesine ve
ekolojik dengenin bozulmasina yol agmigtir. Temel sorun, insanlarin dogaya yaklasimi ve
dogay1 algilayis bicimidir. Insan aklin1 6n plana ¢ikaran bilimsel ve felsefi gelismeler doganin
bir nesne haline doniismesini saglamis, dogal cevre yerini insanlarin kendi isteklerine gore
sekillendirdigi yapay ¢evreye birakmistir. Bunun yani sira, ¢evre sorunlari giderek artmis, bu
sorunlar sadece ekolojik dengeye zarar vermekle kalmamis ayn1 zamanda canli ve cansiz tiim
varliklarin yasam kalitesinin diismesine, kaynaklarin tiikenmesine ve ozellikle kiiresel ¢evre
sorunlarinin artmasina neden olmustur. Diger yandan kaynaklarin nitelik ve niceligindeki
azalma kaynaklara ulasma ve onlardan yararlanma konusunda bazi zorluklar1 ve kaynak
catismalarin1 beraberinde getirmistir. Ozellikle yenilenemeyen kaynaklar icin yapilan

miicadeleler ayn1 zamanda bu kaynaklarin daha da fazla zarar gérmesine neden olmaktadir.
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Aydinlanma diisiincesi ve Egemen Bati diisiincesi ile sekillenen diisiince bigimi
insanlarin dogadan kendi ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda yararlanma sinirlarin1 daha da
genisleterek gevre sorunlarin en temel diisiinsel kokenlerini ortaya ¢ikarmistir. Bilimsel ve
felsefi geligsmelerle birlikte insanin aklini kullanarak dogaya egemen olma diislincesi ve
doganin kutsalligini yitirerek bir meta haline doniismesi dogal kaynaklarin sinirsiz olarak
goriilmesine ve sadece ihtiyaglar dogrultusunda degil keyfi olarak da kullanilmasina neden
olmustur. Bu diisiince yapisi Sanayi Devrimi ile birlikte sanayilesmenin ortaya ¢ikmasiyla
somut bir zemine oturmus, kalkinmaya dayal1 yaklasimlar ve ilerleme fikri ¢evrenin korunmasi
ve cevre sorunlarimin giderilmesi karsisinda onemli bir engel haline gelmistir. Kalkinma
oncelikli bakis agis1 ¢evre Oncelikli bakis agisinin yerini almis ve iktisadi diisiincede dogal
kaynaklar meta haline donlismiistiir. Sonug olarak ekolojik dengenin bozulmasi ve cevre
sorunlarinin ortaya ¢ikmasiin en temel nedeni insanlarin dogaya yaklasimi ve diisiince

yapisidir.

Sonug olarak, Aydinlanma 6ncesi donem ve Aydinlanma doneminin temel farkliliklart
cevre sorunlarinin ve kaynak tiilkenmesinin ortaya ¢ikmasi noktasinda ¢ok onemli 6zelliklere
sahiptir. Tlk¢ag ve Ortagag diisiincesinde kutsal olarak kabul edilen doga Aydilanma diisiincesi
ile birlikte kutsalligin1 yitirmis, insanlarin ihtiyaglar1 ve zevkleri dogrultusunda kullanilan bir
nesneye, metaya doniismiistiir. {lkgag ve Ortacag felsefesinde bilimin amaci dogay1 anlamak
ve aciklamak iken, Ortagagin sonlarina dogru 6zellikle bilimsel devrim ile birlikte temel amag
sadece dogay1 anlamak degil ayn1 zamanda dogadan sinirsiz bir bi¢imde yararlanmak ve
egemenlik altina almak olarak degisiklige ugramistir. Bu baglamda bilgi de bu egemenlik
kurma stirecinde temel ara¢ olarak goriilmiistiir. Diger bir deyisle bilimin amaci anlamak iken,
yonetmek icin bilim olarak sekil degistirmistir. Bu baglamda, insan aklinin en énemli unsur
olarak kabul edilmesi ile birlikte insan zoolojik bir varlik olmaktan ¢ikmis, aklinin 6n planda
oldugu ve dogaya hiikkmetme becerisine sahip olan tek varlik olan beseri bir varlik haline
doniismiistiir. Diger bir deyisle, ¢cevre merkezli diisiince sistemi insan1 ve insan aklini 6n plana
¢ikaran insan merkezli diisiince sistemine doniismiistiir. insan ve doga esitligine dayali organik
diinya goriisii bozulmus, yeryliziinii bir makine gibi goren ve parcgalar arasindaki biitiinliigiin
bir 6neminin kalmadigr mekanik diinya goriisii 6n plana ¢ikmistir. Mekanik diinya goriisiiniin
ortaya c¢ikmasiyla birlikte, yerylizii merkezli evren tasavvuru yerini giines merkezli evren
anlayisina birakmistir. Bu anlayis doganin kutsalligini yitirmesine neden olmustur. Doganin
kutsal bir varlik olarak kabul edilmesi diislincesinin sona ermesi dogal kaynaklarin sinirsizca

kullanimin1 da beraberinde getirmistir.
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Extended Summary

The relationships between humans and the environment represent a complex and deep bond
that has existed since the beginning of humanity. These relationships include people's
interactions with the natural world, their use of natural resources, their shaping of the
environment, and the impact of environmental conditions on human life. Environmental
problems are one of the biggest threats facing today's world. Various environmental problems
such as climate change, depletion of natural resources, water pollution, air pollution,
deforestation and biodiversity loss seriously affect the quality of life and future of humanity.
Scientific and philosophical developments related to the environment have occurred in various
periods of human history and have been of great importance in terms of understanding and

protecting nature and evaluating the environmental impacts of humans.

The main purpose of the study is to examine the reasons such as urbanization, industrialization
and population growth in the emergence of environmental problems, as well as the cultural and
mental processes behind these problems. In this context, the study covers the treatment of the
environment in the pre-Enlightenment period and the post-Enlightenment period, the
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emergence of basic problems related to the environment, and the examination of the perspective
on nature. In the first part of the article, Ancient and Medieval Philosophy covering the pre-
Enlightenment period are discussed. In the second part, the Enlightenment Period, shaped by
the Renaissance, Modernity and the Scientific Revolution, the changes this period brought to
the perspective on the environment, and the scientific developments in this period were
examined. Based on these investigations, the fundamental differences between the two periods
were stated and the effects of these fundamental differences on the emergence of environmental
problems were tried to be revealed.

Ancient philosophy refers to the intellectual efforts of philosophers in ancient times to
understand nature, the universe and the place of humans. This period was a period in which the
foundations of philosophical thought were laid and many basic concepts were discussed for the
first time. Ancient philosophers tried to understand the relationship between nature and humans,
and these ideas formed the basis for later philosophical and scientific developments. During
this period, natural philosophy was shaped by the effort to understand universal principles and
the functioning of nature. The relationship between the ancient thought system and the
environment differed depending on the cultural and philosophical framework of that period.
Ancient societies tended to see nature as a divine power or a resource serving humans.
Therefore, in this period, an approach aimed only at understanding nature, without any

opposition between humans and the natural environment, emerged.

Medieval philosophy was largely based on Christian theology. Christianity believed that nature
was created by God. Therefore, nature and the environment were considered to be a reflection
of the works of God. Nature was seen as an environment that tested people's devotion to God.
Medieval philosophy dealt with the relationship of man with nature from theological, ethical
and practical points of view. The limits of man's right to rule over nature have been questioned
and the idea of nature protection has become a part of the Medieval structure of thought. But
by the end of the Middle Ages, differences in the perspective of the environment began to form.
During this period, a transformation took place that is considered to be the beginning of the
Renaissance period. The Renaissance was a period of great revival in the fields of science, art
and philosophy and brought about significant changes in the perspective of the environment.
Renaissance thinkers laid the foundations of modern science by emphasizing the objective study
of the natural world, especially in the field of science by paying more attention to the study and

discovery of the natural World.
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Modernity refers to a process in which the lifestyles and values of human societies change in
the post-industrial revolution period. This process includes technological, economic, social and
cultural changes. However, these changes brought about by modernity have also led to great
effects on the environment. The Scientific Revolution is considered a major turning point in
human history and refers to a process that radically changed the nature, method and outlook of
science on the world. This revolution has fundamentally changed the way people understand
and control nature. During this period, the importance of observation and experiment was
emphasized, which shaped the process of understanding the natural world. Scientists have
begun to investigate the functioning of the universe and the world way more rationally and

systematically.

The Enlightenment period is a philosophical and intellectual movement that was influential in
Western Europe in the 17th and 18th centuries. This period changed the way people thought
based on reason and scientific methods and highlighted concepts such as individual freedom,
human rights and democratic values. However, along with these positive effects of
Enlightenment Thought, it also shaped a series of philosophical and ideological grounds that
led to environmental problems. This period has profoundly changed people's understanding of
the world and nature by emphasizing scientific thought and reasoning abilities. Enlightenment
thought also significantly affected the relationship with humans and nature. The Enlightenment
period encouraged scientific thinking and an observation-based approach was adopted.
Philosophers and scientists began to examine nature more closely and had the opportunity to
learn more about the natural world and the environment. Important discoveries have been made,
especially in the fields of astronomy, physics, biology and chemistry. This period, which is
considered the beginning of the Industrial Revolution, accelerated industrial production and

technological developments and led to an increase in environmental problems.

The main differences in the perspective on nature in the two main periods discussed in the study

can be summarized as follows:

1. Nature, which is considered sacred in Ancient and Medieval thought, has lost its sanctity
along with the Enlightenment thought and has turned into an object and commodity used in

accordance with the needs and tastes of people.

2. With the urbanization and industrialization processes, the natural environment has been

replaced by an artificial environment.
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3. The environment-centered thought system has turned into a human-centered thought system

that puts man and the human mind at the forefront.

4. The organic worldview based on the equality of man and nature has Decayed, the mechanical
worldview that sees the earth as a machine and where the integrity between the parts is no

longer important has come to the fore.

5. While the purpose of science in ancient and Medieval philosophy was to understand and
explain nature, towards the end of the Middle Ages, especially with the scientific revolution,
the main goal changed to only understanding nature, but also taking unlimited advantage of and
dominating nature. In this context, information has also been seen as the main tool in this
process of establishing sovereignty. In other words, while the purpose of science is to

understand, it has changed shape as a science to manage.

6. With the acceptance of the human mind as the most important element, man ceased to be a
zoological being and turned into a human being, in which his mind is at the forefront and is the

only being with the ability to dominate nature.

7. Along with scientific and philosophical developments, the earth-centered universe

conception has been replaced by the sun-centered universe understanding.

The intellectual roots of environmental problems are based on the changes in people's
relationship with nature over time. Factors such as the Industrial Revolution, Romanticism,
environmental sciences, modern environmental movements and environmental philosophy are
important factors that shape efforts to understand and solve today's environmental problems.
People have to re-evaluate their ethical relationship with nature and find conscious solutions to

environmental problems for a sustainable future.
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Oz

Sigorta sektorti, elde ettigi fonlar ve olasi hasarlar kargisinda tistlendigi riskler ile ekonomide 6nemli bir
yer tutmaktadir. Ekonominin gelismesiyle sigortacilik sektdriiniin payr her gecen giin daha da
artmaktadir. Bir iilkenin en 6nemli ekonomik gostergesi GSYH olarak kabul edilmektedir. Sigortacilik
sektoriiniin ekonomiye katkis1 ise prim tliretiminin GSYH’ya orani ile degerlendirilmektedir. Bir iilke
icin bu oran ne kadar yiiksek olursa sigortacilik sektoriiniin iilke ekonomisine katkisi da o kadar yiiksek
olmaktadir. Bu galigsmayla Tiirkiye’de 1981-2022 yillar1 arasindaki sigortacilik sektoriinde onemli bir
degisken olan direkt prim iiretiminin GSYH {izerindeki etkisi regresyon analizi ile ortaya konulmustur.
Elde edilen tahmini model kullanilarak 2023 ve 2024 yillar1 i¢in prim/GSYH orani kestirilmistir.
Tiirkiye’de son birkag yil ve kestirilen yillar i¢in prim/GSYH oran1 iizerinde biiyiik bir degisiklik
olmadig1, bu oranin %1,3-%]1,4 aralifinda seyrettigi gézlenmistir. Diinya i¢in bu oran 2020 yilinda %7
iken 2021 i¢in %7,4 diir. Tiirkiye prim/GSYH orani Diinya ile kiyaslandiginda bu oranin oldukga diisiik
oldugu gdzlenmistir. Olasi riskler sonucunda meydana gelen hasarlarin karsilanmasinda tilke ekonomisi
tizerindeki yiikii azaltmada 6nemli bir sektor olan sigorta sektdrii i¢in bu oranin artirilmasina yonelik
yapilacak bilinglendirme ve tesviklere dnem verilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Direkt Prim Uretimi, Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (GSYH), Regresyon
An Examination of the Effect of Premium Production on GDP in the Turkish

Insurance Sector by Regression Method

Abstract

The insurance sector is an important sector in the economy with the funds it obtains and the risks it
assumes against possible damages. With the development of the economy, the share of the insurance
sector is increasing day by day. The most important economic indicator of a country is considered to be
GDP. The contribution of the insurance sector to the economy is evaluated by the ratio of premium
production to GDP. The higher this ratio is for a country, the higher the contribution of the insurance
sector to the country's economy. In this study, the effect of direct premium production, which is an
important variable in the insurance industry in Turkey between 1981 and 2022, on GDP was revealed
by regression analysis. Using the resulting estimated model, the premium/GDP ratio was estimated for
2023 and 2024. It has been observed that there has been no major change in the premium/GDP ratio in
Turkey for the last few years and the estimated years, and that this ratio has remained in the range of
1.3%-1.4%. This rate for the world is 7% for 2020 and 7.4% for 2021. It has been observed that Turkey's
premium/GDP ratio is quite low when compared to the world. It has been concluded that importance
should be given to awareness raising and incentives to increase this rate for the insurance sector, which
is an important sector in reducing the burden on the country's economy in covering the damages that
occur as a result of possible risks.

Keywords: Insurance, Direct Premium Production, Gross Domestic Product (GDP), Regression
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Giris

Sigortacilik sistemi bireylerin veya {iriinlerin karsi karsiya kaldig riskleri azaltmak ve
riskin meydana gelmesi durumunda olusacak zararlari karsilamak ic¢in olusturulmus bir
toplumsal kurulustur. Ayni1 zamanda, tistlendikleri riskler i¢in elde ettikleri primler araciligi ile
yatirimlar yaparak iilke ekonomisine katki saglamaktadir. Bu amagcla sigorta sirketlerinin iilke
ekonomisi {izerindeki etkisinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi olduk¢a 6nemli olmaktadir.
Sektoriin ekonomi {izerindeki yeri ve Onemini, sigortalayan tarafindan riskin devredilmesi
karsiliginda elde edilen primlerin hisse senedi, tahvil, bono gibi yatirim fonlari araciligi ile elde
edilen gelirler olusturmaktadir. Sigorta sektoriinde finans, seyahat, hayat, saglik ve bireysel

emeklilik gibi ¢esitli poligeler; hayat ve hayat dis1 olarak siniflandirilmaktadir.

Sigorta sistemi; sagladig risk transferi ve fon birikimleri ile lilke ekonomisi {izerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bir iilkede sigortacilik sisteminin gelismesi o {iilkenin
ekonomisinin giiglii olmasi ile yakindan ilgili olmakla birlikte ayn1 zamanda iilke ekonomisi
tizerinde de 6nemli bir faktordiir (Sibindi, 2015; Tas, 2015). Bir {ilkenin belirli bir yilda tiretmis
oldugu mal ve hizmetlerin piyasa fiyatlar1 lizerinden degerlendirmesi olarak ifade edilen
Gayrisafi Yurti¢i Hasila (GSYH) o iilkenin refah diizeyinin gostergesi olarak kullanilmaktadir
(Unsal, 2004). Prim iiretiminin GSYH’ya orani olarak hesaplanan sigorta penetrasyonu ile
sigorta sektorii verilerine gore iilkelerin ekonomik gelisme diizeyleri ortaya konulmaktadir
(Sahin, 2021). Bir iilkede prim iiretim hacminin yliksek olmasi, o iilkenin prim {iretiminin

GSYH’ya oraninin yiiksek olacagini gostermektedir (Cekici ve inel, 2013a).

Bu ¢alisma ile sigorta sektorii ve ekonomi arasindaki iliski incelenmistir. Bunun igin
1981-2022 yillar1 arasindaki direkt prim ve GSYH verileri kullanilarak regresyon analizi
yontemi ile bir tahmin modeli gelistirilmeye calisilmistir. Elde edilen tahmin modeli

kullanilarak éntimiizdeki yillar i¢cin prim/GSYH orani i¢in kestirimlerde bulunulmustur.
1. Literatiir Taramasi

Prim dretimin GSYH iizerindeki etkisinin arastirildigi literatiirde yapilmis bazi
caligsmalar bu alt basliklarda kisaca incelenmistir. Haiss ve Sumegi (2008) calismasinda, 1992-
2005 yillart i¢in 29 Avrupa iilkesinin sigorta piyasasindaki yatirim ve prim iiretimlerinin
ekonomik biiylime lizerindeki etkisini panel veri analiz yontemiyle arastirmislardir. Yinusa ve
Akinlo (2013) calismasinda, 1986-2010 yillar1 i¢in Nijerya'da sigorta ve ekonomik biiylime
arasindaki iliskileri analiz etmistir. Sigorta sektdriindeki biiyiimenin ekonomik performansla

dogru orantili oldugu sonucuna varmislardir. Verma ve Bala (2013) ¢alismasinda, 1990-2011
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yillart i¢in Hindistan'da ekonomik biiylime ve hayat sigortas: arasindaki iligkiyi incelemis ve
hayat sigortasinin ekonomik biiyiimeyi 6nemli dlgiide etkiledigini gdstermistir. Cekici ve Inel
(2013a) galismasinda, 1981-2011 yillarina ait prim iiretim degerlerinden olusan bir zaman
serisi verisi i¢in farkli tahmin tekniklerini kullanarak, en iyi tahmin modeli olarak Holt’un iki
parametreli iistel diizeltme teknigi oldugu sonucuna varmuslardir. Cekici ve Inel (2013b)
calismasinda 1981-2011 yillar i¢in direkt prim iiretim degerlerinin GSYH {izerindeki etkisini
belirlemek ve tahminlerde bulunabilmek icin basit regresyon yontemi kullanmistir. Elde edilen
tahmini regresyon modelini kullanarak prim/GSYH orani ile sigorta sektoriiniin GSYH i¢indeki
pay1 acgiklanmistir. Olayungbo ve Akinlo (2016), 1970-2013 yillan i¢in 8 Afrika tilkesindeki
ekonomik biiylime ve sigorta arasindaki iliskilerin arastirildigi ¢alismada; Prim/GSYH oranini
ekonomik biiylime {lizerinde bir sigorta 6lgiisii olarak kullanarak; Giiney Afrika, Misir, Kenya
ve Mauritius i¢in olumlu etkiler tespit ederken; Nijerya, Cezayir, Zimbabve ve Tunus icin
olumsuz etkiler tespit etmislerdir. Akpinar ve Yildiz (2018) ¢alismasinda, 2008 yilinda ABD
goriilen ekonomik krizin Tiirkiye ve diinya sigorta sektorii izerindeki etkilerini arastirmislardir.
Ayrica ¢alismada Tiirkiye hayat disi sigorta bransindaki prim iiretimi, 6z sermaye, varlik
toplami, finansal varliklar, teknik karsiliklar, kisa vadeli ylikiimliiliikler, nakitler ve net kar
olmak tizere 8 degiskenin 2007-2016 yillar1 arasindaki verileri kullanilarak finansal
performansit 6lgmek icin TOPSIS yontemini kullanmiglardir. Cakmak ve Bastiirk (2019)
calismasinda 2007-2018 yillar igin toplam {iretilen primler ile GSYH arasindaki iliskiyi ve
sigorta sektoriiniin performansini oran analiz yontemi ile belirlemislerdir. Dalkili¢c ve Giilcemal
(2022) ¢aligmasinda 1990-2019 yillar1 i¢in sigorta harcamalarinin GSYH {izerindeki etkisini
arastirmak icin egsbiitiinlesik regresyon yontemini kullanmislardir. GSYH ve sigorta
harcamalarinda meydana gelen artisin sigorta pazar payinda artisa sebep olacagi sonucuna
varmiglardir. Yildirim (2022) ¢alismasinda 2013:06-2021:06 yillar1 aras1 ¢eyrek donem hayat
dis1 ve hayat sigorta bransina iligkin prim ve toplam prim tiretimi verilerinin GSYH iizerindeki
etkisini belirlemek icin VAR modeli ve Granger nedensellik testini kullanmistir. Yapilan
analizler sonucunda prim iiretimi ile GSYH arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir. Kara (2023)
calismasinda, diinya, Avrupa ve Tiirkiye sigorta pazarlar lizerinde etkili olan sigortacilik ve
makroekonomik gostergeleri dikkate alarak, bu iilkelerin birbirine gore farklihik ve
benzerliklerini ortaya koymak i¢in 2020 y1ili ig¢in 113 iilkenin verilerini kullanmistir. Sigorta
prim tiretimi lizerinde etkili olan faktorler regresyon analizi ile belirlendikten sonra benzerlik

gosteren tilkelerin belirlenmesi amaciyla kiimeleme analizi yapilmistir.
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2. Diinya ve Tiirkiye’de Sigorta Sektoriiniin Prim Uretimi

Sigorta sektorii tarih boyunca cesitli sebeplerle meydana gelebilecek risklere karsi
giivenceye sahip olma aract olarak kullanilmistir. Sigorta, bireylerin veya kurumlarin
karsilastiklar1 rizikolarin transfer edilmesi ile ekonomik biiyiimeyi ve gelismeyi destekleyen,
ekonominin devamlilig1 ve yatirimlarin korunmasinda 6nemli bir ara¢ olmustur. Hayatin her
asamasinda olusmast miimkiin risklerin artmasi ile sigorta sektorii bu risklerin doguracagi
ekonomik kayiplar1 azaltmak ve olas1 durumlarda meydana gelecek hasarlar1 6ngorebilmek i¢in

cesitli teknik ve yontemler ile gelisimini ve 6nemini siirdiirmektedir (Yayla, 2019)

Diinyada meydana gelen sigortacilik faaliyetleri ve gelismeleri hakkinda her yil diizenli
raporlar yayinlayan en biiylik reasiirans sirketleri arasinda yer alan Swiss Re Sigma’nin No.
4/2022 raporuna gore kiiresel sigorta tiretimi 2020 yilinda 6 trilyon 287 milyar dolar iken, 2021
yili itibari ile bu rakam 6 trilyon 860 milyar dolara ulasmistir. Kiiresel olarak sigorta
tiretiminde %9’luk bir bliylime ger¢eklesmistir. 2021 verilerine gore diinya sigorta iiretiminde
ABD liderligini siirdiiriirken, Cin ikinci, Japonya ii¢iincii, Ingiltere dérdiincii ve Fransa besinci
sirada yer almistir. Tiirkiye ise tiretimde 2020 yilinda 40’1nc1 siradayken 2021 yilinda 42’inci
siraya gerilemistir (Swiss Re Sigma, 2022). Bunun sebebi olarak Tiirk parasmnin dolar
karsisinda deger kaybina ugramasi ve enflasyon oraninda yasanan biiyiik artiglar ve Covid-
19°un etkisi olarak gosterilmektedir. Ayrica, Tiirkiye’de sigorta bilincinin ve gereginin yeterli
seviyede olmamasi, halkin gelir seviyesinin diisiik olmasi, sabit fiyat uygulamalar ve fiyatin
yliksek olmasi gibi nedenlerle police satisi istenilen seviyelerde gerceklesmediginden prim
iiretim miktarlar1 ¢ok yavas gerceklesmistir (Oziidogru, 2017). Kanun ve yonetmelikler ile
yapilan diizenlemeler ve serbest piyasa ekonomisine gecis ile fiyatlarda azalma ve polige
satiglarinda artislar gozlenmistir. Son yillarda yasanan dogal afetler ve yasanan felaketler
sonucunda zorunlu hale getirilen zorunlu deprem ve zorunlu seyahat sigortalari ve devlet
tarafindan desteklenen tarim sigortasi gibi branslarin devreye sokulmast ile prim {iretim miktari
artmistir. Bunlarin yami sira kredili satislarla gerceklestirilen konut ve arag sigortalarinin

zorunlu hale getirilmesi de prim iiretim miktarini artirmigtir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) 2021 yili
faaliyet raporuna gore; 2019, 2020 ve 2021 yillar i¢in tiim branslarinda gerceklesen toplam

prim tiretim miktarlar1 Tablo 1 ile verilmistir.
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Tablo 1: Tiirkiye’de Brans Bazinda Toplam Prim Uretimi (2019-2021) dénemi (000 TL)

2019 2020 2021
Hayat Dis1 Toplam 57.441.852 68.152.478 87.598.826
Hastalik / Saglik 8.300.548 10.096.250 13.078.380
Kaza (*) 2.368.926 2.237.229 2.443.170
Kara Araglar 9.319.398 10.738.038 14.288.651
Rayli Araglar 13 15 31
Hava Araglan 223.854 369.665 469.039
Su Araglari 396.258 621.669 1.058.942
Nakliyat 922.319 1.204.301 1.844.415
Yangin ve Dogal Afetler 8.356.602 10.585.796 14.050.205
Genel Zararlar 5.836.149 7.962.469 11.037.488
Kara Araglar1 Sorumluluk (*) 18.612.865 20.494.435 23.323.520
Hava Araglar1 Sorumluluk 263.899 298.548 488.974
Su Araglar1 Sorumluluk 44.856 57.831 88.527
Genel Sorumluluk 1.698.352 2.190.257 3.216.897
Kredi 304.297 390.511 528.328
Kefalet (Emniyeti Suistimal) 91.816 123.954 221.497
Finansal Kayiplar 504.725 556.536 1.154.492
Hukuksal Koruma 196.818 224.970 300.233
Destek 159 2 6.036
Hayat Brang1 Toplam (**) 11.358.900 14.431.322 17.768.016
Toplam 68.800.752 82.583.800 105.366.842

Kaynak: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK): Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporlart (2021)
(*) Sosyal Giivenlik Kurumuna Aktarilmak Uzere Yazilan Prim Tutarlari, Riskli Sigortalilar Havuzu Dabhil, Yesil Kart Harigtir.
(**) Hayat dis1 sirketlerin devam eden hayat portfoylerine iligkin tiretim dahildir.

Tiirkiye’de 2019 yilinda sigorta ve emeklilik sirketleri 68.800.752 TL, 2020 yilinda
82.583.800 TL ve 2021 yilinda ise 105.366.842 TL prim iiretimi gerceklestirmistir. Sektor
2021°de bir onceki yila gore %27,6 oraninda prim iiretimini artirirken, 2020 yilinda ise bir

onceki yila gore %12 oraninda prim liretimini artirmistir.

Ik vakalar 2019 yilinin sonlarina dogru Cin’de gériilmeye baslayan ve tiim diinyay1
etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin yogun olarak yasandigi 2020 yilinda hastalik/saglik
bransinda toplam prim tiretim miktar1 bir 6nceki yila gore %12 oraninda artarak 10.096.250
TL, 2021°de ise 13.078.380 ile %13 oraninda bitylimiistiir. Tablo 1 incelendiginde Covid-19’un
sigortacilik sektorii {izerindeki etkilerinin ortaya ¢iktigi disiiniilen 2021 yili i¢in; hayat dist
sigorta branglarinin toplam prim tiretim miktarlar i¢indeki paylar1 incelendiginde; hastalik /
saglik, yangin ve dogal afetler, kara araglari, kara araclari sorumluluk ve genel zararlar
branglarinin toplam prim {retim miktar1 igindeki paylart %10’nun {izerinde oldugu
goriilmektedir. Hayat branginin toplam prim iiretim miktar1 i¢cindeki pay1 2019 yili i¢in %16,
2020 yili i¢in %17,5 ve 2021 yili i¢in ise %16,8 olarak Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: 2021 Yili igin Prim Uretim Kanallarmin Prim Uretimindeki Paylar1 (%)

Merkez Acente Banka Broker Diger
HD Branglar 8,78 57,35 14,89 15,32 3,66
Hastalik / Saglik 7,48 57,49 8,55 26,20 0,28
Kaza 2,88 36,53 55,99 4,40 0,20
Kara Araglari 0,59 82,29 9,58 7,27 0,27
Rayl Araglar 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00
Hava Araglar 14,92 23,86 41,75 19,39 0,08
Su Araglari 10,20 38,74 12,95 25,21 12,90
Nakliyat 8,94 54,93 4,57 31,03 0,52
Yangin ve Dogal Afetler 9,52 43,52 23,60 21,77 1,59
Genel Zararlar 16,37 27,58 36,50 9,61 9,94
Kara Araglar1 Sorum. 10,23 75,60 2,22 5,13 6,82
Hava Araglar1 Sorum. 13,10 18,22 48,13 19,70 0,85
Su Araglar1 Sorumluluk 12,98 4,16 0,89 80,49 1,49
Genel Sorumluluk 14,16 35,38 9,59 39,80 1,07
Kredi 9,55 10,65 7,12 70,25 2,43
Kefalet 10,79 30,41 30,55 28,14 0,11
Finansal Kayiplar 7,19 16,73 14,09 60,88 1,11
Hukuksal Koruma 0,58 62,46 31,21 5,59 0,17
Destek 0,07 92,57 5,41 1,41 0,55
Hayat Bransi 9,72 11,23 78,35 0,60 0,11
Genel 8,94 49,59 25,57 12,84 3,06

Kaynak: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK): Sigortacilik ve BES Faaliyet
Raporlart (2021)

Ulkemizde prim iiretim kaynaklari acisindan bakildiginda sigorta acentelerinin ve
bankalarin toplanan prim tiretiminde 6nemli bir agirliga sahip oldugu goriilmektedir. 2021 y1l1
icin hayat dis1 bransta toplanan primlerin %57,35°1 acenteler araciligi ile gergeklesirken, hayat
bransinda ise %78,35’1 bankalar araciligi ile gerceklestirilmistir. Hayat disi ve hayat
branslarinin genel toplamina bakildiginda ise toplanan primlerin; %49,59 ile acente, %25,57 ile
banka acentesi, %12,84 ile brokerler ve %8,94 ise merkez tarafindan gerceklestirilmistir.
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 2022 yili igin
yayimladig1 raporuna gore Tiirkiye’de 46 hayat disi, 5 hayat, 15 emeklilik ve 4’1 reasiirans
sirketi olmak tlizere sektorde toplam 70 sirket faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tablo 3 ile 2020-

2021 yillar igin Tiirkiye ve Diinya prim tiretim verileri yer almaktadir.

Tablo 3. Diinya ve Tiirkiye’de Prim Uretim Seyri

Tiirkiye Diinya
Milyon$ 2020 2021 2020 2021
Hayat Dist Prim Uretimi 8.765 8.645 3.489.608 3.863.029
Hayat Prim Uretimi 2.039 1.881 2.997.569 2.997.569
Toplam Prim Uretimi 10.804 10.526 6.287.044 6.860.598
Hayat Dis1 Pay1 (%) 81.13 82.13 55.50 56.31
Hayat Pay1(%) 18.87 18.87 44.50 43.69
Prim/GSYH(%) 1.5 1.3 7.4 7
Kisi Basina Prim Uretimi ($) 128 124 809 874

Kaynak: Sigma Dergisi, Diinya Sigortaciligi, No 4/2022
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2021 yil1 i¢in diinya prim tiretiminde 2020 yilina gore reel olarak %3,4 oraninda artis
gozlenirken; Tirkiye icin ise %2,6 oraninda azalma gozlenmistir. 2021 yili i¢in diinya prim
iiretimi toplaminda 3.863.029 ABD dolar1 hayat, 2.997.569 ABD dolar1 ise hayat dis1 olarak
gerceklesmistir. Tiirk sigortacilik sektoriinde ise 2021 yil1 i¢in toplam prim tiretimi 10.526 olup
hayat dis1 prim iiretimi 8.645 ABD dolar1 iken hayat prim iiretimi 2.039 ABD dolart ile %2,6
oraninda azalmistir. Tiirkiye i¢in 2020 yili prim iiretiminin hayat dis1 pay1 %81,13 iken 2021
yilt i¢cin %82,13 ile artmistir; diinya i¢in ise 2020 yili hayat dis1 pay1 %55,50 iken 2021 yili
icin %56,31 ile artmistir. Tiirkiye’de 2020 yili i¢in Prim/GSYH oran1 %1,5 iken 2021 yili
icin %1,3 ile azalmistir. Diinyada ise Prim/GSYH oran1 2020 yil1 i¢in % 7,4 iken 2021 yil1
icin %7 ile azalmistir. Covid-19 salgini, Ukrayna’da yasanan savas ve kiiresel bazda tedarik
zincirindeki yasanan aksakliklar Prim/GSYH oraninin azalmasinin nedenleri olarak

gosterilebilir.
3. Sigorta Sektoriiniin Ulke Ekonomisi Uzerindeki Etkisi

Sigorta sektorii istlenmis oldugu risklere kars1 topladiklari primleri, fon, hazine bonosu,
hisse senedi, tahvil gibi yatirim araclari ile degerlendirmesi sonucunda iilke ekonomisi iizerinde
onemli bir etkiye sahip olup biriken gelirler ile iilkenin kalkinmasinda dinamik bir rol
oynamaktadir (Akbulak ve Akbulak, 2005). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde sigorta
sektorlinlin yatirimlara kaynak saglamasi ve girisimci sayisinin artmast sonucunda sigorta
sektoriiniin biiylime hiz1 genellikle {ilke ekonomisinin biiyiime hizindan daha yiiksek
olmaktadir (Akin ve Ece, 2010). Bir iilkenin belirli bir yilda iiretmis oldugu mal ve hizmetlerin
piyasa fiyatlar1 izerinden degerlendirmesi olarak ifade edilen GSYH o tilkenin refah diizeyinin
gostergesi olarak kullanilmaktadir (Unsal, 2004). Sigortacilik sektdrii ise bir iilkenin ekonomik
biiylimesinin degerlendirilmesinde 6nemli bir gdsterge olarak kabul edilmektedir (Sahin, 2021).
Toplanan primlerden elde edilen fonlarin yatirim araglariyla degerlendirilmesi sonucunda iilke
ekonomisi lizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Finans piyasasi ve devlet tarafindan desteklen
sektor yalnizca yatirim degil ayn1 zamanda sagladigi istihdam ve olasi yangin, afet vs. gibi
felaketler sonucunda ugrayacagi zararlarin sigorta sirketleri araciligi ile karsilanmast ile ticari
hayatin devamliligin1 saglama giivencesi gibi etkenler ile ekonomi iizerindeki etkisi biiytik
olmaktadir. Sektordeki prim hacminin artmasi sonucunda finansal varliklardan elde edilen
yatirnmlar araciligr ile GSYH iizerindeki etkisi ortaya ¢ikacaktir. Genel olarak sektor milli
gelirin artmasi ile GSYH’ya gore daha yiiksek oranla biiyiimekte iken milli gelirin azaldig:

donemlerde GSYH’dan daha fazla kiigiilmektedir (Cekici ve Inel, 2013b).
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Sigortacilik sektoriinde; 2021 yili sigortacilik ve bireysel emeklilik sistemi raporuna
gore hayat dig1 sigorta bransinda 87,6 milyar TL ve hayat sigorta branglarinda 17,8 milyar TL
olmak tizere toplam 105,4 milyar TL prim iiretimi gergeklestirilmis ve 2020 yilina gdre briit
olarak %28 oraninda biliylime meydana gelmistir. Sektor tarafindan verilen teminatin
biiytikligii 2021 yiliicin GSYH’ nin 32 katidir. Bu oran; iilke ekonomisi ve istikrarli bir bilylime

icin sigortacilik sektoriiniin 6nemini ortaya koymaktadir.

2013 yilinda %25 oraninda devlet katkili bireysel emeklilik sisteminin getirilmesiyle
sektoriin yakalamis oldugu biiylime trendi 2021 yilinda da devam etmistir. 2013 yilinda bireysel
emeklilik sistemindeki katilime1 sayist 4.2 milyon iken yillar i¢inde artarak 2021 yilinda 12.6
milyon olmustur. Ayrica ¢alisanlarin, emeklilik donemlerindeki refah diizeylerinin
yukseltilmesi ve korunmasi amaciyla 1 Ocak 2017 tarihinde, otomatik katilimli bireysel
emeklilik sisteminin devreye girmesi ile 6.2 milyon ¢alisanin devlet katkisi ile birlikte toplam

fon biiyiikliigii 16,5 milyar TL ye ulagmistir.

Ulkemizde sigortalilik orani diinya ile kiyasladigimizda olduk¢a diisiik olmasina
ragmen, son yillarda yasanan deprem, sel gibi dogal afetler sonucunda sigortaya duyulan ilgi
ve devlet destekleri sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorlerinde olumlu geligsmelere sebep

olmustur.

4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, birbirleri ile iligkili olan iki veya daha fazla degisken arasindaki
iliskiyi modellemek ve tizerinde ¢alistig1 konu ile ilgili tahmin ya da kestirim yapmak amaci ile
kullanilan bir istatistiksel analiz yontemidir. Regresyon analizinde 6énemli olan degiskenler
arasindaki iligkiyi dogru agiklayabilecek modellere karar vermektir (Gujarati, 2022). En iyi
tahmin modele karar vermek i¢in degiskenler arasindaki iligkiler i¢in 6n analizler yapilmalidir.
Yapilan 6n analizler sonucunda tahmin i¢in kullanilacak modele karar verilmelidir. Regresyon
analizi, ekonomi, miithendislik, sosyal bilimler, tip, fizik, kimya ve biyoloji bilimleri gibi neden-
sonug iligkisi arastiran hemen hemen biitiin alanlarda farkli amaglar i¢in kullanilmaktadir. Bu
amaclardan bazilari; verinin tanimlanmasi, 6zetlenmesi ve kestirimlerde bulunulmasi olarak
siralanabilir. Bilimsel ¢aligmalarda zaman, maliyet ve is giicii gibi etkenler sebebiyle kitle
verilerinin tamamu yerine kitleyi en iyi sekilde temsil edecek orneklem verileri kullanilarak
analizler yapilir. Elde edilen sonuglar kullanilarak kitleye iligkin sonu¢ c¢ikarimlarinda
bulunulur. Regresyon analizinde de kitle verilerinin tamami yerine orneklem verileri

kullanilarak elde edilen tahmini regresyon modeli ile gelecege yonelik kestirimlerde bulunulur.
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Bagimli degisken Y ile aralarinda dogrusal bir iligski bulunan bagimsiz degisken X arasindaki

basit dogrusal regresyon modeli Esitlik 1°de verildigi gibidir.
Y == ﬂo +ﬂ1X +& (1)

Burada 3, sabit terim (kesim noktasi), 8; egim katsayisi olarak bilinen regresyon katsayilaridir.
€ hata terimi sifir ortalama ve bilinmeyen varyansa sahip iliskisiz rasgele hata terimidir.
Tahmini regresyon modelinin elde edilmesi i¢in [, Ve ; regresyon parametrelerinin 6rneklem
verileri  kullamilarak  kestirilmesi  gerekmektedir. n  birimlik G6rneklem  verileri
(x1,¥1), (x2,¥2), .., (xp, y) olsun. Regresyon katsayilar1 B, ve B, parametrelerinin kestirim
yontemi olarak “En Kiigiik Kareler Yontemi” y; gozlemleri ile regresyon dogrusu arasindaki

farklarin kareleri toplam1 en kiigiik olacak sekilde Esitlik 2 ve 3’de verilmistir.

Bo =y- 3192 2
n 2 vi)(ET %)
B _ Z}:ly]x] ( /= ]?n( =1 ]) (3)
1= n 2
}@=1x;_w
n=1xj B }1=

_ 2 Yj - . ..
Buradax = ’T vey = le sirasiyla x ve y’in 6rneklem ortalamalaridir. EKK yontemini

kullanarak tahmin edilen parametreler ile tahmini basit dogrusal regresyon modeli,

§ = %0 + %R( (4)

dir (Montgomery vd., 2021). Elde edilen bu model ile bagimsiz degisken olan x’in belli bir
degeri i¢in y’nin ortalamasina iliskin nokta kestirimi yapilabilmektedir. S, ve [; regresyon
parametrelerinin istatistiksel olarak anlamlilig: t-testi ile yapilmaktadir. Regresyon analizinde
ama¢ bagimli degiskendeki varyansin kaynagimi ve miktarini aragtirmaktir. Regresyon
denkleminde bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani olarak bilinen belirtme
katsay1is1 modelin uyum iyiliginin belirlenmesinde en iyi dl¢iidiir ve 0 < R? < 1 arasinda deger

alir. Elde edilen tahmini regresyon modelinin agiklayicilik giiciiniin %80°nin {izerinde olmasi

tercih edilir (Akdi, 2005).
5. Uygulama

Bu calisma ile 1981-2022 yillar1 arasinda direkt prim ve GSYH verileri kullanilarak
basit dogrusal regresyon yontemi ile ontimiizdeki yillar icin GSYH degerleri kestirilmeye
calistlmigtir. Direkt prim degeri bagimsiz degisken, GSYH ise bagimli degigsken olarak ele
alinmgstir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi olarak p <0,05 olarak belirlenmistir. GSYH’ nin 2023
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ve daha sonraki yillar i¢in regresyon yontemi ile kestirimde bulunabilmek i¢in dncelikle 2023
ve sonraki yillar i¢in direkt prim degerleri Monte Carlo simiilasyon teknigi ile tahmin
edilecektir. Tahmin edilen direkt prim degerleri tahmini regresyon modelinde yerine konularak

gelecek yillar icin GSYH degeri tahmin edilmistir.

1981-2022 yillar1 arasinda Hazine ve Maliye Bakanlig: ile Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyet Raporlarindan elde edilen ve Tablo 4 ile verilen GSYH ve direkt prim

verileri kullanilarak regresyon modeli tahmin edilmistir.

Tablo 4: GSYH ve Direkt Prim Uretim Verileri

Yil  Direkt Prim Uretimi GSYH D_Prim/GSYH
1981  22.851 7.901.028 0,002892155
1982 33.874 10.492.187 0,003228498
1983 46.311 13.905.814 0,003330334
1984  85.288 21.997.147 0,00387723
1985  129.817 35.095.483 0,003698966
1986 191.510 51.079.328 0,003749266
1987  311.989 74.721.931 0,004175334
1988  572.082 129.224.514 0,004427039
1989 1.039.700 227.324.025 0,004573648
1990  2.211.100 393.060.200 0,005625347
1991 4.033.400 630.116.900 0,006401034
1992 8.171.429 1.093.368.000 0,007473631
1993 17.203.911 1.981.867.200 0,008680658
1994 31.729.600 3.868.429.100 0,008202192
1995  63.250.523 7.762.456.100 0,008148262
1996  128.167.862 14.772.110.200 0,008676341
1997  283.084.008 28.835.883.200 0,009817074
1998 549.736.978 70.203.000.000 0,007830676
1999 966.459.337 104.596.000.000 0,009239926
2000 1.774.577.979 166.658.000.000 0,010648022
2001  2.480.740.783 240.224.000.000 0,010326782
2002 3.650.727.900 350.476.000.000 0,010416485
2003 4.961.330.513 454.781.000.000 0,010909274
2004 6.621.024.600 559.032.000.000 0,011843731
2005  7.815.725.015 648.932.000.000 0,012043982
2006  9.666.022.056 758.391.000.000 0,012745433
2007  10.931.473.390 856.384.000.000 0,012764687
2008  11.779.475.057 950.144.000.000 0,012397568
2009  12.281.118.009 953.974.000.000 0,01287364
2010 14.129.895.725 1.105.101.000.000 0,012786067
2011 17.163.391.348 1.294.893.000.000 0,013254679
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2012 19.4781.844.42 1.569.672.000.000 0,012409079

2013 23.701.952.588 1.809.713.000.000 0,013097078
2014  25.356.706.501 2.044.466.000.000 0,012402606
2015  30.286.016.919 2.337.530.000.000 0,012956418
2016 39.496.432.355 2.680.526.000.000 0,014734583
2017  43.980.171.358 3.110.650.000.000 0,014138579
2018  50.421.266.137 3.724.388.000.000 0,013538135
2019 63.772.260.031 4.280.381.000.000 0,014898734
2020  75.734.871.895 5.047.909.000.000 0,015003217
2021  96.607.049.068 7.248.789.000.000 0,013327336
2022 218.292.756.173 15.006.574.000.000 0,014546475

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi Mali Tablolar ve Istatistikler: Istatistikler (tsb.org.tr) 09.09.2023
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyet Raporlari: Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporlari 15.09.2023
Hazine ve Maliye Bakanlig1: I-URETIM-3.pdf (hmb.gov.tr)(GSYH) 01.09.2023

Bagimli degisken olarak GSYH ve bagimsiz degisken olarak direkt prim iiretiminin ele

alindig1 tahmini regresyon modeli;

Yesyn = 59.504.126.393,592 + 69,32Xpyim
(5)

R? = 0,99; F =18727,939; p = 0,000

(5) esitligi ile verilmistir. ANOVA testi (F = 18727,939, p=0,000) ile ortaya konulan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir. Modelde bulunan hem sabit terim hem de
bagimsiz degisken olarak alinan direkt prim lretimine ait katsayilarin istatistiksel olarak

onemliligi t-testi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 5 ile verilmistir (p<0,05).

Tablo 5: Katsayilarin Anlamlhilig1 igin t-testi

Sabit Prim
t — testi: 2,753 136,850
p — degeri: 0,009* 0,000*

p *<0,05

Sigortacilik sektoriinde toplanan direkt prim tiretiminin GSYH {izerindeki aciklayicilik
oran1 R? = 0,99 ile oldukga yiiksek ¢ikmistir. Tahmini regresyon modeline bakildiginda
sigortacilik sektoriinde toplam direkt prim iiretimindeki 1 birimlik artis GSYH iizerinde 69,32
kat artisa sebep olmaktadir.

2023 ve daha sonraki yillar i¢in direkt prim iiretimini kullanarak yapilacak GSYH i¢in

tahminde bulunabilmek i¢in 2023 ve sonraki yillar i¢in direkt prim degerlerinin kestirilmesine
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ihtiya¢ vardir. Direkt prim degerlerini kestirebilmek i¢in Oncelikle prim iiretim verilerinin
dagiliminin bilinmesi gerekmektedir. Bu amagla yillara gore gozlenen direkt prim iiretim
verilerinin Beta dagilimina uygun oldugu Easy Fit programi kullanilarak; Kolmogorov Smirnov

uyum iyiligi testi ve grafik yontemi olan P-P grafigi ile ortaya konulmustur.

(0,1) araliginda tanimli (a4, ;) parametreli Beta dagiliminin olasilik yogunluk fonksiyonu;

fx; aq, ) = x (1 —x)%"1 0<x<1,0;>0,0,>0

B((xl,(xz)

dir. Direkt prim iiretim verilerine uygun olan; (a, b) araliginda tanimli (a4, o, ) parametreli Beta

dagiliminin olasilik yogunluk fonksiyonu ise;

1 (x—a)*1~1(ph—x)*2~1

B((Xl,az) (b—a)“1+°‘2_1

f(x; oy, 05,8, b) = ,,a<x<b, a>0,a,>0

dir (Hanson, 1991). Easy Fit programu ile; direkt prim iiretim degerleri i¢in (a = 22851, b =
2,1829E + 11 ) araliginda ( a; = 0,15054, a, = 1,43860 ) parametreli Beta dagiliminin
olasilik yogunluk fonksiyonu ve histogram grafigi Sekil 1 ile verilmistir.

Probability Density

0,88000 l

#(x)

g 2

0,80000
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o iR
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Sekil 2. Beta dagilimina uygunluk igin P-P plot grafigi
Sekil 1 ve Sekil 2 ile verilen histogram ve P-P plot incelendiginde direkt prim tiretim

verilerinin dagiliminin Beta dagilimina uygun oldugu 0,05 anlam diizeyinde belirlenmistir.
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Beta dagilimi i¢in tahmin edilen parametreler kullanilarak gelecek yillar i¢in direkt prim
iiretim degerleri Monte Carlo simiilasyon teknigi kullanilarak rasgele olarak tahmin edilmistir
(Oztirk ve Ozbek, 2004). Buna gore sonraki iki donem igin direkt prim degerleri
328.591.654.276 ve 687.532.404.173 olarak rasgele iiretilmistir. Uretilen bu prim degerleri (5)
esitligi ile verilen tahmini regresyon modelinde yerine yazilarak GSYH nin 2023 ve 2024 yili

icin kestirim sonuglari;
3\7(;,53(]_12023 = 22.837.477.600.805,9

Vasviyy,, = 47.719.250.383.665,9

olarak elde edilmistir. Béylece oniimiizdeki yillar i¢in direkt prim iiretiminin GSYH igindeki

pay1 2023 yili i¢in;
D_Prim/GSYH,,,, = 0,0143882
2024 y1li igin;

D_Prim/GSYH = 0,0144078

2024

olarak kestirilmistir.

Cekici ve Inel (2013a) calismasinda Tiirkiye’de 1981-2011 yillar1 i¢in sigorta
sektoriinde direkt prim tiiretim miktar1 ve bir iilkenin en 6nemli ekonomik gostergesi olan
GSYH arasindaki iliskiyi kullanarak GSYH hakkinda gelecege yonelik kestirimlerde bulunmak
icin regresyon analiz yontemini kullanmistir. Elde ettikleri tahmini regresyon modelini
kullanilarak GSYH’yr 2012 yili ig¢in 1.134.817.677.071,98 ve 2013 yili igin ise
1.258.055.621.969,10 TL olarak kestirimde bulunmuslardir. 2012 ve 2013 yillarinda
gerceklesen GSYH degerleri sirasiyla 1.569.672.000.000 ve 1.809.713.000.000 dir. Kurulan
regresyon modeli aracilig1 ile elde edilen tahmin degeri ile gercek deger arasindaki farkin biiytik
olmasinin nedenleri olarak drneklem sayisinin az olmasi (n=20) ve Beta dagilimina sahip
oldugu varsayilan prim iiretim miktar1 dagilimimnin parametrelerinden kaynaklandigi

gosterilebilir.

Bu c¢aligsma ile ortaya koydugumuz regresyon modeli ile sigorta sektdriinde elde edilen
direkt prim tiretim miktarlarin1 kullanarak gelecek donemler i¢cin GSYH’y1 ve penetrasyon
oranini en az hata ile tahmin etmektir. Elde ettigimiz tahmin modelinin mevcut modelden daha

1yi oldugunu gergek deger ile tahmini deger arasindaki farkin biiyiikligu belirleyecektir.
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6. Sonu¢ ve Tartisma

Bu calismada 1981-2022 yillar1 arasinda sigorta sektorii icin iiretilen direkt prim
iiretimlerinin GSYH {tizerindeki etkisini belirlemek i¢in basit regresyon yontemi kullanilmisgtir.
2023 ve daha sonraki yillar i¢in direkt prim degerlerini kestirmek i¢in direkt prim {iretim
degerlerinin dagiliminin Beta dagilimia uygun oldugu dagilima uygunluk testleri ile test
edilmistir. Beta dagilimina sahip direkt prim tiretim degiskeninin 2023 ve 2024 yil1 igin kestirim
degerleri kullanilarak 2023 ve 2024 yili GSYH’nin kestirim degerleri basit regresyon yontemi
ile sirasiyla 22.837.477.600.805,9 TL ve 47.719.250.383.665,9 TL olarak bulunmustur. Sigorta
sektoriiniin GSYH i¢indeki paymi belirlemek i¢in kullanilan Prim/GSHY oran1 2023 yil1 i¢in
%1,43 iken 2024 yil1 %1,44 olarak kestirilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde, direkt
prim Uretim degerlerinin GSYH iizerindeki etkisi 2023 ve daha sonraki yil icin biiyiik

degisiklikler olmayacagi sonucuna varilmstir.

Bilimsel calismalarda oOrneklem genisligi arttikca kitle i¢in elde edilen sonug
cikarimlarinin giivenilirligi de artacagi i¢in 1981-2022 yillar i¢in n = 41 orneklem genisligi
ile direkt prim tiretim degerlerinin GSYH {izerindeki etkisini 6lgmek i¢in ortaya konulan
tahmini regresyon modeli literatiirde ortaya konulan modellere gore daha iyi sonug vermesi
beklenmektedir. Yapilan aragtirmalar ve analizler sonucunda diinya verileri ile kiyaslandiginda
Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin GSYH icindeki paymin oldukca diisiik oldugu sonucuna
varilmistir. Bu durumun en 6nemli nedenleri olarak iilke ekonomisinde yasanan dalgalanmalar,
toplumda sigorta bilincinin az olmasi ve sigorta sirketlerinin etkili ¢alisgamamalari olarak
sayilabilmektedir. Ancak sigortacilik sektoriine yonelik yapilacak bilinglendirme ve tesvikler

ile sigorta sektdriiniin GSYH i¢indeki payinin artmasi beklenmektedir.

Sektoriinde meydana gelen makro degerlere bakildiginda, sigorta sektdriin gelismesi ve
biliyiimesi; toplumda sigorta biling ve farkindaliginin artirmasina, dijitallesme gibi degisen
kosullara uygun {iriin ¢esitliligin sunulmasina, sigortaliyr koruyucu teminatlar sunmasina ve

tilkenin i¢inde bulundugu ekonomik kosullara baglidir.
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Extended Summary
Introduction and Research Purpose

The insurance system is a social organization created to reduce the risks faced by individuals
or products and to cover the losses that may occur in case of a risk. The insurance sector has a
significant impact on the country's economy as a result of the funds obtained from the collected
premiums being evaluated with investment instruments. The financial market and the
government-supported sector are not only investments, but also the employment it provides and
the potential for fire, disaster, etc. It has a great impact on the economy due to factors such as
the assurance of the continuity of commercial life by covering the losses suffered as a result of
disasters such as insurance companies. As a result of the increase in premium volume in the
sector, its impact on GDP will emerge through investments obtained from financial assets. The
insurance sector is important in the economy with the funds it obtains and the risks it assumes
against possible damages. With the development of the economy, the share of the insurance
sector is increasing day by day. The most important economic indicator of a country is
considered to be GDP. The contribution of the insurance sector to the economy is evaluated by
the ratio of premium production to GDP. The higher this ratio is for a country, the higher the

contribution of the insurance sector to the country's economy.

According to the report of Swiss Re Sigma, which is among the largest reinsurance
companies that publish regular reports every year on insurance activities and developments in
the world, global insurance production was 6 trillion 287 billion dollars in 2020, and as of 2021,
this figure will increase to 6 trillion 860 billion dollars. reached. There was a 9% growth in
insurance production globally. The USA continued to lead the world in insurance production,
while China ranked second, Japan ranked third, England ranked fourth and France ranked fifth.
While Turkey ranked 40th in production in 2020, it fell to 42nd place in 2021. The reason for
this is shown to be the depreciation of the Turkish currency against the dollar, large increases

in the inflation rate and the impact of Covid-19.

According to the report published by the Insurance and Private Pension Regulation and
Supervision Agency for 2022, a total of 70 companies continue their activities in the sector in
Turkey, including 46 non-life, 5 life, 15 pension and 4 reinsurance companies. In the insurance
industry in our country, according to the 2021 Insurance and Private Pension System Report,
there was a gross growth of 28% compared to 2020, with a total premium production of 105.4

billion TL in non-life and life insurance branches. The size of the guarantee provided by the
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sector is 32 times the GDP for 2021. This rate; It reveals the importance of the insurance sector
for the country's economy and stable growth. The Premium/GDP ratio reveals the importance
and maturity level of the insurance sector for The country's economy and stable growth. Swiss
Re Sigma No. According to the 4/2022 report, while the Premium/GDP ratio in Turkey was
1,5% for 2020, it decreased to 1,3% for 2021. While the premium/GDP ratio in the world was
7,4% in 2020, it decreased by 7% in 2021. The Covid-19 pandemic, the war in Ukraine and
disruptions in the global supply chain can be cited as the reasons for the decrease in the
Premium/GDP ratio. When the literature is examined, the effect of premium production on GDP
has been examined with various statistical and econometric methods. Some of these are given
below. Haiss and Sumegi (2008) revealed the impact of investment and premium production in
the insurance market of 29 European countries on economic growth for the years 1992-2005
through panel data analysis. Cekici and Inel (2013a) used different estimation techniques for
the time series consisting of premium production values for the years 1981-2011 and concluded
that Holt's two-parameter exponential smoothing technique was the best estimation model.
Cekici and Inel (2013b) used the simple regression method to determine and make predictions
about the impact of direct premium production values on GDP for the years 1981-2011. Using
the resulting estimated regression model, the premium/GDP ratio and the share of the insurance
sector in GDP were explained. Dalkili¢ and Giilcemal (2022) used the cointegrated regression
method to investigate the impact of insurance expenditures on GDP for the years 1990-20109.
They concluded that the increase in GDP and insurance expenditures will lead to an increase in
insurance market share. Yildirim (2022) used the VAR model and Granger causality test to
determine the effect of quarterly life and non-life insurance branch premium production and
total premium production data on GDP between 2013:06 and 2021:06. As a result of the

analysis, a positive relationship was detected between premium production and GDP.

In this study, we will try to put forward a prediction model with regression analysis
using direct premium and GDP data between 1881 and 2022 to reveal the relationship between
the insurance sector and the economy. Using the resulting forecast model, predictions will be

made for the premium/GDP ratio for the coming years.
Methodology

In this study, GDP values will be estimated for the coming years with the simple linear
regression method using direct premium and GDP data between 1981 and 2021. Direct
premium value was treated as the independent variable and GDP as the dependent variable. The

statistical significance level was determined as p <0.05. To estimate the GDP for 2023 and
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subsequent years using the regression method, first the direct premium values for 2023 and
subsequent years will be estimated with the Monte Carlo simulation technique. The estimated
direct premium values will be substituted in the estimated regression model and the GDP value

will be estimated for the coming years.

In order to estimate direct premium values for 2023 and subsequent years, it was tested
with distribution suitability tests that the distribution of direct premium production values was
by the Beta distribution. The prediction values of the beta-distributed direct premium
production variable for 2023 and 2024 were estimated with the Monte Corlo simulation

technique, which is one of the random number generation techniques.
Findings

The estimated direct premium values were written into the estimated regression model
and the GDP for 2023 and 2024 was estimated as 22.837.477.600.8059 TL and
47.719.250.383.665,9 TL, respectively. According to these estimated values, it is seen that
direct premium production amounts will continue to increase in the coming years. While the
Premium/GDP ratio used to determine the share of the insurance sector in GDP is 1,43% for
2023, it is estimated as 1,44% for 2024. When the results obtained were examined, it was
concluded that the impact of direct premium production values on GDP would not change
significantly for 2023 and the following year. This rate for the world is 7% for 2020 and 7,4%
for 2021. It has been observed that Turkey's premium/GDP ratio is quite low when compared

to the world.

Since the reliability of the conclusions obtained for the population will increase as the
sample size in scientific studies increases, the estimated regression model put forward to
measure the effect of direct premium production values on GDP for the years 1981-2022 is

expected to give better results than the models put forward in the literature.
Conclusion and Discussion

As a result of the research and analysis, it was concluded that the share of the insurance
sector in GDP in Turkey is quite low when compared to world data. The most important reasons
for this situation can be listed as fluctuations in the country's economy, low insurance awareness
in the society and the inability of insurance companies to work effectively. However, it is
expected that the share of the insurance sector in GDP will increase with awareness raising and

incentives for the insurance sector.
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The fact that insurance such as earthquake (DASK), traffic and travel are compulsory,
there is 50% state support in agricultural insurance, and the sector's efforts to spread insurance
awareness have increased the premium production of the sector. Today, it is obvious that the
state's regulations such as not being able to rent or sell a house without DASK, supporting
private retirement, increasing insurance awareness, the impact of the projects carried out by the
sector and the regulations in the insurance law will increase the direct premium production of

the Turkish insurance sector.
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Abstract

Advertising is a commercial activity that has found its place in our lives since the earliest known periods of trade.
The impact of developing technologies has led to changes in advertising techniques and media. An essential part
of trade has recently moved online. Similarly, advertising activities have also moved online. Advertising activities
to be carried out online have superior and weak sides. One of the marketing methods adopted and accepted by
businesses today is multi-level marketing. Another working method adopted by companies is the sales revenue
partnership system. Within the scope of our research, we have put forward a working model that brings together
the superior aspects of multi-level marketing and sales revenue partnership system organization. On the one hand,
it aims to create a management information system model that accepts the advertising campaigns organized by
advertisers and acts as an affiliate system. On the other hand, it aims to create a management information system
model for promoting these campaigns quickly and reliably on the internet through publishers who have come
together with multi-level marketing organizations. The question "How can a management information system be
designed for this type of working model?" was adopted as the research's main problem, and a literature review was
conducted in this direction. Leading global and local companies adopting both working models were analyzed in
terms of structure and terms used. With the information gathered, an application software based on the theoretical
model was developed and tested for all stakeholders and workflows. In cases where the objectives of the theoretical
model could not be achieved, the model was revised, and workflow problems were eliminated. After the successful
operation of the application software, concrete results were presented on how this new working model should be
managed as a management information system. Suggestions are given for the superior aspects of the new model
and the points that may create vulnerabilities.

Keywords: Multi-Level Marketing, Affiliate Marketing, Management Information System Model

Cok Kath Pazarlamada Elektronik Satis Ortakhig1 Ag1 Yonetim Bilgi Sistemi Modeli
0z

Reklamcilik, ticaretin bilinen en eski donemlerinden bu yana hayatimizda kendine yer bulan bir ticari faaliyettir.
Gelisen teknolojilerin etkisi reklamecilik teknikleri ve mecralar1 degisimine neden olmustur. Ticarette 6nemli bir
kisim yakin tarihte ¢evrimici ortama taginmistir. Benzer sekilde reklamcilik faaliyetleri de ¢evrimi¢i ortama
tasinmistir. Cevrimici ortamda yapilacak reklamecilik faaliyetlerinin iistiin ve zayif yanlart bulunmaktadir.
Giliniimiizde isletmelerce benimsenmis ve kabul goérmiis pazarlama yontemlerinden birisi de ¢ok kath
pazarlamadir. Isletmelerin benimsedigi baska bir calisma yéntemi de satis geliri ortaklig: sistemidir. Arastirmamiz
kapsaminda ¢ok katli pazarlama ve satis geliri ortaklig1 sistemi orgiitlenmesinin iistiin yanlarini bir araya getiren
bir ¢calisma modelinin ortaya konulmasi igin ¢aligtlmistir. Bir taraftan reklam verenlerin diizenledikleri reklam
kampanyalarimi kabul eden ve satig geliri ortaklig1 sistemi gibi davranan, diger taraftan ¢ok katli pazarlama
orgiitlenmesiyle bir araya gelmis yayincilar araciliftyla bu kampanyalarin hizli ve giivenilir sekilde internet
iizerinden tanitilmasi igin bir yonetim bilgi sistemi modeli olusturmasi hedeflenmistir. “Bu tiir caligma modeline
yonelik bir yonetim bilgi sistemi nasil kurgulanir?” sorusu arastirmanin ana problemi olarak benimsenmis olup bu
yonde alan yazin taramasi yapilmistir. Her iki ¢alisma modelini benimseyen kiiresel ve yerel 6lgekli sektoriinde
onde gelen firmalar yapilanma ve kullanilan terimler yoniinden incelenmistir. Derlenen bilgilerle 6ngdriilen teorik
modele dayali bir uygulama yazilimi gelistirilmis, tiim paydaslar ve is akislar1 yoniinden test edilmistir. Teorik
model ile hedeflenen amaglara ulagilamayan durumlarda model iizerinde revizyon yapilarak is akigi sorunlar
giderilmistir. Uygulama yaziliminin basartyla ¢alistirilmasinin ardindan bu yeni ¢calisma modelinin yonetim bilgi
sistemi olarak nasil yonetilmesi gerektigine dair somut sonuglar ortaya konulmustur. Yeni modelin iistiin yanlari,
ayrica zafiyet olusturabilecek noktalari igin 6neriler sunulmustur.
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INTRODUCTION

One of the main problems that any company should solve to implement its advertising
strategy is finding an optimal distribution of advertising costs over the planning period under a
limited advertising budget (Lutoshkin & Yamaltdinova, 2018).

It has been observed throughout history that developing technology has also changed
mass communication environments. The earliest examples of advertising activity were found
in a flyer printed on papyrus 3000 years ago. Guttenberg's invention of the first printing press
in the 14th century gave a great impetus to the development of modern print advertising. With
the invention of radio and television in the 19th century, there was a transition to audio and
visual advertising. As the last example, the internet, which started in 2000, took place in our
lives as a new medium after television and reached 400 million users in a short time (William
et al., 2009).

The main challenge in e-commerce is reaching the right audience with the right
messages in a vast online environment. Many businesses struggle with this issue as the internet
expands, with billions of websites and users. In order to overcome this challenge, some
companies opt for a Multi-Level Marketing approach, a more advanced form of direct
marketing. They create a marketing team composed of individuals who are not directly
employed by the company but are consumers of the products or services. This allows the
company to sell its offerings to potential customers while avoiding the costs of hiring additional
staff. Another approach is Affiliate Marketing, where businesses outsource their promotional
efforts to affiliates who are incentivized with a commission or fixed income. The affiliate takes
on the risk and finances the necessary expenses for promotional activities, receiving the agreed-
upon commission when successful. This allows the company to minimize expenditure risks
(Jurisova, 2013).

Within the scope of our research, we tried to use the best aspects of both systems by
carrying out multi-level marketing and affiliate marketing operations together. In this context,
a capable management information system (MIS) model was put forward, and the necessary
improvements were made by observing the operation of this model in the test environment. The

strengths and weaknesses of the information system model obtained were revealed.
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1. MATERIAL AND METHOD

Within the scope of our research, the following issues have been identified as the

primary research concepts.

Just as the affiliate marketing system has advantages, multi-level marketing has
advantages and weaknesses. With the management information system model put forward at
the end of our research, including internet advertising to be evaluated within the Promotion

activity group, which is one of the "4P" elements of the marketing mix;

e Revealing the model of the Management Information System as a marketing network
that can combine the advantages of affiliate marketing and multi-level marketing
working methods,

e Determining the stakeholders of the system, revealing their powers and limits,

e Predicting and designing business process analysis,

e Designing a software model,

e [t aims to make the designed software model work by coding it with a web-based
software language, documenting the entire development phase, and sharing the results
and predictions obtained.

On the one hand, what should be the "Management Information System (MIS)" model
that can accept internet advertising offers for goods and services to be promoted for a specific
commission/fee with the affiliate marketing system? and on the other hand, it can bring together
a qualified marketing team organized with a multi-level marketing structure that comes together
to promote these offers? The question has been determined as the main problem to be solved in

our research.
The sub-problems in our research are:

e How can affiliate agreements be accepted and implemented online (electronic)?

e How can work and transactions between multi-level marketing team members
organized under a specific compensation plan be managed online?

e What should be the follow-up of the remuneration earned from the work done after the
affiliate offers accepted into the system are transferred to the marketing team?

e What should an online management information system look like to handle both
stakeholders and their relationships?
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e What should be the ethical and legal restrictions in commercial activities?
o Will there be legal gaps in the implementation of the working model put forward?
What are the uncontrolled points that stakeholders can exploit? How can the problems

of abuse in these matters be resolved?

Has been determined.

In our research, studies were carried out within three main phases. In the first phase of
the study, academic studies related to the subject were compiled with a literature review, leading
enterprises, sectoral reports, and legal regulations were examined, and critical issues that will

be the basis of the model to be proposed were determined.

In the second phase of the study, the theoretical software model, which was predicted
by using the information obtained from the first phase of research, was turned into a working
application by following the Waterfall Software Development Process, which is one of the

modern software development processes management.

In the third and last phase, practical tests of each workflow were carried out on the
application that was made operational according to affiliate marketing and multi-level
marketing business processes. The working version of the developed software was examined,

and the test results obtained were reported.

Our research is considered important for the following reasons:

1. The model to be put forward with our research is the first Turkish academic study
in its field, with the proposal of a new-generation network marketing model based
on internet advertising, which is the synthesis of affiliate marketing and multi-level
marketing techniques.

2. Since advertising expenses are a factor that directly affects net profit negatively, the
medium of the advertisement should be preferred and the cost dimension of the
campaign to be carried out while marketing goods/services are an expenditure item
that should be kept under absolute control. In the management information system
model working system revealed by our research, an advertising campaign's net cost
and effectiveness are known in advance, and complete control over the process can

be achieved by instant publication or withdrawal.

192



3. With the model and application obtained at the end of the study, our research has
become a detailed reference source for entrepreneurs who want to invest in this
field, in which every element related to the subject is meticulously handled in a way
that answers all questions from the beginning to the end of the process.

4. Open-source software was used to adapt the model to the software. For this reason,
when entrepreneurs want to implement this model, they can achieve their goals
without incurring any extra licenses and similar fees.

5. In parallel with the developments in internet technology, the legal negativities that
may occur in the future in advertising and electronic commerce activities that have
become widespread on the internet have been identified and presented together with

solution suggestions.

2. RELATED LITERATURE

In the literature review conducted in our research, we started with marketing and
advertising, which are the most inclusive concepts. Information about internet advertising, sales
revenue, affiliate marketing, and multi-level marketing techniques, which are sub-heading
topics, were compiled. With the help of the information compiled, the design and coding

process was designed in the second stage of the research, and the findings were reported.
2.1. Advertising

The term advertising originates from Latin and derives from the verb "clamere" meaning
"to call". Advertising is an activity that helps create new needs by pleasingly promoting goods
and services (Babacan, 2005). Advertising is a type of persuasive communication carried out
by sponsors in various media whose costs are covered by the sponsors (William & Weigold,
2009). Advertising can be defined as a tool that is generally realized through broadcast media
and directs viewers to purchase (Quadir & Akaroglu, 2009).

An enterprise needs to advertise in order to find a presence in the market. The benefits
of advertising include ease of entry into the market, productivity sustainability, capital and
investment evaluation, and venture support (Karagor, 2007). Individuals' attitudes towards
advertising are also important because this influences outcomes that impact the advertising
industry (Oztiirk, 2014). Advertisers start their business by sending messages and creating
incentives to consumers, and if consumers like it, they repeat the business. However, if

consumers do not accept and like them, they try more innovative, attention-grabbing, and
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acceptable approaches. Advertising is part of marketing strategies and, when used successfully,

can help businesses grow (Schultz, 2016).

The goals of the ads can be generally considered under three headings. These;
"Informative Advertisement”, "Persuasive Advertisement” and "Reminder Advertisement".
Informational advertising provides information about a new product or service, suggests new
use cases, informs about price changes, explains products, provides information about service
opportunities, corrects false impressions, reduces consumer fears, and builds corporate/brand
image. In contrast, persuasive advertising creates brand preference, ensures brand usage,
changes consumer attitudes, and persuades consumers to make immediate purchases or sales
calls. Reminder advertising, on the other hand, aims to maintain a high level of awareness by
reminding consumers that the product may be needed shortly, reminding them where it can be
purchased, or providing memorability about the brand's products even in the off-season (Kotler
& Armstrong, 2006).

All kinds of advertising and activities can directly or indirectly serve a commercial
purpose. Within the borders of Turkey, 54 and 63 are specified as the Fourth Part in the Turkish
Commercial Code No. 6102 regarding this issue. It is regulated under the title of Unfair
Competition between articles and is legally binding. Articles 54-63 of Law No. 6102 regulate
which works and transactions put forward within the scope of a commercial activity to be
carried out will be considered unfair competition and what the penalties and sanctions will be
(T.C. Law No. 6102, 2019).

2.2. Internet Advertising

The Internet is a vast network connecting many computer networks worldwide. This
allows people to communicate without distance limitations (Vural & Oz, 2007). The Internet
can be used like traditional media, such as broadband broadcasts, radio, and newspapers (Cho
& Cheon, 2004). Compared to television and radio, the spread of the Internet has been faster
(Cakar, 2004). Internet advertising has also become an essential part of today's marketing
communication. Internet and traditional media advertisements are used in marketing

communication (Vural & Oz, 2007).

Since 1994, banner ads have become the Internet's most common form of advertising.

The Internet merged with other mass media to become a hybrid (Aktas, 2010). The Internet
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advertising industry has experienced tremendous growth. According to the Interactive
Advertising Bureau, 2003 was the most successful year in the association's history, with full-
year revenue reaching $7.3 billion (Robinson et al., 2007). In the United States, more than 1
trillion internet ads are shown each quarter by nearly 300 different advertisers. The advertising
market has grown from $17.7 billion in 2013 to $33.4 billion in 2017 and is expected to increase
by 53%. The Internet has significantly impacted direct marketing by enabling electronic

commerce using communication and information technology components (Tosun, 2004).

Internet advertising involves more than just placing a website on the Internet.
Advertising aims to attract potential customers to the website and is an essential source of
revenue for content providers (Norouzi, 2017). CPM and CPA are two different pricing
strategies. In CPM, the website owner is comfortable because there is no risk of clicks, but in
CPA, all the risk is on the website owner. For this reason, hybrid pricing models have been
developed, and a pricing system that combines optimal performance action and impression time
has been introduced. In this way, the risk of the advertising campaign is shared by both the

advertiser and the publisher's website owner (Kumar, 2016).

2.3. Affiliate Marketing

Affiliate marketing is emerging as a significant avenue for enhancing customer
acquisition. Merchants can establish affiliate networks to direct customers to their websites,
covering areas like products, customer loyalty, and consulting. This approach combines
personal selling with electronic marketing technology, adopting a performance-based model
where advertisers only pay for realized sales. According to The Economist, live online tracking
minimizes risks associated with affiliate-driven sales, earning affiliate marketing the moniker

of "the holy grail of online advertising" (Edelman & Brandi, 2015).

In addition, internet users can also leverage affiliate marketing to create networks for
customers they refer to their websites, earning commissions from merchants for each successful
referral. Different payment structures, such as pay-per-conversion and lead generation, provide
alternatives to performance-based payments, reducing commission payments and mitigating

the risk of compensating non-buying members (Libai et al., 2003).

Companies, known as "Merchants," utilize online advertising in the affiliate marketing

system to sell products. Affiliates or publishers serve as intermediaries, promoting campaign
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links to website visitors. Diverse network structures, such as "merchant-merchant” and
"affiliate/publisher-publisher/distributor,” facilitate interactions. Major platforms like
Amazon.com, eBay, and Apple operate within these structures. Merchants may select specific
network structures to tailor their approach and reach target markets more effectively.
Traditionally grappling with uncertainties in traditional advertising campaigns, marketers find
relief in the performance-based affiliate marketing model, where payments are made only upon
completed sales. Live online tracking further ensures transparency and reduces risks for
advertisers, resonating with The Economist's depiction of affiliate marketing as "the holy door
of online advertising" (Edelman & Brandi, 2015).

Tools tracking redirected visitors commonly use cookies to store information on the
visitor's computer. However, specific internet browsers may block cookie recording for security
reasons, potentially impacting affiliate revenue. Alternative measurement methods must be

employed when cookies are not feasible (Bandyopadhyay et al., 2009).

Merchants enter affiliate networks to enhance profit rates and reach internet users cost-
effectively. They offer goods and services; affiliates earn commissions through the affiliate
program. Affiliates, also known as publishers, can sign up for specific programs and promote
products online using various formats like banners and text ads. Each affiliate program has a

unique tracking link for registration and monitoring purposes (Jurisova, 2013).

Affiliates, or publishers, refer to individuals or websites that share links with their
visitors. For instance, a blog might feature a book link to Amazon, and a travel guide site may
provide a link to Trivago for hotel options. In the best-case scenario, these affiliate links
contribute to the content's usefulness, and the affiliate earns a commission from the merchant
(Norouzi, 2017).

"Affiliate Network" refers to a web server and infrastructure facilitating transactions
related to affiliate programs. This network involves merchants and affiliates, and its value is
determined by the active participation of affiliates rather than the sheer number of affiliate
programs. The effectiveness of the network lies in its ability to work actively, emphasizing
quality over quantity (Jurisova, 2013).

Many significant network structures and small and standard-scale initiatives exist in

network marketing. LinkShare, Commission Junction, and Performics are the top three
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companies. Another player expected to take fourth place, Be Free, was recently acquired by
Commission Junction. These first three major network structures have many permanent and
famous advertisers. Examples include Target, Macy's, Wal-Mart, Jos A. Bank, Sierra Trading
Post, Orvis, The Sharper Image, KB Toys, Tweeter, Circuit City, Best Buy, Brookstone, and
Linens 'n' Things (Duffy, 2005).

Networks establish connections between the merchant and affiliated companies. Many
merchants rely on these network administrations for monitoring, management, and accounting
purposes. Networks also offer adequate consolidated payments to various revenue partner

organizations every month (Norouzi, 2017).

Payments made to contributions made by content providers in an affiliate system are
evaluated under three main headings. These:

Pay Per Sale (PPS) is the commission amount stipulated for each visitor's purchase
action. The definition of Cost Per Sale (CPS) is also used for this process. It is a low-risk, high-
revenue revenue-sharing model that can be used to attract new customers. One of the reasons
why marketers highly prefer the CPS model is that commission payments are made only if the

sale is made (Jurisova, 2013).

Pay-Per-Lead (PPL) is the commission paid for each particular non-sales action the
visitor performs (for example, subscribing to a newsletter, participating in a survey, etc.). The
definition of pay-per-action (PPA) is also preferred for trading. Because content providers have
the most profound knowledge of their customers and know which ads are most effective, this
is an easy way to address banner blindness. In this method, the affiliate's visitors are expected
to complete the designated action, and commission payment is made. A low and fixed fee is
usually paid. If the customer makes a purchase afterward, the customer is acquired at a lower
cost than the CPS model (Jurisova, 2013).

Pay-per-click (PPC) is the fixed commission paid for each visitor's referral to the

advertiser's website by clicking on the links provided by the content provider (Jurisova, 2013).

2.4. Multi-Level Marketing

Multi-level marketing enables participants to generate retail income by selling goods

and services, creating a sales organization, and receiving commissions from the sales of
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registered members. This marketing method is an improved form of direct selling and reaches
customers directly using face-to-face communication and word-of-mouth marketing.
Customers communicate with people around them to share their thoughts about products or
services and use a technique called referral marketing. In multi-level marketing, salespeople
may be present in places not considered retail outlets to promote, recommend, and broker sales
of goods and services. This method can be practiced at home, in the workplace, on the street,
or in social settings. In addition, multi-level marketing encompasses direct marketing, also

called store-free retailing (Tasoglu, 2012).

Distributors perform all the functions that retailers perform in traditional marketing
processes. Distributors are not company employees, nor do they have bosses or subordinates.
Distributors in multi-level marketing systems manage their businesses like independent
business owners. When a distributor creates a sub-team, they recruit new distributors and
provide them with training guidance. This way, distributors can build a sales organization or
group, generating incremental revenue. However, generating revenue by recruiting distributors
into the system is impossible in multilevel marketing. In order to make a profit, other
distributors in the distributors' downlines need to sell and generate revenue from the system.
This type of marketing is not sustainable because it is not ethical and production-oriented
(Tasoglu, 2012).

Top Line-Sponsor is the name given to a distributor who brings a distributor into the
system and another distributor who has been in the system before. These people are more
experienced than the new members because they have been in the system before. Sub-team
members can mentor, train, assist, motivate, and engage recruits in activities to keep them

working (Tasoglu, 2012).

According to the earning plan, downline members can receive a share of the
commissions of the members they bring into the system. Multi-level marketing allows
distributors to earn "multiple incomes”. This is a system of increasing revenues, where
economic value grows exponentially instead of fixed revenues. In this system, distributors can
earn royalty income (Tasoglu, 2012). Multi-level marketing allows publishers/distributors
(distributors) to generate "multi-revenue™. Instead of arithmetically making one person work
harder, distributors can create exponential value and earn profit by teaching others what they

do, organizing sales, and establishing a sales network. While a person can work an average of
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8-10 hours a day, the multi-level marketing distributor will work 104 to 130 hours a day if the
three distributors he recruits have three distributors each. Over time, these structures have
matured and have been accepted as four valid structures today. These are grouped as Unilevel,
Forced matrix, Binary, and StairStep breakaway. It is a form of structuring that regulates the
amount of commission that a distributor can earn if he takes the action expected by the
campaign organizer (a sale, a lead, customer acquisition, etc.), as well as how much of this
commission will be given to the upstream distributors who bring this distributor into the system.
The earning plan is called single level, forced matrix, dual system, break system, etc. In a single-
level system, a distributor can create his sub-team from one level and an unlimited number of
members laterally. In a binary system, each distributor can set up a team of up to two sub-
distributors at a sub-level. In the forcing matrix system, vertical and horizontal boundaries can
be determined. For example, in the 2x3 matrix system, a structure is envisaged in which two

levels and a maximum of 3 members are allowed at each level (Tasoglu, 2008).

The MIS model proposed within the scope of our research is designed to support the
earning plans given above. The system stakeholder, equipped with managerial powers, can
define the earning plan on which the MIS will work at the initial setup. Thanks to this flexibility,
it can be ensured that MIS works with a sector-specific benefit plan to be used during the

installation phase.
3. DESIGN AND DEVELOPING MIS MODEL

In the design and development phase of the MIS model, which was put forward as a
result of our research, the Waterfall (Caglayan) Software Development process, which is one
of the traditional software development processes, was followed. The Waterfall Model is the
oldest and most fundamental model of software engineering. In the early days, when the code-
fix type approach was used, direct requirements-oriented work was done without planning and
design phases. However, it was realized that these approaches were inadequate for complex and
large-scale software, and steps were taken to define the software engineering concept and
standards at the Software Engineering Congress held in Germany in 1968. Dr. Winston Royce
published a paper describing the Waterfall Model shortly after this congress. The waterfall
model presents a workflow that describes activities in successive stages. The workflow
explaining the execution of activities in successive phases in the waterfall model is presented
in Figure 1 (Gencer & Kayacan, 2017).
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Figure 1. Phases applied in the Cascade (Waterfall) model
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A study was carried out under the main headings.

3.1. Requirements

This heading discusses system and software requirements as the first stage of the

cascade-waterfall model process to turn the MIS model into software.

One of the aims of our study is to design the MIS model and to turn this model into a

working web software example. The general requirements expected from the MIS model and

software application proposed in this study are listed below:
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1. Putting forward the MIS model and implementing a web-based application software
that works with all its features through this model,

2. Using MySQL infrastructure, which is an open source and relational database
environment, for the database design that will be needed during the application
software preparation phase,

3. Using the open-source code PHP web programming language as the software
development environment needed during the coding phase,

4. Using PHP Data Objects — PDO for the database abstraction infrastructure that will
provide ease of transition in case the PHP software language needs to switch to
another database from MySQL in the future for database access,

5. Overcoming standardization and compatibility problems during the HTML creation
phase, making use of javascript and CSS libraries to facilitate some repetitive
processes,

6. Preferring Turkish definitions in all fixed and variable names that will be needed in
the design and implementation processes of software development,

7. Making appropriate interface and authorization definitions for all stakeholders
(administrator and user roles) who will use MIS software,

8. In the implementation of the MIS model to be created, planning the web software
based on 24/7 operability, planning it in a way that requires minor maintenance in
terms of operation and maintenance, planning for the possible access devices in
terms of efficiency (desktop computer, tablet pc, smartphone, etc.), ensuring that
all necessary maintenance, backup, backup, and backup features can be made
through the web software,

9. At the end of the software development process, testing the operability of all parts
of the information system and evaluating the usability status,

10. As a result of this analysis, if any, the deficiencies are eliminated and made ready
for distribution,

11. To make the documentation process clear and concise in all processes and to make

it a reference source in Turkish.

In addition to all these listed requirements, the following sub-requirements are needed:

Url - It is the internet access address of the MIS system. It starts with the word www, a

DNS — Domain Name System address to be purchased by paying an annual fee to DNS service
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providers by the work to be done and the field of activity. The address taken for this study is
the URL address preferred, www.katiltanitkazan.com, for the application of our MIS model,
which is derived from the words KATIL-TANIT-KAZAN (JOIN-PROMOTE-WIN)

Hosting - Hosting is a hosting server that allows the database and web interface
programs to work together and is suitable for the programming language used for the interface.
It is an infrastructure suitable for running PHP and MySQL, the database of choice used in our
research. It should have database management interfaces that allow the first installation of the
database, emergency interventions that may occur when necessary, and changing the table and

data structures in case of future changes in the database system.

Database- It is a data storage system that ensures that the system stores the data at the
bottom of the MIS. Within the scope of our study, MySQL, a source relational database system,
was preferred. However, since the database design will use the most basic and standard SQL
(Structured Query Language) structure, another relational database system can be used if

preferred.

Database abstraction- It is foreseen that it will be beneficial to use the PDO (PHP
Database Objects) infrastructure used in database abstraction as a feature of the PHP
programming language while making a database connection through the PHP programming
environment. When a database connection is made with PDO and the standards are followed
using database query commands, the transition to any database other than MySQL can be
achieved by changing only one parameter in the connection settings. Thanks to this flexibility,
entrepreneurs who benefit from our research can use any PDO-supported relational database
instead of MySQL at any time with a straightforward process without being tied to a single

database.
The needs of MIS on the software side are foreseen as follows:

e MIS should be fully accessible on the web and accessible via the internet on a desktop
computer or any mobile device with an internet browser feature.

e Users should be able to access the system through interfaces specially prepared for roles

and with the user code and passwords allocated to them.
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¢ Due to the life cycle of the software, in cases where other software developers require
plug-ins in the future, code snippets should be grouped functionally separately and
structured as php files in a way that allows easy intervention to be found.

e When naming PHP files, the design should use the coding system as module-
function.php.

e [t should be coded as common-function.php for standard functions and as common-
definitions.php for common definitions.

e When creating sub-functions at each stage in programming, short but descriptive names
will be preferred in a way that makes sense and explains at a glance what the function
does. The first word of each function should be encoded with a lowercase letter, the first
letter of the following words should be encoded with a lowercase letter, and the others
should be lowercase.

e Within the software modules, easy-to-use and informative reporting systems should be
established for the relevant stakeholders.

In each function and at the beginning of the other code snippets, a brief description of the code

fragment should be defined as a description of the inputs and outputs.
3.2. Analysis

A wide range of resources were reviewed while developing an MIS model, constituting the
research's essence and primary purpose. The operations to be carried out in the MIS model are
fundamentally related to the concept of advertising and advertising, as it is a promotional
activity within the scope of Promotion, which is one of the components of the marketing mix
accepted as 4P in academic sources. For this reason, in the first part of the research, the sources
related to advertising and advertising were scanned and examined in all aspects. In the second
part of the research, the concept of internet advertising has been examined in all aspects to form
the basis of internet advertising operations planned to be used on MIS by going into a little

more detail.

The concept of multi-level marketing is examined in the next part, and foreign and domestic
sample companies that adopt this method are examined. These sample business structures, the
terms used, the policies and rules applied were investigated, and the items used in our study

were determined.

203



Affiliate marketing, the last stage of academic resource scanning, has also been examined in
detail, and exemplary foreign and domestic businesses working by adopting this method have
been discussed. The organizational forms, working methods, and concepts these enterprises use

have also been examined.

The MIS model, which can bring together multi-level and affiliate marketing, was created in
light of all the findings. Then, this model was adapted to the software and turned into a testable

application.

While realizing the objectives and philosophy of the proposed MIS model, all the software
needed was preferred to be open source, except for the coding activity we prepared. In this
context, in the selection of the software needed, awareness and popularity on a global scale,
continuity, open source, and the competence of the development groups behind it, according to

the current version status that coincides with the period in which our research was prepared;

e LiteSpeed v7.5 (or Apache 2.x series) version as web server software,

e PHP 5.6.40 as application and software development language,

e Version 2.1.4 of the open source JQuery javascript library for use in the front-end of
dynamic HTML pages created using the PHP development language,

e Version 3.3.6 of the open source Bootstrap CSS and Javascript library to ensure that
dynamic pages work with the same performance on mobile or desktop devices in order
to make standard presentation and visual improvements when creating HTML pages,

e Version 4.2.0 of the open source FontAwesome icon library to facilitate icon drawings
required for the presentation of HTML dynamic and static pages,

e Open source SummerNote online HTML editor as HTML editor required in data entry
parts of admin modules,

e MySQL version 5.6.46 as database software,

e A hosting package has been rented through TurHost, which is one of the companies that
can provide hosting-hosting services that allow 1 GB disk space, 1 MySQL database
module, PHP software, and LiteSpeed v7.5 server software to run on Linux open source
operating system, including all these features. PHP 5.6.38 software development
language, Apache 2.3.34, and MySQL 5.0.11 database software were used for the
Xampp package program on the local computer during the development phase. After it
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was finalized, the software coded and tested on the local computer was transferred to

the rented hosting-hosting server.

As a result of the literature review and the examination of the leading domestic and

foreign multi-level marketing and sales partnership companies in their sectors, the terms

preferred to be used within the scope of our research are given in Table 1 comparatively.

Job Description Multilevel Affiliate Marketing Preferred Term for
Marketing MIS
Natural or legal | Companies that own | Mostly, the terms| Since it can be
entities that want | the brand of the | merchant and | designed in many non-
the campaign to be | product and are | advertiser are | sales campaigns, such
organized. direct manufacturers. | preferred. Such | as participation in
people may not be in | social  responsibility
the position of direct | projects and surveys
producers of the |on MIS, the term
products; they | ""Advertiser" was
increase the sales | preferred instead of
success by promoting | merchant.
the products and
earning commission
income from the
sales.
Vendor Members, A person or legal | The term
Delegate representatives, entity that is not in | publisher/introducer
independent the position of a | will be used for this
Entrepreneur entrepreneurs,  and | direct product | stakeholder. It has
Introducer, independent consumer, who can | been designed so only
distributors, who are | only promote and | sales campaigns can be
Distributor ) ]
also kind of | recommend the | organized on MIS.
consumers and | product with | Therefore, since terms
customers, are real | individual initiatives, | such as entrepreneur
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people who do not
receive their salary
from the company,
who try to make a
profit by selling the
discounted products
by

they buy

recommending

who can lead the
customer to the point
of sale of the product,
and who expects the
promised

commission amount
from the sales or

recognition activity.

and distributor cannot

fully  meet these

activities, using the
terms publisher and
introducer would be

more appropriate.

products to their
environment at the

list price.

Table 1. Comparative terms found in the research

In light of the findings obtained within the scope of our research, our recommended MIS
stakeholders are managers, advertisers, and publishers. Accordingly, since managers are fixed
components of the initiative, it was necessary to develop a module to carry out the membership
process for all stakeholders participating in the system. Because the expectations of the
advertiser and publisher stakeholders are separate and their effect on the requested information,

it has become necessary to plan the membership system separately for each stakeholder.

Each initiative whose activities will be monitored through MIS is called a "campaign",
and a module has been designed where new campaigns can be entered into the system by
advertisers. Campaign entries to be received through this module should be shared with
publishers after the approval of the administrator who performs the "Usage Policies"

compliance test. A publisher module has been developed for this process.

There was a need to develop a reporting module to track the business and transactions
between publishers and advertisers and a finance module to monitor the receivable-receivable

relations arising from the realized commitments.

Due to the force majeure that may occur after the date of the membership process of
each stakeholder (change of e-mail, address, contact information, etc.), it has been necessary to
develop a settings module where this personal information can be updated.

206



It is envisaged that it is necessary to develop a system management module that will be
used only by system administrator stakeholders in a way that regular user stakeholders will not
be authorized, where the first settings can be made during the system setup phase, and which

allows critical operations such as backing up and exporting the system, etc.
3.3. Design

General definitions: Under this heading, the interface, campaign, commission, user
policies agreement, and membership user code components of the MIS model were examined
and defined.

Stakeholders: Managers who will use the system (information manager, customer
relationship manager, and accounting manager), advertisers, and publishers are examined and

defined under this heading.

Modules: The main modules that will belong to the model are designed in this section. The
membership module, advertiser module, publisher module, manager module, and the sub-
components of these modules, respectively, are defined in this section together with theoretical

modeling.

e Advertiser module
e Publisher module
e Admin module
1. Publishers management
Campaigns management
Advertiser commission payments management
Publisher payment management
Message center
Slider management

Announcement management

© N o g &~ w DN

Settings management

Database: The table and indexing structure, which is needed at a minimum level in order
to create and run the Management Information System from the model, is defined in this

section.
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e Administrators table (yoneticiler/administrators)

e Administrator login session information table (yoneticiler_oturum_bilgileri/
administrators_session_informations)

e Members table (uyeler/members)

e Members login session information table (uyeler_oturum_bilgileri/
members_session_informations)

e Code dictionary table (kod_sozlugu/code_dictionary)

e Campaigns table (kampanyalar/campaigns)

e Table of campaign referral records (kampanya yonlendirme_kayitlari /
campaign_redirecting_records)

e Campaign portfolio table (kampanya_portfoy / campaign_portfolio)

e Table of campaign categories (kampanya_kategorileri / campaign_categories)

e Campaign commission sub-team revenues table (kampanya_ alt ekip_gelirleri /
campaign_sub_team_revenues)

e Campaign commission revenues table (kampanya_komisyon_gelirleri  /
campaign_commission_revenues)

e Earning plan table (kazanc_plani / earning_plan)

e Messages table (mesajlar / messages)

e Announcements table (duyurular / announcements)

e Transactions table (islemler / transactions)

e General settings table (genel_ayarlar / general_settings)

e Advertiser campaign payouts table (reklamveren_kampanya _odemeleri /
advertiser_campain_payouts)

e Slider table (slider / sliders)

e Member  registration  approval  checktable  (uye kayit onay kontrol  /
member_registration_approval_checktable)

e Publisher ~ commission payments table (yayinci_komisyon_odemeleri  /
publisher_commission_payments)

e Publisher payment requests table (yayinci_odeme_talepleri /

publisher_payment_requests)

These tables and the data structures they contain are designed with a very detailed

examination according to the general needs of the model.
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Interface design: The model interfaces that will be open to stakeholders via the Internet
have been studied in this part. In Figure 2, the relationships between interfaces are expressed

schematically.

Figure 2. Schematic representation of inter-interface relationships

Database

Administrators

—»[ / %ntf@\(] Visitors
Advertisers Publishers

Interface pages open to all visitors:

Home page

About Corporate page
Campaigns page
Advertisers page
Information page
Sign-up form page
Contact page
Sub-page links

User-specific interfaces:
e Admin panels

o Information managers panel
o Customer relationship admin panel
o Management panel for accounting managers
e User panel for advertisers
e User panel for publisher members
Workflow charts (please see attachments for flowchart figures): This is the schematic

representation of each stakeholder's work in the management information system.

e Figure 3. Workflow to become a member of the system as an Advertiser-Publisher
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e Figure 4. Login workflow with member account information

e Figure 5. Sub-team creation workflow as a publisher

e Figure 6. Workflow for creating a new campaign by the advertiser

e Figure 7. Campaign approval workflow by admin

e Figure 8. Campaign lifecycle workflow

e Figure 9. Publishers' workflow for directing visitors to campaigns

e Figure 10. Workflow for advertisers to pay commission commitments

e Figure 11. Workflow for transferring commissions from downstream earnings to
upstream sponsor

e Figure 12. Workflow for publishers to collect commission earnings

3.4. Coding

In the next stage, an application software by the definition of the model was coded by
following the waterfall-cascade software development process, and the workflows in the
model's design were tested and evaluated on the software. With the revisions made in the
relevant modules and workflows, the identified negativities have been eliminated, and the

modeling process has been optimized.

In light of all the design database structuring and workflows of the MIS model up to this
stage, it has been coded using the PHP programming language in a way that can be understood
most simply by adhering to the standards of the coding language. The adopted coding method
has been made with the least possible library dependency to be maximally compatible with PHP

versions that may change.

3.5. Testing and integration

At this stage, the developed coding was examined through sample users, including all modules
and sub-components, workflow scenarios were tried, errors were noted, and

improvement/debugging studies were carried out on problematic or risky workflows.
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3.6. Distribution, installation, and maintenance procedure:

This section shares the necessary information for entrepreneurs who create a venture based on
the software to set up most efficiently. The recommended setup workflow is shown in Figure
13 below:

Figure 13. Recommended setup workflow
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With the applicable model put forward and the application software developed for it, a
workflow process has been planned in which advertisers can avoid unnecessary and
uncontrolled internet advertising costs, pay only for the promotional activities that take place,
and thus keep the operating expenses related to the promotional activities under control. A
process planning has been proposed that allows publisher members, who are another
stakeholder, to organize within the earnings plan and to create and manage controlled marketing

teams.
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4. RESULTS AND DISCUSSION

Our recommendations are presented below, together with the identified advantages and

weaknesses of the MIS model, which is the subject of our research.

4.1. Advantages of The Proposed MIS Model

The advantages of the MIS model proposed within the scope of our research are

presented below:

e The proposed MIS model is designed to have no license requirements and works
independently of the platform. For this reason, the initial installation cost can be
realized with a meager investment amount. When the domain name specified in the
requirements section and a hosting server are created, the system can be started
without needing any other financial investment.

e The workflow processes recommended for Advertiser-Manager, Advertiser-
Publisher, Publisher-Publisher, and Manager-Publisher interactions have been
adapted to the software in the same way, and the controls and operations that need to
be done automatically are carried out with coding, allowing the highest capacity
service with the most minor workforce.

e The developed MIS model has been designed so that the operations of many
advertisers and publishers can be easily carried out even with only one user with an
administrator role.

¢ Due to the system's nature, a campaign's control is wholly given to the advertiser.
The advertiser can stop the campaigns it organizes at any time.

¢ Since the publisher is not paid until the campaign's requirements are fulfilled, the
advertiser can effectively control the promotional budget.

e The commission income committed by the advertiser is displayed to visitors and
other users after the deduction rate of the MIS is automatically deducted. This will
ensure consistency between the commission amount that publishers will receive
and the commission rates announced across the MIS.

e A structure has been designed to organize publishers hierarchically, as in multi-
level marketing. Once a publisher is included in the system, it can promote itself

and bring its sub-team members into the system within the scope of the earning
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plan. Thus, the publisher can earn from its activities and the commission income
from its sub-team members.

e When a broadcaster earns commission income, the commission amounts given to
upline sponsors will be automatically calculated and automatically recorded by the
system based on the earning plan.

e Advertiser campaigns can be instantly published or withdrawn by the administrators
after being entered into the system by the advertiser.

e In order for publishers to easily share the campaigns they follow with their
influencers, HTML and QR codes can be created, and integration infrastructure has

been provided to save them on Facebook and Twitter social media platforms.

4.2. Weaknesses of The Proposed MIS Model

The disadvantages of the MIS model proposed within the scope of our research are

presented below:

e When the proposed MIS model is turned into an initiative and put into practice, a
promotion activity is required. For this process, an investment and process planning
should be made by the entrepreneur.

e There is a possibility that features such as the hierarchical organization of publisher
stakeholders in multi-level marketing and earning from sub-team members may be
perceived as pyramid structures in the eyes of the public. If the differences between
these two structures are not explained to the public correctly, they may be adversely
affected by the system's acceptance process.

¢ Since visitor referrals made by publishers to advertiser campaigns will be tracked by
advertiser systems other than MIS within the validity period, they become open to
fraud or abuse. At this stage, it is necessary to establish supervisory and regulatory
legal structures to protect publishers' rights.

o The use of cookies by publishers in the referrals provided to advertiser campaigns is
essential. These cookies must be placed in the browser in case the visitor does not
take an action on the referral page on the same day. Cookies are designed to allow

the advertiser to monetize the visitor's activity for a certain period and to enable the
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publisher to monetize the visitor's activity. However, the advertiser's site must be
processed with the same browser for the cookie information to be processed during
this period. Suppose the referred visitor fulfills the advertiser's commitment with a
browser other than the browser in which the cookie is placed. In that case, the
publisher will not be able to generate revenue, and financial loss may occur because

the publisher's information cannot be accessed.

4.3. Suggestions

It would be appropriate for investors who will start a venture to start the promotion
activity for MIS first by applying the MIS model proposed by our research. It is predicted that
systems that do not achieve sufficient public awareness and cannot be explained correctly will
be less likely to be successful.

It is foreseen that it would be appropriate to determine the domain name where the MIS
model will be run as a catchy and short address that will describe and remind the work done.

Since multi-level marketing is very similar to pyramid structures when explained to the
public, it is foreseen that the subject will need to be explained clearly by revealing its

differences.

For an advertiser to correctly pay the commissions it has committed, a system must also
be installed on its side from a technological point of view. As a result of the promotional activity
carried out by the publisher stakeholders on the MIS side, the campaign code and publisher
code information are sent in the redirect process to the advertiser site. The advertiser site should
protect these two pieces of information, and the information about turning into a sale should be
recorded. Referral requests to the advertiser system must be accurately protected throughout
the commitment period. For example, suppose an agreement is reached by accepting that the
validity period of the visitor referral made by a publisher is accepted as 30 days. In that case,
the advertiser should record the incoming referral transaction and transfer the commissions to
the publishers from the transactions that will take place during the 30 days. At this point, the
control of the process is transferred to a system other than MIS, and after this stage, all
transactions are followed by the advertiser. In case of necessary audits and examinations by
supervisory and regulatory institutions, reports and log records should be able to be presented
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accurately by MIS management and advertisers. Thus, it is foreseen that a fraud that the

advertiser can make can be prevented.

The legal aspects of publishers participating in promotional activities for advertiser
campaigns should be examined instead of directing visitors. In impression-based or click-based
paid campaigns, it is foreseen that publishers displaying or clicking ads themselves or using

robot software may also be an activity that falls within the scope of the fraud.

Workflow planning has been done for the fee transfers between the advertiser-MIS-
publisher by bank transfer. The number of received and sent payment transactions may also
increase depending on the increasing transaction volume. In this case, it is envisaged that
payment transactions can be automated and service quality can be increased by integrating
alternative payment channels operating within the borders of Turkey, as in non-bank payment

channels (PayPal, e-Gold, digital currency, etc.), which are examples abroad.
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5. APPENDINGS

Figure 3. Workflow to become a member of the system as an Advertiser-Publisher
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Figure 4. Login workflow with member account information
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Figure 5. Sub-team creation workflow as a publisher
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Figure 6. Workflow for creating a new campaign by the advertiser
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Figure 7. Campaign approval workflow by admin
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Figure 9. Publishers' workflow for directing visitors to campaigns
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Figure 10. Workflow for advertisers to pay commission commitments
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Genisletilmis Ozet

“Pazarlamanin 4P’si” olarak isimlendirilen pazarlama karmasi elamani (Kotler ve
Armstrong, 2006) Promotion-Promosyon/Tutundurma ana bashgi altinda yiiriitiillen Reklam ve
reklamcilik faaliyetlerinin amaglarindan birisi de isletmenin iirlin satis gelirini artirmaktir.
Reklam biitcesi dogrudan bir harcama kalemidir ve dolayli olarak maliyet artigina yol acar. Bu
nedenle yerinde, yeteri kadar ve etkili reklam kampanyasi planlamak ¢6ziimii igin en ¢ok ¢aba

harcanan sektorel sorunlarin baginda gelir (Topstimer ve Elden, 2015).

Gelisen teknoloji, kitle iletisim ortamlarimi da degistirmektedir. Bilinen en eski
reklamcilik faaliyeti Orneklerine milattan 3000 yil Once papiriise basili el ilanindan
rastlanmistir. 14.yy’da Guttenberg’in ilk matbaa makinesini icat etmesi modern basil
reklamciligin gelismesine biiyilik katki saglamistir. 19.yy’da sirasiyla radyo ve televizyonun
icadiyla sesli ve gorsel reklamcilik mecrasina gecilmistir. Son olarak 2000 yilindan sonra
internet miithis bir genislemeyle televizyondan sonra yeni bir mecra olarak hayatimizda yer aldi

ve kisa siirede 400 milyon kullaniciya ulastt (William vd., 2009).

Internet ortaminda yapilacak bir e-ticaret faaliyetinde ilk karsilasilacak zorluk,
milyarlarca web sitesi ve internet kullanicinin oldugu bir ortamda, dogru kisilere, dogru
zamanlarda ve dogru mesajlarla nasil ulasilabilecegi problemidir. Her gecen giin kapsami

genisleyen internet ortaminda islemler giinden giine zorlagmaktadir.

Bazi isletmelerde tutundurma faaliyetlerini yiiriitmek i¢in, dogrudan pazarlamaya dayali
gelistirilmis bir calisma modeli olan “Cok Katli Pazarlama” yapilanmasi tercih edilmistir. Cok
katli pazarlamanin ilk olarak ortaya ¢ikis siireci 1934 yilinda Dr. Carl Rehnborg’un ‘California
Vitamin Company’ sirketini kurmasi ile baglamis, daha sonra 1945 yilinda sirketin adi ‘Nutrilite
Products’ olarak degistirilmis ve ¢ok katli pazarlama sisteminin tiim 6zelliklerini kapsayan bir
modele gecilmistir. Bu degisim ile birlikte, sisteme dahil olan girisimciler, fiziksel olarak bir
isyeri agmaya gereksinim duymadan kendi isini kurma ve faaliyette bulunma imkanina
ulagsmiglardir. 1959 yilinda ise Nutrilite sirketinden ayrilan Jay Van Andel ve Rich Devos
tarafindan yeni bir sistemle American Way (Amway) kurulmustur. Bu sistemde ise sirketlerin
iretim sonrasindaki nihai tiiketiciye ulagim maliyetlerinin yok denecek kadar az olmasi

sistemin en biiyiik 6zelligini olusturmaktadir (Clothier, 2009).

Bir diger tiir isletmeler ise Satis Ortaklig1 Pazarlamasi (Affiliate Marketing) sistemi

yardimiyla, sabit veya yiizdelik¢i bir komisyon geliri Onerisi vaat ederek tiim bu isleri ortaklik
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kurdugu bagl kurulusa devretmistir. Baglh kurulus, tiim tutundurma faaliyetleri i¢in gereken
personel ve harcama kalemlerini kendisi finanse ederek satis gerceklestirmeye calismakta ve
bunda basarili olursa vaat edilen komisyon gelirini almaktadir. Tiim riski bagh kurulus

{istlendiginden, Isletme acisindan herhangi bir harcama riski bulunmamaktadir (Jurisova,
2013).

Artan rekabet kosullar1 isletmelerin kar marjlarim1 artirmak igin cerrahi hassasiyetle
calismalarin1 gerektirmektedir. Cok katli pazarlamanin kendine has iistiin ve zayif yanlar
oldugu gibi, satis ortakligi pazarlamasi sisteminin de kendi {istiin ve zayif yanlarn
bulunmaktadir. Arastirmamiz neticesinde ortaya konulmus olan ydnetim bilgi sistemi
modeliyle; Pazarlama karmasi “4P” elemanlarindan biri olan Promotion/Tutundurma

faaliyetleri icerisinde degerlendirilebilecek;

e Satis ortaklig1 pazarlamasi ve ¢ok katl pazarlama ¢alisma yontemlerinin iistiin
yanlarint sentezleyerek kullanabilen bir pazarlama ag1 Yonetim Bilgi Sistemi’nin
bir model olarak ortaya konulmasi,

e Paydagslarin belirlenmesi,

e Paydagslarin yetki ve sinirlarinin ortaya konmasi,

e I siireglerinin analiz edilmesi ve tasarlanmast,

e Bir yazilim modeli tasarlanmasi,

¢ Bu yazilim modelinin web tabanli bir yazilim diliyle kodlanmasi, ¢alisir duruma
getirilmesi, gelistirme agamalarinin dokiimantasyonlarinin yapilmasi, elde edilen

sonuglarin ve dngoriilerin paylagilmasi amaclanmigtir.

Arastirmamizin ana problemi:

Bir taraftan, satis ortakligi pazarlamasi (Affiliate Marketing) sistemiyle belirli bir
komisyon/iicret karsilig1 tanitimi yapilacak mal ve hizmetlere ait internet reklam tekliflerinin
kabuliinii yapabilen, diger taraftan bu islerin tanitimin1 yapmak {izere bir arada bulunan ve ¢ok
katli pazarlama yapilanmasiyla Orgiitlenen nitelikli bir pazarlama takiminin bir araya
getirilmesine imkan verecek “Yonetim Bilgi Sistemi” modeli nasil olmalidir? olarak

belirlenmistir.
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Arastirmamizin alt problemleri ise:

o Satis ortaklig1 (Affiliate) s6zlesmeleri elektronik ortamda nasil kabul edilebilir ve
uygulanabilir?

e Bir kazang plan1 dahilinde ¢ok katli pazarlama Orgiitlenmesiyle pazarlama takimi
kurularak, aralarindaki is ve islemler elektronik ortamda nasil yonetilebilir?

o Kabul edilecek Affiliate —satis ortakligi- tekliflerinin pazarlama takimina aktarimi ve
sonrasinda hak edilecek ticretlendirmelerin takibi nasil olmalidir?

e Her iki paydas1 ve bunlar arasindaki biitiinlesme ve enformasyonu idare edebilecek
bir ¢evrimigi yonetim bilgi sistemi nasil olmalidir?

e Yapilacak ticari faaliyetlerin etik ve yasal sinirlamalari nasil olmalidir?

e Ortaya konulacak ¢alisma modelinin uygulamasinda olusan hukuki bosluklar var
midir? Paydaslarca istismar edilebilecek kontrolsiiz noktalar nelerdir? Buradaki
sorunlar nasil giderilebilir?

olarak belirlenmistir.

CALISMA YONTEMI

Arastirmamiz, li¢ ana fazda yiiriitilmustir.

Birinci fazda, ilgili akademik kaynaklar ve konularla ilintili sektor isletmeleri, bu
isletmelerin faaliyetleri ve biiltenleri ayrintili bir bicimde taranmis ve kavramsal cerceve
siirliliklart icinde elde edilen bilgi birikimleri genelden Ozele dogru sistematik olarak
raporlanmistir. Her bir alt baslikta irdelenen konulardan, ¢alismamiz ig¢erisinde hangi noktada

faydalanilacagina dair atiflar yapilmistir.

Ikinci fazda; birinci fazin sonunda elde edilecek bulgular 1s13inda teorik bir model
Onerisi gerceklestirilmis, bu modele uygun bir yazilim gelistirme siireci izlenerek Onerilen

modelimiz somut bir uygulama yazilimi haline getirilmistir.

Aragtirmamizin ikinci fazi olan ve kaynak taramasinda elde edilen bulgulara dayali
kavramsal c¢ergeve iizerine oturtulan YBS modeli ve uygulama yazilimi, barindirdigi karmagik
is stiregleri, farkli paydaslarin ayni is kaleminde farkli igslem yapmalarini (yoneticilerin bir
kampanyanin farkli 6zelliklerine miidahale etmesi, reklam verenin ayn1 kampanyay1 sisteme
giris yapmasi, bagimsiz dagitictnin bu kampanyanin dagitim isini istlenmesi v.b.)

gerektirdiginden, bir siire¢ takip sistemine ihtiya¢ duyulmustur.
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Giris seviyeli yazilimlar i¢in tercih edilen kodla-diizelt tiirii siire¢ yaklasimlariyla
arastirmamiz inceleme konusu olan YBS modelleme ve yazilim gelistirme is yikiiniin

karsilanamayacagi ongoriilmistiir.

Yazilim miihendisliginde benimsenen belirli yazilim gelistirme siireg modelleri
irdelendiginde, Onerilecek YBS’nin modiiler yapist ve bu modiillerin ayr1 ayr1 ele alinmasi
gerektiginden, bu siire¢ yonetimlerinden Caglayan (Selale) Modelinin bu arastirma i¢in uygun

olabilecegi ongdrilmiistiir.

Caglayan (Selale) Modeli, yazilim miihendisliginin en eski ve temel modelidir. 1950’1i
yillarda yazilim gelistirme i¢in kullanilan kodla-diizelt tiiri yaklasimda herhangi bir planlama
ve tasarim asamasi olmadan dogrudan gereksinim hedefli ¢alismalar yapilmistir. Zaman iginde
karmasik ve daha biiyiik 6l¢ekli yazilimlar i¢in bu yaklagimlarin yetersizligi goriilerek 1960’11
yillarda yasanan yazilim krizinin ardindan NATO Bilim Komitesi tarafindan 1968 yilinda
Almanya’da Yazilim Miihendisligi Kongresi diizenlenmistir. Bu konferans {lizerinde durulan
temel konular, yazilim miihendisligi kavraminin tanimlanmasi ve yazilim gelistirme
stireclerinde uygulanmasi gereken standartlarin tespit edilmesidir. Bundan ¢ok kisa bir zaman
sonrasinda Dr. Winston Royce tarafindan yaymlanmig bir bildiriyle Selale Modeli

tanimlanmistir (Gencer ve Kayacan, 2017).

Ugiincii ve son fazda ise, ikinci fazin sonucunda ortaya konulan modele dayali uygulama

yazilimi gelistirme sonrasi elde edilen bulgular derlenmis ve raporlanmistir.
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Bu calismada; 2011 yili itibari ile Suriye’de baslayan i¢ savas nedeniyle zorunlu gé¢e maruz kalan
Suriyelilere iliskin Tiirkiye’nin izledigi politika incelenmektedir. Agir insani durum karsisinda kapilarini
acan Tiirkiye, sorunun derinlesmesi karsisinda ¢ok yonlii politikalar gelistirmis ve uygulamaya koymustur.
Bu kapsamda Suriyelilerle ilgili olarak Geri Géndermeme Ilkesini benimseyip Acik Kapi Politikas
uygulamisg, ekonomik ve sosyal imkanlar saglamig ancak miilteci statiisii vermeyerek Gegici Koruma Statiisii
altinda Suriyelileri barindirmaktadir. Tiirkiye, gerek uluslararast hukuktan dogan yiikiimliiliikleri ve gerekse
ag1r insani durum karsisinda vicdani sorumlulugunu yerine getirmekle birlikte, Sorunun Kaynaginda Coziimii
yaklasimini benimsemektedir. Bu ¢er¢evede Tiirkiye, bir yandan Suriyelilerin Tirkiye’de bulunduklari siire
zarfinda uyum iginde yasamalar1 i¢in tedbirler gelistirmis, diger yandan Suriye’de giivenligin tesisi, smir
glivenligi ve terdr orgiitlerinden bolgenin temizlenmesi amacini da igerecek sekilde, yeni go¢ dalgalarinin
Oniine gegilmesi ve nihai hedef olan Giivenli, Goniillii ve Onurlu Geri Doniigiin saglanmasi amactyla elindeki
biitiin imkanlar1 kullanmistir. Kuzey Suriye’ye operasyonlar diizenlenmesi, giivenligi saglanan bolgelerde
hayatin normallesmesine destek olunmasi, basta barinma olmak {izere insani yardimlarin siirdiiriilmesi bu
yaklagimm 6n somut adimlart olmustur. Uluslararas: aktérlerin sorumluluklarmi yerine getirmemesine
ragmen Tiirkiye cok yonlii politikalar gelistirerek boyutlar1 ¢ok biiyiik olan Suriyeli Gdgiinde sorunun
kontrolden ¢ikarak yikici sonuglar dogurmasinin dniine gegmistir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Gogii, Gegici Koruma Statiisii, Giivenli, Goniillii ve Onurlu Geri Donii
An Assesment on Syrian Migration and Tiirkiye’s Policies on Refugees
Abstract

This study examines Tiirkiye's policy regarding the Syrians who have been subjected to forced migration due
to the civil war that started in Syria since 2011. Tirkiye, which opened its doors in the face of the severe
humanitarian crisis, has developed and implemented multi-dimensional policies in the face of the deepening
problem. In this context, it adopted the Non-Return Policy and implemented an Open Door Policy regarding
Syrians, providing economic and social opportunities, but did not grant refugee status and placed it under
Temporary Protection Status. The main purpose of Tiirkiye’s policy is to find a solution to the problem at the
source while fulfilling its obligations arising from international law and its conscientious responsibility in
the face of a serious humanitarian crisis. In this framework, on the one hand, Tiirkiye has developed measures
for the Syrians to live in harmony during their stay in Turkey. On the other hand, the ultimate goal is to create
safety for the Syrians in Syria by establishing border security and clearing the region from terrorist
organizations. Hence, Tiirkiye used all the means at its disposal to ensure a VVoluntary and Honorable Return
fort he Syrians. Organizing operations in Northern Syria, supporting the normalization of life in secure areas,
and continuing the humanitarian aid, especially shelter, have been the initial concrete steps of this approach.
Despite the failure of international actors to fulfill their responsibilities, Tirkiye has developed multi-
dimensional policies and prevented the large scale problem of Syrian Migration from getting out of control
and thus leading to devastating consequences.
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Giris
Insan; iki gd¢ arasinda bir gdgmen,
dogumdan o6liime. ..

Gog insanlik tarihi kadar eskiye dayanan bir olgudur ve tarih boyunca milletler kitlik,
savas, kuraklik gibi nedenlerle bulunduklar1 yerlerden baska yerlere go¢ etmek zorunda
kalmistir (Mcneill, 1984: 3-4). Karpat (2015)’e gore gocler insanlik tarihini, hatta yasayan
mahliklarin, bitkilerin hayatin1 ve yeryiizline dagilisin1 degistiren en etkin olgudur. Diinya
tarihi boyunca, hatta tarih ortaya ¢ikmadan evvel go¢ler daima var olmustur. Gog, insanlik tarihi
ve devletlerin toplumsal, siyasi ve ekonomik sekillenmesi ve yonelimi agisindan goz ardi

edilemeyecek bir vakadir.

2010 yilinda Tunus’ta baglayan ve kisa siirede Kuzey Afrika ve Ortadogu iilkelerinin
neredeyse tamamina yayilan demokrasi, 6zgiirlik ve insan haklar1 konularinda ortaya ¢ikan
toplumsal talepler Arap Bahari olarak bilinmektedir. Birgok iilkede olaylar kisa siirede
bastirilarak bir sekilde ¢oziim siirecine gidilmistir. Ancak Arap Bahar bazi iilkelerde siyasi
rejimi  degistirse de genel olarak basariyla sonuglandigini  sdylemekte miimkiin
goziikmemektedir (Oztiirk ve Boyaci 2022:1812). Bolge iilkelerinden olan Suriye’de ise rejim
karsit1 gosteriler 15 Mart 2011°de baslamistir. Suriye’de ayaklanmalar 6nce bir i¢ savasa,
zamanla bolgesel ve kiiresel bir meseleye doniismiis olup gilinlimiizde miizmin bir kriz olarak

halen devam etmektedir.

Suriye’deki i¢ savas 2011 yilindan itibaren Suriye’ye ve Suriye halkina 6nemli kayiplar
yasatmistir. En az 600 bin sivilin hayatin1 kaybettigi (Disisleri Bakanligi, 2016: 84), 13,5
milyon insanin yardima muhtag¢ hale geldigi savasta (UNHCR, 2017) her gegen giin siirenin
uzamast ve go¢ eden kisi sayisinin artmasi nedeniyle Suriye’deki kitlesel go¢ dogrudan ve
dolayli olarak daha cok iilkeyi etkilemektedir. Bolgedeki 6nemli aktérlerden biri olan
Suriye’de yasanan bu durum bdélge tilkelerini siyasi, ekonomik, sosyal, giivenlik ve kitlesel gog
gibi cesitli acgilardan olumsuz etkilemekte ve Ortadogu’daki istikrarsizlik ortamin
katmerlendirmektedir. Bu istikrarsizlik Suriye’de sorunun (baglangigtaki gergek) nedenlerinden
uzaklasilmasina, ¢cok sayida (i¢ ve dis) aktoriin miidahil olmasina ve buna bagl olarak (etkili)
¢Oziimiin bulunamamasina neden olmaktadir. Zaman igerisinde Suriye’deki olaylar rejim
karsit1 ayaklanmalardan uluslararas: terér meselesine evrilerek basta Tiirkiye olmak iizere
komsu iilkeler i¢in sinir giivenligi problemine de doniligmiistiir. Bu doniisiim ¢6ziim arayisinin

masada (siyasi diplomatik yontemler ile) degil sahada (askeri operasyonlar ile) aranmasini
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gerektirmistir. Kitlesel goc¢ ile baslayan bahse konu olaylar yagsanan go¢ dalgasinin her gecen

giin artmasina zemin hazirlamistir.

Bu c¢alismada Suriye’de ¢atisma ortaminin yarattigi kitlesel gociin Tiirkiye basta olmak
lizere Suriye’ye komsu tilkeler, Avrupa Birligi ve ABD gibi diger iilkelere olan etkileri ele
alinmaktadir. Bu cergevede Suriye’de yasanan i¢ savasa deginilerek Suriye i¢cinde ve disinda
gelisen niifus hareketleri ve iilkelerin Suriyeli si@inmacilara yaklasimlaria yer verilerek

Tiirkiye’nin yaklasimi ayrintili bir sekilde degerlendirilmektedir.
1. Suriyeli Gocii

Bireysel ve toplumsal etki baglaminda Suriye’de yasanan durumun en énemli sonucunu
kitlesel goc¢ hareketleri olusturmustur. Halkin demokratiklesme talebine karsilik rejim
tarafindan gergeklestirilen reformlarin yetersiz kalmasi ve siddet iceren miidahaleler sonucunda
sivil halkin can giivenligi tehlikeye girmistir. Rejim ve halk arasinda yasanan catigmalar
sonucunda milyonlarca insan imkanlar1 dogrultusunda kendilerini giivende hissedebilecekleri
yerlere siginmiglardir. Olaylardan hemen 6nce 2011 yilinda Suriye niifusunun 22,5 milyon
civarinda oldugu bilinmektedir. Olaylar neticesinde 13,5 milyon kisi Suriye’de yasadigi
sehirden go¢ etmistir. Ulke niifusunun yarisindan fazlasina tekabiil eden bu kitlesel gé¢ hareketi
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda meydana gelen en biiyiik kitlesel go¢ hareketidir. Baska bir

ifade ile Suriye krizi insanlik tarihinin karsilastig1 en biiyiik krizlerden biridir (OCHA, 2017).

Bahse konu kitlesel go¢ hareketlerinde go¢ rotalarinin belirlenmesinde kisilerin (dil
bilme, meslek sahibi olma ve tanidiklarinin bulunmasi gibi) go¢ edebilme kapasiteleri, cografi
yakimlik ve iilkelerin uyguladigi acik kapi politikalar1 belirleyici olmustur. Ote yandan
Suriye’den go¢ edenlerin yaris1 Suriye i¢inde go¢ etmistir ve bu rakam yerinden edilenlerin i¢

gocii acisindan diinyada birinci siradadir (IDMC, 2022).

Ulke smirlarin1 agmast nedeniyle dis (uluslararasi) gogler diinya kamuoyunda daha
goriiniir olsa da iilke i¢inden yerinden edilme seklinde gerceklesen zorunlu gocler giiniimiizde
azimsanmayacak boyuttadir. Ulke Iginde Yerinden Edilenleri Izleme Merkezi’nin (Internal
Displacement Monitoring Centre-IDMC) verilerine gore 2020 yili sonunda Diinya genelinde
siddet olaylar1 ve ¢atismalar sebebiyle tilkeleri i¢cinde yerinden edilen insan sayis1 48 milyonu
asmistir (IDMC, 2022). Suriye i¢ savast sonunda iilke i¢inde yer degistirmek zorunda kalan
Suriyeli sayis1 yaklagik 6,7 milyondur.

2022 Diinya Go¢ Raporuna gore Suriye’de yasanan i¢ savas sonunda 6,8 milyondan

fazla Suriyeli ise basta komsu iilkeler olmak {iizere iilkelerinin disina gog¢ etmislerdir (IOM,
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2022). Bu kapsamda Tiirkiye’deki Suriyeli siginmact sayist 3.535.898 kisi iken Tirkiye’yi
814.715 Suriyeli sigmmaciyla Liibnan ve 660.892 sigmmaciyla Urdiin takip etmektedir.
Suriyeli siginmacilarin biiyiik ¢ogunlugunu 3 iilke misafir ederken (GIB, 2022), Tiirkiye,
Liibnan ve Urdiin’ii yaklasik 258.541 Suriyeli siginmaciya ev sahipligi yapan Irak izlemektedir
(Statista, 2022). Suriye’ye komsu iilkelerde bulunan Suriyelilerin iilke niifusuna oranina

bakildiginda ise ilk sirada %12 ile Liibnan, ikinci sirada ise %6,49 ile Urdiin bulunmaktadir.

Sekil 1. 2020 itibari ile Suriyelilere Ev Sahipligi Yapan Ulkeler (Kisi)

Tiirkiye 3.685.839
Liibnan m—— 351 718
Urdiin  ee—— 668332
Almanya m— 16.325
Irak o 345 952
Misir =m 133568
Isvec == 114.995
Sudan == 93.490
Avusturya m 57.887
Yunanistan = 38.496
Hollanda ® 37.792
Fransa 1 23.510
Isvigre 1 20.043
Danimarka 1 19.833
Bulgaristan 1 19.014
Belgika 1 18.493
Norveg 1 15.542
Ispanya 1 14.823
Birlesik Krallik 1 11.412
Kibris Rum Kesimi | 9.820
ABD 1 8.709
Cezayir 1 7.757
Ermenistan | 5.205
Fas = 4.857
© QQQQ QQQQ QQQQ QQQQ QQQQ QQQQ QQQQ QQQQ
Q N Q Q Q N Q Q
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Kaynak:  https://www.statista.com/statistics/742553/syrian-refugee-arrivals-us/,  Erisim:
22.11.2022

2022 Diinya G6¢ Raporuna gore kitlesel zorunlu gé¢ durumunda siginmacilarin yilizde
73’linden fazlas1 komsu iilkelere siginmaktadirlar (IOM, 2022). Suriye krizinde de durum ¢ok
farkli olmamus ve tlkeleri disina gé¢ etmek durumunda kalan Suriyelilerin biiylik ¢cogunlugu
komsu iilkeler tarafindan kabul edilmislerdir. Bununla birlikte az sayida da olsa basta Avrupa
iilkeleri olmak {iizere farkli iilkelere siginmis Suriyeliler de bulunmaktadir. Avrupa Istatistik
Kurumu (EUROSTAT) verilerine gore Suriye’ye komsu iilkeler disinda en fazla Suriyelinin
goc ettigi lilke 605.616 sayisiyla Almanya olmustur. Almanya’yr 114 bin Suriyeli’ye ev
sahipligi yapan Isve¢ ve yaklasik 55 bin Suriyelinin yasadig1 Avusturya izlemektedir. 75 binin
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tizerinde Suriyeli Yunanistan’a iltica basvurusunda bulunmakla birlikte bunlarin biiyiik
cogunlugunun gerek Yunanistan’in gog¢ politikasit gerek ekonomik kosullar sebebiyle basta
Almanya olmak {izere diger Avrupa iilkelerine go¢ etmistir. Buna ek olarak yaklasik 40 bin
Suriyeli Hollanda’dan 25 bin Suriyeli de Belgika’dan siginma talebinde bulunmustur. 25 bin
Suriyeli ise Fransa’ya yerlesmistir (EUROSTAT, 2022). Rakamlara bakildiginda kiilfet
paylasimi konusunda AB’nin iizerine diiseni yapmadig goriilmektedir. Ayrica, Suriye’deki
kriz sonrasinda go¢ eden kisiler ¢cogunlukla komsu iilkelere siginsa da siginmacilarin biiytik
cogunlugu AB iilkelerine gitmek istemektedir. AB resmi yollardan Suriyeli siginmacilar kabul
etmedigi i¢in kagak yollarla iilkeye girmeye c¢alismakta ve Suriyeli siginmacilar gé¢men

kagakgilarinin kurbani olmaktadir. (Aydin, 2022:14-15)

Ucgiincii iilkeye yerlestirme (Resettlement); go¢ yonetimi alaninda &zellikle ihtiyag
sahibi go¢gmenlerin farkli iilkeler tarafindan kabuliine imkan saglayan en 6nemli uygulamadir.
Yerlestirme uygulamalar1 ayn1 zamanda gog¢menlere ev sahiplii yapan {ilkelere kiilfet
paylasim1 konusunda destek olunmasmi da saglamaktadir. Diinya genelinde en fazla
yerlestirme kotasi saglayan ve gdgmen kabul eden iilke ABD’dir. Ozellikle Donald Trump’in
baskanlig1 doneminde yerlestirme kotalar1 cok azalmis olsa da baskanlik secimi sonrasinda yeni
Baskan Joe Biden yerlestirme kotalarinin artirilacagini ve ABD’nin bu konudaki 6ncii roliiniin

devam edecegi sinyalini vermistir. (VOA, 2023).

Uluslararas1 Go¢ Orgiitii verilerine gére 2010 yilinda yaklasik 72 bin, 2015 yilinda ise
65 bin gocmeni yerlestirme kapsaminda kabul etmis olan ABD, 2020 yilinda sadece 9.600
gocmeni kabul etmistir (IOM, 2022). Bu rakamlarin igerisinde Suriyeliler olsa da Sekil 2°de
goriilecegi lizere ¢ok az sayida Suriyeli ABD tarafindan kabul edilmistir. Gogmenlerden en
fazla faydalanan iilke olan ABD’nin Suriyeli sigmmacilar konusunda {iizerine diiseni

yapmadigini soylemek miimkiindiir.
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Sekil 2. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Suriyeli Miilteciler (Kisi)
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Kaynak: https://www.statista.com/statistics/742553/syrian-refugee-arrivals-us/,  Erisim:
22.11.2022

2. Tiirkiye’ye Gog ve Tiirkiye’nin Suriyelilere Yonelik Politikasi

Suriye Arap Cumhuriyetinde baslayan i¢ savas nedeniyle 29.04.2011 tarihinde 252
Suriyeli yabancinin Hatay — Yayladagi ilgesinden Tiirkiye’ye girisleriyle Suriye Arap
Cumhuriyetinden Tiirkiye’ye yonelik kitlesel akin baglamistir. Agir insani durum {izerine
baslayan kitlesel akina yonelik olarak Tiirkiye Geri Géndermeme Ilkesini benimsemis, A¢ik

Kap1 Politikas1 uygulamis ve gelen kisilerin temel ihtiyaclarinin karsilanmasina odaklanmaistir.

Giris yapan Suriye uyruklu yabancilarin oncelikle {ist taramasi yapilmis, ardindan
terciman esliginde kimlikleri var ise kimlik bilgileriyle, yok ise sozlii beyanlariyla kayit altina
alinmiglardir. 30 Nisan’da ilge merkezinde Kizilay c¢adirlar1 kurulmus ve Suriye uyruklu
yabancilar 1 Mayis tarihinde Kizilay ¢adirlarina nakledilmistir. Ik cadir kent alan1 olarak
Yayladag1 merkezdeki eski bir tekel binasi belirlenmis ve bu yerleskeye cadirlar yerlestirilerek
seyyar mutfak, banyo gibi diizenlemeler yapilmistir. Akabinde, ilk nakiller buraya
gerceklestirilmistir. Daha sonrasinda devam eden girisler sebebiyle Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanlhigi (AFAD) tarafindan gegici barinma merkezleri kurulmustur. Gegici
barinma merkezi olarak 26 ¢adir ve betonarme yer kullanilmis ve 265 bine yakin Suriyeli

misafir edilmistir (AFAD, 2016: 48-49).
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16.03.2018 tarihinde Gegici Koruma Yonetmeliginde (GKY) Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmis ve gecici barinma
merkezlerinin yonetimi ile Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi’nin gegici barinma
merkezleri de dahil olmak iizere GKY kapsamindaki gérevleri Go¢ Idaresi Baskanligina
devredilmistir (MEVZUAT, 2023). Boylece Gog Idaresi Baskanligi gegici koruma kapsaminda

saglanan hizmetlerin koordinasyonu gorevini listlenmistir.

Gegici barmnma merkezlerinin yonetiminin Go¢ Idaresi Baskanligi tarafindan
devralinmasinin ardindan kalanlarin sayisinin artmasi, kapasite ve yonetim problemi ve burada
yasayanlarin toplumdan izole bir hal almis olmasi sebepleriyle belirlenen merkezlerde yasayan
Suriyelilerin illerde ikametine izin verilmistir. Bu kapsamda goniilliik esasina gore gegici
barinma merkezlerinden ayrilan yabancilara Istanbul ve Antalya disindaki segecekleri ile gitme
imkan1 saglanmis ve bu yabancilarin tercih ettikleri ilde kayit islemleri gergeklestirilmistir. i1k
asamada 31.08.2018 tarihinde Adiyaman Merkez, Gaziantep Karkamis, Nizip-1, Islahiye ve
Mardin Midyat olmak {izere toplam 5 gecici barinma merkezi, ikinci asamada 12.11.2018
tarihinde Sanliurfa Akcakale Gegici Barinma Merkezi, tigiincii asamada 21.06.2019 tarihinde
Sanliurfa Ceylanpmar ve Surug gecici barinma merkezleri, dordiincti asamada 31.07.2019
tarihinde Gaziantep Nizip-2, Kilis Onciipinar, Malatya Beydagi, Sanlwrfa Harran gegici
barinma merkezlerinin faaliyetlerine son verilmistir. Faaliyet sonucunda 12 (on iki) gecici
barinma merkezi kapatilmistir. Halihazirda Adana (Sarigam), Kilis (Elbeyli), Kahramanmaras,
Hatay (Altinozii, Yayladagi, Apaydin), Osmaniye (Cevdetiye) olmak iizere 7 gecici barinma
merkezi faaliyetine devam etmektedir (GIB, 2023).

24.09.2019°da 59524 sayil1 yaz1 ile GKYY nin 24’ilincii maddesine dayanilarak Antalya,
Aydin, Bursa, Canakkale, Diizce, Edirne, Hatay, istanbul, Izmir, Kirklareli, Kocaeli, Mugla,
Sakarya, Tekirdag ve Yalova (toplam 15 il) yeni gegici koruma kayitlarina kapatilmis ve bu
illerdeki kayitsiz veya farkli ile kayith yabancilar diger illere yonlendirilmeleri diizenlenmistir

(Gecici koruma kanunu ve yonetmeligi, 2023).
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Sekil 3. Yillara Gore Tiirkiye'deki Gecici Koruma Altindaki Suriyeliler (Kisi)
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Kaynak: GIB, 2023.

Sekil 3’te goriildiighi tizere 2011 Nisan’inda ilk kafilenin Tiirkiye’ye giris yapmasinin
ardindan gegen siirede goc¢ hareketi devam etmistir. 2014-2015 yillarinda DEAS terdr
orgiitiinlin ortaya ¢ikmasi ve Suriye topraklarmin bir kismini ele gegirmesi sonucunda gog
hareketi hizlanmis ve Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyeli sayis1 2014 sonunda 1,5 milyona ulagmus,
2015 y1l1 sonunda ise bu say1 2,5 milyon olmustur. 2016 yilindan bugiine Tiirkiye’ye go¢ eden
Suriyeli sayisi diismekle birlikte dogal niifus artis1 sonucunda Tiirkiye’de yasayan Suriyelilerin
sayist artmaya devam etmektedir. 2023 yili itibariyle Tiirkiye’de bulunan Suriyeli sayisi
baslangicta 3,5 milyonun iistiinde olmakla birlikte yil iginde bir miktar diisiis goriilmektedir
(GIB, 2023).

2.1. Tiirkiye’deki Suriyelilerin Cografi Dagilinm

Suriyelilerin Tiirkiye’de hangi sehirlerde bulunduklarina bakmadan 6nce Suriye’de
hangi kentlerde yasadiklart hakkinda bilgi vermek anlamli olacaktir. Tablo 1°de yer alan AFAD
tarafindan 2017 yilinda yapilan saha arastirmasi sonuglarina gore Suriye’nin Tiirkiye’ye siniri
olan bolgelerden gelenler cogunluktadir. Bu veriler zorunlu go¢ durumunda cografi yakinligin
onemine dikkat ¢ekerken, bu bdlgelerin 6nemli bir kisminin Misak-1 Milli smirlar i¢inde

kaldig1 gortilmektedir.
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Tablo 1. Suriyelilerin Geldikleri Suriye Kentlerine Gore Dagilimlar: (%)

Suriye’de Kamp Ici Kamp Dis1 Toplam

iken Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
Yasadiklari

Sehirler

Dera 0,70 0 0,50 0,70 0 0,60 0,70 0 0,60
Deyrizor 0,70 1,30 0,90 2,10 1,40 2,00 2,00 1,40 1,90
Halep 34,30 | 30,30 | 32,90 | 52,20 | 58,40 | 53,20 | 51,00 | 53,40 | 51,40
Hama 10,50 | 13,20 | 11,40 6,30 7,10 6,40 6,60 | 8,20 6,90
Hasici 0 0 0 3,20 2,80 3,10 3,00 2,30 2,80
Humus 3,50 5,30 4,10 9,90 9,30 9,80 9,40 | 8,60 9,30
idlip 28,00 | 28,90 | 28,30 8,80 | 10,20 9,00 10,10 | 13,50 | 10,70
Kuneytire 0 0 0 0,10 0 0,10 0,10 0 0,10
Lazkiye 16,80 | 9,20 14,20 5,80 2,50 5,30 6,60 | 3,70 6,10
Rakka 2,10 1,30 1,80 5,20 1,40 4,60 5,00 1,40 4,40
Siiveyde 0 0 0 0,20 0,30 0,20 0,10 | 0,20 0,20
Sam 3,50 | 10,50 5,90 5,10 6,50 5,30 5,00 7,20 5,40
Tartus 0 0 0 0,40 0 0,30 0,30 0 0,30
Toplam % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Toplam 143 76 219 1.889 | 353 2.242 | 2.032 | 429 2.461
Say1

Kaynak: AFAD, 2017.

Suriyelilerin Tirkiye ’deki ilk 10 sehirdeki dagilimi ise Sekil 4’te goriilmektedir. Tiirkiye’ nin
81 ilinin tamaminda Gegici Koruma Altinda Suriyeli bulunmakla birlikte Suriye’ye sinir

illerinde ve biiyiik sehirlerde yogunlagma oldugu goriilmektedir.

241




Sekil 4. Tiirkiye'deki Suriyeli Niifusun illere Gore Dagihm (ilk 10 iI)
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Kaynak: GIB, 2023.

2.2. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Tanmnan Egitim imkanlar

Gegici koruma kapsamindaki Suriyeliler yabanci kimlik belgesiyle birlikte egitim
hizmetlerinden faydalanabilmektedir. Gegici Koruma Ydnetmeliginin 28. maddesinde, gegici
koruma kapsamindaki yabancilarin egitim faaliyetlerinin Milli Egitim Bakanligi’nin kontrol ve
sorumlulugunda oldugu belirtilmektedir. Milli Egitim Bakanligi’nin 21 sayili Genelgesi ve
2015-2019 Stratejik Plan1 Oncesinde gecici egitim merkezlerinde egitim faaliyetleri

yiritillmiistiir (Gecici koruma, 2023).

2014/21 sayili Yabancilara Yonelik Egitim-Ogretim Hizmetleri Genelgesi kitlesel akin
halinde Tiirkiye’ye gelen Suriye uyruklu egitim ¢aginda olan tiim ¢ocuklarin egitim-6gretim
hizmetlerine kolay erisim saglayabilmeleri gecici egitim merkezlerinin yani sira Tiirk
okullarinda Tiirk vatandasi 6grencilerle okumalari amaciyla yayimlanmigtir. Anayasanin 42.
maddesinde belirtilen egitim-6gretim hakkinin kimse i¢in engellenemeyecegi hiikmiine paralel
bir diizenlemeyle genelge bakanlik ve il komisyonlarinin kurulacagini, bu komisyonlarin okula
kaydi tesvik ve sartlari saglayan yabanci c¢ocuklarin kayitlariyla ilgili azami 6zenin
gosterilecegini ifade etmis, okul Oncesi, ilkdgretim, ortadgretim, yaygin egitim, 6zel egitim
kurumlar1 yonetmeliklerine atif yaparak Tiirk Vatandaglarima uygulanan usuliin yabanci
cocuklar i¢in de gecgerli olacagini belirtmistir. Mezklr genelgede kitlesel akindan etkilenen

il/ilgelerde MEB’e baglh faaliyet gosteren valilik oluru ile kurulan gegici egitim merkezlerinin
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iilkelerinde egitimlerini yarim birakmak zorunda olan yabanci 6grencilerin egitimlerine devam
edebilmeleri, iilkelerine dondiiklerinde veya MEB’e bagli herhangi bir egitim kurumuna
geemek istedikleri takdirde sene kaybimi oOnleyecek egitim hizmetlerinin alindigi, Tiirkge
derslerinin, imkanlar Olgiisinde yaygmn egitim ve kurs dist faaliyetlerin amaglandig
belirtilmistir. Ayrica genelgede kayit kabuller i¢in talep edilecek belgeler, veri girisleri ilgili
tim hususlar diizenlenmistir (MEB, 2023). Belirtilen ana genelgenin yani sira Milli Egitim
Bakanliginin 07/09/2016 tarih ve 9636289 sayili “Suriyeli Cocuklarin e-Okul Otomasyon
Sistemine Kayitlar1” konulu Bakan Onay1 kapsaminda kayit islemlerinin kolaylastiriimasi
devlet okullarina Aday Kayit/Kesin Kayit, Denklik Belgesi ile Ara Sinifa Kayit ve Nakil
Islemlerinin “adres kayit bdlgesi kontrolii yapilmaksizin”, yapilabilmesi ile ilgili teknik alt yapi

giincellemeleri yapilmstir (Kilis, 2023).

Sekil 5. Yillara Gore Tiirkiye'de Egitime Erisimi Saglanan ve Saglanamayan Suriyeli

Ogrenci Sayisi ve Oranlar
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Kaynak: MEB, 2020.

Sekil 5°’te goriildiigli lizere; Suriyelilerin okullasma oraninda yillara gore artis
yasanmistir. Okul dis1 olarak adlandirilan 6grenci sayis1 zamanla azalmis ve buna bagli olarak
e-okula kayith dgrenci sayist siirekli artmigtir. Okullagma oranin artisinda hukuksal statiilerin
belirlenmesi, yonetimlerin egitime katillm i¢in yaptigi ¢alismalar ve toplumsal

bilgilendirmelerin etkili oldugu ifade edilebilir (Aksoy, 2020: 39-40).
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Buna ek olarak yiiksekdgretime kayit olmak isteyen Suriye uyruklu yabancilarin kayit
kosullar1 Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) tarafindan belirlenmekte olup sartlari tasiyan
yabanci uyruklu dgrencilerin iiniversite kabul sartlarina gore Yabanci Ogrenci Sinavina (YOS)

girmesi gerekmektedir (Aktas, 2022: 51).
2.3. Gecici Koruma Altindaki Suriyelilere Taninan Ekonomik Imkanlar

Gegici Koruma Yonetmeligi’nin 29. maddesine istinaden hazirlanan 15.01.2016 tarihli
Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Y6netmelik 29594 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir (MEVZUAT, 2022). Y 6netmelik ile gegici koruma
kapsamindaki yabancilarin kayit tarihinden itibaren 6 ay sonra calisma izni alabilecegi
diizenlenmis ve ayrica tarim ve hayvancilik islerinde c¢alisacak yabancilar c¢alisma izni
muafiyeti kapsaminda degerlendirilmistir. Gegici koruma kapsamindaki yabanci sayisinin is
yerinin toplam sayisinin %10’unu gecemeyecegi Yonetmeligin dikkat ¢eken baska bir
diizenlemesi olmustur. Gegici Koruma Yonetmeligi’nin “Is Piyasasina Erisim Hizmetleri”
baslikli 29. maddesinde; “Gegici Koruma Kimlik Belgesine sahip olanlarin Bakanlar Kurulunca
belirlenecek sektorlerde, is kollarinda ve cografi alanlarda (il, ilge ve kdylerde) calisma izni
almak i¢in Aile, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bagvurabilecegi” ve “Gegici
korunanlarin ¢alismalarina iliskin usul ve esaslar, I¢isleri Bakanliginin goriisii de alinarak Aile,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimin teklifi tizerine Cumhurbaskaninca belirlenecegi”
hiikiimleri yer almaktadir. Bu ¢ergevede hazirlanan ¢alisma 2016/8375 sayili Bakanlar Kurulu
Yonetmeligi olarak 15/01/2016 tarihli ve 29594 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirtirlige girmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de gegici koruma saglanan yabancilar ¢alisma izni
olmaksizin Tiirkiye’de calisamaz veya calistirilamaz. Calisma izni olmaksizin c¢alisan gegici
koruma kapsamindaki kisiler ile bunlar calistiranlar hakkinda 4817 sayili Yabancilarin
Calisma Izinleri Hakkinda Kanun’un ilgili hiikiimleri uygulanmaktadir (MEVZUAT2, 2023).
Calisma izni bagvurulari, gecici koruma saglanan yabancilari ¢alistiracak igveren tarafindan e-
Devlet iizerinden yapilmaktadir. Bagimsiz ¢alisma iznine bagvurma hakki olan gegici koruma
saglanan yabancilar kendi adina bagvuru yapabilmektedir. Mevsimlik tarim veya hayvancilik

islerinde calisacak gecici koruma saglanan yabancilar, ¢alisma izni muafiyeti kapsamindadir.

Gegicit Koruma Statiisii Altindaki Suriyeliler (GKAS) kayitl olduklar ilde ¢aligma
iznine ya da muafiyetine sahiptirler. Farkli bir ilde calismak isteyenler, il go¢ idaresi
midiirligiine basvurmak suretiyle kayitli bulunduklari sehri degistirmek zorundadirlar.

Calisma iznine sahip Suriyelilerin ikamet ettikleri sehir disindaki biitiin seyahatler i¢in bagl
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bulunduklar1 i1 Gog¢ Idaresi Miidiirliigiinden yol izin belgesi almalar1 gerekir. Ayrica gegici
koruma statiisii altindaki Suriyeli is¢iler, ayni sirkete bagli baska bir subede ¢alismak i¢in yeni
bir ¢calisma izni almak zorundadirlar. Gegici koruma saglanan iscilere verilen ¢alisma izinleri
bir yil i¢in gecerlidir. Calisma izninin siiresi dolmadan ya da siire bittikten sonra 60 giin
icerisinde bir yillik siireyle s6z konusu izinler uzatilabilir. Bu kisilerin ayn1 anda birden fazla

iste calismalari miimkiin degildir (Aslantiirk ve Tung, 2018: 161-162).

Sekil 6. Yillara Gore Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler i¢cin Verilen Siireli Calisma
Izinleri Sayis1 (Kisi)
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Kaynak: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2023.

Sekil 6°da goriildiigl gibi yillara gore GKAS’e verilen siireli ¢alisma izinleri diizenli
olarak artmis ve 2021 yilinda 91.500 kisiye ulasmistir. Bu agidan degerlendirildiginde yillar
itibari ile GKAS’in bir taraftan kendi gecim kaynaklarini saglayarak diger taraftan da Tiirkiye
ekonomisine katma deger yaratabilme imkanina ulasabildigi sylenebilir. Bunun yanisira gegici
koruma altinda olanlar kendi is yerlerini Tiirk vatandaglar1 gibi resmi kurumlara
kaydettirmektedirler. Kendi adma ve hesabina c¢aligmak isteyenler ilgili Dbelgelerin
tamamlanmasin1 takiben kendi is yerinde c¢alisacak kisi calisma izni bagvurusunu
gerceklestirmekteedir (CSGB, 2023). Bankacilik islemleri gegici koruma kimlik belgesinin
ibrazi, ikamet adresini gosteren bir belge ve varsa vergi numarasi ile hesabin agilmasiyla

yiiriitiilmektedir (UNHCR, 2023).
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Tablo 2. 2020 Yih itibari ile Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler'in Yogun Olarak
Yasadig Illerde Kurmus Olduklar Sirketlerin Sayisi

Sektorler istanbul ~ Gaziantep Hatay ~ Mersin  Sanhurfa Bursa  Adama  Kilis izmir  Ankara Konya  Toplam

Balkeiik 10 10
Toplumsal, Kisisel ve Sosyal Hizmet 399 pli| U 132 8 pil 604
Egitim Hizmetleri 21 46 28 11 21 17 1 m
Elektrik, Gaz ve Su 128 50 24 5 16 16 3 242
Evlerde Yapilan Hizmetler 3 144 61 208
Gayrimenkul ve Kiralama 3946 3% 127 276 24 60 105 57 57 5 15 5268
Tmalat Sanayi 1642 559 210 234 269 180 44 9 66 21 2] 3.351
insaat 2443 183 230 1 181 Y] 41 ] 28 3317
Madencilik 3 9 4 2 6 58
Mali Araci Kuruluglar 2 2 14 6 5 48
Oteller ve Lokantalar 612 ZE] 2 118 7 60 5 8 3 888
Saglik ve Sosyal Hizmetler 253 n 1 4 pil 6 8 11 336
Tarm 8l 39 55 9 973 650 5 16 5 6 1839
Toptan ve Perakende Ticaret 9.643 253 280 1359 90 845 17 614 m 154 187 18485
Ulastrma, Haberlesme, Depolama 2075 141 265 116 15 3 16 % 2,685
Mesleki ve Teknik Faaliyetler 4 4
Tdari ve Destek Hizmetleri 119 119
Toplam 21,580 398 381 251 173 13%  om 858 459 378 293 3194

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Girisimci Bilgi Sistemi, ilgili Sehirlerin Ticaret ve

Sanayi Odalar verilerinden yazarlar tarafindan derlenmistir.

GKAS’in c¢esitli sektorlerde kurmus olduklari sirketlerin dagilimi Tablo 2°de
sunulmaktadir. Goriildiigii iizere Istanbul basta olmak iizere 2020 y1l1 kayitlarina gore toplamda
37.924 sirket faaliyet gostermektedir. Bu sirketlerin dagildig sektorlere bakildiginda ise ilk
sirada toptan ve perakende ticaret yer alirken gayrimenkul ve kiralama, imalat ve insaat

sektorlerinde de 6nemli bir yogunlagma oldugu goriilmektedir.

2.4. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Uygulanan Kisitlamalar

GKAS’e saglanan haklarin yani sira uymak zorunda oldugu yiikiimliiliiklerle ilgili
olarak 2017/10 sayili Gegici Koruma Genelgesinin, Yikiimliiliikkler kisminda seyahat
hiirriyetlerinin birtakim kisitlamalara tabi oldugu, kimlik verilen yabancilarin uygun goriilen
ilde ikametine ve belirli periyodlarla imza veya parmak izi ile bildirim yiikiimliiliiglinii yerine
getirmekle yiikiimlii oldugunu diizenlemistir (Gecici koruma, 2023). ikametine izin verilen ilin
digia ¢ikmak isteyen yabancinin izin almasi zorunlu olmakla birlikte farkli bir ile gitmek
isteyen yabanci mevcut durumuna ve il gog¢ idaresi miidiirliigiiniin degerlendirmesine bagl
olarak en fazla 90 giinlik yol izin belgesini e-devlet ilizerinden veya il gb¢ idaresi

miidirliiklerinden alabilmektedir. Belirlenen siire igerisinde ikamet iline donmeyen yabanciya
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mazeret belirtmesi kosuluyla bulundugu il tarafindan en fazla 15 giinliik ek izin verilmektedir.
Ikamet iline donmeyen yabancinin bildirimde bulunup bulunmadig1 kontrol edilmekte tespiti
hicbir sekilde yapilmayan gecici koruma sahibi hakkinda GogNet iizerinden iptal islemi
gerceklestirilmektedir (Canga, 2019: 62-63). Gegici Koruma Yonetmeliginin 44 {incii
maddesinde gecici koruma kapsamindaki yabancilarin, gegici veya daimi olarak tigiincii tilkeye
cikislarinin Bagkanligin iznine tabi oldugu belirtilerek {igiincii lilkeye yerlestirme islemleri ile
ilgili hususlar uluslararasi kuruluslar, sivil toplum kuruluslan ve tilkelerle isbirligi kapsaminda

yiritilmektedir (MEVZUAT, 2023).

Bunlara ek olarak 28 Temmuz 2016°da Aile, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi’na
bagl “Uluslararasi Isgiicii Genel Miidiirliigii” kurulmus ve “Turkuaz Kart” uygulamasi hayata
sokulmustur. Turkuaz Kart uygulamasina yasal ¢alisma iznine en az 8 sene kanuni ¢alisma
iznine sahip olanlar bagvurabilmektedir. Gegici koruma sahibi Suriyeliler Turkuaz Kart

uygulamasindan faydalanamamaktadir (CSGB2, 2023).

“Gegici Koruma Kimlik Belgesi” uzun donem ikamet iznine ve Tiirk vatandasligina
gecis hakki tanimamaktadir. Ayrica, “geg¢ici korunan™ yabancilar belirli sektorlerde, is
kollarinda ve cografyalarda caligma izni alarak calisabilmektedir. Fakat bu ¢alisma izni,
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK)’nda diizenlenen ikamet izni yerine

gecmemektedir (Gecici koruma, 2023).

Tirkiye’de bazi meslekler kendi 6zel kanunlarinda yer alan diizenlemeler nedeniyle
yalnizca Tiirk vatandasi olanlar tarafinda icra edilebilmektedir. Yabancilarin ¢alismalarinin
yasak oldugu meslekler su sekildedir; Dis tabipligi, discilik, hastabakicilik, eczacilik,
veterinerlik, 6zel hastanelerde sorumlu miidiirliikk, avukatlik, noterlik, 6zel giivenlik gorevlisi,
giimriik misavirligi, turist rehberligi, kara sular1 dahilinde balik, istiridye, midye, siinger, inci,

mercan ihraci, dalgiclik, arayicilik, kilavuzluk, kaptanlik, carkcilik, katiplik, tayfalik vb.
2.5. Gocii Kaynaginda Onleme - Goniillii Geri Doniis

Diplomatik yollardan Tiirkiye Suriye’deki krize ¢6ziim bulabilmek amaciyla yogun
girisimlerde bulunmus, 6zellikle Suriye’nin Kuzeyinde Giivenli Bolge olusturulmasi igin
uluslararasi toplumun destegini istemistir. Ancak sonug¢ alinamamasi {izerine, sinir giivenliginin
saglanmasi ve bolgenin terdrden temizlenmesinin yaninda Tiirkiye’ye doniik kitlesel gocii
engellemek, gonillii geri donisii tesvik edebilmek icin Kuzey Suriye’ye operasyonlar

diizenlemistir. Operasyonlardan sonra da uluslararasi g¢abalar siirdirilmiis, bu ydnde
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Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan 2019 tarihinde BM Genel Kurulunda uluslararasi

topluma ¢agrida da bulunmustur, ancak netice degismemistir.

2022 yili itibariyle Suriye igerisinde yerinden edilmis niifus baska iilkelere go¢ eden
Suriyelilerin sayisina yakindir. Bu noktada Suriye’nin tamamini bir biitiin olarak kabul etmek
yerine bolgeler lizerinden ele alinmasi gerektigine vurgu yapmak anlamli olacaktir. Bugiin
Suriye’de rejim tiim bolgelerin kontroliinii saglayamamaktadir ve kimi bolgeler teror orgiitleri
tarafindan ele gegirilmisken kimi bolgeler Tiirkiye’nin yaptig1 operasyonlarla giivenli hale

getirilmistir.

Suriye icerisinde yerinden edilen kisilerin 6nemli bir kismi Tiirkiye tarafindan
gergeklestirilen Firat Kalkani, Zeytin Dali ve Baris Pmar1 Harekatlar1 sonucunda giivenligi
saglanan bolgelere ve yine Tiirkiye tarafindan, bolge disindan miidahalelerin engellendigi ve

insani yardim faaliyetleri yiiriitiilen Idlib ve ¢evresine go¢ etmistir.

Suriye icinde yerinden edilmis kisilerin sayisinin artmasinin birka¢ dnemli boyutu
bulunmaktadir. Gtlivenli bolgelerin Tiirkiye tarafindan giivenli hale getirilen ve Suriye
Rejiminin kontrolii disindaki alanlar oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda bahse konu
hareketlilik bir nevi dis go¢ olarak varsayilabilmektedir. Bahse konu bu kisiler fiziken kendi
iilke topraklar igerisinde siginmaci, miilteci statiisiindedir. ikinci olarak bu durum Suriye’de
¢dziime ulasilamadiginin gostergesidir. Ugiincii olarak iilke i¢inde yerinden edilmis insanlarin
olmas1 potansiyel olarak bagka iilkelere goc etmek isteyen ama gidemeyen insanlar anlamina
gelmektedir. Bu bakis agisiyla sekil 7 araciligr ile Tiirkiye’deki potansiyel Suriyeli gdgmen
sayisini hesaplamak ve diger {lilkeler acisindan da giivenli bdlge olusturmanin Snemini
vurgulamak miimkiindiir. Bu cergevede 2016-2017 yillar1 arasinda Firat Kalkani Harekati
kapsaminda 1,3 milyon kisi, 2017-2019 yillar1 arasinda Zeytin Dali1 Harekati ile 550 bin kisi,
2019-2020 yillar1 arasinda Baris Pinar1 Harekati ile 300 bin kisi ve 2020 y1li itibariyle baslatilan
Bahar Kalkan1 Harekati ile 4 milyon kisinin Suriye ig¢inde kalmasi saglanmistir (Polis
Akademisi Baskanligi, 2020:62). Bahse konu operasyonlarin Suriye’nin Tiirkiye sinirinda
bulunan bolgelerinde gergeklestirilmesi ve kisilerin potansiyel gdgmen oldugu gercegi goz
oniinde bulunduruldugunda bu kisilerin ilk rotasinin Tiirkiye olmasi anlamlidir. Bu baglamda
operasyonlar gerceklestirilmeseydi Tiirkiye’de bulunan Suriyeli sayisinin 9.528.835°¢

ulagacagi tahmin edilmektedir.
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Sekil 7. Tiirkiye'nin Suriye'deki Istikrarsizlik ve Zorunlu Goc Dalgas1 Karsisinda Almig
Oldugu Onlemlerin Etkisi
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Kaynak: GIB ve UNHCR verileri kullanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Go6¢ boyutuyla Tiirkiye’nin Suriye’de yiiriittiigii faaliyetler hem Tiirkiye’ye doniik gogii
engelleme hem de Tiirkiye’den Goniillii Geri Doniisii tesvik etme amaci tasimaktadir. Bu
cercevede Idlib Bolgesi ile diger operasyon bolgeleri arasinda temel bir fark da bulunmaktadir.
Idlib Bélgesinde yiiriitiilen faaliyetler agirlikli olarak, Suriye’nin diger bolgelerinden bu
bolgeye gelenler de dahil olmak {izere, yaklasik dort milyon kiginin burada tutunmasinin
saglanmasi ve bdoylelikle Tiirkiye’ye gb¢ akiminin oniline gecilmesi amaci tagimaktadir. Bu
kapsamda projelendirilen ve AFAD koordinasyonunda sivil toplum kuruluslar1 eliyle
gerceklestirilen “Bir Aradayiz, Idlibin Yanindayiz” kampanyasi yiiriitiilmektedir (ICISLERI,
2023). Bu kapsamda 95.021 briket evin 81.305 tamamlanmis ve 71.809 aile bu alanlara
yerlestirilmistir (ICISLERI2, 2023).

Diger operasyon bolgelerinde ise hayatin normallestirilmesini saglamak suretiyle,
bolgelerde bulunan niifusun hayata tutunmasini saglamanin yaninda temel olarak Tiirkiye’den

Goniillii Geri Doniise uygun ortamin olusturulmasidir.

Tiirkiye’de koruma saglanan yabancilar i¢in kalict ¢dzlimlere yonelik politika

gelistirilmesi hem ev sahibi {ilke olarak Tiirkiye hem de koruma altindaki yabancilar i¢in biiytik
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onem arz etmektedir. Koruma altindaki yabancilara yonelik kalic1 ¢oziim alternatifleri olarak
ise ii¢ temel bilesen 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar; gontllii geri dontis, tgiincii iilkeye yeniden

yerlestirme ve uyumdur (Buz ve Korg, 2021:197).

Gonillii Geri Doniis, uluslararasi koruma veya gecici koruma kapsamindaki bir
yabancinin uluslararasi korumasinin sona erecegini bilerek kendi {ilkesine donmesi ve bunun
neticesinde ev sahibi lilkedeki uluslararasi koruma statiisiinii yitirmesidir. Kalic1 ¢6ziim
alternatiflerinden birisi olarak goniillii geri doniis son yillarda devletler tarafindan en ¢ok arzu
edilen secenek olarak 6ne ¢ikmaktadir Bununla birlikte goniillii geri doniislerde en 6nemli

husus ise geri doniilecek yerdeki giivenlik kosullaridir (Black vd., 2004: 8-14).

Tirkiye, gecici koruma kapsaminda tilkemizde bulunan Suriyelilerin goniillii, giivenli
ve onurlu geri doniisleri noktasinda uluslararast hukuka ve insan haklarina uygun bir politika
ve program takip etmektedir. Tirk Silahli Kuvvetleri tarafindan Suriye’nin kuzeyinde
gerceklestirilen Firat Kalkani, Zeytin Dali ve Barig Pinar1 harekatlar1 bolgenin giivenliginin
saglanmasinda kritik bir rol oynayarak hem olasi go¢ dalgalarin1 engellemis hem de goniilli
geri doniigler icin imkan saglamistir. Bolgede giivenligin saglanmasinin yani sira insani
yardimlar ve kalkinma yardimlariyla da geri donenlerin yeniden uyumlari desteklenmistir. T.C.
Kurumlari tarafindan yerel otoriteye saglanan danigsmanlik destegiyle alt yapinin gelistirildigi,
basta egitim, saglik, yargi ve emniyet olmak iizere bir¢ok alanda kamu hizmetlerinin islerlik
kazandig1, huzur ve esenligin tesis edildigi bolgeler goniillii geri doniisler i¢in Suriye’de bir

yasam alani yaratmistir.

Icisleri Bakanligma ait Strateji Gelistirme Baskanligi bakanlik biitce sunumu
kitapciginda 31 Aralik 2022 tarihi itibariyle Suriye bolgesindeki faaliyet ve calismalar

kapsaminda asagidaki veriler paylasiimistir.

Suriye’nin kuzeyinde terérden arindirilan bolgelerde insan1 yardim faaliyeti kapsaminda
2,48 milyar Tiirk Liras1 degerinde (gida, barinma, vb. diger yardim malzemeleri) yardimi

gerceklestirilmistir.

Egitim faaliyetleri kapsaminda; 353.501 6grenci 1.463 okulda egitim ve Ogretimine

devam etmektedir.

Saglik hizmetleri kapsaminda; insa edilen ve onarilan 10 kamu hastanesi, 114 saglik
merkezi, 30 6zel hastane, 23 mobil saglik merkezi, 38 acil saglik hizmeti istasyonu ve 73

ambulans bolge halkinin hizmetine sunulmustur.
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Aile/sosyal hizmetler kapsaminda; 3 aile destek merkezi, 10 sosyal hizmet merkezi ve

11 kres/sosyal market bolge halkinin hizmetine sunulmustur.

Genglik/spor faaliyetleri kapsaminda; 13 genglik merkezi, 5 stadyumu, 11 spor salonu,

19 futbol sahasi, 2 kiiltlir merkezi bolge halkanin istifadesindedir.

Din hizmetleri kapsaminda; onarilan ve insa edilen 1.486 cami bulunmakta olup 139

caminin yapimi devam etmektedir.

Ulastirma/alt yap1 faaliyetleri kapsaminda; 418.209 metre bordiir tasi, 1.468.328

metrekare kilit parke tasi, 273,15 km asfalt yol ve 122.345 asfalt yama yapimi tamamlanmustir.
Ayrica bolgeye su, elektrik, GSM, internet hizmetleri verilmektedir (ICISLERI3, 2023).

Bolgenin ekonomisinin canlandirilmas1 i¢in sanayi bdlgelerinin  olusturulmasi

calismalar1 da devam etmektedir (AA, 2023).

Tiim bu ¢alismalarin sonucunda Firat Kalkan1 Harekatinin bagladigi 24 Agustos 2016
tarihinden bugiine yaklasik 550 bin kisi goniillii geri doniis yapmistir. Cumhurbaskan1 Recep
Tayyip Erdogan giivenli bolgelerde yiiriitiilen insani yardimlar ve kalkinma projelerine bagl
olarak onlimiizdeki donemde 1 milyon Suriyelinin goniillii, giivenli ve onurlu bir sekilde
iilkelerine geri gonderilecegini ifade ederek ontimiizdeki doneme iliskin Tiirkiye’nin goniilli

geri doniis ¢alismalarina yonelik hedefini belirlemistir (EURO, 2023).
2.6. Gegicilik ve Uyum

Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanununun 91/1 maddesinde, “iilkesinden
ayrilmaya zorlanmig, ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amacuiyla
kitlesel olarak simirlarimiza gelen veya simirlarimizi gegen yabancilara gegici koruma”
saglanabilecegi diizenlenmistir. Gegici koruma statiisii kitlesel akinlar sonucunda verilmekle
birlikte Suriye vatandaslarinin durumunu yasal zemine oturtmak i¢in olusturulan bir korumay1
ifade etmektedir. Ayrica Kanunun 91/2 maddesine gore, 2014 yilinda Gegici Koruma
Yonetmeligi ¢cikarilmistir. Yonetmelige gore gecgici koruma, “lilkesinden ayrilmaya zorlanmus,
ayrildig tilkeye geri donemeyen, acil ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak veya
bu kitlesel akin doneminde bireysel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen ve
uluslararasi koruma talebi bireysel olarak degerlendirmeye alinamayan yabancilara saglanan
koruma” olarak tamimlanmistir. Yine YoOnetmelik’te gec¢ici madde 1’e gore, “28/4/2011
tarihinden itibaren Suriye Arap Cumbhuriyeti’nde meydana gelen olaylar sebebiyle gecici

koruma amaciyla Suriye Arap Cumbhuriyeti’nden kitlesel veya bireysel olarak sinirlarimiza
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gelen veya smirlarimizi gegen Suriye Arap Cumhuriyeti vatandaslari ile vatansizlar ve
milteciler, uluslararasi1 koruma basvurusunda bulunmus olsalar dahi gegici koruma altina

alinmaktadirlar.

Tiirkiye savas sebebiyle gelen Suriyelilere, sorunun kaynaginda ¢oziim ve goniillii geri
doniis politikasi ile uyumlu olarak kalici bir statii vermemis ve Gegici Koruma Statiisii
vermistir. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Tiirkiye’de bulunduklart donem iginde Tiirk
Toplumu ile uyum i¢inde yasamalari kritik 6nemdedir. Biiyiik bir ¢gogunlugunun uygun sartlar
saglandiginda goniillii, onurlu ve giivenli bir sekilde geri doniisleri saglandiginda bugiin
yasanan sosyal uyum her iki toplumun gelecegi agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Gelecekte
geri doniisler saglandiginda her iki toplum birbirine kars1 giiclii is birliklerine acik olacak ve
ekonomik biiyliimeyi saglayacaklardir. Dolayisiyla sosyal uyum kalicilik veya gecicilikten
bagimsiz olarak her iki durumda da toplumsal huzuru artiran bir siirectir. Bununla birlikte
sosyal uyum siireci zaman zaman popiilist bakis agisiyla red edilebilmektedir. Bunun nedeni
sosyal uyumun toplumda kalicilik algis1 olusturmasidir. Ancak sosyal uyum kalicilik anlamina
gelmemektedir. Gogmenlerin ve onlart misafir eden toplumlarin uyum igerisinde birlikte
yasamalari, gocmenler geri donecek olsalar bile, toplumsal refahi, kalkinmay1 ve ekonomiyi

giiclendirmektedir.

Nihai olarak goniillii geri doniis hedefi i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmakla birlikte bir
taraftan da sosyal ve ekonomik uyum konusunda farkindalik ¢alismalar1 yapilmaktadir. Elbette
bu ¢alismalarin uzun dénemde her iki topluma da 6nemli katkilar saglayacagini dngérmek

miimkiindiir.
3. Sonug¢

Gog insanlikla yasittir. Hz. Adem ve Hz. Havva’nin Cennetten Diinyaya
gonderilmesiyle baglamistir insanligin gé¢ olgusu. Her bir insan da dogumla, yani bir gog ile
bu diinyaya gelir ve 6liimle, yani ikinci bir go¢ ile bu diinyadan ayrilir. Dogum ve 6liim arasinda
da goge devam eder. Aslinda go¢ bazilarinin zannettigi gibi sadece olagandisi zamanlarin bir
olay1 degildir. Gog, insanlikla baglamistir. Tarih 6ncesi ve tarih boyu hep olmustur ve olmaya
devam etmektedir. Her cografyada, her etnistede, her inangta, her cagda go¢ler olmustur. Savas,
kithik, dogal felaket, inang, siyasi diisiince, refah arayist ve daha bir¢cok sebeple insanlar gog
etmistir ve goclerin ekonomik, sosyal, siyasal sonuglart olmustur. Cag degisimine sebep

olmaktan, yeni milletlerin ortaya ¢ikmasina varana dek onemli etkiler birakmustir.
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Anadolu cografyas1 da ii¢ kitanin arasinda bulunmasi, bilinen tarihin en biiylik
olaylarinin yasandig1 cografyalara yakinlig1 nedeniyle goclerden nasibini almistir. Bu gercek
Osmanli Déneminde de 6zellikle son doneminde, degismemistir. Cumhuriyet Déneminde de
devam etmektedir. Tiirk Milletinin mazluma kucak agma anlayisi da bu goglerde etkili

olmustur.

“Suriyeli Gog¢li” olarak tanimlanan ve 2011 yilindan itibaren yasanan siyasi
istikrarsizli§in ve i¢ savasin bir sonucu olan Suriyeli si§inmacilarin durumu gog literatiirii
acisindan yeni bir alan olarak goriilmektedir. Agir insani durum karsisinda kapilarini agan
Tiirkiye, sorunun derinlesmesi karsisinda ¢ok yonlii politikalar gelistirmis ve uygulamaya

koymustur.

Bu kapsamda Tiirkiye, Suriyelilerle ilgili olarak Geri Gondermeme ilkesini benimseyip
Acik Kap1 Politikasi uygulamis, ekonomik ve sosyal imkanlar saglamis ancak miilteci statiisii
vermemis ve Gegici Koruma Statii altina almis, Tiirkiye’de bulunduklar siirede uyum iginde
yasamalar1 i¢in tedbirler gelistirmistir. Bundan temel amag gerek uluslararasi hukuktan dogan
yikiimliliiklerini ve gerek agir insani durum karsisinda vicdani sorumlulugunu yerine
getirmekle birlikte, Sorunun Kaynaginda Coziimii yaklagimidir. Bu c¢ergevede Tiirkiye
Suriye’de giivenligin tesisi, sinir giivenligi ve teror oOrgiitlerinden bolgenin temizlenmesi
amacin da igerecek sekilde, yeni go¢ dalgalarinin 6niinii gegilmesi ve Gilivenli, Goniillii ve
Onurlu Geri Doniislin saglanmasi amaciyla elindeki biitiin imkanlar1 kullanmistir. Kuzey
Suriye’ye operasyonlar diizenlenmesi, giivenligi saglanan bolgelerde hayatin normallesmesine
destek olunmasi, basta barinma olmak {izere insani yardimlarin siirdiiriilmesi bu yaklagimin 6n

somut adimlar1 olmustur.

Nitekim yiiriitiilen bu politika sonucunda Suriye’de operasyon yapilan bolgelerde alti
milyon kisinin tutunmasi saglanmis, daha biiyiik bir go¢ dalgasinin Oniine ge¢ilmis,
Tiirkiye’den 550.000 Suriyelinin Goniillii Geri Doniisii saglanmuis, 6zellikle 2017 yilindan

itibaren Tiirkiye’deki Suriyeli sayisinin yatay seyre gecisi miimkiin olabilmistir.

Basta Avrupa Birligi ve ABD olmak {iizere uluslararasi aktorlerin sorumluluk
paylasimindan kagtiklar1 gercegi ortada iken Tiirkiye ¢cok yonlii politikalar gelistirerek, hem
uluslararast hukuktan ve insani sorumluluktan dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmis, hem de
boyutlar1 ¢ok biiyiik olan Suriyeli Gdoglinde sorunun kontrolden c¢ikarak yikici sonuglar

dogurmasinin dniine gegmistir.
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Extended Summary

This study aims examine the effects of the population movements inside and outside Syria
as a result of the civil war that started in Syria in 2011 as well as its effects on other countries such
as Turkiye, Syria's neighbouring countries, the European Union and the United States. To do so, it
evaluates Turkey's policy specificity in detail by including the approaches of other countries

regarding Syrians who are exposed to forced migration.

The study is based on the data announced by the relevant institutions and officials from
Tiirkiye, especially the Directorate of Migration Management, and the data shared by international
organisations and other countries, especially the data of the relevant institutions of the UN and the
EU.

Migration is a phenomenon as old as the history of mankind, and throughout history, nations
have had to migrate from one place to another for reasons such as famine, war and drought, and
migration is the most effective phenomenon that has changed the history of mankind, even the life
of living creatures, plants and their distribution on earth. In fact, migration is not just a phenomenon
of extraordinary times as some people think. There have been migrations in every geography, in
every ethnicity, in every faith and in every age. Migration has had economic, social and political
consequences. It has had a significant impact, from changing the era to creating new nations.
Migration is a case that cannot be ignored in terms of human history and the social, political and

economic shaping and orientation of states.

This intense impact of migration continues in our time. In 2010, the social demands for
democracy, freedom and human rights, which started in Tunisia and spread to almost all North
African and Middle Eastern countries in a short time, are known as the Arab Spring. In many
countries, the events were suppressed in a short time and a solution process was initiated. However,
although the Arab Spring changed the political regime in some countries, it does not seem possible
to say that it was generally successful considering troubles faced by some countries such as Egypt

and Syria afterwards.

In Syria, anti-regime demonstrations started on 15 March 2011. The uprisings in Syria first
turned into a civil war, then into a regional and global issue, and still continues today as an ongoing
crisis. Since 2011, the civil war in Syria has caused significant losses to Syria and the Syrian people.
At least 600 thousand civilians lost their lives, 13.5 million people became in need of aid, and the
mass migration in Syria directly and indirectly affects more countries due to the prolonged duration

of the war and the increasing number of people migrating.
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This situation in Syria, a significant actor in the region, has negative effects on neighbouring
countries in a variety of ways, including political, economic, social, security, and mass migration,
contributing to instability in the Middle East. This ongoing instability distracts the international
society from recognising the root causes of the Syrian conflict, namely the involvement of numerous
internal and external parties, ultimately leading to the lack of an effective solution. Over time, the
situation in Syria has shifted from uprisings against the regime to an international terrorism issue,
becoming a border security problem for neighbouring countries, especially Tiirkiye. Consequently,
a resolution has warranted military operations instead of diplomatic solutions. The events initially

triggered by mass migration have resulted in a steady increase in the number of people migrating.

The situation of Syrian asylum seekers, referred to as "Syrian Migration,” has emerged as a
novel area of study within migration literature due to the political instability and civil war that has
plagued Syria since 2011. Tiirkiye responded to this severe humanitarian crisis by opening its doors
and formulating a range of policies to address the escalating problem. Within this framework,
Tiirkiye has embraced the principle of non-refoulement and implemented an Open Door Policy in
relation to Syrians. In April 2011, after the first group of Syrians entered Tiirkiye, the migration
movement continued. As a result of the emergence of the DAESH terrorist organisation in 2014
and 2015 and the seizure of some of the Syrian territory accelerated the migration movement and
the number of Syrians migrating to Tiirkiye reached 1.5 million by the end of 2014 and 2.5 million
by the end of 2015. Since 2017, the number of Syrians in Tiirkiye has flattened out, and although it

was initially above 3.5 million as of 2023, a slight decline was observed during the same year.

Tirkiye has provided economic and social opportunities to Syrians seeking refuge in
Tiirkiye in accordance with the principle of Temporariness and Harmonisation. However, instead
of granting refugee status, Tirkiye has given Syrian individuals temporary protection status.
Measures have also been implemented to ensure that these individuals live in harmony during their
stay in Tiirkiye. The main objective is to fulfil its obligations under international law and its ethical
responsibility towards the grave humanitarian situation as well as the proactive approach of Solving
the Problem at the Source.

To address this problem at its roots, Tiirkiye has undertaken all possible measures to prevent
new migration surges and ensure a Safe, Voluntary and Dignified Return. These measures
encompass securing the Syrian territory, strengthening the borders, and eliminating terrorist groups
from the region. Organising operations in Northern Syria, supporting the normalisation of life in
secured regions, and providing humanitarian aid, specifically shelter, constitutes to be the primary

actions of this approach.
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In this context, the "We are Together, We are on the Side of Idlib" campaign, which was
designed and implemented by non-governmental organisations under the coordination of AFAD, is
being carried out. 81,305 of 95,021 briquette houses have been completed and 71,809 families have
been settled in these areas. Moreover, between 2016 and 2017, 1.3 million individuals were able to
remain within Syria as a result of the Euphrates Shield operation. Additionally, the Olive Branch
operation ensured 550 thousand individuals in the period between 2017-2019. Likewise, 300
thousand individuals were ensured within the Peace Spring operation between 2019 and 2020. As
of 2020, the Spring Shield operation has been launched and aims to ensure the safety of 4 million
individuals. Given that these operations occurred in the regions of Syria adjoining Tiirkiye and that
these individuals are potential migrants, it is significant that Turkey is the first destination for these
individuals. Consequently, it is estimated that without the operations, the number of Syrians in

Tiirkiye would have surpassed 9,528,835.

In addition to these policies, Tiirkiye has also provided humanitarian and development
assistance to support the reintegration of returnees alongside the mission to ensure regional security.
The Turkish institutions have provided consultative support to local authorities, resulting in the
development of infrastructure within certain regions. Furthermore, public services, including
education, health, judiciary, and security, have been established, promoting peace and well-being

and providing a living conditions for voluntary returnees in Syria.

This policy has enabled six million people to remain in regions of Syria where operations
were conducted, preventing a larger migration wave. Additionally, 550,000 Syrians have
voluntarily returned from Tiirkiye and the number of Syrians in Tiirkiye has remained stable since
2017. The civil war in Syria has led to over 6.8 million Syrians migrating to neighbouring countries.
In this context, Tiirkiye has 3,535,898 Syrian asylum seekers, Lebanon has 814,715, and Jordan has
660,892. The majority of Syrian asylum seekers are hosted by these three countries followed by
Irag with around 258,541 Syrian asylum seekers. When considering the proportion of Syrians in the
neighbouring countries of Syria relative to the overall country population, Lebanon takes the top
spot with 12% while Jordan comes in second with 6.49%.

During mass forced migration, over 73% of asylum seekers look for refuge in neighbouring
countries. In the Syrian crisis, a similar situation arose where the vast majority of Syrians who had
to migrate outside their country were received by neighbouring countries. Nonetheless, a small
proportion of Syrians have also pursued shelter in other countries, particularly in Europe. Germany
received the greatest influx of Syrians outside of the neighbouring countries with 605,616 resettling
there. Following Germany, Sweden hosted 114,000 refugees whilst Austria provided a home for

around 55,000 Syrians. Despite over 75,000 Syrians applying for asylum in Greece, many migrants
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moved onto other European nations, particularly Germany, due to Greece's immigration policies
and economic climate. Additionally, around 40,000 Syrians have sought asylum in the Netherlands
and 25,000 in Belgium, with 25,000 Syrian refugees settling in France. These figures suggest that
the EU has not adequately shared the burden of hosting refugees. It is worth noting that although
many Syrian migrants initially seek refuge in neighbouring countries, the majority ultimately aim
to reach the EU member states. As the EU does not formally accept Syrian asylum seekers, they
attempt to enter the country irregularly and Syrian asylum seekers become victims of people

smugglers.

Resettlement is a crucial practice in migration management that facilitates the acceptance
of migrants in need by various countries. Such practices also aid migrant-hosting countries in
sharing the burden. The United States is the leading country in providing the highest number of
resettlement quotas to accept migrants globally. The resettlement quotas notably decreased,
particularly during Donald Trump's presidency. However, following the presidential election, the
newly elected President Joe Biden suggested that resettlement quotas would be augmented and that
the US would continue leading the way in this matter. The US admitted around 72,000 migrants in
2010 and 65,000 migrants in 2015. Shockingly, the number of admitted migrants plummeted to
9,600 in 2020. Although Syrians are included in these figures, the number of Syrians accepted by
the US is notably low. It can be argued that despite being the country that benefits the most from
the immigration process, the US has failed to adequately address the issue of Syrian asylum seekers.

In light of the analysed data, it is evident that international actors, notably the European
Union and the United States, have evaded responsibility. However, Tiirkiye has met its obligations
under international law and humanitarian responsibility by implementing multidimensional
policies. As a result, Tiirkiye has effectively prevented the significant issue of Syrian migration

from spiralling out of control and creating catastrophic outcomes.

Key Words: Syrian Migration, Temporary Protection Status, Safety, Voluntary and Honorable

Return
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Finansal dolarizasyon hanehalki, kamu ve firmalarin varliklar ve kaynaklarini yabanci para birimi
cinsinden tutmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Yiiksek ve oynak déviz kurlarmin ve enflasyon oranlariin
oldugu ekonomilerde bankacilik kesiminde finansal dolarizasyon rakamlart Onemli diizeyde
bulunmaktadir. Bu durumda finansal dolarizasyonun banka kérliligina etkisinin incelenmesi miithim arz
etmektedir. Bu ¢alismada finansal dolarizasyonun banka karma etkisinin incelenmesi amaciyla Tiirk
Bankacilik Sisteminde faaliyette bulunan 21 adet mevduat bankasinin verileri 2003Q1-2020Q4 aras1
zaman diliminde panel veri analizi yardimiyla incelenmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore
mevduat dolarizasyonun ortalama aktif ve ortalama Ozkaynak karliligini pozitif etkiledigi tespit
edilirken net faiz marjin1 ise negatif etkiledigi bulunmustur. Kredi dolarizasyonunun ortalama aktif ve
ortalama O6zkaynak karlilig1 iizerindeki etkisinin anlamli ve negatif oldugu fakat net faiz marjina
herhangi etkisi olmadig1 belirlenmistir. Bilesik dolarizasyon endeksi ortalama aktif ve ortalama
ozkaynak karliligina negatif etki yaparken net faiz marjina pozitif bir etkiye neden oldugu saptanmustir.
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Financial Dollarization and Bank Profitability
Abstract

Financial dollarization is defined as the holding of assets and resources by households, governments and
firms in foreign currencies. In economies with high and volatile exchange rates and inflation rates,
financial dollarization figures in the banking sector are at a significant level. In this case, it is important
to examine the effect of financial dollarization on bank profitability. In this study, in order to examine
the effect of financial dollarization on bank profit, the data of 21 deposit banks operating in the Turkish
Banking System between 2003Q1 and 2020Q4 were analyzed by panel data analysis. According to the
results of the study, it was found that deposit dollarization had a positive effect on average asset and
average return on equity, while it had a negative effect on net interest margin. It was determined that the
effect of credit dollarization on average asset and average return on equity was significant and negative,
but it did not have any effect on the net interest margin. While the compound dollarization index has a
negative effect on average asset and average return on equity, it has been found to have a positive effect
on the net interest margin.
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Giris

Tasarruf sahiplerinin paralarinin degerini korumak i¢in yabanci paralara yonelmeleri ile
bankalarin mevduat kalemlerinin 6nemli bir kismin1 yabanci paralar olusturmaktadir. Bankalar
toplamis olduklar1 yabanci para cinsi mevduatlar nedeni ile kur riskine maruz kalmakta ve bu
kur riskinden korunmak i¢inde yabanci para cinsi mevduatlari yabanci para cinsi kredi olarak
vermeyi arzu etmektedir. Bu sekilde iistlenmis olduklar kur riskini kredi kullanan miisterilere
aktarmay1 planlamaktadir. Fakat bir¢ok gelismekte olan iilkelerin bankacilik sisteminde
yabanci para cinsi kredi kullandirimlarinda gesitli kisitlamalar bulunmaktadir. Ote yandan
yabanci paradan kaynaklanan kur riskinin yabanci para kredi olarak miisterilere aktariimasi
ilerleyen donem iginde kurlarda meydana gelen olasi yukar1 yonlii ani degisimler nedeni ile

temerrite neden olmaktadir.

Tirkiye’de kiiresel serbestlesme ile baslayan dovize yonelim siireci, yiiksek ve oynak
olan enflasyon oranlar1 ve doviz kurlar1 nedeni ile yillar i¢erisinde hizlanmistir. Dolarizasyon
oranlar1 zaman zaman diisse de siirekli yiiksek kabul edilebilecek seviyelerde oldugu Tiirkiye
ekonomisinde dolarizasyonun bankacilik performansina etkisinin incelenmesi Onem arz
etmektedir. Ciinkii tarihsel siire¢ igerisinde incelendiginde Tiirk bankacilik sisteminde yabanci
para cinsi mevduatin genis para arzi olan M2 para arzina oran1 2003 yilinda %52 iken 2020
yilinda %57°dir. Aradan gecen 17 yila ragmen Tiirkiye’de finansal dolarizasyon rakamlari hala
onemini korumaktadir. Bu 6nemi nedeniyle bu ¢aligmada Tiirk bankacilik sisteminde 2003-

2020 yillan arasinda finansal dolarizasyonun banka karliligina olan etkisi incelenmektedir.

Calisma ile Tiirk bankacilik sisteminde faaliyette bulunan mevduat bankalarinin
karliligina finansal dolarizasyonun etkisinin ne yonde oldugunu gostererek; banka yoneticileri
ile aktif pasif komite iiyelerinin karar siireglerine katki sunulmasi, yatirimeilarinin yatirim
kararlarina yardim etmesi, regiilasyonlar1 diizenleyen kurum ve kuruluslarin siireclerine fayda

saglanmasi1 amaglanmustir.

Literatiirde banka karlilig1 ile ilgili yapilan ¢alismalarin biiyiik bir ¢ogunlugunun odak
noktasini karliligin belirleyicileri olusturmaktadir. Tiirk bankacilik sistemi {izerine yapilan
calismalarin ¢ok azinda finansal dolarizasyonun banka karliligina olan etkisi incelenmistir.
Bunun yaninda yabanci literatiirde bu konu ile ilgili daha fazla sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Bu calisma, Tirk bankacilik sisteminde karlilik {izerine finansal dolarizasyonun etkisini
inceleyen en yiiksek gézlem donemine sahip ¢alisma olup kisith literatiire katki saglayacak

olmasi agisindan onemlidir. Ayrica bu ¢alisma makroekonomik degisken olarak ele alinan
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bilesik dolarizasyon endeksinin banka karliligina etkisini inceleyen ilk ¢alisma olup literatiire

bu konuda katki yapilmustir.

Caligmada Tirk Bankacilik Sisteminde yer alan 21 adet mevduat bankasi ile finansal
dolarizasyonun banka karliligina olan etkisi panel veri analizi yardimiyla incelenmektedir.
Tiirkiye’ye benzer gelismekte olan iilkelerin bankacilik verilerine ulasilamadigi i¢in ¢alismanin
tek bir iilke ile sinirli kalmasi1 ve sadece mevduat bankalarinin analiz kapsamina alinmasi

calismanin kisitlarint olusturmaktadir.

Caligmada finansal dolarizasyonun gostergesi olarak Yeyati (2006)’ nin onerdigi gibi
hesaplanan bankaya 6zgli degiskenlerden olan mevduat dolarizasyonu (yabanci para cinsi
mevduatin toplam mevduata orani) ve ayni yontem ile hesaplanan kredi dolarizasyonu (yabanci
para cinsi kredinin toplam krediye orani) iizerinden ve makroekonomik gdstergelere iliskin
degisken olarak ise Reinhart, Rogoff ve Savastano (2003)’nun 6nerdigi gibi hesaplanan bilesik
dolarizasyon endeksi lizerinden agiklanmaya calisilmistir. Bu sayede dolarizasyonun banka
karina etkisi ¢ift tarafli olarak incelenmis olup calisma literatiire bu kapsamda yeni bir bakis

agis1 sunacaktir.

Calismada ilk 6nce konu ile ilgili literatiirden bahsedilecek arkasindan veri seti ve
yonteme yer verilecektir. flerleyen kisimda ekonometrik analiz sonuglarinda bulunan bulgular

anlatilarak sonu¢ kismui ile ¢alisma bitirilecektir.
2.Literatiir

Finansal dolarizasyonun banka karliligina etkisini inceleyen ¢ok az sayida calisma
bulunmaktadir. Finansal dolarizasyon ile ilgili yapilan ¢alismalarindan biri olan 2009 yilinda
Neanidis ve Savva’nin yapmis oldugu c¢alismalarinda gegis ekonomilerindeki finansal
dolarizasyonun belirleyicilerini kisa vadeli bir (toplam aylik mevduat ve kredi dolarizasyonu
verilerini kullanarak) perspektiften incelemislerdir. Bu aragtirmada, biiyilkk oranda kur
dalgalanmalar1 olmas1 durumunda finansal dolarizasyonun potansiyel bir 6demeler dengesi ve
finansal krizler kaynagi olabilecegi ayrica makroekonomiyi etkileyecegini ve finansal sistem
icin onemli bir tehdit meydana getirebilecegi hususunda sonuca varilmistir. Yapilan baska bir
calismada Court, Ozséz ve Rengifo (2010) gelismekte olan ekonomilerde dolarizasyonun
finansal araciligin gelisimi tizerindeki roliinii incelemislerdir. Ampirik bulgular dolarizasyonun
yiiksek enflasyon orani olan ekonomiler disinda finansal derinlesmeyi negatif etkiledigini
ortaya koymustur. Petkovski, Jovanovski ve Makreshanska (2014) ise finansal kriz ile finansal

dolarizasyon arasindaki iliskiyi kredi ve mevduat dolarizasyonun yiiksek oldugu Avrupa
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Birligi’nde yer alan (AB) Orta ve Dogu Avrupa iilkelerini inceleyerek ortaya koymuslardir.
Finansal dolarizasyonun belirleyicilerini, gelismekte olan Avrupa iilkelerinde finansal
dolarizasyonun boyutlarini, finansal krizler doneminde Meksika, Avrupa, Arjantin ve 2008

kiiresel kriz boyunca finansal dolarizasyonun rolii bu ¢aligmada tartisilmistir.

Ozs6z (2009) 1992-2006 yillar1 aras1 ddnemde dokuz gecis ekonomisindeki dolarizasyon
rakamlarinin banka performansina etkisini ortaya koymaya calismistir. Yazar ¢alismasinda
banka performans &l¢iitii olarak vergi dncesi karlar ve kredi zarar karsiliklarini kullanmistir. 11k
modelde, mevduat dolarizasyonu ve banka kari seviyesi arasinda anlamli bir iligki
bulanmamasina ragmen, ikinci modelde, bankacilik sistemindeki yabanci para cinsinden
mevduat ile bankalarin kredi zarar karsiliklar1 arasinda negatif giiclii bir bag tespit etmistir.
Daha sonra 2010 yilinda Kutan, Rengifo ve Ozsdz, 36 iilkenin ticari bankalarinin 1991-2006
yillar1 arasindaki donemde mevduat dolarizasyonu rakamlarinin banka karliligma etkisini
analiz etmislerdir. Dolarizasyonun bir donem gecikme ile banka karliligin1 azalttigini sabit
etkiler modelinin yani sira dinamik model de (GMM) kullanarak tespit etmislerdir. Omet,
Hadhoud ve Halim’in (2015), 2000-2011 yillar1 arasinda Urdiin’de bulunan bankalarin
performansi ilizerinde doviz mevduatinin etkisini karlilik ve kredi davranislari agisindan
inceledikleri ¢alismada daha Onceki ¢aligmalara benzer sonuglar elde edilememistir. Doviz
mevduatinin banka kredisini olumsuz yonde etkilememesi sonucunda yabanci para cinsinden

varliklarin, banka karlilig1 ve net faiz marj1 lizerindeki etkisine dikkat ¢ekmistir.

Tiirk Bankacilik Sistemi i¢in 2016 yilinda Caglayan ve Talavera’nin yapmis olduklari
caligmada kredi dolarizasyonu ve bunun bankalarin likidite ve karliligi ilizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirma 2003Q1-2014Q1 zaman dilimini kapsamaktadir. Sabit etkiler
modelinin kullanildig1 c¢alismada bankalarin saglamis olduklar1 yabanci para cinsinden
fonlarinin bir kisminin yabanci para cinsinden kredi seklinde verildigine dair kanitlar
bulunmustur. lerleyen yillarda Zeybek (2018), Tiirk Bankacilik Sisteminde bulunan bankalarin
yiikiimliiliik dolarizasyonundan ne diizeyde etkilendiklerini incelemistir. Incelemede, olmasi
gereken dolarizasyon diizeyi Minimum Varyans Portfoy (MVP) degeri ile hesaplanmis ve
ardindan var olan dolarizasyon rakamlar1 ile karsilastirilmistir. Calismanin sonucunda
dolarizasyon seviyesinin, olmasi1 gereken optimum dolarizasyon seviyesinden yliksek oldugu
saptanmistir. Calismada yazar Granger Nedensellik Testi uygulayarak MPV’nin yiikiimliiliik
dolarizasyonunun sebebi oldugunu ifade etmistir. 2019 yilinda Isik, 2012-2017 déneminde
Tiirkiye’de faaliyette bulunan 26 adet mevduat bankasinin kredi ve mevduat dolarizasyonun

banka performansina olan etkisini incelemistir. Calismada mevduat dolarizasyonunun aktif
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karlilik izerinde negatif etkisinin oldugunu hem tesadiifi etkiler modeli hem de GMM sonuglar1
ile tespit etmistir. Ayrica mevduat dolarizasyonunun 6zkaynak karhiligi {izerinde negatif bir
etkisinin bulundugunu tespit etmistir. Tesadiifi etkiler modeli sonuclarina gore kredi

dolarizasyonunun yalnizca aktif karliligina anlaml bir tesire sahip oldugunu bulmustur.
3. Veri Seti ve Metodoloji

Calismada faaliyet konusu itibariyle hem mevduat kabul eden hem de kredi veren ve
incelenen donemlerin tiimiinde faaliyet gosteren 21 adet mevduat bankasi yer almaktadir.
Orneklemi olusturan tiim bankalarin aktif biiyiikleri toplamu Tiirk bankacilik sisteminin aktif
biiytikliigiiniin %91,56’s1n1 (2020/4. doneme gore) olusturmaktadir. Calisma kapsamina giren

bankalar ve bunlarin Tiirk Bankacilik sisteminden almis olduklar1 pay ek 1’de gosterilmistir.

Bankacilik ile ilgili veriler Tirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB) web sitesinde bulunan
istatistiki veriler kismindan banka bazli olarak temin edilmistir. 2003Q1-2020Q4 arasi 72
zaman gozlemi i¢in ¢alisma yapilmistir. Calismada {i¢ adet bagimli degisken (ii¢ farkli model),
sekiz adet bagimsiz degisken kullanilarak agiklanmaya c¢alisilmistir. Ek 2’de modelde
kullanilan degiskenler hesaplama yontemleri, verilerin elde edildigi kaynak ve calisma

sonucunda beklenen etki sunulmustur.

Caligmada kullanilan 11 adet degiskene ait istatistiklerden iilkenin biiyiime oranim
temsilen modele dahil edilen gayrisafi yurti¢i hasilanin (GSYH) bir 6nceki doneme gore
degisimi (BUY), enflasyon oranm1 (ENF) ve bilesik dolarizasyon endeksi (BDE) serileri 21
bankanin tamamui i¢in ayn1 gozlem degerlerine sahip iken geri kalan her bir degiskenin degeri
ise kendi icerisinde bulundugu banka agisindan incelenmistir. Calisma seti 1512 adet gdzleme
sahip olup tablo 2’de degiskenler i¢in tanimlayici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 2. Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler

DEGISKENLER GOZLEM ORTA!.AMA STANDART MiNi}\/IUM MAKSviMUM
SAYISI DEGER SAPMA DEGER DEGER
ROA 1512 0.0151159 0.0156825 -0.12697 0.1189272
ROE 1512 0.1275979 0.1461694 -1.688276 1.120277
NIM 1512 0.0275094 0.0160752 -0.0411706 0.1039639
KD 1512 0.3007543 0.1422165 0.0241782 0.8100292
MD 1512 0.4707025 0.1624966 0.0003965 0.9934249
BDE 1512 1.14616 0.088795 1.041393 1.322219
BUY 1512 0.0132332 0.0294709 -0.1097601 0.1593742
ENF 1512 0.1025417 0.0438858 0.043 0.265

265



AKT 1512 10.26475 0.8242449 8.121993 12.00798
OzK 1512 0.123132 0.0410255 0.0288105 0.4420862
DFG 1512 0.0200454 0.0150317 0.0012934 0.1438878

Banka karliligimin bagimli degisken olarak kullanildigi ¢alismalarda karlilik gostergesi
olarak ¢ogunlukla aktif karliligi (ROA), 6zkaynak karliligi (ROE) ve net faiz marji (NIM)
kullanilmistir.

Omet vd. (2015), ROA ve NIM’i, Caglayan ve Talavera (2016) ise ROE’yi kullanmistir. Isik

Finansal dolarizasyonun banka karliligina etkisini inceleyen calismalardan

(2019) calismasinda ROA’nin yaninda ROE’yi de bagimli degisken olarak incelemistir.

Kredi dolarizasyonu; Luca ve Petrova (2008) ve Gengay (2007)’1n ¢alismalarinda oldugu
gibi her bir bankanin ilgili tarihteki yabanci para cinsinden kredilerin toplam kredilere orani
olarak ifade edilmistir. Mevduat dolarizasyonu ise Yeyati (2006)’nin 6nerdigi yontemlerden
biri olan her bir bankanin ilgili tarihteki yabanci para cinsinden mevduatlarinin toplam
mevduatlara oranmi olarak hesaplanip analize konu edilmistir. Omet vd. (2015), Caglayan ve

Talavera (2016) calismalarinda bu oran1 kullanmistir.

Bilesik dolarizasyon endeksi, Reinhart vd. (2003) gore hesaplanmis olup hesaplanma
sekli asagida belirtilmistir.

Bilesik Dolarizasyon Endeksi = (yabanci para [YP] mevduatlar/M2Y[genis para arzi]) +
(Toplam dis borg stok / gayri safi milli hasila
[GSMH]) + (YP velveya YP endeksli hazine
borglari/ Toplam i¢ borg stoku)
Tablo 1. Dolarizasyon Endeksi

Rasyo Degerleri Endeks Degerleri
Xi=0 0
0< xi <0.1 1
0.1<xi<0.2 2
0.2<xi<0.3 3
0.3<xi<0.4 4
0.4<xi<0.5 5
0.5<xi<0.6 6
0.6<xi<0.7 7
0.7<xi<0.8 8
0.8<xi<0.9 9
Xi>0.9 10

Kaynak: Reinhart vd. (2003)
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Her bir oranin bulunan degeri rasyo degerlerinin karsisinda bulunan endeks degerleri ile
ifade edilmis olup li¢ oranin toplami bilesik dolarizasyon endeksini vermektedir. Bulunan
sonuca gore; 0-3 araligr disiik, 4-8 aralig1 normal, 9-13 aralig1 yiiksek ve 14-30 aralig1 ¢ok
yiiksek dolarizasyonu ifade etmektedir. Tiirkiye’de M2Y 2005 Aralik ayina kadar hesaplanmig
olmasi nedeni ile bu tarihten sonra bu tanimin yerini M2 almis olup hesaplamalarda M2
kullanilmistir. Endeksin hesaplanmasinda denklemde yer alan GSMH rakami yerine Akinci
vd.” nin (2005) ¢alismalarinda oldugu gibi ceyreklik donemlerde verileri temin edilebilen
GSYH rakamlart kullanilmistir. Hesaplanan bilesik dolarizasyon endeksinin logaritmasi
alinarak modele dahil edilmistir.

4. Bulgular

Calisma kapsamindaki degiskenlerin duraganligini test etmeye ge¢meden Once yatay
kesitler arasinda bagimliligin olup olmadigina bakilmasi gerekmektedir. Yatay kesitler arasinda
bagimliligin durumuna gore uygulanacak olan birim kok testleri farklilasmaktadir. Yatay kesit
bagimsizligi; yatay kesit birimlerinin herhangi birinde ortaya ¢ikan makroekonomik soktan
panelde bulunan diger yatay kesit birimlerinin etkilenmedigi varsayimini temel almaktadir
(Kogbulut ve Altintas, 2016: 152). Yatay kesit bagimlilig: testlerinin hepsinde temel hipotez,
“yatay kesit bagimliligi bulunmamaktadir”, alternatif hipotez ise “yatay kesit bagimlilig
vardir” seklinde kurulmaktadir. Test neticesinde bulunan olasilik degeri 0.05’ten az olmasi
durumunda %35 anlamlilik diizeyinde, alternatif nipotez kabul edilerek paneli olusturan birimler
arasinda yatay kesit bagimliliginin varligi kabul edilmektedir (Pesaran, Ullah ve Yamagata,
2008: 108). Calismada yatay kesitler arasindaki bagimlilik i¢in 4 farkli test yapilmis olup

sonuclar tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Yatay kesit bagimlilig test sonuglari

LM CDim LMabs CD

Istatistik | Olasilik | Istatistik | Olasilik | Istatistik | Olasihk | Istatistik | Olasilik
Degiskenler Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri
ROA 2704.787 | 0.0000 | 120.7084 | 0.0000 | 120.5605 | 0.0000 | 38.24435 | 0.0000
ROE 2487.271 | 0.0000 | 110.0948 | 0.0000 | 109.9469 | 0.0000 | 31.24091 | 0.0000
NIM 8287.124 | 0.0000 | 393.0986 | 0.0000 | 392.9507 | 0.0000 | 88.00062 | 0.0000
KD 4330.646 | 0.0000 | 200.0422 | 0.0000 | 199.8943 | 0.0000 | 39.54362 | 0.0000
MD 5451.399 | 0.0000 | 254.7294 | 0.0000 | 254.5815 | 0.0000 | 62.79707 | 0.0000
BDE 15120.00 | 0.0000 | 726.5088 | 0.0000 | 726.3609 | 0.0000 | 122.9634 | 0.0000
BUY 15120.00 | 0.0000 | 726.5088 | 0.0000 | 726.3609 | 0.0000 | 122.9634 | 0.0000
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ENF 15120.00 | 0.0000 | 726.5088 | 0.0000 | 726.3609 | 0.0000 | 122.9634 | 0.0000

AKT 13916.98 | 0.0000 | 667.8073 | 0.0000 | 667.6594 | 0.0000 | 117.8856 | 0.0000
OozK 2267.483 | 0.0000 | 99.37018 | 0.0000 | 99.22229 | 0.0000 | 24.37867 | 0.0000
DFG 1125152 | 0.0000 | 537.7463 | 0.0000 | 537.5984 | 0.0000 | 105.2859 | 0.0000

Calismada zaman boyutu birim boyutundan biiytlik olup (T>N) bu durumda gecerliligini
koruyan Breusch Pagan LM testi dikkate alinmistir. Ayrica test sonuglarima gore tiim
degiskenlerde olasilik degerlerinin %5’den kiiclik oldugu goriilmekte olup bu durumda temel
hipotez reddedilerek alternatif hipotez olan “yatay kesit bagimlilig1 vardir” hipotezi gegerli
olmustur. Bu durumda ¢alismaya yatay kesit bagimliliginda kullanilan ikinci kugsak birim kok

testleri ile devam edilmistir.

Ikinci kusak birim kok testleri arasindan Pesaran (2007) CIPS testi yapilmustir. Bu testte,
ADF regresyonunun gecikmeli yatay kesit ortalamalar1 ile genisletilmis sekli yer almaktadir.
Regresyonun birinci farki ise birimler arasi korelasyonu ortadan kaldirmakta olup yatay kesit
genisletilmis Dickey-Fuller (CADF) testi olarak da isimlendirilmistir. Paneldeki her birim igin
CADF regresyonunu ¢alistirilmasinin ardindan Pesaran, CIPS istatistigini tespit edebilmek igin
gecikmeli deger (CADF) tizerindeki t-istatistiklerinin ortalamasini alinmas1 gerektigini ifade
etmigtir. CIPS istatistiginin ortak asimptotik limiti standart degildir. Cesitli N ve T secenekleri
icin kritik degerler verilmistir. CIPS testinde hipotezler her bir degisken icin asagidaki gibi

kurulmaktadir:

e Ho: Serinin birim kokii vardir (seri duragan degildir).

e Hai: Serinin birim kokii yoktur (seri duragandir).

Calismaya uygulanan Pesaran (2007) CIPS testi sonuglar1 tablo 4’te yer almaktadir.
Birimler bazinda uygulanan gecikmeye F testi ile karar verilmistir. CIPS test istatistigi
sonuclarinin ¢izelgede verilen kritik degerlerden mutlak degerce biiyiik olmasi durumunda
degiskenlerin duragan oldugu kabul edilmektedir. AKT degiskeni hari¢ tiim degiskenlerin
sabitli CIPS test istatistigi sonug¢larinin mutlak degerinin kritik degerlerden daha biiyiik oldugu
yani duragan oldugu goriilmektedir. ENF, BDE, BUY degiskenleri birim degismezi olup bu
degiskenlerin grafikleri incelendiginde trend igermedikleri ve sabitli CIPS test istatistigi

sonuglarina gore duragan olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo Hata! Belgede belirtilen stilde metne rastlanmada.. CIPS panel birim kok test

sonugclari
» SABITLI SABITLIi+TRENDLI
DEGISKENLER - - — . - —
CiPS TEST ISTATISTIGi CiPS TEST iSTATISTIGi
ROA -3.327 -3.384
ROE -3.058 -3.236
NIM -3.315 -3.634
KD -2.168 -2.562 *
1. FARKI KD -6.176 -6.395
MD -2.876 -3.647
BDE 2.610 1.700*
BUY 2.610 1.700*
ENF 2.610 1.700*
AKT -1.679* -2.379 *
1. FARKI AKT -6.136 -6.337
0ZK -2.529 2,777
DFG -3.855 -4.049
CIPS KRITIK %10 %5 %!l %10 %5 %1
DEGERLER 208 -216 -23 259 -265 -2.77

CIPS test sonuglarma gore sadece AKT degiskeni hem sabitli CIPS test istatistigi
sonuglara gore hemde trendli CIPS test istatistigi sonuglara gore duragan ¢ikmamistir. AKT
degiskenin birinci farki alinarak yapilan CIPS birim kok testi ¢iktilarina bakildigr zaman iKi
durumda da duragan oldugu gériilmektedir. Trendli CIPS test istatisti§i sonuglarina gore
duragan olmayan KD degiskenin birinci farki alindiginda sabitli ve trendli CIPS test istatistik
sonuclarina gére duragan oldugu goriilmektedir.

Birim kok testi incelemesi sonucunda modelde kullanilan degiskenlerden diizeyde

duragan olmayan AKT ve KD degiskenlerinin birinci farklar alinarak modele dahil edilmistir.

Bundan sonraki asamada modeller i¢in uygun tahmin yontemleri test edilerek modelin tahmin

sonuglarina yer verilmistir.

MODEL 1: ROA;; = By + f1AKD;, + BMD;; + BsBDE, + B,BUY; + B<ENF, +
ﬁ6AAKTit + ﬁ7OZKit + ﬁSDFGit + Eit

MODEL 2: ROE;, = By + B;AKD;; + BoMD;; + Bz BDE, + B,BUY, + B<ENF, +
B6AAKTit + ﬁ7OZKit + ﬁgDFGit + Eit
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MODEL 3: NIM;, = By + B,AKD;, + B;MD;, + BsBDE, + B,BUY, + B<ENF, +
ﬁ6AAKTu- + ﬁ7OZKit + ﬁgDFGit + Eit

Panel veri analizlerinde en etkin tahmin yolunu se¢mek i¢in birkag analiz yapilmasi
gerekmektedir. F testi kullanilarak ilk 6nce klasik model mi (havuzlanmis) yoksa sabit etkiler
(fixed effect) modelinin mi tercih edilecegine karar verilecektir. F testi i¢in olusturulan hipotez,
modelin sabit terimi tiim yatay kesit birimleri i¢in aynidir (Ho) seklindedir. Klasik modelin
tercih edilmedigi durumda sabit etkiler modeli tercih edilmeden 6nce Hausman testi yardimiyla
tesadiifi etkiler modeli mi sabit etkiler modeli mi se¢ilmesi gerektigi tespit edilmektedir. Sabit
etkiler modeli ve tesadiifi etkiler modeli arasinda se¢im i¢in Hausman testi kullanilmaktadir.
Hausman Testi temel hipotez; bagimsiz degiskenler ve hata terimleri iliskisizdir (tesadiifi
etkiler modeli) alternatif hipotez; bagimsiz degiskenler ve hata terimleri iligkilidir (sabit etkiler

modeli) seklindedir.

Tiim modellerde bulunan F testi sonucuna gore olasilik degeri %5 den kiigiik olmasi
nedeni ile klasik model reddedilerek sabit etkiler modeli tercih edilmistir. Daha sonra yapilan
Hausman test istatistik sonuglarina gére ROA ve ROE’de olasilik degerlerine gore temel
hipotez reddedilerek sabit etkiler modeli tercih edilmistir. NIM’de ise olasilik degerine gore
temel hipotez olan tesadiifi etkiler modeli tercih edilmistir. (Tablo 5’te test sonuglarina yer

verilmistir.)

Uygun modelin tespit edilmesinden sonra bu modelin ekonometrik varsayimlarinin test
edilmesi gerekmektedir. Bu varsayimlar, degisen varyansin (heteroskedasite), otokorelasyonun
ve birimler arasi korelasyonun olmamasidir. Birimlere gore heteroskedasite, hata siireci yatay
kesit birimler igerisinde homoskedastik oldugu zaman varyansinin birimlere gore degiskenlik
gosterdigi  durumlara  denilmektedir. Modellerde, kalintilardaki  birimlere  gore
heteroskedasitenin varligi Degistirilmis Wald testi ile sinanmistir. Ekonometrik analizlerde
varsayim, hatalarin normal dagildig1 tizerine kuruldugu zaman standart LM, LR ve Wald testleri
gecerli olabilmekte fakat normal dagilim olmasa dahi Degistirilmis Wald testi gecerliligini
koruyabilmektedir. Bu testin, birim uzunlugunun zaman uzunluguna gore fazla oldugu hallerde
giicii azalabilmektedir. Model 3’de Degisen Varyans/ Heteroskedasite varsayimi tesadiifi
etkiler tahmininde kullanilmas1 uygun olan Breusch Pagan Lagrange Carpani Testi yardimiyla
smmanmistir. Degisen varyans (heteroskedasite) i¢in temel hipotez degisen varyans-
heteroskedasite yoktur seklindedir. Otokorelasyon Bhargava, Franzini ve Narendranathan

(1982) tarafindan 6nerilen Durbin-Watson (DW) testi ve Baltagi-Wu’ nun (1999) Yerel En lyi
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Degismez Testi (LBI) ile sinanmistir. Bu testlerin temel hipotezi “otokorelasyon yoktur”
seklindedir. DW ve LBI’nin sonuglar1 2’den az ¢iktigi durumda temel hipotez olan
“otokorelasyon yoktur” seklinde kurulan temel hipotez reddedilerek otokorelasyonun varligi
kabul edilmektedir. Birimler Aras1 Korelasyonu smnamak i¢in Breusch ve Pagan Lagrange

Carpani Testi kullanilmigtir. Bu testin temel hipotezi “birimler arasi korelasyon yoktur”

seklindedir.
Tablo 5. Modellerin ekonometrik varsayimlari
Ekonometrik Varsayimlar
MODELLER Birim Etki Sabitveya
rm ! Tesadiifi Etki |Degisen Varyans/ Yatay Kesit
. Otokorelasyon
Heteroskedasite Bagimhilik
. | Degistirilmis Durbin- . Breusch
F Testi Hausman Testi ) | Baltagi-Wu )
Wald Testi Watson Testi Pagan Testi
331 15.61 4652.14 0.33639774 | 0.40431975 1484.031
Model 1
(0.0000) (0.0483) (0.0000) (0.0000)
27.25 31.80 6979.05 0.37535185 | 0.43501187 1441.475
Model 2
(0.0000) (0.0001) (0.0000) (0.0000)
Breusch Pagan )
. . Durbin- . Breusch
F Testi Hausman Testi Lagrange .| Baltagi-Wu .
Watson Testi Pagan Testi
Carpam Testi
8.84 0.93 460.24 0.98559206 1.0782061 4138.413
Model 3
(0.0000) (0.9987) (0.0000) (0.0000)

Tablo 5’te modellerin ekonometrik varsayimlarinin sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglar
incelendiginde degisen varyans, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyonun oldugu
goriinmektedir. Bu sebeplerle tahmin edilen sabit etkiler ve tesadiifi etkiler modelinin sonuglari
dogru olmamaktadir. Her 3 model i¢inde bu varsayimlar altinda gecerliligini koruyan tahmin
yontemlerine gegilmistir. Model 1 ve 2 Driscoll ve Kraay standart hatali sabit etkiler tahmincisi
ile model 3 ise Arellano, Froot ve Rogers standart hatali tesadiifi etkiler tahmincisi yardimiyla

yeniden tahmin yapilmistir. Tahmin sonuglari ise tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Modellerin tahmin sonuglar1

Model 1 (ROA) Model 2 (ROE) Model 3 (NIM)

Bagimh T T Z P
Degiskenler Katsaylar istatistigi PoIT]Katsaytlar istatistigi Po[T]Katsayttar istatistigilOlasihk
KD -0.0160018** -2.14 0.036 [-0.1385992**  |-2.53 0.01410.0190219 1.46 0.144
MD 0.0255315***  [3.77 0.000 |0.2652394***  14.16 0.000 [-0.0196223*** |-3.37 0.001
BDE -0.0571046*** |-5.73 0.000 [-0.6126429*** |-5.59 0.00010.0412113*** 16.03 0.000
BUY 0.0181194 1.15 0.256 [0.1504072 1.21 0.229 |-0.0141585** |-2.32 0.020
ENF 0.0964415***  12.88 0.005 |0.9362656***  [3.12 0.003 |-0.0426967** |-2.47 0.014
AKT 0.0487074***  |3.73 0.000 [0.2738555** 2.30 0.025[-0.0023151 -0.16 0.874
OzK 0.1495317***  |4.19 0.000 [0.5460084 1.51 0.13610.0611605*** |3.24 0.001
DFG -10.84841 -1.32 0.191-0.6811928 -1.03 0.3070.7303952*** 16.79 0.000
SABIT 0.040761*** 4.79 0.000 |0.5426566*** 16.19 0.000 |-0.0277163*** |-3.49 0.000

ROA modeli i¢in Driscoll ve Kraay standart hatali sabit etkiler tahmincisi ¢iktilarina gore
DFG ve BUY degiskenlerinin bagimli degisken iizerinde etkisi tespit edilememistir. %5
anlamlilik diizeyinde KD’nin ROA’y1 negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkiledigi bulunmustur. KD’de ortaya ¢ikan 1 birimlik artis ROA’da 0,016 birimlik azalisa
sebep oldugu goriinmektedir. MD’nin aktif karlilik tizerinde %1 anlamlilik diizeyinde olumlu
etkisi bulunmaktadir. MD’de ortaya ¢ikan 1 birimlik artis ROA’y1 0,025 birim artirmaktadir.
Ozs6z (2009) calismasinda MD ile banka karlihig1 arasinda anlamli bir iliski bulamamustir. Isik
(2019) calismasinda tespit etmis oldugu mevduat dolarizasyonun banka karliligin azalttig
sonucunun tam tersi bir iligki tespit edilmistir. Omet vd. (2015) calismasi ile tutarli sonuglar
bulunmustur. BDE, ROA’y1 %1 anlamlilik diizeyinde negatif etkilemektedir. BDE’de ortaya
¢ikan 1 birimlik artisa karsin ROA’da 0,057 birim azalma meydana gelmektedir. %1 anlamlilik
diizeyinde ENF’nin, ROA iizerindeki etkisi pozitif ve anlamlhidir. ENF’da ortaya ¢ikan 1
birimlik artis ROA’da 0,096 birim artisa neden olmaktadir. AKT’nin, %1 anlamlilik diizeyinde
ROA tizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. AKT’nin 1 birim artmasi
ROA’y1 0,048 birim yiikseltmektedir. %1 anlamlilik diizeyinde OZK degiskeninin ROA
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iizerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir. OZK degiskenindeki 1 birimlik artis ROA’y1 0,149

artirmaktadir.

BUY, OZK ve DFG degiskenleri ROE’yi istatistiksel olarak etkilememektedir. %5
anlamlilik diizeyinde KD’nin ROE iizerinde etkisi anlaml1 ve negatiftir. KD’de ortaya ¢ikan 1
birimlik bir artis ROE’yi 0,138 birim azaltmaktadir. %1 anlamlilik diizeyinde MD’nin ROE
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli ve pozitiftir. MD’de ortaya ¢ikan 1 birimlik artis
ROE’yi 0,265 birim artirmaktadir. Calisma sonucunda bulunan mevduat dolarizasyonun
ROE’yi pozitif yonde etkilemesi Caglayan ve Talavera (2016)’ nin yilikimlilik
dolarizasyonunun bankalarin doviz kuru riskine karsi kendilerini farkli enstriimanlarla
korumalarindan dolay1 banka karliligina olumlu etki yapabildigi ifadesi ile ortiismektedir. %1
anlamlilik diizeyinde BDE’nin ROE {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli ve negatiftir.
[statistiksel olarak ENF’nin, ROA’da oldugu gibi ROE iizerinde de pozitif etkisi goriilmektedir.
Enflasyon artisinin kredi hacminin artmasina ve kredi faiz oranlarinin artmasina neden oldugu
degerlendirilmektedir. ENF’nin ROE iizerindeki katsay1 etkisi diger tiim degiskenlerin
katsayina gore en ¢ok etkileyen degiskendir. ENF’deki 1 birimlik artis ROE’de 0,936 birimlik
artisa neden oldugu goriinmektedir. AKT degiskeni ROA’da oldugu gibi ROE’yi de olumlu
etkilerken NIM’de istatistiksel olarak herhangi bir etkisinin bulunmadig tespit edilmistir. Elde

edilen sonug bankalarin 6l¢ek ekonomilerinin avantajini kullandigini géstermektedir.

MODEL 1: ROA;, = 0.040761 — 0.0160018K D;, + 0.0255315MD;, —
0.0571046BDE, + 0,0964415ENF, + 0.0487074AKT;, + 0.14953170ZK;,

MODEL 2: ROE;, = 0.5426566 — 0.1385992AKD;, + 0.2652394MD;, —
0.6126429BDE, + 0.9362656ENF, + 0.2738555AKT;,

MODEL 3: NIM; = —0.0277163 — 0.0196223MD;; + 0.0412113BDE, +
0.0141585BUY; — 00426967ENF; + 0.06116050ZK;; + 0.7303952DFG;

Tahmin sonuglarmma goére KD’nin ve AKT’nin NIM iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. MD %1 anlamlilik diizeyinde negatif bir etkiye sahiptir. MD’de ortaya ¢ikan
1 birimlik artis NIM’i 0,019 birim azaltmaktadir. %1 anlamlilik diizeyinde BDE’ nin NIM’e
pozitif bir etkisi bulunmaktadir. %5 anlamlilik diizeyinde ENF’nin ve BUY degiskenin NIM
tizerinde negatif ve anlamli etkisi bulunmaktadir. OZK degiskeni ROEyi istatistiksel olarak
etkilememekle beraber ROA ve NIM degiskenlerini pozitif yonde ve giiclii bir sekilde etkiledigi
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bulunmustur. Bu sonug¢ sermayenin finansman siirecindeki giivence roliine iligkin fikir ile
ortiismektedir. ENF’nin NIM tizerinde %5 anlamlilik diizeyindeki negatif ve istatistiksel olarak
etkisi bulunmustur. Bankacilik sisteminin varlik ve yiikiimliiliikkleri arasindaki vade
uyumsuzlugu NIM’i enflasyon olan donemlerde olumsuz etkilemektedir. Mevduatlarin
ortalama vadelerinin kredilere nazaran daha kisa olmasi, enflasyon oranlariyla faiz
oranlarindaki artisin paralel ilerlemesinin NIM’1n daralmasina neden olabilmektedir. Ciinkii
bankalar faiz oranlarindaki yiikselislerde ortalama mevduat faiz oranlar hemen artmakta, kredi
stoklarinin yiiksek olmasi ve kredi vadelerinin uzun olmasi nedeniyle kredilerin ortalama faizi
gecikmeli yiikselmektedir. %1 anlamlilik diizeyinde DFG’nin NIM iizerinde pozitif etkisi
bulunmaktadir. DFG’de yasanan 1 birimlik artis NIM’i 0,730 birim artirmaktadir. BUY
degiskenin ROA ve ROE iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamakla beraber NIM iizerinde %5

anlamlilik diizeyinde negatif bir etkisi oldugu bulunmustur.

5. Sonug

Calisma kapsaminda Tiirk bankacilik sisteminde faaliyetine devam eden 21 adet mevduat
bankasinin verileri ile finansal dolarizasyonun banka karliligina etkisi incelenmistir. Calisma
2003Q1-2020Q4 zaman dilimini kapsamaktadir. Panel veri analizinin kullanildig1 ¢alismada
ortalama aktif karliligi, ortalama 6zkaynak karlilig1 ve net faiz marj1 lizerine kurulan {i¢ ayri

modelin her biri sekiz adet bagimsiz degisken ile agiklanmaya c¢aligilmistir.

Yapilan panel veri analizi ¢alismasinin sonuglarina gére MD’nin ROA ve ROE iizerinde
anlamli1 ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Tiirk Bankacilik Sisteminde incelenen dénem olan
2003-2020 yillar1 arasinda YP mevduatin tamami hi¢cbir donemde YP kredi olarak
kullandirilamamistir. Toplam YP mevduatlar, TL’ye donistiiriilerek TL kredi olarak da plase
edilmistir. TL kredi faiz oranlarinin, YP kredi faiz oranlarina nazaran daha yiiksek olmasinin
ROA ve ROE’ye olumlu katki yaptig1 diisiiniilmektedir. %1 anlamlilik diizeyinde MD’nin NIM
iizerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir. YP cinsi mevduatin artmast ROA ve ROE’yi olumlu
etkilerken incelenen donemde yasanan kur artiglart nedeniyle miisterilere 6denen faiz

giderlerindeki artisin NIM’1 olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir.

Finansal dolarizasyon gostergelerinden olan KD’nin ROA ve ROE iizerinde negatif etkisi
bulunmaktadir. incelenen donemde déviz kredisi kullanimmin bazi yillarda esnek olmasi
sahislarin ve doviz geliri olmayan firmalarin YP cinsinden bor¢glanmasina sebep olmustur. Bu
durum para birimi uyusmazligi olusturarak gelirleri TL olan firmalarin borg¢ yiiklerini artirmis,

bilancolarin1 olumsuz etkileyerek bankalarin aktif kalitesinin bozulmasi ile sonuglanmistir.
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Kurlarda yasanan yiikseligler miisterileri temerriite diisiirerek bankalarin ilgili kredilerden zarar
etmesine, ayirdiklari karsilik miktarinin artmasina, kredi verilebilir fonlarina azalmasina neden
olarak ROA ve ROE’nin olumsuz etkilenmesine neden oldugu diistiniilmektedir. Bu sonug¢ De
Nicolo vd. (2003), Change ve Velasco (2001), Kutan vd. (2010) dolarizasyon oranlar1 yiiksek
olan bankalarda kur riskinin temerriit riskine aktarilmasi sonucu banka karliligin1 azalttigini

savundugu goriisii ile ortiismektedir.

Calisma sonucunda BDE degiskeni ROA ve ROE’yi negatif etkilemektedir.
Makroekonomik degisken olarak ele aldigimiz bu degisken {iilkede dolarizasyon derecesi
arttikca banka karimin negatif etkilendigini gostermektedir. Dolarizasyonunda nedenleri
arasinda sayilan ekonomik giiven ortaminin saglanamamasinin banka karliligin1 negatif yonde
etkiledigi diisiiniilmektedir. BDE degiskenin NIM {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif olarak bulunmustur. BDE ile bankalarin varlik ve yiikiimliiliiklerinin dolarize olmasi
bankalarin kur riskine maruz kalmalarinin 6niine gecerek varlik ve yiikiimliiliikleri ayni1 para
cinsinden olmasma o6ngoriilebilir kredi spread uygulanmasi nedeniyle de NIM’e olumlu

yansidigi diisiintilmektedir.

Mevduat dolarizasyonunun banka karliligina olan olumlu etkisini ve kredi
dolarizasyonun banka karliligina olan olumsuz etkisini dikkate alinarak banka kar
hedeflemesinin yapilmasi gerekmektedir. Diger taraftan, tiirev islem maliyetlerinin ve YP
mevduat maliyeti toplaminin TL kredi faizlerinin altinda olmas1 halinde YP mevduatlarin TL
kredi olarak kullandirilmasinin banka karma olumlu katki yapacag: diisiiniilmektedir. Ote
yandan krediler ile mevduatlar arasindaki vade uyumsuzlugu dikkate alinarak, Tiirkiye’de
kurlarin ve enflasyon oranlarmin yiikseldigi donemlerde YP fonlarin, TL kredi olarak

kullandirilmasinda temkinli olmanin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Diizenleyici ve denetleyici kurumlarin YP mevduatlara getirecegi ilave karsiliklar,
kambiyo vergileri, doviz kredisi kullandirimina yonelik kisitlamalar veya yabanci para
islemlere getirilecek onleyici diizenlemeler bankalarin YP islemlerden elde edecegi karin ayni
zamanda finansal dolarizasyon seviyesinin belirleyicisi olabilecektir. Ilerleyen dénemlerde
yapilacak olan calismalarda finansal dolarizasyonu onlemek icin son yillarda uygulamaya
alian dovize gevrilebilir mevduat, kur korumali mevduat uygulamalari, zorunlu karsiliklarda
yapilan degisiklikler gibi uygulamalarin finansal dolarizasyona ve banka karina etkisi

incelenebilir.
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Extended Summary

In countries with high inflation rates, and increases in exchange rates, households and
companies turn to foreign currency to protect their purchasing power and to increase their income. The
dollarization process, which emerged with the start of holding assets in another foreign currency in the
economy, continues with the widespread use of foreign currency in economic activities. A country's
abandonment of its currency or the use of another country's currency in addition to its currency is
characterized as dollarization. On the other hand, financial dollarization is a type of dollarization and is

defined as the holding of assets and resources in foreign currency by households, governments and firms.

With the keeping of savings in foreign currency, the amount of foreign currency deposits in
banks started to increase. Banks want to transfer the exchange rate risk they have undertaken with the
foreign currency deposits collected to their customers with foreign currency loans. An increase in loan

amounts in foreign currency may cause customers to default in possible exchange rate increases.

In this study, by showing the effect of financial dollarization on the profitability of deposit banks
operating in the Turkish banking system; It is aimed to contribute to the decisions of bank managers,

investors, regulatory institutions and organizations. The foreign exchange orientation process that
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started with global liberalization in Turkey continued to be important with high and volatile inflation
rates and exchange rates. The ratio of foreign currency deposits, which is used as an indicator of
dollarization, to the broad money supply was 52% in 2003, and it was 57% in 2020. These figures show
that dollarization still maintains its importance for Tiirkiye. Due to this importance, this study examines
the effect of financial dollarization on bank profitability in the Turkish banking system between 2003
and 2020.

Most of the studies on bank profitability in the literature focus on the determinants of
profitability. Few studies on the Turkish banking system have examined the effect of financial
dollarization on bank profitability. In addition, there are more studies on this subject in the foreign
literature. This study, which has the highest observation period examining the effect of financial
dollarization on profitability in the Turkish banking system, is important in terms of contributing to the
limited literature. In addition, this study is the first study to examine the effect of the compound
dollarization index, which is considered a macroeconomic variable, on bank profitability and contributed

to the literature in this regard.

In this study, the effect of financial dollarization on bank profitability with 21 deposit banks
operating in the Turkish Banking System is examined with the help of panel data analysis. The
limitations of the study are that the study is limited to a single country and only deposit banks are
included in the analysis, since banking data of developing countries similar to Turkey cannot be

accessed.

In the study, deposit dollarization and credit dollarization as bank-specific variables as an
indicator of financial dollarization and the composite dollarization index as a variable related to
macroeconomic indicators were used. Deposit dollarization is calculated as the ratio of foreign currency
deposits to total deposits, as suggested by Yeyati (2006). With the same method, loan dollarization is
included in the model as the ratio of foreign currency loans to total loans. The compound dollarization
index calculated as suggested by Reinhart, Rogoff and Savastano (2003), was added to the model as an
independent variable. In this way, the effect of dollarization on bank profit has been examined bilaterally

and the study will present a new perspective to the literature in this context.

The study was analyzed with panel data analysis between 2003Q1-2020Q4. Three different
models were used: average return on assets, average return on equity and net interest margin. In addition
to financial dollarization indicators, bank-specific variables and macroeconomic variables are used, and
there are a total of eight variables in the model. In the study, firstly, the cross-sectional dependency of
the variables was tested. Then, CIPS unit root tests were performed and the method suitable for the study
was determined. As a result of the panel data study, it was determined that the effect of deposit
dollarization on average return on assets and average return on equity was significant and positive, while

its effect on net interest margin was negative and significant. It has been found that the effect of credit
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dollarization on average return on assets and average return on equity is significant and negative, but it
does not have a significant effect on the net interest margin. It has been determined that the composite
dollarization index has a significant and negative effect on average asset return and average equity

return, while it has a positive and significant effect on net interest margin.

Between 2003 and 2020, which is the period examined in the Turkish Banking System, not all
FX deposits could be made available as FX loans. Total FX deposits were converted into TL and placed
as TL loans. It is thought that the fact that TL loan interest rates are higher than FX loan interest rates
makes a positive contribution to ROA and ROE. While the increase in FX deposits positively affects
ROA and ROE, it is thought that the increase in interest expenses paid to customers due to the exchange

rate increases in the examined period has a negative impact on NIM.

During the examined period, the use of foreign currency loans was flexible in some years,
causing individuals and companies without foreign currency income to borrow in foreign currency. This
situation created a currency mismatch, increasing the debt burden of companies whose revenues are in
TL, negatively affecting their balance sheets and resulting in a deterioration in the asset quality of banks.
It is thought that increases in exchange rates cause customers to default, cause banks to incur losses on
related loans, increase the amount of provisions they allocate, and reduce loanable funds, thus negatively
affecting ROA and ROE.

BDE, which we consider as a macroeconomic variable, shows that bank profits are negatively
affected as the degree of dollarization in the country increases. It is thought that the failure to provide
an environment of economic confidence, which is among the reasons for dollarization, negatively affects
bank profitability. The effect of the BDE variable on NIM was found to be statistically significant and
positive. It is thought that the dollarization of banks' assets and liabilities through BDE prevents banks
from being exposed to exchange rate risk, and has a positive impact on NIM due to the predictable credit

spread being applied to the assets and liabilities being denominated in the same currency.

Bank profit targeting should be made by taking into account the positive effect of deposit
dollarization on bank profitability and the negative effect of credit dollarization on bank profitability.
On the other hand, if the sum of derivative transaction costs and FX deposit costs is below TL loan
interest rates, it is thought that using FX deposits as TL loans will make a positive contribution to the
bank's profit. On the other hand, considering the maturity mismatch between loans and deposits, it is
considered that it would be beneficial to be cautious in using FX funds as TL loans during periods when

exchange rates and inflation rates in Turkey increase.
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FEk 1. Analize dahil olan bankalar

280

TURK BANKACILIK
BANKA ADI SERMAYE K(")KFNINE .GORE BANKA SEKTORUNDEN
TURLERI ALDIKLARI PAY (%)
(2020 YILI)
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 16,72
T. Vakiflar Bankas: T.A.O. Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 12,40
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 12,06
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari 10,54
T. Garanti Bankas1 A.S. Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalar 8,74
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar 8,16
Akbank T.A.S. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari 7,91
QNB Finansbank A.S. Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalar 4,03
Denizbank A.S. Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalar 3,54
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari 2,48
ING Bank A.S. Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalar 1,09
HSBC Bank A. § Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalar 0,77
Sekerbank T.A.S. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari 0,67
Alternatif Bank A.S. Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalar 0,63
Anadolubank A.S. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar 0,45
ICBC Turkey Bank A.S. Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalar 0,44
Burgan Bank A.S. Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalar 0,41
Citibank A.S. Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalar 0,34
Arap Tiirk Bankas1 A.S. Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalar 0,10
Turkland Bank A.S. Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalar 0,05
Turkish Bank A.S. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari 0,03
TOPLAM 91,56
Kaynak: TBB




Ek 2. Degiskenlerin tanimlanmasi

. .. .. BEKLENEN
BAGIMLI DEGISKENLER FORMULU KAYNAK .
ETKI
Ortalama Aktif Karliligi (ROA) Net Kar/ Ortalama Aktif TBB
Ortalama  Ozkaynak  Karlihigi .
Net Kar / Ortalama Ozkaynaklar TBB
(ROE)
Net Faiz Marj1 (NIM) Net Faiz Geliri/ Toplam Aktifler TBB
BAGIMSIZ DEGISKENLER
. . Yabanci  Para  Birimi  Cinsinden .
Kredi Dolarizasyonu (KD) ] . TBB NEGATIF
Krediler/Toplam Krediler
) Yabanc: Para Birimi Cinsinden Mevduat/ .
Mevduat Dolarizasyonu (MD) TBB NEGATIF
Toplam Mevduat
(Tirk Bankacilik Sistemindeki Yabanci
Para Cinsinden Mevduat / M2 Para Arzi1) + | Hazine ve
(Net Dis Bor¢/GSYH) + (Yabanci Para | Maliye
Bilesik Dolarizasyon Endeksi ) ¢ Y .
(BDE) Cinsinden ve/veya Yabanci Paraya | Bakanligi, | NEGATIF
Endeksli Hazine Borcu /Toplam Ii¢ Borg | TBB,
Stoku) TCMB
Hesaplanan endeksin logaritmasi
Ekonomik
o ) Is Birligi ve
GSYH’ nin bir onceki doneme gore L.
Biiyiime (BUY) Kalkinma | POZITIF
degisimi
Teskilati
(OECD)
Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) iizerinden
Enflasyon (ENF) hesaplanan enflasyon oram- Yillik Biiyiime | OECD POZITIF
Orani
Banka Biyiikliigii (AKT) Toplam varliklarin logaritmasi TBB NEGATIF
Sermaye (OZK) Ozkaynaklar/toplam aktif TBB POZITIF
Diger Faaliyet Giderleri (DFG) Diger Faaliyet Giderleri/ Toplam Aktifler | TBB POZITIF
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Ek 3. Degiskenlere Ait Grafikler
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Oz

Bu calismanin amaci Corum ilinin diger 80 il ile arasindaki ticari satislarin Newton’un Cekim Modeli
ve panel veri analizi kullanilarak incelenmesidir. 2006-2021 dénemine iligkin verilerin kullanildigi bu
aragtirmada Cekim Modeline dayali model panel en kiigiik kareler yontemi ile tahmin edilmistir. Cekim
Modeline gore, birbirleri ile ticaret yapan iilkelerin ticaret hacimlerini belirleyen parametreler, toplam
gelirleri ile aralarindaki mesafedir. Poisson Pseudo Maksimum Olabilirlik (PPML) ydnteminin
uygulandigi ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular modelin teorik beklentiler ile uyumlu sonuglar
ortaya koyacagini dogrulamaktadir; iller arasi mesafenin artmasi ticari satis miktarin1 olumsuz
etkilerken, illerin toplam gelirindeki artis ticareti olumlu etkilemektedir. Calismada Corum ilinin satig
yaptigi ilin toplam gelirinin Corum ilinin o ile olan satis miktarini pozitif yonde etkiledigi aralarindaki
uzakligin ise negatif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Sonu¢ kisminda Corum ilinin ticaret
hacminin arttirilmasi amaciyla gesitli politika 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cekim Modeli, Corum, ller Aras1 Ticaret, Panel Veri Analizi, Poisson Pseudo En
Cok Olabilirlik Tahmincisi.

Investigation on Interprovincial Trade by Gravity Model and Panel Data Analysis:
the Case of Corum
Abstract

This study aims to examine the commercial sales between Corum province and 80 other provinces using
Newton's Gravity Model and panel data analysis. In this research, where data for the period 2006-2021
was used, the model based on the Gravity Model was estimated by the panel least squares method.
According to the Gravity Model, the parameters determining the trade volumes of countries trading with
each other are their total income and the distance between them. The findings obtained as a result of the
study in which the Poisson Pseudo Maximum Likelihood (PPML) method was applied confirm that the
model will produce results consistent with theoretical expectations; while the increase in the distance
between provinces negatively affects the amount of commercial sales, the increase in the total income
of the provinces affects trade positively. The study found that the total income of the province to which
Corum sells positively affects the sales amount of Corum province to that province, while the distance
between them negatively affects it. In the conclusion, various policy suggestions are presented to
increase the trade volume of Corum province.

Keywords: Gravity Model, Corum, Inter-Provincial Trade, Panel Data Analysis, Poisson Pseudo
Maximum Likelihood Estimator.
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Giris

Mal, hizmet ve para ile ifade edilebilen tiim degerlerin {iretiminden tiiketimine kadar
devam eden siiregte gerceklestirilen alim ve satim islemlerine ticaret adi verilir. Ticari
faaliyetlerin ilk ortaya ¢ikis1 takas ekonomisinde gerceklesmis, parasal ekonomiye gecisle
birlikte yurti¢i ve uluslararasi ticaret yukar1 yonlii ivme kazanmastir.

Iller aras: ticaret iliskileri, bolgesel gelisme ve kalkinma agisindan énemlidir. Illerin
tiretim ve yatirim kararlar1 belirlenirken g¢evre iller ile arasindaki ticaret agi g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Bolgesel kalkinma politikalarinin etkinligi, illerin ticaret iligkilerinde
rekabet avantaji elde etmelerinin 6niinii agmaktadir. Komsu illerine ticaret listlinliigii saglayan
bir il, elde ettigi ekonomik avantajin yani sira sosyal, siyasal ve kiiltiirel baglamda cazibe odagi
haline gelir. Dolayisiyla bir ilin ve bdlgenin kalkinmasi i¢in ticaret iliskilerinin gli¢lendirilmesi
kritik Gneme sahiptir.

Bu ¢alismada Corum ilinin diger iller ile arasindaki ticaret iligkileri Newton un Cekim
Modeli ve panel veri analizi ile degerlendirilmesi amaglanmistir. Cekim Modeli, adini
Newton’un Yer¢ekimi Kanunu’ndan almaktadir. Yer¢ekimi kanununa gore iki cismin
arasindaki ¢cekim kuvveti cisimlerin kiitleleri ile dogru orantili, cisimler arasindaki mesafe ile
ters orantilidir (Newton, 1687, s. 198). (1) nolu denklemde goriildiigii tizere modelin iktisat
bilimine uyarlanmast ile ticari faaliyetler iilkelerin gelirleri ile dogru orantili, aradaki mesafe
ile ters orantili oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

F=G=52 1)

Literatiirde agirlikli olarak dis ticarette uygulanan Cekim Modeli, bu ¢alismada iller
arasi ticarete uygulanmistir. Corum orta Anadolu ile orta Karadeniz bolgelerini birbirine
baglayan ve yogun bir gecis gilizergahi olan bir orta Karadeniz ilidir. Bu baglamda uygulamanin
0znesi olarak Corum ilinin seg¢ilmesi uygun goriilmiistiir. Ayn1 zamanda ¢alismanin amaci
Corum ili i¢in gergeklestirilen bir uygulama ile var olan literatiire katki saglamaktir. Ayrica
yerli kaynaklardan tespit edildigi kadari ile ¢ogu calismada bagimli degisken icin toplam veri
kullanilirken bagimsiz degiskenler icin kisi basina verinin kullanilmast modelde sistematik
hataya sebebiyet vermektedir. Buna ek olarak Tinbergen (1962) ¢alismasinda ve yabanci
kaynaklarda da ¢ekim modelinin sistematik hataya sebep olmadan; esitligin solunda ve saginda
toplam veriye yer verilerek ya da solunda ve saginda kisi basina veriyi kullanarak kurgulandigi
goriilmektedir. Bu anlamda da ¢alisma yerli literatiire katki saglamaktadir.

Bu baglamda oncelikle illerin ticaret hacimlerine iligskin nicel verilere genel bir bakisin

ardindan literatiir incelemesine yer verilmistir. Ardindan 2006-2021 déneminde Corum ilinin
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diger 80 il ile arasindaki toplam ticari satis miktar1 Cekim Modeli ve panel veri analizi ile
incelenmistir. Sonug kisminda ise Corum ilinin ticari satiglarinin arttirilmasina yonelik politika
onerileri sunulmustur.

1. Corum Ilinin Ticaret Verilerine Genel Bir Bakis

Bir ilin ekonomik acidan gelismesinde ticaret iligkilerinin gelistirilmesi dnemli bir
faktordiir. Gelismis sanayiye sahip iller ticarette avantaj elde etmekte ve pazar paylarini
genisletmektedir. Ticaret kazancindan elde edilen gelir ile yeni yatirimlar finanse edilerek
ekonomik kalkinma hiz kazanmaktadir. Bu boliimde Corum ilinin iller arasi ticari iliskileri

istatistikleri degerlendirilmistir.

Tablo 1: iller Arasi Ticari Iliskilerde Ticaret Hacmi (2021) (Milyar TL)

Ticaret Hacmi En Yiiksek Olan On il Ticaret Hacmi En Diisiik Olan On il
istanbul 11368 Bingol 9,213
Ankara 2312 Igdir 8,679
izmir 1377 Artvin 8,136
Kocaeli 942 Kars 6,863
Bursa 881 Sinop 6,836
Corum 777 Kilis 5,416
Gaziantep 675 Giimiishane 4,028
Konya 495 Tunceli 2,964
Antalya 441 Bayburt 1,819
Adana 398 Ardahan 1,472

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Girisimci Bilgi Sistemi, 2021.

Tablo 1°de 2021 yilinda Tiirkiye’de iller arasi ticari iliskilerde en fazla ve en az ticaret
hacmine sahip on ile yer verilmistir. Buna gére gelismis sanayi ekonomisine sahip Istanbul (11
trilyon 368 milyar TL), Ankara (2 trilyon 312 milyar TL), izmir (1 trilyon 377 milyar TL),
Kocaeli (942 milyar TL), Bursa (881 milyar TL) ticaret hacmi en fazla olan illerin basinda
gelmektedir. Bu illerin Ankara hari¢ kiy1 bolgelerinde yer almalari ulasim maliyetlerinin diisiik
olmasi agisindan avantaj elde etmelerinde etkili bir faktdr olabilmektedir. Ote yandan en az
ticaret hacmi olan illerin basinda 1 milyar 472 milyon TL ile Ardahan gelmektedir. Ardahan
ilini Bayburt (1 milyar 819 milyon TL), Tunceli (2 milyar 964 milyon TL), Giimiishane (4 milyar
28 milyon TL) ve Kilis (5 milyar 416 milyon TL) izlemektedir.

Cekim modeline gore iki il arasindaki mesafe azaldik¢a aralarindaki ticaret agi
giiclenmektedir. Corum ve Corum iline komsu diger illerin 81 il arasindaki toplam ticaret satig

ve alim diizeylerinin incelenmesi, Corum ilinin ticaret hacminin panoramasinin izlenmesinde
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yardimci olacaktir. Tablo 2°de Corum ve Corum’a komsu illerin 2021 yilina ait 81 il arasi

(kendilerine yapilan satig ve aliglar da toplamin i¢indedir) ticaret biiyiikliiklerine yer verilmistir.

Tablo 2: Corum ili ve Corum’a Komsu Olan illerin flleraras: Ticareti (2021) (Milyar

TL)

iller Toplam Satis Toplam Ahs Ticaret Hacmi
Corum 387 390 777
Samsun 75 89 164
Kastamonu 20 17 37
Yozgat 17 19 35
Amasya 12 14 27
Cankiri 7 9 16
Kirikkale 6 8 14
Sinop 3 4 7

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Girisimci Bilgi Sistemi, 2021.

Corum ve Corum’a komsu illerin 81 il arasinda gergeklesen ticaret hacimlerine
bakildiginda Corum’un 777 milyar TL ile en fazla ticaret hacmi olan il oldugu goriilmektedir.
Corum’un toplam ticari alimlari ise 390 milyar TL’dir. Bolgedeki en biiyiik ticaret hacmine
sahip olan Corum 387 milyar TL toplam ticari satis gergeklestirmektedir. Samsun ilinin ise
toplam satig1 75 milyar TL, toplam alis1 89 milyar TL ve ticaret hacmi 164 milyar TL dir.
Tablo 3: Corum ili ve Corum’a Komsu Olan Illerin Kendi Aralarindaki Ticareti (2021)

(Milyon TL)
Alan iller

Satan iller Amasya Cankiri Corum Kastamonu Kirikkale Samsun Sinop Yozgat
Amasya 3430 16 388 47 23 662 30 31
Cankin 26 1076 95 148 66 115 6 11
Corum 570 283 367047 212 162 2043 72 325
Kastamonu 19 63 146 2348 8 312 101 11
Kirikkale 11 97 54 29 1206 110 1 34
Samsun 1146 151 1486 466 81 25473 659 152
Sinop 14 2 17 77 3 175 632 2
Yozgat 16 19 174 76 30 209 51 6029

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Girisimci Bilgi Sistemi, 2021.
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Corum ilinin ve Corum’a komsu olan illerin kendi aralarindaki ticaret istatistiklerine
Tablo 3’te yer verilmistir. Buna gére Corum ilinin 2021 yilinda kendisinden baska en fazla
ticari satig yaptigi il 2 milyar 43 milyon TL ile Samsun, en fazla ticari alim yaptig1 il 1 milyar
486 milyon TL ile yine Samsun’dur. Corum’un komsulart arasinda en az ticari satig ve alim

yaptigi il ise Sinop’tur (sirastyla 72 milyon TL ve 17 milyon TL).

Tablo 4: Corum Ili ve Corum’un Komsu Illeri (Aralarindaki Ticaret) (2021)

) Toplam Satislar Toplam Almlar Fark

Iller (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) Niifus Kisi Basina Gelir
Corum 2.482 2.360 122 526282 4716
Samsun 4.628 2.558 2.070 1371274 3375
Cankin 467 632 -164 196515 2378
Kirikkale 337 344 -7 275968 1221
Yozgat 576 520 56 418500 1377
Kastamonu 659 1.033 -375 375592 1754
Amasya 1.197 1.802 -605 335331 3570
Sinop 290 1.386 -1.096 218408 1326

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Girisimei Bilgi Sistemi, 2021. TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit

Sistemi, 2022. Not: Burada illerin kendine yaptig1 satig ve alig miktarlari hesaplamaya dahil edilmemistir.

Toplam gelir bir ilin ticaret hacmini belirleyen 6nemli etkenlerden biridir. Tablo 4’ten
goriildiigii tizere 2021 yilinda 4716 TL kisi basina gelire sahip olan Corum, diger iller ile en
fazla ticaret alim-satimi yapan ve en fazla ticaret fazlasina (121.834.112 TL) sahip olan ikinci
ildir. Birinci en ¢ok ticaret fazlas1 veren il ayn1 zamanda bir liman kenti olan Samsun’un kisi
basina geliri 3375 TL’dir ve Corum ve Corum’a komsu olan iller (Corum, Cankiri, Kirikkale,
Yozgat, Kastamonu, Amasya ve Sinop) ile arasindaki ticaret alig-satiglarinda 2.069.525.729 TL
fazla vermektedir. Samsun’un kendi iiretiminin ve limandan gelen mallarin bu ticarette ne
kadarlik pay1 oldugu bilinmemektedir. Dolayisiyla analiz edilememektedir. 1326 TL kisi basina
geliri olan Sinop; Corum ve Corum’a komsu olan iller (diger 7 il) ile karsilastirildiginda en
fazla agik (-1.096.417.728 TL) veren il konumundadir. Tablo 2 ve Tablo 4 karsilastirildiginda
Corum ilinin ticaret hacmi 81 il arasinda komsularina gore daha iyi iken sadece komsulari
arasinda ticaret hacmi diisiiniildiigiinde Samsun ilinin gerisinde oldugu goriilmektedir. Bu da

aslinda Corum’un ¢evresinden ziyade Tiirkiye genelinde 6nemli bir ticaret hacmine sahip
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oldugunu gostermektedir. Bir bagka ifade ile Corum, komsularina gore Tiirkiye genelinde ticari
iliskilerde ¢ok daha iyi bir konuma sahip oldugu degerlendirilmektedir.

2. Literatiir

Konuya teorik agidan bakildiginda illerin toplam gelirinin artmasi harcamalarini
arttirdigini, ticaret yapilan mesafenin artmasi ise harcamalarini azalttigim gostermektedir.
Literatiire bakildiginda Cekim modelinin farkli alanlarda kullanildig1 bilinmektedir. Turizm,
g0¢, uluslararasi ticaret alanlar1 bunlardan birkacidir. Bu caligmalarin 6zellikle uluslararasi
ticarette yogunlagmis oldugu goze carpmakla birlikte son yillarda iller arasi ticarete de
uygulandig1 goriilmektedir.

Tinbergen (1962) Newton’un iinlii ¢ekim modelini ekonomik degiskenler arasindaki
iliskiyi agiklamak i¢in kullanan ilk kisi olmustur. Tinbergen bu model ile iilkelerin GSYH
verileri dikkate alindiginda fiziksel agirlig1 olan bir nesne olarak algilanabilecegini, mesafe
dikkate alindiginda ise birbirleriyle olan ticari iliskilerini ise fiziksel olarak bir ¢ekim
kuvvetinin biiyilikliigii olarak diisiiniilebilecegini 6ne siirmiistiir. Bagka bir ifade ile herhangi iki
iilke arasindaki ikili ticaret akislar1 biiyiikliiklerinin; gelirleri ve aralarindaki uzakliklariin bir
fonksiyonu olarak tahmin etmek i¢in ¢ekim giicli modeli yiiksek bir temsiliyet 6zelligine
sahiptir. Tinbergen, ikili ticaret kaliplar ile iki iilkenin ekonomik boyutlarinin pozitif yonde,
uzakliklari ile negatif yonde iliskili oldugunu Cekim Modeli vasitasiyla gostermistir.

Kien (2009) yapmis oldugu calismada AFTA (ASEAN Free Trade Area) liyesi iilkelerin
ticaret akislarinin belirleyicilerini Cekim modeli ¢ergevesinde incelemistir. Hausman ve Taylor
yontemi kullanilarak tahmin edilen ticaret akisi modeli ile milli gelirin, niifus ve ortak dilin
ithracat akisim1 anlamli bir sekilde acgikladig: tespit edilmistir. 1988-2002 yillarina ait panel
verilerin kullanildig1 ¢aligmada uzakligin serbest ticaret alanlar1 diisliniildiigiinde ticareti daha
giiclii bir sekilde engelleyebilecegi goriilmiistiir. Bu baglamda ¢alismada serbest ticaret bolgesi
rejiminin  hedeflerini  gliglendirebilecek ticaret tesislerinin iyilestirilmesinin  dnemi
vurgulanmaktadir.

Ding¢ (2012) 1990-2006 yillarina ait 95 {ilkenin panel ¢ekim modelini analiz etmistir.
Prais ve Winsten regresyon analizinin kullanildig1 ¢alismada Tiirkiye’nin dis ticaret hacminin
diger ilkelerin gelirleri ile pozitif yonde Tirkiye’ye uzakliklari ile negatif yonde oldugu
bulunarak geleneksel Cekim Modeli ile uyumlu oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’nin Glimriik
Birligi’ne girmis olmasinin ticari hacmini olumlu yonde etkiledigi gézlemlendigi ¢alismada
Tirkiye 6zelinde ulagtirma maliyetlerinin hala 6nemli bir maliyet kalemi oldugu ayrica

vurgulanmaktadir.
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Kaplan (2016) yaptig1 calismada Tiirkiye nin 2004-2014 yillarin1 kapsayan ve sebze ve
meyve ihracati yaptig1 63 iilkeye ait panel verilerini kullanmistir. Poisson Pseudo Maksimum
Olabilirlik (PPML) yonteminin kullanildig1 ¢alismada Tiirkiye’nin ihracat kararlarini alirken
ekonomik biiytikliigii ve kisi basina diisen geliri yiiksek iilkeleri segmesi, liriin ¢esitlendirmesi
yapmasit ve yakin iilkeler ile ticaretin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica
Tirkiye’nin 2008 finansal krizi ve 2010 Arap Bahari krizinden olumsuz etkilendigi ve meyve
sebze ihracatinin azaldigi tespit edilmistir.

Yasar ve Korkmaz (2018) 2013 yili iller arast ticaret verilerinin kullanildig1 ¢calismada
Kiitahya'nin diger iller ile olan ticaretini arastirmiglardir. Cekim Modeli ile yapilan analizde,
illerin ekonomik biiylikliiglinii temsil etmek i¢in kisi bagina GSYH verileri kullanilirken,
mesafe i¢in illerin km cinsinden uzakliklar1 kullanilmaktadir. Analizi yapilan tim illerin
aralarinda gerceklestirdikleri ticari iligkileri Cekim Modeli ile uyumlu sonuglar vermistir.
Calismanin sonug kisminda illerin kisi basina gelirlerinin Kiitahya ili ile diger iller arasindaki
ticari satiglart olumlu yonde etkiledigi ve iller arasi mesafenin diger iller arasindaki ticari
satiglar1 olumsuz etkiledigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda Kiitahya'nin gelismis iller ile
ticarete yatkin oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir.

Erkahraman (2018) Tiirkiye’nin ihracat ve ithalat belirleyicilerini Cekim Modeli
cercevesinde ele almaktadir. Thracat denklemi icin 80 iilkenin 1990-2016 dénemi ve ithalat
denklemi i¢in 63 iilkenin 1993-2015 donemi verilerinin kullanildigi ¢alismada Tiirkiye’nin
geliri %1 arttiginda ihracatt %0,825, diger iilkelerin geliri %1 arttiginda ihracatt %0,75,
Tiirkiye’nin geliri %1 arttiginda ithalat1 %0,51 ve diger iilkelerin geliri %1 arttiginda ithalati
%0,87 arttig1 tespit edilmistir. Panel veri analizinin yapildig1 ¢alismada Tiirkiye ile ithalat ya
da ihracat yapilan iilkenin mesafesi %1 arttiginda ise Tirkiye’nin ihracatinin %1,32 ve
ithalatinin %0,67 azaldig: tespit edilmistir. Bu ¢alisma ile ortaya konulan sonuglardan birisi de
uzakligin ihracat rakamlarina bir kat1 kadar daha fazla etki ettigi olmustur.

Giil ve Yerdelen Tatoglu (2019) yapmis olduklar1 ¢calismada diinyada en ¢ok turistin
ziyaret ettigi ilk 11 {tlkenin 2008-2016 yillarin1 kapsayan donem igin turizm talebi
belirleyicilerini cekim modeli ve panel veri yontemi ile tahmin etmislerdir. Ulke gelirlerinin
artmasi sonucu gonderilen turist sayisinin artmasindan en c¢ok etkilenen iilkenin Yunanistan
oldugunun goriildiigii calismada gelirde yasanan %1 diizeyindeki artisin Yunanistan’a giden
turist sayisin1 %5 arttirdigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda bir diger temel degisken olan
uzakligin da en ¢ok etkiledigi iilke yine Yunanistan olarak bulunmus ve uzakligin %1 artmasi

Yunanistan’a gelen turist sayisin1 %6,76 azalttig1 tespit edilmistir.

289



Caglar ve Tiirkiiz (2019) ¢alismalarinda 16 APEC (Asya Pasifik Ekonomik Is birligi)
iilkesinin 1996-2016 yillar1 arasindaki panel verilerinden hareket ederek {i¢ boyutlu panel
Cekim Modeli olusturmuslardir. iki yonlii en kiigiik kare kukla regresyon (LSDV) yénteminin
kullanildig1 calismada kisi basina gelir, niifus ve uzakligin ihracat miktarini sirasiyla pozitif,
negatif ve negatif yonde etkiledigi saptanmustir. Ihracat yapan iilkenin geliri ve niifusu, ihracat
yapilan {ilkenin geliri ve niifusu, ihracat yapan iilke ile ihracat yapilan iilkenin arasindaki
uzaklik %1 arttiginda, sirastyla ihracat yapan iilkenin ihracat miktar1 %1,14 arttig1, %0,59
azaldig1, %1,01 artt1g1, %0,95 azaldig1 ve %0,84 azaldig1 tespit edilmistir.

Yilmaz (2020) calismasinda Tekirdag ilinin 2016 ve 2017 iller aras ticaret verilerini
kullanarak diger iller ile olan ticari iliskilerini incelemistir. Calisma Tekirdag ilinin yakin
mesafedeki ve kisi basina geliri yiiksek olan illere olan ticaret hacmi yer ¢ekimi modelinin
dogast ile uyumlu oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda sektorel iligkilerin ve tarim
makineleri, tekstil ile gida sektorlerinin Tekirdag ilinin ticareti iizerinde etkisi oldugu
vurgulanmaktadir.

Celik ve Abaz (2021) yapmis olduklar1 ¢aligmada Kastamonu ilinin ticaret akimi
Genisletilmis Cekim Modeli denklemi 2006-2017 donemi i¢in panel veri yontemi ile tahmin
etmislerdir. Literatiire paralel olarak illerin gelirlerinin artmast iller arasi ticareti arttirirken iller
aras1 uzakligin artmasi iller arasi ticareti azalttig1 sonucuna varilmistir. Sonug¢ boliimiinde ise
Kastamonu ilinin satis potansiyelini arttirmak i¢in devlet desteklerinin, kalkinmanin,
yatirimlarin ve alim-satim giicliniin arttirtlmast ile ulasim olanaklarinin gelistirilmesinin
gerekliligi vurgulanmstir.

Yiicel (2021) ¢alismasinda diger illerin kisi bagina geliri ve Corum’un diger illere olan
uzakligr degiskenlerinin Corum’un diger illere olan satis miktarin1 ne yonde etkiledigini
arastirmigtir. 2017 yili iller aras1 yatay kesit verisinin kullanildig1 ¢alismada ekonometrik analiz
olarak OLS yontemi benimsenmistir. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 girisimci bilgi
sisteminden alinan verilerin kullanildig1 arastirmada diger illerin kisi bagina geliri %1 arttiginda
Corum’un o ile olan satislarinin %1,22 arttig1, diger illerin Corum ile aralarindaki uzaklik %1
arttiginda ise Corum’un o ile olan satislarinin %1,56 azaldigi tespit edilmistir.

Genel anlamda bu calismadaki analiz sonuglarina baktigimizda literatiir ile paralel
sonugclar elde edildigi goriilmektedir. Teori ve benzer ¢alismalar ile uyumlu olarak bu ¢calismada
illerin yapmis oldugu toplam ticari satig miktarinin kendi ticari gelirleri ile ve diger illerin ticari
gelirleri ile dogru orantili satis yaptigi il ile aralarindaki mesafe ile ters orantili oldugu tespit

edilmistir.
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3. Verive Yontem

Bu ¢alismanin verileri Sanayi ve Teknoloji Bakanligr Girisimci Bilgi Sistemi'nden
almmugtir. Corum ve diger 80 ilin arasinda gerceklesen ticari satis miktar1 2006-2021 yillart
arasinda panel veri yontemi ile analiz edilmistir. Iller arasi mesafeler Karayollar:1 Genel
Miidiirligii verilerine dayanmaktadir. Corum’un diger 80 ile olan ticaret analizinin yapildigi bu
arastirmada Yercekimi Modeline dayali model Poisson Pseudo Maksimum Olabilirlik (PPML)
yontemi ile tahmin edilmistir.

Onceki yapilan ¢alismada (Yiicel, 2021) veri kisithligindan dolay1 sadece 2017 y1li iller
arasi ticaret istatistikleri baz alinarak yatay kesit verisi OLS yontemi ile analiz edilmisti. Bu
ylizden illerin 6zellikleri ifade edilememis, iller aras1 farkliliklarin etkileri analiz edilmistir. Bu
durum yatay kesit verileri ile ekonometrik analiz gergeklestirilmesinin bir eksikligi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir bagka ifade ile zaman serisi verisinin modele dahil edilmesi ile
illerin bir birim olarak zaman igindeki degisimleri de modelde yer almaktadir (Yerdelen
Tatoglu, 2021, s.10). Bu c¢alismada ise hem yatay kesit verisi hem zaman serisi verisi ile
calisiimasindan dolay1r modelde g6z ardi edilen birim 6zellikleri modele dahil edilmektedir.
Panel veri kullanilmasi ile hem illerin kendi i¢indeki 6zellikleri hem iller arasi farkliliklar aym
anda ifade edilmektedir. Ayrica 6nceki ¢caligmada niifus verisi ticareti etkileyen bir faktor olarak
analize dahil edilmistir. Fakat niifus verisi ticareti etkileyen bir faktor olarak analize dahil
edilecekse bu degiskenin ticareti azaltici degil, arttiracak bir etki olarak modele dahil edilmesi
gerekmektedir. Ayrica yerli literatiirde yapilan bu sistematik hata (bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin ayni tiirden analize dahil edilmemesi) bazi ¢aligmalarda géze carpmaktadir. Bu
calisma ise bagiml degisken olarak Corum’un toplam satislari ile bagimsiz degiskenler olarak
Corum’un ve diger illerin toplam geliri analize dahil edilerek literatiire katki vermektedir.

Asagida Newton’un ¢ekim modelinin iller arasi ticarete nasil uygulandigi
gosterilmektedir.

e Tijjt: t yilindaki Corum (i) ve diger iller (j) arasindaki ticari satig miktari
e Yi: t yilindaki Corum ilinin toplam geliri

e Yiju t yilindaki diger illerdeki toplam gelir

e Djj: Corum ve diger iller arasindaki uzaklik (km)

Tije = Gijt%fijt (2)

(2) numarali denklem, t yilindaki Corum'un diger illere olan toplam satis miktar1 (Tijt)
ile t yilindaki Corum’un toplam geliri (Yit), t yilindaki diger illerin toplam geliri (Yjt) ve uzaklik

(Dij) arasindaki matematiksel iliskiyi gostermektedir. Burada dikkat edilmesi gereken bir nokta
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uzakligin yillar gectikce degismedigidir. Baska bir ifade ile uzaklik bagimsiz degiskeni zaman
degiskeni degismezidir. Bu durum panel veri modelinin se¢iminde etkili olacaktir. Zaman
degismezi degiskenleri sabit etkiler modeli kullanilarak tahmin edilemediginden tesadiifi etkiler
modelini kullanmak gerekmektedir (Kien, 2009, s. 270).

(2) numarali denklemin logaritmasi alinarak lineer denkleme doniistiiriilmiis hali (3)
numarali denklem ile ifade edilmektedir. Yercekimi Modeli dogrultusunda kisi basina diisen
gelir katsayilarinin (o ve f) beklenen degeri pozitif, uzaklik katsayisinin (6) beklenen degeri ise
negatiftir. Cobb Douglas tipi fonksiyonlarda bagimsiz degiskenlerin iistiindeki parametreler
ilgili degiskenlerin esnekliklerini ifade etmektedir. Bu durumda a Corum’un toplam gelirinin,
/5 diger illerin toplam gelirinin ve 8 uzakligin esneklik degerini ifade etmektedir. Burada son
olarak Gijt sabit terimi ve ¢ij; hata terimini temsil etmektedir.

log Tijr = Gije + a log Yy + Blog Y + 60 log D;j + &t 3

Baz1 yillar Corum’un toplam geliri sifir olabilmektedir. Model tahminini yapmak i¢in
dogrusallagtirilmis 3 numarali denklemde bagimli degiskenin sifir oldugu baska bir ifade ile
gozlem degerinin olmadig1 verilerin logaritmasi tamimsiz oldugundan dolayr modelden
diistiriilmektedir. Modelden diisiiriilen gézlemler ile tahmin yapilmasi ise tahmincilerin sapmali
olmasina yol agmaktadir (Westerlund ve Wilhelmsson, 2011, s. 643). Bu durumu engellemek
icin Westerlund ve Wilhelmsson (2011) Poisson Pseudo en ¢ok olabilirlik (Maximum
Likelihood) (PPML) (Gourieroux vd., 1984) yontemini 6nermektedir. Gourieroux vd. (1984)
calismalarinda PPML tahmincisinin tutarli ve asimptotik olarak normal dagildigim
gostermektedir. Tim sifirlarin modelden atilmasi ya da bazi degerler ile degistirilmesi (tiim
degerleri temsilen 1 ile toplamak vs. (Silva ve Tenreyro, 2006, s. 650)) 6rnek se¢iminin yanli
olmasina sebep olur. Ayrica modelde ¢ekim modelinin dogrusallastiriimasinin dogasinda olan
degisen varyans problemi vardir. PPML tahmincisi bu zayifliklardan etkilenmemektedir
(Westerlund ve Wilhelmsson, 2011, s. 648). PPML tahmincisi (3) numarali denklem yerine
bagimli degiskenin logaritmasini almayan (4) numarali denklemi tahmin etmektedir (Giil ve
Yerdelen Tatoglu, 2019, s. 53).

Tijt = Gije + a logY + Blog Y, + 0 log Dyj + & (@)

Tablo 5’te kullanilan verilerin tanimlayici istatistikleri goriilmektedir.
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Tablo 5: Tammlayiel istatistikler

Degiskenler Gozlem Orta Maksimum Minimum Standart Sapma
Tije 1258 61842845 5170000000 8743 260000000

Yie 1280 4860000000 19700000000 591000000 4860000000

Y; 1280 20200000000 1920000000000 5752372 89100000000
D;; 1280 585,1625 1230 92 247,3709

Not: Tiim degiskenler diizey degerlerindedir.

Panel veri analizinde Tesadiifi Etkiler Modelini (REM) tahmin ederken Swammy ve
Arora (1972), Wallace ve Hussain (1969), ve Wansheek ve Kapteyn (1982) tahmincilerinden
yararlanilmaktadir. Ancak Swammy ve Arora (1972) ve Wansbeek ve Kapteyn (1982)
tahmincileri model icindeki zaman degismezi degiskenlerini tahmin edemediginden bu
tahminciler i¢cinden sadece Wallace ve Hussain (1969) tahmincisi kullanilmaktadir (Atict ve
Giloglu, 2006, s. 15). Wallace ve Hussain (1969) tahmincisi panel ¢ekim modelinin
dogrusallagtirilmasi1 sonrasinda En Kiiciik Kareler (OLS) yontemini kullanmakta ve bu
yontemde hata varyansinin sabit oldugu varsayilmaktadir. Fakat ¢ekim modeli logaritmasi
almarak dogrusallastirildiginda hata teriminin sabit varyans varsayimini ihlal ettigi Monte
Carlo denemeleriyle tespit edilmistir (Silva ve Tenreyro, 2006, s. 653). Boyle bir durumda
degisen varyans sorunundan ka¢ginmak i¢in model Dogrusal Olmayan En Kii¢iik Kareler (NLS)
veya Poisson Pseudo Likelihood (PPML) yontemi ile tahmin edilmesi gerekir. Ayrica NLS
biiylik 6rneklemlerde daha etkindir (Silva ve Tenreyro, 2006 s. 644). Calismadaki 6rneklem
zaman boyutu 16 yi1l oldugu icin kii¢lik bir 6rneklem olarak diisiiniildiiglinden dolay1 PPML
yontemi tercih edilmistir. Westerlund ve Wilhelmsson (2011) yapmis olduklar1t Monte Carlo
simiilasyonlart ile PPML tahmincisinin kii¢iik 6érneklemler i¢in daha iyi sonuglar verdigini
tespit etmiglerdir (Westerlund ve Wilhelmsson, 2011, s. 646). Yapilan PPML sonuglar1 Tablo
6’da o6zetlenmistir. Elde edilen sonuglara gore Corum’un yaptigi satis miktarinin kendi ilindeki
toplam gelir ve diger ildeki toplam gelir ile beklendigi gibi pozitif yonde ve diger il ile uzaklik
arasinda ise beklendigi gibi negatif yonde iligkili oldugu tespit edilmistir. Aynm1 zamanda

bulunan katsayilar istatiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 6: PPML Tahmin Sonuclari

PPML Olasilik Degeri

Yie 0.651*** 0.000
Y 1.9%** 0.000
D;; -3.23*** 0.000
Sabit 0.798 0.622
R? 0.782

Reset Testi 0.68 0.408
Gozlem Sayi1si 1258

Notlar: Bagimli degisken (Corum’un diger ile yapmis oldugu toplam satig miktari) harig diger degiskenlerin seride
logaritmast alinmustir. . *, ** *** girasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Son olarak modelde spesifikasyon hatasi olup olmadigini gésteren Ramsey Reset (1969)
testi istatistiginin olasilik degeri 0.05’ten biiyliik oldugu icin sifir hipotezi kabul edilerek
modelde spesifikasyon hatasi olmadigi tespit edilmistir. Zaman degismezi degiskenini
modelden diistirmeyen ve bagimli degiskenin sifir degerli verilerini modelden dislamayan
PPML sonuglarina gére Corum’da toplam gelir %1 arttiginda Corum’un diger illere olan
satiglar1 6,51 milyon TL ve diger illerde toplam gelir %1 arttiginda Corum’un diger illere olan
satiglar1 19 milyon TL artmaktadir. Bagka bir ifade ile diger illerdeki toplam gelir artigini ve
Corum’un toplam gelir artisin1 karsilastirdigimizda; diger illerdeki toplam gelir artiginin
Corum’un satis miktarim 3 kata yakin arttirdigi goriilmektedir. Corum’un diger illere olan
uzakligindaki %1 artisin ise Corum’un diger illere olan satig miktarii 32,3 milyon TL
diisiirdiigii tespit edilmistir. Modelin R? degeri 0,782 olarak bulunmustur ve bu deger ayni
zamanda bize Corum’un diger illere olan satislarindaki degiskenligin %78’inin Corum’un
toplam geliri, diger illerin toplam geliri ve diger illerin Corum’a olan uzaklig1 tarafindan
aciklandigini gostermektedir. Ayrica modelde de§isen varyans problemine karsi direngli olan
PPML tahmincileri kullanildigindan degisen varyans problemi yoktur.

4. Sonuc ve Degerlendirme

Agirlikli olarak uluslararasi ticaret hacmini degerlendirmede kullanilan Newton’un
Cekim Modeli son donemde iller arasi ticareti konu alan calismalarda da kullanilmaya
baslanmistir. Bu calismada Corum ilinin diger 80 il ile olan ticari satis miktari, Cekim Modeli
ve panel veri analizi kullanilarak degerlendirilmistir. 2006-2021 yillarina iligkin verilerin
kullanildig1 analizde Corum’un hem komsu illerle hem de diger illerle arasindaki ticaret iligkisi
degerlendirilmistir. Modelin temel savi; ticaret iliskisi i¢inde bulunan iilkelerin toplam gelirleri
ve aralarindaki uzakligin ticaret hacimlerini belirleyen temel parametreler oldugudur. Buna

gore toplam gelirdeki artis ticaret hacmini olumlu etkilerken, iki {ilke/il arasindaki mesafenin
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artig1 ticaret hacmini olumsuz etkilemektedir. Calismada elde edilen bulgular bu teorik savi
dogrular niteliktedir.

Yapilan analiz sonucunda Corum ilinin satis yaptigi ilin toplam gelirinin Corum ilinin
o ile olan satis miktarin1 pozitif yonde etkiledigi aralarindaki uzakligin ise negatif yonde
etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. PPML yontemi ile yapilan tahmin sonucuna gére Corum ilinin
yaptig1 satis miktarinin kendi ilindeki toplam gelir ve diger ildeki toplam gelir ile beklendigi
gibi pozitif yonde ve diger il ile uzaklik arasinda ise beklendigi gibi negatif yonde iliskili oldugu
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda bulunan katsayilar istatiksel olarak anlamlidir.

PPML sonuglarina gére Corum ilinde toplam gelir %1 arttiginda Corum ilinin diger
illere olan satiglar1 6,51 milyon TL ve diger illerde toplam gelir %1 arttiginda Corum ilinin diger
illere olan satiglar1 19 milyon TL artmaktadir. Bir baska deyisle diger illerdeki toplam gelir artis
Corum ilinin satis miktarim 3 kata yakin artirmaktadir. Corum ilinin diger illere olan
uzakligindaki %1 artigsin ise Corum ilinin diger illere olan satis miktarin1 32,3 milyon TL
diistirdiigii tespit edilmistir.

Modele ait sonuglar degerlendirildiginde Corum ilinin toplam gelirinin artirilmasi
ticaret hacmini arttiracaktir. Dolayisiyla oncelikli hedef olarak yatirnm ve imalata agirlik
verilmeli, dolayli olarak istihdam artis1 yolu ile kentte yasayanlarin refahi iyilestirilmelidir.

Tarim ve hayvanciliga bakildiginda 6zellikle tarim alaninda ekilebilir alanlarin genis
olmasinin Corum ili i¢in 6nemli bir avantaj oldugu goriilmektedir. Gelecekte tarim sektoriinde
var olan diger illere karsi, 6zellikle biiyiiksehirlere olan kargilastirmali tistiinliiglin, tarimsal
iiretimde kendi kendine yetebilme 6zelliginin devami ve tarim sektdriinde agik vermemek igin
tarim alanlarinin imara ac¢ilmamasi ve modern tarim tekniklerinden yararlanilmasi
gerekmektedir. Ciftginin devlet tarafindan desteklenmesinin yetersiz kaldig1 durumlarda yerel
yonetimler tarafindan tesvik edilmesi bir ¢6ziim olabilir. Corum ilinin tarimsal {iretiminde
onemli bir yere sahip olan bagcilik ve bahgecilik faaliyetlerinin de gelistirilmesi i¢in kiigiik
tireticiye destek olunmalidir.

Corum ilinin komsu illere ihracat potansiyelinin gelistirilmesi i¢in etkin bir ulagim agina
gereksinim vardir. Bu baglamda demiryolu ve havayolunun kullanimi ve bu ulagim tiirlerinin
gelistirilmesi Corum ilinin gerek komsu iller gerekse daha uzak mesafedeki iller ile arasindaki
ticarete olumlu katkida bulunacaktir. Corum ilinin iller arasi ticaret hacminin yiiksekligi bolge
iller ile karsilastirildiginda Corum ilindeki sanayilesme diizeyinin diger illere gore daha iyi bir
noktada oldugunu gostermektedir. Bu noktada Corum organize sanayi bolgesindeki iiretimin

daha da derinlestirilmesi gerekmektedir.
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Genel anlamda Corum’un komsularina gore 80 il ile ¢ok daha iyi ticari iliskilere sahip
oldugunun degerlendirildigi bu ¢alismada bolgesel kalkinma acisindan Corum’un bolge igin
onemli, yonlendirici ve itici bir konumda oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda bdlge illerinin
bagka bir ifade ile Corum’a komsu illerin Tiirkiye genelinde daha derin ticari iliskiler
olusturmasi ve gelistirmesi anlaminda atmasi1 gereken adimlar oldugu bir gergektir. Bu
adimlarin basinda tarim sektorii agirlikli ticari iligkileri olan bu illerin sanayilesme adimlarini
ve organize sanayi bolgelerine yonelik gelistirme adimlarini en kisa zamanda tamamlamalari
gerekmektedir. Bu illerin ayn1 zamanda yenilik¢i ve arastirma ve gelistirmeye doniik katma
degeri yiiksek sanayi iiriinleri iireterek; liniversite sanayi is birligi kapsaminda yeni ve ihtiyaca

dontik tiretim alanlar1 olusturarak, iller arasi ticarette derinlesmeyi saglamalar1 gerekmektedir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu ¢aligsma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Yazar Katkilar

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar Catismasi

Yazarlar agisindan ya da iiclincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar catismast
bulunmamaktadir.

KAYNAKCA

Atici, C. & Giiloglu, B. (2006). Gravity Model of Turkey's fresh and processed fruit and
vegetable export to the EU. Journal of International Food & Agribusiness Marketing,
18(3-4), 7-21. https://doi.org/10.1300/J047v18n03_02.

Caglar, H. N. & Tiirkiiz, E. (2019). Multi-Dimensional panel data Gravity Model: An analysis

of APEC countries. Kafkas Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
10(20), 1007-1027. https://doi.org/10.36543/kauiibfd.2019.043

Celik, M. Y. & Abaz, O. (2021). Cekim Modeli ile i¢ ticaretin analizi: Kastamonu &rnegi.
Sakarya Iktisat Dergisi, 10(2), 115-139. Erigim Adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/sid/issue/62742/950314.

296


https://doi.org/10.1300/J047v18n03_02
https://doi.org/10.36543/kauiibfd.2019.043
https://dergipark.org.tr/tr/pub/sid/issue/62742/950314

Ding, T. (2012). Tiirkiye’nin dis ticaret akimlarini belirleyen etmenler: Panel Cekim Modeli
yaklagimi. Finans Politik ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, 49(565), 5-12. Erisim Adresi:
http://www.ekonomikyorumlar.com.tr/files/articles/152820005521 1.pdf.

Erkahraman, B. D. (2018). Tiirkiye dis ticareti belirleyicilerinin Cekim Modeli ¢ercevesinde
analizi. Biilent Ecevit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Gourieroux, C., Monfort, A. & Trognon, A. (1984). Pseudo Maximum Likelihood Methods:
Theory. Econometrica, 52(3), s. 681-700. https://doi.org/10.2307/1913471

Giil, H. & Yerdelen Tatoglu, F. (2019). Turizm talebinin panel Cekim Modeli ile analizi. Turizm
Akademik Dergisi, 6(1), 49-60. Erisim Adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/cuiibfd/issue/4159/380959.

Kaplan, F. (2016). Tiirkiye’nin meyve ve sebze ihracati: Bir Cekim Modeli uygulamasi. Yasar
Universitesi E-Dergisi, 11(42), 77-83. Erigim Adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/jyasar/issue/19157/203482

Karayollar Genel Midiirligi (2022). 9 Ocak 2023 tarihinde
https://www.kgm.gov.tr/SiteCollectionDocuments/KGMdocuments/Root/Uzakliklar/ilm

esafe.xls adresinden alinmustir.

Kien, N. T. (2009). Gravity Model by panel data approach: An empirical application with
implications for the ASEAN free trade area. ASEAN Economic Bulletin, 26(3), 266-277.
https://doi.org/10.1353/ase.0.0056.

Newton, 1. (1687). Philosophiae naturalis principia mathematica. Jussu Societatis Regiae ac

Typis Josephi Streater. Prostat apud plures bibliopolas.
https://doi.org/10.5479/sil.52126.39088015628399

Ramsey, J. B. (1969). Tests for Specification Errors in Classical Linear Least-Squares

Regression Analysis. Journal of the Royal Statistical Society. Series B (Methodological),
31(2), 350-371. http://www.jstor.org/stable/2984219

Silva, J. M. C. S. & Tenreyro, S. (2006). The log of gravity. Review of Economics & Statistics,
88(4), 641-658. https://doi.org/10.1162/rest.88.4.641.

Swamy, P. A. V. B. & Arora, S. S. (1972). The exact finite sample properties of the sstimators

of coefficients in the error components regression models. Econometrica, 40(2), 261—
275. https://doi.org/10.2307/1909405.
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligr (2021). Girisimci Bilgi Sistemi. 9 Ocak 2023 tarihinde

https://gbs.sanayi.gov.tr adresinden alinmustir.

Tinbergen, J. (1962) Shaping the world economy: Suggestions for an international economic
policy. The Twentieth Century Fund, New York. http://hdl.handle.net/1765/16826

297


http://www.ekonomikyorumlar.com.tr/files/articles/152820005521_1.pdf
https://doi.org/10.2307/1913471
https://dergipark.org.tr/tr/pub/cuiibfd/issue/4159/380959
https://dergipark.org.tr/tr/pub/jyasar/issue/19157/203482
https://www.kgm.gov.tr/SiteCollectionDocuments/KGMdocuments/Root/Uzakliklar/ilmesafe.xls
https://www.kgm.gov.tr/SiteCollectionDocuments/KGMdocuments/Root/Uzakliklar/ilmesafe.xls
https://doi.org/10.1353/ase.0.0056
https://doi.org/10.5479/sil.52126.39088015628399
http://www.jstor.org/stable/2984219
https://doi.org/10.1162/rest.88.4.641
https://doi.org/10.2307/1909405
https://gbs.sanayi.gov.tr/
http://hdl.handle.net/1765/16826

TUIK (2022). Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi. 9 Ocak 2023 tarihinde
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=45500 adresinden alinmustir.

Wallace, T. D., & Hussain, A. (1969). The use of error components models in combining cross
section with time series data. Econometrica, 37(1), 55-72.
https://doi.org/10.2307/1909205.

Wansbeek, T. & Kapteyn, A. (1982). A class of decompositions of the variance-covariance

matrix of a generalized error components model. Econometrica, 50(3), 713-724.
https://doi.org/10.2307/1912609.

Westerlund, J. & Wilhelmsson, F. (2011) Estimating the Gravity Model without Gravity Using
Panel Data. Applied Economics, 43(6), S. 641-649.
https://doi.org/10.1080/00036840802599784

Yasar, E. & Korkmaz, 1. (2018). Cekim Modelinin Iller Arasi Ticaret iliskilerine Uygulanmast:

Kiitahya Ornegi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 56, 97-114.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/dpusbe/issue/36761/394239
Yerdelen Tatoglu, F. (2021). Panel Veri Ekonometrisi Stata Uygulamali. Beta Yayincilik:

Istanbul.
Yilmaz, R. (2020). Iller Arasi Ticaretin Belirleyicileri: Tekirdag ili Ornegi. Sosyal Bilimler
Arastirma Dergisi, 9 (2), 69-74. https://dergipark.org.tr/tr/pub/ssrj/issue/54392/730891

Yiicel, M. H. (2021). Investigation on trade of Corum with surrounding provinces by Gravity
Model. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 14(1), S. 287-301.
https://doi.org/10.17218/hititsbd.884454

298


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=45500
https://doi.org/10.2307/1909205
https://doi.org/10.2307/1912609
https://doi.org/10.1080/00036840802599784
https://dergipark.org.tr/tr/pub/dpusbe/issue/36761/394239
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ssrj/issue/54392/730891
https://doi.org/10.17218/hititsbd.884454

Extended Summary
Investigation on Interprovincial Trade by Gravity Model and Panel Data Analysis: the

Case of Corum
Introduction

The purchase and sale transactions from production to consumption of all values
expressed in goods, services, and money are called trade. The first emergence of commercial
activities occurred in the barter economy, and with the transition to a monetary economy,
domestic and international trade gained upward momentum.

Inter-provincial trade relations are essential in terms of regional progress and
development. While determining the production and investment decisions of the provinces, the
trade network between them and the surrounding provinces is considered. The effectiveness of
regional development policies paves the way for provinces to gain a competitive advantage in
trade relations. Besides the economic benefit it gains, a province that provides trade advantage
to its neighboring provinces also becomes a center of attraction in the social, political, and
cultural context. Therefore, strengthening trade relations is critical for the development of an
province and region.

This study aims to evaluate the trade relations between Corum province and other
provinces by Newton's Gravity Model and panel data analysis. The Gravity Model takes its
name from Newton's Law of Gravity. According to the law of gravity, the gravitational force
between two objects is directly proportional to the masses of the objects and inversely
proportional to the distance between the objects (Newton, 1687, p. 198). As seen in equation
(1), by adapting the model to economics, it is concluded that commercial activities are directly
proportional to the incomes of the countries and inversely proportional to the distance between
them.

F=G=52 (1)

The Gravity Model, which is mainly applied to foreign trade in the literature, was
applied to interprovincial trade in this study. Corum is a central Black Sea province with a busy
transit route connecting the central Anatolia and central Black Sea regions. In this context,
choosing Corum province as the application subject was deemed appropriate. At the same time,
the study aims to contribute to the existing literature with an application carried out for Corum
province. In addition, as determined from domestic sources, in most studies, while total data is
used for the dependent variable, using per capita data for the independent variables causes
systematic error in the model. In addition, the gravity model was used in the study of Tinbergen
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(1962) and foreign sources without causing systematic errors. It is seen that the equation is
constructed by using total data on the left and right or by using per capita data on the left and
right. In this sense, the study contributes to the domestic literature.

In this context, firstly, an overview of the quantitative data regarding the trade volumes
of the provinces is given, followed by a literature review. Then, the total commercial sales
amount of Corum province with other 80 provinces in the 2006-2021 period was examined
using the Gravity Model and panel data analysis. In the conclusion, policy suggestions for
increasing the commercial sales of Corum province are presented.

When we look at the subject from a theoretical point of view, it shows that the increase
in the total income of the provinces increases their expenditures. In contrast, the increase in
trade distance shows that their expenditures decrease. Looking at the literature, it is known that
the Gravity model is used in different fields. Tourism, immigration, and international trade are
some of them. Although it is striking that these studies are mainly concentrated on international
trade, they have been applied to inter-provincial trade in recent years.

Tinbergen (1962) was the first to use Newton's famous gravity model to explain the
relationship between economic variables. Jan Tinbergen suggested that with this model,
countries can be perceived as an object with physical weight when GDP data are taken into
account, and their commercial relations with each other can be considered as the magnitude of
a physical attraction when distance is taken into account. Tinbergen showed through the Gravity
Model that bilateral trade patterns and the two countries' economic dimensions are positively
and negatively related to their distance. In other words, the size of bilateral trade flows between
any two countries; The gravitational force model has a high representativeness for estimating
incomes as a function of incomes and distances between them.

Yasar and Korkmaz (2018) investigated Kiitahya's trade with other provinces in their
study using 2013 interprovincial trade data. In the analysis conducted with the Gravity Model,
per capita GDP data is used to represent the economic size of the provinces, while the distances
of the provinces in km are used for distance. The commercial relations between all the provinces
analyzed gave results compatible with the Gravity Model. In the conclusion of the study, it is
emphasized that the per capita income of the provinces positively affects the commercial sales
between Kiitahya and other provinces, and that the distance between the provinces negatively
affects the commercial sales between other provinces. In this context, it is concluded that
Kiitahya is prone to trade with developed provinces.

Celik and Abaz (2021), in their study, estimated the trade flow of the Kastamonu
province Extended Gravity Model equation for the period 2006-2017 using the panel data
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method. In parallel with the literature, it was concluded that the increase in the incomes of the
provinces increases inter-provincial trade. In contrast, the increased distance between the
provinces decreases the inter-provincial trade. In conclusion, it has been emphasized that to
increase the sales potential of Kastamonu province, the necessity to increase the state supports,
development, investments, and trading power and improve the transportation opportunities.
Yiicel (2021), in his study, investigated how the variables of income per capita of other
provinces and the distance of Corum to other provinces affect the number of sales of Corum to
other provinces. The study adopted the OLS method as an econometric analysis, using the cross-
sectional data from 2017. T.R. In the research, using the data obtained from the entrepreneurial
information system of the Ministry of Industry and Technology, when the per capita income of
other provinces increased by 1%, the sales of Corum with that city increased by 1,22%, and
when the distance between other provinces and Corum increased by 1%, it was seen that the

sales of Corum with that city increased by 1%. It was determined that it decreased by %1,56.
Method and Results

The data of this study was taken from the Ministry of Industry and Technology
Entrepreneur Information System. Panel data between 2006-2021 analyzed the commercial
sales amount between Corum and 80 other provinces. Distances between provinces are based
on data from the General Directorate of Highways. In this study, in which the trade analysis of
Corum with the other 80 provinces was made, the model panel based on the Gravity Model was
estimated by Poisson Pseudo Maximum Likelihood (PPML) method.

In the previous study (Yiicel, 2021), the cross-sectional data was analyzed with the OLS
method, based only on the inter-provincial trade statistics for 2017, due to data limitations.
Therefore, the characteristics of the provinces could not be expressed, and the effects of the
differences between provinces were analyzed. This situation emerges as a deficiency in
performing econometric analysis with cross-sectional data. In other words, with the inclusion
of time series data in the model, the changes in the provinces as a unit over time are also
included in the model (Yerdelen Tatoglu, 2021, p.10). . In this study, using panel data, both the
provinces' characteristics and the differences between the provinces are expressed
simultaneously. In this study, the unit properties that are ignored in the model are included in
the model because of working with both cross-section data and time series data. Additionally,
in the previous study, population data was included in the analysis as a factor affecting trade.
However, population data is to be included in the analysis as a factor affecting trade. In that

case, this variable should be included in the model as an effect that will increase trade, not
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reduce it. In addition, this systematic error (not including dependent and independent variables
in the same type of analysis) made in the domestic literature is noticeable in some studies. This
study contributes to the literature by including Corum's trade volume as the dependent variable
and the total income of Corum and other provinces as independent variables.

While estimating the Random Effects Model (REM) in panel data analysis, Arora
(1972), Wallace and Hussain (1969), and Wansbeek and Kapteyn (1982) estimators are used.
However, since the estimators of Arora (1972) and Wansbeek and Kapteyn (1982) cannot
predict the time constant variables in the model, only the Wallace and Hussain (1969) estimator
is used among these estimators (Atict and Giiloglu, 2006, p. 15). The Wallace and Hussain
(1969) estimator uses the Least Squares (OLS) method after linearizing the panel gravity model.
In this method, it is assumed that the error variance is constant. However, when the gravity
model is linearized by taking the logarithm, it has been determined by Monte Carlo experiments
that the error term violates the constant variance assumption (Silva & Tenreyro, 2006, p. 653).
In such a case, the model should be estimated using the Nonlinear Least Squares (NLS) or
Poisson Pseudo Maximum likelihood (PPML) method to avoid the problem of varying
variance. In addition, NLS is more effective in large samples (Silva and Tenreyro, 2006, p.
644). Since the study's sample size was 16 years, the PPML method was preferred because it
was considered a small sample. With their Monte Carlo simulations, Westerlund and
Wilhelmsson (2011) found that the PPML estimator gave better results for small samples
(Westerlund and Wilhelmsson, 2011, p. 646). The PPML results are summarized in Table 6.
According to the results obtained, it has been determined that the amount of sales made by
Corum is positively related to the total income in its province and total income in the other
province and negatively related to the distance from the other province, as expected. At the
same time, the coefficients found are statistically significant.

Finally, since the probability value of the Ramsey Reset (1969) test statistic, which
shows whether there is a specification error in the model, is greater than 0.05, the null
hypothesis was accepted, and it was determined that there was no specification error in the
model. According to the results of PPML, which does not drop the time constant variable from
the model and does not exclude the zero-value data of the dependent variable from the model,
when the total income in Corum increases by 1%, Corum's sales to other provinces increase by
6.51 million TL. When the total income in other provinces increases by 1%, Corum's sales to
other provinces increase by 19 million TL. In other words, when we compare the total income
increase in other provinces and Corum's total income increase, It is seen that the total income

increase in other provinces increased Corum's sales amount nearly three times. It was
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determined that a 1% increase in Corum's distance to other provinces reduced Corum's sales
amount to other provinces by 32.3 million TL. The R? value of the model was found to be 0.782,
and this value also shows us that 78% of the variability in Corum's sales to other provinces is
explained by Corum's total income, the total income of other provinces and the distance of other
provinces to Corum. In addition, there is no heteroskedasticity problem since PPML estimators,

which are resistant to the heteroscedasticity problem, are used in the model.
Conclusion

Newton's Gravity Model, which is mainly used to evaluate the international trade
volume, has recently been used in studies on inter-provincial trade. This study evaluated the
commercial sales amount of Corum with other 80 provinces using the Gravity Model and panel
data analysis. In the analysis using data for the years 2006-2021, the trade relationship of Corum
with neighboring and other provinces was evaluated. The main argument of the model is; The
total income of the countries in a trade relationship and the distance between them are the main
parameters that determine the trade volumes. Accordingly, while the increase in total income
affects trade positively, the distance between two countries/provinces negatively affects trade.
The findings obtained in the study confirm this theoretical claim.

As a result of the analysis, it was found that the total income of the province where
Corum makes sales positively affects the sales amount of Corum province, and the distance
between them affects it negatively. According to the estimation result made with the PPML
method, it was determined that the number of sales made by Corum province was positively
related to the total income in its province and total income in the other province, as expected,
and negatively as expected, between the distance and the other province. At the same time, the
coefficients found are statistically significant.

According to the PPML results, when the total income in Corum increases by 1%,
Corum's sales to other provinces increase by 6.51 million TL. When the total income in other
provinces increases by 1%, Corum's sales to other provinces increase by 19 million TL. In other
words, the total income increase in other provinces increases the sales amount of Corum
province by nearly three times. It was determined that a 1% increase in the distance of Corum
province to other provinces reduced the sales amount of Corum province to other provinces by
32.3 million TL.

Increasing the total income of Corum will increase the trade volume. Therefore, priority
should be given to investment and manufacturing, and the people living in the city's welfare

should be indirectly improved by increasing employment.
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When we look at agriculture and animal husbandry, it is seen that having large arable
areas, especially in agriculture, is an essential advantage for Corum province. In the future, in
order to maintain the comparative advantage over other provinces in the agricultural sector,
especially metropolitan cities, and to maintain self-sufficiency in agricultural production, and
to avoid a deficit in the agricultural sector, agricultural areas should not be opened to
development and modern agricultural techniques should be used. In cases where government
support for farmers is insufficient, encouragement by local governments may be a solution.
Small producers should be supported to develop viticulture and horticulture activities, which
have an essential place in the agricultural production of Corum province.

An effective transportation network is needed to develop the export potential of Corum
province to neighboring provinces. In this context, the use of railways and airlines and the
development of these modes of transportation will contribute positively to the trade between
Corum province and neighboring provinces and provinces further away. Compared to the
regional provinces, the high interprovincial trade volume of Corum province shows that the
level of industrialization in Corum province is at a better point than other provinces. At this
point, production in Corum organized industrial zone needs to be further deepened.

In this study, in which it is generally evaluated that Corum has much better commercial
relations with 80 provinces than its neighbors, it is thought that Corum is in an important,
guiding, and driving position for the region regarding regional development. In this context, it
is a fact that the region's provinces, in other words, the provinces neighboring Corum, need to
take steps to establish and develop deeper commercial relations throughout Turkey. Among
these steps, these provinces, which have commercial relations mainly in the agricultural sector,
must complete their industrialization and development steps for organized industrial zones as
soon as possible. These provinces also produce innovative and high-value-added industrial
products for research and development. They need to deepen interprovincial trade by creating

new and need-oriented production areas within the scope of university-industry cooperation.
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Bu ¢alismada Birlesik Arap Emirlikleri’ne ait Etihat (Etihad Airways) ve Emirates Havayollari
(Emirates Airlines) ve Katar’a ait Qatar Havayollar1 (Qatar Airways) ile Amerika Birlesik
Devletleri’ne ait American (American Airlines), Delta (Delta Airlines) ve United Havayollari
(United Airlines) arasinda havayolu tasimaciliginda yasanan anlagmazliklar; adil rekabet, A¢ik
Semalar Anlagsmalar1 ve liberalizasyon baglaminda incelenmistir. Nitel arastirma
yontemlerinden eylem arastirmasi yonteminin kullanildigi arastirmada, uluslararasi havayolu
tasimaciliginin bagh oldugu ekonomik diizenlemeler ele alinmistir. ABD ile Korfez Ulkeleri
arasinda imzalanan A¢ik Semalar Anlasmasi-ASA (Open Skies Agreement-OSA) sonrasinda
ABD’li havayolu sirketleri, Kérfez Ulkelerinin kendi havayolu sirketlerine verdikleri devlet
yardimi ve siibvansiyonlarin adil rekabet sartlarin1 bozdugu iddiasi ile anlasmalarin yeniden
gozden gecirilmesini istemistir. A¢ik Semalar Anlagmalari ve liberalizasyonun bayraktarligini
yapan ABD’nin adil rekabet sartlarinin bozuldugu iddiasi ile bu anlagsmalardan geri adim
atmasi, ASA ve liberalizasyona siiphe ile bakilmasina sebep olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Agik Semalar Anlasmasi, Liberalizasyon, Adil Rekabet, Hava
Tasimaciligi.

Disputes between the US and Gulf States’ Airline Companies in the Context of
Liberalization of Airline Transportation
Abstract

This study examines the air transport disputes between the airlines of the Gulf States (Etihad,
Emirates, Qatar Airways) and the airlines of the United States (American, Delta, and United)
in the context of fair competition, Open Skies Agreements, and liberalization. In this study
employing the action research method as one of the qualitative research methods, the economic
regulations related to international air transportation are discussed. After signing the Open Skies
Agreement with the Gulf States, US airlines asked for a review of the agreements claiming that
the state aid and subsidies given by the Gulf States to their airlines distorted the conditions of
fair competition. Having been the flag-bearer of the Open Skies Agreements and liberalization,
if the United States backs out of these agreements because fair competition conditions have
been violated, then it will cause the Open Skies Agreements and liberalization to be viewed
with suspicion.

Keywords: Open Sky Agreements, Liberalization, Fair Competition, Air Transportation.

! Ankara Hact Bayram Veli Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi
Boéliimii Doktora Ogrencisi. haslaner@yahoo.com ORCID: 0009-0006-6807-3689



mailto:haslaner@yahoo.com

Giris

Kiiresellesme en yalin tarifi ile ulusal ekonomilerin cesitli agilardan uluslararasi
ekonomi ile biitliinlesmesi olarak tanimlanmaktadir (Heywood, 2011). Bu biitlinlesme ticaret,
yabanct yatirim, sermaye akislari, teknolojik gelisim ve emek hareketleri sayesinde
gerceklesmektedir. Sehirlerde yasayan insan sayisinin artmasi, genisleyen orta simif, gog ve
turizm hareketleri gibi nedenlerle 2040’11 yillarda hava tagimaciligi ihtiyacinin simdiki ihtiyacin
iki katina ulasacagi, hava tasimaciliginda kullanilacak hava araci ve havaalani sayisinin da buna
bagli olarak artmasi gerekecegi ongoriilmektedir.

Uzun mesafelerin kisa siirede kat edilmesine imkan vermesi sebebiyle hava
tasimaciliginin uluslararasi bir niteligi vardir. Artan ihtiyacin ancak uluslararasi havayolu
seferlerinin diizenlenmesinin Oniindeki kisitlamalarin gevsetilmesi veya tamamen kaldirilmasi
(liberalizasyon) suretiyle karsilanabilecegi ileri siiriilmektedir. Ote yandan azgelismis ve
gelismekte olan tilkelerin bir kisminda kendi havayolu tagimaciligi pazariin ve milli havayolu
sirketlerinin korunmasi amaciyla “korumacilik” egilimleri de devam etmekte, liberalizasyon
egilimlerine kars1 siiphe artmaktadir.

Bu ¢alismada Birlesik Arap Emirlikleri’ne ait Etihat ve Emirates Havayollar1 ve Katar’a
ait Qatar Havayollar ile Amerika Birlesik Devletleri’ne ait American, Delta ve United
Havayollar1 arasinda havayolu tasimacilifinda yasanan anlasmazliklar; adil rekabet, Acik
Semalar Anlasmalari ve liberalizasyon baglaminda incelenmistir. {1k boliimde ikili anlasmalara
dayali uluslararas1 hava tasimaciligi diizeni ve uluslararast havayolu tasimaciligmin baglh
oldugu ekonomik diizenlemeler ele alinmistir. Tkinci béliimde ikili anlasmalarin daha serbest
bir formu olan Agik Semalar Anlagsmasi-ASA (Open Skies Agreement-OSA), {igiincii boliimde
iilkeler arasinda sefer diizenlemesine imkan veren hava trafik haklar1 incelenmistir. Dordiincii
boliimde hizmet ticaretinin serbestlestirilmesine iliskin ¢ok tarafli bir anlagsma olan Hizmet
Ticareti Genel Anlasmasinda (General Agreement on Trade in Services-GATS) hava
tagimaciliginin yeri tartisilmis, ardindan besinci béliimde son elli y1lda etkin olan Neoliberalizm
etkisi ile sivil havaciligin liberalizasyonu incelenmistir. Altinci boliimde devlet yardimlari ve
stibvansiyonlarin adil rekabet ile olan iligkisine goz atildiktan sonra son bdliimde ABD ve
Korfez Ulke Havayolu Sirketleri arasinda havayolu tasimacilig1 pazarinda yasanan rekabet, bu
kapsamda Korfez Ulkelerinin kendi havayolu sirketlerine devlet yardimi ve siibvansiyonlar
vermek suretiyle adil rekabet sartlarin1 bozdugu iddiasi incelenmistir.

Sonug olarak Acik Semalar Anlagsmalart ve liberalizasyonun bayraktarligini yapan
ABD’nin, adil rekabet sartlarinin bozuldugu iddiasi ile bu anlagsmalardan geri adim atmasi, ASA
ve liberalizasyon konusunda olusan giivensizlik ve siipheleri artiracagi degerlendirilmektedir.

1. 1Ikili Anlagsmalara Dayanan Uluslararasi Sivil Hava Tasimacilig Diizeni

Kiiresellesme en yalin tarifi ile ulusal ekonomilerin ¢esitli acilardan uluslararasi
ekonomi ile biitiinlesmesi olarak tanimlanmaktadir (Heywood, 2011). Bu biitiinlesme ticaret,
yabanct yatirim, sermaye akislari, teknolojik gelisim ve emek hareketleri sayesinde

gerceklesmektedir. Tiim diinyada Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Diinya Bankas1 (WB), Diinya
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Ticaret Orgiitii (DTO) gibi uluslararasi ve Avrupa Birligi (AB) gibi bolgesel orgiitler tarafindan
desteklenmekte ve yayginlastirilmaya ¢alisilmaktadir. Bunun sonucu olarak devletler 6lgeginde
hiikiimetler, deregiilasyon (kuralsizlagtirma), liberalizasyon (serbestlestirme) ve 6zellestirme
politikalarina agirlik vermektedir.

Kiiresellesmenin etkisi ile sivil havaciligin hemen her yonii, 6zellikle de sivil hava
tasimaciligi son elli yilda ¢ok biiytlik degisimlere maruz kalmistir. Uzun mesafelerin kisa siirede
kat edilmesine imkan veren hava tagimaciliginin dogal yapisi itibariyle uluslararasi bir niteligi
vardir. Sivil hava tagimaciligi alaninda imzalanan iki tarafli ve c¢ok tarafli anlagmalar ile
diinyanin geri kalaninda da pazarin serbestlestirilmesi ve kisitlamalarin kaldirilmas1 yoniindeki
diizenlemeler yayginlastirilmaktadir. Boylece diinyada daha ¢ok iilkede pazara girigin oniindeki
kisitlamalar kaldirilmakta, rekabet 6zendirilmekte, bayrak tasiyici milli havayolu sirketleri,
devlet hava meydanlar1 ve yer hizmeti veren kamuya ait sirketler 6zellestirilmektedir (Gerede,
2002).

1944 Chicago Konferansi’nda imzalanan anlasmalarla sivil hava tagimaciliginin teknik
konular1 basarili sekilde diizenlenmis (Doganis, 2001), ancak devletlerin ekonomik konularda
ortak bir mutabakata ulagsamamasi sebebiyle 6zellikle tarifeli hava servislerinin diizenlenmesine
iliskin hususlar devletlerin kendi aralarinda imzalayacag ikili ve/veya ¢ok tarafli havacilik
anlagmalarina birakilmis ve rehberlik etmesi maksadiyla ikili anlasma standart taslaklar1 ortaya
konmustur. Devletler, havayolu sirketlerinin bir iilkeden digerine inis-kalkislari, bir tilkeden
aldig1 yiik ve yolcuyu diger iilkeye veya li¢iincii bir lilkeye tasimasi gibi ekonomik igerikli
konular1 kendi aralarinda “ikili hava hizmet anlagsmalar1 (Bilateral Air Service Agreements-
BASA)” imzalayarak diizenlemislerdir. ikili anlasmalarda pazara iliskin hak ve menfaatler
“karsiliklilik™”, “digerinin haklarima saygi, nezaket ve esitlik” ilkeleri ¢ergevesinde
paylasilmistir (ICAQ, 2004, s. 1.1-3). Uluslararasi tarifeli hava tasimaciligi endiistrisi, tilkelerin
190°dan fazla yetkili otoritesi tarafindan bu sekilde imzalanmis 4000 civarinda anlasma
tizerinde ytlikselmektedir (Salazar & van Fenema, 2017).

Ikili hava tasimacilig1 anlasmalarinda devletler, kendi iilkelerinden baska iilkelere veya
bagka tilkelerden kendi iilkelerine tarifeli olarak yiik ve yolcu tasiyacak sirketlerin pazara giris,
kapasite, tasimacilik yapacak sirketin belirlenmesi, fiyat vb. haklari uzun yillar boyunca,
korumaci ve kisitlayici bir tavirla siki sekilde diizenlemislerdir (Abeyratne, 2016, s. 113).

1970 ve 1980’11 yillara gelindiginde, ozellikle havacilik sektorii gelismis olan ve
bolgelerinde sahip olduklar1 pazar pay1 ile yetinmeyerek yeni pazarlara giris yapmak isteyen

tilkeler, uluslararasi hava tagimaciligi sektoriindeki bu kisitlayici kurallarin kaldirilmasi ve daha
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liberal olmasint savunan politikalar uygulamaya koymuslardir. Zira kiiresel pazarlara erisim
ancak daha ¢ok liberallesme ile miimkiindiir.

Bununla birlikte baz iilkeler uluslararasi havayolu tasimaciliginin liberallestirilmesine
siddetle kars1 cikmaktadir. Bu kars1 ¢ikisin birkag sebebi vardir. ilk olarak bu iilkeler havayolu
tasimacihigini bir kamu hizmeti olarak gérmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
havayolu tasimacilig1 devletler tarafindan kurulan ve isletilen ve ayn1 zamanda bayrak tasiyici
olma &zelligi olan milli havayolu sirketleri tarafindan yapilmaktadir. Ikincisi, bazi iilkeler
liberallesme sonrasinda olusan serbestlik ortamindan istifade ile ABD gibi gelismis {ilkelerin,
giiclii havayolu sirketleri vasitasiyla pazari tamamen ele gecirecegi ve kendi havayolu
sirketlerini yok edeceginden (birlesme, satin alma veya iflas yoluyla) endise etmektedir
(Gerede, 2002).

Devletlerin kiiresel pazarlara erisim istemelerinin bir sonucu olarak da daha liberal ikili
anlagmalar glindeme gelmistir. Bu anlagsmalarda pazara girisin Oniindeki kisitlamalarin
kaldirilmasi, kapasitenin serbestge belirlenebilmesi, devletlerin tarifelere miidahale etmemesi
ve taraflarin ilgili pazar i¢in birden fazla havayolunu belirleyebilmesi gibi 6zellikler kabul

edilmistir (ICAO, 2004, s. 2.0-2).

Bu gelismeler zamanla tiim diinyada yayginlik kazanmis ve 90’11 yillarda pek ¢ok iilke
ikili anlagsmalarindaki kisitlayict maddeleri degistirme yoluna gitmistir. Pazar1 yonlendirme
giicii olan kimi tlkeler pazara giris, kapasite ve fiyatlandirma tizerindeki biitiin kisitlamalari
kaldirdiklar1 daha liberal ikili anlagmalar (Open Skies Agreement-OSA) imzalamaya
baslamiglardir. Tiirk¢eye Acik Semalar Anlasmasi (ASA) olarak terciime edilen anlagsmalardan
kasit, esasen ikili anlagsmalardaki kisitlayict maddelerin biiyiik oranda serbestlestirildigi veya

tamamen kaldirildig1 anlagmalardir.

2. Acik Semalar Anlasmalari

ABD’nin uluslararasi hava tasimaciligini liberalize etmeye yonelik ilk denemesi ABD
Ulastirma Bakanligi’nin 1992 Mart’inda ilan ettigi “A¢ik Semalar-Open Skies” girigimidir. S6z
konusu girisim kapsaminda yayinlanan bakanlik direktifinin giris boliimiinde, “ABD ile Avrupa
sivil hava tagimacilifi pazarmmin olabildigince serbestlestirilmesi ve miimkiin olmasi
durumunda bu girisimin s6z konusu pazarin 6tesine tasinmasinin hedeflendigi” belirtilmektedir

(Department of Transportation, 1992, s. 1).
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Ayni dokiimanda “Acik Semalar Anlagmasi” teriminden ne anlasilmasi gerektigi
aciklanirken, bir anlasmanin ASA olarak nitelendirilebilmesi i¢in ihtiva etmesi gereken

ozellikler asagidaki sekilde sayilmistir (Department of Transportation, 1992, s. 3):

- Tim rotalarda (pazarlara) serbest erigim,

- Tim rotalarda sinirsiz kapasite ve frekans,

- Rota ve trafik haklarinda kisitlama olmadan ABD’deki bir nokta ile Avrupa’daki bir
nokta arasinda faaliyet gosterme hakki (kalkis ve inis noktalari arasinda bir ara nokta ve
varis noktasi 6tesinde bir noktaya tasima da dahil).

- Giris meydaninda yolcularin daha kiigiik ucaklara aktarilabilmesi hakki,

- Ugiincii ve dordiincii trafik haklarinin serbest oldugu hatlarda fiyatlarin belirlenmesinde
cift tarafl itiraz yontemi ve ticilincii iilkelerde fiyat liderligi uygulayabilme,

- Liberal charter diizenlemeleri (ugusun nereden basladigindan bagimsiz olarak her iki
devletin de kabul edebilecegi daha az kisitlayici charter ugus diizenlemeleri),

- Liberal kargo diizenlemelerti,

- Havayolu sirketlerinin kazandig1 paray1 kendi para birimlerine (ABD Dolar1) aninda
cevirebilme ve kisitlama olmadan kendi iilkesine gonderebilme imkani,

- Kod paylasim imkana,

- Havayolu sirketinin kendi ucuslarin1 destekleyebilmek i¢in kendi yer hizmet sirketini
kurabilme imkan,

- Ticari firsatlar, kullanic1 fiyatlari, adil rekabet ve c¢ok tiirlii tasimacilik konularinda

hiikiimler (Department of Transportation, 1992, s. 6) (Warner, 1993, s. 300).

3. Trafik Haklar:

Ikili hava hizmet anlasmalarinda diizenlenen konular arasinda en 6énemli konularin
basinda taraflarin karsilikli olarak birbirine tanidigi hava trafik haklar1 gelmektedir. Hava trafik
hakki belirli bir pazarda, tasima yapmasina miisaade edilmis bir ucakta, hangi yolcu ya da
yiikiin taginabilecegini belirleyen bir tiir pazara giris hakki olarak tanimlanabilir (ICAO, 2004).
Trafik haklar1 ekonomik bir degere sahip, devletlerin birbirlerine saglamis oldugu hava
serbestilerine ya da imtiyazlarina karsilik gelir. Chicago Sozlesmesinde devletlerin sahip
oldugu kara tilkesi ve karasulari tizerindeki hava sahasinda miinhasir egemenlige sahip oldugu
kabul edildikten sonra, artik bir devlete ait hava aracinin baska bir iilkenin hava sahasina

girebilmesi igin ilgili iilkeden izin almasi zorunlu hale gelmistir (Resmi Gazete, 1945). iste bu
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sekilde devletlerin birbirine tanimis oldugu serbestilere, Trafik Hakki denir. Bugiin i¢in

tanimlanmis olan dokuz adet trafik hakki mevcuttur (ICAO, 2004).

Baska bir katilimer devletin topraklarina inmeksizin lizerinden ugma imtiyazi (Transit
Ucus) birinci hava trafik hakki olarak adlandirilirken, ticari amag¢ disinda teknik bir nedenle
(yakit ikmali ya da tamir gibi) bagka bir {liye iilkenin topraklarina inis imtiyazi (Teknik inis
yapma) ikinci hava trafik hakki olarak isimlendirilmektedir. Ugiincii hava trafik hakki ise bir
havayolu sirketinin kendi iilkesinden aldig1 yolcu, yiik ya da postay1 baska bir iilkeye tasima
hakk1 olarak tanimlanabilir. Bunun tam tersi ise, yani bir baska iilkeden yolcu, yiik ya da posta
alarak kendi iilkesine tasima hakki da dordiincii hava trafik hakkini olusturur. Besinci trafik
hakki, kendi iilkesinden kalkan bir u¢agin ikinci bir iilkeye inerek buradan aldig1 yolcu, yiik
veya postay1 tigiincii bir lilkeye tasiyabilme veya tli¢iincii lilkeden kalktiktan sonra ikinci iilkeye
inerek aldig1 yolcu, yiik veya postay1 kendi iilkesine tasiyabilme imtiyazi olarak tanimlanabilir
(ICAO, 2004, s. 4.1.8). Besinci trafik haklar1 genellikle kolay kolay verilmez. Zira baska tilke
havayolu sirketleri bu hak sayesinde bu hakki taniyan tilkenin havayolu sirketleri ile s6z konusu
rotada rekabet edecek duruma gelir ve o pazarda pay sahibi olur. Ote yandan besinci trafik hakki

havayolu sirketlerinin karliligin1 artirdigindan oldukga talep edilen bir haktir.

Altincr trafik hakki bir {ilke tastyicisinin, ikinci bir iilkeden aldigi yolcu, yiik veya
postay1 kendi iilkesine indirdikten sonra kendi iilkesinden aldig1 yolcu, yiik ve postayla birlikte
ticlincii bir ililkeye tasimasi imtiyazidir. Bir bakima tasiyici, kendi iilkesinin iki farkli tilke ile
arasindaki ti¢ ve dordiincii trafik hakkini kullanmaktadir (Gerede, 2015). Yedinci trafik hakki,
bir iilke tastyicisinin kendi tilkesi disindaki iki iilke arasinda yolcu, yiik ya da posta tagima
imtiyazidir. Diger trafik haklarinin aksine tasiyiciya ait ugagin ilk kalkisi, son inisi ya da arada
bir yerde herhangi bir inisi kendi iilkesinde bir meydana olmak zorunda degildir (ICAO, 2004)
(Gerede, 2002).

Sekizinci trafik hakki, bir diger tabirle Kabotaj hakki (baglantili kabotaj hakki da denir),
bir lilke tasiyicisina baglangic noktasi veya son inis noktasi kendi iilkesinde bir havaalani olmak
kosuluyla, baska bir devletin iilkesi i¢erisindeki herhangi iki havaalani arasinda yolcu, yiik ya
da posta tasima imtiyazi vermesi olarak tanimlanabilir. Bagka bir tabirle, bir lilkeye tescilli bir
ucagin bir baska iilkede bulunan noktalar arasinda seferler diizenleyebilmesi ve tasima
yapabilmesi imtiyazidir (ICAO, 2004). Sekizinci trafik hakkina gergek yasamdan verilebilecek
en uygun ornek Avrupa Birligi olabilir (ITF, 2019, s. 57). Dokuzunca trafik hakki ise baslangig

veya son inis noktasi kendi iilkesinde bir havaalani olmasina gerek duyulmaksizin, bir iilke
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tastyicisina bagka bir iilke topraklarindaki iki nokta arasinda tasima yapma imtiyazi verilmesidir

(ICAO, 2004).

Asagida tartisacagimiz  ABD-Korfez iilkeler havayolu sirketleri arasindaki
anlagsmazlikta besinci trafik hakki kilit bir 6neme sahiptir. Bugiine kadar ABD’nin diger
devletlerle imzalamis oldugu ASA’da sekizinci trafik hakki (kabotaj) ve pazara girecek
havayolu sirketinin sahiplerinin hangi iilkenin vatandaslar1 oldugu ve yonetiminde hangi iilke
vatandaslarinin s6z sahibi oldugu ile ilgili herhangi bir hiikiim igermedigi goriilmektedir
(Gerede, 2002). Bu iki konu ABD’nin liberalizasyon konusunda taviz vermedigi en 6nemli iki

husustur.

ABD sivil hava tagimaciliginin 6niindeki kisitlama ve engellerin kaldirilmasi i¢in her
tiirlii cabay1 gostermekte, yerine gore iilkelerle, bolgesel veya ikili anlagmalar yapmak suretiyle

bunu saglarken yerine gore muhatap aldigi iilkelere bu konuda baski yapmaktadir.

4. Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi

1947 yilinda imzalanan Glimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi (The General
Agreement on Tariffs and Trade) kapsaminda 1986-1994 yillar arasinda gerceklestirilen
Uruguay Gorilismelerinde hizmet ticaretinin serbestlestirilmesine iligskin ¢ok tarafli bir anlagma
olan Hizmet Ticareti Genel Anlagsmasi (General Agreement on Trade in Services-GATS)
imzalanmustir. Kiiresellesme ve liberalizasyonun 6nemli araglarindan biri olan GATS sayesinde
bankacilik, sigortacilik ve telekomiinikasyon gibi bircok hizmetin liberalizasyonu
saglanabilmis ancak sivil hava tagimaciliginin bu yolla liberalizasyonu miimkiin olmamastir.

GATS, hizmetler alanindaki 12 baslikta yatirimlarin serbestlestirilmesini dngdren bir
anlasmadir. GATS, bu alanlarda devlet tarafindan gelistirilmis ve uygulamaya koyulmus
diizenlemelerin uluslararasi serbest ticaret lehine ortadan kaldirilmasini ve diizenleme disina
cikarilmasini 6ngormektedir (TMMO, 2002). GATS miizakerelerinde hizla 6zellestirilmesi ya
da serbest piyasa ekonomisine dahil edilmesi istenen 12 alandan birisi de “ulastirma”
hizmetleridir. Hava Tasimaciligi Hizmetlerine Iliskin Ekte “trafik haklar1 ve trafik haklariyla
dogrudan baglantili hizmetler” GATS kapsami disinda tutulmustur (Resmi Gazete, 1995, s.
273). GATS kapsami disinda tutulan hizmetlerin istisnalar1 sunlardir: ucak bakim ve tamir
hizmetleri, hava tasima hizmetlerinin reklami ve pazarlanmasi ve bilgisayarl rezervasyon

sistemleri (ICAO, 2008, s. 3.3-4).
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Her ne kadar havayolu tasimaciligi bu sayede liberalize edilememis olsa da Diinya
Ticaret Orgiitii (World Trade Organization - WTO) devletlerin birbiriyle imzalamis oldugu ikili

hava tasimacilig1 anlagsmalarinin, liberalizasyon derecesini dlgen bir dlgek gelistirmistir?.

5. Neoliberalizm ve Sivil Havacihgin Liberalizasyonu

Kapitalizmin 1980’1 yillardan bugiine kadar devam eden donemi yaygin bir sekilde
“neoliberalizm” olarak tanimlanir. Neoliberalizm, kapitalist sistemde 1973°den sonra ortaya
¢ikan ve hemen hemen tiim iilkeleri enflasyon, durgunluk ve kitlesel issizlik siirecine sokan
krize bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Amaci 1945 sonrasit donemi niteleyen “biiylik kamu
sektorii ve devlet miidahalesini engellemektir”. 1970’lerde yasanan ekonomik durgunluk, artan
igsizlik ve enflasyondan sorumlu tuttugu “vergilendir ve harca” politikalarin1 ve Keynesciligi
elestirir. Piyasa ekonomisi ve bireycilik dogrultusunda, devletin faaliyetlerinin daraltilmasini,
tiim kontroliin piyasa giiglerine verilmesini, devletin ekonomiyi kendi haline biraktiginda en 1y1

sekilde isleyecegini savunur (Heywood, 2011).

Diinya ekonomileri 1970’1 yillarda yapisal bir krize girmis, krize ¢are bulmak amaciyla
tiim toplumsal kuvvetleri yeniden sekillendiren regeteler ortaya atilmistir. S6z konusu regeteler
temelde neoklasik ilkelere bagvurmak suretiyle bugiin ekonomik kiiresellesme diye bildigimiz
karsilikli bagimlilik ve ¢ok tarafli diizenleme tiirlerini tegvik etmistir (Colas, 2005, s. 132). Bu
stire¢ icerisinde egitim, saglik gibi alanlar birer kamu mali olmaktan hizla uzaklastirilip, serbest
piyasa soylemi igerisinde hizla ticarilestirilmistir (Senses, 2009). Neoliberalizme gore,
ekonomik 6zgirliigiin merkezinde 6zel miilkiyet hakki ve digerleri ile serbestge sozlesmeler
yapabilme 6zgiirliigli bulunur. EKonomiyi ve toplumlari en iyi organize etme yolunun pazar
mekanizmast ve rekabet oldugu kabul edilir. Devletin ve diger uluslararasi kuruluslarin
gorevinin, 6zel miilkiyet haklarini garanti altina alinmasi ve piyasalarin demokratik/popiilist

zorluklardan korumasi oldugu savunulur (Gertz & Kharas, 2019, s. 9).
Bunlara ek olarak dikkate alinmasi gereken alt prensipler ise (Gertz & Kharas, 2019);
- i¢ pazarlar diizenlemekten vazgeg ve rekabeti artirmak igin fiyat kontroliinii engelle,

- Devlet sirketlerini 6zellestir ve miimkiinse saglik ve egitim gibi hizmetlerin 6zel

sirketler eliyle verilmesini tesvik et,

- Finansal pazarlar1 ve agik sermaye hesaplarini serbestlestir,

2 Literatiire Air Liberalization Index olarak gecen bu 6lgek icin bkz: (Piermartini & Rousova, 2008)
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- I¢ pazarlari uluslararasi rekabete acabilmek icin ticari korumalari en aza indir,
- Hiikiimetin mali a¢ik verme ve bor¢ alma imkanini sinirlandir,

- Devlet siibvansiyonlarindan veya yerel sirketler ve endiistriler arasinda “kazanacaklari

belirlemekten” kagin,

- Miilkiyet haklari i¢in hukuki koruma sagla (Gertz & Kharas, 2019, s. 9).

Sivil havaciliga devletlerin miidahalelerinin  sinirlandirilmasi, diizenlemelerin
kaldirilarak sektoriin serbestlestirilmesinin rekabeti artirmak suretiyle vatandasa daha kaliteli
hizmeti daha ucuza saglanmasina katkilar1 olacagi alan yazinda pek ¢ok yazar tarafindan
savunulmustur (Abeyratne, 2012) (Cento, 2009) (Doganis, 2001) (Gerede, 2015) (Hindley,
2004) (Kozlu, 2006) (OECD, 2015). Son otuz yilda tiim diinyada sivil havacilik sektoriinde
yasanan deregiilasyonlar, liberalizasyonlar, 6zellestirmeler, diinyada genel olarak yasanan
kiiresellesme, iilkeler arasinda imzalanan ikili ve ¢ok tarafli anlasmalar (6zellikle de Agik
Semalar Anlagmalar1) “rekabeti” artirmak suretiyle sektorii bastan asagiya degismeye
zorlamustir (Truxal, 2012).

Liberalizasyonun temel iddialarindan biri “rekabetin” gelisecegi ve bu sayede daha
kaliteli ve daha ucuz hizmet alma imkaninin ortaya ¢ikacagi iddiasidir (Dempsey & Goetz,
1992). Bu, basta Ingiltere ve ABD olmak iizere liberal bir ekonomik diizene dayal iilkelerde
artik sorgulanmaya bile gerek duyulmadan savunulan bir iddiadir. Ancak sivil havaciligin
liberalizasyonunun, basta ABD olmak iizere, gelismis tlilkelerin kendi sirketlerine yeni pazar
bulmak i¢in, sektoriin kamu hizmeti niteliginden ¢ikarilarak ticarilestirilmesi yoniinde bir adim
olarak degerlendiren ve kaynak israfi yaratacagini savunan yazarlar da mevcuttur (Dempsey &
Goetz, 1992) (Giinel, 2010). Ote yandan liberal ekonomik diizene alternatif olarak benimsenen
kimi goriislerin mensuplarina gore “liberal kapitalizmdeki rekabet durumu, kaginilmaz olarak
endiistriyel mali sermayenin bir elde toplanmasin1 ve merkezilesmesine sebep olacak, bunun
sonucunda da tekeller olusacak ve finans kapitali ele gegirecektir (Jessop, 2013). Bu goriis
taraftarlarina gore kapitalizmdeki rekabet, zay1f sirketlerin ele gegirilmesi veya iflas ettirilmesi

suretiyle zamanla tekel olusumuna hizmet etmektedir.

6. Devlet Yardimlari ve Siibvansiyonlar

Devlet Yardimi; dogrudan kamu tarafindan veya kamu kaynaklari araciligiyla herhangi
bir sekilde saglanan, belirli tesebbiislere avantaj saglayarak rekabeti bozan veya bozma tehdidi

olusturan mali ya da ayni destek olarak tamimlanmaktadir (Oztiirk, ve digerleri, 2019).
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Siibvansiyon ise; devletin sanayi, ticaret ve tarimi korumak ve 6zendirmek amaciyla bu
alandaki kamu ya da 6zel kesim girisimlerine, faize tabii tutmamak, geri almamak {izere, siirekli

veya bir kereligine verdigi yardim ve destek demektir (Bozkurt, Ergiin, & Sezen , 2008).

Havayolu tagimaciliginin daha baslangi¢ yillarindan itibaren tasimacilik yapan
sirketlere devlet tarafindan dogrudan veya dolayli olarak bir takim destekler ve siibvansiyonlar
saglanmasi normal karsilanmistir. Esasen bu durumun kaynagi, Chicago So6zlesmesinin
44’tincii maddesinde ICAO’nun gorevleri arasinda gosterilen “Akit Devletlerin haklarina tam
olarak riayet edilmesini saglamak ve Akit Devletlerden her birine uluslararasi hava hatlar
isletmek hususunda bir imkan temin etmek” maddesine dayandirilmaktadir (Resmi Gazete,

1945).

Sektoriin geliserek birden fazla havayolu sirketinin rekabet halinde tagimacilik yapmaya
basladig1 donemlerde bile, 6zellikle kriz donemlerinde, devletlerin havayolu sirketlerine destek
ve silibvansiyon sagladigi goriilmektedir. Uluslararast uguslarin gerceklestirilebilmesi icin
devletler ikili Hava Ulastrma Anlasmalari imzalarken, kendi milli havayolu sirketlerini

rekabetten korumak maksadiyla uzun siire bu destekleri gizli bir sekilde devam ettirmislerdir.

Devletlerin havayolu sirketlerine sagladigi destek ve siibvansiyonlarin amaglari
arasinda; milli havayolunun pazar payimi korumak, kendi iilkesinde havayolu ulagimini devam
ettirmek, yabanci havayolu sirketlerine bagimlilig1 azaltmak sayilabilir (ICAO, 2004). Elbette
bir devletin kendi havayolu sirketlerine gerek dogrudan, gerekse dolayli olarak sagladigi
destekler (6rnegin bir devletin kendi milli havayolu sirketinin uluslararasi uguslar igin yakit
destegi saglamasi) ayni pazarda hizmet veren diger havayolu sirketleri ile yasanan rekabette
soz konusu sirkete bir avantaj saglayacak ve adil rekabet sartlarin1 bozacaktir. Bir devletin
havayolu sirketine saglayacagi saglayabilecegi destekler; sirket zararlarimin dogrudan devlet
fonlamasi ile kapatilmasi, sirketin devlete olan bor¢larinin kismen veya tamamen silinmesi,
sirket bor¢larina devlet garantisi verilmesi veya sirkete diisiik faizli kredi saglanmasi, tercihli
vergi uygulamasi, calisanlara saglanan issizlik 6denegi, iflas asamasina gelen havayolu
sirketine seferlere devam edebilmesi ve borglarin1 yeniden yapilandirabilmesi i¢in ayricalik

saglanmasi gibi ¢ok farkli sekillerde olabilecegi ifade edilmektedir (ICAO, 2004).

Bunlara ek olarak bazi hizmetlerin sadece milli havayolu sirketlerinden alinmasini
ongoren (O6rnegin devlet gorevlilerinin resmi gorevlerde sadece milli havayolu ile seyahat
edebilecegini diizenleyen kural) kurallar da aslinda adil rekabeti bozan bir tiir siitbvansiyondur.

Saglanan bu ayricaliklarin adil rekabet sartlarini etkilediginden bahsedebilmek igin ayricalik
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saglanan sirketin 0rnegin; daha diisiik ticret uygulamasina imkan verecek kadar etkili olup
olmadigina bakilir. Son dénemlerde imzalanan liberal ikili hava ulastirma anlasmalar1, devletler
tarafindan kendi havayolu sirketlerine saglanan devlet destegi ve slibvansiyonlar1 adil rekabet

sartlarin1 bozmasi nedeniyle ciddi sekilde engellemistir (ICAO, 2004, s. 2.3-6).

Devletlerin sivil havayolu sirketlerine sagladigi yardim ve siibvansiyonlar
Thorsteinsson (2000) tarafindan su sekilde siiflandirilmistir; dogrudan siibvansiyonlar,
sermaye enjeksiyonlari, devlete yapilacak 6demelerin azaltilmasi, devlet tarafindan verilen
garantiler, vergi muafiyetleri (imtiyaz ve ertelemeleri dahi), devletin sagladigi krediler
(Thorsteinsson, 2000, s. 5). Agir ekonomik buhran veya kriz donemlerinde devletin kendi
sirketlerine bir takim destekler saglamasi s6z konusu sirketler ve sektoriin ayakta kalabilmesi
icin korumact bir etki yapabilmektedir. Ancak bir sirkete saglanan bu tiir desteklerin ayni
sartlarda is goren ve devlet destegi almayan diger sirketler i¢in dezavantaj olusturdugu, ayakta
kalabilmek i¢in etkili yontemler gelistiren ve devlet yardimina ihtiya¢ duymayan sirketlerin bu
durumda cezalandirilmis olacagi, devlet destegi alan sirketlerin ise gerekli yapisal degisikleri

yapma geregi duymayacagi iddia edilmektedir (Thorsteinsson, 2000).
7. ABD ve Korfez Ulke Havayolu Sirketleri Rekabeti

Yukarida yapilan agiklamalar dikkate alinarak, ABD’li ii¢ havayolu sirketi (American,
Delta, ve United Havayollari) ile korfez iilkelerine ait havayolu sirketlerinin (Emirates ve
Etihad Havayollar - Birlesik Arap Emirlikleri), ve (Qatar Havayollari - Katar) yasamis oldugu
sorunlara goz atilacaktir. Son déonemde Amerika ile ASA imzalayarak filosunu ciddi sekilde
gelistiren korfez {lilkelerine ait ti¢ milli havayolu sirketinin (Emirates, Etihad ve Qatar
Havayollar1) yolcu oranlarini artirmalari, Amerika’nin {i¢ 6nde gelen havayolu sirketini
(Amerikan Havayollari, Delta Havayollari1 ve United Havayollari) huzursuz etmistir. ABD ile
Birlesik Arap Emirlikleri arasinda 1999 yilinda, Katar arasinda ise 2001 yilinda ASA
imzalanmistir (US Department of State, 2023). Amaci hava ulastirma pazarmi devlet
miidahaleleri veya korumacilik duvarlari olmaksizin serbest rekabete a¢cmaktir. Burada
ABD’nin tiim diinyada diger iilkelerle ASA’lar imzalamak konusunda muhatap iilkeleri tesvik
ettigi, hatta gerekirse bu iilkelere baski yaptigi, imzalanan ASA’da ise kapasite sinirlamasina

miisaade etmedigini hatirlamak gerekmektedir.

Korfez iilkelerine ait bu {i¢ sirketin devlete ait olmalar1 nedeniyle, devletlerinden mali
destek aldiklarini, siibvanse edildiklerini, boylece adil rekabet sartlarini bozduklarini iddia eden

Amerikan sirketleri, Amerikan Hiikiimeti’ne “Katar ve Birlesik Arap Emirliklerine ait havayolu
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sirketlerinin devlet destekli rekabeti” adli 55 sayfalik bir rapor sunmus ve yaptiklart baskilarla
ABD’de bu sirketler hakkinda sorusturma baglatmay1 basarmislardir. Korfez iilkelerinin ¢ok
biiyiik merkez havaalanlar1 (Hub)? insa ettikleri ve bu havaalanlarindan séz konusu sirketlerin
indirimli faydalandiklari, sirketlerin ait oldugu {ilkelerdeki vergilendirmelerinin ABD ve
Avrupa iilkelerindekilere kiyasla ¢ok diisiik oldugu ve isci ¢alistirma sartlarinin daha avantajl
olmasmin rekabet sartlarin1 korfez havayolu sirketleri lehine bozdugu iddia edilmistir

(Ruwantissa, 2017).

Korfez sirketlerinin adil olmayan rekabet sartlar1 sayesinde ABD yolcu pazarlarinin %
21,4 iinii ele gecirdiklerini, bu sebeple bir kisstm ABD vatandaginin isini kaybettigini 6ne siiren
ABD sirketleri s6z konusu sorunla ilgili olarak makul bir ¢dziime ulasilincaya kadar bu
sirketlerin yolcu tasima hizmetlerinin dondurulmasi, bunun olmamasi durumunda korfez
tastyicilart ile adil bir kapasite paylasiminin saglanmasi talep edilmistir. Bu taleplerin gerekgesi

de “haksiz rekabet” kavramina dayandirilmistir (Zhang, 2015) (Ruwantissa, 2017, s. 117).

Gergekten de serbest ticaret s6z konusu oldugunda gelismemis iilkelerdeki sirketler,
daha fazla iiretken olduklarindan ya da is giliciiniin bollugundan degil, iscilerin toplu sézlesmeye
katilmlarin1 engellediklerinden, daha diisiikk saglik ve giivenlik standartlarina uyma
zorunluluklarindan veya hiikiimetler tarafindan siibvanse edildiklerinden rekabet avantajina
sahip olabilirler (Rodrik, 2011). Bu iddialara ve taleplere karsilik Etihat Havayolu Sirketi’nin
“Oxford Economics” sirketine yaptirdigi arastirmada, korfez havayollarinin faaliyetleri
sonucunda Amerikan ekonomisine zarar vermek soyle dursun, Amerikan ekonomisine 2,9
milyar ABD dolarlhik katki ve 23,400 yeni is imkani saglandiginin hesaplandigini”
savunulmustur. Ayrica, Amerikan sirketlerinin korfez sirketleri ile ilgili bu iddialarina basta
ucak tireticisi Amerikan sirketleri ile daha kii¢iik havayolu sirketleri katilmamaktadir. S6z
konusu korfez havayolu sirketleri Boeing’in en 6nemli miisterilerindendir. Yerel tasimacilik
yapan kii¢iik havayolu sirketlerinin ise bu sirketlerle ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir. Ayrica,
biliyiik uluslararast havayollarinin inig-kalkis yapmadigi nispeten kiiciik 6zel meydan
isletmeleri, bu havayolu sirketlerinin kendi meydanlarini kullanmasi durumunda daha fazla

para kazanacaklarindan korfez sirketlerine sicak bakmaktadirlar (Zhang, 2015).

ABD’de bu ii¢ biiyiik sirketin 6ne siirdiigii iddialarin aksine korfez iilkelerine ait

havayolu sirketlerinin diizenledigi seferlere kisitlama getirilmesine karsi ¢ikan pek cok cevre

3 Bir havayolu sirketinin harekat iissii olarak belirledigi ve ugus seferleri sonucunda toplanan yolcularin gidecegi
daha kii¢iik havaalanlarina nispeten daha kiigiik kapasiteli ugaklarla dagitildigi merkezi havaalani1 (ICAO, 2004,
S. 5.4-2).
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bulunmaktadir. Basta bu sirketler en iyi miisterisi olan ugak iireticisi Boeing sirketi olmak
iizere, korfez tlilke havayolu sirketlerinin kullandig1 kiigiik havaalani isletmeleri ve korfez
havayolu sirketlerinin ABD’ye tagidig1 yolcular1 nihai varis noktasina tasimak i¢in baglantili
sefer diizenleyen daha kii¢iik havayolu sirketleri, {i¢ biiylikk ABD’li hava tasima sirketinin
iddialarina kars1 ¢ikmaktadir. Agik Semalar Anlagmalarin1 Savunan ABD Havayolu Sirketleri
(US Aiirlines for Open Skies) isimli kurulus tarafindan ABD Bagskanina, Ulastirma Bakanina ve
Ticaret Bakanina gonderilen mektupta, ASA’larin Amerikan Halkinin ¢ikarlarina hizmet ettigi,
sirketler arasinda rekabet yarattigi, havayolu tagimaciliginin korumaci kurallardan kurtarilarak,
sirketlerin belirledigi kurallarla gerceklestirilen bir faaliyet alan1 halinde geldigi savunulmustur.
Bu sayede diger ABD’li havayolu sirketlerinin kiiresel pazarlara erisiminin miimkiin oldugunun
vurgulandig1 raporda bu vesileyle insanlarin igsiz kalmasinin degil tam tersine yeni is
imkanlarinin ortaya ¢iktigi iddia edilmistir (Flynn, Bronczek, Hayes, & Dunkerley, 2015).
Hazirladiklari mektupta, ABD’nin korfez iilkelerine ait havayolu sirketlerinin pazara girmesine
kisitlama getirmesi durumunda, diger tilkelerin de ABD’ye benzer tedbirlerle karsilik verecegi,
daha da kotiisii tiim diinya devletlerinin, ABD’nin Onciiliik ettigi ve yayginlastirmaya calistigi
ASA’lara siipheyle yaklasmaya baslayacagi, bu durumun havayolu tagimaciliginda korumaci
yaklagimlara geri doniise sebep olacagi vurgulanmistir (Flynn, Bronczek, Hayes, & Dunkerley,
2015).

Bu kiigiik tartisma ile islerine geldiginde serbest rekabeti, serbestlesmeyi, devletin
piyasaya miidahale etmemesi gerektigini savunan ABD’li sirketlerin, saglanan serbestlesme
ortaminin kendi ¢ikarlarim tehdit ettigi durumda hemen devletin miidahalesine, ticaretin belli
kurallara baglanmasina bagvurma ¢abasina dikkat ¢gekmek istenmektedir. Benzer sekilde dikkat
ceken bir diger husus ise, ozellikle ABD’ye ait bu ii¢ biiyiikk havayolu sirketinin, kriz
zamanlarinda, (6rnegin 11 Eyliil) kendi devletlerinden basta sigortalar olmak lizere pek ¢ok

konuda ciddi devlet destegi almis olmalaridir.

Ozellikle COVID-19 salgin1 nedeniyle turizm faaliyetleri ve buna bagh olarak da sivil
hava tasimaciliginin durma noktasina geldigi 2019-2021 doéneminde pek ¢ok havayolu
sirketinin battig1, batmayanlarin ¢ok ciddi zarar ettigi, ayakta kalabilenlere ise ciddi oranda
devlet destegi, kurtarma paketleri saglandigi bilinen bir durumdur. Ornek vermek gerekirse
Avrupa’nin en biiyiikk havayolu sirketlerinden Ryanair, Avrupa Komisyonuna basvurarak
Fransiz Hiikiimetinin Air France Havayolu sirketine, toplulugun diger havayolu sirketleriyle
arasinda haksiz rekabet yaratacak sekilde, 7 Milyar € devlet destegi saglamasina iliskin plana

miisaade vermemesi i¢in ¢agri yapmistir. Bu durumun adil rekabet sartlarin1 bozdugunu ve
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yolcuyu zarara ugrattigini belirten sirket, benzer bir uygulamanin tekrar etmesi durumunda
sirketin Paris Charles De Gaulle, Paris Orly ve Lyon havaalanlari da dahil olmak tizere bir kisim

SLOT larmin® alinmasini teklif etmistir (Ryanair, 2021).

Devlet tarafindan saglanan destegin adil rekabet sartlarini bozdugundan siiphe
olmamakla birlikte, bu destegin mutlaka dogrudan para destegi olmasi gerekmez. Ornegin,
ABD yasalarinda var olan ve yabanci havayolu sirketlerine uygulanmayan, ancak ABD’li
sirketlerin iflasa karsi korunmasini saglayan kuralin ve ABD’li sirketlerin giderlerini ciddi
oranda azaltan ve dolayisi ile adil rekabet sartlarim1 bozan kimi diizenlemelerin siibvansiyon
oldugundan siiphe yoktur (Ravich, 2014). Benzer sekilde ABD kamu calisanlarinin resmi
seyahatlerini “Fly America” programi uyarinca sadece ABD’li sirketlerde gerceklestirmesini
zorunlu kilan yasanin da adil rekabeti bozdugu iddia edilmektedir (Salazar & van Fenema,
2017, s. 278).

COVID 19’un havayolu sektoriine etkileri bu ¢galismanin disinda ayr1 bir calisma konusu
olabilir. Ancak, havayolu sektorii bliylik ugak kazalari, 11 Eyliil terorist saldirilari, SARS
salgini gibi pek ¢ok olayda en ¢ok etkilenen sektor olmus, kimi sirketler devlet destegi ile ayakta
kalmay1 basarirken, pek ¢ok sirket de iflas ederek pazardan silinmistir. Yasanan COVID salgini
ise pek ¢ok hiikiimeti bir yol ayrimina getirmistir. Ya havayolu sirketlerini devlet yardimlar ile
destekleyecekler, bor¢lara devlet garantisi verecekler ve sirketleri ayakta tutarak daha fazla
insanin igsiz kalmasinin 6niine gegecekler ya da sorunu piyasa mekanizmalarina havale ederek
pek cok sirketin batmasma goz yumacaklar. Havayolu sektoriinii destekleyebilmek ve
iyilestirmek icin sirket birlesmeleri, satin almalar, vergi ertelemeleri, vergi silme, devlet
stibvansiyonlar1 gibi pek ¢ok tedbir denenmektedir. Devlet siibvansiyonlar1 veya borg¢larin
devlet tarafindan istlenilmesi milli borcu artirip devleti fakirlestirecegi gibi hicbir sey
yapmamak da sirketlerin iflasina yol agarak ticaretin devami i¢in hayati 6neme sahip olan

kiiresel tedarik zincirinin zarar gérmesine sebep olabilecektir (Maneenop & Kotcharin, 2020).

Yukaridaki tartigmaya tekrar donersek, gercekte ABD’li {i¢ biiylik havayolu sirketi
Korfez havayolu sirketlerinin kendi iilke havaalanlarindan aldiklar1 yolculart ABD’de bir takim
havaalanlarina tasimalarindan, bu tasimada ABD’li havayolu sirketlerinin pazar paylarinin

diismiis olmasindan ¢ok rahatsiz degillerdir. Esasen istedikleri Korfez havayolu sirketlerinin

4 Havaalan1 slotu, belirli bir giinde bir ugagin bir havaalanina inis ve kalkisina miisaade edilen saati (genellikle 15
veya 30 dk i¢inde) ifade eder (ICAO, 2004). Havaalanlarinin park yeri, kap1, yakit, temizlik, yolcu gelig-gidis gibi
hizmetleri verebilme kapasitesi ayni anda ancak belli sayida ugaga inis izni verilebilmesine sebep olmaktadir. Bu
sebeple Heatrow, Frankfurt, Charles De Gaulle, JFK gibi havaalanlarinda slot sahibi olmak énemlidir. Slotunuz
yoksa sefer diizenleyemezsiniz. Bu sebeple de bu slotlarin dagitiminin adil yapilmasi énem arz eder.
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kendi iilkelerinden aldiklar1 yolculari ABD’ye tasimalarinin engellenmesi ya da pazar
paylarmin ABD’li sirketlerle esit sekilde paylasilmasi degildir. Emiates, Etihad ve Qatar

Havayollarinin ABD pazarinin disina ¢ikarilmasi gibi bir istekleri de bulunmamaktadir.

Korfez iilkeleri ile ASA imzalandiktan sonra bu havayolu sirketleri satin aldiklari biiyiik
govdeli son model ugaklarla kendi iilke havaalanlarindan ABD’nin mubhtelif havaalanlarina
yolcu tasimaya bagladilar. Kendi iilkeleri ucak seferi diizenlemek i¢in zaten g¢ok kiigiik
oldugundan bu yatirimi i¢ pazarlarindan ziyade uluslararasi hava tasimaciligi pazari igin
yapmuslardi. 2013 yilinda Emirates Havayolu, Italya’nin Milan Havaalanindan New York
Kennedy Havaalanma yolcu tasimaya basladi. iste ABD’li sirketler igin alarm zilleri korfez
sirketlerinin kendi tilkelerinden aldiklari yolcular ile Avrupa’da bir meydana inmeleri, oradan
da yolcu alarak ABD’ye tasimalar1 ile ¢almaya basladi (Zhang, 2020). Korfez havayolu
sirketleri llkelerinden Avrupa sehirlerine ugrayarak ABD’ye devam edecek her ugusta
Avrupa’dan ABD’ye gidecek yolcular i¢in bilet satabilecektir. Bu durum, Diinya’da en ¢ok
yolcu taginan ve karli pazarlardan biri olan transatlantik pazarinda daha yeni ugaklara sahip
olan, daha kaliteli hizmet verip daha ucuz bilet satan korfez havayolu sirketlerinin pastadan pay

almasi demektir. ABD’li sirketleri esasen korkutan olay budur (Zhang, 2020).

Neoliberalizmin iilkelerin kalkinmalari i¢in en gegerli yolun serbest ticaret oldugu, bu
slirecte yasanacak uluslararasi rekabetin halkin nihai faydasina olacagi iddias1 diger pek cok
alanda oldugu gibi sivil havaciligin liberalizasyonunu savunurken de bir 6nerme olarak ileri
stiriilmektedir. Ancak sivil hava tasimaciligi alaninda deregiilasyon ve liberalizasyonu
onceleyen bir serbest havacilik diizeninin daha ¢ok havacilikta gelismis ve rekabet giicii yliksek
devletlerin lehine olacagi agiktir. Ote yandan Chang’in gelismis iilkelerin, gelismekte olan
iilkelere, kendileri kalkinirken uyguladiklar1 politikalar ve kullandiklar1 kurumlar yerine,
kendilerinin gelismisliklerini devam ettirmeye yarayacak politika ve kurumlar1 6nerdikleri,
gelismekte olan iilkelere bu politika ve kurumlari 6nerirken, kendi yakin denetim ve gozetimleri
altinda bulunan uluslararasi kurumlardan da destek aldiklari 6nermesi hi¢ yabana atilir bir
onerme degildir (Chang, 2009). Koérfez havayolu sirketlerinin ABD pazarindaki paylarini
artirmaya bagladiklarinda ABD’li havayolu sirketlerinin hiikiimet nezdinde korfez havayolu
sitketlerine kisitlama getirilmesini talep etmeleri bunun tipik bir Ornegidir. Ayrica
liberalizasyonun amansiz savunucusu ABD, halen sahiplik, etkin kontrol ve kabotaj

kisitlamalarina siki sikiya bagli kalmaktadir.

Uluslararasi1 ortamda baska {ilkelerin de yapilan ikili veya ¢oklu anlagmalarda pazara
erisim kapsaminda ¢oklu havayolu sirketi tayini, kapasite ve frekans sinirlandirmalarinin
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kaldirilmasi, fiyatlandirmalarin tamamen serbest birakilmasi gibi liberalizasyon baglamindaki
diizenlemelere ABD’nin kag iilkeyi raz1 edebilecegi konusu siiphelidir. Hele de uluslararasi
havayolu tagimaciliginda ABD’li sirketlerin pazardan aldigi payin azalmaya baglamasi
durumunda, ABD’nin s6z konusu sektorii ve pazara erisimi kontrol etmek maksadiyla daha siki
devlet diizenlemelerine bagvurmasi ve su ana kadar izledigi liberalizasyon politikasindan geri
dénmesi sasilacak bir karar olmayacaktir (O'Connor, 2001). Nitekim korfez tilkelerine ait
havayolu sirketlerinin, ABD ile karsilikli yapilan ucuslarda pazar paylarimi artirmalari
karsisinda, ABD’li havayolu sirketlerinin yapmis oldugu agiklamalar bu degerlendirmeyi
dogrular niteliktedir.

ABD’li havayolu sirketlerinin bu anlagsmazlikta itiraz ettikleri korfez iilke havayolu
sirketlerinin kendi devletlerinden devlet yardimi1 ya da siibvansiyon almalar1 ise ABD’nin ASA
imzaladig1 pek ¢ok tilkedeki birgok havayolu sirketi de benzer sekilde kendi devletlerinden
siibvansiyon veya devlet destegi almaktadir. Ornek vermek gerekirse Saudia, Kuwait, Air
China, Air India ve Singapore Airlines ilk akla gelen havayolu sirketleridir. Eger saglanan
devlet desteginin adil rekabet sartlarini etkiledigi iddia ediliyorsa ABD’li havayolu sirketlerinin
ismi sayilan bu havayolu sirketlerine de itiraz etmeleri gerekirdi. Ustelik Delta Havayollari,
elestirdikleri korfez havayolu sirketleri ile ayn1 durumda olan devlet destekli China Eastern
Havayollarinin hisselerinin bir kismimi satin almistir (Schlappig, 2021). Agiklanan sebeplerle
stibvansiyonlardan ve devlet desteginden faydalandiklar i¢in korfez havayolu sirketlerinin adil
rekabet sartlarini bozdugu, bu sebeple imzalanan ASA sartlarinin tekrar gézden gegirilmesi

talebi cok samimi ve inandirict gériinmemektedir

Sonug¢

Chicago Sozlesmesi, sivil hava tasimaciliginin teknik yonlerini son derece basarili
olarak diizenleyen bir s6zlesme olsa da ekonomik yoniinii her {ilkenin kabul edebilecegi
yeknesak kurallara baglamada yetersiz kalmistir. Bu nedenle devletler basta hava sahasinin
kullanimi, pazara erigim, pazara giris, kapasite, fiyat tarifeleri ve sefer diizenleyecek sirketlerin
sahipligi gibi konulart ikili hava ulastirma anlagmalari imzalayarak ¢6zmek yolunu

benimsemistir.

Kendi iilkesi i¢inde havayolu tasimaciliinin liberalizasyonunu 1970°li yillarda
saglayan ABD, aym sekilde uluslararas1 havayolu tasimaciligimin liberalizasyonu ig¢in
cabalarim1 artirmistir. Diger devletlerle imzaladig ikili anlagsmalarda devletler tarafindan

anlagmalara konan kisitlayict maddeleri esnetme konusunda kimi zaman ikna kimi zaman baski
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yolunu kullanmis ve havayolu tasimaciligi alaninda diinyada etkili kurumlarin da destegini
alarak etkili olmustur. Boylece diger iilkelerle kisitlamalarin en aza indirildigi Ac¢ik Semalar
Anlagmalar1 imzalamaya ve bu anlagsmalari yayginlastirmaya baslamistir. Bu anlagmalarda her
ne kadar pazara girecek sirket sayisi, fiyat, kapasite gibi konularda kisitlamalar kaldirilsa da
ABD sirketlerin sahipligi ve etkin kontrolii ve kabotaj konularinda kisitlamalarin kaldirilmasina

yanagmamistir.

Ikili anlasmalardaki kisitlamalari kaldirirken kendi sirketlerinin rekabet giiclerinin
yiiksek olmasina giivenen ABD, Birlesik Arap Emirlikleri ve Katar ile ASA imzalamakta
sakinca gormemistir. Ekonomik kalkinmasini bolgesinde lojistik hub olusturarak saglamak
isteyen Dubai agisindan imzalan bu anlasma hayati 6neme sahiptir. Ancak ilerleyen siirecte
Etihad, Emirates ve Qatar Havayolu sirketlerinin devletlerinden aldig1 destek ile miisteriye
sundugu kaliteli hizmet ve fiyat avantaji sayesinde ABD’li sirketlerin pazar payinin diismesi,
ABD’li sirketlerde alarm zillerinin ¢calmasina ve bu sirketlerin hiikiimete bagvurarak Birlesik
Arap Emirlikleri ve Katar ile yapilan anlagmalarin gézden gecirilmesini istemelerine sebep
olmustur. Imzalanan anlasmada besinci trafik hakkimin tanmmis olmas: sayesinde Etihad,
Emirates ve Qatar Havayolu sirketlerinin kendi {ilkelerinden kalktiktan sonra bir Avrupa
iilkesine inmesi ve oradan aldiklar1 yolcuyu ABD’ne tagimaya baslamasi endiseleri daha ¢ok

artirmistir.

Bu sebeple ABD’li sirketler Birlesik Arap Emirlikleri ve Katar’in kendi sirketlerine
sagladig devlet destegi ve siibvansiyonlar sebebiyle adil rekabet sartlarinin bozuldugu ve kendi
pazar paylarinin azaldigini ileri siirerek kapasite paylasimi talep etmislerdir. Kapasite paylagimi
ikili hava tagima anlagsmalarinda pazara giris engellerinden birisi olup, ABD’nin en basindan
beri anlagsmalarin liberalizasyonu yoniindeki ¢abalarindan vazgectigini gostermektedir. Zira
yasanan kimi kriz donemlerinde ABD’nin kendi sirketlerine devlet destegi ve siibvansiyonlar

sagladig1 bilinen bir durumdur.

ABD’li sirketler ile korfez lilkelerine ait havayolu sirketleri arasinda ortaya ¢ikan bu
anlasmazlik ABD’nin bugiline kadar pek cok iilke ile imzalamis oldugu Acik Semalar
Anlagmalarin hakkinda siiphe duyulmasina sebep olmaktadir. Bugiine kadar sivil hava
tasimaciliginin liberalizasyonu i¢in ABD tarafindan kimi zaman ikna kimi zaman baski ile
imzalanan bu anlagmalar {izerinde olusan bu siiphe sivil hava tasimaciliginin
liberalizasyonunun geleceginden de siiphe duyulmasina yol agacaktir. Zira bir baska devletin
havayolu sirketlerine sagladigi destegi elestirirken, ABD’nin kendi sirketlerine devlet destegi
saglamasi liberalizasyon konusundaki samimiyetini sorgulamay1 gerektirmektedir.
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Kendi ¢ikarlarina uygun oldugu miiddetce Ac¢ik Semalar Anlagmalari imzalanmasinin
bayraktarligin1 yapan ABD, piyasada olusan rekabet yeteneginin degismesi sonucunda
imzalanan anlagsmalarin kendisi acgisindan dezavantajli duruma gelmesi ile bu anlagsmalarda
degisiklik yapilmasinin tiim sivil havacilik endiistrisini etkileyecegi agiktir. Devletlerin bu
sorunu ¢ozmek i¢in yogun ikili goriismelerle bulunmasi bu tiir bir tartismanin, sadece
tartismanin taraflar1 olan havayolu sirketleri ile ilgili degil, esasen bu sirketlerin ait oldugu

devletlerin havayolu ulagim politikalariyla ilgili oldugunu géstermektedir.
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Extended Summary

Disputes between the US and Gulf States Airline Companies in the Context of

Liberalization of Airline Transportation

The Chicago Convention, signed in 1944, is an international treaty that establishes the
framework for the regulation of international civil aviation. International Air Transport is
primarily regulated according to the laws and rules decided in Chicago Convention. The
technical aspects of aviation are clearly and successfully designed in the convention. But it is
not possible to say the same for the economic aspects. Because of the first article accepted in
the convention, every state has complete and exclusive sovereignty over the airspace above its
territory. This means that any aircraft which enters the airspace of a state has to take permission
from that state.

Since it did not become possible to design with a multilateral agreement, the economic
aspects of international air transport are formed by several thousand bilateral agreements. In
this agreement, market entry, capacity, tariffs, ownership, alliances, codeshare, sale, and
marketing of air transport provisions are strictly regulated. The Bermuda Agreement, signed in
1946, between the United Kingdom and the United States is used as a model for many other

bilateral air transport agreements worldwide.

One of the most important issues regulated in bilateral air service agreements is the air
traffic rights mutually recognized by the parties. A traffic right is a market access right that
expresses who or what may be transported over an authorized route. Note, however, that the
term traffic rights is used with the same meaning as market access rights. Traffic rights have an
economic value and correspond to air freedoms or concessions granted by states to each other.
After it was recognized in the Chicago Convention that states have exclusive sovereignty over
the airspace over their territorial territory and territorial waters, it has become obligatory for an
aircraft belonging to a state to obtain permission from the relevant country to enter the airspace
of another country(ICAO, 2004).

There are nine freedoms defined in terms of traffic rights. The first and the second rights
are technical rights defined in the Chicago Convention and agreed upon by all the signatory
states. The Third Freedom of the Air is the right granted by one State to another State to put
down, in the territory of the first State, traffic coming from the home State of the carrier. The
Fourth Freedom of the Air is the right or privilege granted by one State to another State to take

on traffic destined for the home State of the carrier. The Fifth Freedom of the Air is the right or
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privilege granted by one State to another State to put down and to take on, in the territory of the
first State, traffic coming from or destined for a third State. The Eighth Freedom of the Air,
known as cabotage, is the right or privilege of transporting traffic between two points in the
territory of the granting State on a service that originates or terminates in the home territory of
the foreign carrier(ICAO, 2004).

One important point to remind; State aid/subsidies to air carriers by governments have
existed since the beginning of commercial air transport. They have been provided at all stages
of national or aviation development and have taken a wide variety of forms. However, State
aid/subsidies which provide financial benefits to national air carriers that are not available to
competitors in the same international markets could distort trade in international air services
and can constitute or support unfair competitive practices. The legitimacy of a State aid or
subsidy depends upon its capacity to cause an adverse or distortive effect on competition.
(ICAO, 2004).

After the deregulation experienced in the United States, in 1978, some states decided to
liberalize the air transport agreements namely by greater market access, minimal capacity
regulation, and minimum government control over pricing. This liberalization decision spread
more between states in the 1990s, and some partner states signed so-called Open Skies
Agreements (OSAs). OSAs free up the skies over the states to open competition, and limit

protectionist government intervention.

On the other hand, some other countries strongly oppose the liberalization of
international air transport. There are several reasons for this opposition; first of all, these
countries consider airline transportation as a public service. Especially in developing countries,
airline transportation is usually provided by national flag carrier airlines established and
operated by governments. Secondly, there is a concern that some developed countries (such as
the USA) will take over the market completely through powerful companies (through mergers,
acquisitions, or bankruptcy) by taking advantage of the free environment created after

liberalization.

The US signed OSAs with the United Arab Emirates in 2001 and the State of Qatar in
2002. After signing the Open Skies Agreement with the Gulf States, the Gulf carriers (Etihad,
Emirates Qatar Airways) began to carry passengers and Cargo from their home base to the US

with their big, fancy, latest model Boeing aircraft at a cheaper price than their US rivals.
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The three largest American airlines (United Airlines, American Airlines, and Delta) lost
a certain part of their revenues after signing OSAs with the Gulf States. They asked for a review
of the agreements. They claim that the state aid and subsidies given by the Gulf States to their

airlines distorted the conditions of fair competition.

The US airlines aren’t concerned about Gulf States airlines carrying passengers and
Cargo from their own country to the US. But in 2013 Emirates began to fly from Dubai to New
York by way of Europe. The flights from the Middle East with a stop in a European city allow
the carrier to sell tickets on the portion of the trip between Europe and the US. The transatlantic
routes are some of the most profitable and competitive in the world. That’s why the US airlines
get worried and want restrictions on the routes and destinations foreign carriers can fly into the
us.

Nevertheless, some other US carriers do not believe that the Gulf carriers benefit from
subsidies. Those airlines encourage the US Government not to roll back the OSAs signed with
the Gulf States. Because that may impact the U.S. economy, and affect the international
passengers coming to the U.S. Also, the U.S. commercial airline industry, as well as many other

industries such as tourism, cargo, and aircraft manufacturers, might be affected.

If the U.S. carriers try to imply that government-owned and/or subsidized airlines
shouldn’t be allowed to participate in the Open Skies Agreement (which is intended to be a free
market policy), since they undermine fair competition, then why aren’t they object to other
government-owned airlines? On the contrary, they continue to cooperate with these airlines like
Saudia, Kuwait Airways, Air China, Air India, and Singapore Airlines.

Having been the flag-bearer of the Open Skies Agreements and air transport
liberalization, if the United States, backs out of these agreements assuming fair competition
conditions have deteriorated, then it will cause the Open Skies Agreements and liberalization

to be viewed with suspicion.
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Oz
Giiniimiizde ¢alisan bireyler giinliik yasantisinin bilyiik bir kismini ¢alisma ortamimda gecirmektedir.
Nitekim OECD’nin 2020 yilinda yaymladig1 verilere gore Tiirkiye’de calisan bireyler haftalik ortalama
45,6 saatini ¢alisma ortaminda gegirmektedir. Ustelik bu verilere gre Tiirkiye, 34 OECD iilkesi i¢inde
haftalik ortalama g¢alisma saati en yiiksek ikinci {ilkedir. Ayrica Tirkiye’nin ¢aligma saati verilerine
bakildiginda, haftalik 60 saat ve iistii ¢alisanlarin oraninin olduke¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple giinliik yasantisinin biiyiik bir kismini ¢alisarak gegiren bireylerin is memnuniyetinin 6l¢iilmesi
ve is memnuniyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in 2021 yilina ait
Yasam Memnuniyeti Arastirmasi verilerinde yer alan is memnuniyeti anket verileri kullanilmaktadir.
Ayrica analizlerde is memnuniyeti degiskeninin yapisi dikkate alinarak Sirali Logit model
kullanilmaktadir. Sonuglarina bakildiginda, bireyin is arkadaslariyla olan iligkisinden memnun olmasi
isinden memnun olma olasiligin1 yaklasik 9 kat arttirirken bireyin geleceginden umutlu olmast isinden
memnun olma olasiligini yaklagik 2 kat arttirmaktadir. Dahasi gelir seviyesindeki artig bireyin iginden

memnun olma olasiligini arttirmaktadir. Dikkat ¢ceken bagka bir sonug ise 6zel sektdrde calisanlarin
isinden memnun olma olasilig1 kamu sektoriine gore daha yiiksek olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Sirali Logit Model, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, Is Memnuniyeti

Examining Factors Affecting Job Satisfaction: The Case of Tiirkiye
Abstract

Today's working population spends the majority of their waking hours at work. According to the data
published by OECD in 2020, working individuals in Turkiye spend approximately 45.6 hours per week
in the working environment. The statistics also show that Turkiye has the second-highest average weekly
working hours among the 34 OECD nations. Additionally, when we look at Turkiye's working hour
data, it is seen that the rate of employees working 60 hours or more per week is quite high. It is crucial
to assess the level of job happiness in people who spend the majority of their waking hours at work and
to identify the variables that influence job satisfaction. As the structure of the work satisfaction variable
is categorical, the analyses are conducted using the Ordinal Logit model, which was developed for use
with data from the Life Satisfaction Survey conducted in 2021. Looking at the major findings, we can
see that people who are happy with their interactions with coworkers have about a nine-times greater
probability to be happy with their jobs. The odds of someone being satisfied with their work increase by
about two times when they have hope for the future. Additionally, a person's probability of being
satisfied with their job rises with their income level. The fact that private sector workers are more likely
to be content with their jobs than public sector workers is another noteworthy finding.
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Giris

Calisanlarin islerine karsi pozitif tutumu is memnuniyeti olarak tanimlanirken ise karsi
duyduklar1 negatif tutum ise is memnuniyetsizligi olarak tanimlanmaktadir (Tiitiincti, 2001).
Bu baglamda is memnuniyeti, ¢calisilan isin yapisi, yonetim, ig arkadaslar ile iliskiler, calisma
ortam1 ve bagart degerleme ve takdir sistemi memnuniyetlerinden olusmaktadir (Sabuncuoglu
ve Tak, 2001). Is memnuniyetinde 6nemli olan, isin 6zellikleriyle ¢alisanin isteklerinin
birbirine uyumlu olmasidir (Tiitiincii, 2001). Is memnuniyetinin nemli olmasmin baslica
nedeni, i memnuniyetinin artirilmasiyla olusan olumlu sonuglardan hem yonetimin hem de
personelin yarar saglayabilmesidir. Diger taraftan i memnuniyeti yliksek olan is¢inin, isi
birakip gitmesi, isi terk etmesi olasilig1 daha azdir (Whiteacre, 2006). Tiim bu g¢ercevelerle
degerlendirildiginde is ve/veya ¢alisan memnuniyeti 6zel ve kamu sektdrlerinde hem igverenler
hem de calisanlar acgisindan onemli bir konu olarak degerlendirilmektedir. Arastirmalar is
memnuniyeti saglamis ¢alisanlarin daha uzun siire yasadigini, daha saglikli, daha mutlu, daha
yardimsever, daha giivenilir, daha az elestirel ve daha az siipheci oldugunu ortaya koymustur

(Paksoy, 2007).

Eskildsen ve Dahlgaard (2000) bir¢ok sirketin ¢alisanlarinin memnuniyetlerini artirmak
icin bliylik miktarlarda kaynak ayirdigin1 belirtmistir. Arastirmacilar, bunun nedenini
memnuniyet seviyesinin artmasiyla birlikte c¢alisanlarin motivasyonunun ve orgiite
bagliliklarinin da artacagi beklentisiyle agiklamislardir. Bu baglamda galiganlarin memnuniyeti
hem calisanlarin kararliliginda ve etkinliginde hem de kaliteli {iriin ve hizmet iiretiminde bas

faktordiir.

Literatiirde, memnuniyet ile ilgili c¢alismalara bakildiginda daha c¢ok yasam
memnuniyeti izerinde duruldugu goriilmektedir (Myers ve Diener, 1995; Frey ve Stutzer, 2000;
Kahyaoglu, 2008; Besel, 2013; Gokdemir ve Oztiirk, 2018; Kaymak, 2022). Ancak insan
hayatinin biiyiikk bir kismini olusturan c¢alisma yasamindan memnuniyetin Olgiilmesi ve is
memnuniyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi bakimindan yapilan ¢alismalar daha sinirl
kalmistir. Paksoy (2007) ¢alismasinda, liniversitelerdeki akademik personelin i$ memnuniyetini
arastirmig ve bu amacla anket c¢alismast yapmistir. Paksoy (2007) elde ettigi bulgular
tanimlayici istatistiklere dayanarak yorumlamistir. Benzer olarak Bagbug (2010) ¢agr1 merkezi
calisanlarinin is memnuniyetine odaklanmis ve yine anket yoluyla derlenen veri seti lizerinden
hesaplanan tamimlayici istatistiklerle ¢ikarimlar yapmustir. Unalan, Cetinkaya, Ozyurt ve
Kayabag1 (2006) ise, iiniversite hastanesi ¢alisanlarina uyguladigi anket ile veri seti

olusturmustur. Ardindan, ¢alismada One siiriillen hipotezlerin sinanmasina odaklanilmistir.
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Verilen literatiir 6rneklerinden de anlasilacag iizere, gegmiste yapilan calismalar ¢ogunlukla
temel istatistiksel analizler ile sinirli kalmistir. Bununla birlikte, incelenen iy memnuniyeti
belirli bir is kolu ve isyeri tizerinde odaklanilarak 6l¢iilmiis ve bu nedenle hem kamu-o6zel sektor
gibi farkli sektdrlerin is memnuniyeti bakimindan karsilastirilmasina hem de is memnuniyetinin
etkenlerinin arastirllmasina olanak taninmamistir. Bu anlamda ge¢mis literatiirden yalnizca
Sahin (2003)’iin calismas1 dikkati ¢ekmektedir. Sahin (2003) s6z konusu ¢alismasinda,
yoneticilerin is tatmini ve memnuniyetine odaklanmis ve bu amacla bir 6rnekleme ¢aligsmasi
izerinden veri toplamistir. Caligmanin amaglarindan biri “kamu ve 6zel sektor yoneticilerinin
is beklentilerinin ne kadarinin gergeklestigi” olarak tanimlanmis ve ele alinan hipotezleri
cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum gibi faktorler altinda ANOVA, t-testi gibi sinamalarla
incelenmistir. Bu baglamda, c¢alisma bulgularina gore hem kamu hem de 6zel sektor
bakimindan, yoneticilerin i memnuniyetinin yiiksek olmasinin, yoneticilerin is beklentilerinin

gerceklesmesine bagli oldugu sonucu ¢ikarilmistir.

Is memnuniyeti alanindaki daha giincel ¢aligmalara bakildiginda ise, giiniimiizde daha
¢ok neden-sonug iliskisine odaklamildigi goriilmektedir. Ornegin, Tiirkay (2015) yaptigi
calismada ¢alisma yasami kalitesinin is memnuniyeti lizerindeki etkisini sirali regresyon ile
arastirmigtir. Ancak bu c¢alismada da veri seti yalnizca seyahat acentesi calisanlarini
kapsadigindan sinirl kalmustir. Ozer ve Dal (2022) ise, ele aldig1 calismada Kilis yoresindeki
ciftcilerin is memnuniyetini etkileyen faktorleri, kendi derledikleri anket verisi {izerinden Probit

model ile incelemistir.

Literatiirde ele alinan ¢aligmalarda is memnuniyeti, ¢ok sayida dnemli degiskenlerle
iliskilendirilmis ve bu degiskenler genel olarak kisisel 6zellikler ve sosyal yasam problemleri
olarak iki baglik altinda toplanmistir (Pollnac ve Poggie, 2006). Kisisel degisken gruplarindan
cinsiyet, yas, gelir, egitim durumu, gelir durumu ve medeni durumu degiskenleri kullanirken
sosyal yasam problemlerinden is arkadaslariyla olan iliskinin degerlendirilmesi ve gelecek
beklentisi degiskenleri kullanilmaktadir. Ancak burada dikkati ¢eken en 6nemli unsurlardan
biri, yapilan g¢alismalarin belirli bir sektor ile smirli kalmasidir. Bu durum, séz konusu
calismalarin incelendikleri sektorler ozelinde katkilari olsa da c¢alisma bulgularinin
genellenebilirligini engelleyen 6nemli bir faktordiir. Buna ilave olarak, is memnuniyetine etki
eden faktorlerin, Ozer ve Dal (2022) haricinde hi¢ incelenmemis olmasi, bu alana ait literatiirde
onemli bir bosluk olarak goriilmektedir. Bunun nedeni, is memnuniyetine etki eden faktorlerin
incelenmesiyle is veren ve kurumlara yol gosterici politikalarin belirlenebilmesi ve boylece

isten beklenen verimin artabilecek olmasidir.
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Bu c¢alismada, yukarida belirtilen eksiklikler dogrultusunda, Tirkiye’deki isten
memnuniyetin kamu ve 6zel sektor ayirimi da dikkate alinarak incelenmesi amaglanmistir. Bu
amagla, 2021 yilinda TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) tarafindan yapilan Yasam
Memnuniyeti Arastirmasi’nda yer alan Isten Memnuniyet verileri analizde kullanilmis ve
bdylece ¢aligmanin Tiirkiye’deki is memnuniyetine bir projeksiyon tutmasi saglanmistir. Anket
calismasinda is memnuniyeti i¢in sorulan sorunun cevaplari ti¢ kategori (memnun degil, orta,
memnun) olarak alinmistir. Bu sebeple ¢alismada i memnuniyetini etkileyen faktorler Sirali
(Ordinal) Logit model ile arastirilmistir. Temel bulgulara bakildiginda, 6zel sektorde
calisanlarin kamu sektoriinde ¢alisanlara gére i memnuniyetinin daha yiiksek oldugu sonucu
dikkat ¢ekmistir. Ayrica, gelir seviyelerindeki artisin i3 memnuniyetinde pozitif bir etki
yaparken benzer bir sekilde calisanlarin yasindaki artisin da is memnuniyetini arttirdig

gorilmiistir.

Calisma dort ana bagliktan olusmaktadir. Literatiir arastirmasinin da yer aldig1 Giris
boliimiiniin ardindan ¢aligmanin ikinci béliimiinde Siralt Logit model agiklanmistir. Calismanin
liclincii boliimiinde, ¢caligmada kullanilan veri seti, degiskenler ve analiz sonuglar1 yer alirken;

calismanin dordiincii boliimiinde bulgularin degerlendirildigi Sonug bdliimii yer almaktadir.

1. Sirah Logit Model

Ozellikle sosyal bilimlerdeki uygulamalar igin kategorik verilerin bagimli degisken
olarak kullanildigr modeller oldukca popiilerdir. Kategorik bagimli degiskenlerin kullanildig:
analizlerde dogrusal olasilik modelinin yetersiz kalmasi bu tiir degiskenlerin analizi i¢in
karmasik yontemlerin gelistirilmesine yol agmistir. Bu yontemlerden biri olan Logit modeli son
yillarda siklikla tercih edilir hale gelmistir (Demaris, 1995). Bu model ile, bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenlere gore beklenen degeri olasilik olarak hesaplanmaktadir (Ozdamar, 2002).
Logit yonteminde bagimli degiskenin kategorik olmasi zorunlu iken, bagimsiz degiskenler i¢in
bir kisitlama yoktur. Ayrica yontemde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligki
dogrusal fonksiyonla degil Logit dagilim fonskiyonu ile tanimlanmistir (Siimbiiloglu ve Akdag,
2007). Logit analizi; ikili (Binary) Logit model, Sirali (Ordinal) Logit model ve Isimsel
(Multinominal) Logit model olarak ii¢ gruba ayrilmistir (Ozdamar, 2002).

Sirali (Ordinal) Logit model ikiden fazla kategoriye sahip ve kategoriler arasinda
siralamanin 6nemli oldugu durumlarda tercih edilmektedir (Long ve Freese, 2006). Siral1 6lgme
diizeyine sahip bu verilerde kategoriler belirlenirken degiskenin dogal siralamasi yapilacak

bigimde olmasi gerekmektedir. Ornegin, bu ¢alismada oldugu gibi, bagimli degiskenin is
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memnuniyetini ifade ettigi varsayilir ise, kategoriler memnun degil<orta<memnun seklinde
siralanarak olusturulmaktadir (Ozdamar, 2002). Swrali Logit modeli ilk olarak Walker ve
Duncan (1967) tarafindan tanimlanmis ve daha sonra model tahminlerindeki sorunlar nedeniyle
McKelvey ve Zavoina (1975) tarafindan gelistirilmistir. Siral1 Logit modeli standardize edilmis
Logistik olasilik dagilimindan tiiretilmektedir (McKelvey ve Zavoina, 1975; Akin, Ugdogruk
ve Deveci, 2000). Ayrica Sirali Logit modelini diger modellerden ayiran 6zelligi ise hatalarin
logit olarak dagilmasidir (Akin, 1996). Sosyal bilimciler i¢in anketlerde kullanilan likert tipi
Olcek formu ile degerlendirilen sorular i¢in kullanigli bir analiz yontemi oldugu i¢in sikca

kullanilmaktadir.

Siral1 tercih modelindeki iliski asagidaki gibi varsayilsin;

G(Pr(Y<j))=a;+BX j=123.k 1)

Burada, k+1 farkli kategori vardir, i sabit terim iken B egim parametre vektoridiir.

Ayrica model, bagimli degisken kategorilerinin kiimiilatif olasiliklarina dayalidir.

Logit modeli kiimiilatif olarak:

logit(p,) = Iog[l_lp j: a, + p'X
1

logit(p, + p,) = log [%]z a, + BX
1 2

Iogit(pl+ P, +...+ pk): |Og( p,+ P, +...+ Py j:ak X

1_ pl_pz_-..—pk (2)

Seklindedir ve (2) nolu model i¢in olasiliklar asagidaki gibidir.
explo, + "X
p, = Pr(Y =1) = (o ﬁ,)
1+exp(ey + B'X)
X
0.+ p, = Pr(y <2)= (% FX)
1+exp(a, +B'X)
exp(e, + p'X

p1+p2++pk:Pr(YSk): ( k ﬂ ’)

1+exp(a, +B'X) -

Burada Pt P+t Py =1.

M kategoriye sahip Sirali Logit modelinde olasilik hesaplamalar su sekildedir:
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1

P(Y =1) =
=1 1+exp(oy+ B X —x;)
_ 1 1 i
P(Y = j)= - =2,..,(M-1
=) 1+exp(ay+f'X —x;,) 1+exp(a,+ X — ;) : ( )
1
P(Y:M):l_ ’
L+exp(og+B'X —Kky) 4)

Burada x katsayisi Sirali Logit modelinin esik degerlerini temsil etmektedir. M tane kategoriye

(M-1)

sahip modelde tane esik degeri bulunmaktadir.

Sirali Logit ve Probit modellerinde uygun olan modelin se¢ilmesi gerekmektedir. Cok
denklemli modellerde hatalar normal dagilimli varsayildigindan Sirali Probit modeli
kullanilmaktadir. Fakat bunun yaninda parametrelerin fark orani agisindan ¢éziimlenmesi i¢in,

Siral1 Logit modeline ihtiya¢ duyulmaktadir (Amemiya, 1981; Maddala, 1992; Greene, 1990).

2. Veri Seti ve Analiz Bulgulan

Calismada, Tiirkiye’de ¢alisan kisilerin i3 memnuniyetini etkileyen faktorler
incelenmistir. Bu amagla, TUIK’in 2021 yilia ait Yasam Memnuniyeti Arastirmasi verilerinde
yer alan ig memnuniyeti anket verileri dikkate alinmistir. Bagimli degisken olarak ele alinan is
memnuniyeti degiskeni, yapisi geregi siralama 6lgme diizeyine sahip oldugundan, analiz i¢in
Sirali Logit modeli kullanilmistir. TUIK tarafindan yapilan 2021 Yasam Memnuniyeti
Aragtirma anketiyle, toplam 10.073 kisiden derlenen bir veri seti mevcuttur. Ancak ¢alismada,
18 yasindan biiyiik, aktif olarak c¢alisan kisilere odaklanilmistir. Ayni zamanda, modelde
kullanilan bagimsiz degiskenler bakimindan kayip gozlemler de diglandiginda 4.053 kisiden

elde edilen sonuglari iceren bir veri seti ile analizler gergeklestirilmistir.

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak veri seti tanitilmis ve veri setine ait tanimlayici
istatistikler verilmistir. Son olarak ise, Stata 17 programi ile yapilan analiz sonuglari

verilmektedir.

2.1. Veri Seti

Calismada, bagimli degisken olan i memnuniyeti {i¢ kategori dahilinde ele alinmistir:
memnun, orta ve memnun degil. Bagimli degisken siralama 6lgme diizeyine sahip oldugu i¢in,
is memnuniyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesinde Sirali Logit modeli kullanilmistir.
Bagimli degisken olarak kullanilan is memnuniyeti verilerinin kategorilere gore frekanslar1 ve

yiizdeleri Sekil 1°de verilmektedir.
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Sekil 1. Kategorik Bagimli Degiskenin Tanimlayici Istatistigi

Sekil 1 incelendiginde analize katilan kisilerin yaklasik %78’nin isinden memnun
oldugu goriilmektedir. Dahas1 %12’si orta derecede memnunken yaklasik %10 unun memnun
olmadig1 goriilmektedir. Sirali Logit modelinde ele alinan bagimsiz degiskenlerden sadece yas
degiskeni siirekli degisken olarak kullanilirken, diger biitiin bagimsiz degiskenler kategorik
degisken olarak kullanilmaktadir. Modelde ele alinan diger kategorik bagimsiz degiskenler;
cinsiyet (0: erkek ve 1: kadin), medeni durum (1: hi¢ evlenmedi, 2: evli ve 3: bosandi veya esi
oldii), is durumu (1: tcretli veya maasli, 2: yevmiyeli, 3: isveren, 4: kendi hesabina ve 5:
iicretsiz aile iscisi), egitim durumu (1: okul bitirmeyen, 2: ilkokul veya ortaokul, 3: lise, 4:
iiniversite ve 5: yliksek lisans veya doktora ), gelir grubu (1: 0 - £2.667, 2: $2.668 - 13.828,
3: £3.828 - 15.359, 4: 1£5.360 - £7.851 ve 5: 17.852 ve iizeri ), gelir azaldi (0: hayir ve 1:
evet ), gelir artt1 (0: hayir ve 1: evet ), kamu/6zel (0: 6zel ve 1: kamu), is arkadaslartyla iligki
memnuniyet (1: memnun degil, 2: orta ve 3: memnun) ve gelecek is beklentisi (1: daha koti
olacak, 2: aym olacak ve 3: daha iyi olacak) olarak ele alinmaktadir. Modelde kullanilan
kategorik bagimsiz degiskenlerin tanimlayic istatistikleri Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablo 1’deki tanimlayict istatistiklere bakildiginda, ¢alismaya katilanlarin
cogunlugunun erkek (%71) oldugu goriilmektedir. Medeni durum incelendiginde ise, veri seti,
yaklasik %72 oraninda evli ¢alisanlardan olusmaktadir. Egitim durumu ve gelir gruplarina
bakildiginda ise, kategoriler arasinda calisanlarin dengeli dagildigi gériilmektedir. Is ile ilgili
degiskenlerde ankete katilan calisanlarin ¢ogunlugunun 6zel sektdrden (%81) ve maasl veya

icretli (%70) oldugu goriilmektedir. Aym sekilde bireylerin ¢ogunlugunun is arkadaslariyla
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iliskisinden memnun (%386,5) ve gelecek is beklentisinin iyi olacagini (%57,5) diisiinmektedir.

Ayrica galisanlarin %63 liniin gelirinin azaldigin1 diisiiniirken yaklasik %74 {iniin gelirinin

arttigin1 diisiinmektedir.

Tablo 1. Kategorik Bagimsiz Degiskenlerin Tanimlayict Istatistikleri

Degisken Mg?gr;lu n Orta Memnun Toplam

Cinsiyet

Erkek 290(10,1) 330(11,5) 2255(78,5) 2875(71)

Kadin 108(9,2) 141(12) 929(78,8) 1178(29)
Medeni Durumu

Hi¢ Evlenmedi 94(10,2) 127(13,8) 694(76) 915(22,6)

Evli 281(9,6) 326(11,2) 2302(79,2) 2909(71,8)

Bosand1 veya Esi Oldii 23(10) 18(7,9) 188(82,1) 229(5,6)
is Durumu

Ucretli veya Maash 200(7) 326(11,3) 2344(81,7) 2870(70,8)

Yevmiyeli 89(26,2) 51(15) 200(58,2) 340(8,4)

Isveren 12(7,3) 21(12,9) 130(79,8) 163(4)

Kendi Hesabina 81(14,4) 57(10,1) 424(75,5) 562(13,9)

Ucretsiz aile Iscisi 16(13,55) 16(13,55) 86(72,9) 118(2,9)
Egitim Durumu

Okul bitirmeyen 27(19,6) 18(13) 93(67,4) 138(3,4)

Ilkokul veya Ortaokul 172(10,6) 191(11,8) 1258(77,6) 1621(40)

Lise 80(8) 102(10,2) 818(81,8) 1000(24,7)

Universite 108(9,3) 145(12,5) 911(78,2) 1164(28,7)

Yiiksek lisans veya Doktora ~ 11(8,5) 15(11,5) 104(80) 130(3,2)
Gelir Grubu

0-12.667 92(26,3) 51(14,6) 207(59,1) 350(8,6)

12.668 - £3.828 90(11,5) 109(13,9) 583(74,6) 782(19,3)

13.828 - $5.359 69(9,1) 75(9,9) 615(81) 759(18,7)

15.360 - £7.851 60(6,6) 90(9,9) 757(83,5) 907(22,4)

17.852 veya Uzeri 87(6,9) 146(11,6) 1022(81,5) 1255(30,9)
Gelir Azaldi

Hayir 178(6,9) 263(10,3) 2127(82,8) 2568(63,4)

Evet 220(6,9) 208(14) 1057(71,1) 1485(36,6)
Gelir Artti

Hayir 342(11,5) 368(12,3) 2277(76,2) 2987(73,7)

Evet 56(5,2) 103(9,7) 907(85,1) 1066(26,3)
Kamu/Ozel

Ozel 41(5,4) 67(8,8) 655(85,8) 763(18,8)

Kamu 357(10,8)  404(12,3) 2529(76,9) 3290(81,2)
Is Arkadaslariyla fliski
Memnuniyet

Memnun degil 66(48,2) 21(15,3) 50(36,5) 137(3,4)

Orta 75(18,3) 144(35,1) 191(46,6) 410(10,1)

Memnun 257(7,3) 306(8,7) 2943(84) 3506(86,5)
Gelecek Is Beklentisi

Daha kétii olacak 31(4,7) 36(5,5) 587(89,8) 654(16,1)

Ayni olacak 64(6) 137(12,8) 869(81,2) 1070(26,4)

Daha iyi olacak 303(13) 298(12,8) 1728(74,2) 2329(57,5)

Not: Tablo, 2021 Yagam Memnuniyeti Arastirmasi verileri kullanilarak diizenlenmistir.

icinde degiskenlerin kategorilere gore yiizdeleri verilmistir.
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2.2. Analiz Bulgulan

Calismada incelenmek istenen, is memnuniyeti iizerindeki etkenlerin arastirilmasinda
yorumlarin daha kolay ve anlasilir olmasi i¢in, ele alinan degiskenlerde birinci kategori referans
kategori olarak se¢ilmistir. Calismanin analizleri Stata 17 paket programi yardimiyla elde
edilmis ve Sirali Logit modeli ¢iktilar1 Tablo 2°de 6zetlenmistir. S6z konusu tabloda, ilgili

degiskenlerin referans alinan kategorileri parantez i¢inde belirtilmistir.

Sonuclar incelendiginde, genel olarak is memnuniyeti iizerindeki en biiyiik etkinin
bireyin is arkadaglariyla arasindaki iliskinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, is arkadaslariyla
olan iliskiden memnun olanlarin i memnuniyetinin, is arkadaslariyla olan iliskiden memnun
olmayanlara gore ortalama 9 kat arttirirken, bu iliskiden memnuniyetin orta seviyede olmasi is
memnuniyetini yaklasik 2 kat arttirmaktadir. Diger taraftan, i memnuniyeti lizerindeki en
biiyiik negatif etkinin is durumuna bagh oldugu dikkati ¢ekmektedir. Elde edilen analiz
ciktilarina gore, yevmiyeli caliganlarin isten memnuniyeti ticretli ve maasl ¢alisanlara gore
yaklasik %60 daha diisiiktiir. Bu orani1 yaklasik %38 ile iicretsiz aile iscisi; %29 ile kendi
hesabina ¢aliganlar ve %6 ile igverenler takip etmektedir. Bu degiskende referans grubun iicretli
ve maagli calisan grup oldugu dikkate alindiginda, diger gruplarin olumsuz etkiye sahip olmasi
beklentiye uygundur. Kisilerin gelirlerini belirli bir seviyede tutabilece8i diisiincesi, is

memnuniyetini arttirmaktadir.
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Tablo 2. Sirali Logit Modeli Sonuclar:

Kategori Odds Oram1  Standart Hata P-Degeri
Cinsiyet(Erkek)
Kadin 0,9485 0,0933 0,591
Yas 1,0138 0,0044 0,002***
Medeni Durumu(Hig evlenmedi)
Evli 1,0292 0,1175 0,801
Bosand1 veya Esi Oldii 1,2651 0,2735 0,277
Is Durumu(Ucretli veya Maasl)
Yevmivyeli 0,4084 0,0591 0,000***
Isveren 0,9463 0,2089 0,803
Kendi Hesabina 0,7155 0,0923 0,010**
Ucretsiz aile Iscisi 0,6285 0,1494 0,051*
Egitim Durumu(Okul bitirmeyen)
[lkokul veya Ortaokul 1,0345 0,2232 0,875
Lise 1,0841 0,2534 0,730
Universite 0,6754 0,1616 0,101
Yiiksek lisans veya Doktora 0,7022 0,2308 0,282
Gelir Grubu(0 - £2.667)
12.668 - 13.828 1,5275 0,2332 0,006***
13.828 - $5.359 2,1043 0,3405 0,000***
15.360 - £7.851 2,3208 0,3857 0,000***
17.852 veya Uzeri 2,2569 0,3766 0,000***
Gelir Azaldi(Hayur)
Evet 0,6839 0,0649 0,000***
Gelir Artti(Hayur)
Evet 1,1341 0,1323 0,281
Kamu/Ozel(Ozel)
Kamu 0,6707 0,0889 0,003***
Is Arkadaslariyla iliskiden
Memnuniyet(Memnun degil)
Orta 1,9974 0,3919 0,000***
Memnun 9,5957 1,7232 0,000***
Gelecek Is Beklentisi(Daha kotii olacak)
Ayni olacak 1,5268 0,1511 0,000%***
Daha iyi olacak 2,2931 0,3315 0,000%***
Esik deger -1- 0,2453 0,3684
Esik deger -2- 1,3270 0,3695
LR 650,11
P-degeri 0,000***
Pseudo R2 0,1201

Not: *** %1, ** %5 ve * %10 anlamlilik diizeyinde katsayinin anlamli oldugunu gostermektedir.

Analizdeki diger sonuglar incelendiginde, kadinlarin erkeklere gore isinden memnun
olma olasilig1 yaklasik %5 daha azdir. Ancak bu oranin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmektedir. Calisanlarin yaslarindaki artis ise, isten memnun olma olasiligini anlamli bir
sekilde arttirmaktadir. Bu baglamda kisilerin her yeni yasta isten memnuniyetinin yaklasik %1
arttig1 sOylenebilmektedir. Medeni durumun etkisine bakildiginda evli olanlarin memnun olma
olasilig1 hi¢ evlenmemis olanlara gore yaklasik %2 daha yiiksek oldugu goriliirken bosanmis

veya esi Olmiis olanlarin %20 daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak medeni durum
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degiskeninin biitlin kategorileri istatistiksel olarak anlamli olmadig: da dikkati ¢ekmektedir.
Egitim durumu degiskeni de benzer olarak, biitiin kategorilerde istatistiksel anlaml1 ¢ikmasa da
sonuglar, egitim diizeyindeki her artigin isinden memnun olma olasiligin1 olumsuz etkiledigini
gostermektedir. Bu durum, egitim diizeyinin artmasinin beraberinde, c¢alisanlarin igyerinden

beklentileri ile iligskilendirilebilir.

Gelirin is memnuniyeti iizerindeki etkisini gosteren degiskenlere bakildiginda gelir
gruplarinin ve “gelirim azaldi” degiskeninin is memnuniyetini anlamh bir sekilde etkiledigi
sonucuna ulasilmaktadir. Buna gore gelir gruplarindaki artis is memnuniyetini olumlu yonde
etkilemektedir. Diger gelir degiskenlerine gore gelirinin azaldigini diisiinenlerde is
memnuniyetinde yaklasik %32 oraninda azalma goriiliirken arttigin1 diigiinenlerde %13
oraninda artig goriilmektedir. Bu sonuca goére gelirinde azalis olanlarin artis olanlara gére daha

cok etkilendigi sdylenebilir.

Calisanlarin igyeriyle ilgili degiskenler incelendiginde, kamu sektdriinde ¢alisanlarin
isinden memnun olma olasiliginin 6zel sektére gore yaklasik %33 daha az oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte gelecek is beklentisinden umutlu olanlarin umutsuz olanlara

gore isinden memnun olma olasilig1 2 kat daha fazladir.

3. Sonu¢

Bu c¢alismada c¢alisan Dbireylerin demografik 6zelliklerinin, sosyoekonomik
ozelliklerinin ve bireysel memnuniyetinin i memnuniyeti seviyesi iizerindeki etkileri
incelenmigtir.  Bunun i¢in 2021 yilina ait Yasam Memnuniyeti Arastirmasi verileri
kullanilmistir. Ayrica anket verileri ve ilgili literatiir incelendiginde, is memnuniyeti iizerinde
etkisi oldugu diisiiniilen 11 bagimsiz degisken secilmistir. Buna ek olarak arastirmada bagimli
degisken olarak kullanilan is memnuniyet degiskeni ii¢ kategori (mutlu degil, orta ve mutlu)
olarak olciildiigii ve kategoriler arasindaki siralama 6nem arz ettigi i¢in Sirali Logit model

kullanilmasgtir.

Model sonuglarina gore, incelenen degiskenler arasinda is memnuniyeti seviyesini en
cok bireyin is arkadaslarnyla iliskisinden memnun olmas1 etkilerken ikinci olarak bireyin
gelecek beklentisinin yiiksek olmasi etkilemektedir. Buna gore, bireyin is arkadaslariyla olan
iliskisinden memnun olmas1 i memnuniyetini yaklasik 9 kat arttirirken geleceginin daha iyi
olacagini diisiinen bireyin i3 memnuniyeti yaklasik 2 kat artmaktadir. Benzer bir sekilde gelir

ile ilgili degiskenlerin is memnuniyeti tizerinde pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica
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ozel sektorde calisanlarin isinden memnun olma olasiligi kamu sektoriine gore daha yiiksek

olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Tirkiye’de i memnuniyeti ile ilgili yapilan c¢alismalara bakildiginda genel olarak
sektorlere Ozel galismalar oldugu goriilmektedir. Sektorel i memnuniyetinin arastirilmasi
onemlidir. Ancak bu tiir caligmalarin bulgular1 sektor Ozelinde kalmakta ve genel is
memnuniyeti agisindan ¢ikarimda bulunamamaktadir. Bu ylizden genel i memnuniyetinin
arastirilmasi gerekmektedir. Genel is memnuniyetinin arastirilmasi hem is verene hem de
kurumlara yol gosterici olacak ve is verimini artiracaktir. Bu ¢alisma literatiirdeki bu boslugu
doldurmay1 amaglamistir. Ayrica is memnuniyetini 6zel ve kamu sektoriine gore incelemesi
calismay1 diger calismalardan ayirmaktadir. Kamu sektoriiniin 6zel sektdre gére daha mutsuz
olmast i memnuniyetinin kamu Ozelinde ayr1 bir g¢aligma yapmaya ihtiya¢ oldugunu

gostermektedir.
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Extended Summary

Among the 34 OECD countries, Turkiye has the second-highest average weekly
working hours, according to statistics released by the OECD in 2020. According to the data,
individuals working in Turkiye spend an average of 45.6 hours a week in the working
environment. The percentage of people working 60 or more hours per week is 15.1%, despite
the fact that the average number of hours worked per week in Turkiye is 45.6. With one day off
per week taken into account, 15.1% of Turkish workers work at least 10 hours per day.
Additionally, Turkiye has the largest percentage of workers who work more than 60 hours per
week, according to the OECD ranking. In Turkiye, a significant portion of the populace spends
the majority of their waking hours at their jobs as a result of lengthy workweeks and the high
number of employed people. For this reason, it is important to measure the job satisfaction of
working individuals and to determine the factors affecting job satisfaction. To do this, it is first

essential to establish what job satisfaction is and how important it is.

While the positive attitude of the employees toward their job is defined as job
satisfaction, their negative attitude toward their job is defined as job dissatisfaction (Tiitiincti,
2001). In this context, job satisfaction consists of the structure of the job, management, relations
with colleagues, working environment and success evaluation and appreciation system
satisfaction (Sabuncuoglu & Tak, 2001). The compatibility of the employee's preferences and
the demands of the position is crucial for work satisfaction (Tiitiincii, 2001). The main factor
driving the importance of job satisfaction is the reality that both management and employees
stand to gain from rising job satisfaction. Conversely, a worker who has high job satisfaction is
less likely to leave their position (Whiteacre, 2006). The evaluation of job and/or employee
satisfaction in all of these frameworks identifies it as a crucial concern for both employers and

workers in the both private and public sectors. According to research, those who are satisfied
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with their jobs live longer, are healthier, happy, more helpful, more trustworthy, and are less

critical and skeptical (Paksoy, 2007).

When examining the studies on satisfaction in the literature, it becomes noticeable that
the context of life satisfaction is addressed more. However, there have been fewer studies done
to assess the satisfaction of working life, which makes up a significant portion of a person's life,
and to identify the variables influencing job satisfaction. In his Paksoy (2007) study, he
researched the job satisfaction of academic staff in universities and interpreted the findings
based on defining statistics. Similarly, Basbug (2010) focused on the job satisfaction of call
center employees and inferences were made with descriptive statistics. In the study of Unalan,
Cetinkaya, Ozyurt and Kayabas1 (2006), the employees of the University Hospital were
examined. The literature samples show that prior studies were restricted to descriptive statistical
analyses. However, because the job satisfaction investigated was evaluated by concentrating on
a specific business line and the workplace, it was not permitted to compare the job satisfaction
of various sectors, such as the public and private sectors, or to look into the factors of job
satisfaction. In this sense, only Sahin (2003) from the past literature is noteworthy. Sahin (2003)
focused on job satisfaction and satisfaction from managers. The results of this study have led
researchers to draw the conclusion that managers' high work satisfaction, in both the public and

private sectors, is largely dependent on whether their expectations are met.

In light of the literature, the purpose of this study is to investigate the factors affecting
the job satisfaction of people working in Turkiye. The analysis will take into account the job
satisfaction survey data from TUIK's Life Satisfaction Survey for 2021 in order to achieve this
aim. Looking at the survey data, a total of 10,073 people are surveyed and 4,053 of them state
that they work in a job. For this reason, the study uses the responses provided by 4,053 adults
who are currently employed and over 18 years old. In addition, in this study in which job
satisfaction is investigated, job satisfaction data is used as the dependent variable. Based on the
survey's "Are you satisfied with your work?" question, the job satisfaction variable is used as
the dependent variable. Five groups have been created from the responses: (1) Very unsatisfied
(2) Not content (3): neither happy nor dissatisfied (4): substance (5): very satisfied), but in order
to achieve balanced category frequencies, it is divided into 3 categories: not satisfied, neither
happy nor dissatisfied, and satisfied. The Ordinal Logit model is employed as the proper model
in the analysis taking into account the structure of the dependent variable. Since the ordering of
the categories is crucial when the dependent variable has more than two categories, the Ordinal

Logit model is preferred. Eleven independent variables that are believed to have an impact on
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job satisfaction are used to run the model. These factors are; gender (0: male and 1: female),
marital status (1: never married, 2: married and 3: divorced or widowed), employment (1:
waged or salaried, 2: casual wage, 3: employer, 4: self-employed and 5: unpaid family workers),
education level (1: not school completed, 2: primary or secondary school, 3: high school, 4:
university and 5: graduate or doctorate), income group (1: 0 - £2.667, 2: £2.668 - £3.828, 3:
13.828 - 15.359, 4: $5.360 - £7.851 and 5: 17.852 and above ), income decreased (0: no and 1:
yes ), income increased (0: no and 1: yes ), public/private (O: private and 1: public), relationship
with colleagues satisfaction (1: not satisfied, 2: Neither satisfied, nor unsatisfied, and 3:

satisfied), and future job prospects (1: will be worse 2: will remain same and 3: will get better,).

The research reveals that those who are happy with their relationships with their
coworkers are roughly nine times more likely to be happy with their job, which is the most
remarkable finding. Additionally, people who have hope for the future are roughly twice as
likely to be happy with their jobs. On the other hand, it is noteworthy that the relationship
between work status and job satisfaction has the greatest negative impact. When the other
results are examined, it is seen that the increase in the age of the employees significantly
increases the probability of being satisfied with the job. When the education level is examined,
although it is not statistically significant in all categories, the results show that every increase
in education level negatively affects the probability of being satisfied with the job. The situation
may be related to the rise in educational standards and the increased expectations that workers

have of their workplaces.

When considering the factors that demonstrate how income affects job satisfaction, it is
clear that an increase in income level has a favorable impact on work satisfaction. Additionally,
those who claim that their income has grown are more likely to be satisfied with their jobs,
which further supports this finding. It is also important to note that those who experience a
decline in income are impacted more than those who experience a rise. The probability that
employees in the public sector will be satisfied with their job is roughly lower than in the private
sector, according to the variables related to the workplace of the employees. However, those
who are optimistic about their employment chances are twice more likely to be satisfied with

their jobs than those who are pessimistic.
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Ulkeler, saglik harcamalarini finanse etmek amaciyla saglik sigortasini zorunlu hale getirmis ve bdylece genel saghk
sigortasi ortaya ¢ikmigtir. Genel saglik sigortasi kapsam bakimindan temel saglik hizmetlerini i¢ermektedir. Daha
kapsamli saglik sigortasi igin 6zel saglik sigortalar1 devreye girmektedir. Tamamlayici saglik sigortasi 6zel saglik
sigortalarindan birisidir. Genel saglik sigortasinin kapsami diginda kalan diger saglik harcamalari, tamamlayici saglik
sigortasiyla karsilanmasi amaglanmaktir. Tamamlayici saglik sigortasi, sigorta yaptirmak isteyenin ihtiyaglari ve
istekleri dogrultusunda farkli teminatlar icermektedir. Bu yoniiyle de devletin saglik harcamalarindaki yiikiinii
azaltmaktadir. Niifus artis1, daha kaliteli saglik hizmetlerine erisim istegi, 6zel saglik kurumlarda tedavi olma istegi
gibi sebepler tamamlayici saglik sigortasina olan talebi arttirmaktadir. Tiim diinyayi etkisi altina alan Covid-19 salgini
basta saglik hizmetleri olmak iizere ekonomi, tedarik zinciri gibi hayatin her alaninda etkili olmustur. Biitiin bu
gelismelerden hareketle arastirmanin amaci, giderek yayginlasan tamamlayici saglik sigortasina insanlarin bakig
acilarini, bilgi diizeylerini ve Covid-19 siirecindeki degerlendirmelerini ortaya koymaktir. Bu aragtirma, Ankara
ilindeki 388 yetiskine anketle ¢cevrimici olarak uygulanmigtir. Anket, katilimcilarin demografik 6zelliklerini, saglik
durumlarini, Covid-19 donemindeki saglik sigortalarina bakislarini ve tamamlayici saglik sigortasiyla ilgili
diisiincelerini 6lgmeye yonelik sorulardan olugmaktadir. Anket verilerinin analizinde istatistik paket programi
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olumlu baktiklari, katilimecilarin tamamlayici  saglik sigortasinin  yeterince tanmitilmadigmi disiindiikleri
bulgulanmustir.
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Giris

Sigorta beklenmedik risklere karsi koruma saglayan bir mekanizmadir. Hayatin her
alaninda bazi riskler mevcuttur. Insanlar bu risklerden kagmmak icin sigortaya yonelim
gostermektedirler. Sigorta poligeleri hayatin her alaninda vardir. Temelleri Antik Misir
medeniyetlerine dayanan sigorta, varligimi degistirerek ve gelistirerek devam ettirmektedir.
Yasamu siirdiirebilmenin temeli saglikli olmaktan gecmektedir. Insanlar sagliklarini korumanin
yani sira olast hastalik riskinde olusabilecek biiyilk masraflar icin de saglik sigortalarim
kullanmaktadirlar. Kapsam ve sinirliliklari her tiirlii tedavi tiiriinii karsilamasa da Tiirkiye’de genel
saglik sigortasi devlet tarafindan zorunlu tutulmustur. Daha kapsamli sigorta talebini karsilamak
icin tamamlayic1 saglik sigortalar1 olusturulmustur. Tapan (2008) genel saglik sigortasindaki
harcama yiikiinii dengelemek amaciyla tamamlayict saglik sigortasinin gerekli oldugunu

sOylemistir.

Ortaya ¢ikistyla kiiresel ¢apta etki olusturan Covid-19, sagliktan ekonomiye, seyahatten
egitime kadar hayatin hemen hemen her noktasina etki etmistir. Covid-19 salgimiyla birlikte
insanlar basta saglik olmak iizere psikolojik ve ekonomik olarak ¢esitli sorunlarla karsilagmistir.
Salgin sigorta sektoriinii de biiyiik 6l¢iide etkilemistir. Saglik hizmetine olusan talebin artmasiyla
sigorta sirketlerinin tazminat 6demelerinde artis olusturmustur. Covid-19 salginiyla beraber
viriisiin yayilmasini1 6nlemek i¢in seyahat kisitlamalar1 yapilmistir. Yapilan kisitlamalar nedeniyle
seyahat sigortalarinin talebi dogrudan etkilenmistir. Isletmeler salgin dolayisiyla faaliyetlerini

durdurmak veya kisitlamak zorunda kalmistir. Issizlik sigortalar1 da bu durumdan etkilenmistir.

2015 yilindan 2021 yilina kadar sigortali sayisini 18 kat arttiran tamamlayict saglik
sigortas1 (sigortamedya.com.tr) Tiirkiye’de yayginlasmaya devam etmektedir. Covid-19
doneminde ise tamamlayici saglik sigortasinda ©nemli artis gostermistir (Bulan ve Ozsari,
2023:63).

Tapan, Alict ve Yildirim, (2015) calismalarinda sigorta sirketlerinde g¢alisan saglik
sigortacilarinin goriislerini analiz etmis, sonu¢ olarak genel saglik sigortasinin siirdiiriilebilir

olmasi i¢in tamamlayici saglik sigortasina ihtiyac¢ oldugunu séylemistir.

Cirakli ve Yildinim (2018) ekonomik kriz donemlerinde iilkelerin saglik politikasini ve
aldiklar1 Onlemleri degerlendirmistir. Calisma sonucunda genisletici politikalar izlendiginde

ekonomik krizlerin saglik lizerindeki olumsuz etkilerinin azaldigini bulmuslardir.
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Atukalp E. (2021) tamamlayic1 saglik sigortasi bransinda Nisan 2020’de, saglik alt
bransinda Agustos 2020’de ve Ekim 2020’de 6nemli artislar gosterdigini, bu artisin da Covid-19

salgini sonucunda olusabilecegini sdylemistir.

Kurtaran, Kurtaran ve Celik (2021) ¢alismasinda 420 6gretim elemaninin tamamlayici
saglik sigortas1 hakkinda bilgi diizeylerini 6lgmiistiir. Analiz sonuglarina gore cinsiyet, medeni
durum degiskenlerinin tamamlayici saglik sigortasi tercih etme {izerinde etkisinin oldugunu

bulgulamislardir.

Degirmencioglu (2021) ¢alismasinda iiniversite ¢alisanlarinin tamamlayici saglik sigortasi
hakkinda bilgi, algi ve sahiplik diizeylerini inceleyerek saglik harcamalarini finanse etmek i¢in
tamamlayict saglik sigortasindan ne derecede faydalandiklarini ortaya koymaya caligmistir.
Aragtirmasinda cinsiyet ve medeni durumda tamamlayict saglik sigortasi ile ilgili diisiincelerde
farklilik olmadigin1 fakat erkeklerin beklenti diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu

sonucuna varmistir.

Bundorf vd (2021) arastirmalarinda Amerika Birlesik Devletleri icerisinde 50 eyalette
1.212.816 yetiskinle yaptiklar1 calisma sonucunda Covid-19 déneminde saglik sigortasi
kapsaminda azalma gdzlemlemigler bahar ve yaz doneminde %1.4°liik sigortasiz sayisinda artiga

ve bunun da 2.7 milyondan fazla kisiyi etkiledigini bulmuslardir.

Sahin ve Uyar (2022) ¢aligmalarinda Covid-19 doneminde bireylerin sigorta ve 6zel saglik
sigortasina bakis agilarini incelemislerdir. Calisma sonucunda; katilimcilar biit¢elerinde artis
oldugu takdirde 6zel saglik sigortasi yaptirmaya daha olumlu baktiklari, gen¢ niifusun saglik
sigortast hakkinda daha ¢ok bilgisi oldugundan dolay1 saglik sigortasi yaptirma ihtimallerinin daha
yiiksek oldugunu ve arastirmadaki ifadelere cinsiyet, medeni durum, kronik hastalik olup olmama
durumu, Covid-19 gecirme durumu, 6zel saglik sigortasi yaptirmis olma durumuna gore anlamli

farklilik bulmuslardir.

Schmidt vd (2022) ¢alismalarinda Covid-19 doneminde Covid-19 dis1 vakalar i¢in saglik
sisteminin genel olarak erisilebilir oldugunu fakat Fransa gibi bazi iilkelerde ekipman eksikligi

nedeniyle yeterli miidahalelerde bulunulmadigini tilkeler arasi farkliliklar ortaya koymuslardir.

Covid-19 diinya genelinde sosyal ve ekonomik hayat1 biiyiik dl¢iide etkilemistir. Salgin
stirecinde saglik sistemleri biiylik baski altinda kalmistir. Hastalikla miicadele i¢in hastaneler,
saglik c¢alisanlar1 yogun tempoda ¢alismak zorunda kalmislardir. Bu siiregte hastanelerin doluluk
oranlar1 artmis ve saglik hizmetlerine ulagsmada aksakliklar gozlemlenmistir. Bu durumun

insanlarin saglik sistemlerine olan goriislerinde degisiklige yol actig1 sdylenebilir.
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Caligmanin amact 6nemini giinden giine arttiran tamamlayici saghik sigortas: hakkinda
insanlarin bakis agilarini, bilgi diizeylerini ve Covid-19 donemindeki degerlendirmelerini ortaya
koymaktir. Bu amaca ulagsmak i¢in literatiirden faydalanilarak olusturulan anket yardimiyla veriler
elde edilmistir. Arastirmanin kapsami Ankara’da yasayan yetigkinlerin Covid-19 ddéneminde
tamamlayici saglik sigortasina bakis agilartyla sinirlandirilmistir. Arastirmada 5°1i Likert tipi 6lgek
kullanilmistir. Anket ¢evrimigi ortamda 388 katilimci ile yapilmistir. Verilerin analizinde I1BM

SPSS 24 istatistik programi yardimiyla yiizde, frekans, aritmetik ortalama, t testi kullanilmstir.

Tamamlayici saglik sigortasi yaptirma durumuna gore Covid-19 siireci ve tamamlayici
saglik sigortastyla ilgili degerlendirmeleri kapsayan herhangi bir calismaya rastlanmadigindan, bu

arastirmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu calismada 6ncelikle tamamlayici saglik sigortasi ve Covid-19 ile ilgili literatiir taramasi
yapilmistir. Literatiir taramasi sonrasinda olusturulan anket formuyla alan arastirmasi yapilarak
elde edilen bulgular degerlendirilmis, ulagilan sonuglara gore uygulamaya ve aragtirmaya yonelik

Oneriler gelistirilmistir.
Tamamlayic1 Saghk Sigortasi

Genel saglik sigortasi, genellikle daha yaygin bir hizmet sunar ve daha genis bir niifusun
saglik hakkini kullanmasina olanak tanirken, 6zel sigortacilik sistemi ise daha 6zel hizmetler
sunar. Ozel saglik sigortalarindan birisi olan tamamlayici saglik sigortasi temel saglik sigortasinin
sundugu acil durumlar, hastane masraflar1 ve baz1 temel tedaviler disinda daha genis saglik

hizmetlerini kapsar (Akkurt ve Umut 2023:344).

Genel Saglik Sigortast hayata gegirildiginde, kapsami genis bir niifusun saglik hakkini
kullanmasina olanak tanir. Temel teminat paketi, genel saglik sigortasi tarafindan uygulanmasi
beklenen temel saglik hizmetlerini icermelidir. Bu hizmetler arasinda, acil tibbi miidahale, dogum,
ameliyat, tedavi, ilag, laboratuvar veya radyolojik gibi hizmetler yer almaktadir. Finansmani, genel
olarak devlet tarafindan saglanmaktadir. Ancak, bireylerin de katkilari olabilir. Bu katkilar,
bireylerin gelirleri veya saglik sigortasi primleri gibi faktorlere dayali olarak belirlenir.
Tamamlayic1 Saglik Sigortasi uygulamasi, genel saglik sigortasi tarafindan sunulmayan hizmetleri
icerir. Tamamlayici saglik sigortasi ile, daha 6zel saglik hizmetleri veya yurt dis1 saglik hizmetleri
gibi hizmetler sunulabilir. Tamamlayic1 saglik sigortasi, genel saglik sigortasinin temel teminat
paketi iizerine ek bir segenek olarak sunulabilir ve bireylerin istege bagl olarak katilmalarina

olanak tanir (Tapan, 2008: 76).
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Insanlarin hastalik riskine kars1 korunmasi sosyal giivenlik sisteminin temel ilkelerinden
birisidir. Saglikli olma uluslararasi alanda belgelerle koruma altina alinan temel bir insan hakki
olmus ve bu amagla devletler imkanlar1 dl¢iisiinde sorumluluk tistlenmislerdir (Giray, 2010: 2).
Zorunlu saglik sigortasina ek bir segenek olan goniillii saglik sigortalar1 ikame edici, destekleyici
ve tamamlayict saglik sigortasi olmak iizere li¢ farkl sekilde uygulanmaktadir (Varoglu, 2013:

22).

Artan niifus ve insanlarin hayat beklentisindeki artis, gelisen tip ve tibbi maliyetlerin artist
devletlerin sigorta tizerindeki mali ylikiinii 6zel saglik sigortalar1 ile paylagsmalarini gerektirmistir.
Avrupa Birliginde hemen her tilkede 6zel saglik konusunda yenilikler yapilmaktadir. Tamamlayici
saglik sigortasini uygulayan tilkelerde ilk siralart Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Hollanda
almaktadir. Avrupa’da 6zel saglik sigortalarinin biiyiik bir gogunlugu tamamlayici saglik sigortasi

seklindedir ve kamu saglik sigortasi tarafindan dahil edilmeyen hizmetleri kapsamaktadir (ince,

2014: 51).

Tamamlayici saglik sigortast kamunun saglik hizmetlerini tamamlayici rol {istlenen saglik
hizmetlerinden yararlanacak kisinin {izerinde kalan saglik riskini teminat altina alan 6zel saglik
sigortasi tiiriidiir. Ozetle tamamlayici1 saglik sigortasi, kamunun karsilamadigi kismini iistlenen
saglik sigortasidir. Tiirkiye’de genel saglik sigortasinin 5510 sayili Kanun kapsaminda Sosyal

Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan karsilanmayan kismini teminat altina almaktadir (Bitimli,

2019: 80).

Genel saglik sigortasinin kapsaminin yeterince genis olmamasi, insanlarin tamamlayici
saglik sigortasini talep etmelerine sebep olacaktir. Tamamlayict saglik sigortasiyla sigortalinin

doktorunu ve hastanesini segmesi konusunda sinirlar1 genisleyecektir (Orhan ve Kiyak, 2015:
315).

Herkesin saglik sigortasina sahip olmasi1 amaciyla gelistirilen genel saglik sigortasinda bazi
tetkik ve tedaviler kapsam disinda kalmaktadir. Tamamlayici saglik sigortalar1 da genel saglik
sigortasinin kapsami disarisinda kalan bu eksikleri gidermektedir. Ozel saglik sigortas: sigorta
yaptiran kisinin herhangi bir sosyal gilivenlik kurumuna kaydinin bunulup bulunmadigina
bakmaksizin sigortaliy1 karsi karsiya kalacagi hastalik durumunda ihtiyaci olan tedavi ve ilag

masraflarini karsilayan bir sigorta tiiriidiir (Y1lmaz, Erisen, Atalay ve Sahin, 2019: 100).

Ozel saglk sigortalarmin tamamlayici saglik sigortasi, seyahat saglik sigortasi ve ikame

edici sigorta gibi farkli gesitleri bulunmaktadir. Tamamlayict saglik sigortasi genel saglik

347



sigortalistnin 5510 Sayili Kanun kapsaminda SGK tarafindan karsilanmayan giderleri

karsilamaktadir (Orhaner ve Ekinci 2019: 35).

Bir 0zel saglik sigortasi tiirii olan tamamlayici saglik sigortast saglik hizmeti
finansmanindaki sorunlar1 gidermek amaciyla birgok iilke tarafindan kullanilmaktadir. Tiirkiye’de
yeni uygulanmaya baslanan bu sigorta tiirli yeterince yayginlagmamistir. Diinyada saglik
hizmetlerinin finansman durumuna bakilinca zaman i¢inde daha da yayginlasacak gibi

goziikmektedir (Onder, Ersoy ve Karacoglu, 2016: 25).
Tamamlayici Saghk Sigortasimin Tiirkiye Uygulamasi ve Gelisimi

Tiirkiye'de Tamamlayic1 Saglik Sigortasi uygulamasi, Genel Saglik Sigortas: sistemiyle
birlikte uygulanmaktadir. Tiirkiye'de, genel saglik sigortasi sistemi tarafindan saglanan
hizmetlerin list sinirlarin1 astiklarinda bireyler, tamamlayici saglik sigortasi sistemi araciligiyla
daha genis bir hizmet yelpazesinden yararlanabilir. Tamamlayici saglik sigortasi sistemi, genel
saglik sigortasi sisteminin uygulama esnekligini arttirmakta ve sistemin bir anlamda sigortasi
konumunda bulunmasin1 saglamaktadir. Tirkiye'de tamamlayic1 saglik sigortasi, 6zel sigorta
sirketleri tarafindan sunulmaktadir. Bu sigorta poligeleri genellikle bireylerin istege bagli olarak

satin almalarina olanak tanir ve 6demeler bireyler tarafindan yapilir.

Genel Saglik Sigortasi sisteminin Tiirkiye'de bazi saglik sorunlarini ¢oziimlemeye
yetmiyor olmasi sebebiyle, kanun koyucular mevcut sorunlar ¢é6zmek ve Tiirkiye i¢in uygun bir
Tamamlayic1 Saglik Sigortast modeli gelistirmek amaciyla ¢alisma gruplari olusturmuslardir. Bu
caligsma gruplari, Hazine Miistesarligi (Mevcut Haliyle Hazine ve Maliye Bakanligi), Sigortacilik
Genel Miidiirliigii, Istanbul Universitesi, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, Ozel
Hastaneler ve Saglik Kuruluslari Dernegi gibi kurumlarin katilimiyla olusturulmustur. Bu ¢alisma
gruplarinin hazirladig1 raporlar Tamamlayict Saglik Sigortast modelinin nasil gelistirilecegi,
finansmaninin nasil saglanacagi, hizmetlerin nasil sunulacagi ve bireylerin nasil katilacagi gibi

konular1 icermektedir (Basoglu, 2021: 46).

5510 sayili Kanun'un 98. maddesinde Tamamlayict Saglik Sigortasi uygulamasindan
bahsedilmektedir. Bu kanun, Tiirkiye'de saglik hizmetlerinin finansmanini ve yonetimini
diizenlemektedir. 2011 Ekim ayinda yayimlanan Orta Vadeli Program, Tamamlayict Emeklilik ve
Saglik Sigortast modellerinin gelistirilmesi konusuna yer vermektedir. Orta Vadeli Program,
Tiirkiye'nin uzun vadeli ekonomik ve sosyal hedeflerini belirlemek i¢in kullanilan bir aragtir. Bu
program, Tiirkiyenin saglik hizmetleri sisteminin 1iyilestirilmesi ve hizmetlere erisimin

genisletilmesi i¢in olusturulmustur. 2008 yilinda 5754 sayili Kanun ile Hazine Miistesarligina
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tamamlayict saglik sigortast konusunda yoOnetmelik c¢ikarma yetkisi verilmistir. Bu yetki,
Tirkiye'de saglik hizmetlerinin finansmanini ve yonetimini diizenlemek i¢in kullanilmistir. Bu
yonetmeliklerle, Tamamlayict Saglik Sigortasi sistemi olusturulmus ve 06zel saglik sigortasi
sirketleri tarafindan sunulmasi saglanmistir. Bu yonetmelikler ile bireylerin, SGK tarafindan
karsilanmayan hizmetleri 6zel saglik sigortasi araciligi ile karsilamalari saglanmistir. 2013 yilinda
28800 say1l1 Resmi Gazete ’de yaymlanan Ozel Saglik Sigortalar1 Yonetmeliginin 18. Maddesinde
tamamlayic1 ve destekleyici saglik sigortasi iirlinlerinin 6zel saglik sigortasi sirketleri tarafindan

karsilanacagi hiikiim altina alinmistir (Bitimli, 2019: 92).

Tamamlayic1 saglik sigortasinin saglik bransindaki oranlari yillara gore Tablo 1’de
verilmistir. Tabloya gore 2014-2015 yilinda tamamlayici saglik sigortasi primi nerdeyse iki kat
artmistir. 2015-2016 yilina bakildiginda ise ii¢ katina yakin artis s6z konusudur. Tamamlayici
saglik sigortasinin 2017-2018 yillar1 arasinda tiim saglik branslari prim iiretimine orani diismiis
olsa da genel olarak artis goziikkmektedir ve giinden giine prim iiretim sayis1 artmaktadir. 2021 ve
2022 yili hem tamamlayici saglik sigortasinin hem de tiim saglik bransinin prim iiretimlerinde
biiyiik artiglar goriilmektedir. 2021 yili tamamlayict saglik sigortasi prim liretimi 2022 yilinda
neredeyse li¢ kat artarak ciddi bir artig sergilemistir. 2021 ve 2022 yili tiim saglik branginin ve
tamamlayict saglik sigortasi prim iiretimlerindeki biiyiik artis insanlarin saglik hizmetlerine olan

taleplerinin arttigini ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Tamamlayici Saglik Sigortasi ve Saglik Sigortaciligi Tiim Saglik Branslari Toplam
Prim Uretimi (2014-2022)

Tamamlayic1 Saghk Sigortasi Prim Tiim Saghk Branslar: Toplam Prim
Yillar Uretimi (TL) Uretimi (TL) %
2014 36.529.454 2.930.346.787 1,25
2015 72.642.875 3.436.530.445 2,11
2016 206.109.545 4.226.078.011 4,88
2017 493.315.618 5.028.210.997 9,81
2018 535.359.439 6.244.361.482 8,57
2019 995.932.349 8.358.143.518 11,92
2020 1.509.989.356 10.095.658.299 14,96
2021 2.616.075.833 13.078.386.991 20,00
31.12.2022 7.808.624.560 30.058.996.316 25,98

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Istatistikler, https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler (28.03.2023)



Covid-19

Covid-19 tammminda kullanilan Corona sézcligiiniin etimolojik kokeni Latince gelenk
anlamina gelen (“Kranz”, “Krone”) corona ve Yunanca “halka” koroné sdzciilerinden gelmektedir

(Emer, 2020:536).

Covid-19 kelimesi coronavirus disease 2019’un kisaltilmis halidir. Bu, ilk olarak 2019'un
sonlarinda Cin'in Hubei Eyaleti, Wuhan'da ortaya ¢ikan viral bir enfeksiyondur. Enfeksiyonun
nedeni yeni koronavirlis SARS-CoV-2 idi. Hastalik oksiirtik, ates, bogaz agrisi, nefes darligi, koku

ve tat alamama gibi belirtilerle kendini gostermektedir (https://covid.19.saglik.gov.tr).

[k olarak Cin'de Huanan Deniz Uriinleri ve Canli Hayvan Toptan Satis Pazarinda ortaya
ciktig1 tahmin edilen ve kisa siirede tiim diinyaya yayilan COVID-19, Mart 2020'de Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. COVID-19 salgim diinya ¢apinda milyonlarin

dliimiine yol agnustir ve ciddi saglik sorunlarina sebep olmustur (Ustiin ve Ciftci, 2020: 143).

Hastalik, enfekte kisilerin Oksiirmeleri ile ortama sacgilan damlaciklarin solunmasi ile
bulagmaktadir. Hastalarin solunum pargaciklari ile kirlenmis yiizeylere temasindan sonra ellerin
yikanmadan yliz, gz, burun veya agza temasi ile de virlis bulagabilmektedir. Solunum yoluyla
bulasabilen bu hastalikta 60 yas ve iizeri kimseler, kronik rahatsizligi olanlar daha c¢ok

etkilenmektedirler (https://covid.19.saglik.gov.tr).
Covid-19’un Ekonomik Etkileri

COVID-19 salgin1 diinya ¢apinda insanlar1 sadece saglik a¢isindan degil ayn1 zamanda
bircok sektorii de etkilemistir. Salginla miicadele kapsaminda hiikiimetlerin isyerlerinin kapatmasi
veya calisma saatlerinin kisitlanmasi nedeniyle baz1 sektorlerde ekonomik kayiplar gorilmiistiir.
Bu durum birg¢ok isletmenin ekonomik acgidan zor zamanlar gegirmesine veya is¢i ¢cikarmalarina

sebep olmustur.

Covid-19 salgini sadece kiiresel saglik krizini tetiklemedi ayn1 zamanda kiiresel ekonomi
ve sigorta sektorii lizerinde de biiyiik etkiler olusturdu. Salginin ortaya ¢ikmasindan itibaren bazi
hiikiimetler, isletmeler, finans kurumlar1 ve sigorta sirketleri salginin ekonomik etkisiyle basa
¢ikmak i¢in birtakim 6nlemler almiglardir. Cogu tilkedeki isletmeler salgin sebebiyle faaliyetlerine
ara vermek veya iiretimlerini azaltmak zorunda kalmislardir. Bunun bir sonucu olarak ekonomide
ciddi bir daralma ve issizlik oranlarinda artis meydana gelmistir. Saglik sektoriine de biiytik bir
yiik getiren salgin ile enfekte insan sayisinin artisi saglik harcamalarinda da artisa sebebiyet
vermistir. Bu durum bazi sigorta sirketlerinin saglik sigortasi primlerini arttirmasina, artan

taleplere de yanit vermesinde gecikmeler olusmasina sebep olmustur.
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Covid-19’un Sigorta Sektoriine Etkileri

Covid-19 diinya ¢apinda basta saglik olmak {izere ekonomi ve toplumlar {izerinde biiyiik
etkiye sebep olmustur. Sigorta sektorii de salgindan kaynakli 6nemli 6l¢iide etkilenmistir. Salgin
dolayisiyla sigorta sirketleri gerek 6liim oranlarinin artmasiyla gerek salgimin ekonomik etkileri
sebebiyle mali durumlarin1 korumak i¢in siki kosullar belirlemek zorunda kaldilar. Bu sebeple
sigorta sirketleri police kapsamlarinda degisiklige gitmislerdir. Bazi sigorta sirketleri Covid-19
tedavisi testleri gibi maliyetleri polige kapsamina alinirken bazilari salgin kaynakli riskleri kapsam
dis1 birakilmistir. Salgin dolayisiyla seyahat sigortalarinda da degisiklige gidildi seyahat sigortasi
yapan sirketler seyahat kisitlamalar1 ve karantina gereksinimleri sebebiyle poligelerini yeniden

diizenlemislerdir.

Tablo 2’te 2015-2021 yillar arasindaki briit dogrudan sigorta primlerinin kisi basina diisen
miktarlar1 “$” cinsinden ifade etmektedir. Tabloya gore en yiiksek sigorta primlerine sahip iilkeler
Liiksemburg, Danimarka ve Giliney Kore’dir. En diisiik sigorta primlerine sahip iilkeler ise
Endonezya, Rusya ve Meksika’dir. 2020 yili verilerini incelendiginde bazi iilkelerde briit
dogrudan sigorta primlerinde kisi basma diisiis goziikmektedir. Bunun sebebi olarak salgin
dolayistyla artan issizlik oran1 ve ekonomik aktivitenin yavaglamasi sdylenebilir. Bazi {ilkelerde
briit sigorta primleri kisi basina artis gostermistir. Bu iilkelerin ekonomik krizlere karsi direngli

olmalar1 ve sigorta ihtiyaglarinin arttigi sdylenebilir.

Tablo 2. Baz1 Ulkelerde Briit Dogrudan Sigorta Primleri (Kisi Basina $)

Ulkeler 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Arjantin 418 422 393 428 264 258 274
Avustralya 2926 2660 2540 2383 2011 1839 2124
Avusturya 2227 2143 2176 2284 2219 2285 2433
Bel¢ika 2653 2613 2653 2903 2853 2744 3233
Brezilya 273 287 321 295 300 230 246
Cek Cumhuriyeti 574 555 590 651 663 660 756
Danimarka 5610 5699 6315 6842 6486 6911 7854
Misir .. .. 14 17 19 24 29
Finlandiya 2150 1797 1803 935 1221 835 1093
Fransa 3554 4108 4246 4560 4453 4052 4812
Almanya 2597 2602 2838 3049 3090 3233 3421
Yunanistan 361 359 388 414 419 434 496
Macaristan 300 317 350 381 401 397 448
izlanda 1245 1436 1783 1840 1684 1495 1714
Endonezya 56 66 73 71 72 65 71
Israil 1685 1772 2001 2090 2135 2118 2325
italya 2700 2465 2458 2669 2619 2575 2796
Japonya 2370 3201 2893 3010 2989 2888 2832
Giiney Kore 3418 3437 3483 3506 3532 3631 3832
Liiksemburg 37506 35103 41043 40668 43263 36152 51843
Malezya 454 441 439 481 508 513 552
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Meksika 202 194 210 222 243 216 250

Hollanda 2176 4532 4626 4971 4857 5035 5458
Norve¢ 3967 3972 3858 4131 4119 3961 5085
Polonya 372 361 420 436 418 409 451
Portekiz 1293 1110 1189 1369 1226 996 1423
Rusya 115 120 149 161 156 146 .
Ispanya 1295 1456 1467 1550 1446 1347 1464
Isveg 3961 3796 4248 4646 4572 5163 6811
Isvicre 7456 7025 6904 6962 6879 6646 6682
Tiirkiye 145 162 152 126 131 131 134
Ingiltere 4598 3950 5123 5672 5044 4591 5317
Amerika Birlesik Dev, 6305 6500 6718 7089 7498 7902 8565

Kaynak: https://data.oecd.org/insurance/gross-direct-insurance-premiums.htm, Erisim Tarihi: 30.04.2023

Tablo 3’te bazi iilkelerin 2015-2021 yillar1 arasinda sigorta harcamalarinin Gayri Safi
Yurti¢i Hasilaya oranlar1 gosterilmektedir. Bazi iilkelerin sigorta harcamalar1 Gayri Safi Yurtici
Hasilasina gore oldukga yiiksektir. Liiksemburg, Danimarka, Giiney Kore, Isve¢ gibi iilkelerde
sigorta harcamalarinin gayri safi yurti¢i hasilaya oran1 %10 un tizerindedir. Tiirkiye i¢in bu oran

%1,32-%1,52 arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Baz1 Ulkelerde Sigorta Harcamalarmin Gayri Safi Yurti¢i Hasilaya Oranlari (%)

Ulkeler 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Arjantin 2,58 2,57 2,55 2,29 2,06 2,55 2,23
Avustralya 5,70 5,14 4,56 4,24 3,71 3,48 3,32
Avusturya 5,03 4,73 4,60 4,46 4,42 4,70 4,57
Belcika 6,45 6,21 5,99 6,09 6,11 6,06 6,23
Brezilya 3,08 3,28 3,22 3,21 3,36 3,36 3,25
Cek Cumhuriyeti 3,22 2,98 2,86 2,77 2,80 2,87 2,87
Danimarka 10,49 10,39 10,93 11,08 10,87 11,33 11,52
Misir .ee ... 0,69 0,67 0,63 0,66 0,73
Finlandiya 5,02 4,10 3,88 1,87 2,51 1,70 2,04
Fransa 9,37 10,71 10,58 10,60 10,62 10,03 10,65
Almanya 6,32 6,18 6,36 6,36 6,60 6,91 6,68
Yunanistan 2,00 2,00 2,09 2,10 2,19 2,47 2,45
Macaristan 2,36 2,42 2,40 2,32 2,40 2,48 2,39
izlanda 2,34 2,30 2,44 2,44 2,42 2,52 2,48
Endonezya 1,66 1,82 1,88 1,79 1,73 1,65 1,64
Israil 4,70 4,75 491 4,97 4,86 4,79 4,52
italya 8,86 7,90 7,53 7,65 7,79 8,12 7,89
Japonya 6,69 7,61 7,31 7,66 7,28 7,15 7,12
Giiney Kore 11,89 11,74 11,02 10,49 11,06 11,48 11,01
Liiksemburg 35,15 32,50 36,91 34,34 37,84 30,85 37,97
Malezya 4,70 4,63 4,41 4,35 4,52 4,96 4,84
Meksika 2,09 2,20 2,25 2,27 2,43 2,54 2,50
Hollanda 4,80 9,82 9,48 9,34 9,22 9,63 9,42
Norveg 5,35 5,66 5,12 5,03 5,45 5,89 5,71
Polonya 2,96 2,90 3,03 2,82 2,66 2,59 2,51
Portekiz 6,72 5,55 5,54 5,81 5,25 4,49 5,87
Rusya 1,23 1,39 1,39 1,42 1,35 1,43
ispanya 5,03 5,49 5,20 5,10 4,89 4,98 4,87
Isvec 7,73 7,36 7,95 8,56 8,85 9,80 11,20
Isvicre 8,75 8,41 8,25 8,03 8,03 7,60 7,13
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Tiirkiye 1,32 1,49 1,43 1,33 1,43 1,52 1,40
ingiltere 10,13 9,52 12,53 12,99 11,71 11,17 11,27
Amerika Birlesik Dev. 11,11 11,24 11,22 11,29 11,53 12,53 12,37

Kaynak: https://data.oecd.org/insurance/insurance-spending.htm, Erisim Tarihi: 30.04.2023
Yontem
Bu boéliimde aragtirmanin tiirli, evren ve orneklemi, 6l¢me araclar1 6lgiim giivenilirligi ve
gecerliligi, verilerin toplanmasi ve verilerin analiziyle ilgili bilgiler verilmistir.

Bu arastirma tiiri bakimindan tanimlayici niteliktedir. Tanimlayici arastirmalar, genellikle
pratik uygulamalara odaklanarak gilincel sorunlart ¢ézmeye yonelik yapilan uygulamali
aragtirmalardir. Alan arastirmasi, genellikle mevcut bilgilerin toplu degerlendirmesini igerir ve
literatlirdeki bilgi bosluklarini belirleyerek konuyla ilgili temel olusturmay1 amaclar. Tanimlayici
arastirmalar, konuyu betimlemek, anlamak ve gelecekteki arastirmalar i¢in temel saglamak

amaciyla gerceklestirilir (Ural ve Kilig, 2006: 19).
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni olarak Ankara ilinde yasayan 18-65 yas arasi niifus alinmistir. Egitim
ve gelir dagilimi acisindan Tiirkiye’yi temsil edecegi diisiiniildiigiinden Ankara evren olarak
almmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore Ankara ilinde bu yas araliginda 3.888.810
kisi mevcuttur (tuik.gov.tr). Aragtirmada orneklem secimi olarak tesadiifi olmayan 6rnekleme
yonteminden kolayda 6rnekleme tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme, ankete goniillii cevap veren
herkesin &rnekleme dahil edilebilmesidir (Coskun vd., 2015: 139). Orneklem segilirken

Yamane’nin (2001) formiiliinden yararlanilmistir

N.z%.p.q
n=———"""_
N.d®+z%.pq

N: y1gindaki birey sayis1 = 3.888.810

n: orneklemdeki birey sayis1 = 384,122

z: istenilen giivenirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo degeri = 1,96
d: duyarlilik = 0,05

p: y18inda istenilen 6zelligi tastyan bireylerin oran1 P = 0,5

(Ornek ¢apin1 maksimum yapmak i¢in p=q=0,50 alinabilir)
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Ol¢me Araclari

Aragtirmada veriler anket yontemiyle toplanmistir. Anketin ilk 8 sorusu katilimcilar
tanimlayict sorulardan, 9-14. Sorularda katilimeilarin saglik durumlarini tanimlayan sorulardan,
15-44. Sorularda ise katilimcilarin tamamlayici saglik sigortasiyla ilgili diisiincelerini 6lgmeye
yonelik toplamda 44 sorudan olugmaktadir. Anket formundaki katilimcilarin tamamlayici saglik
sigortas1 Ve covid 19 ile ilgili diisiincelerini 6lgmeye yarayan sorular 5°1i likert seklindedir (1: Hig
Katilmiryorum, 5: Tamamen Katiliyorum). Ifadelerin degisim araligi 5-1=4 Degisim araligi =
4/5=0,8 seklinde hesaplanmigtir (Balci, 2011: 132-137). Anket Sorularinin hazirlanmasinda
Sahin, ve Uyar, (2022); Tapan vd. (2015)’in ¢alismalarindan faydalanilmistir.

Arastirma Hipotezi

Hai: Arastirmaya katilanlarin tamamlayici saglik sigortasi ve Covid-19 ile ilgili ifadeleri
degerlendirmeleri katilimeilarin tamamlayici saglik sigortast yaptirma durumlarina gore farklilik

gosterir.
Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan anket, 15.01.2023 —10.05.2023 tarihleri arasinda ¢evrimigi olarak 388 katilimc1
tarafindan cevaplandirilmistir. Anket yapilirken tamamlayict saglik sigortas: yapanlar tercih

edilmeye calisilmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS 24 programi kullanilmistir.

Ol¢iim Giivenirliligi
Cronbach’s Alpha katsayisi, 6lcegin genel giivenirligini 6l¢erken kullanilan bir analiz tiiriidiir.
Cronbach’s Alpha degerinin 0.70’ten yiiksek olmasi ¢alismanin giivenilirligini saglamaktadir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018: 333). Yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s alfa (a) degeri

0,959 olarak hesaplanmistir (Tablo 4). Hesaplanan degere gore 6lg¢egin i¢ tutarlilik degerinin

yiksek oldugu sonucuna varilmistir.
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Tablo 4. Cronbach’s Alpha

Cronbach's Alpha Standartlastirilmig Cronbach's [fade sayis1
Alpha Degeri
,959 ,959 29

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 24 programi kullanilmistir. Veriler, istatistik paket program

yardimiyla ylizde, frekans, aritmetik ortalama, t-testi ile analiz edilmistir.
Bulgular

Bu béliimde arastirmayla ilgili bulgulara yer verilmistir. Once katilimcilarin tanimlayici
ozellikleri frekans ve yiizde olarak, daha sonra katilimcilarin tamamlayici saglik sigorta yaptirma

durumlarina gore t testi verilerek yorumlanmustir.

Tablo 5°te arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir
durumu, ¢alistig1 kurumun niteligi, tamamlayici saglik sigortasi yaptirma durumu ve evde kiminle
yasadig1 gibi demografik verileri verilmistir. Ankete katilan toplam 388 kisinin 188’1 erkek (48,5)
200’1 kadin (51,5) katilimcidan olusmaktadir. Katilimeilarin cinsiyet olarak esit bir sekilde
dagildigi soylenebilir. Katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde %4,9’unun 18-24 yas araliginda,
%29,6’s1n1n 25-34 yas araliginda, %34 {iniin 36-45 yag araliginda, %3 1,4 linlin 46 yas ve iizerinde
oldugu goriilmektedir. Medeni durum incelendiginde katilimeilarin %73,5’inin evli, %26,5’1 ise
bekardir. Medeni durum agisindan katilimcilarin biiylik bir kisminin evli oldugu sdylenebilir.
Egitim diizeyi acisindan katilimcilarin %14,2°s1 lise ve dengi okul mezunu, %7’sinin 6n lisans
mezunu, %47,9’unun lisans mezunu %30,9’unun lisansiisti mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin gelir durumuna bakildiginda %9,3’iiniin 8.500 TL ve alt1, %6,4’tinlin 8.501-10.000
TL arasinda, %28,1’inin 10.001-15.000 TL arasinda, %32,2’sinin 15.001-20.000 TL arasinda,
%38,5’inin 20.001-25.000 TL arasinda ve %15,5’inin 25.001 TL ve lizeri gelire sahip oldugu
gorilmektedir. Calistiklar1 kuruma gore katilimcilarin %45,9’u 6zel sektorde calisirken %54,1°1
kamu sektoriinde c¢alismaktadir. Ankete katilanlarin %56,7°si tamamlayic1 saglik sigortasi
yaptirmigsken %39,2°si yaptirmamistir %4,1’inin ise tamamlayic1 saglik sigortasi yaptirmayi
disinmektedir. Katilimcilarin evde yasama durumlara bakildiginda %9,3’{iniin tek bagina
yasadigl, %17,8’inin esiyle birlikte yasadigi, %55,4 liniin esi ve ¢ocuklariyla birlikte yasadig,
%15,7’sinin anne baba ve kardesleriyle yasadigi, %]1.8’inin ise arkadaslariyla yasadig

goriilmektedir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Tanimlayic1 Ozelliklerine Gére Dagilimi

Cinsiyet n Y%
Erkek 188 48,5
Kadin 200 51,5
Toplam 388 100,0
Yas
18-24 19 4,9
25-34 115 29,6
36-45 132 34,0
46 ve iizeri 122 31,4
Toplam 388 100,0
Medeni Durum
Evli 285 73,5
Bekar 103 26,5
Toplam 388 100,0
Egitim Durumu
Lise ve dengi okul mezunu 55 14,2
On lisans mezunu 27 7,0
Lisans mezunu 186 479
Lisansiistii mezunu 120 30,9
Toplam 388 100,0
Gelir Durumu
8.500 TL ve alt1 36 9.3
8.501-10.000 TL 25 6,4
10.001-15.000 TL 109 28,1
15.001-20.000 TL 125 32,2
20.001-25.000 TL 33 8,5
25.001 TL ve tizeri 60 15,5
Toplam 388 100,0
Calistigin Kurumun Niteligi
Ozel sektor 178 45,9
Kamu sektorii 210 54,1
Toplam 388 100,0
Tamamlayici Saghk Sigortas: Yaptirma Durumu
Evet, yaptirdim 220 56,7
Hayir, yaptirmadim 152 39,2
Yaptirmayi diigiiniiyorum 16 4,1
Toplam 388 100,0
Evde Kiminle Yasadig1
Tek bagina 36 9,3
Esi ile birlikte 69 17,8
Esi ve cocuklariyla 215 55,4
Anne baba ve kardesleriyle 61 15,7
Arkadaslariyla 7 1,8
Toplam 388 100,0
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Arastirmaya katilanlarin saglik durumlarina gore dagilimlari Tablo 6’da verilmistir.
Katilimcilarin  biiyiik bir ¢ogunlugunun (%79,1°inin) kronik bir rahatsizliginin olmadig
goriilmektedir. Katilimeilarin = %66,2°sinin  Covid-19 gecirdigi Covid-19 gegirenlerinse
%85,21’inin evde hastalig1 atlattiklar1 sdylenebilir. Covid-19 gecirenlerin  %89,88’inin
hastaliklarin1 az ve orta siddette gegirdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin %97,7’sinin yakin

cevresinden birileri Covid-19 gecirmistir.

Tablo 6. Arasgtirmaya Katilanlarin Saglik Durumlarina Gére Dagilimi

Kronik Bir Rahatsizhigi Olup Olmadig n %
Evet 81 20,9
Hayir 307 79,1
Toplam 388 100,0

Birlikte Yasadig1 insanlarin Kronik Bir Rahatsizhig
Olup Olmadigi

Evet 96 24,7
Hayir 275 70,9
Tek bagina yastyor 17 4,4
Toplam 388 100,0
Covid-19 Gecirip Gecirmedigi

Evet 257 66,2
Hayir 131 33,8
Toplam 388 100,0
Covid-19 Tedavisini Nerede Oldugu

Hastanede yatarak 9 2,3
Hastanede ayakta 30 7,7
Evde 219 56,4
Covid-19 gecirmedi 130 33,5
Toplam 388 100,0

Covid-19 Gecirdiyse Hastaligin Siddeti

Az 79 20,4
Orta 152 39,2
Agir 27 7,0
Covid-19 gecirmedi 130 33,5
Toplam 388 100,0

Yakin Cevresine Covid-19 Geg¢iren

Evet 379 97,7
Hayir 9 2,3
Toplam 388 100,0

Arastirmaya katilanlarin tamamlayici saglik sigortasi ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri
ve aritmetik ortalamalar1 Tablo 7°de verilmistir. Tabloya gore en yliksek aritmetik ortalamaya
sahip olan ifadeler “Covid-19 ciddi bir saglik problemidir” (X = 4,06); “Covid-19 i¢in yeterli
onlemleri aldigim diisiiniiyorum” (X = 3,84) ve “Ozel saglik kurumlarinin daha kaliteli hizmet
sundugunu diisiinliyorum” (X = 3,75) ifadeleridir. Tabloya gore en diisiik ortalamaya sahip olan

ifadeler “Devlet tarafindan saglanan saglik sigortasinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum bu yiizden

357



tamamlayict saglik sigortasit yaptirmayi diislinmiiyorum” (X = 2,30); “Tamamlayict saglik
sigortasinin yeterince tanitildigini diistinliyorum” (X = 2,64); “Tamamlayici saglik sigortasinin
yeterince bilindigini disiiniyorum” (X = 2,74) ve “Tamamlayic1 saglik sigortasinin aidatlarini

makul buluyorum” (x = 2,79) ifadeleridir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Tamamlayic1 Saglik Sigortas1 ve Covid-19 ile Tlgili ifadelere Katilim
Diizeyleri ve Aritmetik Ortalamalari

g £
= EE
. . . > g 2 2 —
Tamamlayici Saglik Sigortas1 ve Covid-19 ile ilgili ifadeler g = S g § - § o (L)
= = = = [ =z 8 +
S E 33 z 52 5 3¢
Y = = EC-c =8 c o
= < 0 O < S = = E S ®
jes) M Z Z M EM <O &9
. . S f 38 41 118 111 80
Sigorta sirketlerine giiveniyorum % 98 106 304 286 206 3,40 1,206
“ - T < o f 17 39 88 125 119
Ozel saglik kurumlarinin daha kaliteli hizmet sundugunu diisiiniiyorum % 44 01 227 322 307 3,75 1,127
T .. C f 35 54 111 107 81
Sosyal giivenlik sisteminin karsiladig1 hizmetten memnunum % 9.0 139 286 276 209 3,37 1,214
Devlet tarafindan saglanan sigortanin yeterli oldugunu diisiiniiyorum bu f 137 104 74 41 32 230 1975
yiizden tamamlayici saglik sigortas: yaptirmayi diisiinmiiyorum. % 353 268 191 10,6 8,2 ' '
SR T f 44 27 7 136 104
Tamamlayici saglik sigortast hakkinda bilgi sahibiyim. % 113 70 198 351 268 3,59 1,266
L o L f 36 37 117 117 81
Tamamlayici saglik sigortasina giivenim tamdir. % 93 95 302 302 209 3,44 1,189
L . .. . . f 42 38 85 122 101
Tamamlayici saglik sigortasi ile elde edecegim avantajlart biliyorum. % 108 98 219 314 260 3,52 1,273
Tamamlayici saglik sigortasinin yasam standartlarimi yiikseltecegine f 30 35 102 122 99 358 1184
inaniyorum. % 7,7 9,0 26,3 314 255 ! !
Tamamlayict saglik sigortasini iyi bir saglik glivencesi araci olarak f 28 38 95 140 87 357 1152
gorilyorum. % 12 98 245 36,1 224 ' '
L . S . f 37 57 124 110 60
Tamamlayici saglik sigortast ile gelecege giivenle bakabiliyorum. % 95 47 320 284 155 3,26 1,170
Tamamlayici saglik sigortasinin iilke saglik hizmetlerine biiyiik faydalar f 33 56 134 101 64 398 1154
saglayacagina inantyorum. % 85 14,4 345 260 16,5 ' '
i e s S f 34 41 116 127 70
Tamamlayici saglik sigortasinin sagladigi imkanlar beklentilerimi karsiliyor. % 88 106 299 327 180 3,41 1,159
STl o - . f 66 81 142 68 31
Tamamlayici saglik sigortas igin alinan aidatlari makul buluyorum. % 170 200 366 175 80 2,79 1,158
Tamamlayict saglik sigortast devletin tedavi harcamalarinin yiikiini f 43 59 127 107 52 317 1176
azaltacagini diisiiniiyorum. % 111 152 327 276 134 ' '
P - o f 26 32 94 146 90
Tamamlayici saglik sigortasinin faydali oldugunu diistiniiyorum. % 67 8.2 2.2 376 232 3,62 1,126
Hangi durumlarda tamamlayici saglik sigortamin tazminatimi 6deyecegini f 66 48 82 117 75 399 1.354
biliyorum. % 170 124 211 30,2 19,3 ' '
SR L . S o f 53 49 75 121 90
Tamamlayici saglik sigortamda hangi hizmetleri alabilecegimi biliyorum. % 137 126 193 312 232 3,38 1,332
SR . . - f 65 54 93 94 82
Tamamlayici saglik sigortamin sundugu ek teminatlari biliyorum. % 168 139 240 22 211 3,19 1,366
Tamamlayici saglik sigortalarinin yeterince tanitildigini diistiniiyorum. f 84 99 116 51 38 2,64 1,232

% 216 255 299 131 98
Tamamlayici saglik sigortasina 6deyecegim primin karsiligini tam alacagimi f 43 60 128 98 59 318 1196
diistiniiyorum. % 11,1 155 330 253 152 ' '

f 40 62 102 116 68

Tamamlayici saglik sigortasi sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicisidir. % 103 160 263 200 175 3,28 1,223
Tamamlayici saglik sigortalar1 sosyal sigortanin karsilamadigi hizmetleri f 56 74 99 111 48 305 1.945
saglamaktadir. % 14,4 191 255 286 124 ' '
- . . . f 31 49 91 96 121
Tamamlayict saglik sigortasini baskalarina tavsiye ederim. % 80 126 235 247 312 3,59 1,266
Sl . PR, f 76 89 121 62 40
Tamamlayict saglik sigortalarinin yeterince bilindigini diigiiniiyorum. % 196 229 312 160 103 2,74 1,234
Covid-19 siireci tamamlayici saglik sigortasina bakig agimi olumlu f 70 52 94 104 68 312 1347
etkilemisgtir. % 18,0 134 242 268 175 ' '
Covid-19 ciddi bir saglik problemidir. f 19 17 68 101 183 4,06 1,124
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% 49 44 17,5 26,0 47,2
. . - . - o f 21 21 81 143 122
Covid-19 i¢in yeterli onlemleri aldigimi diisiiniiyorum. % 54 54 209 369 314 3,84 1,097
Covid-19 ile beraber toplumun tamamlayici saglik sigortasina ilgisinin f 30 57 108 108 85 341 1201
arttigini diigiiniiyorum. % 7,7 14,7 27,8 278 21,9 ! !
Covid-19 ile beraber tamamlayici saglik sigortalarinin primlerinin arttigini f 21 36 99 123 109 368 1137
diigiiniiyorum. % 54 9,3 25,5 31,7 28,1 ' '
Tamamlayici Saglik Sigortasi 3,33 0,825

Arastirmaya katilanlarin tamamlayici saglik sigortasi ve Covid-19 ile ilgili ifadelerin
katilimcilarin  tamamlayici saglik sigortast yaptirip yaptirmamis olma durumlarina gore
farkliliklar1 Tablo 8’de verilmistir. 28 ifadede istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.
Arastirmaya katillanlarin  tamamlayici saglik sigortasi ve Covid-19 ile ilgili ifadeleri
degerlendirmeleri katilimeilarin tamamlayici saglik sigortast yaptirma durumlarina goére farklilik

gosterir (Hy) hipotezi kabul edilmistir.

Tamamlayici saglik sigortast yaptiran katilimeilar yaptirmayan katilimcilara oranla daha
olumlu degerlendirdikleri goziikmektedir. Sadece “Devlet tarafindan saglanan sigortanin yeterli
oldugunu diisiinliyorum. Bu yilizden tamamlayic1 saglik sigortasi yaptirmayi diiglinmiiyorum”
ifadesini tamamlayici saglik sigortasi yaptirmayan katilimeilar yaptiran katilimcilara oranla daha
olumlu degerlendirmislerdir. Arastirmaya katilanlarin “Covid-19 i¢in yeterli onlemleri aldigimi
diistiniiyorum” ifadesini degerlendirmeleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Buna gdre tamamlayici saglik sigortast yaptirip yaptirmama durumuna

bakilmaksizin herkes Covid-19 doneminde yeterli 6nlemleri aldiklarini diistinmektedirler.

Tablo 8. Tamamlayici Saghk Sigortasi ve Covid-19 ile Ilgili ifadelerin Katilimcilarin Tamamlayici Saglik
Sigortasi Yaptirip Yaptirmadiklarina Gore Farkliliklart

Arastirmaya
R . S Katilanlarin Aritmetik
Tamamlayici Saghk Sigortasi ve Covid-19 ile Ilgili Ifadeler Tamamlayic1 Saghk
Sigortasi Yaptirip Ortalama Standart
Yaptirmadiklari n (%) Sapma t sd p
. . . . . Evet, yaptirdi 220 3,97 ,962
Sigorta sirketlerine giiveniyorum Hayrr, yaptirmadi 168 2.65 1,079 12,697 386 ,000
. g S - I Evet, yaptirdi 220 4,18 ,918
Ozel saglik kurumlarinin daha kaliteli hizmet sundugunu digiiniiyorum Hayir, yaptirmad; 168 318 1123 9,675 386 ,000
. oo .. . Evet, yaptirdi 220 3,61 1,198
Sosyal giivenlik sisteminin karsiladigi hizmetten memnunum Hayir, yaptirmads 168 3.06 1167 4,566 386 ,000
Devlet tarafindan saglanan sigortanin yeterli oldugunu diigtiniiyorum. Bu _Evet, yaptird 220 1,80 ,997 9907 386 000
yiizden tamamlayici saglik sigortas yaptirmay: diigiinmiiyorum Hayir, yaptirmadi 168 2,95 1,303 ' '
Tamamlayici saglik sigortast hakkinda bilgi sahibiyim Evet, yaptirdi 220 4,19 .86 12,597 386 ,000
Y £ g £ Y Hayir, yaptirmadi 168 2,81 1,349 ' '
- . L Evet, yaptird: 220 4,07 ,857
Tamamlayici saglik sigortasina giivenim tamdir Hayir, yaptirmads 168 2.61 1,044 15,176 386 ,000
. . . . .. Evet, yaptirdi 220 4,19 ,809
Tamamlayici saglik sigortastyla elde edecegim avantajlar biliyorum Hayrr, yaptirmadi 168 2.65 1.244 14,711 386 ,000
Tamamlayici saglik sigortasinin yagsam standartlarimi yiikseltecegine Evet, yaptird: 220 4,11 ,855 11852 386 000
inantyorum Hayir, yaptirmadi 168 2,88 1,193 ' '
Tamamlayici saglik sigortasini iyi bir saglik glivencesi araci olarak Evet, yaptird: 220 4,12 ,764 13037 386 000
goriiyorum Hayir, yaptirmadi 168 2,84 1,170 ' '
- . . - .. Evet, yaptirdi 220 3,79 ,904
Tamamlayici saglik sigortasi ile gelecege giivenle bakabiliyorum Hayrr, yaptirmadi 168 2.56 1114 11,968 386 ,000
Tamamlayici saglik sigortasinin iilke saglik hizmetlerine biiyiik faydalar Evet, yaptirdi 220 3,77 ,938
- o 11,144 386 ,000
saglayacagina inantyorum Hayir, yaptirmadi 168 2,63 1,087
Tamamlayici saglik sigortasinin sagladig: imkanlar beklentilerimi Evet, yaptird: 220 4,02 ,830 15070 386 000
karsiliyor Hayir, yaptirmadi 168 2,60 1,027 ' '
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Evet, yaptirdi

220

3,16

1,094

Tamamlayici saglik sigortasi igin alinan aidatlari makul buluyorum Hayrr, yaptirmad 168 2.29 1,052 7910 386 ,000
Tamamlayici saglik sigortasinin devletin tedavi harcamalari iizerindeki Evet, yaptirdi 220 3,49 1,058 6.468 386 000
yiikiinii azaltacagini diisiiniiyorum Hayir, yaptirmadi 168 2,75 1,193 ' '
STl o < o Evet, yaptirdi 220 4,19 ,751
Tamamlayici saglik sigortasinin faydali oldugunu diisiiniiyorum Hayir, yaptirmads 168 2.89 1113 13,712 386 ,000
Hangi durumlarda tamamlayict saglik sigortamin tazminatimi Evet, yaptird: 220 3,95 ,976 15291 386 000
Odeyecegini biliyorum Hayir, yaptirmadi 168 2,27 1,182 ' '
- . . . . . Evet, yaptirdi 220 4,15 ,820
Tamamlayici saglik sigortamda hangi hizmetleri alabilecegimi biliyorum Hayrr, yaptirmads 168 2.37 1107 17,327 386 ,000
- . - . . Evet, yaptirdi 220 3,95 976
Tamamlayici saglik sigortamin sundugu ek teminatlari biliyorum Hayrr, yaptirmad 168 2.20 1,149 16,235 386 ,000
- . . - e Evet, yaptird 220 3,01 1,195
Tamamlayici saglik sigortalarinin yeterince tanitildigini diisiiniiyorum Hayrr, yaptirmadi 168 215 1103 7,299 386 ,000
Tamamlayici saglik sigortasina 6deyecegim primin karsiligini tam Evet, yaptird: 220 3,82 ,886 15342 386 000
alacagimi diisiiniiyorum Hayir, yaptirmadi 168 2,34 1,014 ' '
< . - S .. Evet, yaptird: 220 3,75 1,091
Tamamlayici saglik sigortasi sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicisidir Hayrr, yaptirmads 168 2.67 1,109 9,663 386 ,000
Tamamlayici saglik sigortalar sosyal sigortanin karsilamadigi hizmetleri Evet, yaptirdi 220 3,42 1,234 6987 386 000
saglamaktadir Hayir, yaptirmadi 168 2,58 1,092 ' '
. . . . Evet, yaptirdi 220 4,29 ,836
Tamamlayici saglik sigortasini baskalarina tavsiye ederim Hayir, yaptirmads 168 2.67 1141 16,140 386 ,000
- . . e e e Evet, yaptirdi 220 3,19 1,131
Tamamlayici saglik sigortasinin yeterince bilindigini diisiiniiyorum Hayir, yaptirmad 168 2.16 1118 8,937 386 ,000
Covid-19 siireci tamamlayici saglik sigortasina bakig agimi olumlu Evet, yaptirdi 220 3,70 1,164 10937 386 000
etkilemistir Hayir, yaptirmadi 168 2,38 1,197 ' '
. L . Evet, yaptird: 220 4,30 1,033
Covid-19 ciddi bir saglik problemidir Hayrr, yaptirmadi 168 3.76 1166 4,819 386 ,000
o .. . - e Evet, yaptirdi 220 3,91 1,069
Covid-19 i¢in yeterli onlemleri aldigimu diigtiiniiyorum Haytr, yaptirmad 168 3.74 1128 1524 386 ,128
Covid-19 ile beraber toplumun tamamlayici sigortasina ilgisinin Evet, yaptird: 220 3,88 1,051 9656 386 000
artacagini diisiiniiyorum Hayir, yaptirmadi 168 2,81 1,116 ' '
Covid-19 ile beraber tamamlayici saglik sigortasi primlerinin arttigini Evet, yaptirdi 220 4,11 ,895 9476 386 000
diisiiniiyorum Hayir, yaptirmadi 168 3,11 1,176 ' '

Sonuc ve Oneriler

Covid-19 salgminin etkileri, bireylerin saglik sigortasi tercihlerini ve bu baglamda

tamamlayict saglik sigortasi taleplerini 6nemli dlgiide etkilemistir. Ancak literatiirde, Covid-19'u
degerlendiren ve tamamlayici saglik sigortasi yaptirma durumlarina odaklanan bilimsel ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu eksiklik, salgin siirecinde saglik sigortasi tercihlerinin ve taleplerinin
anlasilmasi i¢in onemli bir firsat sunmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin literatiire katki

saglayacagi diisiiniilmetkedir.

Bu ¢alismada Ankara ilinde yasayan yetigkinlerin Covid-19 siireci igerisinde tamamlayici
saglik sigortasi ve Covid-19’a bakis agilar1 ortaya koyulmaya calisilmistir. Bu amag dogrultusunda
44 soruluk anket hazirlanmis, anket igerisinde katilimcilarin tanimlayici 6zellikleri, saglik
durumlari, tamamlayici saglik sigortas: ve Covid-19 ile ilgili ifadelere yer verilmistir. Analizler
icin tesadiifi olmayan 6rnekleme yonteminden kolayda drnekleme yontemiyle 388 katilimcinin
online olarak doldurdugu anket verileri kullanilmistir. Elde edilen veriler istatistik paket programi
yardimiyla analiz edilmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi tamamlayic1 saglik sigortast

yaptirmigtir. Tamamlayict saglik sigortasi yaptiranlarin ¢ogunlugunu da evli katilimcilar
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olusturmaktadir. Biiylik bir cogunluk da Covid-19 gecirmistir. Cevresinde Covid-19 gecirmeyen

sayis1 ise yok denecek kadar azdir.

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin sigorta sirketlerine gilivendiklerine yonelik
ortalama ytiksek ¢ikmistir. Meral (2021) ¢alismasinda Tiirk sigorta sektoriinde Covid-19 ile giiven

ve sayginlik artis1 olduguna deginmistir bu yonden ¢alismadaki bulgularla ortiismektedir.

Katilimcilarin ankete verdikleri cevaplar incelendiginde tamamlayici saglik sigortasinin
yeterince tanitilmadigini diistindiikleri goriilmektedir. Literatiire bakildiginda Uzun (2015) yaptig1
calismasinda tamamlayici saglik sigortas1 hakkinda daha fazla bilgilendirici faaliyetleri yapilmasi
gerektigini tavsiye etmistir. Bu calismada katilimcilarin gortisleriyle birlikte tamamlayict saglik

sigortasinin yeterince tanitilmadigini desteklemektedir.

Katilimcilarin tamamlayici saglik sigortasi ve Covid-19 onlemleri hakkindaki goriisleri
arasinda tamamlayici saglik sigortasi yaptirma durumlarina gore anlamlh farklar bulunmustur.
Tamamlayic1 saglik sigortast yaptiran katilimcilar, yaptirmayanlara goére daha olumlu
degerlendirmelerde bulunmuslardir. Ancak, Covid-19 dnlemleri konusunda her iki grup arasinda

anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Bu calismanin sonuglarindan hareketle uygulamaya ve akademi diinyasina yonelik

asagidaki oneriler gelistirilmistir.

Aragtirma bulgularina goére katilmcilar tamamlayici saglik sigortasinin yeterince
tanitilmadigimi diistinmektedir. Bu hususta sigorta sirketlerine, tamamlayic1 saglik sigortasinin
faydalarini1 vurgulayan etkin bir pazarlama kampanyasi olusturmalar1 6nerilir. Kampanyalarin
televizyon, internet, sosyal medya gibi farkli platformlarda yayarak hedeflenen kitleye gore
tamamlayict saglik sigortasinin sagladigi giivence ve ek avantajlardan bahsetmeleri faydalarina

olacaktir.

Tamamlayici saglik sigortasi hakkinda yeterince bilgisi olmayan insanlar i¢in karmasik
goziikebilir. Reklam kampanyalarinda sigorta kapsami, primleri ve avantajlarini agiklayan net

bilgilere yer vermek kampanyanin daha etkin olmasini saglayacaktir.

Insanlar bagka kisilerin deneyimlerine dnem vermektedir. Internette bir iiriin satin alirken
de incelenen ilk kisimlardan birisi misteri yorumlaridir. Buradan hareketle mevcut miisterilerin
deneyimlerini paylastiklar1 gerek sosyal medya gerekse sikayet siteleri sigorta sirketleri tarafindan
yakindan takip edilerek sikayetlerini gidererek miisteri memnuniyet diizeyini en st diizeyde

saglamalilardir.
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Bu calismada 6rneklem olarak Ankara ili alinmistir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda

cografi bolgeler veya Tiirkiye genelinde daha kapsamli ¢alismalar yapilabilir.

Katilimcilar tamamlayicr saglik sigortasi yaptiran ve yaptirmasi muhtemel miisterilerden
olugmaktadir. Yeni yapilacak ¢aligmalar sigorta sektdriinde hizmet veren kisilere yonelik de

yapilabilir.

Sigorta sirketlerinin iist diizey yoneticilerinin konu hakkinda goriigleri almarak
yoneticilerin tamamlayici saglik sigortasinin Covid-19 siireci i¢erisinde nasil degerlendirdikleriyle

ilgili nitel galismalar da yapilabilir.
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Extended Summary

Insurance is a mechanism that protects against unexpected risks. There are risks in every
area of life. People turn to insurance to avoid these risks. Insurance policies are present in all areas
of life. Insurance, whose foundations date back to Ancient Egyptian civilizations, continues its
existence by changing and developing. The basis of sustaining life is to be healthy. In addition to
protecting their health, people also use health insurance to cover large expenses that may occur in
case of possible illness. Although its scope and limitations do not cover all types of treatment,
general health insurance is compulsory by the state in Turkey. Complementary health insurance
have been established to meet the demand for more comprehensive insurance. Tapan (2008) argues
that complementary health insurance is necessary to balance the expenditure burden of general
health insurance.

Covid-19, which had a global impact with its emergence, affected almost every aspect of
life, from health to economy, from travel to education. With the Covid-19 outbreak, people have
faced various psychological and economic problems, especially health. The pandemic has also
greatly affected the insurance sector. With the increase in demand for health services, insurance
companies’ compensation payments have increased. With the Covid-19 pandemic, travel
restrictions were imposed to prevent the spread of the virus. Due to the restrictions, the demand
for travel insurance was directly affected. Businesses had to stop or restrict their activities due to
the pandemic. Unemployment insurances were also affected.

Complementary health insurance (sigortamedya.com.tr), which increased the number of
insured 18-fold from 2015 to 2021, continues to become widespread in Turkey. During the
COVID-19 period, complementary health insurance increased by 50% (Bulan and Ozsari,
2023:63).

Tapan, Alict and Yildirim (2015) analyzed the opinions of health insurers working in
insurance companies and concluded that complementary health insurance is needed for general
health insurance to be sustainable.

Cirakli and Yildinim (2018) evaluated the health policies of countries and the measures
they took during economic crisis periods. As a result of the study, they found that the negative
effects of economic crises on health decreased when expansionary policies were followed.

Atukalp E. (2021) stated that there were significant increases in the complementary health
insurance branch in April 2020, in the health sub-branch in August 2020 and October 2020 and
that this increase may have occurred as a result of the Covid-19 outbreak.

Kurtaran, Kurtaran and Celik (2021) measured the level of knowledge of 420 academic
staff about complementary health insurance. According to the results of the analysis, they found
that gender and marital status variables affect preferring complementary health insurance.

Degirmencioglu (2021) examined the knowledge, perception, and ownership levels of
university employees about complementary health insurance and tried to reveal to what extent they
benefit from complementary health insurance to finance their health expenditures. In his study, he
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concluded that there is no difference in gender and marital status in terms of complementary health
insurance, but men have higher expectation levels than women.

Sahin and Uyar (2022) examined the perspectives of individuals on insurance and private
health insurance during the COVID-19 period. As a result of the study, they found that the
participants looked more positively to have private health insurance if there was an increase in
their budgets, that the young population was more likely to have health insurance because they
had more knowledge about health insurance, and that there was a significant difference in the
statements in the study according to gender, marital status, chronic disease status, Covid-19 status,
and having private health insurance. COVID-19 has greatly affected social and economic life
around the world. Health systems have been under great pressure during the pandemic. Hospitals
and healthcare professionals had to work at an intense pace to combat the disease.

In this study, it was tried to reveal the perspectives of adults living in Ankara province on
complementary health insurance within the COVID-19 process. For this purpose, a 44-question
questionnaire was prepared, including descriptive characteristics of the participants, health status,
complementary health insurance and statements about Covid-19. For the analysis, the survey data
filled out online by 388 participants using convenience sampling method from the non-random
sampling method were used. The data obtained were analyzed with the help of statistical package
program. More than half of the participants had complementary health insurance. The majority of
those who have complementary health insurance are married participants. A large majority had
also had Covid-19. The number of people around them who have not had Covid-19 is almost
negligible.

As a result of the analysis, the average of the participants’ trust in insurance companies was
high. In his study, Meral (2021) mentioned that there was an increase in trust and prestige in the
Turkish insurance sector with Covid-19, and in this respect, it coincides with the findings in this
study.

When the answers of the participants to the questionnaire are analyzed, it is seen that they
think that complementary health insurance is not sufficiently promoted. Looking at the literature,
Uzun (2015) recommended in his study that more informative activities should be carried out about
complementary health insurance. In this study, together with the opinions of the participants, it
supports that complementary health insurance is not sufficiently promoted.

Significant differences were found between the participants’ views on complementary
health insurance and COVID-19 measures according to their status of having complementary
health insurance. Participants who had complementary health insurance had more positive
evaluations than those who did not. However, no significant difference was found between both
groups regarding COVID-19 measures.

Based on the results of this study, the following recommendations have been developed for
practice and academia.

According to the research findings, participants think that complementary health insurance
is not sufficiently promoted. In this regard, insurance companies are recommended to create an
effective marketing campaign emphasizing the benefits of complementary health insurance. It
would be beneficial for them to spread their campaigns on different platforms such as television,
internet and social media and to mention the assurance and additional advantages provided by
complementary health insurance according to the targeted audience.

Complementary health insurance can seem complicated for people who do not know
enough about it. Including clear information about coverage, premiums and benefits in advertising
campaigns will make the campaign more effective.
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People care about other people's experiences. Customer reviews are one of the first things
people look for when buying a product online. From this point of view, insurance companies
should closely monitor both social media and complaint sites where existing customers share their
experiences and ensure the highest level of customer satisfaction by resolving their complaints.

In this study, Ankara province was taken as a sample. In future studies, more
comprehensive studies can be conducted across geographical regions or Turkey.

Participants consist of customers who have and are likely to have complementary health
insurance. Future studies can also be conducted for people who provide services in the insurance
sector.

Qualitative studies can also be conducted on how managers evaluate complementary health
insurance within the Covid-19 process by taking the opinions of senior managers of insurance
companies on the subject.
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