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EDITORDEN

Karabiik Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (UNIKA Toplum ve Bilim) Dergisi,
Karabiik Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde ¢evrimigci olarak yilda iki
kez yayimlanan ¢ok disiplinli ve disiplinlerarasi hakemli, uluslararasi ve akademik bir dergidir.
UNIKA Toplum ve Bilim Dergisinin temel amaci iktisadi ve idari bilimlerin temel alanlarini
konu alan akademik ¢aligmalar1 yayinlamaktir.

Dergimizin dérdiincii sayisinda, Burcu EKINCI “Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler Ogretiminde
Miize Gezilerinin Yeri ve Onemi” isimli makalesinde miizelerin egitime katkisini
degerlendirmistir. Emine VARKAL “Kamu Gorevlileri Disiplin Hukukuna Hakim Olan Temel
Ilkeler” baslikli makalede kamu gorevlileri disiplin hukukuna yon veren temel ilkeleri
incelemistir. Seda ERKUS ve Dr. Ogr. Uyesi Bora BALUN “Yash Bireylerin Kentsel Alan
Deneyimlerine Iliskin Bir Alan Arastirmasi” baslikli makalelerinde, yash niifusun kent
icerisindeki olanaklara erisimi konusunda yliriitiilen nitel arastirmanin sonuglar1 paylasilmistir.
Ars. Gor. Ece PARLAK UNLU ve Dr. Ogr. Uyesi Ferda KARADAG “Siirdiiriilebilir Kalkinma
ve Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Bati Karadeniz Belediye Hizmetlerinin Incelenmesi”
baglikli makalelerinde, Bati Karadeniz bolgesindeki belediyelerin faaliyetleri sosyal
belediyecilik kapsaminda degerlendirilmistir. Ogr. Gor. Dr. Hiisnii Akin OZCAN ve Dr. Ogr.
Uyesi Mehmet Murat TUNCBILEK tarafindan gerceklestirilen “Demografik Ozelliklerin
Motivasyona Etkisi: Tekstil Sektorii Ornegi” isimli ¢calismada, ¢alisanlarin motivasyonlari ile
performanslari arasindaki iliski arastirilmistir. Prof. Dr. Azize Serap TUNCER “Siirdiiriilebilir
Kalkinmada Yerel Yonetimlerin Engelli Politikalarinin Rolii: Belediyelerin Stratejik Planlar
Uzerine Bir Inceleme” adli ¢alismasinda tesadiifi yontemle segilen ve farkl dlceklerdeki illeri
temsil eden bazi belediyelerin stratejik planlarin1 engellilik politikalar1 agisindan
degerlendirmistir.

Dergimizin dordiincii sayisinda danisma kurulu, yayin kurulu ve hakem kurulunda yer alarak
bizlere destek veren kiymetli hocalarimiza tesekkiir ederiz. Ayrica calismalarini bizlerle
paylasan bilim insanlarina da minnettariz. Bundan sonraki zamanlarda da bizlere vereceginiz
destek ile sosyal bilimler alaninda daha giiclii adimlarla yol alacagimizin farkindayiz. Bu
nedenle sizleri yaymn kurulumuz, danigma kurulumuz veya hakem kurullarimizda gérmekten
onur duyariz. Bilimsel bir platform haline gelmeye ¢alistigimiz bu yolda vereceginiz her tiirlii
destekten dolayi tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.
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HAYAT BILGISi VE SOSYAL BILGILER OGRETIMINDE MUZE GEZILERININ YERI
VE ONEMI!

Burcu EKINCI”

Oz

Hayat Bilgisi ve Sosyal bilgiler dersleri, konusu birey ve birey hayati olan disiplinler aras1 ve ¢ok disiplinli dersler
olarak belirtilmektedir. Bu iki dersin iki esas niteligi olan vatandas yeterliklerine erigsmesi ve biitiinciil, disiplinler arasi
bir alan olmasi 6nem arz etmektedir. Yapilandirmaci anlayisi benimseyen hayat bilgisi ve sosyal bilgiler 6gretiminde,
tarih konulariin 6gretilmesinde 6grencilerin eski zamanlari ve tarihi olaylar1 ezberlemelerinden ziyade tarihsel kavrama
ve tarihsel diisiinme yetilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu amaglara ulagilmasina katki saglayabilecek ve sosyal
bilgiler konularinin o6gretilmesinde faydalanabilecek alternatif Ogrenme alanlarindan birisi olarak miizeler
gosterilmektedir. Giliniimiizde internetin sundugu olanaklar bilgiye ulagsmayi basit hale getirmektedir. Ancak dogru bilgiye
ulagmanin da zor oldugu kadar miizelere erisimde de zorluklar bulunmaktadir. Bunda miizelerin ziyaret yerleri ve saatleri
farklilik gostermesi etkili olmaktadir. Miizeler egitime gorsel destek saglamaktadir. Ayrica, tarihi bolgeler miizelerde
detaylandirilmistir. Bu yiizden miizelerin sosyal bilgiler 6gretmenleri i¢in dnemli oldugu ifade edilmektedir. Bu ¢aligma
ile miizelerin egitime katkisinin daha etkili bir sekilde anlagilabilecegi 6ngoriilmektedir. Ayrica ¢alismada miizelerin hak
ettigi degeri gérmedigine de dikkat ¢ekilmektedir. Bu ¢alismada bu konuyla ilgili literatiir taramasi gergeklestirilmistir.
Farkli miizelere deginilmis ve bazi sonuglar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Bilgiler, Hayat Bilgisi, Miize.

THE PLACE AND IMPORTANCE OF MUSEUM TRIPS IN LIFE AND SOCIAL STUDIES
TEACHING

Abstract

Life Studies and Social Studies courses are defined as interdisciplinary and multidisciplinary courses, the subject
of which is the individual and individual life. It is important that these two courses reach citizen competencies, which are
their two essential qualities, and that they are a holistic, interdisciplinary field. In life studies and social studies teaching,
which adopts a constructivist approach, it is aimed to develop historical comprehension and historical thinking abilities
of students rather than memorizing ancient times and historical events in teaching history subjects. Museums are shown
as one of the alternative learning areas that can contribute to achieving these goals and benefit from teaching social studies
subjects. Today, the possibilities offered by the internet make it simple to access information. However, there are
difficulties in accessing the right information as well as difficulties in accessing museums. The difference in visiting
places and hours of museums is effective in this. Museums provide visual support to education. In addition, historical
sites are detailed in museums. That is why it is stated that museums are important for social studies teachers. With this
study, it is expected that the contribution of museums to education can be understood more effectively. In addition, it is
pointed out in the study that museums do not see the value they deserve. In this study, a literature review on this subject
was carried out. Different museums were mentioned and some results were obtained.

Key Words: Social Studies, Life Studies, Museum.

1. Giris

Sosyal bilimlerde 6grencilerin tarihsel diisiinme yetenekleri ve yaklagimlarinin gelistirilmesine
bulunulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda miizeler de alternatif egitim kurumlarindan biri olarak
kabul edilmektedir.

1.1. Problem Durumu

Dogru bilginin elde edilmesine iligkin gii¢liik bu ¢alismanin temel problemini olusturmaktadir.
Internetin sunmus oldugu kolayliklar bilginin elde edilmesini kolaylastirmaktadir. Fakat dogru
bilgiye erismenin gili¢ oldugu da bilinmektedir. Bununla birlikte miizelere erisime iliskin de giigliikler
bulunmaktadir. Ciinkii miizelerin hem yerleri hem de ziyaret saatleri farklilik arz etmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Miizeler egitim icin gorsel olarak destek saglamaktadir. Bununla birlikte miizelerde tarih
dokusu islenmektedir. Bu nedenle miizelerin sosyal bilimler 6gretmenleri i¢in 6nem arz ettigi
anlagilmaktadir. Miizelerin egitime olan katkisinin bu calisma ile daha iyi anlasilacagi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte hak etmis olduklar1 degeri gormeyen miizelerin 6grenciler ve

'Bu makale, yazarm yiiksek lisans projesinden iiretilmistir.
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Ogretmenler bakimindan Oneminin anlagilmasi da hedeflenmektedir. Bu konuya iliskin olarak
literatiir taramas1 gercgeklestirilmistir. Ulkemizde bulunan farkli miize tiplerine deginilmis ve bazi
sonugclar elde edilmistir.

2. Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler Ogretimi
2.1. Hayat Bilgisi

Yasam bilimleri adl1 dersin tam olarak baslangicinin tespit edilmesi oldukga giictiir. Bununla
birlikte bu dersin temellerinin Platon tarafindan atildig: ifade edilmektedir. Hayat bilgisi dersine;
Frangois Rabelais, Comenius, Friedrich Flerbart, John Dewey ve Decroly onemli katkilarda
bulunmuslardir.

Hayat bilgisi dersi Rabelais tarafindan ilkdgretim asamasi bakimindan Onemli olarak
goriilmiistiir. Bununla birlikte egitim planinda esyanin ders konusuna dahil edilmesi de bu isim
tarafindan gerceklestirilmistir. Hayat bilgisi dersine iligkin konular ise Comenius tarafindan ortaya
koyulmustur. Bununa birlikte hayat bilgisi dersinin 6gretiminin gerekli oldugu hususu da Comenius
tarafindan dile getirilmistir. Flerbart 6gretim noktasinda Ogrencilerin ilgisine dnem vermektedir.
Bununla birlikte konularin birbirleri ile iliskili olmas1 hususu da Flerbart tarafindan savunulmaktadir.
Bu kapsamda Flerbart “toplu egitim” kavraminin da kurucusu olarak kabul edilmektedir. Ogretimin
toplulastirilmast noktasinda John Dewey okulun yasamin kendisi oldugunu vurgulamistir.
Yapilandirmact 6gretim yaklasimi ile Dewey tarafindan savunulan 6gretim yaklagimi birbirine
benzemektedir. Dewey’in diisiincelerinin 6gretmenler tarafindan detayli bir bigimde incelenmesi
gerekmektedir (Bektas vd., 2009).

Decroly tarafindan Onerilen teknikte konularn 6gretimine gozlem ile baglanmaktadir. Bu
noktada 6grencilerin merak duymasini saglayacak sorular 6gretmenler tarafindan sorulmaktadir. Elde
edilen yeni bilgiler ve daha 6nceden bilinen bilgiler birbirine baglanarak bir sonug¢ ¢ikarilmaktadir.
Bununla birlikte ¢ocugunda da s6z konusu sonuglara uygun nitelikte davranislar sergilemesine ihtiyag
duyulmaktadir (Binbasioglu, 2003).

Tiirkiye’deki Hayat Bilgisi dersinin adi, deseni ve igerigi diger tiim iilkelerden farklilik
gostermektedir (Akyliz, 2008). Almanya haricinde hicbir iilkede Hayat Bilgisi adina sahip bir dersin
bulunmadigi ifade edilmektedir. Bu konu Tiirkiye’de bu dersin kaldirilmasi ve tipki Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki gibi olmasi gerektiginin bazi ¢cevreler tarafindan savunulmasina yol agmstir (Oztiirk
ve Dilek, 2002).

John Dewey tarafindan yapilan Tiirkiye seyahati neticesinde iilkemizde Hayat Bilgisi dersi
sekillenmistir. Bu dersin 1926 yilindaki egitim programinda yer adlig1 ifade edilmektedir. Hayat
Bilgisi dersi derslerin biiyiik bir kisminin i¢erigini kapsamaktadir. Bu yoniiyle mihver ders 6zelligine
sahip oldugu goriilmektedir (Baysal, 2006).

2.1.1. Hayat Bilgisi Dersinin Onemi

Ogrencilerin kendileri, sosyal yasamlari ve dogal gevrelerine iliskin tiim yonler Hayat Bilgisi
dersi kapsaminda ele alinmaktadir. Bununla birlikte bu dersin kapsami 6grencilerin meraklari,
gereksinimleri ve ilgi duyduklar alanlar da g6z oniinde bulundurularak olusturulmaktadir (Bektas
vd., 2009).

Cocugun g¢evre ve gevre problemlerine iliskin 1yi aligkanliklara sahip olmasinin saglanmasi i¢in
gerekli olan giivenilir ve dogru bilgilerin ¢ocuga Ogretilmesi Hayat Bilgisi dersin amacini
olusturmaktadir. I¢inde bulunulan ¢evrenin gocuk tarafindan taninmasi ve gevre problemlerine iliskin
bilgisinin olmasi i¢in bu derse ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sekilde cocugun duyarli bir vatandas olmasi
hedeflenmektedir. Bu ders kapsaminda ¢ocuga bilgi yerine bazi1 davranis ve tutumlar kazandirilmasi
amaglanmaktadir. Bu yonilyle ¢ocugun cevre ile olan iliskilerinin gelistirilmesi de miimkiin
olmaktadir. Okula baslayan ¢ocuk bu ders araciligiyla bir biitiin halinde gelisebilmekte ve gevreye
iligkin farkindalik sahibi olabilmektedir (Binbasioglu, 2003).
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2.1.2. Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programlarinin Amaclar

Insanlarin yasamlarini siirdiirebilmesi igin gerekli olan beceriler Hayat Bilgisi dersi ile
kazandirilmaktadir. Bu ders ile bireylerin insanlar arasinda nasil davranacagini bilmesi miimkiin
olmaktadir. Ayrica bir insanin 1yi vatandas olarak yetistirilmesi noktasinda da bu ders 6nemli bir iglev
iistlenmektedir. Su 6zelliklerin Egitim Konseyi, Egitim Bakanlig1 ve Ihtisas Komiteleri tarafindan
belirlendigi ifade edilmektedir (Demir, 2016):

-Tiirk milli egitim ve ilkdgretim hedefleri ile elde edilmesi amaglanan nitelikler

-Atatiirk tarafindan koyulan egitime iliskin hedefler

-UNICEF ve UNESCO gibi kurumlara uyumlu olarak bireyin sahip olmasi gereken 6zellikler
-Baz1 alanlarda sahip olunmasi gerekli olan 6zellikler

Yapilandirmact 6grenme yaklasiminin 6zelliklerini ortaya koyan bazi ilkeler APA tarafindan
degerlendirilmistir. APA Merkezli Ogrenci ilkeleri su sekilde siralanabilir (Demir, 2016):

-Bireysel Unsurlar
-Bilissel ve Ust Bilissel Unsurlar
-Gelisimsel ve Sosyal Unsurlar
-Motivasyon ve Duygusal Unsurlar
Tablo 1. APA Merkezli Ogrenci Ilkeleri

Zor olan konularin 6grenilmesi kisinin séz konusu
konuya iligkin bilgi ve tecriibesinden hareketle ona
anlam yiiklemesi durumunda kolaylagsmaktadir
(Ogrenme Isleminin Dogas1)

Gereken bilginin egitim rehberligi sayesinde basarili
O0grencinin uyumlu ve anlamli bilgi temsilleri
olusturmasinin miimkiin olmasi1 (Ogrenme Isleminin
Hedefleri)

Bagarili olan Ogrencinin yeni bilgiyi gecmiste
O6grenmis oldugu bilgiler ile anlamli bir bigimde
birlestirmesi (Bilginin Olusturulmasi)

Karmasik nitelikteki 6grenme hedeflerine ulagabilmek
icin  mantik yiritme stratejilerinin  olusturulup
kullanilmasi (Stratejik Diigiinme)

Zihinsel tercihlerde st seviyedeki stratejilerin
kullanilmasi yoluyla elestirel diisiinme ve yaraticiligin
daha kolay bir hale gelmesi (Diisinme Hakkinda
Diigiinme)

Teknoloji, egitim uygulamalar1 ve kiiltiiriin 6grenme
iizerinde etkili olmas1 (Ogrenme Baglami)
Ogrencinin  sahip oldugu motivasyonun nasil
etkilendigi ve Ogrencinin inang, hedef ve ilgileri
iizerinde diisiince aligkanliklarinin ne derecede etkili
oldugu (Ogrenme Uzerindeki Motivasyon ve
Duygusal Etkiler)

Ogrencinin {ist diizey diisiinmeleri, yaraticiligr ve
merak duygusunun 6grenme motivasyonu tizerinde
etkili olmas1. Ogrencinin kisisel ilgi alanlarina iliskin
gorevler ile uyarilmasi (Ogrenme Icin Icsel
Motivasyon)

Yonlendirilmis pratik ve 6grenci tarafindan gosterilen
¢abanin karmagik olarak nitelendirilebilecek yetenek
ve bilginin edinilmesini kolaylagtirmasi
(Motivasyonun Caba Uzerindeki Etkileri)

Bilissel ve Ust Biligsel Unsurlar

Motivasyon ve Duygusal
Unsurlar
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Bireylerin gelismesi ile birlikte 6grenme bakimindan
cesitli engeller ve firsatlar ¢gikmasi. Ogrenme iizerinde
duygusal, fiziksel ve zihinsel geligsim farkliliklarinin
Gelisimsel ve Sosyal Unsurlar | etkili olmasi (Ogrenme Uzerinde Gelisimin Etkileri)
Kisiler arasindaki iligkiler, iletisim ve sosyal
etkilesimin 6grenme iizerinde etkili olmas1 (Ogrenme
Uzerindeki Sosyal Etkiler)

Kalitsal ozellikler ve on 0Ogrenme noktasindaki
farkliliklarin ~ tim  &grencilerin  farkli  beceriler,
yaklagimlar ve stratejilere sahip oldugunu ortaya
koymasi (Ogrenmede Bireysel Farkliliklar)

Sosyal ¢evre, kiiltiir ve dil konularindaki farkliliklarin
Bireysel Unsurlar g6z 6niinde bulundurulmasinin 6grenmenin miimkiin
olabilmesi i¢in gerekli olmasi1 (Ogrenme ve Cesitlilik)
Ogrenme siireci boyunca 6grencinin degerlendirilmesi
ve Ogrencilerden beklentinin yiiksek tutulmasinin
Onem arz etmesi (Standartlar ve Degerlendirmeler)

2.1.3. Hayat Bilgisi Dersi Ogretimi

Hayat Bilgisi dersinin dgretimi i¢in bazi stratejiler bulunmaktadir. Bu stratejiler su sekilde
siralanabilir:

-Elestirel nitelikteki yorumlarin dile getirilmesi sirasinda dikkatli olunmasi
-Ogrencilerin sahip oldugu becerilerin vurgulanmasi
-Kurallar koyarak s6z konusu kurallarin yaptirim ve neticelerinin belirlenmesi

Ogrenciler tarafindan gosterilen hatali nitelikteki davramslar karsisinda dgretmenin cana
yakin bir tutuma sahip olmasi, fiziksel olarak en yakin konumda bulunmasi ve 6grenciyi fisildayarak
uyarmasi gerekmektedir. Sinif ortami tizerinde olumsuz yonde etkili olan ve sinif huzurunu bozacak
nitelikteki davraniglara iligkin olarak ise 0gretmenlerin olumsuz tutuma sahip olan dgrencilerine
duygularini ifade etmesi gerekmektedir (Yavuzer, 2016).

Cocuklarn ilgi alanlart ile gelisim 6zelliklerinin birbirlerinden farkli oldugu bilinmektedir. Bu
kapsamda Hayat Bilgisi dersi 0Ogretiminde ¢ocuklarin gelisim oOzelliklerinin g6z Oniinde
bulundurulmasi ve c¢ocugun ilgi alanina ve gereksinimlerine gore Ogretimin gerceklestirilmesi
gerekmektedir (Oztiirk ve Dilek, 2002).

Hayat Bilgisi dersi 6gretiminde iyi vatandas olmak énem arz etmektedir. Ogrencilerin olumlu
nitelikte davraniglara sahip olmasi ve ¢evreleri ile uyum igerisinde yasayabilmeleri hedeflenmektedir.
Bu nedenle ders sirasinda verilen Orneklerin Ogrencilerin yakin ¢evresine iliskin olmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte ¢ocuga baski kurulmamasi ve ¢ocugun ilgisinin c¢ekilerek
Ogrenmesinin daha kolay bir hale getirilmesi amaglanmaktadir (Vural, 2014).

2.2. Sosyal Bilgiler

Bu derste sosyal bilimlerin sonuglar1 birlestirilmekte ve Ogrencilerin diizeyine gore
basitlestirilmektedir. Bu ders ile dgrencilerin sosyal hayatla uyum icerisinde yasamalar1 miimkiin
olmakta ve ogrencilerin sosyal problemleri ¢ozebilmesi icin gerekli olan bilgi ve beceri
kazandirilmaktadir.

Sosyal bilimler egitiminde su konular bakimindan ilerleme saglanmasi amaglanmaktadir
(Bilgili, 2009):

-Sivil nitelikteki sorumluluk ve gorevler
-Toplum igerisindeki bireylerin iliskileri

-Vatan, ¢evre ve diinyanin taninmasi becerileri
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-Ekonomik yasamin yetenek ve diisiincelerinin gelistirilmesi

Sosyal bilgiler 6gretim programinda sekiz ara disiplin ile iliskilendirmenin s6z konusu oldugu
ifade edilmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Kaymakgi, 2012).

-Girisimcilik

-Rehberlik ve Psikolojik Danigma
-Vatandaslik Egitimi ve Insan Haklari
-Giivenli Yasam ve Afetten Korunma
-Kariyer Bilinci Gelistirme

-Spor Kiiltiirii ve Olimpik Egitim
-Ozel Egitim

-Saglik Kiiltiirii

Tiirk Milli Egitimin Genel Hedefleri ve Temel ilkeleri kapsaminda sosyal bilimler
miifredatinda su kazanimlarin elde edilmesi amaglanmaktadir (MEB, 2018):

-Haklarinin farkinda olan ve nasil kullanacagini bilen ve gorevlerini yerine getiren vatandaglar
yetistirmek

-Tirkiye Cumhuriyeti’'nin ilke ve reformlar ile kiiltiirel, ekonomik ve sosyal kalkinmanin
miimkiin olmasini saglamak

-Hukukun iistiinligi ilkesinin hdkim oldugu ve tiim kurulus ve bireylerin kanun 6niinde esit
oldugunun bilinmesi

-Tiirk tarihi ve kiiltliriinii meydana getiren temel siire¢ ve unsurlarin anlagilabilmesi i¢in milli
kimligin olusmasi ve gelistirilmesinin gerekli oldugunun kabul edilmesi

-Cevre ve insan arasindaki etkilesimin agiklanarak i¢inde yasanilan diinyanin cografi
ozelliklerinin taninmasi yoluyla mekan algisinin gelistirilmesinin saglanmasi

-Sinirh kaynaklar ve dogal ¢evrenin bilinerek, ¢evrenin ihtiyaglarini géz 6niinde bulundurmak
ve bu kapsamda siirdiiriilebilir nitelikte bir cevre anlayisinin hakim olmasi

-Elestirel diisiinme becerisine sahip olmasinin saglanmast

-Ekonominin temel kavramlarinin anlasilmasi ve uluslararast ekonomik iliskiler ile ulusal
ekonomik kalkinma arasindaki iligkinin anlagilmasi

-Tiim mesleklere gerekli olan sayginin duyulmasinin saglanmasi

-Olaylar, nesneler, insanlar ve fenomenler arasindaki farklilik ve benzerliklerin belirlenerek
cesitli yer ve donemlere iliskin tarihsel kanitlar1 sorgulayarak siireklilik ve degisiklik algisinin
benimsenmesinin saglanmasi

-Sosyal hayat {izerinde bilim ve teknoloji alaninda meydana gelen gelismelerin etkili olmasi

-Bilimsel diisiinceye dayali olan bilgiye erisilmesi, bilginin iiretilmesi ve bilginin kullanilmas1
sirasinda bilimsel etigin g6z 6niinde bulundurulmasi

-Sosyal iligkilerin diizenlenmesi ve problemlerin ¢oziilmesi igin temel iletisim yeteneklerinin
kullanilmast

-Sosyal ve kisisel nitelikteki problemlerin ¢oziilmesi i¢in goriis bildirilmesi

-Ulusal egemenlik, cumhuriyet, laiklik ve insan haklari kavramlarmin Tiirkiye’deki hayat
tizerindeki etkilerinin anlagilmasi
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-Manevi, evrensel ve ulusal nitelikteki degerlerin kabul edilmesi

-Diinya ve llkeye iliskin konulara kars1 duyarliliga sahip olmak

-Duygusal ve fiziksel 6zellikler ile arzu ve becerilerin gelistirilmesinin saglanmasi
2.3. Miize Kavram

Miize ile ilgili farkli yorumlamalar ve tanimlamalar yapilmakta ve pek ¢ok kurulus tarafindan
desteklenmektedir. Yapilan bu tanimlamalarda miizenin egitsel islevleri dikkate alinmistir. Miize
kavraminin dogusu aslinda bilimsel bir amagtan ziyade insanlarin gorsel sanatlarla olan ruhsal
bagindan dogmustur (Buyurgan ve Mercin, 2005).

2.4. Miizelerin Siiflandirilmasi

Miizeler, insanligin maddi olmayan degerleri ve yargilari, bilimin gelisimine paralel olarak
yetkinleserek ve uzmanlasarak c¢esitlenmek, gelecege aktarmak igin kar amaci gilitmeden
toplanmakta, smiflandirilmakta, belgelenmekte, sergilenmekte ve korunmaktadir. Miizenin
gelistirilme siirecinde Oncelikle miize i¢inde kronolojik bdliimler meydana getirilmistir. Toplum,
geemisini ve gelecegini yansitan tarihi ya da ¢agdas eserlere atfedilen degerin farkina vardikea,
miizelerin genelden yerele, yerelden 6zele farklilastii ve cogaldigi belirtilmistir. Giiniimiizde
miizeler ve miizecilik ulusal ve evrensel diizeyde gelismistir. Nitekim miizeler, ulusal 6zgiinliiklerden
ziyade evrensel 6zellikleri yansitmak ve farkli kiiltiirleri 6nyargisiz bir sekilde bir araya getirmek icin
adimlar atmaya baslamislardir. Savas ganimeti ya da eserleriyle gii¢ gostermenin yerini koruma,
sergileme ve paylagsmadan gelen prestij almistir. Miizelerin ve miizeciligin evrensellesmesi, bu
degisikligin temel nedeni olarak gosterilmistir (Oztekin, 2014).

Diinya mirasi kurulunun olusturulmasinin ardindan bazi sartlart bulunduran bolgeler, eserler
veya yapilar diinya miras1 olarak ilan edilmis ve evrensel 6zellik kazanmislardir. Tiirkiye’deki 18
eser diinya mirasi listesinde kendine yer alirken, 78 eser ve bolge, gecici listede bulunmaktadir. Bu
listede bulunan eser sayisinin artmasinda etkili olan esas unsurlardan biri olarak miizecilik
gosterilmistir. Miizeler farkli ozellikler gostererek cogaldikca hem iilkeler hem de ICOM ve
UNESCO gibi kurumlar, miizeleri bu durumlar1 g6z Oniinde bulundurarak tekrardan
gruplandirmaktadir. 1958 tarthinde Brezilya Bolgesel Semineri’nde ilk defa bir miize siniflamasi
UNESCO tarafindan gerceklestirilmistir. Bu siniflamada miizeler dokuz farkli boliimde
gruplandirilmistir. Bu gruplama su sekilde siralanmistir (Oztekin, 2014);

-Universite Miizeleri

-Arkeoloji Tarih ve Kiiltiirel Miras Miizeleri
-Bolge Miizeleri

-Doga Tarihi Miizeleri

-Etnografya ve Folklor Miizeleri

-Modern Sanat Miizeleri

-Uzmanlik Miizeleri

-Bilim ve Teknoloji Miizeleri

-Sanat Miizeleri

Miizelerin siniflandirilmasiyla ilgili bir calisma da Uluslararast Miizeler Konseyi tarafindan
yapilmistir. Bu calismaya gore miizeler 1995°de dort ana baslikta gruplandirilmistir. Belirlenen ana
baslik altindaki miize ¢esitleri zaman i¢inde artmaktadir. Bu 4 ana baslik Tablo 2’de gosterilmistir
(Oztekin, 2014).
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Tablo 2. Miize Cesitleri

Miize Bashklari Miize Cesitleri

Koleksiyon tiiriine gdre miizeler Arkeoloji Miizeleri-Etnografya Miizeleri
Bagli bulundugu idari birimlere gére miizeler | Devlet Miizeleri-Yerel Yonetim Miizeleri
Fonksiyonel dzelliklerine gére miizeler Egitici Miizeler-Genel Toplum Miizeleri
Bolgesel niteliklerine gére miizeler Ulusal Miizeler-Bolgesel Miizeler

Bagli bulundugu idari birimlere gore miizelerin idare sekilleri her tilkede ayr1 oldugu i¢in miize
cesitleri miizelerin niteliklerinden kaynakli sekilde degisiklik gostermektedir. Bir idari birim,
miizenin bulundurdugu yonetimsel, ekonomik ve siyasi yap1 agisindan miizenin sorumlu bulundugu
iist idareyi belirtmektedir. Bu tiir miizeler, iilke, yerel idareler ya da 6zel kuruluslarca olusturulan ve
caligma bakimindan kiiresel kuruluslarla bir araya getirilebilen miizeler olarak nitelendirilmektedir.
Calisan, finansman ve idare gibi parametreler, kuruluslar ya da kisilerce memnun olunan ve isletilen
miizeler olarak ifade edilmektedir. Bu gibi miizeler pek cok koleksiyon bulundurmaktadir. Bagh
bulundugu idari birimlere gore miizelere rnek olarak su miizeler belirtilmistir (Oztekin, 2014).

-Devlet miizeleri,

-Belediye miizeleri,

-Ozel miizeler,

-Temel miizeler,

-Egitim kurumlar1 ve liniversitelerle ilgili miizeler,
-Askeri miizeler.

Bolgesel niteliklerine gore miizeler, milli ve bdlgesel o6zellik tagimaktadir. Bu miizeler,
cogunlukla resmi makamlarin milli icerik koleksiyonlarimi1 ya da bolgesel kiiltiir ile kisith
koleksiyonlarint bulunduran orijinalligi olan miizelerdir. Kural geregi, bu miizeler, niifusun
dagilimima gore belirlenmektedir. Bu tiirler, bolgesel, il, merkez miizeler ya da kirsal, bolgesel ve
ulusal miizeler seklinde aciklanmaktadir. Yerel irfan miizesi, biiyiik bir merkezden uzakta olan
yalnizca cografi bolgesel ya da bolgesel sorunlarla iliskili sekilde ifade edilmistir. Bu gibi miizeler,
sistemli sekilde kisilere nerede bulunduklarina dair bilgi vermelidir (Oztekin, 2014).

Fonksiyonel 6zelliklerine gére miizeler, egitici olan bilesenlerin bulundugu miizeleri ve genel
sosyal miizelerini igermektedir. Bu tiir miizelerin en 6nemli niteligi, egitici fonksiyonunun
bulunmasidir. Okullarda ve tiniversitelerde bulunan ya da tasinmadan sergilenen duvarsiz miize adi
verilen sit alanlar1 bu tiir miizeler icinde degerlendirilmektedir (Oztekin, 2014).

Koleksiyon ¢esidine gore miizeler, kendi arasinda, satin alma, hibe, kazi ve miizeler arasi eser
degisimi gibi yollardan koleksiyonlar1 kapsamaktadir. Cesitli uygarlik, donem veya insanlara ait olan
koleksiyonlar, bu gibi miizelerde gosterilmektedir. Zira bu gibi miizelerdeki her koleksiyon
arkeolojik 6zellik tasimaktadir. Evrensel, ulusal, yoresel folklorik deger ve esyalardan olusan
koleksiyonlarin sergilendigi Etnografya Miizeleri de bu tir miizelerin i¢inde yer almaktadir.
Arkeoloji ve Etnografya Miizeleri, bu gibi miizeler arasinda en yaygin ve kapsamli olarak
nitelendirilen miizelerdir. Nitekim miizecilik arkeoloji ve etnografya temelinde ortaya ¢ikmistir.
Arkeoloji ve Etnografya Miizeleri’nin yaninda bazi koleksiyon cesidine gore miizeler soyle
stralanmistir (Oztekin, 2014):

-Genel Miizeler,
-Sanat Miizeleri,
-Tarih Miizeleri,
-Bilim ve Teknoloji Miizeleri,

-Endiistri Miizeleri
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-Uzmanlik Miizeleri,
-Sanal Miizeler,
-Cocuk Miizeleri.
2.5. Miize Gezilerinin Onemi

Miize, etnik degerlerin ve tabiat nesnelerinin saklandig1 ve sergilendigi bir kurum seklinde
nitelendirilmektedir. Miizelerin, toplama ve insanlara koleksiyonlar ile iletisim saglama olanagi
vermek gibi iki esas fonksiyonu bulunmaktadir. Miize, Uluslararas1 Miize Komitesi tarafindan, halki
tesvik etmek ve bilgilendirmek amaciyla birtakim etnik degeri muhafaza etmek, incelemek ve
sergilemek icin toplumun faydasina devamli sekilde yonetilen bir kurulus seklinde agiklanmistir.
Onemli bir egitim kurulusu durumunda bulunan miizeler, zamanla ¢ocuklarin ve genglerin dgretim
stirecini ve hayatlarinda etkili olan oyuncak miizeleri, egitim miizeleri, okul miizeleri, interaktif bilim
miizeleri, teknolojiler ve kesifler gibi alt ¢esitlerde ele alinmistir (Sade, 2005). Uluslararas1 Miizeler
Konseyi tarafindan belirlenen ve giincel sekilde faaliyetlerini siirdiiren miizeler su sekilde
stralanmustir (Cetin, 2003):

-Tabiat Tarihi Miizeleri
-Bilim ve Teknoloji Miizeleri
-Bolge Miizeleri

-Sanat Miizeleri

-Etnografya Miizeleri
-Arkeoloji ve Tarih Miizeleri
-Ozel Amagl Miizeler

Miizelerin, eserlerle kiiltiirel bir ortam olusturmanin, saklamanin, muhafaza etmenin,
gostermenin ve yaratmanin yaninda insanlar1 bilgilendirmesinin gerekliliginden bahsedilmistir. Bu
bilgilendiricilik fonksiyonu miizeleri egitime direkt katki saglayabilecek bir ortam haline
getirmektedir. Miizeler, egitimin gelisimini ve toplumun nitelikli hale getirilmesini, sanatsal bir
fenomenin olusturulmasini, ge¢cmis ile gelecegin degerlendirilmesini, toplumsal degisikliklerin
yasanmasini saglayan kurumlar haline gelmistir. Miizeler, insanlar1 bu gibi fonksiyonlarla egiten
egitim kuruluslar1 olmasiyla kaliteli kurumlar haline gelmistir (Adigiizel, 2000).

2.6. Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler Ogretiminde Miize Gezilerinin Yeri ve Onemi

Temel egitimde vatandaslik, sosyallesme ve yurtseverlik, insan yagaminda 6nemli bir yer isgal
eden hedefler; uluslararasi anlayis, baris ve kiiltiirler aras1 hosgdrii bir biitiin olarak ele alinmaktadir.
Modern egitim programlarinin dayandigr temel felsefe, Ogretmenlere yonelik nesnelere ve
yaklasimlara degil, duygusal oOzellikleri vurgulayan ve deger gelistiren Ogrencilere yonelik
problemleri ¢c6zmeye dayanmaktadir (Paykog¢ ve Baykal, 2000).

Doga Bilimleri Dersi; 6grencilerin kendini tanima ve bireyin kendini daha iyi algilamalarini
saglama, kendini gelistirme, ¢ok yonlii ve yaratici diistinme becerisi kazanma ve problem ¢6zme
yoluyla ¢evreye uyum saglama dersi olarak goriilmektedir (Karabag, 2009).

Aktif katilm, modern oOgrenme kuramlarina uygun olarak o6gretilmelidir. Cocuklarin
ogrenmelerini yapilandirabildikleri, nesnelerle iletisim kurabildikleri ve pratik yapmalarini, tahmin
etmelerini ve sonuglar ¢ikarmalarim1 saglayan ortamlar Oncelikli olmalidir. Bdyle bir ortam,
yaraticilig tesvik eden, hayal giiciinii harekete geciren ve sahip oldugu konularda etkili bir sekilde
ogrenmelerini saglayan miizelerdir (Tosun, 2015).
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Miizeler, 6grencilerin ¢aligsmalar1 yoluyla bir¢ok duyusuna eriserek 6grencilere daha siirekli
ogrenme saglayabilir. Diindar (2003), 6grencilerin kendilerini ve ¢evrelerini 6grenmelerine yardimet
oldugunu, ¢evrelerine uyumu arttirdigini, kendilerini gelistirdikleri, ¢ok yonlii ve yaratict diisiinme
ve problem ¢6zme yeteneklerini gelistirdigini belirtmektedir. Bu nedenle, 6grencilere daha 6zgiir ve
renkli bir 6grenme ortami sunan miize uygulamalarina biiyiikk 6nem vermek, 6grencileri okullardaki
sinirlt fiziksel kosullardan kurtarmak, gozlemleme ve denemek igin firsat vermek gerekmektedir.
Doga bilimleri dersinin miifredatini incelerken, doga bilimleri dersine sinirli sayida miize uygulamasi
ve miize konularinin dahil oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu programa aktif yontemlerin dahil edilecegi
belirtilse de doga bilimleri dersi i¢in biiyiik onem tasiyan geziyi gozlemleme yontemi kullanilarak
yapilan miize uygulamalarinin ¢ok sinirli oldugu agiktir.

2005 yilindan bu yana Tiirkiye genelinde uygulanan, bilgi merkezindeki egitim programlarinin
faaliyetlerine yapilandirmaci bir yaklasimla hazirlanan ve kendi deneyimlerinden baslayarak ve
bireysel farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurarak becerileri, 6grencileri senkronize edebilen Sosyal
Bilgiler, etkilesime girmesini saglayan yeni bir yaklasim benimsendi (Turan ve Karabacak, 2008).

Meydan ve Akkus'a (2014) gore, Sosyal Bilimler dersine unsurlart dahil etmek i¢in yapilan en
onemli c¢aligmalardan biri, deneklerin yasamla iliskisi ve 0grenme siirecinde ¢esitli yontem ve
tekniklerin kullanilmasidir. Doga bilimleri, miizeler ve tarihi yerlerdeki laboratuvar ¢alismalarinda
oldugu gibi, sosyal bilimlerin 6gretimindeki tarihsel olaylar hakkinda bilgi ve deneyim sahibi
olduklarini gostermektedir.

Aytekin (2007) miizeleri ziyaret etme ihtiyacini soyle ifade etmektedir: Cogu durumda sosyal
bilimlerin seyrini incelemek tarihsel meseleleri anlamada biiyiik zorluklara neden olmaktadir.
Ogrenci dikkatini dagitir, konuya ilgi gsterilemez ve ders amacina ulasamaz. Gorsellestirmeden ve
ilgiden uzak bir hikayede sunulan tarihsel olaylar ve olgular 6grencinin hafizasinda kalict degildir,
ayni1 zamanda derse olan ilgiyi azaltir ve belirli bir siire sonra derse olumsuz bir tutum olusturur.

Sosyal Bilgiler dersi iinitelerinde yer alan kazanimlar, miizelerdeki somut, gorsel nesneler ile
daha iyi bir sekilde anlasilmaktadir. Tarihsel ve kiiltiirel unsurlar agisindan iilkemizin olduk¢a zengin
olmast miizelerin tarih, iletisim, kiiltiir ve aktif 6grenme ortami1 sunmasinda etkili bir rolii
bulunmaktadir (Ilgaz ve Orten, 2015).

Bu baglamda, bu dersin dogada cografi ve dogal 6zelliklerin tartisildigi doga bilimleri dersinin
alinmasi ve tarihle ilgili tarihi yerleri ve miizeleri ziyaret etmesi dnemlidir (Sarkan, 2009). Gegmisin
taniklar1 olarak, 6grencilerin gergek olaylar ve insanlar hakkinda konugmasina yardimer olmaktadir.
Tarihi yerler gegmis ile bugiin arasinda gegici bir baglanti kurarak ge¢cmis olaylarin ortaya ¢ikmasini
diisiinmelerine ve empati kurmalara olanak tanimaktadir. Ogrencilerde tarihi yerler; gézlem, veri
toplama, modelleme, karsilastirma, analiz ve sentez, kanitlarin degerlendirilmesi, hipotezler ve
sonuclar gibi becerileri gelistirmektedir (Yesilbursa, 2008). Tuncel ve Dolanbay’in (2016)
olusturdugu baslica tarihi mekanlar su sekilde siralayabiliriz:

-Miizeler

-Antik kalintilar, kaleler

-Mezarlar, tiirbeler, anitlar, sehitlikler
-Han, hamam, kervansaraylar
-Kiilliye, medrese

-Ulusal parklar

-Savas alanlar1

-Caddeler

-Fabrikalar
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-Tarihi koyler, ciftlikler
-Yalilar, konaklar
-Onemli tarihi sahislarin evleri

Ayrica Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin sanal miizeleri de kullanmasi, yerel ya da evrensel
miizeyi sinif ortaminda sunmasi, 6grencilerde sanatsal ve estetiksel begeniyi artirmaktadir (Ustaoglu,
2012). Sosyal Bilgiler miifredatinin sanata ve sanat egitimine onem verdigi de goriilmektedir.
Ornegin, birey ve toplum, sosyal degisme ve kiiltiirel miras sosyal bilgilerin i¢eriginin sanata verdigi
onemi gostermektedir. Sanat egitimi gezi-gézlem yontemi ile miizelerde 6grencilerin “sanati anlama
ve sanattan zevk alma” degerini yasamasi i¢in zengin igerik sunar (Ilgaz ve Orten, 2015).

Miizeler ayrica yerel tarihin Sosyal Bilgiler 06gretim programindaki kazanimlarin
iligkilendirilmesine yardimci olan en 6nemli araglardan birisidir (Yesilbursa, 2008).

Aydin, Diindar ve Kaya (2016), yerel tarih- miize iligkisini Sosyal Bilgiler ve Tarih 6gretimine
katkisin1 su sekilde dile getirmektedirler: Yerel tarih ¢alismalari, lizerinde yasadigimiz topraklarin
mazisi ve milletlerin hafizas1 olarak degerlendirebilecegimiz sozlii ve yazili kaynaklar ve miize
envanterine giren dokiimanlarla hazirlanmakta, tarih ve sosyal bilgiler 6gretiminde 6grenmeyi gilinliik
deneyimlerle kalicilagtirmaya yardimci olmaktadir.

3. Sonug ve Degerlendirme

Miizeler, tarihsel ve kiiltiirel degerleri ile yapilandirmaci yaklagima uygun olarak 6grenciler
icin alternatif bir 6grenme ortami hazirlar. Bu ortam, tarihsel empati kurmak, tarihin devamliligini ve
degisimlerini anlamak, kanita dayali arglimanlar gelistirmek, ge¢misi ve bugiinii iligskilendirmek gibi
onemli tarihsel diistinme becerilerinin kazanilmasini kolaylagtirmaktadir.

Ogrenme hem okul i¢inde hem de okul disinda gergeklesir. Sosyal Bilgiler dgretilirken miizeler
ders dis1 egitim faaliyetleri olarak kullanilabilecek en 6nemli alanlardan biridir. Ezberleme dersinden
sosyal bilimlerde ders ¢ikarmak icin yapilabilecek en énemli calismalardan biri, nesneleri hayata
baglamak i¢in ¢esitli yontem ve teknikler kullanmaktir. Miizeler ve herhangi bir konuda laboratuvar
caligmalar1 gibi tarihi yerler, sosyal bilimlerin 6gretimindeki kavram ve olaylarin 6gretimi agisindan
baska hi¢bir yerde toplanamayan bilgi ve deneyimin saglanabildigi yerlerdir. Miize yasaminin
bireysel, sosyal ve fiziksel boyutlar1 vardir. Bu deneyim, nesnelerle etkilesim kurma, gozlemleme,
duygular1 ifade etme, hayal giiclinii kullanma, kisinin kendi hayatiyla iletisim kurma, bir miize
acisindan bir mesaj1 bilgilendirme, goriintiileme ve yorumlama, nesneleri okuma, kiiltiirel degerler
ve yasam aligverisi yapma, ger¢egi arama, yaratma gibi unsurlari igermektedir.

Miize egitiminin 6nemi gilin gectikce anlasilmaktadir. Miizeler, kitaplarin ve derslerin agikca
tanimlayamadig1 nesneler arasindaki baglantilar1 belirleyebilir ve gdzlem, izleme, mantiksal siralama
ve karsilagtirma yontemleri sunabilir. Egitim ve bilgi aktariminda, miize koleksiyonlarindaki eserler
ve nesneler kendi Ozleriyle bilgi aktarirlar. Bu baglamda miize egitimi, sosyal bilimlere soyut
konularin dahil edilmesi ve 6grenci ilgisinin ve merakinin artirilmasi agisindan 6nemli bir egitim
faaliyetidir. Tiirkiye'de Milli Egitimin Temel Ilkesinin 17. maddesi su sekilde agiklanmaktadir:
“Madde 17- Ulusal egitimin amaglar1 sadece kamu ve 6zel egitim kurumlarinda degil, ayn1 zamanda
evde, ¢evrede, iste, her yerde ve miimkiin oldugunda gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Her resmi
0zel ve gonillii kurumun egitim faaliyetleri, Milli Egitimin hedefleriyle ilgisi bakimindan Milli
Egitim Bakanligi'nin kontroliine tabidir.

Yapilandirmaci yaklasimla birlikte Sosyal Bilgiler programinda da 6grencilerin aktif, yaparak-
yasayarak egitim ve dgretimini gergeklestirmesi esas alinmistir. Miizeler, Sosyal Bilgiler dersinde yer
alan kazanimlar1 gergeklestirmek, tarihi ve kiiltiirel mirasimizi 6grenmek acisindan 6nem tegskil
etmektedir. Miize egitimi etkinliklerinin iilkemizde yeterince yapilmadig:i bilinmektedir. Sadece
Miizeler Haftasinda 6grencilerin miizeleri ziyaret etmesiyle Sosyal Bilgiler dersindeki kazanimlar
gerceklestirilemez. Ogrencilerin bulundugu cevredeki miizelerden habersiz olusu, Sosyal Bilgiler
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dersinin kazanimlarmin kazandiritlamamasina yol ac¢tigi sylenebilir. Miize egitiminin yerel tarih
Ogretimi acisindan da etkili olacag: ifade edilebilir, ancak derslerde miize egitiminin 6gretmenler
tarafindan ¢ok fazla tercih edilmedigi goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismamizda miize ile egitimin
kapsaminin ve konusunun igerigine yer verilmistir. Miize ile egitim Sosyal Bilgiler 6gretimine ve
ogrenciye faydalarinin neler oldugu, Sosyal Bilgiler dersi Ogretmenlerinin okul dis1
uygulayabilecekleri miize ile egitim Ogrenme alanlar1 ve kazanimlar c¢esitli miizelerle
iliskilendirilerek Ogretmenlerimize yardimci olmasi hedeflenmistir. Ayrica bu arastirmanin alan
yazina katki saglayacagi da diisiiniilmektedir.
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KAMU GOREVLILERI DiSiPLIiN HUKUKUNA HAKIiM OLAN TEMEL iLKELER

Emine VARKAL"

Oz

Kamu yonetiminde kamu hizmetleri kamu gorevlileri tarafindan yerine getirilirler. Kamu gorevlilerinin gérevlerini
yerine getirdikleri sirada goérevlerini diizenleyen belirli hukuk kurallarina uymalar1 beklenmektedir. Bu kurallara
uyulmamasi halinde hukuka aykirt davranilmig olur ve disiplin sugundan s6z edilir. Disiplin sugunu isleyen kamu
gorevlisi hakkinda disiplin cezasi verilir. Kamu gorevlileri hakkinda uygulanan disiplin cezalar Devlet Memurlar
Kanunu’nun 125. maddesinde diizenlenmistir. Bunlar; uyarma, kinama, ayliktan kesme, kademe ilerlemesinin
durdurulmasi ile devlet memurlugundan ¢gikarma cezalaridir. Bu cezalar, mahkeme kararina gerek kalmaksizin dogrudan
idare tarafindan verilirler. idari islem niteliginde olan bu disiplin cezalarina kars: idari yargida dava agilabilir. Ceza
hukukunda gegerli olan temel ilkeler disiplin hukukunda da benzer sekilde kabul edilmektedir. Bu ilkeler; sugta ve cezada
kanunilik, siipheden sanik yararlanir, savunma hakki, 6l¢iiliiliik, tek fiile iki ceza verilemez ve sorusturmanin gizliligi gibi
ilkelerinden olusmaktadir. Ancak ceza hukukunda gecerli olan temel ilkeler bazen disiplin hukukunda tam anlamiyla
uygulanmamaktadir. Ornegin ceza hukukunda sugta ve cezada kanunilik ilkesinin yasakladig1 “kiyas” disiplin hukukunda
yasak degildir.

Anahtar Kelimeler: Kamu gorevlisi, Disiplin hukuku, Disiplin sugu, Disiplin cezasi, Adli sug.

BASIC PRINCIPLES OF GOVERNING PUBLIC OFFICIALS DISCIPLINARY LAW

Abstract

In public administration, public services are performed by public officials. In public administration, public services
are performed by public officials. While performing their duties, public officials are required to comply with certain legal
rules governing their duties. Not following these rules will be against the law and this would be a disciplinary offence. A
disciplinary penalty is given to the public official who commits a disciplinary offense. Disciplinary penalties applied to
public officials are regulated in Article 125 of the Civil Servants Law. These penalties can be warnings, reprimands, cuts
from salary, suspension of advancement and dismissal from civil service. These penalties are given directly by the
administration without the need for a court decision. A lawsuit can be filed in the administrative jurisdiction against these
disciplinary punishments that are administrative actions in their nature. The basic principles valid in criminal law are
similarly accepted in disciplinary law. These principles are legality in crime and punishment, the accused benefits from
suspicion, the right of defense, proportionality, two punishments cannot be imposed on a single act, and the confidentiality
of the investigation. For example, "comparison”, which is prohibited by the principle of legality in crime and punishment
in criminal law, is not prohibited in disciplinary law.

Key Words: Public official, Disciplinary law, Disciplinary offense, Disciplinary penalty, Criminal offense.

1. Giris

Kamu gorevlileri hakkinda uygulanan disiplin cezalar1 Devlet Memurlart Kanunu’nun (DMK)
125. maddesinde diizenlenmistir. Bu cezalar; uyarma, kinama, ayliktan kesme, kademe ilerlemesinin
durdurulmasi ile devlet memurlugundan ¢ikarma cezalardir.

Sucta ve cezada kanunilik, siipheden sanik yararlanir, savunma hakki, ol¢iiliiliik, tek fiile iki
ceza verilemez, disiplin cezalarmin geri alinmamasi, sorusturmanin gizliligi ve basvuru yollarimin
gosterilmesi ilkeleri disiplin hukukuna hakim olan ilkelerdir.

Bu calismanin konusunu, kamu gorevlileri disiplin hukukuna hakim olan temel ilkeler
olusturmaktadir. Calismada, disiplin hukukunda yer alan kavramlar incelendikten sonra yargi
kararlar1 dikkate alinarak kamu gorevlileri disiplin hukukuna hakim olan temel ilkeler ele
alinmaktadir. Calisma genel bir degerlendirmeyi i¢eren sonug boliimii ile sona ermektedir.

2. Disiplin Hukukuna iliskin Kavramlar
2.1. Disiplin Sucu Kavram

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde disiplin kavrami, sozliikte “bir toplulugun, yasalarina ve diizenle
ilgili yazili ya da yazisiz kurallarina titizlik ve ozenle uymasi durumu, siki diizen, diizence, diizen bag,
zapturapt” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Idare hukuku anlaminda disiplin kavrami ise kamu

“Yiiksek lisans Ogrencisi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi
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hizmetlerinin yiiriitilmesi sirasinda kamu gorevlilerinin uymasi gerektigi kurum i¢i kurallar1 ifade
etmektedir (Kulag, 2021: 7).

Kamu gorevlilerinin kendi statiilerini diizenleyen bu kurallara uymamalar1 nedeniyle kurum
diizenini ihlal eden eylemleri disiplin sucu olarak tanimlanmaktadir (Akyilmaz ve dig., 2017: 765).
Ozetle disiplin sugu, kamu gorevlisinin gérevini kullanarak gerceklestirmis oldugu kusurlu bir
eylemdir (Gozler ve Kaplan, 2014: 658).

Disiplin cezalar1 ise kamu gorevlilerinin gorevleriyle ile ilgili olarak isledikleri kusurlara ya da

kamu gorevlisi sifatina veya gorevine etki edebilecek kusurlu eylemlere uygulanan yaptirimlardir.
(Kalabalik, 2019: 507-508).

Disiplin suglar1 hukuk diizeninin uygun bulmadigi eylemler arasinda bulunmaktadir. Belirli
statiideki kisilere yonelik olarak disiplin su¢ ve cezalarim1 diizenlemesindeki amag, kamu
hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir (Kasli, 2020: 97).

2.2. Disiplin Cezalarimin Adli Cezalardan Farka

Disiplin cezalari, idari yaptirim olduklar1 i¢in dogrudan dogruya idare tarafindan uygulanirlar
(Kalabalik, 2019: 507-508). Kamu gorevlilerine uygulanabilen disiplin cezalar1 uyarma, kinama,
ayliktan kesme, kademe ilerlemesinin durdurulmasi ve devlet memurlugundan ¢ikarma cezalarindan
olugmaktadir (Gozler ve Kaplan, 2014: 658-659). Disiplin sugu karsiliginda bir kimseye hapis cezasi
uygulanamaz. Ciinkii Anayasa’nin 38/8. maddesine gore, “Idare, kisi hiirriyetinin kisitlanmasi
sonucunu doguran bir miieyyide uygulayamaz”.

Ceza hukukunda ise sug isleyen kimseye hapis cezasi gibi adli cezalar uygulanir. 5237 sayili
Tiirk Ceza Kanunu’nun (TCK) 45. maddesine gore, “Su¢ karsiliginda uygulanan yaptirim olarak
cezalar, hapis ve adli para cezalaridir”.

Adli cezalar ile disiplin cezalar arasinda amag ve verilme usulii agisindan 6nemli farklar vardir.
Disiplin cezalari, idare tarafindan idari bir islemle verilirken, adli cezalar ceza mahkemeleri
tarafindan bir yargisal islemle verilirler (Gilinday, 2011: 628).

Adli cezalarin sadece kanunla konulabilmesi, sugta ve cezada kanunilik ilkesinin geregidir.
Buna karsilik, idari yaptirnmlarin idarenin diizenleyici islemleri ile konulabildigi goriilmektedir
(Akyilmaz, 2002: 3).

2.3. Kamu Gorevlisi Kavramm

Kamu gorevlisi kavrami, ceza hukuku ve idare hukukunda farkl sekillerde tanimlanmaktadir.
5237 sayilh TCK’nin 6/1-c. maddesine gore, “Kamu gorevlisi deyiminden; kamusal faaliyetin
yiiriitiilmesine atama veya segilme yoluyla ya da herhangi bir surette siirekli, siireli veya gegici olarak
katilan kisi” anlasilir. Bu tanimdan goriildiigii izere, ceza hukukunda bu kimsenin katildig: faaliyetin
kamusal faaliyet olmasi, bu kisinin kamu gorevlisi sayilmasi i¢in temel kriterdir (Aydin, 2010: 109).
Ornegin ceza hukukunda noter, avukat, bilirkisi, terciiman, tanik ve askerlik gérevi yapan kisiler
kamu gorevlisi sayilir (Donmez, 2011: 113).

Disiplin hukukunda gegerli olan “kamu gorevlisi” kavramu ise idare hukukunda gegerli olan
kamu gorevlisi kavramidir. Idare hukukunda kamu gérevlisi kavrami, dar ve genis anlamda kullanilir.
Genis anlamda kamu gorevlisi kamu tiizel kisilerinde gérev yapan, hukuksal konumlar1 ve durumlari
birbirinden farkli olan biitiin kamu personelini ifade eder. Bu tanima goére Cumhurbaskanindan
is¢isine kadar, herkes kamu gorevlisi sayilmaktadir (Kalabalik, 2019: 442). Dar anlamda kamu
gorevlisi ise devletin siyasi yapisini olusturan organda gorev yapan kisiler ile kamuda 6zel hukuk
kurallarina calisan kisiler disinda kalan kamu gorevlileridir. Dar anlamda kamu gorevlisi kavraminin
icinde bulunan ve kamuda yaptiklar1 hizmetleri siirekli meslek olarak yapan kisiler kamu hukuku
rejimine baghdir (Akyilmaz vd., 2017: 718).
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657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’na (DMK) gére, kamu hizmetleri memurlar, sozlesmeli
personel ve isciler eliyle goriiliir. Isciler 657 sayili DMK hiikiimlerine gore degil, 4857 sayili Is
Kanunu’na tabi olarak ¢aligirlar (Kalabalik, 2019: 460, 463).

1982 Anayasasi kamu gorevlileriyle ilgili diizenleme getirerek kamu hizmetlerinin gerektirdigi
asli ve siirekli hizmetlerin kimler tarafindan yerine getirilecegini hiikiim altina almistir (Atay, 2022:
471). Bir kisinin idare hukukuna gore kamu gorevlisi sayilmasi, Anayasa’nin 128. maddesinde yer
alan sartlar1 tagimasina baghdir. Bu sartlar1 tasimayan kisiler kamu hizmetlerinde ¢aligsalar bile idare
hukukuna gore kamu gorevlisi olarak kabul edilemez (Isiklar, 2019: 159).

Anayasa’nin 128/1. maddesine gore, “Devletin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu
tiizelkigilerinin genel idare esaslarina gore yiirtitmekle yiikiimlii olduklart kamu hizmetlerinin
gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu goreviileri eliyle goriiliir.” Bu
hiikiimden yola ¢ikilarak, dar anlamda kamu gorevlisi taniminin, kamu kurum ve kuruluglarinin
“genel idare esaslarina” yonelik yiiriitmekle sorumlu olduklar: kamu hizmetlerinin gerektirdigi “asli
ve stirekli gorevleri” yliriiten kisileri kapsadig1 sdylemek miimkiindiir. Bu kisiler ise memurlar ve
diger kamu gorevlileri olan sozlesmeli personellerdir (Akyilmaz ve dig., 2017: 718).

3. Disiplin Hukukuna Hakim Olan ilkeler

Disiplin hukukuna hakim olan ilkeler, ceza hukuku ilkelerinden esinlenerek yargi kararlariyla
gelistirilmistir (Gozler ve Kaplan, 2014: 659). Damstaya gore, “Idari yaptirimlara, cezalandirma
amaglarimin da bulunmasi nedeniyle temel ceza hukuku ilkelerinden; savunma hakki, kanunilik, lehe
kanunun ge¢mise yiiriimesi, masumiyet karinesi ve siipheden sanik yararlanir kurali gibi ilkelerin de
uygun oldugu él¢iide tatbik edilmesi gerekmektedir. Anayasa'nin 38. maddesinde idari ve adli cezalar
arasinda bir ayrim yapilmadigindan, belirli normlarin sadece kanunlarla diizenlenebilecegini
ongoren kanunilik ilkesi, ceza hukukunda oldugu gibi idari yaptirimlarda da uygulanmasi zorunlu
olan bir ilkedir.”*

3.1. Sucta ve Cezada Kanunilik

Cagdas kamu hukukunun temel ilkelerinden biri olan sugta ve cezada kanunilik ilkesine gore,
ceza yaptirimi ile karsilanan ve sug adi verilen eylemler kanun tarafindan 6nceden belirlenmeli ve bu
yasak eylemlere ancak kanunun gosterdigi cezalar uygulanabilmelidir (Dénmezer ve Erman, 2016:
21).

Sugta ve cezada kanunilik ilkesi, kisilerin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasinin gilivencesini
olusturmaktadir (Esitli, 2013: 226). Anayasa’nin 38. maddesi, ceza hukukundaki kanunilik ilkesi
dayanagini olusturmaktadir. Anayasa’nin 38. maddesine gore, “Kimse, islendigi zaman yiiriirliikte
bulunan kanunun su¢ saymadigi bir fiilden dolayr cezalandirilamaz, kimseye sucu isledigi zaman
kanunda o sug i¢in konulmug olan cezadan daha agir bir ceza verilemez. Su¢ ve ceza zamanagimi ile
ceza mahkumiyetinin sonuglar: konusunda da yukaridaki fikra uygulanr. Ceza ve ceza yerine gegen
giivenlik tedbirleri ancak kanunla konulur.”

Sugta ve cezada kanunilik ilkesi disiplin sug¢ ve cezalarinda acgisindan da Anayasa ile giivence
altina alinmistir. Anayasa’nin 128/2. maddesine gore, “Memurlarin ve diger kamu gérevlilerinin
nitelikleri, atanmalari, gorev ve yetkileri, haklar: ve yiikiimliiliikleri, aylik ve 6denekleri ve diger ozliik
isleri kanunla diizenlenir.”

Uygulamada kanunla diizenleme ilkesi, tim ayrintinin diizenlenmesi olarak anlasilmamakta;
temel ve belirleyici noktalarin kanunla diizenlenmesi yeterli olup, ayrintiya iliskin hususlarin
diizenlenmesi idarenin takdirine birakilmaktadir (Akyilmaz, 2002: 7). Durum bdyle olmakla birlikte

! Danistay, 13.D, T.23.12.2016, E.2016/3493, K.2016/4367.
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Danistayin disiplin suglarinin sadece kanunla konulabilecegi, yonetmelik gibi idarenin diizenleyici
islemleriyle disiplin sugu konulamayacagi yoniinde kararlar1 bulunmaktadir?,

Sugta ve cezada kanunilik ilkesi, ceza kanununun agik ve anlagilabilir olmasini
gerektirmektedir. Buna belirlilik ilkesi de denilmektedir. Disiplin hukukunda bu ilkenin kat1 bir
sekilde uygulanmadigi ve uygulamada disiplin su¢larinin soyut ve genel kavramlarla tanimlanabildigi
gorilmektedir (Hiiseyinoglu, 2022: 122). Bununla birlikte Anayasa Mahkemesi yakin tarihte vermis
oldugu bir kararda, &grenci disiplin su¢ ve cezalarimi diizenleyen 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu’nun 54/a. maddesini® belirli bir agiklik ve kesinlikte olmadig1 ve 6grenci disiplin suglarinin
yonetmelikle diizenlenemeyecegi gerekcesiyle sucta ve cezada kanunilik ilkesine aykir1 bulmustur.
Anayasa Mahkemesinin 08.09.2022 tarihli bu kararina gore, “Kural, disiplin cezasi gerektiren
eylemlerle disiplin cezalarinin belirlendigi ancak disiplin su¢ ve cezalari arasinda yeterli baglantinin
kurulmadigi bir alanda idareye soz konusu alanin yonetmelikle diizenlenmesi yetkisini vermektedir.
Bu durumda, ilgililerin hangi somut fiil ve olguya hangi hukuksal yaptirumin veya sonucun
uygulanacagim belirli bir agiklik ve kesinlikte ongorebilmelerine yasal ¢ergevede imkan taniyacak
sekilde belirlilige sahip olmayan diizenlemelerle idareye verilen yetkinin g¢ercevesinin ¢izildigi

soylenemez”.*

657 sayili DMK’nin 125. maddesine gore, “Kamu hizmetlerinin geregi gibi yiiriitiilmesini
saglamak amaci ile kanunlarin, Cumhurbaskanligi kararnamelerinin ve yonetmeliklerin Devlet
memuru olarak emrettigi odevleri yurt i¢inde veya disinda yerine getirmeyenlere, uyulmasini zorunlu
kildigi  hususlart yapmayanlara, yasakladigi isleri yapanlara durumun niteligine ve agirlik
derecesine gore 125 inci maddede siralanan disiplin cezalarindan birisi verilir.” DMK’nin 125.
maddesinde yer alan disiplin cezalari; “uyarma”, “kinama”, “ayliktan kesme”, “kademe ilerlemesinin
durdurulmasi1” ve “devlet memurlugundan ¢ikarma” seklinde bes adet disiplin cezasi diizenlenmistir.
Disiplin cezalari a¢isindan kanunilik ilkesi gegerlidir ve kamu gorevlisine bu bes disiplin cezalarindan

baska bir disiplin cezasinin verilmesi miimkiin degildir (Boz, 2017: 21).

Ceza hukukunda kisi 6zgiirliigiiniin keyfi miidahalelerden korunmasini saglamak amaciyla
kiyas uygulamasi yasaklanmis ve hakime kanun bosluklarini kiyasa yol acacak bicimde doldurma
yetkisi taninmamistir (Tongiir ve Cetintiirk, 2020: 65). 5237 sayili TCK’nin 2/3. maddesine gore,
“Kanunlarin sug ve ceza igeren hiikiimlerinin uygulanmasinda kiyas yapilamaz. Sug ve ceza igeren
hiikiimler, kiyasa yol agacak bicimde genis yorumlanamaz.” Disiplin hukukunda ise mevzuatta
disiplin cezalar1 bakimindan kiyasa izin verilmemekle birlikte, disiplin suglar1 agisindan genellikle
kiyasa izin veren hiikiimlere yer verildigi goriilmektedir (Hiiseyinoglu, 2022: 117-118). Ornegin
Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 125/4. maddesine gore, “Yukarida sayilan ve disiplin cezast

2 Damistay 12.D, T.22.05.2018, E.2016/7456, K.2018/2246: “disipline ait yaptirimlarin sadece kanunla diizenlenecegi, kanun disinda
tiiziik, yonetmelik gibi ve diger alt diizenleyici igslemlerle disiplin cezasini gerektiren fiil ve hareketlerin belirlenmesinin ve buna gére
disiplin cezasi verilmesinin hukuken miimkiin olmadigi gériilmektedir. (...) TCDD Personel Yonetmeliginde diizenlenen disiplin
cezalarimin, Anayasa'min 38. maddesinde diizenlenen ‘sugta ve cezada kanunilik’ ilkesine ve Anayasa'min 128. maddesinin ikinci
fikrasinda hiikme baglanan ‘kanuni diizenleme’ ilkesine aykirilik olusturdugu aciktir. Bu durumda, tist hukuk normu olan kanun
hitkmii asilarak hazirlanan TCDD Personel Yonetmeligi'ne dayanilarak tesis edilen dava konusu iglemde hukuka uyarik
bulunmamaktadir.”; Damstay 12. D, T. 27.11.2019, E. 2016/6800, K. 2019/9250: “Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhgi Sehir
Tiyatrolar: Miidiirliigii personelinin disiplin suglar: ve cezalarimin kanunla diizenlenmesi ongoriilen hususlar arasinda yer almasina
karsin, s0z konusu yonetmeligin 5216 Sayul Biiyiiksehir Belediye Kanunu'na ve 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 15 /b maddesine
dayamlarak hazirlandigi ve bu haliyle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanhgi Sehir Tiyatrolar: Sube
Miidiirliigii Gérev ve Calisma Yonetmeligi'nde diizenlenen disiplin cezalarinin, Anayasa'nin 38. maddesinde diizenlenen ‘sugta ve
cezada kanunilik’ ilkesine ve Anayasa'min 128. maddesinin ikinci fikrasinda hiikme baglanan ‘kanuni diizenleme’ ilkesine aykirilik
olusturdugu a¢ik oldugundan dava konusu islemde hukuka uygunluk goriilmemigtir.”

Yiiksekdgretim Kanunu’nun “Ogrencilerin disiplin isleri” baslikli 54/a. maddesine gore, “Yiiksekdgretim kurumlart icinde veya
disinda yiiksekogretim 6grenciligi sifatina, onur ve serefine aykiri harekette bulunan, égrenme ve ogretme hiirriyetini, dogrudan
dogruya veya dolayl olarak kusitlayan, kurumlarn siikiin, huzur ve ¢alisma diizenini bozan, boykot, isgal ve engelleme gibi eylemlere
katilan, bunlar: tesvik ve tahrik eden, yiiksekogretim mensuplarinin seref ve haysiyetine veya sahislarina tecaviiz eden veya saygi
disi davramiglarda bulunan ve anarsik veya ideolojik olaylara katilan veya bu olaylari tahrik ve tesvik eden 6grencilere; eylem baska
bir sugu olustursa bile ayrica uyarma, kinama, bir haftadan bir aya kadar veya bir veya iki yaryil i¢in kurumdan uzaklastirma veya
yiiksekogretim kurumundan ¢ikarma cezalari verilir”.

4 AYM, T.08.09.2022, E.2022/54, K.2022/99.
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verilmesini gerektiren fii/ ve hallere nitelikleri ve agirliklart itibariyle benzer eylemlerde bulunanlara
da ayni neviden disiplin cezalart verilir.”

Durum bdyle olmakla birlikte Danistayin disiplin hukukunda kiyas yasaginin gecerli olmasi
gerektigi yoniinde bazi kararlar1 bulunmaktadir. Danistayin bir kararma goére, “Hangi fiillerin idari
vaptirim gerektirdiginin kanunda agik¢a tamimlanmasi, bunun dogal sonucu olarak bir eyleme
yvaptirim uygulanabilmesi icin yaptirim uygulanacak eylemin belirli olmast gerekmektedir. Kanunda
su¢ olarak diizenlenmemiy fiillerin, kanunda su¢ olarak diizenlenmis fiillerle benzerligi dolayisiyla
veya fiilleri kapsadigi seklinde yorumla yaptirima baglanmas: kanunilik ilkesinin ihlalidir. Bu
bakimdan, kanunilik ilkesi ayni zamanda sug ve ceza normlarimin genisletilemeyecegini de ongoriir.
Eger kanun hiikmii istisnai nitelikte ise dar yoruma tabi tutulmalidir. Nitekim idari tedbirler istisnai

nitelik tasidigindan dar yorumlanmas: gerekmektedir’™.

3.2. Savunma Hakki

Anayasa’nin 36/1. maddesine gore, “Herkes mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle
yvargt mercileri oniinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina
sahiptir.” Yine Anayasa’nin 129/2. maddesine gore, “Memurlar ve diger kamu gorevlileri ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslar:t ve bunlarin iist kuruluslari mensuplarina savunma hakki
tamnmadik¢a disiplin cezast verilemez.”

Savunma hakki, DMK’nin 130. maddesinde de diizenlenmistir. Bu maddeye gore, “Devlet
memuru hakkinda savunmasi alinmadan disiplin cezasi verilemez. Sorusturmayt yapanin veya yetkili
disiplin kurulunun 7 giinden az olmamak iizere verdigi siire iginde veya belirtilen bir tarihte
savunmasint yapmayan memur, savunma hakkindan vazge¢mis sayilir.” 30.04.2021 tarih ve 31470
say1li Devlet Memurlar1 Disiplin Yo6netmeligi’nin 30. maddesinde de savunma hakki ¢ok ayrintili bir
sekilde diizenlenmistir. Bu maddeye gore, “(1) Memura savunma hakki taninmadan disiplin cezasi
verilemez. Savunma, sorusturma siirecinin son asamasinda disiplin amiri tarafindan istenir. (2)
Savunma, memur hakkindaki iddialar, bu iddialarin dayandig deliller, isnat edilen fiil veya hallerin
hukuki nitelendirmesi ve 657 sayili Kanunun 125 inci maddesinde sayilan fiil veya hallerden
hangisinin kapsamina girdigi bent ve alt bent belirtilerek istenir. (3) Memur, yetkili kurulun veya
disiplin amirinin yedi giinden az olmamak iizere verdigi siire iginde veya belirtilen bir tarihte

2

savunmasini yapar.

Ceza muhakemesi usulii ile disiplin sorusturmasi usulii arasindaki ayrim dikkate alinarak
yargisal yetki kullanmayan disiplin kurullarinda kullanilan savunma hakkinin teknik anlamda
savunma hakki olmadig, isnada iligkin agiklamalar oldugu ileri siiriilmektedir. Ancak Anayasa’nin
129/2. maddesi hiikmii karsisinda kamu personel disiplin hukukunda savunma hakki, yargisal benzeri
bir usul asamasi olarak genel kabul gormektedir (Akyilmaz, 2002: 13).

Disiplin kurullar1 ve amirleri tarafindan disiplin cezalarina karar verilmeden 6nce ilgilinin
savunmasini yapmasina imkan verilmelidir. Savunmasi alinmadan memura verilen disiplin cezasi,
usul unsuru bakimindan agik¢a hukuka aykiridir. Hukuka aykir1 olarak verilen bu cezalar yargi
mercileri ve disiplin amirleri tarafindan iptal edilmelidir (Kalabalik, 2019: 509).

Sorusturma agsamasinda sorusturmaci tarafindan alinan ifade savunma yerine ge¢mez.
Danistaya gore, “davacimin disiplin cezasina konu eylemi ve bu eylemin karsilig1 disiplin cezasi
belirtilerek 657 sayili Kanun’un 130. maddesi kapsaminda savunmasinin istenilmedigi, davacinin
sorusturma asamasinda verdigi ifadenin ise savunma olarak kabuliine hukuken olanak bulunmadigi,

5 Danistay, 13.D, T.23.12.2016, E.2016/3493, K.2016/4367.
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davacimin usuliine uygun olarak savunmasmin alinmadigi anlasildigindan dava konusu islemde

hukuka uyarlik, isin esasina girilerek verilen Mahkeme kararinda hukuki isabet bulunmamaktadir” ®

Disiplin sorusturmasinda magdurun ve tamigin ifadeleri, disiplin sugunun konusu, adli
sorusturma yapilmis olmasi halinde ise ilgili belgelerin 6rneklerinin sorusturma dosyasina eklenmesi
gerekir. Kamu gorevlisine ait biitiin belgeler ve 6zlikk dosyasi bilgileri temin edilmelidir. Kamu
gorevlisi, savunma hakkini eksiksiz bilgi ve belgeler 1s1ginda kullanmalidir (Yaldiz, 2022: 50).

31470 sayili1 Devlet Memurlari Disiplin Yonetmeligi’nin 30. maddesinde de dngoriildiigii iizere
savunma, disiplin amiri ya da disiplin kurulu tarafindan alinmalidir. Danistaya gore, “Dava konusu
olayda ise davaci hakkinda sorusturma olurunun verildigi 22.02.2007 tarihinden énce 16.02.2007
tarihinde disiplin amirince savunma istenildigi ancak sorusturmanmn tamamlanmasindan sonra ve
disiplin cezast verilmesinden once davacidan savunma istenildigi yoniinde dosyada herhangi bir
bilginin bulunmadigr goriilmiistiir. Bu durumda, usuliine uygun olarak alinmayan savunma
sonucunda tesis edilen islemde hukuka uyaritk bulunmadigindan, bu yoniiyle de dava konusu islemde
isabet goriilmemistir.”’1 Yine Damistaya gére, ‘“davacumin 7 giinliik siire icerisinde idareye
savunmasinin verdigi halde savunma dilekgesi dikkate alinmadan, savunma hakki kisitlanarak tesis
edilen islemde hukuka uygunluk goriilmemistir. Kald: ki; savunma istem yazisinda davacinin hangi
eyleminin hangi disiplin kuralint ihlal ettigi de ortaya konulmamistir. Bu itibarla, davanin reddi
yoniindeki Idare Mahkemesi kararinda hukuki isabet bulunmamaktadir.”®

Savunma davetiyesine Danistay da olduk¢a 6nem vermektedir. Danistaya gore, “Disiplin
cezasiyla cezalandiriimasi i¢in hakkinda sorusturma agilan kamu goérevlisinin savunmasi alinirken
disiplin su¢cunu olusturan eylemi acik bir sekilde belirlenmeli, disiplin sucu olusturan eyleminin hangi
disiplin kurallarini ihlal ettigi ortaya konulmalidir. Bunun icin de disiplin sorusturmasuiyla ilgili tiim
hukuki delillerin toplanmasi ve sorusturmanin tamamlanmasi gerekmektedir. Aksi durumun, hangi
disiplin sucunu ne zaman ve ne sekilde isledigi tam olarak ortaya konulamayan ilgilinin Anayasa ile
giivence altina alinan savunma hakkini kisitlayacagi agiktir. Savunma hakkinin kullanilabilmesi
bakimindan dénemli hususlarin basinda, savunmasi istenen kamu gérevlisine su¢lama konusunun ve

hakkindaki isnadin ne oldugunun acikca bildirilmesi gelmektedir”.°

Kanun koyucu, memurluktan ¢ikarma cezasinda savunma hakkina 6zel 6énem vermis, bu
cercevede karar1 verecek yiiksek disiplin kuruluna ve kamu gorevlisine birtakim haklar vermistir
(Akyilmaz ve dig., 2017: 770). DMK nin 129. maddesine gore, “Yiiksek disiplin kurullar: kendilerine
intikal eden dosyalarin incelenmesinde, gerekli gérdiikleri takdirde, ilgilinin 6zliik dosyasinit ve her
nevi evraki incelemeye, ilgili kurumlardan bilgi almaya, yeminli tanik ve bilirkisi dinlemeye veya
niyabeten dinletmeye, mahallen kesif yapmaya veya yaptirmaya yetkilidirler. Hakkinda memurluktan
¢tkarma cezasi istenen memur, sorusturma evrakini incelemeye, tanik dinletmeye, disiplin kurulunda
sozlii veya yazili olarak kendisi veya vekili vasitasiyla savunma yapma hakkina sahiptir.”

3.3. Siipheden Sanik Yararlanir

Sugsuzluk karinesi, bireyin su¢lulugu kanitlanincaya kadar suglu sayilmamasini ifade eder.
Sugsuzluk karinesi, adil yargilanma hakkinin en 6nemli unsuru olup, uluslararasi bir ilkedir. Bu ilke,
Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesinde ve Evrensel Insan Haklar1 Bildirisinde de gegmektedir (Isik,
2012: 103). Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesinin 6/2. maddesine gore, “Bir suc ile itham edilen
herkes, su¢lulugu yasal olarak sabit oluncaya kadar su¢suz sayilir”.

6 Danistay, 12.D, T.04.06.2018, E.2014/1804, K.2018/2451; Ayni Yénde: Danistay, 12.D, T.24.05.2016, E.2013/6278, K.2016/3159;
Danistay, 12.D, T.29.4.2015, E.2011/6432, K.2015/2696; Danistay, 12.D, T.27.03.2009, E.2008/2174, K.2009/1703; Danistay, 12.D,
T.20.05.2015, E.2011/3532 K.2015/3209.

7 Danistay, 12.D, T.23.03.2011, E.2008/7024, K.2011/1314.

8 Danistay, 12.D, T.27.03.2019, E.2015/837, K.2019/2294.

® Danistay, 12.D, T.23.01.2018, E.2014/5088, K.2018/55.
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Sugsuzluk karinesini diizenleyen ve slipheden sanik yararlanir ilkesinin dayanagi olan
Anayasa’nin 38/4. maddesine gore, “Suclulugu hiikmen sabit oluncaya kadar, kimse suclu
sayilamaz.” Hukukun genel ilkelerinden biri olan sugsuzluk karinesi, bir kimseyi suglayan kisinin ya
da kurumun iddiasini ispatlamasi gerektigi, suclanan kisinin kural olarak sucu islemedigini, sugsuz
oldugunu ispatlamakla yiikiimlii olmamasidir. Stipheden sanik yararlanir ilkesine gore ise suglanan
kisinin sugu isledigini gosteren yeterli ve kesin delil bulunamamas1 halinde, inanca veya kanaate
dayamilarak herhangi bir ceza verilemez.'

Sugsuzluk karinesinin bir pargasi olan siipheden sanik yararlanir ilkesinin, disiplin hukukunda
da gecerli oldugu kabul edilmektedir. Buna gore, gecerli bilgi ve belgelere dayanmayan soyut
iddialara dayanilarak bir kimse hakkinda disiplin cezas1 verilemez (Yaldiz, 2022: 130). Bu konuda
ispat yiikii idareye diismektedir. Idare bu gorevini yaparken somut ve maddi gergeklerden
kaginmamalidir. Kamu goérevlisinin isnat edilen disiplin sugunu isleyip islemedigi konusunda en ufak
bir siipheye diislilmesi durumunda siipheye diisilen konularin kamu gorevlisinin lehine
yorumlanmasi gerekir (Eraslan, 2018: 59).

Stipheden sanik yararlanir ilkesi Danistay tarafindan da kabul edilmektedir. Danistaya gore,
“Disiplin hukuku, cezalandirilma ilkeleri a¢isindan ceza hukuku ile benzer ozellikler tasimakta olup,
kisilerin disiplin cezast ile cezalandirilabilmeleri i¢in su¢ olarak belirlenmig olan tutum ya da
davramisin ilgilisi tarafindan islenmis oldugunun kesin ve siipheye yer bwrakmayacak sekilde
saptanmasi ve maddi gercegin tiim boyutlariyla ortaya konmasi gerekmektedir. Ayrica evrensel ceza
hukuku ile Tiirk Ceza Kanunu’nda yer alan ‘siipheden sanik yararlanir’ ilkesi disiplin hukukunda da
uygulama alant bulmaktadir. Buna gore, eldeki mevcut deliller ile disiplin normuna aykirt fiilin ispati
miimkiin olmayan hallerde ‘siipheden sanik yararlanwr’ ilkesi geregince ilgiliye disiplin cezasi
verilemeyeceginin kabulii gerekmektedir™'?.

Yine Danistaya gore, “disiplin yaptirimi uygulanacak kisi tarafindan ikrar edilmeyen ve eldeki
mevcut deliller ile disiplin normuna aykiri fiilin ispati miimkiin olmayan hallerde ‘siipheden sanik
yararlanir’ ilkesi geregince ilgiliye disiplin cezasi verilemeyeceginin kabulii gerekmektedir. Disiplin
sorusturmasi raporu ve ceza yargilamasinda alinan ifadeler bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
davaciya isnat edilen, ogrencilere cinsel tacizde bulundugu iddiasimin kesin olarak ortaya
konulamadig1 anlasilmaktadr. Bu durumda, davacimn iizerine atili suglart isledigi, her tiirlii
stipheden uzak, kesin, somut delillerle ortaya konulamadigindan, davaya konu Devlet
memurlugundan ¢ikarma isleminde hukuka wyarlik, davamn reddi yolundaki mahkeme kararinda ise

hukuki isabet bulunmamaktadir” . *?

Disiplin sugunun ayni zamanda adli su¢ olusturdugu hallerde, siipheden sanik yararlanir
ilkesinin uygulanarak ceza mahkemesinde sanik hakkinda beraat karar1 verilmesi halinde, ayni1 ilke
geregince sanik memur hakkinda disiplin cezasinin verilmemesi gerekmektedir®s.

10 Danigtay 5.D, T.27.03.2018, E.2016/16014, K.2018/12646.

11 Danistay, 12.D, T.22.05.2018, E.2014/1024, K.2018/2237; Danistay, 12.D, T.19.11.2019, E.2016/4796, K.2019/8900; Danistay,
12.D, T.18.12.2019, E.2018/10055, K.2019/10314.

12 Danigtay, 12.D, T.30.05.2017, E.2016/7260, K.2017/2823; Ayni Yénde: Danistay 16.D, T.17.04.2015, E.2015/8892, K.2015/1827:
“Bu durumda, yukarida deginilen ‘masumiyet karinesi’ ve ‘siipheden sanik yararlanir’ ilkelerine aykirt olarak, isim belirtilmeyerek
alinan genel tanik beyanlar: disinda, inandirici ve somut deliller ortaya konulmaksizin, fiilin stibut buldugu gerekgesiyle ceza tayini
cihetine gidilmesinde hukuka uyarlik bulunmamaktadir.”; Damstay 5. D, T.27.03.2018, E.2016/16014, K.2018/12646: “Olayda,
disiplin cezasina konu fiili birlikte gergeklestiren kisilerin ifadelerinden ibaret ve baska herhangi bir tespit bulunmaksizin, davacinin
ihbar mektubu yazma isinin planlayici ve azmettiricisi oldugunun kabul edilemeyecegi agik olup, davaci hakkinda yapilan, astlarini,
aynt riitbedeki arkadaglarin, iistlerini ya da amirlerini haksiz yere sikayet etmek yolundaki isnadin siibuta ermedigi sonucuna
ulasildigindan aksi yondeki Idare Mahkeme kararinda hukuki isabet goriilmemigtir”.

13 Damgtay 12.D, T.28.03.2018, E.2017/3751, K.2018/1326: “Bu durumda, disiplin sorusturmas: asamasinda davaci tarafindan
kendilerine cinsel istismarda bulunuldugu yoniinde ifade veren kiz 6grencilerin, ceza yargilamasi asamasinda magdur ve tanik
olarak alinan ifadelerinde davaciya isnat edilen su¢un islenmedigi yéoniinde beyanda bulunmalari ve Ceza Mahkemesince de anilan
ifadelere itibar edilmek suretiyle davacinin beaatine karar verildiginin gériilmesi karsisinda; davacinin iizerine atili suglart isledigi,
her tiirlii siipheden uzak, kesin, somut delillerle ortaya konulamadigindan, meslekten ¢ikarilma cezasi ile cezalandiriimasina yonelik
dava konusu iglemde hukuka uyarlik, davanin reddi yolundaki mahkeme kararinda ise hukuki isabet bulunmamaktadir”.
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3.4. Bir Eyleme Iki Ceza Verilemeyecegi

Bir eylemle birden fazla sucun islenmesi ceza hukukunda “fikri igtima” olarak
adlandirilmaktadir. 5237 sayili TCK’nin 44. maddesine gore, “Isledigi bir fiil ile birden fazla farkl
su¢un olusmasina sebebiyet veren kisi, bunlardan en agir cezayr gerektiren sugtan dolayt
cezalandwilir.” Fikri igtima kurali, non bis in idem ilkesi olarak da ifade edilen, bir eyleme iki ceza
verilemeyecegi ilkesinin bir sonucudur.

Fikri ictima ile ilgili idare hukukunda yasal bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak yine de
idare hukukunda disiplin su¢ ve cezalarinda da fikri igtima kuralinin uygulanmasi gerektigi hususu
doktrinde ve mahkeme kararlarinda’* kabul edilmektedir (Eraslan, 2018: 62).

Danistaya gore, “Gerek uygulamada gerekse dgretide, isledigi bir eylem ile yasamin cesitli
kurallarimi ¢igneyen kimseye o kurallardan en agwr cezayi kapsayan cezanin verilmesi kabul
edilmektedir. Bu durumda, davactya birden fazla disiplin kuralini ihlal eden eylemi nedeniyle hem 4
ay kisa siireli durdurma, hem de 12 ay uzun siireli durdurma cezasi verilmesine iliskin iglemin 4 ay
kisa siireli durdurma cezasina yénelik kisminda hukuki isabet bulunmamaktadur. ”*°

Bir eylem nedeniyle ancak bir disiplin cezasi verilebilir. Dolayisiyla ceza hukukunda kabul
edilen “ayni suctan dolay1r birden fazla ceza verilemez” ilkesi disiplin hukukunda da gecerlidir.
Stiphesiz kamu gorevlisi tarafindan ayni sugun ikinci kez islemesi halinde bu ilke uygulanmaz ve
kamu gorevlisini ikinci kez disiplin cezas1 verilebilir (Gozler ve Kaplan, 2014: 660). Ancak kamu
gorevlisinin eylemi disiplin sugu olusturmakla birlikte, adli su¢ veya kabahat de olusturuyorsa bu
eylemlerden dolay1 ayrica ceza verilir (Evren ve Ugar, 2020: 186-187). Clinkii disiplin sorusturmasi
ile ceza sorusturmasinin konusu ayni eylem olsa bile, bu eylemden dolay1 hukuk diizeninin ihlali ayni
ve tek degildir (Isiklar, 2019: 213).

Ayni disiplin suguna ayni idari kurum tarafindan iki disiplin cezas1 verilemez. Ancak eylemle
birden fazla idari kurumun diizeninin ihlal edilmesi halinde, bu kurumlar tarafindan ayri ayr1 ceza
verilmesi miimkiindiir (Eraslan, 2018: 62).

3.5. Olciiliiliik

Sug¢ ve ceza arasinda adil bir dengenin bulunma zorunlulugu, anayasal kural olan dl¢iliiliik
ilkesinden kaynaklanmaktadir (Boz, 2017: 24). Anayasa’nin 13. maddesine gore, “Temel hak ve
hiirriyetler, ozlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasanmin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere
bagl olarak ve ancak kanunla simirlanabilir. Bu simirlamalar, Anayasanin séziine ve ruhuna,
demokratik toplum diizeninin ve laik Cumhuriyetin gereklerine ve ol¢iiliiliik ilkesine aykiri olamaz.”

Disiplin cezalari verilirken 6l¢iiliiliik ilkesine uygun hareket edilmelidir. Disiplin cezalarinin
sertligi ile islenen disiplin sugunun agirlig1 arasinda makul bir denge bulunmalidir. Hafif bir disiplin
sucuna, agir bir disiplin cezasi verilemez (Gozler ve Kaplan, 2014: 660). Devlet Memurlari
Kanunu’nun 124. maddesine gore, “Kamu hizmetlerinin geregi gibi yiiriitiilmesini saglamak amaci
ile kanunlarin, Cumhurbaskanligi Kararnamelerinin ve yonetmeliklerin Devlet memuru olarak
emrettigi odevleri yurt icinde veya disinda yerine getirmeyenlere, uyulmasini zorunlu kildig
hususlart yapmayanlara, yasakladigi isleri yapanlara durumun niteligine ve agirlik derecesine gére
125 inci maddede siralanan disiplin cezalarindan birisi verilir.”

657 saylli DMK ’nin 125/3. maddesine gore, “Geg¢mis hizmetleri sirasindaki ¢calismalart olumlu
olan ve &diil veya basari belgesi alan memurlar i¢cin verilecek cezalarda bir derece hafif olan
uygulanabilir.” Dolayisiyla disiplin cezas1 verilirken kamu gorevlisinin 6nceden aldigi bir cezasinin

14 Danistay 12.D, T.29.05.2018, E.2015/10234, K.2018/4117: “Hukukun genel ilkelerinden biri olan ‘ne bis in idem’ ilkesi uyarmnca,
bir kisinin tek bir eylemden dolay: iki ayri cezaya ¢arptirilmasi olanakli degildir. Bu ilkeye gére, kisinin sug teskil eden kag eylemi
varsa o kadar sug ve o kadar ceza olmalidir. Bu ilke, tek bir eylemden dolay iki farkli cezalandirma yapilmasini ve kisinin hukuka
aykurt eyleminden dolayr birden fazla cezai sorumluluguna gidilmesini engelleyen bir ilkedir.”

15 Danigtay, 10.D, T.18.02.1985, E.1984/399, K.1985/244.
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bulunup bulunmadigi, eylemi islenis bigimi, ¢aligmalarinda basar1 gosterip gostermedigi, kamu
gorevlisinin pisman olup olmadig1 goz 6niinde bulundurularak bir alt ceza verilip verilmeyecegi
tartistimalidir (Evren ve Ugar, 2020: 183). Damstayin da goriisii bu yondedir. Oregin Danistaya
gore, “karar igeriginde isin esasina girilerek fiilin siibuta erdigi yoniindeki tespite yer verilmesine
karsin; davacinin olumlu ¢alismalari, odiil veya basart durumu degerlendirilmeden ceza verilmesinin
hukuka aykirt oldugu gerekcesivle dava konusu islemin iptali yolunda verilen Idare Mahkemesi
kararinda hukuki isabet gériilmemistir”.*® DMK’nin 125/3. maddesinde 6ngériilen bir alt ceza,
mevcut cezanin alt sinir1 degil kanunda yer alan cezadan bir 6nceki cezadir (Evren ve Ugar, 2020:
183). Ornegin kamu gorevlisi, daha nceleri olumlu ¢alismalar yapmus, ddiil ve basar1 belgesi almissa,
idare ayliktan kesme cezasi verilmesini gerektiren bir disiplin sugu isleyen bu kamu gorevlisine,
kinama cezasi verebilecektir (Gozler ve Kaplan, 2014: 660).

Olgiiliiliik ilkesi, disiplin sorusturmalari sonucunda verilen disiplin cezalar1 bakimindan
uygulanan bir ilke seklinde goziikmekle birlikte, aslinda disiplin hukukunun her evresinde dnem
verilmesi gereken bir ilke olarak kabul edilmelidir (Hatipoglu, 2019: 188).

3.6. Disiplin Cezalarimin Geri Alinamamasi

Geri alma, bir idari islemin, o islemi yapan organ ya da makamin kendi istegiyle sona
erdirilmesidir. Geri alma sonucunda idari islem, yapildig: tarihten itibaren hukuk aleminden silinir
(Caglayan, 2000: 43). Ancak kamu hizmetinin belirli bir kural ¢ercevesinde islemesi amaciyla gerekli
onlemlerden biri olan disiplin cezalarinin, yapisi nedeniyle diger idari islemlerden farkli oldugu kabul
edilmektedir (Pmar ve Caliskan, 2020: 105).

Doktrinde hukuka aykir1 olarak verilmigs olsa bile kesinlesen disiplin suglarinin geri
alimamayacag ileri siiriilmektedir. Bu goriise gore, disiplin cezalari, bu cezalar1 veren idari organ
veya makam agisindan baglayici ve kesin nitelikte olup, idari organ veya makamlarin verdikleri
disiplin cezalarin1 daha sonradan geri almalar1 veya degistirmeleri kural olarak miimkiin degildir
(Aslan ve Altindag, 2020: 30; Pmar ve Caliskan, 2020: 105). Danistay kararlari’’ da disiplin
cezalarinin geri alinamayacagi dogrultusundadir (Giindiiz, 2016: 415).

Bununla birlikte disiplin cezalarinin her asamada geri alinabilecegine iliskin doktrinde goriisler
mevcuttur. Bu goriiste olan yazarlar, hukuka aykiri olan disiplin cezalarinin her zaman geri
alinabileceg8i savunurlar (Giindiiz, 2016: 411; Boz, 2017: 37; Eraslan, 2018: 310). Kanaatimce de
hukuka aykir1 olarak tesis edilen disiplin cezalarinin her zaman geri alinabilmesi hukuk devleti
olmanin bir sonucudur.

3.7. Sorusturmanin Gizliligi

Sorusturmanin gizliligi 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda diizenlenmistir. Bu
Kanunun 19. maddesine gore, “Kurum ve kuruluglarin yetkili birimlerince yiiriitiilen idari
sorusturmalarla ilgili olup, aciklanmasi veya zamanindan once agiklanmast halinde, a) Kisilerin ozel
hayatina agik¢a haksiz miidahale sonucunu doguracak, b) Kisilerin veya sorusturmayt yiiriiten
gorevlilerin hayatint ya da giivenligini tehlikeye sokacak, c) Sorusturmanin giivenligini tehlikeye
diistirecek, d) Gizli kalmasi gereken bilgi kaynaginin a¢iga ¢tkmasina neden olacak veya sorusturma
ile ilgili benzeri bilgi ve bilgi kaynaklarimin temin edilmesini giiclestirecek bilgi veya belgeler, bu
Kanun kapsami disindadir.”

16 Danistay 12.D, T.06.02.2019, E.2015/1532, K.2019/736.

17 Danistay 12.D, T.03.10.2018, E.2016/7512, K.2018/3400: “Yetkili disiplin amiri ya da kurullarinca verilen disiplin cezalari ancak;
bir yasama tasarrufu olan disiplin affi kanunu ile, bir yargi (iptal ) karari ile ya da 657 Sayili Kanun'un 133 . maddesinde éngoriilen
sartlarin gerceklesmesi durumunda sicil dosyasindan silinmesi hallerinde ortadan kalkabilir. (...) Bu durumda, davaci hakkinda,
sorusturma raporunda getirilen teklif dogrultusunda yetkili disiplin amiri tarafindan verilerek teblig edilen, 657 Sayili Kanun'un
135. maddesinde yer alan yedi giinliik itiraz siiresinin dolmasi ile de idari yonden kesinlesen ayliktan kesme cezasimin, idare
tarafindan geri alinarak yeni bir disiplin cezasi tesis edilmesi miimkiin olmadigindan, dava konusu islemde bu yoniiyle hukuka uyarlik
bulunmamaktadir”.
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Sorusturulan kisinin hak ve menfaatlerini korumak amaciyla disiplin sorusturmasi gizlilik
esasma gore yuriitiilmelidir (Yildirnm ve Cinarli, 2018: 263). Gizlilik, tg¢ilinci kisiler agisindan
uygulanmakta olup, sorusturulan kamu gorevlisi agisindan gecerli degildir. Savunma hakk:
cercevesinde sorusturulan kamu gorevlisi belge ve bilgilere erigebilir ve bunlardan acikca
yararlanabilir (Isiklar, 2019: 258-259). 657 sayili DMK’ nin 129/2. maddesine gore, “Hakkinda
memurluktan ¢tkarma cezasi istenen memur, (...) sorusturma evrakini incelemeye, tanik dinletmeye,
disiplin kurulunda sozlii veya yazili olarak kendisi veya vekili vasitasiyla savunma yapma hakkina
sahiptir.” Bu hiikiim dogrultusunda kamu gorevlisinin sadece memuriyetten ¢ikarma cezasi
esnasinda sorusturma dosyasini inceleyebildigi, diger disiplin cezalarinda boyle bir hakka sahip
olmadigi sonucuna ulasilmakta olup, suglamanin hangi belge ve bilgilere dayandigini inceleyemeden
savunma yapmak zorunda kalan kamu gorevlisinin savunma hakkini usuliine uygun olarak
kullanabildigini sdylemek zordur (Evren ve Ugar, 2020: 172).

3.8. Basvuru Yollarinin Gosterilmesi

Hakkinda disiplin cezas1 verilen kamu gorevlisi, bu cezaya kars1 yetkili idari organa itiraz
edebilecegi gibi idari yargida dava da agabilir (DMK m.135).

Bagvuru yollariin gosterilmesi, sadece disiplin cezalar1 degil, biitiin idari islemler
bakimindan gecerli olan kaynagini1 anayasadan alan bir usul ilkesidir. Disiplin cezasinin verildigi
kararda, kamu gorevlisinin hangi idari makama ne kadar siire i¢inde itirazda bulunabilecegi ile kag
giin icinde hangi mahkemede dava agabilecegi acikga gosterilmelidir (Isiklar, 2019: 253). Dolayisiyla
disiplin cezas1 kamu gorevlisine teblig edilirken, itiraz ve dava agma hakki konusunda bilgilendirme
yapilmasi zorunludur (Kasli, 2020: 52). Anayasa’nin 40/2. maddesine gore, “Devlet, islemlerinde,
ilgili kisilerin hangi kanun yollari ve mercilere bagsvuracagini ve siirelerini belirtmek zorundadir.”

Bagvuru yollarinin gosterilmesi, hak arama 6zgiirligiiniin kullanilmasi ve idarenin hukuka
uygunluk denetimi agisindan 6nemli bir isleve sahiptir (Atay, 2011: 315).

4. Sonug

Ceza hukukunda gecerli olan ilkeler disiplin hukukunda da benzer sekilde kabul edilmektedir.
Bu ilkeler; sucta ve cezada kanunilik, siipheden sanik yararlanir, savunma hakki, ol¢iiliiliik, tek fiile
iki ceza verilemez ve sorusturmanin gizliligi gibi ilkelerden olugsmaktadir. Ancak ceza hukukunda
gecerli olan ilkeler bazen disiplin hukukunda tam anlamiyla uygulanmamaktadir.

Sugta ve cezada kanunilik ilkesinin disiplin su¢ ve cezalar1 bakimindan da gegerli oldugu kabul
edilmekle birlikte, bu ilke disiplin hukukunda mutlak bir sekilde uygulanmamaktadir. Uygulamada
baz1 disiplin suclart kanunla diizenlense bile, bu disiplin suglar1 ile ilgili ayrintili hususlarin
yonetmelikle diizenlendigi goriilmektedir. Bununla birlikte Anayasanin 128/2. maddesine uygun
olarak kamu gorevlilerinin disiplin su¢ ve cezalar1 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile
diizenlenmistir.

Ceza hukukundan farkli olarak, disiplin hukukunda bazi disiplin suglarinin genel ve soyut
kavramlarla tanimlandig1 goriilmektedir. Bu tiir disiplin sugu tanimlarmin terkedilerek, disiplin
suclarinin daha agik ve somut tanimlarla diizenlenmesi Anayasa’nin 38. maddesinin bir geregidir.
Anayasa Mahkemesinin 08.09.2022 tarih ve E.2022/54, K.2022/99 sayili karartyla, 6grenci disiplin
su¢ ve cezalarmi diizenleyen Yiiksekogretim Kanunu’nun 54/a. maddesini belirli bir agiklik ve
kesinlikte olmadig1 ve 6grenci disiplin suglarinin yonetmelikle diizenlenemeyecegi gerekcesiyle sucta
ve cezada kanunilik ilkesine aykir1 bularak iptal etmesi son derece 6nemli ve yol gostericidir.

Yine ceza hukukundan farkli olarak, disiplin hukukunda kiyas uygulamasi yasak degildir. 657
sayitli Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 125/4. maddesinde disiplin cezalarimin kiyas yoluyla
uygulanmasina izin verilmektedir. Bu diizenlemenin Anayasa’nin 38. maddesine uygun olarak
mevzuatimizdan ¢ikartilmasi isabetli olurdu. Danistaymn 23.12.2016 tarith ve E.2016/3493,
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K.2016/4367 sayil1 kararinda, disiplin suclarinda kiyas uygulamasiin sugta ve cezada kanunilik
ilkesine aykir1 oldugunu vurgulamasi son derece 6nemli ve yol gostericidir.

Adil yargilanma hakkinin gereklerinden olan savunma hakki disiplin hukukunda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Anayasa’nin 129/2. maddesi ve 657 sayili DMK’nin 130. maddesi geregince kamu
gorevlilerine savunma hakki taninmadikc¢a disiplin cezasi verilemez. Savunma hakkinin neleri
kapsayacagi 31470 sayil1 Devlet Memurlar1 Disiplin Yonetmeligi’nin 30. maddesinde ayrintili bir
sekilde diizenlenmistir. Bu maddede yer alan hiikiimler son derece yerinde olmakla birlikte bu
diizenlemelerin kanun ile diizenlenmesi Anayasa’nin 38. maddesine daha uygun olurdu.

Sugsuzluk karinesinde tiireyen siipheden sanik yararlanir ilkesi disiplin hukukunda da mutlak
sekilde kabul edilmektedir. Danistayin bu ilkenin disiplin hukukunda da uygulanmasi gerektigi
hususunda ¢ok sayida karar1 bulunmaktadir.

Ceza hukukunda gegerli olan fikri igtima kuralinin disiplin suglarinda da uygulanmasi gerektigi
Danistay kararlar1 ile kabul edilmistir. Buna gore bir eylemle birden fazla disiplin sugunun
olugmasina sebebiyet veren kamu gorevlisi bunlardan en agir cezay1 gerektiren disiplin dolay1
cezalandirilir.

Doktrinde hukuka aykir1 olan disiplin cezalarinin idare tarafindan her zaman geri alinabilecegi
ile ilgili gortigler bulunmakla birlikte, Danistay disiplin cezalarinin sonradan idare tarafindan geri
allmamayacagini kabul etmektedir. Danistayin bu tutumunun isabetli olmadigi ve hukuk devleti
ilkesine aykir1 oldugu ifade edilebilir.
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YASLI BIREYLERIN KENTSEL ALAN DENEYIMLERINE ILiSKIN BiR ALAN
ARASTIRMASI!

Seda ERKUS" ve Bora BALUN™

Oz

Ozellikle teknoloji ve tip alaninda yasanan gelismeler ortalama insan émriinii uzatirken, ayn1 zamanda sayisi
diizenli olarak artan yagli bir niifus kitlesinin ortaya ¢ikmasinin da oniinii agmis ve bu siirece paralel olarak modern
toplumlarin ¢dziim iiretmesi gereken bircok sorun giindeme gelmistir. Ornegin yash niifusun kent igerisindeki olanaklara
erigim sinirliliklarini bu sorunlar arasinda degerlendirmek miimkiindiir. Bu noktadan hareketle, kentsel mekéan baglaminda
yas ayrimciligina neden olan sebepler ve bu sebeplerin ¢dziimlerine sosyal uygulamalarin niteligi acisindan alternatif bir
bakis acist gelistirilebilecegi diistintilmiistiir. Bu minvalde sekillenen ¢aligmada, “Safranbolu kenti sosyokiiltiirel yasam
kalitesi agisindan yaglilar i¢in ne kadar uygundur?” sorusuna yanit aranmaktadir. Nitel arastirma yonteminin tercih
edildigi ¢caligma, Karabiik ili Safranbolu ilgesi kent meydaninda 65 yas ve {lizerindeki 8 bireyin katilimiyla 06-07 Agustos
2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, Safranbolu’nun fiziki erisimine ve digsal mekanlara
yonelik ayirt edici bir sorun 6ne ¢ikmamis, kent meydaninin dnemli bir sosyallesme mekéani olarak gorildigi
anlagilmistir. Fakat elde edilen sonuglar, yaslilart da igerecek nitelikte alternatif mekanlara ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dezavantajli gruplar, Kentsel mekan, Sosyal politika, Sosyal hizmet, Yaslh birey.
A FIELD STUDY ON URBAN AREA EXPERIENCES OF ELDERLY INDIVIDUALS

Abstract

While the developments especially in technology and medicine fields prolong average human life span, they have
also paved the way for the emergence of a regularly increasing elderly population and in parallel with this process quite
many problems to which modern societies need to find solutions have come to the agenda. For instance, it is possible to
evaluate the limitations of elderly populations in accessing facilities in the city among these problems. Considering this,
it is thought that an alternative perspective for the reasons creating age discrimination in the context of urban space and
for the solutions of these reasons in terms of the quality of social practices can be developed. In this study shaped in this
way, the answer to the question “How suitable is Safranbolu for the elderly people in terms of socio-cultural life quality?”
is searched. This study, in which a qualitative research method was preferred, was realised with the participation of 8
individuals aged 65 and over in the town square of Safranbolu district of Karabiik province between the dates 6 -7 August
2022. As the result of the study, there seemed no distinctive problems regarding accessing in Safranbolu or outer places
physically, and it is understood that town square is seen as an important place where they can socialize. However, results
achieved show that alternative venues where elderly people can be involved are needed.

Key Words: Disadvantaged group, Urban life, Social policy, Social work, Elderly individual.

1. Giris

Kentler fiziki bir alan olmanin 6tesinde icerisinde yasayan, ¢alisan ve zamaninin bir kismini
kent icerisinde gegciren bireyleri sosyal, psikolojik ve kiiltiirel 6geler araciliiyla etkileyen bir yerdir.
Kentlerde yagamini siirdiirenlerin kentsel alan1 kullanmasi, bireylerin yasam kalitesini arttirmakta,
kisiler arasi, gruplar aras1 ve hatta topluluklar aras1 iletisimi gelistirmektedir. Boylelikle bireyin
cevresi ile olan iligkisinin kalitesi artmaktadir (Atabek, 2002). Kentsel alanin igerisinde bireyin
ihtiya¢ duydugu mekanlar yer almaktadir. Fonksiyonel bilesenlere sahip olan bu mekanlar giindelik
hayatin devamini saglamakla kalmayip aynm1 zamanda psikolojik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclara da
cevap veren yerlerdir. Bunlar; barinma, aligveris, dinlenme, calisma, ulasim ve sosyallesme gibi

fonksiyonlara sahip; bireylerin kentsel alan igerisinde ihtiya¢c duydugu mekanlardir (Ozkan vd.,
2003).

Hayatin icerisinde kamusal alanda yer alan mekanlarin kullanim alan1 degisiklik gosterse de bu
mekanlarla bireyin iliskisi hi¢cbir zaman “sifir” diizeyinde degildir. Bununla birlikte yas alan
bireylerin ilgilerinin, ugraslarinin ve ihtiyaclarinin degisiklik gostermesi kentle etkilesimlerini
bitirmeleri anlamina gelmemektedir (Kose ve Erkan, 2014). Bu noktada sunu da belirtmek yerinde
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olacaktir, kentsel mekan kullaniminda bireylerin talepleri her zaman tam anlamiyla
karsilanmamaktadir (Deniz, 2016: 287). Neticede her bireyin kent yasamindan beklentisi farklidir.
Tonucci’ye (2009: 147) gore dezavantajli bireylerin beklentileri politika gelistiriciler tarafindan kimi
zaman ikinci plana atilmakta kimi zaman gérmezden gelinmektedir. Kent yonetiminde karar alici
mekanizma ile vatandaglar arasinda etkilesimin yogun olmasi, ileri donemde uygulamaya girecek
olan politikalar agisindan beklentileri karsilamada yeterli olabilmektedir. Bu noktada etkilesime
giremeyenler, haklarinin farkinda olmayanlar veya ¢oklu kirilganliga sahip bireyler ancak ve ancak
birebir goriismeler saglandigi takdirde kent politikalarina yonelik onerilerini dile getirmektedirler
(Silaydin, 2008: 99). Yine konuya mevcut olan ile olmasi gereken arasindaki farki belirlemek i¢in
tasarlanmis genis bir faaliyetler dizisi olan “ihtiya¢ degerlendirmesi” baglaminda yaklasmak da
miimkiindiir (Posavac ve Carey, 1997). Nitekim uygun bir ihtiya¢ degerlendirmesi, sosyal politika
baglaminda birey ve topluluklara yonelik saglanan uygulamalarin kilit bir unsurudur.

Yerel yonetimlerin ve politika planlama uzmanlarinin genellikle yeni programlar gelistirmek,
mevcut programlart genisletmek veya iyilestirmek ilizere bir ihtiya¢ degerlendirmesi yapmalari
gerektigine inanilmaktadir. Bu noktadan hareketle, kentsel mekan baglaminda yas ayrimciligina
neden olan sebepler ve bu sebeplerin ¢éziimlerine sosyal uygulamalarin niteligi acisindan alternatif
bir bakis agis1 gelistirilebilecegi disiiniilmiistiir. S6z konusu disiince dogrultusunda sekillenen
calisma yedi boliimden olugmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde giris, ikinci boliimde ise yashiligin
tanimi1 ve yasliliga dair giincel tespitlere yer verilmistir. Kentsel alanlarin yaslilar agisindan 6nemi
iglincli bolimiin konusunu olusturmaktadir. Dordiincii boliimde arastirmanin yontemi, besinci
boliimde arastirma bulgulari yer almaktadir. Bulgular kendi igerisinde; fiziksel yeterlilikler, mekansal
kullanim pratikleri, sosyal yasama dair tespitler, kentin sagladigi hizmetler ve yaslilarin beklentileri
olmak iizere bes alt bolimde sunulmustur. Altinci bdliimde sonug ve degerlendirmelere, yedinci
boliimde Onerilere yer verilmistir.

2. Yashhgin Tanim ve Giincel Tespitler

Zaman igerisinde yasam niteligini etkileyecek boyutta ortaya ¢ikan gelismeler, ortalama insan
omriinii uzatirken (Ranci ve Pavolini, 2015: 272-273); psikolojik, sosyokiiltiirel ve ekonomik yonden
¢Oziim tretilmesi gereken birgok sorunu da beraberinde getirmistir. Yashlik donemini ¢6ziim
bekleyen sorunlar arasinda gostermek miimkiindiir. Yaglilik toplumdan topluma ve ilgilenilen alana
gore birbirinden degisik yaklasimlara sahip olabilmektedir, bundan dolay1 yashligin tanimi farkl
alanlara gore farkli bicimde ele alinmaktadir. Yashilik yasam siirecinin son basamagi olarak
nitelendirilmektedir ve yashiligin alt gruplar1 bulunmaktadir. Bu alt gruplar, yaslilik doneminin farkl
yapilarmi ve sorunlarini agiklamakta yardime1 olmaktadir (Durgun, 2015).

Diinya Saglik Orgiitiine (DSO) gére yaslanma, zaman igerisinde ortaya ¢ikan molekiiler ve
hiicresel hasarlarin birikmesinin etkisinden kaynaklanmaktadir. Bu durum, fiziksel ve zihinsel
kapasitede kademeli bir azalmaya, artan bir hastalik riskine ve nihayetinde 6liime yol agmaktadir
(WHO, 2022). Bu yaklasimda, yaslilik siirecinde ¢evresel faktorlere uyumunun gozetildigi
anlasilmaktadir (Ardahan, 2010). Ancak Igli’ye (2008) gore yaslilik, kronolojik bigimde ele alinmasi
gereken bir siire¢ degildir. Yagliligin anlagilabilmesi amaciyla sosyal, psikolojik ve kiiltiirel faktorler
ayn1 baglamda diisliniilmeli ve birlikte ele alinmalidir. Buna gore, yaslanma ile yashligin tanimini
yapmak “yasli” kavraminin agiklanmasinin da zeminini hazirlayacaktir. Morgan ve Kunkel’e (1998)
gore yaslanma silireci makro ve mikro diizeyde incelenmelidir. Kiiltiirel ve demografik yapilari
birbirinden farkli olan toplumlarda herkese ve her yasa uygun tek tip politika ve hizmet saglanmasi
mimkiin degildir. Yash bireylere hizmet gotiiriiliirken bu hizmetleri iyi sekilde planlayip organize
etmek adina onlarin beklenti, talep ve sorunlar1 géz dniinde bulundurulmalidir (Durgun, 2015).

Diinyanin niifusu son iki yiizyilda 7,5 kat artmistir ancak niifus artisiyla beraber yasli niifus da
XX. ylizyilin sonlarma gelindiginde azimsanmayacak oranda artig gostermistir. Kiiresel ¢apta
yasanan bu durum “demografik doniisim” olarak adlandirilmaktadir. 1950°den 2020 yilina dek
ortalama yasam beklentisi 50’li yaslardan 70°li yaslara dogru siirekli bir artis gostermistir

88



Yash Bireylerin Kentsel Yasam Deneyimlerine {liskin Bir Alan Arastirmasi

(Worldometer, 2022). Bu beklentinin temelinde, saglik ve teknolojideki gelismelerin hiz kesmeden
devam etmesi olgusu yer almaktadir. Bununla birlikte, tiim iilkelerin saglik ve sosyal sistemlerinin
bu demografik degisimden olumlu sekilde yararlanmaya hazir hale getirmeleri noktasinda 6nemli
zorluklar bulunmaktadir. Ornegin 2050 yilinda yashlarin %80'inin diisiik ve orta gelirli iilkelerde
yasayacagil tahmin edilmektedir. Halihazirda 2020 yilinda 60 yas ve iistii insan sayisi 5 yasindan
kiiciik ¢ocuk sayisini gegmis durumdadir. 2015-2050 yillar1 arasinda, 60 yas istii diinya niifusun
genel niifusa oraninin %12'den %22'ye ¢ikmasi yani neredeyse iki katina ulagmasi beklenmektedir
(WHO, 2022).

Tiirkiye’de de durum diinyayla ayn1 seyirde gitmektedir ve demografik doniisiim yasayan bir
iilkedir. Yash niifusun toplam niifus igerisindeki oranina bakildiginda 2021 yilinda ilgili oranin %9,7
oldugu goriilmektedir (TUIK, 2021). 2021 yilindan énceki yillar dikkate alindiginda, bu oranin
gecmisten giiniimiize gelindiginde siirekli bir artis seyrinde oldugu goriilmektedir. Ustelik
demografik egilimlerin bu sekilde devam etmesi halinde yasli niifus oraninin 2030 yilinda %10,2’ye
2040'da %16,3’e, 2060'ta %22,6’ya ve 2080'de ise %25,6’ya yiikselecegi dngoriilmektedir (TUIK,
2018). Mevcut gorlinlim, aragtirmanin gergeklestirildigi Karabiik ili ve Safranbolu ilgesi agisindan
degerlendirildiginde, yasli niifusun tiim niifusa oraninin %14 {in iizerinde oldugu anlasilmaktadir. Bu
oran, hali hazirdaki Tiirkiye ortalamasinin oldukga iizerindedir (TUIK, 2021; TUIK, 2021a).

3. Kentsel Alanlarin Yashlar A¢isindan Onemi

Kronik hastaliklar veya fonksiyonel rahatsizligi bulunan yaslilar kentsel mekanlar1 kullanma
noktasinda cekincelere sahip olmaktadirlar. Cevresel faktorler ise yaslilarin yasam kalitesini
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Yapilan ¢caligsmalar, biyolojik a¢idan bir sorun yagsamayan
yasli bireylerin sosyal yasam ve ¢evre kosullarinin uygunsuz olmasi nedeniyle sagliklarinin olumsuz
bicimde etkilendigini gostermektedir (Akin. vd., 2015: 141-142). Cevresel yapinin yani sira
sosyokiiltiirel yapi, psikolojik faktorler ve yaslilarin maruz kaldigir ayrimeilik da yashilarin yasam
kalitesi lizerinde Onemli etkilere sahiptir. Bununla birlikte, yapilan arastirmalar kamusal dis
mekanlarimn rahatlikla kullaniminin saglanmasinin, tiim yas gruplarinin saglig iizerinde olumlu etki
yarattigim gostermektedir (Ulrich 1983; Simonic 2006; Oztiirk ve Kizildogan 2017). Kamusal dis
mekanlarin kullanim1 i¢in gerekli olan fiziksel ve sosyoekonomik erisim engelleriyse yaslilarin
kentsel hayata katilimin1 olumsuz etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Oysa katilim hakki,
halkin her kesimine esit uygulanmaktadir. Birlesmis Milletler Yash ilkeleri icerisinde yer alan
katilima dair maddeler, yaslilar agisindan kent yonetiminin ve politikalarinin 6zel bir 6neme sahip
oldugunu gostermektedir. Yashlik doneminde yer alan bireylerin kent yonetimine katilimi, kendi
sosyokiiltiirel iyi olus halini siirdiirmede yardimci olmaktadir (Tutal, 2015: 240-241).

DSO’ye gore aktif yaslanma, 6nemle iizerinde durulmasi gereken bir olgudur (Plouffe ve
Kalache, 2010). DSO'niin aktif yaslanma yaklasimi; sosyal giivenlik planlari, gevre ve sehir
planlamasi, saglik hizmetleri, sivil toplum ve mevzuat gibi araglar aracilifiyla yash bireylerin
faaliyetlere katilimini saglamay tesvik etmeyi amaglayan toplumlar i¢in nemli bir hedeftir. Ornegin,
olumlu 6znel iy1 olusun siirdiiriilmesi; iyi fiziksel, sosyal ve zihinsel saglik; iyi fonksiyonel yetenek
ve uygunluk ve yaglanma siireci boyunca kiginin ailesine, akran grubuna ve topluluga siirekli katilima,
aktif yaslanma fenotipini tanimlamak tizere onerilmistir (Fernandez-Ballesteros vd., 2013). Nitekim
Alley ve arkadaslarina gore (2007) yash dostu olma sorunlari ele alinmadikga, gelecekte yaslilarin
kayb1 ve yaslanmayla ilgili daha fazla sorunla yilizlesmek zorunda kalinabilir. Bugiiniin yash
yetiskinlerinin ihtiyaclarini karsilamak ve yarinin yaslilar i¢in yash dostu kentleri gelistirmek, giin
gectikce daha 6nemli hale gelen bir konudur. Fakat ulasilan literatiirle sinirli olma kaydiyla, politika
yapicilara ve uygulayicilara yasl dostu kentsel alan olusturmada yardimer olmak icin sinirli sayida
arastirmanin mevcut oldugu anlasilmaktadir. Kent tasarimi ve yasam kalitesi (6rnegin: yeni sehircilik
ve akilli biiylime) konusunda planlama literatiirii (Norris, 2001) olmasina ragmen, bu kentsel alani
dizayn eden standartlarin hicbiri 6zel olarak dezavantaji bulunan gruplarin ihtiyaglarina hitap
etmemektedir.
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4, Yontem
4.1. Arastirmanin Konusu

Diinya ve Tirkiye’nin demografik yapisina yakindan bakildiginda, 6nemli bir degisim ve
doniisiim gergeklestigi  goriilmektedir. Bu degisim ve doniisiimiin etkilenenleri arasinda bu
arastirmaya konu olan “yaslilar” da yer almaktadir. Caligma kapsaminda gergeklestirilen arastirmada,
yash bireylerin kent deneyimleri sosyal politika ve sosyal hizmet perspektifinden alt boyutlariyla
birlikte ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda, yash bireylerin cinsiyeti, egitim durumu, yasi,
saglik durumu, gelir diizeyi, medeni durumu, evde yasanilan kisi, calisma durumu ve konut miilkiyeti
ile kentin saglamis oldugu fiziksel yeterlilikler, mekansal kullanim etkinligi, sosyal yasam, yaslilara
0zel hizmetler ve yaslilarin yerel yonetimden beklentileri incelenmistir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada, yerel yonetimlerin sinirli hizmetlerinden kaynaklanan sorunlardan yola ¢ikarak
yash bireylerin kentsel alan deneyimlerinin, yerel yonetim hizmetleri ve yerel yonetimlerden
beklenen hizmetlere yonelik algilarinin karsilastirilip sorunlarin tespit edilmesi ve sosyal
belediyecilik anlayisi ¢ercevesinde sosyal politika ve sosyal hizmet Onerilerinin sunulmasi
amaglanmistir. Bu dogrultuda asagida yer alan arastirma sorularina cevap aranmistir:

1. Kent hayati siirdiiren yasl bireylerin sosyodemografik 6zellikleri nelerdir?

2. Kentin, yash bireylere sunulan hizmetler agisindan fiziksel yeterliliklerine iliskin durumu
nedir? Yasl bireylerin kent yasaminda mekansal kullanimi ne derece etkindir?

3. Yash bireylerin kent yasami igerisinde siirdiirdiikleri sosyal hayata dair ugraslar1 ve/veya
sorunlar1 nelerdir?

4. Kentin, yaslt bireylere yonelik 6zel hizmetleri var midir? Varsa bu hizmetlerin kapsami
nelerdir?

5. Yaglilarmn yerel yonetimlerden beklentileri nelerdir?
4.3. Veri Toplama Araclar

Nitel aragtirmalarda ¢iktilardan ziyade anlamlar Onem tagimaktadir. Yar1 yapilandirilmisg
goriismeler, belirli bir konuda derinlemesine bilgi edinebilmek adina anket ve testlerde olusan
siirliliklart ortadan kaldirmaktadir. Bundan dolayr arastirmacilar tarafindan esnekligi ve belirli
standartlara sahip olmasi nedeniyle tercih edilen teknikler arasinda yer almaktadir (Uzuner, 1997;
Yildirim ve Simsek, 2005). Arastirma, yari yapilandirilmis goriisme teknigi ile gergeklestirilmis, elde
edilen veriler ise timevarim analizi yolu ile analiz edilmistir.

4.4, Calisma Grubu

Yapilan arastirmanin c¢alisma grubu, amagh oOrnekleme yontemlerinden biri olan Ol¢iit
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Olgiit 6rnekleme ydnteminde arastirma problemine gore
belirlenen niteliklere sahip olan kisi, olay ya da nesnelerden olusmasidir (Biiyiikoztirk vd., 2013).
Aragtirmada, 65 yas ve iizeri bireyler ile yash niifusun sosyallesme ve vakit ge¢irme alani olarak
bilinen Safranbolu Kent Meydaninda goriigiilmiis, arastirmanin kapsami aktarildiktan sonra onaylari
alinan katilimcilar ¢alismaya dahil edilmislerdir.

4.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada, farkli durumlart karsilastirip analiz yapabilmek adma yar1 yapilandirilmig
goriigme formu tercih edilmistir. Aragtirma sorulari, literatiir taramasindan sonra 65 yas tizerindeki
Safranbolu kentinde yasayan bireylere yonelik olarak gelistirilmistir. Gorlisme formunda “fiziksel
yeterliliklere iliskin tespitler, mekéansal kullanim etkinligi, sosyal yasama dair tespitler, kentin
yaslilara yonelik hizmetleri ve yaslilarin yerel yonetimden beklentileri” konularina yonelik sorular
yer almaktadir. Aragtirmacilar tarafindan gelistirilen bu gorlisme formunun hazirlanma asamasinda

90



Yash Bireylerin Kentsel Yasam Deneyimlerine {liskin Bir Alan Arastirmasi

sorularin 65 yas iizerindeki bireyler tarafindan kolaylikla anlagilmasi, farkli konularin kapsama
alanina girmemesi, yonlendirici ve kendinden yanitlayici olmamasi gibi belli bagh ilkeler
gozetilmistir (Bogdan ve Biklen, 1992).

Aragtirma, 06-07 Agustos 2022 tarihinde sekiz katilimciyla gergeklestirilmistir. Katilimcilar
Safranbolu’da ikamet eden 65 yas iizeri bireylerden olusmaktadir. Arastirmaya baslanmadan 6nce
arastirma hakkinda kisa ve bilgilendirici agiklama yapilmistir. Katilimeilarin goniilliiliik esaslarina
dayali olan aragtirmada, katilimcilarin cevap vermek istemedikleri durumlar calismaya dahil
edilmemistir. Arastirma sorular iletilmeden Once kisisel bilgilerinin kimseyle paylasilmayacagina
dair bilgilendirici agiklamalar yapilmistir. Katilimcilarin verileri korunmakta oldugu i¢in G1, G, G3,

. seklinde kodlanmistir. Arastirmaya katilan bireylerin goriislerinde herhangi bir degisiklik
yaptlmamis olup, dogrudan aktarim gerceklestirilmistir. Kisisel verilerini korumak isteyen
katilimcilar ses kaydi alinmasini onaylamamis olup, ilgili kisilerin cevaplari yazi ile kagida
gecirilmistir. Ses kaydina alinan goriismeler ise yazi formuna doniistliriilmiis, ardindan veriler
kodlanmistir. Arastirmada elde edilen veriler icerik analizi yolu ile analiz edilmistir. Analiz islemi
sonucuna gore elde edilen kodlamalar, temalar ve alt temalara yerlestirilmistir (Tablo.1).

Tablo 1. Ana ve Alt Temalar ile Belirtilme Sikliklar

Ana Tema Alt Tema Belirtilme Sikhig1
Fiziksel Yeterlilikler Yeterli 3
Yeterli Degil 3
Tyilestirilmeli 2
Mekansal Kullanim Erisim iyi/kolay 7
Pratikleri Erigim zor 1
Sosyal Yagama Dair Sosyallesme alan1 yok 5
Tespitler Sosyallesebilecek alan var 2
Katilim saglamiyoruz 1
Kentin Sagladigi Ucretsiz otobiis 3
Hizmetler Hizmet yapilmiyor 2
Engelli erisimi 1
Hastalara iicretsiz bakim araci 1
Erzak yardimi 1
Beklentiler Sosyal yagam alani/tesis 3
Park/bahge 2
Ulasimin yayginlagmast 1

5. Bulgular

Arastirmada kapsaminda katilimcilarin yari yapilandirilmis sorulara vermis olduklari cevaplar
bes boliime ayrilmis ve dort kategoride degerlendirilmistir. i1k kategori baslig1 “fiziksel yeterliliklere
iligkin tespitler”, ikinci kategori “mekansal kullanim etkinligi”, ti¢iincii kategori “sosyal yasama dair
tespitler” ve dordiincii kategori ise “kentin yaglilara yonelik hizmetleri ve yashlarin yerel yonetimden
beklentileri”dir. Katilimcilarin demografik bilgilerine Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Katilimeilara iliskin Sosyodemografik Bilgiler

Degiskenler
Cinsiyet Kadn

Erkek

Yas 65

66

68

70

72

73

78

Egitim OKur-yazar degil
ilkokul
Ortaokul

N G G G R DN G [ KN 4
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Lise 2

Teknik Okul 1

Universite/ Yiiksek Tahsil 1

Medeni Durum Bekar (Dul/Bosanmis/Esi Vefat Etmis) | 3
Evli 5

Calisma Durumu Emekli 8
Aylik Gelir (Emekli Maagt) 3.000 1
4.750 1

6.000 2

7.000 1

7.700 1

8.000 1

Beyan etmeyen 1

Konut Miilkiyeti (Kira, ev sahibi, Ev sahibi 6
diger) Diger 2
Saglik Sorunu Var 3
Yok 5

Hane icinde kimlerle yagam Tek basina 1
siirdiiriilmekte (es, ¢ocuk, torun Es ile birlikte 3
vb.) Cocuklarla birlikte 2
2

Es ve Cocuklarla birlikte

Katilimcilarin gogunlugu erkeklerden olugmaktadir (5 kisi). Arastirma yontemine uygun olarak
yas grubu 65-78 yas araligindadir. Egitim durumu agisindan, okuma yazma bilmeyen bir katilimc1
bulunmaktadir, yarisindan fazlasiysa lise ve iistii egitime sahiptir. U¢ katilime1 esinden bosanmis veya
esi vefat etmistir. Katilimcilarin tamami emekli olup, iki kisi asgari {licret diizeyinin altinda emekli
maast almaktadir, en yiiksek maas 8.000 TL olarak belirtilmistir. Katilimeilarin tamamina yakininin
(6 kisi) kendine ait konutu bulunmaktadir. Ug katilimci saglik sorunu yasadigimi beyan etmistir.
Katilimcilarin hane igerisinde kimlerle yasadiklar1 dikkate alindiginda, bir kisinin yalniz basina, {i¢
kisinin ise esiyle birlikte yasadigi anlagilmaktadir.

5.1. Fiziksel Yeterlilikler

Yash bireylerin kent yasamini aktif bicimde siirdiirebilmesi icin kentin fiziksel yeterliliklere
sahip olmas1 beklenmektedir. Ozellikle erisilebilirlik bu konuda olduk¢a 6nem tasimaktadir. Yasla
beraber baslayan saglik sorunlart fiziki erisimi daha goriinlir kilmaktadir. Alt diizeyde
sosyoekonomik imkanlara sahip yash gruplar1 giindelik isler i¢in yaya yollarini1 ve toplu tasima
araglarint aktif olarak kullanmaktadir. Alet kullanmak zorunda olan yaslilara yonelik herhangi bir
fiziki tasarimin olmamasi, yasli bireyin kisith ¢evrede hareket etmesine ve dig mekanlara erismesine
engel olusturabilmektedir. Yasl ve engeli bulunan bireylerin rahatlikla hareket edebilecegi, glindelik
islerini gerceklestirebilecegi, sosyallesip psikososyal aktifligini kaybetmeyecegi bir yaslanma siireci
adma kent yonetiminin uygun planlama yapmas1 gerekmektedir (Cantekin, 2020). Bu baglamda,
calisma kapsaminda goriisiilen bireyler genellikle Safranbolu’nun fiziki erisimine ve dissal
mekanlarin durumuna iliskin agiklayict goriis belirtmemislerdir. Fiziksel yeterlilikler konusunda
“yeterli”, “yeterli degil” ve “iyilestirilebilir” gibi kisa ve 6z ifadeler kullanmakla yetinmislerdir.
Gortisme gerceklestirilen kisilerin saglik sorunlart olmasina ragmen, herhangi bir fiziki engele sahip
olamamalarinin bu tarz ihtiyaclar1 6ne ¢ikartmamasinda etkili oldugu diisiintilmiistiir. Bu tespitten
hareketle, engelli yasli bireylere yonelik 6zel bir ¢aligmanin gerceklestirilmesi gerektigi fikri
olusmustur.

5.2. Mekansal Kullanim Pratikleri

“Belli bir inang, deger ve kiiltiir varlig1 olan insanin eli bir yere deger ve o yer bir mekana
dontisiir. O yer, yer olmaktan ¢ikar ve adin1 bulur. Adi mahalle olur, sokak olur; ev, ¢arsi, hapishane,
park, meydan olur” (Alver, 2010: 118). Bu minvalde, kentli haklari, kentlilerin yasamis olduklar
cevreye sahip ¢ikarak dogmus ve geligmistir. Kentte yagayan bireylerin fiziksel, politik, ekonomik ve
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sosyokiiltirel anlama sahip mekanlarla baglantt kurmasi, insan haklar1 baglaminda
degerlendirilmektedir. Bunun da &tesinde, kentte yasayan yasli bireylerin bu kente ait mekanlari
kullanma hakki, insan haklarinin bir geregidir (Balkir, 2014: 348). Kentsel alanda dezavantajli
konumda olan yoksullar, ¢cocuklar, etnik azinliklar, gégmenler, cinsel dislanmislar ve kadinlar gibi
gruplar kentli haklar1 ¢er¢cevesinde korunup kollanmalidir. Daha da 6nemlisi kent sakinlerinin yani
sira kentsel alanda tehdit altinda oldugu kabul edilen yoksullar, cocuklar, yaslilar, etnik azinliklar,
gdcmenler, cinsel dislanmislar, kadinlar gibi toplumsal kesimlerin korunmasi ve kollanmasi da kentli
haklarinin temel ilkeleri arasinda yer almaktadir (UNESCO, 2014). Kentler, yerel haklar1 6n plana
cikarmasi ve yonetimlerin mekansal dagitiminda 6nemli bir yer tutmasi ve ayrica toplum ile yonetim
arasinda bir koprii olusturmasi agisindan farkli ve 6zel bir anlama sahiptir (Goérmez, 1997: 55).
Bireyler, toplumla olan iligkisini iletisim agina bagliligi ve kullanim diizeyine gore gerceklestirme
kabiliyetine sahiptir. iletisim ag1 disinda kalmak demek toplum dis1 olmayi da beraberinde getirir ve
cogunlukla tercih edilen bir durum olarak goriilmemektedir. Yagh bireylerin bu iletisim agina dahil
olamamasi durumu da esitsizligi ortaya ¢ikarmaktadir (Tekeli, 2011: 121).

Arastirma kapsaminda ulasilan bireyler genellikle fiziksel mekanlara kolay eristigini, 6ne ¢ikan
ve belirgin bir problem yasamadiklarin1 belirtmislerdir. Safranbolu Kent Meydanm 6zellikle tercih
edilen yerlerin basinda gelmektedir. Katilimcilar pazar, park, hastane, fatura 6deme merkezi vb.
yerlere erisimlerinde bir problem olmadigini, bu mekanlara kolay erisilebildigini dile getirmislerdir.
Sadece bir katilimc1 “Bu tiir yerler dyle ¢ok yakinimizda yok. Evin orada ingaat malzemeleri, yeni
insaatlar var. Arabayla gidiyoruz markete filan. Oyle yakinimizda gidilebilecek yer yok. Yiiriiyerek
gidilmiyor” (G3) seklinde aciklama yapmuis; fiziki mekana erisimde zorluk ¢ektiklerini belirtmistir.
Bu noktada markete arabayla gidilmesinden bahsedilmesi, ulasim engeli yasayan yaslilarin giindelik
ihtiyaglarini ne sekilde karsiladigi konusunda soru isareti olusturmustur.

5.3. Sosyal Yasama Dair Tespitler

Yaslilik donemine dair hayaller ve planlar yashlik donemi basladiginda gergeklesemeyebilir.
Ozellikle sosyoekonomik agidan alt grupta yer alanlar, fiziksel saghigina yatirrm yapmamus kisiler
veya beklenilmeyen sebeplerden kaynakli sagligini kaybetmis kisilerin yashilik deneyimleri
degisiklik gosterebilmektedir. Yasaminin uzun dénemini kent igerisinde gegirmis kisilerin kent
deneyimleri de yas aldikca degisiklige ugrayabilmektedir. Kentin saglamis oldugu fiziksel imkanlar,
mekanlara erisim ve cesitli hizmetler yashlarin sosyal yasaminda farkli deneyimler ortaya
koyabilmektedir. Arastirma kapsaminda ulasilan katilimcilarin geneli dikkate alindiginda,
zamanlarimin biiylik c¢ogunlugunu “Safranbolu Kent Meydan1” diye adlandirilan ag¢ik alanda
gecirdikleri anlagilmaktadir. Sosyallesmek adina vermis olduklar1 6rnekler de meydan, park ve
bahgeler disindaki alanlarda olmamaktadir. Ozellikle emekli erkeklerin diizenli bigimde sosyallesmek
adina Safranbolu Kent Meydaninda vakit ge¢irmeye geldikleri goriilmektedir. Baglica sosyal etkinlik
bicimleri akranlarla birlikte belediye banklarinda agik hava sohbetlerinden ibarettir. Alternatif
alanlara olan ihtiya¢ bir katilimci tarafindan “Safranbolu’da bir tane kapali spor salonumuz var...
Onun disinda bir de yukarida Baglar tarafinda genclik merkezi yapildi sanirim. Bizim yasitlarimiz
icin yok ama kesinlikle” (G8) seklinde ifade edilmistir. Baska bir katilimct ise son dénemdeki
alternatif bir gelismeyi 6ne ¢ikarmustir. “Tiyatroya gidiyoruz, Aslanlar’da var, gidiyoruz” (G1). Fakat
kentsel yasamin bireyin iyi olus diizeylerinin de dikkate alacak sekilde ele alinmas1 gerektigi bagka
bir katilimcinin “Aktivite var ancak beyim Oliince igim bir yere gitmeyi istemiyor kizim. Giden
gidiyor. Arkadaslarim var onlar her yere gidiyor, etkinliklere katiliyorlar. Ben gitmiyorum kendi
istegimle” (G7) seklindeki sozlerinden anlasilmaktadir.

Kent meydanini 6nemli bir alana doniistiiren 6zellik ise akran birlikteligi yaratmasidir. Bu
dogrultuda farkli yas gruplarindan bireylerle iletisim kurmak yashilar acisindan ikinci planda
kalmaktadir. “Biz sizin yasinizdakilerle ne kadar sohbet edebiliriz? Ama yas grubumuzla sabahtan
aksama konusuruz. Bizden bir yerden sonra sikilirsiniz. Yani ne diyeyim benim sdyleyecegim seyler
bunlar...” (G6). Ancak kiiltiirel aktarimin saglanmasi adina yaglilar ile gencleri bir araya getirecek
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ozel etkinliklerin gerceklestirilmesi sosyal hayata oldukca deger katacaktir. Ornegin Safranbolu’da
yiiriitiilen kadim gelenekleri yash bireylerin anlatimi ile festivallere ve eglencelere katmak gerek
kiiltiir aktarimi1 agisindan gerekse de sosyallesme kanallarinin zenginlesmesi agisindan yarar
saglayacaktir. Nitekim bir katilimcinin “(Genglerle) Anlasabilirim. Ancak park bahge, boyle yerler
var” (G4) seklindeki ifadesi farkli kusaktan bireylerle temasin ancak agik kamusal alanlarda
gerceklestigini gdstermektedir. Ustelik yasli bireyin arkadaslik iliskileri, yasam doyumu bakimindan
Oonem tasimaktadir (Gorgiin Baran, 2008).

Esendemir ve Sagman (2019) tarafindan gerceklestirilen “Yaslanma ve Mekan Iliskisi Uzerine:
Tiirkiye’de Yash Erkek Bireylerin Camii ve Kahvehane Kullanimlarinin Analizi” baslikli arasgtirma,
yaslilar arasinda internet kullanimi arttik¢a, sosyallesmek isteyen yaslilarin fiziksel mekana alternatif
olarak sosyal medyayi tercih ettigini gostermektedir. Bu tiir aragtirmalar yasli ile mekan iliskisinin
fiziksel ortamdan sanal ortama dogru ydnelen bir eilim ortaya ¢iktigina dair bir isaret olarak
degerlendirilebilir. Ancak yine de sosyallesme her yasta her firsatta talep edilmekte, yaslh bireylerin
sosyal hayatlar1 gérmezden gelinemeyecek kadar 6nem tagimaktadir. Ulagilabilir ve dogal yerler ile
giivenlik zafiyeti bulunmayan alanlar, 6zellikle park gibi agik alanlar, yasli niifusun sosyallesme
gereksinimlerini karsilar niteliktedir (Diizenli ve Alpak, 2017). Nitekim bir katilimcinin “Fatura
O0demeyi hepsini telefonla, digerlerine kolayca gidip geliyorum” (GS8) seklindeki sozleri teknoloji
yetkinligi ve kullanim aliskanlig1 izerinden konuya dair fikir vermektedir. Calismada 6ne ¢ikan yash
bireylerin sosyal hayata dair talepleri de bu bilgileri desteklemektedir.

5.4. Kentin Sagladig1 Hizmetler

Yaslilarin giindelik hayatim etkileyen her unsur yerel ydnetimlerin bir pargasidir. Ornegin
kaldirimlar, parklar, bahgeler, yollar, engelli yollari, pazar yeri, carsi, fatura 6deme merkezleri,
belediye islerinin yiiriitiildiigii mekanlar vb. gibi digsal mekanlar her vatandasin oldugu gibi yaslilarin
da kullandig1 yerlerdir. Dolayisiyla bu tiir alanlara yonelik kullanim kolayliklar1 diger kesimlerin
oldugu gibi yaslilar agisindan da 6zel bir anlam tagimaktadir. Bununla birlikte kent ayn1 zamanda
yasl bireylerin saglikli yaslanmasinda da oldukga etkilidir. Yaslt hizmetlerini organize eden kurumlar
arasinda sayilan yerel yonetimler, genellikle engelli ve hasta yaslhilari da dikkate alan ¢alismalar
yiirtitmektedir. Fakat yerel yonetimler, yaslilara yonelik hizmetler agisindan yeterlilikleri sorgulanan
kurumlar arasinda yer almaktadir (Kurtkapan, 2018). Hizmetlerin etkinlik ve kapsayicilik diizeyine
yonelik politikalar, ¢aligma kapsaminda incelenen bagliklar arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda,
calismada one ¢ikan hizmet ulasim bashigindadir. Nitekim katilimcilar, yerel yonetimlerin onlara
sunmus oldugu hizmetler basliginda genellikle “licretsiz otobiis kart’” uygulamasini One
cikartmiglardir. Bunun yani sira hizmet olmadigini ifade edenler de olmustur. Bu durumda farkh
algimin olmasindaki ana sebep yerel yonetimlerin gergeklestirmis oldugu ¢ogu faaliyetin yashlar
Ozelinden ziyade, genel anlamda siirdiirilmesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Zira bir
katilimcinin, “Yani ben daha yeni emekli oldum, firsatim olmadi, heniiz ihtiya¢ duymadim” (G1)
seklindeki ifadelerinden yaslilara yonelik hizmetlerin ancak ihtiyag ortaya ¢ikti§1 zaman dgrenilecegi
anlasilmaktadir. Bir diger alternatifin, ¢oklu kirilganliga sahip olmayan ve sosyoekonomik agidan alt
grupta yer almayan yash bireylerin, yerel yonetimlerin hizmetine bagimli olmadan yasamlarim
siirdiirdiikleri olabilecegi diisiinlilmektedir. Fakat yine bagka bir katilmcinin “Ben bir sey
bilmiyorum ki. Oyle bir sey olsa duyurulur. Belediye bir sey yapmus gidelim diye. Belediyede
arkadaslarimiz var, sdylerler. Ben ne arastiracagim. Karigmam 6yle seylere” (G5) seklindeki sozleri,
s0z konusu kitleye yonelik 6zel bir bilgilendirme ihtiyacinin emaresi olarak degerlendirilmistir.

5.5. Yashlarin Beklentileri

Yerel yonetimler 7°den 70°e herkese hizmet saglayacagini vurgulayarak ¢aligma programini
baglatir. Ancak bu genelleme igerisinde dezavantajli bireyler genellikle yok sayilir, gormezden gelinir
veya Onceliklere dikkat edilmez. Bu noktada “sosyal belediyecilik” anlayisinin hakim oldugu yerel
yonetimler ise kentte yasayan herkesi kapsayan faaliyetler yliriitmektedir. Zira sosyal belediyecilik
modelinde sosyal devletin ¢alisma ilkeleri geregince gorev ve sorumluluklar yerine getirilir. Sosyal
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belediyecilik kapsaminda gerceklestirilen sosyal hizmetler toplumun tiim kesimlerini kapsayacak
nitelikte olmalidir (Onen vd., 2018). Oregin bu konuda 6ne ¢ikan ihtiyact bir katilimci, “Biz
emekliler icin sosyal tesis yapilabilir, lazim. O tesiste arkadaslarla birlikte olabilecegimiz oyun,
kiitiiphane, ¢ay-kahve yeri, spor yeri olsa iyi olur” (G4) seklindeki sozlerle ifade etmistir. Bu noktada
sunu belirtmek yerinde olacaktir, ilge merkezinde ve kolay ulasilabilecek nitelikte Safranbolu
Belediyesi Sosyal Tesisleri yaslilara da yonelik olarak hizmet vermeye devam etmektedir. Bununla
birlikte saha caligmasi sirasinda bahse konu tesis ziyaret edilmis, yararlanicilarin gogunlukla kadinlar
ve yaglilar oldugu goriilmiistiir. Ayrica Belediye tarafindan Nisan ayinda “Yasli Destek Birimi”
kurulmustur (Safranbolu Belediyesi, 2022). Fakat G4 kodlu katilimcinin ifadelerinden, s6z konusu
hizmetler hakkinda yeterince bilgilendirme yapilamadigi veya bu kitleye ulasilamadigi
anlasilmaktadir.

Covid-19 nedeniyle evde izole olan yasl bireylerin ihtiyaglari daha goriintir olmustur. Yerel
yonetimlerin {lizerine diisen sorumluluklar sosyal belediyecilik g¢ercevesinde dikkate alindiginda,
dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerde bir artis ve g¢esitlenmenin ortaya ¢iktigini belirtmek
miimkiindiir. Ornegin Pandemi déneminde Kocaeli Belediyesi yaslhilara yonelik “Sifali Balkonlar”
adli bir proje ile hizmet saglamistir. Bahse konu proje, bahcesi olmayip izole hayat siiren yash
bireylerin yesil ve doga talebine karsilik bir ¢6ziim olarak gelistirilmistir. Evde kolayca beslenen ve
tilkketilebilen bitkilerin yash bireylere verilmesi, siirdiiriilebilir bir iiretim olmasa dahi yerel
yonetimler tarafindan “6nemsenme” diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir. Buna paralel olarak Herzog
(1989) tarafindan gergeklestirilen bir ¢aligma, dogal ¢evrenin iyilestirici ve dinlendirici giictinii de
ortaya koymaktadir. Yasli bireylerin sosyallesme amaciyla genellikle park ve bahge gibi acik alanlari
tercih etmesinin altinda yatan sebeplerden birisinin de bu olgudan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
Bir katilimei1 bu yaklagimi, “Parklar olmali, gélgelik alanlar olmali istirahat etmemiz i¢in. Burada da
(Kent Meydani’nda) kopekler giivercinler... Belediyenin yapmis oldugu ve evimizin yakininda
parklarda oturuyoruz yalnizca” (GS5) seklindeki sozlerle bu yaklasimi dogrulamakta; yerel
yonetimlere yonelik bakis agisini ve talebini dile getirmektedir.

6. Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Sanayi Devrimine paralel olarak yasanan teknolojik ve toplumsal gelismelerin de etkisiyle X1X.
yiizy1l, yash niifusta hizli déniisiimiin basladig: bir dsnemdir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010: 28).
Tiirkiye ise bu demografik degisimi XXI. ylizyilda daha fazla hisseder olmustur. Dogurganlik
oraninin azalmasi, saglik ve teknoloji alanindaki gelismeler ve yenilikler, cocuk ve genc¢ niifus
oraninda azalmaya, yash niifus oraninda ise artiga sebep olmustur. Niifus projeksiyonlart da yash
niifus oraninin artmaya devam edecegini ortaya koymaktadir. Yaslilik, doganin olagan bir siirecidir
ancak toplum ve kiiltiirlere gore farkli anlamlara sahip olabilmektedir. Yashlik yalnizca kronolojik
olarak ele alinmasi gereken veya fiziksel yetersizliklerin sonucunda meydana gelen bir olgu degildir.
Yaslanan bireylerin sosyal destek mekanizmalariyla olan iligkisi, basarili yaslanma pratikleri vb.
durumlar yaghlara yonelik uygulanan politikalarin igerigini olusturmaktadir. Tiirkiye’de yerel
yonetim diizeyinde yaslilara yonelik sosyal belediyecilik uygulamalarmin ise yeterli diizeyde
olmadig1 diistiniilmektedir (Goniillii, 2022).

Basaril1 yaslanma, yashiliga bakis acisim1 gelistiren en genis kavramlardan biridir. Yaslanma
yalnizca yas almakla gerceklesen bir siiregken, basarili yaglanma yas aldik¢a yasamdan zevk almanin
sona ermemesiyle aciklanabilir (Danis, 2004: 36). Calismada, yaslilik olgusu sosyal belediyecilik
cergevesinde degerlendirilmistir. Bir yaglinin basarili yaslanmasina bir¢ok faktor etki edebilmektedir.
Yasl bireyin fiziksel, bilissel, sosyal ve duygusal agidan tam anlamiyla saglikli bir yaglanma stireci
gecirmesi, igerisinde yagamis oldugu ortamla iliskilidir. Dezavantajli konumda olan yaslilarin yerel
yonetim agisindan basarisiz politika ve hizmetlerle karsilagsmasi kirillganliklar arttiran bir siirece
doniisebilmektedir. Sosyoekonomik agidan degisim ve/veya gerileme yasayan yaslilarin alternatif
sosyal politika uygulamalarina ve sosyal hizmetlere olan ihtiyaglar1 artmaktadir. Ciinkii yash
bireylerin mevcut durumlar1 kendi c¢abalarindan ziyade politika yapicilarin, STK’larin ve yerel
yonetimlerin ¢abalari ile daha pozitif bir egilim yakalayacaktir. Ayrica yasliligin bir sosyal sorun
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olarak kabul edilmesi, kronik sorunlarin daha kolay ¢6ziimlenmesine de olanak saglayacaktir (Tufan,
2014: 43).

Covid-19’un etkilerini hafifletmeye yonelik uygulamalarda, 6zel ara¢ kullanimi da
kisitlanmistir. Bu siiregte ulagim engeli, fiziki engel veya maddi engel yasayan yaslilarin sorunlarina
yonelik ulagilan literatiirle sinirli olmak kaydiyla heniiz bir aragtirmanin bulunmadig1 anlagilmaktadir.
Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2021 yilina ait verileri dikkate alindiginda, evinde en az bir
yasl fert bulunan hane sayist 6 milyon 112 bin 760°dir. Bu hanelerin 1 milyon 561 bin 398'u tek
basina yasayan yash bireylerden olusmaktadir (TUIK, 2021b). Bireyler pandemiden sosyal,
psikolojik ve fiziksel agidan etkilenmis ve ¢evresel destege ihtiya¢ duymuslardir. Bu siiregte yaslt
bireylerin maruz kalmis oldugu kisitlamalar, benlik saygisinda azalmaya ve kimlik kaybina neden
olmustur. Bununla birlikte Covid-19 yas ayrimciliginin derinlemesine hissedildigi bir dénem
olmustur ve yash bireylerin fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarinda artisa neden olmustur (Varigh ve
Giltekin, 2020). Zira pandemi siirecinde yash bireyler sdylem ve eylemlerde de 6n planda tutulan
dezavantajli kesimler arasinda yer almaktadir (Soysal, 2020: 296).

Son zamanlarda, toplum planlamacilar1 ve yasl bireylere hizmet saglayan gruplar da dahil
olmak iizere toplumun hemen hemen tiim kesimleri yasli dostu kent yaratmanin 6nemini kabul
etmektedirler. Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin ihtiyaglar1 ve kaynaklar1 hakkinda bilgi sahibi
olduklar1 diisiincesinden hareketle bu tiir ¢cabalara 6nemli derecede katki sunabilecek konumda
olduklar disiiniilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, toplum igerisinde destekleyici bir role sahip
oldugu icin yasli danisanlarina daha iyi yardim edebilecek, yasli dostu kentlerin gelisimine de fayda
saglayacaktir.

Calisma sirasinda, yash yetigskinlere yonelik daha fazla arastirmaya ihtiya¢ bulundugu
goriilmiistiir. Yapilacak olan bu arastirmalarda sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger uygulayicilar
tarafindan kullanilacak en etkili stratejilerin belirlenmesine odaklanilmasina ve bu siirece paralel
olarak yash dostu kavraminin ele almmas: gerektigi diisiiniilmektedir. Thtiya¢ degerlendirmesinin
mevcut olmadigl veya uygulanabilir olmadig1 kentlerde bile, sosyal hizmet uzmanlarinin bir kenti
daha yagsli dostu hale getirme konusunda 6nemli katkilar sunacag: belirtilmelidir. Bu dogrultuda,
sosyal hizmet uzmanlari ihtiyag sahiplerinin haklarini savunmak igin yerel yonetimlerde yeni ve
kapsamli1 programlar olusturmali ve topluluk refahini 6nceleyen girisimlerde bulunmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlari topluluk degisim ajanlar1 olarak hareket edebilirler. Bu noktada sehir
kurumlarin1 yaglh yetiskinlerin erisebilecegi alanlarda oturumlar yiiriitmeye tesvik edebilirler veya
daha yasli topluluk tiyelerinin endiselerini temsil etmek icin belediye meclisi, kent konseyleri ve imar
toplantilar1 da dahil olmak iizere halka acik toplantilara katilabilirler. Tiim bunlardan daha da
Onemlisi, ihtiya¢ sahiplerinin kendi ihtiyaclarin1 savunmalari i¢in cesaretlendirebilir ve
giiclendirebilirler.

Belediyelerde, sosyal belediye ilkesi dogrultusunda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari
dezavantajli kesimin ihtiya¢ analizini yapip hizmet saglama asamasinda Oneri sunabilirler. Bu
oneriler kimi zaman yashlarin o anki ihtiyacglarina yonelik bir proje de olabilir. Kapsayici hizmet
saglamak adina Kalkinma Ajanslari, Avrupa Birligi fonlari, projelere hibe saglayan kurum ve
kuruluslar yaslilara yonelik projeler bu alanda Onemli firsatlar sunmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin kapsamli ve eklektik bilgi ve becerileri proje yazim ve yliriitme asamasinda ortaya
konulabilir. Yaghlarin, ozellikle yerel yonetimler c¢ercevesinde, talep ettikleri hizmetlerin
yiriitiilmesi, stirdiiriilmesi ve bu hizmetlerden olumlu sonuglarin alinmasi adina bu tarz projelerin
hayata geg¢irilmesi 6nemlidir.

Yaslt bireylerin kendilerini temsil edebilecekleri kamusal bir alanin bulunmasi, yashlarin 6z
saygisini ve 1yi olus halini yiikselteceginden fiziksel sagliklarina da dolayl1 katki saglayacaktir. Bu
noktada, sosyal yasam merkezi gibi alanlar, yasl bireylerin aktif yaslanma siirecine olumlu katki
sunacaktir.
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Yagh bireylerin konuya dair taleplerinin genel cergevesini az hareket edip, rahatlikla
sosyallesebilecekleri alanlar seklinde c¢izmek miimkiindiir. Kolay erisilebilir olmayan ve oturup
istirahat edilecek yerlerin kisitli oldugu mekanlarin yasl bireyler tarafindan talep edilmeyecegi
diistiniilmektedir.
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SURDURULEBILIR KALKINMA VE SOSYAL BELEDIYECILIiK KAPSAMINDA BATI
KARADENIZ BELEDIYE HiZMETLERININ INCELENMESI!

Ece PARLAK UNLU" ve Ferda KARADAG™

Oz

Strdiiriilebilir kalkinma ve yerel kalkinma birbirini tamamlayici nitelikte, sistematik ve biitiinciil bir siliregten
olusur. Yerel kalkinmada belediyelerin 6nemli rol ve islevleri bulunur. Sosyal belediyecilik anlayisi gercevesinde
belediyelerin, yerel halkin egitim, saglik, sosyal ve toplumsal ihtiyaclar1 karsilama gorevi vardir. Ayrica yerel diizeyde
sosyal yardim ve sosyal hizmetleri saglamalidir. Bu aragtirmanin amaci, Bat1 Karadeniz Bolgesi igindeki belediyelerin
dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerinin siirdiiriilebilir kalkinma ve sosyal belediyecilik kapsaminda incelenmesidir.
Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda, yedi il belediyesinin
2017-2021 yillarina ait faaliyet raporlar1 incelenmistir. Bartin, Bolu, Diizce, Karabiik, Kastamonu, Sinop ve Zonguldak
Belediyelerinin resmi internet sitelerinde yayimlanan faaliyet raporlari yasli, engelli, cocuk ve geng, kadin ve ailelere
yonelik hizmetler basliklar1 altinda ele alinmistir. Arastirma bulgularinda, yaslilara yonelik hizmetlerde, evde bakim
hizmetleri, agevinden sicak yemek, kisisel bakim, ev temizligi, bos zaman etkinlikleri ve psikososyal miidahale hizmetleri
one ¢ikmaktadir. Engellilere yonelik, ¢evre diizenlemesi, ¢esitli medikal arag ve malzemelerin saglanmasi, evde bakim
hizmeti, gesitli kurslar ve geziler diizenlenmesi gibi hizmetlerin verildigi goriilmiistiir. Kadinlara yonelik hizmetlerde,
psikososyal miidahaleler ve kiiltiirel etkinlikler, geziler, kurslar, kadin girigimciliginin artirilmasina yonelik faaliyetler,
kadina yonelik siddetle miicadele ¢aligmalar1 6ne ¢ikmaktadir. Thtiyag sahibi ailelere, gida, giyim, yakacak, ev esyasi
yardimlar1 yapildig1, cocuklarin siinnet ettirildigi, ¢ocuk ve genclere yonelik ¢esitli kurslar ve etkinliklerin diizenlendigi
goriilmiistiir. Arastirma sonucunda belediyelerin dezavantajli gruplaria yonelik belirli oranlarda sosyal hizmet ve sosyal
yardim ¢aligmalarmin bulundugu ancak hizmetlerin ¢esitliligi, glincelligi ve siirdiiriilebilirligi konusunda belediyeler
arasinda farkliliklar oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir kalkinma, Yerel kalkinma, Sosyal belediyecilik, Sosyal hizmetler, Sosyal
yardim.

INVESTIGATION OF WESTERN BLACK SEA MUNICIPAL SERVICES WITHIN THE
SCOPE OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND SOCIAL MUNICIPALITY

Abstract

Sustainable development and local development consist of a complementary, systematic and holistic process.
Municipalities have important roles and functions in local development. Within the framework of social municipality
understanding, municipalities have meet the needs of education, health, social and societal needs of the local people. It
should also provide social aid and social services at the local level. The aim of this research is to examine the services of
the municipalities in the Western Black Sea Region for the disadvantaged groups within the scope of sustainable
development and social municipality. In this research, document analysis method, one of the qualitative research methods,
was used. For this purpose, the activity reports of the seven provincial municipalities for the years 2017-2021 were
examined. In this study, document analysis, one of the qualitative research methods, was used. The activity reports
published on the official websites of Bartin, Bolu, Diizce, Karabiik, Kastamonu, Sinop and Zonguldak Municipalities
were analyzed under the titles of services for the elderly, disabled, children and youth, women and families. In the research
findings, home care services, hot meals from the soup kitchen, personal care, house cleaning, leisure time activities and
psycho-social intervention services come to the fore in services for the elderly. It has been observed that services such as
environmental planning, the provision of various medical tools and materials, home care services, various courses and
tours are provided for the disabled. In services for women, psycho-social interventions and cultural events, trips, courses,
activities to increase women's entrepreneurship, and efforts to combat violence against women come to the fore. Food,
clothing, fuel, household goods were donated to families in need, and children were circumcised; It was observed that
various courses and activities were organized for children and young people. As a result of the research, it has been
revealed that there are social services and social aid activities at certain rates for the disadvantaged groups of the
municipalities, but there are differences between the municipalities in terms of the diversity, actuality and sustainability
of the services.

Key Words: Sustainable development, Local development, Social municipality, Social services, Social aid.
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1. Giris

Strdiiriilebilirlik, bir siire¢ veya insan faaliyetinin mevcut ihtiyaglar1 karsilanirken dogal
kaynaklar1 koruma ve gelecek nesiller i¢in ¢cevreyi iyi durumda birakabilme yetenegidir (Collin, 2011:
207). Siirdiiriilebilir kalkinma ise gelecek nesillerin gereksinimlerini kargilama yeteneginden 6diin
vermeden bugiiniin ihtiyaglarin1 karsilayan kalkinma anlayisidir. Siirdiiriilebilir kalkinma sabit bir
uyum durumu degildir. Kaynaklarin kullanimi, yatirimlarin yonii, teknolojik gelismenin yonelimi,
kurumsal degisimin gelecekle ve ayni zamanda mevcut ihtiyaglarla uyumlu hale getirildigi bir
degisim siirecidir (UN, 1987: 15-37).

Siirdiiriilebilir kalkinmanin kiiresel boyutta kurumsallagsmasinin temelleri 1987°de hazirlanan
Brundtland/Ortak Gelecegimiz Raporunda atilmistir (Karabigak ve Ozdemir, 2015: 45).
Siirdiiriilebilir kalkinma, 1992'de Rio'da diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansinda toplantiya katilan yaklasik 160 {ilke tarafindan “insani gelismenin ortak hedefi” olarak
belirlenmis ve ardindan “Giindem 21” isimli siirdiirtilebilir kalkinma eylem plant hazirlanmistir.
1992'den beri siirdiiriilebilir kalkinma uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel politikalarda yaygin
olarak kullanilan bir kavram ve hedef haline gelmistir (Ipek, 2021: 22-23; Hamedani, 2014:12).

“Gilindem 21, gelecek ylizyilda ¢evre ve kalkinmayi etkileyen tiim alanlarda hiikiimetlerin, yerel
yonetimlerin, tim bagimsiz sektorlerin iistlenmesi gereken faaliyetleri tanimlayan, hiikiimetler
tarafindan kabul edilen en genis kapsamli eylem planidir.” Giindem 21°de kiiresel ve yerel
esitsizliklere, etkisi giderek daha fazla hissedilen yoksulluk, aclik, salginlara ve ekosistemin
bozulmasina isaret edilerek c¢oziimiin “temel ihtiyaclarin karsilanmasi, yasam kosullarinin
iyilestirilmesi, ekolojik sistemlerin daha iyi korunup, yonetilmesi” ve “kiiresel birliktelik”
kavraminda oldugu vurgulanmistir (Emrealp, 1998: 27).

Siirdiiriilebilir kalkinmanin “kiiresel” kapsamina yapilan vurgu “yerel” baglami da beraberinde
getiren bir yapiya sahiptir. Kiiresel ¢apta elde edilecek basar1 giiclii yerel siireclere baglhidir (Zengin,
Baskurt ve Es, 2014: 97). Siirdiiriilebilir bir kalkinmanin saglanmasinda yerel diizeyde kalkinmanin
onemi Giindem 21 eylem planinin, “Gilindem 21’in Desteklenmesinde Yerel Yonetimlerin
Girigimleri” boliimiinde ortaya konmustur. Glindem 21 ile hedeflenen siirdiiriilebilir kalkinmanin
yerel diizeyde hayata gecirilmesini saglayacak baslica mekanizma “Yerel Gilindem 217 olarak
belirlenmistir (Ipek, 2021: 23). Yerel Giindem 21, yerel sorunlarmmn ¢dziimiinde uzun dénemli,
stratejik bir planin hazirlanmasini, katilimei, ¢ok-sektorlii bir siireci igerir (Emrealp, 2005:19; Arar,
2002). Siirdiiriillebilir kalkinma ve yerel kalkinma birbirini tamamlayict nitelige sahip, sistematik ve
biitiinciil bir siirectir (Tabak, 2019:2). Siirdiiriilebilir yerel kalkinma uygulamalarinin temeli kiiresel
boyutta yasanan problemlere, yerel odakli ¢ozliimler bulunmasi konusuna dayanir (Atakara, 2017:2).

Kiiresellesme ve beraberinde gelen yerellesme ile yerel aktorler giderek 6nem kazanmaya
baslamis ve yerel kalkinma hareketi hizlanmistir (Zengin vd., 2014: 116). Yerel kalkinma; insan
odakli, esitlikci ve kapsayict olmalidir. Ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasal boyutlar1 olan bir
stirectir ve her bir boyut birbirinin tamamlayicisidir (Géymen, 2004). Yerel kalkinma, “belediyeler
basta olmak tizere, sivil toplum orgiitleri ve siyasal katilim1 saglayan tiim paydaslarin ve kuruluslarin
bir arada hareket ederek sonu¢ odakli ¢alismasiyla ulasilabilecegi bir hedeftir” (Celik Efsan ve
Yilmaz, 2021: 97).

Yerel kalkinmada refahin saglanmasi ve siirdiiriilebilir kilinmasinda belediyelere basat rol
diismektedir (Zengin vd., 2014: 106). Belediyeler, yerel halkin ortak ihtiyaglarin1 en yakin noktadan
ve en uygun yontemlerle (Aydin Ozgiir, 2022: 132; Unver, 2019: 62) karsilama amacini tasiyan
(Kaya, 2017: 51), yasam standardinin ve refah seviyesinin ylikseltilmesini hedefleyen (Eren ve
Yilmaz, 2018: 524; Maruf ve Ayg¢in, 2020: 418) sundugu hizmetlerle birey, aile ve gruplarin giinliik
yasamini dogrudan etkileme giiciine sahip (Arslan, 2019:133), “yereldeki bilgiye hakim ve yerelde
kanaat onderi” olan yonetimlerdir (Bilgin, 2002:316). Sosyal belediyecilik anlayisi kapsaminda
belediyeler yerel halka yonelik egitim, saglik, sosyal ve toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak ve yerel
diizeyde sosyal yardim ve sosyal hizmetleri saglamak zorundadir (Unver, 2019: 70). Sosyal
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belediyecilik baglaminda belediyelerin gerekli durumlar i¢in proje gelistirme, yiirlitme ve kurum
olusturmaya yonelik girisimlerde bulunarak STK ve diger paydaslarla is birligi yapmasi beklenir.
Belediyeler tarafindan kadin, ¢ocuk, geng, yasli, engelli, hasta ve muhta¢ bireylerin korunma,
barinma, giyim, beslenme, egitim, sosyallesme, eglenme ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik
diizenlemeler ve faaliyetler yapilir. Kadin korunma/siginma evi agmak; dezavantajli gruplarin ¢ok
boyutlu gelisimi ve iyilik hallerinin artirilmasina yonelik danigsma ve psikolojik yardim merkezleri
kurmak; ana-gocuk sagligi merkezleri gibi saglik kuruluslari agmak; kiiltiir, sanat ve spor tesisleri
kurmak; huzurevi, bakimevi, giigsiizler yurdu, hobi merkezleri, 6grenci yurdu agmak, evde bakim
hizmeti saglamak belediyelerin gorev ve sorumluluklar1 arasindadir. Ayrica ulagim, altyapi, defin ve
mezarlik hizmetleri, ¢evre temizligi, kurtarma ve ambulans hizmetleri, kadinlara yonelik istihdam,
bolgesel kalkinma ve turizmi destekleyecek projeler gelistirilmesine yonelik sorumluluklar1 da
bulunmaktadir (Pektas, 2010: 15-16; Celik Efsan ve Yilmaz, 2021: 103; Simsek ve Altun, 2020: 56).

2. Yontem

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden “arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular
hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsayan” dokiiman (belge) analizi (Yildirim ve
Simsek, 2018: 90) yontemi kullanilmistir. Bir aragtirmanin konusu hakkinda aragtirmaciya bilgi
saglayan her tiirlii yazili materyal dokiiman olarak kabul edilir (Sak vd., 2021: 230). Dokiiman analizi,
basili veya elektronik materyallerin igerigini belirli bir amag gergevesinde sistematik olarak analiz
etmek icin kullanilir (Wach vd., 2013). Dokiiman analizi yontemi, bir kuruma ait yazili veya
elektronik kaynaklarin degerlendirilmesi seklinde de kullanilabilir. ilgili kurumun yillik raporlari,
faaliyet raporlari, stratejik planlari, misyon ve vizyon tanitimi, basin agiklamalar1 vb. kaynaklar
dokiiman analizi i¢in kullanilabilir (Forster, 1994°ten akt. Sengiiler, 2022: 71).

Tanimlayici nitelikte hazirlanan bu arastirmada, Bat1 Karadeniz Bolgesi sinirlari iginde yer alan
Bartin, Bolu, Diizce, Karabiik, Kastamonu, Sinop ve Zonguldak olmak iizere yedi il belediyesinin
resmi internet sitelerinde yayimlanan 2017-2021 yillarina ait faaliyet raporlarinin yasllara,
engellilere, ¢ocuk, kadin ve ailelere yonelik sosyal hizmet ve sosyal yardimlar kapsaminda
incelenmesi amacglanmistir. S6z konusu amag dogrultusunda, dokiiman analizi yonteminin agamalari
izlenmistir. Ilk asama, gerekli dokiimanlara ulasma yollarmin arastirilmasi ve ulasilmasidir.
Belediyelerin faaliyet raporlarina web siteleri lizerinden ulagilmistir. Bu ¢alismanin veri kaynagini
belediyelerinin 2017-2021 yillarina ait ve resmi internet sayfalarinda yer alan faaliyet raporlari
olusturmaktadir. lkinci asama, ulasilan dokiimanlarin orijinalliginin kontrol edilmesidir.
Belediyelerin faaliyet raporlarina resmi web sayfalarindan ulasildig1 i¢in 6zgiinliik ve gilivenirlik
acisindan orijinal oldugu varsayilmistir. Bir sonraki asama dokiimanlarin belirli bir sistematik i¢inde,
karsilastirmali olarak arastirmaci tarafindan anlasilmasi ve ¢oziimlenmesidir. Dordiincii asama,
verilerin analiz edilmesidir. Verilerin analiz edilmesinde ‘“analiz birimi saptama” yontemi
kullanilmistir. Bu dogrultuda faaliyet raporlarinda “yasli”, “engelli”, “cocuk”, “gen¢”, “kadin”,
“aile”, “sosyal yardim” ve sosyal hizmet” kelimeleri ile tarama yapilmistir. Son asamada verilerin
kullanilarak raporlastirilmasi yapilmistir. Calisma kapsaminda belediyeler tarafindan sunulan
hizmetler, bulgular kisminda ilgili belediyenin adi1 ve faaliyet rapor yili belirtilerek aktarilmistir
(Y1ldirim ve Simsek, 2018: 194-200).

Bu ¢alisma, 2017-2021 yillar1 arasinda Bat1 Karadeniz il belediyelerinin faaliyet raporlarinda
yer alan ve belediyelerin resmi internet sitesinden ulasilabilen bilgilerle sinirlidir. Ayrica arastirmada,
belediyelerin web sitelerinde paylasilan faaliyet raporlarinin orijinal ve giivenilir oldugu
varsayilmistir.

(13

2.1. Yashlara Yonelik Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler

Incelenen belediyelerin yaslilara yonelik hizmetlerinde, evde bakim hizmetleri, asevi
hizmetleri, sosyal etkinlikleri ve psikososyal destek hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir.
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“Evde Bakim Hizmetleri” ekibi ile yaslilarin ihtiyaglari, belirli periyotlarda iicretsiz olarak
karsilanmis, evlerde temizlik, kisisel bakim ve banyo, saglik ve psikolog hizmeti (Kastamonu
Belediyesi, 2017- 2021; Bartin Belediyesi, 2017, 2018, 2020; Diizce Belediyesi, 2017- 2021;
Karabiik Belediyesi, 2018- 2021) ayrica yemek, ¢amasir yikama hizmeti, ev tamirati, onarim1 hizmeti
verilmigtir (Kastamonu Belediyesi, 2018- 2021). Yaghlarin seker ol¢iimleri belirli araliklarla
yapilmistir (Diizce Belediyesi, 2017). Yaghlarda demans hastaligini onlemek ve ilerlemesini
yavaglatmak adina zihinsel becerileri gelistirici etkinlikler diizenlenmistir (Diizce Belediyesi, 2021).
Bazi belediyelerde alinan bagvurular sosyal ¢caligmacilar tarafindan yerinde degerlendirilmis, bakima
muhtag yaslilarin evlerine ziyaretler yapilmistir (Diizce Belediyesi, 2017- 2021; Sinop Belediyesi,
2017, 2018).

Belediye ekipleri tarafindan Covid-19 tedbirleri nedeniyle sokaga ¢ikamayan 65 yas isti
vatandaslarin zorunlu ve temel ihtiyaglar1 karsilanmistir (Bolu Belediyesi, 2020), gengler araciligiyla
yaglilarin fatura 6deme, market aligverisi gibi gereksinimleri karsilanmistir (Diizce Belediyesi, 2019,
2021).

Belediyeler tarafindan yaslilara verilen ticretsiz ulasim kartlar1 disinda Kastamonu belediyesi
tarafindan yaslilarin hastane icindeki ulagimlarini kolaylastirmak icin elektrikli golf araci temin
edilmis, poliklinikler arasindaki ulasim bu arag ile saglanmistir (Kastamonu Belediyesi, 2019).

Asevi faaliyetleri kapsaminda yaslilara gilinlik sicak yemek hizmeti verilmistir (Diizce
Belediyesi, 2017). Bolu Belediyesi (2017- 2021) asevi hizmetiyle 65 yas iistii ve hastalig1 nedeniyle
evinden ¢ikamayan kisilere sicak yemegi sefer taslar ile evlere kadar ulastirmistir.

Bazi belediyeler tarafindan “Emekliler Evi”, “Yagslhlar Dinlenme Evi” gibi sosyal alanlarin
olusturuldugu goriilmektedir (Sinop Belediyesi, 2017; Karabiik Belediyesi, 2019; Bolu Belediyesi,
2018). “60+ Yasam Merkezi” 60 yas ve iizeri kisilerin eglenceli zaman gecirmesini amaglayarak
Diizce Belediyesi (2017, 2019) tarafindan kurulmustur. 60+ Yasam Merkezine {iye yaslilar i¢in
verimli bos zaman etkinlikleri kapsaminda koordinasyon arttirici, hafiza gelistirici, beyni aktif halde
tutan ve eglendirici etkinlikler (mangala, sudoku vb.) diizenlenmistir. Bolu Belediyesi (2017)
tarafindan hayata gecirilmesi planlanan "Yaghlar Koyii" projesinde, ormanla i¢ ice olan arazide
yaslilar i¢in konut yapilmasi planlanmigtir. Ancak bu projenin gergeklestigine iliskin daha sonra
faaliyet raporlarinda bir bilgiye ulagilamamistir. Diizce Belediyesi (2019, 2021) biinyesinde yer alan
Psikososyal Destek Merkezinde yaslilarla goriigmeler yapilarak ¢oziim odakli caligmalar yapilmustir.

Ozel giinlerde yaslilara yonelik bazi etkinlikler diizenlenmistir. Diizce Belediyesi (2017, 2021)
biinyesinde yaslilara saygi haftasi kapsaminda ve Kurban Bayrami’nda yaslilar evlerinde ziyaret
edilmis ve yaslilar giiniinde yaslilara hediyeler verilmistir. Zonguldak Belediyesinde (2019) Huzurevi
sakinlerine Canakkale Sehitlikleri gezisi diizenlenmistir.

2.2. Engellilere Yonelik Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler

Bat1 Karadeniz il belediyelerinin engelli bireylere yonelik hizmetlerinde, temel arag, gerec ve
materyal yardimlari, psikososyal yardim ve danigmanlik hizmetleri, ¢evre ve ulasim diizenlemeleri,
engellilerin kisisel gelisimine, egitimine, mesleki beceri ve yeterlilik kazanmasina yonelik etkinlikler
one ¢ikmaktadir.

Engelli bireylerin ihtiyaglarinin belirlenmesi, karsilanmas1 ve takip edilmesi ig¢in
tespit/inceleme calismalar1 ve ev ziyaretleri yapilmistir (Bolu Belediyesi, 2017-2020; Bartin
Belediyesi, 2017-2019). Ihtiyac sahibi engellilere hasta bezi, tekerlekli sandalye, isitme cihazi,
baston, akiilii arag, akii, yiirliteg, havali yatak, solunum cihaz1 ve medikal malzeme temin edilmistir
(Bartin Belediyesi, 2017-2019; Bolu Belediyesi, 2017-2020; Diizce Belediyesi, 2017, 2018, 2021;
Kastamonu Belediyesi, 2017, 2018; Sinop Belediyesi, 2020, 2021). Ayrica engelli, hasta ve bakima
muhtag kisilere evde bakim, sag, sakal tirasi, banyo gibi kisisel bakim ve ev temizligi hizmeti
saglanmustir (Bartin Belediyesi, 2020; Diizce Belediyesi, 2018, 2019). Ihtiyag sahibi engelli birey ve
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ailelerine asevinden sicak yemek (Diizce Belediyesi, 2018, 2019), kuru gida, giyim, ev esyasi,
yasamlarini kolaylastirici arag, gere¢ ve materyaller (Bolu Belediyesi, 2017-2021) temin edilmistir.

Engelli bireylerin ulasim imkanlarini artirmaya ve yasamlarini kolaylastirmaya yonelik Bolu
Belediyesi tarafindan “Engelsiz Taksi” hizmeti sunmustur. Engelsiz takti projesiyle engelli hastalarin
sehir i¢i veya sehirlerarasinda evden hastaneye, hastaneden eve nakil hizmetleri saglanmistir.
“Serbest Kent Kart” ile engelliler ve refakatcilerin toplu tasimadan {icretsiz yararlanmasi saglanmistir
(Bolu Belediyesi, 2017- 2021; Diizce Belediyesi, 2017, 2019).

Engellilerin i¢inde yasadiklar fiziksel ¢evreyi iyilestirmeye ve ulasim imkanlarini artirmaya
yonelik caligsmalar yapilmistir. Uyarici ve yonlendirici yiizey isaretlemeleri ve gorme engelli yliriiyiis
bandi, engelli rampasi (Diizce Belediyesi, 2017-2019; Bartin Belediyesi, 2017-2021), engelli otopark
alanlar1 (Karabiik Belediyesi, 2017- 2020) gibi ¢evreye yonelik diizenlemeler ve ulagim araglarinin
engellilerin kullanimina uygun hale getirilmesine yonelik ¢calismalar (Bartin Belediyesi, 2020, 2021),
akilli durak uygulamasi ve ulagim bilgilendirme sistemi (Bolu Belediyesi, 2017-2021) hizmetleri en
cok yiiriitiilen hizmetler olmustur.

Engellilerin ¢aligma yagamina katilmasi, mesleki beceriler kazanmalar1 ve yasam alanlarinin
genisletilerek meslek edinmelerine yonelik cesitli projeler gelistirilmistir. Kastamonu Belediyesi
(2020) tarafindan “Engelsiz Yasam Merkezi Projesi” gelistirilmis, engelli bireylerin sosyal yasam
alanlarin genisletilmesi ve kisisel gelisimleri i¢in ¢esitli egitim ve atolye faaliyetleri diizenlenmistir.
Bartin Belediyesinde (2017) “Engelli Gengler Is Atdlyesi” kurulmustur. Diizce Belediyesince (2017-
2021) toplumsal farkindalik yaratmak amaciyla engelli ¢alisanlariyla “Kusursuz Kafe” agilmis ve
engelli istthdami saglanmigtir. Engelli bireylerin sanat, spor, bireysel gelisim ve egitimlerinin
desteklenmesi amaciyla Bartin Belediyesi (2019) tarafindan “Engelsiz Sanat Evi” acilmistir. Bolu
Belediyesince (2018) engellilerin el emegi iriinlerini sergiledikleri “Engelsiz Yasam Sokag1”
kurulmugstur. Dezavantajli gruplarin yasam kalitelerinin artirilmasi1 ve bu gruplara sunulan
hizmetlerin kalitesinin artirilmasi amaciyla Zonguldak Belediyesi (2020, 2021) tarafindan “Engelsiz
Yasam Merkezi” kurulmustur. Bolu Belediyesi (2017) tarafindan engelli bireylere egitim ve
konaklama imkani saglayan “Engelsiz Yasam Merkezi Projesi” hazirlanmistir. Engelli bireylerin 6z
bakim becerilerinin gelistirilmesine yonelik “Engelsiz ve Bagimsiz Yasamlar Projesi” kapsaminda
calismalar yapilmistir (Diizce Belediyesi, 2018, 2019). “Sesli Kitap Atdlyesi” ile gorme engelli
bireylere yonelik gencler tarafindan okuma etkinlikleri diizenlenmistir (Diizce Belediyesi, 2021).
Engelli bireylere yonelik geziler ve cesitli sosyal etkinlikler diizenlenmistir (Zonguldak Belediyesi,
2019; Diizce Belediyesi, 2021; Bolu Belediyesi, 2017-2021). Engellilerin biyopsikososyal
gelisimlerinin saglanmasina katkida bulunulmasi amaciyla Diizce Belediyesi (2018) tarafindan
zihinsel engelli 6grencilere ylizme kursu; Bartin Belediyesi tarafindan tenis kursu (2019-2021) ve
Ozel egitim ve rehabilitasyon gerektiren bireylere yonelik ritim kursu agilmistir (2017-2019).
Psikolojik yardim ve damigsmanlik hizmeti de belediyeler tarafindan sunulan hizmetler arasindadir
(Diizce Belediyesi, 2019, 2020; Bolu Belediyesi, 2018, 2021).

Belediyeler tarafindan, Engelliler Haftas1 (Bartin Belediyesi, 2018; Diizce Belediyesi, 2017-
2019), Diinya Engelliler Giinli (Bartin Belediyesi, 2018; Kastamonu Belediyesi, 2019; Zonguldak
Belediyesi, 2021), Diinya Otizm Farkindalik Haftas1 (Bolu Belediyesi, 2017), Diinya Down
Sendromu Farkindalik Giinii, Otizm Farkindalik Giinii (Bolu Belediyesi, 2018), Otizm Farkindalik
Haftas1 ve Losemili Cocuklar Haftas1 (Bolu Belediyesi, 2019), Gorme Engelliler Haftas1 (Diizce
Belediyesi, 2017) kapsaminda gesitli kutlamalar ve farkindalig1 artirmaya yonelik yonelik etkinlikler
diizenlenmistir.

2.3. Kadin ve Ailelere Yonelik Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler

Kadin ve ailelere yonelik hizmetlerde ¢esitli kurs, egitim, atdlye ve farkindalik ¢alismalari,
siddet goren kadinlara yonelik danigmanlik, sosyal ve ekonomik destek saglanmasi, kadinlarin
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calisma yasamina katilimina yonelik diizenlemeler, sosyal etkinlikler, kiiltiir gezileri ve ailelere
yonelik sosyal yardimlar yaygin olarak yapilan hizmetler olmustur.

Kadinlarin fiziksel, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini desteklemek amaciyla kurslar
(Bartin Belediyesi, 2017-2021), “kadin matinesi” eglenceleri (Kastamonu Belediyesi, 2019; Bolu
Belediyesi, 2019; Bartin Belediyesi, 2018, 2019; Zonguldak Belediyesi, 2019) ve kiiltiir gezileri
(Bartin Belediyesi, 2017) diizenlenmistir. Sinop belediyesi (2017) tarafindan “Anneleri Gezdiriyoruz
Projesi” kapsaminda Anitkabir ziyareti gergeklestirilmistir. Diizce Belediyesi (2021) “Cocuklar
Okula Anneler Spora Projesi” ile ev kadin1 annelerin hem sportif aktivitelerde bulunmas1 hem de
sosyallesmeleri saglanmustir. “Bilingli Anneden Saglikl1 Topluma” ve “Anneler Universitede Projesi”
ile 23-75 yas aras1 Bolulu annelerin, aile i¢i iletisim, aile ekonomisinde para yonetimi, hijyen kurallar
gibi bir¢ok konuda akademisyenlerden ve alaninda uzman kisilerden egim almasi saglanmistir (Bolu
Belediyesi, 2018, 2019). Zonguldak Belediyesince (2019) Koah, 16semi, obezite tedavisi, tiip bebek,
saglikli yasam ve madde bagimliligt konularinda panel ve sdylesiler diizenlenmistir. Diizce
Belediyesi (2021) tarafindan “En Iyi Narkotik Polisi Anne” Projesi ile ¢ocuklar ve gencler arasinda
uyusturucu kullaniminin 6niine gecilmesi hedeflenmis, aile i¢i siddet egitimi verilmis ve KADES
(Kadin Destek Uygulamasi) tanitimi yapilmistir. Aile Danigmanlik Merkezi acilmis (Diizce
Belediyesi, 2018), ailelere yonelik 6z bakim (Diizce Belediyesi, 2019), ¢cocuk ihmal ve istismari,
uyusturucu ile miicadele (Karabiik Belediyesi, 2020) gibi ¢esitli egitimler ve evlilik Oncesi
danigsmanlik hizmeti (Bolu Belediyesi, 2017, 2018) verilmistir.

Siddet magduru, tek ebeveyn olan, esi madde bagimlisi veya cezaevinde olan kadinlarin iyilik
hallerinin ve yasam kalitelerinin artirllmasina, sosyal ve ekonomik destek saglanmasina,
giiclendirilmesine yonelik belediyeler aktif ¢calismalar yiiriitmiistiir. Bolu Belediyesi tarafindan 2012
yilinda kurulan “Umut Evi” biinyesinde, kadinlar basta olmak {izere en dezavantajli gruplar i¢in
psikolojik danigmanlik hizmeti verilmektedir. Aile sorunlari, ¢esitli ruhsal bozukluklar, cocuk ve
ergen davranis sorunlari, sinav kaygisi, saglikli iletisim ve o6fke kontroli ile ilgili egitim ve
konferanslar diizenlenmistir (Bolu Belediyesi, 2017, 2018). Bartin Belediyesi (2017-2021). “Kadin
Danisma Merkezi” bilinyesinde kadinlara yonelik cesitli etkinlikler yiiriitiilmiis ve siddet goren
kadinlara hukuki destek verilmistir. Diizce Belediyesi (2021) biinyesinde kadinlari (stres bozuklugu,
sorun c¢cozme becerileri) giliclendirmeye yonelik goriigmeler yapilmis ve danismanlik hizmeti
verilmigtir. Sinop Belediyesine (2017, 2018) bagh “Kadin Konuk Evi” bulunmaktadir. Kadin
Konukevi blinyesinde kadina yonelik siddet konusunda toplumsal farkindaligi ve duyarlilig1 artirmak
icin ¢aligmalar yapilmistir (Sinop Belediyesi, 2017, 2018). Kadma yonelik siddet konusunda
belediyeler tarafindan cesitli etkinlik, kortej (Bolu Belediyesi, 2017, 2019), seminer (Karabiik
Belediyesi, 2020), panel, konferans, film gosterimi ve sdylesiler (Zonguldak Belediyesi, 2019)
diizenlenmistir. Diizce Belediyesi tarafindan “Hanimlar Lokali” (2019) ve sehrin {i¢ farkli noktasinda
“Bebek Bakim ve Emzirme Kabinleri” a¢ilmistir (2017). Icerisinde anneler igin emzirme odas1 da
bulunan kadmlarin her tiirli etkinligi yapabilecegi “Kadin Dinlenme Evi” Sinop Belediyesince
(2017) ac¢ilmastr.

Yerel kalkinmanin gelistirilmesi ve kadinin ekonomik yasama katilmasi i¢in belediyeler ¢esitli
proje ve etkinlikler yapmustir. Bartin Belediyesi (2017, 2018, 2019) “Dogal Uriinler ve El Emegi Goz
Nuru Uriinler Ureten Aile Bireylerine Destek Olunmasi Projesi”ni baslatmistir. Kastamonu
Belediyesi (2018) Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi ile is birligi yaparak “Kadin Yoksullara Y&nelik
Mikro Kredi” protokoliinii hazirlamistir. Sinop Belediyesince (2019, 2021) “Hanimeli Carsist”
ihtiyag sahibi, lireten kadinlara tahsis edilmis ve kadinlarin burada satis yapmalari saglanmistir.

Ailelere yonelik hizmetlerde tiim Bat1 Karadeniz belediyeleri ihtiyag sahibi ailelere cogunlukla
gida, yakacak, giyim, kirtasiye esyasi, bez yardimi, ev esyasi gibi ayni ve nakdi yardimlar yapmustir.
Asevinden sicak yemek hizmeti (Bolu Belediyesi, 2017- 2021), evlerde iyilestirme, tamirat, tadilat
caligmalar1 (Diizce Belediyesi, 2018, 2021), ev temizligi hizmeti gergeklestirilmis, yeni dogan bebek
paketi (Bolu Belediyesi, 2019-2021; Diizce Belediyesi, 2018, 2019), hijyen paketi (Diizce Belediyesi,
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2018, 2019) dagitimi yapilmustir. “Ne Varsa lyilikte Var Kampanyas1” ile kullanilabilir durumdaki
ikinci el giysi ve esyalar ihtiyac sahibi ailelerle bulusturulmustur (Bolu Belediyesi, 2020). Ihtiyac
sahibi ailelerin ¢ocuklar1 slinnet ettirilmis, siinnet kiyafeti ve hediyeler verilmistir (Bartin Belediyesi,
2017-2019; Bolu Belediyesi, 2017- 2021; Zonguldak Belediyesi, 2019). Bartin Belediyesine
basvuran asker ailelerine “asker ailesi yardimi” yapilmistir (2017-2021). Pandemi doneminde de zor
durumda olan ailelere yardimlarla bulunulmustur (Bolu Belediyesi, 2020).

Diisiik gelirli ve muhtag ailelerin tespiti i¢in ¢alismalar yapilmistir (Zonguldak Belediyesi,
2020; Kastamonu Belediyesi, 2018; Diizce Belediyesi, 2018; Bolu Belediyesi, 2019, 2020).
Zonguldak Belediyesi (2019) tarafindan dezavantajli gruplarin belirlenmesine yonelik mevcut durum
haritasi, Bolu Belediyesi (2021) tarafindan “Kentin Dijital Yoksulluk Haritas1” ¢ikarilarak haksiz
yardimin Oniine ge¢gmek ve ihtiyact olup yardim alamayan vatandaslara yardimlari ulastirmak
amagclanmustir.

2.4. Cocuk ve Genclere Yonelik Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler

Tiim Bat1 Karadeniz belediyelerinde, gocuk oyun grubu, ¢ocuk parki kurulmasi, yenilenmesi,
bakim ve onarim g¢aligmalarinin yapilmasi, ¢ocuk ve genclere yonelik c¢esitli egitimler, kurslar,
kiiltiirel etkinlikler, geziler, sportif faaliyetler diizenlenmesi ¢ocuk ve genclere yonelik hizmetlerde
temel faaliyetler olmustur.

Bazi belediyeler tarafindan cocuklarin giyim, okul kiyafeti, kislik mont, kirtasiye, kitap,
oyuncak vb. ihtiyag¢lar1 karsilanmistir (Bartin Belediyesi, 2017-2021; Bolu Belediyesi, 2017-2021;
Zonguldak Belediyesi, 2019-2021). Asevinden 6grencilere sicak yemek yardimi yapilmistir (Bolu
Belediyesi, 2018). Pandemi doneminde ¢ocuklarin ve genglerin uzaktan egitimine destek olmak igin
tablet dagitilmistir (Kastamonu Belediyesi, 2020; Bolu Belediyesi, 2020). Ayrica Covid-19 tedbirleri
kapsaminda 6grencilerin ates dlgiimleri yapilmistir (Bolu Belediyesi, 2020).

Cocuklarin psikososyal gelisimlerinin desteklenmesi i¢in belediyeler tarafindan licretsiz atdlye
caligmalar1, egitimler, kurslar ve etkinlikler diizenlenmistir. Diizce Belediyesi Cocuk Kuliibii
tarafindan bateri, gitar, piyano, baglama ve diisiinme hatalar1 (sinav kaygisi) atdlyeleri (2020, 2021),
bale kursu (2017), halk danslari, ritim, piyano, tiyatro, robotik kodlama kurslar1 (Bartin Belediyesi,
2017- 2021), resim sanat egitimi (Bolu Belediyesi, 2018), siber zorbalik egitimi (Diizce Belediyesi,
2021) verilmistir. Sinop Belediyesi (2017-2021) biinyesinde Tiirk Sanat Miizigi, Bat1 Miizigi, Drama
kurslar1 verilmistir. Bolu Belediyesi “Sosyal Etkinlik Merkezinde” ekonomik durumu iyi olmayan,
evde calisma firsati olmayan, annesi ve babasi ¢alisan ¢cocuklarin okul derslerine destek olunmasi,
grup calismasinin asilanmasi ve sosyallesmelerinin saglanmasi i¢in ¢esitli kurslar (ders tekrarlari, el
g6z koordinasyon kursu, satrang vb.), ¢ini, seramik, org vb. atdlye ¢alismalar1 (2017), degerler
egitimi, sorumluluk asilama, oryantring egitimleri, sinema saati, huzurevi ziyareti ve bisiklet turu
etkinlikleri diizenlenmistir (2019- 2021).

Belediyelerce ¢ocuk ve genglere yonelik c¢esitli sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
gerceklestirilmistir. Ucretsiz tiyatro gdsterimleri (Diizce Belediyesi, 2017- 2021; Bolu Belediyesi,
2017- 2021; Zonguldak Belediyesi, 2019), sinema etkinlikleri (Diizce Belediyesi, 2018; 2020; Bolu
Belediyesi, 2019; Kastamonu Belediyesi, 2021) diizenlenmistir. Cocuk Korosu kurulmus ve Cocuk
Korosu tarafindan gosteriler yapilmistir (Bartin Belediyesi, 2017- 2021; Bolu Belediyesi, 2017; Sinop
Belediyesi, 2017, 2018). Ogrencilerin tarih bilinglerinin gelistirilmesi amaciyla gesitli kiiltiir gezileri
(Bolu Belediyesi, 2017-2019) ve proje gezileri hazirlanmistir (Bolu Belediyesi, 2018). Genglere
yonelik siir, hikdye ve mektup yazma yarismalart yapilmistir (Kastamonu Belediyesi, 2020, 2021).
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’nda ve 19 Mayis Genglik ve Spor Bayraminda
kutlamalar ve gesitli etkinlikler diizenlenmistir (Bartin Belediyesi, 2017- 2021; Bolu Belediyesi,
2017- 2021; Kastamonu Belediyesi, 2019- 2021; Sinop Belediyesi, 2017-2021; Zonguldak
Belediyesi, 2019- 2021). Covid-19 pandemi donemi nedeniyle genglere ve cocuklara yonelik
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sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin diizenlenmesinde ve okullarda cesitli kampanyalarin
gergeklestirilmesinde sinirlamalara gidilmistir (Kastamonu Belediyesi, 2020, 2021).

Baz1 belediyeler tarafindan okullarda c¢ocuklara trafik egitimleri (Bolu Belediyesi, 2018;
Kastamonu Belediyesi, 2019, 2020), yangin ile ilgili temel egitimler verilmis, ¢ocuklara itfaiye
kurulusu gezdirilmis, itfaiye ile ilgili ara¢ ve giysiler tanitilmistir (Bartin Belediyesi, 2017- 2021).
Afetlerde yapilacak dogru davranislar1 ve temel afet bilincini ¢ocuklara kazandirmak i¢in Bolu
Belediyesince (2018) “Sel” “Yangin” ve “Deprem” konulu kitaplar bastirilmistir. Kitaplarin dagitimi
ve afet bilincini ¢cocuklarda gelistirmek icin “Geleneksel Afet Egitim Programi™ atdlye caligmalari
diizenlenmistir.

Genglerin kotii aligkanliklardan uzaklasip, spora yonlendirilmesi icin belediyelerce spor
faaliyetleri gercgeklestirilmis, Genglik ve Spor Kuliipleri kurulmus, futbol, basketbol, brig-bezik,
atletizm, tekvando, bilardo ve boks takimlari olusturulmustur (Zonguldak Belediyesi, 2019;
Kastamonu Belediyesi, 2017- 2021) “Genglerimizle Egitim ve Spor I¢in El Ele” sloganl projeyle
okullara spor malzemesi dagitimi yapilnustir (Kastamonu Belediyesi, 2018). “ilk Okulun Ilk
Sporum” projesi kapsaminda Kastamonu belediyesi (2017) tarafindan c¢ocuklar arasinda sporun
gelismesi ve ¢cocuklarin uygun branglara yonlendirilmesi adina ¢aligsmalar yapilmistir.

Cocuk ve genglerde ¢evre bilincini gelistirmeye yonelik egitim ¢alismalar1 (Bolu Belediyesi,
2017, 2018) ve geri doniisiim bilincinin olusturulmasi amaciyla okullarda geri doniisiim projeleri
yapilmistir (Bartin Belediyesi, 2021). Diizce Belediyesi (2017-2021) tarafindan “ilkogretim,
Ortadgretim ve Liseler Arasinda Geleneksel Odiillii Atik Pil Toplama Yarismas1” diizenlenmistir.

Cocuklarin duyarliliklarini artirmak amaciyla ¢ocuklarin hayvanlarla vakit gegirmesine yonelik
cesitli etkinlikler belediyeler tarafindan gergeklestirilmistir (Bartin Belediyesi, 2021; Bolu
Belediyesi, 2017- 2021; Kastamonu Belediyesi, 2017, 2018).

Bolu belediyesi (2017) tarafindan kadin ve erkek Ogrenciler igin birer yurt agilmistir.
Kastamonu Belediyesi (2017-2021) gocuklar i¢in kres ve giindiiz bakimevi hizmetini siirdirmektedir

3. Sonug¢ ve Tartisma

Merkezi yonetimlerin sosyal hizmet politika ve stratejileri tiretip uygulamalarinin yani sira
giiniimiizde yerel yonetimlerin de bu alandaki 6nemi tartismasizdir (Kesgin, 2012:177). Her bolgenin
cografi ve kiiltiirel yapisindaki farkliliklar: bolgesel ihtiyaglar: da farklilagtirmakta, bazi bolgelerde
daha az ihtiya¢ duyulan bir hizmete baz1 bolgelerde daha ¢ok ihtiyag olabilmektedir (Simsek ve Altun,
2020). Insan odakl, esitlik¢i, kapsayici, siirdiiriilebilir, yerel kalkinmada halkin ortak ihtiyaglarini ve
sorunlarini en yakindan bilen belediyelerin 6nemli rolii nedeniyle bu ¢aligmada, Bat1 Karadeniz il
belediyelerinin yillik faaliyet raporlarinda yer alan dezavantajli gruplara yonelik hizmetleri
incelenmis ve siirdiiriilebilir kalkinma ¢ercevesinde bazi onerilere yer verilmistir.

Bati Karadeniz il belediyelerinin dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerinde, yaslilara yonelik
bakim hizmetlerinin; engelli, kadin, ¢ocuk ve ailelere yonelik gerceklestirilen ¢esitli kurs, egitim ve
sosyal etkinliklerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Sosyal belediyecilik anlayisi, belediyelerin alt yap:
ve 1st yapr yatinmlarinin yaninda sosyal sorunlarin ¢oziimiinden de sorumlu olmalarim
gerektirmektedir. Tiirkiye’de sosyal belediyecilik acisindan en biiylik degisim 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile gergeklesmistir. S6z konusu kanunlarla
“dezavantajli gruplar” belediyelerin hizmet sunumunda odak noktas1 haline gelmistir (Gtileg, 2014).
Bu nedenle belediyelerin sosyal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik daha kapsayict hizmetler yiiriitmesi
gerekir.

Yaslilar, 5393 sayili Belediye Kanunu’na goére belediyenin, hizmet sunumunda oncelik
gbzetmesi ve uygun yontemler kullanarak yerinde miidahaleler gelistirmesi beklenen dezavantajl
gruplardandir (md. 38 ve md.14). Yerel yonetimlere verilen 6zerklik ve yiikiimliiliiklerin artmasi,
yaslt niifusun c¢ogalmasi ve yasam siiresinin giderek uzamasi (Sezer Dogan ve Artan, 2019)
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belediyelerde yaslilara yonelik hizmetlerin 6n plana ¢ikmasini gerektirmistir (Ekiyor ve Artikbaev,
2018: 754). Belediyeler, yaslilara yonelik politikalar iiretmek, saglik ve bakim hizmetleri gelistirmek,
sosyal yardim ve ulagim hizmetleri, sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmaktadir (Tinar, 2019:21).
Tiirkiye’de toplam niifus i¢inde yaslh niifus oran1 giderek artmaktadir. TUIK (2022) istatistiklerine
gore Tiirkiye’de yash niifus oran1 %9,7'ye yiikselmistir. Sinop %20, 1 oraniyla Tiirkiye’de yasli niifus
oraninin en yiksek oldugu sehirdir. Kastamonu, Bartin, Karabiik, Bolu, Zonguldak yasli oranlarinin
yiiksek oldugu iller arasindadir. TUIK (2022) tarafindan yayimlanan “2025 yili illere gore yasl niifus
orani istatistiklerinde” Bat1 Karadeniz Bolgesi illerinden Sinop, Kastamonu, Bartin, Zonguldak,
Karabiik ve Bolu’da yaslh niifus oranlarinin yiiksek olacagi ongoriilmektedir. Bu durumda Bati
Karadeniz bolgesinde yaslilara yonelik hizmetlerin stirdiiriilebilir kalkinmada ayr1 bir 6nemi oldugu
acikca goriilmektedir.

Bati1 Karadeniz belediyelerinde yaslhilara yonelik evde bakim, asevi ile sicak yemek, sosyal
etkinlikler ve psikososyal destek hizmetlerinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Siirdiiriilebilir
kalkinma amaclar1 cergevesinde belirlenen “Yoksul ve kirilgan kesimler icin sosyal koruma
sistemlerinin hayata gecirilmesi” (hedef 1.3) ve “Yetersiz beslenmenin tiim bigimlerinin ortadan
kaldirilmas1” (hedef 2.2) hedefleri yaslilara yonelik hizmet ve calismalara kaynak olusturur
niteliktedir. Bati1 Karadeniz Bolgesi illerinde yasl niifus oranlarinin 6niimiizdeki yillarda da yiiksek
olacagi 6ngoriisiinden yola ¢ikarak belediyelerde yaslilara yonelik yeni politikalar iiretilmesi, var olan
politikalarin gelistirilmesi, yaslhilarin ¢ok boyutlu (psikolojik, fizyolojik, sosyal, biligsel, manevi)
olarak ele alinmasi1 gerekir. Yaslilar1 korumaya ve yaslilarin yagam kalitelerini artirmaya yonelik
hizmetler 6ncelikli olmalidir.

Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasina (2010) gore, engelli bireylerin ¢ogu
kaldirimlarin ve yollarin engellilere uygun olmadigin1 diigiinmektedir. Engelliler, saglik ve bakim
hizmetlerinin 1iyilestirilmesi, i ve egitim olanaklarinin arttirilmasi, fiziksel ¢evre ve ulagim
imkanlarinda dilizenlemeler yapilmasi konusunda kamu kurum ve kuruluslarindan beklentileri
oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda, sehirlerde yasayan engellilerin mobilizasyon ve bagimsiz
hareket edebilmelerinin Oniindeki engellerin kaldirilmasinda belediyelere oOnemli gorevler
diismektedir. Engelliler i¢in yasadiklari mekanlar kimsenin destegine gerek duymadan yasamlarini
devam ettirebildikleri fiziki yapida olmalidir. Ciinkii boyle bir ortamin saglanmasi engellilerin
toplumda diglanmadan, hatta “engelin” varlig1 hissedilmeden 6zgiirce yasayabilecekleri anlamina
gelmektedir. Bu duruma isaret eder sekilde stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinde (Hedef 11.2) engelli,
yasli, ¢cocuk, kadinlarin ihtiyaglarina uygun yol giivenligi, toplu tasima sisteminin gelistirilmesi,
herkesin giivenli, uygun erisilebilir ulasim sistemine erisim saglamasinin 6nemi vurgulanmistir.
Belediyelerin faaliyet raporlarinda uyarici ve yonlendirici yiizey isaretlemeleri, yiirliylis bandi,
engelli rampasi, engelli otopark alanlar1 gibi diizenlemelerin yapildig1 anlasilmaktadir. Bu
hizmetlerin yeterligini ve engelli kisilerin ihtiyaglarini ne diizeyde karsiladigini faaliyet raporlarindan
tespit etmek miimkiin olmamakla birlikte akilli durak uygulamasi ve ulasim bilgilendirme sistemi
gibi giiniimiiz teknolojisinden yararlanan hizmetlere yeteri kadar yer verilmedigi anlasilmaktadir.

Engellilerin istihdamlar1 konusunda bazi belediyelerin ¢aligmalariin hi¢ bulunmadig: ya da
yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir. 2008 yilinda taraf olunan Birlesmis Milletler Engelli
Kisilerin Haklarina Dair Sozlesmede, engellilerin serbest ¢alisma, girisimcilik, kooperatif kurma ve
kendi isini kurma konusundaki firsatlarin gelistirilecegi acik¢a hiikiim altina alinmistir. Bu durumda
belediyelerden de kendi isini kurmak isteyen engelli bireyleri tesvik edici politikalar gelistirmesi
beklenmektedir. Engellilerin ¢alisma yasamina katilmalarinda belediyeler aktif rol almali, engelli
calistirma oranlarma uymali, engellilerin kendi islerini kurmalarma destek olmali, belediyeye ait
tezgah ve biifelerin kiralanmasinda engellilere 6ncelik vermelidir. Benzer sekilde engelli aileleri de
desteklenmelidir. 5378 sayilt Engelliler Kanununun 9. Maddesinde, mesleki rehabilitasyon
hizmetlerinin belediyeler tarafindan da verilebilecegi, belediyelerin halk egitim ve ciraklik egitim
merkezleri ile ig birligi yapabilecegi belirtilerek belediyelere gorev ve sorumluluk yiiklenmistir.
Gengler, engelliler dahil biitlin kadin ve erkeklerin is erisimlerinin saglanmasini (Hedef 8.5) iceren
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siirdiiriilebilir kalkinma hedefi de ulusal ve uluslararasi mevzuata temel olusturmaktadir. Bati
Karadeniz belediyelerinin buna yonelik ¢esitli egitim ve projeler yapmis olduklarina iliskin bilgiler
faaliyet raporlarinda yer almakla birlikte bu projelerin siirdiiriilebilirligi, kapsami ve engelli istihdam1
hakkinda ayrintili bilgilere ulasilamamaistir.

Belediyelerin engelli danisma merkezleri kurmalari, bu merkezlerde sosyal ¢alismaci, psikolog
gibi meslek elemanlarinin gorev almasi; engellilere yonelik hizmetlerin koordineli ve etkili bir sekilde
sunulmasini saglayacaktir. Ornegin, faaliyet raporlarinda belediyelerin ortopedik engelliler igin
tekerlekli sandalye dagittigi ancak gérme engellilerin yliriirken kullandiklar1 beyaz bastonu dagitmay1
ihmal ettikleri goriilmektedir. Faaliyet raporlarindan profesyonel meslek elamanlarinin bulundugu,
sorunlarin ve hizmetlerin biitlinciil bir bakis acis1 ile ele alindigi merkezlere gereksinim oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica, ayni ve nakdi yardimlarda oldugu gibi objektif kriterlerle ihtiyag sahiplerinin
belirlenmesi, sosyal adalet, esitlik ve hak temelli bir yaklagim ile hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in sosyal
calismacilarin belediyelerde istihdam edilmesi olduk¢a 6nemli goriinmektedir (Coban Kaynak, 2017;
Ozmete ve Akgiil Gok, 2015).

“Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve tiim kadinlar ile kiz ¢ocuklarini gliglendirmek”
(Amag 5) siirdiiriilebilir kalkinma i¢in kiiresel amacglardan biridir. S6z konusu amaca yonelik
belirlenen hedefler; kadin ve kiz ¢cocuklarina yonelik her tiirlii istismart kapsayan siddetin ortadan
kaldirilmasin1 (Hedef 5.2); kadinlarin ekonomik, sosyal ve siyasi hayatin karar verme siireclerine
katilimimin saglanmasin1 (Hedef 5.5) ve toplumsal cinsiyet esitliginin ilerletilerek, kadin ve kiz
cocuklarin her diizeyde giiclenmeleri i¢in yasal ve politik miidahalelerin giiclendirilmesini (Hedef
5.c¢) icermektedir. Tarihin her doneminde kadina yonelik siddet farkli boyutlarda karsimiza ¢ikmistir
(Goziim, 2019: 53). OECD, 2019 verilerine gore Tiirkiye %38 kadina siddet orani ile Avrupa ve
OECD iilkeleri arasinda kadina siddetin en yiiksek oldugu iilke durumundadir. 10 kadindan 4°i erkek
siddetine maruz kalmaktadir (Euronews, 2022). Kadina yonelik siddetle miicadelede belediyelerin
onemli araclarindan biri Kadin Konukevi/Siginma evidir. Farkli siddet tiirleri ve istismara ugramis
kadinlarin  korundugu, psikososyal, hukuki, tibbi ve ekonomik sorunlarinin c¢oziildigi,
giiclendirildigi ve varsa ¢ocuklariyla birlikte ihtiyaglarinin karsilandigi, danigmanlik ve yonlendirme
hizmetlerinin sunuldugu, konukevi siireci sonras1 yasamina dair hazirliklarin yapildigi, gecici siire
kalabilmelerine olanak saglayan yatili kadin hizmet kuruluslaridir (KKAIHY, 2013, md.3/1; Maybek,
2017: 176; Tekdere ve Polat, 2022: 689). 5393 sayili Belediye Kanunu'na gore “Biiyiiksehir
belediyeleri ile niifusu 100 binin {izerindeki belediyeler” kadinlar ve gocuklar igin konukevleri agmak
zorundadir. Bat1 Karadeniz bolgesinde biiyliksehir kapsaminda belediye olmamakla birlikte niifusu
100 bini gecen belediyeler bulunmaktadir. Ancak faaliyet raporlarinda bir belediye disinda kadin
konukevlerine iliskin bilgiye yer verilmedigi goriilmiistiir. Kadina yonelik siddetle miicadelede kadin
konukevlerinin agilmasi énemli olmakla birlikte tek basma yeterli degildir. Onleyici (toplumsal
farkindalik yaratma ve biling yiikseltme, zihniyet doniistiirme faaliyetleri ve caydirict uygulamalar),
destekleyici ve gli¢lendirici (danigmanlik, ekonomik destek, giliglendirme faaliyetleri ve sosyopolitik
uygulamalar) hizmet ve uygulamalarin hayata gegirilmesi gerekmektedir (Koyuncu Lorasdagi ve
Sumbas, 2015:8). Kadina yonelik siddet konusunda Bati1 Karadeniz belediyeleri tarafindan seminer,
konferans, film gosterimi, panel ve sOylesiler diizenlendigi ve farkindalik calismalar1 yapildig:
goriilmektedir. Ancak siirdiiriilebilir kalkinma amag¢ ve hedefleri g6z oniinde bulunduruldugunda
istthdam saglama, meslek edindirme gibi kadin1 destekleyen faaliyetlere daha fazla yer verilmesi
gerekir. Yerelde kadina yonelik siddetle miicadeleye iliskin politika ve stratejilerin belirlenmesinde,
onleyici, koruyucu, destekleyici ve gii¢clendirici hizmet ve uygulamalarin gelistirilmesinde
belediyelere onemli gérev ve sorumluluklar diistiigli agiktir.

Siirdiiriilebilir kalkinma icin kiiresel amaclarda siddetin her yerde azaltilmasi (Hedef 16.1),
cocuklarin istismar, somiirii, cocuk ticareti ve siddetten korunmasi (Hedef 16.2) ve uyusturucu madde
ve alkol bagimliliginin tespit, 6nleme ve tedavisinin giliclendirilmesi (Hedef 3.5.) hedeflenmistir.
Bazi belediyelerin ¢ocuk ihmal ve istismarina yonelik farkindalik etkinlikleri, genclerde uyusturucu
ve madde bagimliligina dikkat ¢ceken egitimler ve projeler gerceklestirdigi, ¢esitli egitimler, kurslar,
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kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenledigi goriilmektedir. Ucretsiz ve ulasilabilir bu tiir etkinlikler,
cocuk ve genclerin psikososyal gelisimine olumlu katkilar saglayacaktir.

Cocuk dostu ¢evrelerin olusmasinda sadece ¢ocuk park ve oyun alanlar1 gibi eglenceli alanlarin
olusturulmasi yeterli degildir. Cocuklarin da istek ve goriislerinin alindigi, aktif olarak karar verme
stireclerine katildiklar1 bir belediyecilik anlayist olmalidir (Severcan, 2015). Giindem 21’in 25.
Boliimii’nde, “Diinyanin her yerindeki genglerin, kendilerini ilgilendiren alanlarda karar verme
stireclerine, bugiinkii yasamlarini etkiledigi ve gelecekleri i¢in de uzantilari olacagi igin, her diizeyde
katilmalarmin saglanmasi, zorunluluktur” ifadesi yer almaktadir. Cocuklarin kendilerini etkileyen
kararlarda katilimlarinin saglanmasi amaciyla yerel yonetimlerde ¢ocuk meclisleri olusturulmaya
baslanmistir. Cocuk haklar1 algisinin gelistirilmesi acgisindan da ¢ocuk meclislerinin 6nemli bir yeri
vardir (Isikct, 2019). Faaliyet raporlarinda bu konuya yer verilmemis olup ¢ocuk meclislerin olugmasi
ve c¢ocuklarin katiliminin saglanmasinda Bati Karadeniz il belediyeleri tarafindan atilmasi gereken
onemli adimlar oldugu diisiiniilmektedir.

Covid-19 pandemi déneminde bazi belediyelerin yashlarin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
hizmetleri olmustur. Dezavantajli gruplar pandemiden en ¢ok etkilenen kesim olmustur. Bununla
birlikte, genis boyutta yasanan bdyle bir salgin sonrasi, yeni dezavantajli gruplarin olusacagi
ihtimalinin yliksek oldugu unutulmamalidir. Salgin sonrasi issiz kalan, ekonomik ve sosyal
yasaminda zorluklar yasayan gruplar ihmal edilmemelidir (Birinci ve Bulut, 2020). Faaliyet
raporlarinda bazi belediyelerin hizmetlerinde pandemi nedeniyle savunmasiz kalan toplumsal
kesimlere oOncelik verdigi goriiliirken bazilarinin ise pandemi nedeniyle kendi hizmetlerinde
sinirlamalara gittigi gorlilmiistiir. Bu durum salgin hastaliklar, afet ve acil durumlara yonelik
belediyelerin hazirlikli olmasi, risk degerlendirmesi, etki analizi ve ihtiya¢ analizi, miidahale ve
iyilestirme ¢aligmalarini planlamasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Her bolgenin fiziki, sosyal ve Kkiiltiirel yapisindaki farkliliklar, bolgesel ihtiyaclarin
farklilastirmasina neden olur. Yereldeki sorunlara ve ihtiyaglara hakim olan belediyelerin hizmetleri,
stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasina 6nemli katki saglayacaktir. Belediyeler sosyal sorunlarin
¢Oziimiinde onemli paydaslardir. Bu nedenle basta sosyal hizmet il midiirliikler1 olmak {izere
bolgedeki ilgili kamu kuruluslari, sivil toplum ve 6zel kuruluslarin belediyeler ile is birligi icerisinde
hareket etmesi gerekir. Psikososyal danigmanlik ve ekonomik destek hizmetleri, hak savunuculugu,
egitim, rehabilitasyon hizmetleri belediyeler ve diger ilgili kuruluslar ile koordinasyon ve is birligi
icerisinde yiuriitilmelidir. Bu is birligi 6zellikle dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerin daha
verimli ve iglevsel olmasini saglayacaktir. Katilimc1 demokrasi anlayisi i¢inde, dezavantajli gruplar
basta olmak iizere, topluma yonelik hizmetlerin ve faaliyetlerin esit ve herkesi kapsayacak bir sekilde
planlanmasi1 ve sunulmasi siirdiiriilebilir kalkinma i¢in bir zorunluluktur.
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DEMOGRAFIK OZELLIKLERIN MOTIVASYONA ETKISi: TEKSTIL SEKTORU
ORNEGI!
Hiisnii Akin OZCAN" ve Mehmet Murat TUNCBILEK™

Oz

Calisan davranislarinda gozlemlenebilir olan motivasyon, performans ile iligkili bir kavramdir. Motive olamayan
bir personel isinde yeterince performans sergileyemez. Bu yiizden yoneticiler kendi bagarilarinin bir araci olarak
gordiigliinden motivasyonu dnemsemektedirler. Motivasyonu etkileyen faktorler ¢ok farkli sebeplere dayandirilabilir. Bu
farkli faktorlerden birisi de demografik 6zelliklerdir. Her insan dogustan getirdigi kisisel 6zelliklerinin yaninda sonradan
edindigi tecriibe ve sosyal statiiniin etkisiyle onu motive eden giidiileri farklilagtirmaktadir. Bu nedenle boyle bir iligkinin
varlig1 Denizli ili tekstil sektorii calisanlari iizerinde yapilan ampirik aragtirmayla ortaya konmaya calisilmigtir. Bu amacla
kolayda ornekleme yontemiyle 383 calisandan elde edilen veriler T ve Anova testleriyle analiz edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore is motivasyon algisi yas, cinsiyet, medeni durum ve mesleki kidem degiskenleri agisindan farklilik
gostermezken mezuniyet durumu ile is motivasyonu algisi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Universite
mezunu ile ilkokul-ilkogretim/ortaokul ve lise mezunlar arasinda motivasyon algisi anlaml sekilde farklilasmaktadir.
Calisanlar arasinda en yiiksek is motivasyonuna sahip olanlar iiniversite mezunlaridir. Is yeri kidemi degiskeni ile genel
motivasyon algis1 agisindan farklilik bulunmazken motive olmama ile ige yansitilan diizenleme boyutlar1 arasinda anlaml
bir farklilik bulunmaktadir. Motive olmama algis1 en yiiksek olan grup isyerinde 15 yil ve iizeri kideme sahip olan
calisanlardir. Ice yansitilan diizenleme algis1 en yiiksek olan grup 1-5 y1l kideme sahip olan ¢alisanlardir. Calisanlarin
aylik gelir diizeyleri ile genel motivasyon algisi agisindan farklilik bulunmaz iken igsel motivasyon ve kisisel diizenleme
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. icsel motivasyon algis1 ve kisisel diizenleme algis1 en
yiiksek olan grup aylik geliri 4001 ve iizeri olan ¢alisanlardir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Motivasyon demografik 6zellik iligkisi, Tekstil sektorii.
EMPLOYEES' MOTIVATION PERCEPTION IN THE CONTEXT OF DEMOGRAPHIC

CHARACTERISTICS

Abstract

Motivation, which can be observed in employee behaviors, is a concept related to performance. An unmotivated
staff cannot perform adequately in their job. Therefore, managers care about motivation as they see it as a tool of their
own success. Factors affecting motivation can be attributed to many different reasons. One of these different factors is
demographic characteristics. Each person differentiates the motives that motivate him with the effect of his later
experience and social status, as well as his innate personal characteristics. For this reason, the existence of such a
relationship has been tried to be revealed by empirical research on textile sector employees in Denizli. For this purpose,
data obtained from 383 employees by convenience sampling method were analyzed with T and Anova tests. According
to the results of the research, while the perception of work motivation does not differ in terms of age, gender, marital
status and professional seniority, there is a significant difference between graduation status and perception of work
motivation. Perception of motivation differs significantly between university graduates and primary-primary/secondary
school and high school graduates. Among the employees, those with the highest work motivation are university graduates.
While there is no difference in terms of workplace seniority variable and general motivation perception, there is a
significant difference between unmotivated and introjected regulation dimensions. The group with the highest perception
of being unmotivated is the employees who have a seniority of 15 years or more in the workplace. The group with the
highest perception of internalized regulation is employees with a seniority of 1-5 years. While there is no difference
between the monthly income levels of the employees and the general motivation perception, it has been determined that
there is a significant difference between the dimensions of intrinsic motivation and personal regulation. The group with
the highest perception of intrinsic motivation and self-regulation are employees with a monthly income of 4001 and
above.

Key Words: Motivation, Motivation-demographic characteristic relationship, Textile industry.

1. Giris

Bir isletme iiretim maliyetlerini diisiirlip {irlinlerinin kalitesine arttirarak miicadele ettigi
pazarda var olabilir. Pazar paymnin arttirilmasindaki bir baska etken ise is gorenlerin verimli
calistirilmasidir. Verimlilik i¢in gerekli olan yiiksek performans da is gorenlerin isletme yonetimince
giidiilenmeleri ile gerceklesebilir. Tarihsel siirecte ¢alisanlarin fizyolojik ihtiyaglarinin giderilmesi ile
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verimliligin arttirilacagi diisiiniilmiis olsa da bunun tek basina yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Zamanla
verimlilige ulasmak i¢in zorlayici ve cezalandirici tedbirlerin (¢caligsma stliresini uzatip diisiik ticretlerle
isci calistirmak gibi) uygulandigi goriilmiistiir. Istenilen sonuglara ulasilamadig1 i¢in Taylor ve Fayol
gibi toplum bilimcilerin onciiliigiinde ¢alisanlar1 ise yonlendirmede insancil yaklasimlarin
uygulanmasi dile getirilmeye baglanmistir. Artik glinlimiizde verimlilik i¢in, giidiilenmis ¢alisanlar
olmadan teknolojik gelismisligin tek basina yeterli olamayacagi anlasilmstir.

Bu aragtirmanin amaci tekstil sektorii ¢alisanlarinin is motivasyonu algilarinin; cinsiyet, yas,
mesleki kidem, mevcut isyerindeki calisma siiresi, egitim durumu degiskenlerine gore farklilagip
farklilagmadigin1 belirlemektir.

Bu c¢alisma ile literatliirdeki diger arastirmalardan farkli olarak, Tiirkiye’de 6nemli ihracat
sektorlerinden birisi olan tekstilde is motivasyonu algisinin ¢esitli demografik 6zellikler agisindan
farklilik tasiyip tasimadigimi belirlenerek, insan kaynaklari yonetiminde demografik ozellikler
acisindan ne tiir program gelistirilebilecegine dair veri saglamay1 amaglamaktadir.

2. Motivasyon Kavrami

Motivasyon, bireyleri amaglart dogrultusunda harekete geciren giictiir, enerjidir (Yilmazer,
2020). Motivasyon bireylerin arzu, istek, diirtii ve ihtiyaclarin1 kapsayan bir kavramdir. Aclik,
susuzluk gibi fizyolojik giidiiler diirtii olustururken, insanlara 0zgii basar1 istegi de ihtiyaglar
olusturur. Biitlin organizasyonlarda yonetici konumundaki kisiler motivasyon konusu ile ilgilenmek
zorundadir. Ciinkii yoneticiler o6rgiit amaglart dogrultusunda galiganlarini se¢ip yonetmek zorundadir.
Yoneticinin basarili olmast segecegi ve calistiracagt bu ekibin basarisina baglidir. Motivasyon ve
performans yakindan iligkili iki kavramdir. Motive olmayan bir ¢alisan yeterli performansi
gosteremez. Motivasyon yonetici tarafindan calisan davranislart gozlemlenerek, yorumlanarak
belirlenir. Calisanlarin motivasyon derecesi ile motivasyonu etkileyen faktorler yoneticinin ¢alisan
davraniglarin1 yorumlamasi ve bu konudaki fikrini beyan etmesi ile tespit edilebilir (Luthans,
1973’ten akt. Kogel, 2018). Motivasyonun, calisan davraniglarinda gozlemlenebilir olmast ve
bireylere 6zgii bir olay olmasi gibi iki 6nemli 6zelligi bulunmaktadir. Dolayistyla bir kisiyi motive
eden bir olay bir bagkasini motive etmeyebilir. Burada yoneticilere diisen gérev calisanlarini motive
edecek durum veya olaylar tespit etmek olacaktir (Kogel, 2018).

Giidii ya da motivasyon, gereksinim, istek ve diirtii kavramlarini igermektedir. Giidiiler insan
organizmasini uyararak harekete gecirir. Giidiilerin belirleyicisi, ge¢mis yasantilar oldugu i¢in
kisiden kisiye farklilagsabilir. Giidiileme kisinin hedefledigi amaca ulagsmak i¢in istedigi davranislari
sergilemesidir. Diirtiiler, insanin aglik, susuzluk, cinsellik bedensel, fizyolojik ihtiyaglarini yansitan
gidileridir. Bir 6grencinin derslerine daha ¢ok calisma istegi, is¢ilerin yaptiklart isi sahiplenmesi,
yoneticilerin islerine kosa kosa gitmesi, iiniversitede bir akademisyenin dgrencilerine verdigi deger
nedeniyle dersini seve seve anlatmasi davranislarinin hepsi kisinin giidiilenmesi ile alakali 6rneklerdir
(Aktas vd., 2015). Motivasyonu yiiksek calisanlar, sayica kendilerinden iistiin ancak motive
olamamus is gorenlerden daha cok efor sarf edip daha fazla ¢ikt1 elde edeceklerdir (Ozdemir ve
Muradova, 2008).

Motivasyon siirecinde birden fazla giidii etkilesim igerisine girmektedir. Glidiiler bireyin
cevresinden gelen uyarilmalarda her defasinda yeniden olusur. Bireye ¢evresinden gelen uyarilar,
amagclarina hizmet etmelidir. Aksi takdirde bu uyarilar sadece bilgi olarak kalacaktir. Amaca hizmet
eden ¢evresel uyarilar birey i¢in itekleyici gii¢, davraniglari i¢in enerji kaynagi olusturacaktir (Aktas
vd., 2015).
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Sekil 11. Motivasyon Siireci
Kaynak: Can, Azizoglu, & Aydin, (2015), Orgiitsel Davrans, s.103.

ihtiyaclann ihtiyaglann

Liyanimas

Tatmin
Edilmemis tatmini

ihti'yaglar

Motivasyon, kisiyi belli bir amaca yonlendiren i¢ uyaricilar, amaca yonelik davraniglar ve
hedefe ulasilmasi siireglerinden olugmaktadir. Bu siirece gore motivasyonun baglangici ig
uyarilmadir. I¢ uyarilma kisiyi amaglar1 dogrultusunda harekete gecirmekte, hareketin sonucunda
hedefe ulagilmasi halinde doyum olusmaktadir (Yilmazer, 2020). Motivasyon siirecinin baglangict
olan ihtiyag, bireyde gerilime neden olan bir eksikliktir. Birey bu gerilimi giderecek davraniglarda
bulunmaktadir. Davraniglar ihtiyact karsilar ise birey tatmin olur. Tatmine erisen birey bagka
ihtiyacglarin karsilanmasi i¢in yeni davraniglara yonelir. Tatmin edilememis ihtiyaclar ise bireyde
gerilime neden olmaktadir (Ergeneli, 2017).

Tablo 1. Motivasyon Etkenleri

MOTIVASYON

Motivasyonu Engelleyen Etkenler

Motivasyonu Artiran Etkenler

Kisileri Motive Etmede Ozen
Gosterilecek Ozellikler

Kisisel Etkenler

-Isteksizlik

-Diizensizlik, plansizlik
-Kiigiik diistinme

-Kendine giivensizlik
-Hedefsizlik

-Endise, kusku, korku
-Sorumluluk almaktan kaginma
-Basarisizlik korkusu

Yénetimle ilgili
-Ucret diisiikliigii
-Denetim fazlaligi
-Calisma kosullar1
-Y6netim diizeni
-Uygulanan politikalar

Kisisel Etkenler
-Para
-Iyi iletisim kurma
-Egitim

Yonetimle flgili
-Is ortam ve sartlar1
-Cezalandirma yerine olumlu pekistirme
-Kisisel yetki ve sorumluluk verme
-Kararlara katilim
-Is ve gorev tasarimi
-Esnek zaman uygulamalari
-Isin kendisi (yapilmaya deger)
-Calisma gruplari
-insan gibi davranma
-Amag birligi saglama
-Ozel yagama saygi
-Yiikselme(terfi)
-Rekabet

Iletisim
-Giilimsemek
-Cabuk sinirlenmemek
-Sevgi ile yaklagmak
-Konusma konusunu degistirmemek
-Samimi olarak dvmek

Deger Verme
-Dikkatle dinlemek
-Goriislerini belirtme firsat1 vermek
-Gortislerine ve deger yargilarina saygi
duymak
-Yapici Onerilerde bulunmak

Kaynak: Aktas vd., 2015.

2.1. Motivasyonun (")rgiit, Calisanlar ve Yoneticiler A¢isindan Onemi

Temel amaci karlilik olan isletmelerin amaclarina ulagsmak icin ¢alisanlarini etkin ve verimli
calistirmalar1 gerekmektedir. Orgiitsel basariyr saglamak i¢in calisanlar kazanilmalidir. Calisanlari
kazanmanin yolu onlar1 motive etmekten gecer. Giiniimiizde artik calisanlar baski uygulanarak
calistirilamazlar. Onlar1 verimli ¢alistirmak psikososyal agidan kazanilmalari ile miimkiin olabilir.
Maddi, mali, fiziki ve psikososyal agidan motive edilebilmis c¢alisanlar gorevlerinde de basari
yakalayacag i¢in orgiitsel fayda saglanmis olur. Motive olan calisan sadece kendisi ve orgiitli i¢in
degil toplumsal ve ekonomik refah icin de ¢alismis olur. Dolayisiyla isletmeler degisen teknolojik ve
toplumsal gelismeler dogrultusunda esnek motivasyon sistemlerini uygulamak zorunda kalacaklardir
(Yilmazer, 2020). Yeterince motive olmus ¢alisanlar 6rgiit amaglar1 dogrultusunda hareket edecegi
icin daha cok g¢aba ve enerji harcayarak islerini kisa zamanda bitirebileceklerdir. Calisan ig¢in
performans ve verimlilik artis1 anlamina gelen bu durum orgiitsel basariy1 da getirecektir (Giil ve
Alag, 2014).
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Orgiitiin insan unsuru olan is gorenler ihtiyag, beklenti ve hedefleri yeterince karsilanabildigi
siirece giidiilenebilir. Orgiitsel etkinligin arttirilmas1 ve belirlenen amagclara ulasmada calisanlarin
ihtiya¢ ve hedefleri ile Orgiitiin ihtiyag ve hedefleri uyumlastirilmalidir. Bu durum ¢alisanlarin
giidiilenmesi ile miimkiin olacaktir. Giidiilenen ¢alisan psikolojik olarak huzura eristigi i¢in Orgiite
baghlig1 artacaktir (Ozer vd., 2019). Calisanlar isyerinde alinan karara ortak etmek verimliligi
saglamanin yollarindan birisidir. Yapilan pek ¢ok bilimsel arastirmada calisanlarin isle alakali
kararlarin alinmasinda goriisiine bagvurulmasi i doyumunda artis sagladigr gibi ise devamsizlik, is
giicii devir hiz1 ve orgiitsel catismalarin oranlarinda azalma yagsanmasina neden olmustur. Calisanlara
rol verilmesi, calisma isteklerini ve yaptiklar1 isle ilgili beceri ve yeteneklerini arttirmakta,
sorumluluk alma duygularimi gelistirmektedir. Disiik moral ve motivasyon, calisanlarin hem
bedensel ve zihinsel saglik sorunlar1 yasayabilmesine hem de is yerinde devamsizlik yapmalarina,
aldiklar1 izin sayisinda artis yasanmasina hatta isten ayrilmalarma dahi neden olabilmektedir
(Yilmazer, 2020). Motive oldugu i¢in isini goniillii yapan ¢alisanlarin orgiitsel baglilig arttig1 gibi is
tatminleri de yiikselecektir. Bunun anlamai is ortaminda ¢alisanin mutlu, huzurlu ve saglikli olmasidir
(Giil ve Alag, 2014).

Eski tip yoOneticilere gore, ¢alisanlar isi sevmezler, korku ya da parasal odiiller ile motive
edilebilirler. Kisa vadede ¢alisan motivasyonunu saglayan bu goriis uzun vadede biktirici bir durum
yaratir. Motivasyonun yoneticiler ve yonetilenler olmak iizere iki tarafi vardir. Yoneticiler i¢in
motivasyon, ¢alisanlarin islerine konsantre olmasi ve verimli ¢alismasi i¢in bir aragtir. Yoneticilerin
basarist calisanlarin  Orgiitsel amag¢ dogrultusunda istiin performans sergileyerek verimli
caligmalarina baglidir. Motivasyon ile performans yakindan iligkili oldugu icin ¢alisanlarin orgiitsel
amaglar dogrultusunda motive edilmeleri gerekir. Bu dogrultuda yonetici liderlik vasiflarini 6n plana
cikarmali, sahip oldugu otoriteyi olumlu kullanmali, kendisini sevdirmeli, ¢alisanlarin yetenek ve
potansiyellerine giivendigini belirtip islerini istekli yapmasini saglayarak belirlenen hedeflere
ulasiimasinda araci  olmalidir (Yilmazer, 2020). Uzerlerinde agir sorumluluklar yiiklenen
yoneticilerin de motive edilmeye ihtiyaci vardir. Alt kademe yoneticilerinin {ist kademe yoneticileri
tarafindan motive edilmeleri gerektigi gibi ayrica her bir yoneticinin kendisini motive etmesi gerekir.
Aksi bir durum yoneticilerin 6rgiit amaglari i¢in inandiklarindan vazgegmelerine neden olabilir.
Yoneticiler orgiit tarafindan sunulacak egitimler yaninda kendileri de kisisel gelisimleri i¢in 6§renme
ve gelisimlerine dikkat etmelidirler. Basarili liderlerin okunup onlardan ilham alinmasi bu egitimlere
bir ornek teskil edebilir (Giil ve Alag, 2014).

Tablo 2. Bireyleri Motive Etmede Etkili Olan Yonetici Davraniglar

Goriislerini belirtme ve bilgi paylagma firsat1 vermek,
Dikkatle dinlemek,

Sevgi ile yaklagip giilimsemek,

Saygi ve kabul anlaminda olumlu s6zsiiz mesajlar vermek,
Samimi olarak 6vmek,

Diinya goriisii ve deger yargilarina saygi gostermek,

Kisileri dinledikten sonra yapict dnerilerde bulunmak,

Istek ve ihtiyaclari anlayisla karsilamak,

Herkese miimkiin oldugunca esit ve adil davranmak,
Kolayca sinirlenmemek,

Kisiler diisiincelerini agiklarken onlarla ayni seviyeye inmek,
Konusan kisi s6ziinii bitirmeden konuyu degistirmemek,
Kisilere samimi, a¢ik ve diiriist sorular sormak,

Gtiven sarsict davranis ve konugmalar yapmamak,

Kisileri zorlayicit meseleler hakkinda yapici bir tutum takinmamak,
Geligigiizel s6z vermemek, s6z verildiyse tutmak.

Kaynak: Plotnik, R. (2009)’dan akt. Ozer, 2019: 396.

VVVVVVVVVVVVYVYVY
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2.2. Motivasyon Eksiliginin Sonuclar:

Bir isletmede performansi artiran temel giic motivasyondur. Calisanin isletmede yeterince
motive olamamasi performansinin diismesine ve is arkadaslari, yoneticiler gibi ¢evresel faktorlerden
zaman icerisinde tepki gormesine neden olabilmektedir. Isyerinde tepkilerle karsilasan c¢alisan
psikolojik tatminsizlik yasamaktadir. Isyerinde yeterince motive olamayan calisanin yaraticilig
kalmaz. Yaraticiligin olmamasi c¢alisanin zamanla kendine gilivenini kaybetmesine bu da is
performansi ve kalitesinin diismesine neden olmaktadir. Yonetici tarafindan uygun goriilmeyen bu
davranig bi¢imi is gorenin isten atilmasi ile neticelenebilir. Motivasyon eksikligi, bu tiir psikolojik
sorunlar yaninda kalp ve tansiyon rahatsizligi, depresyon gibi saglik sorunlarma da neden
olabilmektedir. Motivasyon eksikliginin isletme agisindan en biiyiik etkisi verim ve kalitede diisiislin
yasanmasidir. Bir isletmede motivasyon diizeyi diislik ¢alisan sayisinin fazlaligi isletmenin belirledigi
misyon ve vizyondan uzaklasmasina neden olmaktadir. Motivasyon eksikligi ¢alisanlarin is ile
isyerine baglilik ve ilgisini azaltarak bir orgiit kiiltlirii halini almaya baglar ise bu durum orgiitiin
yeniliklere kapali, tutucu bir tavir takinmasina ve ileriki siireclerde kapanmasina dahi sebep
olabilecektir (Ozer vd., 2019).

3. Yontem

Arastirma, tekstil isletmesinde ¢alisanlarin demografik degiskenlere gore is motivasyonunu
O0lcmeye yonelik nicel bir caligmadir. Arastirmanin evreni, Denizli’de faaliyette bulunan ve
uygulamay1 kabul eden alt1 tekstil firmasinin 1882 ¢alisanidir. Arastirma verilerinin toplanmasinda
Gagné vd. (2010) tarafindan gelistirilen Civilidag ve Sekercioglu (2017) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanip uygulanan “Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi” kullanilmistir. Deci ve Ryan (2000)
tarafindan gelistirilen ve ¢agdas motivasyon teorilerinden birisi olan 6z belirleme kurami siirecini
temel alan bu dlgek {i¢ temel boyut (motive olmama, kontrollii motivasyon ve 6zerk motivasyon) ile
bes alt boyut (dissal diizenleme-sosyal, dissal diizenleme-maddesel, i¢e yansitilan diizenleme, kisisel
diizenleme ve i¢sel motivasyon) olmak iizere 19 ifadeden olugsmaktadir. Anketteki 19. madde higbir
alt boyutta yer almadig icin arastirmacilar tarafindan analizden ¢ikartilmistir. Karabiik Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulundan 08.03.2021 tarihinde anket ¢alismasinin etik
kurallara uygunlugu hususunda onay alinmistir. Kolayda ornekleme ydntemi kullanilarak 403
calisandan veriler elde edilmis ve bunlarin 11°1 hatali oldugu i¢in analizden ¢ikartilmistir. Normal
dagilimi bozan ug degerlerin de ¢ikartilmasiyla toplam 383 6rneklem verisi iizerinden test ve analiz
yapilmistir.

Motivasyonun belirleyicisi ekonomik, psikososyal, orgiitsel-yonetsel faktorler oldugu kadar
yas, cinsiyet, medeni durum, kidem vs. demografik degiskenler de motivasyonu etkileyebilmektedir
(Keser, 2006’dan akt. Cakir, 2009). Bu nedenle demografik degiskenlerin tekstil isletmeleri
calisanlar1 motivasyonu {izerinde nasil bir etki yaptig1 bu calismanin temel sorusudur. Bu amagla
olusturulan hipotezler asagidaki gibidir;

H1: Is motivasyonu algist ve onun alt degiskenleri yasa gore olumlu ve anlamli olarak
farklilasmaktadir.

H2: Is motivasyonu algis1 ve onun alt degiskenleri cinsiyete gére olumlu ve anlamli olarak
farklilasmaktadir.

H3: Is motivasyonu algis1 ve onun alt degiskenleri medeni duruma gére olumlu ve anlaml
olarak farklilagmaktadir.

H4: Is motivasyonu algis1 ve onun alt degiskenleri mesleki kideme gére olumlu ve anlamli
olarak farklilagmaktadir.

H5: Is motivasyonu algisi ve onun alt degiskenleri isyeri kidemine gore olumlu ve anlaml
olarak farklilagmaktadir.
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Hé6: Is motivasyonu algis1 ve onun alt degiskenleri mezuniyet durumuna gore olumlu ve anlaml
olarak farklilasmaktadir.

H7: Is motivasyonu algisi1 ve onun alt degiskenleri aylik gelir durumuna gére olumlu ve anlamli
olarak farklilasmaktadir.

4. Bulgular )
4.1. Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgeginin Yapisal Gecerliligi

Alt1 faktorlii ve on sekiz maddeden olusan ¢ok boyutlu is motivasyonu dlgeginin birinci diizey
cok faktorlii yapist AMOS 22 programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir.
Incelenen 6lgek yapisinda motive olmama alt boyutu igin {i¢ madde, i¢csel motivasyon alt boyutu i¢in
lic madde, dissal diizenleme-sosyal alt boyutu i¢in li¢ madde, kisisel diizenleme alt boyutu i¢in {i¢
madde, i¢e yansitilan diizenleme alt boyutu i¢in tic madde dissal diizenleme-maddesel alt boyutu igin
iic madde yer almaktadir. Cok boyutlu is motivasyonu 6lgeginin dogrulayici faktor analizi (DFA) ilk
haliyle 392 veri tizerinden hesaplanmistir.

Tablo 3. Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Degerleri Model Uyum Tyilik Kabul Sartr*
Degeri

Karsilastirilmali Uyum indeksi (CFI) 0,890 >0,90
Ki-Kare serbestlik derecesi (x?/df) 2,917 <5
Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI) 0,844 >0,90
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) 0,070 <0,08
Uyum lyiligi indeksi (GFI) 0,910 >0,90
Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) 0,871 >0,90

*Kaynak: Giirbiiz, S. (2021), Amos ile Yapisal Esitlik Modellemesi, Segkin Yayincilik, s.38.

Tablo 3’e gore analiz sonucunda ulasilan uyum 1iyiligi degerleri; karsilastirilmali uyum indeksi
(CFI1)=0.890, Ki-Kare serbestlik derecesi (x2/df)=2.917, normlastirilmis uyum indeksi (NFI)=0.844,
yaklasik hatalarin ortalama karekokiic (RMSEA)=0.070, uyum iyiligi indeksi (GFI1)=0.910,
diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI)=0.871 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar yazinda kabul
edilen uyum 1yiligi degerlerine ulasilamadigin1 gostermektedir.

Yapilan faktor analizi ile veri dagilimlarinda asir1 u¢ degerlerden baglanmak iizere, normalligi
bozan veriler analizden teker teker cikartilmig, her islem sonucunda normalligin saglanip
saglanmadig1 kontrol edilerek kalan 383 veri ile normal dagilima yaklasildigi gézlemlenmistir.
Dogrulayici faktdr analizi ile igsel motivasyon alt boyutundan bir ifade (flgin¢ oldugu icin isimde
caba sarf ediyorum), ige yansitilan diizenleme alt boyutundan bir ifade (Simdiki isimde ¢aba sarf
ederim aksi halde, kendimi mahcup hissederim) ile dissal diizenleme-maddesel alt boyutundaki tiim
ifadelerin (4ncak isimde yeterince ¢aba sarf edersem baskalart (isveren, amir vb.) beni ekonomik
olarak édiillendirirler, Isimde yeterince ¢aba sarf edersem baskalari (isveren, amir vb.) bana daha
fazla is giivenligi saglarlar, Isimde yeterince caba sarf etmezsem isimi kaybetme riskim olur) faktor
yiikii 0,50°nin altinda kaldig1 tespit edilmistir. Standardize regresyon katsayilariin (0,50) lizerinde
olmas1 beklenir (Giirbiiz, 2021). Ancak bu degerin altinda kalan ve gozlenen degiskenler arasinda
faktor yiikii oldukea diisiik olan bu degiskenler modelden cikartilip analiz tekrar yapilmistir. Yapilan
lyilestirmeler sonucunda ¢ok boyutlu is motivasyonu dl¢egi i¢in elde edilen dogrulayici faktdr analizi
sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Cok Boyutlu is Motivasyonu Olgegi Dogrulayici Faktor Analiz Bilgileri

ifadeler Std. Std.Edilmis  Std.Hata t-degeri(CR) p-degeri
Edilmemis Faktor
Faktor Yiikii
Yiikii
Motive Olmama
1. CBMS5 1,000 0,569 - - 0,001
2. CBM3 1,391 0,908 0,139 10,019 0,001
3. CBM1 1,171 0,726 0,114 10,313 0,001
i¢csel Motivasyon
1. CBM6 1,000 0,861 - - 0,001
2. CBM4 0,925 0,764 0,085 10,916 0,001
Di1s Diizenleme Sosyal
1. CBM11 1,000 0,675 - - 0,001
2. CBM9 1,125 0,813 0,107 10,557 0,001
3. CBM7 0,896 0,618 0,092 9,729 0,001
Kisisel Diizenleme
1. CBM12 1,000 0,736 - - 0,001
2. CBM10 0,837 0,632 0,074 11,264 0,001
3. CBMS 0,919 0,664 0,078 11,814 0,001
ice Yansitilan
Diizenleme
1. CBM18 1,000 0,703 - - 0,001
2. CBM14 0,846 0,634 0,08 10,591 0,001

Not: N=383

Yapilan yeni analiz neticesinde Tablo 4’teki analiz sonuglarina ulagilmistir. Bu sonuglara gore,
tim faktor yiikleri alt deger olan 0,50’nin iizerinde olup t-degerleri de alt deger olan 1,96’nin
tizerindedir. Dolayistyla tiim faktor yiikleri 0,01 anlamlilik diizeyinde gecerlidir (Hair, Black, Babin,
& Anderson, 2014). Gerekli modifikasyonlar neticesinde modele iligkin elde edilen uyum 1yiligi
istatistikleri Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5. Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi Madde Silindikten Sonraki Uyum Iyiligi

Degerleri
Uyum Degerleri Model Uyum Tyilik Kabul Sartr*
Degeri
Karsilastirilmali Uyum indeksi (CFI) 0,946 >0,90
Ki-Kare serbestlik derecesi (x?/df) 2,586 <5
Normlagtirilmis Uyum Indeksi (NFI) 0,916 >0,90
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) 0,064 <0,08
Uyum lyiligi Indeksi (GFI) 0,945 >0,90
Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) 0,909 >0,90

*Kaynak: Giirbiiz, S. (2021), Amos ile Yapisal Esitlik Modellemesi, Segkin Yayincilik, s.38.

Tablo 5’e gore, modeldeki x?/sd=2.586, GFI=0.945, AGFI=0.909, NF1=0.916, CF1=0,946 ve
RMSEA=0,064 degerlerinin kabul edilebilirlik sartlarim1 saglamaktadir. Bu bulgulara gore, cok
boyutlu is motivasyonu Olgeginin 18 madde ve alti alt boyuttan olusan kuramsal yapisinin
dogrulanamamistir. Analiz neticesinde 13 madde ve bes alt boyuttan olusan bir yap1 ortaya ¢ikmistir.
Bu yapida; motive olmama alt boyutu {i¢ ifadeden, i¢sel motivasyon alt boyutu iki ifadeden, dissal
diizenleme-sosyal alt boyutu ii¢ ifadeden, kisisel diizenleme alt boyutu ii¢ ifadeden, ice yansitilan
diizenleme alt boyutu ise iki ifadeden olugmaktadir.
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4.2. Olcegin Giivenilirligi

Cok boyutlu is motivasyonu 6l¢eginin cronbach alpha giivenilirlik katsayilar1 asagidaki Tablo
6’da belirtilmistir.

Tablo 6. Giivenirlik Analizi Sonuglari

Olcek/Boyut ifade Sayisi Cronbach

Alfa Degeri
Cok Boyutlu Is Motivasyonu 18 ifadeden 6 ifade cikarilarak 13 ifade iizerinden 0,759
Motive Olmama 3 0,757
I¢sel Motivasyon 3 ifadeden 1 ifade ¢ikarilarak 2 ifade {izerinden 0,793
Digsal Diizenleme-Sosyal 3 0,737
Kisisel Diizenleme 3 0,715
Ice Yansitilan Diizenleme 3 ifadeden 1 ifade ¢ikarilarak 2 ifade {izerinden 0,616

George ve Mallery (2003)’ye gore giivenirlik katsayisi (o) 0,60 < a < 0,70 aralifinda dlgek
kabul edilebilirdir. Ancak genel olarak yazinda Cronbach Alfa katsayis1 igin kabul edilen en diistik
deger 0,70 olarak kabul edilmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994; Kline, 2016; Morgan vd., 2011).
Dolayisiyla Tablo 6’ya gore kullanilan 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

4.3. Tammlayic1 Degerlere iliskin Bulgular

Analizler yapilmadan evvel arastirmanin degiskenlerine ait tanimlayici istatistiki degerler
incelenmistir. Degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Cok Boyutlu Motivasyon Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Ort. S.S.

Cok Boyutlu Is Motivasyonu (GENEL) 2,798 0,59568
Cok Boyutlu Is Motivasyonu (Motive Olmama) 1,8573 0,83023
1.Zamanimu israf ettigimi diigiindiigiim i¢in isimde ¢aba sarf etmiyorum. 1,7467 0,99795
2.Caba sarf etmeye deger olmadigini diisiindiigiim i¢in isimde az ¢aba gosteriyorum. 1,7546 0,94748
3.Isim anlamsiz olmasina ragmen neden hala bu isi yaptigimm bilmiyorum. 2,0705 1,08668
Cok Boyutlu Is Motivasyonu (i¢sel Motivasyon) 2,9295 1,10223
1.Heyecan verici oldugu icin isimde ¢aba sarf ediyorum. 2,7937 1,23507
2.1simi yaparken eglendigim icin isimde caba sarf ediyorum 3,0653 1,18605
Cok Boyutlu Iy Motivasyonu (Digsal Diizenleme-Sosyal) 2,6440 1,00468
1. Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) onaymi almak i¢in isimde caba sarf ediyorum. 2,5979 1,25126
2. Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana daha fazla saygi duymasi icin isimde gaba sarf ediyorum. 2,5927 1,19385

3. Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana yonelik elestirilerinden kaginmak i¢in isimde ¢aba sarf 2,7415 1,27748
ediyorum.

Cok Boyutlu Iy Motivasyonu (Kisisel Diizenleme) 3,2681 0,97858
1.Isimde caba sarf etmenin benim icin 6zel bir anlam var. 3,2115 1,25104
2.Bu i, kisisel degerlerimle uyumlu oldugu icin isimde ¢aba sarf ediyorum. 3,1775 1,19765
3.Bu iste ¢aba sarf etmenin kisisel olarak dnemli oldugunu diisiindiigiim i¢in isimde caba gdsteriyorum. 3,4151 1,22900
Cok Boyutlu Is Motivasyonu (Ice Yansitilan Diizenleme) 3,6031 1,00740
1.isimde caba sarf ederim aksi halde, kendimi kétii hissederim. 3,7572 1,14683
2.Isim, kendimle gurur duyman sagladi icin isimde ¢aba sarf ediyorum. 3,4491 1,22235

Not: N= 383, Ort=Ortalama, S.S.=Standart Sapma (1,00 — 1,80 Cok Diisiik; 1,81 — 2,60 Diisiik; 2,61 — 3,40 Orta; 3,41 —
4,20 Yiiksek; 4,21 — 5,00 Cok Yiiksek)

Tablo 7’ye bakildiginda ¢ok boyutlu is motivasyonuna iligkin ortalama (2,798) seklinde tespit
edilmistir. Bu bulgu ¢ok boyutlu is motivasyonu algisinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.
Motive olmama alt boyutu ifadelerinin ortalamasi 1,8573 olup bu bulgu motive olmama algisinin cok
az katihm seviyesinde oldugu goriilmektedir. I¢sel motivasyon algisi (Ort=2,9295), dissal
diizenleme-sosyal algis1 (Ort=2,6440), kisisel diizenleme algis1 (Ort=3,2681) ve ice yansitilan
diizenleme algis1 (Ort=3,6031) seviyelerinin orta diizeyde olduklar1 goriilmektedir.
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4.4. Demografik Ozelliklere Gore Cok Boyutlu is Motivasyon Algis1 Farklihklar

Tekstil sektoriinde ¢alisanlarin ¢ok boyutlu is motivasyonu 0l¢egi ve alt boyutlarina gore
algilarinin yasa gore farklilagip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi ile
incelenmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Cok Boyutlu is Motivasyonu Puanlarinin Yasa Gore Karsilastiriimasi

Alt Boyut Yas n X SS F p

15-34 98 1,8265 0,83348 0,136 0,873
Motive Olmama 35-44 182 1,8791 0,85544

45 ve tizeri | 103 1,8479 0,78767
_ 15-34 98 3,0816 1,09284 2,146 0,118
Igsel Motivasyon 35-44 182 2,9423 1,07622

45 ve iizeri | 103 27621 1,14371

15-34 98 2,7619 1,04097 1,163 0,314
Dissal Diizenleme-
Sosyal 35-44 182 2,6355 1,02138

45 ve tizeri | 103 2,5469 0,93568

15-34 98 3,3912 0,93675 1,103 0,333
Kisisel Diizenleme 35-44 182 3,2106 1,03361

45 ve iizeri | 103 3,2524 0,91402
' 15-34 98 3,6939 1,00163 0,534 0,587
Ige Yansitilan 35-44 182 3,5742 1,03328
Diizenleme 45 ve iizeri | 103 3,5680 0,97027
_ ' 15-34 98 2,8838 0,55109 1,575 0,208
IS MOTIVASYONU 73544 182 27853 0,63597

45 ve tizeri | 103 2,7386 0,55807

Tablo 8’deki ANOVA testi sonucuna gore ¢ok boyutlu is motivasyonu algis1 yasa gore anlaml
bir farklilik gostermemektedir (F=1,575; p>0,05). Ayrica motive olmama (F=0,136; p>0,05), icsel
motivasyon (F=2,146; p>0,05), dissal diizenleme-sosyal (F=1,163; p>0,05), kisisel diizenleme
(F=1,103; p>0,05), ice yansitilan diizenleme (F=0,534; p>0,05) alt boyut puanlarinin yasa gore
anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla H1 hipotezi reddedilmistir.

Tekstil sektoriinde g¢alisanlarin ¢ok boyutlu is motivasyonu 6l¢egi ve alt boyutlarina gore
algilarinin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigi bagimsiz 6rneklem T testi ile incelenmistir
(Tablo 9).

Tablo 9. Cok Boyutlu Is Motivasyonu Puanlarinin Cinsiyete Gére Karsilastirilmasi

Alt Boyut Cinsiyet n X SS t p
Kadin 269 1,7906 0,74836 -2,180 0,31
Motive Olmama Erkek 114 2,0146 0,08303
) Kadin 269 2,9145 1,08248 -0,409 0,683
Igsel Motivasyon Erkek 114 2,9649 1,15160
Kadin 2,6146 1,03933 -0,880 0,379
.. 269
Dissal Diizenleme-
Sosyal Erkek 114 2,7135 0,91838
Kisisel Diizenleme Kadin 269 3,3209 0,96618 1,628 0,104
Erkek 114 3,1433 1,00046
Kadin 269 3,6599 1,02965 1,697 0,091

124



Demografik Ozelliklerin Motivasyona Etkisi: Tekstil Sektorii Ornegi

Alt Boyut Cinsiyet n X SS t p
Ice Yansitilan Erkek 3,4693 0,94374

. 114
Diizenleme
) ) Kadin 269 2,7944 0,58983 -0,179 0,858
IS MOTIVASYONU 721 o 114 2.8063 0,61182

Tablo 9’daki T testi sonucuna ¢ok boyutlu is motivasyonu algisi cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir (t(383)= -0,179; p=0,858; p>0,05). Ayrica motive olmama (t(383)= -
2,180; p=0,31; p>0,05), igsel motivasyon (t(383)=-0,409; p=0,683; p>0,05), dissal diizenleme-sosyal
(t(383)=-0,880; p=0,379; p>0,05), kisisel diizenleme (t(383)=1,628; p=0,104; p>0,05), i¢e yansitilan
diizenleme (t(383)= 1,697; p=0,91; p>0,05) alt boyut puanlarinin cinsiyete gére anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla H2 hipotezi reddedilmistir.

Tekstil sektoriinde ¢alisanlarin ¢ok boyutlu is motivasyonu 6l¢egi ve alt boyutlarina gore
algilarinin medeni duruma agisindan farklilasip farklilasmadigir bagimsiz orneklem T testi ile
incelenmistir (Tablo 10).

Tablo 10. Cok Boyutlu is Motivasyonu Puanlarinin Medeni Duruma Gore Karsilastiriimasi

Alt Boyut Medeni n X SS t p
Durum
Evli 297 1,8844 0,83901
Motive Olmama Bekar 86 17636 079683 1,189 0,235
' Evli 297 2,9377 1,08833
I¢sel Motivasyon Bekar 86 2.9012 1.15509 0,270 0,787
Evli 297 2,6207 0,97863
Digsal Diizenleme- -0,846 0,398
Sosyal Bekar 86 2,7248 1,09209
Evli 297 3,2559 0,98506
Ice Yansitilan Evli 297 3,5522 1,00327
Diizenleme Bekar 86 3,7791 1,00763 -1,845 0,066
) ) Evli 297 2,7894 0,59281
IS MOTIVASYONU Bekar 86 28274 0.60809 -0,520 0,604

Tablo 10°daki T testi sonucuna gore ¢cok boyutlu is motivasyonu algis1 medeni duruma gore
anlaml bir farklilik gostermemektedir (t(383)= -0,520; p=0,604; p>0,05). Ayrica motive olmama
(t(383)= 1,189; p=0,235; p>0,05), i¢sel motivasyon (t(383)= 0,270; p=0,787; p>0,05), dissal
diizenleme-sosyal (t(383)= -0,846; p=0,398; p>0,05), kisisel diizenleme (t(383)= -0,452; p=0,652;
p>0,05), ice yansitilan diizenleme (t(383)= -1,845; p=0,66; p>0,05) alt boyut puanlarinin medeni
duruma gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla H3 hipotezi reddedilmistir.

Tekstil sektoriinde ¢alisanlarin ¢cok boyutlu is motivasyonu dlgegi ve alt boyutlarina gore
algilarinin mesleki kideme gore farklilasip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
ile incelenmistir (Tablo 11).

Tablo 11. Cok Boyutlu is Motivasyonu Puanlarinin Mesleki Kideme Gore Karsilastiriimasi

Alt Boyut Mesleki n X SS F p
Kidem
1-5yil 73 1,8311 0,86267
Motive Olmama
6-10 y1l 68 1,8382 0,72960
11-15 yil 79 1,9831 0,91037 1,235 0,295
16-20 yil 98 1,9014 0,84437
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Alt Boyut Mesleki n X SS F p
Kidem
21 yil ve 6 1,6872 0,75892
iizeri
-5yl 3 3,0205 1,00112
I¢sel Motivasyon
6-10 yil 68 2,9632 1,03418
115yl 29 3,0049 1,01929 1,383 0,239
16-20 yil 98 2,7347 1,19751
21 yil ve 6 2,8846 1,11723
lizeri
15yl 22 2,7443 1,05192
Digsal Diizenleme-
Sosyal 6-10 yil 63 2,7941 0,97059 2367 010
1115 yil 79 2,8186 0,98969
16-20 yil %8 2,5544 0,97264
21 yil ve o 2,2974 0,97916
iizeri
15yl 73 3,3288 0,89493
Kisisel Diizenleme 6-10 yil 68 3,2794 0,90806
1115 yil 79 3,3966 0,93382 0,918 0,453
16-20 yil 98 3,1293 1,06666
21 yil ve 65 3,2410 1,05328
lizeri
_ 1-5 yil 73 3,7603 0,90948
gg;;‘g:gan 6-10 yil 68 3,5956 1,05185
11-15 yil 79 3,6899 0,97830 1,272 0,280
16-20 yil 98 3,5510 1,04163
21 yil ve 6 3,4077 1,03792
iizeri
-5yl 73 2,8672 0,50430
iS MOTiVASYONU
6-10 y1l 68 2,8348 0,52832
1115 yil 79 2,9357 0,50271 3,091 0,16
16-20 yil 98 2,7174 0,65865
21 yil ve o 2,6355 0,62200
iizeri

Tablo 11°deki ANOVA testi sonucuna gore ¢ok boyutlu is motivasyonu algis1 mesleki kideme

gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (F=3,091; p>0,05). Ayrica motive olmama (F=1,235;
p>0,05), i¢sel motivasyon (F=1,383; p>0,05), dissal diizenleme-sosyal (F=3,367; p>0,05), kisisel
diizenleme (F=0,918; p>0,05), ice yansitilan diizenleme (F=1,272; p>0,05) alt boyut puanlarinin
mesleki kideme gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla H4 hipotezi
reddedilmistir.

Tekstil sektoriinde ¢alisanlarin ¢ok boyutlu is motivasyonu 6l¢egi ve alt boyutlarina gore
algilarinin isyeri kidemine gore farklilagip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
ile incelenmistir (Tablo 12).

Tablo 12. Cok Boyutlu Is Motivasyonu Puanlarinin Isyeri Kidemine Gére Karsilastirilmasi

Alt Boyut Isyeri n X SS F p Post Hoc
Kidemi (LSD)
15yt 185 1,7459 | 0,79610
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Alt Boyut Isyeri n X SS F p Post Hoc
Kidemi (LSD)
Motive Olmama” 6-14 yil 2 126 1,9444 0,87914 1-2"
3,328 ,037 1-3"
15 yil ve 79 1,9907 0,80096
lizeri 3
. 15yl 185 2,9081 | 1,09826
Igsel Motivasyon 5
6-14 yll 126 3,0476 1,06664 1’444 0’237
15 yil ve 72 2,7778 1,16549
iizeri 3
1-5ylt 185 2,6234 1,02825
Digsal Diizenleme-
Sosyal 6-14 yil 2 126 2,7354 0,97918 0,969 0,381
15 yil ve 72 2,5370 0,98749
tizeri 3
1-5ylt 185 3,3297 0,95868
Kigisel Duzenleme 6-14 yil 2 126 3,1825 1,00982 0,851 0,428
15 yil ve 72 3,2593 0,97580
iizeri 3
15yt 185 3,7595 0,95992
fce Yansitilan - 3 1-2"
Diizenleme” 614wl 126 34524 105153 |4 389 0,013 1-3*
15 y1il ve 72 3,4653 1,00115
iizeri 3
) ] 1-5ylt 185 2,8025 0,55970
IS MOTIVASYONU >
6-14 yll 126 2,8144 0,65208 0’219 0,804
15 yil ve 72 2,7575 0,58862
iizeri 3

Tablo 12°deki ANOVA testi sonucuna gore ¢ok boyutlu ig motivasyonu algisi igyeri kidemine
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (F=0,219; p>0,05). Ayrica igsel motivasyon (F=1,444;
p>0,05), digsal diizenleme-sosyal (F=0,969; p>0,05), kisisel diizenleme (F=0,851; p>0,05) alt boyut
puanlarinin isyeri kidemine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Cok boyutlu is
motivasyonun motive olmama alt boyutunun igyeri kidemine gére anlamli farklilik gésterdigi
(F=3,328; p<0,05) tespit edilmistir. Isyerinde 1-5 yil aras1 kidemli ¢aliganlarin motive olmamaya
iliskin algis1 diger kidem gruplarina dahil olanlara gore farkli yani daha diisiiktiir (X=1,7459). Motive
olmama algis1 en yiiksek olan grup ise isyerinde 15 yil ve lizeri kideme sahip olan ¢alisanlardir
(X=1,9907). Yine i¢e yansitilan diizenleme alt boyutunun isyeri kidemine gore anlamli farklilik
gosterdigi (F=4,389; p<0,05) tespit edilmistir. Isyerinde 1-5 yil aras1 kidemi olan ile ¢aliganlarin ice
yansitilan diizenleme boyutuna iliskin algis1 diger kidem gruplarina dahil olanlara gére anlamli bir
sekilde farklilasmaktadir (X=3,7595). Ige yansitilan diizenleme algis1 en yiiksek olan grup 1-5 yil
kideme sahip olan calisanlardir (X=3,7595). En diislik algiya sahip olan grup ise isyerinde 6-14 yil
kidemi olan c¢alisanlardir (X=3,4524). Buradaki farkliliklar LSD testi yapilarak ortaya ¢ikartilmistir.
Buna gore H5 hipotezi reddedilmistir.

Tekstil sektoriinde calisanlarin ¢ok boyutlu is motivasyonu 6lgegi ve alt boyutlarina goére
algilarinin mezuniyet durumuna gore farklilasip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
testi ile incelenmistir (Tablo 13).

Tablo 13. Cok Boyutlu is Motivasyonu Puanlarinin Mezuniyet Durumuna Gére

Karsilagtirilmasi
Alt Boyut Mezuniyet n X SS F p Post
Durumu Hoc
(LSD)
flkokul * 165 1,8343 | 0,79175
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Alt Boyut Mezuniyet n X SS F p Post
Durumu Hoc
(LSD)

[lkdgretim/Ortaokul? 78 2,0299 0,96876

Motive Olmama Lise? o1 1.8425 0.78148 1,875 0,133
Universite (On 49 1,6871 0,78294
Lisans ve iizeri)*
flkokul * 165 2,7515 1,11479

. T o . 2

fesel Mo tivasyon* [k6gretim/Ortaokul 78 2,8974 1,08220 5,388 0,001 41"
Lise3 91 3,0000 1,10303 4-2"
Universite (On 49 3,4490 | 0,93120 43
Lisans ve iizeri)*
7 1
Ikokul 165 2,5172 1,00163

Digsal Diizenleme- [1kdgretim/Ortaokul? 78 2,7009 1,02718 1,911 0,127

Sosyal
Lise® 91 2,7033 1,00548
Universite (On 49 2,8707 0,94726
Lisans ve iizeri)*
Ilkokul * 165 3,1677 1,00313
T e . 2

Kisisel Diizenleme* [kogretim/Ortaokul 78 3,1581 0,95607 4171 0,006 41"
Lise® 91 3,3150 0,92077 4-2*
Universite (On 49 3,6939 | 0,93995 4-3
Lisans ve iizeri)*
Ilkokul * 165 3,4818 1,06337

fee Yansitl [1kdgretim/Ortaokul? 78 3,4936 0,99183 4368 0.005 41

¢e Yansitilan — , , -

Diizenleme” Irlse ] 91 3,6868 0,95931 42"
Universite (On 49 4,0306 0,79979 4-3*
Lisans ve iizeri)*
Ilkokul * 165 2,6942 0,62677
T o . 2

iS [k6gretim/Ortaokul 78 2,8037 0,56290 5,039 0,002 41"

MOTIVASYONU" | Lise® 91 2,8428 0,58985 4-2"
Universite (On 49 3,0549 0,46127 4-3
Lisans ve iizeri)*

Tablo 13’teki ANOVA testi sonucuna gore ¢ok boyutlu is motivasyonu algisi ¢alisanlarin
mezuniyet durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir (F=5,039; p<0,05). Calisanlar arasinda
13 motivasyonu algis1 acisindan iiniversite mezunu olanlar ile ilkokul-ilkdgretim/ortaokul ve lise
mezunlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Buna gore calisanlar arasinda en yiiksek is
motivasyonuna sahip olanlar iiniversite mezunlaridir (X=3,0549). En diisiik is motivasyon algisina
sahip olanlar ise ilkokul mezunu calisanlardir (X=2,6942). Cok boyutlu is motivasyonun igsel
motivasyonu alt boyutunun mezuniyet durumuna gore anlamhi farklilik gosterdigi (F=5,388; p<0,05)
tespit edilmistir. Calisanlar arasinda i¢sel motivasyon algist agisindan iiniversite mezunu olanlar ile
ilkokul-ilkdgretim/ortaokul ve lise mezunlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Buna gore
calisanlar arasinda en yiiksek i¢csel motivasyona sahip olanlar tiniversite mezunlaridir (X=3,4490). En
diisiik is motivasyon algisina sahip olanlar ise ilkokul mezunu ¢alisanlardir (X=2,7515). Kisisel
diizenleme alt boyutunun mezuniyet durumuna gore anlamh farklilik gosterdigi (F=4,171; p<0,05)
tespit edilmistir. Caligsanlar arasinda kisisel diizenleme boyutunun algis1 agisindan iiniversite mezunu
olanlar ile ilkokul-ilkdgretim/ortaokul ve lise mezunlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Buna
gore calisanlar arasinda en yliksek kisisel diizenleme algisina sahip olanlar iiniversite mezunlaridir
(X=3,6939). En diisiik kisisel diizenleme algisina sahip olanlar ise ilkdgretim/ortaokul mezunu
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calisanlardir (X=3,1581). ice yansitilan diizenleme alt boyutunun mezuniyet durumuna gére anlamli
farklilik gosterdigi (F=4,368; p<0,05) tespit edilmistir. Calisanlar arasinda ige yansitilan diizenleme
boyutunun algisi1 agisindan iiniversite mezunu olanlar ile ilkokul-ilkdgretim/ortaokul mezunlar
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Buna gore ¢alisanlar arasinda en yiiksek ice yansitilan diizenleme
algisina sahip olanlar iiniversite mezunlaridir (X=4,0306). En diisiik kisisel diizenleme algisina sahip
olanlar ise ilkokul mezunu c¢alisanlardir (X=3,4818). Buradaki farkliliklar LSD testi yapilarak ortaya
¢ikartilmigtir. Ayrica motive olmama (F=1,875; p>0,05), dissal diizenleme-sosyal (F=1,911; p>0,05)
alt boyut puanlarinin mezuniyet durumuna goére anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla H6 hipotezi reddedilmistir.

Tekstil sektoriinde g¢alisanlarin ¢ok boyutlu is motivasyonu 6l¢egi ve alt boyutlarina gore
algilarinin aylik ticrete gore farklilasip farklilagmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi ile
incelenmistir (Tablo 14).

Tablo 14. Cok Boyutlu Is Motivasyonu Puanlarinin Aylik Ucrete Gore Karsilastirilmasi

Alt Boyut Ayhk n X SS F p Post
Ucret Hoc
(LSD)
Asgari 221 1,8401 0,72793
Motive Olmama Ucret !
2880- 117 1,9145 0,99727 0,461 0,631
4000
4001 ve 1,7926 0,83572
4001 45
iizeri
Asgari 221 2,7783 1,09573
I¢sel Motivasyon” Ucret ! 1-2™
2880- 117 3,0726 1,08926 5,748 0,003 1-3**
40002
4001 ve 3,3000 1,05205
Mt 45
lizeri
Asgari 221 2,6531 1,03880
Digsal Diizenleme- | Ucret !
Sosyal 2880- 117 2,6467 0,99259 0,068 0,934
40002
4001 ve 2,5926 0,87585
Mt 45
lizeri
Asgari 291 3,1508 0,99411
Kisisel Diizenleme” | Ucret ! 1-2™
2880- 117 3,4017 0,93417 3,961 0,020 1-3**
4000
4001 ve 3,4963 0,94981
4001 45
iizeri
Asgari 221 3,5543 0,99167
Ice Yansitilan Ucret !
Diizenleme 2880- 117 3,6068 1,06639 1,439 0,239
40007
4001 ve 3,8333 0,91079
4001 45
iizeri
Asgari 221 2,7383 0,60287
is Ucret *
MOTIVASYONU 2880- 2,8652 0,61811 2,768 0,64
5 117
4000
4001 ve 2,9162 0,46032
Mt 45
iizeri

Tablo 14’teki ANOVA testi sonucuna gore ¢ok boyutlu is motivasyonu algisi aylik iicrete gore
anlaml bir farklilik gostermemektedir (F=2,768; p>0,05). Ayrica motive olmama (F=0,461; p>0,05),
digsal diizenleme-sosyal (F=0,068; p>0,05), ice yansitilan diizenleme (F=1,439; p>0,05) alt boyut
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puanlarinin aylik tcrete gore anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Cok boyutlu is
motivasyonun alt boyutlarindan i¢sel motivasyonun ise aylik gelire goére anlamli farklilik gosterdigi
(F=5,748; p<0,05) tespit edilmistir. Asgari iicret ile ¢alisanlarin i¢sel motivasyona iligkin algisi diger
aylik kazanci olanlara gore farkli yani daha diisiiktiir (X=2,7783). I¢sel motivasyon algis1 en yiiksek
olan grup ise aylik geliri 4001 ve iizeri olan ¢alisanlardir (X=3,30). Yine kisisel diizenleme algisina
yonelik de aylik gelire gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F=3,961; p<0,05). Asgari iicret ile
calisanlarin kigisel diizenleme algis1 diger aylik kazanci olanlara gore farkli yani daha diistiktiir
(X=3,1508). Kisisel diizenleme algis1 en yiiksek olan grup ise aylik geliri 4001 ve {izeri olan
calisanlardir (X=3,4963). Buradaki farkliliklar LSD testi yapilarak ortaya ¢ikartilmistir. Buna gore
H7 hipotezi reddedilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Tekstil ¢alisanlarinin ¢ok boyutlu is motivasyonu ve onun alt boyutlarina iligskin algis1 ile yas,
cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmiistiir. Bu bulgular Bayrakdar (2016), Soykenar (2008), Savk (2009) ve Torun (2013)’un
bulgulart ile ortiismektedir. Morris vd. (1993)’e gore gen¢ calisanlarin motivasyon algisi daha
yiiksektir. Van Staveren (2014) ile Balibey ve Ondas (2018) arastirmalarinda kadinlarin is
motivasyonu algisinin erkeklerden daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Hrebiniak ve Alutto
(1972), Egilmezkol (2011), Ergin (2012), Kilig Aksoy (2020) ve Coban (2021) arastirmalarinda
evlilerin motivasyon alg1 diizeylerini bekarlara gore daha yiiksek tespit etmislerdir.

Is yeri kidemi degiskeni ile motive olmama ile i¢e yansitilan diizenleme boyutlari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Isyerinde 1-5 yil aras1 kidemli calisanlarm motive olmamaya
iligkin algis1 diger kidem gruplarina dahil olanlara gore farkli ve degeri daha diisiiktiir. Motive
olmama algis1 en yiiksek olan grup ise isyerinde 15 yil ve iizeri kideme sahip olan ¢alisanlardir. Bu
bulgulara gore ¢alisanlarin kidemi arttikca yaptiklari ise yonelik motivasyonu da diismektedir. Bunun
nedenini kidemi daha az calisanlarin kendilerini daha ¢ok orgiite adamis olmalari, orgiitsel aidiyet
duygusunun daha gelismis olmasina baglayabiliriz. Bu bulgular Coban (2021)‘mn ¢alismasi ile
¢elismektedir. Coban (2021) calisma siiresi bir yil olanlarda motive olmama diizeyinin diger ¢alisma
stirelerine gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Isyerinde 1-5 yil aras1 kidemi olan ¢alisanlarin ige yansitilan diizenleme boyutuna iliskin algisi
diger kidem gruplarma dahil olanlara gére anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. ige yansitilan
diizenleme algis1 en yiiksek olan grup 1-5 yil kideme sahip olan ¢alisanlardir. En diisiik algiya sahip
olan grup ise igyerinde 6-14 yil kidemi olan ¢alisanlardir. Diger bir ifadeyle is yerindeki kidemi az
olan ¢alisanlarin 6z saygilar1 daha ytiksektir, cevrelerinin tepkilerinden korktuklar1 veya ¢ekindikleri
icin islerinde daha fazla ¢aba sarf etmektedirler Bunun nedeni olarak igyerinde az kideme sahip olan
caliganlarin Orgilite baglanmak ve Orglitte kalict olmak istemeleri gosterilebilir. Bu bulgular da
Coban’mn (2021) ¢alismasi ile ¢elismektedir. Coban (2021) ¢alisma siiresi 6-10 yil olanlarda igsel
motivasyon diizeyinin diger kidem siirelerine gore daha yiiksek oldugunu, yani calisma siiresi
yiikseldik¢e, motivasyon diizeyinin arttigini tespit etmistir. Calismamizda is motivasyonu ve diger alt
boyutlarma iligkin ¢alisanlarin algisi ile is yeri kidemi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Coban (2021) arastirmasinda ise ¢alisma siiresi 6-10 y1l olanlarda igsel motivasyon, digsal diizenleme
sosyal diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, yani ¢aligma siiresine bagli olarak motivasyon diizeyleri
arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit etmistir. Kose vd. (2013), Akman (2017) ve Caglar (2019)
arastirmalarinda calisma siiresi agisindan ¢alisanlarin motivasyon algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadigin tespit etmislerdir.

Mezuniyet durumu ile is motivasyonu algisi, igsel motivasyon, kisisel diizenleme, i¢e yansitilan
diizenleme boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmistiir. Calisanlar arasinda is
motivasyonu ile belirtilen alt boyutlar acisindan iiniversite mezunu olanlar ile ilkokul-
ilkogretim/ortaokul ve lise mezunlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Buna gore calisanlar
arasinda en yiiksek is motivasyonuna sahip olanlar {iniversite mezunlaridir. Bu bulgulara gore
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tiniversite mezunu ¢aliganlar yaptiklar1 isin heyecan verici olduguna ve islerini yaparken
eglendiklerine daha fazla inanmaktadir. Yine liniversite mezunlar1 yaptiklari isin kendileri i¢in 6zel
anlami1 oldugunu ve kisisel degerleriyle uyumlu oldugunu diisiinmektedirler. Universite mezunlarinin
0z saygilar1 daha yiiksektir, ¢evrelerinin tepkilerinden korktuklar1 veya cekindikleri i¢in islerinde
daha fazla ¢aba sarf etmektedirler. Bu bulgularin nedeninin, egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlar agisindan
igsizlik tehlikesinin daha az sorun teskil ettigi ve bunun psikolojik bir rahatliga doniismesinden
kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Literatiirde Coban (2021)’1n egitim durumu yiikseldik¢e “i¢sel
motivasyon, kisisel diizenleme, ice yansitilan diizenleme” diizeylerinin azaldigi, Aslanadam’in
(2011)’m lise ve alt1 egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin motivasyonun digerlerinden daha yiiksek
oldugu tespiti aragtirma bulgulan ile ¢elismektedir. Literatiirde arastirma bulgularini destekleyen
Kili¢ Aksoy (2020)’un egitim diizeyi yiikseldikge motivasyonun arttig1, Baday (2016) ve Karakaya
ve Ay (2007)’1n yiiksek lisans mezunlarinin motivasyonlariin daha ytiksek oldugu, Bayar (2019)’1n
doktora mezunlarinin motivasyonlarmin daha yiiksek oldugu tespitleri de bulunmaktadir. Is
motivasyonunun diger alt boyutlar1 olan motive olmama ile digsal diizenleme-sosyal boyutuna iliskin
calisanlarin algisi ile mezuniyet durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Kéroglu (2011),
Ertan ve Kaya (2012), Van Steweren (2014), Alsat (2016) ile Ugur (2020) aragtirmalarinda egitim
durumu agisindan c¢alisanlarin motivasyon algilari arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini tespit
etmislerdir.

Calisanlarin aylik gelir diizeyleri ile igsel motivasyon ve kisisel diizenleme boyutlar1 arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Asgari ticret ile ¢alisanlarin i¢sel motivasyona iliskin algist
ile kisisel diizenleme algis1 diger aylik kazanci olanlara gore farkli ve diizeyi daha diisiiktiir. Igsel
motivasyon algis1 ve kisisel diizenleme algis1 en yiiksek olan grup ise aylik geliri 4001 ve {izeri olan
calisanlardir. Bagka bir ifadeyle asgari iicret ile ¢alisanlarin yaptiklari isin heyecan verici olduguna
ve islerini yaparken eglendiklerine iligskin algilar1 ile yaptiklari isin kisisel gelisimlerine katki
saglayacag diisiinceleri daha zayiftir. Bunun nedeni olarak 6rneklem grubunda en az kazanca sahip
olan asgari ticretliler i¢in iicret gibi digsal motivasyon faktorlerinin daha onemli olmasi ile igsiz
kalmanin olumsuz etkilerini ortadan kaldiracak fazla bir imkana sahip olmamalar1 gosterilebilir. Bu
bulgular literatiirdeki aylik gelir diizeyi yiikseldikge motivasyon diizeyinin arttig1 sonucuna ulasan
Coban (2021), Kili¢ Aksoy (2020), Bekmezoglu (2019), Kili¢ (2019), Aydin (2017), Uzuner (2014),
Ibicioglu vd. (2013), Peker (2013), Bolat (2012), Ertekin (2012), Aslanadam (2011), infal ve Bodur
(2011), Balser (2002), Karakaya ve Ay (2007), Ozdevecioglu (2003) ve Taspinar (2006)’1n arastirma
bulgular ile ortiigmektedir. Calisanlarin is motivasyonu algi diizeyi ile diger alt boyutlara iligkin alg1
diizeyleri aylik gelir durumuna gore anlamli bir farklilik olmadigi goriilmistiir. Soykenar (2008) ve
Torun (2013)’e gore calisanlarin geliri ile motivasyon arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Arastirmada elde edilen baz1 sonuglar literatiirdeki diger calismalardan farklilik tagimaktadir.
Bu farkliliklar 6rneklem gruplarindaki verilerin dagilimi ve Covid 19 pandemi doneminde bu
calismanin yapilmis olmasindan kaynakli olabilir. Arastirmanin sadece Denizli ilindeki tekstil
sektorii ¢alisanlarinda yapilmis olmasi sonuglarin tiim tekstil sektorii ¢alisanlart i¢in genelleme
yapmay1 sinirlandirmaktadir. Arastirma bulgularina gére demografik degiskenlerin is motivasyonunu
farklilastirdig1 sdylenebilir. Bu nedenle orgiitlerde ¢alisanlarin is motivasyonlarini artirmak i¢in insan
kaynaklar1 uygulamalar1 gdzden gecirilmelidir. Ayrica tekstil sektorii calisanlarinda is motivasyon
algilariin farkli evrenlerde uygulanacagi ampirik ¢alismalar bu ¢galismanin bulgularinin giivenirligini
arttirmada yardimci olabilecektir. Aragtirmanin yapildigi donem Covid 19 pandemi dénemine denk
gelmis oldugundan, pandemi sonrasi yapilacak benzer calismalar ile bu arastirmanin bulgular
karsilastirilabilecek ve pandeminin is motivasyonundaki etkisi de belirlenebilecektir.
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SURDURULEBILIR KALKINMADA YEREL YONETIMLERIN ENGELLI
POLITIKALARININ ROLU: BELEDIYELERIN STRATEJIK PLANLARI UZERINE BiR
INCELEME!

Azize Serap TUNCER”

Oz

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin 25. maddesi, “herkesin, -sakatlik durumunda ve gecim kaynaklarmdan
iradesi diginda yoksun oldugu diger hallerde de kendisinin ve ailesinin saglig1 ve refahi i¢in uygun bir yasam standardina
sahip olma hakki”’n1 kabul eder. Bu gorevin dnemli bir kismi da yerel yonetimler tarafindan iistlenilmektedir. Bu hizmetlerin
usuliince ve yeterli sekilde sunulmasi, engelliler icin biliyilk énem tasimakla birlikte, ayn1 zamanda “Siirdiiriilebilir
Kalkinmanin gerceklestirilmesinde de temel bir isleve sahiptir. Bu ¢alismada tesadiifi yontemle secilen, farkl 6lgeklerdeki
illeri temsil eden bazi belediyelerin 2020-2024 Stratejik Planlar1 ve uygulama ornekleri degerlendirilmis ve ozellikle
planlarda kentlerin “Engellilik Politikalar1”nin hangi esaslara dayandigi bulunmaya caligilmigtir. Caligmanin amaci tiimel
bir envanter olusturmak degil, genel felsefe ve politikalari irdelemektir. Belediyelerin bu alandaki ¢alisma felsefelerini ve
hizmet 6nceliklerini belirleyen stratejik planlarinda engelliler konusunun her boyutu ile ele alindigi; engellilerin “erigim”
sorununun sadece fiziksel bir gereksinim olmaktan 6te, “demokrasi”’nin temel bir unsuru oldugu ve “demokratik katilima
erigimleri’nin vurgulandigi; engellileri onceleyen “pozitif ayrimciligin” bir “temel deger” olarak belirlendigi; engelli
dayanigma merkezlerinin ve hizmet birimlerinin bir¢ok belediyede etkin sekilde galistigi; engellilere doniik hizmetlerin
planlarda genellikle yeterince yer buldugu gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Engellilik, Stratejik plan, Yerel hizmet.

THE ROLE OF DISABLED POLICIES OF LOCAL GOVERNMENTS IN SUSTAINABLE
DEVELOPMENT: A REVIEW ON THE STRATEGIC PLANS OF MUNICIPALITIES

Abstract

Article 25 of the Universal Declaration of Human Rights states that “everyone, in case of disability and other
involuntary deprivation of livelihood; recognizes the right to a standard of living adequate for the health and well-being of
himself and his family”. An important part of this task is undertaken by local governments. While providing these services
duly and adequately is of great importance for the disabled, it also has a fundamental function in the realization of
"sustainable development"”. In this study, the 2020-2024 Strategic Plans of some municipalities, which were randomly
selected and representing provinces of different scales, were evaluated; in these plans, it has been tried to find out on which
principles the “disability policies” of the cities are based. The aim of the study is not to create a general inventory, but to
examine the general philosophy and policies. In the strategic plans of the municipalities, which determine the working
philosophies and service priorities in this area, the issue of the disabled is addressed with all its dimensions; it is emphasized
that the “access” problem of the disabled is more than just a physical need, but a fundamental element of “democracy” and
their “access to democratic participation”; “positive discrimination” that prioritizes disabled people is determined as a
“basic value”; disabled solidarity centers and service units are working effectively in many municipalities; it has been
observed that services for the disabled are generally found adequately in the plans.

Key Words: Municipality, Disability, Strategic plan, Local service.

1. Giris

Bir organin kaybi, insan i¢in en dnemli kayiptir. Eski yeminlerde, yemin eden kisinin, sarta bagli
olarak kendisine beddua etmesi: “S6zlimde durmazsam ya da s6zlerimde bir yalan varsa sakat olayim,
kor olayim demesi; bedeninin, uzuvlarinin, gozlerinin tizerine yemin etmesi’” bunun bir 6rnegidir (Illich
ve Sanders, 2015: 54). Engelli zihin ya da bedene sahip olan bireyler, yiizyillarca baskilanmus,
dislanmis hatta teshir malzemesi yapilmiglardir.

Foucoult (2015: 23-35), “Deliligin Tarihi”’ni inceledigi ¢alismasinda, zihinsel engellilerin de
aralarinda oldugu yoksul ve serseri kisilerin bulundugu “miskinhaneler”den sz eder. Orta ¢agin baslari
ile Hacli Seferleri arasinda kalan donemde, miskinhaneler, Avrupa’da bir¢cok yerde yayginlasmis;
“Hiristiyan aleminin biitiiniindeki sayilar1 19.000’e kadar ulasmis ve VIII. Louis’nin Fransa’daki
miskinhaneleri konu alan 1266 tarihli kararnamesine kadar olan siirede sayilar1 2.000’e ulasmistir.
Bunlarin barinma ve bakimlar1 saglansa da kiliselere girmeleri engellenmekte ve tedavileri
yapilmamaktadir. Miskinhanelerin mallar1 1542°de hastanelere aktarilmistir. Zamanla kapatilan
miskinhane sakinlerinin bir kisminin ada somiirgelerine gonderilmeleri saglanarak hem kurumlarin

'Bu galisma, 13-15 Ekim 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilen Sosyal Hizmet Sempozyumu 2022: Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Sosyal
Hizmet sempozyumunda sunulan 6zet bildirinin gozden gegirilmis ve genisletilmis versiyonudur.

*Prof. Dr., Cankir1 Karatekin Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii, serap@sersaptuncer.com, ORCID:0000-
0001-8629-4828

Bu Yayina Atifta Bulunmak icin: Tuncer, A. S. (2022). Siirdiiriilebilir Kalkinmada Yerel Yénetimlerin Engelli Politikalarinin Rolii:
Belediyelerin Stratejik Planlar1 Uzerine Bir inceleme. UNIKA Toplum ve Bilim Dergisi, 2(2), 135-150.
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niifuslar1 rahatlatilmis hem de ucuz emek olarak kullanimlar1 saglanmistir. Zihinsel engelliler bu
tarihlerde kent sinirlarinin disina atilmakta; tiiccar veya haci gruplarina ya da genellikle nehir
gemilerine emanet edilmektedir (Foucoult, 2015: 578).

Engellilerin tarih boyunca deneyimlemek zorunda kaldiklar1 bir diger onur kirict muamele, 19.
yiizyil fuarlarinda, panayirlarinda sergilenmeleridir. Eglence amagli bu etkinliklerde, bi¢imsiz bedenler
kadar zihinsel engelliler de teshirin bir parcas1 olurlar. Ingiliz Avam kamarasima sunulan bir rapora
gore, Bethleem Hastanesinde 1815°te bile pazar gilinleri, ¢ilginlarin bir peni iicret karsiliginda
goriilmelerine izin verilmektedir. Yilda yaklasik 400 lira tutarina ulasan bu teshir gelirleri, yilda 96.000
ziyaret¢i anlamina gelmektedir (Foucoult, 2015: 228-229). Bu da yeterli olmaz, fiziksel engelleri
nedeniyle “bozulmus” olarak goriilerek, insafsizca arastirmalara konu edilirler. Stiker’in (2011: 225,
229) Georges Canguilhem’dan aktardigi bir séze gore: “19. ylizyilda, deli, akil hastanesinde aklin
O0grenilmesini saglamistir; hilkat garibesi de embriyolojicinin kavanozunda genel 6l¢iitiin 6grenilmesi
(...).” s0z konusudur. Boylece “bozulmuslar” seklinde bir kategorizasyona gidilmesi agikca ideolojik
bir bakistir”. Etnosentrizmi besleyen ve hatta evrensellestiren ve toplumdaki iyi 6gelerle kotiilerin
ayrimini 6neren bu yaklagim, Sosyal Darwincilik akiminin habercisi olmustur. Sosyal Darwincilik’in
“Tiirlerin Kokeni” yaklagimiyla dogrulanmast miimkiin olmasa da “06ziirlii bedenlere sadece
soyaritimci ve irk¢i bir bakigla bakilmasi1”, onlarin Nazi firinlarma gonderilmelerinin gerekgesini
olusturmustur. “Nazilerin “Neue Ordnung” [Nasyonal-sosyalist yeni diizen] iilkiisiine gore, zihinsel ve
ruhsal engellilerin hayatlari, Yahudilerin, Cingenelerin, escinsellerin hayatlar1 ile birlikte, “unwertes
Leben™di, yani “yasanmaya layik olmayan/degersiz hayatlar’di (Bauman, 2008: 75).

Insan haklarinin gelisimi siireci ve 19. yiizyil ile birlikte, engellilerle ilgili hukuksal ve idari
diizenlemelerin 6zel hiikiimlerle ele alinmaya basladig1 goriilmektedir. Bu konuda hizmet iistlenen
birimler sadece merkezl birimler olmamis, zamanla kent yonetimleri de bu hizmeti “mahalli ve
miisterek” bir sorun olarak ele almislardir.

Bu calismada kent belediyelerinin engellilerle ilgili hizmetleri, tesadiifi yontemle secilen sekiz
belediyenin 2020-2024 Stratejik Planlari izerinden degerlendirilmis; bu planlarda kentlerin “engellilik
politikalari”’nin hangi esaslara dayandigi bulunmaya calisilmistir. Calismada kimi biiyiiksehir
belediyesi, kimi il belediyesi ornekleri, farkli 6l¢eklerdeki illeri temsil edecek sekilde irdelenmistir.
Stratejik planlarina ulagilamayan veya planlarina ek faaliyet raporlari ya da uygulama ornekleri
bulunan belediyelerde s6z konusu yaymlar {izerinden bazi veriler derlenmistir. Caligmanin amaci,
tiimel bir envanter olusturmak degil, genel felsefe ve politikalari irdelemek olarak belirlenmistir.

Calismada Aydin, Bursa, Izmir, Samsun ve Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyeleri ile Hakkari,
Kirsehir ve Tokat Belediyelerine ait veriler ornek olarak ele alinmis ve durum analizi
gerceklestirilmistir.

2. Engelliler I¢in Sosyal Politikalar

Engelliler i¢in daha adil bir yasam ortamini garanti eden sosyal devlet anlayis1 ve sosyal destek
uygulamalari da kolay ortaya ¢ikmamustir. Klasik liberal sistem basarisini, tiim toplumun gelismisligi
Olclitiine baglamak istememekte; “basarili bir ekonomide bile, insanlarin, yaslhilik, hastalik veya
engellilik yiiziinden is kayb1 yasamalarini ve yardima gereksinim duymalarini” dogal bulmaktadir. Bu
goriise gore belirtilen problemlerle miicadele etmenin en dogru yolu, “vergilere dayali bir ‘refah’
programinin dayatilmas1 degil, goniillii kolektif orgiitliiliikler ile olacaktir. Buna gore, tarih boyunca,
yoksullukla miicadelede en etkin kurumsal yapilar bu karsilikli yardim topluluklaridir. Arkadaslhk
ilkesine dayanarak sigorta ve kredi olanagi sunan bu birlikler ve kooperatifler, 6zellikle ¢alisan
yoksullarin zor gilinlerine dair bir giivence sistematigi gorevi gormiistiir. Kiigiik-capli 6denek ve
kesintilerle yaratilan bu finansmanla, “kendi-kendini yoneten” yapilar kurulmustur (Pennington, 2014:
270).

Bugiin diinyanin geldigi noktada, liberal felsefenin bu esitlik ve hakkaniyet sorununu ele
almayan, pilr “birakiniz yapsinlar’ci yaklasgimini tam olarak uygulayabilen bir sistem
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bulunmamaktadir. Insan haklarinin gelisim siirecinde bu konuda devlete sorumluluk yiikleyen bir
modele dogru gecis yasanmustir. “19. yiizyil, toplum tarafindan yaralanmis bir bedensellik,
diizeltilebilir bir bedensellik cercevesinde degerlendirilen Oziirliilerin iyilestirilmesi ve yeniden
topluma kazandirilmasi diisiincesinin dogdugu yiizyil olarak kalacaktir ayn1 zamanda”. 19. yiizyil
biterken, sanayilesmeyle gelen kaza ve risklerin yikic etkileriyle tanigilir. Toplum artik hayirseverlik
ilkesinden daha gii¢lii bir dayanisma ve giivence arayisina, hastalik ve yoksulluklar1 bireysel ve ahlaki
hataya bagli sorumluluk cergevesinden ¢ikararak, toplumsal sdzlesmenin bir boyutu haline getiren
ortak ve toplumsal sorumluluk anlayisina evrilmistir (Stiker, 2011: 229).

BM Genel Kurulunca 1948°de kabul edilen insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin 25. maddesi,
herkesin beslenme, giyim, barinma, saglik hizmetleri, gerekli sosyal hizmetler ve giivenlik gibi
kendisinin ve ailesinin saglig1 ve refah1 icin yeterli bir yasam standardina sahip olma hakkini kabul
etmistir. Bu kabul, kisilerin sakatliklar1 durumunda ve ge¢im kaynaklarindan iradeleri disinda yoksun
oldugu diger hallerde, “herkes”e sunulmasi gereken bu standardin onlara da sunulmasi gerektigini
igerir.

Bu hizmetlerin usuliince ve yeterli sekilde sunulmasi, engelliler i¢in biiyiik 6nem tagimakla
birlikte, ayn1 zamanda “Siirdiiriilebilir Kalkinma nin gergeklestirilmesinde de temel bir isleve sahiptir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 2015 yilinda Sirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar
arasinda belirlenen

-1. Amag: “Yoksulluga Son;
-3. Amag: “Saglik ve Kaliteli Yasam”;
-10. Amag: “Esitsizliklerin Azaltilmas1” ve

-11. Amag: “Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar” hedeflerinin tiimii engelliler i¢in de biiyiik
Onem tasimaktadir.

Yine de tartisma bitmis degildir ve neoliberal akimlar, devlete bu sorumlulugu yiiklemenin,
sistemin kaldiramayacag1 bir yiik olusturdugu konusunda yogun baski yapmaktadirlar. Engellilerle
ilgili desteklerin ana odagini, fiziksel ya da zihinsel saglik destekleri olusturur. ABD’nin temel 6rnek
oldugu modellerde, kapsayici bir ulusal saglik istemi kurulmasi ihtimalinin “siyasi destekten yoksun”
olmasi, “finans kurumlar1 ve ila¢ endiistrisinin kars1 ¢ikmasi” ile iligkili bulunmaktadir (Chomsky,
2008: 123-124).

Gilinlimiiz diinya ekonomik sisteminin basarisinin parasal rakamlardaki biliylimeye endeksli
yapilanmasi da “verimlilik” baskisi iizerinden sistemi zorlamaktadir. Bauman’in (2003: 99-100) ifade
ettigi lizere: “Milli hasila”nin biiylimesine dair hesaplama, daha fazla paranin el degistirmesiyle ortaya
c¢ikan bir biiyiimeyle iliskilendirildiginde ve bu artisin insan mutlulugunu da arttigini ileri stirdiigiinde,
ortaya sagcma bir tablo ¢ikar. Pazar ekonomisi iizerinde temellenen bir toplumda, para, bir trafik
kazasinin ardindan kisi sakat kaldiginda ve arabasi hurdaya doniistiigiinde de el degistirir. Hastane ve
tamir masraflar1 ya da yeni bir araba zorunlulugu yasandiginda da “milli hasila” artar. Oysa iktidardaki
politikacilarla uzman ekonomistleri mutlu kilan bu rakamlarin bireylere tasidig: yiik, mutlu kilmaktan
¢ok uzaktir.

Bauman’in ironisi giiniimiiz sosyal devlet tartismalarinda biiyiime-sosyal harcamalar eksenli
catismayr Orneklemektedir. Parasal biiylime ve islem hacminin genislemesi, tekil olarak refahi
gostermez, 6zellikle saglik harcamalarinda ortaya ¢ikan biiylimenin, sagligin artis1 ile mi yoksa saglik
sorunlariin artis1 ile mi iligkili oldugunun ayrica belirlenmesi gerekir. Nitekim BM, “insani gelisme
endeksi” adiyla yeni oOlgiitler gelistirerek gelismisligin farkli boyutlarina bakmayi da giindeme
almaktadir.

Chomsky’nin (2008: 161) hir¢in terminolojisini ddiing alacak olursak, “asil dnemsenmesi
gereken insanlar” arasinda bulunmayan engelliler i¢in sosyal giivenlik hizmetleri “hayati” deger tagisa
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da “saglik hizmetleri fiilen zenginlige gore tahsis edilir ve yonetimin saglik hizmetleri vermeye degil
kar etmeye gore diizenlenmis uygulamalar1 sayesinde 6zel girisime muazzam karlar akar”.

Kamuda “karlilik, verimlilik™ gibi ilkeleri devreye alan ve 5018 sayili yasa ile belirginlesen “mali
yonetim” yaklasimi, sosyal politikalar ile ¢elisen degerleri oncelemektedir. “Esitlik, hakkaniyet, kamu
yarar1 vb. kamu degerlerine” odaklanmasi beklenen kamu kurumlarinin, 6rnegin “bedensel engellilere
i3 vermek gibi toplumsal sorumluluklariyla iligkili hizmetlerinin ‘ciktilarini’, 6zel sirketlerin
sunduklar {irtin ve hizmetlerin ‘¢iktilar1’ gibi kolayca hesaplayamayacak olmalari” énemli bir farktir
(Akdogan, 2006: 6-7).

Ulkemizde 1992’den itibaren baslayan ve engellilerin de kapsami dhilinde oldugu Yesil Kart
uygulamasindan yararlananlarin sayisinin 2000’li yillara gelindiginde 10 milyonu asmasina karsin;
niifusun {igte-birinin higbir saglik giivencesine sahip olmamasi gercegi (Keyder, 2007: 18);1
Tirkiye’nin siyaset merkezi radikal sekilde degisirken, bu sorunun da koklii sekilde ele alinmasini
saglamistir.

3. Yerel Yonetimlerde Stratejik Yonetim

Yerel yonetimlerin stratejik bir yonetim yaklasimi benimsemesi geregi, gorece yeni bir durum
olup, yonetim Onceliklerinin ve sistematiginin belirlenmesinde radikal bir degisimi ifade etmektedir.
Yerel birimlerin “stratejik oncelikleri”nin agik¢a belirlenmesini amaglayan bu sistem, bir hizmet
alaninin 6nem ve Onceligini de gdsteren temel bir belge durumundadir. Dolayistyla belediyelerin
stratejik planlari i¢cinde engellilerle ilgili ana yonelimleri ve hizmet Onceliklerini irdelemek, oldukg¢a
acik bir veriye ulasmak anlamina gelmektedir.

Genellikle hepimizde oncelikle askeri bir ¢agrisima karsi gelen “strateji” sdzciigiiniin tim kamu
kurumlarinin literatiiriine ilk girisi 10 Aralik 2003 tarihli ve 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu” ile olmustur. Yasa’nin 3. maddesi n) fikrasina gore, “Stratejik plan: Kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini,
performans Olciitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan1”
anlatmaktadir.

Bu tanimdan hareketle kamu idarelerince yapilmasi gerekenler sdyle siralanmaktadir:
1. Orta vadeli amaglar

2. Uzun vadeli amaglar

3. Temel ilke ve politikalar

4. Hedef ve oncelikler

5. Performans ol¢iitler

6. Bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler

7. Kaynak dagilimlarini igeren plan

Yasanin 9. maddesinde ise ilk 7 6deve eklenen hususlar iyice artmaktadir. Tlgili maddenin ilk
paragrafina gore, “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler gergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda

18 Oysa resmi kayitlardaki rakamlar ayn1 dénemde niifusun tamaminin gesitli sekillerde (esas sigortali veya bakmaya yiikiimli oldugu
es, anne-baba, ¢ocuk olarak) sigortalarinin bulundugunu iddia ediyordu. Rakamlardaki farkin kaynaginda, SSK rakamlarmin (iki kere
sayilanlar, yil iginde kisa bir siire sigortali olup sonra statiisiinii kaybedenler gibi olgular nedeniyle) abartili olmasindan kaynaklantyordu.
Benzer sekildle BAG-KUR’da kayitli pek cok iiye de kagt iistiinde goriinseler de primlerini 6deyemedikleri igin sigortalarini
kaybettiklerinden onlar da gercekte sigortali degillerdi. Ornegin, devlete bir donemde mal satan ve bu siiregte zorunlu olarak BAG-KUR
kaydin1 yaptiran giftciler, iiriin yetistirmeyi biraktiklarinda primlerini 6demekten de vazgegebiliyorlardi (Keyder, 2007: 17-18).
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6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci1 yontemlerle stratejik
plan hazirlarlar.”

Yasanin 11. maddesine gore, “Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitcelerinin
kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar: altindaki kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye
kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve
bu Kanunda belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise
meclislerine kars1 sorumludurlar.”

Nitekim 5216 sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu 7. maddede bu gorevi soyle tanimlamaktadir:
“Biiyiiksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir: a) Ilge ve ilk kademe
belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirim
programlarini ve bunlara uygun olarak biit¢esini hazirlamak™.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 41. maddesine gore de “Belediye baskani, mahalli idareler
genel secimlerinden itibaren alt1 ay iginde; kalkinma plan1 ve programi ile varsa bolge planina uygun
olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil basindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip
belediye meclisine sunar” (Tunger [Firat], 2006).

Stratejik yonetim anlayisi, amag ve hedeflerin gelecek odakli olarak belirlenmesi, sahip olunan
kaynaklarin en optimal ve verimli sekilde kullanimi, yonetimin tiim asamalarinda katilimcilig1 esas
almaya ve kararlarin bilgi temelinde alinmasi1 yaklagimina sahiptir. Stratejik yonetimin baslangicinda
stratejik planlama bulunur; uygulamalar organizasyonun stratejilerine yonelik yiiriitiiliir ve amag ve
hedefleri igeren misyon ve vizyona uygun olarak ulasilan sonuglar da performans ve basarim
dlciitlerine tabi kilmir. Ol¢iim sonug ve degerleri, dongiisel ydnetim icin bir sonraki planlama
asamasinin temel verilerini olusturur.

Planlarin hazirlanmas1 siirecinde, belediyelerce Once stratejik planlarinin amag, hedef ve
stratejilerinin dayanagi olacak gereksinimleri belirlemek Onemlidir. Dinamik diinyanin gelisen ve
degisen yapisini siirekli gozetmeyi Oneren bu sistem, mevcut durum tespitleri i¢cin durum analizi
yapilmasini dngoriir.

Durum analizi ¢alismalar1 kapsaminda; mevzuat ve lst politika belgeleri analiz edilmekte,
Kalkinma Planlari, Cumhurbaskanligi Programi, Orta Vadeli Program, Ulkenin sektdrel ve tematik
raporlar1 incelenmektedir. Esasen Belediye Kanunu Belediyelere son derece genis ve gesitli bir hizmet
alani belirledigi gibi ilgili mevzuat da ayni ¢esitlilik ve derinlik tagimaktadir. 11. Kalkinma Plam
Sehircilik Ilkeleri arasina, “Benzersiz Sehirler” kavramini alarak, sehirlerin tarihsel 6zgiin dzelliklerine
gore gelismeleri ilkesini O6ne ¢ikarmaktadir. “Sosyal Belediyecilik” hizmetleri ise dogrudan insana
dokunan hizmetlerdir. Yine “Deger Ureten Sehirler” kavrami da her alanda hayat kalitesini yiikseltecek
yaklagimlarin 6ncelenmesini istemektedir.

Yine planlarin ana parcasi olan Giiglii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) analizi,
i¢ ve dis paydaslardan alinan goriisler ¢cergevesinde yapilarak planin tiim kesimlerce sahiplenilmesinin
onii acilmaktadir. Paydas analizi caligsmalarinda, sunulan hizmetler ile yararlanicilar iliskilendirilerek
paydaslar belirlenmekte ve dnceliklendirilmektedir. Paydaslarin goriis, 6neri, elestiri ve beklentilerinin
stratejik plana tam olarak yansitilabilmesi bagsariyr da garanti eden bir politikadir. Saglikli verilere
dayali durum analizi ¢alismasinin c¢iktilari, misyon, vizyon, temel degerler ile taslak amaglarin
olusturulmasinda belirleyicidir. Bu ilkeler tiim plan siirecini sekillendirmekte ve harcama birimleri de
biitce esaslarini bu tespitlerle sekillenen maliyet hesaplamalarina dayandirmaktadir.

4. Baz Belediyelerin Stratejik Planlarinda Engelli Politikalar
Yerel yonetimlerin sosyal hizmetleri arasina da gérece yeni girmis bulunan engelli hizmetleri,
devletlerin sosyal giivenlik politikalarinin 6nemli bir gostergesi durumundadir. 5393 sayil1 Belediye
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Yasast’nin {igiincli bolimiiniin 14. maddesi “Belediyenin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari”n
siralamaktadir. Bu maddede belediyelerin “sosyal hizmetler” alanindaki gérevleri engellileri de i¢eren
kapsayict bir sekilde sayilmakta ve ayrica “6zel egitim/bakim” gerektiren pek ¢ok durumun, “yerel
hizmet” olarak belediyelere verildigi anlasilmaktadir.

Yasanin “Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim” baslikli 77. maddesinde de belediyeler,
yaslilar, kadin ve ¢ocuklar, yoksul ve diiskiinlerle ayn1 ¢ercevede “engellilere yonelik hizmetlerin
yapilmasinda” goniillii kisilerin katilimini destekleyen programlar uygulamak ve bdylece sivil halkin
da katkisina ulasmay1 hedeflemeye yonlendirilmektedirler. Hizmetin etkin ve verimli bir sekilde
yapilmasinda tasarruf da saglayan bu yaklasim ayni zamanda beldede dayanismayi 6zendirmeye de
hizmet edecektir (Doganyigit, 2005: 129).

Belediyelerce kullanilan terminolojide, “6ziirli”, “sakat”, “engelli”, “0zel gereksinimli”,
“dezavantajli” gibi duyarlikli sozciikler kullanilmaktadir. Bu ve benzeri hizmetleri agisindan ¢alisma
kapsaminda Aydin, Bursa, Hakkari, Izmir, Kirsehir, Konya, Tokat ve Samsun belediyelerinin stratejik
planlar1 incelenecektir.

4.1. Aydin Biiyiiksehir Belediyesi

Aydin Biiyiiksehir Belediyesinin “temel degerleri” arasinda “pozitif ayrimcilik” konusunun
bulunmasi 6nemli bulunmustur (Aydin Biiytiksehir Belediyesi, 2019: 70). Halk memnuniyet anketleri
sonucuna gore, hizmetler arasinda memnuniyet orani en yiiksek olan Halk Ekmek Hizmeti (%64), Ege
Et Hizmeti (%60), Yerel Tarim Hizmetlerinden (%53) sonra Dezavantajli Kesimlere Yonelik
Hizmetler %50 civarindaki oraniyla en iyi hizmet siralamasinda dordiincii sirada goriinmektedir.
“Kismen Memnunum” yanitinin da %?25’e yakin oldugu goz 6niine alindiginda oldukga yiiksek bir
memnuniyetten s6z etmek miimkiindiir (Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, 2019: 44).

Resim 1. Aydin Biiyiiksehir Belediyesi Memnuniyet Anketi

Dezavantajli Gruplara Yonelik Verilen Hizm. (Engell, Yash, Bakima Muhtag, Kadin, vb.) 49,1 | 24,1 | 143 | 125
Rehabilitasyon Merkezi Hiz. (Alzheimer Mrk, Kadin Siginma Evi, Huzur Evi, Kadin Evieri) 464 188 98 25
Numarataj Faaliyetierinden 304 | 21,4 | 12,5 | 357
Deniz Temizliginden 27,7 259 259 205
Yol Yapimi ve Bakim Onanm Hizmetlerinden (Sicak Asfalt, Parke, vb.) 36,6 304 259 71
Yapim lslerinden (Kopri, Hizmet Binasi, Sanat Yapilar, vb) 348 286 268 98
Hizh Cozim “agn Merkezi) 39,3 22,3 268 11,6
Belediyenin Tantimina Yonelik Sosyal Medya Hizmetlerinden 357 304 179 16
WEB Sitesi - 42 286 17 | 124

Online 41,1 295 179 11,5
Itfaiye Hizmetlerinden 46,5 | 24,1 8 21,4
Kentsel Dénustm Faaliyetlerinden 26,8 232 339 16,1
Turkzm F , Latmos, Sergin Eko Turizm Merkezi vb. ) 46,4 | 30,4 13,4 | 98
Sosyal Tesislerden (Kafe, Restoran, Otel) 48,3 232 205 8
Ege Et Hizmetlerinden 59,8 16,1 12,5 11,6
Halk Ekmek Hizmetlerinden 64,3 134 125 98

[ \

=
4.2. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi

“Sosyal ve Saglik Hizmetleri Yonetimi” alaninda “Yasam standartlarin1 Destekleyen Sosyal
Belediyecilik Anlayisi ile Hizmetler Sunmak” hedefine doniik olarak engellilere yonelik proje
sayisinin siirekli artig1 ongoriilmiis ve 2020-2024 araliginda sirasiyla 3, 6, 9, 12, 15 proje yapilmasi
Ongoriilmiustiir. Bir baska 6nemli kriter ise “Ulusal Erisilebilirlik ve Ulasilabilirlik Mevzuatina Gore
Denetlenen Mekan Sayis1” Ongoriistidiir. Burada da denetlenecek mekan sayisinin siirekli artisi
Ongoriilmis ve 2020-2024 araliginda sirasiyla 36, 72, 108, 144, 180 mekanin denetimi amaglanmistir.
“Engelsiz Yasam Merkezinden Memnuniyet Orani” kriterinde ise %81’den %86’ya artis planlanmigtir
(Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, t.y.: 62).

4.3. Hakkaéri Belediyesi

Belediyenin stratejik planina ulagilamamis, 2021 Faaliyet Raporunda “engelli hizmetleri”nin,
“Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii” biinyesinde yiiriitiildiigii goriilmiistiir. ISKUR ve Halk Egitimi
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Merkezi ve Aksam Sanat Okulu ile is birligi i¢inde dezavantajlilar i¢in egitim programlari diizenlendigi
anlasilmistir (Hakkari Belediyesi, t.y.: 33-34).

Resim 2. Hakkari Belediyesi Engelli Hizmetleri

Z o=l FAALIVET ool |

ADIN Ve AXle aiFmaeriect aOoORL S0 oz saariveET cAEOoRO
LT METLERIMIZ WVE FAALIvETLERINM

NADIN ME cOocuacLARAa vOraEL Tic
e w i e s B .y

[ S I Eh ey s s

4.4. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik planda engelliler konusunu her seyden énce “demokrasi”
boliimiinde ele alarak oldukga &zel bir giris yapmistir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, t.y.: 3-30). Bu
yoniiyle engelliliklerinin “demokratik katilimlarinin da 6niinde bir engel olusturdugunun vurgulanmasi
onemli bulunmustur. Ilk taahhiit bu konudaki engellerinin asilmasi ve “demokratik katilima
erisimleri’nin saglanmas1 olmustur. Nitekim bir 6nceki donem stratejik planinda “Katilimci Yonetim”
ilk deger olarak %80 gerceklesme oraniyla bu hedefe ulasildigin1 gdstermektedir (Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, t.y.: 16). Yine 11. Kalkinma Plan’nin “Yiiksek Yasam Kalitesi” gelisme ekseninin
“Erisilebilir Izmir” stratejik onceliginde “Kentsel ulasim altyapisinin yaya yiirilyiisii ve bisiklet
kullaniminin yani sira “engelli” ulasimia uygun hale getirilmesi hedeflenmektedir (Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, t.y.: 27).

4.5. Kirsehir Belediyesi

Kirsehir Belediye Baskanligi Stratejik Planinda engelliler konusu, “Dezavantajli gruplar”
arasinda sayilmis, ancak bu grupta yashlar ve kadinlar gibi ¢cok genis bir kesim de dezavantajli kabul
edildiginden somut bir ayirim yapmak miimkiin olamamuistir. Bir biitlin olarak “Dezavantajli Gruplar”
konusu ise “Dis Paydas Analizi’nde agirlikli olarak “orta ve alt1” olarak degerlendirildiginden etkin
bir hizmet ylrtitimi yansitilamadigi gorilmistiir (Kirsehir Belediyesi, t.y.: 94).

Resim 3. Kirsehir Belediyesi Dezavantajli Gruplarin Planda Gosterimi

Kirsehir Beledivesi 2020 - 2024 Stratejik Plan

Grafik 24. Dis Paydas Analizi Dezavantajli Gruplara Yapilan Hizmetler

Dezavantajhi Gruplara Yapilan ) B .
Hizmetler (Engelliler, Kadinlar, Belediye tarafindan sunulan hizmetlere iliskin

Yashlar, vb.) vatandas gorusleri degerlendirildiginde
dezavantajli gruplara yapilan hizmetlerinden
memnuniyetleri goriilmiustiir. Yine de

400 bakildiginda Orta ve alt1 goriis bildiren kisi

S0 sayisun fazla olmasi, bu alanda bir takim
T kararlarin alinmasi ve yapilmas: gerektigini
:““ ' - ortaya koymustur.

0
Cok Kotii Orta yi Cok
kot iyi
= Say! 176 248 496 340 124

500
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Niifus gozetildiginde yeterli bir kadrosu bulunan (1167 ¢alisan) belediyenin, Engelliler Hizmet
Biriminin olmamasi, giderilmesi gereken bir noksanlik olarak goriilmiistiir (Kirsehir Belediyesi, t.y.:
96-97). Gelecek planlamasi siirecinde “Engelli Dayanisma Merkezi”, “Engelsiz Taksi”, “Engelliler
icin temizlik ve kuafor hizmeti”, “Tibbi malzeme ve cihaz destegi” gibi basliklar bulunmaktadir
(Kirsehir Belediyesi, t.y.: 132).

Resim 4. Kirsehir Belediyesi Engelli Hizmetleri Stratejik Oncelik Siralamasi
r .

BELEDIYES!

Hedef 2: Toplumda esitlik kavraminin belediye geneline yayginlastirilarak, sosyal
belediyecilik 6gesinin tiim hizmetlere yansimasinm saglamak.

Strateji 1: Kadin Dostu Kent projesinin hayata gegirilmesi

Strateji 2: Engelli Dayanmisma Merkezi projesinin hayata gegirilmesi

Strateji 3: Engelsiz Taksi projesinin hayata gegirilmesi

Strateji 4: Yash Bakimevi projesinin hayata gegirilmesi

Strateji 5 Yash ve Engelliler i¢cin Temizlik ve Kuafér Hizmeti’nin
sunulmasi.

Strateji 6: Sosyal Kart projesinin hayata gegirilmesi

Strateji 7: Kurgchir’in Giilleri projesinin hayata gegirilmesi

Strateji 8: Emckliler Dernegi projesinin hayata gegirilmesi

Strateji 9: Ogrencilere ticretsiz ders destegi

Strateji 10: Hos geldin bebek projesinin hayata gegirilmesi

Strateji 11: Sokaka hayvanlan i¢in projelerin hazirlanmas: ve
hayata gegirilmesi

Strateji 12: Tibbi malzeme ve cihaz destegi ile ihtiyaci olan ancak
kendi imkanlariyla bu malzemeleri temin edemeyen vatandaglara destek olmak.

4.6. Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi “Engelsiz Mekanlar”, “Engelsiz Durak” hizmetlerinin yaninda
“Engelli Istihdam1” konusunu da plana dahil etmistir. Ayrica “Sosyal Doku Haritas1” uygulamasinin
bir Ornegi olarak da “Ortopedik Engelli Yogunluk Haritasi”n1 eklemistir. Hizmet yiiriitim
standartlarinda dengeli bir siirekliligi saglamanin yani sira gereksinimleri esnek ve acil olabilen
engellilerin mekan bilgilerinin takibi de dnemlidir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, t.y.: 53).

Resim 5. Konya Biiyiiksehir Belediyesi Engelli Hizmetleri Stratejik Oncelikleri

Plan vatandas analizinde talepler arasinda, “engelli vatandaslarin engelsiz hayatlari i¢in yardim
edilmesi” baslig1 yer almaktadir (Konya Biiytliksehir Belediyesi, t.y.: 63). Kamu Kurum ve Kuruluslart,
Universiteler, STK, Dernek, Vakiflarin Gériisleri’nin verildigi bdliimde, hi¢bir kurulusun “engellilik”
sorununa dair talep ya da yorumu bulunamamistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, t.y.: 65-68).
Seydisehir Ilce Belediye Baskanlig1 ise “Sehir ici ve koy otobiis seferlerinin iyilestirilmesi talebini (65
yas ustii ve engelliler adina)” istemistir (Konya Biiyliksehir Belediyesi, t.y.: 69).

Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanliginin Pestle Matrisi ile yapilan degerlendirmesinde
ise “Sosyo-kiiltiire]” sorun olarak sadece “gd¢, yabanci uyruklular, Suriyeliler” sorununun ele alindig:
goriilmistiir. Bu sorun SWOT Analizinde de “daha fazla kisinin gelmesi” olasilig1 yoniiyle bir “tehdit”
olarak kaydedilmektedir. Yine Ulagim Planlama ve Trafik Dairesi ile Imar ve Sehircilik Daire
Baskanliklarinin da “engelliler” baslikl1 bir deginisine rastlanmamaistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi,
t.y.: 77-79-82-88).
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Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi’'nin SWOT Analizinde ise “Sosyal Kkart
uygulamas1”, “Engellilere taninan haklar”, “Toplu Ulasimin otobiis ve duraklarinin Engelsiz olmasi1”,
“Engelsiz Mekanlar proje uygulanmasi”, “Nakdi yardimlar”, “Gii¢lii Yonler” olarak vurgulanmistir.
“Sehir i¢indeki yol kenarlarina, otobiis duraklarina ve gérme engelliler i¢in olusturulan sar1 seritlerin
lizerine ara¢ park edilmesinin Oniine gegilmemesi” ise “Zayif Yonler” arasinda belirtilmistir (Konya
Biiyiiksehir Belediyesi, t.y.: 88). “Engelsiz Kent ve Engelsiz Ev Diizenlemeleri Yapmak” i¢in planda
2020 i¢in 2.5; 2021 i¢in 3.5; 2022 i¢in 4.6; 2023 i¢in 3.1; 2024 i¢in 3.7 milyon 6denek ayrilmasi ise
olumlu gorilmistir (Konya Biiyliksehir Belediyesi: 96). “Kent Genelinde Bulunan Yol ve
Kaldirimlarda Engellilerin Kullanimima Uygun Olarak Yapilan Diizenleme Projelerini Uygulamak™
stratejik hedefi i¢in, Plan Baslangi¢ Degeri olarak 320 gosterilmis, sonraki yillarda ise Performans
Olgiitii 10-15 (adet) kaldirim hedefi konmustur. Metropol bir kent i¢in hedefin yiikseltilmesi uygun
olabilir.

Resim 6. Konya Biiyiiksehir Belediyesi Engellilerle ilgili Stratejik Hedefler Performans
Olgiitleri
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v
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4.7. Tokat Belediyesi

Engelliler i¢cin Uygulamaya Dontik Hedef ve Projeler arasinda, “Engelsiz Park”, “Engelsiz
Kaldirimlar” “Engelli Arag Sarj Istasyonlari”, “Engelli iletisim Merkezi” ve “Bir Giin Degil Her Giin
Farkindalik Projesi” gibi projeler oldugu goriilmiistiir (Tokat Belediyesi, t.y.: 50).

4.8. Samsun Biiyiiksehir Belediyesi

Engelli vatandaslarin yararlanmasina sunulan “Mavi Isiklar Engelliler Kamp1” 6ne ¢ikan bir
hizmet olmustur. Merkezin hizmetleri arasinda, konaklama, havuz, ilge gezisi, engelli STK calistay,
engelli ulagim, Onemli gin ve haftalarda yapilan etkinlikler, engelli haklar1 danismalar
belirtilmektedir. Stratejik planda merkezin kullanimin gelistirilmesi amact yer almaktadir (Samsun
Biiyiiksehir Belediyesi, 2021, t.y.: 66).

5. Engelli Hizmet Alanlar1 ve Uygulama Ornekleri

Belediyelerin bu konudaki gorevleri, 6ncelikle o beldede yasayan ve ilgili mevzuatin da engelli
olarak kabul ettigi; bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini dogustan veya sonradan
bir hastalik veya kaza sonucu kaybetmis kisilere yoneliktir. Bu hizmetler, kisilerin korunmasi, bakim
ve rehabilitasyonlarinin saglanmasi, gerekli hallerde danismanlik ve yonlendirme yapilmasi, ayrica
belli agilardan zayif olan yonlerine doniik kisisel gelisimlerinin desteklenmesini igerir. Ayrica bu
hizmetlerin engelliler kadar duygusal ve fiziksel agidan yipranmis ailelerine de verilmesi esastir. Bu
cercevede hazirlanan belediye hizmetlerinin, etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi kadar diizenli ve
stirekli olmasi1 da 6nemlidir.

Bu konuda bir ¢alismada, ¢esitli belediyeler tarafindan yiiriitiilen hizmetler s6yle 6zetlenmektedir
(Tunger [Firat], 2008: 89-100).
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A- Ozel merkezler kurmak
B- Bakim ve destek hizmetleri
1. Evde saglik hizmetleri
2. Giinliik hizmetlerin goriilmesi
3. Aksam bakim hizmeti
C- Yasamu kolaylastirici ara¢ destegi
D- Ulagim hizmetlerinde kolaylik
E- Kentsel diizenlemeler
1. Ust gegitler
2. Bina diizenlemeleri
3. Yesil alanlar
F- Teknolojik destek sunumlari
G- Kiiltiirel etkinlikler
H- Egitim seminerleri

I- Gorme engelliler icin okuma ve bilgisayar kullanim1 ve iiniversiteye hazirlik ve lise destek
egitimi kurslari

J- Meslek/is edindirme kurslari
1. Bedensel engelliler bilgisayar programciligi egitimi
2. Engelli kariyer danigmanlig1
3. Servis hizmeti gormek
4. Temizlik ve bulagik¢ilik egitimi
5. Bilet satis1 ve taki tasarimi
K- Dogrudan ekonomik yardim yapmak
L- Engelli spor takimlari
M- Engelliler dans grubu
N- Ortak gezi vb. programlari
5.1. Erisilebilirlik Hizmetleri

Belediyelerin 6zel hizmet alanlar1 gozetildiginde engelli bireyler i¢in en 6nemli hizmetleri,
erisilebilirligi saglayan hizmetlerdir. Engelliler kamuya agik tiim alanlardan (toplu tasim araclari, agik
alan ve kaldirimlar, merdivenler, binalar vb.), engelli olmayan diger vatandaglar gibi esit olarak
yararlanabilmelidir. Bunu saglamak i¢in tanimlanan gorev alaninin genis bir ¢er¢eve ve detayinin
bulundugu agiktir.

Toplu ulasim hizmetlerinden, yol kullanimi i¢in yapilmasi gereken fiziki diizenlemelere kadar
pek cok hizmet bu kapsama girmektedir. Tiim kamusal mekanlarin tiim engelleri asacak sekilde
diizenlenmesi kolay degildir.

Ornegin Baudrillard’in (2011: 38) alegorik yaklasimiyla: ABD’nin her yerinde kaldirimlarm,
tekerlekli sandalyede oturan engelli insanlar diisiiniilerek yeniden diizenlenmesi sonrasinda, yonlerini
kaldirim taslarindaki ¢ikintilar sayesinde bulan gorme engellilerin, gidecekleri yonii sasirip trafik
kazas1 riski altinda kalmalari; bunun iizerine anayollarin kenarna gorme engelliler i¢in raylar
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dosendiginde bu kez de tekerlekli sandalyelerin raylarin arasina sikismaya baslamasi drneklerinde
verildigi gibi sorunlar yasanabilmektedir. Ancak her durumda esitlik¢i bir perspektifle diizenleme
yapilmasi gerekmektedir.

Bursa Biiyliksehir Belediyesince Erisilebilirlik Komisyonu kurularak, yerinde tespitlerle
olusturulan raporlar lizerinden doniisiim ve iyilestirim saglanmakta ve il¢e belediyeleri ve diger kamu
kurumlar1 arasinda da esgiidiim igerisinde hizmetler koordine edilmektedir. Ozel ulasim hizmetleri
diizenlemek ya da ulagim araclarina 6zellikle yilirime engelliler i¢in kayar platformlar ekletmek ise bir
diger uygulama tiirtidiir (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, t.y.).

Kirsehir Belediyesi “Engelleri Sevgiyle Asiyoruz” sloganiyla bir Engelli Transfer Araci
uygulamasini hayata gecirmistir. Boylece daha once “Engelsiz Taksi” projesiyle ulasimda sikinti
yasayan engelli vatandaslara sunulan hizmete yeni bir boyut katilmistir. Yine genel ulasim agini
planlarken her bir bireyin 500 metre yiirlime mesafesinde ulasabilecegi hizmet yeterliklerine dair bir
calisma yapilmasi ve dezavantajli gruplar i¢in uygun araglarla sehir merkezinde akilli duraklar ile
hizmet verilmesi de kapsama eklenmelidir. Son olarak, “Hayata Engel Yok Hizmet Araci” ile de
Ankara’da ameliyat olmasi i¢in bir vatandagin gonderimi gergeklestirilmig, bu hizmetin engelliler i¢in
de gecerli oldugu vurgulanmistir (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, t.y.).

5.2. Egitim / Kurs Hizmetleri

Yerel yonetimlerin engellilere yonelik ikinci dnemli hizmeti, engelli bireylerin sosyal aktivitelere
katilimlarin1 saglamak, cesitli branslarda mesleki becerilerini gelistirmelerine yardimci olmak,
giindelik yasamlarmi kolaylastirmak, halk nezdinde farkindalik olusturarak toplumun engellilerin
haklarin1 gézeten duyarli bir yapiya kavusmasina katkida bulunmak tizere egitim / kurs hizmetleri
verilmesidir. Bu tiir programlarla engellilerin sosyal entegrasyonlarina destek olunmaktadir. Egitim
hizmetleri cercevesinde bilgisayar, Ingilizce, resim, ebru, bakir rolyef, miizik, tiyatro, diksiyon, ahsap,
giyim {iretim atolyesi, vb. dersler verilmektedir.

Gliniimiiziin moda kavramlarindan biri olan “sosyal sermaye” yaklasimi da kurdugu gii¢
temelleri dikkate alindiginda engellileri dislayan bir modele sahiptir. “Aglarin dezavantajlar1 engelli
insanlar1 da etkileme egilimindedir. Bu insanlar biiyiik olasilikla daha az ise alinirlar, genellikle
digerlerine gore daha az caligmakta olan insan tanirlar ve toplumun geneline gore sosyal yardim
hizmetlerine daha ¢ok bagimlhidirlar. Bu insanlar, ayn1 zamanda diger insanlarin engelli olma
hakkindaki davranislari nedeniyle dogrudan bir ayrimeciliga maruz kalirlar. Bu durumda, sosyal
sermayenin yoklugu muhtemelen bir 6nyarginin sonucudur. Bu 6nyargi is vermenin reddine yol
acmakta, sonugta engelli insanlar1 yardim tuzagina diisiirmektedir ve bu insanlar ancak calisamaz
durumda olduklarin ispatlarlarsa, sosyal yardim talebinde bulunabilmektedirler” (Field, 2008: 114).
Bu nedenle egitim programlarinin sosyallesme amaci disinda dogrudan istihdami hedeflemesi de
onemlidir.

Sanlurfa Belediyesinin bir¢ok etkin hizmeti arasinda, “gdrme engelliler i¢in ve isaret dili kuran
kursu” uygulamalar ile de dikkat ¢ekici hizmetleri oldugu gozlenmistir. Engelli spor ekipleri, halk
oyunlari, jimnastik, vb. spor ve kiiltiir ¢alismalar1 bulunmaktadir. Bursa Belediyesi’nde ise bireysel
egitimlerin diginda 6zel gereksinimli bireylere, miizik ve ritim duygusu kazandirarak sosyallesmelerini
saglamak amaciyla otizmli ¢ocuklar ve annelerine yonelik “Bizim Gengler Ritim Grubu” ve “Miizigin
Rengi Mavi Korosu” galismalar yiiriitilmektedir (Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi, t.y.).

5.3. Engelli Merkezleri

Yukarida ele alinan tiirde programlar, istthdam olanagi secenegi yaratmalarina ek olarak,
engellinin “kapatildigi” alandan ¢ikmasini saglamaktadir. Bir¢ok belediye bu hizmet i¢in 6zel bir
merkez kurarak engellilere verdigi Onemi sergilemeye c¢alismaktadir. Kirsehir Belediyesinin
“Kervansaray Engelsiz Yasam Merkezi”, Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesinin “Engelliler
Koordinasyon Merkezi”, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin “ENDEM (Engelli Destek Merkezi)” gibi
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uygulamalar birer 6rnektir. ENDEM, Konya’da ikamet etmekte olan engelli kentlileri, onlar i¢in
hazirlanmis 6zel bir mekanda toplamak, kendileriyle daha yakindan ilgilenebilmek, sosyal ¢evrelerini
genisletmek ve ihtiyaglarin1 daha hizli ve etkin karsilayabilmek i¢in kentin engelli sosyal doku
haritasini ¢ikarmay1 amaglamaktadir. ENDEM’e kayit olan engellilerle daha dogru ve saglikli iletisim
temel hedef olarak belirlenirken ayrica bazi destekler de verilmektedir. KOSKI su indirimi ve kent igi
toplu tasima hizmetlerinden etkin yararlanmalarinin saglanmasi gibi hizmetler de yine bu merkez
tarafindan takip edilerek giincellenmektedir (Konya Biiyliksehir Belediyesi, , t.y.).

Bunlardan bir 6rnek olan, Sanliurfa il merkezi sinirlarinda toplam 14.000 m?, 10.000 m? kapali
ve 4.000 m? agik alanda yerlesik olan Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Koordinasyon Merkezi, spor
ve konferans salonlari, egitici faaliyetler siniflar1 ve ylizme havuzu iceren bir merkezdir.

Merkez tiim engellilik tiirlerine odaklanmakta ve isitme, gérme, ortopedik, zihinsel ve diger
engellilikler dolayisiyla giinliik hayatin1 siirdiirmekte zorlanan her yastan engellinin, kapasitesinin
gelistirilmesine odaklanmaktadir. Ayn1 zamanda sosyal rehabilitasyon hizmeti sunan, engelli yasam
kosullarindaki kaliteyi ylikselten, mesleki egitimle iiretime yoOnelmelerini saglayan, toplumla
biitiinleserek toplumsal siireglerde gelisimlerini siirdiirmelerini kolaylastiran hizmetler iiretilmektedir.
Boylece hizmetlerden daha esit pay almalari da amaglanmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde etkin
katilimlarinin saglanmasi ile de yetenekleri gelistirilmektedir. Dahasi Belediyenin bu hizmetlerinin
engelli yakinlariin da hayatin1 kolaylastirmasina ¢alisilmaktadir. Sanliurfa Belediyesinin hizmetleri
arasinda, “otizm-terapi” ve “refleksoloji” uygulamalari ile de one ¢iktig1 gozlenmistir (Sanlurfa
Biiyliksehir Belediyesi, t.y.).

Resim 7. Sanliurfa Engelliler Koordinasyon ve Yasam Merkezi

Engellilerle ilgili merkezlerin bir islevi de engelli yakini kadinlari rahatlatmasidir. Engelli bakim
stirecleri genellikle ailede kadinin iistlendigi bir is ve duygu yiikii olmaktadir. Kadinin ev i¢inde, 6zel
alanda tirettigi, kar1 hesaplanamayan ve en 1yi durumda “sevgi emegi” olarak tanimlanabilen bakim
hizmeti, esasen isgiiciiniin yeniden {iretiminin ticretsiz saglanmasi noktasinda, sistem agisindan 6énemli
bir fonksiyonu yerine getirmektedir. “Tarihsel olarak kapitalizmin ortaya cikisiyla olusan 6zel
alan/kamusal alan, ticretli emek/ev i¢gi emek gibi ayrim ve ikilikler, erkek egemen sistemin kapitalist
sistemle biitlinleserek kadinlarin 6zel alana ait olarak kodlandiklar1 ve hane i¢i yiikiimliiliikklerden
sorumlu tutuldugu bir diizen meydana getirmistir” (Biitiin, 2010: 20-22).

Tarihsel siirecte, “el sanayiinin egemen oldugu donem”e kiyasla ¢agdas kadin, sanayiinin
ilerlemesiyle mumu ve sabunu bile kendi yapmak zorunda oldugu déneme ait islerin birgogundan
kurtulmus ise de yeni gérev ve sorumluluklar kisa siirede farki kapatmistir (Bebel, 1974: 63). Oyle ki
kimi kez goniilliiliigiin olmadig1 durumlarda bile zorunluluk olarak kadina yiiklenen bu is yiikii, cogu
kez hem bedenen hem de ruhen c¢ok yipratici sonuglar yaratmaktadir. Bu nedenledir ki, engellilere
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yonelik her tiir destek gibi “engellilere yonelik mesleki egitim faaliyetleri de kadinlarin dirligine
olumlu etki etme potansiyeline sahiptir” (Senesen vd., 2017: 135).

5.4. Damsmanhk, Yonlendirme, Rehberlik Hizmetleri

Belediyelerin Engelliler birimlerinin en 6nemli islevleri, engelli bireyler ve yakinlarina,
belediyenin hizmetleri, diger kamu kurum ve kuruluslarinin sundugu hizmetler ve engelli haklarina
dair bilgilerin verilmesi, rehberlik ve danismanlik yapilmasidir. Engelli haklar1 konusundaki hukuksal
metinlerin ve hizmet iceriklerinin bulundugu kitapcik ve brosiirler de bu islevi pekistirmektedir. Bu
konuda 6zel merkezi olan belediyelerde hizmet de bu yerlerde goriilmektedir.

5.5. Sosyal Destek Hizmetleri

Yasam kosullarinin bir sonucu olarak, sosyoekonomik yetersizlikten dolay1 korunmaya, bakima
ve yardima ihtiya¢ duyan engelli ve yakinlarina saglanacak ekonomik yardimlara ek olarak; isitme
cihazi, protez-ortez, manuel/akiilii tekerlekli sandalye tedariki, hasta yatagi, hasta bezi gibi 6zel ihtiyac
maddeleri, gida ve ev esyasi yardimlar1 yapilmaktadir.

Bu malzemelerden biri olan elektronik takip cihazi; zihinsel engelli ve otizmli kisilerin veli ya
da vasileri tarafindan elektronik ortamda takiplerinin yapilmasini saglayan bir sistemdir. Her ne kadar
engelliler (yani sira hasta ve yasli kisiler vb.) igin gelistirilen bu tiir teknolojilerin, otoriter yonetimler
tarafindan tiim bireylere uygulanmasi yoluyla, merkezi kontrol firsatlarinin artacagi ve 6zel hayatin
gizliliginin ve diger 6zgiirliiklerin tehdit altinda olacagi yolundaki endiselere dair derin bir tartisma
alan1 bulunsa da (Dijk, 2016: 14-15) engelli vatandaslar i¢in bu teknolojilerin biiyiik yarar1 oldugu
aciktir.

Bugiin 6zellikle yapay organ desteklerinin ¢cok dnemli oldugu ve bu alandaki teknolojinin siirekli
gelistigi bilinmektedir. Hatta giiniimiizde bir organini yitirmis olan engellinin, teknoloji sayesinde
yitirdigi organinin yerine “daha 1yi” bir organa sahip olmasindan bile s6z edilebilir. Buna dair bir
ornekte “etik sorgulama” yapilmistir: “2007 yilinda Uluslararas1 Atletizm Federasyonu Birligi (pist ve
alan etkinlikleri icin kiiresel yonetim) viicutlarinda makineler olan atletlerin yarismalara katilmalarin
yasakladi. Ilk kivilcim, engeli atletler icin olan dzel etkinliklerden gergek olimpiyat yarigina gegmek
isteyen iki ayag1 da olmayan ampute bir Italyan siirat kosucusuydu. Takma bacaklari normal insan
bacaklaria gore daha esnek ve az riizgar siirtlinmesine sahipti. Boylece yetkililer onu engelli bir atlet
olarak gormediler, bunun yerine teknoloji sayesinde adil olmayan bir engelsiz olarak gordiiler.
Atletizm Federasyon sozciisii s0yle demistir: “Duygularimizi bilimden ayirmak zorundayiz. Hepimiz
onun 1yi olmasini dileriz. Buradaki nokta su ki 10 y1l i¢inde neler olacak? Eger bu gelismeye devam
ederse ne olur?” (Singer, 2009: 446).

Bu konudaki tiim calismalarin ve anlayisin temel ¢ergevesini son s6z olarak Fukuyama’ya
birakmak gerekirse, diigiiniir soyle demektedir: “Eskiden engellilerin dogustan kotii kartlarla sahneye
ciktigina, diinyaya engelli geldikleri i¢in, kendilerinin ve yakinlarmin bu handikapla birlikte yasamak
zorunda olduklarina inanilirdi. Buna karsilik modern diinyada hem fiziksel 6ziir giderilmeye
calisilmakta hem de engellilerin toplumun dogal bir pargasi olduklarini gosterecek uygulamalar
yapilmaktadir. Ornegin engellilere 6zel ulasim hizmeti saglamak yerine, tiim ulasim hizmetlerinde
engellilere uygun degisiklikler yapilmaktadir. Kamu binalarina tekerlekli sandalye kullananlar i¢in
gbze carpmayan yan kapilar yapmak yerine, ana girislerde rampalar diizenlenmektedir. “Biitiin bu ¢aba
ve harcamalarin amaci, engellilerin yasamini fiziksel olarak kolaylastirmaktan ¢ok -bu ¢ok daha ucuza
mal olurdu-, engellilerin onurunu korumaktir” (Fukuyama, 2006: 290).

6. Sonuc¢

Belediyelerin, ilgili mevzuatla kendilerine verilen gorevler cercevesinde, hizmet verdikleri
beldede yasayan ve dogustan veya sonradan bir hastalik veya kaza sonucu engelli olan vatandaslarina
ve onlarin ailelerine verdikleri belediye hizmetlerinin diizenli, etkin ve islevsel bir sekilde sunulmasi
icin olduk¢a kapsamli ¢alismalar yiiriittiikleri goriilmektedir. Bu c¢aligmalar, korunma ve bakim,
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engellilik tilirline gore rehabilitasyon, danismanlik ve yonlendirme, kisisel gelisimleri igin egitim ve
destek hizmetleri gibi detayl bir yapiya sahiptir.

Belediyelerin bu alandaki ¢alisma felsefelerini ve hizmet Onceliklerini belirleyen stratejik
planlarinda engelliler konusu her boyutu ile ele alinmistir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

-Engellilerin “erisim” sorununun sadece fiziksel bir gereksinim olmaktan &te, “demokrasi’nin
temel bir unsurudur ve “demokratik katilima erisimleri” vurgulanmaktadir.

-Engellileri 6nceleyen “Pozitif ayrimcilik” bir “Temel Deger” olarak belirlenmistir.

-11. Kalkinma Plani’min “Yiiksek Yasam Kalitesi” gelisme eksenine gore olusturulan
“Erisilebilir Kent” stratejik dnceliginde, “kentsel ulagim altyapisinin” yaya ve bisikletin yan1 sira,
“engelli” ulasimina uygun hale getirilmesi hedeflenmektedir.

-Ozellikle “Sosyal Doku Haritas1” uygulamasiin kullamldig: belediyelerde, “Ortopedik Engelli
Yogunluk Haritasi”nin erisilebilirlik hizmeti bakimindan deger tasidigi ve hizmet yiiriitim
standartlarinda dengeli bir siirekliligi saglamanin yani sira gereksinimleri esnek ve acil olabilen
engellilerin mekan bilgilerinin takibi 6nemlidir.

- “Dezavantajli Kesimlere Yonelik Hizmetler”in bazi yerlerde, vatandas tarafindan en iyi
hizmetler arasinda goriilmektedir.

- “Engelli Istihdam1” bir stratejik oncelik olarak planlara dahil edilmistir.
- “Bir Giin Degil Her Giin Farkindalik Projesi” gibi projeler hazirlanmugtir.
-Planlarda, “Engellilere Yo6nelik Proje Sayisi”nin siirekli artis1 ongoriilmiistiir.

-Sadece kamusal yapilardaki diizenlemenin degil, 6zel yapilarin kontroliiniin de saglanarak,
“Ulusal Erisilebilirlik ve Ulasilabilirlik Mevzuatina Gore Denetlenen Mekan Sayis1” dncelikli hizmet
olarak ele alinmistir.

- “Engelli Dayanisma Merkezleri” bir¢cok belediyede etkin sekilde ¢alismaktadir.

-Yol ve kaldirimlarin engellilerin kullanimina uygun olarak diizenlenmesi ile “Engelsiz
Mekéanlar”, “Engelsiz Ev Diizenlemeleri”, “Engelsiz Durak”, “Engelsiz Taksi” gibi uygulamalar
hayata ge¢irilmistir.

- “Engelsiz Park”, Engelliler Kamp1” uygulamalar1 ile spor ve rekreasyonel gereksinimler
gozetilmistir.

- “Engelliler i¢in temizlik ve kuafor hizmeti”, “Tibbi malzeme ve cihaz destegi” gibi basliklar
mevcuttur.

-Engellilerin sosyal entegrasyonlarinda biiyiik 6nemi bulunan egitim hizmetleri ¢ercevesinde,
bilgisayar, Ingilizce, resim, ebru, bakir rolyef, miizik, tiyatro, diksiyon, ahsap, giyim iiretim atolyesi,
vb. derslerin verilmesi ongoriilmiistir.

-Bazi belediyelerde, “otizm-terapi” ve “refleksoloji” uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir.
-Ozel hizmetler arasinda, “gdérme engelliler icin ve isaret dili Kur’an kursu” uygulamalari vardar.

Biitiin bu olumlu uygulamalarin tiim belediyelere yayilan, siirekli ve diizenli hizmetler olmalari
temel bir gereksinimdir. Bu baglamda eksikliklere de su sekilde isaret edilebilir:

-Baz1 belediyelerin halen Engelliler Hizmet Birimi olmamasi, giderilmesi gereken bir
noksanliktir.

Bazi planlarda vurgulanan, “sehir i¢indeki yol kenarlarina, otobiis duraklarmma ve gdérme
engelliler i¢in olusturulan sar1 seritlerin iizerine ara¢ park edilmesinin Oniine gegilmemesi” sorunu
vardir ve bu sorun giderilmelidir.
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Sonug itibariyla, diinya politikacilarinin temel ilgi alanini olusturan siirdiiriilebilir kalkinma
olgusunun birinci 6nceligi olan “yoksulluga son” amaci, fiziksel ya da zihinsel yetersizlikleri nedeniyle
her durumda daha “yoksul” ve “yoksun” durumda kalan engellilerin refahlarinin artirilmasi ¢abalarini
gerekli kilmaktadir. Yine ti¢iincii oncelik olarak belirlenen “saglik ve kaliteli yasam” konusu da fiziksel
ya da zihinsel sagliklar1 i¢in desteklenmeleri yoluyla daha kaliteli bir yasama ulasmalar1 agisindan
kapsamda One ¢ikarilmalarinin dayanagini olusturur. 10. 6ncelik olarak belirlenmis “esitsizliklerin
azaltilmas1” ise en dogrudan engellileri muhatap alan bir hedeftir. Diger pek ¢ok hedef de engellilere
doniik ¢alismalarin kalkinmanin temel gostergelerinden oldugunu onaylar. Bunlarin arasinda 11.
amagcta vurgulanan “Siirdiirtilebilir Sehirler ve Topluluklar” hedefleri de bu ¢alismanin ana eksenini
olusturan engellilerin kentsel refahlar1 ve bunun siirdiiriilebilir sehir olgusuyla iliskisi bakimindan
Onem tasiyan bir yaklasimdir. Tiim belediyelerin bu amaglara ulasmada 6nemli 6nceliginin engelli
hizmetleri oldugu aciktir. Bu amaci tiim belediyelerce paylasildiginin stratejik planlarinda
gozlenebilmesi ve engelli hizmetlerinin etkin, yaygin ve siirekli olmasinin saglanmasi gerekmektedir.
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