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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

Dijital Kamusal Alan Baglaminda The Great Hack: Biiyiik Veri
Odakl1 Bir Analiz

In the Context of the Digital Public Sphere The Great Hack: A Big Data-Focused Analysis

Onur TOS"
Aytung ERCIFCI™

Oz

Biiyiik veri bilesenleri dijital kamusal alani bi¢imlendirmektedir. Dijital kamusal alanda biyiik veri
bilesenlerinin kullanim alanlar1 genislemekte ve bu kapsamda sosyal hayati etkiyen yeni dijital olanaklar
artmaktadir. Bu ¢alismada, 2019 yilinda Netflix platformunda yayinlanan, yonetmenligini J. Noujaim
ve K. Amer’in tstlendigi The Great Hack belgesel filmi ele alinmaktadir. Calismanin amaci, The Great
Hack belgesel filminde dijital kamusal alan kavraminin ve biiyiik veri bilesenlerinin filmi bigimlendirme
ve anlatiyr sekillendirme unsurlarini belirlemektir. Ayrica bu unsurlarin altinda yatan gémiilii anlamlar1
tespit etmektir. Arastirmada ana sorunsal olarak; “belgesel filmde, gomiilii teori yaklasiminda yer alan agik,
eksen ve secici kodlama aktarimlar1 nelerdir” sorusuna cevap aranmaktadir. Arastirmanin veri toplama
teknigi dokiiman incelemesidir. Analiz yontemi ise nitel aragtirma yontem siireglerinde yararlanilabilen
gomiili teori (grounded theory) desenidir. Belgesel film bicemi ve anlatisina bagh kalarak gomiilii teori
deseniyle dijital kamusal alan ve biiyiik veri etkilesimine ait agik, eksen ve segici kodlama yapilmaktadir.
Ek olarak kavramlar arasindaki tema, kategori ve kodlar tespit edilmekte, aralarindaki baglantilar ve
etkilesim agiklanmaktadir. Yapilan analizler sonucunda, belgesel film bigem ve anlatisinda dijital medya
ve dijital izler tizerinde duruldugu belirlenmistir. Ek olarak belgesel filmde dijital kamusal alan ve biiyiik
veri bilesenleri etkilesiminde; dijitallesmenin, insanlarin kisisel profillernin, mahremiyetin, veri toplama ve
isleme siireglerinin 6n plana ¢iktig1 saptanmugtur.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik Veri, Dijital Kamusal Alan, Belgesel Sinema, Gomiilii Teori, The Great Hack.
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Abstract

Big data components are shaping the digital public sphere. The areas of use for big data components in
the digital public sphere are expanding, and in this context, new digital possibilities affecting social life
are increasing. This study focuses on the documentary film The Great Hack, directed by J. Noujaim and K.
Amer, which was released on the Netflix platform in 2019. The aim of the study is to identify the elements of
the concept of digital public space and big data components in The Great Hack documentary film that shape
the film and the narrative. It also aims to identify the embedded meanings underlying these elements. The
main research question is: “What are the open, axial, and selective coding transfers in the documentary film
using the grounded theory approach?” The data collection technique for the research is document analysis.
The method of analysis is the grounded theory design, which can be used in qualitative research processes.
Open, axial, and selective coding of the interaction of digital public space and big data is performed using
the grounded theory pattern, adhering to the documentary film’s style and narrative. In addition, themes,
categories, and codes between the concepts are identified, and the connections and interactions between
them are explained. As a result of the analyses, it was determined that digital media and digital traces were
emphasized in the documentary film’s style and narrative. Additionally, in the interaction of digital public
space and big data components in the documentary film, it was found that digitalization, people’s personal
profiles, privacy, and data collection and processing processes are highlighted.

Keywords: Big Data, Digital Public Sphere, Documentary Film, Grounded Theory, The Great Hack.

Giris

Bilgi iletisim teknolojilerindeki (BIT) gelismeler giin gectikce artmaktadir. Bu gelismeler farkli
tiirden iceriklerin dogmasini ve hayatin yeni tarzda verilerle sekillenmesini saglamaktadir. Bilgi
piramidi distintildigiinde, verilerin islenmesi ve cesitlenmesi farkli sekillerde gergeklesmektedir.
Fazla sayida enformasyonun olmasi ve dagimik durumdaki veri tiirlerinin bulunmas: isleyisi
zorlagtirabilmektedir. Ancak verinin islenmesine dayali olanaklar, verilerin bilgi iletisim teknolojisi
cihazlarindan, yasam i¢in vazgegilmez olan temel arag ve gereclere kadar bir¢ok alana etki ederek
sosyal hayati sekillendirmektedir. Bu ¢er¢evede insanlar ve kurumlar biiyiik veri igeriklerini kendi
¢ikarlar1 odaginda kullanarak belirli konular dahilinde sosyal yasamda varliklarini gostermekte ve
icerikler tireterek “ben buradayim” mesaj1 vermektedir.

Biiyiik veri, dijital kamusal alan icerisinde yasam dongiistinii etkileyebilmektedir. Yanik ve
Batu’ya (2019, s. 187) gore dijital kamusal alan; biiylik veri ¢ercevesinde idolojileri, politikalar:
ve sosyal hareketleri sekillendirebilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak; insanlarin mobil verileri
yoluyla her ani sosyal medya platformlarinda paylagmalari, igerik iiretim merkezlerinde ve aligveris
sitelerinde gezinmeleri gosterilebilir.

Sosyal medya dolasimlar1 biiylik verinin biiylimesi ve gelismesini hizlandirmaktadir. Ciinki
insanlarin biraktig dijital izler, biiytik verinin beslenme noktasini olugturmaktadir. Biyiik veri,
dijital izlerden yararlanarak insan yasamina hacim, hiz, ¢esitlilik, deger ve gegerlilik yoluyla tesir
etmektedir. Dijital platformlarda insanlar tarafindan birakilan her bir djjital iz biiyiik verinin hacim
bilesenini; insanlarin etkilesimleri, kredi kart: bilgileri ve BIT ile yaptiklar1 paylagimlar: biyik
verinin hiz bilesenini; farkli tiirden iceriklere sahne olan dijital platformdaki etkinlikler biiyiik
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verinin ¢esitlilik bilesenini; dijital platformdaki verileri anlamlandirma ve onlar1 rekabette avantaja
¢evirme yoniinde kullanma egilimleri bityiik verinin deger bilesenini ve bu verilerin temel dogrulama
durumlar: da biiyiik verinin gegerlilik bilesenini olusturmaktadir. Bu bilesenler aragtirmanin temel
kapsami ¢ercevesinde ele alinmakta ve degerlendirilmektedir.

The Great Hack, 2016 ABD Baskanlik secimlerinde izlenen politik stratejinin anlatildig: bir
belgesel film olma ozelligi tasimaktadir. Belgesel film, temel olarak biiyiik veri sisteminin dijital
kamusal alan olgusuna nasil etki ettigini ve bunun se¢im sonuglarina nasil yansidigini aktarmaktadar.
Arastirmada amag, The Great Hack belgesel filminde, dijital kamusal alan kavrami ve biiyiik
veri bilesenlerinin filmi bicimlendirme ve anlatiy1 sekillendirme unsurlarini belirlemek ve bu
unsurlarin altinda yatan gomiilii anlamlar: tespit etmektir. Bu ¢ercevede baglam ile iligkili bityiik
veri bilesenlerinin analizi nitel arastirma yonteminde kullanilan gémiilii teori deseniyle yapilarak
tematik kodlamalar aktarilmaktadir. Nitel arastirma yontemi gomiilii teori deseni ile yapilan
analize bagl tematik kodlama, biiyiik veri bilesenlerinin dijital kamusal alandaki yansimalariyla
sekillendirilmektedir. Dijital kamusal alanda dijital izlerin; hacimde kisisel kimliklerin; hizda
psikolojik kimligin; cesitlilikte veri toplama dinamiklerinin; degerde dijital mecra sunumlarinin ve
gecerlilik bileseninde niteliksel biiyiik verinin islevselligi belgesel film bigemi ve anlatisi ¢ergevesinde
ortaya ¢ikarilmaktadir.

Kavramsal Arka Plan: Dijjital Kamusal Alan Baglaminda Belgesel Film

Biytik veri; veri tabani yonetim perspektifine uygun olarak analitik araglarin olanaklarmin
etkin bir gekilde kullanilmasina, zor ya da imkansiz gibi goriinen karmagik diizeydeki verilerin
analizine ve veri setlerinin olusumuna yardimci olan bir kavramdir (Baranowski, 2022). Bir diger
tanimda ise biylik veri kavrami; 6nceki zamanlarda 6l¢iimil yapilamayan, depolanmasi zor olan,
analiz birimleri olusturulamayan ve paylasim konusunda sorunlar yasanan seylerin biiyiik yapidaki
sistematikle verilestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Rossini, 2023). Biiyiik verinin temel olarak ii¢
ozelligi bulunmaktadir. Bu ti¢ temel 6zellik, hacim (volume), gesitlilik (variety) ve hizdir (velocity)
(Abdulwahab vd., 2022; Sharma & Gupta, 2022). Ancak alanda yapilan ¢aligmalarin artmasi ile bazi
akademisyenler biiyiik verinin ozelliklerine iki yeni kavram eklemislerdir; dogruluk (veracity) ve
deger (value) (Gandomi & Haider, 2015; Horng vd., 2023).

Hacim, var olan verinin bityiikliigiinii ifade etmektedir. Bu biiyiikliik petabaytlar seviyesine kadar
¢ikabilmektedir. Var olan verinin %901 son yillarda iiretilen veridir. Data saklama kapasitesinin ve
teknolojinin gelismesi ile daha 6nce elde edilmeyecek kadar bityiik hacimde veri bulunmaktadir (Wu
vd.,2013). Hiz, verinin iiretilme ve islenme hiziniifade ederken, ¢esitlilik ise cok farkli tiirde ve formatta
verinin var olabilmesini belirtmektedir. Bu veriler; yazi, resim, video, konum bilgisi, kimlik bilgileri,
demografik bilgiler, sosyal medya paylasimlari, e-posta, tweet seklinde ¢esitlilik gosterebilmektedir.
Bu veriler yapilandirilmus, yar: yapilandirilmis ve yapilandirilmamaig nitelikte olabilmektedir. Farkli
bityiikliikte ve bicimde olan bu veriler temel olarak ii¢ farkli yerden elde edilebilmektedir. Birincisi,
insanlarin internet ve sosyal aglar1 kullanirken biraktiklar: video, resim, yaz1 gibi verilerdir. Ikincisi,
makinelerden elde edilen veriler ve son olarak akilli saatler, akilli gozliikler gibi teknolojik aletlerden
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elde edilen verilerdir (Jaiswal, 2018). Dogruluk; verilerin farkliliklarina gore giivenirlik diizeylerini
ifade etmektedir. Verilerin kalite diizeyleri bityiik veri giivenirliginde bir gerekliliktir (Mortaheb &
Jankowski, 2023). Deger bileseni ise; verilerin islenmesinden sonra ne kadar ise yarar olduklarinin
goriilebilmesi icin analizler sonucunda deger tiretmesi i¢in kullanilmaktadir ve bir birlesim noktasini
ifade etmektedir (Li, 2022). Biiyiik veri bilesenleri, kamusal alani sekillendirmektedir. Kamusal
alanda buytik veri bilesenlerinin kullanim alanlari dijitallesme ¢ergevesinde artmaktadir. Bu
kapsamda kamusal alani dijitallesmeye dayali olarak bicimlendiren yeni firsatlar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu firsatlar farkli alanlari etkiledigi i¢in kamusal alanin dijital yonden tanimlanmasi gerekmektedir.

Giintimiizde internet ve sosyal medya, geleneksel kitle iletisim araglarinin yerini almaktadir
(Bennett & Pfetsch, 2018; Fuchs, 2021). Teknoloji ve ulagim sistemindeki gelismeler ile zaman-
mekan sikigmis (Yao vd., 2020) ve globallesme ile diinya kiiresel bir koy haline gelmistir (McLuhan,
1992). Giiniimiizde insanlarin sadece gelen mesajdan etkilendigi, kitle iletisim araglarina bagh
sistemlerin yerine; her kullanicinin da ayn: zamanda bir iletisim kaynagi oldugu interaktif bir
iletisimsel dretim stireci mevcuttur. Afful-Dadzie ve digerlerine (2023) gore sosyal medya, sanal
iletisim ortami sunarak sadece iletisimin degil ayni1 zamanda giindelik yasamin da pargasi olmustur.
Bununla birlikte sosyal medyanin kullanim alan: her gegen giin artarak toplumsallagsma siireclerine
tesir etmekte ve kitlelerde sosyallesme adina bir kiiltiir dinamigi de olusturmaktadir (Berti & Loner,
2023). Sosyal medyanin her kesime agik, farkli kiiltiirden insanlara esit bir sekilde hitap etmesi ve
giiniimiizde yeni sosyallesme alanlarinin internet ve sosyal medya olmas: klasik anlamda bildigimiz
kamusal alan1 doniistiirerek yeni bir dijital kamusal alan yaratmaktadir.

Ag toplumu konusunda c¢aligmalar1 bulunan Castells (2008), iletisim aglarini diistincelerin
dolagima girdigi ve kiiresel olgekte etkili oldugu yeni bir kamusal alan olarak ele almaktadir.
Trenz (2009) benzer bir sekilde interneti, politik séylemin dolasima girdigi yeni bir kamusal alan
olarak tanimlamaktadir. Volkmer (2003) sahiplik yapilarinin degismesi ile tekel olusumlarin
gozlemlendigini vurgulamaktadir. Bu ¢ergevede geleneksel kitle iletisim araglarinin yerine internetin
merkezilesmis olmama ve sansiirden uzaklastirilmis olma 6zelligine dikkat ¢ekmektedir. Friedland
ve digerleri (2006) ise sadece ¢ogunlugun fikirlerine degil alternatif fikirlere de yer veren dijital
diinyanin giindem belirleme konusunda 6énemli bir ara¢ oldugunu belirtmektedir. Bu gercevede
dijital kamusal alanda insanlar hem mesajin alicis1 hem de tireticisi olarak bilgi dolagiminin bir
pargas1 olmaktadir (Sakariassen & Meijer, 2021; Hatuka, 2023). Bununla birlikte kiiresel olma ve
insanlarin bilgi tiretmesini kolaylastirma gibi alanlarda internet ve sosyal medya, geleneksel kamusal
alanin yapisini doniistiirerek yeni bir dijital kamusal alan yaratmaktadir (Molnar, 2014; Valls & Roca,
2022). Insanlar, giindelik hayatin i¢inde oldugu gibi artik bu dijital diinyada da var olmaktadirlar. Bu
durum, geleneksel kamusal alanda oldugu gibi dijital kamusal alanda da karsilikl: fikir aligverisinin,
insanlarin birbirlerini etkilemelerinin ve siyasal karar alma siireclerinin gergeklestirilmesinin 6ntini
acmaktadir.

Insanlarin artik biiyiik bir oranda var olduklar1 dijital kamusal alana yonelik gesitli elestiriler
mevcuttur. Gimmler (2001), dijital alanin ticarilesmesine ve ticari bir meta olarak iiretim sisteminin
yer almasina vurgu yaparak bu ticarilesme egiliminin dijital kamusal alanin demokratik potansiyelini
kisitlayabilecegini vurgulamaktadir. Dahlgren (2001) tipki geleneksel kitle iletisim araglarinin
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oldugu gibi dijjital diinyanin da finansal gii¢ aktorlerine bagh oldugunun altini ¢izmektedir. Bu
durum dijital kamusal alanin 6zgiir oldugu diisiincesinin {izerine golge diisiirmektedir. Papacharissi
(2002) ise dijital kamusal alanin demokratik miizakere siireglerini icerse de kitleleri kontrol etmek
amagli politik anlamda kullanilan ve riza {ireten bir mekanizmalar bitiinii oldugunu belirtmektedir.
Bunun yani sira giiniimiizde bu alanda 6zgiirlikk ifadesinin yanlis bir bicimde algilanabilmesi,
kitlelerin 6zgiirliikleri yanlis yorumlayabilmesi ve olumsuz 6rnek teskil edebilecek uygulamalarin
sergilenebilmesi dijital kamusal alanin sinirlari ile ilgili tartiymalara neden olmaktadir (Bruns, 2018;
Schlesinger, 2020; Seeliger & Sevignani, 2022).

Dijital kamusal alan ve bu alana ait 6zellikler filmlere konu olabilmektedir. Djjital kamusal
alana ait icerikler filmlerde farkli aktarim sekilleriyle ele alinmaktadir. Aktarim sekilleri igerisinde
dijitallesme, yeniden dongiim, bilgi iletisim teknolojilerinin sosyal hayat: etkileme gibi konular yer
alabilmektedir. Bu ¢alismada ele alinan The Great Hack belgesel filmi ise dijital kamusal alan ve biiyiik
verinin dolasim hizina yoneliktir. Bu ¢alismanin aragtirma konusu olan belgesel film tiirtindeki The
Great Hack, 2019 yilinda Netflix platformunda yayinlanmistir. Belgesel film, Karim Amer ve Jehane
Noujaim tarafindan ¢ekilmis ve yapimciligini Judy Korin, Pedro Kos, Geralyn White Dreyfous
ve Karim Amer Ustlenmistir. The Great Hack, Cambridge Analytica sirketi tarafindan Facebook
tizerinden yaklasik 80 milyon kisinin verisinin toplanmasi, elde edilen bu veriler ile dijjital kamusal
alanda 2016 ABD Bagkanlik secimlerine miidahale edilmesini konu edinmektedir.

Belgesel film, tipik olarak kurgusal olmayan (non-fiction) film olarak smiflandirilmaktadir ve
icinde yasadigimiz diinyay1 somut bir gekilde temsil etmektedir (Nichols, 2001). Yaygin kullanilan
bir tiir ve ¢ekilmis ¢cok sayida drnegi olmasina ragmen belgesel filmin sadece kuramcilar arasinda
degil, belgesel film ¢eken ve izleyenler arasinda da uzlasilmig bir tanimi bulunmamaktadir (Eitzen,
1995). Arda (2015, s. 2), belgesel filmi “gergekliklerden beslenen, belgelerden yola gikarak ¢aginin
tanigi olan film tiiri” olarak tanimlamaktadir. Stollery (2017) ise belgesel kelimesini ilk kez kullanan
Grierson’u referans gostererek belgesel film i¢in “gercekligin yaratici yorumlanmasi” seklinde ifade
etmektedir. Yapilan bu tanimin sebebi, belgesel filmin sadece gercegi oldugu gibi yansitan bir arag
degil, bir sanat olmasindan kaynaklanmaktadir. Belgesel filmin konusu, gercek diinya ve insanlardir
(Minh-Ha, 1990). Bu yoniiyle diger film tiirlerinden ayrilmaktadir. Gergek durumlar ile olaylardan
yola ¢ikan ve gercek kisi, olay ve mekéanlar: kullanan belgesel film tiiriinde yer alan kisiler diger
film tiirlerinde oldugu gibi rol yapan oyuncular yerine gercek kisilerdir (Warmington vd., 2011).
Franka (2013) gore, belgesel filmin yonetmeni hayali olan1 degil gergek olani yorumlamaktadir. Bu
cercevede belgesel film, gercekligi temsil etmenin yaninda gergegin sanat¢i tarafindan betimlenmesi
yoluyla sanatsal olma 6zelligini de anlatisinda barindirmaktadir.

Belgesel filmin 6 farkli alt tiirti bulunmaktadir: Siirsel (poetic), aciklayici (expository), katilimel
(participatory), gozlemci (observational), distiniimsel (reflexive) ve edimsel (performative)
(Nichols, 2001, s. 99). The Great Hack belgesel filminin 6zellikleri incelendiginde agiklayici belgesel
film tiirtine ait bir yapim oldugu goriilmektedir. Nichols (2001) agiklayic1 belgesel filmin, bilgi
aktarmak ve ortaya konulan goriise dair destegi harekete gecirmek icin ideal bir tiir oldugunu
belirtmektedir. Agiklayici belgesel film tiirii perspektifinden The Great Hack incelendiginde, belgesel
filmin genelinde ortaya konulan konu ile ilgili bir goriisiin bulundugu ve bu goriisiin gercek kisiler
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ile yapilan roportajlar, haber programlarindan alinan gériintiiler, ismi gegen kisilerin sosyal medya
hesaplarindan paylasilan igerikler ile aktarildig: ve desteklendigi goriilmektedir. Ayni zamanda asil
argiimani sunan ve didaktik bir anlatim ortaya koyan anlatici, belgesel filmde izleyici tarafindan
goriilmemektedir. Belgesel filmde, ele alman olay cercevesinde farkli kisilerle yapilan roportajlar
ve gercek goriintiiler baglaminda atlamali kurgu teknigi kullanilmaktadir. Bu ¢ercevede The Great
Hack belgesel filmi sahip oldugu argiiman: gercek kisi, olay ve mekénlar tizerinden izleyicisine
direkt olarak aktarmaktadir. Bu nedenlerden dolay: bu belgesel film, Nichols'un (2001) belirledigi
tiirlerden agiklayici belgesel film tiirii igerisinde yer almaktadir. Bu dogrultuda ¢aligmada, The Great
Hack belgesel filmi anlat1 ve bicem yoniinden incelenmektedir. Belgesel filmde dijital kamusal alan
ve biiytik veri etkilesimine yonelik aktarim bulunmaktadir. Biiyiik verinin dijital kamusal alandaki
dolagim hizina ve isleyisine yer verilmektedir. Bu kapsamda filmde gegen anlati ve bicem dikkate
almarak dijital kamusal alan ve biiyiik veri bilesenlerine ait aktarim sekilleri gomiilii teori deseniyle
analiz edilip anlamlarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Yontem

Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmanin konusunu, The Great Hack belgesel filminde dijital kamusal alan ve biyiik
veri etkilesimi ile bu etkilesimin belgesel filmdeki anlatisina dayali olarak gémiili anlamlar
olusturmaktadir. Arastirmanin amaci ise; The Great Hack belgesel filminde, dijital kamusal alan
kavrami ve biiyiik veri bilesenlerinin filmi bi¢cimlendirme ve anlatiyr sekillendirme unsurlarini
belirlemek ve bu unsurlarin altinda yatan gomiilii anlamlari tespit etmektir. Bununla birlikte, belgesel
filmde dijital kamusal alan ve biiyiik veri bilesenlerinin etkilesiminin tema, kategori, kodlar: tespit
edilmekte ve nitel aragtirma yontemi gémiilii teori yaklasimiyla (grounded theory) agiklanmaktadir.
Bu ¢ergevede, bityiik veri olgusunun ve dijital kamusal alanin cergevesi, belgesel film icerigiyle
birlikte degerlendirilmektedir.

Arastirma Sorular:

The Great Hack belgesel filmi bicemi ve anlatisi dijital kamusal alan kavrami ve biiytik veri
bilesenlerine ait etkilesime dayali olarak giimiilii teori igerigine ait tema, kategori ve kodlar
barmdirmaktadir. Arastirma bu kapsamda belgesel film bicemi ve anlatisinda yer alan bu etkilesimin
gomiilii teori baglamindaki anlatilarini kapsamaktadir. Bu dogrultuda, The Great Hack belgesel filmi
icerisinde yer alan tema, kategori ve kodlarin tespiti icin olusturulan arastirma sorular1 asagida
siralanmaktadir:

o Netflix platformunda yaymnlanan The Great Hack belgesel filmi, dijital kamusal alan ve
biiyiik veri bilesenleri baglaminda hangi temalar1 barimndirmaktadir?

«  Dijital kamusal alan alanyaziniyla ilgili olarak hangi kategoriler sunulmaktadir?

o Belgesel filmde, gomiilii teori yaklasiminda yer alan acik, eksen ve segici kodlama aktarimlar:
nelerdir?
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The Great Hack belgesel filmi, gémiilii teori odaginda biiyiik veri alanyaziniyla ilgili olarak hangi
icerikleri barindirmaktadir?

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin  6rneklemi, nitel arastirma yontem stirecinde siklikla kullanilan amagh
orneklemedir. Amagh Ornekleme; arastirmada belirlenen temel amaglar dogrultusunda zengin
iceriklerin belirlenmesi ve bu igeriklere bagl olarak verilerin agiklanmasini saglayan bir 6rnekleme
yontemidir (Giiler vd., 2015, s. 94; Sigr1, 2021). Bununla birlikte, amagh 6rnekleme yontemi ile sz
konusu arastirma icerisindeki olgularin yansitilmasi, olaylarin aktarilmasi, durumlarin kesfedilmesi
ve a¢iklanmasi derinlemesine bir sekilde yapilabilmektedir (Yildirim & Simgek, 2021, s. 117). Bu
cercevede arastirmada, belgesel film bigemi ve anlatisina bagh kalarak dijital kamusal alan kavrami
ve biiylik veri bilesenlerinin etkilesimine ait gémiili anlamlarin tespiti i¢in amagl rnekleme
yontemleri icerisinde yer alan kritik durum 6rneklemesinden yararlanilmaktadir. Mertense (2019)
gore kritik durum 6rneklemesi; “bu, burada oluyorsa, bagska benzer durumlarda kesinlikle olur”
veya “bu, burada olmuyorsa, bagka benzer durumlarda kesinlikle olmaz” bi¢iminde ifade edilen bir
yapinin oldugu yontemdir. Bu kapsamda arastirmada, analizi yapilacak ¢alisma birimini Netflixde
yaymlanan The Great Hack belgesel filmi ve belgesel film bicem ve anlatisinda yer alan dijital
kamusal alan kavrami ve biiyiik veri bilesenlerine ait kriterler olusturmaktadir. Belgesel filmin
anlatsini ve biceminde yer alan kriterler dijital kamusal alan kavrami; biiyiik veri bilesenleri hacim,
hiz, ¢esitlilik, deger ve gegerlilik ile gémiilii teori alan yazinina bagl olarak belirlenmistir. Kriter
belirmede mantikli, dengeli, 6n yargilardan uzak bir yaklasim sergilenmigstir. Belgesel filmde gomiilii
teoriye bagl anlamlarin ¢ikarimi i¢in tema, kategori ve kodlar, en ¢ok vurgulanan ifadeler ve gorsel
igeriklere dayali olarak kavramsallastiralarak arastirma birimine dahil edilmistir.

Veri Analiz Yontemi

Aragtirmada The Great Hack belgesel filmi, bliytik veri bilesenleri ve dijital kamusal alan
konusunun alanyaziniyla incelenmektedir. Bu incelemede belgesel film igerisinde bulunan tema,
kategori ve kodlar nitel aragtirma yontemi igerisinde yer alan ve veri analizinde kullanilan gomilii
teori deseniyle yapilmaktadir. Gomiilii teori, Glaser ve Strauss (2017) tarafindan gelistirilen ve
nitel aragtirma igerisinde yararlanilan bir yaklagimdir. Gomiilii teoriyle ilgili yapilan tanimlamalar
soyledir:

o GoOmiili teori, sistemli bir sekilde veri toplamaya dayanan ve toplanan verilerden analizler

sonucunda kuram gelistirmeye olanak taniyan bir metodolojidir (Corbin & Strauss, 2014).

o Verilerin gozlem, goriisme ya da dokiiman incelemesi yoluyla toplandigs, verilen toplama
agamasiyla analizinin birlikte yapilmasina olanak taniyan, bu ¢ercevede tema, kategori ve
kodlar arasindaki baglantilarin a¢iklanmaya ¢alisildig1 aragtirma yontemidir (Hancock vd.,
2007).

o« Igerik tizerinden elde edilen verilerden kuramlar, olgular, kavramlar ve sonug odakli
oOnerileri ortaya koyan arastirma desenidir (Flick, 2023).
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The Great Hack belgesel filmi nitel aragtirma yontemi gémiilii teori deseni arastirma siirecleri
g6z oniine alinarak analiz edilmektedir. Gomiilii teorinin aragtirma siireci, “ti¢ agamali ¢oziimleme”
baslig1 altinda asagidaki gibi siralamaktadir (Saunders vd., 2020):

« Birinci asama: Arastirma sorularina bagh kalinarak soyut iceriklere ulagmak (kodlama
yapmak) amaglanmaktadir. Bu dogrultuda yapilan islem ulagilan etiketlere niteliksel
basliklar yiiklemek ve gruplar olusturmaktir. Bu kapsamda agik, eksen (kuramsal) ve
secici kodlamadan yararlanilmaktadir. Agik kodlamada; arastirma odaginda elde edilen
verilerin minimal diizeye indirilmesi, kategori etrafinda birlestirilmeleri ve bu ¢ercevede
soyut iceriklerin elde edilmesi saglanmaktadir. Eksen kodlamada; agik kodlamayla elde
edilen verilerin etkilesimlerine bakilmasi, karsilagtirilmasi ve tst iceriklerin olusturulmasi
saglanmaktadir. Segici kodlamada; agik ve eksen kodlama cercevesinde elde edilen
verilerden merkeze alinan bir kategori olusturulmasi, diger kategori ve kodlarin etkilesimine
bakilmasi, kategorilerin temel 6zelliklerinin belirlenmesi, kategori ve kodlarla hipotezler
ortaya konulmasi siirecini kapsamaktadir.

+ Ikinci asama: Veriler odaginda ilk asamada olusturulan kodlarin birbirleriyle olan
etkilesimlerine bakilmaktadir. Temalar belirlenir ve kategoriler organize edilmektedir.

Ugiincii asama: Birinci ve ikinci asamada saglanan tema, kategori ve kodlarla birlikte soyut
nitelige sahip kuramlar ve kuramlara ait boyutlar olusturulmaktadir.

Veri Toplama Teknigi ve Siireci

Arastirmada yararlanilan veri toplama araci dokiiman incelemesidir. Giigli'ye (2021) gore
dokiiman incelemesi; arastirma i¢in yararl olabilecek gorsel, isitsel ve yazili belgelerden verilerin
toplanmasi siirecidir. Dokiiman incelemesi; reklam videosu ve belgesel film gibi igeriklerden verilerin
toplanmasina ve veriler {izerinden analiz yapilmasma izin vermektedir (Creswell & Creswell,
2021). Bu ¢ergevede verilerin toplanmasi bir aylik siireyle The Great Hack belgesel filmin farkl
zamanlarda izlenmesi ile gerceklestirilmistir. 01 Agustos — 01 Eyliil 2023 tarihleri arasinda belgesel
film belirli araliklarla sekiz kez izlenmis ve buiylik veri literatiirindeki kavramlarla baglantilari,
biiyiik veri bilesenleri odagindaki yansimalari ve dijital kamusal alan gostergelerinin nasil aktarildig:
belirlenmeye ¢aligiimigtir.

Arastirmada Giivenirlik ve Gegerlilik

Aragtirma siireci boyunca i¢ ve dis giivenirlik saglanabilmesi i¢in veriler agik bir sekilde ortaya
konulmustur Nitel aragtirma yontem siireci gomiilii teori deseni agamalarina bagli kalinarak The Great
Hack belgesel filminin bicem ve anlatis1 dogrultusunda tema, kategori ve kodlar olusturulmustur.
Her bir tema, kategori ve kodun arastirma siireclerine yansitilmas: agik bir sekilde gerceklestirilmis
ve biitiin detaylar1 tablolar icerisine aktarilarak yorumlar: yapilmistir. Bununla birlikte arastirma
basligina uygun olarak arastirma deseniyle ilgili gerekli tanimlamalar yapilmig, veri toplama araci
ve siireci detayl1 bir sekilde agiklanmistir. Aragtirmanin analiz kisminda yararlanilan nitel arastirma
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yontem perspektifinde ele alinan gomiilii teori deseni ve siireciyle ilgili olarak yerli ve yabanci
literatiirden referanslar verilmistir. Arastirma siirecinde gegerlik saglanabilmesi i¢cin goémiilii teori
deseni agsamalar: dikkate alinarak belgesel filmin tekrar izlemeleri gerceklestirilmistir. Bu ¢ercevede
veri kaynaklarina ulasmada yabanci ve yerli literatiirden yararlanilarak gesitlilik saglanmus, yerli ve
yabanci literatiirde konuyla ilgili olarak yapilan diger ¢caligmalar incelenmis, bulgular kisminda elde
edilen verilerin yansitilmasinda uzman gorisiinden yararlanilmistir. The Great Hack belgesel filmi
i¢in belirlenen temel tema bagliklarinin homojenlik gostermesi saglanmus, belirlenen kodlar arasinda
farkli yonler ve etkilesim ortaya konularak ayirt edicilik ortaya konulmaya calisilmis, tiimevarimsal
yaklagimla hareket edilerek arastirmanin mevcut siireciyle ilgili sorgulama stirecine gidilmis ve elde
edilen bulgularin tekrarlar yoluyla degerlendirilmesi yapilmistir. Elestirel bakis agis1 da aragtirma
stirecine dahil edilerek arastirma siirecinin temel isleyisine farkli bir gozle bakilabilmesi olanakli
kilinmistir. Bunun yani sira tematik kodlama olusturulmasi ve igerisinde yer alan igerikler igin
aragtirma desenine uygun 6rnekleme yontemi kullanilarak gegerlik saglanmigtir.

Bulgular

Gomiilii teori desenin literatiir alt yapisina bagli kalinarak, The Great Hack belgeseli filmi
aragtirmacilar tarafindan birlikte izlenmis ve notlar alinmstir. Bu ¢ergevede tema, kategori ve kodlar
olusturulmustur. The Great Hack belgesel filminin izlenimi sonrasi belirlenen igerikler cercevesinde
saptanan toplam tema, kategori ve kod sayisinin 73 oldugu belirlenmistir. Filmin izleme agamasinda
bityiik veri bilesenlerine bagli olarak belirlenen tema sayist alt1 olarak saptanmustir. Aragtirma amag
ve konusuna bagli olarak ortaya ¢ikan kategori sayisi ise 13’tiir. Bunula bilirlikte kod sayisinin ise
54 oldugu belirlenmistir. Belgesel filmin tekrar izlemelerinin yapilmasiyla birlikte her bir temanin,
bunlar arasindaki iligkilerin ve etkilesimin farklilik gosterdigi ortaya c¢ikmistir. Bu ¢ergevede
tema, kategori ve kodlarin gomiilii teori ve arastirma siirecine bagl kalinarak bagliklar halinde
degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Dijital Kamusal Alan Bashgina Ait Coziimleme

Ag¢ik Kodlama

¢ Medya Tasarim Anabilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr. David Carroll hareketli icerikler
gercevesinde bir konugma gergeklestirmektedir.

o “Her sey diinyay: birbirine baglama hayaliyle basladi. Herkesin birbirinin deneyimlerini
paylasabilecegi ve kendini daha az yalniz hissedebilecegi bir alan”

o “Bu alan, kisa siire i¢inde arabulucumuz, teyit edicimiz, kisisel eglence makinemiz,
anilarimizin koruyucusu, hatta terapistimiz haline geldi”

o “Dijital medya ve uygulama gelistiriciligi dersleri veriyordum. Bu nedenle ¢evrimici
hareketlerimizin verilerinin ortadan kaybolmadigini biliyordum. Derinlere indik¢e fark
ettim ki varolusumuzun dijital izleri trilyon dolarlik bir endiistri tarafindan isletiliyor.”
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o Carroll, konusmasini gerceklestirdigi anda; dijital izlerin insanlar tarafindan nasil
kullanildigs, nerelere hakim oldugu, nerelerde daha aktif olarak kendisine yansima
buldugu, insanlar agisindan giinlitk hayattaki 6nemi ve insanlarin bu etkilesim olanaklarina
yiikledikleri anlamlar belgesel film iceriginde gosterilmektedir.

o Bununla birlikte Carroll giinlik rutin kosusturmacanin igerisinde metro istasyonunda
yiriimektedir. Bir kahve ditkkaninda ve kiitiiphanede bulunan insanlarin o andaki dijital
medya icerikleri de artirilmig gergeklik olarak gosterilmektedir.

Agik kodlamanin temel amacina bagl kalinarak, dijital kamusal alan yansimalari ve aktarilanlar
acik bir bicimde ortaya konulmaktadir. Agik bir bi¢cimde ortaya konan veriler tema ve kodlarla
birlikte teorik arka planin olugturulmas: agisindan 6nem tasimaktadir. Bu cercevede arastirima
slirecine bagli kalinarak sunulan icerikler belgesel akisina gore degerlendirilmis ve maddeler hélinde
aktarilmistir. Bu dogrultuda igerikten elde edilen tema “dijital kamusal alan”, kategori ise “dijital
medya” ve “dijital izler” olarak belirlenmistir.

Eksen (Kuramsal) Kodlama

Belgesel filmin ana karakteri David Carroll'un anlattiklar1 ve akista gosterilen icerikler, dijital
medyadan yararlanan bireylerin dijjital izler biraktig1 ve bu izlerin de kamusal alanin bi¢imlenmesini
sagladigy tizerinedir. Bu gergevede belgeselde 6n plana ¢ikan temalardan bir tanesi “dijital kamusal
alan” olarak degerlendirilmektedir.

Belgesel filmde Carroll'un anlattiklarinda gosterilen hareketli icerikler; “paylasim, kendini iyi
hissetme, daha az yalnizlik, an1 koruyuculuk, eglence ve bilgi arama” kodlarin: ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu kodlar, dijital kamusal alan kategorisini sekillendiren kategorilerden bir tanesi olan “dijital
medya” zelinde sunulmaktadir. Insanlarin post-modern diinyada sosyal medya iizerinde yaptiklari
bu aktiviteler, belirli kaynaklarin olugsmasini saglamaktadir. Bu kaynaklarin belirleyici etkisi, belgesel
tilmdeki bir diger kategorinin de “djjital izler” olmasini saglamaktadir.

Secici Kodlama

Bu agamada, belgesel filmin dijital medya ve dijital izler temas ile kurgusu ve aralarindaki iliski,
“djital kamusal alan” teriminin ana kategori olarak belirlenmesini saglamaktadir. Bu ¢ercevede,
kodlar1 ve temalar1 yansitan ve ana kategoriyi bigcimlendiren bir tematik kodlama olusturuldu
(bkz. Sekil 1). Kategori ve kodlarin ana tema tizerindeki etkilesimi ve aralarindaki iligkiler ortaya
¢ikarildi. Shah ve digerlerine (2015) gore Dijital medya ortaminda bireylerin, kurumlarin ve diger
olusumlarin yaptiklar1 paylasimlar dijital izler tasimaktadir. Dijital ortamdaki konusmalarin ve
islemlerin birgogunun somut bir iz biraktig1 goz oniine alindiginda, ¢evrim ici etkinligin bitytimesi
dijital iz verilerinin kullanilabilirliginin artmasina neden olmustur. Bu dijital izler insanlarin
sosyal yasamlariyla ilgili bilgiler hakkinda ipucu vermektedir. Bu dogrultuda djjital kamusal alan
tizerindeki etkisi yadsinamaz hale gelmektedir. Insanlar bilingsiz bir sekilde farkli tiirden mesajlara
maruz kalabilmekte ve olumsuz bir durum ortaya ¢ikabilmektedir.
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Sekil 1. Belgesel Filminde Dijital Kamusal Alana Ait Tematik Kodlama

Insanlarin sosyal hayatlari, dijital kamusal alan hakimiyetiyle islenebilmektedir. Bu ¢ercevede,
insanlarin sosyal hayatlarinda 6nemli yer edinen mobil veri ve teknolojiler, dijital kamusal alanin
hizla yayilmasini da beraberinde getirmektedir. Barassi (2017), kullanicilarin ilgi alanlarinin
dijital izlerden ¢ikarilabilecegini belirtmektedir. Ek olarak kullanicinin ilgilenecegi 6gelere iliskin
gliclit 6ngérme giictine sahip kullanici profilleri olusturulabilmektedir. Bireylerin sosyal medya
hesaplarinda yaptigr hareketler takip edilmekte, igerikleri incelenmekte, paylagimlari dikkate
almarak bu dogrultuda algilarina seslenilmektedir. Bu durum biiyiik verinin dijital kamusal alana
yansimast olarak adlandirilmaktadir. Fazla sayida bilgi insanlarin dijital ortamda yaptiklarindan ve
icerik paylagimlarindan toplanarak dijital izlerin biytik veri olusturmasina olanak saglanmaktadir.
Insanlar bag kurma yoluyla dijital kamusal alan icerisinde kendilerini sunma, toplumda yer
edinebilme, iyi ve nitelikli goriinebilme eylemini gerceklestirmektedir. Sosyal hayatta “ben de
varim” diyebilme ¢abalarinin tamamui bityiik veri i¢in dijital kamusal alandan igerik tretimine
olanak tanimaktadir. Ancak biiyiik verinin dijital kamusal alana olan bu etkisi, biiytik veriyi elinde
tutanlarin dijital kamusal alan1 manipiile etmesinin de 6niinii agmaktadir. Sonug olarak, belgesel film
odaginda belirlenen temalarin ortak noktasi, kod ve kategorilere yansimasi biiyiik veri bileseninin

dijital kamusal alani sekillendirdigi ve olumsuz yonde etkiledigi saptanmigtr.

Hacim Bilesenine Ait Coziimleme

Ac¢ik Kodlama

o “Tim etkilesimlerim, kredi kart: harcamalarim, internet aramalarim, gittigim yerler,
begenilerim... Bunlarin hepsi ger¢ek zamanl olarak toplaniyor ve kimligime ekleniyor.
Béylece ilgili alicilar direkt olarak duygusal nabzima ulasabiliyor.”

o “Bunu bildiklerinden &tiirti, dikkatimi ¢ekmek i¢in rekabet ediyorlar. Benim igin inga

edilmis ve sadece benim gérdiigiim bir igerik sagliyorlar”
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o “Bu her birimiz i¢in gegerli. Sevdigim seyler, korkularim, dikkatimi ¢eken seyler, sinir
¢izgilerim ve onlar1 asmanin yollar1...”

o Dijital ortam etkilesimlerinin nelere yol actig1 ve deneyimler paylagilmaktadir.

« Dijital ortamda sunulan iceriklerin hangi sekilde ve ne zaman kendisine yansitildig:
aktarilmaktadir. Her tiirden kisisel bilgiye bityiik veri tabanli olarak ulasildig ve bircok
icerigin kisinin kendisinin kontroli disinda gerceklestigi goriilmektedir.

Agik kodlamanin temel amacina bagl kalinarak, biiyiik veri bileseni hacim ve aktarilanlar
objektif bir sekilde ortaya konulmaktadir. Elde edilen veriler, tema ve kodlarla birlikte teorik altyap:
i¢cin 6nemlidir. Arastirma siirecine bagli kanilarak, sunulan igerikler akisa goére ele alinmis ve
maddelerle yansitilmasi saglanmistir. Bu dogrultuda, elde edilen tema “hacim’, kategoriler ise “kisisel
kimlik/mahremiyet” ve “biiyiik veri” olarak saptanmustir.

Eksen (Kuramsal) Kodlama

Bu agsamada belirlenen tema “hacim”, kategoriler “kisisel kimlik” ve “biiyiik veri” olarak
belirlenmistir. Kisisel kimlik kategorisinde belirlenen kodlar; “etkilesim, mobil veri, internet
aramalari, konum bilgileri, begeniler ve yorumlar” seklindedir. Ek olarak biiyiik veri kategorisinde;

“sevilen, korkulan, dikkat ¢eken, sinirlar” kod olarak belirlenmistir.

Belgesel filmde, hipergerceklik kavramina ait gosterimler yer almaktadir. Baudrillarda (2022)
gore hipergerceklik; belirli modellerin mevcut gerceklikten ve kokenden farkli olarak tiiretilmesi,
simiilasyon odaklarinin olusturulmasidir. Hipergerceklik aktariminda, kisisel kimlik ve biiytik veri
kategorilerine yiizeysel gecisler yapilmaktadir. Bu gercevede yansitilan icerikler belirli kodlarin
sunumu ve simiilasyon gegcisleriyle desteklenmektedir. Bu gecislerde sunulanlar; hipergercek bir
diinyanin varligi, kamuoyu olusturabilme ve veri gesitliligidir. Bu durum verilerin buytkligiiniin

betimlenmesine yardimeci olmaktadir.

Secici Kodlama

Ortaya ¢ikarilan temel kategori ve kodlarla birlikte merkeze alinan tema ise “hacim” olarak
belirlenmistir. Olugturulan tematik kodlamayla kategori ve kodlarin, hacim temasina yansimasi
sekilsel olarak gosterilmektedir (bkz. Sekil 2). Bu kapsamda kategoriler ve kodlar arasindaki
etkilesim; insanlarin kisisel kimliginin (mahremiyetinin) bicimlenmesinde, biiyiik veri odagindaki
temel igeriklerin de belirleyici oldugu, duygular1 yonetmede ve yonlendirmede etkili bir silah
olarak kullanilabilecegi seklindedir. Eytipoglu ve digerleri (2017, s. 177), biiyiik veri olanaklarinin,
toplumdaki kisilerin sosyal hayatlarindaki mahremiyet alanlarinin korunmasina iliskin zorluklara
sebep oldugunu belirtmektedir. Ancak belgeselde biiyiik verinin kapasitesi ve bireylerin kisisel olarak
sunduklari igeriklere pozitif etkide bulunmaktadir. Ayn1 zamanda biiyiik veri kavraminin igerigini
zenginlestirmekte ve hacim bilesenine pozitif yonde katki saglamaktadir.
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Sekil 2. Belgesel Filminde Hacim Bilesenine Ait Tematik Kodlama

Biiyiik verinin bir bileseni olarak hacim kavrami fazla sayida dijital igerigin bir araya getirilmesi
ve istenen zamanda bireyler iizerinde kullanilmasiyla somutluk kazanmaktadir. Hacim bileseninin
biiytikliigli verilerin fazlaligiyla dogru orantilidir. Bu dogrultuda bir¢ok sosyal medya hesabindan
insanlarin ozellikle etkilesimde bulundugu alanlar biiyiik verinin igerigini zenginlestirmekte ve
hacmini artirmaktadir. Insanlarin dijital ortamdaki etkilesimleri, resmi hesaplarindaki aligveris
stirecleri, genel olarak arama motorlarinda gegirdikleri siireler ve aramalari, paylasimda bulunduklar:
icerikler ve bu paylasimlarin yerleri, icerik begeni durumlari biiytik verinin hacim bilegsenine genislik
kazandirmaktadir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan insanin dijital kimligi, onun genel mahrem bilgilerini
icerecek sekilde dizayn edilebilmekte ve igeriklerin bu sekilde beslenmesi saglanabilmektedir. Bu
durum biiytik veri kavraminin hacminin biiyiikligiine kanit olarak gosterilebilmektedir. Sonug
olarak, belirlenen tema, kategori, kodlar ve aralarindaki etkilesim biiyiik veri bileseni hacim
kavramina pozitif etki etmektedir.

Hiz Bilesenine Ait Coziimleme

Agik Kodlama

o “ABD se¢imleri esnasinda elde edilen kigisel verilerin nasil toplandigiyla ilgili olarak
Cambridge Universitesi Prof. Dr. Aleksandr Kogana diisiincelerini sordum”

o “Kogan bize 6zel izinleri olan Facebook uygulamalarini teklif etti. Bunlar sadece uygulamay1
kullanan kisilerin verilerini toplamakla kalmiyor, kisilerin tiim arkadas aglarina girerek
arkadaslarinin da verilerini topluyordu.”

o “Uygulamayi kullanan biriyle arkadagsaniz, sizin verilerinizi topladigimdan haberiniz bile
olmuyordu.”

o “Statl glincellemeleri, begenileri, bazen de 6zel mesajlar1 topladik. Sizi segmen olarak degil
bir kisilik olarak hedefliyorduk. Sadece birka¢ yiiz bin kisiyle tiim ABD se¢menlerinin
psikolojik profilini ¢ikarabiliyorduk.”
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o 2016 ABD secimlerinde se¢men algilarina seslenmek icin nasil bir dijital medya igerik
retim sistemi islendigine, fazla sayida insana ¢ok kisa siirede nasil ulagildigina ve kisiye
6zgi igeriklerin hizli bir sekilde nasil yayildigina iliskin gosterim yapilmaktadir.

o Facebook aginin 2016 segimlerinde nasil kullanildigina, kisilerin ve arkadas listelerine
hangi yollarla ulagilip mesajlarin nasil gonderildigine yonelik, artirilmig gergeklik vurgusu
dahilinde dijjital sunumu gerceklestirilmektedir.

Agik kodlamanm amaci dogrultusunda, belgesel filmde hiz aktarimlari agik bir bicimde
degerlendirilmektedir. Anlatilan ve yansitilanlar dogrultusunda elde edilen veriler tema, kategori
ve kodlarla birlikte teorik arka planin olusturulmasina katki saglamaktadir. Icerikler belgesel film
icerigine gore ele alinmis ve maddelerle aktarilmustir. Igerikten elde edilen ana tema “hiz” olarak
saptanmustir.

Eksen (Kuramsal) Kodlama

Bu asamada a¢ik kodlamada belirlenen kategoriler belirli kodlarla sunulmakta ve ana tema
arasindaki baglamsal iligkiler aktarilmaktadir. Bu ¢ergevede, belgesel film igerisinde ana temalardan
bir tanesi de “h1z” olarak belirlenmistir. Sosyal medyada verilerin izinsiz olarak nasil alinabildiginin
sunumunun yapildig: icerikte, dijital alanda kisisel profil kategorisinin kodlari; “uygulamalar, beseri,
paylasim, takip listesi, dahil olunan gruplar (katilimcilar) ve arkadas listesi” seklindedir. Bununla
birlikte, psikolojik kimlik kategorisinde; “durum giincellemeleri, topluluk iletisimleri ve 6zel giin
mesajlar1” kod olarak belirlenmistir.

Kisilerin bilgilerinin ABD se¢imlerinde nasil ele gecirildigi ve bu konuda milyonlarca kisiye
biiyiik veri odaginda nasil ulagildigi hiz temasinda alinmaktadir. Insanlarin bilingli ya da bilingsizce
biraktig1 dijital izler onlar hakkindaki bilgilerin hizli bir sekilde degerlendirilmesine ve istenen
iletilerin kolayca yayilimina imkéan tanimaktadir. Dahlgrene (2018) gére sosyal medyanin algoritmik
filtreleri, sosyal medya kullanicilarinin kendi politik tutumlariyla uyumlu tiirde haber ve bilgiye

erisimlerini kolaylastirmaktadir.

Secici Kodlama

Agik ve eksen kodlamadan yararlanilarak, merkezinde biiyiik veri bileseni “h1z” kavramini ana
tema olarak ele alan bir tematik kodlama olusturulmustur (bkz. $ekil 3). Bununla birlikte, kategori
ve kodlar arasindaki iliskilerin yansitilma bigimleri, aralarindaki etkilesimler ve aktarimlarin
farkli diizeylerde yapildigi goriilmektedir. Insanlarin kigisel alanda sunduklari profilleri, bu
profillere ortak ettikleri paylasim igerikleri, takipleri, uygulama begenileri gibi kodlar hizli bir
sekilde yayilabilmektedir. Bunun yani sira bireylerin kendi iradeleriyle yaptiklari giincellemeler,
gerceklestirdikleri iletisim perspektifleri ve yansittiklar1 mesajlar biiytik verinin hizli yayiliminin
gostergeleridir. Uygulamalar icerisindeki farkli tiirden testlerin ayni anda yapilmasi ve bireylerin
profillerine hizli ulagim biiyiik verinin hiz bilesenine olumlu katki sunmaktadur.
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Sekil 3. Belgesel Filminde Hiz Bilegenine Ait Tematik Kodlama

Dijital mecralarda insanlarin profilleri gesitli veriler sunmaktadir. Bu verilere ulasmak olduk¢a
kolay ve basittir. Insanlarin profillerini herkese agik yapmas: dahilinde paylagimlari goriilebilmekte,
begenileri elde edilebilmekte, iceriklerine ve yorumlarina ulagilabilmektedir. Bu ¢ercevede dijital
veriler tizerinden bir kisinin psikolojik kimligini ¢ikarmak zor olmamaktadir. Dijital mecradaki
verilere kolay erisilebilir olma durumu, kartopu etkisi yaratarak ayni anda ¢ok fazla sayida kisinin
psikolojik kimliginin dijital ortamdaki gortiniimiine olanak tanimaktadir. Bu baglamda insanlarin
ya da kurumlarin dijital aktivizm ¢ercevesinde bir araya getirilmeleri kolay olabilmektedir; ancak
profilleri belirlenen se¢men kitlesine maniptilatif icerikler de gonderilebilmektedir. Ross ve digerleri
(2019), sosyal medyanin kamunun bilgilenmesinde ¢ok 6nemli oldugunu, ancak kot niyetli cesitli
aktorlerin halki manipiile etmek i¢in ¢evrim ici agda yanlis bilgiler yayabilecegini séylemektedirler.
Bu dogrultuda insanlara gonderilen igeriklerin belirleyicileri de onlarmn psikolojik kimlikleri
cercevesinde sunduklar1 kimlikleri olmaktadir. Bu olusum, insanlara ait verilerin depolanmasini ve
¢ok kisa stirede islem gormesini saglamaktadir. Sonug olarak, belirlenen tema, kategori ve kodlar
dogrultusunda, bireylerin dijital ortamdaki profil iceriklerinin ve kimlik yansimalarinin, biyiik veri

bileseni hiz kavramina olumlu yonde etki sagladig1 saptanmistir.
Cesitlilik Bilesenine Ait Coziimleme

Agik Kodlama
o Oliver: “Bir yil1 agkin siiredir Cambridge Analytica’y1 inceliyorum ve bulunacak ¢ok sey var””

«  Carroll: “Insanlara kisisellestirilmis mesajlar yollayabilmek igin verilerine erisim gerektigini
Paul da ben de biliyorduk”

o “Cambridge Analytica her Amerikali se¢menle ilgili 5000 ayri veri noktasina sahip
oldugunu soylityordu. Ama goriinmezdi. Asil soru suydu; goriinmez olani nasil goriiniir

hale getirebiliriz?”
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o Belgesel filmde 2016 ABD Bagkanlik se¢imlerinde adi sik¢a duyulan ve Trump'in se¢im
kazanmasinda etkin rol oynadigi disiiniilen Cambridge Analytica sirketinin ABD
secmeniyle ilgili olarak temel veri sisteminden bahsedilmekte ve bu durum sayisal olarak
aktarilmaktadir.

Acgik kodlamanin temel amacina bagl kalinarak icerik biiyiik veri bileseni gesitlilik odaginda
aktarilanlar agik ve segik bir bicimde ortaya konulmaktadir. Veriler, kategori ve kodlarla birlikte
teorik arka planin olusturulmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu ¢ergevede aragtirima siirecine
bagl kalinarak sunulan igerikler belgesel filme gore irdelenmis ve maddelerle aktarilmigtir.
Bu dogrultuda, ana tema temalar “cesitlilik”, kategoriler ise “kisisel”, “farkli tiirde binlerce veri
toplanmas1” ve “biiyiik veri” olarak belirlenmistir. Belgesel film odaginda kategorilerin ortak
noktasi bityiik verinin, elde edilen verilerle gesitlilik kazandigs, dijital platformda farkls iceriklerle
verilerin ayn1 anda elde edilebildigi ve insanlarin kisisel bilgilerinin de bu ¢esitlilige olumlu yonde
etki yaptig1 belgesel film anlatisi olarak saptanmustir.

Eksen (Kuramsal) Kodlama

Bu agsamada a¢ik kodlamada ortaya ¢ikarilan veriler tema, kategori ve kod baglaminda
birlestirilmis ve aralarindaki iligkilere deginilmistir. “Cesitlilik” kavrami biytik veri olgusu
icerisinde degerlendirilen bilesenlerden biridir. Bu kapsamda belgesel film icerisinde arastirma
stirecine dahil edilmis igerikler sunmaktadir. Cesitlilik bileseni, gomiilii teori odaginda farkl
tiirde kategori ve kodlar sunmaktadir. Sundugu kategoriler; “kisisel”, “farkli tiirde binlerce veri
toplanmas1” ve “biiyiik veri” seklindedir. Kisisel kategorisinde sundugu kodlar; “mesaj, veri,
paylasim, icerik arama, begen, yer bildirimi ve aktivite paylasimi1” olarak belirlenmistir. Farkl: tiirde
binlerce veri toplanmasi kategorisinde sundugu kod ise; “dijital ortamda yansitilmas:” seklindedir.
Belirlenen kategoriler ve olusturulan kodlar biiylik verinin c¢esitlilik bileseni hakkinda veriler
sunmaktadir. Bireylerin dijital ortamlarda biraktiklar: izler, bilyiik verinin gesitlilik tagidiginin
isaretidir. Farkli tiirden veriler, igeriklerin ¢esitlenmesini saglamaktadur.

Segici Kodlama

Acik ve eksen kodlamada elde edilen bulgularla birlikte, kategori ve kodlarin sunuldugu,
iceriklerin ve aralarindaki etkilesimin saglandig1 bir tematik kodlama olusturulmustur (bkz.
Sekil 4). Ortaya ¢ikan kategori ve kodlarin etkilesimde ¢esitlilik bilesenini merkeze alinarak
temalandirma yapilmistir. Bireylerin ve kurumlarin, kisisel alanlarinda bulunan her tiirli
enformasyon ve bunlarin dijital mecrada yansimalar: biiyiik veri olgusunun c¢esitlilik bilesenine
de pozitif katki saglamaktadir. Bununla birlikte, cesitlilik temas: igerisindeki enformasyon
oldukea fazla sayida igerigi barindirmakta, bunlarin en basit aktarimlar: ise dijital ortamlarda
goriilebilmektedir. Cok sayida bilginin, 6zellikle dijital ortamda bir sinerji yaratarak biiyiik veri
altinda toplanmasi ve bu bilgilerin sinirsizlig1 ¢esitlilik bilesenini olumlu yonde etkilemekte ve veri
cesitlemesini desteklemektedir.
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Sekil 4. Belgesel Filminde Cesitlilik Bilesenine Ait Tematik Kodlama

Insanlarin dijital ortamdaki her hareket ve etkilesim noktasi biiyiik veri igin bir gesitlenme
saglamaktadir. Belgesel filmde Trumpn se¢imi kazanmast icin ¢alisan sirketin elinde her bir segmen
icin 5000 ayr1 veri elde etme noktas: oldugu séylenmektedir. 2016 tarihli ABD Bagkanlik se¢imlerine
etki ettigi diigiiniilen Cambridge Analytica sirketinin, yaklasik 80 milyon profil bilgisine ve bunlarin
psikografik analizi ile davranigsal mikro hedeflemesine sahip oldugu bilinmektedir (Venturini &
Rogers, 2019). Bu verilerin elde edilmesi gerek belgesel film gerek sosyal hayat diisiiniildiigiinde
insanlarin dijital mecrada biraktigi izlerden kaynaklanmaktadir. Insanlar tarafindan paylagilan,
tiretilen, konumlandirilan, begenilen ya da yorumlanan her bir hareket biiyiik verinin gesitlenmesine
olanak saglamaktadir. Bununla birlikte, yapisal ve yapisal olmayan, farkli enformasyonlarla genisleyen,
heterojenlik gosteren bir¢ok icerigin biiyiik veriyi ¢esitlendirdigi sdylenebilir. Ek olarak her bir segmen
i¢in elde edilebilen veri sayisinin bu derece biiyiik olmasi, bityiik veriden yararlanan sirketlerin dijital
kamusal alana etki edebilmesinin 6niinii agmaktadir. Sonug olarak, belgesel film odaginda belirlenen
kategori ve kodlarn, bityiik veri bileseni gesitlilik temasina pozitif etki yarattigi saptanmuistur.

Deger Bilesenine Ait Céziimleme

Ag¢ik Kodlama

o “Belki de Cambridge Analyticanin harika olduguna inanmak istiyordum. Buna inanmak
¢ok rahatlatici olurdu”

o “Bence bunlarin hi¢birini anlatamayacagim. Boyle bir seyi geride birakmak miimkiin degil”

o  “Litvanya, Romanya, Kenya ve Ganada ¢alistik. Bretix kampanyalarini anlattik”

o Kaiser iilkeyi terk etmekte ve hava yoluyla baska bir yerlere yolculuk etmektedir. Yeni evinde
kendisine bir kargo gelmistir. Kargo ierisinde ¢ok farkli diizeyde igeriklere sahip bilgiler mevcuttur.

o 2016 ABD Bagkanlik segimlerinde temel sosyal medya c¢aligmalarindan, kimlere yonelik
olarak islevsel ¢alismalar yiiriittiikklerinden ve bu ¢alismalar1 hangi kesimlere hangi
iceriklerle sunduklarindan bahsetmektedir.

« Dijital ortamda yapilanlar belirli bir segmen kitlesine yonelik olarak yapilan ¢aligmalar
kitaba dontstiiriilmiis ve igerikler basili hale getirilmistir. Bununla birlikte dijital ortamda
uygulanan ve genclere yonelik olarak dretilen t-shirt gorseli belgesel film icerisinde
gosterilmektedir.
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Agik kodlamanin amaci dogrultusunda, belgesel filmde anlatilanlar bityiik veri bileseninin deger
olgusuna bagl kalinarak objektif bir sekilde aktarilmistir. Elde edilen veriler, kategori ve kodlarlar
birlikte teorik gerceve i¢in 6nem tagimaktadir. Arastirima siirecinde, icerikler film aktarimlarina
gore ele alinmis ve maddelerle belirtilmistir. Belgesel filmde belirlenen ana tema biiyiik veri bileseni
“deger”, kategoriler ise “dijital mecra sunumlar1” ve “hedef kitle” olarak saptanmustir.

Eksen (Kuramsal) Kodlama

Bu asamada agik kodlama sonucunda belirlenen veriler 1s1ginda, kategori ve kodlar
olusturulmustur. Bununla birlikte aralarindaki iliskiler ve etkilesim aktarilmistir. Belgesel film
odagindaki tema “cesitlilik’, kategoriler ise “dijital mecra sunumlar1” ve “hedef kitle” kavramlar:
tizerine sekillenmektedir. Dijital mecra kategorisinde; “Oncelikler, etkilesim odaklari, begenilen
kanallar, kusak gostergeleri, kayitlanan olusumlar ve abone olunan sayfalar” seklinde kodlar
belirlenmistir. Hedef kitle kategorisindeki kodlar ise; “ikna, harekete gecirme, istenen yonde
giidiileme ve etkileme” seklindedir.

Olusturulan kategori ve kodlar ABD Baskanlik segimlerinin nasil kazanildiginin bir sunumudur.
Hangi yollara bagvuruldugunun, yanlis yapilmis ve kotii niyetle hareket etmenin disavurumudur.
Belgesel film oyuncusunun kendinden kagma gostergelerinin yansitilmasidar.

Secici Kodlama

Agik ve eksen kodlama ¢ergevesinde elde edilen kategori ve kodlarla, temel baglantilar1 merkeze
alan “deger” temas1 olusturulmustur. Bu temanin, tematik kodlama yoluyla kategori ve kodlarla olan
aktarimi yapilmistir (bkz. Sekil 5). Bu kapsamda deger bileseninin 6ziinde kategori ve kodlar aras:
etkilesim farkli diizeylerde kendisini gostermektedir. Dijital platformda insanlarin 6nem verdigi
konular, etkilesim mekanizmalari, begenileri, yasant1 gésterme bigimleri gibi durumlar biiyiik veri
icin deger yaratmaktadir. Bu ¢ercevede biiyiik veri olgusunun maksimizasyonundan yararlanan
olusumlar, hedef kitle tizerinde etkileme ve istenen yonde davranista bulundurma kapasitesine sahip
olabilmektedir. Bireylerin dijital platformda belirledigi optimizasyonlar (sayfalar, uygulamalar vb.)
biiyiik veri olgusunun deger bilesenine olumlu katkida bulunmaktadir.

Dijital Mecra Sunumlarn
Oncelikler Ikna
Etkilesim Odaklari Harekete Gecirme
Begenilen Kanallar _> Hedef Kitle _> . “Deger”
Kusak Gotergeleri Istanen Yénde Giidiileme 9
Kayitlanan Olusumlar Etkileme

Abone Olunan Sayfalar

Sekil 5. Belgesel Filminde Deger Bilesenine Ait Tematik Kodlama



Dijital Kamusal Alan Baglaminda The Great Hack: Biiyiik Veri Odakli Bir Analiz

Biiyiik veriye dayali ieriklerin deger tasimasi onlara yiiklenilen anlamla dogru orantilidir. Bu
kapsamda verilerden yararlanma diizeyinin yiiksek olmasi, organizasyon gerceklestirmedeki basari,
sosyal hayatta art1 deger katabilme durumu, bilginin genel gériinimii noktasinda kisiler arasinda
baglant: kurmasi, karar alma stireclerindeki adimlar1 desteklemesi ve anlik etkinin olabilme durumu
bityiik verinin deger bileseni icerisinde degerlendirilmektedir. Belgesel filmde konu edinilen se¢im
sonuglarina etki edilmesi ve dogru hedef kitleye gonderilen mesaj iceriklerinin basarisi bityiik veride
deger bilesenin islevselligine 6rnek teskil etmektedir. Buna ek olarak, dijital aktivizm gostergeleri
sunulmus, insanlari bir araya getirmek icin cesitli paylagimlar yapilmustir. Belirlenen kodlar, temalar
ve kategoriler dogrultusunda, bireylerin dijital mecra paylasimlariyla biiyiik verinin bigimlendigi,
hedef kitlelerin djjital izleriyle de bu bicimlenmenin olumlu y6nde etkilendigi belirlenmistir.

Gegerlilik Bilesenine Ait Coziimleme
Agik Kodlama

o “Kizim 18 yagina geldigi zaman onu tanimlayan 70 bin ayr1 veri noktasi bulunuyor olacak. Su
anda bunlar {izerinde higbir hakk: yok. Kontrol etme hakk: yok ama miicadele devam ediyor”

o Bir gosteri merkezinde karakterlerden Carole Cadwalladr bir TEDx konusmasi
gerceklestirme ve bu siiregle ilgili agiklamalarda bulunmaktadir.

o “Kiresel olarak bizleri birbirimize baglayan karanlik bir gii¢ oldugunu sizlere sdylememe
gerek yok ve bu giiciin teknoloji platformunda ilerledigini. Burada olma sebebim bu.

o “Sizlere Silikon Vadisinin Tanrilarina direkt olarak seslenmek. Mark Zukenberg, Sheryl
Sandberg, Larry Page, Sergey Brin ve Jack Dorsey. Clinkii insanlar1 bir araya getirmek
amaciyla yola ¢iktiniz. $u anda ayni teknolojinin bizleri birbirimizden uzaklastirdigini
kabullenmeyi reddediyorsunuz”

o “Anlayamadiginiz sey su: Bu konu sizi agiyor, hepimizi asiyor. Konu sol ya da sag, ayrilmak
ya da kalmak, Trump ya da digeri degil. Asil konu bundan béyle 6zgiir ve adil bir se¢im
yapma ihtimalimizin bulunup bulunmadig1”

o “Sizlere sorum gu: Istediginiz sey bu mu? Tarihin sizi bu sekilde hatirlamasini mi
istiyorsunuz? Otoriterligin hizmetkarlar1 olarak”

o “Diger herkese de sorum su: Istedigimiz gercekten bu mu? Karanlik ¢dkerken oturup
telefonlarimizla oynamak...”

»  Giintimiizde herhangi bir birey i¢in dijital igerik tiretimi yoluyla 70.000 den fazla veri noktasiyla
kisisel kimlige ulagmanin miimkiin oldugu anlatilmaktadir. Bunun yani sira verilerin
dogrulugu noktasinda kesin bilginin olmayisi ve sistemin bu diizeye gelmesinde etkili olan
noktalar sunulmaktadir. Bu durumla ilgili gerekli miicadelenin verilmesi ve kisisel verilerin
dogru bir sekilde kullanilmasi noktasinda gegerli yaptirimlar olmas: gerektigi aktarilmaktadir.

o Genel anlamda verinin gecerliligini ve i¢inde yasanilan diinyada noktasal oranlamas: temel
bir mesajla verilmektedir. Ayni1 zamanda 2016 se¢imlerinde verilerin izinsiz kullanilmasiyla
ilgili durumlar1 desifre eden uzmanin insalarla bulusmas: ve dogru verileri aktarmas:
yansitilmaktadir.
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Acik kodlama agamasina gore verinin baglaminin en ince ayrintisina kadar ve her verinin tek
tek kodlanmasi, teorik altyapinin olusturulmasi icin énem tasimaktadir. Bu cercevede, belirlenen
ana tema biiytik veri bilesenlerinden bir digeri “gecerlilik’, kategoriler ise “dijital ortam” ve “niteliksel
bityiik veri” seklindedir. Dijital ortamdan saglanan verilerin, degerlendirildikten sonra kurumlar,
kisiler tarafindan gegerli kilinabilecegi ve gesitli etkilerini de beraberinde getirebilecegi belgesel film
anlatis1 olarak belirlenmistir.

Eksen (Kuramsal) Kodlama

Agik kodlama agamasinda belirlenen kategori ve kodlar eksen kodlamasinda aralarindaki
iliskiler ve etkilesim ile degerlendirilmektedir. Belgesel filmde belirlenen tema “gegerlilik”, kategoriler
ise “dijital ortam” ve “niteliksel bityiik veri” olarak saptanmustir. Dijital ortam kategorisi igerisinde yer
alan kodlar; “gliven, kalite, deger ve dogru yorumlar1” kavramlar: @izerine sekillenmektedir. Bununla
birlikte, niteliksel biiyiik veri kategorisine ait kodlar ise; “gergekliligin tesisi, tutarsizligin 6nlenmesi,
amag ve hedeflere yonelik veri ¢esitlenmesi” olarak saptanmustir. Belirlenen kategori ve kodlar dijital
cercevede bilyiik veri bileseni gegerlilik kavraminin nasil kullanildiginin gostergeleridir. Bireylerden
habersizce elde edilen ¢esitli veriler, onlarin mahremiyet ortammin da asilabileceginin somut
kanitidir.

Secici Kodlama

Elde edilen kategori ve kodlar gegerlilik temasini merkezine alarak aktarilmaktadir. Bu gercevede
dijital ortam ve niteliksel bityiik veri odaginda sekillenen gegerlilik bileseni tematik kodlama yoluyla
bicimlendirilmektedir (bkz. Sekil 6). Kategori ve kodlar arasindaki iliskiler ve etkilesim gegerlilik
bileseninin olusumuna katki sunmaktadir. Bireylerin veya kurumlarin dijital medyadaki igerik
paylagimlari, giivenilir, deger olgusunda enformasyonun gesitliligine olumlu yonde etki etmektedir.
Bununla birlikte biiytik veri sahibi ya da kullanicilar: gesitlilik gosteren bilgiler arasindan kendi
degerlerine uygun olanlar1 segebilmekte ve amaclarina ulagabilmeye yaklagabilmektedir. Temel
isleyisteki her bir veri, biiylik verinin gecerlilik bilesenine, degerlendirme anlaminda olumlu etki

saglamaktadur.
Dijital Ortamda _> Gergekligin Tesisi
Giiven Niteliksel
Kalite é o ) é Tutarsizhigin Onlenmesi “Gegerlilik”
Deger Biiyiik Veri
Dogru Yorumlama s3> Ama ve Hedeflere Yonelik
Veri Cesitlenmesi

Sekil 6. Belgesel Filminde Gegerlilik Bilesenine Ait Tematik Kodlama
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Dijital platformda veri elde etmek ve onu islem siireclerine aktarmak kolaydir. Ancak elde edilen
verinin niteliksel olmasi ise onun dogruluguna bagldir. Giiven saglamak, belirli oranda kaliteli
olma ozelligine sahip olmak, deger tagimak ve yorumlamaya elverisli olmak, dijital platformdaki
bityiik verilerin gegerliligi konusunda 6nemli baghiklardir. Belgesel filmde bu durum 2016 ABD
secimlerinde verilerin belirli gruplarin ¢ikarlar: adina kullanilmasi ve insanlarin haberinin olmamasi
yoniinde anlatilmaktadir. Peruzzi ve digerlerine (2018) gére; Ingiliz siyasi danigmanlik sirketi
Cambridge Analytica, segim siireglerinde veri madenciligi, veri simsarlig1 ve veri analizi tekniklerine
dayali stratejik iletisim hizmeti saglamaktadir ve elindeki bu verileri oy verme davranigini etkilemek
i¢in kullandigini belirtmektedir. Bu noktada uzmanlar durumun farkina varmuslar ve politik
kampanyay1 yoneten Cambridge Analytica sirketinin dijital platformdaki biiyiik veriyi kotii amaglh
kullandiklarini tespit ederek gecerlilik konusunda 6nemli bir adim atmiglardir. Sonug olarak, ortaya
¢ikarilan kategoriler ve kodlar gostermistir ki gegerlilik kategorisinin aktivitesi biiyiik verinin anlam
kazanmasini olumlu yonde etkilemektedir.

Tartisma ve Sonug

Biiyiik verinin sahip oldugu 6zelliklerle birlikte toplumsal hayata yenilikler getirdigi tartisilmaz
bir gercektir. Biiyiik veri ile birlikte daha dnce var olmayan, boyut olarak biiyiik ve farkl: ¢esitlerde
verinin hizli bir sekilde analiz edilebilmesi saglamistir. Bu durumda dijital diinyada var olan
en kiigiik dijital izin bile eger dogru baglam icerisinde ele alinirsa anlamli bir veriye doniismesi
saglanabilecektir. Teknolojinin gelismesi, veri depolama imkanlarinin bulunmasi, insanlarin dijital
platformlarda gegirdikleri zamanin artmas: ve sirketler arasindaki rekabet biiyiik veriye olan ilgiyi
arttirmus, biiyiikk veri yardimiyla yapilabilecek analizlere ihtiya¢ duyulmasina sebep olmustur.
Guiniimiizde birgok farkli alanda biiyiik verinin getirdigi kolayliklardan faydalanilmaktadir. Bityiik
veri; sanayinin, akademinin ve devlet kurumlarinin oldukga ilgisini ¢ekmektedir (Chen vd., 2014).
Markalar tiiketiciler icin daha kisisellestirilmis triinler ve fiyatlar sunabilmekte, saglik alanindaki
aragtirmalarin gelistirilmesine katki saglamakta, daha yasanabilir kentler insa edilmesinin ya da var
olan sehirlerin diizenlenmesinin 6niinii agmaktadir. Bu baglamda biiyiik veri, dijital teknolojiler ile
harmanlanmis giiniimiiz diinyasinin ayrilmaz parcalarindan birisi konumuna gelmistir.

Biytik veri olgusu bircok yonden de elestirilmektedir. Bunlarin baginda kisisel verilerin
glivenliginin saglanmamasi sonucunda ortaya ¢ikan mahremiyet ihlalidir. Kisisel verilerin toplanmasi
noktasinda seffaf olunmamasi ve bu verilerin kir amaci giiden sirketler tarafindan metalagtirilmas:
da elestiri getirilen diger noktalardandir. Biiyiik veriye getirilen en biiyiik elestirilerden birisi de dijital
kamusal alana olan manipiilatif etkisinden kaynaklanmaktadir. Kamusal alan, insanlarin bir araya
gelerek fikir aligverisinde bulunduklari, goriislerin dile getirilerek yonetim erkinin elestirilebildigi ve
burada ortaya ¢ikan fikirler ile kitlelerin demokratik katiliminin saglandig: bir alandir (Habermas,
2015). Insanlarin demokratik siirece katilimlari igin gerekli olan kamusal alanin 6zgiirliigii, sosyal
medya kullanicilarinin arkalarinda biraktiklar: dijital izlerden olusan biiyiik verinin manipilatif
amaglar c¢ergevesinde kullanilmasi ile birlikte tartigmali bir noktaya gelmektedir. Bu ¢alisma,
sosyal medyada kullanicilardan elde edilen bityiik veri ile dijital kamusal alan arasindaki iligkiye
odaklanmustir. Bityiik verinin 6zelliklerine deginilerek ticari bir tiriin haline getirilen kisisel verilerin,
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dijital kamusal alanda demokratik katilim stirecine nasil tehdit olugturabilecegi noktas: incelenmistir.
Bu baglamda 2016 yilinda yapilan ABD Bagkanlik Segimleri sirasinda Cambridge Analytica
sirketinin biiyiik veri sistematigiyle caligabilen teknolojilerden yararlanarak dijital kamusal alana
nasil miidahale ettigini ele alan The Great Hack belgesel filmi, nitel aragtirmalarda kullanilan gomiili
teori yaklagimiyla incelenmistir. Bu incelemede biiyiik verinin temel 6zelliklerine deginilerek dijital
kamusal alan ile olan iligkisi sorgulanmistir. Bu ¢aligmada belirlenen arastirma sorular1 dahilinde
tema, kategori ve kodlar belirlenmistir. Belgesel film odaginda yapilan incelemelerden sonra 6 tema,
13 kategori ve 54 kod olusturulmustur. Bu dogrultuda gomiilii teoriye bagl kalinarak 73 kavram
tizerinde durulmustur. Belirlenen her bir kavram ile ilgili aciklama ilgili sekillerde aktarilmistir. Bu
cercevede hacim, hiz, ¢esitlilik, deger ve gegerlilik bilesenlerinin biiyiik veri olgusuna pozitif yonde
etki ettigi saptanmustir. Ancak biiyiik veri olgusu, dijital kamusal alan baglaminda ele alindiginda
yapilan degerlendirmede negatif yonde etki ettii ortaya koyulmustur.Gittike 6nemi artan ve
lizerine aragtirmalar yapilan biiyiik veri konusu ile dijital kamusal alan arasindaki iligkinin ¢aligma
kapsaminda incelemesi ve alanda benzer bir ¢aligmanin alanda olmamasi bu ¢alismay1 degerli
kilmaktadir. Ancak dijital kamusal alan1 yaratan araglarin degismesi, teknolojinin gelismesi, dijital
teknolojileri kullananlarin kullanim pratiklerinin degismesi vb. unsurlarin biiyiik veri ve dijital
kamusal alanin iligkisini inceleyen baska ¢alismalara da yol agabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bu
calismaya benzer bir sekilde dijital kamusal alanin kamusal alan olma 6zelligi gosterdigi sosyal ag
platformlar1 da benzer bir sekilde incelenebilir, daha otoriter yonetimlerin bulundugu topluluklarin
bu anlamdaki pratikleri ile liberal toplumlardaki topluluklarin pratikleri kargilagtirmali olarak ele
almabilir.

Biytik veri olgusu siiphesiz diinyamiza ¢ok biiyiik yenilikler getirmis ve toplumsal hayatta
farkli gelismelere neden olmustur. Ancak bu noktada verinin nasil elde edildigi ve hangi amaglar
i¢in kullanildig biiyiik 6nem arz etmektedir. Persily (2017), gliniimiizde var olan algoritmalarin
ne yaptigimizi, ne diisiindiiglimiizii, nasil hissettigimizi, ailemizden, arkadaglarimizdan hatta
kendimizden bile daha iyi bildigini ve bu algoritmalar ile elde edilen verileri kullanan hiikiimetlerin
se¢im donemlerinde kararsiz se¢cmeni etkileyebilecegini belirtmektedir. Ayrica bu teknolojiyi kim
kontrol ederse segimleri kazanabilecegi ihtimalinin éniinii agtiginin altin1 gizmektedir. Bu durum,
biylik veri ile demokrasinin gelecekte birlikte var olup olamayacagi sorgulamasini beraberinde
getirmektedir. Boylelikle verinin korunmasi ve bu verinin kullanilmasinoktasindabelirli standartlarin,
kurallarin getirilmesi kaginilmaz gériinmektedir. Carminati ve digerleri (2011), sifrelenmis islem
takibi saglayan bir veri tabani olan blockchain teknolojisinin verinin korunmas: agisindan yardimei
olabilecegini belirtmislerdir. Caismada yer alan tartisma neticesinde, elde edilen biiyiik verinin hangi
amagla ve hangi alanlarda kullanilabilecegine dair denetim mekanizmasina ve diizenleyici kurallara
ihtiya¢ duyulmaktadur. Biiyiik verinin sagladig: imkanlar1 nasil kullanabilecegimiz ve biiyiik verinin
gelecekte diinyamizi nasil sekillendirebilecegi yapilacak secimlerle belirlenebilecektir.
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Extended Abstract

In the Context of the Digital Public Sphere, The Great Hack: A
Big Data-Focused Analysis

Onur TOS"
Aytung ERCIFCI™

The subject of this study is “The Great Hack” a documentary released on the Netflix platform in
2019. Directed by Karim Amer and Jehane Noujaim, the film was produced by a team comprising
Judy Korin, Pedro Kos, Geralyn White Dreyfous, and Karim Amer. “The Great Hack” delves into the
intricate narrative surrounding the massive data collection of around 80 million Facebook users by
Cambridge Analytica and its consequential influence on the 2016 US Presidential elections within
the digital public sphere. This study aims to dissect the film’s portrayal of the digital public sphere and
its integration of big data components, while also uncovering the underlying meanings embedded
within these elements. To achieve this, the research outlines specific inquiries to identify prevalent
themes, categories, and codes within “The Great Hack” documentary film:

o What thematic elements are explored in “The Great Hack,” a documentary available on
Netflix, concerning the digital public sphere and big data components?

o What categories emerge in the documentary regarding the digital public sphere literature?

«  How do open, axial, and selective coding methods, as per the grounded theory approach,
manifest within the narrative of the documentary?

o What insights does “The Great Hack” offer regarding big data literature, particularly within
the framework of grounded theory?

In this study, the exploration of the digital public sphere concept and the integration of big data
componentsis conducted through thelens of documentary filmmaking style and narrative. Employing
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critical case sampling, a purposive sampling technique, the research aims to delve into narratives
that are pivotal in shedding light on broader phenomena. As outlined by Mertens (2019), critical
case sampling operates on the premise that insights gained from specific cases can be extrapolated
to similar contexts. The criteria for evaluating the documentary’s narrative and style in relation to
the digital public sphere concept and big data components (volume, velocity, variety, veracity, and
value) are informed by existing theoretical frameworks. Emphasis is placed on maintaining logical,
balanced, and impartial criteria throughout the process. To unearth embedded theoretical meanings
within the documentary, themes, categories, and codes are derived from salient expressions and
visual elements, serving as the foundation for analysis within the research framework.

The study scrutinizes “The Great Hack” documentary film, the concept of digital public space,
and big data components within the framework of relevant literature. Employing qualitative research
methods, the analysis encompasses themes, categories, and codes extracted from the documentary,
integrating the embedded theory design. Embedded theory design, as articulated by Corbin and
Strauss (2014), is characterized by systematic data collection and the iterative development of
theory through data analysis. Within this methodology, “The Great Hack” undergoes a qualitative
examination aligned with the principles of embedded theory design. The analytical process is
delineated into a “three-stage analysis,” as elucidated by Saunders et al. (2020):

«  First Stage: The goal is to reach abstract content related to the research questions (coding).
In this context, open, axial, and selective coding are performed.

« Second Stage: This stage focuses on the interactions between the codes developed in the
first stage. Themes are determined and categories are organized.

o  Third Stage: With the themes, categories, and codes obtained from the first and second
stages, abstract theories and their dimensions are developed.

In this research, the data collection method employed is document analysis, as defined by Giiglii
(2021) as the systematic gathering of information from visual, auditory, and written documents
relevant to the research topic. In this particular study, data collection involved watching “The Great
Hack” documentary film multiple times over a span of one month.

Researchers collectively watched and analyzed the documentary “The Great Hack” through the
lens of an embedded theoretical framework. This framework involved establishing themes, categories,
and codes. A total of 73 themes, categories, and codes were identified. Six themes specifically
related to big data components emerged during the initial viewing. Further analysis revealed 13
categories and 54 codes relevant to the research focus. Subsequent viewings explored the variations,
relationships, and interactions between these themes. Following the embedded theory and research
process, themes, categories, and codes were evaluated under designated headings. Explanations
for each concept were provided through corresponding figures. The analysis revealed that volume,
velocity, variety, value, and veracity — the key components of big data - have a positive influence on
the phenomenon of big data itself. However, the impact of big data on the digital public space was
found to be negative.
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The phenomenon of big data has undoubtedly brought significant innovations to our world
and caused various developments in social life. However, at this point, how data is obtained and for
what purposes it is used is of great importance. Persily (2017) notes that today’s algorithms know
what we do, what we think, and how we feel, better than we know ourselves, our friends, or even our
families, and that governments using these data can influence undecided voters during elections.
This underscores the possibility that whoever controls this technology could win elections. This
situation brings with it the question of whether big data and democracy can coexist in the future.
At this point, the protection of data and the establishment of certain standards and rules for its use
seem inevitable. In this sense, Carminati et al. (2011) have mentioned that blockchain technology, a
database that provides encrypted transaction tracking, could assist in protecting data. The discussion
in this study demonstrates that there is a need for regulatory mechanisms and rules regarding how
and for what purposes big data can be used, and how we might utilize the opportunities provided by
big data and shape our future world with the decisions we make.
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20. ve 21. ylizyilin en 6nemli sosyologlarindan biri olan Zygmunt Bauman akigkan modern ¢aga 6zgii ¢esitli
toplum bi¢imlerinden bahsetmektedir. Distiniir, kitle iletisim araglarinin ger¢ekligi degistirmedigini tam
tersini temsil ettigini iddia etmektedir. Ona gére mahremiyet, gizlilik, sir gibi 6zel alana iliskin durumlar
akiskan modern diinyada 6nemsizlestirilmis ve bu durumlarin itiraf edilmesi 6zgiirliik sekliyle gosterilmistir.
Bu ¢alismada Bauman'in akigkan modern ¢aga 6zgii kavramsallagtirdigi toplum bigimlerinden biri olan
itiraf toplumunun kitle iletisim araglarinin en 6nemlilerinden biri olan televizyonda ne sekilde gosterildigi
ortaya konulmaya calisilmistir. Yapilan aragtirmada 6nce literatiir taramasiyla Bauman'in itiraf toplumuna
Ozgii dustinceleri birincil kaynaklara miiracaat edilerek ortaya ¢ikartilmis, daha sonra ise igerik analizi
teknigiyle Bauman'n itiraf toplumuna 6zgii soylemleri somut ve anlagilir hale getirilmeye ¢aligilmigtir.
Bu dogrultuda Tiirkiyede yayinlanan giindiiz kusag1 programlar: incelenmis ve 6rnek olay olarak “Esra
Erolda” programi segilmistir. Bu programin segilme nedeni, ilgili programin itiraf toplumu séyleminin
ahlaki degerler ve toplumsal kiymet boyutlarini agan icerikler sunmasidir. 11 giinliik yayin igerigi itiraf
toplumu gergevesinde analiz edilen programda, insanlarin normal yasantilarinda yakin gevrelerine bile
anlatmaktan ¢ekinebilecegi konularin kamusal hale getirildigi ve s6z konusu kamusalliga neden olan bu
dilin normallestigi sonucuna ulagilmigtir.
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Abstract

One of the most important sociologists of the 20th and 21st centuries, Zygmunt Bauman, discusses various
forms of society specific to the liquid modern age. He argues that mass media does not change reality but
represents the opposite. According to him, situations related to private areas such as privacy, secrecy, and
confidentiality have been trivialized in the liquid modern world, and the disclosure of these situations has
been presented as a form of freedom. This study aims to uncover how television, one of the most significant
mass media platforms, portrays the confessional society, a societal form conceptualized by Bauman for
the liquid modern age. First, this study reveals Bauman’s thoughts specific to the confessional society by
referencing primary sources during the literature review. Then, it endeavors to make Bauman’s specific
discourses on the confessional society concrete and understandable using content analysis technique. In
this context, daytime television programs broadcasted in Tiirkiye were examined, and the program “Esra
Erolda” was selected as a case study. The reason for choosing this program is that it offers content that goes
beyond the moral values and social value dimensions of the confessional society discourse. In the program
analyzed within the framework of the confessional society, it was found that topics people might hesitate to
share even with their close circles in their daily lives were made public over an 11-day period, leading to the
normalization of the language contributing to such publicity.

Keywords: Liquid Modernity, Confessional Society, Privacy, Zygmunt Bauman, Television

Giris

[tiraf toplumunda mahremiyetin ahlaki deger ve toplumsal kiymet cercevesinden ¢ikartilarak
alenilesmesi ve nihayetinde kitle iletisim araglar1 araciligiyla kamusal alana taginmas: iletisim
sosyolojisi agisindan irdelenmesi gereken énemli konulardan biridir. iletisim sosyolojik baglaminda
ele alindiginda akigkan modern zamanin insanliga yaptig1 kétiilitklerden en biiytigiintin kisilerin
mahremiyetlerinin kamuya acik hale getirilerek somiirgelestirilmeleri oldugu goriilmektedir
(Bauman & Donskis, 2020, s. 14). Bu ¢agda mahremiyet kitle iletisim araglariyla yaygin hale
getirilerek anlamsizlastirilmis ve biitiin sirlar kamusal alanda bilinir ve goriiliir hale getirilmistir.
Medyay1 diizenleyen akil, kisilerin daha fazla somiiriilmeleri ve her seylerini ortaya dokmeleri igin
mahremiyetlerini ortadan kaldirmalarini arzulamistir (Bauman, 2018e, s. 158). Ozellikle teknolojik
yenilikler ve kitle iletisim araglar1 bu anlamda sistemin eli kolu olmus durumdadur.

Bauman (2018d, ss. 64-65)a gore akiskan modern diinyada birey olmak ile 6zgiir olmak
arasindaki iliski yanlis yorumlanmaktadir. Bu diinyada daha 6nce kamu 6niinde séylenemeyen ve
kitle iletisim araglarina taginamayan sirlar 6zgiirliik baglaminda soylenebilir hale gelmis ve kamusal
alan ahlaksiz soylemlerin kakofonisine dontismiistiir. Kisilerin daha onceleri séylemeye imtina
ettigi sirlar, kamusal itiraf mecralarinda paylagilmis ve bu paylasimlar 6zgiirliikle iliskilendirilmek
istenmistir. Mahremiyet hakkini diizenleyen 6zel alan ne yazik ki itiraflar alanina doniigmiistiir
(Bauman, 2014c, s. 74). Akiskan modern diinyada 6zel meseleler kamusal meselelere doniistiiriilmiis
ve mahrem olan geyler herkese ulagtirilmigtir (Bauman, 2021, s. 144). Itiraf toplumunun temsil
edilmesinde son derece 6nemli olan televizyon Erlenbir’i [6znel olan] deneyimleri Erfanrunga [genel
olanin] deneyimine doniistiirmistiir. Bu durum bir zamanlar tamamen kamusal olan mantig1 ters
yiz etmistir. Artik siradan insanlarin sozciisii olan televizyon, ekranda yer almak isteyenlerden
mahrem olani ifsa etmelerini istemis ve bu durumu bir ¢esit 6zgiirliik bicimine doniistirmistiir.
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Toplumun yasam diinyasini anlayabilmek i¢in ¢evrimi¢i platformlardan ve televizyondan
soyutlanamamak gerekmektedir (Bauman, 2021, s. 153). Bauman (2010, s. 53)’a gore genelinde kitle
iletisim araglarma ozelinde ise televizyona ilgiyi reddetmek cagdas beseri tecriibelere dolayisiyla
itiraf toplumuna sirt gevirmek anlamina gelmektedir. insanlarin ¢ogunun zamanlarinin énemli bir
kismini harcadiklar: ve diinyaya iliskin bilgi edindikleri yerin televizyon oldugu kabul edilmektedir.
Televizyon ekranindan goriilen hayat aslinda gergekligi farklilastirilan degil hem temsil edilen hem
de arzu edilen hayattir. Arzu edilen hayata katilimda insanlar zorlanarak itiraf toplumuna dahil
edilmemekte tam tersi ekranin ikna edici ve ayartic giicii sisteme yardimci olmaktadir (Bauman,
2017b, ss. 132-133).

Medya gercekligi degistirmemekte bilakis yasanilan toplumu yansitmaktadir (Bauman, 2010,
s. 53; 2018Db, s. 233). Televizyon basta olmak tizere diger kitle iletisim araglar1 insanlar1 bal¢ik gibi
yogurup farkls sekillere sokmamakta bunun yerine insanlarin iglerinde olan kétilikleri giin yiiziine
¢ikarmalarina katki saglamaktadir (Bauman, 2020, s. 38). Kitle iletisim araglarinin insani degerleri
yok ettigine dair su¢lama sadece kapali kapilar1 agmaya yardimci olmas: hususunda gegerlidir. Yoksa
bu araglar insanlar1 zorlama ve baski araglariyla bir seye yonlendirmemektedir. Televizyondan bir
programi izlemek icin sistem insanlara baski yapmamaktadir. Denilebilirse televizyon insanlarin
kot yanlarinin uykudan uyanmasina yardimer olmaktadir.

Televizyonlarin gozler 6niine sermedigi bir diinya miimkiin degildir. Diinya kendisini bir dizi
hazir imge sekliyle sunmaktadir ve televizyon bu imgeleri insanlara ulastirmaktadir. Televizyon
ve yasanilan diinya uyum halindedir. Sayet diinya ve ekran farkli olsayd: mesajlarin iletilmesinde
koordinasyon miimkiin olmazdi. Televizyonun yasanilan diinyaya yaptig1 sey mitkemmel uyumu
stirdiirebilir hale getirmektir. Sayet televizyon diinyaya yon veriyorsa bu yon verme diinyay: takip
ettigi i¢cindir. Televizyon;

Yeni yasam Orgiitlerinin yayilmasina onctiliik edebiliyorsa, kendi varolus bigiminde bu
orgiitleri taklit edebildigi igin boyledir. Lebenswelt’imiz [yasam diinyasi] ve ‘Televizyonda
goriindigii hali’yle diinya birbirine géz kirpip el sallamaktadir. Aslinda TV ‘kullanict
dostudur ve bizler onun dostu olan kullanicilariz. Bu mesgale ne kadar ayartici olursa olsun,
neyin ilk neyin ikinci sirada gelecegiyle ilgili kavga ¢ikarmak, nafile bir ¢abadir. (Bauman,
2018Db, ss. 224-225)

Dolayisiyla televizyonun ¢aligma bi¢imi diinyanin ¢alisma bi¢iminin aynisidir. Televizyonun
yasam bicimi degistirmek isteniyorsa diinyanin yasam bigimi degistirmelidir. Televizyonun modus
operandi’si [isleyis bi¢imi] toplum tarafindan sekillendirilmekte; diinyaya verilen sekil ile televizyon
arasinda mutlak bir uyum gerceklesmektedir.

Kat1 Modern Toplum ve Akiskan Modern Toplum

Baumana gore ge¢ modernlik, diisiniimsel modernlik, modernlik 6tesi, postmodernlik, ikinci
modernlik, akigkan modernlik kavramlari ayni anlama gelmektedir (Bauman, 2013, s. 34; 2018e, s. 16;
Bauman &Raud, 2018, s.27). Lakin yasanilan diinyay: tanimlayan en dogru soylem akigkan modernite
kavramidir (Bauman, 2021, s. 106). Bauman akiskan modern dénemi kati modern dénemden daha
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kotii bir donem olarak gormekte; sdylenenlerle uygulananlarin birbirleriyle ortiismedigini iddia
etmektedir (Bauman, 2014b, s. 141; 2017¢, s. 12; Bauman & Lyon, 2016, s. 163). Eskinin modern
diinyas: kati, yogun ve sistematik iken mevcut modern diinya hafif, akiskan ve yaymik haldedir
(Bauman, 2017b, s. 54). Yirminci yiizyilin kat1 modern diinyasinda insanlarin mahremiyete bagh
kalarak ayni zamanda sirlarini saklayarak yasamlarini siirdiirebilmesi bir erdemken yirmi birinci
yiizyilin akiskan modern diinyasinda mahremiyet ve sir degersizlestirilmistir. Ciinkii mahremiyete
deger verilmesi ve sirlarin saklanmasi akiskan modern diinyada eksiklik haline getirilmistir.

Kat1 modern toplumda isimler, seyler, kelimeler ve anlamlar son derece uyumlu; seyler mutlak
anlamda belirli ve kapali olmasi gereken mahremiyet ve sir kesinkes sizdirmazdi (Bauman, 2011a,
s. 86). Akiskan modern toplumda ise mahremiyetin ifsasi ve sir olanlarin kamuyla ortak hale
getirilmesi kiymetli hale getirilmistir. Bu donemde gizlilik hakk: akigkan hale getirilerek mahremiyet
talebi Onemsizlestirilmistir. Hatta mahremiyete sadik kalmak basarisiz olmanin nedeni olarak
gorilmustiir. Herhangi bir emek harcamadan akiglar uzamindaki mahremiyet ve sir ifsalar1 bagari
olarak degerlendirilmistir.

Sir ve Mahremiyet

Sir igerigi nedeniyle diger insanlarla paylagilmamasi hakkina saygi duyulan ve bilen kisi
tarafindan siki bi¢cimde kontrol edilen bir haktir. Sir mahremiyetin sinirlarini ¢izmekte ve
belirlemektedir (Bauman & Lyon, 2016, s. 41). Sir, insanlarin en derinden bildiklerini ve gizlice
yaptiklarini bagkalariyla paylasmamasidir. Sir, insanin kendine ait bir yer yaratmasi ve bu yerin
bagkalar: tarafindan bilinmemesiyle iligkilidir. Sir mahremiyete iliskindir. Sirr1 saklama mahremiyetin
siirlarini ¢izmekte, belirlemekte ve kuvvetlendirmektedir.

Mahremiyet ise Otekilerin ozel olan alanlara izinsiz bicimde girislerine karsi durabilme
hakkidir (Bauman, 2018d, ss. 72-73). Mahremiyet bireyin 6zel alaninin, yasaklara kars: gelmesinin,
degerlerle catismasinin ve bilinmezliginin garantisidir. Kisilerin sir ve mahremiyet alanlarina
mutlaka saygi duyulmas: gerekmektedir. Bu alanlarin ihlal edilmesi modern dénemde biiyiik bir
ay1p olarak degerlendirilmekte ve bu alanin ihlalleri ahlak dis1 goriilmekteydi. Akiskan modern
donemde ise mahremiyetin ifsa edilmesi ve mahremiyet alanlarina izinsiz girisler postmodern bireyi
korkutmamakta bilakis mahremiyetin ifsasinin yollarinin kapatilmas: insanlari tedirgin etmektedir
(Bauman & Lyon, 2016, s. 41). Yani bu donemde mahremiyet duvarlarini yikarak kamusal alanda
goriniir olmak ve mahremiyete iliskin biitiin ayrintilar: ortaya dokmek kiiltiirel bir davranis haline
gelmistir. Sir tutmak zevksiz olmanin bir ispat1 ve toplumsal alandan reddedilmenin bir kanitidir.

Onceleri atalarimizin cesaret, hirs ve samimiyetle savunma konusunda son derece kararli
olduklar1 mahremiyet alani akiskan modern diinyada biitiin anlamini degistirmistir. Simdilerde
mahremiyetin ihlal edilmesi veya mahremiyete ihanet edilmesinden ziyade mahremiyetin kamusal
alanda goriiniir olmamasi insanlar1 korkutmaktadur.

Mahrem diinyadan ¢ikislarin tamamen kapanmasindan, 6zel alanin bir hapishaneye, bir
tecrit hiicresine veya hatta gegmis zamanlarda hitkiimdarin emriyle toplumdan uzaklastirilip

unutulmaya mahkam edilen insanlarin atildig1, o ‘6zel alanin’ sahibinin sonsuza dek kendi
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edip kendi bulmaya mahkum edildigi zindanlara donmesinden korkuluyor. Mahremiyetin
surlar1 ardindan sirlarimizi koparmaya, pargalamaya, zorla ¢ikarip ¢almaya, sirlarimizi ilan
edip ciimle aleme duyurmaya ve herkesi sirlarimizi bilmek istemeye kigkirtan, hevesli ag
gozli dinleyicilerin olmamasi, belki de cagdaslarimiza iskence eden en korkung karabasandir.
(Bauman, 2017a, s. 37)

Kotiisti giderek daha fazla sayida insan sir tasimanin ve bunlari kitle iletisim araglarmdan
paylasmamanin mantikli olmadigina inanmakta boylelikle en mahrem konular bile kamuya acik
hale getirilmektedir.

Kamusal Alan ve Ozel Alan

Antik Yunandan giiniimiize kadar uzanan tartismalarda kamusal ve 6zel alana iliskin literatiirde
cesitli degerlendirmelere rastlanmaktadir. Antik Yunanda 6zel alan hanenin sahip oldugu alanla
sinirlandirilmig ve bu alana mahremiyet bolgesi ad1 verilmistir (Ebenstein, 1996, s. 16). Lakin salt
Ozel alanla sinirl kalip kamusal alanlara ilgi duymamak insanlik i¢in bir eksiklik olarak goriilmiistiir.
Tarihsel seyrine bakildiginda gegmisten giiniimiize kadar kamusal alanin herkes/aleni ile 6zel alanin
ise mahrem/aile ile iligkisinin oldugu goriilmektedir (Habermas, 2003, s. 60). Habermas (2004,
ss. 95-99) kamusal alani yurttaglarin bir araya gelip iletisime gecebildikleri konusma ve tartigma
mekani; 6zel alani ise insanlarin samimi iligkilerde bulunduklar: ve bagkalarina kapali olmasi gereken
mahrem yer olarak tarif etmektedir. Arendt (2012, s. 65) ise kamusal alan ile 6zel alanin birlegsme
alan1 olarak Agora’ya benzer toplumsal alandan bahsetmekte ve toplumsal alanin hem kamu hem de
0zel alana iliskin diizenleme pratiklerine vurgu yapmaktadir. (Arendt, 2012)Arendte gore cinsel ve
mahrem olan biitiin her durum 6zel alana iliskindir. Sennett (2010, s. 18) ise ge¢ modern zamanda
kamusal alan ile 6zel alanin i¢ ice gectigini ve kamusal alanin giderek 6li bir alana doniistiigiini
iddia ederek 6zel yasamin her yerdeliginin cemaat yapisini yiktigini diistinmektedir. Sennette gore
0zel alanin kamusallagmasi birliktelige ve samimiyete iliskin durumlara engel olusturmustur. Rorty
(1995, ss. 17-18) ise insanlarin 6zgiirliik alanini olusturan 6zel alan ile kamusal alanin birlestirilmeye
¢alisilmasi durumunda kamusal alanin 6zel alan1 baski altina alacagini diisiiniir. Dolayistyla 6zel alan
ve kamusal alanin birlestirilmemesi ve birbirlerinden ayr1 tutulmas: gerekmektedir. Diigiiniire gore
oOzel alan mantiksal gerekeelerle agiklanmayan istek ve arzulara iliskindir. Bu alandaki eylemlerin
otekiler tizerinde ne denli etki yarattig1 hususunda kaygi duyulmamalidir. Yapilmas: gereken 6zel
alana saygi duyarak bu alanin kamuya a¢ilmasi1 miicadelesinden vazge¢mektir.

Bauman’in 6zel alan ile kamusal alan ayrimi diger diisiintirlerle benzedir. Ona gore kamusal alan
girmek isteyen herkese a¢ik olan mekan demektir. Dolayisiyla kamusal mekanda meydana gelen bir
olay herkes tarafindan duyulma ve gériilme potansiyeline sahiptir. Bu mekanda bir seyler konusan ve
goriiniir olan her birey seyredilme ve isitilme olasiligin1 géz 6niine almis demektir (Bauman, 2017b,
s. 73). Yine bu mekanda sonuglar kabul edilmekte; itiraz hakki kendiliginden gecersiz sayilmaktadir.
Ozel alan ise bunlarin tam tersini yani mahremiyetin bilinmemesini talep etmektedir. Akigkan
modern diinyada kamusal alan zayiflayarak 6zel alan gii¢lii hale gelmis yani 6zel alan kamusal
alan1 somiirgesi haline getirmistir (Bauman, 2011a, ss. 134-135). Simdilerde 6zel alan 6zgiirliik
kisvesinde her seyi kamusala tasir hale gelmis ve kamusal alanin 6nceden deger kazanan nitelikleri
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onemsizlestirilmistir. Akiskan modern diinyada kamusal ile 6zel arasinda cizilen ve varolugsal
giivenligin alanini belirleyen sinirlar ortadan kalkmustir. Bu diinyada herkes kamusalda goriiniir
olma derdindedir ve 6zel alanda kalan kimse yok gibidir. Eskiden mahrem ve sir olduguna inanilan
seyler simdi kimsenin olurunu almadan her yere akabilmektedir. Bu anlamda modern déneme ait
sikintilar1 ortadan kaldirma vaadiyle ortaya ¢ikan akiskan modernizm mahremiyet dahil her seyi
bulandirma ve anlamsizlagtirma yoluna gitmistir (Bauman, 2013, ss. 244-245).

Bauman (2014c, ss. 96-97), 6zel alan ile kamusal alan arasindaki iliskiyi diizenleyen kavramlar1
ortaya koyarken Aristoteles’in terminolojisine miiracaat etmistir!. Bauman, aile ve hane kavramlarini
karsilayan Oikos’u, toplum nosyonunu karsilayan Ecclesia’yi, konsey olgusunu karsilayan Bouleyi,
konseyde bireysel ve toplumsal konularin tartisildigr mekanlar1 belirlemek i¢in bulugma mekani
olarak Agora’y1 tim zamanlar: tasvir etmek icin kullanmistir. Bir zamanlar kamusal ile 6zelin
kesistigi, tanigtig, bilgi alisverisi yaptig1 her iki alani barigtiran faydali yere Agora denilmekteydi.
Demokrasinin garantisi olan Agora kamusal ile 6zel arasindaki is birligini saglayan, terciime yapan,
0zel sorunlarla kamusal sorunlarin gecisini saglayan, refah devletini temin eden mutlak bir alan
idi. Toplumun ve toplumu olusturan bireylerin gercekten 6zerk ve 6zgiir oldugu zaman diliminde
Agora sorgusuz sualsiz deger gormekte ve Agora'nin verdigi kararlar tartismasiz kabul edilmekteydi
(Bauman, 2014c, ss. 96-97). Agora, bireyler, kurumlar ve yapilar hususunda s6z sahibiydi.

Ecclesiay: (bireysel olarak nadiren gidilen ama bireyin hayatina etki eden kamusal sorunlarin
¢oztimlendigi uzak yer) Oikostan (bireyin her zaman tamidiklarla karsilastigi, iletisim halinde
oldugu, paylastigy, tartistigi, elestirdigi, zaman zaman kavga etse bile bir araya geldigi 6zel yer) ayiran
ve ikisi arasinda yer alan yani bu iki alan arasi bir yerde bulunup her ikisinden de birer parca tasiyan
Agora diye ara bir alan bulunmaktaydi (Bauman, 2011a, s. 245). Agora; Oikos ile Ecclesia’nin ilkeli ve
comert sekilde ayn1 baglamda nezaketli bir diyalogla birbirlerini anlamalar1 umuduyla kars: karsiya
geldikleri yerdi (Bauman, 2018b, s. 43). Ister aleni isterse zimni olsun Agoranin amaci Oikos (aile,
hane, 6zel) ve Ecclesia (toplum ve kamu) temelli ¢ikarlarin siirekli esgiidiimiinii saglamakti (Bauman,
2018, s. 18).

Akiskan modern diinyada 6zel meselelerle kamusal sorunlarin diyalog icinde bir arada
bulundugu Agora akiskan modern diinyada gii¢siiz hale gelmistir. Her ne kadar giigstizligiini
gizlemeye caligsa da Agora modern donemde ve 6ncesinde oldugu gibi soz sahibi degildir (Bauman,
2018b, s. 77). Onceleri toplumun iyiligine olan yasalastirilmis diizenlemelerin uygulayicist olan
Ecclesia da simdilerde gorevini yerine getirememektedir. Ayni sekilde bireyin konustugu, iletisim
kurdugu, dertlerini paylastig1 Oikos alaninda da kimselere rastlanmamaktadir. Ecclesia ve Oikos
alanlarini ziyaret eden, her ikisinden bir seyler tastyan ve her iki tarafa naz1 gecen Agora ise islemez
hale gelmistir. Bireyin ugradigi haksizliklarda sirtini yasladigi, hakkini aradigi ve her kosulda
adaletin tesis edilecegine garanti sunan bu alan simdilerde terk edilmistir. Agora artik bireyin iyiligi
icin miicadele eden, haksizliklara siper olan ve birey adina kamuyu denetleyen ayni sekilde kamu
adina bireyin yanligliklarini diizenleyen 6zelligini yitirmistir (Bauman, 2021, s. 144).

1 Aristoteles’in kullandig1 Oikos, Ecclesia, Boule ve Agora kavramlarini Bauman’in haricinde Habermas (2003), Gilje &
Skirbekk (2011), Agamben (2013) ve Arendt (2012) de kamusal alan ve 6zel alan ayrimlarini yaparken kullanmigtir.
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itiraf Toplumu

Bauman (2017b, s. 117)’a gére mahremiyet, samimiyet, sir, gizlilik gibi deger tagryan durumlar
akiskan modern toplumda 6nemsiz hale getirilmistir. Akiskan modern diinyaya ait olabilmek i¢in
bu degerlerin inkar edilmesi gerekmektedir. Nihayetinde hedeflenen mikrofonlarin giinah ¢ikarma
odalarina, megafonlarin ise kent meydanlarina asildigi itiraf toplumudur. itiraf toplumunda medya
herkese agiktir. Hatta itiraflarin yalan katilarak abartilmasinda herhangi bir beis yoktur.

[tiraf toplumunun ortaya ¢itkmast mahremiyetin kamusal alan1 istila etmesi ve somiirgelestirmesi
anlamlarina gelmektedir. Bundan boyle herhangi bir seyin gizlenmesine gerek kalmamustir.
Digerleriyle paylagilmasi miimkiin olmayan en mahrem konularin bile sinirlar1 yok olmus dahas:
herkesin ortak mali olmak bir kiymet haline getirilmistir. Bir zamanlar &6zeli kamusaldan ayiran
sinirlarin yok edilmesi zaman sonra 6zelin ilanini erdem ve zorunluluk haline getirmis ve ifsa etmeyi
degerli kilan yeni bir anlayis ortaya ¢ikmigtir (Bauman, 2014a, s. 259). Bu anlamda itiraf toplumunun
ortaya ¢ikmasi mahremiyetin degerinin kaybedilmesinin baslangici anlamini tagimaktadir. Bu
durum akigskan modern ahlak tarafindan bir zafer olarak degerlendirilmektedir. Gergekte ise biiyiik
kayiplar meydana gelmistir. Mahremiyet kamu alanini Gylesine fazla mesgul etmeye baslamistir
ki kamu alaninin degeri mahremiyetin ifsa alanina indirgenmistir. Serbestlesme ve bireysellesme
ile mahremiyet ve 6zerk alanin tamami kamusal alanin malzemesi haline dontismiistiir. Kiginin
kendi niifuz sahasi i¢inde yer alan mahremiyet ve baskalariyla paylasilmas: kabul gérmeyen sur,
bireysel 6zgiirlik adi altinda herkesin ortak gorgii alanina dahil edilmistir. Mahrem olanin ifsa
edilmesinde ortaya ¢ikan engeller 6zgiirliigiin kisitlanmasi haline gelmistir. Televizyonlarda, magazin
gazetelerinde, sosyete dergilerinde ve sosyal medyada 6tekilerle paylagilmayan mahremiyet ve yine
otekilere itiraf edilmeyen sirlar akisgkan modern ahlaki degerler agisindan yok hitkmiinde sayilmistir.

Akiskan modern diinyada insanlar en yiiz kizartict durumlari bile itirafta bulunmay1 dogal hale
getirmigtir (Bauman, 2018a, s. 122). Ifsa edilme korkusu simdilerde herhangi bir anlam tasimamakta,
tam tersi goriiniir olma hazzi insanlari cezbetmektedir. Bir bireyin goriilmesi, izlenmesi veya
sirlarmnin herkes tarafindan bilinmesi zevk almanin dogru yollarindan birisidir. Bilinir olmay1 temin
etme ve herkesin bilmesine a¢ik olma toplumsal anlamda teyit edilmenin ve dolayisiyla saygin bir
yagam stirmenin kanitlarindan biri haline gelmistir (Bauman & Lyon, 2016, s. 37). Birey yasantisinin
biitiin mahrem ayrintilarini kamusal alanda gozler 6niine sererek diglanma tehlikesine kars: tedbir
alabilmeli; mahremiyetin ve sirrin 6nceden belirlenmis biitiin referanslarini deger yargisindan
¢ikartabilmelidir.

Medyanin Agoralagmasi

Onceleri farkli iki alani denetleyen ve sorunlarmni ¢ézen Agora akiskan modern diinyada
kiymetini kaybettigi gibi kamu ve 6zel alan arasindaki arabulucu gorevini de medyaya devretmistir.
Akigkan modern diinyada medya insanlarin mahremiyetlerinin kamusal alanda paylagildigi Agora
mekanlar haline gelmistir. 1983 yilinin sonbahar aksamlarinin birinde o zamana kadar ne iinlii ne de
bilinen bir isim olan Vivianne isimli bir kadinin popiiler bir televizyon programinda ve milyonlarca
insanin gozii 6niinde kocas1 Michel'in erken bosalma sorunu yasamasi nedeniyle evlilikleri boyunca
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hi¢ orgazm olamadigini, bu durumdan rahatsizlik duydugunu ve cinsel iliskiden zevk alamadigini
aciklamasiyla itiraf toplumunun kapilar: agilmis ve en mahrem konular kamu 6niinde konusulmaya
baslanmistir (Bauman, 2014a, ss. 255-256). Bu olayla birlikte tarihte ilk kez 6zii geregi 6zel durumlar
kamu 6ntinde herkese agik ve konugsulur hale getirilmistir. Dahasi ilk kez kamusal bir alan 6énemi,
alakasi ve hissiyati agisindan 6zel bir olayin ifsa edilmesi i¢in kullanilmistir (Bauman, 2018, s. 109).
Bu durum 6zel olanin kamu 6niinde yayinlanmasinin kabul edilebilir kilinmasinin yani sira 6zel alan
ve kamusal alan arasindaki sinirlarin yok olmasini da beraberinde getirmistir. Béylelikle insanlar
itiraf toplumunu kabullenmeye motive olmugtur. Itirafin milyonlarca Fransiz'in karsisinda yapilmasi
ile akigkan modern toplumda en mahrem ve gizli bilgiler bile herkese duyurulmus, en 6zel sorunlar
kamusal alana tasinmistir (Bauman, 2014a, ss. 256-257).

Vivianne isimli Fransiz kadinin televizyon kameralarinin karsisinda kocasi Michel'in erken
bosalma sorunu yasadigini ve bundan dolay1 kocasiyla iliskiye girmekten hi¢ haz alamadigini itiraf
etmesi itiraf toplumu baglaminda bir doniim noktasidir. Ciinkii kamusalligin 6nemli tecessiimii
televizyonla zel alanin en ug sembolil olan yatak odast milyonlarin gézii 6niinde bir araya gelmistir.
Sahsi seylerin herkese televizyondan itiraf edilmesi televizyonun mantigini degistirmistir. Onceden
onemsiz goriilen 6zel durumlar akiskan modern zamanda reyting ugruna biitiin kanallar tarafindan
gosterilmistir. Televizyonun normal yasami yansittigini goz 6niinde bulundurulursa herkes giinah
¢ikarmaya mutlak goniillii hale gelmistir. Kabinlere kurulan mikrofonlarla kamusal aglardan en 6zel
durumlar bile paylagilir olmustur. Kisilerin mahremiyetlerini halka agmasi tiim kamusal figiirlerin

sine qua non’u [olmazsa olmazi] haline gelmistir (Bauman, 2018b, s. 232).

Bu itiraf sadece 6zel ve kamusal alan arasindaki gegitlerin ardina kadar agilmasi ve sinirlarin
yok olmasi yoniiyle 6nemli degildir. Yani problem 6zel yasantilarin herkes tarafindan bilinmesiyle
geleneksel yasagin sona ermesinin ¢ok otesindedir. Belki de daha 6nem arz eden sey en mahrem
yagantilarin bile televizyonlar tarafindan didik didik edilmesi ve pervasizca halka ilan edilmesinin
tegvik edilmesidir (Bauman, 2018b, s. 232). Yani televizyon bu itiraflar: tegvik ettirerek davranisci
formiile uygun bigimde seyirci alkiglartyla mahremiyetin ilanin1 normallestirmistir. itiraf edilen
ahlak dig1 tutumlar ne kadar siddetliyse seyirci alkisiyla bu 6diillendirilmistir. Program sunucularinin
yaptig1 sey itirafciy1 iyice agmak, gardlar1 indirmek ve modasi ge¢mis geleneklerden kurtararak itirafi
en ayrintisina kadar sdyletmektir. Televizyon ekranindan verilen mesaj higbir gizli durumun kamuya

acilmayacak kadar 6zel olmadigidir.

Ozii geregi mahrem sayilan bilgilerin kamusallagmaya baglamasi yani 6zel meselelerin toplum
icinde konusulmas: 6zeli genelden ayiran kutsal dilin ortadan kaybolmasina da yol agmis yani
ozelin dili kamusallasmistir (Bauman, 2017a, s. 31; 233). Kisisel olarak yasanan deneyimler halkin
kullanimina ve tiiketimine malzeme edilerek kamusal hale getirilmistir. Onceleri aldatmak, es
haricindeki biriyle iliskiye girmek, yasak ask neticesinde bosanmak, bagkalarina pazarlanmak, para
karsilig iliskiye girmek, es haricindeki birinden ¢ocuk sahibi olmak gibi durumlar hem mahrem
hem de ayip oldugu gibi bu davransslara iliskin dil de son derece gizliydi. Televizyon bu dilin
serbestlesmesi ve normallesmesinde tipki eylemlerde oldugu gibi dncii olmustur
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Bu itiraftan sonra yerkiire iizerinde bir¢ok televizyon ayni mantikla televizyon programlari
yapmaya baslamistir. Daha 6nce Oikos alaninda sir olarak goriilen bu durum Ecclesia meselesi haline
getirilmis ve Agoradan herkese duyurulmustur. Agora degeri kazandirilan medya yiizbinlerce insanin
ayn1 dertten mustarip oldugunu ve bu tiirden meselelerle Oikos alaninda miicadele edilemeyecegini
dolayisiyla Ecclesia ile biitiinlesme alaninda yer alan Agora’nin hizmete hazir oldugunu insanlara
duyurmustur (Bauman, 2011a, s. 250).

Ag Toplumunda Itiraf

Televizyondaki aleni itiraflar kisisel deneyimlerin kamusal alana tasindigini gostermektedir
(Bauman, 2010, s. 83). Sadece televizyonda degil sosyal medyada da utanma duygusu olmadan
acik sozliiliikle en 6zel ve mahrem maceralar rahatlikla kamusallagtirilmaktadir (Bauman, 2010, s.
115). Pazarlama mantigina benzer bir gayretkeslik ile itirafin niteligine sinir koymadan en mahrem
durumlar bile ekranlarda dolagabilmektedir.

Itiraf toplumunda yasamak ayni zamanda géniilliik ve kendini ifsa etme mantiiyla gozetim
toplumunda yasamak demektir. Insanlar sosyal aglarda kendilerini kamuya ifsa etmekte ve sosyal
aglar1 sosyal varolusa ulasmanin birincil ve en énemli yolu olarak gérmektedir. itiraf toplumunda
sosyal ag miidavimleri sadece kimliklerini, sosyal baglantilarini, siyasi goriislerini ve eylemlerini
degil sirlarini, mahremiyetlerini ve saklanmasi mutlak olan en kiymetli degerlerini de kamuya mal
etmek i¢in yaris halinde bulunmaktadir.

Internet mahremiyetin ifsa alanidir. En 6zel deneyimlerin ve mahrem maceralarin kamuda
sergilenmesinde internet sinirsiz imkanlar sunmaktadir (Bauman, 2011b, s. 108). Bireyin kendisini
piyasaya ¢ikarmasinda bu platform mutlak yardimseverdir. Kisisel ve gizli iligkilere iliskin kamusal
itiraflar ne kadar derinse yani en ince ayrintilar bile ortaya dokiilityorsa bu itiraflar o derece makbul
goriilmektedir. Sosyal aglarin merkezinde bireysel bilgilerin paylasilmasi gergegi yatmaktadir.
Kullanicilar en mahrem goriintiilerini ve en gizli bilgilerini paylasmaktan son derece mutluluk
duymaktadir (Bauman, 2014a, s. 258). Insanlar hirsla ve 6zenle soyunarak bedenlerini paylasmakta;
sosyallesme oyunu miicadelesini siirdiirmekte ve en gizli kalmasi gereken sirlarini bile bilinir hale
getirmektedir.

Internetin ortaya gikmastyla hiz kazanan bilgi akisinin nihai sonucu olan bilgi otoyollar:
mahremiyetin ve sirlarin ifsa edilmesinde son derece énemli gorevler iistlenmektedir. Onceden
televizyonda goriiniir olabilmek icin yonetmenin, editériin, yapimcinin vb. ilgisini ¢ekmek
gerekmekteydi. Lakin son donemde bilgi otoyollarinin hedefe ulastirdig: sosyal medya platformlari
bu tiirden ilgilerin varligini gereksiz hale getirmistir. Artik kisisel hesaplardan herkese ulagabilmek
mimkiin hale gelmistir ve itiraf toplumu Oylesine gelismis ayni zamanda genislemistir ki bu
toplumun doniigiimiini takip edebilmek zorlagmigtir.

Yontem

Calismada oncelikle literatiir taramasi yapilmigtir. Literatiir taramasi yapilirken itiraf
toplumunu anlayabilmek i¢in Zygmunt Bauman’in yazmis oldugu eserlere miiracaat edilmistir. Itiraf
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toplumunu destekleyen yan konulara iliskin diger diistintirlerin eserlerinin de okumalar1 yapilarak
ortaya ¢ikan kuramsal desteklemeler makalede kullanilmistir. Caligmada itiraf toplumuyla ilgili
degerlendirmelerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in icerik analizi yonteminden de faydalanilmistir.
Televizyon programlarinda sunulan igeriklerin hem nitel hem de nicel analizlerine olanak tanimasi
nedeniyle bu ydonteme bagvurulmustur (Aziz, 2015, s. 133). Televizyon programlarinin kategorilerinin
ve kodlarinin daha sistematik bi¢cimde analiz edilmesine imkan saglayan bu yontemle i¢eriklerin daha
anlagilir kilinmasi (Geray, 2004, s. 133) hedeflenmistir. Bu yonteme televizyon programi igeriginde
yer alan temel bilegenleri saptama, siniflandirma ve yorumlama amaci ile miiracaat edilmis ve
gorsellerin igerisindeki kategorilerin durumunu analiz etmek amaciyla (Robert & Boullaguet, 1997)
da bagvurulmustur.

Insanlar televizyondan izledikleri biitiin programlarda akiskan modern topluma 6zgii toplum
bigimlerinin yansimalarini ekrandan rahat bicimde gorebilmektedir. Lakin bu programlarin bazilarinin
icerik motivasyonu 6zeldir. Mesela tiiketici toplumu daha ¢ok reklamlarda, giivensiz toplum daha ¢ok
yarigma programlarinda, 6fke toplumu daha ¢ok ana haber biiltenlerinde itiraf toplumu ise daha ¢ok
giindiiz kusag1 programlarinda temsil edilmektedir. Bu baglamda ¢aligmay: daha objektif ve sistematik
kilmas1 nedeniyle ¢oziimleme kategorisi olarak konu kategorisinin alt baghginda yer alan giindiiz
kusag1 programlari tercih edilmistir. Glindiiz kusagini analiz eden ¢aligmada ¢ztimleme birimi olarak
bu programlarda séylenen ciimleler incelenmis ve beraberinde dilsel birimler belirlenmistir. Dilsel
birim olarak birinci sirada kagma kelimesi segilmistir. Bu kelimeye karsilik gelen evden gitme, evi
terk etme, birakma, kagis kelimeleri de kagma nosyonu baghiginda degerlendirilmistir. Ikinci sirada
bosanma kelimesi secilmistir. Bu kelimeye karsilik gelen ayrilma, nikahtan ¢ikma, evliligi sonlandirma
kelimeleri de boganma nosyonu altinda degerlendirilmistir. Boganma kelimesinin tercih edilmesinde
normal insanlarin anlasarak bosanmalar1 degil evlilik devam ederken insanlarin evden kagarak eslerini
aldatmalar1 sonucu gerceklegsen bosanma durumlari dikkate alinmistir. Ugiincii sirada aldatma kelimesi
secilmistir. Bu kelimeye karsilik gelen yasak ask, nikahsiz birliktelik, gizli iliski, baskasiyla yatma, ask
yagama ve birlikte olma kelimeleri de aldatma nosyonu altinda incelenmistir. Son sirada ise pazarlama
kelimesi se¢ilmistir. Bu kelimeye karsilik gelen bagkalarina satma, bagkalarina peskes cekme, fuhus
yapma/yaptirma kelimeleri de pazarlama nosyonu altinda incelenmistir. Dilsel birimlerin tercih edilme
sirast programda kullanim siralarina gore belirlenmistir. Dilsel olmayan birimde ise konularin siiresi
degerlendirilmis ve dilsel birimlerin ne kadar tekrar edildigi calismada dikkate alimmigtir. Calismada
kullanilan igerik analizi Tablo 1.de 6zet hale getirilmistir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan I¢erik Analizi Deseni

Coziimleme Coziimleme Dilsel Dilsel Olmayan
Kategorisi Birimi Birimler Birimler
Konu Ciimleler Kagma Konularin
(Giindiiz kugagt (Program esnasinda itiraf toplumuna Bosanma Siiresi
programlar) iliskin s6ylenen Aldatma ve
ciimleler) Pazarlama Dilsel
kelimeleri Birimlerin
(es anlamlilar Tekrar Sayis
dahil)
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Calismanin Onemi ve Amaci

Zygmunt Bauman akigkan modern déneme 6zgii ¢esitli toplum bicimlerinden bahsetmekte ve
kitle iletisim araglarinin bu déneme 6zgii toplum bi¢imlerini herhangi bir degisiklige ugratmadan
yansittigini iddia etmektedir. Ornegin bu déneme o6zgii giivensiz toplum daha ¢ok yarisma
programlarinda, tiiketici toplumu daha ¢ok dizilerde, bireysellesmis toplum daha ¢ok filmlerde, 6fke
toplumu ise daha ¢ok haber biiltenlerinde temsil edilmektedir. Yine akigkan modern déneme 6zgii
itiraf toplumu ise glindiiz kusag1 programlarinda temsil edilmekte ve bu toplumda 6nceden kapali
kapilar ardinda saklanan itiraflar kamusal alanda ifsa edilmektedir.

[tiraf toplumunda yani en mahrem bilgilerin bile vitrinlerde sergilendigi kitle iletisim
diinyasinda mahremiyetlerin bilinmemesi ayip haline getirilmis; itirafa ilgisiz olmak bilgisiz olmayla
es deger tutulmugtur. Fikirlerin dagitilmasinda ve alinmasinda son derece etkili olan medya, itiraflar:
dolagimda tutarak toplumun yansiticist olmustur (Bauman, 2020, s. 191). itiraf toplumunda kitle
iletisim araglarindan beklenen 6zel alan ile kamusal alanin sinirlariin yok edilmesini basarili sekilde
gerceklestirmesidir. Bu araglar toplumsal olani yansitirlar dogrudur lakin bu araglarin sisteme en
bityiik katkisi 6zel olanin kamusal alanda ifsasini bir erdem ve yiikiimlilitk haline getirmeleridir
(Bauman & Lyon, 2016, s. 43). Bu baglamda ¢alisma Bauman’in insanlig: felaketlere siiriikledigini
iddia ettigi akiskan modern déneme 6zgii itiraf toplumu bi¢iminin (Bauman, 2018c, s. 26)
televizyonlarda gercekten temsil edilip edilmedigini ortaya koymay: amaclamaktadir. Yine bu ¢caligma
Bauman'n itiraf toplumu séyleminin giindiiz kusag1 programlarinda ne derecede temsil edildigini
ortaya koymasi baglaminda 6nemli gériilmektedir. Yapilan arastirmada (Web of Science, DergiPark,
arama motorlar1 vb.) itiraf toplumu ve bu topluma iliskin kitle iletisimsel temsillerle ilgili herhangi
bir ¢aligmanin olmadig1 goriilmistiir. Caliymanin bu 6zgiinliigi 6nemli olarak degerlendirilmesi
hususunda da bir etken olarak degerlendirilebilir.

Calismanin Kapsami ve Sinirliliklar:

Bu calismada Tiirkiyede en fazla izlenen televizyon kanallarinin program yayin akislar
incelenerek akiskan modern topluma 6zgii toplum bicimlerinin ger¢ekten bu kanallarda temsil
edilip edilmedigi 6ncelikle aragtirilmistir. Daha sonra itiraf toplumunu temsil ettigi anlagilan 5
gindiiz kugag1 programinin 2023 sezonundaki ilk 10 yayin igerikleri analiz edilmistir. Bu amagla
Star TV'de yayinlanan Sabahin Sultan: Seda Sayan, Kanal Dde yayinlanan Neler Oluyor Hayatta,
Show TV'de yayinlanan Didem Arslan’la Vazge¢me, TV 8de yayinlanan Miige ve Giilsen’le 2. Sayfa
ve ATV'de yayinlanan Esra Erolda programlari itiraf toplumu gergevesinde tetkik edilmistir. Ilgili
yayinlardan Neler Oluyor Hayatta ve Miige ve Giilsen’le programlarinin daha ¢ok iinlii yasamlaryla
icerik kisitlamasi yapmalar1 nedeniyle bu programlar caligmaya dahil edilmemistir. Yine Didem
Arslan Yilmaz'la Vazge¢me programinin faili mechul cinayetleri ¢ozmeye iliskin igerik yogunlugu
programin ¢alisma diginda tutulmasina gerek¢e olmustur. Star TV'de yaymnlanan Sabahin Sultani
Seda Sayan programui ise evli ¢iftlerin iletisim problemlerine yogunlagmasi ve her yayinda ayni
konulari ele alarak tekrar yapmasi nedeniyle ¢calismaya dahil edilmemistir. Bahsedilen programlarin
tamaminin nihayetinde itiraf toplumu ¢ercevesinde igerik sunduklari goériilmistiir. Lakin bu
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programlardan Esra Erolda programinda itiraf toplumu sdyleminin ahlaki deger ve toplumsal kiymet
boyutlarini astig1 sonucuna erisilmistir. Calismada bu programin 2023 sezonundaki ilk 20 boliimi
rutin izlemeyle; yine ilk 11 bolimii ise derinlemesine incelenmistir. {lk 20 programin tamaminda
insanlarin séylemekten imtina ettikleri derin itiraflarin kamusal alana tasindig: anlasilmistir. Tekrara

diigmemek adina ilk 11 program ile ¢alisma sinirlandirilmistir.

Yapilan bu ¢caligmanin evreni giindiiz kusag programlary; 6rneklemi ise Esra Erolda programidar.
Orneklem tercihinde amaca uygun olmasi nedeniyle bilingli 6rnekleme yapilmistir. Bu amagla bilingli
orneklemenin alt baghginda yer alan ve aragtirma sorununu en net sekilde temsil ettigi kanaatine
varilan giidiimlii 6rneklemeden (Gokge, 1988, ss. 82-84) faydalanilmistir. Yine bu programin konu,
dilsel birim, yas, bolge vb. ¢esitliligi nedeniyle ¢alisma evrenine iligkin temsil kabiliyetini karsiladig:
(Karasar, 2015, s. 129) distiniilmektedir.

Analiz/Bulgularin Tartisilmasi

Bu¢aligmada Tiirkiye menseili ATV televizyonunun haftaici yayin yapan Esra Erolda programimin
igerik analizi yapilmistir. Calismada 2023 sezonunun a¢ilis yaymindan (28.08.2023) baslanarak ilk
20 program konu icerigini anlamak amagl yiizeysel olarak izlenmis daha sonra ilk 10 programin
tamamu1 ve konularin devamlilig baglaminda analize katki sunan (DNA testleri, bosanma, kanuni
deliller vb.) 11. yayin ayrintili bicimde incelenmistir (EsraErolda, t. y.). 11 yayin giinii igerisinde
gosterilen toplam 10 konunun tamaminin itiraf toplumuna iligkin oldugu; bunlardan 9’unun ise

ahlaki deger ve toplumsal kiymetlerle ortiigmeyen itiraflara iliskin oldugu sonucuna varilmistir.

Yapilan analizde Bauman’in itiraf toplumu séyleminin televizyonlardan ne derece yansitildig1
anlagilmaya calistlmistir. Nihayetinde itiraf toplumu séyleminin sinirlarinin daha da genisledigi ve
mahremiyetin en ince ayrintilarinin da paylasildigi anlagilmigtir. Itiraf toplumunun baglangicinda
aile icinde kalmasi gereken mahrem ve sir olan durumlarin ahlak ve deger yargisi ¢ercevesinde
kalabildigi gerceginin degistigi idrak edilmistir. Yani akiskan modern diinyada toplumlarin ahlaki
degerleriyle 6rtiigmeyen durumlarin bile itiraf edilmeye baglandig1 sonucuna ulagilmistir. Konularin
daha iyi anlagilmasi i¢in 6nce konu 6zetleri ortaya konularak icerik analizine imkan taniyan veriler
ozetlerin alt tarafinda gosterilmistir. Igerik analizinde Bauman’in itiraf toplumuna iligkin ne
¢ikardig1 hususlar (yer, yas, konu, itirafin ¢esidi vb.) tablolarda gosterilmistir. Konu siralamasinda
tarih 6nceligi ve yayin akisindaki konu siralamasi dikkate alinmisg; konularin kopmamast i¢in farkl

tarihlerdeki konular art arda verilmistir.

Konu-1 38 yaginda 19 yillik evli ve 2 ¢ocugu olan Kevser Bostan heniiz evlilikleri devam ederken
kocas1 42 yasindaki Kemal Bostan’ ve ¢ocuklarini terk ederek dnceki is yerinden tanistigi Abdullah
Ihlamur'un yanma ka¢mis. Kevser Bostan'in beyanina gore kagma gerekgesi; esinin 6zgiirligi
kisitlanmasi, aile ici siddetli gegimsizlik ve hakaret. Kevser Bostan esinin yanina ve kendi anne
babasinin evine dénmek istemedigini beyan etti ve anlasmali bosanma ile evliliklerinin sonlanmasi

talebinde bulundu. Konu-1% ait verilerin icerik gosterimi Tablo 2.de gosterilmistir.
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Tablo 2. Konu-1%e Ait Verilerin Icerik Gosterimi

. hirafglmn Konunurllu . Dilsel Birim ve Dilsel Birim ve Dilsel Birim ve Ko.nu.ya
Program Tarihi Gergeklestigi Migkin
Yag1 Tekrar Sayist Tekrar Sayist Tekrar Say1si 4
Yer Siire
. Kagma Boganma Aldatma
28.08.23 38 Istanbul 42 dk. 30 sn.
(6) (18) ©)
. Kagma Bosanma Aldatma
29.08.23 38 Istanbul 24 dk. 50 sn.
(12) (23) 2

Konu-2 48 yasinda 22 yillik evli ve tek ¢ocugu olan Fadime Uzman heniiz evlilikleri devam
ederken kocast Menderes Uzman ve oglunu terk ederek Ali Giimiis isimli birine ka¢gmis. Fadime
Uzman'in beyanina gore kagma gerekeesi; aile ici siddetli gecimsizlik, hakaret ve karsilikli darp.
Fadime Uzman'in beyanina gore oglu 4 yildir yasak iligkisini bilmekteydi ve kendisine destek
vermekteydi. Hatta Ali Glimiis isimli adamin cep telefonu numarasini oglu annesine vermis. Fadime
Uzman, evli oldugu halde bagka biriyle iliski yasamasini 6zgiirliigiine bagladi. Kendi ailesinin Ali
Gumiis'le iligkisine destek verdigini ifade eden Fadime Uzman anlagmali boganma ile evliliginin
sonlanmasini istedi. Konu-2’ye ait verilerin igerik gosterimi Tablo 3.de gosterilmistir.

Tablo 3. Konu-2’ye Ait Verilerin Igerik Gosterimi

Program ltirafcinin Konunun Dilsel Birim ve  Dilsel Birim ve Dilsel Birim ve Konuya
Tarihi Yast Gergeklestigi Tekrar Sayis Tekrar Sayisi Tekrar Sayis liskin
Yer Siire
28.08.23 48 Konya Kagma Bosanma Aldatma 39 dk.
(1) (19) (5) 45 sn.
29.08.23 48 Konya Ka¢ma Bosanma Aldatma 31dk.
(0) (17) (16) 15 sn.
31.08.23 48 Konya Kacma Boganma Aldatma 20 dk.
(4) (6) (6) 20 sn.

Konu 3 - 8 yillik evli ve 3 ¢ocuk sahibi Erhan Inanoglu heniiz evlilikleri devam ederken esi 28
yasindaki Kiibra inanoglu'nu terk ederek Burcu Ertiirk isimli birinin yanina kagmus. Burcu Ertiirk
isimli kadin da evliymis ve 2 gocugu varmig. Kiibra Inanoglu'nun beyanina gére esi Erhan siirekli
kendisini aldatmaktaydi, kendisinden siirekli siddet gormekteydi ve hakaretlere maruz kalmaktaydi.
Burcu Ertiirk, Erhan Inanoglunun ailesinin siirekli ogullarina destek verdigini iddia etti. Konu
sebebi agiklanmadan tek oturumla sonlandirildi. Konu-3'e ait verilerin icerik gosterimi Tablo 4.de

gosterilmistir.
Tablo 4. Konu-3% Ait Verilerin Igerik Gosterimi
Program ltirafcinin Yagt Konunun Dilsel Birim ve Dilsel Birimve  Dilsel Birim ve Konuya
Tarihi Gergeklestigi Tekrar Sayis Tekrar Sayisi Tekrar Sayis1 ~{liskin
Yer Siire
28.08.23 28 Istanbul Kagma Bosanma Aldatma 24 dk.
3 ) (4) 40 sn.

Konu 4 - Programa katilan Taha ve Elif Sunkar isimli iki kardes 3 abilerinin yengeleri 28
yasindaki Besime Sunkar nedeniyle 6ldiigiinii iddia ettiler. Abileri Halil Sunkar, Besime Sunkar
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ile evlendikten 4 ay sonra kanser hastaligi nedeniyle 6lmiis. Daha sonra abileri Ismail ve Musa
Sunkar 18 giin arayla intihar etmigler. Besime Sunkar sonrasinda en kiigiik kardes olan 16
yasindaki I. Sunkar’ evlenmek igin Sanlurfadan Antalya’ya kagirmig. Besime Sunkar, I. Sunkar
ile goniil iliskilerinin oldugunu ve onunla evlenecegini programa katilarak beyan etti. Kardeslerin
beyanina gore yengeleri Besime Sunkar intihar eden abileriyle yasak ask yasamak istedi ve bunu
basardi. Besime Sunkar’in koydeki diger insanlarla da yasak iligkileri vard: iddias1 programda
konusuldu. Hatta bu yasak asktan dolay: ¢ocuk bile aldirdig1 savlandi. Besime Sunkar’a gore ise
iki kardes babalarindan siddet gordiikleri i¢in intihar etmisler. Programa konuk olan baba Yasin
Sunkar, gelinlerinin intihar eden kardesleri ayartmaya ¢alistigini; bunu basardigini ve nihayetinde
ogullarinin abilerine yaptiklar: ihanete dayanamayarak intihar ettiklerini iddia etti. Ayrica gelinleri
Besime’nin uygunsuz fotograflarinin telefonlar ile paylasildigini beyan etti. Konu-4% ait verilerin

icerik gosterimi Tablo 5/de gosterilmistir.

Tablo 5. Konu-4% Ait Verilerin igerik Gosterimi

Program Tarihi [tirafcinin Yag ~ Konunun  Dilsel Birim ve Tekrar Sayist  Dilsel Birim ve Tekrar Sayist ~ Konuya

Gergeklestigi fliskin

Yer Siire

28.08.23 28 Sanlurfa Kagma Aldatma 24 dk.

(3) (2) 55 sn.

29.08.23 28 Sanlwrfa Kagma Aldatma 19 dk.

(4) (4) 58 sn.

30.08.23 28 Sanlurfa Kagma Aldatma 49 dk.

9) (6) 01 sn.

31.08.23 28 Sanlurfa Kagma Aldatma 30 dk.
4) ®)

01.09.23 28 Sanlrfa Kacma Aldatma 47 dk.

(3) (4) 09 sn.

04.09.23 28 Sanlurfa Kagma Aldatma 30 dk.

(2) (5) 01 sn.

05.09.23 28 Sanlurfa Kagma Aldatma 22 dk.

(1) 3) 29 sn.

07.09.23 28 Sanlurfa Kagma Aldatma 30 dk.

(5) (4) 58 sn.

Konu-5 Programa miiracaat eden kaymbaba Yilmaz Kaya, 19 yillik evli ve bir ¢ocuk sahibi 38
yasindaki gelini Hatice Kaya'nin kacirildigini iddia etti. Lakin giivenlik kameralar1 goriintiilerinde
Hatice Kayanin zorla kagirilmadig1 ve tek basina evden ayrildig: ortaya ¢ikti. Evden ayrildiktan 17
giin sonra bulunan Hatice Kaya niye evden kagtigini program esnasinda beyan etmek istemedigini
soyledi. Programa katilan resmi nikahli es Ersin Kaya daha dnce de esinin evden ayrildigini ve kadin
siginma evinde kaldigini beyan etti. Hatice Kaya esinin ve kayinbabasinin yanina dénmek istemedigini
beyan etti. Nihayetinde ne oldugu ise haftalik programin rutin yayin akisinda gosterilmedi. Konu-5e

ait verilerin icerik gosterimi Tablo 6:da gosterilmistir.
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Tablo 6. Konu-5e Ait Verilerin Icerik Gosterimi

Program Tarihi Itirafginin Yasi ~ Konunun Dilsel Birim ve Dilsel Birimve  Dilsel Birimve ~ Konuya
Gergeklestigi Tekrar Sayisi Tekrar Sayis Tekrar Sayisi Tliskin
Yer Siire
29.08.23 38 Kocaeli Kagma Bosanma Aldatma 39 dk.
(3) (0) (2) 33 sn.
30.08.23 38 Kocaeli Kagma Bosanma Aldatma 45 dk.
(7) (0) (0) 40 sn.
31.08.23 38 Kocaeli Kagma Boganma Aldatma 31dk.
(5) (1) (0) 56 sn.
01.09.23 38 Kocaeli Kagma Bosanma Aldatma 22 dk.
(4) (0) (0) 05 sn.

Konu-6 Programa miiracaat eden ayni zamanda akraba olan Sezer Sevke ve Ali Kagar, esleri 2
¢ocuk annesi 31 yasindaki Aysegiil Sevke ve 3 gocuk annesi 42 yagindaki Selda Benedik Topoglunun
Ahmet ve Mehmet Kilvan isimli kardeslere kagtiklarini iddia ettiler. Selda Benedik Topoglu Ahmet
Kilvan ile degil Erol Benedik’le resmi evli oldugunu; Ahmet Kilvan'in yanina kisa siireligine gittigini
soyledi. Yine ayni sahis ozgiirliigiine diiskiin oldugunu, cani kime gitmek isterse ona gidecegini
ifade etti. Sezer Sevke ve Ali Kacar eglerinin kendilerini daha 6nce aldattiklarini beyan ettiler. Canli
yayina katilan Aysegiil Sevke ve Selda Benedik Topoglu su anki sevgilileriyle gok mutlu olduklarini
ve herhangi bir pigmanlik duymadiklarini soylediler. Yayina baglanan Mehmet Kilvan ise Aysegiil
Sevke'yi istemedigini belirterek kendisinden uzak durmasini talep etti. Canli yaymna katilan ve
telefonla baglanan konuklar Ahmet ve Mehmet Kilvan'n kadinlari ayartarak bagka erkeklere
pazarladiklarini iddia ettiler. Konu-6’ ya ait verilerin igerik gosterimi Tablo 7.de gosterilmistir.

Tablo 7. Konu-6'ya Ait Verilerin Igerik Gosterimi

Konunun  Dilsel Birim ve  Dilsel Birim Dilsel Birim Dilsel Birim ~ Konuya

Program Tarihi Itlgﬁ:‘m Gergeklestigi Tekrar ve Tekrar ~ ve Tekrar  ve Tekrar liskin
i Yer Sayist Sayist Sayist Sayist Siire
Kagma Bosanma  Aldatma  Pazarlama 43 dk.
31.08.23 31ve42 Aydin 1) (25) (18) ) 37 sn.
Kagma Boganma Aldatma  Pazarlama 47 dk.
01.09.23 31ve42 Aydin ®) (1) ©) @) 25 6.
04.09.23 31 ve 42 Aydin Kagma Bosanma  Aldatma  Pazarlama 26 dk. 28

(10) (7) (4) (4) sn.

Konu-7 Programa miiracaat eden 62 yasindaki Kemal Sarica 53 yasindaki yaklasik 23 yillik
esi Aynur Saricanin kendisi hastanede anjiyoya girerken 41 yagindaki Ustiin Serttas isimli birine,
biriktirmis oldugu paralar1 da alarak ka¢tigini iddia etti. Kemal Saricanin beyanina gore esi daha
once de evden para, ziynet esyasi ve cep telefonu calarak ka¢mis lakin kendisi esini affetmis.
Stiidyoya gelen Aynur Sarica, Ustiin Serttas ile sosyal medyadan tanistiklarini, son derece mutlu
olduklarini ve birbirlerini sevdiklerini beyan etti. Aynur Sarica evden kagmasinin nedenini Kemal
Saricanin kendisine ilgi ve sevgi gostermemesi seklinde agikladi ve 6zgiir olmasi nedeniyle istedigini
yapabilecegini belirtti. Telefonla yaymna baglanan Ustiin Serttas isimli sahis Aynur Sarica’yr artik
istemedigini ve yanina kabul etmeyecegini sdyledi. Ustiin Serttagin Aynur Saricanin miistehcen
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goriintiilerini  ¢esitli platformlardan bagkalariyla paylastigi yontindeki ihbarlar programda
konuguldu. Yine Ustiin Serttagin Aynur Saricanin evden calarak getirdigi paralarla ameliyat oldugu
da programda konugsuldu. Konu-7’ye ait verilerin icerik gosterimi Tablo 8.de gosterilmistir.

Tablo 8. Konu-7’ye Ait Verilerin Igerik Gosterimi

Program [tirafonin  Konunun Gergeklegtigi Dilsel Birim ve Dilsel Birim ve Dilsel Birim ve Tekrar Sayist Konuya

Tarihi Yast Yer Tekrar Sayis1  Tekrar Sayisi [ligkin
Siire

04.09.23 53 Zonguldak Kagma Bosanma Aldatma 39 dk.
12) (6) (4) 51 sn.

05.09.23 53 Zonguldak Kacma Boganma Aldatma 41 dk.
(14) (15) (5) 59 sn.

06.09.23 53 Zonguldak Kagma Bosanma Aldatma 24 dk.
(8) (30) (11) 23 sn.

07.09.23 53 Zonguldak Kagma Bosanma Aldatma 55 dk.
(14) (19) (14) 17 sn.

08.09.23 53 Zonguldak Kacma Boganma Aldatma 38 dk.
(6) (10) (2) 52 sn.

11.09.23 53 Zonguldak Kagma Boganma Aldatma 20 dk.
(0) (7) (2) 10 sn.

Konu-8 Programa miiracaat eden Divitci kardesler 19 yasindaki kardesleri Menekse Divit¢inin
bayiltici spreyle kendilerini uyutarak evdeki ziynet, para, cep telefonu gibi kiymetli esyalar: ¢alip
Evren Kose isimli birine kagtiklarini iddia ettiler. Evren Késenin madde bagimlisi oldugunu beyan
eden Divitci kardesler ayrica ilgili sahsin birbirinden farkli birgok sugtan kayd: oldugunu savladilar.
Anne Sevim Kirmizi ve baba Mehmet Emin Divit¢inin 6 ¢cocuklar: varmig. Anne kocasiyla evlilikleri
devam ederken Hasim adinda birine kagmis ve evlilikleri sonlanmis. Daha sonra ailesinin yanina
geri donmiis; cocuklar: ve kocasi anneyi affetmisler lakin yeniden resmi nikah yapmadiklarindan
Sevim Kirmizrnin soy ismi anne kizlik soyadi olan Kirmizi olarak kalmig. Cocuklardan {i¢ tanesi
daha 6nce 5 yil yetistirme yurdunda kalmis. 1 tanesi de hali hazirda cezaevinde yatmakta imis.
Programa katilan Menekse, babasi ve kardeslerinden siddet gordiigii i¢in evi terk ettigini; annesini
baska erkeklere pazarlayan babasinin kendisinden de boyle bir talepte bulunmasi nedeniyle evden
kagtigini sOyledi. Ayrica Menekse, babasi cezaevindeyken annesinin bagka adamlarla birlikte
oldugunu dolayisiyla kardeslerinin biyolojik babalarinin farkli oldugunu iddia etti. Dahasi annesi
ve anneannesinin kendi biyolojik babasindan tehditle senelerce para aldiklar: beyaninda bulundu.
Kardeslerden Giiler Divit¢ci de biyolojik babasinin kim oldugunu annesinden 6grendigini ve
biyolojik babasini arayarak kendisinden para istedigini; biyolojik babasinin da durumu kabul ederek
kendisine para gonderdigini séyledi. Yine programa katilan Sevim Kirmizi kocasinin kendisini baska
erkeklere pazarladigini ¢cocuklarin da bu durumdan haberdar olduklarini bildirdi. Programa katilan
Sevim Kirmizrnin kardesiyle annesi de Mehmet Emin Divit¢inin Sevim Kirmizr'y1 para karsiliginda
pazarladigini teyit ettiler. Kardeslerin teklifi ve anne babanin kabul etmesi neticesinde DNA testi
yapildi ve ¢ocuklarin biyolojik babalarinin farkli oldugu ortaya ¢ikti. Konu-8e ait verilerin igerik
gosterimi Tablo 9.da gosterilmistir.
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Tablo 9. Konu-8e Ait Verilerin Icerik Gosterimi

Program Tarihi Itirafcinin Yasi  Konunun Dilsel Birim  Dilsel Birim  Dilsel Birim  Dilsel Birim  Konuya
Gergeklestigi ~ ve Tekrar ~ ve Tekrar ve Tekrar ve Tekrar fliskin
Yer Sayist Sayist Sayist Sayist Siire

05.09.23 44 Izmir Kagma Bosanma Aldatma Pazarlama 63 dk.
(8) (4) (7) (5) 10 sn.

06.09.23 44 {zmir Kagma Bosanma Aldatma Pazarlama 81 dk.
(4) (2) (7) (7) 14 sn.

08.09.23 44 Izmir Kagma Bosanma Aldatma Pazarlama 45 dk.
(0) (3) (2) (4) 01 sn.

11.09.23 44 [zmir Kagma Boganma Aldatma Pazarlama 49 dk.
(1) (2) (4) (7) 40 sn.

Konu-9 Programa miiracaat eden Erhan Ilhan 17 yillik esi 34 yagindaki Ruhigiil {lhanin 4
¢ocugundan iiciinii evde birakarak 23 yagindaki Ramazan Denize kagtigini iddia etti. Erhan ilhan egini
daha 6nce bagka erkeklerle yakaladigini savladi. Ayni sekilde Erhan [lhan'in annesi de gelinleri Ruhigiil
[lhan'in daha 6nce evden kagtigini ve geriye hamile bicimde déndiigiinii dolayistyla en kiigitk gocugun
Erhandan olmama ihtimalinin yiiksek oldugunu soyledi. Erhan lhan, kagarken yaninda gétiirdiigii
kiigitk gocugunu gérmek igin Ruhigiil flhan aradiginda Ramazan Deniz’in kendisine nispet olsun diye
esiyle sevigme goriintiilerini izlettigini beyan etti. Ruhigiil ilhan kagma sebeplerini aile ici iletigsimsizlik,
ozglirliigiin kisitlanmasi, maddi sikintilar ve hakaret olarak belirtti. Yine Ruhigiil Ilhan evliliklerinde
ocuk istemedigini ama esi Erhan {lhan'in zorla cinsel iliskiye girerek ¢ocuk sahibi olmalarina neden
oldugunu vurguladi. Konu-9a ait verilerin igerik gosterimi Tablo 10.da gosterilmistir.

Tablo 10. Konu-9’a Ait Verilerin Icerik Gésterimi

Program [tirafeinin Konunun Dilsel Birim ve Dilsel Birim ve Dilsel Birim ve Konuya
Tarihi Yast Gergeklestigi Tekrar Tekrar Tekrar fliskin
Yer Sayist Sayist Sayist Siire
06.09.23 34 Diizce Kagma Boganma Aldatma 38 dk.
(10) (6) (6) 11sn.
07.09.23 34 Diizce Kagma Bosanma Aldatma 38 dk.
(13) (20) (5) 43 sn.
08.09.23 34 Diizce Kagma Bosanma Aldatma 39 dk.
(15) 3) (11) 02 sn.

Biitiin konulara ait verilerin igerik gosterimi Tablo 11.de 6zet haline getirilmistir.

Tablo 11.Biitiin Konulara Ait Verilerin Igerik Gésterimi

Yayin  Yas Konularin  Dilsel Dilsel Dilsel Dilsel Birim  Toplam Toplam Yayin
Araligt  Arahig Gergeklestigi  Birim ve Birim ve Birim ve ve Toplamda Yayin  Icerisinde
fller Toplamda Toplamda  Toplamda  Tekrar Sayist Siiresi Itiraf
Tekrar Tekrar Tekrar Say1si Toplumuna
Sayisi Sayisi {liskin
Soylemlerin
Stiresi
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28.08.23 28-53  Istanbul Kagma, Bosanma,  Aldatma, Pazarlama, 23sa. 2lsa.
11.09.23 arast  Konya Evden gitme,  Ayrilma, Yasak ask, ~ Bagkalarma 07dk.  25dk.
arasl (39, [stanbul Eviterk etme, Nikahtan Nikahsiz Satma, 02sn.  1l.sn
(Hafta 48,28, Sanlrfa Birakma, Kagis  ¢tkma, birliktelik, ~ Baskalarina
ici) 28,38, Kocaeli (223) Evliligi Gizliiligki,  pegkes
31,42, Aydin sonlandirma Bagkasiyla  ¢ekme,
53, Zonguldak (256) yatma, Fuhus
44) Izmir Ask yasama, yapma/
Diizce Birlikte yaptirma
olma (29)
(182)

Analizde Esra Erolda programinin ilk 11 yaymin tamamini kapsayan toplam 23 saat 07 dakika
02 saniyelik inceleme yapilmistir. Toplam yayin icerisinde 21 saat 25 dakika 11 saniyelik zaman
diliminde itiraf toplumuna iliskin verilerin konusuldugu anlasilmigtir. Dilsel birim olarak belirlenen
kagma ve es anlamli kelimelerin toplamda 223 kere; bosanma ve es anlamli kelimelerin 256 kere;
aldatma ve es anlamli kelimelerin 182 kere ve pazarlama ve es anlamli kelimelerin ise 29 kere tekrar
edildigi gortilmistir. Yayin esnasinda bazi séylemler kesildigi icin bu kisimlarda dilsel birimlerin
kullanilip kullanilmadig ise tespit edilememistir.

Mahremiyetin ve sirlarin kamusal alanda teshir edilmesinin sadece ag igerisinde yer edinen ve
o yerde kalmaya gayret gosteren ergenlere iliskin oldugunu séylemek son derece yanlsgtir (Bauman
& Lyon, 2016, s. 43). Kamusal itiraf egilimi yasa, zamana ve bolgeye 6zgii gerekgelerle agiklanamaz.
Biitiin yas grubundan ve her yerden insanlar goriiniir olma hevesiyle sirlarin1 ve mahremiyetlerini
ifsa eder hale gelmislerdir. Caligma verileri bu durumu destekler niteliktedir. Calismaya konu olan
ve itiraf toplumu baglaminda fail olan kisilerin yaslarinin 28 ile 53 arasinda degistigi; Tirkiyenin
dogusundan batisina, kuzeyinden giineyine kadar her yerinden derin itiraflarin televizyondan
kamusal hale getirildigi sonucuna varilmistir.

Yine analizde normal sartlarda insanlarin yakin ¢evresindeki kisilere bile anlatmaktan utanip
sikilacagr konularin itiraf toplumunda alenilestigi sonucuna varilmis; itiraflarin bu programlarda
normal bir seymis gibi aktarildig1 idrak edilmistir. Onceden insanlarin sdylemekten ar duyduklar1 ve
¢aligmanin dilsel biriminde yer alan aldatma, kagma, bosanma, pazarlama ve bu anlami destekleyen
es anlamli kelimelerin konusma dilinde normallestigi gortilmiistiir.

Sonug

Modern zamanin 6nemli bir kisminda kamusal alanin mahrem alanlara géz dikmesinin ve
kulak kabartmasinin tenkit edildigi bilinmektedir. Akiskan modern dénemde ise mahrem olan
durumlarin kamusal alanda gorilebilir ve duyulabilir olmak zorunda birakildig: anlasilmaktadir.
Kamusal alanda mahrem konularin ortaya konulmasindaki olas: engeller 6zgiirliiklerin kisitlanmasi
baglamina taginmig ve mahremiyetin ifsast bir erdem bi¢cimine doniistiiriilerek geleneksel modern
olgitler alt tst olmustur. Kamusal alan, mahremiyet ifsalar1 tarafindan istila edilmis ve en sir
olmas1 gereken durumlar bile gozler 6niine serilmistir. Akiskan modern diinyada mahremiyetin
i¢cinde bulundugu kriz insanlar arast iliskileri zayiflatmus, evlilik gibi kutsal degerler anlamsizlagmig
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ve toplumsal degerler ¢iirimistiir. Gergekte insanlar mahremiyet haklarini kendi rizalariyla
yok etmislerdir. Kisiler kendilerine sunuldugunu distindiikleri sozde ozgiirlikkler karsiliginda
mahremiyetlerini bir takas malzemesi haline getirmislerdir. Medya ayartma ve bastan ¢ikarma
yontemlerini o kadar basarili sekilde kullanmstir ki insanlar mahremiyetlerinden vazgegerek 6zgiir

olduklarina inandirilmiglardir.

Yapilan bu ¢aligmada kamusal alanin ifsa alanina doniigmesinde televizyonun son derece
etkili bicimde kullanildig1 ve kamusal itiraflarin televizyon programlarinda mesru bir gériiniim
kazandig1 sonucuna erisilmistir. Insanlarin cinsel problemlerini anlatmalari, evlilik dis1 ocuk sahibi
olmalari, eslerini aldatmalari, evden kagmalari, cinsel emtia malzemesi olmalar1 vb. durumlarinin
televizyondan itiraf edilmesi normallesmigtir. Dahas1 bu tiir durumlarin medyada paylagim dili

ozgiirliik ile iliskilendirilmistir.

Esra Erolda programinda mahrem, gizli ve kisisel bilgiler televizyondan paylagilmakta ve
seyirci ile konuk arasinda ortak bir iletisim dilinin olusmas: da beklenmektedir. Normal sartlarda
en samimi arkadaglarin bile yaninda paylasilamayacak bilgilerin ekrandan aleni bir bi¢cimde dile
getirildigi ve bu itiraflarin stiidyodaki kisiler tarafindan normal karsilandigr gorilmiistiir. Bu
tiirden programlar konusulmaz olani konusturmasi, utanilacak seyleri itibarli kilmasi ve saklanilan
girkin bir sirr1 duyulur hale getirmesi baglaminda son derece onemlidir (Bauman, 2017b, s. 112).
Normalde 6zel alanda kiigiik diigliriicii olmasi gereken seylerin kamusal olan programlarda
paylasilarak degerli hale getirildigini séyleyebiliriz. Bundan boyle artik utanmaya, sikilmaya veya
vicdan yapmaya gerek yoktur. Ciinkii toplumun geneli ayni kotiiliiklere sahip oldugu igin koétiilitk
kamusal alanda paylagilarak herkese pay edilmektedir. Herkes kendi kétiliigiinii ekrandan gordiigi
i¢in kottligin lanetlenmesine gerek kalmamaktadir. Bundan sonra yapilacak sey ahlaki ve degerli
olmayan seylerin yiiceltilmesi ve iceriginin degistirilmesidir. Herkesin 6niinde konusulan sorunlar
aslinda herkesin kaderi; kisacas: bilinen-bilinmeyen, taninan-taninmayan, sevilen-sevilmeyen, vb.
insanlarin sorunlaridir. Akiskan modern diinyada kisilerin sorunlar1 aslinda herkesin sorunu haline
gelmektedir. Kisisel sorunlar herkes tarafindan bilinsin diye kamuya agilmali, sorun kamuya mal
edilmeli ve 6zel hayatlar kamunun gozleri éniinde yasanmalidir.

Calismadan beklenen yaygin etkiler ise su sekilde belirtilebilir: Bauman’in itiraf toplumuna
iliskin ¢oziimlemeler yapilirken analizi yapilan 9 konudan 6sinda toplumun ahlaki deger ve
geleneksel yargilariyla ortiigmeyen durumlarin faillerinin bagértiilii oldugu gorillmistiir. Ozellikle
din sosyolojisi baglaminda tespit edilen durumun yeni ¢alismalara 6ncti olmasi beklenmektedir.
Yine aldatma neticesinde gergeklesen gayr: ahlaki durumlarda sosyal medyanin araci oldugu itiraf
edilmistir. Aldatma eylemini gerceklestiren yine 9 kisinin 5 tanesinin sosyal medya araciligiyla
partner bulduklari ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyanin aile methumunun bozulmasina var olan etkisini
calisacak kisilere de ¢aliymanin yararli olmasi yaygin beklentiler igerisindedir. 9 konunun yine 4’
tinde engelli olma durumunun evden kagma ve aldatma eylemlerine etki ettigi program iceriginden
anlasilmistir. Akiskan modern diinyada engelli insanlarin reddedilmesine veya Gtekilestirilmesine

vurgu yapacak caligmalara da ¢aligmanin bir perspektif sunmasi beklenmektedir.
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Extended Abstract

The Publicization of Privacy in the Confessional Society or the
Loss of Meaning of Privacy in the Liquid Modern World

Ulhak CIMEN"

In the confessional culture, the exposure of privacy by detaching it from moral significance
and societal value, and subsequently bringing it into the public eye via mass media, emerges as
a noteworthy subject warranting investigation within the realm of communication sociology.
Contemporary society’s fluid nature is encroaching upon individuals’ privacy by rendering it publicly
accessible. In this epoch, privacy has been diminished by its widespread dissemination through mass
media, thereby revealing all secrets and making them visible in the public domain.

According to Bauman (2018d, pp. 64-65), understanding society’s lifeworld necessitates
integration with mass media. Rejecting interest in television, specifically, signifies a detachment
from contemporary human experiences and, consequently, from the culture of confession. This is
because the media does not distort reality but instead mirrors society’s realities. For (Bauman, 2017b,
p. 117), values such as privacy, intimacy, secrecy, and confidentiality have been marginalized in fluid
modernity. To align with the fluid modern world, these values must be disavowed. Ultimately, the
culture of confession aspires for microphones in confession rooms and megaphones in city squares.
Within this culture, the media is open to all, even sanctioning the embellishment of confessions
with falsehoods. The emergence of the confession culture denotes the intrusion and appropriation
of privacy into the public sphere. Henceforth, there is no need for concealment. The boundaries of
even the most intimate matters, hitherto kept private, have dissolved, and sharing them as common
knowledge has become a societal value.

Bauman (2014c, pp. 96-97) draws upon Aristotle’s terminology to delineate the relationship
between private and public spheres. Bauman employs “Oikos” to symbolize the concepts of family
and household, “Ecclesia” for societal notions, “Boule” for council, and “Agora” as the meeting place,
depicting all eras. Agora was once hailed as the space where public and private realms intersected,
exchanging information and reconciling both domains. Originally valued as the guarantor of
democracy, Agora facilitated cooperation between public and private spheres, translating personal
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issues into public concerns and ensuring societal welfare. In an era of genuine societal freedom,
Agora held unquestionable significance, with decisions made therein universally accepted. However,
in the fluid modern world, Agora’s intermediary role between public and private spaces has been
usurped by the media. In this milieu, the media has become the modern Agora, where individuals’

privacy is divulged in public arenas.

This study commences with a literature review, consulting Zygmunt Bauman’s works to grasp
the culture of confession. Works of other scholars addressing related themes were also examined,
and the theoretical framework thus formed underpins this article. Additionally, content analysis
was employed to comprehend evaluations concerning the culture of confession. Daytime television
programs were chosen as the subject of analysis to ensure objectivity and systematicity. Utterances
in these programs were scrutinized as analytical units, with linguistic units identified accordingly.
The primary linguistic unit selected was “escaping;” along with synonymous terms such as “leaving

» o«

home,” “abandoning,” and “escaping” The second linguistic unit was “divorce,” with terms like
“separation,” “ending marriage,” and “leaving marriage” considered. The concept of “cheating”
constituted the third linguistic unit, encompassing terms like “forbidden love,” “extramarital affair,’
“secret relationship,” “sleeping with someone else,” “experiencing love,” and “being together” Finally,
“marketing” was selected as the fourth linguistic unit, including terms like “selling to others,” “giving

away to others,” and “engaging in prostitution.”

The crux of mass media’s role in the culture of confession lies in erasing the boundaries between
private and public spheres. While these mediums reflect societal aspects accurately, they accrue value
by transforming the exposure of private matters into ethical and alluring content. Consequently, this
study aims to ascertain whether the culture of confession, specific to fluid modernity and purported
by Bauman to lead humanity into peril, is accurately depicted on television. Furthermore, it seeks
to explore the extent to which Bauman’s discourse on the culture of confession is manifested in
daytime television programs. Despite conducting research across various platforms, including Web
of Science, DergiPark, and Scopus search engines, no studies concerning the culture of confession
and its portrayal in mass media within this society were encountered, adding to the originality and

significance of this study.

An analysis of the Esra Erol program, aired on ATV television from Tiirkiye, was undertaken. A
total of 20 programs from the 2023 season were superficially examined to grasp the content, followed
by an in-depth analysis of all 10 programs and the 11th broadcast, which contributed to the analysis
due to continuity of themes such as DNA tests, divorce, and legal evidence. The analysis aimed to
gauge the extent to which Bauman’s discourse on the culture of confession is reflected on television.
It was deduced that the boundaries of the culture of confession have expanded, with even the most
intimate aspects of privacy being openly shared. This shift, where situations once deemed private
and sacred within the family are now confessed and divulged publicly, contrary to societal moral
and ethical judgments, highlights a profound transformation. Essentially, even actions contradicting

societal moral standards are now confessed openly.
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The analysis spanned a total of 23 hours, 07 minutes, and 02 seconds, encompassing all 11
broadcasts of the Esra Erol program. Discussions related to the culture of confession totaled 21 hours,
25 minutes, and 11 seconds throughout the broadcasts. The linguistic units, including synonyms,
were repeated a total of 223 times for “escaping,” 256 times for “divorce,” 182 times for “cheating,’
and 29 times for “marketing” Due to some segments being cut during broadcasts, it was challenging
to ascertain the precise usage of these words in those segments. It is highly inaccurate to say that
the exposure of privacy and secrets in public spaces is only related to teenagers who are trying to
establish themselves within a network and maintain their presence there. The tendency for public
confession cannot be explained by age, time, or regional specifics. People of all ages and from all
places have started revealing their secrets and private matters out of a desire to be visible. The data
from studies supports this situation. It has been concluded that the ages of individuals involved in
the study, who are agents within the context of the confessional society, range from 28 to 53, and
that deep confessions have been made public through television from all parts of Turkiye, from east
to west, and north to south. Furthermore, the analysis shows that even topics that people would
normally be ashamed and embarrassed to talk about with their close circle have become public in
the confessional society. It has been realized that confessions are conveyed as if they were normal
in these programs. It was observed that the words cheating, elopement, divorce, marketing, and the
synonyms that support these meanings, which people used to feel embarrassed to say and which
were included in the linguistic unit of the study, have become normalized in spoken language.

The study concludes that television has been used very effectively in turning public spaces into
spaces of exposure, and that public confessions have gained legitimacy through television programs.
It has become normal for people to confess their sexual problems, have children out of wedlock, cheat
on their spouses, run away from home, become sexual commodities, etc., on television. Moreover,

the language of sharing such situations in the media has been associated with freedom.
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Oz

Hizli moda, disiik maliyetli ve hizli tretilen giysilerle moda endiistrisinde bir devrim yaratmustir, ancak
bu hiz ¢evresel siirdiiriilebilirligi tehdit ederek iklim krizini tetiklemektedir. Siirdiiriilebilirlik hedefleri
dogrultusunda diger sektorlerde oldugu gibi moda sektoriinden de siirdiiriilebilir diretim ve tiiketim
pratiklerine dncii olmalari beklenmektedir. {letigsim, siirdiiriilebilir tiiketim pratikleri icin kilit role sahip
olup, Birlesmis Milletler (BM), markalarin strdirilebilir tiiketim konusunda farkindalik yaratacak
ve stirdiirtilebilir bir moda akimi yaratacak iletisim kampanyalar1 gelistirmelerini 6nermektedir. Bu
dogrultuda ¢alismamizin amaci, moda markalarinin siirdiirilebilir iretim ve tiiketim (SDG 12) kapsaminda
yaptiklari iletisim faaliyetlerinin Istanbulda yagayan 18-25 yas arasi geng tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik
ve marka algisina yansimasini incelemektir. Yargisal kartopu drnekleme stratejisi ile Istanbuldaki cesitli
tiniversitelerden 12 katilimeci ile derinlemesine goriismeler yapilmustir. Veriler, Durumsal Problem
Cozme Teorisi (STOPS) 1s1¢1nda, anlati analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Aragtirma sonuglari, geng
titketicilerin gogunun siirdiiriilebilir titkketim (ST) konusunda yiiksek bilgi ve ilgi diizeyine sahip olduklarini
gostermistir. Hizli moda markalarimm (HMM) siirdiiriilebilirlik mesajlarinin farkinda olmalarina ragmen
satin alma kararlarinda farkli goriislere sahip olduklari tespit edilmistir.
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Moda Markalarinin SDG 12 Mesajlarinin Geng Tiiketiciler Algisindaki Rolii: Nitel Bir Arastirma

Abstract

Fast fashion has revolutionized the fashion industry with low-cost and fast-produced garments; however,
this fast pace threatens environmental sustainability and triggers the climate crisis. As in other sectors, the
fashion industry is expected to pioneer sustainable production and consumption practices in line with the
sustainability goals. Communication plays a key role in sustainable consumption practices, and the United
Nations (UN) recommends that brands develop communication campaigns that will raise awareness about
sustainable consumption and create a sustainable fashion movement. In this regard, the present study
examines the reflections of communication activities of fashion brands regarding sustainable production
and consumption (SDG 12) on the sustainability and brand perception of young consumers aged 18-
25 living in Istanbul. In-depth interviews were conducted with 12 participants affiliated with various
universities in Istanbul using a jungmental snowball sampling method. The data were analyzed through
narrative analysis based on the Situational Theory of Problem Solving (STOPS). The study results revealed
that most young consumers have a high level of knowledge and interest in sustainable consumption (SC). It
was determined that although they were aware of the sustainability messages of fast fashion brands (FBBs),
they held varying opinions in their purchasing decisions.

Keywords: Sustainable Consumption, SDG12, Fast Fashion, Sustainability Communication, Situational
Theory of Problem Solving

Giris

Endiistrilesme ve kiiresellesmenin etkisiyle 1990’larda beliren hizli moda akimi (Liu vd., 2022)
hizli, efektif iiretim ve titketim pratigi saglamak tizere ¢cogunlukla genc tiiketicilere hitap eden bir
dretim ve pazarlama stratejisidir (Choi vd., 2010). Markalarin, degisen beklentileri yakalamak
adina iretim siireclerini mevsimlik koleksiyon olmaktan ¢ikarip, bir sezon icerisinde birden fazla
koleksiyon ¢ikarmasidir (Yiicel & Tiber, 2018). Ornegin Zara yilda ortalama 24, H&M ise 12 ile 16
arasinda koleksiyon ¢ikarmaktadir. Bu artis, tiiketimi son 30 yilda ti¢ kat artmuis ve tekstil diinyay1 en
cok kirleten ikinci sektore doniismiistiir (Hassan vd., 2022). Sektoriin siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarina olumsuz etkisi son yirmi yildir yerel felaketler, cevresel atik
yonetimi ve is¢i haklari agisindan tartisilmaktadir (Riesgo vd., 2022).

Moda sektorii liretimden tiiketime siirdiiriilebilir moday1 (SM) global diizeyde kolektif bir bakis
acisina doniigtiirmekte 6nemli bir role sahiptir (Liu, vd., 2022). SM ¢evreye, topluma ve kendine duyarh
titketim bicimidir (Chappells & Trentmann, 2015). Kiiresel titketicilerin neredeyse yarisi, bilingli
markalardan aligveris yapmaya 6zen gostermektedir (PwC, 2021). Avrupadaki tiiketicilerin %67’si
stirdiiriilebilir malzemeden yapilmis {iriinleri tercih etmekte, %63’ti de markalarin stirdiiriilebilirlik
yaklagimlarini dikkate almaktadir (McKinsey & Company, 2020). Ancak bu biling s6z konusu SM
oldugunda yetersiz gortilmektedir. Caligmalar HMM nin tiiketicileri SM’ye yonlendirme konusunda
diisiik seviyede etki edebildigini (Riesgo vd., 2022; Jha & Veeramani 2021), tiiketiciyi harekete
gecirmede yetersiz kaldigini ortaya koymustur (Hassan vd., 2022; Liu vd., 2022).

Moda tiiketimine yonelik ¢aligmalarin ¢ogu titketicide moda ve gevresel etkisi konusunda yeterli
farkindalik olusmadigini, bunun kalite/fiyat algisinin yiiksek ya da diisiik olmasindan ve/veya yanlis
iletisim ¢abalarindan kaynaklandigini géstermistir (Cabyova, 2018; Hassan vd., 2022; Liu vd., 2022;
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Riesgo vd.,2022). BM Kalkinma Iletisimi Strateji Belgesinde de ST sdylemi yetersiz degerlendirilmis
ve markalara iletisimlerini bu yonde donistiirticti bir stratejiye odaklamalari 6nerilmistir (Arthur,
2020). New York, Londra ve Pekinde sektoriin uzmanlariyla yapilan bir ¢alisma, SM davranigina
yonelik iletisim yonetimindeki eksikliklere dikkat ¢cekmistir (Han vd., 2017).

SDG12’nin 8. alt baglig1 olan siirdiiriilebilir bir yasam tarzinin yapilandirilmasinda tiiketim,
farkli hedeflerle iliskilendirilmistir (Sekil 1) ve iletisimsel etki gerekli 10 adim arasinda verilmistir
(Arthur, 2020; OECD, 2017). 12. Kalkinma Planrnin 3.2.1.2. maddesinin 478. fash da tekstil ve
giyim sektoriinde sosyal sorumluluk bilincinin gelistirilmesini hedef gostermistir (Strateji ve Biitce

Bagkanlig, t.y.).

il SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

imate Gender
@ =13 o &

Responsible
and Production

QO

Sekil 1. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Moda Etki Alani (Arthur, 2020)

Bu hedefin sektorde gergeklestirilmesinde iletisimin roliinii anlamak tizerine ikincil verilerden
elde edilen galismalar olmasina kargin, tiiketici agisindan iletisimin roliine yonelik birincil kaynaklara
dayandirilarak yapilan galismalarin kisithiligini gosteren ¢alismalar (Domingos vd., 2022; Liu vd.,
2017), bu odakta ihtiya¢ oldugunu diisiindiirmektedir. Tiirkiyede tiiketicilerin %98’1 stirdiiriilebilir
bir yasam niyetindedir, %65’ ise bu yasam tarz1 i¢in ne yapacagini bilmemekte ve markalarin bu
yonde iletisim kurmasini beklemektedir (Ipsos, 2023). Ulkemizde, SM akiminin yaratilmasinda
iletisimin roliine odaklanan ¢alismalarin ¢ogunlukla markalarin iletisim igerigini analiz eden
calismalar oldugu (Diizenleyen, 2023; Tiitiinciioglu, 2018; Cepni Sener & Yilmaz, 2023), tiiketici
cephesinden veri aktaran c¢aligmalarin (Kalkan, 2024) kisith oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda
calismamizin amaci, moda sektdriine siirdiiriilebilirlik iletisimi (SI) acisindan dikkat cekmek,
birincil verilerle geng tiiketicilerin ST anlayisina ve bu anlayisin gelismesinde markalarin iletisim

¢abalarmin roliine yonelik olarak alana i¢gorii kazandirmaktir.
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SDG 12 ve Hizl1 Moda

Strdiiriilebilirlik, kaynaklarin esit dagilimi ve verimli kullanimina yonelik bir sistem yaratmaktir
(World Commission Report, 1987). Ilk kez Carlowitz (1713) tarafindan kullanilmis ve donemin Orta
Avrupa yoneticilerinin temel referanslar1 arasinda yer almistir. Siirdiiriilebilirligin saglanmasinda
sorumlu titketim olgusu hep var olmus; su/enerji kaynaklarinin adil ve dogru kullanimi, atik
yonetimi ve ¢evre/insan sagligi konusundaki etkilerini azaltmak noktasinda tartisilmis (Chappells
& Trentmann, 2015), etkisi tiiketici tepkilerine konu olmugtur (Haider vd., 2022). 60’larda 6grenci
merkezli barig hareketleri, kadin hareketleri ve anti-niikleer hareketler 6n plana ¢ikmig; bu siire¢
cevreyle ilgili bir muhalefetin olusmasinda 6nemli rol wstlenmis, stirdiriilebilir alternatiflerin
aranmasina ve yeni politikalar gelistirilmesine 6nciiliik etmistir (Liu vd., 2017).

1970’lerdeki Diinya Giinii kutlamalari, ¢evresel sorunlara karsi kiiresel bir farkindalik ve
eylem c¢agris1 olmustur (Major, 1993). Bu donemde tiiketiciler arasinda organik gida, geri doniigiim
ve enerji tasarrufu gibi konularda bilinglenme artmig (McNeil & Engelke, 2016), cevreye verdigi
zarar1 maskeleyen markalar reklamlar1 nedeniyle tiiketiciden tepki almis (Kassarjian, 1971), bu
faaliyetlerdeki seffaflik iletisim tartismalarini baglatmistir (Grunig, 1977, s. 37). Ekolojik muhalefetin
yayginlagsmasi, olumsuz ¢evresel ve sosyal etkilerin fark edilmesiyle, konu 1987 yilinda yayinlanan
Brundtland Raporu ile farkl: tilkelerin giindemine tasinmuis ve siirdiiriilebilir bir diinya i¢in kalkinma
“bugtiniin ihtiyaglarini gelecek nesillerin de kendi ihtiyaglarini kargilayabilme olanaklarindan 6diin
vermeksizin karsilamak” seklinde tarif edilmistir (Oztiirk, 2017). 1992'de 178 iilkenin katilimiyla Rio
Diinya Zirvesi gerceklesmis, 2012 yilinda stirdiiriilebilir tiretim ve titketim modellerine iliskin 10
yillik bir program cergevesi (BM, 2012) ve 2015 BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesinde 17 temel
hedef alt gostergeler ile birlikte kiiresel stirdiiriilebilirlik amagclar1 olusturulmustur.

Diinyadaki ST egilimlerinin aksine hizli moda akimi 80’li yillarla birlikte popiilerlesmis; ucuz,
kolay erisilen ve diigiik kalitedeki {iriinlerin tiiketimi, yasam tarzinin bir parcast haline gelmis
(Sburlino, 2019) ve tiiketim aligkanliklarinda bir ¢eliski yaratmistir. ST’ye yonelen c¢aligmalarin
titketicilerin algisina ve tiiketim davranigina odaklandig: gozlemlenmektedir. Malezyali 18-25 yas
arasi 324 katilimar ile yapilan (Hassan vd., 2022), 1063 Ispanyol geng ile yapilan (Riesgo vd., 2022)
ve 19-25 yas arasinda 520 Slovak katilimc ile yapilan ¢alismalar (Cabyova, 2018); siirdiiriilebilirlik
farkindalig1 olmasina karsin, moda tiiketimi s6z konusu oldugunda bu farkindaligin diisiik kaldigins,
davraniga yeterince yansimadigini gostermistir. Tirkiyedeki 408 tiniversite 6grencisi (Tamer, 2013)
ve Eskisehirdeki 6grencilerle yapilan iki ayr1 ¢aligma, genclerin ST’ye kars: pozitif yaklastiklarini
ama davranisa yansimadigini (Ceylan, 2010), tiiketicilerin ikinci el kiyafet alma aligkanliklarini
inceleyen bir bagka ¢aligma ise siirdiiriilebilirlik motivasyonunun geri planda kaldigini gostermistir
(Is¢ioglu & Yurdakul, 2018). Tiiketici algisini anlamay1 amaglayan ¢alismalar, katilimcilarin %91’nin
moda sektoriiniin olumsuz etkilerinin farkinda oldugunu (Liu vd., 2022) ve en az bir HMM’yi
iliskilendirdigini ortaya koymustur (Choi vd., 2010). Baz1 tiiketiciler ise bu konuda ¢aba gosteren
markalarin imajini olumlu degerlendirmislerdir (Kalkan, 2024; Kése & Aydin, 2020).

Kiiresel amaglardan biri ve bu ¢aligmanin odag: olan SDG 12, simdiki ve gelecek kusaklara
elverigli ve saglikli bir ¢cevrede yasam, dogal kaynaklara erisim hakkini gozeten tiretim ve tiiketim
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paritklerini amaglar (OECD, 2017). Bu amagla ST egilimleri i¢in siirdiiriillebilir bir yasam tarzinin
tegvik edilmesine SDG 12.8 olarak alt hedefler arasinda yer verilmistir. BM, tiim kiiresel sirketlerden
topluluklarini siirdiiriilebilir bir yasam tarzi yoniinde ikna edici iletisim kampanyalar1 gelistirmelerini
beklemektedir (BM, 2015) ve moda sektoriinde SM egilimleri bu hedef ile iliskilendirilmistir.

Siirdiiriilebilir Moda ve letisim

BM, SDG 12 hedefinin bir parcasi olarak SM akimi i¢in iletisimin formiiliinii (Sekil 2) bilgi akus,
kiiltiirel eslesme ve harekete gegirici motivasyon tizerine ilkelendirmektedir (Arthur, 2020, s. 30).

Veri ile

. Tutum
lerle Degisikligi icin
Yeni Degerler
Yarat
BILGI SAVUNUCULUK

KULTUR

Sekil 2. Siirdiiriilebilir Moda Iletisiminin Ilkeleri (UNEP & UNFCCC, 2023)

Caligmalar, HMM nin iiretim ve iletigim ¢abalar: ile tiiketicileri tesvik etmeyi hedeflediklerini
(Garcia-Ortega vd., 2023), ancak bu ¢gabalarin harekete gegirmede yetersiz kaldigini gostermektedir
(Cabyova, 2018; Lee vd., 2020; Kim & Oh, 2020; Riesgo vd., 2022). Bu yetersizligin; moda alaninda
diisiik siirdarilebilirlik algisy, kalite/fiyat ve iirtin/markalarla ilgili algisal celiski veya yetersiz iletisim
¢abalarindan kaynaklandig1 tartigilmaktadir (Hassan vd., 2022; Lee vd., 2020; Riesgo vd., 2022).
Ornegin; 18-30 yas arasinda 763 Cinli katilimciyla yapilan ¢alisma, SM mesajlarinin bag yaratmak
agisindan yeterince anlagilmadigini (Liu vd., 2022); fMRI yontemi ile SM reklamlarinin yarattig
dikkati 6lgen bir diger calisma ise algisal agidan iletisim kurgusundaki eksikleri ortaya koymustur
(Lee vd., 2020).

Markalarin belli odaklardaki sirdirilebilirlik ¢abalarini mesajlagtirdiklar: iletisimlerine
karsin, aksiyon almadiklari yonlerini maskelemeleri ve/veya seffaf bilgi paylasmamalar1 yesil
aklama olarak kavramsallagtirilmistir (Radharkishan, 2018). Yesil aklamanin tiiketim egilimlerine
etkisi stirdirilebilirlik tartigmalarmin bagladigi giinden beri giindemdedir (Kassarjian, 1971).
Diinden bugiine gevre, toplum ve ekonomiye yonelik zararlar1 bertaraf etmeyi hedefleyen iletisim
kampanyalarinin seffaflig1 iletisim alaninda da tartisimaktadir (Grunig, 1977). Ornegin, 363 Koreli
geng ile spor markalarinin mesajlar1 ve tiiketicilerin siipheci yaklagimlari arasindaki iligkiyi inceleyen
bir ¢alisma; markalarin siirdiiriilebilirlik cabalariyla ilgili yeterli ve seffaf bilgi aktarimi olmamasiyla,
titketicinin siirdiiriillebilir marka algis1 arasindaki geliskiyi gostermistir (Kim & Oh, 2020). Sektérdeki
10 markanin iki sezonluk kampanyalarina odaklanan bir bagka calisma, siirdiiriilebilirlik stratejilerine
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karsin geleneksel {iretim kapasitesine korumaci yaklastiklarini (Garcia-Ortega vd., 2023); Zaranin
Join Life kampanyasini mercek altina alan bir bagka ¢alisma, kampanyanin ¢evre zararlarini titketici
ile birlikte indirgemeyi hedeflemesine karsin 6l¢iimiine dair seffafligin yeterli diizeyde olmadigim
gostermistir (Garmen & Matefi, 2021).

Ote yandan gerceklestirilen dogru iletisim uygulamalari, bilinglendirici ve ézendirici etkiye
sahiptir. Ornegin; Detoks Benim Modam kampanyasi iizerine iiniversite 6grencileri ile yapilan
deneysel ¢alisma, iletisimin 10 hafta gibi kisa bir siirede %54 oraninda tiiketim egilimlerini
degistirebildigini gostermistir (Ruppery-Stroescu vd., 2015). Vietnaml geng tiiketicilerle ikinci elden
dontstirilmis triinlere yonelik SM algisini inceleyen ¢aligma ise tiiketicilerin olumlu yaklasimda
oldugunu gostermistir (Lan & Watkins, 2022). Ulkemizde HMM nin reklam stratejilerini inceleyen
bir ¢alisma H&M ve Everlane markalarinin iletisimlerini siirdiiriilebilirlik tizerine yapilandirdiklarini
(Tutiinctioglu, 2018); 54 YouTube videosunu inceleyen calisma sosyal, gevresel ve toplumsal
boyutlariyla siirdiiriilebilirlik mesaji verdiklerini (Dtizenleyen, 2023); Instagram paylasimlarini
inceleyen bir ¢alisma ise HMM nin bu yonde duygusal mesaj stratejisi benimsediklerini (Cepni Sener
& Yilmaz, 2023); 143 kisiyle yapilan bir diger ¢aligma ise yesil etikete yonelik uygulamalarin olumlu
etki yarattigini gostermistir (Kalkan, 2024). HMM o6rneginde tiiketicilerin markalarin mesajlarin
nasil algiladiginin ve nasil yorumlandiginin anlagilmas: dogru iletisim stratejileri olusturmada katki
saglayicidir. Bu agidan ¢alismamiz, birincil kaynaklara dayandirilmis verilerle tiiketici perspektifini

kesfederek i¢gorii sunmasi agisindan 6zgiindiir.

Yontem

Caligmanin amacy; geng tiiketicilerin siirdiirilebilirlik ve ST algisini anlamak, HMM ve SDG12
agisindan iletisimin roliinii kesfetmektir.Bu amagla birincil kaynaklardan elde edilen verilerle bu
alana i¢gdrii sunmak ve SI alismalarinda hizli moda tiiketimine dikkat ¢ekmektir. Bu kapsamda
caligmada, kolektif moda algisina kargin moda titkketiminin kendini gerceklestirme ihtiyaci yoniinden
kisisellesen bir olgu olmasi (Radharkishan, 2018) nedeniyle yorumsamaci paradigma temel alinmaistir.
Yorumsamaci paradigma, goreceli ontolojik ve 6znel epistemolojiden yola ¢ikarak gercekligin sosyal
ve deneyimsel olarak gelistirilen anlamlar ve anlayislar araciligiyla ortaklasa insa edildigini varsayar
(Cofie vd., 2022). Yorumsamaci paradigmanin iletisim ¢aligmalarindaki teorilerden biri olmasi (Kim
& Krishna, 2014) cevresel ve toplumsal catismalarin ele alindi1 calismalarla gelistirilmis olmas:
nedeniyle (Grunig, 1977; Grunig, 1989; Kim & Grunig, 2011) ¢alismamiz STOPS’a yapilandirilmistir.

Arastirmanin sorular::

o  Tiketiciler siirdiiriilebilirligi nasil tarif etmektedir?

«  Tiiketiciler ST anlayisini nasil algilamaktadir?

o  Tiiketiciler HMM nin siirdiiriilebilirlik mesajlarini nasil anlamlandirmaktadir?
« Bualg tiiketicilerin yasam tarzina nasil yansimaktadir?
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Teorik Yaklasim

ST, giiniimiiziin en acil ¢6ztim gerektiren sorunlarindandir. Sorunun ve ¢éziim yollarinin kiiresel
diizeyde anlasilmasi, sorunun yonetimi icin kilit role sahiptir. Problem ¢6ziimii tizerine bilinen
iki temel yaklasim; i¢goriisel yaklasim ve bilgi isleme yaklasimidir. Bu teoriler denge teorisinden
temellendirilmis ve biligsel siireg ile eylem arasinda bilgi ve isleme siiregleri gibi olgulara odaklanan
farkli alanlardaki teorik yaklasimlara evrilmistir (Adejumo vd., 2008, s. 84). Grunig 40 yildir;
sorunlar, olgular ve catigmalar konusunda paydaslarin durumunu kesfetme, agiklama ve kolektif
bir eyleme doniistiiriici ihtimaller tizerine iletisim ¢abalarini giiclendirmeyi hedefleyen teorisini
gelistirmektedir (Major, 1993).

Cevresel duyarlilik ve eyleme gegirici motivasyon icin ilgi, bu alanda yapilan ¢aligmalarin
isaret ettigi en Onemli bariyerler arasindadir. Bu asamada tiiketiciyi bilgilendirici ve tesvik edici
kampanyalarin eksikligi ve biligsel olarak celiskiye diisiiren iletisim ¢abalar1 tartigtlmaktadir. Teori,
sorunu ¢ozmede irrasyonel unsurlar1 ele almamasi (Zedong, 2014) ve metodolojik agidan agiklayici
yontemlerin eksikligi (Kim & Lee, 2022) gibi yonlerle elestirilse de geliskili durumlarda sorunu
¢6zmede paydaslarin daha iyi anlagilmasina olanak saglamasy, iletigim stratejilerinin etkin bir sekilde
tasarlanmasi ve uygulanmasina yonelik bir ¢erceve sunmasi agisindan elverislidir (Shin & Han, 2016).

STOPS’a gore paydaslar, bir problemin ¢oziimlenmesi veya bir durumun tanimlanmasinda
organizasyonun hareket ve egilimlerini belirleyen en 6nemli gruplardir (Grunig, 1989, s. 67) ve bir
problemi fark etmeden ¢oziime yonelik diisitnmeye baslamazlar. Cevre ile ilgili sorunlar; iletigim
cabalariyla 1) kamularin giindemine konu olarak tagmirsa, kamular bu konuya dikkat kesilir ve 2)
eger bu sorunlarin ¢6ziimiine kamularin nasil katki saglayacagina yonelik mesajlar iletilirse kamular
bu yonde davranis gelistirir, 3) bu nedenle uygun davranis ve biling gelistirme i¢in dogru tutundurma
cabalar1 uygulanmalidir (Grunig, 1977, s. 46). Markalarin tiiketicilerini strdirilebilir triinlere
yonlendirebilmeleri i¢in 6nce problemi kendi marka ve irtinleri dogrultusunda fark ettirmeleri
gerekir. Teoriye yon veren durum, celiski yaratan spesifik bir konu ile ilgili algiy1 sekillendiren
etkenlerdir (Kim & Grunig, 2011, s. 57). Bu yonde farkindalig: 6l¢en ¢alismalar, duyarhiligin ve
eylemin olugmasinin iletisimle baglantili oldugunu géstermistir (Han vd., 2017; Hassan vd., 2022;
Jha & Veeramani, 2021; Lan & Watkins, 2022; Riesgo vd., 2022).

STOPS% gore, ¢oziim gerektiren bir sorunun fark edilmesinden sonra paydaslar acisindan bir
motivasyon olusmast icin problemi olusturan durum tanimlanmalidir (Grunig, 1989, s. 57). Bu
tanimlama, problemle baglant1 kurmasini ve durumu algilamasini saglayacaktir (Grunig, 1989, s.
57). SM tizerine 57 yayinin incelendigi bir ¢alisma; tiiketicinin stirdiiriilebilirlik algisinin, titketimin
temel bilesenlerinden biri oldugunu gostermistir (Domingos vd., 2022). Benzer sekilde HMM,
stirdiiriilebilir {iretim gergeklestirebilmek i¢in ST’nin yagsamlarinda ve diinyanin gelecegindeki
etkisini tanimlayabilen hedef kitlelere sahip olmalidirlar (Sburlino, 2019). Problemi tanimlayan ve
kendisine etkisini tarif edebilen hedef kitle, bu problemin ¢6ziimiine yonelik olarak bilgi arayisina
girecektir (Kim vd., 2015, s. 408). Clinkii bilgi, hedef kitleyi ¢6ziime ulasmak iizere eyleme geciricidir
(Grunig, 1989, s. 20) ve SM iletisiminin temel ilkelerindendir (Arthur, 2020).
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STOPS, problem ve ¢oziime yonelik siireci bir iletisim siireci olarak tarif ederek dort kriter
tizerinden ele alir. Bu kriterler; problem algisy, ilgi diizeyi, kisithilik algist ve referans kriteridir (Kim
& Grunig, 2011, s. 132). Bu dort kriter ve problemi tanima, bilgiyi arama, bilgiyi isleme ve kendi
ile iliskilendirmesine katki saglayan gondergeler neticesinde paydas; kars1 karsiya kaldigr durumun
¢oztimiine katki saglama konusunda yiiksek ya da diisiik diizeyde motive olacak ve iletisimsel olarak
eylem olusacaktir (Kim & Grunig, 2011, s. 130). Referans kriteri, paydasin 6nciil bilgi dagarcig
ile uyusmalidir. Boylece bilissel olarak harekete gegirici oldugunda problem ¢ozme sirasinda
yorumlamay1 belirleyecek (Kim & Grunig, 2019, s. 230) ve motivasyonu etkileyebilecektir (Kim
& Grunig, 2011, s. 131). Bu dogrultuda calismadan elde edilen bulgular bu kriterlere gore analiz
edilmis; siirdiiriilebilirlik ve ST algisi ile markalarin siirdiirtlebilirlik mesajlari ile ilgili tiiketici algist
ic asamada aktarilmigtir.

Orneklem ve Veri Toplama

Calismamizda katihmer temini i¢in yargisal bir Ornekleme stratejisi olan kartopu o6rnekleme
uygulanmustir. Kartopu 6rnekleme, arastirmacinin 6rneklemine uygun bir birime baglanti kurmasi,
kurulan bu baglantinin yardimiyla baska birimlerle temas kurularak 6rneklemin benzer sosyal etkilesim
ve Ozelliklere sahip birimlere yonelik zincirleme olarak biiyiitiilmesidir (Berry, 1999). Nitel drneklemlerde
olguyu gozlemleyebilmek amaciyla 10-12 kisilik vaka incelemesinin veri doyum noktasina ve i¢cgorii
kazandiracak bulgulara ulagsmada yeterli olacag belirtilmektedir (Creswell, 2013). Arastirma sorunsalini
gozlemleyebilecek veri doygunluguna 12 gériismede ulagilmistir.

Aragtirmanin veri toplama teknigi derinlemesine goriismedir. Derinlemesine goriisme, temel gayesi
insanlarin deneyimlerini biitiinciil bir diizeyde anlamlandirmak olan yorumsamaci yaklagimin veri
toplama tekniklerindendir (Berry, 1999). Katilimcilarin duygu ve tutumlar1 hakkinda detayl gézlem igin
yar1yapilandirilmis yonerge ve agik uglu sorular kullanilmigtir (Creswell, 2013). Bu dogrultuda goriismeler;
18-25 yag arasinda [stanbulda yasayan, Anadolu ve Avrupa Yakasrnda ikamet eden, 12 tiiketiciyle 12 Ocak
2023 ve 4 Temmuz 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilmis ve her biri yaklasik 45 dakika stirmiistiir.

Tablo 1. Orneklem Tablosu

CINSIYET YAS | UNIVERSITE BOLUM IKAMET
E1 22 Kog Universitesi Makine Miihendisligi Istanbul
E2 21 Istanbul Okan Universitesi Biligim Sistemleri ve Teknolojileri Istanbul
E3 23 Marmara Universitesi Halkla fliskiler ve Reklamcilik Istanbul
E4 23 Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Istanbul
E5 20 Tiirk-Alman Universitesi Mekatronik Mithendisligi Istanbul
E6 21 Piri Reis Universitesi Makine Mithendisligi Istanbul
K1 23 Beykent Universitesi Halkla {liskiler ve Tanitim [stanbul
K2 22 Acibadem Universitesi Hemysirelik Istanbul
K3 20 Bilgi Universitesi Gorsel Iletigim ve Tasartm Istanbul
K4 22 Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Istanbul
K5 22 Istinye Universitesi Ekonomi Istanbul
K6 24 Istanbul Okan Universitesi Uluslararas: Ticaret Istanbul
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Katilimcilarin kisisel bilgileri, verilerin korunmasi amaciyla tablo ve analize kodlanarak
yansitilmigtir (Tablo 1). “Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim (SDG12) Hedefi Dogrultusunda
Markalarin Siirdiiriilebilirlik Mesajlarinin Geng Tiiketicilere Etkisi” baghkli TUBITAK 2209/A
destekli projeden tiiretilen galismanin etik kurul izni, Istanbul Okan Universitesi (16.11.2022/22)
tarafindan verilmistir Katilimcilarla uygun gordiikleri lokasyonlarda ve onamlari sonrasinda
goriigiilmiistiir. Veriler, MaxQda 2022 programinda soru akigina ve teoriye uygun sekilde analiz
edilerek anlat1 analiz teknigi ile aktarilmigtir. Anlati analizi, verilerin bir durum veya birbiri ile iligkisi
bulunan olaylar hakkinda yazili metinler veya konusmalar seklinde yorumlandig: nitel bir tekniktir
(Creswell, 2013). Pazarlama iletisiminde anlat: tekniginin kullanimy, tiiketicinin perspektifi ile ilgili
derinlemesine anlayis kazanmay1 amagclayan yorumlayici paradigma koklerine dayanir ve tiiketici
hikayelerinin, markalarla olan deneyimlerini nasil degerlendirdiklerinin merkezde oldugunu kabul
eder (Stern vd., 1998). Tiiketici anlatilar1 bireysel titketim deneyimlerine derinlemesine bir anlayis
sunarken, ilgili fenomenin nasil sekillendigine dair veri saglar (Pace, 2008). Teknikte ilk adimda
elde edilen veriler arastirma sorunlarina yonelik indirgenir. Sonrasinda i¢goriiler analiz edilerek,
katilimcinin aktarimlariyla sentezlenerek, kanit sentezi agisindan giiglendirilir (thick description) ve

dogrulanir (Younas vd., 2023).

Calismamizda yorumsamaci epistemolojiye yonelik Cofie vd.(2022)’nin dogrulama teknigi
kullanilmistir. Bu dogrultuda gortismeler; birinci arastirmaci tarafindan gerceklestirilmis, veriler
sahaya katilmayan ikinci aragtirmaci tarafindan analiz edilmistir. Bulgular tiiketici yorumlariyla
sentezlenmis, anlati formunda aktarilmis, i¢gorii ve algi arastirmalarinda kullanilan konsept

semalariyla yansitilmistir (McDonald, 2011, s. 2).

Analiz ve Bulgular

STOPSa gore paydasin bir sorunu ¢éztimleyebilmesi i¢in 6ncelikle sorunu tanimlayabilmesi
gerekmektedir. Problem algisi; problemi tanimlamada ilk sirada yer almakta ve/veya problemi
hangi kapsamda algiladig1 probleme olan ilgisine referans vermektedir (Kim & Grunig, 2011,
s. 122). Sorunun nasil ve hangi kapsamda algilandigini anlamak amaciyla katilimcilardan
stirdiirtlebilirlik kavramini tarif etmeleri istenmis ve bu verilere dayandirilarak siirdiiriilebilirlik

algis1 aktarilmigtir.

Siirdiiriilebilirlik Algisi

Analiz bulgularikatilimeilarin tariflerinde stirdiiriilebilirligin genel kabul goéren sosyal,
cevresel ve ekonomik boyutu disinda yasam tarzi olarak bir dordiincii boyutun daha bulundugu
gostermektedir. Tiiketim egilimleri ile yakin iligkide tarif edilen siirdiiriilebilir yasam tarzi; yemek,

ulagim, ikinci el kullanimi gibi alt katmanlari ile 6ne ¢ikmistir (Sekil 3).
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Sekil 3. Siirdiirilebilirlik Algisi

aciklamiglardir.

Katilimcilar siirdirilebilirligi; sifir karbon, geri doniisiim, atiksiz yaklasim, ¢evreye az zarar
tilketimi sinirlama, gelecege daha az zarar vermeye kadar (Sekil 3) genis bir kapsamda tarif etmis;

vererek tiiketim yapilan bir yasam tarzi, ¢evre ve toplum bilinci, ekonomiye katki, devamlilik,
tariflerinde ¢evresel, ekonomik ve yonetimsel stirdiiriilebilirlik alanlarini birbirleriyle iligkilendirerek

Ug kategori geliyor aklima. Bir tanesi gevre bilinci, gevreye saygili olmak. Ikincisi toplum
¢linkii toplum ¢evrede yagiyor. Cevrenin zarara ugramasi, toplumdaki insanlarin refahini da

etkiliyor. Derler ya dogay1 kizdirmayin diye. Bir de ekonomi. Ekonomi gelmesinin nedeni,

ornegin elektrik tiketimi. Elektrik tiiketimini azaltarak hem stirdiiriilebilirlige hem de tilke
ve ev ekonomisine katki saglayabilirsin. (K5)

Bununla birlikte “egitim, kadin haklari, LGBTI+ haklar1” (E3), “insanlar, ekonomi, refah seviyesi”
(E1), “yemek, giyim, ulasim, tiiketim tercihlerimiz” (K3), “her seyi kapsar; insani, canlilari, tiim
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yasamy, ¢evreyi” (E6) gibi farkls alt konulara deginerek stirdiiriilebilirligin ¢ok kapsamli bir kavram
oldugunu ve her alandaki eylemleri kapsadigini aktarmiglardur.

Hayatimizin her alanindaki aktiviteyi kapsar. Yemek, giyim, aktivitelerimizdeki ulasim
tercihlerimiz, tiiketim tercihlerimize kadar. Mesela gay igmek ve kahve igmek, ikisinin karbon
emisyonu ¢ok farkliymis. Cayin karbon emisyonu daha az oldugu igin siirdiiriilebilirlik

konusunda hassas olan insanlar ¢ay1 tercih ediyorlarmis. (K6)

Bir duruma dair problem algisi, o durumla ilgili belli sorunlarin varligi ve ¢oziim yontemleri
hakkinda farkindalik sahibi olmaktir (Kim & Grunig, 2011, s. 120). Katilimcilarin stirdiiriilebilirlik
ile ilgili tarifleri gozlemlendiginde neredeyse tamaminin iiretim-tiiketim dengesindeki bozulmalarin;
bu kapsamda titketimin roliiniin farkinda olduklari, ekonomik, ¢evresel ve toplumsal boyutlar: bu
rolle bagdastirdiklar: anlagilmistir.

ik aklima gelen doga ve iklim igin siirdiiriilebilir olmamiz. Karbon ayak izimizi azaltmak,
fosil yakitlar: titketmemek vs. ama sadece bunlarla kalmiyor bence toplum igin stirdiirtilebilir
olmak benim i¢in 6nemli. Toplumun kirilgan kesimleri i¢in de siirdiiriilebilir olmak

gerekiyor. (E3)

STOPS, sorunu fark eden kamularin bilgi arayigina gectigini ve edindikleri bilginin niteliginin
¢6ziim noktasinda harekete gegirici olmasinin altini ¢izer (Kim & Lee, 2022, s. 4). Bilingli tiikketime
gerek olduguna dikkat ¢eken “Miimkiin oldugunca gevreye az zarar vererek tiiketim yaptigin bir
yasam tarzi bence. Miimkiin oldugunca ihtiyacin kadar tiikettigin ve tiiketim @riinlerinin de senin
i¢in uzun vadeli oldugu bir titketim sekli, yasam sekli gibi geliyor” (K4); tiikketim tercihlerinde onlar:
aktiflestirdigi ve SDG12.8% uygun bir algryr “Ilk olarak kullanim siiresini ifade ediyor bence. Bir
seyi ne kadar uzun ve kaliteli bir yasam dongiisiine sokabilirsek, benim i¢in o kadar siirdiiriilebilir
oluyor” (K6) yarattigini gostermistir.

Siirdiiriilebilir Tiiketim Algisi

SDG12 hedefini gergeklestirmede mesaji gonderen taraf olarak markalar ve mesaji alan taraf
olarak hedefkitleler belirleyicidir (Arthur, 2020). Teorik acidan ele alindiginda bu iki taraf arasindaki
iletisimsel ve algisal diizey, tutum ve eylemlerin hangi yonde ilerleyeceginin ana kriterlerini belirler
(Kim & Krishna, 2014, 5. 76). Bu egilimde bir diger 6nemli etken bilgi diizeyi ve bilgiyi isleme stirecidir
(Grunig, 1989, s. 58). Paydasin aldig bilginin s6z konusu problemi ¢ozebilecegine yonelik olumlu
telkini aktif motivasyonunun temel kaynagidir. Bu, ¢6ztim siirecine dahil olmasini saglayabilecektir
(Kim & Grunig, 2011, s. 120). Iklim kriziyle ilgili sorunlar hakkinda kendilerini ¢6ziimiin bir paydas
olarak degerlendirdikleri, “Mesela yanimda termos tasimaya calistyorum. Siirekli kagit bardak
kullanmamak i¢in. Kiyafetlerime dikkat ediyorum; biraz daha uzun vadeli kullanabilecegim seyler
altyorum, siirekli yenisi almak istemedigim icin” (K4) ve ST kararina yoneldikleri gozlemlenmistir.

Bilgiyi alma ve isleme siirecinde bilgiye referans olan kaynagin niteligi etkileyicidir (Tao vd.,
2021). Yakin ¢evrelerinde gordiikleri ¢cagrisan ST pratikleri “Aklima dedem geliyor, yag tenekeleri
olur ya, onlar1 acar bahge i¢in degisik seyler yapar, alet edevat bile yaptig1 olur yani, 6nceden farkl
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kullanimi olan bir seyi alir bagka bir sey i¢in kullanir, bu da siirdiiriilebilirlikle ilgili bir sey bence”
(E6), ST’nin doniistiir ve yeniden kullan felsefesiyle (Haider vd., 2022) ortiismektedir. Atik yonetimi
konusunda da “Annem lavabodan asag1 yag dékmez bu da bu konuyla ilgili” (E4), aile bireylerinin
egitici oldugu ve STOPS’ta deginildigi gibi bilginin niteliginde sorunun ¢6ziimle birlikte aktarildig:
(Kim & Grunig, 2011, s. 177) anlagilmaktadir. Bazi katilimcilarin siirdiiriilebilir olduguna inandig:
triinleri kullanmayz tercih ettigi “Mesela graniil toz sabun diye bir sey cikt1 deterjan aslinda ama
daha saglikli onu tercih ediyoruz. Hem paketi diinyay1 daha az kirletebilecek hem de daha saglikl
temiz igerik olarak” (K3), bilissel olarak sorunla ¢6ziimii birlikte ele aldiklar1 gozlemlenmektedir
(Sekil 4).

TR Cevresel Egitici
Bllmr::gl.:gmm Farkindalik ve Aile
= Uygulamalar Bireylen
f A 1‘ Sordaralebilir
Uriin
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Sekil 4. Stirdiiriilebilir Tiiketim Algist

Paydasin sorunla ilgili belirsizlikleri ortadan kaldiracak bilgiyi edinirken kendi deneyimi ile bu
bilgiyi iliskilendirme diizeyi ¢6ziime yonelik eyleme yonelme veya yonelmeme i¢in gerekli olan ilgi

diizeyinin de belirleyicisidir (Grunig, 1989). Ciinki iletisim, amagh ve durumsal bir eylemdir. Bu
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noktada edinilen bilgi ile harekete ge¢me diizeyi, bilginin nasil algilandiginin ve Kisiyi ne derece
dahil ettiginin de belirleyicisidir (Kim & Krishna, 2014, s. 78). Kim ve Grunig (2011)% gore paydasin
problemi algilamasi, probleme yonelik yiiksek ilgi ve motivasyon diizeyi olmasini saglamaz. Coziime
yonelik ¢caba i¢in diger algisal degiskenlerle birlikte kisithilik diizeyi de etkili olacaktir. Problem algis
ile problemi ¢6zme arasindaki durumun belirleyicisi paydagin problemi fark ettikten sonra yoneldigi
dissal kaynaklardan edindigi bilgi ile dogru orantilidir (Kim & Lee, 2022, s. 6). Baz1 katilimcilarda
sektorlerin eylemsizligi nedeniyle soruna dair kisitlilik algisi olustugu, bu nedenle algisal risk ve
firsat geliskisinin (Kim & Grunig, 2011, s. 175) ilgisiz kalmalarina yol a¢tig1 anlasilmaktadur.

Arag kullanimini azaltmaktan bagka bireysel olarak bir sey yapabilecegimi diisiinmityorum.
Ama mesela Gemlik Serbest Sanayi Bolgesi var. Orada 7/24 fabrika bacalart tiitiiyor. Serbest
sanayi bolgesi oldugundan ¢ok da karismiyorlar. Dolayisiyla 6nce oralarda 6nlem alinmali
(E2).

Bazilarinda ise medya/sosyal medyadan edindikleri bilgilerin etkisi ile (Sekil 2) ¢oziimiiniin
bir paydagi olmak konusunda kisithilik algisi olustugu, “A¢ik¢as: yeryiiziine zarar verenler biytik
fabrikalar. Plastikle camin ayrismasi ¢ok bir seyi degistirir mi? Emin degilim. Kayda deger bir sey
yapilacaksa o zengin %1’lik kesimin yapmasi, sirketlerin regiile edilmesi gerekiyor bence.” (E5) ve
asil ¢oztimii saglayacak sorumlu taraf olarak markalar1 gordiikleri gozlemlenmistir.

Satin alma kararlarinda siirdiiriilebilir tiriinlerin 6ncelikli olup olmadig soruldugunda, ST’yi
g6z oniinde bulundurarak se¢im yaptiklart “Temizlik iirtinlerinde plastik ¢ok fazla kirlilik yaratiyor,
geri dontstirilebilir paket varsa onu almaya calisiyoruz” (K3), bu se¢imin iiriin kategorilerine gore
degiskenlik gosterdigi anlagilmigtir. Karar asamasinda Lee vd. (2020)’nin bulgularina benzer sekilde
yesil etiketli tirtinlerin “Sigelerin tstiindeki bu trin siirdiirtilebilirlik icin daha az su tiiketilerek
tiretilmistir ya da su triinlerde petrol vb. bulunmaz gibi etiketleri goriince alim konusunda daha
olumlu oluyorum?” (K5), olumlu etkisi oldugu goriilmiis ancak iiriin gesitliliginin etkili oldugu
bazi kategorilerde bu motivasyonun geri planda kaldigi “Stirdiiriilebilir markalarda {iriin ¢esitliligi
yok, az gesit var” (K1) veya bu triinlerin fiyatlarinin tiiketiciyi sosyo-ekonomik seviyesine gore
pasiflestirebildigi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda katilimcilar arasinda ST eylemi a¢isindan iki zit
davranig bicimi olustugu ve durumsal motivasyonun distigi gorilmektedir (Sekil 2). STOPS, bir
paydasin ¢oziime dahil olmasinda problemi tanima, ilgi diizeyi gibi kosullarin yaninda durumsal
motivasyonun etkisinin de altini gizer (Shin & Han, 2016, s. 88). Durumsal motivasyon, ¢6ztim i¢in
caba gostermede problem ile kendi ¢ikarlari arasinda bir paralellik olugmasidir (Kim & Grunig, 2011).
Bir bagka deyisle, ¢6ziim i¢in diistinmesini veya sinirliligin olusmasini “Bu biraz refah diizeyiyle
alakal1. Ben 6grenciyim. O yiizden ilk 6nceligim bu olmuyor” (K1) ifade eder.

v o«

Bazi katilimcilar strdirilebilirlik hedefli tirtinleri satin almanin olumlu hissettirdigi “Daha
olumlu bakis agis1 sagliyor bana, o marka buna deger veriyor diye diisiiniiyorum ve diinya igin bir
seye katki saglamak tatmin sagliyor, daha az begendigim bir {iriin olsayd: yine de gidip siirdiiriilebilir
olani alirdim?” (K5) topluma fayda agisindan “Uriinii aldigimda onun karindan toplum igin bir pay
ayriliyorsa o benim i¢in STyi temsil ediyor” (E3), satin alma motivasyonunu yiikselttigi belirtilmistir.
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Bu motivasyonun STOPS un isaret ettigi gibi sorunun ¢6ztimiine yonelik umutlu hissettirdigi ve aktif
problem ¢6zme davranigina katki sagladigi (Kim vd., 2015, 5.30) gozlemlenmistir.

Markalarin sosyal sorumluluk mesajlarmin hedef kitlelerinde nasil bir eilim yarattigini
inceleyen galisma; problem ve katilimin insanlar1 motive ettigini, kisitlilik algisinin ise ST yoniinde
motivasyonu diigiirdiigiinii gostermistir (Roh & Oh, 2021). Benzer sekilde katilimcilarin bir kisminin
geri donistiirtilmiis iiriinlerin titketimine olumsuz yaklastigs, belli kategorilerde bilgi veya problemle
ilgili farkindalik diizeyinin diisiikliigiinden dolayr kisithilik algiladiklari gozlemlenmistir. Ozelikle
giyim kategorisinin kalitesiz olarak algilandig1 i¢in “Stirdiiriilebilir bir triiniin kalitesiz olacagini
diistiniiriim.” (E6) bu tirtinlerle ilgili markalarin hedef kitlelerini motive edecek yeterli génderge
kriterini olusturamadiklarin1 diisiindirmistiir. STOPSa goére ¢oziime yonelik eyleme gegirici
motivasyonu olusturan bir kistas olan gonderge kriteri, iletisimsel stirecle ilgilidir. Paydasin ¢6ztime
yonelik tutumunu etkileyen bir bilgi veya yanlis yargidan kaynaklanabilir (Kim & Grunig, 2019, s. 21)
Plastik tiiketimi, mobilya tercihi gibi alanlarda geri doniisiimi bir génderge kriteri olarak kabul eden
katilimcilarin “Teknolojideikinciel tercih edilebilir ama tercih etmem, kalitesiz olabilir endisesi tagirim
acikcas1” (E4), giyim konusunda farkli yaklastiklar: gézlemlenmis, katilimcilarin kalitesiz oldugunu
digtindiigti bu drtinler yerine farkli yontemlerle ¢6ztim bulmaya ¢aba gosterdikleri anlagilmistir.
“Bana bir tik daha kalitesiz geliyor kumaslar, siirdiiriilebilir olsa da ama kiyafet alimimi azaltmaya
calistyorum?” (K3). Bu durum markalarin iletisimlerinde tiriinleriyle ilgili yeterli bilgi saglayan ve ilgi
uyandiran stratejiler gelistiremediklerini diisiindiirmiis, bazi katilimcilarin bilgi eksikligi nedeniyle
“Mesela geri donistiiriilmiss kiyafet bir 6rnek olabilir ama nelerden donistiiriildigiinii bilmememiz
bence bir kayg: sebebi. Belki de diiriist degildirler” (K3), bu tiir tiriinlere stipheyle yaklastiklarini
gostermistir. Ozellikle giyim kategorisinde olumsuz yargilarla karsilagilmas, siirdiiriilebilir tiriinlerle
ile ilgili iletisimlerinin ST agisindan durumsal olarak diigiik motivasyona yol agtigini ve biitiinciil bir
yaklagimla SI yénetmeyen markalarin imajin1 olumsuz etkileyebildigini diisiindiirmiistiir.

Bir markadan aligveris yapiyoruz ama Bangladegte ¢ocuk is¢i caligtirtyor. Burada
stirdiiriilebilirlik hakkinda konusuyor ama arka planda yaptiklari siirdiirilebilirlikle
uyusmuyor. Giiven problemi oldugunu séyleyebilirim. Acaba siirdiiriilebilir bir diinya igin

mi ¢alisiyorlar yoksa siis olarak mi kullaniyorlar diye diisiiniiyorum (E3).

Bu noktada ST algisinda sorunun bir pargasi olarak vurgu yapilan ilk sektér HMM olmus, bunun
tizerine katilimcilara HMM nin siirdiiriilebilirlik mesajlar: ile ilgili farkindaligina yonelik sorular
yoneltilmistir.

Markalarin Siirdiiriilebilirlik Cabalarina Yonelik Tiiketici Algis1

Cok paydasl iletisimsel siireglerde, paydaslarin i¢inde bulunduklar: durumla ilgili bilgi akig1
iletisimin varlig1 agisindan 6nciil rol oynamaktadir. STOPS’a gore, paydaslarin bir siirecte aktif
olabilmeleri bilgi ve farkindalik diizeyi ile es oranda gergeklesebilmektedir (Kim & Grunig, 2011).
Calismalar, bilgiyi isleme ve anlamlandirma siirecinde yakin iletisimsel gevre tizerinden paylasilan
mesajlarin karar stirecinde (Tao vd., 2021) ve iletisim mesajlarinin tiiketici algisinda etkili bir bilgi
kaynag1 oldugunu (Kose & Aydin, 2020) gostermistir.
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Katilimcilara markalarin siirdiiriilebilirlik ¢abalar1 soruldugunda HMM ¢agrismamus; finans,
perakende alanlarindaki farkli markalarin siirdiiriillebilirlik ¢abalariyla 6ne ¢iktigi ve neredeyse
tamaminin HMM’ye yonelik bilgi ve ilgi diizeyinin diisiik oldugu anlagilmistir. Bir¢cok katilimei
satin alma gerceklestirmedikleri kategorilerdeki tirtinlerin dahi siirdiiriilebilirlik inisiyatiflerini ve
iletisim mesajlarini hatirlarken, moda markalarinin az sayida katilimer tarafindan hatirlanir oldugu,
kategorideki markalarin heniiz SDG12 hedefine yonelik katilimcilari biligsel olarak iletisim siirecine
dahil edemedikleri anlagilmistir. Bu bulgu, Kim ve Grunig’in (2011) altini ¢izdigi problemi fark etmek
i¢in problemi tanimlama stirecinde HMM nin iletisiminin yetersiz kaldigini diisiindtirmistii. HMM
soruldugunda, bazi katilmcilarin “Inditex, DeFacto” (K2) gibi markalar: hatirladiklari, bazilarinin
ise bu kategoriyi “Abuk subuk bir siirti tirtin” (E1) seklinde nitelendirdigi gozlemlenmistir.

Katiimcilara HMM  siirdirilebilirligine yonelik iletisim ¢abalar1 soruldugunda H&M,
Zara, LCWaikiki, Bershka, DeFacto, Mavi, Pull&Bear ve Kigilrnin akla geldigi, bu markalarin
stirdiiriilebilirlikle ilgili ¢abalarina dair bilgi diizeyinin digerlerine gore daha belirgin oldugu
anlagilmigtir. Bu markalar arasinda 53 iilkede operasyonunu siirdiiren H&M’in Bilingli Eylem
(Radharkishan, 2018) inisiyatifi kapsamindaki geri déniistiirme kampanyasi 6ne ¢ikmis, bazi
katilimcilara diger markalara gore daha fazla siirdiiriilebilirlige 6nem verdigini diisiindiirmiigtiir.
Ulke bazindaki kiiltiirel aligkanliklar ve tiiketim egilimlerine gore taktiklerin uygulandig: inisiyatif
kapsaminda Tiirkiye pazari i¢in geri satin alma kampanyasi hayata gecirilmistir. Bu kampanyanin
teorinin altini ¢izdigi kiltiirel farkliliklarin ilgi diizeyi ve gonderge kriteri tizerinde iletisimsel agidan
etkin olmast i¢in tasarlandigy, eski kiyafetleri satmak fikrinin ilgi uyandirdigs, geri déniisiim iizerine
olan iletisim mesajlarinin ise bazi katilimecilarin “H&M bir kampanya baslatmisti, kiyafet kumbaras:
tarzt. Onlar tekrar tekstile geri kazandirip tekrardan kiyafet yapiyorlardi. O biraz stirdiiriilebilir
olduklarini bana gosterdi” (K3) dikkatini c¢ektigi anlagilmistir. H&M’in ¢ogu katilimcinin
strdiirtilebilirlik tarifindeki kapsayicilik boyutuna yonelik iletisim kampanyalar1 yiiriitmesinin
“H&M bir reklam filmi yapmigt1 kadinlarla ilgiliydi. Ama boyle her ¢esitten kadinlar vardi mesela
iste ¢ok kasli kadin, ¢ok sisman kadin, trans kadin iste pembe yapmus saglarini kadin gibi. Aslinda
bu da bir siirdiiriilebilirlik bence” (K1), ilgi diizeyini yiikselterek, SDG12 hedefi dogrultusunda
en ¢ok caba harcayan HMM olarak algilandigini diisiindtirmiistiir. Bazi katihimcilarin Berskhanin
da iletisim mesajlarini fark ettigi “H&M’in Bershkanin daha az suyla daha az enerjiyle tretildi, su
kadarken bu kadara diisiiriilda gibi bilgilendirme afisleri etiketleri dikkatimi ¢ekiyor ve satin alirken
de etkili oluyor” (E3), bu iletisimin durumsal motivasyon diizeyini yiikseltecek bir gonderge kriteri
olarak eyleme gecirmede etkili olabildigi gozlemlenmistir.

Markalarin siirdiirtilebilir tiriinlere yonelik kullandiklar: etiket ve ambalaj iletisiminin de etkili
oldugu “Bershkada galiba 2001 diye bir tirtinleri vard1. Onlarin etiketlerinde %100 geri doniistiirilmiis
yaziyordu” (E2) ve katilimcilarin dikkatini ¢ekerek, markanin SDG12’ye yonelik ¢abalar: konusunda
bilgi diizeyini artirici nitelikte bir kanal oldugunu géstermistir. Geri doéniisiim mesajlariyla
hatirlanan bir diger marka Kigilidir. “Kigilrda gérmiistim sanirim ya da onun gibi klasik giyim
markalarindan biriydi. Gémlekte gérmiistiim pet siseden yapilmis” (E4). Katiimcilara SM’ye dair
mesajlar soruldugunda geri doniistiirme ve tiretimdeki kaynak tiiketimini iceren mesajlar1 dikkate
aldiklari, bu yondeki iletisim ¢abalarinin tiiketicilerin markaya yonelik ilgi diizeyini artirdigini,
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ST’ye tegvik eden tiriinler hakkinda diisiinmelerini sagladig: boylelikle durumsal motivasyon kriteri
igin bir etki yaratabilecegi diistiniilmektedir. Geri doniistiirme ve su titketiminin katilimecilarin
siirdiiriilebilirlik mesajlarina yonelik ilgi diizeyini artirdigs, “Uriinler iiretilirken daha az su tiiketimi.
Mesela jean cok fazla su tiiketimi yapilan bir kategori ama LCW Green ve ECO koleksiyonlariyla
bunu en aza indiriyor. Enerji kaynaklar: verimli kullaniliyor” (K5) markalar: bu yondeki ¢abalarina
dair mesajlariyla hatirladiklar: anlagilmaktadir. Az sayida katilimcinin Koton markasini “Koton'un
stirdiiriilebilirlige dikkat ¢ekerek tirettigi kiyafet reyonu vardi” (E3), satin alma noktasi iletigimiyle
hatirlandig1, mesajin iletilmesinde etkili bir kanal oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 5. Marka Siirdiiriilebilirlik Tletisimi Algist

Analizden elde edilen bulgular katilimcilarin sirdirilebilirlik tarifinde; kabul géren
sosyal, cevresel ve ekonomik boyut disinda yasam tarzi olarak yeni bir boyut daha yer aldigim
gostermistir. Buna gore titketim egilimleri ile yakin iliskide tarif edilen siirdiiriilebilir yasam tarzi,
stirdiirtilebilirligin anlamsal kapsamini olusturan yemek, ulasim ve ikinci el tirtin kullanimi gibi alt
katmanlari olan yeni bir boyut olarak 6ne ¢ikmistir (Sekil 4).

HMM'nin tiiketici algisinda siirdiiriilebilirlik karnesinin diisiik oldugu, bu alandaki markalara
stipheyle yaklagildigi, cogunlukla bu kategoriden {iriin satin almadiklar1 ve bunu giiven, kalite ve
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cesitlilik gibi bariyerlerle acikladig: gozlemlenmistir (Sekil 5). Bulgular, bazi markalarin iletisim
kampanyalarimin farkinda olduklarini géstermistir. Buna gore siirdiiriilebilirligi ekirdek mesajlarina
entegre eden ve bunu kiiltiirel baglama uygun sekilde yapan, iletisimlerinde stirdiiriilebilirligin
kapsamini genigleten markalarin yiiksek diizeyde, segici SI stratejisi yiiriiten ve kisith konuda,
kisith alanda iletisim kuran markalarin yetersiz, yalnizca belli alanlarda ve belli durumlarda
stirdiiriilebilirligi iletisimlerine entegre edenlerin ise siirdiirtilebilirlik agisindan zayif marka algist
yansittig1 anlagilmistir(Sekil 5).

Sonug

Bulgular, tiiketicilerin siirdiiriilebilirligi ¢ok kapsamli sekilde tanimladiklarini gostermis,
bu durum STOPS’un ilk adimi olan problemi fark etme tanimlama agamalarinin (Grunig, 1989)
paydaslar agisindan yasanan siiregler oldugunu diisiindiirmiistiir. Hatta tiiketiciler problemi eylemsel
olarak ¢oziimil ile birlikte tanimlamakta, stirdiiriilebilirligi tiiketim tutumu ile betimlemektedirler.
Aragtirmanin alana sundugu ilk sonug; sosyal, gevresel ve ekonomik boyutlarla agiklanan
stirdiiriilebilirlik kavraminin, tiiketicinin zihnindeki dordiincii bir boyut olan siirdiiriilebilir
yasam tarzi ile birlikte tartigilmasi gerekliligidir. Bu noktada Kim ve Grunig’in (2011) degindigi
problemi tanimlamak i¢in problemi ayni yonde algillamanin gerekliligi nedeniyle tiiketicinin
hayal ettigi stirdiirtilebilir yasam tarzinin marka iletisimine yansitilmasinin olumlu katkisi olacag:
gozlemlenmistir. Ancak tiiketicinin marka ¢abasini degerlendirebilmesi igin neyi tiikettigi hakkinda
nihai triinden tretimin ilk adimina kadar siire¢ konusunda seffaf bir iletisimin tiiketicinin
stirdiiriilebilir yasam tarzina uygun mesajlandirilmasinin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tiiketiciler, giindelik yagamlarindaki tiiketim anlayisini belli kategorilerde ST’ye ¢evirme
gayretinde ve bilgi arayisindadir. Tipki Kim ve Grunigin (2011) altini ¢izdigi gibi ge¢mis
deneyimlerden gelen bilgi referanslarinin kullanildigy; aileden, ¢evreden edinilen bilginin tiiketim
aliskanliklarinda referans alindigi, markalarin moda tiiketimi konusundaki bariyeri agsmak icin
bu egilimleri dikkate almasi gerekliligi anlasilmistir. Hassan vd. (2022)de sosyal pratiklerin
moda tiiketiminde siirdiiriilebilirligi engelleyen bir bariyer oldugunu, modanin bireysel algisiyla
stirdiirtilebilirligin kolektif algisinin ortiismedigini tartismislardir. Bu noktada arastirma bulgulars,
Grunig ve Stamm’in bulgulariyla 6rtiismekte (Major, 1993, s. 254), moda tiiketimine yonelik iletisim
mesaj ve igeriklerinin bireyselden kolektife doniistiirme hikayesinde eyleme isaret etmek i¢in agina
olunan sosyal pratiklerden yola ¢ikan gondergelerle sentezlenmesinin paydaglar: aktiflestirebilecegi
ongoriilmektedir. Clinkii bulgular katilimcilarin ST tercihlerinde keskin bir {iriin kategorisi farkinm
isaret etmis ve Major (1993)’lin ¢evreye yonelik iletisimde kesintiye yol a¢tigini belirttigi biligsel
belirsizligi isaret etmistir. Bu konudaki ¢aligmalar benzer sonuglari isaret etmis (Jha & Veeramani,
2021; Garcia-Ortega vd., 2023; Riesgo vd., 2022) ve HMM'nin ¢ogunun ST agisindan tiiketicileriyle
harekete gegirici bag kuramadiklarini gostermistir (Hassan, Yeap, & Kumaim, 2022; Liu, Qu, & Han,
2017).

Bireylerin durumsal kisithligi tiiketim tercihlerinde etkilidir. Bu ozellikle triin cesitliligi,
ekonomik durum gibi etkenlerle sekillendigi gibi bilgisel diizeyle de sekillenmektedir. Bilgi
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eksikligi ve yanlis algi, 6zellikle geri donistiiriilmiis tirtinlerin kalitesi ve etkinligi konusunda bazi
katilimcilarda siiphe yaratmus, iletisim stratejisindeki yetersizligin tiiketicinin giiveni ve katilimini
olumsuz etkiledigi gozlemlenmistir. Bu duygusal simnirlarin agilmasi icin tiiketicilerin algisinda
kisithlik yaratan (Kim & Grunig, 2011), yanls algilanan veya yetersiz bilgi iceren iletisimsel
yapimun tekrar gozden gecirilmesi onerilmektedir. Bu noktada problemi farkli diizeyde algilayan
katilimcilar oldugu; bazilarinin pasif, bazilarinin aktif, bazilarinin ise aktivist oldugu gézlemlenmis;
iletisim stratejilerinde bu farkliliklarin géz oniinde bulundurulmasinin SM’ye dikkat gekebilecegi
ongoriilmiistiir. Bu asamada iletisimdeki eksikliklerin yarattig1 algisal geliski agik bir sekilde
gozlemlenmis, bazi katilimcilarin siirdiiriilebilirlik ve kalitesiz iiriinii es degerlendirdigi, bazilarinin
da kisisel imaj agisindan bu triinleri disiik kalitede algiladigi anlagilmistir. Dolayisiyla SM akimi
i¢in kalite algisinin yeniden konumlandirilmas: ve mesajlarin algisal geliskinin azaltilmasina yonelik
iletisim mesajlarinin yapilandirilmasi 6nerilmektedir.

Bulgular, tiiketicinin segmentasyonuna yonelik referans gondergeleri olusturulmasinin 6nemini
diisiindiirmiistiir. Ornegin plastik doniistiirmeyi giindelik pratigine yerlestirmis bir katilimci
grubunun, plastik tizerinden geri doniistiirtilmiis tiriinleri kalitesiz degerlendirmesi yine algisal bir
bariyeri isaret etmektedir.Markalarin bu yondeki mesajlarinda plastikten donistiirillen tiriinleri 6n
planda kodlanmasi yerine tiimiiyle doniistiirmenin etki ettigi bir alan1 yansitmasinin bilgi aktarimini
kolaylastiracag 6ngoriilmektedir. Nitekim Liu vd. (2022)’nin ¢aligmas1 SM’nin tam olarak etkisiyle
anlatilamamasinin yetersiz biling diizeyine yol a¢tigin1 gdstermistir.

Dikkat geken bir diger sonug, tiiketicinin HMM nin siirdiiriilebilirligini sorgulamasina karsin,
markalarin stirdirilebilir bir yagam tarzi igin 6nerdigi ve asina olduklar1 yontemlere yitksek ilgi
diizeyidir. Zira kendileriyle 6zdeglesen ve birden fazla siirdiiriilebilirlik boyutunda ¢aba gosterdigini
diistindiikleri markalarin mesajlariyla ilgilendikleri, bu triinlere dikkat kesildikleri goriilmiigtiir.
Kiiltiirel pratiklerin paydasin bilissel diizeyindeki deneyimlerle mesajlar araciligiyla iligkilendirilmesi
ve gonderge kriteri yaratilmasi teorinin isaret ettigi durumsal motivasyonu saglamas: agisindan
onemlidir (Grunig, 1989, s. 39). Iletisim profesyonellerinin algisal repertuvara ¢agrigimi saglayacak
eylemsel gondergelerle SMyi yeniden diisiinmesinin gerekliligi ve iletisim arastirmalarinda bu odakta
calisiimasinin alana katki saglayabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu dogrultuda, problem ¢6zme noktasinda
tiiketici segmentasyonunun yani sira marka SI segmentasyonun da ST’nin yayginlastirilmasina katki
saglabilecegi diisiiniilmiistiir. Ulkemizdeki ¢aligmalarin ikincil kaynaklarda yogunlasma yonelimine
katki saglamak igin markalarin SI yaklagimlary; biitiinlesik SI, segici SI ve kisitli SI seklinde ele
alinmus, aragtirma kapsamindaki icgoriiler ve orneklerle iliskilendirilmesi ve tartisilmasi amaciyla
aktarilmstir (Sekil 5).

Aragtirmadan elde edilen i¢goriilerin katkisiyla, geng tiiketicilerin SM aligkanliklarimin
anlagilmas1 ve SM i¢in iletisim yaklagimi gelistirmek amaciyla tasarlanacak bir nicel arastirma ile
Tiirkiyedeki gen¢ niifusun moda tiiketiminin ve HMM’nin iletisiminin fotografinin ¢ekilerek
degisen egilimlerin belli araliklarla takip edilebilecegi bir kaynak yaratilmasi onerilmektedir. Bu
yonde bir aragtirmadan elde edilecek verilerle bolgesel, kiiltiirel, cevresel ve yas kirilimlari arasindaki
nianst yakalamaya yardimci olarak tiiketici segmentasyonuna ve motivasyon faktorlerinin
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kesfedilmesiyle olusacak tematik bilginin SDG 12.8% yonelik yapilandirilacak iletisim stratejilerine
katki saglayabilecegi 6ngoriilmektedir.
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Extended Abstract

The Role of Fashion Brands’ SDG 12 Messages in the Perception
of Young Consumers: A Qualitative Research
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Sustainability has emerged as the central focus of global and local business endeavors due
to resource scarcity. The United Nations’ 17 Sustainable Development Goals (SDGs) have been
introduced as a collective responsibility for partners worldwide. The fast fashion industry, crucially,
plays a significant role in advancing these global objectives, notably SDG 12. Research conducted
in Tirkiye indicates that prioritizing sustainability motivation remains low (Ceylan, 2010; Tamer,
2013), suggesting that consumers, pivotal stakeholders in addressing the climate crisis, are not
adequately inclined to recognize, define, express interest in, or form situational motivations
regarding their fast fashion consumption habits. This deficiency poses a critical challenge in the
multi-stakeholder communication process aimed at solving these issues (Kim & Grunig, 2011, p.
39). The UN emphasizes the importance of brands’ communication efforts in engaging communities
to achieve sustainability goals. Therefore, it is deemed significant that HMM’s communication
endeavors, particularly targeting young consumers concerning SDG 12, raise awareness and spur
action among their audience.

Numerous studies examining fast fashion and sustainable consumption have highlighted that
perceptual barriers, quality/price perceptions, and lack of knowledge either promote or hinder
actions toward sustainable fashion consumption (Hassan et al., 2022; Riesgo et al., 2022). These
studies attribute such tendencies to perceptual and cognitive dissonances and recommend bolstering
marketing communication efforts in this direction. Consequently, this research aims to explore the
influence of brand communication on young consumers’ perception of sustainable consumption,
drawing on primary data. To achieve this goal, an interpretative qualitative field study was conducted
with 12 young consumers between January 12, 2023, and July 4, 2023.

The insights derived from in-depth interviews, analyzed through narrative analysis, reveal that
participants possess a comprehensive understanding of sustainability objectives. They articulate
sustainable consumption as involving products manufactured with minimal environmental
impact, recycled goods, consumption aligned with nature, products meeting needs adequately,
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and emphasizing durability and efficiency. The findings indicate that a considerable number of
participants demonstrate a tendency towards sustainable consumption, particularly regarding plastic
usage, water consumption, and opting for reusable products. Moreover, they express a preference
for second-hand items in categories such as furniture and home appliances to minimize resource
utilization.

The findings suggest that despite consumers’ awareness of sustainability, this knowledge does not
necessarily translate into their purchasing behavior. There is a prevailing perception that sustainable
products pose constraints such as inferior quality, high prices, and trust issues. It is evident that
various factors highlighted by Kim and Grunig (2011) contribute to this perception of constraints,
including quality, affordability, product variety, and more. These constraints are anticipated to
dampen consumers’ motivation to adopt sustainable solutions. While many participants express
a strong interest in addressing environmental issues like plastic pollution and waste management
through responsible consumption, they still perceive recycled products as inferior in quality. This
indicates that brands have not effectively conveyed messages in their communication efforts;
instead of fostering a preference for such products, they have inadvertently reinforced constraints by
promoting a perception of inferior quality.

Consumers exhibit a positive attitude towards second-hand transformation due to its association
with their past experiences and cultural references. It has become evident that incorporating positive
familiarity into their messages can heighten interest and motivation levels for brands seeking to engage
their target audiences in addressing common issues in this domain. This serves as a notable example
for fashion magazines and publications in Vietnam concerning the upcycled fashion trend. Lan and
Watkins’ (2022) study indicates that despite consumers’ initial skepticism towards sustainability efforts
by fashion brands, they find the sustainable fashion movement, particularly the promotion of upcycled
products through magazine and social media communication, intriguing. Our research findings further
support the notion that adopting communication strategies that establish a fashion trend to alleviate
cognitive dissonance and promote sustainable fashion consumption could prove effective.

Sustainability communication has been a subject of study for many years (Grunig, 1977). Effective
and actionable communication is crucial in addressing the fashion industry, the world’s second-largest
polluting sector. It is believed that data obtained in this regard could significantly contribute to the
field. This research presents findings that shed light on a new dimension of discussing the sustainability
perceptions of young consumers in Tiirkiye, highlighting the conflict between sustainable consumption
and sustainable fashion consumption in consumer perception. Additionally, it puts forward research
proposals aimed at capturing the perception of fashion among young consumers across Tiirkiye.
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Abstract

Isolated life emerged at a time when society was not ready during the 2020 pandemic (Covid-19) peri

od.

During this period, the structure of society, which has undergone significant social changes, has been

transformed. It has been vital to adapt rapidly to the social isolation and distance from outside life within

this new social structure. Digital technology is also a factor that changed the lives of students at school.

The scope of this research includes 3rd-grade students in primary schools in three major cities of Tiirkiye:

Istanbul, Ankara, and Izmir. This research aims to gather information about the social changes and social

anxiety of the students during social isolation by analyzing the responses to scale questions used as a data

collection tool, under the observation of parents and classroom teachers. The research design incorporates

both quantitative and qualitative methodologies. The data collection tools used in this study are the Social-

Emotional and Character Development Scale in the survey research, the Social Anxiety Scale for Children,

and a personal information form prepared by the researchers. Results are augmented with semi-structured

interviews. Data analysis is conducted using the SPSS 22.0 statistical software package. The results obtained

indicate that students experience social anxiety as a result of isolation. It is observed that during

the

Covid-19 pandemic period, social isolation affected 1st-grade students in the 2020-2021 academic year.

The findings suggest that as the level of social anxiety and social change increase, there is a decrease in

social, emotional, and moral development.
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Oz

izole yasam, 2020 pandemi (Covid-19) déneminde, toplumun hazir olmadig1 bir anda ortaya gikmustr.
Bu stiregte, toplumsal degisim gosteren toplumun yapist degismistir. Bu yeni toplumsal yapr igerisinde
yer alan sosyal izolasyona ve disardaki yasamdan uzaklagsmaya hizli uyum gosterilmesi zorunlu olmustur.
Dijital teknoloji ayni zamanda okuldaki 6grencilerin hayatlarini da degistirmistir. Bu aragtirmanin
evrenini Tiirkiye'nin iig biiyiik ili olan Istanbul, Ankara ve Izmirde bulunan ilkokul 3. sinif grencileri
olusturmaktadir. Bu arastirma, velilerin ve sinif 6gretmenlerinin gozlemi altinda veri toplama aract olarak
kullanilan 6lgek sorularma verilen cevaplar sonucunda 6grencilerin sosyal izolasyon sirasindaki sosyal
degisimleri ve sosyal kaygilar1 hakkinda bilgi toplamayr amaglamaktadir. Arastirma tasarimi nicel ve
nitel arastirmaya dayanmaktadir. Bu ¢alismada kullanilan veri toplama araglari, anket aragtirmasinda yer
alan sosyal-duygusal ve karakter gelisimi 6l¢egi, ¢ocuklara yonelik sosyal kayg: dlgegi ve arastirmacilar
tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formudur. Sonuglar yari-derinlemesine goriismelerle pekistirilmistir.
Verilerin analizi SPSS 22.0 paket programinda yapilmistir. Elde edilen sonuglar 6grencilerin izolasyon
sonucu sosyal kayg yasadiklarini tespit etmektedir. Covid-19 pandemi doneminde sosyal izolasyonun
2020-2021 egitim-6gretim yili 1. simif 6grencilerini etkiledigi gortilmektedir. Sonuglar, sosyal kayg diizeyi
ve sosyal degisim arttik¢a sosyal, duygusal ve ahlaki gelisimlerinin azaldigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Sosyal Izolasyon, Kaygi, Sosyal Degisim, Dijital Teknoloji

Introduction

Covid-19 pandemic started on December 31, 2019 in Wuhan in China. The Covid-19 pandemic
caused a recession by creating stagnation, creating turmoil at the beginning. People have declared war
against a virus they have not seen, without knowing what they are dealing with. The struggle of health
professionals against the disease has led to social confusion until society realizes the mask, distance,
and hygiene rules. At the beginning of the Covid-19 pandemic, individuals insisted on not obeying
the rules. With the insistent warning of the World Health Organization, curfews had been declared
in countries and people had been confined to their homes (World Health Organization, 2020). Due
to the high rate of spread and contagiousness of the virus in the Covid-19 pandemic, the structure
of society, which has shown social change, has altered. The isolated life emerged at a time when
society was not ready. The resulting digitalization caused the change to gain extreme momentum.
The restrictions re-announced in Tiirkiye in March 2020 have caused significant changes not only
in the economic field but also in the field of education. All educational programs have transitioned
to distance education and educational materials have been transferred to digital media (Gov.uk,
2021). With the changing communication dimension, there has been an extreme development in
the digital world. Digitalization has become quicker during the pandemic which came just after the
digitalization period started. The start of online classes has created a major adaptation problem,
especially for primary school students who have just started school (Sucu, 2020). Such development
of technology has greatly revised social life. Isolation and getting away from the outside are not the
ones to be adapted rapidly. Social change is the differentiation of the behaviors of individuals who
are in the process of changing their love status and information sources. Social change is the change
of state of the social structure over time. The individual, who is to change while learning, makes
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changes in his/her behavior in the environment according to his/her personality, expectations, and
beliefs.

Social change theory, which describes human behavior in social changes, mentions that mutation
in love, status, and information sources are observed in social life. Weber has questioned how people
know the world by linking social change to the meaning of culture. With a rationalist perspective, the
attitudes of individuals are reflected in their behaviors with the perspective of scientific knowledge
(Bhushan, 2016). Power and authority greatly impact society (Tischler, 2011). Social change theory
developed by Blau (1964) explains human behavior in social changes. Within social change, changes
are observed in love, status, and information sources. He considers that pandemics, migration, and
wars cause the demographic structure to change constantly and to exchange cultures. The acceleration
of globalization has increased the speed of social change. Kongar (2010) approached the subject, of
social change in terms of technological development. According to Kongar, the structure of society
changes interpersonal relations on behalf of technological innovations. In other words, social change
gives a new meaning to interpersonal relations, social values, and norms (Kongar, 2010, p. 24).
Kongar and Diamond (1997) emphasize the importance of technological progress as a social element.
These carry social and economic aspects of life further than the previous period. It has been revealed
that computers, smartphones, and the internet are essential in digital technology progress. In the
age of communication, digitalization has accelerated and the importance of accessing information
has been realized. According to Tolan (1983, p. 277), social changes and balances are constantly
exchanging. This change prioritizes the change of the infrastructure and superstructures within the
social structure. The infrastructure of economy, production, and technology brings changes to the
superstructure including family, religion, law, and art.

Social Change: The Loneliness That Comes with Isolated Living

People who need to develop and maintain relationships exist in society by getting along with
others. Communication and human relationships are a need. Otherwise, the person gets lost in his/
her own loneliness. As Gadamer (1995) emphasizes, when a person wakes up the next day, each
day is different from the previous one, thanks to the experiences he has had, the events he has
encountered, and what he has experienced. Humans have been created to be with both the natural
world and others (Yazgan, 2020, p. 9). Being with others in the name of friendship and feeling
love is important for human beings. Senses are really important to be in healthy communication.
During the 2020 pandemic, it was really realized well when people were disconnected from their
social relationships (Yazgan, 2022). The lack of relationships experienced during childhood causes
deprivation. The lack of an environment to establish a relationship leads to social loneliness. Starting
from childhood, interpersonal relationships progress with personality, emotions, culture, self, and
attitudes (Asher, 1983, pp. 6-11). Communication skills make people talk about their ideas, thoughts,
and pleasures, both verbally and non-verbally. On the other hand, it is obvious that people who
are extremely lonely and isolated may be more prone to negative mood states such as sadness and
depression (Stravynski & Boyer, 2001, p. 87). Loneliness experienced during the Covid-19 pandemic
process becomes an important detail for the child’s later life. The deprivation of social relations of
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the child in this period causes problems in their social development (Késeoglu, 2018, p. 38). It is
inevitable that individuals who lack interpersonal relationships have academic failures and are in an
anxious and stressful mood. Therefore, they experience discord in their interpersonal relationships
with a sense of deprivation. As insufficiently experienced individuals, they experience a negative
relationship situation in their advanced ages. To move forward and lead a more successful life as a
social being, a young person needs to meet his instrumental and relational needs. It is possible to
overcome routine tasks in instrumental needs such as; food and shelter. Relational needs, on the
other hand, contribute to the establishment of social networks and the development of relations for
the proper functioning of communication in interpersonal relations. During the Covid-19 pandemic
period, the relationship established only with family members was not sufficient. Schultz (1966,
p. 14) mentions that communication makes people meet their basic needs through interpersonal
relationships. Interpersonal communication satisfies the needs of each person, not just one person.
This situation emphasizes how getting social is essential.

Rapid Digitalization and Its Social Impact

Kids change their behavior as a result of their evaluated thoughts. The enhanced capacity for
self-regulation makes self-esteem easier. The environment around, the people they meet, the peers
they take as models, their fellows, or gatekeepers in society have an impact on the structure of their
personality. These enable them to enter the representation field of what they see in their world by
affecting people and accelerating their learning. For example; a mask is the symbol of the pandemic
period. People who move forward with what happened in the past make plans for the future.
Therefore, the young who live their childhood in the Covid-19 pandemic process will make plans by
taking this issue to the agenda in their later years. In this process, they direct their attention to how
other people behave by observing. In the future, they will remember the past pandemic days and turn
wearing masks into behavior when necessary.

During the hot period of the Covid-19 pandemic crisis, countries turned inward one by one. In
this period traveling from one place to another is quit and the world is at a curfew. The Ministry of
Health and Coronavirus Science Board (2020) requested that even family relationships be restricted
and visits to relatives be stopped. The duty of parents who had children of primary school age was to
turn the house into a school. While first-year primary school students couldn’t socialize with their
new friends at school, it was also very difficult for them to follow lessons in the virtual environment
and study and do homework everyday. Due to the social isolation, feeling lonely as a child was
terrible. The fact that primary school 1st-grade children could not start the face-to-face lesson, they
did not participate in school life, they did not fully understand the school culture, did not learn
how to listen to lessons with their peers, how to take responsibility, and how to obey the rules. This
situation inevitably reduced their motivation. The fact that paying concentrated attention to the
lesson at home, among crowds is difficult. The beginning of school is an important turning point
in life. Facing the pandemic crisis at this turning point is a difficult process for not only the school
teacher and the parent but also the child. In this context, the research was examined in terms of their
concerns about the social society in which according to the social change they have experienced. The
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adaptation processes of the students were examined. In the light of the investigations carried out, the
findings obtained greatly contribute to the field since the research has not been done before.

Individuals who can evaluate themselves and be proactive in their results are more successful
in the field of social learning. It is inevitable to adapt to the social environment, it is in due to social
perception. While mask, distance, and hygiene rules were included in the normative or coercive part
of the social domain during the pandemic process, the rapid digitalization resulting from isolated life
remained in the informational field as an information provider in terms of social impact (Inceoglu,
2010, p. 95). As Appelbaum (1970, pp. 1-5) mentions, the individual personality is motivated with
its rapidness. The change in culture turns into social change. Modern societies resemble each other.
The structure which is called “functional equilibrium society” makes the social structure of different
parts interdependent (Moore, 1968, pp. 367-368). This situation has impressed education, health
care, and economy. These three conditions are to be meticulous in stabilization.

On the other hand, the socially isolated life brought about by the Covid-19 pandemic led to an
excessive acceleration of information exchange. From the first point of view, modern societies that
had no trouble obtaining academic information before, but preferred face-to-face communication in
artistic activities, were able to visit environments such as exhibitions, museums, and fairs opened in
the virtual environment when they were isolated. For example; an atmosphere was created in which
there was no need to go to Mexico to visit Frida Kahlo’s house. Experienced cultural exchange has
enriched cultural wealth in terms of social impact in the globalizing world. From the second point
of view, it made it possible to meet all needs in the virtual environment during the pandemic period.
Although the cargo network formed was difficult at first, it gained great momentum and changed
the purchasing habits of people in the social area. After the pandemic, online shopping is more
effective than face-to-face shopping. The same procedure is reflected in education. The Ministry of
Education (2020) in Tiirkiye mentioned that students could have the chance to take hybrid lessons.
In this way, without moving from one city to another or from one district to another by traveling
many kilometers they continued their education from where they were (Ulucan & Sekin, 2023). This

helped education to continue without disruption.

Aim

The aim of this article is to examine the issue of socialization processes observed on 1st grade
children during the Covid-19 pandemic period, within the scope of communicative perspective,
with the help of the theories on which the research is based on the social changes of the students who
are in the primary school first grade in the 2020-2021 academic year during the Covid-19 pandemic
process and how their parents and classroom teachers observe their social anxiety. The study was
approached in terms of social development and social anxiety theories. Due to the understanding of
the theoretical foundations of the research reinforced by semi-structured interviews, the contribution
of the subject to the field of individual and group studies is undeniable. This study, which investigates
the adaptations of the 3rd-grade students in school life in the 2022-2023 academic year and the
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success trends in their academic and social activities aims to provide information and contribute to
the literature.

Problem Status

How much did the loneliness in the isolated lives of the first-year primary school students in the
2020-2021 academic year affect their adaptation to school life?

Sub-Problems of the Research

1. Did the loneliness experienced by the 1st-grade students in their isolated lives in the 2020-
2021 academic year reflect on them as social anxiety?

2. Did the loneliness experienced by the 1st-grade students in the 2020-2021 academic year
in their isolated lives make it difficult to listen to lessons with their peers in their social
changes?

3. Did theloneliness of the 1st-grade students in their isolated lives in the 2020-2021 academic
year cause difficulties in complying with the school rules in the next academic year?

4. Did the loneliness experienced by the 1st-grade students in the 2020-2021 academic year
in their isolated lives force the students to learn their responsibilities in the next academic
year?

Method

The universe of this research consists of primary school 3" grade students in the three big cities
of Tiirkiye, Istanbul, Ankara and Izmir. This research aims to gather information about social changes
and social anxiety of the students as a result of the answers given to the scale questions used as a data
collection tool under the view of the social change theory and the social impact theory. In the study,
while examining the sub-problems, research will be conducted on whether the child can provide
academic and social connections at school and in the classroom, whether s/he can create meaning
with this connection, and whether s/he can enter the working order. The research started after the
permission of the ethics committee of Marmara University Institute of Social Sciences. Permission
was received with number 2411 dated 6.12.2022 and protocol number 2022 7/1 from the Institute.
Following the ethics committee approval report, permission was also taken from the Ministry of
Education with an official letter. Permission was obtained from the General Directorate of Basic
Education of the Ministry of National Education with the Research Application Permits Circular No.
2020/2 dated 21.01.2020 and numbered 1563890 and numbered 70297673-605.01-70889046.

The data collection tools used in this study are the Social-Emotional and Character Development
scale on the survey research, the social anxiety scale for children, and the personal information form
prepared by the researcher. Results are reinforced with semi-deep interviews. Statistical analyses
were made in the IBM SPSS Statistics 22.0 program.
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Research Model

The research has been conducted with the stratified sampling method, which is one of the
probabilistic sampling types to examine the social change of the universe studied on the Research
Model. The sample population consists of total 384 parents and classroom teachers of primary school
3rd grade students, continuing their education in three state schools from three big cities. The fact
that half of the students who had pre-school education provided a better comparison of the sample
population. The universe of the study is asked to answer the scale voluntarily. Afterward, the results
of the scale are reinforced with a semi-structured interview.

In the analysis of the data, firstly, the mean, standard deviation, median, minimum, and maximum
values were given to examine the social anxiety and social, sensory, and moral development levels
of the first-grade primary school students. Shapiro Wilk test was used to examine the normality
assumption of scale scores. According to the Shapiro-Wilk test results, it was seen that the scale
scores did not come from a population with a normal distribution. For this reason, nonparametric
tests were used to analyze the data. The Mann-Whitney U test was used to examine the scale scores
according to variables with two categories, and the Kruskal Wallis H test was used to examine the
scores according to variables with three or more categories. Bonferronni correction was made for
pairwise comparisons after the Kruskal Wallis H Test. Spearman Correlation Analysis was used to
examine the relationship between students” social anxiety levels and their social, sensory, and moral
development levels. The analysis of the data was made in the IBM SPSS Statistics program and the
significance level was taken as 0.05.

Data Collection Tool

The research is scanned in three parts. Afterwards, the results are reinforced with a semi-
structured interview. In the first part, the form that specifies the demographic structures of the
individuals on the family structure, the number of children in the house, the education level of the
siblings, the education level of the parents, and the working status of the parents are used. In the
second part, the Social - Emotional and Character Development scale developed by Ji et al. (2021,
pp- 145-147) is used to determine the social changes of primary school students. It was adapted into
Turkish by Bozgiin and Baytemir (2019, pp. 139-142), and validity-reliability studies were carried
out. The scale was prepared according to a 4-point Likert scale of strongly disagree (1) disagree
(2) agree (3) and completely agree (4). The scale consists of six dimensions and 28 items. There
are 6 items in the “positive social behavior” sub-dimension of the scale; 5 items in the “honesty”
sub-dimension, 4 items in the “self-development” sub-dimension, 4 items in the “self-control” sub-
dimension, 5 items in the “respect at school” sub-dimension, and 4 items in the “respect at home”
sub-dimension. The total score to be obtained from the scale varies between 28 and 112. There is no
reverse-coded item in the scale. Cronbach’s alpha reliability coefficient in the original study of the
scale; .84 for the prosocial behavior sub-dimension, .78 for the honesty sub-dimension, .81 for the
self-development sub-dimension, .75 for self-control sub-dimension, .88 for respect at school and .81
for respect at home, the overall reliability of the scale was calculated as .89.
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In the third part, the social anxiety scale for children is applied. The scale was developed by
La Grace and Stone (2010). It was adapted to Turkish by Tiirkay et al. (2000, pp. 46-48) in 1998. In
the new scale consisting of 18 questions, there are three components: fear of negative evaluation,
discomfort in new environments, and avoidance of social environment.

Restrictions

The research is limited to schools in three major cities within the borders of Tiirkiye from
January to June 2023. Within the scope of the study, international scales were applied to a total of
384 student parents and 3rd grade teachers on a voluntary basis, with permission from the Ministry
of National Education. Semi-structured interviews were conducted with 70 people from the same
group. The research results are limited to the quality measured by the survey form applied to a total
of 384 volunteers and the discourse analysis of the interviews conducted with 70 people. There is no
generalization outside of the provinces of Ankara, Istanbul, and Izmir in Tiirkiye.

Quantitative Data Collection and Analysis

The internal consistency coefficient of the social anxiety scale in children used for this study
group was calculated as Cra = 0.921. The internal consistency coefficient of the social, sensory and
moral development scale is Cra =0.950, the internal consistency coefficient of the prosocial behavior
sub-dimension is Cra =0.841, the internal consistency coefficient of the honesty sub-dimension
is Cra =0.830, the internal consistency coefficient of the self-development sub-dimension is Cra
=0.786, the self-control sub-dimension is The internal consistency coefficient of the sub-dimension
was calculated as Cra =0.539, the internal consistency coefficient of the respect sub-dimension at
school was calculated as Cra =0.824, and the internal consistency coefficient of the respect sub-
dimension at home was calculated as Cra =0.864.

Reliability coefficient; If 0.40a < 0.60, the scale is low reliability, if 0.60a < 0.80, the scale is
reliable, and if 0.80a < 1.00, the scale is highly reliable. The obtained Cra Coefficients show that the
scales used are reliable.

Table 1. Features of Participants

N %
Izmir 128 33,3
Place of Residence Istanbul 128 333
Ankara 128 33,3
8 2 0,5
Child’s age 9 315 82,0
10 67 17,4
Parents together 327 85,2
Family Structure Single Parent 27 7,0
Extended Family 30 7.8
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None 34 8,9
1 152 39,6
Number of Siblings
2 140 36,5
3+ 58 15,1
No sibling 34 8,9
Training contiues 292 76,0
Sibling’s School/ Employment Status )
Working 10 2,6
Education not continuing/Not working 48 12,5
Primary School 62 16,1
Secondary School 48 12,5
Parent’s Education Status .
High School 112 29,2
University 162 42,2
Working 223 58,1
Parent’s Employment Status Not working 4 1,0
Retired 157 40,9
Esi Yok 7 1,8
Pirmary 51 13,3
Spouse’s Educational Status Secondary 52 13,5
High School 133 34,6
University 141 36,7
No Spouse 7 1,8
S < Emol S Working 325 84,6
t Stat
POUSES BIpoymment Statts Not working 32 8,3
Retired 20 5,2
15.000 TL and under 179 46,6
Between 15.000 TL - 25.000 TL 141 36,7
Family Income
Between 25.000 TL - 50.000 TL 59 15,4
50.000 TL and over 5 1,3
Yes 299 77,9
Student’s separate bedroom
No 85 22,1
Yes 334 87,0
Student’s own desk
No 50 13,0
Yes 161 41,9
Student’s own PC
No 223 58,1

In table 1, the scope of the research includes 384 parents, 33.3% from [zmir, 33.3% from Istanbul
and 33.3% from Ankara. 0.5 of the students are 8 years old, 82% are 9 years old, and 17.4% are 10

years old. 85.2% of the students have a family structure with both parents, 7% have a single-parent
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family structure, and 7.8% have a large family structure. 39.6% of the students have one sibling,
36.5% have two siblings, and 15.1% have three or more siblings. 8.9% of the students do not have
siblings. 76% of the siblings continue their education and 2.6% work. The siblings of 12.5% are neither
educated nor working. 16.1% of the parents have primary school education, 12.5% have secondary
school education, 29.2% have high school education, and 42.2% have university education. 58.1%
of the parents are working, 1% are not working, and 40.9% are retired. The spouses of 13.3% of the
parents have a primary school education, the spouses of 13.5% have a secondary school education,
the spouses of 34.6% have a high school education, and the spouses of 36.7% have a university
education. The spouses of 84.6% of the parents are working, the spouses of 8.3% are not working,
and the spouses of 5.2% are retired. 46.6% of the parents have a family income of 15,000 TL or less,
36.7% have a family income of 15,000 TL to 25,000 TL, 15.4% have a family income of 25,000 TL to
50,000 TL, and 1.3% have a family income of 50,000 TL or more. It has the level. 77.9% of the parents
have a separate room for their children, and 22.1% of the parents do not have a separate room. 87%
of parents’ children have a study desk, and 13% of their children do not have a study desk. 41.9% of
the parents have a child with a computer, while 58.1% of the parents do not have a computer.

Table 2. Examination of Social Anxiety and Social, Sensory, and Moral Development Levels of 3rd Grade

Primary School Students Included in the Scope of the Research

N Average SS Median Min Max.
Social Anxiety Scale for Children 384 38,28 12,75 37 18 84
Positive Social Behavior 384 20,59 2,89 21 12 24
Honesty 384 16,80 2,56 17 8 20
Self Development 384 13,30 2,15 13 5 16
Self-control 384 11,42 2,05 11 6 16
Respect at school 384 17,38 2,35 18 9 20
Respect at home 384 12,80 2,40 13 4 16
Social, Sensory and Character Development Scale 384 92,28 12,45 94 46 112

In table 2, social anxiety levels of the first-grade primary school students included in the research
are 37 (18-84), positive social behavior levels are 21 (12-24), honesty levels are 17 (8-20), self-
development levels are 13 (5-16), self-control levels are 13 (5-16). Their level of respect is 11 (6-16),
their level of respect at school is 18 (9-20), their level of respect at home is 13 (4-16) and their social,
sensory, and moral development level is 94 (46-112).

Table 3. Examination of the Relationship Between Social Anxiety Levels and Social, Sensory, and Moral

Development Levels of Primary School 3rd-Grade Students Included in the Scope of the Research

Social Anxiety Scale for Children

r -129"
Positive Social Behaviour

p 012

r -,085
Honesty

p 095
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ok

r -,147
Self Development

p 004

r -168™
Self-control

p 001

r -,053
Respect at school

p 301

r -,093
Respect at home

p ,070

r -1327
Social, Sensory and Character Development Scale 009

p ,

*0,05, **0,01 level of significance. Spearman Correlation Analysis

In table 3, there is a negative linear relationship between the social anxiety levels of the 3rd-
grade primary school students included in the research and their levels of positive social behavior,
self-development, self-control, and social, sensory, and moral development. (p<0.05) As the social
anxiety levels of 3" grade primary school students increase, their levels of positive social behavior,
self-development, self-control, and social, sensory, and moral development decrease. No statistically

significant relationship was detected between other variables.

Table 4. Examination of Social Anxiety and Social, Sensory, and Moral Development Levels of 3" Grade

Primary School Students Included in the Scope of Research, According to Place of Living

Scales Place of Residence N Rank Ave. chisquare sd pvalue Difference
{zmir 128 213,39

Social Anxiety for Children Istanbul 128 169,80 9931 2 0,007 1>2
Ankara 128 194,30
{zmir 128 191,90

Positive Social Behaviour Istanbul 128 176,18 5843 2 0,054
Ankara 128 209,43
[zmir 128 194,12

Honesty Istanbul 128 179,57 3,149 2 0,207
Ankara 128 203,82
{zmir 128 188,85

Self Development Istanbul 128 189,42 0726 2 0,69
Ankara 128 199,23
[zmir 128 195,75

Self-control Istanbul 128 173,00 6971 2 0,031 352
Ankara 128 208,74
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[zmir
Respect at school Istanbul
Ankara
[zmir
Respect at home Istanbul
Ankara
[zmir
Social, Sensory and Character Development

Istanbul
Scale

Ankara

128
128
128
128
128
128
128
128
128

197,82
166,53
213,15
198,00
185,54
193,97
194,40
176,41
206,70

12,079 2 0,002 3>2

0,861 2 0,650

4,827 20,090

In table 4, the social anxiety, self-control and respect levels of the 3™ grade primary school

students included in the research show statistically significant differences depending on where they

live. (p<0.05) The social anxiety levels of students living in Izmir are higher than the social anxiety

levels of students living in Istanbul. The self-control and respect levels of students living in Ankara

are higher than students living in Istanbul. Other scale scores do not show statistically significant

differences depending on the place of residence. (p>0.05)

Table 5. Examination of Social Anxiety and Social, Sensory, and Moral Development Levels of Primary School

3"d Grade Students Included in the Scope of Research According to Their Ages

Scales Age N Rank Average.  Chi-Square sd pvalue Difference
8 2 170,75
Social Anxiety for Children 9 315 189,43 1,559 2 0,459
10 67 207,60
8 2 289,25
Positive Social Behaviour 9 315 196,58 4,675 2 0,097
10 67 17041
8 2 241,50
Honesty 9 315 198,81 6,789 2 0,034 2>3
10 67 161,38
8 2 168,00
Self Development 9 315 198,98 6,128 2 0,047 2>3
10 67 16275
8 2 268,50
Self-control 9 315 197,92 6,032 2 0,051
10 67 164,73
8 2 255,00
Respect at school 9 315 197,77 5,355 20,069
10 67 16587
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Respect at home

8
9
10
8

Social, Sensory and Character Development Scale 9

10

2
315
67
2
315
67

211,50
196,54
172,93
250,75
198,59
162,11

2,625

6,528

2

2

0,269

0,038

2>3

In table 5, honesty, self-development, and social, sensory, and moral development levels of the

3rd-grade primary school students included in the research show statistically significant differences

according to their ages. (p<0.05) The honesty, self-development, and social, sensory, and moral

development levels of nine-year-old students are higher than ten-year-old students. Other scale

scores do not show statistically significant differences according to the ages of the students. (p>0.05)

Table 6. Examination of Social Anxiety and Social, Sensory, and Moral Development Levels of Primary School

3*d Grade Students Included in the Scope of Research, According to Parent’s Education Level

Parent’s Education Status N Rank Chi-Square sd pvalue Difference
Scales Ave.
Primary School 62 19827
Secondary School 48 233,28
Social Anxiety for Children 10,832 3 0,013 2>4
High School 112 197,02
University 162 175,08
Primary School 62 198,76
. ) ) Secondary School 48 209,95
Positive Social Behaviour . 1,958 3 0,581
High School 112 185,50
University 162 189,77
Primary School 62 189,38
Secondary School 48 201,89
Honesty ) 0,497 30920
High School 112 193,79
University 162 190,02
Primary School 62 187,54
Secondary School 48 198,90
Self - Development ) 1,482 3 0,687
High School 112 201,20
University 162 186,49
Primary School 62 189,93
Secondary School 48 205,51
Self-control ) 0,778 3 0,855
High School 112 190,44
University 162 191,06
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Primary School 62 19527
Secondary School 48 202,93
Respect at school ] 1,2 3 0,753
High School 112 196,13
University 162 185,84
Primary School 62 199,66
Secondary School 48 208,39
Respect at home ] 2,28 3 0516
High School 112 194,08
University 162 183,96
Primary School 62 193,22
Social, Sensory, and Secondary School 48 208,21
Character Development ) 1,414 3 0,702
High School 112 193,70
Scale
University 162 186,74

In table 6, the social anxiety levels of the 3rd-grade primary school students included in the
research show a statistically significant difference according to the education level of their parents.
(p<0.05) Social anxiety levels of students whose parents have a secondary school education are higher
than those whose parents have a university education. Other scale scores do not show statistically

significant differences according to the education level of the parents. (p>0.05)

Table 7. Examination of Social Anxiety and Social, Sensory, and Moral Development Levels of 34 Grade

Primary School Students Included in the Scope of Research, According to Parent’s Working Status

Scales Parent’s Employment Status N Rank Ave.. Chi-Square sd p value
Working 223 195,60

Social Anxiety for Children Not working 4 163,88 0,612 2 0,736
Retired 157 188,83
Working 223 191,82

Positive Social Behaviour Not working 4 200,50 0,037 2 0,981
Retired 157 193,27
Working 223 191,12

Honesty Not working 4 233,88 0,611 2 0,737
Retired 157 193,40
Working 223 188,23

Self - Development Not working 4 207,13 0,832 2 0,660
Retired 157 198,19
Working 223 193,22

Self-control Not working 4 263,88 1,811 2 0,404
Retired 157 189,65
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Working 223 191,35
Respect at school Not working 4 217,75 0,251 20,882
Retired 157 193,50
Working 223 189,94
Respect at home Not working 4 24375 1,066 20,587
Retired 157 194,82
‘ Working 223 190,98
22:1121, Sensory, and Character Development Not working 4 2825 0477 2 0788
Retired 157 193,75

In table 7, social anxiety, positive social behavior, honesty, self-development, self-control, respect
at school, respect at home, and social, sensory, and moral development levels of the 3rd-grade
primary school students included in the research do not show a statistically significant difference
according to the working status of their parents. (p>0.05)

Table 8. Examination of Social Anxiety and Social, Sensory, and Moral Development Levels of 34 Grade

Primary School Students Included in the Scope of Research, according to the Education Level of the Spouse

Scales Spouse’s Educational Status N Rank Ave. Chi-Square sd p value
No spouse 7022471
Primary school 51 203,20

Social Anxiety Scale Secondary school 52 19818 5199 4 0,267
High school 133 201,81
University 141 176,15
No spouse 7 170,29
Primary school 51 194,95

Positive Social Behaviour Secondary school 52 186,19 2,812 4 0,590
High school 133 183,44
University 141 203,59
No spouse 7 161,21
Primary school 51 182,87

Honesty Secondary school 52 205,07 1,658 4 0,798
High school 133 191,67
University 141 193,68
No spouse 7 191,71
Primary school 51 187,66

Self - Development Secondary school 52 205,65 1,098 4 089
High school 133 187,92
University 141 193,76
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Self-control

Respect at school

Respect at home

Social, Sensory, and Character Development

Scale

No spouse
Primary school
Secondary school
High school
University

No spouse
Primary school
Secondary school
High school
University

No spouse
Primary school
Secondary school
High school
University

No spouse
Primary school
Secondary school
High school

University

52
133
141

51
52
133
141

51
52
133
141
7
51
52
133
141

186,00
206,09
186,91
180,63
201,17
191,36
202,08
194,09
187,92
192,83
203,57
196,99
221,95
183,53
187,93
179,79
195,56
200,63
185,23
195,89

3,384

0,637

5,046

1,113

4 0,496

4 0,959

4 0,283

4 0,892

In table 8, social anxiety, positive social behavior, honesty, self-development, self-control, respect

at school, respect at home, and social, sensory, and moral development levels of the 3" grade primary

school students included in the research do not show a statistically significant difference according to

the education level of the spouse. (p>0.05)

Table 9. Examination of Social Anxiety and Social, Sensory, and Moral Development Levels of Primary School

3'd Grade Students Included in the Scope of Research, According to Family Income Level

Scale Family Income N  Rank Ave. Chi-Square sd pvalue Difference
15.000 TL ve alt1 179 208,55
15.000 TL - 25.000 TL aras1 141 184,72
Social Anxiety Scale 9,477 30024 1>3
25.000 TL - 50.000 TL arast 59 160,64
50.000 TL ve iizeri 5 213,20
15.000 TL ve alt1 179 180,67
15.000 TL - 25.000 TL aras1 141 202,08
Positive Social Behaviour 7,738 3 0,052
25.000 TL - 50.000 TL arast 59 212,35
50.000 TL ve tizeri 5 111,80
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15.000 TL ve alt1 179 180,86
15.000 TL - 25.000 TL aras1 141 200,47
Honesty 4,027 3 0,259
25.000 TL - 50.000 TL aras1 59 208,74
50.000 TL ve tizeri 5 192,80
15.000 TL ve alt1 179 180,09
15.000 TL - 25.000 TL aras1 141 202,76
Self - Development 4,378 3 0,223
25.000 TL - 50.000 TL aras1 59 205,67
50.000 TL ve tizeri 5 192,10
15.000 TL ve alt1 179 191,38
15.000 TL - 25.000 TL aras1 141 193,05
Self-control 0,945 3 0,815
25.000 TL - 50.000 TL aras1 59 198,22
50.000 TL ve tizeri 5 149,70
15.000 TL ve alt1 179 184,13
15.000 TL - 25.000 TL aras1 141 197,16
Respect at school 3,673 30,299
25.000 TL - 50.000 TL aras1 59 210,42
50.000 TL ve tizeri 5 149,10
15.000 TL ve alt1 179 184,97
15.000 TL - 25.000 TL aras1 141 201,29
Respect at home 1,94 3 0,585
25.000 TL - 50.000 TL aras1 59 195,85
50.000 TL ve tizeri 5 174,50
15.000 TL ve alt1 179 182,04
Social, Sensory, and Character 15.000 TL -25.000 TL aras1 141 200,61
Development Scale 25.000 TL - 50.000 TL aras1 59 207,87

50.000 TL ve tizeri 5 156,80

3,993 30,262

In table 9, the social anxiety levels of the 3rd-grade primary school students included in the
research show statistically significant differences according to their family income levels. (p<0.05)
Social anxiety levels of students whose family income level is 15,000 TL and below are higher than
those of students whose family income level is between 25,000 TL and 50,000 TL. Other scale scores

do not show statistically significant differences according to family income level. (p>0.05)

Table 10. Examination of Social Anxiety and Social, Sensory, and Moral Development Levels of 3" Grade Primary

School Students Included in the Scope of Research, According to Their Status of Having a Separate Room

Scales Student’s separate bedroom N Rank Ave.. Rank Total U p value
) . Yes 299 186,24 55684,50
Social Anxiety Scale 10834,5 0,038
No 85 214,54 18235,50
Yes 299 187,31 56005,50
Positive Social Behaviour 11155,5 0,083
No 85 210,76 17914,50
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Yes 299 192,38 57522,50

Honesty 12672,5 0,969
No 85 192,91 16397,50
Yes 299 191,32 57205,50

Self Development 12355,5 0,693
No 85 196,64 16714,50
Yes 299 189,95 56795,50

Self-control 11945,5 0,393
No 85 201,46 17124,50
Yes 299 189,74 56731,50

Respect at school 11881,5 0,353
No 85 202,22 17188,50
Yes 299 192,27 57487,50

Respect at home 12637,5 0,937
No 85 193,32 16432,50
i Yes 299 190,12 56847,00

Social, ~ Sensory, and  Character 11997 0431
Development Scale No 85 200,86 17073,00

In table 10, the social anxiety levels of the 3rd-grade primary school students included in the
research show a statistically significant difference depending on whether they have a separate room.
(p<0.05) Social anxiety levels of students who do not have a separate room are higher than those who
have a separate room. Other scale scores do not show statistically significant differences depending
on having a separate room. (p>0.05)

Table 11. Examination of Social Anxiety and Social, Sensory, and Moral Development Levels of 34 Grade

Primary School Students Included in the Scope of Research, according to Their Computer Ownership Status

Scale Students Own PC N Rank Ave.. Tank Total. U p value
Yes 161 174,75 28134,50

Social Anxiety Scale 15093,5 0,008
No 223 205,32 45785,50
Yes 161 195,85 31532,50

Positive Social Behaviour 17411,5 0,612
No 223 190,08 42387,50
Yes 161 195,14 31418,00

Honesty 17526 0,689
No 223 190,59 42502,00
Yes 161 198,12 31897,50

Self Development 17046,5 0,393
No 223 188,44 42022,50
Yes 161 189,33 30482,00

Self-control 17441 0,630
No 223 194,79 43438,00
Yes 161 196,43 31625,50

Respect at school 17318,5 0,550
No 223 189,66 42294,50
Yes 161 195,86 31533,00

Respect at home 17411 0,610
No 223 190,08 42387,00
Yes 161 195,27 31438,50

Social, Sensory, and Character Development Scale 17505,5 0,678
No 223 190,50 42481,50
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In table 11, the social anxiety levels of the 3rd-grade primary school students included in the
research show a statistically significant difference according to their computer ownership. (p<0.05)
Social anxiety levels of students who do not own a computer are higher than those who have a
computer. Other scale scores do not show statistically significant differences according to computer

ownership. (p>0.05)

On the other hand, social anxiety, positive social behavior, honesty, self-development, self-
control, respect at school, respect at home, and social, sensory, and moral development levels of
the 3rd-grade primary school students included in the research do not show statistically significant
differences according to their family structure, the number of siblings they have, according to the

siblings’ education or profession status.

Qualitative Research Data Study and Analysis

In the study, semi-structured interviews were held with a total of 120 volunteer people,
including 90 parents and 30 teachers, voluntarily in schools in three major cities in Tiirkiye. In
the phenomenological research, information was obtained from parents and teachers about social
behavior, respect and compliance with school rules, and student self-control levels as they adapted to
school life after the pandemic which caused an isolated life. Interviews about how the social process
progressed are obtained from the observations of parents and teachers. Comments were transcribed

into text through notes taken through one-on-one consultations.

Deciphering was done during the data processing section. The coding process was carried out
by repeatedly reading the data on verbatim notes. In this way, the integrity of the meaning between
the parts is preserved. As words are used more frequently in terms of social behavior, respect and
harmony at school, and self-control, codes that define the phenomenon and develop categories have

become clear.

The coding and categories of the texts are given in the table below. For each city common,
interesting points are mentioned. According to the literature review, the common determinants
among students after the pandemic are the desire to run wild, shout, not be able to play games, the
desire to be alone, and extreme sensitivity to hygiene. These codes were classified under the “lack of
social cohesion” category. Distraction, inability to make eye contact, reluctance to start homework,
and excessive effort to play technological games are all included in the category of “concentration

disorder”
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Table 12. Coding and Categorizing

Text

Coding

Categories

Teachers' common thoughts: Distraction is
too much. Concentration is difficult. They
always need commands.

They have difficulty setting up games.
They are not patient. They are irritable, and
quarrelsome. They prefer to be alone. They
are not afraid of getting alone.

Respect is low. Parents are not open to
criticism. Teachers feel themselves under
pressure due to the parents. They want to be
involved in everything.

The training method using the voice system
is insufficient. They read by swallowing.
There is a behavioral difference. They
are like 2nd grade. Assignments are not
completed. They are reluctant to attend
school. Forgetfulness is common. They are
used to conditional acceptance. E.g. “If I
work this much, how much will T play?”
Playing games is their priority. They like
running even in the school corridors.
Screaming is their hobby. They are looking
for excitement. High adrenaline racing and
competition are required.

There is peer bullying. The powerful are
oppressive.

Finger muscles are underdeveloped,
difficulty in writing, Pencil grip is wrong.
Manual skills are inadequate.

Parents common thoughts: 3rd grade
passed like the first term of the 2nd grade.
There is a distraction. Concentration is
difficult. Starting to do homework is hard.
Their weak points are technological tools.
In common areas, they do not feel relaxed.
Visiting the restroom is a problem at school.
They are difficulty in adapting to school and
in time management.

They are not getting friends with each
other quickly. They act hesitantly towards
teachers and friends they do not know. They
are worried that they will be talked about
behind their back and made fun of.

They do not like closed areas. They have
anxiety about being trapped indoors after
the pandemic.

Sense of responsibility is weak.
Difficulty adjusting to classes,
Difficulty complying with rules.
Domination by power

Feeling oppression

There is introversion

Difficulty complying with rules
Self-control is at a high level
Extreme sensitivity to hygiene rules

Lack of social cohesion
Concentration disorder
Difficulty complying with rules

Lack of social cohesion / Social anxiety
Concentration disorder
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It is difficult for teachers and students to adapt to school and comply with the rules after the
pandemic on 3rd-grade students. Teachers observe distraction and lack of concentration. They
emphasize that students are hesitant in the community. This situation reveals the importance of
social interaction. Social interactions lead to good friendship relationships. On the other hand, an
extremely isolated life during the pandemic has led students to become introverted and experience
anxiety about socializing. (Stravynski & Boyer, 2001). Teachers and parents stated that compliance
with school rules, feeling responsible, and time management are students’ weak points. Adjustment
and emotional recovery will vary depending on the nature of interaction with students.

Discussion, Result, and Suggestions

This study aims to conceptually examine the social changes and social concerns of first-grade
students during the pandemic period and to reveal the theoretical basis. At the end of the research,

individual and group outcome connections of social change and social anxiety were established.

The answer to the hypothesis was received both quantitatively and qualitatively. It is observed
that students experience social anxiety as a result of spending the first grade of primary school
isolated at home. After returning to school, concentration in classes is highly bad. They have difficulty
complying with school rules. They have not developed a sense of responsibility. It is observed that
as the level of social anxiety increases, their social, emotional, and moral development decreases. It
appears that younger students within the same class are less affected than the elders by the pandemic.
It has been determined that the educational status of the mother is more effective in social, emotional,
and moral development within the family. It has been understood that low-income families lived in a
more stressful environment and survived with more anxiety during the Covid-19 pandemic period.
The results show that students’ high comfort at home provides superiority in their social, emotional,
and moral development.

This study provides a conceptual framework for how social anxiety can be reduced in groups. It
is important to address social concerns in school life, which is in the process of social change. In this
context, the disappearance of social anxiety, on behalf of the interaction of social change between
teachers, parents, and students will enable future generations to have a healthy cognitive structure.
As recommendations, social cohesion should be ensured. Students should be encouraged to socialize
with their friends and other peers. Contact should be further intensified in consultation with parents.
The best life coaches are mothers and fathers (Yurtbakan, 2023). It is observed that students are open
to competition. National and international competitions, committee studies, seminars, and panels to
be held on science on this subject will raise a sense of responsibility for students and education with
a win-win model. Having students from older classes act as mediators to solve problems between
students will increase the sense of responsibility of the entire school. Activities that increase manual
dexterity should be done even more. After-school, study classes will be especially useful for the
students who are Feb 6, 2023 earthquake victims. After the Covid-19 pandemic, the earthquake they
experienced was rather hard for them.
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Many studies have shown that students experienced behavioral problems in schools during the
pandemic. The behavioral problems students faced during the pandemic include a lack of motivation
in class and deviating from school discipline (Garbe et al., 2020). Additionally, during remote
learning, it has been observed that parents intervened excessively in class during the initial stages
of reading and writing instruction (Ozdemir & Giindogan-Onderéz, 2022). Furthermore, remote
learning has negatively affected equal opportunities due to reasons such as internet connectivity
issues and students lacking access to technological devices during the initial stages of reading and
writing instruction (Atik & Avc, 2021). Talking about the importance of the support received from
parents, Kirmizi and Biiyiikdag (2022, pp. 385-413) talk positively about the cooperation of primary
school 1st-grade students, parents and teachers during the Covid-19 pandemic period, especially in

terms of adaptation to classes.

Future research could build upon these findings by exploring several avenues: Long-
term Effects: Investigate the long-term impact of the pandemic on social, emotional, and
moral development by following up with the same cohort of students over several years. This
longitudinal study could provide insights into how these challenges manifest and evolve.
Comparative Analysis: Conduct comparative analyses across different age groups and grade levels
to understand how the pandemic has affected social development differently at various stages
of childhood and adolescence. This could illuminate whether certain developmental milestones
are more susceptible to crisis disruption. Intervention Strategies: Explore effective intervention
strategies to support students in coping with social anxiety and adapting to changing social
environments. This could involve implementing targeted interventions within educational
settings or developing community-based programs to enhance resilience and social skills. Family
Dynamics: Further investigate the role of family dynamics, including parental education levels,
socioeconomic status, and home environment, in mitigating or exacerbating the impact of the
pandemic on children’s social development. Understanding how family factors interact with
external stressors can inform targeted support for vulnerable populations. Educational Policies:
Assess the effectiveness of educational policies implemented during the pandemic in addressing
the social and emotional needs of students. This could involve evaluating the impact of remote
learning strategies, school reopening protocols, and mental health support services on students’
overall well-being and academic performance. Cross-cultural Perspectives: Explore cross-cultural
differences in students’ experiences during the pandemic to identify culturally specific factors that
influence social development. Comparing findings across diverse cultural contexts can provide
a more comprehensive understanding of the global impact of the pandemic on children’s social
experiences. Technology Use: Investigate the role of technology in mediating social interactions
and its impact on social anxiety and development during periods of isolation. This could include
examining both the positive and negative effects of increased screen time on social skills and

emotional well-being.
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Universite Gengliginin TikTok Kullanim1: Duygusal ve Sosyal
Yalnizlik ile TikTok Bagimlilig1 Arasindaki Iliski

The Use of TikTok by University Youth: The Relationship Between Emotional and Social
Loneliness and TikTok Addiction
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Oz

Sosyal aglarda ¢esitli platformlarda farkli amaglarla varlik gosteren bireylerin problemli sosyal medya
kullanim davraniglarini agiklamak amaciyla disiplinler arasi ¢alismalar yiirtitilmektedir. Sosyal medya
kullanim: bilingsiz ve agir1 oldugunda, bu davranis tiirii bagimlilik olarak degerlendirilmektedir.
Davranigsal bagimlilik ise bircok psikolojik degiskenle iliskilendirilerek agiklanmaktadir. Bu ¢alismada
TikTok, diger sosyal medya platformlarindan ayrilan ozellikleriyle, problemli bir ¢evrim i¢i davranis
olarak bagimlilik ve duygusal ile sosyal yalnizlik perspektifinde incelenmistir. Bu kapsamda arastirma,
duygusal ve sosyal yalnizligin TikTok bagimlilig1 tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmay1 ve dijital bagimlilik
farkindaligina katki saglamay1 amaglamaktadir. Gergeklestirilen saha arastirmasinda veriler, Eskisehirde
dgrenim goren 550 iiniversite dgrencisinden (Anadolu Universitesi, Osmangazi Universitesi ve Eskigehir
Teknik Universitesi) yiiz yiize anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Aragtirmanin sonucunda cinsiyete
gore farklilagma oldugu tespit edilmis, erkeklerin sosyal yalnizlik ve duygusal aile yalnizligi ortalamalarinin
kadinlara oranla daha fazla oldugu bulgulanmis, kisinin yalnizhiginin ise TikTok bagimhiliginda belirleyici
oldugu saptanmustir.
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Universite Gengliginin TikTok Kullanimi: Duygusal ve Sosyal Yalnizlik ile TikTok Bagimliligi Arasindaki iligki

Abstract

Interdisciplinary studies are being conducted to explain problematic social media usage behaviors exhibited
by individuals across various platforms in social networks. When social media usage becomes unconscious
and excessive, this behavior is evaluated as addiction. Behavioral addiction is explained by associating it
with numerous psychological variables. In this study, TikTok has been examined in terms of addiction
as a problematic online behavior and from the perspectives of emotional as well as social loneliness,
highlighting its distinguishing features from other social media platforms. Accordingly, the research aims
to uncover the effects of emotional and social loneliness on TikTok addiction and contribute to digital
addiction awareness. Data from a field study involving 550 university students (from Anadolu University,
Osmangazi University, and Eskisehir Technical University) in Eskisehir were collected using face-to-face
survey technique. The results of the study revealed gender differences, indicating that men tend to exhibit
higher levels of social loneliness and emotional family loneliness compared to women, with an observed
significance in determining loneliness as a factor in TikTok addiction.

Keywords: TikTok, TikTok Addiction, Loneliness, Emotional Loneliness, Social Loneliness

Giris

Sosyal medyanin hizla degisen dinamiklerinde 6zellikle gengler arasinda diinya ¢apinda giderek
artan ilgiye sahip bir platform olarak TikTok, arastirmacilar i¢in yeni bir kesif alan1 sunmaktadir.
Bireyler genellikle TikToKu kendini ifade etme, arsivleme, sosyal etkilesim ile ka¢is (Omar & Dequan,
2020), gercekgilik, karizma, faaliyet gelistirme, topluluk olusturma, ¢ogunluk etkisi, etkilesim, goz
atma ve gesitlilik arayisi, oyun/eglence doyumu (Vaterlaus & Winter, 2021) motivasyonlari temelinde;
gengler ise bilgi edinme, iletisim, eglence, sosyallesme, bos zamanlar1 degerlendirme, rahatlama ve
stresten uzaklagma ve kagis gibi motivasyonlarla (Yetkiner & Oztiirk, 2020) kullanmaktadir. Sosyal
medya kullanimu ile TikTok kullanim motivasyonlarinda 6ne ¢ikan “gerceklerden kagis” motivasyonu

arasindaki korelasyon TikTok'un izlenme siireleriyle artan popilaritesini gortiniir kilmaktadir
(Goksu vd., 2022, s. 14).

TikToKun popiilaritesinin artmasi ayn: zamanda onu bagimlilik yaratan sosyal aglardan biri
haline getirmistir (Smith & Short, 2022). TikTok, sosyal medya kullanicilarina giris yapmadan video
izleme olanag1 sunarak diger platformlardan ayrilmaktadir. Oncelikli olarak uygulamanin akis diizeni
ozellikle bireysel kullanicilar igin 6zenle secilmis ierik dizgisini igermekte ve “Sizin I¢in” sekmesinde
kullanicilarin kendilerine 6zel sunulan igerikleri tiiketmesine tesvik etmektedir. TikToKun algoritmasi
bir videonun ne siklikta goriintillendigi, paylasildigi, begenildigi ve yorumlandigina bagli olarak
akigt hizli bir gekilde devam ettirmektedir. Diger bir ifadeyle TikTok'un kullanici tercihleri sezgisel
olarak degerlendirilmekte, kullanicilar videoyu sonlanana kadar izlediginde benzer icerikler akisa
diigmekte ve daha fazlasina ulagmak icin agda dolagilmasina neden olmaktadir. Ancak ifade edilen
bu sezgisel ilerleyis TikTok'ta yalnizca robotik se¢imlerin oldugu anlamina gelmemekte, icerikleri
diizenleyen ve 6n plana ¢ikmasmna karar veren yaratict bir ekip mekanizmasinin da isledigini
belirtmek gerekmektedir (Freeman, 2020).

Toplumsal bir varlik olarak birey s6z konusu diizende kendisini toplumdan soyutlama ¢abasi
icerisinde sosyal ortamlarda rahatsiz, endigeli ve kaygili hissedebilmektedir. Bu durumda ise
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birey kendisinin olugturmay: sectigi dijital diinya icerisinde daha ¢ok bagiml oldugu bir noktaya
ulagmaktadir (Balc1 & Saritas, 2023, s. 1182). Boylece bagimliliklarda énemli bir noktay: olusturan
“gercek diinyaya ait olmama” hissi olugsmaya baslamaktadir. Hissettigi durumdan kaynakli olarak
“gercek” iliskilerini azaltan, hobi ve ilgi alanlarini ihmal etmeye baslayan kisi ¢evresinden yalitilmig
bir halde dijital diinyadaki cesitli iliskilerini stirdiirerek yasamina devam etmekteyken 6ziinde ise
yalnizlagmaktadir (Feindel, 2019, s. 21). S6z konusu durum celigkili bir alan1 da 6ne ¢ikarmaktadir.
Internet ve sosyal medya platformlarinin kullanim nedenlerinden biri olan ve sosyal aglarin da
¢ikis noktalarindan birini olusturan sosyallesmek temelinde diger bireyler ile kolaylikla iletisime
gecebilmek, iliski kurabilmek iken fiziksel baglarin yerini sosyal baglarin almasi da bireyin giindelik
yasami icerisinde yalnizlasmasina neden olabilmektedir. Diger bir bakis agisina gore ise giindelik
yasami igerisinde yalnizlik duygusu yiiksek bireyler giin gectik¢e sosyal aglara daha bagimli hale
gelmektedir. Bagimlilik temelinde sosyal aglarin yalnizlikla iligkisi genel olarak internet ve sosyal
medya (Aslan, 2023; Azhari vd., 2022; Bajwa vd., 2023; Ge vd., 2023; Peper & Harvey, 2018) ile
Facebook (Karakose vd., 2016; Satici, 2019; Shettar vd., 2017), Instagram (Ponnusamy vd., 2020; Yang,
2016) , Twitter (Ye vd., 2021) gibi platformlar 6zelinde bilimsel aragtirmalara konu edilmektedir.

Bu caligma giincel bir sorun alanina odaklanarak, TikTok bagimlilig1 ve yalmizhik arasindaki
iliskinin belirlenmesi ve sosyal, duygusal aile yalnizlig1 ve duygusal romantik yalnizligin TikTok
bagimlihigina etkisinin arastirilmasi tizerine temellendirilmistir. Caligma bir saha aragtirmasi
olarak planlanmis, “Yetiskinler I¢in Sosyal ve Duygusal Yalnizlik Olgegi” (Akgiil, 2020) ile “TikTok
Bagimlilik Olgegi’nden (Chen, 2021) faydalanilmistir. Veriler, Eskisehirde yer alan 3 {iniversite
evreninde (Anadolu Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi)
550 goniillii katilimc1 drneklem ile yiiz yiize anket teknigi uygulanarak elde edilmistir. Bagimlilik
literatiiriine katki saglamak amaciyla aragtirmanin sorun alani dogrultusunda yalnizlik ve TikTok
kullanimi arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in literatiir 151g1nda gelistirilen ti¢ hipotez test edilmistir.
Aragtirma problemli bir ¢evrim i¢i davranig olarak bagimliligi kullanici sayisini her gegen giin
artiran TikTok platformu 6zelinde incelenmesi ile duygusal ve sosyal yalnizlik arasindaki iliskinin
tespit edilmesi agisindan alana katk: saglamay1 amaglamaktadir.

Duygusal ve Sosyal Yalnizlik

Her yas grubunun zaman zaman deneyimledigi duygular arasinda yer alan yalnizligin ne
olduguna ve nasil deneyimlendigine yonelik ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Yalnizlik, bir kiginin
sosyal iligkileri ¢ercevesinde nitelik veya nicelik bakimindan 6nemli derecede eksik olmas:
durumunda meydana gelen hos olmayan bir deneyim seklinde agiklanmistir (Perlman & Peplau,
1984, s. 15). McWhirtere (1990, s. 420) gore yalnizlik, insanlar gesitli sekillerde ve degisen yogunluk
derecelerinde etkileyen karmasik ve ¢ok boyutlu olgu olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda,
yalnizlikla ilgili tanimlamalarda {i¢ noktaya atif yapilmaktadir. Bunlardan ilki yalmizligin bireyin
sosyal iligkilerindeki eksikliklerden dolay1 gelismekte oldugudur. Ikincisinde 6znel bir deneyim
olarak yorumlanmakta ancak nesnel sosyal izolasyonla es anlamli olmadigi, bireylerin kalabaliklar
arasinda da yalniz kalabilecegine isaret edilmektedir. Ugiinciisii ise bu deneyimin kisisel gelisime
katki saglasa da tizlicli ve hos olmadigina yonelik degerlendirilmeyi icermektedir (Perlman & Peplau,
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1981, s. 32; Perlman & Peplau, 1984, ss. 15-16). Yalnizlik, duygusal ve sosyal yalnizlik olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Duygusal yalnizlik yakin ve samimi iliskilerin eksikliginden ortaya ¢ikmaktadir.
Sosyal yalnizlik ise sosyal iliskiler aginin olmamasindan kaynaklanmakta ve diger insanlarla
iligkilerin yoklugunu ifade etmektedir (Weiss, 1973, aktaran Gierveld vd., 2006, s. 486).

De Jong-Giervelede (1998, ss. 73-74) gore, bireyin belirli iliskilerde hos olmayan veya kabul
edilemez bir eksikligin oldugu bir durum olarak tanimlanmaktadir. Yalnizlik, mevcut iliskilerin
sayisinin belirleyicilerden daha kii¢iik oldugu ve sonuglarin arzu edilen veya kabul edilebilir oldugu
diigtintilen durumlar ile kisinin istedigi yakinligin gerceklesmedigi durumlari kapsamaktadir.
Bu nedenden dolay1 yalnizlik, bireyin izolasyonunu ve diger kisilerle olan iletisim eksikliklerini
algilama, deneyimleme ile degerlendirme bi¢imini icermektedir. Her yagtan bireyde kendini
gosterebilen olumsuz duygularin ifadesi olarak kabul edilen yalnizligin zitti1 ise ait hissetmektir
(Gierveld & Tilburg, 2010, s. 122). Bu tanimlamalardan hareketle, yalnizligin tiziintii ve 1zdirap gibi
olumsuz duygular: i¢cinde barindiran kompleks bir olgu oldugu ifade edilebilmektedir. Yalnizhigin
fiziksel ve psikolojik boyutlarinin yani sira bireysel ve toplumsal nedenlerini, etkilerini belirlemek
ve ¢oziim Onerileri gelistirmek amaciyla arastirmacilar bu alanda disiplinler arasi ¢alismalar
yiirlitmeye baglamistir. Medyada ise yalnizligin artis gosterdigine dair nedenler arasinda yalniz
yagayan insan sayisinin artmasi, dogum oranlarinda yasanan diisiis nedeniyle akrabalik iligkilerinin
azalmasy, artan sosyal ve cografi hareketliligin kisisel iliskiler tizerindeki yikici etkilerinin olmasi yer
almaktadir (Dykstra, 2009, s. 95). Yalnizlik iizerine genis ¢apl yiiriitiilen (237 iilke, ada ve bolgede
yasayan, bireycilik-kolektivizm kiiltiirlerinin tamamini temsil eden 16-99 yaslar1 arasindaki 46.054
katilimciyla gerceklestirilen) aragtirmanin sonucunda da yalnizligin bireycilikle arttig, yasla birlikte
azaldig1 ve erkeklerde kadinlardan daha fazla oldugu bulgulanmistir (Barreto vd., 2021).

Geng yetiskin bireylerde yalnizligin yayginligini ve belirleyicilerini belirlemeye yonelik iiniversite
6grencileri ile yiirtitiilen aragtirmalarin sonuglar1 da degerlendirme yapmaya olanak saglamaktadr.
Duygusal yalnizligin sosyal yalnizliktan daha yaygin oldugu tespit edilen bir arastirmanin sonucunda;
yalnizhigin sadece ileri yaslarda hissedilen bir durum olmadi), ergenlik ve yetiskinlik doneminde
de 6nemli bir konu oldugu belirlenmistir. Universiteye baslama gibi yeni bir baslangic doneminde
sosyal yalnizlik i¢in fiziksel aktivitenin, duygusal yalnizlik icin de evli ya da ciddi bir iliski i¢inde
olmanin koruyucu bir faktor oldugu bulgulanmigtir. Yalnizlik ve psikolojik degiskenler arasindaki
iliskide ise duygusal ve sosyal yalnizligin, “depresyon ve kaygi duygular1” ile pozitif bir iliskisi oldugu
saptanmistir (Diehl vd., 2018, ss. 9-11). Sosyal ve duygusal yalnizlik temelinde bireyin hayatindaki
etkisini belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilen bir arastirmanin sonucunda; giindelik hayatta
anlamin varlig: ile “sosyal, aile ve romantik yalnizlik” arasinda negatif yonli anlamlr iligkiler tespit
edilmistir. Yasam igerisinde anlamin var oldugu durumlarda yalnizlik seviyesinin de azaldig ortaya
cikmugtir (Altiparmak, 2019, 5. 87 ). Universite gengligi iizerine alanda yiiriitiilen diger aragtirmalarda
sosyal medya kullanim amaci, sosyal destek, yalnizlik (Uzuncakmak vd., 2022) ile sosyal medya
bagimlilig1 ve depresyon (Balct & Baloglu, 2018) arasinda pozitif anlaml iligkiler saptanmistir.
Glasser (1998) tarafindan belirlenen bes temel ihtiya¢ (hayatta kalma, giic, eglence, 6zgiirlik, sevgi
ve aidiyet) degiskenine dayandirilarak gerceklestirilen bir bagka aragtirmanin sonucunda ise sosyal
ve duygusal yalnizligin cinsiyete gore farklilik gostermedigi, temel ihtiyaglar icerisinde sadece sevgi
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ve aidiyetin hem sosyal hem de duygusal yalnizlig1 belirledigi bulgulanmistir (Glasser, 1998, aktaran
Kutlu & Pamuk, 2016, s. 128). Bu dogrultuda, gerceklestirilen arastirmalarin sonucunda yalnizhigin
psikolojik degiskenlerle pozitif anlaml iliskisi belirlenerek cesitli ¢6ztim onerileri sunulmustur.
Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak internet bagimliligini belirlemeye yonelik
gergeklestirilen aragtirmalar sosyal medya platformlarinin sayisinin artmasi ve ginlitk hayatta
yaygin kullanimiyla platformlara evrilmistir. Bu durum da arastirmacilari yeni kesif alanlarindan
biri olan TikToKun yalnizlik ve sosyal yalnizlik degiskenleri ile dijital bagimlilik arasinda iliskisini
belirlemeye yoneltmistir.

TikTok Bagimlilig:

Giintimiizde sosyal medya kullanim oranlari hizla artmaktadir. 2023 verilerine gére, mobil
cihazlarda harcanan siire agisindan kullanicilarin en fazla ilgisini ¢eken platform belirgin bir
ustiinlitkle TikTok'tur. TikTok diinya genelinde en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlari arasinda
6. sirada yer almaktadir. Sosyal medya uygulamalarinda 1. sirada yer alan YouTube %2,3liik bir
kayip yasarken TikTok 19,7 oraninda yiikselis gostermistir (We are social, 2023). TikTok kullanim
nedenleri bilgi edinme, gergeklikten kagis, sosyal etkilesim (Haridy, 2022) ve sosyal etkilesim kaygist,
sosyal kendini birakma, kigiler arasi baglanma, hizmetlere baglanma, eglence ile bagimlilik (Zhou
& Lee, 2021) seklinde ozetlenebilir. TikTok, videolarin siireklilik arz eden yapisindan kaynakli
olarak kullanicilarin sosyal medya kullanimini kontrol edememelerine neden olmakta ve giinliik
aktivitelerinde davranissal bagimliliga yol acabilmektedir (Mumtazah, 2022). Marengo vd. (2022)
caligmalarinda sosyal medya bagimliligini arastirirken TikToKun sosyal medya bagimliliginin en
gliclii belirleyicisi oldugunu saptamustir. Bu sonug TikTok'un en ¢ok bagimlilik yapan uygulama
oldugunu ve benzer gorsel olanaklara sahip diger popiiler uygulamalar:1 geride biraktigini ortaya
cikarmistir. Ozellikle COVID-19 salgini sirasinda sosyal ag kullaniminda énemli bir artis gozlenmesi
ile sosyal medya ve bagimlilik ¢aligmalari farkli bir boyut kazanmustir.

Alandaki arastirmalar TikTok bagimlihig: ile psikolojik degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemede yogunlagsmaktadir. Arastirmalarin sonucunda sosyal medya kullanimi ve TikTok
bagimliliginin olumsuz ruh saglig1 sonuglariyla iligkili oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda siddetli
depresyon/anksiyete/stres yasayan bireylerde stres ve kaygi seviyesi diigiik bireylere oranla TikTok
bagimlilig1 arasinda pozitif bir iliski bulgulanmistir (Maguire & Pellosmaa, 2022). Benzer sekilde
TikTok bagimlilig: ruh sagligini da olumsuz yonde etkilemektedir (Zahra vd., 2022, s. 1490). Zhang
(2022) tarafindan TikTok bagimlhiligini etkileyen psikolojik faktorleri belirlemeye yonelik olarak
gergeklestirilen aragtirmada “sosyal kaygi, yalnizlik ve mutluluk” ile TikTok bagimlilig1 arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin mevcut oldugu saptanmustir.

Universite gengliginin TikTok bagimliligina dair yiiriitillen aragtirmalarda (Husin vd., 2021, s.
73; Husin vd., 2022, s. 82) aile ve yasam tarz1 gibi sosyal faktorlerin TikTok bagimliligini 6nemli
ol¢tide etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ortaokul 6grencilerinin bagimlilik diizeylerinde ise cinsiyete
gore farklilagma tespit edilmistir. Erkek Ogrencilerin kiz 6grencilere oranla TikTok bagimlilik
derecesinin diigitk oldugu belirlenmistir (Fahruni vd., 2022, s. 432). TikToKun gengler {izerinde
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sosyal dagilim ve kisilik 6zellikleri gibi faktorler tizerinde 6nemli olumsuz bir etki giiciiniin oldugu da
saptanmustir (Sabir vd., 2020, s. 145). Bu baglamda sosyal medya bagimliliginin bir alt bileseni olarak
degerlendirilen TikTok bagimliligi, kisa video izleme ve kaydirma 6zelligi araciligiyla uygulamada
gecirilen siirenin kontrol edilememesi nedeniyle bireyin giindelik hayatini ve dolaysiyla fiziksel/

ruhsal iyilik halini etkileyen problemli kullanim bi¢imi olarak tanimlanabilir.

TikTok kisa video ozelligi ile diger platformlardan ayrilmaktadir. TikToKun “Sizin I¢in”
algoritmas1 kullanicilarin ilgi alanina gore igerikleri kisisellestirerek sunmaktadir. Bu nedenle
kullanicilar ilgi duyduklar: konulardaki kisa video igeriklerini izlerken zaman yonetimini saglamakta
giiclitk yasayabilmektedir. TikTok’taki challengelar (meydan okuma) platforma 6zgii bir igerik tarzini
olusturmaktadir. Challenge daveti kullanicilarin ilgisini ¢ekerken platformda gegirilen siirenin de
artmasina katki saglayan bir mekanizma olarak iglemektedir. Uygulama igerisinde gergeklestirilen
bagimlilik olugturucu tiim pratikler kullanici sayisint Diinyada ve Tiirkiyede hizla artiran platformun

yiikselisine karsilik yasaklama girisimlerini de ortaya ¢ikarmigtir.

TikTok, “siber giivenlik” nedeni gerekge gosterilerek 2020 yilinda Hindistanda yasaklanmigtir
(Eyidilli, 2020). Diinya ¢apinda kullanici bilgilerini Cin Hiikiimetiyle paylasabilme endisesi ile 2023
yilinda Kanada, Belgika, Norveg, ingiltere, Yeni Zelanda, Avustralya hiikiimete ait telefon ve elektronik
cihazlarda TikTok'un kullanimini yasaklamistir. ABD’nin Montana eyaleti de iilkede TikTok7a yasak
getiren ilk eyalet olmustur (Ekonomim, 2023). Gizlilik ve mahremiyet nedeniyle ABDde kismi
olarak yasaklanan uygulamanin tamamen yasaklanmasi icin de sirkete siire verilerek, sirketin ABD
tizerindeki haklarini satmasi talep edilmistir. Talep gerceklesmedigi takdirde Apple, Google Play gibi
diger uygulama magazalarindan TikTok'un kaldirilmas: planlanmaktadir (NTV, 2024). Bir yandan
yasaklama girisimleri devam ederken kullanici sayisini her gegen yil artiran platformun psikolojik
degiskenler ile iligkisini belirlemeye yonelik arastirmalarin gerceklestirilmesi de bir tiir gereklilik
haline gelmistir. Bu baglamda ¢aligmada, platformda gecirilen siire ile duygusal ve sosyal yalnizligin
TikTok kullanimi tizerindeki etkisinin ortaya konulmas: amaglanmaktadir.

Duygusal ve Sosyal Yalnizligin TikTok Kullanimi Uzerindeki Etkisi

Internetin ve giin gegtikge cesitlenen sosyal medya uygulamalarinin problemli kullaniminin
neticesinde bireylerin yasaminda fiziksel ve psikolojik birtakim sonuglar gézlenmeye baslamstir.
Aragtirmacilar bireylerin sorunlu internet kullanim bi¢imini pek ¢ok degisken acisindan ele
almigtir. Bu noktada etkilesim halinde goriilen bir kavram olarak da yalmizlik 6n plana ¢ikmistir.
Arastirmalarda internet bagimlilig1 ve sosyal medya bagimliliklar: ile yalnizlik (sosyal, duygusal
ve aile) arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu saptanmistir (Akyaz1 & Tutgun-Unal, 2013; Anl,
2018; Sarman & Tuncay, 2023; Savcl & Aysan, 2018). Internet ve sosyal medya bagimlilig: ile
yalnizlik arasindaki iliskiye benzer durum akilli telefon bagimliligi icin de gegerlidir. Ozellikle lise
ve Universite 6grencilerini kapsayan, gengcler tizerine temellendirilen alan arastirmalarinda sosyal
ve duygusal yalnizlik ile akilli telefon bagimlilig1 arasinda pozitif yonlii bir korelasyona ulagilmistir.
Ayrica yiiksek yalnizliga sahip 6grencilerde diisiik yalnizliga sahip {iniversite 6grencilerine kiyasla
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akilli telefon bagimliligiyla phubbing davranisi arasinda da gii¢lii bir iliski bulgulanmistir (Aslan,
2023; Bajwa vd., 2023; Ge vd., 2023).

Sosyal aglarda uygulamalara dair gelisen bagimliliklarin arastirilmasinin yani sira igerik
tirlerinin de kullanicilarda bagimlilik gelistirici etkisine odaklanan birtakim aragtirmalar
yiriitiilmektedir. Son zamanlarda popiiler bir igerik tiirii olarak kisa videolar bu noktada one
¢ikmaktadir. Kisa video bagimliligina sahip kullanicilar kullanmayanlara ve orta diizeyde kullanan
bireylere oranla daha yiiksek diizeyde depresyon, kaygy, stres, yalnizlik, sosyal kaygi, dikkat sorunlar:
ve daha disiik yasam memnuniyeti ile uyku kalitesi dahil olmak tizere olumsuz zihinsel saglik
kosullarina sahip olduklar ortaya konulmustur. Bagimli kullanicilarin ayrica daha yiiksek akademik
stres, daha diisiik akademik performans, daha fazla zorbaliga maruz kalma ile daha olumsuz ebeveyn
iligkileri yasadiklar1 gozlenmistir (Chao vd., 2023, s. 116). Kisa video bagimliliginin 6grencilerin
6grenme motivasyonu ve pozitif 6grenme psikolojisi tizerinde olumsuz etkisi oldugu da saptanmistir
(Ye vd., 2022, s. 8). Kisa video igeriklerine en ¢ok rastlanan platform olarak TikTok ve sosyal kaygi,
mutluluk ve yalnizlik arasinda pozitif bir korelasyon mevcuttur. Diger yandan sosyal kaygt, yalnizlik
ve mutluluk, iliski arama arzusuna katkida bulunmakta ve ayni zamanda TikTok bagimliligina yol
a¢maktadir. Yalnizlik ise bu baglamda bazen gerceklerden kagmaya yol agmasi dolayisiyla TikTok
bagimliligina sebep olarak isaret edilmektedir (Zhang, 2022, s. 23). Sosyal medya platformlarinin
gesitlenmesi ve kullanici sayilarini artirmast da aragtirmacilart platformlar: tek tek incelemeye
yoneltmektedir. Universite gengligi rnekleminde gergeklestirilen bu ¢alisma, TikTok bagimlilig ile
duygusal ve sosyal yalnizlik arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik gerceklestirilen sinirli sayidaki
aragtirma arasinda yer almaktadir. Arastirma, tiniversite 6grencilerinin TikTok kullanim siirelerinin
belirlenmesi, duygusal ve sosyal yalnizlik ile TikTok bagimliliginin degerlendirilmesi, 6lceklerin
gecerliliginin test edilmesi, genelde dijital bagimlilik 6zelde ise TikTok bagimlilik diizeyini saptamasi
ve problemli kullanimi azaltmak i¢in kullanicilara 6nerilerde bulunulmasi agisindan alana katk:

saglamaktadur.

Yontem

Nicel aragtirma yonteminin kullanildigi bu aragtirma tiniversite 6grencilerinin duygusal ve sosyal
yalnizhiginin TikTok bagimliligr tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilmistir.
Galismanin Etik Kurul Onayz, 21.12.2022 tarihli E-428314 sayili karart ile Selguk Universitesi {letigim

Fakiiltesi Etik Kurulundan alinmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezi

Bu ¢aligmanin modeli sosyal yalnizlik, duygusal aile yalnizligi, duygusal romantik yalnizlik

onceki caligmalarin 6nciillerinin iligkisi varsayilarak gelistirilmistir.
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Sosyal Yalmzhk

Duygusal Aile

Yalnizhig
TikTok
Bagimhihg:
Duygusal Romantik /@/'

Yalmizhk

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Sekil 1'deki arastirma modelinde sosyal yalnizlik, duygusal aile yalnizlig1, duygusal romantik
yalnizlik faktorleri dissal gizil degisken olarak tanimlanmistir. Caligmanin amaci dogrultusunda
aragtirmada, yalnizlik ve TikTok bagimlhiligi arasindaki iliskiyi belirlemek icin #i¢ hipotez

olusturulmustur:
H1. Sosyal yalnizligin TikTok bagimlilig1 tizerinde pozitif anlamli bir etkisi vardir.
H2. Duygusal aile yalnizliginin TikTok bagimlilig1 tizerinde pozitif anlaml bir etkisi vardir.

H3. Duygusal romantik yalnizigin TikTok bagimlilig1 tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi
vardir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismada tniversite 6grencilerinin duygusal ve sosyal yalmizlik diizeyleri ile TikTok
bagimlilig1 arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla Eskisehirde 6grenimini siirdiiren iiniversite
gencligi evreninde bir saha arastirmasi gerceklestirilmistir. Orneklemi Anadolu Universitesinde
(200), Eskisehir Osmangazi Universitesinde (200) ve Eskisehir Teknik Universitesinde (150)
ogrenimini siirdiiren 550 grenci olusturmaktadir. Orneklem belirleme teknigi olarak ise basit

rastlantisal 6rneklem alma tekniginden faydalanilmistir.

Veri Toplama Araglar:

Arastirma kapsaminda sosyal ve duygusal yalnizlik ve TikTok bagimliligi olgeklerinden
yararlanilmistir. Oleklere iliskin detayli bilgiler ise sunlardur:

Yetiskinler Icin Sosyal ve Duygusal Yalmzlik Olgegi (SELSA-S): Yetiskin bireylerin sosyal
ve duygusal yalnizligini belirlemek iizere, Akgiil'iin (2020) “Yetiskinler Igin Sosyal ve Duygusal
Yalnizlik Olgeginin (SELSA-S) Tiirk Kiiltiiriine Uyarlamast: Gegerlilik ve Giivenirlik Caligmasi”
isimli arastirmasinda kullandig1 15 maddelik 7’1i likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 7=Kesinlikle
Katiliyorum araliginda) tipindeki ol¢ekten yararlanilmistir. Calismanin i¢ tutarlilik katsayisi icin
Cronbach Alpha katsayilarina odaklanildiginda; DRY boyut .85, DAY boyutu .76 saptanirken
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SY boyutu ise .82 elde edilmis toplam puan .83 olarak belirtilmistir. Puanlara bakildiginda, ig
tutarliliklarinin ve dolayisiyla giivenirliklerinin iyi oldugu gozlenmektedir.

TikTok Bagimhligr Olgegi: Chen (2021) tarafindan gelistirilen likert tipi (1=Cok nadiren
ile 5=Cok sik) 18 maddeden olusan bu dl¢ekte TikTok bagimlilig1 6 alt boyutta ele alinmaktadur.
Tiirk¢e'ye uyarlamasi aragtirmacilar tarafindan yapilan 6lgegin dil gegerliligini saglamak amaciyla ilk
once alaninda uzman akademisyenler tarafindan dil karsilagtirmas: gergeklestirilmistir. Daha sonra
belirlenen 6rnekleme uygulanan 6lgegin arasindaki Korelasyon Analizi incelenerek 6l¢ek kullanima
hazir hale getirilmistir. Yapilan A¢imlayic1 Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
sonucunda olgegin yap1 gegerliligine sahip oldugu ortaya konulmustur. TikTok 6l¢egine yapilan
birinci diizey DFA sonucunda 6l¢egin yapisal esitlik modelinin iyi uyum gosterdigi ve yapisal olarak
gecerli oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada 17 madde i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi ,894 olarak
tespit edilmigtir.

Kisisel Bilgi Formu: Ankette yer alan bu bolim katilimcilarin cinsiyet, yas gibi demografik
bilgilerin yani sira 6grenim gordiigii tiniversiteyi ve TikTok kullanim stiresini belirlemeye yonelik
olarak tasarlanmustir.

Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Saha aragtirmasinda veriler; 09-13 Ocak 2023 tarihleri arasinda, yiiz yiize anket teknigi ile
katilimcilardan elde edilmis, SPSS programi kullanilarak elektronik ortamda islenmistir. Caliymada
Agiklayic1 Faktor Analizinden (AFA) faydalanilarak arastirmanin degiskenleri olan yalnizlik ve
TikTok bagimlilig1 6lceklerinin alt boyutlar: incelenmistir. Yalnizlik ve TikTok 6l¢eklerinin yapi
gecerligini ortaya koymak amaciyla Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Her iki 6l¢egin
gecerlik ve giivenirlik analizlerinin yaninda, tanimlayici (betimleyici) istatistikleri ve korelasyon
analizleri yapilmistir. Yalnizlik ve TikTok bagimliligi diizeylerinin katilimcilarin cinsiyeti arasinda
anlamli farklilagmanin varligini ya da yoklugunu ortaya ¢ikarmak i¢in Bagimsiz Orneklem T-Testi
gerceklestirilmistir. TikTok bagimlilik diizeyi tizerinde yalnizlik dlcegi alt boyutlar1 olan sosyal
yalnizlik, duygusal aile yalnizlig1 ve duygusal romantik yalnizlifin etkisini ortaya koymak i¢in Yol
Analizine (Yapisal Esitlik Modeli) bagvurulmustur.

Bulgular ve Yorum

Katilimcilarin Bazi Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin yiizde 50,4’ii erkek 6grencilerden, yiizde 49,6’s1ise kadin 6grencilerden
olusmaktadir. Katilimcilarin birbirine yakin bir oranda olmasi cinsiyetler ile diger degiskenler
arasinda farkli analizler yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Katilimcilarin yas ortalamalari ise
20,5873’tiir. Veriler, Eskisehir Anadolu Universitesinde, Osmangazi Universitesinde ve Eskigehir
Teknik Universitesinde dgrenimini siirdiiren 550 lisans dgrencisi (277 erkek, 273 kadin) ile yiiz
yize yapilan anketler aracihifiyla elde edilmistir. Katilimcilarin tniversitelere gére dagilimlari
incelendiginde yiizde 36,4t Anadolu Universitesi'nde, yiizde 36,4’ Osmangazi Universitesinde ve
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yiizde 23,7’ii Eskisehir Teknik Universitesi'nde egitim gormektedir. Arastirmaya katilan katilimcilarin
TikTok kullanim oranlarina bakildiginda ise giinde ortalama en az 12 dakika ile en ¢ok 558 dakika
platformda zaman gegirdikleri saptanmistir. Veriler katilimcilarin ortalama TikTok kullanim
stirelerinin 132,5 dakika, standart sapmanin ise 118,2 oldugunu géstermektedir.

Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri
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Sekil 2. Yalnizlik Olgegi DFA Modeli Sekil 3. TikTok Olgegi DFA Modeli

Yalnizlik 6lgegine ait yapilan AFA ile 6lgegin 3 boyutlu bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir.
Sonrasinda olgegi test etmek amaciyla birinci diizey g¢ok faktorlii Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) yapilmis, o6lgekte bulunan ifadelerin model uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde
olduklar1 gortilmiistiir. Dolayisiyla yalnizlik 6lgeginin 3 faktorli yapist dogrulanmustir. Sekil 2'de
maddelerin standartlagtirilmis regresyon katsayilarinin diger bir deyisle madde faktor yiiklerinin
0,30 ile 0,95 araliginda degistigi goriilmektedir. 0.3’likk bir faktor yiiki degisken olarak faktoriin
agikladig1 varyansin %9 olduguna isaret etmektedir. Belirtilen diizeydeki varyans ise dikkat ¢ekicidir
¢iinkii genel anlayis isaretini goz oniine almadan 0.60 ve tistiindeki yiik degerini yiiksek; 0.30-0.59
arasindaki yiik degerini orta diizeydeki biiyiikliik olarak gostermektedir (Buytikoztiirk, 2002).

Yalnizlik 6l¢ceginde yer alan faktor yiliklerinin orta ve giiglii diizeyde oldugu goériilmektedir. En biiytik
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faktor yikit ERL 2’ye (0,95), en diistik faktor yiikii ise ERL 3% (0,15) aittir. Faktor yiikit maddenin
bulundugu faktére olan etkisini ifade etmektedir. Duygusal romantik yalnizlik alt boyutunda ERL
2 sorusunun etkisi ytiksektir. Yalnizlik ve TikTok 6lgeklerinin yapisini ortaya koymak i¢in amaciyla
DFA gergeklestirilmistir. Her iki 6l¢me araci igin yapilan DFA ile tespit edilen kestirimler Tablo 1de
yer almaktadir.

Tablo 1. Olgeklerin Birinci Diizey Cok Faktérlii Dogrulayici Faktor Analizine {liskin Modelin Uyum Tyiligi Sonuglari
Yapisal Modellerin Degerleri

Kabul Edilebilir Degerler

Yalnizlik Olqegi TikTok Ol¢egi
CMIN/DE(2/df) 2<y2/sd<5 4.004 3.414
RMSEA .05 < RMSEA <£.08 0.074 0.066
GFI 90 < GFI <95 0.914 0.924
CFI 90<CFI<.95 0.925 0.937
NFI 0.90 < NFI<0.95 0.903 0.914
SRMR .05<SRMR <.10 0.058 0.042

Ay ki-kare fark istatistigi; x2/df Ki-kare uyum testi; RMSEA = Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii; GFI= lyilik Uyum
Indeksi; CFI= Kargilagtirmal Uyum Indeksi; SRMR= Ortalama Hatalarin Karekdki

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) sonucu CMIN degerinin serbestlik derecesine boliimiiyle
bulunan degerin 2 ile 3 arasinda olmas: ideal oldugunu 3 ile 5 arasinda olmasi kabul edilebilir
oldugunu gostermektedir. CMIN degeri Yalnizlik dlgeginde (X?/df=4.004) ve TikTok dlgeginde (X?/
df=3.414) olarak elde edilmistir. Her iki 6lgegin de iyi bir uyum gosterdigi goriilmektedir. GFI, CFI
ve NFI degerlerinin 0.90'dan biiyiik olmasi beklenir. Model incelendiginde her iki 6l¢egin de yiiksek
iyi uyumda oldugu goriilmektedir. RMSEA degerinde ise ideal deger 0.5’in altinda olmasidir. Ancak
0.8’in altinda olmas1 da kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Yalnizlik 6lgegi (RMSEA=0.074)
ile TikTok olgegine (RMSEA=0.066) ait degerlerin miikemmel olmadig1 ancak kabul edilebilir
oldugu bulgulanmistir. Buna gore yapilan DFA sonucunda yalnizlik 6l¢egi ile TikTok 6lgeginin yapi
bakimindan gegerli oldugu séylenebilir.

Tablo 2. Yalnizlik Olgegi Boyutlari ve TikTok Bagimlhiligi Olcegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgek Alt Boyutlar1 Madde Sayisi Cronbach’s Alpha AVE CR
Sosyal Yalnizlik 5 ,736 ,456 738
Duygusal Aile Yalnizligi 5 ,795 ,506 ,730
Duygusal Romantik Yalmzlik 5 ,789 ,522 ,758
TikTok Bagimlilik Olqegi 17 ,894 ,520 ,846

Yalnizlik 6l¢eginin 3 alt faktorii ile TikTok 6l¢egine ait hesaplanan i¢ tutarlik giivenirlik degerleri,
CR degeri ve AVE degeri Tablo 2de gosterilmistir. Cronbach’s Alpha degerleri 0,736 ile 0,894
araliginda bulunmustur. Arzu edilen degerin <0.70 olmasi sebebiyle yalnizlik 6lgegine ait 3 faktor
ile TikTok 6l¢eginin giivenilir oldugu saptanmistir. AVE degerlerine bakildiginda yalnizca sosyal
yalnizlik alt boyutunun 0,50den diisiik oldugu tespit edilmistir. Cronbach’s a katsayis: giivenilirlige
sahip oldugundan ve 6l¢tim modelinin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir ve iyi uyuma sahip
oldugundan, sosyal yalnizlik alt boyutunda AVE degerinin 0,5’ten kiigiikk olmasi, aragtirmanin
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bilimselligi acisindan bir sorun teskil etmemektedir. Ayni zamanda elde edilen sonuglar CR>0,7 ve
CR>AVE kosullarini da saglamaktadir (Fornell & Larcker, 1981).

Olgeklerin Betimleyici Istatistikleri ve Korelasyon Analizi Sonuglar

Aragtirmada kullanilan sosyal yalmizhik (Carpiklik: 1,267; Basiklik: 1,067), duygusal aile
yalnizligr (Carpiklik:-,347; Basiklik: — 1,090), duygusal romantik yalnizlik (Carpiklik: ,973; Basiklik:
,402) ve TikTok bagimliligi (Carpiklik: 830; Basiklik: ,278) 6l¢egi i¢in bulunan Carpiklik (Skewness)
ve Basiklik (Kurtosis) degerleri — 2,0 ile +2,0 arasinda degismesi aragtirma verilerinin normal
dagilimina isaret etmektedir (George & Mallery, 2010).

Tablo 3. Olgeklere liskin Tanimlayici Istatistikler

N Min. Max. X SD Carpiklik Basiklik
Sosyal Yalnizhk 550 5,00 35,00 10,31 6,11 1,267 1,067
Duygusal Aile Yalnizlig 550 5,00 35,00 21,76 9,18 -,347 -1,090
Duygusal Romantik Yalnizlik 550 5,00 35,00 12,02 6,11 973 1402
TikTok Bagimlilik Olgegi 550 17,00 81,00 34,5491 12,75 ,830 278

Olgeklerin tanimlayicianaliz istatistiklerine bakildiginda bireylerin Tik Tok Bagimlilik 6lgeginden
almis olduklar: ortalama puan X=34,54’tiir. Yalnizlik 6l¢eginin alt boyutlarina bakildiginda, duygusal
aile yalnizlig1 alt boyutuna ait ortalama X=21,76, duygusal romantik yalnizlik alt boyutuna ait

ortalama X=12,02 ve son olarak sosyal yalnizlik alt boyutuna ait ortalama X=10,31dir.

Tablo 4. Yalnizlik Boyutlar: ile TikTok Bagimlilig1 Arasindaki iligki

Olgek Alt Boyutlar1 1 2 3 4
1. Sosyal Yalnizhk 1

2. Duygusal Aile Yalnizligy 4814 1

3. Duygusal Romantik Yalnizlik ,101% ,093* 1

4. TikTok Bagimlilik C)lqegi 175** ,195%% ,057 1

*p< 0.05, *p< 0.01

Yalnizigin alt faktorleri ile TikTok bagimlilig: iligkisinin glicinii ve yOniinil tespit etmek
amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizi bulgularina gore en giiglii iliskinin sosyal yalnizlik
(r=.481**; p<0.01) ile duygusal aile yalnizlig1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular
(Husin vd., 2021; Husin vd., 2022) ¢alismalariyla benzerlik tagiyarak sosyal ve aile faktorlerinin
TikTok bagimliligini etkiledigine isaret etmektedir. Benzer sekilde duygusal aile yalnizlig: ile TikTok
bagimlilig1 (r=.195**; p<0.01) ve sosyal yalnizlik ile TikTok bagimlilig1 (r=.175**; p<0.01) arasinda
pozitif anlaml bir iliski mevcuttur. Korelasyon katsayisinin pozitif olmas: iki degisken arasinda
pozitif iliski oldugunu gostermektedir. Bu da her iki degiskenin ayni anda artip ayni anda azaldigin
gosterir. TikTok bagimlilif1 dlcegi ile sosyal yalnizlik alt faktorii arasinda orta diizeyde, duygusal

aile yalnizlig1 ve duygusal romantik yalnizlik alt faktorleri arasinda zayif diizeyde iliski saptanmistir.
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Tablo 5. Cinsiyete Gore TikTok Bagimlilik Olgegi ile Sosyal ve Duygusal Yalnizlik Olgegi Alt Boyutlarina

Verilen Puandaki Farklilik

Cinsiyet X SD t-value Sig.
TikTok Bagimlilig: Olgegi Erkek 36,63 12,53 093 175
Kadin 37,65 12,97 ’ ’

Erkek 13,12 6,26

Sosyal Yalnmizlik Kadm 1092 577 4,26 ,001
. . Erkek 11,06 6,50

Duygusal Aile Yalnizhg: Kadin 955 5.60 2,90 ,004
, Erkek 22,12 8,82

Duygusal Romantik Yalnizlik Kadin 2140 954 0,92 ,356

Sosyal yalnizlik, cinsiyet agisindan anlamli farklilik gostermektedir (t=4,269; p<0,001). Erkeklerin

sosyal yalmizlik ortalama ve standart sapmasi 13,12£6,26, kadinlarin sosyal yalnizlik ortalama ve

standart sapmas1 10,92+5,77dir. Erkeklerin sosyal yalnizlik ortalamalar1 daha fazladir. Duygusal

aile yalnizlig1 cinsiyete gére anlaml farklilagmaktadir (t=2,90; p=0,004). Erkeklerin duygusal aile

yalnizlik ortalama ve standart sapmasi 11,06+6,50, kadinlarin duygusal aile yalnizlik ortalama ve

standart sapmasi1 9,55+5,60’tir. Erkek katilimcilarin duygusal aile yalnizlik ortalamalar: daha fazladur.

TikTok bagimliligi ve duygusal yalnizlik alt faktorlerinden duygusal romantik yalnizlik ile cinsiyet

arasinda anlaml farklilik

Etki Analizleri

PRRRG0 OGO GOA®E

(p>0,05) saptanmamustir.
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Sekil 4. Yalnizlik Boyutunun TikTok Bagimliligina Etkisine {liskin Yol Analizi Modeli

112



Universite Gengliginin TikTok Kullanimi: Duygusal ve Sosyal Yalnizlik ile TikTok Bagimliligi Arasindaki iligki

Yalnizlik 6l¢egi boyutlarinin TikTok bagimlilik dlcegi, yalnizlik olgegi tizerindeki etki modeli
olgegi boyutlarinin TikTok bagimlilig: Gizerindeki etkisine dair istatistiksel olarak veri sunabilmek
adina olugturulan “Yol Analizi” modeli Sekil 4'te sunulmustur.

Tablo 6. Yalnizligin TikTok Bagimlilig: Uzerindeki Etkisine liskin Sonuglar

Etki Tahmin (B) Standart Hata t p Sonug

SL - TikTok Bagimhihig1  0.156 0.039 2.084 0.037* Kabul

EFL - TikTok Bagimhilig1 0.084 0.047 1.202 0.230 Kabul Degil

ERL - TikTok Bagimlhilig: 0.005 0.011 0.097 0.922 Kabul Degil
Uyum indeksleri:

x2/df: 2,588; RMSEA: 0,054; GFI: 0,874; CFI: 0,904; NFI: 0,854; SRMR: 0,056

*p<0.05

Yalnizhigin TikTok bagimhlig: tizerindeki etkisine iliskin aragtirma modelini ortaya koyan yol
analizi sonuglari incelendiginde, sosyal yalnizhigin TikTok bagimlilig: {izerinde pozitif ve anlaml bir
etki olusturarak “Sosyal yalnizligin TikTok bagimliligi izerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi vardir”
hipotezi dogrulanmistir. Kisinin yalnizliginin, TikTok bagimliliginda belirleyici oldugu saptanmustir.

Tartisma ve Sonug

Internetin aglar olusturan yapist kullanicilarina birtakim firsatlar sunarken diger yandan
bireyleri sonsuz aglar orgiisiiniin birer parcast haline getirerek vakitlerinin 6nemli bir kismini
bu aglarda gecirmelerine zemin hazirlamaktadir. Dijital bagimlilik olarak agiklanan problemli
kullanim bi¢imleri psikolojik degiskenlerle etkileyici ve etkilenen seklinde gelisen bir bakis agisiyla
cesitli yonlerden agiklanmaya caligilmaktadir. TikTok ongorillemez yiikselisiyle ve popiilaritesini
korumasiyla birlikte kesfedilmesi gereken iligkilerin varligindan dolay1 yeni bir aragtirma alani
olusturmustur. Platformda gegirilen ekran siiresinin artmas: da arastirmacilar1 TikTok bagimlilig
konusunda galismaya yoneltmektedir.

Bu aragtirma, Eskisehirde 6grenimini siirdiiren tiniversite 6grencilerinin duygusal ve sosyal
yalnizlik ile TikTok bagimlilig1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yiiriitiilmiistir. Elde edilen
bulgular sonucunda, katilimcilarin cinsiyetine gore TikTok bagimliligi ve duygusal yalnizlik
iliski diizeyleri farklilik gostermektedir. Erkeklerin sosyal yalmizlik ve duygusal aile yalnizlig:
ortalamalarinin kadinlara oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Duygusal yalnizlik alt faktorleri
incelendiginde (sosyal yalnizlik, duygusal aile yalnizlig1) cinsiyetler arasinda istatistiksel acidan
anlamli farklilik oldugu gozlenmistir. Buna gore, erkeklerin sosyal yalnizlik ve duygusal aile yalnizlik
ortalamalarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Duygusal romantik yalnizlik ile cinsiyet arasinda
ise istatistiksel agidan anlamli bir farklilik saptanmamistir. Elde edilen veriler alanda yiiriitiilen
caligmalarla benzerlik tasimaktadir (Barreto vd., 2021).

Katilimcilardan elde edilen veriler 1s181nda; duygusal yalnizligin alt boyutlarindan sosyal yalnizlik,
duygusal aile yalnizlig1, duygusal romantik yalnizlik ve TikTok kullanim siiresi ile TikTok bagimlilig
iligkisi incelendiginde ise aralarinda distk dizeyde pozitif bir iliskinin oldugu gozlenmistir.
Bu baglamda, TikTok bagimlilig1 arttik¢a sosyal yalnizlik ve duygusal aile yalnizlig1 artmaktadir.
TikTok kullanim siiresinin artmasiyla birlikte duygusal aile yalnizlig1 ve duygusal romantik yalnizlik
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da artmaktadir. Bagka bir ifadeyle, TikTok kullanim siiresi, TikTok bagimliliginin belirleyicisi
konumundadir. TikTok kullanim siiresi arttikga TikTok bagimlilig1 diizeyi de artmaktadir.

TikTok bagimhligi ve duygusal yalmizhik iliskisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen
aragtirmada elde edilen verilerle sosyal yalnizligin TikTok bagimlilig1 tizerinde pozitif ve anlamli bir
etki olusturdugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, bireyin sosyal yalnizlig1 TikTok bagimliligina yol
agmaktadir. Elde edilen bulgularla, “Sosyal yalnizligin TikTok bagimlilig: iizerinde olumlu yonde
anlamli bir etkisi vardir” hipotezi dogrulanmus, kisinin yalnizhiginin TikTok bagimliligini belirledigi
saptanmustir. Literatiirde internet bagimlilig1 ve sosyal medya platformlarina yonelik gerceklestirilen
aragtirmalarda da yalnizlik ve bagimlilik arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yiiriitiilen
diger aragtirmalarin sonucunda da internet bagimlilig1 ve sosyal medya bagimliliklari ile yalnizlik
(sosyal, duygusal ve aile) arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu bulgulanmistir (Akyaz1 & Tutgun-
Unal, 2013; Anli, 2018; Sarman & Tuncay, 2023; Savcl & Aysan, 2018).

Duygusalaile yalnizhiginin ve duygusal romantik yalnizligin Tik Tok bagimlilig: tizerinde pozitif ve
anlamli bir etki olusturdugu da tespit edilmistir. Diger bir deyisle, duygusal aile yalnizlig1 ve duygusal
romantik yalnizlik TikTok bagimliligina yol agmaktadir. TikTok bagimliligi ve yalmizlik arasinda
elde edilen veriler alanda yirttilen diger verilerle kiyaslandiginda ise tutarlilik gostermektedir
(Chao vd., 2023; Zhang, 2022). Baz1 arasgtirmalarin sonucunda, TikTok bagimliliginin iiniversite
ogrencilerinin ruh saghgini etkiledigi (depresyon, anksiyete) ve kullanicilarin kisilik 6zelliklerine
yonelik de olumsuz etkileri oldugu tespit edilmistir (Sabir vd., 2020; Zahra vd., 2022). Bunlara ek
olarak TikTok, 6zel veri glivenliginin olmamasi ve bagimlilik riski nedenleriyle etik ihlal konular
arasinda da yer almaktadir (Meral, 2021).

Pandemi doneminde kullanici sayisini hizla artiran TikTok ve benzeri uygulamalarin
bagimliligini engellemeye yonelik olarak bazi iilkeler okullarda telefon kullanimini yasaklamaya
baglamustir. Sosyal medya platformlarmin kullanimini engelleyici diizenlemelerden (TikTokun
bazi {ilkelerde yasaklanmasi) ziyade platformlarda gegirilen siirelerin kontroliiniin saglanabilmesi
i¢in geng bireylerin kullanma becerilerinin gelistirilmesine yonelik adimlar atilmasi gerekmektedir.
TikTok bagimlhiliginin 6nlenmesine yonelik olarak; kullanim siiresi ile yakindan iligkili oldugu
hipotezinden hareketle, bireylerin platformu kullanim siirelerini sinirlamaya ve 6zdenetimi
artirmaya yonelik dijital detoks onerilmektedir (Pinarbasi & Astam, 2020). Diger yandan duygusal
yalnizlik ile basa ¢ikmak adina bir yapay zeka sohbet botunun (ChatGPT) kullanilmasina y6nelik
gergeklestirilen olgubilim arastirmasinin sonucunda yakin gelecekte yapay zeka tabanli sistemlerin
duygusal yalnizliga dair ¢6ztim olma yolunda ilerleme kaydetmesi de ongoriilmektedir (Sarioglu
& Giiregen, 2024). Alanda gergeklestirilen arastirmalarda da isaret edildigi tizere fiziksel aktivite
saglamak adina 6grencilerin ilgi alanlarina gore tiniversite kuliiplerine katilmalar1 ve farkli gruplar
arasinda etkilesim kurmalari da sosyal medya platformlarinda gegirilen siirenin, bireylerin duygusal
ve sosyal yalnizliginin azaltilmasina aracilik edebilir. Ozellikle lise doneminden {iniversiteye gecis
siirecinde ailelerinden yeni ayrilan 6grencilerin duygusal ve sosyal yalnizhiginin tespit edilmesi
icin tniversitelerde psikolojik danismanlik destek birimlerinin olusturulmas: var olanlarda da
bireylerin ruh sagligini iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yiiriitiilmesi ve ¢oziim 6nerileri gelistirilmesi
noktasinda is birligi icinde hareket etmeleri 6nerilmektedir.
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Sonug olarak, bu arastirma Tiirkiyede TikTok bagimlilig ile duygusal yalnizlik ve sosyal yalnizlik
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik gerceklestirilen sinirli sayida yiiriitiilen ¢aligmalardan birini
olusturmaktadir. Arastirma, tiniversite 6grencilerinin TikTok kullanim siirelerinin belirlenmesi,
duygusal ve sosyal yalnizlik ile TikTok bagimliliginin degerlendirilmesi ve lgeklerin gegerliliginin
test edilmesi agisindan alana katki saglamaktadir. Alanda yiiriitiillecek ¢alismalarin TikTok bagimlilig:
ile farkli psikolojik degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemeye ve bireylere etkilerinin ortaya
¢ikarilmasina yonelik ¢ok yonlii olarak gerceklestirilmesi Onerilmektedir. Gelecek arastirmalar,
TikTok bagimliliginin bireylerin davranislarina ve akademik performanslarina etkilerini belirlemek
ve ¢oziim Onerileri gelistirmek amaciyla disiplinler arasi yiiriitiilebilir. TikTok bagimlilig ile duygusal
ve sosyal yalnizlik arasindaki iliski géz 6niine alindiginda, farkli 6rneklemlerle (yas, egitim ve meslek
gibi demografik degiskenler) arastirmalarin ytriitiilmesi ve elde edilecek verilerle karsilagtirmali
analizler yapilmasi da alana katk: saglayacaktir.
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TikTok has emerged as a globally popular platform, particularly among the younger demographic,
within the swiftly evolving landscape of social media. This surge in interest presents researchers
with a novel realm for exploration. Users engage with TikTok for various purposes, including
self-expression, content archiving, social interaction, and seeking refuge from reality (Omar &
Dequan, 2020). Additionally, motivations such as realism, charisma, fostering activity, community
building, engaging with majority trends, exploring diverse content, and seeking entertainment or
gaming experiences have been noted (Vaterlaus & Winter, 2021). Younger users, in particular, are
drawn to TikTok for purposes such as obtaining information, facilitating communication, seeking
entertainment, socializing, finding leisure activities, and alleviating stress (Yetkiner & Oztiirk, 2020).
The surging popularity of TikTok has also positioned it as one of the most addictive social networking
platforms. TikTok entices users with features like the ability to watch videos without logging in and
a streaming layout tailored to individual preferences. The “For You” tab further encourages users by
curating content specifically for them. TikTok’s algorithm continuously updates the stream based
on user engagement metrics such as views, shares, likes, and comments. This intuitive evaluation of
user preferences ensures that similar content is seamlessly integrated into the stream, fostering an

environment conducive to extended browsing and increased engagement with the network.
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In addition to exploring the addictive tendencies within social networking applications,
numerous studies have delved into the addictive impact of specific content types on users, with
short videos emerging as a prominent focus in recent research. Individuals exhibiting addiction to
short videos have been found to experience elevated levels of depression, anxiety, stress, loneliness,
social anxiety, attention deficits, and other adverse mental health outcomes, alongside diminished
life satisfaction and sleep quality, in comparison to non-users and moderate consumers (Chao et al.,
2023). Furthermore, addicted users tend to encounter heightened academic stress, reduced academic
performance, increased incidents of bullying, and strained parental relationships. Additionally,
research indicates that addiction to short videos exerts a detrimental influence on students’ learning
motivation and positive learning psychology (Ye etal., 2021). Moreover, a positive correlation has been
observed between TikTok usage and feelings of social anxiety, happiness, and loneliness, owing to its
focus on short-form video content. Conversely, heightened social anxiety, loneliness, and happiness
contribute to a propensity for seeking connections, consequently exacerbating TikTok addiction.
Within this framework, loneliness is sometimes identified as a catalyst for TikTok addiction, serving
as a means of escapism from reality (Zhang, 2022, p. 23).

This study aims to explore the relationship between TikTok addiction and loneliness by
addressing a pressing contemporary issue and examining the impact of social, emotional family, and
emotional romantic loneliness on TikTok addiction. Conducted as field research, the study utilized
the “Social and Emotional Loneliness Scale for Adults” (Akgiil, 2020) and the “TikTok Addiction
Scale” (Chen, 2021). Data collection involved administering face-to-face surveys to a sample of 550
volunteer participants from three universities in Eskisehir (Anadolu University, Eskisehir Osmangazi
University, Eskisehir Technical University). The study formulated hypotheses based on existing
literature to investigate the relationship between loneliness and TikTok usage, thereby contributing
to addiction literature. Specifically, the following hypotheses were tested: “Social loneliness has a
positive and significant effect on TikTok addiction”, “Emotional family loneliness has a positive
and significant effect on TikTok addiction”, and “Emotional romantic loneliness has a positive and
significant effect on TikTok addiction”

Based on the findings, it was discerned that the levels of TikTok addiction and emotional
loneliness varied based on the gender of the participants. Notably, men exhibited higher average
scores in social loneliness and emotional family loneliness compared to women. Further analysis of
emotional loneliness sub-factors (social loneliness, emotional family loneliness, emotional romantic
loneliness) revealed a statistically significant difference between genders, with males scoring higher
in social loneliness and emotional family loneliness. However, no statistically significant difference
was found between emotional romantic loneliness and gender. These findings align with previous
studies in the field (Barreto et al., 2021). Moreover, when examining the relationship between TikTok
addiction and sub-dimensions of emotional loneliness (social loneliness, emotional family loneliness,
emotional romantic loneliness), as well as TikTok usage time, a low-level positive correlation was
observed. Specifically, as TikTok addiction increased, levels of social loneliness and emotional family
loneliness also increased. Similarly, an increase in TikTok usage time was associated with elevated

emotional family loneliness and emotional romantic loneliness. Furthermore, there was a positive
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association between the duration of TikTok use and the severity of TikTok addiction. These findings
shed light on the intricate relationship between TikTok usage patterns and emotional well-being.

Based on the data collected in our study aimed at exploring the relationship between TikTok
addiction and emotional loneliness, it was established that social loneliness exerts a positive and
significant influence on TikTok addiction. Specifically, individuals experiencing higher levels
of social loneliness are more prone to developing TikTok addiction. This finding confirms the
hypothesis that “Social loneliness has a positive and significant effect on TikTok addiction” Moreover,
it was uncovered that emotional family loneliness and emotional romantic loneliness also play a
significant role in predicting TikTok addiction, suggesting that feelings of loneliness within familial
and romantic relationships contribute to the development of TikTok addiction. Our findings align
with existing research in the field (Chao et al., 2023; Zhang, 2022), indicating consistency in the
relationship between TikTok addiction and loneliness across different studies. Furthermore, previous
studies have highlighted the adverse effects of TikTok addiction on the mental health and personality
traits of university students, including increased levels of depression and anxiety, as well as negative
impacts on personality traits (Sabir et al., 2020; Zahra et al., 2022).

In conclusion, our study adds to the limited body of research conducted in Turkey investigating
the association between TikTok addiction and emotional as well as social loneliness. By examining
the duration of TikTok usage among university students and assessing the relationship between
emotional and social loneliness and TikTok addiction, our research contributes valuable insights
to the field. Additionally, the validation of the scales used further strengthens the credibility of our
findings.
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Oz

Bu ¢aliyma, modern yonetim diigiincesinin 6nemli isimlerinin baginda yer alan Peter Drucker’m farkli
bir yontinii ele almaktadir. Drucker yonetim diisiincesi ile ilgili eserlerini yazmadan 6nce hayatinda
gazetecilik ve muhabirlik dénemi de yer almaktadir. Druckerin gazetecilik ve muhabirlik déneminin
yonetim diisiincesi tizerine kaleme aldig1 eserlerin olusmasinda etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Buradan
hareketle Druckerin az bilinen ve ¢aligmalara az konu olan gazetecilik ve muhabirlik y6éniiniin yonetim
alanindaki eserlerindeki etkisi ¢aligmanin ana odak noktasini olusturmaktadir. Bir derleme makalesi olan
bu ¢alismada Drucker’mn bir yonetim diistiniirii ve yonetim bilimleri profesorii olmasinin yani sira bir
sosyal bilimci ve ekonomik faaliyetlere ve isletmelere yon veren toplumsal kosullar1 analiz eden etkili bir
iletisimci ve ekonomi habercisi oldugu vurgulanmaktadir. Enformasyon devrimiisiginda degisen toplumsal
kosullar titizlikle inceleyen Drucker, girisim merkezli ekonomi, bilgi toplumu ve bilgi is¢isi kavramlarini
gelistirmektedir. Boylece Drucker, iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ekonomiyi ve orgiitlerdeki
yonetim anlayisini nasil etkiledigini incelemektedir. Calismada Peter Drucker’in iletisim, ekonomi ve bilgi
toplumu arasinda kurdugu iliski kuramsal olarak tartisiimaktadur.
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Abstract

This study discusses a unique aspect of Peter Drucker, a significant contributor to modern management

theories. Before becoming a management thought leader, Drucker worked as a journalist and reporter.
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iletigim ve Yonetim Bilimi Arasinda Koprii Kurmak: Peter Drucker Uzerine Bir Degerlendirme

Drucker’s management thought writings were undoubtedly shaped by his experience in journalism and
reporting. The study focuses on the influence of Drucker’s journalism and reporting on his management
works, which are not adequately studied in the literature. This review article highlights that Drucker, aside
from being a management thinker and a professor of administrative management sciences, is also a social
scientist, an excellent communicator, and an economic messenger as he analyzes the social conditions
that lead economic activities and businesses. Drucker examines changing social conditions in light of
the information revolution. He develops concepts such as enterprise-centered economy, information
society, knowledge worker, and knowledge-based organization. Thus, Drucker examines the impact
of communication technologies on the economy and management in organizations. In sum, this study
theoretically examines how Peter Drucker links communication, economy and information society.
Keywords: Management, Peter Drucker, Communication Technologies, Information Revolution,
Knowledge Society, Knowledge Worker

Giris
“Dogal ¢evre uzmanlarinin biyolojik ortami inceledigi gibi

kendimi insan eliyle yaratilmis sosyal ortami inceleyen bir ¢
sosyal ekoloji uzmanr’ olarak gorityorum” (Swaim, 2011, s. XVI).

“Modern idareciligin babasi” olarak nitelendirilen Peter Ferdinand Drucker (1909-2005) 1909
yilinda Avusturyanin Viyana sehrinde diinyaya gelmistir. 20. yiizyilin baslarinda diinyaya gelen
Peter Drucker, gezetecilikle bagladigi mesleki seriivenine yonetim diisiincesi alaninda uzmanlasan
bir akademisyen ve yazar olarak devam etti. Ekonomik degiskenleri toplumsal gelismeler 151g1nda
inceleyen biitiinciil yaklasimiyla Drucker alisilageldik bir yonetim diistintiric siniflandirmasina
uymamaktadir. Yukaridaki altintidan da anlasilabilecegi gibi Drucker, isletmelerin biiyiimesi
ya da ekonominin biiylimesi ya da kii¢iilmesi gibi sorunlardan ¢ok daha farkli bir noktaya
yogunlagsmaktadir. Druckerin asil odaklandifi mesele, toplumsal degisimlere paralel olarak
isletmelerin faaliyet gosterdigi pazar ve ekonomik faktorler 1s18inda dontismesi gerektigidir. Bu
acidan degerlendirildiginde, Drucker’ sadece bir strateji ditsiiniirii ya da yonetim bilimleri uzmani
olarak gormek indirgemeci bir yaklasim olacaktir.

Bu galismada, Drucker’in ¢ok yonli kariyeri 1s181inda ekonomi haberciligi ve yonetim disiincesi
arasinda bir koprii kurulmas: hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede ozellikle Drucker’in degisim ¢aginin
temel dinamikleri olarak degerlendirdigi toplumsal gelismeler ele alinacak ve bunlarin ekonomi
tizerindeki etkileri tartigilacaktir. Calismada Druckerin bilgi, ekonomi ve toplum arasinda kurdugu
etkilesimi ortaya koymak amaclanmaktadir. Boylelikle Drucker'in ekonomi habercisi kimligi ile
girisimi merkeze alan ekonomi, bilgi toplumu ve bilgi iscileri gibi kavramlara 151k tutulacaktir.
Calismanin ilk kisminda Drucker’in yasami incelenerek Drucker’in yonetim diistincesi ve gazetecilik
kariyerinin i¢ ige gectigi vurgulanmaktadir. Ikinci kissmda, Drucker’in yonetim diigiincesine katkilar
degerlendirilecektir. Uciincii kisimda ekonomi basininin gelisimi incelenecek ve Druckerin bir
ekonomi habercisi olarak yonetim diisiincesine katkilar: tartisilacaktir.
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Yonetim Diisiiniirii ve Iletisimci Olarak Peter Drucker

Peter Ferdinand Drucker 20. yiizyilin baginda 19 Kasim 1909 yilinda Avusturyanin Viyana
sehrinde diinyaya gelmistir. Drucker, entelektiiel ve egitim seviyesi yiiksek bir anne ve babanin
¢ocugu olarak biytimistiir. Babas1 Adolph Drucker iilkenin 6nde gelen avukatlarindan biri idi.
Iktisatgilarin, siyasetgilerin, miizisyenlerin, yazarlarin ve bilim insanlarinin Druckerin evinde
diizenli olarak agirlanmasi, onun i¢inde bulundugu toplumu ¢ok yonlii bir sekilde gézlemlemesine
imkan tanimistir. Drucker, evlerindeki bu sohbet ortamlarinin kendisinin ilk egitimi oldugunu ifade
etmektedir (The Drucker Institute, t.y.). Drucker, 6zellikle donemin 6nemli iktisatgilarin baginda yer
alan Joseph Schumpeter’in goriiglerinden etkilenmistir. Peter Drucker, Viyanada Gymnasiumdan
(Viyana Lisesi) mezun olmasinin ardindan ¢aligmaki¢in Almanyada Hamburg’a gitmistir. Hamburg'ta
caligirken Austrian Economist igin gazetecilik yapmis ve ayn1 zamanda Hamburg Universitesinde
hukuk egitimi almigtir.

Universite egitimi sonrasinda Frankfurt'ta uluslararasi hukuk ve kamu hukuku alanlarinda
yiiksek lisans ve doktoraya baslamistir. Frankfurter gazetesinde Hamburg'ta oldugu gibi bir yandan
gazetecilie devam etmistir. Gazetede kisa zamanda ii¢ ana editérden biri konumuna yiikselmistir
(Gomez, t.y.) 1931 yilinda Frankfurt Universitesinden doktorasini almistir (Witzel, 2003, s. 63).
1931-1934 yillar1 arasinda entellektiiel gelisiminde 6nemli etkileri olan Joseph Schumpeter ve John
Maynard Keynes'in konferanslarina katilmistir. Bu iki digiintiriin Drucker’n digiince yapisinin
gelisiminde etkili oldugu sdylenebilir (Ozer, 2019, s. 332). Drucker, Keynes'in kendisi iizerindeki
etkisini su ctimlelerle belirtmektedir: “Ben derslerde insanlarin davranislariyla ilgilenirken, Keynes
ve siniftaki parlak iktisat 6grencilerinin mallar ve hammaddelerle ilgilendigini fark ettim” (The
Drucker Institute, t.y.). Drucker’n insan eylemleri ve davranislarina olan ilgisi, degisen toplumsal
kosullar1 ve bunlarin ekonomi ve yénetim alanindaki etkilerini incelemeye yoneltmistir. Hem
Schumpeter hem de Keynesden aldig: dersler, Peter Druckerin akademik yoniiniin gelismesinde
onemli rol oynamistir. Drucker’in fikirsel gelisiminde gazetecilik yillarinin da etkili oldugu ifade
edilebilir. Gazetecilik yillarinda finans, ekonomi alanindaki yazilari ilerleyen yillarda Druckerin
fikirsel gelisimi iizerinde etkili olmus ve Drucker bu sekilde yonetim diisiincesi alaninda birgok eser

kaleme almustir.

1933 yilinda Hitler'in Almanyanin basina ge¢mesi ile Drucker hayatinda yeni bir doneme
girmistir. Kaleme aldig1 Almanyada Yahudi Sorunu adli yazi Nazi'leri rahatsiz etmis ve boylece ayni
yil Ingiltere'ye go¢ etmek zorunda kalmistir. Burada bir sigorta sirketinde giivenlik analisti olarak
calisma hayatina devam etmistir. Sonrasinda 6zel bir bankada bas ekonomist olarak is hayatina
devam eden Drucker bu dénemde Iktisadi nsanin Sonu adl kitabini kaleme almistir (Ozer, 2019).
Bu kitapta Drucker dénemin Avrupasrndaki siyasi gelismelerin etkisiyle totalitarizmin yiikselisini
tartiymakta ve Ozgiir Diinya’nin buna verdigi yanitlar1 dile getirmektedir (Witzel, 2003). Bu eserden
de anlagilabilecegi gibi, Drucker toplumsal ve siyasi kosullar1 anlamaya biiylik 6nem vermektedir.

Dért yil kaldig1 Ingiltereden sonra Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’ne gég eden Drucker,
burada ilk olarak Ingiliz bankalarinda danismanlik yapmistir. Buna ek olarak, Ingiliz gazetelerinin
ABD temsilciligi gorevlerinde de bulunmugtur (Ozer & Giiler, 2014, 5. 32). 1943 yilinda ABD vatandasgt
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olan Drucker kisa bir siire sonar Vermont'ta Bennington Kolejde siyaset bilimi profesorii olmustur
(Cohen, 2008, s. 36). Siyaset bilimindeki sertiveni 1942-1949 yillar1 arasinda devam etmistir. Drucker
siyaset bilimci olarak akademik kariyerine baslasa da siyaset biliminin soyutlamalar1 kendisini tatmin
etmemis ve Drucker insan davranislarina duydugu ilginin bir sonucu olarak Amerikanin toplumsal
yeniligi olan ‘biiyiik sirketler ve 6rgiitleri’ calisma alani olarak belirlemistir (Beatty, 1998, s. 23).

Drucker’n siyaset biliminden y6netim diisiincesine gegisi 1950 yilindan itibaren gerceklesmistir.
1950-1971 yillar arasinda New York Universitesi'nde yonetim profesorii olarak calismistir. Bu yillar
arasinda bir¢ok kitap ve makale kaleme almigtir. 1971 yilinda ise Claremont Lisansiistii Okulunda
Sosyal Bilim ve Yonetim profesorii olarak gorev yapmistir. 1975 yilindan sonraki 20 yillik stirede Wall
Street Journalda aylik kose yazarligini akademisyenlik gorevine ek olarak yapmustir. Aslinda kose
yazarlig1 Drucker igin yabanci bir durum degildir. Genglik yillarinda gesitli gazetelerde muhabirlik
yapmasi kose yazarligina katk saglayan bir faaliyet olmustur.

Drucker tniversitelerde yonetim profesorii olarak gorev yapmasinin yani sira, biiytik sirketlere
de danigmanlik yapmustir. Drucker’in 6zellikle General Motors'a yaptig1 danigmanlik onun yonetim
ditsiiniiris olmas: yolunda kilit bir durag: ifade etmektedir. Drucker (2011, s.10) General Motorsa
gerceklestirdigi danismanlik faaliyetinin baglangicini su sekilde ifade etmektedir:

1942'de devlet icin epey bir is yapiyordum. Onemli bir sirketi incelemem noktasinda
vazgegmistim ki bir giin telefon gald1. ‘Merhaba Adim Paul Garrett. Ben, General Motors'un
bagkan yardimcisi Donaldson Brown’a vekalet eden halkla iligkilerden sorumlu bagkan
yardimcisiyim. Bay Brown sizin girketin tepe yonetimimiz hakkinda bir ¢alisma yapmak

isteyip istemediginizi sormam igin size aramamu istedi’ dedi.

Drucker yasami boyunca General Motors disinda Citicorporation, IBM, Coca-Cola gibi
sirketlerde ve bir¢ok sivil toplum kurulusunda danigmanlik yapmigtir. Danismanlik faaliyetlerindeki
gozlemlerini birgok eserinde paylasarak yonetim diisiincesinin oncii bir ismi haline gelmistir.
Drucker 96 yillik (1909-2005) hayatinda toplum ve ekonomideki gelismeleri ve degisim egilimlerini
anlamaya ¢aligmis ve bunlarin yonetim alanindaki etkilerini incelemistir.

Peter Drucker’in Yonetim Diisiincesine Katkilar1

Toplumsal degisim ve yonetim diigiincesinin 6ncii ismi olan Drucker 95 yillik yasamina 38 kitap
ve ¢ok sayida makale sigdirmugtur. 1k kitabs olan Iktisadi Insanin Sonu: Totaliterligin Kékenlerini 1939
yilinda yayinlamistir. Sonrasinda ikinci eserini 1942 yilinda Endiistriyel Insanin Gelecegi ismiyle
yazmistir. Bu kitapta Drucker Almanyada ve Rusyada asir1 merkezilesmis devlet giictiniin olumsuz
etkilerini tartigmigtir. Uretim araglarinin sahipligi olarak devlet biirokrasinin dibe vurdugunu ve
demokratik bir sosyalizm diisiincesinin giivenilmezligini ileri stirmiistiir (Ozalp, 2011, s. 159).
Drucker bu yillarda gazetecilik tecriibesi 151ginda donemin toplumsal meselelerini analiz etmeye
caligmustir.

Druckerin hayatinda 1945 senesi Ozellikle sonraki yillarda yazacagi kitaplarin temelini
olusturmasi agisindan 6nemlidir. 1943’te Drucker General Motors sirketinde ¢alismaya baslamig
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ve sirketin isleyisini yakindan inceleme firsati bulmustur. Bu incelemeler sonucunda 1946 yilinda
Isletme Kavrami (The Concept of Corporation) kitabini yayinlamistir. Bu kitap Drucker’in ydnetim
diisiiniirii olma yolunda énemli bir eseri olarak degerlendirilebilir. Drucker Isletme Kavraminda
sadece yonetim ve organizasyon konularini degil ayni1 zamanda endiistriyel toplum konularini da
ele almistir. Bu yoniiyle eser sadece bir isletme kitab1 degildir. Drucker 18 aylik General Motors
sirketindeki izlenimlerini aktardig1 kitabinda organizasyon ilkesi olarak adem-i merkeziyetcilik
kavramindan bahsetmektedir (Beatty, 1998, s. 73). Benzer sekilde, 1923’ten 1937’ye kadar General
Motors Yonetim Kurulu Bagkan: ve sirket Baskani olarak Alfred Sloan da adem-i merkeziyetciligi
bir yonetim felsefesi (Beatty, 1998) olarak uyguladigini belirtmektedir. Bu yoniiyle kitap adem-i
merkeziyetgilik kavraminin yayilmasina vesile olmustur. 1950 yilinda Drucker Yeni Toplum:
Endiistriyel Diizenin Anatomisi kitabini kaleme almistir. Bu eserinde Drucker Endiistriyel Insanin
Gelecegi ve Sirket Kavram kitaplarinin ardindan biiyiik isletmeler, hiikiimetler ve isci sendikalar
gibi yapilari ele almig ve bu yapilar igerisinde bireylerin roliinti incelemistir (Drucker, 1993). Tim
bu eserleri, Drucker’m insan merkezli bir bakis acis1 ile toplumu ve ekonomiyi anlama ¢abasinin bir
iriinii olarak degerlendirilebilir.

1954 yilinda yaymladig1 Yonetim Uygulamas: kitabinda isletmenin varlik nedeninin miisteri
yaratmak oldugunu vurgulamaktadir. Drucker orgiitlerin faaliyetlerini devam ettirebilmelerinde
miisteri odakliligin 6nemi tizerinde durmustur (Ates & Banazili, 2021). Bu kitap Drucker’in yonetim
konusunu kapsamli olarak ele aldig: ilk kitap olmast agisindan da 6nemlidir. Kitapta Drucker,
yonetimin roliinden ve faaliyetlerinden, isletme yOnetiminin amaglarina, yoneticilerin yonetimi
konusundan yoneticiligin ne olduguna varincaya kadar yonetim meselelerini kapsamli olarak ve
danigmanligini yaptig: sirket 6rnekleriyle ele almistir (Drucker, 2007b). Yonetim Uygulamas: kitab:
Drucker’in Sirket Kavrami kitabindan sonra yonetim alaninda daha detayli bir ¢aligmast olarak da
one ¢ikan bir 6zellige sahip olmustur (Beatty, 1998).

Peter Drucker sonraki yillarda Amerikanin Bundan Sonraki Yirmi Yili (1957), Yarmmn Yol
Isaretleri (1959) kitaplarini yayinlamustir. Bu kitaplar Drucker’in yonetimle ilgili olmayan kitaplar1
arasinda yer almaktadir. Bu kitaplarda Drucker, otomasyondan dine, demografiden felsefeye kadar
genis bir yelpazde insani ve toplumu ilgilendiren temel degisimleri ele almistir (Beatty, 1998). 1969
yilinda Peter Drucker yonetim diigiincesi alaninda ses getirecek yaymini kaleme almigtir. Siireksizlik
Cagr ismini tagiyan bu eser Drucker’in 6zellestirme konusunu tartismaya ac¢tig1 bir calismadir (Ates
& Banazili, 2021; Ozalp, 2011). Drucker kitabinda dort siireksizlik alani belirlemistir. Bu alanlar,
yeni sektorlerle birlikte yeni teknolojilerin artisi, uluslararas: ekonomiden diinya ekonomisine gegis,
zorlayici siyasi, felsefi ve manevi meydan okumalari olusturan ¢ogulcu kurumlar ve kitle egitimine
ve bunun is, yasam ve bos zaman ve liderlik tizerindeki etkilerine dayanan yeni bilgi evreninden
olusmaktadir (Drucker, 1969). Drucker yeni endiistriler olarak ucuz, giivenilir ve evrensel 6lgekte
bulunabilir bilgilerle birlikte olusan enformasyon endiistrisini gostermektedir. Bununla birlikte ikinci
yeni endiistrinin okyanuslar oldugunu ve en biiyitk ekonomik kaynak olarak yeniden kesfedildigini
belirtmektedir. Drucker diger iki endiistrinin de malzeme (&zellikle plastigin dogal malzemeler
olan kagit, cam, celik gibi malzemelerin 6niine gececegini) olacagini ve metropollerde bireylerin
evden ¢alisma durumlari ile yeni endiistrilerin ortaya ¢ikacag: tizerinde durmaktadir (Beatty, 1998,
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s. 176). Stireksizlik Cagi, Drucker’in ekonomik alandaki trendleri ve yeni teknolojilerin artan etkisini
inceledigi bir ¢aliyma olarak dikkat gekmektedir.

Drucker 1974 yilinda Yonetim: Gorevler, Sorumluluklar, Uygulamalar isimli eserini ozellikle
organizasyonlardaki yoneticilere yol gostermesi agisindan kaleme almistir. Bu eseri Druckerin
danigmanliklarinda elde ettigi deneyimlerine dayanmaktadir. Drucker’in ifadesiyle kitabin temel
amaci bugiiniin ve yarmin yoneticilerini basar1 i¢in hazirlamaktir (Drucker, 2007a, s. 6). Drucker
bu hacimli eserinde (840 sayfa) yoneticilerin kendilerini yenilemeleri ve gelistirmeleri gerektigine
dikkat ¢ekmistir. Yoneticilerin hedefleri belirlemek, organize etmek, motive etmek, iletisim kurmalk,
performansi 6lgmek ve ¢alisanlarin gelisimini saglamak (Ates & Banazili, 2021) gibi temel gorevleri
oldugunu belirtmektedir.

Drucker'n eserleri arasinda yer alan diger bir 6nemli kitabi da 1986 yilinda yayinladig:
Yonetimin Swmmirlaridir. Bu kitapta Drucker yoneticilerin kararlarnin yarmm nasil olacagini
belirleyecegi tizerinde durmaktadir. Yoneticilerin bilgisinin, 6ngoriisiniin ve yetkinliklerinin
6nemi iizerinden yarinin sekillenecegini belirten Drucker degisimin organizasyonlar igin firsat
oldugu iizerine egilmektedir (Drucker, 2011). Yonetimin Sinirlar1 Drucker'in Wall Street Journalda
yazdig1 kose yazilarindan olusturulmus kitabidir. Dolayisiyla kitapta dort konu bagliginin (ekonomi,
insanlar, yonetim, organizasyon) altinda bir¢ok makale yer almaktadir. Drucker kitabinda bilgi
tabanli organizasyonlara gegis, inovasyon ve girisimcilik yonetiminin yeniden ortaya ¢ikist ve isci
sendikalarnin degisen rolii tizerinde agirlikli olarak durmaktadir (Goffee, 1988; Segol, 1987).
Yonetim: Gorevler, Sorumluluklar, Uygulamalar ve Yonetimin Sinirlar: eserleri birlikte incelendiginde
her ikisinin de yoneticilerin degisen ekonomik kosullar1 ve bilginin merkezde oldugu bir yonetim
anlayisina ge¢meyi vurguladig: gorilebilir.

1993 yilinda yaymlanan Kapitalist Sonrasi Toplum eserinde ise, Drucker bilgi konusundaki
degisimin geleneksel iiretim faktorlerinin 6nemini kaybetmesine neden oldugunu belirtmektedir
(Ozalp, 2011, 5. 160). Bilgi sadece iiretim faktdrlerini degil ydnetim alanini da degistirmistir. Bilgideki
degisim ile yonetim icin gecerli olan gergeklerin bugiin gecerlililigini yitirdigi ifade edilmektedir.
Drucker bu kitabin tamamlayicist olan 21. Yiizyil icin Yonetim Tartismalar: kitabini 1999 yilinda
kaleme almistir. Bu kitap Drucker’in ifadesiyle bir isletme yonetimi degil bir yonetim kitabidir
(Drucker, 1999). Kar Gozetmeyen Organizasyonu Yonetmek kitabi Drucker’in yonetim konusunun
isletmelere has bir konu olmadigini gosteren eseri olarak 6ne ¢ikmaktadir. 1990da ¢ikardig bu
eserinde Drucker y6netimin, 40 yil kadar 6nce (19501i yillar) kar amaci gbzetmeyen kuruluslarda
kot gozle bakilan bir sozciik oldugunu belirtmektedir ve yonetim kelimesinin is anlaminda ele
alindigina vurgu yapmaktadir (Drucker, 1990, s. xiv).

Tiim bu eserler incelendiginde Drucker’in ¢ok yonlii bir sekilde ekonomik kogullar: ve degisim
olgusunu ele aldig1 goriilmektedir. Toplumsal degisim, ekonomik degisim ve yonetim anlayiginin
degismesi birbirinden ayr1 gelismeler olarak degerlendirilemez. Aksine bu degisimler birbirini
tamamalan gelismeler olarak diigiiniiniilmelidir. Bir ekonomi habercisi olan Drucker, inovasyon ve
girisimciligin kiiresel ekonomiyi sekillendiren yeni dinamikler olduguna isaret etmektedir. Bunun bir
sonucu olarak isletmeler artik bilgiyi merkeze alan bir yonetim anlayis1 beninsemek durumundadir.
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Drucker’in ekonomi ve bilgi toplumu ile ilgili analizleri giiniimiizde de gecerliligini korumakta ve
iletisim alaninda yaganan doniistimlerin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesinin 6nemini ortaya
koymaktadir (Allaham, 2021).

Enformasyon Devriminden Bilgi Toplumuna Peter Drucker’in Doniisiim Anlayisi

Iginde bulundugumuz ulusal ve uluslararas: kosullar siyasi, kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik
olmak tizere cok yonlii dinamik bir yapiya sahiptir. Bu gercevede, basin ve ekonominin stirekli dontisen
ve karsilikli olarak etkileyen kurumlar oldugu goézlemlenebilir (Sayilgan, 1994, s. 67). Ekonomi
haberciligi ise, ekonomik gelismelere dair haber olaylarinin gergevesini sundugu bir uzmanlik
alani olarak tanimlanabilir (Yiiksel, 1996). Unutmamak gerekir ki, herhangi bir ekonomik sistemin
belirli bir cografyada kabul gormesinde iletisim araglari biiytik bir rol oynamaktadir (Sayilgan,
1994, s. 105). Bir baska ifadeyle, bir “arac1” islevi goren yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri,
sadece ticaret, iiretim, finansal islemler degil, ayn1 zamanda bilgi akiginin da uluslararas: bir nitelik
kazanmasina katki saglamaktadir. Enformasyon ekonomisi olarak tanimlanan sistemde medya ve
medya araciligiyla taginan kiiltiirel-ideolojik mesajlar sinirlari agarak kiiresel 6lcekte etkili olmaktadir
(Pekman, 1997, s. 42). Bu baglamda ekonomik faaliyetlerin bilgi alisverisi ile dogrudan baglantili
oldugunu da vurgulamak gerekir. Dolayisiyla haberlesmenin olmadigi bir ortamda ekonomik
faaliyetin siirdiiriilmesinin de miimkiin olmadig1 sonucuna varilabilir. Bir tiréiniin satilmasi i¢in onun
piyasa degeri ve tiretimi i¢in ihtiya¢ duyulan diger tiriinler gibi bilgilere ulagilmas: gerekir. Ticaretin
gerceklesmesi icin bu bilgi akisinin da diizenli ve siirekli bir sekilde devam etmesi gerekmektedir. iste
boyle bir ortamda, ekonomi haberciligi olarak nitelendirilen ve bu bilgilerin sistematik bir sekilde
akisini saglayan bir haberlesme aginin gelismesi bityiik 6nem tagimaktadir. Ekonomik faaliyetlerin
gelismesine paralel olarak ekonomi ve yonetim haberlerine yonelik ilginin de arttig1 gozlemlenebilir.
Toplumsal hayatin temel yap: taglarindan biri olan ekonomi ve ekonomi ile ilgili faaliyetler bireylerin
karar verme siireglerinde ekonomik bilgiye ulasmasini da gerekli kilmaktadir (Sayilgan, 1994, ss. 68-
69).

Ekonomi haberciliginin diinya genelinde nasil gelistigi incelendiginde bir malin aligverisinin
saglanmasinin temelde bir bilgi aligverisini de gerekli kildig1 ger¢egini de goz dniinde bulundurmak
gerekir. Ekonomi ve yagamin siyasi ve sosyal diger alanlarinin birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecegi
dikkate alindiginda ekonomik faaliyetlerin haberlesmenin temelinde yer aldigini soylemek
miimkiindiir (Yiiksel, 1996, s. 175). M.O. 3500 yillarinda Stimerler’in ¢ivi yazisin1 gelistirerek ticari
faaliyetlerini kaydettikleri bilinmektedir. Bu durum, herhangi bir aligverisin bilgi gerektirdigini
de ortaya koymaktadir. Dolayisiyla haberlesme ve ekonomik faaliyetlerin i¢ ice gegtigi ve birbirini
etkiledigini soylemek miimkiindir. Boylelikle, siyasi ve toplumsal olgular ne kadar ¢nemli ise
bu alanlar kadar ekonominin de habercilikte ve genel olarak iletisimde biiyiik bir 6nem tasidig:
anlasilmaktadir (Yiiksel, 1996, s. 175). Sonraki donemlerde ise ekonomi haberciliginin biiyik
kesiflerin yapildig1 ortamda gelistigini gozlemlemek miimkiindiir. Bu ¢ergevede, 15. yiizyilda
gergeklesen kesifler yoluyla Kuzey ve Giiney Amerikadan gelen mallar, bitkisel ve hayvansal yaglarin
Bruges, Brodeaux, Amsterdam, Anvers, Lizbon ve Londra gibi sehirlere ulasmasina paralel olarak el
matbaalarinda basilan giinliik biiltenler ekonomi haberciliginin baglangici olarak degerlendirilebilir
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(Orgun, 1991). Mal ve iirtin borsalarinin agilmas: ekonomi haberciliginin gelismesinde etkili olan bir
diger gelisme olarak ele alinabilir.

Bunlara ek olarak, 16. yilizyilda 1531'de Anversde, 1540da Lyonda kurulan mal borsalar: ticari
iligkilerin seyrini etkilemigtir. 1724’te Paris’te, 1775te Londrada ve 1792'de New YorK'ta hisse senedi
ve tahvil borsas1 kurulmus ve ilk ekonomi yayinina boylece baslanmistir. Ayrica 1760da Londrada
Kamusal Hesap Defteri ad1 altinda bir yaymn baslamustir. Sonrasinda 1796da ise Hollandada Het
Financielle Dagblad yayinlanmaya baslamigtir. Tiim bu gelismelerin yani sira ekonomi basininin
gelismesinde sanayi devrimi ve sanayi devrimi ile baglantili olarak rotasyon sisteminin gelismesi
etkili olmugtur. Ekonomik faaliyetlerin artmasi ve yayginlagmas: sonucu ulusal pazarlara ek olarak
uluslararasi pazarlar da 6nem kazanmaya baglamistir. Ekonomik faaliyetlerin uluslararasilasmasi ve
sermaye birikimi kapitalist sistemin ana eksenini olusturmaktadir. Sermaye birikimi ise bankalar
ve finans kurumlarinin artmasini hizlandirmakta ve bu siirecte ekonomi basini bugtinkii anlamiyla
daha etkin hale gelmektedir. Béylece, 1825de Paris’te Paris La Cote Dlesfos, 1865de Milanoda Il
Sole 24 Ore, 1876'da Tokyoda Nihon Keizai Schimbun, 1881de Briikselde UEcho, 1888'de Londrada
Financial Times, 1889'da New York’ta The Wall Street Journal, 1893'de Madrid’te Espano Economia ve
1896'da Kopenhagda Borsen yaymlanmaya baslamistir. Bu yayin organlarinin neredeyse tamaminin
yiizyili agkin bir siiredir yayin hayatinda oldugunu belirtmek gerekir. Ayrica Financial Times ve The
Wall Street Journal'in halen diinyada en etkili ekonomi yaynlar1 arasinda yer aldigini da vurgulamak
gerekir (Arolat, 2007, ss. 261-262). Tiim bu degerlendirmeler ekonomi haberciliginin ekonomik
faaliyetlerin yiirtitiilmesinde ve gelismesinde 6nemli bir rolii oldugunu gostermektedir.

Bir ekonomi habercisi olarak Drucker, isletmelerin faaliyet gosterdigi dis gevreyi kapsamli
bir sekilde ele almaktadir. Bu cercevede sadece bir yonetim diigiiniirii, Wall Street Journal ve
Financial Times'ta kendi doneminin ekonomik ve siyasi gelismelerini inceleyen bir haberci olmanin
otesinde Drucker isletmeleri biitinciil bir yaklagimla degerlendirmektedir. Béylece ekonomik
faktorlerin yanisira toplumsal ve siyasi faktorleri de detayli bir analize tabi tutarak inovasyon,
strateji, girisimcilik v.b. konularda gelisen firmalara yol gosterici bilgiler sunmaktadir. Drucker,
modern yonetim diigiincesinin kurucusu ve toplumsal degisimi inceleyen 6nde gelen bir uzman
olarak degerlendirilmektedir (Byrne, 2005; Hoyos vd., 2016). Drucker, sirketi insanlardan olusan
bir topluluk olarak kavramsallastirmaktadir. Yani gorevler ve iglevlerden ziyade insani merkeze alan
bir yaklasim benimsemektedir. Boylece sirketi olusturan insanlar, yalnizca bir sirketin ve yonetimin
kaynag1 degil ayn1 zamanda sirketlerin dogasini ve yonetim siireclerini etkileyebilecek aktorler olarak
goriinmektedir (Medlin, 2012). Bu baglamda Drucker (1979) yonetimi, her bir is¢i ve yoneticinin
birlikte ortaya koydugu bir insan eylemi olarak gormektedir. Dolayisiyla Druckera (1954) gore
sirket belirli amaglar dogrultusunda biraraya gelmis “insanlar toplulugu™dur. Bu yaklasim, sirketi
olusturan bireylerin bir sosyal gevre iginde etkilesim halinde bulunduguna dikkat ¢ekmektedir.
Drucker’in sosyal gevreye yaptig1 vurgu, bireylerin 6nemli olmadigi anlamina gelmemektedir. Bunun
yerine bu yaklasim sirket icin gerekli olan deneyimin sosyal iliskiler ve uzlas: yoluyla kazanildigini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla sosyal siiregler dis diinyay: olusturan temel dinamiktir ve Druckera
gore bu siireclere verilen anlam yine toplumsal olarak olusturulmaktadir (Medlin, 2012, s. 514).
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Drucker’in (1954) yaklasiminda bir diger 6nemli nokta ise toplumsal degisim olgusudur. Zira
Drucker dis diinyayz, sirketleri ve onlarin yoneticilerini yasayan siiregler olarak degerlendirmektedir.
Giiniimiiziin yonetim faaliyetleri gelecekteki tiretim siireglerinin koordine edilmesinin temellerini
atmaktadir (Drucker, 1985a). Drucker’n yaklagimina gore yoneticiler ve orgiitler iki agidan siireg
odakli olmak durumundadir. Birincisi bir faaliyetin siire¢ igerisinde gergeklestigi baglami ve
anlami gelecekteki bagka bir eyleme 151k tutacaktir. Ikincisi insanlar siireg igerisinde geriye bakma
ve gelismeleri anlamlandirma imkani bulabilirler. Dolayisiyla siire¢ yoneticilerin faaliyet gosterdigi
ekonomik gevreyi daha iyi kavramasini saglayacaktir. Drucker agisindan yoneticiler sorumluluklarini
yerine getirirken giiniimiiz ve uzun vadeli donem arasinda bir denge olusturmalidir (Drucker, 1954).
Béoylece siireg kavrami hem simdiki zaman1 hem gelecegi kapsayan ve yonetim siireglerinin anlaminin
ve hedeflerinin belirlenmesini saglayan bir kavram olarak degerlendirilebilir. Bu degerlendirmeler,
Druckerin sirketlerin faaliyet gosterdigi ekonomik ve toplumsal kosullara olduk¢a duyarli bir
diistintir oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktada 6zellikle Drucker’in sosyal bilimci yoniiniin
onemini vurgulamak gerekir. Esasen, Gelecegin Toplumunda Yonetim (Drucker, 2002), Biiyiik
Degisimler Caginda Yonetim (Drucker, 1998) ve 21. Yiizyil Icin Yonetim Tartismalari (Drucker, 1999)
gibi eserlerinden hareketle Drucker’in toplumsal dontisiimleri analizinin merkezine yerlestirdigini
soylemek mimkiindiir.

Druckera gore toplumun genelinde yasanan degisimler strateji tizerinde oldukga etkilidir ve
bunlar inovasyon konusunda isletmelere 6nemli kapilar aralayabilir. Bu noktada Drucker’in Gelecegin
Toplumunda Yonetim kitabinda ele aldig1 temel bazi degisikliklerin tizerinde durmakta yarar vardur.
Ozellikle 1990’larda toplumsal yapida yasanan degisikliklerden yola ¢ikarak Drucker gelecegin
toplumunu bekleyen firsatlar ve riskleri beg baglikta gozlemlemektedir (Swaim, 2011, ss. 206-207). Bu
degisikliklerden ilki dordiincii enformasyon devrimi olarak da tanimlanan e-ticaret’in is ve toplum
tizerinde yarattig1 etkilerdir. fkinci olarak Drucker tiim diinyada niifus yapisinda yagsanan degisimleri
vurgulamaktadir. Buna gore yasli ntifusun artmasi ve dogum oranlarinin diismesi ile birlikte geng
niifusta ciddi bir gerileme yaganmaktadir. Diger taraftan kirsal kesimden kente go¢ hareketlerinin
devam ettigi bir siire¢ yasanacaktir. Gelismis tilkelerin niifusunun azalmasi da yine diinya genelinde
niifus yapisinda yasanan degisikliklerin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Ugiincii olarak
Drucker, imalatin gelismis tilkelerde zayiflayacagina isaret etmektedir. Dérdiincti olarak gelismis
tilkelerde is giiciiniin pargalanmas: ve doniisiime ugramasi olarak degerlendirilebilecek bir siireg
s6z konusu olacaktir (Swaim, 2011, s. 206). Ozellikle geng ve yash ¢alisanlar olmak tizere is giicii
ikiye ayrilacak tam zamanl ¢aliganlar ve dis kaynakli elemanlar gibi is giiclinde belli gruplagmalar
yasanacaktir. Tim bu gelismeler sirketlerin yeni is giiciinii yénetme konusunda yeni yontemleri
gelistirmesini gerekli kilmaktadir. Son olarak Drucker, siyasi istikrarsizlik ve sosyal huzursuzluk
olarak tanimlanabilecek bir belirsizlik ¢aginin 21. yiizyilin baginda diinya genelinde hakim olacag:
yoniinde bir tespitte bulunmaktadir.

Drucker, dordiincii enformasyon devrimini isletmeleri derinden etkileyen bir gelisme olarak
degerlendirmekte ve bilgi kavrami iizerinde durmaktadir. Drucker’a gore birinci enformasyon
devrimi bundan 5 bin—6 bin yil kadar 6nce Mezopotamyada (bugiinkii Irak) ve birkag bin yil
sonra Cinde yazinin icadiyla baglamistir. Ikinci devrim, M.O. 1300 ve 500 yillar1 arasinda Cinde ve
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bundan 800 yil kadar sonra Yunanistanda ilk yazil kitabin ortaya ¢ikmastyla baglamistir. Ugiincii
enformasyon devrimi ise 1450-1455 yillar1 arasinda Gutenberg’in matbaay1 ve matbaa harflerini
icat etmesi ile baglamistir (Swaim, 2011, s. 208). Drucker’a gore dordiincii enformasyon devrimi
mikrogipler, bilgisayar ve internetle baslamis ve boylece mesafeleri ortadan kaldirmistir. Bu durum
isletmeler icin rekabetin kiiresel bir boyut kazanmasina neden olmustur (Swaim, 2011, s. 208). Bu
yeni donemde ise bilgi kilit bir rol oynamaktadir. Drucker’a gore, Sanayi Devrimi ile birlikte bilginin
anlami biiyiik olgiide degismis ve siyasal, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel degisimleri de beraberinde
getirmistir. Esasen bilginin is stireglerine uygulanmasi verimlilik ile ilgili beklentileri arttirmis ve
bilginin mevcut bilgileri revize etmesi ise yonetim alaninda kapsamli dontistimlere kapi aralamigtir.
Drucker’in bakis agisina gore, bilgi kavrami 250 yildir bityiik bir degisim gecirmektedir ve bu durum
hem ekonomiyi hem de toplumu derinden etkilemistir. Her ne kadar geleneksel iiretim faktorleri olan
toprak, emek ve sermaye halen dnemini korusa da bunlarin ikinci plana geriledigi goriilmektedir
(Ozer, 2019, s. 353). Drucker’a (1995, s. 210) gore:

Yeni igler onemli miktarda bir bi¢imsel egitim ve teorik ve analitik bilgi elde etme ve
uygulama yetenegi gerektirmektedir. Caligmaya farkl bir yaklasim ve degisik bir kafa yapisi
talep etmektedir. En énemlisi, siirekli bir 6grenme aliskanlig istemektedir.

Drucker’a gore, Sanayi Devriminin ortaya ¢ikmasinda 1750den 1880’lere kadar bilginin iiriin,
stire¢ ve aletlere uygulanmasi kritik bir rol oynamistir. 1880’lerden baslayarak II. Diinya Savasrna
kadar devam eden siiregte bilgi her alanda uygulanir hale gelmistir. Tiim bu gelismeler, bilginin
tiretimin temel faktorii haline gelmesine neden olmustur. II. Diinya Savasrndan sonra bagalayan
bu yeni siiregte emek ve sermaye {iretim faktorii olarak ikinci bir konuma gerilemistir (Bastan &
Okmen, 2004, ss. 186-188). Drucker, bilgiyi “bireylerin eylemlerinin temelini olugturan ya da bir
orgiit ya da bireyi daha etkili ve farkli bir eylem icin yeterli hale getiren enformasyonu bir kisi
veya nesneye aktaran seydir” seklinde tanimlamaktadir (Celep & Cetin, 2003, s. 2). Bu ¢ergevede
sekillenen yeni ekonomik siireglerde bilgi, toplumun doniisiimiinde belirleyici bir faktor olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Bilginin 6neminin neden arttigi konusunda Drucker bazi faktorlere isaret
etmektedir. Boylece piyasalarda rekabetin hiz kazanmasi ve inovasyonun énemli hale gelmesi bilgiyi
daha gerekli kilmaktadir. Ayrica refah imkani sunan endiistrilerin bilgi odakli endiistriler oldugu
gorilmektedir. Artan is giicii hareketliligi isletmelerin bilgi kaybr yasamasina neden olmaktadir.
Yine degisen rekabet kosullari igerisinde ulus asir1 kaynaklardan yararlanabilir hale gelen kii¢iik ve
orta boy isletmelerin karsi karsiya kaldiklar1 karmagiklig1 yonetebilmesi igin bilgiye ihtiyac1 vardir.
Ayrica 6miir boyu 6grenmenin isletmeler agisindan kaginilmaz hale geldigi anlasiimaktadir. Zira
rekabet artik bilgi eksenli hale gelmektedir (Ozer, 2019, ss. 354-355). Tiim bu déniisiimler iiretim
yapisini degistirmekte bilginin is giicii ve sermaye gibi 6nemli bir faktor olarak tretimde rol
oynamasina neden olmaktadir. Drucker (1996, s. 10) bu degisen kosullarda bilgi tabanli 6rgiitlerin
agmasl gereken bazi zorluklarin altini ¢izmektedir. Bu zorluklar uzmanlara kariyer olanaklari sunma,
isletmelerde farkli uzmanlarin yaklagimlarini bitiinlestirebilme, 6rgiitiin ihtiyaglarina goére orgiit
yapisini boliimlendirme ve iist diizey yonetimi tiim bu siireglerde koordine edebilmekdir.

Dolayisiyla gelecek donemde inovasyon noktasindaki ihtiyaclarin teknolojik olmaktan ziyade
sosyal nitelikte olacagini soylemek miimkiindiir. Burada bir isin organizasyonu ve is gorenin yonetimi

131



ibrahim Taha DURSUN

konusunda daha kapsamli yenilikler ortaya koymak gerektigi anlagilmaktadir (Ozer, 2019, s. 355).
Bu siiregte bilgi ve toplumu biitiinlestiren ve bilginin en dogru sekilde kullanilmasini saglayanlar ise
bilgi bilimcilerdir. Bilginin her tiirlii profesyonel olarak kullanimu ile ilgilenen bilgi bilimciler, bilgi
saklayan, depolayan, diizenleyen ve aktarilmasi konusunda gerekli sistemleri hayata geciren kisiler
olarak degerlendirilebilir (Ozer, 2019, s. 356). Bilgi calisanlar1 ya da bilgi iscileri ise bilgi bilimcilerini
i¢ine alan bir kavramdir. Bilgi iscileri “bilginin tiretildigi, dagitildig1 ve kullanildigy siiregler olarak
kabul edilen bilgi sektoriinde bilgi iiretme, toplama, iletme, analiz etme, dagitma” gibi islevleri yerine
getiren kisiler olarak tanimlanabilir (Ogﬁt, 2012, s. 75).

Bir ekonomi habercisi olarak yola ¢ikan ve yonetim diisiincesine énemli katkilar sunan Drucker
haber ve bilgi kavramlarinda yasanan degisimin, is degerinin olusturulmasinda oldukga etkili
oldugunu vurgulamistir. Endiistriyel ekonomilerde is degeri, 6ncelikle makinalar yoluyla elde edilen
yiiksek verimlilik oranlarina bagli olarak degerlendirilmekteydi. Bu siiregte, is degerinin tiretilmesinde
is giicii ise ikincil planda bir 6neme sahipti. Drucker’a (1993) gore haber ve bilgi temelli tiretim
dogrudan verimlilik oranlarini artiran bir etkiye sahip degildir. Drucker bu durumun ekonomik
birer kaynak olarak haber ve bilginin materyal olmayan yapisindan kaynaklandigini belirtmektedir.
Esasen bilgi ve haber kendi basina bir verimlilik kaynag1 olarak diisiiniillemez. Ornegin bir hizmeti
sunarken bu hizmetle ilgili daha fazla haberi takip etmek bu hizmeti sunan kisinin dogrudan daha
retken olmasini saglamaz. Ayni sey bilgi iscisi icin de gegerlidir. Bilgi is¢isinin uzmanlastig: bilgi
alani bagh basia onu verimli hale getirmez. Bilgi ancak farkli uzmanlagmis bilgi tiirlerinin biraraya
getirilmesi ve bir farklilik ortaya konmasi durumunda verimlilie dontisecektir. Bu noktada Drucker
bilgi is¢isinin, bilgi ve haberi biitiinlestiren ve yeni tiretim araglarini harekete gegiren bir aktor olarak
degerlendirmektedir (Bang vd., 2010).

Drucker (1985b), ekonomide yasanan dontsiimil yonetim merkezli ekonomiden girisim
merkezli bir ekonomiye gegis olarak nitelendirmektedir. Drucker’a gore yeni teknolojiler Amerikan
ekonomisinin girisimci bir topluma ve girisim merkezli bir ekonomiye déniismesine neden
olmaktadir. Esasen, nasil ki egitim faaliyetleri, saglik hizmetleri, ve hiikiimet mekanizmalarinda
inovasyon oncelikli hale geliyorsa ekonomide ve isletmelerde de benzer bir doniisiim yasanmaktadr.
Bu cercevede, girisimin merkezde oldugu bir toplumda ortaya ¢ikan yeni firsatlar ve sorunlar
karsisinda uzmanlagmis bir yonetim gereklidir. Teknolojik gelismeler, toplumdaki yeni trendlere gore
yonetim anlayisinin da degismesini beraberinde getirmektedir. Bu yeni donemde bilgiyi gelistirmek,
paylasmak ve korumak giliniimiiz yonetim anlayisinin 6niindeki en énemli meydan okuma olarak
gorilebilir. Drucker'in perspektifinde 6zellikle yiiksek teknoloji endiistrilerinde faaliyet gosteren
geleneksel sirketlerin temelinde artik bilgi merkezli yonetim yer almaktadir. Haberlesme ve iletisim
teknolojilerinden yararlanarak yiiksek teknolojinin hayata gegeirilmesi bilgi toplumuna 6zgii bir

durumdur.

Drucker’a gore bilgi iscilerinin 6neminin artacagi bu yeni toplum bilgi toplumu olarak
tanimlamaktadir. Her ne kadar bilgi iscileri bilgi toplumunda ¢ogunlukta olmasalar da “yeni

dogmakta olan bilgi toplumuna karakterini, liderligini ve sosyal profilini kazandiracak olanlar”
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sayica diger gruplardan daha az olan bilgi iscileridir!. Dolayisiyla bilgi iscileri bilgi toplumunun
“egemen sinifi degilse de, dncti, yonlendirici sinift” olacaktir (Drucker, 1995, s. 216). Bilgi iscilerinin
oneminin artmasi ile birlikte bilgi toplumunun o6nceki toplumlarla kiyaslandiginda ¢ok daha
rekabetci bir topluma donistiigiinii soylemek miimkiindiir (Drucker, 1995, s. 218). Druckera gore
bilgi toplumu ayni zamanda bir isgérenler toplumu olarak ele alinabilir. Bu toplumda bilginin
tiretken olabilmesi i¢in bilgi iscilerinin ekip halinde ¢alismas: ve bir orgiitle iliski icinde olmalar:
gerekir. Bunun bir sonucu olarak bilgi iscisi bilgisini ekibin diger tyeleri ile biitiinlestirmeli ve
daha buyilik bir deger ortaya ¢ikarabilmelidir. Ayni zamanda, bir orgiitiin tiyesi olarak bilgi iscileri
deneyimini performansa doniistiirebilir. Girisimciligin merkezde oldugu yeni ekonomi modelinde
ve bilgi toplumunda 6nemli bir yere sahip olan bilgi iscilerinin temel gérevi bilgiyi isleyebilmektir.
Bilgi isi ise nicelikle degil, sonuglar1 dikkate alinarak ve nitelikle tanimlanabilecek bir istir. Bu
gercevede Drucker bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasi ile birlikte toplumun bir 6rgiitler toplumu
haline doniismesinden bahsetmektedir. Drucker’in ifadesiyle “cogumuz bir 6rgiitte ya da bir 6rgiit
i¢in galisiriz, etkin olabilmek ve yasamimizi siirdiirebilmemiz i¢in onun isgoreni ya da ona avukatlik
ya da tagimacilik gibi bir hizmet sunan birisi olarak, bir orgiitle iliski icinde olmak zorundayizdir”
(Drucker, 1995, s. 225). Bu degerlendirmeler 15181nda, bilgi toplumunu 6nemli toplumsal gérevlerin
orgiitler cercevesinde ve orgiitler aracilifiyla gerceklestirildigi bir orgiitler toplumu olarak ele almak
miimkiindiir. Ayni zamanda Drucker bilginin 6neminin artmasi ile ilgili olarak gelismis tilkelerdeki
dogum oranlarinin gerilemesinden bahsetmektedir. Drucker’a gore “en 6énemli yeni kesinlik - salt
tarih boyunca ilk kez yasanan bir olay olmasindan 6tiirii bile olsa — gelismis diinyada goriilen dogum
oranlarindaki diisiistiir” (Drucker, 1999, s. 44). Ornegin, Bat1 ve Orta Avrupa ile Japonyada dogum
orani niifus artiginin saglanmasi i¢in gerekli olan oranin gerisinde kalmaktadir. Bu kosullar bilginin
ve bilgi iscilerinin tiretim siireglerindeki 6nemini arttirmaktadir. Ciinkii smurli bir niifus giiciini
daha etkili egitmek ve farkli is kollarinda ondan yararlanmak zorunlu hale gelmistir. Diger taraftan
saglik alaninda elde edilen gelismeler sonucunda ortalama insan 6mri siiresi uzamakta ve orgiit
icinde daha yash bireylerin istthdamini siirdiirmek gerekmektedir. Bu da 6rgiit icerisinde yapilacak
yeniliklere personelin uyum saglamasi i¢cin hizmet i¢i egitim ve gelistirmenin daha kritik bir konu
haline gelmesine neden olmaktadir (Yiiksel, 2001, s. 131).

Drucker bilgiyi diinya ekonomisinin kilit faktérii olarak gérmektedir. ki iilke ekonomik,
teknolojik ve maliyet faktorleri agisindan birbirine ne kadar yakinsa onlar arasindaki ticaretin daha
yogun olmasi beklenebilir ve bilgi diizeyleri agisindan da birbirine benzeyen tilkeler arasinda bilginin
transferi giderek bu yeni donemde daha énemli hale gelmektedir. Bu durum Drucker’in bilgiye dayal:
rekabetgi ticaret ya da “global aligveris merkezi” olarak nitelendirdigi yeni kiiresel kogullara isaret
etmektedir (Beatty, 1998, ss. 182-183). Bu kiiresel kosullara adapte olabilmenin temel unsuru ise
bilgi iscilerinin igletmelerdeki artan etkinligi ile dogrudan iliskilidir. Drucker’a gore bilgi toplumu,
inovasyonun etkisiyle degisimi gerekli kilan yeni bir dis gevreyi temsil etmektedir. Inovasyon ise

1 Sanayi toplumunun gelismesiyle birlikte makine is¢isini ifade etmek i¢in “mavi yakal1” is¢i terimi kullanirken, 1980’lerden
itibaren ise masa baginda ¢aligan beden giiciinden ziyade zihin giiciine dayanan “beyaz yakalr” is¢i terimi 6ne ¢ikmustir.
Bilgi iscileri ise “altin yakal1” is¢i olarak ifade edilebilir. Bilgi is¢ilerinden beklenen bilgi tiretme, kullanma ve problem
¢ozme gibi yetenekleri ortaya koymalaridir. Altin yakal: is¢i kavrami ve kapitalizmle iliskisi i¢in daha detayli bilgi i¢in
bkz. Yiiksel (2010).
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girisimciligin bir disiplimi olarak 6grenme, uygulama ve orgiitiin faaliyetleri ile biitiinlestirme gibi
stiregleri gerekli kilmaktadir (Maciariello, 2009). Temel gorevi bilgiyi islemek olan bilgi iscileri bir
orgiitiin en kritik unsurudur. Bu baglamda bilgi, 6rgiit icinde “yapabilme” yetisini (can-do attribute)
gelistiren teknik bilgiyi ifade etmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde bilgi, iiretim siirecinin
gelismesinin temel kosulu, toplum icinde ve toplumlar arasinda rekabet avantaji elde etmenin en
onemli itici giicii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bunlarin yani sira bilgi, dil, yaz1 ve yayin yoluyla
toplumsal anlami olusturan ve sosyolojik etkileri olan bir aragtir (Stehr, 2015). Esasen bilgi,
toplumsal hayatta eyleme ge¢meyi gerektirmektedir. Diger bir ifade ile, bilginin gerceklestirilmesi
ve kullanilabilmesi toplumsal, ekonomik ve entelektiiel kogullarla ilgkili bir durumdur (Stehr, 1996).
Dolaysiyla bilginin etkin bir yonetim araci haline doniistiiriilmesi ekonomik ve toplumsal baglamin
iyi analiz edilmesini gerektirmektedir. Bu degerlendirmeler Druckern ekonomi gazetelerindeki
yazarlik tecriibesinin ekonomide yasanan doniisimleri kapsamli bir analize tabi tuttugunu
ortaya koymaktadir. Toplumsal degisimleri ve insani analizinin merkezine yerlestiren Drucker’in
yaklagimy, iiterkenligi ve verimliligi nitel bir perspektiften bilgi odakli olarak ele almaktadir. Iletigim
teknolojilerindeki gelismelerin ekonomi, toplum ve ydnetim anlayis: tizerindeki etkilerinin izini
stiren Drucker biitiinciil bir yaklasim benimsemekte ve miiltidisipliner bir analiz gelistirmektedir.

Sonug¢

Gazeteci, yonetim diisiiniirii ve bir yonetim bilimleri profesorii olan Peter Druckerin yonetim
bilimine yaptig1 katkilari ekonomi habercisi kimliginden bagimsiz bir sekilde degerlendirmek
miimkiin degildir. Esasen Drucker kendisini dncelikle bir sosyal bilimci olarak tanimlamaktadir.
Peter Druckerin ekonomi gazetelerindeki yazarlik deneyimi onun yonetim diisiincesi {izerinde
onemli izler birakmugtir. Oyle ki Drucker, haberlesme ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte
ekonomive toplumda yasanan doniistimlerin yonetim anlayisini derinden etkiledigini savunmaktadir.
Girisimin merkezde oldugu bir ekonomi modelinin giiclendigini vurgulayan Drucker, bu yeni
modele bagli olarak yonetimin de artik bilgiyi merkeze almas: gerektigini belirtmektedir. Bu yeni
ekonomi modeliyle iliskili olarak gelisen bilgi toplumunda yonetimde bilgi is¢isi olarak tanimlanan
uzmanlarin etkin bir rol oynamasi beklenmektedir. Drucker’a goére bilgi toplumu, degisimi ve
inovasyonu destekleyen yeni bir dis gevreyi ifade etmektedir. Bilgi iscileri ise orgiitlerin bilgiyi is
degerine doniistiirmesini saglayan en kritik pozisyondaki iiyeleridir. Bu baglamda bilgi, “yapabilme”
yetisini gelistiren teknik bilgi olarak diisiiniilebilir. Boylece teknik bilgi tiretim siirecinin temel
unsuru ve toplumlar arasi rekabet {istiinliigiiniin kaynag1 olarak degerlendirilebilir. Enformasyon
devrimi gelecegin toplumu ve bilginin gelecegin toplumundaki 6nemi ile ilgili yaptig1 tespitler,
Drucker’in iletisim alanindaki gelismeler ve yonetim arasinda kurdugu bag: ortaya koymaktadir.
Enformasyon devrimi ile baslayan siireg, bilginin iiretim basta olmak tizere ekonomik faaliyetlerde
temel bir faktor haline gelmesine neden olmustur. Bilginin egemen oldugu yeni bir toplumsal yap1
sekillenmektedir. 1994’te Atlantic Monthly'de (Beatty, 1998, s. 217) yaymlanan Toplumsal Déniisiim
Cag1 baslikli makalesinde Drucker bilgi toplumunun temelinde “insanin yasadig1 yerin, yaptig isin
ve bagl oldugu kurulusun degisken olmasinin” yer aldigini belirtmektedir. Bu hareketlilik ayni
zamanda toplumsal hedefleri ve gorevleri de doniistiirmektedir. Tiim bu tespitler 15181nda Drucker
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bilgi iscilerinin egemen oldugu bilgi toplumunun biri ekonomik digeri toplumsal olmak tizere iki
temel sorunla kars1 karsiya kalacagini 6ngérmektedir. Ekonomik agidan emek giiciiyle ekonomiye
katki saglayanlar ve bilgi iscileri arasinda ciddi bir ekonomik verimlilik farki bulunmaktadir. Bu
durum ayni zamanda bilgi is¢ileri disinda kalan insanlarla bilgi iscileri arasinda toplumsal bir gerilim
yaratma potansiyeline sahiptir. Druckerin “sinif ¢atigmasi” olarak nitelendirdigi bu gerilim bilgi
toplumunda agilmas: gereken 6nemli bir sorun olarak goériilmektedir. Glintimiizde de Drucker’in
bilgi iscileri ve bilgi toplumundaki sinifsal farkliliklar konusunda yaptig1 bu degerlendirmeler hala
6nemini korumaktadir. Zira glinimiiz toplumlarinda da bilgiye erisim, bilginin aktarimi ve degere
donitstirilmesi gibi konular ekonomik gelismeleri biiyiik 6l¢iide belirlemeye devam etmektedir.
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Extended Abstract

Building A Bridge Between Communication and Management
Science: An Assessment on Peter Drucker

ibrahim Taha DURSUN"

This study, aims to establish a bridge between economic journalism and management thought
in light of Drucker’s comprehensive career. In this context, social developments that Drucker
considers as the fundamental dynamics of the age of change will be discussed and their effects
on the economy will be discussed. The aim of the study is to reveal the interaction that Drucker
established between information, economy, and society. Thus, Drucker’s identity as an economic
messenger and concepts such as economy, information society, and knowledge workers, which
center on the enterprise, will be shed. In the first part of the study, Drucker’s life is examined
and emphasized that Drucker’s management thought and journalism career are intertwined. In
the second part, Drucker’s contributions to management thought will be evaluated. In the third
part, the development of the economic press will be examined and Drucker’s contributions to
management thought as an economic journalist will be discussed.

With his holistic approach that examines economic variables in the light of social developments,
Drucker does not fit into a conventional management thinker classification. Drucker focuses on a
much different point than problems such as the growth of businesses or the growth or contraction
of the economy. Drucker’s main focus is that, in parallel with social changes, businesses should
transform in the light of the market and economic factors in which they operate. When evaluated
from this perspective, it would be a reductionist approach to see Drucker only as a strategy thinker
or management sciences expert. Transforming information into an effective management tool
requires a good analysis of the economic and social context. Drucker’s experience as a writer in
economic newspapers subjected the transformations in the economy to a comprehensive analysis.
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Placing social changes and people at the center of his analysis, Drucker’s approach addresses
productivity and efficiency from a qualitative perspective, focused on knowledge. Tracing the
effects of developments in communication technologies on economy, society, and management

approach, Drucker adopts a holistic approach and develops a multidisciplinary analysis.

It is not possible to evaluate the contributions of Peter Drucker, a journalist, management
thinker, and a professor of management sciences, to management science independently of his
identity as an economic journalist. Essentially, Drucker defines himself primarily as a social
scientist. Peter Drucker’s writing experience in economic newspapers left important traces
on his management thought. So much so that Drucker argues that the transformations in the
economy and society with the development of communication and communications technologies
deeply affect the understanding of management. Emphasizing that an economic model in which
enterprise is at the center has become stronger, Drucker states that, depending on this new model,
management should now center information. In the information society that develops in relation
to this new economic model, experts are defined as knowledge workers are expected to play an

active role in management.

According to Drucker, the information society represents a new external environment
that supports change and innovation. Knowledge workers are the members in the most critical
positions who enable organizations to transform knowledge into business value. In this context,
knowledge can be thought of as technical knowledge that improves the ability to “do” Thus,
technical knowledge can be considered as the basic element of the production process and the
source of competitive advantage among societies. His findings about the information revolution,
the society of the future, and the importance of information in the society of the future reveal the
link Drucker established between developments in the field of communication and management.

The process that started with the information revolution has caused the information to
become a fundamental factor in economic activities, especially production. A new social structure
dominated by information is taking shape. In his article titled The Age of Social Transformation
published in Atlantic Monthly in 1994, Drucker states that the basis of the information society lies
in “the variability of where people live, the work they do and the organization they are affiliated
with”. This mobility also transforms social goals and tasks. In light of all these findings, Drucker
predicts that the information society dominated by knowledge workers will face two basic
problems, one economic and the other social. In economic terms, there is a serious difference in
economic productivity between those who contribute to the economy with their labor power and
knowledge workers. This situation also has the potential to create social tension between people
outside of knowledge workers and knowledge workers. This tension, which Drucker describes
as “class conflict’, is seen as an important problem to be overcome in the information society.
Today, Drucker’s evaluations ofknowledge workers and class differences in the information society
still maintain their importance. in today’s societies, issues such as access to information, transfer
of information, and transformation of information into value continue to determine economic

developments to a large extent.
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Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Cumhuriyet Tarihi Bilim Dalrnda basladigi doktora egitimini
ise 2013 yilinda tamamladi. Doktora tezinden hareketle hazirladig kitabr “Tek Parti Doneminde
Iktidar ve Sanat” 2015 yilinda yayinlandi. 2011 yilinda Marmara Universitesi [letisim Fakiiltesi Radyo
Televizyon ve Sinema Boliimii'nde 6gretim gorevlisi olarak ¢alismaya basglayan Liileci, uzun yillar
boyunca lisans ve lisanstistii diizeylerde ¢ok sayida ders verdi, tez danigmanlig1 yapt, fakiiltemizde
ve Sosyal Bilimler Enstitiisiinde idari gorevlerde bulundu, dergimizde uzun bir donem dil editorliigi
yapts, Oneri Dergisinde editorliik gorevi tistlendi ve gerceklestirdigi cok sayida yayinla 2022 yilinda
Dogent tinvanina hak kazandu.

Yiiksek lisans ¢calismalarindan itibaren sinema alanina yogunlasan Liileci, Tiirkiyede sinema ve iktidar
alaninda ve daha da genel bir élgekte sanat ve iktidar konusunda uzman akademisyenlerden biriydi.
Yalgin Hocanin ¢aligmalarinda ozellikle erken Cumhuriyet doneminde sanat ve iktidar iliskileri
oncti bir yer tutmakta olup, hocanin doktora ¢alismasini ve ardindan hazirladig: kitabini (Tek
Parti Déneminde Iktidar ve Sanat), kendisinin magnum opus’u olarak nitelendirmek miimkiindiir.
Hocanin kitab: yayinlandiginda (2015) ben tezini bitirmeye yaklasan bir doktora 6grencisiydim. Bu
donemde kendisiyle kitabin hazirlanma siireci ve konusuyla ilgili ¢ok defa derinlikli sohbetlerde
bulundugum i¢in kendimi sanslh hissediyorum. Su an elimde hocanin benim i¢in imzaladig1 9 Subat
2015 tarihli kitab1 dururken, 6nsozde yazilanlara atif yaparak, kitap fikrinin ortaya ¢ikisina dair
kendisinin sesini buraya tasimak isterim:

Sinema ile ilgili yiiksek lisans tezimi hazirlarken bazi arastirmacilarin Muhsin Ertug-
rul filmleri yoluyla verilmek istenen mesajlarla Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) iktida-
rimin soylemi ya da ideolojisi arasinda baglant: olduguna dair ifadeler kullandiklarini

140



Dog. Dr. Yalgin Liileci’'nin Anisina

hatirliyorum. O zamanlar kendi kendime “Gercekten Muhsin Ertugrul filmlerinde veril-
mek istenen mesajlarla siyasal iktidarin ideolojisi arasinda paralellik var midir?” diye sor-
dugumu; sonrasinda ise “Eger donemin sinemasinin ele aldigi konular ve ele alis bigimi ile
tek parti iktidarimin séylem ve eylemleri arasinda bir iliski var ise, bu iliskinin diger sanat
dallar1 agisindan da var olup olmadiginin agiklanmas gerekir” diye diisiindiigiimii hatir-
lyorum. Iste bu diisiince beni erken Cumhuriyet donemindeki iktidar-sanat iliskisi iize-

rine doktora tezi hazirlamaya sevk etti. (Liileci, 2015, s. 5)

Yal¢in Hocanin ifadelerinden yola cikilirsa bu eserin, erken Cumbhuriyet déneminde sanat ve
iktidar iliskilerine dair yapisalc: bir ¢oziimleme ihtiyacindan ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiin
olacaktir. Hoca bu kitabinda sadece sinema 6zelinde bir arsiv arastirmasi yapmakla yetinmemis,
sanat alanini biitiinciil ve uluslararasi boyutta karsilastirmal bir perspektiften ele almis ve analizini
sadece Tirkiyeyle sinirli tutmayip, 1923-1950 yillar1 arasinda Avrupada sekillenmis farkli tek
parti iktidarlarinin sanata olan yaklagimini da sorgulayici bir tartisma ortaya koymustur. Sanatin
politikayla olan kesisimselligini tartisan Liileci, onun bir iktidar araci ve daha kuramsal bir ifadeyle
“ideolojik bir aygit” olarak islevini sorunsallagtirmis ve bu dénemde Sovyet Rusya, Italya ve Almanya
ozelinde bir ¢oztimleme gelistirmistir. Elbette ki kitabin odak noktas: Tiirkiyede erken Cumhuriyet
doéneminde kurumsallagan iktidar ve sanat iligkileri olup, bu dogrultuda sanatin farkli alanlarinda
iktidarin etkili olma bicimleri incelemekte ve bu baglamda resim, tiyatro, miizik, heykel, mimari,
edebiyat ve sinema alanlar1 detaylica aragtirilmaktadir. Osmanli Devleti ile Tiirkiye Cumhuriyeti
arasindaki sanatsal stirerliligi de dikkate alan Yal¢in Hocanin analizi, kitabin her boliimiinde 6ncelikle
Osmanli modernlesmesi siirecinde devletin sanatla kurdugu iliskiyi ele almakta ve sonrasinda
Cumbhuriyetle birlikte yasanan siireklilikler ve kirilmalar1 ortaya koymaktadir. Gergeklestirdigi
detayli arsiv caligmasiyla Yalgin Hoca, donemin sanat ve iktidar iligkilerini belgeleriyle detaylica
tartismus; siyaset, sanat sosyolojisi, estetik ve medya gibi alanlarin kesisiminde interdisipliner bir

caligma gerceklestirmistir.

Oyle saniyorum ki akademisyenler i¢in en énemli mutluluk kaynagi, arkamiza déniip baktiginizda
gelecekteki akademik calismalara 1s1ik tutabilecek ve toplumun faydalanabilecegi eserler ortaya
koyabildigimizi gormektir. Yalgin Liilecinin basta “Tek Parti Déneminde iktidar ve Sanat” eseri
olmak iizere yaymlamis oldugu pek ¢ok calismasinda bu ideali gerceklestirdigini sdylemek miimkiin
olacaktir. Ilerleyen siirecte Liileci, 1950 sonrasi bir iktidar ve sanat dénemsellegtirmesi gabasini
ortaya koyarak, sinema alanina 6zel bir ilgi gosterdi ve 1980’li yillara kadar gergeklesen on yillik
zaman dilimlerinde dénemin egemen siyaset anlayisinin sinema ile olan iliskisini mercek altina
aldig1 makaleler iiretti. Bu donemde ben de kendisine, “Tiirk Sinemasinda Azimnliklar” baglikli bir
caligmada ortak yazar olarak katki sunmaktan bityiik bir mutluluk duymugtum. Sonug olarak Yalcin
Liileci, iktidar ve sanat baglaminda verdigi 6nemli eserinin ardindan kronolojik bir tislupla yiirtittiga
tarih, siyaset ve sinema ¢aligmalariyla, bu alana istikrarli ve sistematik bir katki saglayarak, gelecek

aragtirmacilara her daim yol gostermeye devam edecek eserler ortaya koymus oldu.
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Dergi editorleri olarak genellikle objektivite ve bilimsellik adina mesafeli ve gogu zaman soguk olarak
tanimlanabilecek bir dil kullanir ve bunu zaman icerisinde kaniksariz. Ancak béylesine bir kaybin
ardindan rasyonel kalmak oldukea zor ve metni sonlandirirken duygularimi ifade ederek hocamizla
akademik oldugu kadar kisisel bir vedalagmay1 da gergeklestirmek istiyorum. Bir editor olarak Yalcin
Hocam da aramizda olsa bana hak verirdi diye tahmin ediyorum.

Yal¢in Hocamu Nisantagi kampiisiimiizdeki sayisiz sohbetlerimizle, birlikte toplum, medya ve kiiltiir
lizerine saatler siiren tartismalarimizla, gelecekte yapmay:r diisiindigii kitap projelerine dair fikir
aligverisleriyle, aklim1 kurcalayan idari veya akademik her tiirlii meselede bana yol gostermesiyle, zor
zamanlarimizda yaptigimiz dayanismayla, dogentlik bagvurusunu yaparken belgelerini kontrol etmek
i¢in bulustugumuz kafede igtigimiz caylar ve gelecege umutla baktigimiz o giinle, donem bittiginde
memleketinin ugsuz bucaksiz yaylalarina ¢ikacak olmanin verdigi heyecanini bana anlatisiyla ve bunun
gibi daha pek ¢ok aniyla hatirlayacagim. Eminim bu satirlar1 okuyan hocalarimizin ve 6grencilerinin de
kendisiyle gozlerinin éniinden bir film seridi gibi gegen gok sayida anisi su an canlanmaktadir. O simdi
¢ok sevdigi memleketinin topraklarinda ebedi istirahatgahinda ve en biiyiik tesellimiz verdigi eserlerin
ve ardinda biraktig1 unutulmaz anilarin her zaman yolumuza 11k tutacak olmast...

Yal¢in Liileci (1976-2024), Sayg1 ve minnetle...
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In memory of Assoc. Prof. Dr. Yal¢in Liileci

On June 6, 2024, we were deeply saddened by the news of the passing of our esteemed faculty
member, Assoc. Prof. Dr. Yal¢in Liileci. As Cemal Siireya famously said, “every death is premature”;
nevertheless, we are profoundly grieved to lose such a productive academic, diligent administrator,
and wonderful person who still had much to contribute both academically and personally. A graduate
of Marmara Faculty of Communication, Dr. Liileci served as a faculty member and administrator at
our faculty for many years, mentored numerous students, and worked as the language editor for our
journal. Personally, I must say that since my doctoral years, he has been a brother, mentor, and friend
who has greatly enriched my life. We remember Assoc. Prof. Dr. Yalgin Liileci with deep respect and
gratitude.

Born in Bayburt in 1976, Yalgin Liileci completed his primary and secondary education in this city. He
graduated from Marmara University Faculty of Communication, Department of Radio, Television,
and Cinema in 1998. He fulfilled his military service as a reserve officer in the BH Turkish Battalion
Task Force Command located in Zenica, Bosnia and Herzegovina, in 2000-2001. After returning
to Tiirkiye, he worked as an editor in publishing houses. He started his master’s degree in 2005 at
the Marmara University Institute of Social Sciences, Department of Psychology of Religion, and
completed it in 2007. His thesis was later published as a book titled “Turkish Cinema and Religion”
In the same year, Yalgin Liileci began his doctoral studies at Istanbul University Institute of Social
Sciences, Department of Republican History, which he completed in 2013. The book he prepared
based on his doctoral thesis, “Power and Art in the Single-Party Period,” was published in 2015.
Starting in 2011, Liileci worked as a lecturer at Marmara University Faculty of Communication,
Department of Radio, Television, and Cinema. Over many years, he taught numerous undergraduate
and graduate courses, supervised theses, held administrative positions in our faculty and the Institute
of Social Sciences, served as the language editor for our journal for a long period, undertook the role
of editor at Oneri Journal, and earned the title of Associate Professor in 2022 with his numerous
publications.

Since his master’s studies, Liileci concentrated on the field of cinema and was one of the expert
academics in the areas of cinema and power in Tiirkiye, and more broadly, in art and power. In his
works, particularly the relationships between art and power during the early Republican period held
a pioneering place. His doctoral work and the subsequent book he prepared (Power and Art in the
Single-Party Period) can be considered his magnum opus. When his book was published (2015), I
was a doctoral student nearing the completion of my thesis. I feel fortunate to have had numerous
in-depth conversations with him about the book’s preparation process and its subject matter during
this period. As I now hold the book he signed for me on February 9, 2015, I would like to refer to the
preface and bring his voice here about the conception of the book idea:

While preparing my master’s thesis on cinema, I recall some researchers stating that
there was a connection between the messages intended to be conveyed through Muhsin
Ertugrul’s films and the discourse or ideology of the Republican People’s Party (CHP)
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government. At that time, I remember asking myself, “Is there really a parallel between
the messages intended to be conveyed in Muhsin Ertugruls films and the ideology of the
political power?” Then I thought, “If there is a relationship between the subjects and the
manner in which the period’s cinema addresses them and the discourse and actions of the
single-party government, it is necessary to explain whether this relationship exists in other
branches of art as well” This idea led me to prepare my doctoral thesis on the relationship
between power and art in the early Republican period. (Lileci, 2015, p. 5)

Based on Yal¢in's statements, it is possible to say that this work emerged from a structural analysis need
regarding the relationships between art and power in the early Republican period. In this book, Yal¢in
did not limit himself to conducting archival research solely focused on cinema; he approached the
field of art from a holistic and international comparative perspective. His analysis was not confined to
Tiirkiye alone; it also posed a critical discussion on the approach to art by various single-party regimes
that took shape in Europe between 1923 and 1950. Yal¢in, who discussed the intersectionality of art
and politics, problematized its function as a tool of power and, in a more theoretical expression, as an
“ideological apparatus.” He developed an analysis specific to the period, examining Soviet Russia, Italy,
and Germany. Of course, the focal point of the book is the institutionalized relationship between power
and art in the early Republican period in Tiirkiye. In this regard, it examines the ways in which power
exerted influence in various fields of art, thoroughly researching areas such as painting, theater, music,
sculpture, architecture, literature, and cinema. Taking into account the artistic continuity between the
Ottoman Empire and the Republic of Tiirkiye, Yal¢in's analysis in each chapter first addresses the state’s
relationship with art during the Ottoman modernization process and then reveals the continuities
and ruptures experienced with the Republic. Through his detailed archival work, Yalgin discussed the
period’s art and power relationships extensively with documents. He conducted an interdisciplinary
study at the intersection of politics, art sociology, aesthetics, and media.

I believe that for academics, the greatest source of happiness is to look back and see that we have
been able to produce works that can shed light on future academic endeavors and benefit society. It
is possible to say that Yal¢in Liileci achieved this ideal in many of his works, especially in his seminal
work “Power and Art in the Single-Party Period” Over time, Yal¢in focused on post-1950 efforts
to periodize power and art, showing particular interest in cinema. He produced articles examining
the relationship between dominant political ideologies of the time and cinema until the 1980s.
During this period, I had the great pleasure of contributing as a co-author with him on a study titled
“Minorities in Turkish Cinema.” In conclusion, Yal¢in Liileci, following his significant work on power
and art, continued to guide future researchers with a chronological approach in his studies of history,
politics, and cinema. He made a consistent and systematic contribution to this field, producing works
that will continue to illuminate the path for future scholars.

As journal editors, we often adopt a language that could be described as distant and sometimes
cold, in the name of objectivity and scientific rigor, which we gradually become accustomed to over
time. However, following such a loss, it becomes quite difficult to remain rational, and as I conclude
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this text, I would like to express my emotions and bid farewell to our mentor in both academic and
personal terms. I believe that if Yalgin was among us as an editor, he would understand my sentiment.

I will remember Yalcin through numerous conversations we had on our Nisantag: campus, through
hours-long discussions on society, media, and culture, through our exchanges of ideas regarding
book projects he planned for the future, through his guidance on every administrative or academic
issue that troubled me, through our solidarity in difficult times, through the teas we drank in the
café where we met to check his documents for his associate professorship application, and the day we
looked to the future with hope, and through the excitement in his voice as he talked about venturing
into the vast plateaus of his beloved homeland after the academic semester ends. I'm sure that as our
colleagues and students read these lines, many memories of him are now vividly passing before their
eyes like a reel of film. He is now resting in peace in his beloved homeland, and our greatest solace
is knowing that his works and the unforgettable memories he left behind will always light our path.
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DUZELTME / ERRATUM

Dergimizin 2019 yilina ait 6zel sayisinda yayinlanan “The Role of Facebook and Twitter in Social
Movements: A Study on the July 15 Coup Attempt in Turkey” baslikli makale, tezden dretildigine
dair dipnot olmadan yaymlanmugtir. {lgili dipnot agagidaki gibidir:

*Bu makale 4 Eyliil 2017 tarihinde SOAS, University of London kurumunda tamamlanan “The
role of social media in social movements: A case study of the 15th July coup attempt in Turkey”
baglikls yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.

Makalenin orijinaline erismek i¢in (doi: 10.17829/turcom.477180):
https://dergipark.org.tr/tr/pub/turcom/issue/45685/477180

146



	Dijital Kamusal Alan Bağlamında The Great Hack: Büyük Veri Odaklı Bir Analiz
	In the Context of the Digital Public Sphere The Great Hack: A Big Data-Focused Analysis

	Onur TOS*￼
Aytunç ERÇİFCİ**￼
	İtiraf Toplumunda Mahremiyetin Kamusallaşması ya da Akışkan Modern Dünyada Mahremiyetin Anlam Yitimi
	The Publicization of Privacy in the Confessional Society or the Loss of Meaning of Privacy in the Liquid Modern World

	Ülhak ÇİMEN*￼
	Moda Markalarının SDG 12 Mesajlarının Genç Tüketiciler Algısındaki Rolü: Nitel Bir Araştırma
	The Role of Fashion Brands’ SDG 12 Messages in the Perception of Young Consumers: A Qualitative Research

	Beyza BEKİL*￼
Zeynep GENEL**￼
	The Effect of Online Education on Children’s Socialization Processes During the Pandemic Period: A Communication-Based Research on First Grade Primary School Students
	Pandemi Döneminde Çevrimiçi Eğitimin Çocukların Sosyalleşme Süreçlerine Etkisi: İlkokul Birinci Sınıf Öğrencileri Üzerine İletişim Temelli Bir Araştırma

	Ayşe Müge YAZGAN*￼
Ebru ÖZGEN**￼
	Üniversite Gençliğinin TikTok Kullanımı: Duygusal ve Sosyal Yalnızlık ile TikTok Bağımlılığı Arasındaki İlişki
	The Use of TikTok by University Youth: The Relationship Between Emotional and Social Loneliness and TikTok Addiction

	Şükrü BALCI*￼
Tuğçe Esin AKGÜL**￼
Fatma Kübra ASTAM***￼
	İbrahim Taha DURSUN*￼
	_Hlk166665843
	_Hlk166529123
	_Hlk166534465
	_Hlk166603391
	_Hlk166603797
	_Hlk166603808
	_Hlk166603818
	_Hlk166603951
	_Hlk147477645
	_Hlk147481362
	_Hlk163553253
	_Hlk147757546
	_Hlk163845899
	_Hlk147758963
	_Hlk147759042
	_Hlk147759070
	_Hlk167884423
	_Hlk147849030
	_Hlk162618272
	_Hlk147769189
	OLE_LINK5
	OLE_LINK6
	_GoBack

