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o

Degerli Okuyucularimiz,

21. yihmizin ikinci sayisi (63. Sayi) ile karsiniza gikmamizin gururunu ve mutlulugunu
yasamaktayiz. Bu agsamaya gelebilmemizde katki veren herkese ¢ok tesekkur ederiz.
Bu sayimizda hakem denetimli 12 makale ve 1 olgu sunum bulunmaktadir. Olgu
sunum Sayin Atila Yuksel tarafindan ele alinmistir. Yazar, “Turizmin Gergekligini
Aciga Cikarmaya Yonelik-1” bir degerlendirme gergeklestirmistir. Birinci makale Sayin
Yasar Demir tarafindan ele alinmistir. Yazar, saglk turizmi yetki belgesine sahip
saglik kurumlarinin WEB sayfalarinin medikal turizm agisindan degerlendiriimesine
yonelik Samsun’da faaliyet goOsteren sagdlik kurumlari Uzerine bir arastirma
gerceklestirmistir. Ikinci makale Sayin Beste Demir ve Sayin Cevdet Avcikurt
tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Bozcaada bagcilik ve turizm iligkisi Gzerine bir
arastirma yapmislardir. Ugiincii makale Sayin Harun Calhan tarafindan ele alinmistir.
Yazar, Apiturizmin Avrupa ve Tirkiye'deki gelisiminin degerlendiriimesine yonelik bir
arastirma gergeklestirmistir. Dordiinci makale Sayin Sibel Ayyildiz tarafindan ele
alinmistir. Yazar, konaklama isletmelerinde vejetaryen beslenme tlirine uygun
yiyeceklerin sunulmasinin destinasyon tercihi Gzerine etkisini Safranbolu konaklari
Uzerinde incelemeye yonelik bir arastirma gergeklestirmistir. Besinci makale Sayin
Zeynep Cokal ve Sayin Nilgiin Demirel ili tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, turist
rehberinin etik davraniglarinin turistlerin memnuniyetine ve tekrar ziyaret niyetine
etkisi Uzerine bir arastirma yapmigslardir. Altinci makale Sayin Vahap Altiirk ve Sayin
A. Celil Cakici tarafindan ele alinmistir. Yazarlar sira gecelerinde yasanan akis
deneyimi ile algillanan otantiklik arasindaki iligkinin kanonik korelasyonla
incelenmesine yonelik bir arastirma yapmislardir. Yedinci makale Sayin Yasemin
Derdin ve Sayin Kamil Unur tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, bazi degiskenler
acisindan otel ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gére psikolojik durumu Gizerine
bir arastirma yapmislardir. Sekizinci makale Sayin Cevat Ercik tarafindan ele
alinmistir. Yazar, konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin galisma deger
algilarinin is tatminine etkisi Gzerine bir arastirma yapmistir. Dokuzuncu makale
Sayin Yeliz Pekersen, Sayin Girkan Alagdz ve Sayin Eda Takkacigil tarafindan ele
alinmistir. Yazarlar, tema park ziyaretgilerinin deneyim algisinin davranissal niyete
etkileri Uzerine bir arastirma yapmiglardir. Onuncu makale Sayin Urmanbek
Tagmanov ve Sayin Sevki Ulema tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Kazakistan'in
gastronomi turizmi potansiyelinin SWOT analizine yonelik bir arastirma yapmislardir.
On birinci makale Sayin Meral Uziilmez tarafindan ele alinmistir. Yazar érgiitsel
adaletin yapici ses cikarma davranigi Uzerindeki etkisinde Ozyeterliligin aracilik
roline yonelik bir arastirma yapmistir. On ikinci makale ise Sayin Nermin Ayaz
Doénmez tarafindan ele alinmistir. Yazar, rehberli turlara katilan ziyaretci yorumlarini
inceleyerek turist perspektifinden apiturizm konusunu tzerine bir arastirma yapmistir.
Dergimizin bu sayisina katkida bulunan buitin yazarlara tesekkir ederim. Bir sonraki
sayimizda bulugsmak dilegiyle sevgi ve saygilarimi sunarim.

Dr. Muammer MESCI
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Saglhik Turizmi Yetki Belgesine Sahip Saglik Kurumlarinin WEB Sayfalarinin
Medikal Turizm Acisindan Degerlendirilmesi: Samsun’da Faaliyet Gosteren
Saglik Kurumlarn Uzerine Nitel Bir Arastirma

Evaluation of WEB Pages of Health Institutions with Health Tourism
Authorization Certificate in terms of Medical Tourism: A Qualitative Research on
Health Institutions Operating in Samsun

Dr. Yagar DEMIR
Samsun Egitim ve Arastirma Hastanesi
Samsun, Turkiye
E-posta: ydsimal@hotmail.com

0Oz

Calismada Samsun ilinde bulunan ve saglk turizmi yetki belgesine sahip 25 saglik kurumunun
web sayfalarinin  medikal turizm acgisindan incelenmesi ve Onerilerde bulunulmasi
amagclanmaktadir. Calismada nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Veriler dokiiman analizi
teknigi ile toplanmistir. Veriler icerik analizi ile analiz edilmigtir. Verilerin analiz edilmesi icin
Maifredi ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen ve Buzcu ve Birdir (2014) tarafindan Tuirkcge
gecerlilik ve guvenilirligi yapilan 6lgek kullaniimigtir. Arastirma bulgularinda saglik kurumlarinin
web sayfalarinin tamaminin Tirkge, Ingilizce, Arapga ve Rusca dillerinde hizmet verdigi
belirlenmigtir. Saglik kurumlarinin tamami ile web sayfasi tUzerinden iletisim kurulabildigi ve tim
hastalarin web sayfasi Uzerinden randevu alabildikleri tespit edilmistir. Web sayfalarinda fiyat ve
Ucretlendirme konusunda herhangi bir bilgiye ulasilamamistir. Cogu hastanenin web sayfasinda
sanal tur ve animasyonlar olmadidi belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Medikal turizm, Medikal turist, Web sayfasi, Saglik kurumu
Abstract

In the study, it is aimed to examine the web pages of 25 health institutions in Samsun province
that have health tourism authorization certificate in terms of medical tourism and to make
suggestions. Qualitative research method was applied in the study. Data were collected by
document analysis technique. The data were analyzed by content analysis. The scale developed
by Maifredi et al. (2010) and validated by Buzcu and Birdir (2014) in Turkish was used to analyze
the data. According to the findings of the study, it was determined that all of the web pages of
health institutions provide services in Turkish, English, Arabic and Russian. It was determined
that all of the health institutions can be contacted via the web page and all patients can make
appointments via the web page. No information on prices and pricing was found on the web
pages. It was determined that most hospitals do not have virtual tours and animations on their
web pages.

Key Words: Medical tourism, Medical tourist, Website, Health institution
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Extended Summary
Purpose

In this study, it is aimed to examine the web pages of 25 health institutions in Samsun
province that have health tourism authorization certificate in terms of medical tourism
and to make suggestions.

Background

In medical tourism, websites increase global reach, providing healthcare institutions
with the opportunity to deliver their services to potential patients around the world.
They are the first point of contact where patients research treatment options and play
an important role in the decision-making process. A credible and informative website is
crucial in gaining the trust of patients. An effective healthcare website should be user-
friendly, aesthetically pleasing and technically advanced. Mobile compatibility and fast
loading times are among the expectations of today's internet users. Visual elements,
professional photographs and a clean design greatly affect the overall perception of the
site (Aydin, 2022; Birdir ve Buzcu, 2014; Vona Kurt ve Salvarci Turel, 2022).

Many developed and developing countries in the world are making new
investments in medical tourism. Turkey is one of these countries. Starting in 2002, the
first step was taken with the health transformation program. Afterwards, this process is
supported by city hospitals, especially on the public side. In addition, many
internationally recognized health institutions in Turkey have started to attract more
medical tourists with their investments. In fact, in the first two quarters of 2023,
746,290 medical tourists came to Turkey, compared to 169,000 in 2012. The Ministry
of Health established USHAS on 04/02/2019 in order to prevent damage to the
country's brand image (USHAS, 2023). The most important reason for this is to control
health tourism activities from a single source. At the same time, the Ministry has
obliged health institutions and intermediary institutions that want to provide health
tourism services to obtain authorization certificates. One of these obligations is the
provision of information through the website. For this reason, in this study, it is aimed
to determine the situation and make recommendations by examining the websites of
25 health institutions in Samsun province that have health tourism authorization
certificate as of 15.12.2023 (SHGM, 2023).

Method

Content analysis method from qualitative data analyses was used in the study. The
scale developed by Maifredi et al. (2010) and validated by Buzcu and Birdir (2014) in
Turkish was used to analyse the data. The scale consists of 85 statements and 5 sub-
dimensions. These dimensions are technical factors, hospital information and services,
admission and health services, interactive online services and external activities. It was
determined that the scale used had a reliability rate of 0.791.

Findings

When the technical factors scores sub-dimension is examined in the content analysis
of the websites; it evaluates the visual features of the websites of health institutions. In
particular, it has been observed that the Ministry of Health has recently focused on
applications for disabled individuals, and arrangements have been made for hearing,
visual and physically disabled people in hospital areas and interiors.

239




Saglik Turizmi Yetki Belgesine Sahip Saghk Kurumlarimin WEB Sayfalarinin Medikal Turizm
Acisindan Degerlendirilmesi: Samsun’da Faaliyet Gosteren Saglhk Kurumlari Uzerine Nitel Bir
Arastirma

When the websites of health institutions are analyzed in terms of hospital
information and services, mission statements are generally included in the 'about us'
section of the websites of health institutions. Information such as service quality,
technological access, physicians in their fields of expertise and ease of transportation
come to the fore.

In the admission and health services dimension, websites contain important
information such as referrals to branches within the hospital, waiting lists, hospital-
acquired infections, hospital mortality rates, mortality rates related to surgery, payment
options, private consultancy fees and service fee lists.

When the websites of health institutions were analyzed in terms of interactive
online services, it was determined that the websites offering online access to
laboratory results and medical documents performed well in this area.

Healthcare institutions organize events such as various courses, conferences
and congresses, but their websites do not perform well in promoting and informing
about these events. Information on associations and other organizations of hospital
employees was found to be insufficient, but information on press releases and bulletins
were included on the websites and a good performance was demonstrated in this area.

Results

For international health tourism patients, it is of great importance to receive safe and
high quality services in the destination country and hospital. These patients want to
obtain detailed information about the hospital and country of their choice. In this
context, hospital websites and social media platforms are important sources of
information for international patients and therefore should contain up-to-date,
comprehensive and accurate information. In this study, the websites of health
institutions providing medical tourism services are in good condition in terms of
technical factors and interactive services. However, it has been determined that the
content of the websites of some hospitals is inadequate. In particular, it was observed
that information such as disabled access certificate, notification of the number of
website visitors, public relations unit, waiting lists and updated versions of these lists
were missing.

1. Giris

Medikal turizm, insanlarin saglik hizmeti almak icin kendi Ulkelerinin digina seyahat
etmeleri olarak tanimlanan nis bir saglik turizmi gesididir. Ozellikle estetik cerrahi, dis
tedavileri ve kompleks cerrahi muidahaleler, en popller medikal turizm hizmetleri
arasinda yer almaktadir (Mason vd., 2023). Bu alandaki rekabetin son yillarda
artmasiyla birlikte, medikal turizm hizmeti sunan kurumlar igin etkili bir web sayfasi ve
sosyal medya hesabi zorunluluk haline gelmistir (Calhan ve Arici, 2022). Bu
zorunlulugun en blyUk nedeni ise medikal turistlerin, tedavi olacaklari tesisleri sahsen
ziyaret etme imkaninin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Clinklu web sayfalari ve
sosyal medya hesaplari medikal turistlere saglik kurumlarini sanal turlar araciligiyla
kesfetme olanagi saglamaktadir (Buzcu ve Birdir, 2018).

Medikal turizmde web sayfalari, global erisimi artirarak saglik kurumlari
hizmetlerini diinya genelinde potansiyel hastalara ulastirma firsati sunmaktadir. Bu
sayfalar, hastalarin tedavi segeneklerini arastirdigi ve karar verme siirecinde 6nemli bir
rol oynadidi ilk temas noktalaridir (Aydin, 2022). Gulvenilir ve bilgilendirici bir web
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sayfasl, hastalarin glivenini kazanmada biyik éneme sahiptir. Etkili bir saglik kurumu
web sayfasi, kullanici dostu, estetik agidan hos ve teknik olarak gelismis olmalidir.
Mobil uyumlulugu ve hizlh ylkleme sireleri, gunimuiz internet kullanicilarinin
beklentileri arasindadir (Birdir ve Buzcu, 2014). Gorsel 6geler, profesyonel fotograflar
ve temiz bir tasarim, sayfanin genel algisini biylk 6lgtide etkilemektedir (Vona Kurt ve
Salvarci Turel, 2022).

Web sayfasinin igerigi, hedef kitleye uygun, agik ve net olmalidir. Tedaviler,
hizmetler ve tesisler hakkinda detayl bilgiler, hasta deneyimleri ve geri bildirimler,
potansiyel hastalarin givenini artirmaktadir. Cok dilli icerik sunumu ise uluslararasi
hastalara hitap etme kapasitesini genigletmektedir. Ayrica web sayfalarinin arama
motoru optimizasyonu (SEQO), web sayfalarinin arama motorlarinda gorinirlGgini
artirmak icin kritik bir &neme sahiptir. Anahtar kelime analizi, kaliteli igcerik Uretimi ve
teknik SEO calismalari, hizli bilgi akisini saglamaktadir. Ozellikle web sayfalari ve
sosyal medya platformlari marka bilinirligini artirirken potansiyel hastalarin birbirleriyle
etkilesim ve iletisim firsatlari yaratmaktadir (Huang vd., 2020) . Dahasi hasta
bilgilerinin gizliligi ve guvenligi, medikal turizm web sayfalari i¢in en énemli konulardan
biridir. Web sayfalarindaki glvenli 6édeme ydntemleri ve veri koruma protokolleri,
hastalarin kisisel bilgilerini korumada biiyiik éneme sahiptir (Liu vd., 2021). Ozellikle
son yillarda etkinligi kanittamis web sayfalari araciiiyla canli sohbet, ¢evrimigi
randevu sistemleri ve etkili musteri destek hizmetleri, kullanici deneyimini
iyilestirmektedir. Dahasi sikga sorulan sorular bélimu, hastalarin genel sorularina hizli
ve etkili yanitlar sunmaktadir (Mirakzadeh vd., 2021).

Hastane web sayfalari, medikal turizmdeki 6nemleriyle, hastalara bilgi saglama,
dil engellerini asma, uluslararasi standartlari belirtme, sanal turlar sunma, online
randevu ve danigmanlik hizmetleri gibi 6zelliklerle 6ne ¢ikmaktadir (Mesci ve Saglik,
2020). Bu ozellikler, hastanelerin uluslararasi alanda rekabet etmesine ve dinya
capinda hastalari ¢cekmesine olanak tanimaktadir. Medikal turizmin, hastane web
sayfalarinin gelisimine paralel olarak blylimeye devam edecegi distnilmektedir
(Tekinglindiiz vd., 2021). Saglik kurumlarinin, bu dijital platformlari etkin bir sekilde
kullanmasi, uluslararasi  saglik  hizmetlerindeki  yerlerini  saglamlastiracagi
varsayllmaktadir (Okstiiz ve Altintas, 2017; Yilmaz ve Yilmaz, 2022).

Dunyada Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri, Tayland, Katar, Kolombiya ve
Singapur gibi bircok Ulke yeni yatirnmlar yapmaktadir (Farrukh vd., 2022). Tarkiye'de
bu Ulkelerden biridir. 2002 yilinda baslayan saglikta dénidsim programi ile ilk adim
atilmistir. Sonrasinda ise Ozellikle kamu tarafinda sehir hastaneleri ile bu silreg
desteklenmektedir. Ayrica Turkiye’de uluslararasi kabul gérmus birgok saglk kurulusu
da yaptiklarl yatinmlarla daha fazla medikal turist gekmeye baglamislardir (Ustiin ve
Uslu, 2022). Oyle ki 2012 yilinda 169 bin saglik turistinin geldigi Glkeye 2023 yilinin ilk
iki ceyreginde 746.290 saghk turisti gelmistir(Buzcu ve Birdir, 2019; USHAS, 2023).
T.C. Saglik bakanlig! ise ulkenin marka imajinin zarar gérmemesi adina 04/02/2019
tarihinde USHAS (Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi)'i kurmustur (USHAS,
2023). Bunun en 6nemli sebebi saglk turizmi faaliyetlerini tek elden kontrol etmektir.
Ayni zamanda Bakanlik sagdhk turizmi hizmeti vermek isteyen saglik kurumlarina ve
aracl kurumlara yetki belgesi alma zorunlulugu getirmistir. Bu zorunluluklardan bir
tanesi de web sayfasi Uzerinden bilgi sunumudur. Bundan dolay! ¢alismada Samsun
ilinde 15.12.2023 tarihi itibariye saglik turizmi yetki belgesine sahip olan 25 saghk
kurumunun (SHGM, 2023) web sayfasi incelenerek durum tespiti yapmak ve onerilerde
bulunmak amaclanmigtir.
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2. Yontem

Calismada nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Veriler dokiiman analizi ile elde
edilmig, icerik analizi ile analiz edilmistir. icerik analizi hem goérsel hem de yazil
materyallerin temel igerigini ve bu igeriklerdeki mesajlarin analizini ve
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu yontem, benzer verileri (temalar, gorseller,
kavramlar gibi) toplayarak, toplanan verilerin daha anlamli ve sistematik bir bicimde
incelenmesini saglamaktadir (Ozsari vd., 2016).

Calismanin evrenini 15.12.2023 tarihi itibariye Samsun’da saglik turizmi yetki
belgesine sahip saglik kurumlari olusturmaktadir. Bu saglk kurumlarinin 12’si hastane,
8'i muayenehane, 3'U tip merkezi, 2'si agiz ve dis sagligi poliklinigidir. Calismaya
saghk kurumlarinin tamami alinmistir ve g¢alisma verileri 15.12.2023-15.01.2024
tarihleri arasinda toplanmistir. Toplanan veriler, Maifredi vd. (2010) tarafindan
gelistirilen ve Buzcu ve Birdir (2014) tarafindan Tirkge gecerliligi yapilan Olgek
kullanilarak analiz edilmistir. Olgek 5 boyut ve 85 ifadeden olugmaktadir (Birdir ve
Buzcu, 2014; Maifredi vd., 2010). Olgek alt boyutlari ifadeleri su sekildedir;

e Teknik faktorler boyutu: Bu kategori altinda 15 adet ifade mevcuttur (web
sayfasinin haritasi, sayfanin adinin internet sayfasinda goérindrligui, hastane
logosunun mevcudiyeti vb.)

e Saghk kurumu bilgileri ve hizmetleri boyutu: Bu kategoride 22 ifade yer
almaktadir (temel bilgiler, saglik kurumu gegmisi, ulasim detaylar vb.).

e Hasta kabul ve saglik hizmetleri: Bu kategoride 25 ifade yer almaktadir
(bekleyen hasta listesi, hekim bilgileri, Gcretlendirme vb.)

o Interaktif gevrimigi hizmetler: Bu kategoride 10 ifade yer almaktadir (cevrimigi
randevu, cevrimici dilek-sikayet, hekime soru sorma imkani vb.).

o Dig faaliyetler: Bu kategoride 13 ifade yer almaktadir (medyada biz, bilimsel
yayinlar, destek verilen bilimsel ¢alismalar vb.).

Olgekte yer alan ifadeler 1: var, 2: yok seklinde olmak Uzere istatistik programina
islenmis ve analiz edilmistir.

3. Bulgular

Web sayfalarinin igerik analizinde teknik faktorler, saglik kurumlarinin web sayfalarinin
gorsel 6zelliklerini degerlendirmektedir. Ozellikle Saglik Bakanligi'nin son zamanlarda
engelli bireylere yonelik uygulamalara odaklandigi, hastane alanlari ve i¢ kisimlarinda
isitme, gérme ve bedensel engellilere yonelik dizenlemeler talep ettigi bilinmektedir
(Mesci ve Saglik, 2020). Ancak, engelli bireyler icin uygun dizenlemelere sahip olmasi
gereken web sayfalarinin bu konuda yeterli bilgi saglamadigi ve performanslarinin
dislk oldugu tespit edilmistir. Web sayfalarinda ziyaret¢i sayisini agiklayan saglik
kurumlarinin da duaslik performans gosterdidi belirlenmistir. Ayrica web sayfasi
acildiginda hicbir sayfaya giriste bir animasyon olmadigi, diger yandan, yabanci dilde
(ingilizce, Arapga, Rusga) erisim saglanabilen web sayfalarinin bu acidan iyi
performans sergiledigi gérilmustir (Tablo 1).
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Tablo 1: Teknik Faktorler ve Skorlar

Sira | ifade ifadelerin
Bulunma
Orani (%)

1 Web sayfasinin adinin tarayicinin baslik c¢ubugunda veya sekme basliklarinda 100

goérinmesi

2 Web sayfasinin adinin tarayicinin baslik gubugunda aktif bir pargasinin goriintilenmesi 100

3 Saglik kurulugunun isminin web sayfasinin ust kisminda gorintilenmesi 100

4 Saglik kurulusunun logosunun web sayfasinin st kisminda goérintilenmesi 100

5 Web sayfasi agildijinda animasyon veya gorsel ile siteye giriimesi 0

6 Web sayfasinda farkli yabanci dillerle giris yapilmasi 100

7 Sayfa iginde harita gériinimunin bulunmasi 28

8 Web sayfasi icinde arama butonunun bulunmasi, arama yapilabilmesi 100

9 Sayfada glincellestirme tarihinin bulunmasi 100

10 Web sayfasinda engellilere yonelik sertifikanin bulunmasi 0

11 Sayfa iginde yararli linklere erigsim saglanmasi 16

12 Yasal uyarilarin bulunmasi 80

13 Sayfa iginde telif hakki bilgilendirmesinin bulunmasi 100

14 Sayfa igerisinde ziyaretci sayisi bildiriminin 10

15 Web sayfasi icindeki sayfalarinin yazdirilabilmesi 100

Saglik kurumlarinin web sayfalari hastane bilgileri ve hizmetleri boyutu
acisindan analiz edildiginde; saglik kurumlarinin web sayfalarinda genellikle
'hakkimizda' bdlimuinde misyon agiklamalarinin yer aldigi tespit edilmistir. Yine tim
saglik kurumlarinin sayfasinda web sayfalarinda hizmet kalitesi hakkinda bilgilerin yer
aldigi, saglik kurumunda gérev yapan hekimlerin uzmanlik alanlarinin belirtildigi ve
ulasim ile ilgili bilgilerin yer aldigi belirlenmistir. Ancak tim saghk kurumlarinin belirli
araliklarla hasta memnuniyeti anketi yapmasina ragmen higbir kurumun hasta
memnuniyet oranlarini sitesinde paylasmadigi ve T.C. Saglik Bakanligi tarafindan her
yil yapilan kalite puanlarinin web sayfalarinda paylasiilmadigi belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Saglik Kurumu Bilgileri Ve Hizmetleri Boyutu

ifadelerin
No | ifadeler Bulunma
Orani (%)
1 | Saghk kurumunun tarihgesinin sitede yer almasi 80
Ana ekran ayrintilar icinde veya mevcut baglantilar vasitasiyla erisilebilen
2 | T : 100
irtibat detaylarinin mevcudiyeti: Hastane posta adresi
Ana ekran ayrintilar icinde veya mevcut baglantilar vasitasiyla erisilebilen
I T 100
irtibat detaylarinin mevcudiyeti: Telefon ve faks numarasi
Ana ekran ayrintilari icinde veya mevcut baglantilar vasitasiyla erisilebilen
4 | NG . 100
irtibat detaylarinin mevcudiyeti: Mail adresi
Ana ekran ayrintilari iginde veya mevcut baglantilar vasitasiyla erigilebilen
5 [:.. s . 0
irtibat detaylarinin mevcudiyeti: Vergi numarasi
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Tablo 2’nin devami

6 | Sayfa iginde kurumun misyonunun agiklamasi 80
7 | Kalite sertifikasinin sitesinin ana sayfasinda bulunmasi 0
8 | Kurumun organizasyon semasinin site igcinde bulunmasi 80
9 Sayfa icinde hasta gizliligi ve mahremiyeti hakkinda bilgilendirmenin 70
bulunmasi
10 Saglik kurumuna erigim/ulagim ile ilgili bilgilerin yer almasi: Arag, tramvay, 75
toplu tagima araclari vb.
11 | Sayfa icinde saglik kurumunun haritasinin bulunmasi 0
12 | Sayfa iginde saglik kurumunun sanal turunun yer almasi 2
13 | Halkla hizmetler birimi: birim ¢alisma saatleri 0
14 | Halkla hizmetler birimi: birim adres ve oda bilgisi 0
15 | Halkla hizmetler birimi: telefon ve faks bilgisi 100
16 | Halkla hizmetler birimi: Mail adresi 100
17 | Saglik hizmeti ruhsatinin bulunmasi 100
18 | Hasta haklari ve sorumluluklari hakkinda bilgilerin yer almasi 75
19 | Hastalara yapilan memnuniyet anketi sonuglarinin yer almasi 0
20 | Hastane yatirimcilarina ait bilgilerin yer almasi 0
21 | Yabancilar igin gerekli bilgilendirmenin yer almasi 100
22 | Destek servis bilgilerinin yer almasi (cafe, TV, telefon) 65

Kabul ve saglk hizmetleri boyutunda; saglk kurumlarinin web sayfalarinda
muayene ve diger hizmetlerin Gcretlerini ve 6deme sureci ile ilgili bilgileri paylasmadigi,
bekleyen hasta listelerine yer vermedigi, kalite belirleyicileri ile ilgili hi¢bir bilgi
paylasmadigi tespit edilmistir. Ancak saglik kurumlarinin branslara gére hekim
listelerini paylastidi, hasta kabul suregleri ile ilgileri bilgileri paylastigi ve iletisim ile ilgili
tim bilgilere web sayfalarinda yer verildigi belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Kabul ve Saglik Hizmetleri

] Ifadelerin
No Ifadeler Bulunma
Orani (%)
1 Ha§t_a kabul algoritmasinin yer almasi (anlagsmali kurumlar SGK vb, hasta bakma 100
politikasr)
2 Hasta kabul siregleri ile ilgili bilgilendirmenin bulunmasi 75
3 Hastanede yatis ddneminde uyulmasi zorunlu kurallar hakkinda bilgi saglanmasi. &
4 Odeme siireci ile ilgili bilgilerin (6demede takip edilecek kurallar) bulunmasi 0
5 Ziyaret kurallarinin bulunmasi 75
6 Tibbi dokiiman kopyasi, sonug alma ile ilgili bilgilerin bulunmasi 80
7 Muayene ve diger hizmetler icin belirlenen lcretlerin 6deme detaylarinin yer almasi 0
8 Saglik kurumu birimleri ile ilgili kullanici bilgisi: Tim listenin (branslar) yer almasi 100
9 Saglik kurumu birimleri ile ilgili kullanici bilgisi: Yerlesim bilgisi 0
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Tablo 3’iin devami

10 Saglik kurumu birimleri ile ilgili kullanici bilgisi: Mail, telefon, faks 100
Ayaktan tedaviye yonelik verilen hizmetlerinin yer almasi (teshis, randevu alma,
11 100
danigsmanlik vb.)
12 Saglik kurumunun yatak kapasite bilgisine yer verilmesi 40
13 Bekleyen hasta listelerine yer verilmesi 0
14 Bekleme listesinin gtincel halinin gésteriminin bulunmasi 0
15 Yillara gére hasta sayilarina yer verilmesi 40
16 Hekim 6zgecmislerine yer veriimesi 80
17 Hastane kalite belirleyicileri: hastane kaynakli enfeksiyon verisi 0
18 Hastane kalite belirleyicileri: 6lim orani bilgisi 0
19 Hastane kalite belirleyicileri: ameliyat sonrasi 6lim orani
20 Hastane kalite belirleyicileri: diger bilgiler
21 Alfabetik hekim listesi 100
22 Uzmanliklara gore hekim listesi 100
23 Ozel danismanlik, servis ve hizmet licreti ile ilgi ddeme bilgilerine yer verilmesi 0
24 Hizmet listeleri ile beraber ddeme/Ucret bilgilerine yer verilmesi 0
25 Ucret bilgileri ile beraber hizmetlerin maliyetine yer verilmesi 0
Saglik kurumlarinin web sayfalari interaktif cevrimici hizmetler acgisindan
incelendiginde; laboratuvar sonuglarina ve tibbi dokiimanlara g¢evrimigi erisim imkani
sunan web sayfalarinin bu alanda iyi bir performans gosterdigi belirlenmistir. Ayrica,
saglik danismanhigi, randevu hizmetleri, sikayet ve 6neri formlarinin bulundugu belirli
sekmelerin bazi kurumlar tarafindan etkin bir sekilde kullanildigi tespit edilmistir. Bu
hizmetler, hedef kitlenin ihtiyaglarina yonelik olarak tasarlanmis ve kullanicilarin kurum
hizmetlerine daha kolay erisimini saglamaktadir (Tablo 4).
Tablo 4: interaktif Cevrimigi Hizmetler
. ifadelerin
No. Ifadeler Bulunma
Orani (%)
1 Cevrimigi olarak muayene randevusu alma imkaninin sunulmasi 100
2 Cevrimigi olarak muayene randevusu alma imkaninin bildiriminin bulunmasi 100
3 Cevrimigi olarak ile diger hizmetlerin bulunmasi (dokiiman alma vb.) 100
4 Randevu alma, hastane hizmetinin online olmasi igin linklerin bulunmasi 100
5 Saglik kurumu ile online iletisim kurma imkaninin bulunmasi 100
6 Cevrimigi hekime soru sorabilme imkaninin bulunmasi 25
7 Cevrimici araciligiyla bilgi talep formu alinabilmesi 60
8 Cevrimici dilek, sikyet ve dneri formlarina yer verilmesi 100
9 Cikarilan gazete veya haber bulteni igin Uyelik imkanlarina yer veriimesi 0
10 Saglik ile ilgili blok ve forumlara yer verilmesi 25

Saghik kurumlari, gesitli kurslar, konferanslar ve kongreler gibi etkinlikler
duzenlemektedir, ancak web sitelerinin bu etkinliklerin tanitimi ve bilgilendiriimesi
konusunda iyi bir performans sergilemedigi belirlenmistir. Hastane calisanlarina ait
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dernekler ve diger kurumlarla ilgili bilgilerin yetersiz oldugu, ancak basin bildirileri ve
biltenlerle ilgili bilgilere web sitelerinde yer verildigi ve bu alanda iyi bir performans
gosterildigi tespit edilmistir. Bu durum, web sitelerinin bazi alanlarda iyi, bazi alanlarda

ise geligtiriimesi gereken yonlerinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5: Dis faaliyetler

ifadelerin
No. | Maddeler Bulunma
orani (%)
1 Saglik dokiimanlarina erisim ve bu belgeleri indirip inceleme imkanlarinin saglanmasi 50
2 Tip terimleri s6zI0gUnin bulunmasi 5
3 Saglik kurumu tarafindan desteklenen veya iginde yer alinan bilimsel galismalar 5
4 Saglik kurumunda gergeklesen lisans ya da lisansusti derslerin bulunmasi 1
5 Kitiphanenin bulunmasi 0
6 Saglik kurumunda yapilan aktivitelerin programi: Kurs, kongre, konferans vb. 50
Saglik kurumunun kendi bilimsel yayinlarina yer verilmesi 45
8 Saglik kurumundaki is firsatlarinin detaylarina yer veriimesi 25
9 Saglik kurumunda ¢aligsan derneklerin/kurumlarin bulunmasi: Génulli dernekler 0
10 | Saglik kurumunda galisan dernekler/kurumlar: Hasta birimlerinin bulunmasi 0
11 Saglik kurumunda calisan dernekler/kurumlar: Hasta haklarinin korunmasina yoénelik 0
kurumlarin bulunmasi
12 | Saghk kurumuna nasil bagis yapilacaginin bilgisinin (hibe, kan, yardim vb.) bulunmasi 0
13 | Sayfada “Medyada biz” butonuna yer verilmesi 75

4. Tartisma

Medikal turizm, bireylerin saglik hizmetlerine erisim saglamak amaciyla yurt digina
seyahat etmelerini kapsayan bir kavramdir. Birgok ulus, 2008'de yasanan global
finansal krizin ardindan ekonomilerini canlandirma amaciyla bu tir turizmi
desteklemeye yonelmistir. Ayrica, 1997'deki Asya finansal krizinin ardindan Asya'daki
pek cok devlet, déviz kazanimi amaciyla medikal turizm sektérind tanitmak ve
gelistirmek icin adimlar atmistir. Malezya, Tayland ve Hindistan gibi Asya ulkelerindeki
ybnetimler, uluslararasi hasta gekmek adina gesitli politikalar ve programlar uygulamis,
Ulkelerini dinya capinda taninan saglik merkezlerine dénustirmustir (Farrukh vd.,
2022; Kee vd., 2020; Kim ve Hyun, 2022). Son yillarda, Asya'daki bu llkelerde medikal
turizm ihracatinda gérulen buyuk artis, alinan bu énlemlerin ne kadar basaril oldugunu
gostermistir. Ornek olarak, Tayland'in medikal turizm endistrisi 2010 yilinda yaklasik
340 milyon ABD dolari, 2013 yilinda ise 622 milyon ABD dolari kazang saglayarak
dinyada 6ne c¢ikmistir; bu, yilda en az %20'lik bir artis anlamina gelmektedir. Ayni
dénemde Malezya'nin medikal turizm gelirleri yillik %19 oraninda buyime goéstermistir.
Ek olarak, 2013 yilinda Tayland'in medikal turizm gelirleri, Ulkenin gayrisafi yurt ici
hasilasinin (GSYiH) %0,16'sini olustururken, Malezya'nin medikal turizm gelirleri ayni
yil yaklasik 293 milyon ABD dolari degerinde olup, Malezya'nin GSYiH'sinin
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%0,09'unu temsil etmistir (Beladi vd., 2019; Euromonitor International, 2015; Shoukat
vd., 2023).

Medikal turizm, dinya genelinde yaygin bir ilgi gdrmekte ve birgok bdlgede aktif
olarak tesvik edilmektedir. Ozellikle Meksika, Brezilya ve Kolombiya gibi Latin Amerika
ulkeleri, Kuzey Amerika'dan gelen hastalari ¢cekmek amaciyla saglik altyapilarina
onemli dlcide yatinm yapmistir. Dogu Avrupa'da ise Macaristan, Cekya ve Polonya
gibi Ulkeler, Bati Avrupa'dan gelen hastalara yonelik olarak kendilerini bolgesel saglik
destinasyonlari olarak konumlandirmiglardir. Avrupa'daki medikal turist sayisinin artigi,
Avrupa Birligi'nin 2011 yilinda 2011/24/EU sayili Sinir Otesi Saglik Hizmetleri ve Hasta
Haklari Yénetmeligini yararlige koymasini tetiklemistir. Bu Yonetmelik, Avrupa Birligi
vatandaslarinin Gye ulkelerde tibbi tedavi alma haklarini giglendirmistir (European
Commission, 2016). Orta Dogu'da, israil, Tirkiye ve Birlesik Arap Emirlikleri gibi
Ulkeler, bolgeye ve Avrupa'ya yakin Ulkelerden gelen hastalari kendi Ulkelerine gekmek
icin saglik sistemlerini siirekli olarak gelistirmektedirler. Ornegin, 2014 yilinda Dubai,
medikal turizmi canlandirmak ve 2020 yilina kadar ekonomisini yaklasik 708 milyon
ABD Dolari degerine ulastirmak igin 22 hastane tesisi insa etme karari almistir (Beladi
vd., 2019; Kannan, 2014). Turkiye ise saglikta déniisim programi ile beraber saglik alt
yapisini gliglendirmis ve birgok bodlgeye sehir hastaneleri inga etmistir. Ayrica saglk
turizminin kontrolini tek elden yuritmek amaciyla USHAST kurmustur. Dahasi
healthturkiye web sayfasini kurarak medikal turistlerin guvenilir bilgilere ulasmasini
saglamistir. Yine Turkiye 2019 yilinda saglik turizmi ve turistin saghgr kapsaminda
701.046 hasta agirlamis ve bundan 1.492.438 bin ABD Dolar gelir elde etmistir. 2023
yilinin ilk iki geyreginde ise hasta sayisi 746.290 olurken elde edilen gelir 1.033.942 bin
ABD dolari olmustur (USHAS, 2023b).

Son 15 yilda, gelismis Ulkelerdeki saglik hizmetlerinin yiksek maliyetleri
nedeniyle, daha uygun maliyetle kaliteli saglik hizmeti almak isteyenler gelismekte olan
ulkelere yonelmislerdir. Bundan dolay! dis tedavisinden estetik operasyonlara kadar
farkli branglarda kaliteli ve uygun maliyetli saghk hizmeti veren gelismekte olan
ulkelerde medikal turizm daha biydk 6nem kazanmistir. Bu trend, internet
teknolojilerinin gelismesi ve insanlarin yurt digina seyahat etme imkanlarinin
artmasiyla birlikte son yillarda daha da ivme kazanmistir (Beladi vd., 2015; Hadian
vd., 2021). Bu nedenle saglk kurumlarinin web sayfalarinin ve sosyal medya
platformlarinin etkin verimli kullaniimasi medikal turizm igin gok énemlidir.

Calisma bulgularinda saglik kurumlarinin web sitelerinin teknik agidan yizdelik
dilimlerinin yiksek oldugu belirlenmistir. Birdir ve Buzcu (2014) tarafindan JCI
akreditasyona sahip 46 saglik kurumunun web sayfasinin incelendigi ¢calismada da
yuzdelik oranlar benzer seklide yuksek tespit edilmistir (Birdir ve Buzcu, 2014). Beylik
ve Turan (2023) tarafindan yapilan galismada da yine Tirkiye'deki saghk kurumlarinin
teknik faktorler boyutunda bulunan ifadelerin yuzdelik dilimleri de benzer sekilde
yuksek tespit edilmistir (Beylik ve Turan, 2023). Bu ¢alisma dider ¢calismalardan elde
edilen verilere gore; medikal turizm hizmeti veren saglik kurumlarinin web sayfalarinin
teknik faktorler agidan yeterli oldugu sonucuna varilabilir.

Medikal turizm ve hasta memnuniyeti Uzerine yapilan calismalarda hasta
memnuniyetinin tekrar ziyaret etme ve tavsiye niyeti Uzerinde pozitif bir etkisi oldugunu
gOstermistir (Ghasemi vd., 2023; Rahman, 2019; Ting ve Chandrashekar, 2023).
Ancak saglik kurumlarinin web sayfalari incelendiginde hicbir saghk kurumu hasta
memnuniyet anketi sonuglarina web sayfalarinda yer vermemistir. Ayni zamanda
hastane web sayfalarinda hastalarinin yorumlarinin oldugu bir baglanti da tespit
edilememistir. Saglik hizmetleri dogasi geregi agizdan agiza pazarlama yonteminin en
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¢ok kullanildigi hizmet tiridar. Son yillarda bu durum internetin yayginlagsmasi ile
elektronik agizdan agiza pazarlama seklinde yapilmaktadir (Farrukh vd., 2022b;
Mohammed Abubakar, 2016; Taheri vd., 2021). Bu sebeple saglik kurumlarinin hem
sosyal medya platformlarinda hem de web sayfalarinda hasta ve g¢alisan haklarini ihlal
eden kigisel verileri iceren yorumlar haricinde kalan yorumlari yayinlamalari gerektigi
savunulabilir.

Literatirde medikal turistlerin saglik kurumu ve destinasyon seciminde en énemli
faktorlerden birinin maliyet oldugunu tespit eden ¢alismalar mevcuttur. Ancak saghk
kurumlarinin web sayfalari incelendiginde; hicbir saglik kurumunun saglik hizmetlerinin
fiyatlari ile ilgili bilgiye yer vermedidi belirlenmistir. Ajazade ve Ergiin (2022) yaptiklari
calismada Turkiye'deki saglik hizmetlerinin ylksek kalitesine ragmen, fiyatlarin veya
maliyetlerin saglik turistlerinin kararlarinda &énemli o6lglide etkili oldugunu tespit
etmiglerdir (Agazade ve Ergin, 2022). Yine Agazade ve Ergiin (2023) yatiklar
calismada medikal turistlerin fiyat temelli tercihlerinin Tirkiye'ye yonelik medikal turizm
talebinde o6nemli olgiide diger faktérlerden daha gugli oldugunu belirlemislerdir
(Agazade ve Erglin, 2023). Bu calisma sonuglarindan yola c¢ikarak 6zel saglik
kurumlarinin verdikleri hizmetlerinin fiyat arahdini web sayfalarinda paylasmasinin
medikal turistler agisindan olduk¢a énemli oldugu séylenebilir.

Medikal turistlerin bilgi almak igin saglik kurumunu ziyaret etmesi mimkin
degildir. Genellikle bu hizmetler araci kurumlar vasitasiyla veya internet izerinden
yapilmaktadir. Saglik kurumlarin internet Gzerinden verdikleri hizmetlere ait ifadeler
incelendiginde ylzdelik dilimlerin ylksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Birdir ve
Buzcu (2014), Mesci ve Saglik (2020) ve Beylik ve Turan (2023) tarafindan yapilan
calismalarda da bu oran ylksek tespit edilmistir (Beylik ve Turan, 2023; Birdir ve
Buzcu, 2014; Mesci ve Saglik, 2020). Yapay zekanin yayginlastigi dijitallesmenin Ust
seviyelere c¢iktigi ginimuzde bu hizmetlerin internet aracihigiyla verilmis olmasinin
medikal turistlerin tercihleri konusunda olumlu etki yapacagi séylenebilir.

5. Sonug ve Oneriler

Dunyada sagdlik turizmine katilan hastalar icin, gidecekleri Ulkede ve hastanede guvenli
ve yuksek kaliteli hizmetler almak blylk éneme sahiptir. Bu hastalar, tercih edecekleri
hastane ve Ulke hakkinda ayrintili bilgi edinmek istemektedirler. Bu baglamda, hastane
web sayfalari ve sosyal medya platformlari, uluslararasi hastalar icin dnemli bilgi
kaynaklaridir ve bu yuzden giincel, kapsamli ve dogru bilgiler icermelidirler. Yapilan bu
arastirmada, medikal turizm hizmeti veren saghk kurumlarinin web sayfalari teknik
faktorler ve interaktif hizmetler konusunda iyi durumdadirlar. Benzer sekilde
Tekinglindiiz ve digerleri (2021) ve Vona Kurt ve Salvarci Turel (2022) tarafindan
yapilana ¢aligsmalarda da ayni sonug elde edilmistir (Tekingiindiiz vd., 2021; Vona Kurt
ve Salvarci Turel, 2022). Ancak bazi hastanelerin web sayfalarinin iceriginin yetersiz
oldugu tespit edilmigtir. Ozellikle, engelli erigsim sertifikasi, web sayfasi ziyaretgi
sayisinin bildirimi, halkla iliskiler birimi, bekleme listeleri ve bu listelerin gtincellenmis
halleri gibi bilgilerin eksik oldugu tespit edilmistir. Mesci ve Saglik (2020) tarafindan
yapilan ¢alismada da ayni sonug elde edilmistir (Mesci ve Saglik, 2020).

Hastane web sayfalarinda, hastanenin sanal tur imkanlari, ortalama tedavi
maliyetleri, hizmet birimleri ve personel listeleri gibi bilgilerin yani sira, enfeksiyon ve
Olim oranlari gibi kalite gostergeleri de bulunmaldir. Ayrica, canli destek hizmetleri
araciligiyla hastalarin sorularina aninda yanit verilmesi, hastane ile hasta arasinda
etkili bir iletisim kdprusu kurulmasini saglayabilir. Hastanenin bulundugu ulkenin tarihi
ve kulturel bilgilerinin de web sayfasinda yer almasi, hastalarin hedef llke hakkinda



Demir 21(2) 2024 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

bilgi sahibi olmalarini kolaylastirir. Hastane web sayfalarinda, acente kullanmadan
dogrudan basvuracak hastalar igin anlagmali otel ve arag kiralama hizmetleri hakkinda
bilgiler ve oneriler de yer alabilir. Ayrica, hastaneden daha dnce hizmet alan hastalarin
yorum ve de@erlendirmelerini igeren forumlar olusturularak, diger hastalarin hastane
tercihlerinde etkili bilgiler sunulabilir. Dahasi dinya ¢apinda insanlar bilgi teknolojilerini
giderek artan bir oranda kullanmaktadir ve bu sayede, diinyanin Oblr ucundaki
bilgilere saniyeler igerisinde erisebilmektedirler. Bu durum, hastanelerin web
sayfalarinin etkin bir sekilde tasarlanmasini ve medikal turizm alaninda fark yaratma
potansiyeline sahip tim énemli bilgileri barindirmasini zorunlu kilmaktadir.

Dahasi bu sonuglardan yola ¢ikarak medikal turizm alaninda, sosyal medya
hesaplarinin etik normlara uygun sekilde yonetiimesi ve medikal turistlerin ilgisini
cekecek igeriklerle donatilmalidir. Ayrica, hastanelerin web sitelerinde farkli dillerde
hasta rehberlikleri sunulmasi ve hekimler ve uzmanlik alanlari hakkinda ayrintili
bilgilerin de bu dillerde paylasiimalidir. Sosyal medya platformlari veya web siteleri
aracihgiyla canli yayinlar diizenlenerek, hastanedeki hekimler ile potansiyel hastalar
arasinda etkilesim saglanmali, hasta-hekim iliskisinde gliven insa edilmelidir. Saghk
kurumlari, medikal turistlere hitap edebilmek igin dil segeneklerini sectikleri pazara gére
genisletmelidir. Web siteleri, kullanici dostu olacak sekilde tasarlanmali, hastanedeki
basarili uygulamalar 6ne c¢ikarilmali, ¢evre dostu ve bebek-anne dostu gibi pozitif
yaklasimlar benimsenerek tanitiimalidir. Ayrica benzer akademik calismalarin Ulke
genelinde yapilarak saglk kurumlarinin web sayfalarinin medikal turizm acgisindan
genel durumunun ortaya gikarilmasinin medikal turizmin gelisimi igin oldukgca dnemli
oldugu dasinutlmektedir.
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Aragtirmanin amaci, bagcilik ile turizm iliskisini irdeleyerek Bozcaada bagciliginin guglu ve
zayif yonlerini, firsat ve tehditlerini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, nitel arastirma
yontemi uygulanmistir. Veriler ise mulakat teknigi ile elde edilmistir. Calismanin érneklemi
Bozcaada’da hem turizm hem de bagcilik faaliyetlerinde bulunmus katilimcilarla sinirh
tutulmustur. Goériismeler ortalama 30 dakika sirmus ve katilimcilarin izni dogrultusunda ses
kaydi alinmistir. Daha sonra ses kayitlari yaziya gegirilmistir. Veriler ¢éziimlendikten sonra
betimsel analiz gergeklestiriimistir. Analiz sonuglarina gére Bozcaada’nin gugli yonlerinin on
plana ¢iktigi gorulmektedir. Gorismeler, bagciigin Bozcaada’'da adanin yerlesiminden ¢ok
once var oldugunu ve turizm ile arasinda karsilikli bir iliski bulundugunu géstermektedir.
Bolgedeki turizm faaliyetleri bagciligi, bagcilik da turizmi etkilemektedir. Bu iki sektor
arasindaki olumlu iligkinin devam etmesi igin paydaslarin sorumluluklarini yerine getirmeleri
blyik 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bozcaada, Bagcilik, Somut olmayan kulttrel miras, Turizm.
Abstract

The aim of the research is to determine the strengths, weaknesses, opportunities and
threats of Bozcaada viticulture by analysing the relationship between viticulture and
tourism. For this purpose, qualitative research method was applied. The data were obtained
through interview technique. The sample of the study was limited to participants who were
involved in both tourism and viticulture activities in Bozcaada. The interviews lasted an
average of 30 minutes and were audio recorded with the permission of the participants. The
audio recordings were then transcribed. After the data were analysed, descriptive analysis
was performed. According to the results of the analysis, it is seen that the strengths of
Bozcaada come to the fore. The interviews show that viticulture existed in Bozcaada long
before the settlement of the island and that there is a mutual relationship between it and
tourism. Tourism activities in the region affect viticulture and viticulture affects tourism. In
order for the positive relationship between these two sectors to continue, it is of great
importance that stakeholders fulfil their responsibilities.

Key Words: Bozcaada, Viticulture, Intangible cultural heritage, Tourism.
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Extended Summary
Purpose

The aim of the research is to evaluate Bozcaada's vineyard and viticulture activities as
an element of ICH and to determine the current situation of viticulture on the island. In
the first part of the research, the role of viticulture as an intangible cultural heritage in
cultural transmission will be examined. In the second part, the relationship between
viticulture and tourism will be analysed. In the last part, the current situation of
Bozcaada viticulture will be analysed and suggestions will be made for different
stakeholders.

Background

One of the destinations renowned for its vineyards in Anatolia is Bozcaada. Despite
numerous studies on Bozcaada, there is limited research on the cultural building
blocks related to vineyards and viticulture. It is believed that studies in this field will be
crucial for the continuity of vineyards and viticulture in Bozcaada. When examining
research related to Bozcaada, it is observed that vineyard and wine culture are
perceived by participants as a significant element (Cetin, 2021). However, there is a
lack of research that specifically investigates viticulture from the perspective of
intangible cultural heritage. Therefore, it is anticipated that this research will make a
significant contribution to the literature.

Method

Intangible cultural heritage elements can be included as products in the tourism sector.
In this way, tourism plays an auxiliary role in the transfer of cultural values to future
generations. In this context, the aim of the research is to evaluate Bozcaada's vineyard
and viticulture activities as an element of ICH and to determine the current situation of
viticulture on the island. The method of the research is qualitative research method.
Qualitative research is a type of research in which qualitative data collection
techniques such as observation, document analysis and interview are used (Yildirm &
Simsek, 2003). Interview technique was used as a data collection method in the
research. The sample selected for the interviews was limited to participants who were
involved in both tourism and viticulture activities in Bozcaada. Purposive sampling
method was preferred in the research. Purposive sampling method involves selecting
knowledgeable and experienced individuals or groups related to the research topic
(Yagar & Dokme, 2018). Accordingly, the interviews were conducted in Bozcaada
between 15.09.2023 and 22.10.2023 by audio recording with the consent of the
participants. In qualitative research, there is no need to increase the number of
participants when the statements begin to be repeated and reach a sufficient level
(Miles & Huberman, 1994). For this reason, the number of participants was limited to
nine people.

Findings

The analysis of Bozcaada's vineyards and viticulture highlights its strengths.
Participants specifically mention the cultivation of 4 grape varieties, the deep-rooted
history of viticulture, and the strength of the registered Cavus grape. Participants
expressing concerns about the continuity of viticulture also note the relationship
between tourism and viticulture. According to participants, one of the main reasons
visitors come to the island is the viticulture activities in the region.
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Results

The analysis conducted to assess Bozcaada's viticulture activities as an intangible
cultural heritage and its relationship with tourism reveals the unique characteristics of
the island. Based on data obtained from the sample of individuals working in the
viticulture and tourism sectors through face-to-face interviews, the strengths of
Bozcaada have been identified. The results of the analysis demonstrate the deep-
rooted and rich tradition of viticulture in Bozcaada. This historical background,
combined with indigenous grape varieties and production techniques, highlights the
island's unique viticulture culture. Additionally, the geographical location and climate of
the island provide advantages for the sustainability of viticulture activities. In terms of
the relationship with tourism, Bozcaada's strong viticulture culture has become an
attractive feature for tourists. The island's local wines and vineyard areas attract the
interest of tourists, positively influencing tourism. However, despite these positive
aspects, environmental impacts and sustainability issues may arise with the increasing
tourism activities. In this context, the analysis emphasizes the strengths of Bozcaada
while also identifying its weaknesses, opportunities, and threats. In order to maximize
Bozcaada's tourism and viticulture potential, it will be important for the island to
develop strategic planning and management approaches based on these analysis
results.

1. Giris

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim, Sanat ve Kultir Kurumu (UNESCO) 2003 tarihinde
Paris'te toplanan 32. Genel Konferansinda “Somut Olmayan Kiltirel Mirasin
Korunmasi Sézlesmesi'ni kabul etmistir (UTMK, 2023). S6zlesmede yer alan tanima
gére somut olmayan kiltirel miras; (SOKUM) “topluluklarin, gruplarin ve kimi
durumlarda bireylerin, kultirel miraslarinin  bir pargasi olarak tanimladiklari
uygulamalar, temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iligkin araglar, geregler
ve kultirel mekanlar” olarak agiklanmaktadir (Somut Olmayan Kiltirel Mirasin
Korunmasi Sézlesmesi, 2003). Bu tanimdan yola ¢ikarak SOKUM degerlerinin aslinda
kultird olusturan yapi taslarindan meydana geldidi sdylenebilir. Turkiye, mevcut
jeopolitik konumu ile bircok medeniyete ev sahipligi yapmis ve c¢ok cesitli kaltirleri
icinde barindiran bir tGlkedir. Bu nedenle somut ve somut olmayan kdltirel degerleri
oldukga zengindir. Tirkiye’nin Aralik 2023 tarihi itibari ile SOKUM listesine kayith, acil
koruma gerektiren degerler dahil 30 adet unsuru bulunmaktadir. Béylece Ulkemiz sahip
oldugu mevcut liste ile en ¢ok kultirel deger kaydettiren ikinci Ulke konumundadir
(AREGEM, 2023). Ayni zamanda ilgili birimler tarafindan ¢aligmalar devam etmekte
envanterde yer alan diger unsurlarin ¢alismalari sirdirilmektedir. Turkiye genelinde
2023 itibari ile ulusal envantere kayith 1.395 unsur bulunmaktadir. Envanter listesinde
1.032 kodu altinda bagcilik faaliyetleri de yer almaktadir (Ulusal Envanter, 2023).

Anadolu’da baglari ile Unlu destinasyonlardan birisi Bozcaada'dir. Bozcaada ile
ilgili bircok arastirma olmasina ragmen kiiltiirel yapi taglarindan bag ve bagcilik ile ilgili
sinirl arastirmaya rastlanmistir. Bu alanda yapilacak ¢alismalarin Bozcaada bag ve
bagcihdinin gelecek nesillere aktariimasi ve gelisimi icin 6nemli olacagdi
dusunilmektedir. Bozcaada ile ilgili arastirmalar incelendiginde bag kualtiranun,
katilimcilar tarafindan somut olmayan kiltirel miras unsuru olarak algilandigi
gorulmektedir (Cetin, 2021). Ancak bagciligi, somut olmayan kiltirel miras bakis agisi
ile inceleyen bir arastirmaya rastlanilamamistir. Bu nedenle arastirmanin bu bakis
acisi ile literature farkli bir katki saglayacagdi dusuniimektedir.
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Arastirmanin amaci, Bozcaada’nin bag ve bagcilik faaliyetlerinin SOKUM
unsuru olarak degerlendiriimesi ve adadaki bagciliginin mevcut durumunun tespit
edilmesidir.  Arastirmanin ilk bdliminde somut olmayan kiltirel miras olarak
bagcihgin kiiltiirel aktarimdaki rolii irdelenecektir. ikinci bélimde bagcilik ve turizm
arasindaki iligki incelenecektir. Son bdlimde ise Bozcaada bagciliginin mevcut durumu
analizi gergeklestirilecek ve farkl paydaslara yonelik énerilerde bulunulacaktir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Degeri Olarak Bagcilik

Somut olmayan kdltirel miras; kdltirel uygulamalar, gelenekler, ritiieller, bilgi ve
becerileri biinyesinde barindiran bir kavramdir (Turkiye Kuiltir Portal, 2023). Bu
yoniyle bag ve bagcilik SOKUM degerleri icinde kabul edilmektedir. Clnki (zim
baglar sadece Uzim uretimi amacl degil, kiltirel mirasin aktariimasi ve korunmasi
amagl da kullaniimaktadir. Envanter listesi incelendiginde, 1.032 kodunda yer alan
“bagcilik” geleneginin sadece Tokat ve Diyarbakir illerinde yer aldigi goérilmektedir
(Ulusal Envanter, 2023). Ancak bag ve bagcilik Turkiye'de oldukg¢a yaygin bir tarim
faaliyetidir ve her ilde en az %1 bag alani bulunmaktadir. 2019 verilerine gére Turkiye;
sahip oldugu bag alanlari ile dinyada besinci, Uzim duretimi ile altinci sirada yer
almaktadir. Bu basarinin temel sebepleri; uygun iklim kosullari, zengin asma gesitleri,
toplumun bagcilik birikimi ve tarihsel kiltiri olarak siralanabilir (Erhan, 2021: 127).
Sadece ginimizde degil tarih boyunca Onemini koruyan bagcilik, bircok farkh
medeniyette izlerini gdstermektedir. Uzim salkimi ve asma gibi figirler, Hititler ’in
kabartmalarindan Selguklu slslemelerine kadar birgcok sanatsal alanda da vyer
almaktadir (Turkben ve dig., 2012: 48) Hitit metinlerinde Gzim baglari ile ilgili kanun
maddelerine dahi rastlanmaktadir. Kanuna gore zim baglarina zarar verenlere cezai
islemler uygulanmistir (Yilmaz, 2023: 12). Ancak gelisen teknoloji ve yasam sartlar
artik bagcilk faaliyetlerinin gin gectikce azalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
bagcilik kaltirinin farkli yontemler ile gelecek nesillere aktariimasi saglanmalidir.
Bagcilikta gecmisten gelecege aktarimda kullanilabilecek yontemler (Nair, 2021;
Iversen vd. 2023; Zheng, 2023);

-Bag bozumu ve hasat festivalleri

-Yarigma ve senlikler

-Uziimden yapilan tarif regeteleri

-Uziim ile ilgili efsane ve mitolojiler

-Bagda yapilan ritliel ve dualar olarak siralanabilir.

Bag bozumu ve hasat festivalleri: Bagi bozma islemi, komsularin baga davet
edilerek bigak yardimi ile Gzimleri kesme iglemidir. Bu islem kisaca bagdaki Gzimlerin
imece yontemi ile bozulmasi olarak tanimlanabilir. Ancak sadece Uztumlerin kesilmesi
ile son bulmaz. Ardindan yemekler yenir, Gzimler tasinir, Gzimden pekmez ya da sira
yapilir. Ayni zamanda eglenceli aktivitelerde bulunmaktadir. Gengler birlikte halay
ceker, sarkilar soyler ve birbirlerine hediyeler verirler. Bdylece sadece bir hasat ginu
degil senlik havasinda birgok etkinligin yer aldigi 6zel gunlerdir (Tekin, 2000: 79).

Yarisma ve senlikler: Bag bozumu senlikleri, hasat ile Uzim sikim ve
tadimlarini da igermektedir. Bir juri tarafindan belirlenen kriterlere goére en iyi Gzim
ureticileri 6dillendirilir ve en iyi Gzimler segilir. Senligin diger gunlerinde sanatsal ve
sportif aktiviteler dizenlenmektedir. Bazi yerlerde durumu iyi olan bagd sahipleri
hasatlarin verimi igin sukur kurbanlari kesmektedir. Kurban etinden yemekler yore halki
tarafindan birlikte yenilir. Bag bozumu senlikleri zaman iginde yoresel olmaktan ¢ikarak
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ulusal ve uluslararasi etkinliklere déniismeye baglamistir. Ornegin Manisa'da
duzenlenen ilk bagcilik senligi 1937 yilinda organize edilmistir ancak o tarihlerde patlak
veren Ikinci Dinya Savas! sebebi ile uzun yillar tekrarlanamamistir (Tlrk Tarim, 2023).

Uziimden vyapilan tarif regeteleri: Neolitik yerlesimlerde gerceklestirilen
arastirmalarda 9000 yil 6ncesinde ait Uzim c¢ekirdegdi, katilasmis meyve ve salkim
kalintilari bulunmustur (Doger, 2004). Dinyanin en eski Gzimune ait ¢ekirdekler ise
Gurcistan ve Turkiye arasinda tespit edilmistir (Mertol ve Keskin, 2022: 13). Binlerce
yilhk tarihi olan GzUm ve Uzumden dretilen gidalar farkh kdltirlerin mutfaklarinda yer
almaktadir. Ozellikle Gizimden elde edilen sarap tarifleri, kiltirler arasinda farklilk
gosterdigi gibi ayni kiltirdeki aileler arasinda da farkhliklar géstermektedir ¢inki bu
tarifler aile biylklerinden gelecek nesillere aktarilan bir mirastir.

Uziim ile ilgili efsane ve mitolojiler: Uzim ve bagcilik ile ilgili kiltiirlerin
kendine has bircok hikayesi bulunmaktadir. Ornegin, Yunan mitolojisinde Dionysos
sarap, bagcilik ve eglencenin tanrisi olarak kabul edilmektedir. Dionysos’'un dogusu,
6lima ve yeniden dirilisi doganin déngusu ile iligkilendiriimektedir (Arkeofili, 2023).

Bagda yapilan ritiiel ve dualar: Bazi kiltirlerde bag ilk kez bozulurken ritliel ve
dualar yapilmaktadir. Bu ritteller, iziim baglarinin bereketini artirmak ve Urlin verimi
icin gerceklestiriien geleneksel uygulamalar olarak tanimlanabilir. Bogazkdy'de
bulunan bir Hitit tabletinde Gzim ve baglarin ritiielinde yapilanlar séyle aktariimistir:
“simdi (zim baginin kapilari nerede iseler, 10 kapinin arkasinda bu tarafta ve 6bir
tarafta yeri kazarim ve c¢ukurlarin igine bu tarafta ve O&blir tarafta (¢ akdiken
yerlegtiririm ve gbyle derim: “kétii insan, koéti dil, (ve) kéti gézler (bu) akdikenlerce
yerde gakili tutulsunlar” (Unal, 2016).

2.2. Bozcaada ve Bagcilik

Canakkale il sinirlarindaki iki adadan biri olan Bozcaada’nin temel geg¢im kaynagi
bagciliktir. Adadaki bagcilik kiltiri binlerce yildir hala édnemini korumakta ve baglar
tarim arazilerinin %80’ini olusturmaktadir (Bozcaada Belediyesi, 2023). Adanin en
yaygin Uzim c¢esitleri Bozcaada Cavusu (Kinal ¢avus), Kuntra (Karasakiz), Karalahna
ve Vasilakidir. Bunun yani sira adada 5 milyon bag kutigunden 1600 ton sofralik, 3900
ton saraplik 0zUn bulunmaktadir. Sofralik ve saraplik olarak ayrilan yerli Gzim
cesitlerine son yillarda Fransiz menseili Cabernet Sauvignon, Shordone, Merlot ve
Gamei de dahil olmaya baslamistir (Cavusoglu, 2012: 50). Ancak Bozcaada’nin
semboll haline gelen Uzim g¢esidi Cavus UzUmudir. 7 yillik g¢abalarin sonucunda
tescillenerek cografi isaret almaya hak kazanmistir. Bozcaada Cavusu, ¢ok ince
kabuklu, oldukga lezzetli ve kendi kendini dolleyemeyen bir tirdir. Bu nedenle bagcilar
dort sira gavus Uzimu ekerken iki sirada Kuntra eker ve bdylece Uremesini saglar
(NTV haber, 2023). Adada baglarin yani sira dort kokli sarap fabrikasi ve kiiglk
isletmeler bulunmaktadir. Tadimlarin yapildidi satis noktalari, sarap ve Gzim seklinde
takilarin bulundugu hediyelik dikkani ve bag evleri ada igin birer cekim unsurudur.

Bozcaada bad bozumu festivali, her wyil Eylil ayinin basinda
gerceklestiriimektedir. Genellikle iki gtin suren festival sarap ureticilerinin sembolik bag
bozumu ile baglar. Ardindan adaya gelen misafirler, canli muzik esliinde Bozcaada
kalesinin 6niinden hareket eden traktérler ile bagdlara géturtlur. Misafirler burada kendi
UzUmlerini keserek sepetlerine koyarlar. Festival boyunca kale icinde ve meydanda
konserler ile gesitli sanatsal aktiviteler diizenlenir. Yarismalarda geng kizlar arasindan
UzUm guzeli ve baglar arasindan en iyi Cavus Uzimu segilir (bozcaadarehberi, 2024).
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Yaklasik 500 yil birlikte yasayan Rum ve Tuark kdltGrindn etkisi, adaya gelen memurlar
ve yazlikgilar Bozcaada mutfaginin zenginligine neden olmustur (Hamlacibagsi, 2008:
56). Adanin kendine Adada (Uretilen cesitli recgeller ziyaretgilere farkli lezzetler
sunmaktadir. Ozellikler domates, siit ve (iziim recelleri Bozcaada ile dzdeslesmistir.
Adadaki recgel kiltiriintn, Rumlarin evlerine gelen misafirlere bir bardak su ile bir kasik
recel ikram etme gelenegine dayandigi tahmin edilmektedir (Durmus, 2006: 150).
Bozcaada’da denenmesi gereken dider bir lezzet ise UzUm yapradinda sardalyedir.
Adaya 6zgu bir yontem ile yapilan bu yemekte asma yapraginin igine sardalyeler
konularak sarilir ve odun atesinde pisirilir. Ayrica adada daha birgok lezzet bulunmakta
ve bu lezzetler her yll Bozcaada vyerel tatlar festivalinde gelen ziyaretgilere
tanitiimaktadir (Bozcaada belediyesi, 2024).

Adanin tarihi kadar eski olan bagcihik ve sarapcilik ile ilgili bircok hikaye
bulunmaktadir. Mitolojik bir hikdyeye goére, adaya eski ismimi veren Tenes, Poyraz
limani ¢evresinde yabani asmay! bulmus ve onu ehlilestirerek Kuntra denilen Gziime
dénistirmustir. Tenedos’un yénetime hakim oldugu zamanlardan bulunan sikkelerde
sol alt késede gorilen bir salkim Gzim alindan bagciligin ve Gzimin bélgede binlerce
yilllk gegmisi oldugunu kanitlar niteliktedir. Uziim Bozcaada halkinin ayrilimaz bir
pargas! oldugu gibi bélgede yasanan tarihi olaylarda da yer almaktadir. Homeros’un
Troya savasini anlattigi ilyada ve Odysseia eserlerinde Tenedos sarabindan sik sik
bahsedilmektedir (Camlibag, 2023).

Resim 1: Tenedos Sikkesi

Kaynak: Yazarin arsivinden.

Bozcaada'da bag bozumu Agustos bagindan Eylll sonuna kadar devam eden
bir surectir. Gegmis yillarda adada yasayan Rumlar, ilk Gzim kesimi 6 Agdustos
tarihinde gergeklestirir ve onu dualarla kutlarmis. Ginimuzde ise bu ritiel bazi sarap
ureticileri ve bagcilar tarafindan ilk kesim yapilan gun hala devam ettiriimektedir.
Ozellikle 2015 yili gibi mahsul iyi olan yillarda bu dualar bir sikir géstergesidir
(Harriyet Haber, 2023).

2.3. Bagcilik ve Turizm lligkisi

ilgili alan yazin incelediginde bagcilik ve turizm iligkisinin agro turizm kavrami ile ele
alindig1 goérulmektedir (Tarkben ve dig., 2012). Agro ya da agri turizm olarak
adlandiran kavram; tarimsal Uretimin turizm ile yer degistirmesi yerine, tarimin turizm
ile birlesmesi olarak tanimlanabilir (Civelek ve dig., 2013: 3). Bu baglamda, agro
turizmin turistlerin tarim arazilerinde (bag, bahge, ciftlik) vakit gecirmesine firsat sunan
ve baslangici 1800’lu yillara kadar dayanan bir turizm c¢esidi oldugu sdylenebilir (Phillip
ve dig., 2010). Agro- turizm faaliyetleri gerceklestigi bolgeye bircok ekonomik, sosyal
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ve cevresel avantajlar saglamaktadir. Tablo 1°de agro-turizmin sagladigi bazi faydalar
yer almaktadir.
Tablo 1: Agro-Turizm Avantajlari

Ekonomik
Turizm sezonunun uzamasina katki saglar
istihdamin artmasina katkida bulunur
Alternatif bir turizm imkani saglar
Kirsal bélgelerden sehirlere gocl azaltir
Girigimciligi destekler
Bdlgedeki kadinlarin el yapimi Grunleri ekonomik degere doénistirmesi
(recel, yemek, hediyelik esya)
Sosyal
Dogal, arkeolojik, tarihi ve kiltiirel mirasin tanitiimasina ve korunmasina
katkida bulunur
Gegmisten gelen geleneklerin yasatilmasini saglar (panayir, festival vb.)
Geleneksel lretim bigimlerinin aktarilmasi ve korunmasini saglar
Yerel halkin gcevresel biling olusumunu saglar
Kdlturel aligveris imkani saglar
Cevresel
Sirdurdlebilir turizm anlayigini benimser
Cevreye zararl tesisler yapmadan, yerel halkin mimari ile turizm yapma
firsati sunar
Kaynak: (Civelek ve dig., 2013; Cavusoglu, 2012).

Agro- turizm gesidi icinde yer alan bag turizmi, turistlere bag rotalari sayesinde
farkli deneyimler sunmaktadir. Bu rotalar, bir bolgedeki cesitli bag ve sarap Uretim
yerlerini birbirine baglayan turistik glizergahlardir (Charters ve Knight, 2002). Turistler
icin olusturulan glizergahlarda amag¢ sadece baglara gidip sarap tadimi yapmaktan
ziyade, rota Uzerindeki dogal ve fiziki cekim merkezlerini tanimaktir. Bir diger énemli
amag ise; UzUmlere hayat veren topraklari, iklimi ve kultirel birikimi yakindan
deneyimleme firsati sunmasidir (Bruwer, 2003). Resim 2’de Turkiye’nin sahip oldugu
bag rotalari gosteriimektedir.

Resim 2: Turkiye bag rotalari

Kaynak: Wine Anatolia, 2023



Bagcilik ve Turizm lliskisi: Bozcaada Ornegi

Resim 3: Ege bag rotasi

AEGEAN I
SEA

N: 40°43'41.81"N
S: 36°51'4.99"N
E: 30° 5'10.61"E
W: 25°59'53.50"E

Kaynak: Wine Anatolia, 2023

El

Turkiye’'nin ilk bag rotasi olan Trakya bag rotasi, 2013 yilinda baglamis 2014
yiinda sona ermistir.  Projenin amaci; sarap yollarinin belirlenmesi, ulusal ve
uluslararasi markalasmis bir rota olusturmak ve bdlgenin tarihi, hikayeleri ve
gastronomi degerleri ile Urtnler olusturmaktir (Trakya bag rotasi, 2023). Resim 3'te
Canakkale Bozcaada’nin da yer aldigi Ege bag rotasi gosteriimektedir. Bu rota
Tarkiye'nin sarap Uretiminin yaklasik %52’lik kismini kargilamaktadir. Bolgenin yerel
UzUmleri; Bodazdere, Bornova Misketi, Calkarasi, Gavusg, Dimrit, Kalecik Karasi,
Karalahna, Kuntra, Narince, Oklizgdzl, Sultaniye ve Vasilakidir (Wine Anatolia,
2023). 12 gesit tzum bulunan Ege rotasi incelendiginde, Bozcaada tzumlerinin listenin
Ucte birini olusturdugu goériimektedir.

3. Yontem

Somut olamayan kultirel miras unsurlari, turizm sektdrinde drin olarak yer
alabilmektedir. Bu sayede turizm, kiltlrel degerlerin gelecek nesillere aktariminda
yardimci bir rol oynamaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci, Bozcaada’'nin bag ve
bagcilik faaliyetlerinin SOKUM unsuru olarak degerlendirilmesi ve adadaki bagciliginin
mevcut durumunun tespit edilmesidir. Arastirmanin yontemi nitel arastirma yontemidir.
Nitel arastirma; gézlem, dokiman analizi, gérisme gibi nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildigi arastirma turadir (Yildinm ve Simsek, 2003). Arastirmada veri toplama
yontemi olarak goérisme teknidi kullaniimigtir. Gorismeler igin secilen 6rneklem
Bozcaada’'da hem turizm hem de bagcilik faaliyetlerinde bulunmus katihmcilarla sinirli
tutulmustur. Arastirmada amagcli érnekleme yéntemi tercih edilmistir. Amacli érnekleme
yontemi, arastirma konusuna iligkin bilgili ve deneyimli kisi veya gruplarin segilmesini
icerir (Yagar ve Dékme, 2018). Bu dogrultuda goérismeler, Bozcaada'da 15.09.2023-
22.10.2023 tarihleri arasinda katimcilarin rizasi ile ses kaydi alinarak
gerceklestiriimistir. Nitel arastirmalarda, ifadeler tekrar edilmeye baslandiginda ve
yeterli diizeye gelindiginde katilimci sayisinin arttiriimasina gerek duyulmamaktadir
(Miles ve Huberman, 1994). Bu nedenle katilimci sayisi dokuz kisi ile sinirlandiriimistir.
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Katilimcilara yoneltilen sorular, literatir taramasi 1siginda arastirmacilar
tarafindan olusturulmus ve Ug¢ uzman gorist alindiktan sonra son halini almistir.
Bozcaada bagcilik faaliyetlerinin mevcut durumunu tespit etmek amaci ile gérisme
formu hazirlanirken SWOT analizinde kullanilan sorulardan yararlaniimigtir. SWOT
kavrami, Ingilizcedeki Strengths (Gugli yonler), Weakness (Zayif yonler),
Opportunities (Firsatlar) ve Therats (Tehditler)’in ilk harflerinin kisalmasi ile ortaya
ctkmigtir (Helm ve Nixon, 2010). Veriler, betimsel analiz ile yorumlanmigtir. Betimsel
analiz, “cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha énceden belirlenmis
temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlamasini i¢ceren bir analiz taradur” (Yildinm ve
Simsek, 2003).

Arastirma kapsaminda katilimcilara yéneltilen sorular;

Bozcaada bag ve bagciliginin gicli yonleri nelerdir?

Bozcaada bag ve bagciliginin zayif yénleri nelerdir?

Bozcaada bag ve bagciliginin sahip oldugu firsatlari nelerdir?

Bozcaada bag ve bagciliginin sahip oldugu tehditleri nelerdir?

Bag ve bagcilik kiltirel bir deger midir? Neden?

Ziyaretgilerin tatil igcin Bozcaada'yi tercih etme sebepleri neler olabilir?

Turizm sektérinin, bagd ve bagcilik faaliyetlerine etkileri nelerdir?

Bag ve bagcilik faaliyetlerinin, turizm sektoriine etkileri nelerdir?

Son yillarda adadaki turizm faaliyetlerinin gelisimini nasil
degerlendiriyorsunuz?

CoNoA~®ONE

4. Bulgular

Tablo 2’de goérusmeye katilan kisilere iliskin demografik bulgular yer almaktadir.
Demografik bilgilerin yer aldigi Tablo 2°de katiimcilarin cinsiyetlerinin ¢cogunlukla erkek
oldugu goriimektedir. Katilimcilarin yaslar ise 27 ve 85 arasinda farkhhk
gOstermektedir. Adada yasam sireleri incelendiginde ise K9'un dogdugundan beri
adada yasadigi gorilmektedir. Diger katihmcilarin ise adada ikamet strelerinde
farklhihklar bulunmaktadir.

Tablo 2: Katihmcilara Ait Demografik Degiskenler

Cinsiyet | Yas | Meslek Adada yagsam siiresi
K1 |Kadin 32 | Otel sahibi 15 yil
K2 | Kadin 36 | Ciftci (Bag sahibi) 10 yil
K3|Kadin |47 |Uzim saticis 5yil
K4 | Erkek 85 | Otel igletmecisi 56 yil
K5 | Erkek 38 | Turizm danisma 8 yil
K6 | Erkek 43 | Turist rehberi Sezonluk
K7 | Erkek 32 | Sarap ureticisi 32 yil
K8 | Erkek 27 | Sarap tadimi gorevlisi 2yl
K9 | Erkek 64 | Ziraat Muhendisi (Bag sahibi) 64 yil

Goriasmecilerin verdigi cevaplara gore Tablo 3, 4, 5 ve 6’da Bozcaada bag ve
bagciiginin analiz sonuglari gruplandiriimistir. Elde edilen bulgulara goére guglu
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yonlerin 6n plana ¢iktigi goérilmektedir. Bu bdlimde analizindeki her bir kategori ayri
ayri incelenmektedir.

Tablo 3'te katilimcilara gére, Bozcaada bagd ve bagciiginin gugli yonleri
siralanmaktadir. Tablo 3 incelendiginde, katiimcilarin ada bagciliginin gugla yoénlerini
siralarken neredeyse hepsinin adadaki dort gesit Uzim UGzerinde yogunlastigi ve
bagcilhigin gegmisten gelen bir kultir olarak gérdigu anlasiimaktadir. Ayrica katimcilar
gucla yonleri ifade ederken, Bozcaada'ya ait tescilli Kinali Cavus tGzimuine dikkat
cekmekte ve sarap Uretiminde adanin 6nemini vurgulamaktadir.

K7 “...Ana karada oldugu gibi burada zeytin ya da diger tarim driinleri ¢ok iyi
yetismiyor. Burada en iyi yetisen gsey Uzimdir. Yiizyillardir burada yetisen (zim
cesitleri; Kuntrura, Karalahna, Vasilaki ve yemeklik Cavus dzimddir. Bu dzimler
buraya adaptasyon saglamig buranin iklimine iyi mahsul veren (zim cinsleridir.”

K9 “Adanin geg¢misten beri en énemli ge¢im kaynagi bagciliktir. Bagcilik ve
balik¢ilik ile gegim saglaniyordu énceden. Uziimleri ¢ok (inliidiir ve Bozcaada ¢avusu
sadece adada yetisir. Aromasi, kabugu her seyi kendine 6zglidiir ve diinyanin higbir
yerinde yetismez. Kinali ¢cavustur ismi. Rizgar kabugunda c¢il ¢il lekeler olusturuyor o
ylizden bu ismi almis. Denizden gelen hava sayesinde ince kabuklu, yoz bir ¢ekirdegi
ile kisir bir gegittir.”

Tablo 3: Bozcaada Bag ve Bagciliginin Gugli Yoénleri

Giglii Yonler Katilimci

Dort gesit GzUmUn bulunmasi K3, K4, K6, K5, K7, K8
Bagciligin gegcmisten gelen koklu bir kultir olmasi K1, K5, K7, K8

Dunya capinda saraplarin Gretiminde kullaniimasi K1, K3, K4, K5, K6, K8, K9
Tescilli Gzim ¢esidinin bulunmasi (Kinali Cavus) K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8
Bagciigin  uzun yillar adanin  énemli gegim

kaynaklarindan olmasi K1, K5, K6, K8, K9
Uzumlerinin lezzetli olmasi K1, K2, K3, K4, K5, K8, K9
Saraplik GzUmlerin sofralik olarak da tiketilmesi K3, K4, K5, K7

Ada ikliminin baglara ¢ok iyi gelmesi (rGzgéarh ve iyotlu

hava) K6, K7, K9,

Uzumlerin dogal ve organik olmasi K1, K2, K9

Tablo 4’e gore, Bozcaada bad ve bagciliginin zayif yonleri siralanmaktadir.
Katihmcilara gére en buyuk eksiklik tanitim olarak gortlmektedir. Ayrica kooperatif ve
yerel yonetiminin desteginin yeterli olmadigi dikkat gekmektedir. Katilimcilar, baglarin
ise eskisi kadar bakimli olmamasindan da sikayet etmektedir.

K6 “...En dnemlisi driiniin kendisini korumak. Tescilli olan (izimiin bu adaya
6zgl kalmasi ve tanitiimasi énemli. Buranin 6nde gelen bir degerinin bagcilik oldugu
bilinci herkese islenmeli.”

K3 “Artik énceki gibi 6nem gbsterilmiyor maalesef. Bagcilar zeytine dénmeye
basladi yavas yavas o yiizden giin giin éliyor bagcilik adada.”

K2 “ilk olarak kooperatifin yeniden ayaklanmasi lazim. Ciinkii bu sene bag
bozumu bile olmadi Bozcaada’'da. Yani bu lzimciler ve bagcilik igin ¢ok (ziicl bir
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durum. Kooperatifin bu (reticilere sahip gikmasi gerekiyor. ilaglama ve baglara yapilan
masraflara destek gerekiyor.”

Tablo 4: Bozcaada Bag ve Bagciligini Zayif Yonleri

Zayif Yonler Katilimci
Tanitim eksikligi K1, K2, K6
Kooperatif ve yerel yonetimin destek eksikligi K1, K2, K5, K9
Devlet tesviklerinin yetersizligi K4, K7, K8, K9
Baglara eskisi gibi 6nem verilmemesi K2, K3, K5, K8
Baglarin eskisi gibi bakimli olmamasi K3, K4, K7,
Bagdlarin turizm rotalarinda yeterli kullaniimamasi K6

Tablo 5’te Bozcaada bag ve bagciliginin sahip oldugu firsatlar siralanmaktadir.
Tarihi oldukga eski olan sarap fabrikalari turistik potansiyeli agisindan bir firsat olarak
gorulmektedir. Ayrica katihmcilar tarafindan, bélgenin bag rotalari i¢in uygun oldugu ve
adada bir mize girisimi igin gerekli alt yapinin oldugu belirtiimektedir.

K1 “En blyik eksikligin reklam oldugunu diginiyorum. Ciink( basit bir
festivalin bile ¢ok glizel reklamlari yapiliyor. Belediye, tarim ve kooperatif daha ¢ok bu
konu ile. ligilenmelidir. Biraz daha festivaller canli olabilir.”

K6 “...Ayrica adada bu konu ile ilgili miize eksikligi var. Eski bir fabrika belki
miizeye déndstiirilebilir ve gerekli bilgilendirmeler misafirlere orada yapilabilir. Uziim
suyunu stkmak igin kullanilan ge¢gmisten gliniimiize teknoloji orada sergilenebilir.”

Tablo 5: Bozcaada Bag ve Bagciliginin Sahip Oldugu Firsatlar

Firsatlar Katilimci
Yaklasik yUz yillik sarap fabrikalarinin bulunmasi K5, K6,
Bag rotalari icin uygun olmasi K4, K5, K6,
Bag ve uzimculik muizesi icin alt yapinin bulunmasi K6, K7, K8
Kozmetik ve gida sektdrinde kullanilabilmesi K1, K2, K7, K9

Tablo 6'da Bozcaada bag ve bagciliginin sahip oldugu tehditler siralanmaktadir.
Katihmcilarin bu konudaki en blyuk endisesi artik bagcilik ile ugrasan kisi sayisinin
azalmasidir. Bag sahiplerinin alternatif tarim Urinlerine ya da turizm faaliyetlerine
yonelerek baglarini terk ettigi gérilmektedir.

K5 “Bagciligin durumu igler acisi yani kalmayacak kadar az. Cogu bagci yerli
kesim bu isten artik maddi manevi beklentisini kesmis durumda. Cogu kisi bagini
kékliiyor ya da satiga ¢ikariyor. Bagcilik kisa slirede Bozcaada'da kalmayacak desek
yeridir.”

K9 “Bu sartlarda giderse ¢ok degil 5-6 yil sonra adada badcilik kalmaz. Bagcilik
yapan su an 10 Kigiyi gegmez zaten.”

K4 “Simdi bagcilik bitti. Cok az kaldi yani. Istanbullular geldi buradan bir bag aldi
yanina bir bina yapti. Her yer binalasti gitti. Bagi olanlarda is¢ci bulamiyor. Eskiden
Rumlar zamaninda dikel ile yapardik kazilari ¢ok verim yapardi. Simdi bag motorlari ile
sdriyorlar bu da verimi disdriyor.”

K1 “...Artik énceki gibi 6nem gdsterilmiyor maalesef. Bagcilar zeytine dénmeye
basladi yavag yavas o yiizden giin giin éliyor bagcilik adada.”
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Tablo 6: Bozcaada Bag ve Bagciliginin Sahip Oldugu Tehditler

Tehditler Katihmcel
Bagclilik ile ugrasan kisilerin azalmasi K3, K4, K5, K9
Bag sahiplerinin zeytin ya da turizme yénelmesi K7

isci bulma sorunu K7, K4, K9,
Maliyetlerin artmasi K1
Uziimlerde hastalik gikmasi K2, K6,
Mevsim normallerinin Uzerinde yasanan sicakliklar K2, K6,
Baglarin ada digindan gelenlere satiimasi K5, K8

Tablo 7°de katihmcilarin adadaki turizm faaliyetlerine yonelik tutumlar yer
almaktadir. Katilimcilara goére adadaki turizm, c¢ogunlukla olumsuz olarak
degerlendiriimekte sadece bir katihmci olumlu bir katilimcida bu konuda kararsiz
oldugunu belirtmektedir.

K1 “Cok iyiye gitmiyor. ilk ada turizme acildiginda daha kaliteliydi. Simdi biraz
sektériin bozuldugunu disiiniyorum.”

K5 “Turizm her gegen sene olumsuz bir yéne gidiyor. Bunda tabi ki ada halkinin
da pay! var. Sadece 3 ay caligiyoruz diye cok agiri fiyat politikasi uygulayanlar var
maalesef.”

K6 “Son zamanlarda &zellikle etkinliklerin azaltiimasi ile birlikte olumsuz bir y6ne
dogru gidiyor. Onceden burada gercgeklestirilen etkinlikler turizm sezonunun Ekim’e
kadar uzamasini sagliyordu.”

K9 *“Vahsi turizm bu. Cok fazla insan geliyor ama kalite disiiyor buna bagdli
olarak hizmet kalitesi de dlisiiyor.”

Tablo 7: Adadaki Turizm Faaliyetlerinin Gelisimi

Son yillarda adadaki turizm faaliyetlerinin geligsimi | Olumlu | Olumsuz
K1 v

K2 v

K3 v

K4 v

K5 v

K6 v

K7 v

K8 - -

K9 v

Tablo 8'de bagcilik ve turizm arasindaki iliskiden ortaya c¢ikan olumlu ve
olumsuz sonuglar yer almaktadir. Katiimcilara gére bagcilik ve turizm birbirini hem
olumlu hem olumsuz anlamda etkilemektedir. Ancak olumlu etkilerin olumsuz
etkilerden daha fazla oldugu gértlmektedir. Arastirmada K8 olarak kodlanan katilimci
ise turizm faaliyetlerinin gelisimini ne olumlu ne olumsuz olarak degerlendirdigini
belirtmis ve turizm gelisiminin yillardir ayni gizgide devam ettigini ifade etmistir.
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K1 “Bagcilik, turizmi iyi yonde etkiliyor. Sarap ve (zim severler tadim yapmaya
geliyor. Deniz kum glines diginda Oézellikle gurme olanlar igcin énemli bir cekicilik
sunuyor.”

K4 “...Turizme katkisi var tabi ki. Bag bozumu zamani geliyor en ¢ok turist.
Baglara gidip (iziim topluyorlar.”

K3 “Buraya turistler gelince hic ilgisi olamayan kisilerde bile bilin¢ olusmaya
basliyor bu Kiiltlire dair. Bozcaada’nin lzim ve garaplari ile ilgili sahip olduklari bilgiler
dogal bir reklam ve pazarlamaya dénlismiig oluyor boylece.”

Tablo 8: Bagcilik ve Turizm lligkisi

Bag ve bagcilik faaliyetlerinin
turizm sektoriine etkileri

Turizm sektoriiniin bag ve bagcilik
faaliyetlerine etkileri

Bag bozumu festivalinin ziyaretgi

sayisini arttirmast (K1, K2, K3, K4, Adaya gelen ziyaretgilerin (zim ve

K5) Olumiu bagcilik kiltirint 6grenmeleri (K1, K4)
Sarap ve Uzim severlerin tadim igin Uzim ve sarap satiglarinin artmasi (K2,
adaya gelmesi (K1, K3, K5) K7, K8, K99
Bag evlerinin butik otele Ziyaretcilerin bagciigin tanitiminda bir
doénustirilerek turizme acilmasi (K9) glic olmasi (K5, K6)

Popller kultir ve sosyal medya igin
Bag evlerinin butik otele olumsuz baglara zarar verilmesi (K1, K3, K9)

donustirilerek turizme agilmasi(K9)

Turizmin bagcilik faaliyetlerinin  6niine

gecmesi (K7, K9)

Katihmcilarin Bozcaada'y! ziyaret nedenlerini tespit etmek igin “Ziyaretcilerin tatil
icin Bozcaada'yi tercih etme sebepleri neler olabilir?” sorusu yéneltiimistir. Aday tercih
etme nedeni olarak 6ne ¢ikan cevaplar “deniz’, “sarap” ve “lzUm” dur. Ayrica temiz bir
dogaya sahip olmasi, konum olarak istanbul’a yakin olmasi ve sosyal medyada
populer vyerler icinde yer almasi Bozcaada’yl gekici kilan diger unsurlar iginde
deg@erlendiriimektedir.

Sekil 1’de ise géri]sme sirasinda en ¢ok tekrar eden kelimeler yer almaktadir. En
cok tekrar eden kelimelerin “UzUm”, “bag”, “bagcilik” ve “sarap” oldugu gorulmektedir.
Uzim kelimesi gériisme boyunca 37 kez tekrarlanmis onu sirasiyla bag (34 kez),
bagcilik (28 kez) ve sarap (23 kez) takip etmistir.

Sekil 1: Katihmcilarin En Cok Tekrar Ettigi Kelimeler
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Katihmcilara yoneltilen son soru ise “Bag ve bagcilik kiltirel bir deger midir?
Neden?” sorusudur. Bu soruda katilimcilarin hepsi bagciligi kiltirel bir deger olarak
goérduguni ifade etmektedir. Katilimcilara gére bu bagcilik gegmisten gelen bir miras
gibidir ve gelecek nesillere aktarilmasi bu nedenle oldukga dnemlidir.

K1 “Evet tabi ki. Adada daha Rumlardan kalan bir degerdir. Ciinkii adaya ilk
onlar getirmisler asma kiitiigiini. O zamandan beri kac¢ yizyillik kiitiikler var adada.
Gercgekten bag kiitiikleri yasayan bir miras gibi.”

K5 “Bozcaada igin ¢ok énemli tabi ki. iki kiiltiir(i birbirine badliyor aslinda bag ve
bagcilik adada. Rum ve Tiirklerin ortak noktasi bagciliktir.”

K7 “Tabi ki bir kiltiirdir. Bozcaada'dan 6rnek verecek olursak burada bu
insanlar blitiin yagamsal faaliyetlerini baga gére ayarlamislar. Bag bozumu zamani bir
yere gidilmezmis hatta bugiiniin bag evleri bile eskinin dam dedikleri kiiglik kiiglik
yapilardan ibaret. Onlarda da ulasim zor oldudu igin insanlar evlerine gidip gelmekle
ugrasmiyoriar. O ylizden kiiltiirimiiziin bir parcasidir.”

K8 “Kiilttirdiir tabi ki. Hem iki farkli milleti birbirine bagladigi icin hem de (iziim(in
yasama kapasitesinin uzun oldugu igin Kkiltirel bir degerdir. Bir bagci dedesinin
ktiiklerini baglarini devam ettirebiliyor. Zaman gectikce verimde distsler yasaniyor
tabi ki. Mesela bizim su an elimizdeki en yasli baglar 60 yillik”

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Canakkale iline bagl olan Bozcaada, turizm cekiciliginin yani sira kokli bagcilik
faaliyetleri ile 6n plana ¢ikan bir destinasyondur. Adanin ilk gegim kaynaklarindan olan
bagcilik, bdlgede Rumlardan kalan bir kultir olarak devamliligini surdirmektedir.
Gulindelik hayatin planlanmasindan, eglencelere kadar her alanda etkili olan bagcilik
hala imece ile yurutulen bir faaliyettir. Genellikle Eylul'an ilk haftasinda bag bozumu ile
aciligi yapilan hasat zamani, bagcilarin birbirine yardim etmesi, ritieller ve dualarla
baslamaktadir. Bu ydnleri ile somut olmayan kulttrel miras kabul edilebilen bagcilik,
somut olmayan Kkdltirel miras envanterinde yer almaktadir. Bagcilik faaliyetlerinin
korunmasi ve devam ettirilmesi kiltlrel aktarim icin oldukga 6nemlidir. Bu nedenle
arastirmada, Bozcaada bag ve bagciligini mevcut durumu degerlendirilmis ve turizm
ile arasindaki iligki incelenmistir.

Bozcaada'’nin SOKUM degeri olarak bagcilik faaliyetleri ve turizm arasindaki
iliskiyi degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen arastirma bulgulari, adanin benzersiz
Ozelliklerini ortaya koymaktadir. Yapilan ylz ylze gorismelerde, bagcilik ve turizm
sektorlerinde galisan érneklem Gzerinden elde edilen verilere dayanarak, Bozcaada'nin
glclu yonleri belirlenmigtir. Katilimcilar ile gerceklestirilen gérismeler, Bozcaada'nin
bagcilik geleneginin ne kadar kokli ve zengin oldugunu gdstermektedir. Bu tarihi
gecmis, adaya 6zgl Uzim gesitleri ve Uretim teknikleriyle birleserek, adanin benzersiz
bir bagcilik kultirine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni zamanda, adanin
cografi konumu ve iklimi, bagcilik faaliyetlerinin sutrddrulebilirligi agisindan avantaj
saglamaktadir. Turizmle olan iliskide, Bozcaada'nin sahip oldugu bu gugli bagcilik
kultard, turistler icin ¢ekici bir 6zellik haline gelmektedir. Adanin yerel saraplari ve bag
bdlgeleri, turistlerin ilgisini ¢ekerek turizmi olumlu yénde etkilemektedir. Ancak, buna
ragmen, artan turizm faaliyetleriyle birlikte ¢evresel ve ekonomik bazi sorunlar da
ortaya c¢cikmaktadir. Bu baglamda arastirma sonuglari, Bozcaada'nin glgli yanlarini
vurgularken, zayif yonleri, firsatlar ve tehditleri de ortaya koymaktadir. Bozcaada'nin
turizm ve bagcilik potansiyelini maksimum dizeyde degerlendirebilmesi i¢in, bu analiz
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sonuglarina dayanarak stratejik planlama ve yonetim yaklasimlari gelistirmesi dnemli
olacaktir.

Tarihi adadaki ilk yerlesimlere kadar dayanan bagcilik, goérismeciler tarafindan
bir kultir olarak degerlendiriimektedir. Bozcaada’da yapilan diger galismalarda da
bagciligin bir kultdr olarak 6n plana ¢iktigi gorilmektedir (Cetin, 2021). Bu noktada
bagcilik turizmi, bag kiltirinin aktarimi igin etkili olan yéntemlerden biridir (Erhan,
2021;Kdése ve Celik, 2017). Kitlesel turizm hareketlerinden kagis ve yenilik igin iyi bir
firsat sunan bagcilk turizmi, ayni amagtaki bircok ziyaretgiyi bir araya getiren turistik
faaliyetleri kapsamaktadir.

Bozcaada'nin dikkat ¢eken gulgli yodnlerinden biri, kendine has saraplik ve
sofralik GzUmlerinin bulunmasidir. Ayrica cografi isarete sahip olan “Kinali Cavus” ise
adanin sembollerinden sayilabilmektedir. Fakat bu glcunu yeteri kadar kullanamadigi
go6rulmektedir (Durmus ve dig., 2022). Kinali gavus ziyaretgiler tarafindan yeterince
bilinmemekte ve tanitim faaliyetleri kisith kalmaktadir. Ayrica katilimcilar Bozcaada
bad bozumu festivallerinin de icerik ve tanitim agisindan vyetersiz oldugunu
belitmektedir. Bu noktada yerel halkin festivallerdeki destedi unutulmamalidir.
Arastirmalarda, algilanan kisisel faydalarin festival gelisimine destek olmak Uzerinde
glclu bir etkisinin oldugu kanitlanmistir (Tirkmen, 2020). Bu nedenle yerel halkin
etkinlik ve turizm faaliyetlerine dahil edilmesi avantaj saglayacaktir.

Bozcaada bag ve bagcihiginin mevcut durumu degerlendirildiginde gugli
yonlerinin 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Ancak buna ragmen katilimcilar, adada bagcilik
faaliyetlerinin oldukga azaldigini bag sahiplerinin baska sektorlere (cogunlukla turizm)
yoneldidini ifade etmektedir. Bu sonu¢ bdlge igin énemli bir tehdit olusturmakta ve
literatiirdeki ¢alismalar ile ortismektedir (Dardaniz ve dig., 2001; Durmus ve dig.,
2022; Kiraci ve dig., 2018). Adada, bagcilik ile turizmin bilingli ve entegre bir sekilde
devam ettiriimesi gerekmektedir. Aksi taktirde adadaki dogal ve kdulturel guzelligin
bozulmasi kaginiimazdir. Katihmcilar bagcilik ve turizm iligkisini ise ¢ogunlukla olumlu
degerlendirmistir. Bu baglamda turizm ve bagcilik faaliyetlerinin butlinlesmis ve bilingli
bir sekilde yuratilmesi oldukga 6nemlidir. Bagcilik ile turizm iligkisi sadece sarap
tadimi ve bag bozumu festivalleri ile sinirli olmayip gastronomi igin de dnemli bir gu¢
yaratmaktadir. Cavusoglu (2012)na goére, Bozcaada'da kanyak, zivaniya (ylksek
dereceli bir alkol), sirke, UzUm sgirasi, Uzim pestili, 0z0m sucugu, koéfter yapimi
ziyaretciler dahil edilerek Uretilebilir ve ekonomik bir degere ddnustirulebilir.
Aragtirmadaki bulgular 1s1§inda badgcilik ve turizm iligkisini gug¢lendirmeye ydnelik
Oneriler gelistirilmistir.

Kamuya yo6nelik 6neriler;

e Bozcaada’da glnimizde kullaniimayan tarihi sarap fabrikalari miizeye
donustarulebilir.

e Canakkale ili 6zelinde bagd rotasi olusturulabilir (Gelibolu, Eceaabat,
Bozcaada, Gokgeada)

e Bag rotalari, zeytin koridorlari gibi turizm kalkinma planinda yer alabilir ve

geligtirilebilir.

e Turizm sektorinde calisanlar ve yerel halk igin bilinglendirme calismalar
yuratalebilir.

¢ Kooperatif, belediye ve turizm muiddrligu koordinasyonunda projeler
geligtirebilir.

e Bag ve bagcilik ile ilgili uluslararasi kongre ya da sempozyum organizasyonu
yapilabilir.
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Sivil toplum kuruluslarina éneriler;

e Bagclilik faaliyetlerinin finansmaninda sivil toplum kuruluslari, hibe programlari,
dusuk faizli krediler veya tesvikler gibi finansal destek mekanizmalar
sa@layarak ciftcilere yardimci olabilir. Bu, yeni yatirimlarin yapilmasini ve
mevcut isletmelerin guglendiriimesini saglayabilir.

e Bozcaada iskelesine UzUm gesitlerinin vurgulandigi ve adayi temsil eden bir
heykel yapilabilir.

e  Cografi isarete sahip ¢gavus Uzimu igin bilgilendirici brogirler hazirlanabilir.

e Cografi isarete sahip ¢avus Uzimu igin bag bozumu festivali diginda etkinlik ve
yarismalar diizenlenebilir.

e Bag bozumu festivallerinin icerigi genisletilebilir. (Ziyaretgiler icin bag ile ilgili
bilgilendirmeler)

¢ Bag bozumu festivalleri kapsaminda gergeklestirilen bag turlarinda ziyaretgiler
icin sembolik rittieller (dua, sarki) gerceklestirilebilir.

o Uzim ve bagcilik ile ilgili hediyelik esyalar gesitlendirilebilir.

e Bagcilik alaninda egitim programlari dizenlemek veya desteklemek, yerel
halkin ve potansiyel girisimcilerin bilgi ve becerilerini artirmaya yardimci
olabilir. Bagcilik konusunda seminerler, atdlye calismalari ve mesleki egitim
kurslari gibi etkinlikler diizenlemek faydali olabilir.

o Ogzellikle yaz aylarinda ilizim ve Uzimden (Uretilen Griinlerin workshoplari
gercgeklestirilebilir.

Arastirmacilar igin oneriler;

e Sonraki arastirmalarda, Bozcaada bag rotasi ile ilgili érnek tur planlamalari
gercgeklestirilebilir. Bag rotalarinin turistik bir triin olarak canlandiriimasi, yerel
ve Ulkesel ekonomik katkilar sagladigi gibi risk altinda olan bagcilik
faaliyetlerinin devam etmesi iginde yararl olacaktir.

e Gelecek arastirmalarda bagciligin kultirel degerinin vurgulanmasi amaci ile
Uretim sdreglerini ve zorluklarini igeren bir soru formu ile derinlemesine
goérusmeler gergeklestirebilir.

e Bag bozumu festivalinde, ziyaretcilerin bagciliga yoénelik kilttrel farkindaliklari
arastirilabilir.

Bu arastirma, cevaplarin tekrara dismesi nedeniyle drneklem olarak 9 kisi ile
gerceklestiriimistir. Ayrica veriler turizm ve bagcilik sektdrinde calisan Kigiler ile
sinirlandiriimistir. Bu nedenle sonraki aragtirmalarda 6rneklem grubunun genigletiimesi
ile farkh bakis agilari ortaya gikarilabilir.
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Turistler gidecekleri bolgenin ayirt edici kiltirel ve dogal guzelliklerini gérmek ve farkli olani
hissetmek, yasamak icin yeni turizm tirleri aramaktadirlar. Son yillarda popiler olmaya baslayan
apiturizm turistlerin aricilik, ari Grlnleri, bal ¢esitleri, bal Uretimi ve ar kovanlarindaki yasam
hakkinda her seyi 6grenme firsatina sahip olabildigi bir turistik deneyimdir. Bu galismanin temel
amaci, inovatif bir turizm gesidi olarak apiturizm olgusunun incelenmesi ve dokiman analizi
yontemiyle istatistiki verilere dayali olarak 15 Avrupa Ullkesi (Almanya, Avusturya, Bulgaristan,
Cek Cumhuriyeti, Fransa, ingiltere, ispanya, Italya, Litvanya, Macaristan, Polonya, Portekiz,
Romanya, Slovenya, Yunanistan) ile Turkiye’'nin apiturizm gelisiminin karsilastirmali olarak
degerlendiriimesidir. Bu dogrultuda, ¢alismada 6ncelikle inovatif bir Girin olarak apiturizm olgusu
ve temel aktiviteleri irdelenmisg, arastirma surecinde ise Avrupa ulkelerinin ve Turkiye’'nin apiturizm
gelisimi ikincil istatistiki verilere dayal olarak karsilastirmali sekilde degerlendirilmigtir. Calisma
cercevesinde Avrupa llkeleri ile Turkiye'de faaliyet gOsteren apiturizm mizeleri/ziyaretgi
merkezleri web Uzerinden gergeklestirilien kapsamli bir tarama islemi ile belilenmis ve bulgular
tablolagtirilarak sunulmustur. incelenen (lkeler iginde en fazla sayida apiturizm miizesine sahip
lilkelerin sirasiyla Fransa, Almanya, ingiltere ve ispanya oldugu tespit edilmistir. Trkiye’nin
apiturizm potansiyelinin Avrupa Ulkelerinden ¢ok daha yiiksek olmasina ragmen bu konuya
Avrupa ulkelerinden daha az 6nem verdigi, daha az yatinm yaptigi anlasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Apiturizm, inovatif tiriin, Avrupa Ulkeleri, Tarkiye

Abstract

Tourists are looking for new types of tourism to see the distinctive cultural and natural beauties
of a region and feel and experience what is different. Apitourism has become popular in recent
years as being one of unique type of alternative tourism with its special characteristics.
Apitourism is a touristic experience in which tourists can have the opportunity to learn many
things about beekeeping, bee types, honey production and honey varieties and life in beehives.
The main purpose of this study is to examine apiturism as an innovative tourism type, and to
evaluate the apitourism potential and improvements of 15 European countries (Austria, Britain,
Bulgaria, Czech, France, Germany, Greece, Hungary, ltaly, Lithuania, Poland, Portugal,
Romania, Slovenia, Spain) and Tlrkiye based on statistical data. In this regard, within the scope
of the study, firstly, the concept of apiturism, and its main activities were explained, and then
evaluations and comparisons were made regarding the apitourism potential and improvements
of European countries and Tirkiye based on secondary statistical data. In the study, findings
regarding apitourism museums/visitor centers in European countries and Turkey were classified.
Among the countries examined, it was determined that the countries with the highest number of
museums were France, Germany, England and Spain, respectively.

Key Words: Apitourism, Innovative Product, European Countries, Turkiye
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Kongresi’nde yazar tarafindan sunulan tam metin bildirinin farkhilagtiriimis ve geligtirilmig halidir.
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Extended Summary
Purpose

The main purpose of this study is to examine apitourism as an innovative tourism type,
and to evaluate the apitourism potential and main improvements of 15 European
countries (Austria, Britain, Bulgaria, Czech, France, Germany, Greece, Hungary, Italy,
Lithuania, Poland, Portugal, Romania, Slovenia, Spain) and Turkiye based on
statistical data. In addition, contributing to increase the level of knowledge and
awareness about apitourism as a new tourism phenomenon is another important aim
of the study.

Background

Apitourism is considered as a new type of tourism which is has high potential, and also
has very good opportunities that can support or integrate other types of tourism
(Lyubenov and Dimitrov, 2021). It is also stated that apitourism, unlike many other
alternative tourism types, is still in the early stages of its development (Alayende, 2021;
Ayaz Dénmez and Helvacioglu, 2023). As a matter of fact, it can be said that there is
not sufficient literature on the subject yet. It is stated that when searching with the
keyword "apitourism" in the medical database in the context of alternative treatments,
zero results are encountered yet (Suligoj, 2021). In a search process made by the
author (15.11.2023) in the "Google Scholar" according to the Turkish literature with the
keyword "apitourism” resulted as 23 studies, and the keywords "api-tourism; api
tourism” resulted 30 studies. In this context, it is thought that this study can make a
significant contribution to the development of the limited Turkish literature about the
subject.

Method

Within the framework of the study, it was decided which European countries would be
examined first. In the process of determining the European countries, the countries
frequently mentioned in the literature as indicating development in apitourism and the
countries rank high in the "2020-2022 Beekeeping" and "2023 European Honey
Market" reports (2023a; 2023b) published by the European Commission General
Directorate of Agriculture and Rural Development were taken into consideration. It was
decided that the 15 European countries to be examined within the framework of the
study would be Germany, Austria, Bulgaria, Czech Republic, France, Britain, Spain,
Italy, Lithuania, Hungary, Poland, Portugal, Romania, Slovenia and Greece. In the
study, some UN and European Union reports, research results of international
institutions, various records and statistics published on the subject, and official news
and statements on the websites of the countries were used as secondary data. In
addition, information about apitourism/bee/beekeeping museums and visitor centers
operating in European countries, which is not take place in the literature, gathered by
the author searching the websites of the countries between 01.10.2023 and
25.11.2023. Museum and visitor centers were determined by making multiple searches
using the keywords in English “apitourism museum; bee museum; apiculture museum;
beekeeping museum; honey museum; honey farm visitor center; bee farm visitor
center; beekeeping visitor center; apiculture visitor center”. As an important finding of
the study, the apitourism/bee/beekeeping museums and visitor centers were listed and
classified according to countries.



Calhan 21(2) 2024 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

Findings and Results

It was determined that the countries with the highest number of museums were France
(11), Germany (10), Britain (9) and Spain (9), respectively. On the other hand, Turkiye
has only four apitourism/beekeeping museums. It has been revealed that Turkiye has a
very high apitourism potential. Turkiye, one of the world's largest honey producers, has
a climate and nature suitable for beekeeping in every region. It can be said that Turkiye
is not in the position and level of development she should be in terms of apitourism
development, compared to European countries.

1. Girig

Turizm, kultirel ve dogal degerlerin korunmasini esas alan ve turistik kaynaklara sahip
bélgelerde yasayanlara gelir ve istihdam saglayan bir sektdrdir. Glnidmuzde turistler
gidecekleri bolgenin ayirt edici kultirel ve dogal guzelliklerini gérmek ve yeni
deneyimler kazanmak i¢in yeni turizm turleri aramaktadir. Turizmin dogal ve bolgesel
surdurilebilirligini destekleyen ekoturizm, yesil turizm, kirsal turizm gibi ¢evre dostu
turizm cgesitlerinin 6nemi her gecen gun artmakta ve pazara surdirulebilir 6zellige
sahip alternatif turizm tirleri kazandiriimaya ¢alisiimaktadir (Yilmazer ve Sarag, 2022).
Turizmde deniz-kum-glnes tatil turizmi anlayisina dayali kitle turizmi gunimuizde
cevreye duyarli, daha cevre dostu alternatif turizm tirlerine dogru evrilmektedir. Bu
kapsamda kirsal turizm, tarim turizmi, koy turizmi, ciftlik turizmi, apiturizm gibi yeni
turizm tarleri glinimuzde ciddi gelisim gostermektedir (Ertugral vd., 2022). Son yillarda
populer olmaya baslayan bir alternatif turizm tiri olan apiturizm dinyada hizla
gelismektedir. Hem sirdurilebilir turizm hem de alternatif turizm kapsaminda
degerlendirilebilecek olan apiturizm, genel olarak bal Uretim alanlarinin dogalliginin
korunmasini, bdlge halkina bal Uretimi gelirinin yaninda turizm geliri saglanmasini da
amaglayan bir turizm tartdir (Suna, 2018). Apiturizm iginde bulundugumuz yeni¢aga
ait yeni bir olgu olarak gorilmekte ve c¢agdas turizmin bir pargasi olarak
degerlendirilmektedir. Apiturizm, heniiz gelismemis, potansiyeli ylksek, ayni zamanda
diger turizm tirlerini destekleyebilecek veya bu turizm tirleriyle entegre olabilecek ¢ok
iyi firsatlara sahip yeni bir turizm turG olarak degerlendiriimektedir (Lyubenov ve
Dimitrov, 2021). Apiturizm kirsal alanlarin canlanmasina ve orijinal kultir ve
geleneklerin korunmasina yardimci olmaktadir. Apiturizm sadece saglikla ilgili Grin ve
hizmetleri kapsamaz, bunlarin 6tesinde pek c¢ok hizmeti kapsayan disiplinlerarasi
faaliyetler batinudur (Suligoj, 2021).

Apiturizm kirsal bdlgelerde ekonomik agidan gelisme elde edilebilmesi igin
o6nemli unsurlardan biri olarak degerlendiriimektedir. Apiturizmin yeni is imka&nlarinin
ortaya ¢ikmasina ve yerel ekonominin gelismesine olumlu etkileri olabilecegi ifade
edilmektedir. Apiturizmin bolgesel aricihdin giclenmesine, sektdrel yapisinin
gelismesine fayda sagladigi (Cukur ve Cukur, 2022) ve yesil ekonominin dnemli bir
bileseni oldugu (Cukur ve Gukur, 2001) belirtiimektedir. Apiturizm tarim, turizm ve gida
sektdrinde, aricilikta, kirsal boélgelerde, dogal c¢evrenin korunmasi ve
surdurulebilirligine katki saglanmasinda, ekonomik gelisimde, toplumsal ilerlemelerde,
is imkéanlari yaratmada dogrudan etkisi olabilecek bir turizm faaliyetidir. Apiturizm
ozellikle kirsal alanlarin kalkinmasinda etkili olmakta, insanlarin ekonomik imkanlarinin
artmasinda ve sosyal acidan gelismesinde firsatlar sunmaktadir (Uzun vd., 2022). Bal,
yuzyilllardan beri saglik amaciyla kullaniimakta ve ginimizde kimyasal ilaglara
alternatif dogal tedavi yontemi olarak uygulanmaktadir. Bal ve diger ari Grinlerinin
gastronomide, ilag ve kozmetik alaninda siklikla kullaniimasi, bu Grinlerin dogal ve
saglikli yasam tarzini destekledigini ortaya koymaktadir (Sahin ve Aydin, 2021). Bu
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kapsamda dunyadaki ¢cam bali dretiminin buydk kismini gergeklestiren Tarkiye
apiturizm agisindan ¢ok biyik bir potansiyele sahiptir (Suna, 2018).

Bu ¢alismanin temel amaci, inovatif bir turizm g¢esidi olarak apiturizm olgusunun
incelenmesi, dokiman analizi yéntemiyle ikincil verilere dayal bigcimde 15 Avrupa
Ulkesinin (Almanya, Avusturya, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Fransa, ingiltere,
ispanya, italya, Litvanya, Macaristan, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovenya,
Yunanistan) ve Turkiye’'nin apiturizm potansiyelinin ve apiturizme ydnelik gelismelerinin
karsilastirmali degerlendiriimesinin yapilmasidir. Ayrica, yeni bir turizm olgusu olan
apiturizme yonelik bilgi ve farkindalik dizeyinin arttirlmasina katki saglanmasi da
¢alismanin 6nemli gorilen amaglarindandir. Bu dogrultuda, ¢alismanin kavramsal
cercevesinde oOncelikle apiturizm olgusu ve temel aktiviteleri agiklanmis, ardindan
arastirma surecinde Avrupa ulkelerinin ve Turkiye’'nin apiturizm gelismeleri dokiiman
analizi ydntemiyle ikincil verilere dayali sekilde karsilastirmal olarak degerlendirilmigtir.
Calismada Avrupa Ulkeleri ile Turkiye’de faaliyet gosteren apiturizm mizeleri/ziyaretgi
merkezleri web Uzerinden gercgeklestirilen kapsamli tarama sureci ile tespit edilmis ve
bulgular tablolastirilarak sunulmustur. Sonug béliminde, inovatif bir turizm tiri olarak
apiturizmin Turkiye’'de gelistirimesine yonelik dederlendirmelerde bulunulmustur.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Apiturizm Olgusu

Arilar, doga ve insanlar hassas bir simbiyotik iligki icerisinde yaratiimiglardir. Dinyanin
farkli cografyalarinda yasamis olsalar da tim geg¢mis medeniyetler, binlerce yil bal
toplayicihdr yapmig ve aricilik yoluyla bal, balmumu, polen, propolis, ari suti ve diger
urnler seklinde arilardan hem besin olarak hem de ekonomik faydalar elde etmigslerdir.
Arilar gigekli bitkilerin tozlasmasi ve biyolojik gesitliligin korunmasi agisindan ¢ok kritik
ekosistem hizmetleri saglamaktadir (Shiffler, 2014). Bal, insanin baska canlilardan elde
ettigi en degerli yenilebilir Grindur. Antik ddnemlerde bal, tanrilarin yiyecegi “ambrosia”
olarak kabul edilmistir. Bal hem eski hem de modern uygarliklar tarafindan mikemmel
bir gida ve ilag olarak kabul edilmektedir (Chand vd., 2022). Magdara resimleri, cok eski
tarihlere ait ari fosilleri, bal ve aricilik ile ilgili tarihi buluntular ariciligin ¢ok eski
gecmise sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Sancak vd., 2013). Bazilari 13.000 yildan
daha eski olan arkeolojik kanitlar, bal ve balmumunun Babilliler, Cinliler, Misirlilar,
Yunanlilar, Mayalar, Romalilar ve Vedalar gibi tim antik kulttrler tarafindan yaygin
olarak kullanildigini gdstermektedir (Chand vd., 2022).

Anadolu ¢émleklerinde 9.000 yil 6ncesine ait balmumunun kimyasal kanitlarina
rastlanmistir. Ispanya'daki magdara ve kaya cizimlerinde 8.000 ila 7.000 yil éncesine ait
oldugu distnilen bal peteklerinin bolimlerini toplayan bal avcilari tasvirleri
bulunmustur (Kritsky, 2017a). Catalhdyiik'te yapilan kazilarda, antik kentte M.O. 8.000-
7.000 yillarina uzanan bal ve balmumu kalintilari bulunmustur (Kandemir, 2017).
Arkeolojik kanitlar, M.O. 3.500'de blyiik miktarlarda balmumunun OIi Deniz
yakinlarinda bulunan cgesitli objelerin kaplanmasi i¢in kullanildiini ortaya koymustur.
Bal arilarina insanlar tarafindan yapay kovanlar yapildidina dair en eski arkeolojik
kanitlar ise Misir'in Eski Krallik Besinci Hanedanligina dayanmaktadir (Kritsky, 2017b).
En eski kovan ariciiginin resimli temsili, M.O. 2400'den kalma Misir'daki tas bir
kabartmada yer almaktadir. M.O. 1.450'den kalma daha net bir mezar resminde de
benzer bir sahne yer almaktadir (Crane, 1999). Bogazkdy ve Hattusa'da M.O. 1.300
yillarina tarihlenen kovan, ari, petek ve balmumu gibi pek cok aricihk kalintisi ile
arilarla ilgili yasalarin yer aldigi bazi tabletler bulunmustur (Kandemir, 2017). Bu
kanitlar, ari, bal ve aricilik kavramlarinin tarihsel agidan insan hayatindaki dnemini ve
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insan ile etkilesiminin tarihin ¢ok eski donemlerine kadar uzandidini ortaya
koymaktadir.

Turizm kdltdrel, etik ve dogal degerleri korumanin en iyi zirhidir. Turizmdeki son
trendler, ¢cevre yanlisi seyahat bigimleri olan ekoturizm, tarim turizmi, doda ve kultur
turizmi gibi alternatif turizm tarlerinin éne ¢iktigini géstermektedir. Turistler rekreasyon
zamanini aktif sekilde degerlendirebilecekleri sadece fiziksel dedil ayni zamanda
bilissel rekreasyonel faaliyetleri bulma arayisi icerisindedir. Ayrica, yeni deneyimler,
bilgi edinme, bir bdlgenin dogal ve kultirel 6zelliklerini tecribe etme firsati bircok
turistin seyahat motivasyonu haline gelmistir. Bu tir turizmin mikemmel bir 6rnegi de
apiturizmdir (Pal ve Bhattacharya, 2023). Apiturizmi hem yenilik¢i bir agroturizm sekli
hem de saglik turizminin alternatif bir sekli olarak degerlendiren Jovanovic vd. (2023)
apiturizmin, insanlarin apiterapi ve wellness’a olan ilgisinin artmasiyla birlikte giderek
daha popduler hale geldigini belirtmektedir. Suna (2019) da apiturizmin saglik turizmi
kapsamina girdigini, hem medikal turizm hem de termal turizm tarlerini icerdigini ifade
etmektedir. Apiturizm diger alternatif turizm tirlerinin pek gogundan farkh olarak hem
¢cok yeni hem de gelisiminin ilk asamalarinda olan bir turizm tirudir (Alayende, 2021).

Apiturizm arinin dogal dengedeki 6nemini ve katkisini bilme fikrini esas alan,
cevreyi koruma bilinci ve insanlarin izerine diisen gorev ve sorumluluklari anlamasina
dayanan bir suregtir. Uluslararasi turizmde vyaklasik on yildir yer bulan ancak
Turkiye’de yeni bir olgu olarak ortaya ¢ikan apiturizm, surdardlebilirflik ve yesil
hareketin bir pargasi olarak hayat bulmus ve gelismis bir turizm taridir (Suna, 2020).
Apiturizm, sUrdarulebilir aricilik, nis pazar, tarihi miras ve saglik turizmini gelenek,
alternatif tip ve aricinin surddrilebilir gelir getirici faaliyeti arasindaki kesisim noktasi
olarak birlestiren bir turizm taradudr. Apiturizm ekoloji ve aricilik ile turizmi birlestiren ve
tim dinyada yaygin olarak kullanilan bir pazarlama ydntemidir (Topal vd., 2021).
Apiturizm dinyadaki tim aricilarin turizm faaliyetlerine dahil olabilmesi agisindan bir
firsat olarak da degerlendirilebilir. Apiturizm insanin hayatini zenginlestiren, dogayla,
kulturle ve toplumla bagini glclendiren otantik seyahatlerle ilgilidir. Aricilik ve turizmin
birlesimi olan apiturizm hem inovatif hem de basarili bir turizm Grinidar (Pal ve
Bhattacharya, 2023). Apiturizmin altinda yatan temel felsefe, insanin dogada ortak
yasam geleneklerinde ariya baghligi ve insanhdin sadakat, caliskanlik, saygi, uyum,
orgutlenme gibi pek ¢ok erdem olarak gordugu degerleri ari ile eslestirmesi gergedine
dayanmaktadir (Arih ve Krosec, 2015).

Apiturizm kavrami, arinin Latince adi olan “apis mellifera’dan gelmekte olup
(Wos, 2014; Suna, 2020; Lyubenov ve Dimitrov, 2021; Simsek, 2023; Jovanovic vd.,
2023) geleneksel aricilik mesledi ve ari Urinlerini ekoloji, gida ve tedavi ile
iligkilendirilen bir alternatif turizm turadir (Wos, 2014; Fathi vd., 2022). Deniz, kum,
glines turizmine alternatif olarak gelisen apiturizm, aricilik faaliyetleri, ari Grinleri ve
turizmin bir arada sunulmasini kapsamakta, arinin biyolojik gesitliliginin korunmasi,
ariciliga yonelik bilgi edinme, yerel gastronomik ari Urtnlerini tatma ve bunlardan satin
alma gibi faaliyetleri binyesinde barindirmaktadir (Ayaz-Dénmez ve Helvacioglu,
2023). Apiturizm sardarulebilirlik konusunda yeni bir disiplin ve ¢ok taze bir yaklagim
olarak degerlendiriimekte, geleneksel bir meslek olan aricilik ile ari ve ari Urdnlerinin
ekoloji, gida ve tibbi acgidan turizm ile entegre oldudu, aricilik ile seyahat ve tatil
kavramlarinin birlesimi bir turizm tirG seklinde aciklanmaktadir (Pal ve Bhattacharya,
2023). Apiturizm, arilari seven, arilarin yagsamini merak eden, bu kiltire kendini yakin
hisseden ve ari hayranlhidina dayali temel seyahat motivasyonlarina sahip nig bir turist
kitlesinin, bu kultirt daha iyi anlamak, saglikh yagsama dayali kirsal bir tatil deneyimi
yasamak veya ari velveya ari Urlnleri ile tedavi olmak, sifa bulmak amaciyla ari
kolonilerinin bulundugu alanlara gitmesi, ari ve aricilik ile ilgili merkezleri/giftlikleri
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ziyaret etmesi, temel aktivitelerin iginde bulunmasi ve gittigi bélgede konaklamasina
dayanan bir turizm faaliyetidir (Suna, 2020).

Apiturizm ekoloji, gida ve tip ile profesyonel aricilik ve ari Urtnleriyle ilgili 6zel bir
turizm tariddr. Apiturizm kapsaminda turistler ari kovanlarini, ariciik muizelerini ve
acik hava muzelerini ziyaret etmekte, aricilik tarihi, gelenegdi ve aricilik turlerini taniyip
o6grenebilmekte, belirli bir Glkenin kdiltirel ve dogal manzaralariyla uyumlu tatil
deneyimi yasayabilmektedir (Suligoj, 2021). Apiturizm, saglikl yagsam ve farkli deneyim
arayigi icinde olan turistler arasinda giderek artan bir ilgi gérmektedir. Saglkli ve yesil
turizm faaliyetlerini igeren turistik aktiviteleri isteyen turistlere apiturizm bu imkani
sunmaktadir (Alayende, 2021). Kaliteli balin tadina bakmak ve diger ari Grinlerini
tiketmek, nasil Uretildigini 6grenmek, arilarla ilgili sirlari kesfetmek turistleri apiturizme
yonlendiren en énemli motivasyon unsurlandir (Akyurek, 2022).

Apiturizm, turizm ve aricihk sektorlerinin  birlesmesine dayanan yeni bir
harekettir. Apiturizm, hem kirsal turizmdeki temel faaliyetleri kapsamakta hem de
alternatif tip ve terapi, biyoloji, cografya ve tarih gibi pek ¢ok alan ile ilgili bilgiyi de bir
araya getirmektedir. Apiturizm, aricilik kiltird, modern ari yetistiriciligi ve turizmi
birbirine sentezleyen bir tatil olgusu ve inovatif bir turizm deneyimidir. Bu turizm
tiriinde, profesyonel ve girisimci aricilar kendi pazarlarinin haricinde turizm pazarinda
da varlk gosterebilir ve blyik firsatlar yakalayabilir. Ari bakimi ve yetistiriciliginin hizl
gelisim gdsterme potansiyeli olan bir is oldugu, ariciik mesleginin 6ziinde dogal
alanlarin ve ekolojik dengenin korunmasinin oldugu, bu nedenle apiturizm
kapsamindaki aricilik ile ilgili faaliyetlerin 6zellikle strdirilebilirligi destekleyici 6zellikte
oldugu belirtilebilir (Seker, 2020). Apiturizm ari rotalari, bal turlari, bal rotalar, apitur,
apirota seyahat gizergdhlar araciliiyla kirsal alanlarda dogal ve kiltirel mirasin
korunmasina, aricihk faaliyet bolgelerinin erisilebilirlik kazanmasina, bdlgesel
ekonominin surdurdlebilir sekilde kalkinmasina yonelik firsatlar yaratabilmektedir
(Ayaz-Dénmez ve Helvacioglu, 2023). Apiturizm faaliyetlerinin temel amaci aricilari ve
gelir elde etmek isteyen tim yatirimcilari bu alana ¢ekmek, sektér ve Ulke gelirini
arttirmaktir (Topal vd., 2021). Apiturizme yonelik artan ilgi ve olusan talep, yerel halkin
ve aricilarin aricilik esasl seyahatlerden memnun olmalarini ve ekonomik kazang elde
etmelerini saglamaktadir (Alayende, 2021).

2.2. Temel Apiturizm Aktiviteleri

icinde bulundugumuz yiizyllda yasanan kiresel, cevresel ve saglikla ilgili sorunlar
turizm Urdnlerinde c¢esitlendirme ¢agrilarini daha da yogunlastirmistir. Bu g¢agrilarda
Ozellikle gevreye yonelik, farkli ve yeni olan turizm tirlerine ihtiyag oldugunun alti
cizilmigtir. Apiturizm, vyalnizca arilarin tozlasma saglayarak ekosisteme katkisi
nedeniyle degil, ayni zamanda sosyal yenilenmeyi de tesvik etmesi, bolgedeki kiiglik
turizm igletmeleri olan konaklama birimleri, restoranlar, mizeler agisindan da firsatlar
sundugu icin O6nemli bir turizm tirG olarak goérilmektedir. Apiturizm faaliyetleri,
geleneksel sanatlarin ve yerel kultirlerin deder kazanmasina ve hayatta kalmasina
katki saglamaktadir (Izquierdo-Gascon ve Rubio-Gil, 2023). Apiturizm, ari kovanlari
olan profesyonel aricilar ile an ciftliklerine sahip tarim ve ekoturizm girisimcileri
tarafindan geligtirilebilecek ve uygulanabilecek bir turizm faaliyetidir. Apiturizm
ekonomik faydalarinin yaninda, kirsal alanlarin canlanmasi, bélgelerin kékli gelenek
ve kultirinld yasatmasi veya koruma altina almasi agisindan da son derece énemlidir
(Wos, 2014; Lyubenov ve Dimitrov, 2021).

Apiturizm aktivitelerinin temel amaci turistlerin egsiz bir deneyim elde etmelerini
mumkun kilmak, apiturizm hizmeti sunan aricilara ek gelir saglamak, yatirrmcilari bu
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alana cekmek, sektor ve Ulke gelirini arttirmaktir (Topal vd., 2021). Apiturizm turistler
icin apiturlar ve apirota seyahatleri ile kirsal bdlgelerde kiultirel ve dogal mirasa erigimi
mumkun hale getirmekte ve bdélgesel agidan surdirilebilir kalkinmanin saglanmasinda
onemli firsatlar sunmaktadir (Ayaz-Dénmez ve Helvacioglu, 2023). Apiturizm
faaliyetleri; turistlerin aricilarin is yapislarini ve bal alma surecini izlemesi, bal tirleri ve
diger ari Urtnleri olan polen, balmumu, ari ekmegi, ar1 sutu vb. ile ilgili bilgi edinmesi,
ari Urtnlerinin tadimini yapmasi, agik hava ari kovanlarini ve ari/bal mizelerini ziyaret
etmesini kapsamaktadir (Wos, 2014; Lyubenov ve Dimitrov, 2021). Apiturizmin
kapsami, faaliyetleri, etkileri ve yararlarn klasik aricihgin ¢ok daha 6tesine uzanmakta
ve turizm baglaminda ¢agdas ve yenilik¢i bir yaklasimi ortaya ¢ikarmaktadir (Pinar-Kog
ve Ozgirel, 2023). Bu baglamda, apiturizm kapsaminda gerceklestirilen temel
apiturizm aktiviteleri Tablo 1°de sunulmaktadir (Sivic, 2013; Cesur, 2021).

Tablo 1: Temel Apiturizm Aktiviteleri

Ari kovanlarini ziyaret etme, Bal gastronomik unsurlarin sunumu,

Dogal ortamlarinda ari kolonilerini ve | Workshop(lar),
aricilarin galismalarini gézlemleme,

Ari Urdnlerinin - tanitimi (bal, polen, | Apiterapi uygulamalari,
propolis, ari zehri vb.),

Ari bahgelerinde, api-rotalarda yurlyus | Api-teneffiis (kovan havasi soluma),

Bal ve diger ari Urdnlerinin tadimini | Ari sesi dinleme (kovan sesi),
yapma,

Balmumu yapma, Bal masaji,

Kovan boyama, Api-spa,

Polen toplama, Api-yoga,

Atdlyelerde egitim alma, Apiterapétik tedaviler,

Acik alan ve kapali alan bal/ari/aricilik | Kozmetik maskeler.
muzelerini ziyaret etme,

Kaynak: Sivic, 2013; Cesur, 2021.

Ari muzeleri ve bal evleri kurulduklari illerde boélgesel kiltliri yansitan nesneleri
barindirmasi ve yoresel uygulamalari sergilemesi yéniinden énemli turizm gekiciligine
sahip kualtdr varliklar olarak degerlendiriimektedir. Ayrica bu vyerler, turistlere ve
amatdrlere yodnelik hobi aricilik uygulamalarini iceren rekreasyonel faaliyetleri de
sunan alanlardir. Bu baglamda, bal/ari/aricilik mizeleri olarak tanimlanan bu muzeler
hem dogrudan ari ve ariciliga merak duyan turistleri hem de gen¢ 6grenci gruplarini
kendine cekebilecek modern o6zelliklere sahiptirler. Bununla birlikte bu muzeler,
gastronomi kapsaminda yerel Urdnleri tanitma ve sunma, yerel mutfagin bilinirligini
artirma, yerel urUnlerin markalagsmasina katkida bulunma gibi ekstra faydalar da
uretebilmektedir. Nitekim gastronomi mizelerinin pek cok alternatif turizm turu ile
entegre olarak yeni gelirler yaratiimasina imkan sagladigi belirtimektedir (Baycar,
2022). Bununla birlikte, apiturizmde turistler diger pek ¢ok ari Urinin yaninda
ciftliklerde taze saf bal ile birlikte farkli sekillerde sunulan findikli, tahinli, petekli saf bal,
el yapimi bal likéri ve brendi gibi drGnleri satin alma firsati elde etmektedirler
(Lyubenov ve Dimitrov, 2021).

Gelismekte olan Ulkelerde apiturizm gelisimini ve temel aktivitelerini dogrudan
etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Bunlar; apiturizm bilgi sistemi ve tanitim
faaliyetlerinin yeterliligi, ekolojik altyapinin saglanmasi, dogru plan ve politikalar
gelistirilmesi, ari kovanlarinin ve ziyaret¢i merkezlerinin kalitesi, apiturizme yonelik
farkindalik egitimlerinin varhdi ve yayginhgi, turistlerin ve konaklama tesislerinin ihtiyag
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duydugu hizmetlerin saglanmasi, bolgesel ve ulusal yatirimlar, politika yapicilarin/yerel
yonetimlerin ekoloji temelli tutumlari, alan ve konum uygunlugu, turizm talebindeki
mevsimsellik sorunu, ilgili kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonun
saglanmasi, ekonomik faydalar, apiturizm uygulamalarini desteklemeye ydnelik devlet
tesvikleri, dogru fiyatlandirma, cezbedici apiturizm festivallerinin dizenlenmesi, turistik
talep yaratma cabalar seklinde siralanabilir (Fathi vd., 2022). Bunlarin yaninda
gelismekte olan Ulkelerde O6zellikle kirsal alanlardaki ari giftliklerinde yapilacak
apiturizm faaliyetlerinin dnidndeki engeller ise; dusuk altyapi imkéanlari, guvenlik
tehditleri, kisith alan izinleri, pazarlama stratejisi gerekliligi, konaklama imkéanlarinin
azligi, vasifsiz isglicl, dogal afetler, kirsal alanlarda kentlesmeye ydnelme olarak
siralanabilmektedir (Pal ve Bhattacharya, 2023).

2.3. Uluslararasi Duizeyde Apiturizm Etkinlikleri
2.3.1. Diinya An Giinii Kutlamalari

Tozlasmayi saglayici canlilarin (ari, kelebek, give, sinek, diger bdcekler) dnemi,
karsilastiklar tehditler ve surdurilebilir kalkinmaya katkilar konusunda farkindaligi
artirmak amaciyla Birlesmis Milletler, 20 Mayis'l “Dinya Ari GUnud” olarak belirlemistir
(Birlesmis Milletler, 2023). 20 Mayis tarihi, modern aricihdin dnculerinden Slovenyali
Anton Jansa'nin dogdugu giine ithaf edilerek belirlenmistir. Slovenya Hikimeti,
Apimondia Uluslararasi Aricilar Birligi Federasyonu ve FAO’nun (Food and Agriculture
Organization of the United Nations) c¢abalari ve calismalari sonucunda BM Genel
Kurulu 2017 yilinda “Diinya Art GUnd’nd ilan etmistir (Apimondia, 2023).

Dunya Arn Gunu kutlamalarinin, daha yeni taninmaya baglamasi ve ilk
kutlamalarin pandemi dénemine denk gelmesi sebebiyle arzu edilen dizeyde ele
alinamadigi belirtiimektedir. Dinya Ari Gunid'nin 2021 yilindaki dordinct kutlamasi
"arilar i¢in daha iyisini insa edin" temasiyla diizenlenmis ve FAO tarafindan sanal bir
etkinlik seklinde ele alinmistir. Dinya Arn Gunid’nin 2022 yilindaki besinci
kutlamalarinda dinyanin farkli cografyalarinda ve Slovenya’da konferanslar,
webinarlar, ari ve aricilik festivalleri ve yarismalarin dizenlendigi belirtiimektedir
(Slovenya Tarim, Orman ve Gida Bakanligi, 2023). Dinya Ari GUnu’nin 2023 yilindaki
altinci kutlamalari “tozlayici dostu tarimsal Uretim” temasi ile basta FAO merkezinde ve
Slovenya’da olmak Uzere dunyanin pek ¢ok farkli bdlgesinde dizenlenen festivaller,
yarismalar, eglence etkinlikleri ile kutlanmigtir (FAO, 2023; Golob, 2023). Etkinlikler
kapsaminda ingiltere’de pek ok aricilik birlikleri tarafindan herkese agik ari iftlikleri
ziyaretleri, bal tadim senlikleri, mini eglenceli yarismalar, ari ve koloni gdzlem
etkinlikleri yapildigi belirtiimektedir (ingiltere Aricilar Birligi, 2023). Bu etkinliklerin
uluslararasi diizeyde farkh cografyalarda ve daha katiimh sekilde dizenlenmesinin
apiturizm gelisimi agisindan 6nemli oldugu asikardir. Dinya Ari Gunu kutlamalarinin
inovatif bir turistik UGrGin olarak insanlarda merak uyandirarak ilgi toplama potansiyeli
oldugu ve vyeni ftatil paketlerinin hazirlanmasi ile bu nis pazara yodnelik talep
olusturulabilecegi ifade edilebilir.

Tablo 2. Dinya Ari Guni’'ne Giden Zaman Cizelgesi

20 Mayis 1734 Breznica, Slovenya. K&klU bir arici soyundan gelen ve modern
aricihdin éncisl olan Anton Jansa’nin dogumu.

1766 Anton Jansa, Avrupa’daki ilk aricilik okuluna kaydoldu.
1769 Anton Jansa, tam zamanli arici olarak ¢alismaya basladi.
1771 Anton Jansa, Almanca “Aricihik Tartismasi” adli kitabini

yayinladi.
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Tablo 2’nin devami
2016 Slovenya Cumhuriyeti, Uluslararasi Aricilar Birligi Federasyonu
Apimondia'nin destegiyle FAO Avrupa Bolgesel Konferansi'nda
her yil 20 Mayis'in “Dinya Ari GUni” olarak kutlanmasini 6nerdi.
2017 Dinya Ari Guni teklifi, FAO Konferansi'nin 40. oturumunda
degerlendiriimek Uzere sunuldu.
20 Aralik 2017 BM Genel Kurulu oy birligiyle 20 Mayis’t “Dinya Ari GUnid” ilan
etti.
20 Mayis 2018 Diinya Ari Gin{'nin ilk kutlamasi Ljubljana, Slovenya’da yapildi.
20 Mayis 2023 6. Dinya Ari Guni kutlamasi kiiresel dizeyde yapildi.
Kaynak: FAO, 2023; Slovenya Tarim, Orman ve Gida Bakanligi, 2023.

2.3.2. Uluslararasi Ari/Aricilik/Bal Yarigma ve Odiilleri

Ari ve aricilik faaliyetlerinin uluslararasi diizeyde 6nem kazanmaya baslamasi ile
aricilik, ari ve bal gergevesinde farkli 6diller belirlenmis ve uluslararasi duyurumlari
yapilmaya baslanmistir. Bunlardan biri olan “Altin Ari Odiili” 2021 yilindan baglayarak
her 20 Mayis’'ta Slovenya Tarim, Orman ve Gida Bakanhgi tarafindan; aricihdin tesvik
edilmesi, arillarin korunmasi ve arilar lizerine yapilan arastirmalar ¢ergevesinde en iyi
projeye verilmektedir. Kazanan kisiye/projeye Slovenya Cumhurbagskani tarafindan bir
4diil heykelcigi ve para ddili verilmektedir. 2022 yilinda Altin At Odiili igin Fransa,
italya, Libya, Slovenya, Almanya, Yunanistan, Misir ve Cin'den 12 aday yarismistir
(Slovenya Tarim, Orman ve Gida Bakanhgi, 2023). Bir diger uluslararasi yarisma ve
ddil “Apimondia Diinya Aricilik Oddlleri’dir. Apimondia Uluslararasi Aricilar Birligi
Federasyonu tarafindan organize edilmekte, tim amator/profesyonel aricilarin
yarismalara, izleyici gruplarinin ise diger turistik etkinliklere katiimasi yoninde
gagrilarda bulunulmaktadir. Dinya Ari Oddilleri, bal kalitesini esas alan bir yarisma
sonucunda verilmekte olup, kazananlara altin, gimis ve bronz &duller verilmektedir.
2022 yilinda Turkiye’nin de icinde oldugu 21 farkli lUlkeden 156 balin yarismalara
katildigi belirtiimektedir (Apimondia, 2023). Bir diger odil “Avrupa Ari Odili” AB Uyesi
Devletlerdeki derneklerden olusan bir federasyon olan Avrupa Toprak Sahipleri Orgti
(ELO) ve Avrupa Tarim Makineleri Endustrisi Birligi (CEMA) tarafindan 2014 yilindan
beri verilen bir 6duldur. Arazi ydnetimi uygulamalari, yenilik¢i teknolojik ¢céztumler ve juri
6zel mansiyonu seklinde Ug¢ farkli 6dil verilmektedir (ELO, 2023).

2.3.3. Uluslararasi Ari Rallisi

Bir aricilik projesi kapsaminda Frankfurt Modern Sanatlar Mizesi ¢atisinda yetistirilen
arilarin oldugu kovanlara yonelik 2017 yilinda bir yarisma organize edilmistir. Yarisma
kapsaminda Frankfurtlu, Berlinli, Macar, Polonyali ve Gallerli bes arici her biri 10 ari ile
yarismaya katilmigtir. “ilk Uluslararasi Ari Rallisi” adi verilen yarisma kapsaminda 600
metre uzaklikta yer alan bir otelin c¢atisindan birakilan arilarin Frankfurt Modern
Sanatlar Muzesi c¢atisindaki kovanlarina kadar ugmalari esas alinmistir. Bdlgeyi
tanimayan arilarin oryantasyonu igin bir hafta sire verildigi ve yarigsmaci arilar ayirt
etmek icin farkl renkler kullanildigi belirtilen yarismaya uluslararasi medyanin da ilgi
gosterdigi ve etkinligin sonunda Frankfurtlu bir aricinin arisinin bir dakika on saniye ile
yarismay! birinci kazandigi belirtiimektedir (Deutschland, 2023). S6z konusu etkinligin
farkli zaman ve cografyalarda tekrarlandigina iligkin bir bilgiye erisilememis olmakla
birlikte, olduk¢a inovatif olan bu etkinligi yasalara ve hayvan haklarina uygun sekilde
daha profesyonel sekilde planlanarak dizenlenmesi suretiyle apiturizme yonelik
farkindaligi artirmak ve turistik cazibe olusturmak olduk¢a mumkuindur.
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3. Yontem

Apiturizmin diger alternatif turizm tirlerinin pek c¢odundan farkli olarak heniiz
gelisiminin ilk agsamalarinda oldugu (Alayende, 2021; Ayaz-Dénmez ve Helvacioglu,
2023) ifade edilmektedir. Nitekim, konu ile ilgili henliz olgunlagmis bir literatir olmadigi
soylenebilir. Alternatif tedaviler baglaminda tip veritabaninda “apiturizm” anahtar
kelimesiyle arama yapildiginda sifir sonu¢ ile karsilasildigr (Suligoj, 2021)
belirtiimektedir. Yazar tarafindan “Google Akademik” tGzerinden ulusal literatirde konu
ile ilgili “apiturizm” anahtar kelimesi ile yapilan aramada (15.11.2023) sadece 23
calisma, “api-turizm; api turizm” seklindeki aramalarda ise 30 akademik calisma
sonucu ile karsilasiimistir. Bu baglamda, bu ¢alismanin s6z konusu sinirli literattrin
gelismesine dnemli katki saglayabilecegi distintlmektedir.

Apiturizm faaliyetlerinin basta Slovenya olmak (izere Almanya, Polonya,
Ukrayna, Ispanya, Litvanya ve Cek Cumhuriyeti gibi Avrupa (ilkelerinde baslayip
gelistigi belirtiimekte ve gunumizde de bu Ulkelerin apiturizmde lider Ulkeler arasinda
olduklari ifade edilmektedir (Shiffler, 2014; Simsek, 2023; Pal ve Bhattacharya, 2023).
Bunlarin yaninda, Macaristan, Romanya ve Endonezya’nin da apiturizmde o6ncu
Ulkelerden oldugu agiklanmaktadir (Topal vd., 2021). Apiturizme yatinrm yapan ve
ilerleme kaydeden Avrupa llkelerinden birinin de Yunanistan oldugu belirtiimektedir
(Yilmazer ve Sarag, 2022). ingiltere, Misir ve Sili'de de apiturizmin yaygin oldugu ve bu
Ulkelerde ekonomik kalkinmaya dogrudan katki sadlayan bir alternatif turizm tdrG
olarak goruldugu ifade edilmektedir (Ertugral vd., 2022). Romanya’nin AB (lkeleri
icinde en fazla sayida ari kolonisine sahip Ulke oldugu belirtiimektedir (Avrupa
Komisyonu Tarim ve Kirsal Kalkinma Genel Mudirliigi, 2023b). Bu ¢alismanin temel
amacl, ikincil verilere dayali olarak Avrupa Ulkelerinin ve Turkiye'nin apiturizm
potansiyelinin ve apiturizme yonelik gelismelerinin degerlendiriimesidir. Bu amag
dogrultusunda 6ncelikle galisma kapsaminda hangi Avrupa Ulkelerinin incelenecegine
karar verilmistir. Avrupa Ulkelerinin belirlenmesinde apiturizmde gelisim gosterdigi
literatirde siklikla belirtilen Ulkeler ile Avrupa Komisyonu Tarim ve Kirsal Kalkinma
Genel Midarlagu (2023a; 2023b) tarafindan yayinlanan “2020-2022 Aricilik” ve “2023
Avrupa Bal Pazar1” raporlarinda ilk siralarda yer alan Avrupa ulkeleri dikkate alinmistir.
Calisma cercevesinde incelenecek 15 Avrupa ulkesinin; Almanya, Avusturya,
Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Fransa, ingiltere, ispanya, italya, Litvanya, Macaristan,
Polonya, Portekiz, Romanya, Slovenya ve Yunanistan olmasina karar verilmigtir.

Calismada nitel arastirma yontemlerinden dokiman analizi ydéntemi esas
alinmistir. Belgesel tarama seklinde de ifade edilen dokiman analizi, kayitlarin ve
belgelerin incelenmesi suretiyle veri elde edilmesini kapsamaktadir. Dokiiman analizi,
belli bir amac¢ cercevesinde var olan kaynaklari arastirma, bulma, okuma, not alma,
inceleme ve degerlendirme faaliyetlerini icermektedir (Karasar, 2005). Arastiriimak
istenen konuya yonelik olarak kisi, kurum ve kuruluglar tarafindan yazilmis,
hazirlanmis, ortaya koyulmus resmi veya Ozel cesitli yazi, belge, yazismalar, kayitlar,
mektuplar, gazeteler, glnlikler ile internet kanaliyla elektronik ortamda saglanan e-
postalar, bloglar, web siteleri, sosyal medya platformlari gibi alanlardan materyallerin
toplanmasi ve incelenmesi dokiman analizi olarak ifade edilmektedir (Sak vd., 2021).
Bu kapsamda belirlenen Avrupa ulkelerinin ve Turkiye’nin apiturizm potansiyelinin ve
apiturizme yodnelik gelismelerinin incelenmesine yoénelik dokiman incelemesi
kapsaminda bazi BM ve Avrupa Birligi raporlari, uluslararasi kurumlarin arastirma
sonuglari, konu ile ilgili yayinlanmis cesitli kayit ve istatistikler ile Ulkelerin web
sitelerinde yer alan resmi haber ve aciklamalardan yararlaniimistir. Bununla birlikte,
Avrupa Ulkelerinde faaliyet gosteren apiturizm/ari/aricihik mizeleri ve ziyaretgi
merkezlerine iliskin literatlirde sistematik ve tasnif edilmis sekilde yer almayan bilgiler,
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Ulkelerin web sitelerinde 10.10.2023-25.11.2023 tarihleri arasinda ingilizce “apitourism
museum; bee museum; apiculture museum;beekeeping museum; honey museum;
honey farm visitor center; bee farm visitor center; beekeeping visitor center; apiculture
visitor center” anahtar kelimeleri ile miiteaddit defa taramalar yapilarak belirlenmeye
calisiimig, bulunan apiturizm/ari/aricihk muizeleri ve ziyaretgi merkezleri bu ¢alismanin
o6nemli bir bulgusu olarak Ulkelere gore tasnif edilmek suretiyle tablolastiriimigtir.

4. Bulgular
4.1. Avrupa Ulkelerinin Apiturizm Potansiyeline iligkin Bulgular

Bir ulkedeki apiturizm potansiyelinin ve apiturizm gelisiminin degerlendirmesine
oncelikle Ulkenin aricilik kdltiri ve aricilik/bal sektori yapisina ait istatistikleri
incelemekle baslamak faydali olabilecektir. Calisma kapsaminda incelenen Avrupa
ulkelerinde aricilik sektoriine iligkin temel veriler yil esash olarak tablolarda
sunulmustur. Bu gergevede Tablo 3 incelendiginde Avrupa Ulkeleri igerisinde en fazla
ar1 kovanina sahip ilk bes llkenin sirasiyla ispanya, Romanya, Yunanistan, Polonya ve
Fransa oldugu gorilmektir. Bu yoéniyle bu Ulkelerde diger Ulkelere oranla apiturizmin
gelismesi igin daha uygun potansiyel ve sektor altyapisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 3: 2014-2021 Avrupa Ulkeleri Ari Kovani Sayilari

Ulkeler 2014- 2016 2017 2018 2020 2021
2016
ispanya 2.459.000 | 2.961.000 | 2.834.000 | 2.868.000 | 2.967.000 | 2.953.000
Romanya 1.550.000 | 2.472.000 | 1.603.000 | 1.849.000 | 2.247.000 | 2.353.000
Yunanistan | 1.584.000 | 1.248.000 | 1.264.000 | 1.361.000 | 1.631.000 | 2.183.000
Polonya 1.281.000 | 1.505.000 | 1.553.000 | 1.633.000 | 1.766.000 | 2.013.000
Fransa 1.636.000 | 1.322.000 | 1.360.000 | 1.454.000 | 1.751.000 | 1.808.000
italya 1.317.000 | 1.356.000 | 1.396.000 | 1.494.000 | 1.687.000 | 1.717.000
Macaristan | 1.089.000 | 1.184.000 | 1.239.000 | 1.237.000 | 1.163.000 | 1.207.000
Almanya 711.000 807.000 859.000 879.000 951.000 982.000
Bulgaristan 526.000 754.000 766.000 783.000 863.000 838.000
Portekiz 567.000 700.000 721.000 768.000 754.000 758.000
Cek 541.000 671.000 671.000 673.000 694.000 695.000
Cumhuriyeti
Avusturya 376.000 354.000 329.000 373.000 426.000 456.000
ingiltere 274.000 223.000 247.000 244.000 - -
Slovenya 167.000 181.000 195.000 205.000 214.000 213.000
Litvanya 145.000 186.000 192.000 197.000 209.000 209.000

Kaynak: Avrupa Komisyonu Tarim ve Kirsal Kalkinma Genel Midurligu, 2023a.

Avrupa Ulkelerindeki arici oranlari da sektorin blydkliginiu ve apiturizm
acisindan Ulkelerin potansiyelini

ortaya koymaktadir.

Bu c¢ercevede Tablo 4

incelendiginde en fazla ariciya sahip ilk bes Ulkenin sirasiyla Almanya, Polonya, Cek
Cumbhuriyeti, italya ve Fransa oldugu anlasiimaktadir. Diger taraftan (ilkelerin niifusu ile
arici sayilari dikkate alinarak incelendiginde sirasiyla Slovenya, Litvanya, Cek
Cumhuriyeti, Avusturya, Macaristan ve Polonya'nin kisi basina disen arici orani
baglaminda ¢ok daha fazla sayida ariciya sahip olduklari anlasiimaktadir. Bu yonuyle
bu llkelerde ariciligin daha yaygin bir meslek oldugu, daha giglu bir ekonomik deger
tasidigi ve apiturizm agisindan daha yuksek bir potansiyel barindirdigi séylenebilir.
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Tablo 4: Avrupa Ulkeleri 2014-2022 Arici Sayilari

Ulkeler 2014-2016 2017-2019 2020-2022 Niifus (2023)
Almanya 98.297 116.000 129.048 84.358.000
Polonya 51.778 62.575 74.302 36.753.000
Cek Cumhuriyeti 48.132 49.486 61.572 10.827.000
italya 50.000 50.000 56.059 58.850.000
Fransa 75.000 41.560 53.953 68.070.000
ingiltere 43.900 37.888 40.275 67.736.000
Avusturya 25.099 25.277 29.745 9.104.000
ispanya 23.473 23.816 28.786 48.059.000
Romanya 43.200 22.930 23.161 19.051.000
Macaristan 20.410 21.565 22.447 9.597.000
Slovenya 16.338 17.171 18.586 2.116.000
Bulgaristan 19.179 17.969 12.260 6.447.710
Portekiz 16.774 10.698 11.301 10.467.366
Yunanistan 21.031 24.582 9.266 10.394.055
Litvanya 10.132 8.536 8.950 2.857.279

Kaynak: Avrupa Komisyonu Tarim ve Kirsal Kalkinma Genel Mudurluga, 2023a; Avrupa Birligi
Istatistikleri, 2023.

Avrupa Ulkelerinin bal tretim miktarlarini gésteren Tablo 5 incelendiginde en ¢ok
bal ireten ilk bes llkenin ispanya, Romanya, Macaristan, Almanya ve Yunanistan
oldugu gdriilmektedir. Onceki tablolarda da ifade edildigi izere s6z konusu Ulkelerin ari
kolonisi ve arici sayilari agisindan da dnde gelen Ulkeler oldugu dikkate alindiginda bu
Ulkelerde glgla bir aricilik sektor yapisi oldugu goriimektedir.

Tablo 5: Avrupa Ulkeleri Bal Uretimi (ton)

Ulkeler 2018 2019
ispanya 29.400 37.000
Romanya 30.900 31.000
Macaristan 26.000 29.000
Almanya 28.700 26.000
Yunanistan 15.000 22.840
italya 23.000 22.000
Polonya 22.300 19.030
Fransa 19.800 15.750
Bulgaristan 11.800 11.520
Portekiz 10.800 10.100
ingiltere 6.600 9.920
Cek Cumhuriyeti 10.100 8.260
Litvanya 4.000 5.280
Avusturya 5.000 4.000
Slovenya 1.700 1.750
Kaynak: Popescu vd., 2021; Avrupa Komisyonu Tarim ve Kirsal Kalkinma Genel Midurligu,
2023b.

4.2. Tiirkiye’nin Apiturizm Potansiyeline iliskin Bulgular

Bal Uretimi agisindan dinya ulkelerine iliskin Avrupa Komisyonu verileri Tablo 6’da
incelendiginde dinyanin en buyuk bal Ureticisinin Cin oldugu ardindan AB Ulkeleri ve
Tarkiye'nin geldigi gérilmektedir. Turkiye, AB Uyesi Ulkelerde Uretilen balin neredeyse
yarisini tek basina Uretmektedir. Bu durum, Turkiye’nin gugli bir ariciik ve bal
sektérine sahip oldugunu, apiturizm agisindan da potansiyelinin oldukga yuksek bir
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Ulke oldugunu gostermektedir. Nitekim Turkiye, cografi 6zellikleri ve bitki tiri cesitliligi
bakimindan oldukga zengin bir Ulkedir. Ayni zamanda Tirkiye her bir cografi
bélgesindeki endemik Ozelliklerine bagdli olarak farkli 6zelliklerde bal Ureten ve bu
yonuyle bal gesitligine de sahip bir Glkedir. Tirkiye genis floraya sahip, cigeklenme
zamanlarinin butin bir yila yayildigi ve bitki ¢esitliligi ylksek bir Ulke olarak, deniz
seviyesinden baslayip ylksek yaylalara kadar pek ¢ok yerde aricihdin yapilabildigi bir
o6nemli bir bal Ureticisi Glkedir. Bu yonuyle aricilik ve ari Grtnlerinin tretimi Turkiye'de
onemli bir faaliyet olarak ortaya ¢ikmakta ve surekli 6nem kazanmaktadir (Tarimsal
Ekonomi ve Politika Gelistirme Enstitisl, 2022).

Tablo 6: Dinyanin ilk 10 Bal Uretici Ulkesi (ton)

Ulkeler 2019 2020 Diinyadaki Payi
Cin 444.000 458.000 %26
AB Ulkeleri (toplam) 226.000 218.000 %12
Tiirkiye 109.000 104.000 %6
iran 78.000 80.000 %5
Arjantin 79.000 74.000 %4
Ukrayna 70.000 68.000 %4
ABD 71.000 67.000 %4
Rusya 64.000 66.000 %4
Hindistan 62.000 62.000 %4
Meksika 62.000 54.000 %3

Kaynak: Avrupa Komisyonu Tarim ve Kirsal Kalkinma Genel Mudurligu, 2023b.

Tiarkiye'de aricilik igletme sayisi istatistiklere 95.386 olarak yansimistir. Bu sayi,
calisma kapsaminda incelenen diger 15 Avrupa Uulkesi ile kiyaslandiginda oldukc¢a
dusuk bir sayi olarak dederlendiriimektedir. Nitekim arici sayisi bakimindan en yuksek
saylya sahip olan Almanya’da 129.048 arici faaliyet gdstermektedir. Bu durum
istatistiklerde yer alan isletme ve arici ifadelerine iligkin sayilarin ayni seyi ifade
etmedidi seklinde yorumlanabilecedi gibi Turkiye’de aricilik sektérinde buyik
kolonilere sahip profesyonel aricilar oldugu seklinde de aciklanabilir. Kovan sayilari
bakimindan Turkiye toplam 8.984.000 ari kovanina sahip durumda iken en ylksek ari
kolonisine sahip Avrupa (lkesi olan Ispanya 2.953.000 ari kovanina sahiptir. Bu
yonuyle Turkiye, Avrupa’daki en yakin rakibinden ¢ kat daha fazla ari kolonisine sahip
gugld bir ancilik Ulkesi durumundadir. Bal Gretimi agisindan degerlendirildiginde ise
Turkiye, AB uye Ulkelerinin toplam bal uretiminin yaklasik yarisini bir basina ureten
gucld ve zengin bir bal Ulkesidir. Nitekim Turkiye, ayni dénemde Avrupa’da en yiksek
bal Uretimine sahip Ulkesi olan ispanyanin yaklagik dért kati bal Gretimi yapmistir. Tim
bu tablolardan ve verilen literatirden hareketle Turkiye’nin diinyada son derece énemli
ve gugcll bir ariciik ve bal sektériine sahip oldugu, Avrupa’ya kiyasla ¢ok ciddi bir
apiturizm potansiyelinin oldugu séylenebilir. Bununla birlikte, dogru projeler, yatirrm ve
yonlendirmeler ile Turkiye’nin apiturizmde de 6énci bir Ulke haline gelmesi oldukca
muhtemel olarak degerlendiriimektedir.

Tablo 7: Turkiye’de Aricilik igletme Sayisi, Kovan Sayisi ve Bal Uretimi (ton)

Tiirkiye 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
isletme 84.047 83.210 81.830 80.675 82.845 89.361 95.386
Sayisi

Kovan 7.900.000 | 7.991.000 | 8.108.000 | 8.128.000 | 8.179.000 | 8.733.000 | 8.984.000
Sayisi

Bal 105.727 114.471 107.920 109.330 104.077 96.344 118.297
Uretimi

Kaynak: Tarimsal Ekonomi ve Politika Gelistirme Enstitlst, 2022; Aricilik Arastirma Enstitist Madarligu,
2023.
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Turkiye’de illerin arici ve kovan sayilarina iliskin dagilimini gosteren Tablo 8
incelendiginde listede yer alan Mugla, Antalya, Aydin ve izmirin yogun turist ziyaretine
ev sahipligi yapan birer turizm destinasyonu oldugu dikkati gekmektedir. Bu ydnlyle
ozellikle bu illerin birer apiturizm merkezine de dénusebilecek potansiyele ve tecribeye
sahip oldugu sdylenebilir. Ayni zamanda, listede yer alan diger illerin de bdlgesel
turizm gelisim sureglerinde apiturizme yatinm yapmak suretiyle kendilerini hem Grtn
acisindan farklilagstirmasi hem de guglid yoénlerini 6ne ¢ikarmalarinin faylarina
olabilecegi sodylenebilir. Bu illerde faaliyet gdsteren profesyonel aricilarin dogru
yonlendiriimesi ve apiturizme yonelik egitiimesi ile her bir an ¢iftliginin bir apiturizm
¢cekim noktasina dénistirilmesi oldukga mimkindir. Bu yoniyle aricilara ve ari giftligi
sahiplerine arilardan sadece gida agisindan degil bir yan gelir saglayici olarak turizm
acisindan da faydalanabilecekleri glicli sekilde vurgulanmasi gerekmektedir.

Tablo 8: Tirkiye’de En fazla Aricilik isletmesi ve Ari Kovanina Sahip iller

iller 2022 isletme Sayilari 2022 Kovan Sayilan

Mugla 4.894 884.096

Ordu 3.079 609.427

Adana 2.556 494.432

Mersin 2.720 347.045

izmir 2.967 287.179

Sivas 3.552 287.104

Aydin 1.646 245,941

Antalya 3.236 244.655

Bitlis 931 207.120

Trabzon 2.643 169.773
Kaynak: Tarimsal Ekonomi ve Politika Gelistirme Enstitlisti, 2022; Aricilik Arastirma Enstitist MudurlGga,
2023.

4.3. Avrupa Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Apiturizme Yoénelik Gelismeler

Avrupa Ulkeleri baglaminda Almanya, Avusturya, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti,
Fransa, ingiltere, ispanya, italya, Litvanya, Macaristan, Polonya, Portekiz, Romanya,
Slovenya ve Yunanistan’da apiturizme ydnelik hizmet sunan ari, aricilik, bal mizeleri,
ziyaretci merkezleri ile acik hava ari ciftlikleri bagta Ulkelerin aricilik ulusal birliklerinin
web siteleri olmak Uzere webde yapilan arastirma cergevesinde yazar tarafindan
belirlenmis ve Tablo 9da tasnif edilerek sunulmustur. Buna goére en fazla apiturizm
miize/ziyaretci merkezine sahip olan (lkeler sirasiyla Fransa, Almanya, Iingiltere,
ispanya ve Slovenya’dir. Calisma kapsaminda incelenen 15 Avrupa Ulkesinden sadece
Uclinde (Romanya, Litvanya, Macaristan) bir adet apiturizm mizesi oldugu,
digerlerinde ise en az iki ve Uzeri sayida apiturizm muzesi oldugu anlasiimistir. Bu
baglamda Avrupa ulkelerinde apiturizmin genel olarak gelisme dizeyinde oldugu
soylenebilir. Bununla birlikte, Avrupa’da yer alan pek cok Ulkede ariciligin 6énemli
goérualdiga ve turizm baglaminda ari muzelerine ve ziyaretgi merkezlerine 6nem
verildigi gérulmektedir. Bu agidan, Avrupa ulkelerinde apiturizmin ilerleme gbéstermekte
oldugu da sdylenebilir.
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Tablo 9: Avrupa Ulkelerinde Apiturizme Yénelik Miizeler/Ziyaretgi Merkezleri

Ulke

Apiturizm Miizeleri/Ziyaret¢ci Merkezleri

Fransa
(11 adet)

Apiland Le Naturoparc Miizesi

Le Musée De L'abeille

Gramont Honey Museum

Neuf-Berquin Bee Museum

Bouin Plumoisin Bee Museum

Sainte-Faust Eco-Bee Museum

Le Musée du Miel a Gramont

Ecomusée de 1'abeille

Musée de I'Abeille d'Opale

Musée vivant de I’apiculture

La Maison des Abeilles - Musée Vivant

Almanya
(10 adet)

Weimar German Bee Museum

Lebendiges Bienenmuseum Kniillwald- The Living Bee Museum
Knuellwald

Bienenmuseum In Plau Am See

Zeidel Beekeeping Museum

Deutsches Bienenmuseum

Bienen Kunde Bee Museum Miinstertal

Bienen-Informationszentrum in KreBberg

Bienenmuseum Duisburg

Bienenmuseum Elstal

Bienenmuseum Hohberg

Ingiltere
(9 adet)

Warwickshire Bee Museum

The Bee Centre

Honeybee Discovery Centre

National Beekeeping Centre Wales

Gilbert White’s House and Gardens

Bee Urban Parks

Quince Honey Farm Visitor Centre

Chain Bridge Honey Farm Visitor Centre

Newquay Honey Farm Visitor Centre

Ispanya
(9 adet)

Rancho Cortesano Honey and Bee Museum

Museo de la Miel

Poyales del Hoyo Bee Museum

Urretxu Aikur Bee Museum

The Casa de la Apicultura

Centro De Interpretacion Apicola

Aula Museo Abejas Del Valle

Honey Museum of Colmenar

Museu d’Apicultura, Llubis Museum of Beekeeping

Slovenya
(7 adet)

Verzej Open Air Museum

Radovljica Apitourism Museum

Cebelarstvo Ambrozi¢/ Beekeeping AmbroZic

Krapje Beekeeping Museum

Velarska Paseka Open Air Museum

Kozelj Beekeeping Museum

Visnja Gora Carniolan Bee House

Yunanistan
(5 adet)

Anel Honey Park

Rodos Bee Museum- Melissokomiki Dodekanisou Bee Museum

Apithano Honey Museum

Ermionis Honey and Olive Oil Museum

Klio Honey Farm
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Cek Cumhuriyeti Velai'ské Museum of Beekeeping

(5 adet) Chlebovice The Beekeepers Museum
Castle Kolec Museum of Beekeeping
Wallachian Open Air Beekeeping Museum
V¢eli Svétv Hulicich Museum

Italya Trentino MMape Mulino Museo dell’ Ape

(5 adet) Museo di Apicoltura "Guido Fregonese"
Platner Bienenhof Museum of Beekeeping
Oderzo Museo di Apicoltura
Museo del Miele

Polonya Stroze Museum of Beekeeping

(5 adet) Swarzedz/Skansen Open Air Beekeeping Museum
Pszczelarstwa Kamianna Museum
Pszczew Open Air Beekeeping Museum
Ryszard Kostecki Beekeeping Heritage Park and Museum

Avusturya Kunst Haus Wien Museum

(4 adet) Carnica Bienenmuseum Kirschentheuer
Gruberhdusl Bee Museum
Kernhof Bee House

Bulgaristan Sofia Museum of the Bee

(3 adet) Nessebar Museum of the Honey
Pure Honey Kirov Visitor Center

Portekiz The Apiculture and Honey Museum

(2 adet) Museu do Mel - Honey Museum Ponta Delgada

Litvanya (1 adet) Stripeikiai Museum of Ancient Beekeeping

Romanya (1 adet) Arkadie Kovaci Museum

Macaristan (1 adet) Kis Blaton Visitor Centre

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Turkiye ise var olan tim guglu aricilik sektorl ve bir bal tlkesi olmasina ragmen
apiturizm kapsaminda hizmet sunan mize/ziyaret¢i merkezi olarak sadece dort adet
miizeye sahiptir. Bu miizelerden ikisi Mugla ilinde, biri Aydin ve biri de istanbul ilinde
hizmet vermektedir. Kahramanmaras ilinde de devam eden bir projesi olan Tirkiye’nin
Ozellikle hem aricilik sektoriiniin hem de turizm sektoriiniin gugli oldugu illerde
apiturizm muzeleri tasarlamasi ve hizmete sokmasi gerekmektedir. S0z konusu
illerdeki yerel yénetimlerin bu konuya énem vermesi bolgelerinde apiturizm gelisimini
tetikleyebilecektir. Avrupa Ulkelerindeki apiturizm muze sayilar ile kiyaslandiginda
Tarkiye bu konuda oldukc¢a geride, baslangi¢ seviyesinde kalmaktadir. Nitekim aricilik
sektdrl agisindan Avrupa’nin yarisina denk bir koloni ve bal Uretimine sahip olan
Tarkiye'nin apiturizm merkezleri agma konusunda Avrupall rakip Ulkelerden oldukca
geride kaldig1 gérulmektedir.

Muizelerin yaninda Turkiye, diinyada énemli bir bal ve diger ari Grinleri Ureticisi
olarak pek cok profesyonel ari ciftligine sahiptir. Bu ciftliklerin egitim ve dogru
yonlendirme ile desteklenerek birer apiturizm ziyaret alanina/noktasina dontsebilmesi
ve turistlerin ilgisini gekmesi olduk¢a muhtemeldir. Nitekim Google’da Turkge olarak

“ari ¢iftligi” anahtar kelimesi ilen yapilan arama (29.10.2023) neticesinde 55.600 sonug
elde edilmistir.


https://www.museoapicoltura.it/
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Tablo 10: Turkiye'de Apiturizme Ydnelik Mlzeler

Ulke Apiturizm Miizeleri Faaliyet Baglangici
Turkiye Polonezkdy Aricilik Miizesi (Istanbul) 2004
(4 adet +1 proje) Cine Aricilik Miizesi (Aydin) 2010
Ozel Mugla Aricilik Miizesi (Mugla) 2010/2012
Marmaris Bal Evi (Mugla) 2012
Afsin Ari Mizesi (Kahramanmaras) Yapim asamasinda

Kaynak: Akyirek, 2022; Cekal vd., 2022; TRT Haber, 2023.

Google’da c¢ikan sonuglardan web sitesi olan ar giftliklerinden 6zellikle
bazilarinin apiturizm baglaminda buylk potansiyeli oldugu séylenebilir. Nitekim bu ari
ciftlikleri hem panoramik 6zelligi olan arazileri hem de ari bakimi ve ari Grlinlerini sunus
yontemleri agisindan  apiturizmde gelisme gdsterebilecek ¢itlikler  olarak
degerlendiriimektedir. Bunlar gibi pek ¢ok profesyonel Turk aricisinin/bal Ureticisinin
hem ciftliklerini hem de Urettikleri Grlnlerini internet ortaminda tanitma ve gevrimigi
satisina yonelik faaliyetlerinin oldugu gorilmektedir. Buradan hareketle, Turkiye'nin
genel anlamda apiturizm agisindan ¢ok buyuk firsatlara sahip oldugunu, bu giftliklerden
her birinin bir ziyaret¢i merkezine donistirilebilme potansiyeli tasidigini séylemek
oldukga mimkunduir.

5. Sonug ve Tartisma

inovatif bir turizm tiirii olarak apiturizmin kavramsal olarak incelenmesi, ikincil verilere
dayali olarak Avrupa Ulkeleri ile Turkiye’nin apiturizm potansiyeli ve gelismelerinin
degerlendiriimesi ve yeni bir turizm olgusu olan apiturizme ydnelik bilgi ve farkindalk
duzeyinin arttinimasina katki saglanmasi amaciyla gerceklestirilen bu calismanin
sonunda Turkiye’nin apiturizm acgisindan ¢ok buyldk bir potansiyele sahip oldugu
sunulan istatistikler ile ortaya koyulmustur. Nitekim dinyanin en buyik bal
Ureticilerinden biri olan Turkiye cografi 6zellikleri bakimindan her bélgesinde aricilik
yapilmasina uygun bir iklim ve bitki drtistne sahiptir. Bu agidan degerlendirildiginde,
Avrupa ulkeleri ile kiyaslandiginda Turkiye apiturizm gelisimi agisindan olmasi gereken
konumda ve gelisim duzeyinde degildir.

Tarkiye'nin son derece elverigli cografi ve iklim kosullari ve bal Uretiminde
kuresel siralamada d6nlerde yer almasi g6z 6nune alindiginda, an giftliklerinin sadece
bal ve diger ari Urunlerinin Uretimi icin degdil ayni zamanda apiturizm faaliyetlerini de
dikkate alarak planlanmasi gerektigi sdylenebilir. Ayrica bu planlama strecinde turizm
yetkililerinin apiturizm gindeminde olmasi gerekmektedir. Apiturizm diger alternatif
turizm turleri gibi yerel yonetimlerce ve merkezi otorite tarafindan énem verilen bir
yatirrm alani olmahdir. Tirkiye’de var olan profesyonel aricilik giftlikleri turizm yonlu
olarak desteklenmeli, aricilarin turizm bilincinin geligtiriimesi icin egitimler, caligtaylar
dizenlenmeli ve apiturizm faaliyetleri ile ek gelir/déviz elde edebilecekleri aricilara
anlatiimalidir. Ayrica, aricilar giftlikleri ziyarete gelecek yabanci turistlere ari Grtinlerinin
uretim sureclerini ve usul/tekniklerde cografi farkliliklari anlatabilecek sekilde
egitiimelidir. TUrkiye'de bazi pilot bélgeler belirlenerek bu yénde ¢alismalarin yapilmasi
ile apiturizmin gelisimi ve diger bdlgelere érnekligi desteklenebilir.

Bununla birlikte, apiturlara katilan turistlere sadece yalin bir ¢iftlik ziyareti degil,
aricilar tarafindan ciftliklerde bal ve diger ari Urtnlerinin Uretimine yonelik uygulamal
editimler ve diger bos zaman aktiviteleri olarak rekreasyonel etkinlikler tasarlanarak
turistik deneyim hem daha nitelikli hale getirilebilir hem de apiturizm kapsamindaki
ciftliklerin gekiciligi arttirilabilir. Bir destinasyonda apiturizm gelisiminde basaril
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olunmak isteniyor ise aricilar, sivil toplum kuruluslari, turizm igletmeleri, yerel yetkililer
ve hikimet dahil olmak Uzere pek c¢ok kilit oyuncu arasinda Urin gelistirme,
konumlandirma ve pazarlama baglaminda isbirligi yapilmasi ve ortak bir amag
etrafinda toplaniimasi hayati 6nem tasimaktadir.

Tarkiye'nin sahip oldugu sadece doért apiturizm ve aricilik ile ilgili mizesi
bulunmaktadir. Ulkenin farkli yogunluk ve (retim potansiyeli olmasina ragmen tim
bélgelerinde farkli tir, igerik, tat ve kokuya sahip bal uretimi yapilabilmektedir. Bu
acidan degerlendirildiginde, Turkiye’'nin sahip oldugu apiturizm ve aricilik muzesi sayisi
oldukga azdir. Oncelikle sadece Ege bélgesi illeri ve istanbul’da olan apiturizm ve
ariciik mdazelerinin 6rnek alinarak diger bdlgelerde ve illerde de uygulanmasi
apiturizmin Ulke sathinda dengeli bir gelisim gostermesini saglayabilir. Bu agidan
ozellikle yerel yonetimlerin illerde bu ve benzeri mizeleri kurmalari son derece dnemli
gorilmektedir. Henliz dinya igin ve Turkiye igcinde yeni bir kavram olan apiturizme
yonelik yapilacak ileriki galismalar ile ilgili alana dair literatir zenginlestirilebilir. Bu
nedenle, konuya yonelik yapilacak arastirmalara ihtiya¢g oldugu asikardir. Ozellikle,
ampirik calismalar ile Turkiye’'nin apiturizm gelisimine y6nelik daha somut bilgilerin
uretilmesi alanin gelisimi agisindan son derece dnemlidir.
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Arastirmanin  amaci, Safranbolu'da faaliyet gosteren konaklarin menilerinde sunulan
vejetaryen/vegan yiyeceklerin destinasyon tercihi tizerinde ne kadar etkili oldugunu belirlemektir.
Nitel arastirma yontemiyle hazirlanan calisma, UNESCO diinya mirasi listesinde bulunan ve
Karabik ilinin turistik ilcesi olan Safranbolu’da yapilmistir. Yerli ve yabanci turistlerin tercih ettigi
konaklarin (19 konak) isletmecileriyle yiliz ylze gorismeler yapilmistir. Ayrica calismada
dokiiman incelemesi yapilarak isletmelerin menulerde yer alan vejetaryen ve vegan yiyeceklerin
envanteri gikariimistir. Durum deseni ile kurgulanan c¢alismanin bulgular kismi betimsel analiz
kullanilarak yazilmistir. Bu baglamda Safranbolu’da hizmet sunan konaklarin mentlerinde
sunulan vejetaryen/vegan yiyeceklerin destinasyon tercihi tizerinde etkili oldugu tespit edilmigtir.
Konaklama ile yiyecek igecek hizmeti sunan konaklarin meni planlarken vejetaryen/vegan
turistleri de dikkate aldigi belirlenmistir. Bu baglamda Turk mutfak kultiriinde yer alan birgok
yoresel vejetaryen/vegan yemekler Universitenin ilgili alanlarinda c¢alisan mutfak egitimcileri
tarafindan giin ylzine gikariimali ve konak isletmecilerinin isletme menilerine alternatif yemekler
dahil edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon tercihi, Vejetaryen/Vegan yemekler, Safranbolu

Abstract

The aim of the study is to determine how effective the vegan/vegetarian foods offered in the
menus of the mansions operating in Safranbolu on the destination preference. The study, which
was prepared with the qualitative research method, was carried out in Safranbolu, which is on
the UNESCO world heritage list and is the touristic town of Karabuk province. Face-to-face
interviews were held with the operators of the mansions (19 people) preferred by local and
foreign tourists. In addition, an inventory of vegan/vegetarian foods in the menus of the
establishments was made by examining the documents in the study. The findings part of the
study, which was constructed with a phenomenology pattern, was written using descriptive
analysis. In this context, it has been found that the vegan/vegetarian foods offered in the menus
of the mansions serving in Safranbolu have an impact on the destination preference. It has been
determined that the mansions which provide accommodation as well as food and beverage
services also take vegan/vegetarian tourists into account when planning their menu. In this
context, many local vegetarian/vegan dishes in Turkish culinary culture should be brought to light
by culinary educators working in the relevant fields of the university and alternative dishes
should be included in the business menus of mansion operators.

Key Words: Destination preference, Vegetarian/Vegan food, Safranbolu

*Bu ¢alisma “Managing Tourism Across Continents 22" bildiri olarak sunulmus ve bildiri kitag¢iginda 6zeti
yayinlanmistir.
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Extended Summary
Purpose

The aim of the study is to determine how effective the vegan/vegetarian foods offered in
the menus of the mansions operating in Safranbolu on the destination preference. It has
been examined whether the reasons for the tourists to come to the destination are
related to the vegan/vegetarian foods available in the mansion.

Background

The number of vegetarians and the consumption of vegetarian food is steadily increasing
in parallel, due to the growing interest in the impact of dietary choices on health concerns
and environmental sustainability. Eating out is challenging for vegetarian customers due
to its dietary characteristics. While customers have an increasing desire to eat
vegetarian food, the challenges of catering to vegetarian customers have also emerged
(Bai, Zheng, Han & Bi, 2023). With this, there is a significant gap in the literature on the
impact of vegan/vegetarian diet on tourists' perceived destination preference. For all
these reasons, the purpose of this study is to determine how effective vegan/vegetarian
foods in the menus of tourist accommodations are on destination preference in order to
contribute to closing this gap in the literature.

Method

This study was prepared with qualitative research method. In the qualitative research, a
case design was used and the common meaning of the experiences about the
destinations with vegan/vegetarian food on their menus was tried to be discovered. The
population of the study is the mansions of Safranbolu, which is on the UNESCO world
heritage list and is the touristic district of Karabuk province. The mansions with the most
popular names and high ratings on travel and tour pages on various search engines
constituted the sample of the study. Purposive sampling method and snowball sampling
method were used to obtain data. Face-to-face interviews were conducted with the
operators of these mansions (19 mansions) preferred by local and foreign tourists. In
this research, an inventory of vegetarian/vegan foods in the menus of the mansion
establishments was made by conducting a document analysis. The findings section of
the research, which was designed in accordance with the case design, was written using
descriptive analysis. Three experts were consulted for the validity and reliability of the
research.

Findings and Results

It was determined that vegetarian/vegan meals in Safranbolu mansions consisted mostly
of appetizers, olive oil dishes, some specific bakery dishes, salads and other types of
food. The vegetarian/vegan dishes preferred by foreign tourists in Safranbolu mansions
are mostly pilaf with vegetables, pilaf with saffron, potatoes with tomato sauce, sautéed
mushrooms, stewed mushrooms, green beans, icli gézleme, ¢ullu bérek, fried potatoes
and melemen. On the other hand, it was determined that local tourists preferred
appetizers more in mansion establishments. In addition, legume dishes are also included
in the menus to appeal to vegetarians and vegans.

In the interviews, it was stated that vegan products (seitan, tofu, etc.), which are
called meat substitutes, are quite costly. For this reason, vegetarian/vegan products
produced in Safranbolu mansions consist of local and more easily accessible dishes. In
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the interviews with the operators, it was stated that the number of vegetarian/vegan
customers is lower than other customers, thus the economic return of plant-based meals
is also low. Despite all these, it was determined in the study that the inclusion of
vegetarian/vegan dishes in the menus was effective on business preference. It was
stated that vegetarian / vegan meals are effective not only for vegetarian / vegan
individuals but also for nonvegan female customers. It was determined that meals with
herbal ingredients are seen as healthier and safer food by customers. According to the
mansion operators, especially female customers are very picky and selective about
meat, so they focus more on vegetable and legume dishes.

According to the research conducted in Safranbolu mansion establishments, it has
been revealed that vegetarian/vegan foods offered in their menus are effective on
destination preference. Producing vegetarian/vegan meals in Safranbolu does not
require much labor intensity, but it is considered as a waste of time by the operators due
to its low economic return compared to meat dishes. On the other hand,
vegetarian/vegan dishes are considered to be safer especially by female customers and
therefore have an important place in business menus.

1.Girig

Turizm gelisimine odaklanan gelismekte olan Ulkeler, turistleri destinasyonlara gekmek
icin turizm GUrunlerini gelistirmeye ve gesitlendirmeye calismaktadir (Viet, 2020). Cinki
o6nemli ekonomik, cografi, sosyal, kiltlirel ve siyasi boyutlari da igine alan toplumlari ve
sosyal yapilan etkisi altina alan turizm (Kaya, 2016), destinasyon pazarlama boyutunu
Ulkeler sinirindan alip uluslararasi sinirlarina tasimaktadir (Toks6z & Aras, 2016).
Turizmin bu ¢ok yonli roliniin de etkisiyle destinasyon sayisinda artis saglanmakta, bu
da bdlge kalkinmasina olumlu katkilar saglamaktadir (Shang ve dig., 2021). Gunluk
yasam igin oldukga 6nemli olan yemek ayni zamanda bir destinasyonun tanitiminda
stratejik bir unsuru olmustur (Lochman, 2021). Gastronomik dran turistin yemek kimligine
ve bilincine bagl olarak destinasyon imaji gelisiminde aragsal rol oynayabilecegdi agiktir.
Sonug olarak, yiyecek bir mutfak kaynagi olmaktan ¢ikip, temsili bir boyuta gecis
yapmaktadir (Guachalla, 2021). Bir destinasyon secerken yemegin gerekli oldugunu
dugunenlerin seyahatlerinden 6nce mutlaka yemekle ilgili bilgileri arastirdiklari
belirlenmistir (Galati, 2021). Bu baglamda sosyal medya, turistlerin destinasyon
arastirmasinda basvurduklari guglu bir iletisim ve bilgi platformudur (Dina ve Sabou,
2012: Shang ve dig., 2021).

Diyet secgeneklerinin saglik kaygilari ve c¢evresel surdurilebilirlik Gzerindeki
etkisinin giderek artan ilgi gérmesi nedeniyle, vejetaryenlerin sayisi ve vejetaryen gida
tiketimi paralel olarak surekli artmaktadir. Disarida yemek tiketimi beslenme 6zelligi
nedeniyle vejetaryen misteriler icin zorlayicidir. Musterilerin vejetaryen yiyecekler
yemeye yonelik artan istekleri vejetaryen musterilere yemek sunmanin zorluklarini da
ortaya cikartmistir (Bai ve dig., 2023). Vejetaryen/Vegan beslenmenin turistlerin
algilanan destinasyon tercihi Uzerindeki etkisine iliskin alan yazinda da 6nemli bir bogluk
bulunmaktadir. Tim bu nedenlerle, bu arastirmanin amaci alan yazindaki bu boslugu
kapatmaya katki saglamak adina turistik konaklarin mentlerinde yer alan
vegan/vejetaryen yiyeceklerin destinasyon tercihi Gzerinde ne kadar etkili oldugunu
belirlemektir.

2. Kavramsal Cergeve

Turistler somutlastirilmis tatil deneyimleri arayisi iginde seyahat ederler ve
destinasyonlarin yerel mutfaklari bu tiir deneyimlerin 6nemli bir bilesenini olusturur. Bir



Ayyildiz 21(2) 2024 Seyahat ve Otel Igletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

destinasyonun mutfag, tatil deneyiminin kalitesinin dnemli bir belirleyicisidir (Kokkranikal
& Carabelli, 2021). Gastronomi turizmi, mensei Ulke ne olursa olsun, karar verme
sureclerini, yemek secimlerini ve destinasyon tercihlerini sekillendiren tlketici
deneyimlerinin dnemli bir bileseni olarak ortaya ¢ikmistir (Dixit & Prayag, 2022). Bir
destinasyonun sahip oldugu inanclar, izlenimler, fikirler, beklentiler ve duygusal
dislnceler ve ya potansiyel ziyaretgcilerin o bdlge ile ilgili algilari destinasyon imaji ile
iliskilendirilir (Sariipek ve dig., 2019; Viet, 2020). Yiyecek tiketimi, turistlerin bir
destinasyonun kultirel dokusunun ayirt edici ve 6zgun 6zelliklerini deneyimlemeleri igin
etkili platformlar saglayarak, ziyaret ettikleri yerlerin gic¢li imajlarini yakalamalarina yol
acmaktadir (Guachalla, 2021). Gastronomi turistleri, yerel yemek ve mutfak mirasina
iliskin 6zgiin deneyimler arayan kasifler olarak gorilirken yemek turizmi, tercih edilen
bir destinasyonun gergek temsillerini deneyimlemenin bir yolu olarak goértlmektedir
(Kokkranikal ve Carabelli, 2021).

Bir destinasyon performansinin kritik gdstergesi, musteri memnuniyeti, tiketicinin
tatmin yaniti veya bir Griinin bir ihtiyaci ne kadar iyi kargiladidi ile iligkilidir (Smith ve
dig., 2010; Viet, 2020). Beklentiler ise memnuniyet, sadakat ve diger satin alma sonrasi
davraniglarin belirlenmesinde énemli bir unsurdur (Cohen ve dig., 2014). Eger turistlerin
beklentileri ile deneyimleri arasinda bosluk olusursa, memnuniyetsizlik durumu ortaya
cikarak tekrar ziyaret etme niyetini olumsuz etkiler (Dahiya & Batra, 2016). Bireylerin
yemek tercihlerindeki farkh disinceleri, bu yemeklere olan motivasyonlar ve tutumliari
da etkilemektedir. Yemekten zevk alma yemek tercihlerini etkileyebilen énemli bir
faktordir (Cliceri ve dig., 2018). Dolayisiyla muisterilerin satin alma davranigini anlamak
igin tiketici algisi ve tercihlerinin incelenmesi esastir (Massaglia ve dig., 2018). Ozellikle
sayilari giderek artan vegan/vejetaryen musterilerin tercihleri son ginlerde 6nemli
konular arasinda yer almaktadir (Shani ve DiPietro, 2007). Yapilan arastirmalara gore
vejetaryen turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlarda sik sik beslenmeleri ile ilgili
zorluklar yagsamaktadir (Dewan, 2017). Yiyecek icecek isletmelerinin vejetaryen musteri
tabanina odaklanmadigi dusunulmekte ve bu durum vejetaryen yemek deneyimine
katilimlar sinirlamaktadir. Buna sebep olarak vejetaryen menl cgesitliligi ve meni
kalitesinin oldukga sinirli olmasi gosterilmektedir (Rivera ve Shani, 2013; Ayyildiz ve
Sezgin, 2021).

Vegan/vejetaryen musgteriler et tiketiminden kaginarak ¢ogunlukla bitkisel temelli
beslenmeyi tercih etmektedir (Cagnina ve dig., 2017). Vatan ve Turkbas (2018)’a gore
vejetaryen turist, farkli sebeplerle daimi ikamet ettigi yerden gecici sureligine ayrilarak,
hayvansal kaynakl gida kullanmayan turizm isletmelerinin drettigi mal ve hizmetleri
tiketerek tekrar yasadigi yere donen kimsedir. Vejetaryenizm turizm amagh konaklama
isletmeleri tarafindan benimsenerek, vejetaryen ya da vegan otel kavrami ortaya
ctkmigtir. Buna goére vejetaryen/vegan otel, vejetaryenizm felsefesine uygun sekilde
cevre ve hayvan etigi konusuna duyarl ve musterilerine vejetaryen/vegan yeme- igme
alternatifleri sunan turizm isletmeleri seklinde tanimlanir (Dilek, 2018). Dilek ve Fennell
(2017) yapmis olduklari bir ¢calismada otellerin vejetaryen turistleri cekmek igin ayri bir
vejetaryen meni veya mevcut menide vejetaryen secgenekler sunmalari gerektigi
vurgulamigtir. Bu durumda turizm hareketlilijine katilan vejetaryen turistlerin, turizm
sektdrinde kendilerine uygun hizmeti elde etme konusunun olduk¢a énemli oldugu
gorulmektedir.

2.1.Bir Destinasyon Alani; Safranbolu

Paleolitik donemden itibaren birgok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Safranbolu
ilcesi bir Osmanli kenti olarak taninmaktadir (Uslu ve dig., 2022). 1994'te UNESCO
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Dinya Miras Listesi’ne dahil edilen Safranbolu, Bati Karadeniz BolimUnin énemli bir
kulttr turizm degeridir (Canbulat, 2017).

Safranbolu’nun turistler tarafindan ziyaret edilmesinin temel motivasyonu, kentin
tarihi gegmisinin ¢cok eskiye dayanmasi ve 6zellikle Osmanl sivil mimarisi érneklerinin
en iyi izlenebildigi kent olmasidir (Turker & Yasar, 2018). Bir ulusun kimligini ve
karakterini ortaya koyan unsurlardan biri olan tarihi konaklar, sahip olduklari otantik
Ozelliklerin korunmasi, destinasyonlarin ¢ekicilik unsurunun arttiriilmasi ve yeme-igme
amagl tesislere donusturtlmesi gibi uygulamalar icermektedir (Turkay ve dig. 2017).
Safranbolu’da yer alan birgok konak da turistik amagl kullaniimaktadir. Yapilan bir
calismaya gore turistik amacgh kullanilan Safranbolu konaklari misterilerin rahat etmesi
icin yapisal degisiklikler yasamistir. Yasam alanlari, sosyal alanlar ve mutfaklar koku,
gurdlta gibi fiziksel kosullara karsi izole edilerek musteriye hazir hale getirilmistir
(Ayyildiz, 2019).

Safranbolu mutfagi Tdrkmenlerin ve Osmanl Déneminde Turklerle birlikte yasayan
Rum halkinin kiltirlerinden olustugundan (Uslu ve dig., 2022) dnemli bir gastronomi
unsuru olarak karsimiza gikar. Gunumuzde bireyleri bir destinasyonu ziyaret etmeye
¢eken mutfak unsurlari, destinasyon ¢ekiciliginin gelistiriimesi i¢in daha blyuk firsatlar
anlamina gelir (Smith ve dig., 2010). Bu baglamda bu arastirma ile Safranbolu mutfak
kaltirinde yer alan vejetaryen/vegan yemeklerin destinasyon cekiciligine etkisi
incelenmisgtir.

3.Yontem

Safranbolu’da faaliyet gosteren konaklarda yapilan arastirmanin amaci; mendulerinde
sunulan vejetaryen/vegan yiyeceklerin destinasyon tercihi lzerinde ne kadar etkili
oldugunu belirlemektir. Arastirmada ayrica turistlerin destinasyona gelme nedenlerinin
konak isletmesinde bulunan vejetaryen/vegan yiyecekler ile iligkili olup olmadigi da
incelenmistir. Bu g¢alisma nitel arastirma yontemi ile hazirlanmistir. Nitel arastirma
tanimlamaya, ¢dézmeye, yorumlamaya ve anlamla ilgili terimlere ulagmaya c¢alisan
teknikleri kapsayan surecler butinuddir. Nitel arastirmalar insanlarin dinyayr nasil
algiladiklari ve dinyada ne gibi deneyimler yasadigi ile ilgilidir (Merriam, 2018). Yapilan
nitel arastirmada durum deseni kullaniimis olup, menulerinde vegan/vejetaryen
yiyecekler bulunan destinasyonlar ile ilgili yasanan deneyimlerin ortak anlami
kesfedilmeye calisiimistir. Arastirmanin evreni UNESCO dinya mirasi listesinde
bulunan ve Karabuk ilinin turistik ilgesi olan Safranbolu konaklaridir. Veri elde etmede
dlgit drneklem yontemi ve kartopu érneklem ydntemi kullaniimistir. Olglit érneklem,
arastirmacinin arasgtirma sorunsalina uygun oldugunu diistiindigu belirli kriterleri tagiyan
katihmcilarin segildigi 6rnekleme denir (Gurbiz & $ahin, 2017). Bu nedenle arastirmanin
orneklemi belirlenirken en 6nemli kriter konaklarin Safranbolu'da faaliyet gostermesi ve
bu konaklarin menulerinde bilingli bir sekilde vejetaryen/vegan yemeklere vyer
vermesidir. Arastirmanin diger 6érneklem yontemi olan kartopu 6rneklem yontemi ise
calismanin konusu ile ilgili olarak bir katilimci secgilmekte ve bu kisinin referansi ile diger
katilimcilara ulasiimaktadir. Arastirmaciyi katiimcilar yénlendirerek ve érneklem buyur
(Yagar ve Dokme, 2018).

Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu 1.04.2022
tarihli resmi izin kapsaminda gerceklestirilen bu arastirma Safranbolu Eski Carsr'da
yapiimistir. Osmanli déneminin kiltirint ve yasam tarzini yansitan Eski carsi,
Tarkiye'nin kultirel mirasinin degerli bir parcasidir ve UNESCO Diinya Mirasi alani
olarak kabul edilmektedir. Yerli ve yabanci turistler tarafindan tercih edilen bu boélgede
19 konak igletmecisiyle yuz ylze goérismeler yapilmistir. Katihmcilarin her biri K1, K2,
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K3 K19 olarak kodlanmigtir. Bu goériasmeler yaklasik 15-20 dakika strmustur.
Yapilan arastirmada agik uglu 7 sorudan olusturulan yari yapilandiriimis gérisme formu
kullaniimistir. “Evet” ve “hayir” gibi kisa cevaplanacak sorulardan uzak durulmustur.
Yapilan goérusmeler ses kaydi olarak kaydedilmis ve Word dosyalarina kaydedilerek
arsivlenmistir. Bu arastirmanin gecerlilik ve givenirliligi icin oldukga énemlidir.

Gorusme formu gergevesinde katilimcilara sorulan sorulara verilen her bir cevap
kategorize edilmistir. Kategorilerden olusturulan Gst kavramlar tema olarak, alt kavramlar
ise kod olarak belirlenmistir. Buna goére arastirmada “Vejetaryen/Vegan Yemeklerin
isletmelerde Yer Alma Durumu” ve “Safranbolu Konak isletmelerinin Meniilerinde Yer
Alan Vejetaryen/Vegan Yemeklerin Destinasyon Tercihi Uzerine Etkisi” baghkli 2 tema
olusturulmustur. Bu temalarla birlikte arastirmanin analizinde 7 kod kullaniimigtir.
Arastirmanin bu tema ve kodlarin ayrintilari Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmanin Tema ve Kodlari

Temalar Kodlar

Vegan/Vejetaryen 1.Vejetaryen/vegan yemeklerden olusan meninin varhgi
Yemeklerin Igletmelerde | 2.Konaklarda yerli ve yabanci turistlerin en ¢ok tercih ettigi
Yer Alma Durumu vejetaryen/vegan yemekler

3.Menilerde yer alan vejetaryen/vegan yemeklerin isletme
maliyetlerine etkisi

4.Menulerde vejetaryen/vegan yemeklerin yer almasinin emek ve
zaman kaybi ile iligkisi

Vegan/Vejetaryen 1.Meniilerde vejetaryen/vegan yemeklerin yer almasinin bir

Yemeklerin isletme tercihine etkisi

Destinasyon Tercihi | 2.Seyahat acentalarinin/turist rehberlerinin isletmeleri tercih

Uzerine Etkisi etmesinin menide yer alan vejetaryen/vegan yemekler ile iligkisi
3.Konaklarda sunulan vejetaryen/vegan yemeklerin

Safranbolu’nun dért mevsim ziyaret edilmesine katkisi

Nitel veriler gercek olaylari belgelerken bir taraftan da insanlarin konu hakkinda
bahsettidi bilgileri kaydetmeyi, belirli davraniglarda gézlem yapmayi, yazili belgeleri
incelemeyi veya gorsel imajlari aragtirmayi gerektirir (Neuman, 2017). Buna istinaden
bu arastirmada dokiman incelemesi kapsaminda konak igletmelerindeki menulerde yer
alan vejetaryen/vegan yiyeceklerin envanteri gikariimistir. isletmelerin mendileri tek tek
incelenerek vejetaryen/vegan olarak belirtilen yemekler kayit altina alinmistir.

Durum desenine uygun sekilde kurgulanan arastirmanin bulgular kismi betimsel
analiz kullanilarak yazilmigtir. Betimsel analiz elde edilen verilerin aragtirma esnasinda
olusturulan temalara gore Ozetlenerek, yorumlanmasi esasina dayanir. Bu analiz,
sistematik bir sekilde elde edilen verilerin 6ncelikle betimlenmesini sonra da neden-
sonug iligkilerinin irdelenerek birtakim sonuglara ulasilmasini agiklayan bir veri analizi
taradar (Yildinm & Simsek, 2016). Arastirmanin gecerliligi ve guvenirliligi icin gérisme
sorulari hazirlandiktan sonra Turizm ve Gastronomi Mutfak Sanatlari alaninda
akademisyen olan U¢ uzman goérisine bagvurulmustur. Yapmis olduklari tarafsiz
degerlendirmeler dikkate alinarak sorularin 2 tanesinde revizyon yapilmistir.

4.Bulgular

Katihmcilarin 8’inin igletme sahibi, 11’inin ise igletme muadird oldugu belirlenmistir.
isletmelerdeki katiimcilarin 11’i erkek 8'i kadin bireylerden olusmaktadir. Konaklarin
isletme faaliyet sirelerinin 7-16 yil aralidinda oldugu belirlenmistir. Katihmcilarin
¢ogunlugunun lisans mezunu (12) olan katilimcilarin 4’ lise mezunu, 2’sinin de yiksel
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lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Arastirmaya destek olan katilimcilarin egitim
seviyelerinin ylksek olmasi arastirmanin kalitesine oldukca fazla katki saglamistir.
Yapilan gérismelerde konak isletmecilerinin konuya karsi duyarhligi ve bilingli yaklagimi
farkindalik seviyelerinin oldukga ylksek oldugunu ortaya c¢ikarmigtir. Bu durum
arastirmanin guvenirliligine da katki saglamaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Bilgiler

Katilimcilar Calisma Pozisyonu isletmenin Cinsiyet Egitim Seviyesi
Faaliyet
Siiresi
K1 isletme Miidiri 10 Erkek Lisans
K2 isletme Sahibi 7 Erkek Lisans
K3 isletme Sahibi 9 Kadin Lise
K4 isletme Sahibi 7 Erkek Lise
K5 isletme Sahibi 14 Erkek Lisans
K6 isletme Sahibi 11 Erkek Lise
K7 isletme Muduri 16 Kadin Lisans
K8 isletme Miiduri 8 Kadin Lisans
K9 isletme Sahibi 7 Kadin Lisans
K10 isletme Miidiirii 12 Erkek Lisans
K11 isletme Miidiirii 8 Erkek Yiksek Lisans
K12 isletme Miidiirii 8 Kadin Lise
K13 isletme Muduri 9 Erkek Lisans
K14 isletme Sahibi 6 Kadin ilkégretim
K15 isletme Miduri 7 Erkek Lisans
K16 isletme Miduri 11 Erkek Lisans
K17 isletme Miidiirii 7 Erkek Lisans
K18 isletme Miidiirii 8 Kadin Yiiksek Lisans
K19 isletme Sahibi 10 Kadin Lisans

Tema 1.Vejetaryen/Vegan Yemeklerin isletmelerde Yer Alma Durumu

Yapilan arastirmanin ilk temasinin igerigi; Vejetaryen/vegan yemeklerden olusan
menunin varligi, Konaklarda en ¢ok tercih edilen vejetaryen/vegan yemekler, Tur
programlarindaki mentlerde yer alan vejetaryen/vegan yemekler, Menilerde yer alan
vejetaryen/vegan yemeklerin isletme maliyetlerine etkisi, Menllerde vejetaryen/vegan
yemeklerin yer almasinin emek ve zaman kaybi ile iliskisinden olusmaktadir.

1.1.Konak isgletme Meniilerde Yer Alan Vejetaryen/Vegan Yemekler:
Safranbolu konaklarinda yer alan vejetaryen/vegan yemeklerin daha ¢ok mezeler,
zeytinyaglilar, bazi spesifik unlu mamul yemekleri, salatalar ve diger yemek tirlerinden
olustugu belirlenmistir. Ayrica vejetaryen/vegan igerikli yoresel yemeklerin konak
isletmelerinde yer aldigi gézlenmistir. Bunlara 6zellikle peruhi, otlu bikme ve cevizli
yayim ornek olarak gosterilebilir.
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Yemek Turii |Vegan Yemekler Vejetaryen Yemekler

Mezeler Humus, acuka, patlican ezmesi,| Haydari, atom, ¢émlekte mantar,
acili ezme, saksuka girit ezmesi, patates kizartmasi

Zeytinyaglilar |Pilaki, taze fasulye, imam| Pilaki, taze fasulye, imam bayildi,
bayildi, karisik sebze kizartma, karisik sebze kizartma, yaprak
yaprak sarmasi, lahanal sarmasi, lahana sarmasi, deniz
sarmasi, deniz  bdrllcesi,| borulcesi, semizotu yemegi
semizotu yemegi

Unlu Bikme otlu pide, patatesli Peruhi, bikme otlu pide, peynirli

Mamuller sigara boregi, pisi, patates icli sigara boregi, pisi, peynir igcli
g6zleme, cevizli yayim, cullul gbézleme, cevizli yaym, cullu
borek bérek

Salata Sebzeli pilav, safranli pilav, Sebzeli pilav, safranh pilav,

Cesitleri ve |pulgur pilavi, meyhane pilavi,| bulgur pilavi, meyhane pilavi,

Diger melemen, gavurdagi salata,, melemen, gavurdadli salata,

Yemekler coban salata, roka salata, coban salata, roka salata,
mevsim salata, patlican| mevsim salata, patlican salatasi,
salatasi, nohutlu ve masg| nohutlu ve mas fasulyeli salata
fasulyeli salata gesitleri cesitleri

1.2.Konaklarda Yerli ve Yabanci Turistlerin En GCok Tercih Ettigi
Vejetaryen/Vegan Yemekler: Yabanci turistlerin Safranbolu konaklarinda tercih ettigi
vejetaryen/vegan yemeklerin daha ¢ok sebzeli pilav, safranli pilav, domates soslu
patates, mantar sote, pilaki, taze fasulye, igli gézleme, gullu bérek, patates kizartmasi
ve melemen oldugu belirlenmistir. Yerli turistlerin ise konak igletmelerinde daha ¢ok
meze tlrlerini (haydari, humus, acuka, patlican ezmesi, acili ezme, saksuka, atom,
¢Omlekte mantar, girit ezmesi), peruhi, cevizli yayim ve otlu bukme (pide) tercih ettikleri
belirlenmistir. Konak igletmelerinde alkolll Grtinlerin yaninda meze ve salata gesitlerinin
daha cok talep gérdugu ifade edilmigtir. Bununla birlikte mendler vejetaryenlere ve
veganlara hitap edebilsin diye kurubaklagil yemeklerine de bolca yer verilmektedir. K18
kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadesi su sekildedir:

“Uzun zamandir bu igi yapan biri olarak diyebilirim ki alkollii mekanlarda ézellikle
yerli turist meze istiyor. Mezelerimizin hepsi vejetaryenlere ve hatta veganlara
hitap ediyor. Vegan miisterilerimizi daha fazla alternatif lretebilmek adina
mendilerimizi daha ¢ok bakliyat icerikli yemeklerle destekliyoruz.” (K18)

1.3.Meniilerde Vejetaryen/Vegan Yemeklerin Yer Almasinin igletme
Maliyetlerine Etkisi: Yapilan goérismelerde &zellikle et ikamesi olarak adlandirilan
vegan igerikli Grunlerin (seitan, tofu vb.) olduk¢a maliyetli oldugu ifade edilmistir. Fakat
Safranbolu konaklarinda Uretilen vejetaryen/vegan nitelikli Grinler yéresel ve daha kolay
ulasilabilir yemeklerden olusmaktadir. Dolayisiyla menilerde yer alan bu yemekler et
ikamesi olan diger yemekler ile kiyaslandiginda daha az maliyetlidir. Bununla birlikte
konak isletmecileri ile yapilan goérismelerde vejetaryen/vegan musteri sayisinin diger
musterilere gére daha az oldugu, dolayisiyla ekonomik getirisinin de az olmasina sebep
oldugu belirtilmistir. Ayrica sebze ve bakliyattan yemek Uretimi uygun maliyetli olmasina
ragmen ekonomik getirisinin et kadar yiksek olmadigi ifade edilmistir. Bu durumun
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isletmeleri vejetaryen/vegan menilerden biraz daha uzaklastirdigi belirlenmistir. Konu
ile ilgili K7 ve K12 kodlu katihmcilarin ifadesi su sekildedir:

“Vejetaryen/vegan mutfak O6zellikle et ikamesinden liretilen yemekler
malesef para kazandirmiyor. Bizim gibi alkollii isletmelerde miisteriler cogunlukla
et agirlikli yemekleri talep ediyor. Bu durum ise bizi gogunlugun tercihlerine gére
meni hazirlamaya itiyor. Fakat isletmemizde vejetaryen/vegan bireylere hitap
eden ¢ok fazla ybresel yemek var, bu isletmeden asla ac¢ gitmezler.” (K7)

“Konak isletmemizde vejetaryen ve veganlar icin yemek ¢ikartiyoruz fakat
bunlar bélgeye ait olan ybéresel yemekler. Et ikamesinden yapilan seitan ve tofu
gibi driinlerden yemek (lretmiyoruz, ¢linkii bunlar zaten maliyetli (riinler.
Vejetaryen/vegan turistler diger turistlere gbre zaten az. Dolayisiyla maliyeti
ylikseltmek istemiyoruz.” (K12)

1.4.Vejetaryen/Vegan Yemeklerin Meniilerde Yer Almasinin Emek
Yogunlugu ve Zaman Kaybi ile iligkisi: Safranbolu’daki konak isletmelerinde Uretilen
yoresel agirlikli vejetaryen/vegan icerikli yemeklerin Gretilmesinin et ikamesi (tofu, seitan
vb.) gidalara kiyasla fazla emek yogunlugu gerektirmedigi ifade edilmigtir.
Katihmcilardan K6’nin konu ile ilgili gorusleri su sekildedir:

"Vegan ve vejetaryen icerikli yemekler lretmek hi¢ zor degil. Fakat tofu, seitan
gibi et ikamelerinden (retilecek ise yogun emek istiyor. Eger bu et ikamelerini
disardan alirsak cok maliyetli oluyor. Bu durum nedeniyle mendilerimizde yer alan
vegan/vejetaryen yiyecekler ybresel mutfak yemeklerinden olugsuyor. Béylelikle
hem ulasilabilir hem de daha ekonomik vegan/vejetaryen yemekler
tretebiliyoruz.” (K6)

Yapilan arastirmada sebze ve bakliyat yemeklerinin ekonomik getirisinin et
yemeklerinin degerinden daha duguk oldugundan vejetaryen/vegan icerikli yemeklerin
ekonomik deger konusunda zaman kaybina neden olabilecegi ifade edilmigtir.
Katihmcilardan K71’in konu ile ilgili goérusleri su sekildedir:

"Et yemeklerinin ekonomik getirisi daha fazla, isletmeler vejetaryen/vegan
yemeklerle zaman kaybi yasamak istemiyor. Vejetaryen/vegan miisteri sayisi
nonveganlar kadar olsa belki sorun olmaz, fakat su kogullarda bunun zaman kaybi
oldugunu ddgiindyorum. " (K1)

Tema 2.Vejetaryen/Vegan Yemeklerin Destinasyon Tercihi Uzerine Etkisi
Yapilan arastirmanin bu temasinda; menilerde vejetaryen/vegan yemeklerin yer
almasinin bir igsletme tercihine etkisi, seyahat acentalarinin/turist rehberlerinin isletmeleri
tercih etmesinin mentde yer alan vejetaryen/vegan yemekler ile iliskisi ve konaklarda
sunulan vejetaryen/vegan yemeklerin Safranbolu’nun dért mevsim ziyaret edilmesine
katkisi incelenmisgtir.

2.1.Vejetaryen/Vegan Yemeklerin Destinasyondaki isletme Tercihine Etkisi:
Yapilan arastirmada konak isletmelerinin menulerinde vejetaryen/vegan yemeklerin yer
almasinin igletme tercihi tGzerinde etkili oldugu belirlemistir. Vejetaryen/vegan icerikli
yemeklerin sadece vejetaryen/vegan bireylerin degil ayni zamanda nonvegan olan kadin
musterilerinde isletme tercihlerinde etkili oldugu ifade edilmistir. Bitkisel igerikli
yemeklerin mdasterilerce daha saghkh ve glvenli gida kapsaminda gorildugi
belirlenmistir. Konak igletmecilerine gore o6zellikle kadin musteriler et konusundaki
oldukga titiz ve secici oldugundan daha c¢ok sebze ve baklagil yemeklerine
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odaklanmaktadir. K2, K11 ve K13 adl katihmcilar konu hakkinda goérUslerini su sekilde
ifade etmigtir:

“Kadinlarin agirlikta oldugu gruplar zaten g¢ogunlukla vejetaryen oluyorlar. Bu
durum bizi rahatsiz etmiyor. Zaten planlamamizin ¢ogunu kadin mdlsterileri
dikkate alarak yapiyoruz. Kadinlari mutlu edebiliyorsak erkekler zaten hep mutlu.”
(K2)

“Ozellikle bitkisel icerikli yemekler kadin miisterilerimizin ilgi odagi. Kadinlar daha
secici, titiz ve kilo kontrolli konusunda daha dikkatli. Titizlendiklerinden dolayi
bitkisel olmayan yemege givenmiyor, dolayisiyla menilerimizde bulunan
vejetaryen yemekler icin gelen misterilerimiz var.” (K11)

Kadin musteriler rezervasyon yaptirirken Ozellikle bitkisel icerikli meni ile
ilgileniyorlar. Kadinlar kendilerine ve beslenmelerine daha ¢ok dikkat ediyor. Bu
durum 6zellikle kadin agirlikli rezervasyonlarda bizi hazirlikli olmaya itiyor.” (K13)

Gorusmelerden de anlasilabilecegi Uzere igletmeler her ne kadar bitkisel igerikli
yemeklerin disuk getirisinden sikayetci olsalar da 6zellikle kadin musteri tercihlerini
dikkate alarak bitkisel igerikli yemek Uretimi gergeklestirmek zorunda kalmaktadir.

2.2.Seyahat Acentalarinin/Turist Rehberlerinin igletme Tercihlerinde
Vejetaryen/Vegan Yemeklerin Etkisi: Safranbolu’da yapilan gérismelerde az sayida
konak isletmelerinin seyahat acentalari veya turist rehberleri ile galistigi belirlenmistir.
Buna sebep olarak turlarin ekonomik getirisinin olmamasi ve turlarin yogun hizmet
gerektirdiginden daimi musterilere gereken ilginin verilememesi gdsterilmistir. Bu durum
isletmelerin uzun vadeli planlama yapmadigi daha ¢ok gunu kurtarmayi hedefledigini
disundirmektedir.

Bununla birlikte yapilan goérismelerde sadece iki isletmenin (K5, K8) turlara 6zel
tamamen vejetaryen/vegan menu hazirladigi tespit edilmistir. Bu igletmelerin yoga ve
diger saglik turizmi yapan mdusteriler icin 6zel vejetaryen/vegan regeteler olusturdugu
belirlenmistir. Bu konaklarin menulerde dzellikle, ratatouille, arpa gdcesi ¢orbasi, borsch
corbasi, cevizli ot kavurmasi, uzun bakla gullamasi, enginar ayasinda bugday rizottosu,
tahin soslu falafel ve c¢ullu bérek yer almaktadir. Dolayisiyla yapilan arastirmaya goére
Safranbolu konak isletmelerinde vejetaryen/vegan bireyler icin hazirlanan bu menulerde
yoresel yemeklerin yani sira uluslararasi mutfak kaltirtne yer verildigi tespit edilmigtir.

2.3.Vejetaryen/Vegan Yemeklerin Destinasyonlarin D6rt Mevsim Ziyaret
Edilmesine Katkisi: Yapilan arastirmaya gére konak isletmelerinde sunulan
vejetaryen/vegan yemeklerin Safranbolu’nun dort mevsim ziyaret edilmesine katkisinin
yetersiz oldugu belirlenmistir. Safranbolu’yu 6n plana ¢ikaran ¢ekici unsurun daha gok
sivil mimariye odaklanmis olmasi yiyeceklerin énemini ikinci plana ittigi belirlenmistir.
Ozellikle vejetaryen/vegan mutfagin bu destinasyonun 6zellikle tercih edilmesini
etkileyen bir unsur olmadigi belirlenmigtir. Konu ile ilgili olarak K4, K13 goéruslerini su
sekilde ifade etmisgtir:

“Vejetaryen/vegan yemekler Safranbolu konak isletmeleri igin evet ¢cok énemli

fakat Safranbolu’nun dért mevsim ziyaret edilmesi ile ¢ok iligkisi yok.” (K4)

“Safranbolu’nun dért mevsim ziyaret edilmesinde en 6nemli unsur mimari
konaklardir, bu ézelliginin éniine bagka bir sey gecemiyor. Elbette mutfak kiltiirii
bunun tamamlayicisi fakat dért mevsim ziyaret edilmesinde heniiz yeterli degdil.”
(K13)
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5. Sonug ve Oneriler

Safranbolu’da faaliyet gdsteren konaklarin menulerinde sunulan vejetaryen/vegan
yiyeceklerin destinasyon tercihi Gizerinde ne kadar etkili oldugunu belirlemeyi amaglayan
bu arastirmada su sonuglara ulasiimistir.

o Safranbolu konak isletme mendllerinde yer alan vejetaryen/vegan yemekler
daha ¢gok meze, zeytinyaghlar, unlu mamul yemekleri ve salatalar gibi yoresel
yemeklerden olusmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi vejetaryen/vegan icerikli
yoresel yemekler daha kolay ulasilabilen ve daha ekonomik yemeklerdir. Et
ikamesi olarak kullanilan seitan, tofu gibi vegan igerikli gida Urlnlerinin
maliyetli olmasi isletmelerin meni planlamasinda sorun olusturmaktadir.
Bundan dolayi yerli turistler igin konak isletmelerinde daha ¢ok meze turleri,
peruhi, cevizli yayim ve otlu bikme (pide) ¢ikarilirken, yabanci turistler igin
daha ¢ok patates kizartmasi, domates soslu patates, mantar sote, sebze
yemegi, taze fasulye, kuru baklagillerden tretilen pilaki ve sebzeli pilav tirleri
cikariimaktadir.

e Safranbolu’da bitkisel igerikli yemeklerin Gretilmesinin fazla emek yogunlugu
gerektirmedigi fakat ekonomik getirisinin et yemeklerine gore disik olmasi
nedeniyle igletmeciler tarafindan zaman kaybi olarak distintlmektedir. Fakat
buna karsin vejetaryen/vegan yemekler 6zellikle kadin musteriler tarafindan
daha gulvenli oldugu dusundldiginden ve daha ¢ok tercih edildiginden
isletme menulerinde énemli bir yer tutmaktadir

¢ Safranbolu’da 6zellikle 2 konak vejetaryen/vegan menuler hazirlayarak turlar
icin organizasyonlar dizenlemektedir. Bu konak isletmeleri misterilerini hem
yoresel hem de uluslararasi vejetaryen/vegan receteler ile agirlamaktadir.
Bu durum destinasyonun ©6nemini kavramis isletmelerin oldugu ve
isletmelerin bu farkindalikla rakiplerinden ayrildigi belirlenmistir. Kokkranikal
ve Carabelli (2021)'ye gore mutfak deneyimleri bir destinasyonun degerini
arttirir, turistlere daha 6zgun ve unutulmaz deneyimler sunar. Bu sebeple
Safranbolu’daki konak igletmeleri mutfak unsurlarinin destinasyona
katkilarini kabul etmek ve uygulamalarini buna gére uyarlamak zorundadir.

e Yapilan arastirmaya goére Safranbolu’'nun en 6nemli cekiciliginin mimari
konaklar oldugu ve bu 6zelliginin doért mevsim ziyaret edilmesine katki
sagladigi belirlenmistir. Bu kapsamda konak isletmelerinde sunulan
vegan/vejetaryen yemekler Safranbolu’nun dért mevsim ziyaret edilmesi
konusunda mimari gekiciligin gélgesinde kalmistir.

Galati (2021)'ye gore gastronomi turizmi, gida kapsaminda Uretim yapan
isletmelere, yemek festivallerine ve restoranlara yapilan ziyaretler olarak
tanimlanmaktadir. Seyahat igin yemek tadimi ve uzman gida uretiminin ozelliklerini
deneyimlemek oldukga 6nemlidir. Turistlerin yerel ve tipik yiyecek ve igeceklere artan
ilgisinin bir sonucu olarak destinasyonlar, artik bdlgelerin kiltirini glglendirmeyi
amagclayan farkl yiyecek ve icecek mekanlari sunmaktadir. Bu nedenle hem dogal
guzellige sahip hem de barindirdidi sakin ve huzurlu sehir olma 6zelligi ile oldukga 6n
planda olan Safranbolu, sadece turizm ve rekreatif faaliyetler ile degil gastronomik
yaklagsimlar ile de desteklenmelidir. Bolgenin ¢ekicilik unsuru olmasinda yiyecek icecek
isletmeleri de Uzerine dusen gorevileri yerine getirmelidir. Bu baglamda isletmeler
mentilerinde daha dikkat gekici ve farkindalik iceren vejetaryen/vegan yemeklere de yer
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vermelidir. Yapilan arastirmanin sonucunda et ikamesi olarak kullanilan seitan ve tofu
gibi vegan igerikli gida drtnlerinin maliyetli oldugu ve isletmelerin meni planlamasinda
sorun teskil ettigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda konak isletmeleri et ikamesi olan seitan
ve tofu gibi vegan icerikli gidalari disardan almak yerine, kendileri daha disuk maliyet
ile Ureterek daha farkli mutfak alternatifleri de olusturulabilir.

Vejetaryen/vegan mdusteriler icin digarida yemek tuketimi kisith beslenme
Ozelliginden o6turd oldukga zorlayicidir. Alana destek olabilmek igin Turk mutfak
kdltirinde yer alan birgok yoresel vejetaryen/vegan yemekler Universitenin ilgili
alanlarinda ¢alisan mutfak egitimcileri tarafindan giin ylGzine ¢ikariimalidir. Bu yemekler
teorik ve uygulamali egitimler seklinde Universitelerin ilgili bolimlerinde isletmecilere
kurs takviyeleri ile verilebilir. Bu yemeklerin regeteleri konak isletmecileri ile koordineli
calisilarak isletme menilerine alternatif yemekler olarak dahil edilmelidir.

Son olarak Safranbolu’da faaliyet gosteren acentelere biyik gorevler dismektedir.
Yaptiklari turlar kapsamina konak igletmeleri ile daha saglikh iletisimler kurularak
bélgedeki saglik ve spor turizmine yonelik yoga ve diger spor aktiviteleri desteklenerek
destinasyonun c¢ekiciligi artinlabilir. Cinki bu aktiviteler bélgenin sakin destinasyon
olma 6zelligi ile oldukga uyumludur ve bu tir aktiviteler ile ilgilenen bireylerin daha ¢ok
bitkisel beslendidi bilinmektedir. Dolayisiyla mentlerinde vejetaryen ve vegan yemekler
bulunan konak igletmelerine gastronomik bir kaynakla destek olunabilir.
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Abstract

This study aims to examine the impact of ethical and unethical behavior exhibited by tourist
guides on tourist satisfaction and their intention to revisit. The study utilized a quantitative
research method and the research universe consisted of tourists who visited the Cappadocia
Region with the assistance of tourist guides. The research presents frequency and percentage
results on demographic features, descriptive statistics on the scales, and reliability results. Normal
distribution results, which are a prerequisite for correlation and regression analysis, were
obtained. To test the hypothesis based on the model, the regression results were tabulated. The
study found that the honesty and fairness of tourist guides have a positive effect on tourist
satisfaction. However, the fulfillment of responsibilities and reliability of tourist guides do not have
a significant impact on tourist satisfaction. Additionally, the research revealed that the reliability of
tourist guides does affect tourists' intention to revisit.

Key Words Tourist guides; Ethical behavior; Tourist satisfaction; Intention to revisit
0z

Bu calisma, turist rehberlerinin hizmet sunumlari sirasinda sergiledikleri etik ve etik olmayan
davraniglarin turistlerin memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyetleri lizerindeki etkisini ortaya
koymayl amaglamaktadir. Caligsmada nicel arastirma yontemleri kullaniimigtir. Arastirmanin
evrenini Kapadokya Bolgesi'ni turist rehberleri esliginde ziyaret eden turistler olusturmustur.
Arastirma alaninda demografik Ozelliklere iliskin siklik ve yuzde sonuglari, 6lgeklere iligkin
tanimlayici istatistikler ve guvenilirlik sonuglari yer almaktadir. Korelasyon ve regresyon analizi
icin 6n kosul olan normallik dagilim sonuglari elde edilmistir. Model dogrultusunda olusturulan
hipotezi test etmek icin elde edilen regresyon sonuglar tablolastiriimistir. Calisma, turist
rehberlerinin dirtst ve adil olmasinin turist memnuniyeti Uzerinde etkili oldugunu; bir turist
rehberinin sorumluluklarini yerine getirmesi ve gulvenilir olmasinin turist memnuniyeti ile ilgili
olmadigini ortaya koymustur. Turist rehberlerinin givenilirliinin turistlerin tekrar ziyaret etme
niyeti Gizerinde etkili oldugu arastirmanin bir diger bulgusudur.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri; Etik Davranig; Turist Memnuniyeti; Tekrar Ziyaret Etme
Niyeti
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1. Introduction

The quality of services provided is directly proportional to the competitive edge of
several destinations. To outclass their opponents, destinations strive to ensure
customer satisfaction at every stage of the services they offer, thereby fostering
customer loyalty and repeat business. To achieve this, destinations should adopt an
innovative management mentality and provide high-quality services. Tour guides play a
vital role in customer satisfaction and intention to revisit a destination (Cetinkaya and
Oter, 2016). The tourism sector stakeholders recognize the significant contribution of
tourist guides to the success of tourism agencies and service quality (Lin, Lin, and
Chen, 2017).

Tourist guides play a crucial role in the tourism industry, as they shape the
experiences of visitors in a destination (Huang, Hsu, & Chan, 2010). They are
responsible for managing tours and ensuring the success of travel agencies and the
satisfaction of tourists (Caber et al., 2019). Tourist guides provide quality service to
tourists, which is crucial not only for the achievement of the tour operator they are
affiliated with or serve at, but also for the overall image of the destination they
represent (Huang, Hsu, & Chan, 2010). Therefore, tourist guides should be
knowledgeable about and protect the rights of tourists, behave ethically, and enhance
the quality of their trip. Additionally, tourist guides should strive to provide service that
exceeds expectations and carefully manage both their own behavior and the cognitive
processes of their clients to ensure that the abstract experience of service results in
positive emotions (Lin, Lin, & Chen, 2017).

There exists a tremendous number of factors that poses direct effects on
customer satisfaction resulting from the guidance services received (Huang, Hsu and
Chan, 2010); on the other hand, a huge set of aspects influencing the process of
tourist guides’ service-provision exist as well. In this perspective, the attitudes of tourist
guides towards customers during a tour, the information they pass on to the tourists,
the methods of communication chosen by guides affect the process of service
significantly. The experience of tour ends in a positive impression received by
customers if a tourist guide has performed to the best of his/her capability during the
process of his/her service-provision, which proves the vital part of the performance of
the tourist guide in terms of shaping the satisfaction perception of the tourists. This
entails that if tourists receive a good-quality service, their behavioural intention is
affected by it, and their perception concerning the destination may be shaped
accordingly. To be able to take the best care of the tourists and create loyalty, it is of
supreme importance for guides to discover and learn new information, be decorated
with new capabilities and be informed about distinctive personality traits, which
constitute the most essential traits tourist guides should bear (Syakier and Hanafiah,
2021). One of the mostly argued topics unrelated to those concentrated on tourist
guide performance is the ethicality of tourist guide behaviours. The fact that tourist
guides, who are always in close interaction with tourists, have ethical behaviours may
pose effects on the quality of a tour, tourist satisfaction and the intent of tourists to
revisit a destination; therefore, tourist guides are always expected to display ethical
behaviours (Yarcan, 2007). In this study, which was carried out addressing to the
scarcity of the research in the literature regarding ethicality on tourist guiding, aims to
study the effect of the ethical behaviours of tourist guides on the satisfaction and
revisiting intention of tourists via empirical findings.

Tourist guides play a crucial role in the tourism industry, as visitors' experiences at
destinations are greatly influenced by the quality of service provided by guides.
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However, there is a lack of research investigating the effects of tourist guides' ethical
behaviors on tourist satisfaction and intention to revisit. This gap highlights the
importance of the current study.

The aim of this research is to investigate how the ethical behaviors of tourist
guides influence tourist satisfaction levels and intention to revisit destinations.
Understanding the relationship between tourist guides' ethical conduct and service
quality is crucial for enhancing the tourism industry. By comprehending this impact,
stakeholders can develop more effective strategies to improve destination
competitiveness and increase repeat business by enhancing customer satisfaction.
This study aims to examine additional factors that impact tourists' holiday experiences,
in addition to the ethical behavior of tourist guides. The goal is to contribute to the
development of more comprehensive strategies in the tourism sector. By gaining a
better understanding of the role of tourist guides and their ethical conduct,
stakeholders can work towards improving destination competitiveness and increasing
customer satisfaction. This, in turn, enhances the overall sustainability of the tourism
industry.

2. Conceptual Framework
2.1. Tourist Guiding and Professional Ethics

The concepts of ethics and business ethics were integrated into business life in the
post-industrial revolution period, when people participated more in working life; and
they have transformed into more and more significant concepts every single day since
then. While ethics pertains to defining the principles intending for all domains of life,
business ethics intends for the definition of the principles regarding business life. The
domains of ethics and ethical principles are abundant, involving each domain within
which interpersonal relations exist including instructor-student interactions and social
relationships. These descriptors for behaviours which are sometimes referred to as
moral principles, and sometimes as ethical code aiming to draw a framework intending
for human behaviour endeavour to describe correct behavioural patterns. On the other
hand, the descriptors pertaining to correct behavioural patterns in terms of professions
fall into business ethics.

Business ethics can be defined as the redescription of general ethical principles
specified for a profession considering its characteristics. The principles relating to
business ethics can be prescribed into a written form, or they can be covertly accepted
by the members of a profession in the absence of a prescribed written form as well
(Uzungarsili, Toprak and Ersun, 2000; Beduk and Cigek, 2003). The principles of
business ethics are the principles based on universal values aimed at being adopted
by all communities. Business ethics bears a good number of benefits one of the most
significant ones of which is that it is universal; it is grounded on the fact that every
individual practising a specific profession, wherever they are practising it, behave in
line with the same ethical principles (Kuguradi, 2009; Demirgivi and Yesiltag, 2015;
Akoglan Kozak and Gugli Nergiz, 2016). Professional ethics principles are
fundamental rules and expectations that professionals are expected to follow in their
practice. Professional ethics codes are formal guidelines that direct the behavior of
practitioners, provide advice and guidance, and define the essential character traits
that members of the profession should exhibit. Codes of ethics are tools that define
organizational roles and expectations based on organizational ethics and provide
guidance on how individuals should behave (Brothers, 1991).The constitution of
business ethics and the designation of its standards are regarded highly significant in
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terms of a profession to be practised better. As each profession bears its own
descriptors specifying proper behaviours within its realm, proper behavioural patterns
based on universal ethical principles should as well be described. It is vital that service
sector, where human relations are of high-intensity, bear profession-related ethical
principles. Due to its structure, tourism sector is a service sector where labour-
intensive professions are practised. The labour-intensive nature of tourism sector
consecrates the requisite for principles to regulate the behavioural patterns of service-
providers practising their professions. Within this framework, the emergence of ethical
principles regarding the professions within the sector is regarded crucial. Currently,
although ethical principles designed separately for each profession in the sector are
not common, it can be said that there is a general set of ethical principles for the
tourism sector (Cokal, 2019). Additionally, the Law on the Profession of Tourist Guide,
in its article 30, establishes ethical principles for the profession of tourist guide. These
principles include rules that must be followed in the practice of the profession.

Tourist guides may face a number of challenging circumstances as they carry
out their professions; yet, they are expected to exhibit the correct set of behaviours
while reacting to these challenges as required by their profession. In the process of
tourist guides acting in line with the ethical principles of the profession, tourist guiding
ethical principles will be the pathfinder (Yarcan, 2007: 37). In tourist guiding, the
existence of vocational ethical principles is considered to be a pre-requisite for the
guides to be able to provide guiding services most efficiently. Tourist guides benefit
from the vocational ethical principles when solving problems related with ethical issues.
Upon facing a negative or challenging circumstance, tourist guides may be unable to
evaluate the situation or may not decide what attitude to embrace; and this is when
they should refer to the vocational ethical principles that will lead them to the best
possible path to deal with the obstacle (Ahipasaoglu, 2006: 71). The improvement of
vocational ethical principles for tourist guides not only contributes to the profession, but
also encourages tourist guides to carry out it in a professional manner as the
improvement elevates the prestige the guides and the profession entail (Yarcan, 2007:
36).

Within the framework of vocational ethics, it is possible to benefit from a huge
pool of ethical theories; nevertheless, when the scope of tourism sector and the
profession of tourist guiding are considered, utilitarian theory of ethics is considered
the best eligible one to implement to make assessments regarding the profession and
its professionals (Cokal, 2019). Utilitarian ethical theory suggests that the basic aim of
individuals is to become happy through acquiring beneficence and truth. Utilitarian
theory of ethics, which takes place in the scope of consequentialist theory, puts
forward a highly elaborate remark. In consequentialist theory, whether an action is
ethically correct or wrong depends on its consequence. As for utilitarian theory of
ethics, as it considers each individual to be equal, it makes evaluations in a highly
democratic and comprehensive fashion (Fox, 1999). Fundamentally, this theory minds
how much favor the consequence of an executed deed gains (Micewski and Troy
2007: 18). As executing a deed, people should aim to ensure as many people as
possible; and with this regard, they are expected to abstain from executing deeds that
will not provide benefits (Duska and Duska, 2003, Modarres and Rafiee, 2011:137).
Within this context, not only personal contentedness, but also benefitting the welfare of
society is focussed on (Taddei and Siddiqui, 2015:2).

Tourist guides, by the services they provide, aim priorly to ensure tourist
satisfaction, and secondly to have the destination be revisited through contributing to
the fact that a positive impression is made regarding the destination. This transforms
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into individual benefit through priorly ensuring the contentedness of the tourists, and
then, this situation ends up in favour of the destination and the community inhabiting it.
Consequently, it will be appropriate to consider the ethical behaviours of tourist guides
as they provide services within the framework of utilitarian theory of ethics.

2.2. Tourist Satisfaction and Intention to Revisit

People tend to get the most benefit possible out of the products and services that they
have purchased. They are satisfied when the obtained benefit is proportionate to the
level of their expectation. The concept of satisfaction, meaning “enough”, was first
introduced to literature in the 13th century of the historical process. In 20th century,
along with the improvement of service sector, it has turned into a much more employed
and researched concept. Along with the technological developments emerging
especially upon the industrial revolution including the development of technology,
communicational devices becoming widespread, the discovery of alternative sources,
competition environment has begun to change and transform, which has brought about
focussing more intensively on customer satisfaction. Satisfaction has turned into one of
the most essential tools assessing the preciseness of a company in contemplation of
the thought “I get to sell if | ensure customer satisfaction” (Naktiyok and Kiglk, 2003).

At the present time, as a result of fast consumption, it has become harder to
ensure satisfaction. Especially in service sector where close person to person
interactions are frequent and the expectation of people off the service they have
received have reached another level, ensuring satisfaction has been getting
substantially difficult and significant. As for the service sector of tourism, where people
spare both time and money to redeem their free time, ensuring satisfaction is genuinely
hard. People would like to redeem their spare time in the best way available; moreover,
they can afford to go on holiday only once or twice a year, which, at most times, results
in the fact that they have high expectations and they are hard to be satisfied.

In the sector of tourism, the concept of satisfaction holds high regard due to its
efficiency in the endeavour to make sense of tourist behaviours (Ross and Iso-Ahola,
1991). Customer satisfaction is a concept gained to literature by various researchers.
Customer satisfaction is described as a condition shaped in connection to the
realization of customer expectations regarding a product or service they have been
provided (Engel, Blackwell and Miniard, 1995; Baker and Crompton, 2000). Withal,
there exists a great number of factors affecting customer satisfaction. Many elements
involving attitude and image, existing environment, social factors, group interaction,
psychological state and the interaction between people and destinations have effect on
customer satisfaction (Baker and Crompton, 2000). Moreover, tourism sector given,
customer satisfaction is defined as a psychological outcome resulting from the
interactions of several variables like the quality of the experiences tourists had in the
destination and whether their expectation regarding the service they were provided
with during the experience was met (Crompton and Love, 1995; Baker and Crompton,
2000).

Considering the existence of many people and departments offering their
services in tourism sector, it is visible that each of them has a particular role in
ensuring the satisfaction of the visitors. Nevertheless, tourist guides, who are more
engaged with tourists, are considered to have a more significant role in terms of
ensuring tourist satisfaction (Huang, Hsu and Chan, 2010). The relationship between
visitors and tourist guide, the quality of the service provided by the tourist guide,
whether the experience of the tour has been negative or positive cause the visitors to
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experience the feeling of satisfaction or dissatisfaction (Leclerc and Martin, 2004). The
adequacy of the service tourist guides provide tourists with also has an impact on the
feeling of satisfaction tourists experience regarding their trip (Chang, 2014: 223). In
general sense, if the performance of the tourist guide meets or exceeds the
expectations of tourists, tourist satisfaction surfaces; however, unless their
expectations are met, tourist dissatisfaction emerges (McDowall, 2010: 24). Moreover,
the satisfaction or dissatisfaction of tourists also poses effects on several aspects.

The intention to revisit a destination can be defined as a person’s being ready
and willing to visit the same destination again (Stylos et al., 2016: 42). Prior to visiting a
destination, tourists may be in specific expectations. If these expectations and the
experiences they have had during their visit overlap, tourist satisfaction is achieved.
Meeting an expectation is proportionate to the quality of the service provided. Tourists
can be inclined to prefer the same destination if they gained positive experiences from
the destination and on condition that they were content with the service (Kiguker,
Colakoglu and Yurcu, 2019).

There take place many elements that facilitate tourists to revisit a destination.
The services they received during their stay in the destination and the performance of
the people rendering these services affect this intention to a high extent. Tourist
guides, as a prime part of the chain of service providers, are regarded to have an effect
on both tourists’ contentedness and their intention to visit. The effect of ethical
behaviours, a part of tourist guides’ performance, on tourists’ satisfaction and intention
to revisit constitutes the subject of the research.

Upon an investigation on the research carried out with respect to tourist guides,
satisfaction and intention to revisit, research in respect to the effect of tourist guide’s
performance on satisfaction can be found (Grabowski and Geng, 2000; Huang, 2010;
Chan, Hsu and Baum, 2015; Pereira, 2015; Bozkurt, 2018; Kiliglar and Cevrimkaya,
2019; Arat and Bulut, 2019; Yildinm Kalem, 2021). Whereas, upon the investigation
into the relations between tourist guide and intention to revisit, it has similarly been put
forward that the performance of tourist guide has an impact on the intention to revisit
(Chang, 2009). It can be noted that only a few studies with respect to the ethical
behaviours of tourist guides take place in the literature (Yarcan, 2007; Nebioglu, 2013;
Duz, 2017). It has been apprehended that the effect of the ethical behaviours of tourist
guides on destination image; and the role of ethical behaviours on the effect of tourist
guides’ performance on destination image have been investigated (Cokal and Yilmaz,
2020a; Cokal and Yilmaz, 2000b). However, no research in relation with the effect of
the ethical behaviours of tourist guides on tourist satisfaction and intention to revisit
has been come across as a result of the literature review conducted. Starting from this
point, this study aims to set forth the effect of the ethical behaviours of tourist guides
on the satisfaction of tourists and their intention to revisit.

3. Research Method
The study endeavours to discover the relationship between the ethical behaviours of

the tourist guides working in Cappadocia Region and the satisfaction and revisiting
intentions of the tourists visiting the region, including the adequate research findings.
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3.1. Research Universe and Sample

The research universe is comprised of the tourists visiting Cappadocia Region
accompanied by tourist guides. The reason behind the specification of Cappadocia
Region as the research area is that it is a renowned and visited destination both
intranationally and internationally owing to the tourism activities it bears. The research
was carried out on native and foreign tourists visiting Cappadocia Region. The
prioritized issue during the implementational process of the questionnaires was that the
groups of tourists that were accompanied by tourist guides were chosen to participate
in completing them. According to 2021 data gathered by TUIK (Turkish Statistical
Institute), the number of tourists visiting the area was defined as 2.285.000
(www.nevsehirkulturturizm.gov.tr, 2022). As the sampling technique, easy sampling,
which is among non-random sampling techniques, was determined to be implemented.
Due to the lack of statistical data concerning the number of tourists visiting Cappadocia
accompanied by tourist guides, an exact figure regarding the research universe cannot
be manifested. However, 384 samples are remarked to be enough for universes of
over one million, and a small sample sized over 30 and fewer than 500 is considered
sufficient to carry out a great majority of studies (Krejcie and Morgan, 1970: 608;
Taherdoost, 2017: 238). Accordingly, the data obtained from 430 of the 450
implemented questionnaires were evaluated to be suitable for analyses. Out of these
430 questionnaires, the questionnaires filled with the responses of 11 participants were
excluded from the study owing to containing extreme values. So, the research sample
involves 419 tourists visiting Cappadocia Region accompanied by tourist guides.

3.2. Research Model and Hypotheses

Within the scope of the research, ethical behaviours of tourist guides were analyzed as
the independent variable while satisfaction of tourists and their intention to revisit were
analyzed as dependent variables. In the research model presenting cause-effect
relationships, the independent variable of the research was formed by the dimensions
of responsibility, honesty, reliability and fairness, which make up the ethical behaviors
of tourist guides. The original scale was used to measure the dimensions, following the
validity and reliability tests conducted by Cokal (2019).
Figure 1: Research Model
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As a result of the review of the related literature, 8 hypotheses regarding the
formed research model are set forth. The hypotheses are as follows;

Hi: The fact that a tourist guide has vocational responsibility has an effect on
tourist satisfaction.

Hz: The fact that a tourist guide is honest has an effect on tourist satisfaction.

Hs: The fact that a tourist guide is reliable has an effect on tourist satisfaction.

Ha: The fact that a tourist guide is fair has an effect on tourist satisfaction.

Hs: The fact that a tourist guide has vocational responsibility has an effect on
tourists’ intention to revisit.

Hs: The fact that a tourist guide is honest has an effect on tourists’ intention to
revisit.

H7: The fact that a tourist guide is reliable has an effect on tourists’ intention to
revisit.

Hs: The fact that a tourist guide is fair has an effect on tourists’ intention to
revisit.

3.3. Data Collection Tools

Within the scope of the research, questionnaire technique was determined to be the
data collection technique as it facilitates the data to be analyzed (Gurbiz and Sahin,
2015:173) also, it provides a basis for data and maintains the respondent’s co-
operation and involvement (Baker, 2003). During the designing stage of the
guestionnaire, the existing literature was reviewed in line with the aim study, and the
approvement of prominent academicians with respect to the scope regarding the
compatibility of the questions formed with the aim of the research was gained.

The research data were collected face to face and online. The questionnaire
form prepared consists of two sections. The first section of the questionnaire includes 6
guestions aiming to obtain demographic information with respect to the participants
whereas the second section comprises of 26 expressions regarding the ethical
behaviours of the tourist guide from whom the tourists received services, their
satisfaction and intention to revisit the destination.

In the first section of the questionnaire, there take place 6 questions to define
the demographic features of the participants like their gender, age, educational
background, nationality, how many times they had visited Cappadocia before and how
long their tour was to last. Within the framework of the research, scales that can
measure each dimension of every variable were investigated through an extensive
review. In order to measure the behaviours of tourist guides in terms of ethics, the
tourist guide ethical behaviour scale that Cokal (2019) formed as a consequence of the
related review of literature was employed. The tourist guide ethical behaviour scale
encloses the assessment of the behaviours exhibited by the tourist guides during the
tour within the framework of ethics. The ethical behaviour scale comprises of 4
dimensions; the fulfilment of the responsibilities honesty, fairness and reliability. In
order to measure the satisfaction of the tourists, the single-dimension satisfaction scale
by Veasna, Wu, and Huang (2013) was employed. So as to measure the intention to
revisit, the single-dimension intention to revisit scale Artuger (2015) adapted based on
Pike et al. (2010) was employed. The expressions taking place in the scales were
measured via a 5-point Likert scale. The questionnaires applied to native tourists was
in Turkish, and it was translated into English by professional experts and the translated
version was applied to foreign tourists. In order to prove the questionnaire to be
applied within the framework of the study ethically appropriate, “Ethics Committee
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Approval” from Igdir University, dated 31.01.2022 and meeting-numbered 2022/1, was
obtained.

4. Data Analysis and Findings

This section of the study presents the findings and the analysis of the data collected
via the statistical programme appropriate and the findings obtained. In order to
measure the validity and reliability of the scales, analysis of reliability was carried out.
Besides, the demographic features of the tourists participating in the study were
examined and presented in a tabulated form. Next, regression analysis was carried out
to test the hypotheses of the study.

4.1. The Demographic Features of the Tourists Participating in the Study
In the realm of the research, the data in relation with the demographic backgrounds of
the participants were analyzed regarding their percentage frequency distribution. The

demographic data regarding the tourists are provided in table 1.

Table 1: Distribution Related with the Demographic Features of the Tourists

Demographic Frequency Percent (%) | Demographic Frequency Percent (%)
Variables Variables

Gender Nationality

Female 195 46,5 Turkish 191 45,6
Male 224 53,5 Spanish 21 5,2
Age American 15 3,6
16-25 128 305 Australian 15 3,6
26-35 162 38,7 Brasilian 15 3,6
36-45 93 22,2 Filipino 12 2,9
46-55 27 6,4 Columbian 12 2,9
56-65 9 2,1 Chinese 9 2,1
Educational Background Croatian 9 2,1
Primary School 3 0,7 Indian 9 2,1
Secondary School 3 0,7 England 9 2,1
High School 51 12,2 Japan 9 2,1
Associate Degree 3 0,7 Korea 9 2,1
Undergraduate 242 57,8 Malaysia 9 2,1
Graduate 117 279 Taiwan 9 2,1
Number of Visits Argentina 6 1,4
1. 300 71,6 France 6 1,4
2. 57 13,6 Canada 6 1.4
3. 24 5,7 Macedonia 6 1,4
4. and more 38 9,1 Others* 42 10,02
Visit Longevity

One-day excursion 84 20,0

2-3 Days 203 48,4

4-5 Days 105 251

6-7 Days 15 3,6

8 Days and More 12 2,9

Total 419 100 Total 419 100

*Others: Participants constituting below 1% (Germany, S. Africa, The Netherlands, Spain, Israel, Kowait, Norway, Pakistan, Poland,

Russia, Serbia, Singapore, Syria, Ukraine
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In table 1, of the 419 tourists who participated in the research, 45,6% is
comprised of the Turkish people while 54,4% is made up of foreign tourists. Given the
group of foreign tourists, most participants are understood to be Spanish (5,2%)
whereas the tourists from the countries falling into the group of “others” are seen to
constitute the countries least represented in the study (Germany, S. Africa, The
Netherlands, Spain, Israel, Kuwait, Norway, Pakistan, Poland, Russia, Serbia,
Singapore, Syria and Ukraine). Given gender distribution, it is detected that males
(n:224) were more in terms of ratio compared to females (N:195). Given the
educational background of the participants, most participation committed to can be
stated to be by undergraduates (57,8%) while graduates are seen to follow them as the
second group with their ratio of 27,9%. The age groups of the participants scrutinized,
the groups mostly represented are found out to be 16-25 (30,5%), 26-35 (38,7%) and
36-45 (22,2%).

Analyzing the data with regard to the visit of the tourists, the majority of the
tourists are construed to have been visiting Cappadocia for the first time with a ratio of
71,6%. 13,6% of the tourists stated that it was their second time in the region. The
tours of most of the tourists are discovered to be supposed to last 2-3 days, with a ratio
of 48,4%.

4.2. The Scales and Descriptive Statistics Employed in the Study

In order to measure the validity and reliability of the scales, reliability analysis and
normality tests analysis were carried out. These analyses were conducted via
appropriate computer programmes. Reliability analysis is a type of analysis run to find
out whether the scales to be employed in the realm of a study measure the variables
intended to be measured completely and accurately (Ozdamar, 2016: 75). Reliability
analysis needs to be carried out on all respective scales that are to be applied in the
scope of a study, and it ensures the concept that is wished to be measured to be
accurately measured and explained. This analysis exhibits the consistency of the
guestions compiled in a scale and to what extent the scale can reflect the problem of
the study. Despite the existence of many types of analysis to measure reliability, the
most commonly implemented one is Cronbach’s Alpha coefficient (Gliem and Gliem,
2003). Cronbach’s Alpha coefficient, which refers to the overall reliability of a scale, is
the weighted average mean obtained through rationing the sum of the variances of the
items to the general variance, and it is attributed a value between 0 and 1. If the
Cronbach’s Alpha coefficient of a scale is between 0.60 and 0.7, this indicates that the
scale can be relied upon; and if the Cronbach’s Alpha coefficient of a scale is greater
than 0.70, this signifies that the scale is reliable (Hair et al., 2010: 90). The Cronbach’s
Alpha coefficients regarding the scales employed in the study are shown in table 2.

Table 2: The reliability results of the scales

Number of Items Reliability
Ethical Behaviour of 18 ,955
Tourist Guides
Tourist Satisfaction 5 ,962
Intention to Revisit 3 ,949

As can be observed in table 2, in view of the results of the reliability analyses, it
was confirmed that the variables are highly reliable. To detect whether the data to be
applied in the research were normally distributed or not, univariate and multivariate
normality tests were conducted. To be able to run multivariate statistical analyses on
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the research data, normality, linearity and homogeneity assumptions must be fulfilled
(Tabachnick and Fidell, 2013). In the present research, to investigate if the data were
normally distributed, the data were tested via Kolmogorov-Smirnov, one of the
methods suggested in the literature, and standard deviation, kurtosis and skewness
values were checked. As a result of the analysis conducted, it was observed that the
expressions taking place in the questionnaire form had a standard deviation value
close to 1 and kurtosis- skewness value between £1.0 is considered excellent for most
purposes, but a value between +2.0 is in many cases also acceptable, depending on
any application (George and Mallery, 2016:115). As a result of the analyses carried
out, it was supported that the kurtosis, skewness and standard deviation value
regarding the data showed a univariate normal distribution.

Table 3: Tourist Guide Ethical Behavior Scale Dimensions and Factor Scores

Dimensions ltems Factor Eigenvalue | Explained Cronbach's
Scores Variance Alpha
Ratio Value
Vocational 7The tourist guide never | ,916 10,383 57,686 0,872

Responsibility demands tip.
The tourist guide considers the | ,898
image of his/her country in
his/her relationship with tourists.
Tourist guides undertake duties | ,847
for which possession of
knowledge, skills and
experience is required in their
professional activities

The tourist guide works in | ,736
concert with other tourism
employees (driver, shop shop,
restaurant staff, etc.)

Tourist guides take their | ,508
business seriously and give the
necessary attention.

The tourist guide is physically | ,482
and mentally ready to take the

tour.

Reliability Tourist guides do not use their | ,867 2,339 12,997 0,910
duties and powers to take
advantage.

Tourist guides do not abuse the | ,849
information and the documents
they obtain while practicing their
profession.

The tourist guide accompanies | ,736
the tourists, making sure that
their tour routes are safe.
Tourist guides do not share | ,617
information about tourists with
anyone.

Fairness Tourist guides treat everyone | ,771 0,606 3,367 0,823
on their tour fairly.
Tourist guides respect their | ,692
colleagues and are not in unfair
competition.

Tourist guides do not | ,575
discriminate against persons
and groups based on their
religion, language, race,
ethnicity, etc., and social
situation.
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Table 3 (Continued)

Honesty The tourist guide draws tourists’ | ,906 1,236 6,685 0,852
attention to the subject and is
sure that the information s/he
gives is correct.

Tourist guides respect tradition, | ,793
custom and socially accepted
practices.

The tourist guide is bound by | ,768
law and law in its professional
activities.

Tourist guides do not cheat and | ,712
do not lie.
The tourist guide does not steal | ,632
people's time.

KMO=0,917 80,915 0,955
X2=7806,779, p<0,05

Factor analysis was conducted to ascertain whether the scales utilized in the
study were divided into the same dimensions as those in the original scale. The revisit
intention and satisfaction scales employed in the study were found to consist of a
single dimension. The findings regarding the factor analysis of the ethical behavior
scale of the tourist guide are presented in Table 3.

Regarding the ethical behavior scale, the sampling adequacy value was initially
calculated with the KMO test, and it was then determined whether Bartlett's test of
sphericity was significant. The values obtained from the explanatory factor analysis
and KMO and Bartlett tests for the ethical behavior scale are presented in Table 3. As
indicated in the table, the KMO test demonstrated that the sampling adequacy value
was 0.917, indicating that the sample size was sufficient for factor analysis.
Additionally, the Bartlett's test of sphericity was found to be significant, suggesting that
the correlations between the items were suitable for factor analysis. Furthermore, the
values obtained from the Cronbach's Alpha analysis are also included in the table. As
shown in the table, the ethical behavior scale was found to be highly reliable following
the reliability analysis. Following the explanatory factor analysis, a structure consisting
of four factors and explaining 80.915% of the total variance was reached.

Because more than one scale was employed in the research, the data must
provide a multivariate normality distribution. To be able to determine the multivariate
normal distribution, the critical ratio (c.r.) value by Mardia, which can be defined as the
normalized estimation of multivariate kurtosis. The fact that the critical ratio (c.r.) value
regarding Mardia coefficient was specified within £1,96 indicates that the data
embedded a multivariate normal distribution (Karagéz, 2016). As a result of the
analysis carried out on the present study, it was detected that the critical ratio value
regarding Mardia’s coefficients of multivariate kurtosis (cr: 1,26) was within +1,96.
Therefore, standard deviation, skewness and kurtosis values suggested that the data
had univariate normal distribution while the critical ratio regarding Mardia coefficient
suggested that the data had multivariate normal distribution, meeting the normality
assumption of the model. Besides, via mahalanobis distance (p<0.001), multivariate
outliners were examined. 11 observations determined to surpass the calculated value
were excluded from the data set, and the study was carried out via the data set of 419
people. As a result of the normality test conducted, it was discovered that univariate
and multivariate normality was met.

In the realm of the research, descriptive statistics related with the scales and the
subdimensions of the scales aiming to measure the ethical behaviours of a tourist
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guide, tourist satisfaction and the intention to revisit are presented. In table 4, the mean
values regarding the scales and subscales can be observed.

Table 4: Descriptive statistics regarding the scales employed in the study

Scales* Overall Average Standard Deviation
Tourist Guide’s Ethical 3,90 ,95149
Behaviour

Vocational Responsibility 3,9463 , 90789
Honesty 4,0640 ,85634
Reliability 3,8079 1,21854
Fairness 3,7987 1,13194
Satisfaction 4,1891 ,98750
Intention to Revisit 3,5354 1,27900

*Scales 1= strongly disagree, 2= disagree, 3= unsure, 4= agree, 5= strongly agree

In table 4, it can be noted that the tourists did not perceive the behaviours the
tour guides exhibited during tours to be unethical; they had the perception that the
tourist guides executed their duties complying with moral principles. The mean value
regarding the expressions with respect to the ethical behaviours of the tourist guide
was (3.90) close to agree, as indicated by the findings. Upon an examination of the
ethical behaviours of the tourist guide in relation with the dimensions, it was found that
the mean values pointed to very high levels; vocational responsibility (3,94), honesty
(4,06), reliability (3,80), and fairness (3,79). According to the results of the analysis, the
tourists thought that the behaviours of the tourist guides were within ethical
boundaries. Besides, the facts that their satisfaction level was high and they had the
intention to revisit were signified by the findings.

4.3. The Effect of the Ethical Tourist Guide Behaviour on Tourist Satisfaction and
Intention to Revisit

In this section of the study, multivariate linear regression analysis was carried out to
investigate what extent of the effect the dimensions constituting ethical tourist guide
behaviours; vocational responsibility, honesty, reliability and fairness posed on tourists’
satisfaction and intention to revisit. First, multivariate linear regression analysis was
carried out to specify to what degree the vocational responsibility, honesty, reliability
and fairness dimensions constituting tourist guides’ ethical behaviours imposed effect
on tourist satisfaction. The results of the multivariate regression analysis are shown in
table 5.

Table 5: The Results of the Multivariate Linear Regression Analysis to Discover the
Effect of the Dimensions of Tourist Guides’ Ethical Behaviours on Tourist Satisfaction

Model Summary

Model R R Square Arranged R Square Estimated Durbin
Standard Error Watson
1 ,781 ,609 ,605 ,62031 2,370
Anova
Model R Sum of Squares df Square of | F P
Means
1 Regression 248,315 4 62,079 161,332 | ,000
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Table 5 (Continued)
Coefficients
Non-Standardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model .
Standard Sig. | Tolerance
B Error Beta (B) T (p) Value VIF
Variable ,731 ,150 4,887 | ,000
;,E, Vocational -,044 ,099 -,040 -,443 | ,658 ,113 8,836
T g Responsibility
o Honesty ,603 ,072 ,523 8,417 | ,000 ,245 4,085
(o~ Reliability ,074 ,051 ,091 1,454 | ,147 ,241 4,141
c S| Fairness ,237 ,062 272 3,803 | ,000 ,184 5,421

Eependent Variable: Tourist Satisfaction
*significant at the p<0,05 level.

According to table 5, the R value referring to the multiple correlation, was
signified as 0,781. The R2 value points to how much of the variance regarding the
dependent variable (tourist satisfaction) is explained by independent variables (the
dimensions of the ethical behaviours of tourist guides). In line with this, it can be stated
to explain 60% of the variance with respect to tourist satisfaction. Adjusted R2 value
shows how much of the variance in the dependent variable can be explained by
independent variables. In table 5, the Anova results which show the multiple regression
significance take place. Anova results indicate how well a dependent variable is
explained by an independent variable. It is understood that the lower the significance
value of significance (Sig.) goes below 0,05, the better the Regression Model explains
the variance in the dependent variable (Tabachnick and Fidell, 2013). Accordingly, the
Regression Model was statistically ascertained to be meaningful (p<0,001). In
Regression Analysis, one of the assumptions is that error terms are not related
(autocorrelation) to each other. Often, a Durbin Watson test value of around 1,5-2,5
points to the absence of correlation (Kalayci, 2014). Even under the condition that a
Durbin Watson value is 2,37, there may still be no correlation discovered via analysis.

B coefficients in table 5 having been examined and all independent variables
having been processed via the regression model, it was discovered that, out of the
ethical tourist guide behaviours, honesty ($=0,523, p<0,01) and fairness (=0,272,
p<0,01) dimensions imposed positive effect at the provided rates explaining tourist
satisfaction. The vocational responsibility (p>0,05) and reliability (p>0,05) dimensions
regarding the ethical behaviours of tourist guides were concluded not to have
significant coefficients accounting for tourist satisfaction. In the light shed by the
results, the hypotheses H2 and H4 were accepted while the hypotheses H1 and H3
were rejected.

4.4. The Multivariate Linear Regression Analysis Results Specifying the Effect of
the Ethical Behaviour Dimensions of Tourist Guides on Tourists’ Intention to
Revisit

The effect of the ethical behaviour dimensions of tourist guides having been tested on
tourist satisfaction they were then tested on the intention of the tourists to revisit. To
achieve this, Multivariate Linear Regression Analysis was carried out one more time.
The results of the Multivariate Regression Analysis are presented in Table 6.
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Table 6: Multivariate Linear Regression Analysis Results to Specify the Dimensions of
the Ethical Behaviours of Tourist Guides on the Intentions of Tourists to Revisit

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Estimated Durbin
Standard Error Watson
1 ,660 ,435 ,430 ,96577 1,848
Anova
Model R Sum of Squares df Square of | F P
Means

1 Regression 297,639 4 74,410 79,778 0,000
Coefficients

Non-Standardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model Standard Sig. | Tolerance

B Error Beta (B) T (p) Value VIF

Variable ,645 ,233 2,767 | ,006

% Vocational ,099 ,155 ,070 ,637 ,524 | ,113 8,836
S ¢ Responsibility
g5 Honesty ,054 111 ,036 ,482 ,630 | ,245 4,085
%.g Reliability ,617 ,079 ,588 7,821 | ,000 | ,241 4,141
< § Fairness -,017 ,097 -,015 -,179 | ,858 | ,184 5,421

Dependent Variable: Intention to Revisit
*significant at p<0,05 level.

According to Table 6, the R value pointing to the multiple correlation was
specified as 0,660. The R2 value points to how much of the variance regarding the
dependent variable (Intention to Revisit) is explained by independent variables (the
dimensions of the ethical behaviours of tourist guides). In line with this, it can be stated
to explain 46% of the variance with respect to the tourists’ intention to revisit. Adjusted
R2 value shows how much of the variance in the dependent variable can be explained
by independent variables. According to the Anova result which exhibits multiple
regression significance result, the model can be stated to be significant at the level of
p=0,000, p<0,01. Durbin Watson value is determined to be 1,88, which suggests that
there is not autocorrelation in the analysis.

B coefficients in table 6 having been examined and all independent variables
having been processed via the regression model, it was discovered that, out of the
ethical tourist guide behaviours, only reliability ($=0,588, p<0,01) dimension
contributed positively to explaining tourists’ intention to revisit. On the other hand, The
vocational responsibility (p>0,05) and honesty (p>0,05) and fairness (p>0,05)
dimensions regarding the ethical behaviours of tourist guides were concluded not to
make a significant contribution to explaining tourists’ intention to revisit. In the light
shed by the results, the hypothesis H7 was accepted while the hypotheses H5, H6 and
H8 were rejected. As a consequence of the analyses conducted, out of the 8
hypotheses developed within the framework of the study, 3 were accepted whereas 5
were rejected.

5. Conclusions, Discussion and Implications

Tourism is a major sector that contributes significantly to a country's economic growth
and welfare. This undeniable feature of tourism motivates destinations to compete with
each other and attract more tourists. Today's tourists have better opportunities to
search and explore the services provided in a destination due to technological
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advancements and increased promotions. Tourists now carefully evaluate every aspect
of their potential destination and question the quality of services provided. Therefore,
destinations must improve not only their basic services, such as food and beverage,
but also their recreational activities and tourist guiding services.

The tourism sector involves close interaction with tourists and requires all
workers to operate in close contact with each other. However, there are several
professions in the tourism industry that require one-to-one interaction with tourists
during their trips. Tourist guiding is one of the most prominent professions in terms of
the intensity of the interaction between the guide and the tourist. Tourist guides are the
professionals in the sector who are in the foreground (Zhang and Chow, 2004: 81) and
who most often interact with tourists (Tang and Chang, 2006: 19). When tourist guides
behave ethically while providing their services, satisfaction increases and the
destination's image becomes more positive. Ethical behavior not only affects the
quality of the guide's services, but also has a significant impact on the likelihood of the
destination being revisited and the country's overall image. Ethical behavior not only
affects the quality of the guide's services, but also has a significant impact on the
likelihood of the destination being revisited and the country's overall image. This
benefits not only the guides themselves, but also society as a whole. The focus of
utilitarian ethics is not only on self-satisfaction but also on the satisfaction of society
and the majority. The outcome of the action must be beneficial to the majority (Taddei
and Siddiqui, 2015:2). This study aims to examine the effect of ethical behavior of
tourist guides on tourists' satisfaction and their intention to revisit.

The research findings indicate that tourist satisfaction is influenced by the
honesty and fairness of tourist guides, while their reliability and fulfilment of
responsibilities to colleagues have no correlation. Additionally, the study shows that
tourists' intention to revisit is impacted by the reliability of tourist guides. Based on
these findings, it has been determined that the ethical behavior displayed by tourist
guides has an impact on tourists' satisfaction and intention to revisit a destination.
Tourists expect their guides to be reliable, honest, and fair when providing services in
the destinations they visit. After examining the related literature, it was observed that
some tourist guides had unethically insisted that tourists shop or deceived them by
providing false information about items for sale at various shopping points (Dlz, 2017).
One of the most significant dichotomies regarding the ethical behaviors and principles
of the tourist guiding profession is the issue of earning unrighteous commissions.
Some tourist guides damage the reputation of their profession and a country's image
by exhibiting attitudes and behaviors aimed at getting commissions (Ap and Wong
2001; Salazar, 2005: 628-646). In some countries, tourist guides and agencies are
prohibited from receiving commissions from tourists' shopping. However, it has been
observed that the theoretical situation does not always reflect reality, and there is still
pressure from commissions in several countries (Colakoglu, Efendi, & Epik, 2014:
130). The study concludes that honesty is essential for tourist guides. This includes
providing accurate information, avoiding cheating, and refraining from lying in their
professional activities in accordance with the law. This finding supports previous
literature (DUz, 2017). However, the literature only considers commission as unethical
behavior. This study expands on this definition to include providing false information,
fulfilling legal responsibilities while performing the profession, and wasting guests' time
within the scope of ethics. The study reveals that tourists attach importance to these
aspects, which distinguishes it from previous literature and adds to the discussion.
Unethical behavior by tourist guides can negatively impact tourists' satisfaction and
intention to revisit. This highlights the importance of reliable tourist guides and supports
existing literature.
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As a result of the study conducted, the significance of utilitarian ethical theory
regarding tourist guiding is also propounded. Tourism is a holistic sector, and each and
every one of the services within its scope affects the whole. The effect does not only
concern the individuals in the sector, but also destinations and hosting countries
deeply. This theory is supported by the present study.

The following suggestions are offered in the light of these outcomes of the study
that have been obtained:

Especially as a responsibility to their profession, colleagues and country, tourist
guides must internalize the ethical principles. The ethical principles must not remain
written; their efficiency must be raised through in service trainings. Issues like ethical
behaviours and business ethics can be shaped via the effect posed by societies as
well. Hence, professional ethics must take its place during every step of education;
especially vocational schools of higher education and educational institutes providing
education at undergraduate and postgraduate levels must decorate their students who
are candidates to become tourist guides with trainings that will raise awareness
regarding the cruciality of ethical principles and the effect these principles may pose.

Article 30 of the professional law outlines the ethical principles of tourist guiding.
To enhance enforcement, these principles should be converted into professional
ethical codes.

Educational institutions providing tourist guiding education should receive
support from experienced tourist guides. It would be effective to inform candidate
tourist guides about the ethical principles they should adhere to. Trade associations
should evaluate and impose proportionate sanctions on tourist guides who violate
ethical principles.

Regular mechanisms must be established to monitor and evaluate tourist guides'
ethical behavior. This will encourage guides to adhere to professional standards.

Destination managers should organize campaigns and raise awareness to
promote ethical behavior among tourist guides.

Legal regulations should be more effectively implemented to deter unethical
behavior among tourist guides. Destinations should establish systems to collect and
analyze feedback from tourists effectively to improve guides' ethical behavior.

Tourist guides should be provided with additional resources and materials to
deepen their understanding of ethical issues.

Collaboration among stakeholders in the tourism industry is necessary to
promote and implement ethical behavior and standards. By following these
recommendations, tourist guides can improve their ethical behavior and contribute to
the overall strengthening of ethical standards in the sector. Future research can assess
the impact of these recommendations and provide more specific solutions. For
instance, research could investigate the most effective training methods for improving
tourist guides' ethical behavior or examine the most suitable methods for monitoring
the implementation of ethical standards in destinations.

The research is limited to the tourists that have visited Cappadoccia
accompanied by tourist guides. Due to the fact that Cappadocia covers a vast land and
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not every destination on it is reachable, the sample was limited to the tourists visiting
most frequently visited churches and archaeological sites. Also, because of the
improbability of employing the questionnaire on the same number of people from
various nations, it became one of the limitations of the study that the numbers of the
people from different nationalities were disproportionate. In the studies to be carried
out in the future, generalization of the present study may be made in different
destinations or in the destinations where tourist guiding is heavily practiced. It will be
possible to compare the ethical behaviors of the tourist guides working in different
destinations when conflicting results related with different destinations have been
obtained in such studies. The research results obtained involve a limited area where
the research was conducted, a sample of a limited number of tourists from a limited
range of nationalities. Hence, the model proposed in the realm of this study may be
tested both in Cappadocia Region and in Turkey in general on a randomly selected
larger sample volume.
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Turistlerin kulturel etkinlikleri deneyimlemeleri sirasinda yasadiklari ve algiladiklari arasindaki iligkilerin
belirlenmesi 6nemli bir arastirma alanini olusturmaktadir. Bu arastirmanin amaci, Sanliurfa’da Sira Gecelerine
katilan yerli turistlerin otantiklik algilan ile akis deneyimleri arasindaki kanonik iligkilerin tespit edilmesidir.
Kanonik korelasyon, iki farkli degisken kumesi arasindaki iliskiyi 6lgmek icin kullanilan istatistiksel bir
yontemdir. Genellikle ¢cok degiskenli istatistiksel analizlerde kullanilir ve iki degisken kiimesi arasindaki en
yuksek korelasyonu bulmaya odaklanir. Calisma evrenini, Sanliurfa Sira Gecelerine katilan yerli turistler
olusturmaktadir. Veriler, literatiire dayali olarak gelistirilen bir anket ile toplanmigtir. Anket, yas gruplar ve
cinsiyete gore belirlenen kota orneklemesi teknigi ile 2022 yili Subat-Mayis aylari arasinda, yluz ylze ve
cevrimici ortamda uygulanmis ve 657 turistten anket elde edilmistir. Akis deneyiminin dort boyutu (zamanin
doénlisumu, ototelik deneyim, odaklanma ve 6z biling kaybi) ile otantiklik algisinin G¢ boyutu (fiziksel gevre,
muzik ve yemegin otantikligi) arasindaki kanonik iligkiler incelenmistir. Kanonik korelasyon analizi sonucunda,
algilanan otantiklik ile akis deneyimi arasinda 0,71 dlzeyinde pozitif yonll bir iligki tespit edilmistir. Otantikligin
¢ boyutunun akis deneyiminin %35,7’sini agiklayabildigi, buna karsin akis deneyiminin ise otantiklik algisinin
%28,4’Unu  agiklayabildigi tespit edilmistir. Calisma, alanyazina doénik onerilerin yani sira, Sira Gecesi
isletmecilerine 6zellikle otantiklik algisini guglendirecek uygulamalar yapmalari dnerisiyle son bulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akis deneyimi, Algilanan otantiklik, Sira gecesi, Kultir turizmi
Abstract

The relationship between tourists' experiences and perceptions during cultural activities constitutes an
important area of research. The objective of this research is to ascertain the canonical relationships between
the authenticity perceptions and flow experiences of domestic tourists who attend the Sira Gecesi in
Sanlurfa. Canonical correlation is a statistical method used to measure the relationship between two
different sets of variables. It is often used in multivariate statistical analysis and focuses on finding the
highest correlation between two sets of variables. The study population consisted of domestic tourists
attending the Sanliurfa Sira Gecesi. Data were collected using a questionnaire developed based on the
literature. The questionnaire was administered face-to-face and online between February and May 2022 with
quota sampling determined according to age groups and gender. The questionnaire was completed by 657
tourists. The canonical relationships between four dimensions of the flow experience (transformation of time,
autotelic experience, concentration and loss of self-consciousness) and three dimensions of perceived
authenticity (authenticity of the physical environment, music and food) were analyzed. As a result of the
canonical correlation analysis, a positive relationship was found between perceived authenticity and flow
experience at the level of 0.71. It was found that the three dimensions of authenticity could explain 35.7% of
the flow experience, while the flow experience could explain 28.4% of the perception of authenticity. In
addition to the suggestions for the literature, the study concludes with the suggestion that the managers of
Sira Gecesi should make practices that will strengthen the perception of authenticity.

Key Words: Flow experience, Perceived authenticity, Sira Gecesi, Cultural tourism

*Bu makale A. Vahap Altiirk tarafindan Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde Prof. Dr. A. Celil
CAKICI danismanhginda hazirlanan “Algilanan otantikligin hatirlanabilir turizm deneyimi ve tavsiye
davranigina etkisinde akis deneyiminin rolii: Sanliurfa sira gecesi katilimcilari lizerinde bir arastirma” baglikli
doktora tezinden dretilmigtir.
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Extended Summary
Purpose

The aim of this research is to determine the canonical relationships between the
perceptions of authenticity and flow experiences of domestic tourists participating in
Sira Gecesi in Sanlurfa.

Background

The primary motivation of cultural tourists is to learn, discover, experience and
consume the tangible and intangible cultural values of the visited destination (UNWTO,
2018). Intangible cultural heritage is rapidly becoming an important asset for cultural
tourism (Kim et al., 2019). Staging of cultural traditions has become the main product
of cultural tourism (Chhabra et al., 2003). Although the experiences of tourists
participating in cultural tourism have been examined in the literature, their perceptions
of authenticity regarding the cultural traditions offered to them have received little
attention. In addition, it can be said that the flow experience has been ignored in such
cultural activities. To the best of authors’ knowledge, there is no study that reveals the
canonical relationship between perceived authenticity and flow experience and its sub-
dimensions. This study aims to fill this gap in the literature.

Method

The quantitative research method was employed in this study, with data obtained
through a survey technique. The quota sampling method was employed by considering
age and gender variables. The 16-item scale used to measure the flow experience of
the participants was taken from Karasakal, 2020. A 17-item scale was adapted from
literature to measure perceived authenticity. The response categories of the items
were organized on a 5-point Likert scale, with the anchors "1: Strongly Disagree” and
"5: Strongly Agree." The questionnaire was piloted in November-December 2021.
Then, the main study was conducted online and face-to-face in Sanhurfa and Mardin
between February and May 2022. Canonical correlation analysis was utilized to reveal
the relationship between perceived authenticity and flow experience as well as their
sub dimensions.

Findings

A statistically significant relationship (0.71) was found between perceived authenticity
and flow experience and a shared variance of 49.99% was determined between the
two variable sets. It was found that the three dimensions of authenticity could explain
35.7% of the flow experience, while the flow experience could explain 28.4% of the
perception of authenticity. It was found that the three dimensions of authenticity had
approximately equal rates (34.0%-36.7%) in explaining the flow experience. On the
other hand, among the four dimensions of the flow experience, it was observed that the
autotelic experience accounted for 47.3% and concentration for 30.6% of the
perception of authenticity.

Results
This study has addressed an important gap in the field of tourism, providing insights

into the relationship between the perception of authenticity and the flow experience,
which are the main components of the touristic experience. The study highlights the
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canonical relationship between perceived authenticity and flow experience,
emphasizing the important relationship between these two concepts. Although there
are few studies examining this relationship (Wei et al., 2021; Zhang et al., 2019), the
current study demonstrates that perceived authenticity has a positive effect on flow
experience.

The study offers a new perspective to the literature by examining the relationship
between the sub-dimensions of the flow experience and perceived authenticity. The
dimensions of the flow experience, including transformation of time, autotelic
experience, loss of self-consciousness, and concentration, were found to be positively
related to perceived authenticity.

The findings provide important clues for the success of touristic presentations
such as Sira Gecesi. It would be beneficial to examine the importance of authenticity in
the physical environment, food and music for the success of touristic events. It is also
recommended that restaurant managers should plan and present Sira Gecesi in a way
that strengthens tourists' autotelic experience and concentration. Future research could
examine the relationship between perceived authenticity and flow experience at other
cultural events. In-depth interviews could elucidate the relationships between the
dimensions of authenticity and flow experience. This study contributes to the designing
of experience and develop marketing strategies in the tourism.

1. Girig

Klresel olgekte kultirel mirasa olan ilgi gittikgce blyumektedir. Kiltlirel miras turizmi
pazar buyiklaga 2021 yilinda 556,96 milyar dolar olarak gerceklesmis ve pazar
blyukliginin 2030’a kadar %3,8 oraninda buyumesi beklenmektedir (Anonim, 2020).
Kultir turizminde ziyaretgilerinin dncelikli motivasyonu destinasyon kdltariinin somut
ve somut olmayan kultlrel degerlerini 6grenmek, kesfetmek, deneyimlemek ve
tiketmektir (UNWTO, 2018). Somut olmayan kdiltirel miras, kultir turizmi igin hizla
o6nemli bir kaynak haline gelmektedir (Kim ve dig., 2019). Kiltir turizmi gegmise ait
yapilarin tiketilmesi yaninda, destinasyondaki mevcut yasam tarzini deneyimlemeyi de
icerdigi icin (Mousavi ve dig., 2016) kulturel geleneklerin sahnelenmesi kultir turizminin
baslica trGnu haline gelmistir (Chhabra ve dig., 2003).

Sanliurfa somut ve somut olmayan kiltirel miras agisindan zengin bir il oldugu
icin son yillarda ragbet goéren bir kdltir turizmi destinasyonu haline gelmistir.
Sanlurfa’yi ziyaret eden turistler tizerine yapilmis olan bir galismada, en énemli ziyaret
motivasyonlarindan biri de sira gecelerine katilim olarak belirlenmistir (Yasarsoy ve
Oktay, 2020). Aslinda sira geceleri Sanliurfa yoresinde arkadas gruplarinin haftada bir
kere, sirayla baska bir arkadasin evinde toplandiklari etkinliklerdir (Kurk¢toglu, 2022).
Ancak kentte gelisen turizm ile beraber gelen ziyaretgilere de sira gecesi adi altinda
kulturel etkinlikler dizenlenmektedir.

Kultdr turizmine katihm saglayan turistlerin yasadiklari deneyimler literatirde
incelenmis olsa da kendilerine sunulan kilttrel geleneklere iligkin otantiklik algilar az
ilgi gérmus bir konudur. Ayrica bu tarz kulturel etkinliklerde akis deneyiminin géz ardi
edilmis oldugu soéylenebilir. Bireyler otantik olan somut veya somut olmayan kulttrel
unsurlari gérmek ve deneyimlemek igin katdr turizmine katimaktadirlar (UNWTO,
2018). Boyle bir motivasyonla seyahate c¢ikan Kkdiltlr turisti gidecedi seyahatten
memnun kalmak isteyecektir. Csikzentmihalyi (1975) kultur turistlerinin istedigi en iyi
deneyimin akis deneyimi oldugunu belirtmektedir (Akt. Kanagasapapathy 2017:109).
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Akis kurami, turizm literatlrd agisindan incelendiginde; kuramin yogun olarak
calisildigi alanlardan birinin rekreasyonel etkinlikler oldugu goérilmektedir (Cheng ve
dig., 2016; Cesmeci, 2018; Cheng ve Lu 2015; Eryilmaz, 2018; Kaya ve dig., 2015).
Ote yandan akis deneyimi kultiir turizmi (Zhang ve dig., 2019; Zhang ve dig., 2021),
ekoturizm (Kim ve Thapa 2018; Qunming ve dig., 2017) macera turizmi (Buckley,
2012; Wu ve Liang, 2011), deniz turizmi (Cheng ve Lu 2015) ve muizik turizmi (Ding ve
Hung, 2021) gibi turizm tirlerinde incelenmistir.

Otantikligin de turizm literatiriinde genis bir yer buldugunu sdylemek
muimkuindir. Otantiklik; siklikla etnik temal restoran (Lego ve dig., 2002; Ebster ve
Guist, 2005; Sukalakamala ve Boyce, 2007, Lin ve di§., 2017; Liu ve dig., 2018), yerel
restoran (DiPietro ve Levitt 2019) mize (Chhabra, 2008; Brida ve dig., 2014;
Krosbacher ve Mazanec, 2010), festival (Chhabra ve dig., 2003; Robinson ve Clifford
2012; Matheson, 2008) baglamlarinda arastiriimistir. Yapilan calismalar, otantikligin
destinasyon sadakatini (Kolar ve Zabkar 2010), turist memnuniyetini (Nguyen ve
Cheung, 2016) ve tekrar ziyaret niyetini (DiPietro ve Levitt, 2019) pozitif yonde
etkiledigini gostermistir. Yapilan literatir taramasinda algilanan otantiklik ile akis
deneyimi ve alt boyutlari arasindaki kanonik iliskiyi ortaya koyan bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Bu anlamda kultir turizmi igin en 6nemli kavramlardan birisi olan
otantikligin akis deneyimi ile nasil bir iligki igerisinde oldugu sorusu akla gelmektedir.
Bu arastirma sorusuna cevap bulmak igin yapilan galismanin kultdr turistinin yasadigi
deneyime isik tutarak bu alandaki literatire katkisi sunacagi distinilmektedir. Buradan
hareketle arastirmanin amaci sira gecesine katilan turistlerin otantiklik algilari ile akis
deneyimleri arasindaki kanonik iligkiyi incelemektir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Akig Deneyimi

Akis kurami bireylerin harici bir 6dil olmadan zor ve zahmetli igler igerisine girmelerinin
nedenlerini anlamak igin gelistiriimistir (Csikszentmihalyi ve dig., 2005). Akis kisinin
hedeflerinin netligini ve hedefe varmak icin géstermis oldugu performansi bildigi, tam
odaklanmis olma, kontrol duygusu ve gdstermis oldugu performans ile tamamen bir
uyum icinde olma hissini duydugu i¢sel olarak keyifli bir ruh halidir (Jackson ve Marsh,
1996: 18). Akis kuramina gdre kisi énundeki gérevin kendisi igin zorlayici, ayni
zamanda o godrevin Ustesinden gelebilecek yetkinliklere sahip oldugunun farkinda
oldugunda akis igerisinde olacaktir (Moneta, 2004: 115). Bu durum aslinda zorluklarla
becerilerin denk oldugu bir denge halidir. Eger zorluklar becerileri asiyorsa, kisi 6nce
teyakkuza gecer sonra endiselenmeye baslar. Eger beceriler zorluklari asiyorsa, o
zaman kisi 0nce rahatlar daha sonra can sikintisi duymaya baslar (Nakamura ve
Csikszentmihalyi, 2002). Akis ¢cok memnuniyet verici oldugu igin, zor hatta tehlikeli olsa
dahi bireyler aktiviteye katilirlar ve aktiviteye katilma konusunda ¢ok az endise duyarlar
(Csikszentmihalyi, 1990: 71).

Bireyler akis icerisindeyken becerilerini tamamen kullanip b0tin ilgisini ve
dikkatini icerisinde bulundugu aktiviteye yonlendirir ve aktivite disindaki her seyi unutur
(Csikszentmihalyi ve dig., 2005). Boylelikle akis icerisinde olan kisi, hayatinin tatsiz
yonlerini unutup daha kaliteli ve yogun bir deneyim yasar (Csikszentmihalyi, 1990).
Akis insanin mutlu hissetmesi igin gerekli olan bir durumdur. Oyle ki montaj hattinda
calisirken akisi deneyimleyen birey mutlu hissedebilirken, liks bir tatil kdylinde akisi
deneyimlemedigi zaman mutlu olamayacaktir (Csikszentmihalyi, 1990).
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Csikszentmihalyi (1990), dinyanin farkh yerlerinde, farkli kdltirlerde ve farkh
aktivitelerde yasanan akis deneyimleri igerisinde ortak ydnler oldugunu belirtmistir. Bu
ortak yonler; zorluk ve beceri dengesi, odaklanma, agik hedefler, anlik geri bildirim,
eylem ve farkindaligin birlesimi, kontrol duygusu, 6z biling kaybi ve zamanin
dénlistimidur. Jackson ve Marsh’in (1996) sporcular tzerinde yapmis olduklari ampirik
calisma, bu boyutlari desteklemistir. Literatire bakildiginda calismalarin, genellikle bu
boyutlarin hepsi yerine bir kismini ele aldiklar géze carpmaktadir. Ornegin Cesmeci ve
Kogak (2020) yuruyls deneyimi Uzerine yapmis olduklari ¢alismada; akisi kendinelik,
kapilma ve odaklanma olmak Ulzere Ug¢ boyut olarak ele almiglardir. Zhang ve dig.,
(2019) ise Kkdltirel ve vyaratici turizm baglaminda yaptiklari ¢alismada kontrol,
odaklanma, merak ve igsel ilgi olmak Uzere akigi doért boyut olarak ele almigtir.
Skadberg ve dig., (2004) ise ¢evrimigi deneyimleri arastirdi§i calismada akisi zamanin
doénlisim ve keyif alma olmak Uzere iki boyutta ele almistir.

Akis deneyiminin boyutlari ¢aligilan alana 6zgu olarak farklilagabilmektedir. Bu
calismanin kapsami igerisinde akis deneyimi doért boyut olarak ele alinmistir.
Bunlardan zamanin dénusumu, kisi dikkatini tamamen etkinlie verdidi icin zamanin
gecisinin  normalden farkli olarak (yavasladidi veya hizlandigi) algilamasidir
(Csikszentmihalyi, 1990). Oz biling kaybinda kisi etkinlikle bitiinlestigi icin benlige
iliskin kaygisindan kurtulur (Jackson ve Marsh 1996). Ototelik deneyimde Kkisi ileride
alacagi harici bir 6ddl igin motive olmaz, amag deneyimin kendisidir (Csikszentmihalyi,
1988). Son olarak akis deneyiminde kisi butiin dikkatini etkinlige vererek tamamen
konsantre olur ve etkinlik diginda higbir seyi diigsinemez (Csikszentmihalyi, 1988).

2.2 Otantiklik

“Insanlar neden seyahat eder?” sorusu, turizm alan yazininda en gok cevap aranan
sorulardan bir tanesidir. Bu soruya verilen ilk cevaplardan bir tanesi, insanlarin otantik
olani bulmak icin seyahat ettiklerini ifade eden MacCannel (1973) tarafindan verilmigtir.
Felsefi bir terim olan otantik kavrami “kendisi gibi olmak, sahihlik, asli gibi olmak,
sahicilik, 6zgunluk, hakikilik” anlamlarina gelmektedir (Salur, 2020: 10). Kavramin
ortaya c¢ikisi modernitenin toplumsal varolusun butinligine olan etkisiyle iligkilidir
(Cohen: 1988). insanlar otantik yasantilari olmadigi igin otantik olani arama ve bulma
amaclyla seyahat etmeye baslamiglardir (MacCannel, 1973). Modernlesen batil
kentlerde yabancilagsan insanin ruhlarinda olusan boslugu doldurmak icin hala otantik
bir yasam suren kultUrleri tiketmek icin seyahat ettikleri belirtiimektedir (Martin, 2010).

Turizm literatiriine bakildiginda otantiklik kavraminin ¢ sekilde ele alindigi
sdylenebilir; nesneye dayali otantiklik, yapisal otantiklik ve varolussal otantiklik (Wang,
1999). Kavramin muzelerdeki sanat eserlerinin orijinalligini, gercekligini ifade etmek
icin kullanilmasi (Trilling, 2009) nesnel otantiklige Ornek olarak verilebilir. Yapisal
otantiklik ise yapilandirmaci gériise dayanmaktadir. Yapilandirmaci bakis agisina gére
herkes icin gecerli nesnel bir gergeklik olmayip (Ebster ve Guist, 2005), bireyler kendi
deneyimlerine dayanarak bilgiyi 6znel olarak olusturur (Sisman, 2010: 4). Kultdr
kacginiimaz bir sekilde surekli yasayan ve sirekli degisen bir olgu oldugu icin (Naylor,
1996) kultirden beslenen otantiklik kavraminin da devamli degisecegi sdylenebilir. Bir
dénem otantik olmayan bir objenin, yerel halk ve turistlerin objeye yukledikleri anlam
dolayisiyla belirli bir zaman sonra otantik olarak algilanmasi da (Cohen, 1988) olasidir.

Wang'in (1999) calismasi, turistik deneyimde otantiklik probleminin odagini
turistin dis diinyasindan 6z benligine kaydirmistir. Bireylerin seyahatlerinde karsilasmis
oldugu soyut ve somut seylerin otantik olup olmamasinin bir énemi yoktur. Turistlerin
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gunlik yasantilarinda baskilanan otantik benlikleri, turistik aktiviteler sayesinde ortaya
cikar ve boylelikle otantik bir deneyim yasarlar.

Odagindaki baglam degdisse de otantiklik tartismasi turizm literattirli igin énemini
surekli koruyan bir konudur. Bazi turistler gergek otantik deneyimler pesinde ve
gezdikleri destinasyonda hayati oldugu gibi gérmek isterken, bazilar bunu istemezler
hatta otantik olandan rahatsiz bile olabilirler (MacCannel, 1973). Ornegin Yang ve Wall
(2009) yaptiklari arastirmada; Cinli turistlerin buyik ¢cogunlugu genelde sahnelenmis
etkinliklerde eglenme ve dinlenme arayisindayken, uluslararasi turistler igin otantiklik
arayisinin daha 6nemli oldugu sonucuna varmiglardir. Sonugta bir kisim igin otantiklik
onemli degilken bir kisim iginse dnemli olmaktadir.

Kaltdr turistlerinin otantiklik algisi ve akis deneyimi arasindaki iligkiyi anlamak
icin, Sanhlurfa'da sira gecesine katillan vyerli turistler (zerinde bir arastirma
gerceklestiriimistir. Arastirmanin amaci, yerli kiltir turistlerin otantiklik algisi ile akis
deneyimleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirma Sanliurfa sira geceleri izerine
yapildi§i i¢cin sira gecelerinin atmosferi bakimindan algilanan otantikligi yemegin
otantikligi, fiziksel ¢cevrenin otantikligi ve mizigin otantikligi olmak Gzere 3 boyut olarak
ele alinmigtir. Yemegin otantikligi sira gecelerinde servis edilen yemeklere iligkin
katihmcilarin algiladigi otantikligi niteler. Fiziksel ¢evrenin otantikligi ise sira gecesi
dizenlenen mekanin i¢ tasarimi, kullanilan objeler, oturma dizeni, dis gérintsu gibi
unsurlara iligkin algilanan otantikligi nitelerken katilimcilarin sira gecesinde icra edilen
muzige iliskin otantiklik algilari ise muzigin otantikligi boyutunda ele alinmigtir.

3. Yontem

Arastirmada nicel yaklasim benimsenmistir. Arastirmada Sanliurfa’da Sira Gecelerine
katilan yerli turistlerin otantiklik algilari ile akis deneyimleri arasindaki kanonik iligkilerin
tespit edilmesi amaclanmigtir. Yerli turistlerin otantiklik algilari ile akis deneyimlerine
iliskin veriler bir anket araciligiyla toplanmistir. Ornekleme teknigi olarak kota
orneklemesi yoluna gidilmis, verilerin analizi igin kanonik korelasyon analizinden
faydalaniimigtir.

3.1. Evren-Orneklem

Calismanin ana evrenini kultlr turistleri olustururken, ¢alisma evrenini ise Sanliurfa’da
sira gecesine katilan yerli kaltdr turistleri olusturmaktadir. Sanhurfa’ya bir yilda gelen
yerli turist sayisi 10.000'den ¢ok oldugu icgin (2020:308.315, 2021: 491.127, 2022:
611.988, [Kiltir ve Turizm il Midurliga, 2023]) érnek biyikligl, ortalama icin
kullanilan sonsuz evren 6rnek buylkliglu hesaplama formuli ile tespit edilmistir. Bu
hesaplamada standart sapmanin 1,00; anlam duzeyinin %5 ve hatanin da 0,08
olmasina karar verilerek 6rnek blyukligi 600 olarak?! belirlenmistir.

Ornekleme teknigi olarak kota érneklemesi benimsenmistir. Sanhurfa’da kultir
turizmi 6zelinde yapilan arastirmalarda (Cakici ve Ozdamar, 2013; Harman ve
Seyitoglu, 2019) raporlanan yas ve cinsiyet dagilimlarindan yola c¢ikarak kotalar
belirlenmistir. Buna goére 6rnek blylkligunin yarisinin erkeklerden vyarisinin ise
kadinlardan olusmasi ve yarisinin 18-39 yas arasi, diger yarisinin ise 40 yas ve ustl
olmasi goérlist benimsenmistir. Belirlenen kotalar ve gerceklesen sayilar Tablo 1’de

In=02.22a/H2 = 1,002*1,962* /0,082 = 1*3,8416/0,0064 = 600.
[n: Orneklem biiyiikliigi; Z: Belirli anlamlilik diizeyine karsilik gelen teorik deger (a:0,05
icin Z degeri 1,96’d1r), o: Standart sapma degeri, H: Standart hata degeri]
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gorilmektedir. Yas velveya cinsiyet alanini bos birakmayi tercih eden 114 katihmci
eklendiginde toplam sayi 657 olup belirlenen 6rnek buylkliginden (600) 57 anket
fazla toplanmistir.

Tablo 1: Belirlenen kotalar ve gergeklesme sayilari

Kadin Erkek Toplam

Yas Kota Ulagilan Fark | Kota Ulagilan Fark | Kota Ulagilan Fark
gruplari savi savyi sayi

18-29 75 115 40 75 91 16 150 206 56
30-39 75 70 -5 75 74 -1 150 144 -6
40-49 50 65 15 50 38 -12 100 103 3
50-59 50 33 -17 50 17 -33 100 50 -50
60 ve + 50 28 -22 50 12 -38 100 40 -60
Toplam | 300 311 11 300 232 -68 600 543 -57

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veriler, literatirden yararlanilarak gelistirilen bir anket ile
toplanmistir. Akis deneyiminin tespit edilmesinde Karasakal'in (2020) Turkgeye
uyarladigi 4 faktorli (zamanin doénisimi, ototelik deneyim, 6z biling kaybi ve
odaklanma) 16 maddeli dlgek kullaniimistir.

Otantiklik algisini 8lmek icin literatirden faydalanilarak 25 maddeli bir madde
havuzu olusturulmustur (Chen ve dig., 2020; Li ve dig., 2019; DiPietro ve Levitt, 2019;
Levitt, 2018; Liu ve dig., 2018; Jang ve dig., 2011; Wen ve dig., 2020; Sukalakamala
ve Boyce, 2007; bir madde yazarlar tarafindan eklenmistir). 21 uzmandan goris
alindiktan sonra, kapsam gegcerlilik orani 21 Kapsam Gegerlik Olgiti olan 0,429'dan
dusuk olan (Ayre ve Scally, 2014) 8 madde ¢ikariimis ve dlgedin son hali 17 maddeden
olusmustur (0=0,929).

Olgege yapilan agimlayici faktér analizi sonucunda algilanan otantiklik 3 faktér
altinda toplanmistir (KMO= %293,0; Barlet kiiresellik testi X?= 6925,09; sd= 136;
P<0,001): Yemegin otantikligi (Ozdeger:4,586, X=3,801), fiziksel gevrenin otantikligi
(Ozdeger: 3,386, X=4,018) ve muzidin otantikligi (Ozdeger=3,140, X=4,231).
Maddelerin tepki kategorileri “1: Kesinlikle Katilmiyorum, ..., 5: Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde 5'li Likert derecelemesine gore dizenlenmisgtir.

Anketin Kasim-Arallk 2021 aylarinda pilot uygulamasi gerceklestiriimistir.
Ardindan ana galisma Sanliurfa ve Mardin’de 2022 yilinin Subat ve Mayis aylari
arasinda yuz yuze ve cevrimigi olarak uygulanmigtir. Balikhgdl (Sanliurfa), Kasimiye
Medresesi (Mardin) ve Deyrulzafaran Manastir’'ni  (Mardin) ziyaret eden yerli
turistlerden Sanliurfa’da sira gecesine katilanlar tespit edilerek bu kisilere anket
uygulanmigtir. Ayrica arastirmacinin c¢evresinde Sanliurfa’yl ziyaret etmis ve sira
gecesine katilmis kisilere de anket uygulanmistir. Stre¢ sonunda 657 kullanilabilir
anket elde edilmigtir.

3.3. Kanonik Korelasyon Analizi

Algilanan otantiklik ile akis deneyimi arasindaki iligkiyi incelemek icin kanonik
korelasyon analizi yapilmistir. Kanonik korelasyon iki degisken kiimesi arasinda iligki
olup olmadigini, eder varsa nasil bir iligkinin oldugunu saptamak icin kullanilan
istatistiksel bir analizdir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Kanonik korelasyon analizi, bir
kimedeki  degiskenlerin, baska bir kimedeki  degiskenlerin  dogrusal
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kombinasyonlariyla maksimum dizeyde iligkili olan dogrusal kombinasyonlarini
bulmayr amaclamaktadir (Kenkel ve dig., 2002). Kanonik korelasyon analizi ¢oklu
regresyon analizi gibi dusinilebilir. Coklu regresyon analizinde esitligin bir tarafinda
birden ¢ok degisken varken diger tarafinda tek degisken bulunmakta, kanonik
korelasyonda ise esitligin her iki tarafinda da en az iki degisken yer almaktadir
(Tabachnick ve Fidell, 2013).

Regresyon analizinde bagimli ve bagimsiz degisken s6z konusuyken kanonik
korelasyon analizinde bagimh dedisken ve badimsiz degisken ayrimi yapmak zorunlu
degildir (Alpar, 2011; Tabachnick ve Fidell, 2013; Kalayci, 2010). Kanonik korelasyon
analizi bu durumda her iki degisken seti arasindaki iliskileri saptamak igin yapilr
(Kalayci, 2010). Buradaki temel amacg her iki set arasindaki korelasyonu maksimum
seviyeye ¢lkaracak sekilde her bir degisken setinin dogrusal bir kombinasyonunu
olusturmaktir (Hair ve dig., 2010). Turizm alanyazininda sinirh da olsa, kanonik
korelasyonun kullanildigi galismalar vardir. Ornegin Ozkan ve Kaleoglu (2019) Asos
antik kentine gelen ziyaretgilerin seyahat motivasyonlari ile memnuniyetleri arasindaki
iliskileri kanonik korelasyon ile incelemistir. Glilmez ve Turker (2015) agizdan agiza
iletisim ile tUketici odakli marka degeri arasindaki iliskiyi kanonik korelasyon kullanarak
incelemisgtir.

4. Bulgular

Akis deneyimi ve algilanan otantiklik deneyimi arasindaki iliski kanonik korelasyon
analizi ile incelenmistir. Oncelikle ¢ok degiskenli testlerin istatistiksel olarak
anlamhligini dlgen Pillais’s, Hotelling’s, Wilks’s ve Roy’s testleriyle bitin modelin
anlamliigina bakilmigtir. Tablo 2’de anlamlilik testlerine iliskin sonuclar yer almaktadir.
Bu anlamlilik testlerinden Wilks’s Lambda (A) daha ¢ok uygulanabilir oldugu igin en
yaygin kullanilan yontemdir (Sherry ve Henson, 2005). Bu test ile her iki degisken
kimeleri arasindaki, tim p kanonik degisken giftlerinin korelasyonsuz olduguna dair
sifir hipotezi test edilir. Wilks’s degerine goére modelin anlamh oldugu goériimektedir
(A=0,48615; p<0,01). Bu sonug, akis deneyimi ile algilanan otantiklik setleri arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir iliski oldugunu gostermektedir. Daha dusuk bir Wilks’s
Lambda degeri, daha guglu bir iliskiyi ifade eder. Bagka bir deyisle 1- A degeri modelin
etki blyukligline esit olup; bu deger regresyondaki R? degeri gibi yorumlanmaktadir
(Sherry ve Henson, 2005). iligkinin buyukliga (1- A) =0,51385~ 0,51 olarak
hesaplanmistir, bu da akis deneyimi ile algilanan otantiklik setleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve orta diizeyde bir iligkinin oldugunu gdéstermektedir.

Tablo 2: Cok degiskenli anlamlilik testleri

Test Deger F Hipotez sd Hata sd F’nin anlamlilig
Pillais 0,52794 | 34,81059 12,0 1956,00 p<0,0001
Hotellings 1,02819 55,5794 12,0 1946,00 p<0,0001
Wilks 0,48615 | 44,91886 12,0 1720,03 p<0,0001
Roys 0,49993

(S=3, M=0, N=324)

iki degisken kiimesinden, birinci kiimede p ve ikinci kiimede q sayida degisken
oldugunda, kanonik korelasyon analizinin temel amaci, maksimum korelasyona sahip p
degiskenlerinin dogrusal bir kombinasyonunu bulmaktir. p>q olmak Uzere, q
degiskenlerinin dogrusal birlesimi ve Ornek veriler icin test istatistikleri iki veri seti
arasindaki korelasyonun (iliskinin) varligini, anlamliligini ve bayUdkliginu belirlemektir
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(Knapp, 1978). Kanonik korelasyon analizinin Uretecegi korelasyon sayisi, degisken
saylsi daha az olan kimenin degisken sayisi kadar olacaktir (Alpar, 2011:787).
Arastirmamizda yer alan degisken setlerinden algilanan otantiklikte 3 boyut, akis
deneyiminde ise 4 boyut yer almaktadir. Daha az degisken igeren algilanan otantikligin
degisken sayisi 3 oldugu igin yapilan kanonik korelasyon analizi, 3 kanonik fonksiyon
Uretmistir. Tablo 3’te bu fonksiyonlara iliskin degerler verilmistir.

Tablo 3: Ozdegerler ve kanonik korelasyonlar

. Kimdalatif | Kanonik Kanonik
Kok Oz deger |% % korelasyon korelasyon karesi
1 0,9997 97,2301 97,2301 0,7071 0,4999
2 0,0203 1,9698 99,1999 0,1409 0,0199
3 0,0082 0,8001 100,0000 |0,0903 0,0082

Birinci fonksiyona ait kanonik korelasyon degeri 0,7071 olarak hesaplanmis ve
bu fonksiyona gore akis deneyimi ile algilanan otantiklik arasinda paylasilan varyansin
%49,99 oldugu gérilmektedir. ikinci fonksiyona ait kanonik korelasyon degeri ise
0,1409 olarak hesaplanmis ve algilanan otantiklik ile akis deneyimi arasinda paylasilan
varyansin yalnizca %1,99 oldugu gériilmektedir. Uglincii kanonik fonksiyon ise
paylasilan varyansi sadece %0,82 olarak vermektedir.

Kanonik korelasyonda boyut azaltma analizi hiyerarsik yapinin anlamhlik
acisindan test edilmesini saglar (Sherry ve Henson, 2005). Tablo 4’te boyut azaltma
testleri yer almaktadir. Tablonun ilk satirina bakildiginda U¢ kanonik fonksiyonun
olusturdugu modelin (1'den 3’e) anlamh oldugu goérilmektedir (A=0,48615;
F=44,91886; p<0,0001). Birinci fonksiyon c¢ikarildiktan sonra ikinci ve Ugunci
fonksiyonun olusturdugu yigilmali modele bakildiginda (2'den 3’e¢) bu modelinde
anlamli oldugu goériiimektedir (A=0,97215; F=3,08618; p<0,01). Uglincli fonksiyon ise
istatistiksel olarak anlamli  bulunmamistir (p=0,069). Bununla beraber ikinci
fonksiyonda paylasilan varyans (%1,99) c¢ok dusik oldugu igin (<%10)
degerlendirmeye sadece birinci fonksiyon tizerinden devam edilecektir (Tabachnick ve
Fidell, 2013).

Tablo 4: Boyut azaltma analizi

Kok Wilks’s A F Hipotez sd Hata sd F’nin anlamhhgi
1 0,48615 | 44,91886 12,00 1720,03 p<0,0001
2 0,97215 3,08618 6,00 1302,00 0,005
3 0,99184 2,68172 2,00 652,00 0,069

Sekil 1’de birinci fonksiyon kullanilarak gizilen kanonik fonksiyonun gorsel
semasi yer almaktadir. Algilanan otantiklik ile akis deneyimi arasindaki kanonik
korelasyon katsayisi 0,71°dir. Kanonik fonksiyon her iki degisken seti arasindaki
varyansin %49,9’'unu agiklamaktadir.
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Sekil 1: Kanonik fonksiyon semasi

Zamanin
Doniisiimi
Fiziksel Cevrenin
Otantikligi
Ototelik Deneyim
/
Yemegin Algilanan Akis
Otantikligi otantiklik deneyimi o
‘\ Oz Biling Kaybs
18
Muzigin
Otantikligi

Odaklanma

Akis deneyimi ile algilanan otantiklik arasindaki paylasilan varyansa,
degiskenlerin ne kadar katki sagladigini tespit etmek icin degdiskenlerin standardize
edilmis korelasyon katsayilari ve yapisal degerleri incelenmistir. Tablo 5te algilanan
otantiklik ve akis deneyimi dediskenlerine ait standardize edilmis korelasyon katsayilari
ve yapisal degerler yer almaktadir.

Tablo 5 incelendiginde; yapisal katsayilara gére akis deneyiminin degiskenleri
olan zamanin doénisimu, ototelik deneyim, 6z biling kaybi ve odaklanma
degiskenlerinin hepsinin akis deneyimi ile paylasilan varyansa 6nemli katkilarinin
oldugu sdylenebilir (rs>0,45; Sherry ve Henson, 2005). Akis deneyimine en fazla katki
saglayan degiskenin ototelik deneyim oldugu, ototelik deneyimden sonra sirasiyla
odaklanma ve zamanin déniisimi degiskenlerinin geldigi gérilmektedir. Oz biling
kaybi degiskeninin ise diger akis deneyimi setindeki dediskenlere gbre daha az katki
sagladigr gorulmektedir (rs=0,470). Degiskenlerin nasil bir iligki igerisinde oldugunu
anlamak icin isaretlerine bakildijinda doért degiskenin hepsinin ayni isaretli oldugu
gérulmektedir. Buradan hareketle akis deneyimi setindeki degiskenlerin hem
birbirleriyle hem de paylasmis olduklari degisken seti ile pozitif bir iligki icerisinde
oldugu soylenebilir (Sherry ve Henson, 2005).

Tablo 5: Kanonik fonksiyon degerleri

1. Kanonik Fonksiyon

SKK I's rs2(%)
ZD -0,123 -0,701 49,14
oD -0,736 -0,972 94,48
OBK 0,014 -0,470 22,09
o -0,262 -0,783 61,31
Rc? 49,99
FCO -0,329 -0,824 67,90
YO -0,396 -0,857 73,44
MO -0,456 -0,854 72,93

SKK= Standardize edilmis kanonik korelasyon katsayisi rs=Yapisal katsayi, rs>=Yapisal
katsayinin karesi, Rc=Kanonik korelasyon, FCO= Fiziksel ¢evernin otantiklig, YO=Yemegin
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otantikligi, MO= Miizigin otantikligi, ZD= Zamanin déniisiimii, OD= ototelik deneyim, OBK=0z
biling kaybi, O= Odaklanma

Algilanan otantikligin degiskenleri olan fiziksel cevrenin otantikligi, yemegin
otantikligi ve muzigin otantikliginin bulunduklari veri seti ile paylastiklari varyansin
6nemli blyuklikte oldugu sdylenebilir (rs>0,45). En yiiksek katkiyr yemegin otantikligi
daha sonra ise muzigin otantikligi degiskenlerinin sagladigi gorilmektedir.
Degiskenlerin isaretlerine bakildiginda U¢ degiskeninde isaretinin ayni oldugu
goérulmektedir. Degiskenlerin hem birbirleriyle hem de paylastiklari set ile pozitif bir
iliski icerisinde oldugu goérulmektedir.

Son olarak akis deneyimi setindeki degiskenler ile algilanan otantiklik setindeki
degiskenlerin  hepsinin ayni isaret oldugu gorilmektedir. Buradan hareketle
degiskenlerin herhangi birinin diger degisken seti ve diger degisken setindeki herhangi
bir degiskenle olan iliskisinin pozitif ydonde oldugu sonucuna varilmaktadir. S6z gelimi
ototelik deneyim degiskeninde artis meydana geldigi zaman algilanan otantiklikte ve
mizigin otantikliginde de artis meydana gelmektedir. Benzer sekilde fiziksel ¢evrenin
algilanan otantikligi azaldi§i zaman akis deneyiminin ve odaklanmanin da azaldidini
sdylemek mumkinddr. Diger dedisken kombinasyonlari igin benzer ¢ikarimlar s6z
konusu olacaktir.

Tablo 6'da otantiklik ve akis deneyimi boyutlarinin ¢apraz yukleri ve ¢apraz yuk
kareleri verilmistir. Capraz yuklerin karelerinin ortalamasi, bir degisken setindeki
degisimin diger setteki degisimi agiklama oranini temsil eder.

Tablo 6: Otantiklik ve Akis Deneyimi Capraz YUkleri

Otantiklik Akig
Boyutlar (;a;_:?raz Capraz \_(uk Boyutlar (;gpraz Capraz Yuk
yuk Karesi yukler Karesi
FCO -0,583 0,340 ZD -0,495 0,246
YO -0,606 0,367 OD -0,688 0,473
MO -0,604 0,365 OBK -0,332 0,110
0] -0,554 0,306
Toplam 1,072 Toplam 1,135
Diger degiskendeki degisimi 0.357 Dlg‘e_;r'dgg|§kendek| 0.284
actklama orani degdisimi aciklama orani

FCO= Fiziksel cevernin otantiklig, YO=Yemegin otantikligi, MO= Muzigin otantikligi,
ZD=Zamanin dénlsumi, OD= Ototelik deneyim, OBK=0z bilin¢ kaybi, O= Odaklanma

Birinci fonksiyona goére: Akis deneyiminin otantiklik algisindaki degisimin
%35,7'sini agiklayabildigi gorilmektedir. Otantiklik algisinin ise akis deneyimindeki
degisimin %28,4'Uinl agiklayabildigi belirlenmistir. Bu sonuglar, her iki degisken seti
arasinda karsilikli bir etkilesim oldugunu ve birbirlerini belirli olglide agikladiklarini
gOstermektedir.

Boyutlarin ¢apraz aciklama oranlari: Otantiklik boyutlar, akis deneyimi
boyutlarindaki degisimi genellikle benzer oranlarda agiklamaktadir. Akis deneyimi
boyutlari ise otantiklik algisindaki degisimi farkli oranlarda agiklamaktadir.
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Ozellikle dikkate deger noktalar: Otantiklik algisina en fazla katki, akis deneyimi
boyutu olan "odaklanma" tarafindan saglanmaktadir (%47,3). Ototelik deneyim (%36,7)
ve zamanin donisimi (%24,6) ise otantiklik algisini belirgin sekilde etkileyen diger
boyutlardir. Diger taraftan, 6z biling kaybi boyutunun etkisi oldukga disuktir. Fiziksel
cevre ve yemek/muzik gibi otantiklik boyutlarinin, akis deneyimindeki degisimi benzer
oranlarda agikladigi gortlmektedir. Ancak, ototelik deneyim ve odaklanma boyutlarinin
otantiklik algisini belirgin sekilde etkiledigi ve zamanin dénisimi ve 6z biling
kaybindan daha etkili oldugu anlasiimaktadir. Bu yorumlar, otantiklik ve akis deneyimi
arasindaki iligkinin  karmagsikligini  ve boyutlarin farkh  katkilarinin ~ dnemini
vurgulamaktadir. Ozellikle, otantiklik algisinin akis deneyimini agiklama oraninin
boyutlara gére degiskenlik gosterdigi ve bazi boyutlarin digerlerinden daha fazla etkili
oldugu gorulmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Calisma, algilanan otantikligin ve akis deneyimi arasindaki iligkiyi ayrintili bir sekilde
inceleyerek, turizmdeki akis deneyimi ve algilanan otantiklik Gzerine yapilan
aragtirmalara 6nemli bir katki sunmaktadir. Algilanan otantiklik ve akis deneyimi
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki tespit edilmis ve iki degisken seti arasinda
%49,99'luk paylasilan varyans belirlenmistir. Bu sonuglar, turizm deneyimlerinde
otantiklik algisinin ve akis deneyiminin birbirini etkiledigini ve dolayisiyla turistik
deneyimin 6zUnu olusturdugunu gostermektedir.

Ozellikle, galismanin otantiklik ve akis deneyimi boyutlari arasindaki iligkiyi
derinlemesine incelemesi, turizm isletmeleri i¢cin dnemli stratejik ipuglari sunmaktadir.
Ornegin, yerli turistlerin akis deneyimine girmelerini saglamak isteyen isletmelerin,
fiziksel cevre, yemek ve muzidin otantikligine esit dizeyde 6nem vermeleri gerekebilir.
Bu, turistlerin daha yogun bir sekilde deneyime odaklanmalarini saglayarak, otantiklik
algilarini artirabilir ve dolayisiyla igletmelerin basarisini destekleyebilmektedir.

Ayrica, calismanin otantiklik ve akis deneyimi boyutlari arasindaki iliskiyi daha
derinden anlamak icin énerilen ileri calismalar da oldukga degerlidir. Ozellikle, farkh
kulturlerdeki turistler tzerinde yapilacak calismalarin, uluslararasi turist pazarlarina
hizmet eden destinasyonlar icin dnemli katkilar saglayabilecedi distnilmektedir.

Sonug¢ olarak, bu galisma turizm alaninda dnemli bir boslugu doldurmus ve
turistik deneyimin temel bilesenleri olan otantiklik algisi ve akis deneyimi arasindaki
iliskiyi derinlemesine anlamamiza yardimci olmustur. Calismanin teorik ve pratik
katkilari, asagida belirtiimistir.

Algilanan otantiklik ve akis deneyimi arasindaki iliskiye yonelik c¢alisma,
algilanan otantiklik ve akis deneyimi arasindaki kanonik iliskiyi ortaya koyarak, bu iki
kavram arasindaki 6nemli iliskiyi vurgulamaktadir. Bu iligkiyi inceleyen az sayida
calisma bulunmasina ragmen (Wei ve dig.,2021; Zhang ve di§., 2019), mevcut ¢calisma
algilanan otantikligin akis deneyimine pozitif bir etkisi oldugunu géstermektedir.

Calisma, akis deneyiminin alt boyutlarinin algilanan otantiklik ile olan iligkisini
inceleyerek literattire yeni bir bakis agisi sunmaktadir. Zamanin dénisimda, ototelik
deneyim, 6z biling kaybi ve odaklanma gibi akis deneyimi boyutlarinin algilanan
otantiklikle pozitif bir iligki icinde oldugu bulunmustur.

Pratik Uygulamalar igin Oneriler: Bulgular, Sira Gecesi gibi turistik etkinliklerin
basarisi igin 6nemli ipuglari vermektedir. Katilimcilarin akis deneyimi yasamasi igin
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fiziksel cevre, yemek ve miizigin otantikligine esit diizeyde dnem verilmelidir. Restoran
yoneticileri, turistlerin ototelik deneyimlerini ve odaklanmalarini giglendirecek sekilde
etkinlikleri planlamali ve sunmalidir.

Gelecek Aragtirmalar igin Oneriler: ileride, kiltirel etkinliklerdeki (6rnegin Yaran
Geceleri gibi) algilanan otantiklik ve akis deneyimi arasindaki iligkiyi inceleyen daha
fazla ampirik c¢alisma yapilabilir. Asirnt u¢ Orneklemesi yoluyla derinlemesine
gérusmeler gerceklestirilerek, otantiklik ve akis deneyimi boyutlari arasindaki iliskiler
daha ayrintili olarak anlasilabilir. Sonug olarak, bu ¢alisma turizm sektériinde deneyim
tasarimi ve pazarlama stratejilerinin gelistirimesine katki saglayacak énemli bulgular
sunmaktadir.
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Bu calismanin amaci; otel galisanlarinin demografik 6zelliklerine gére; psikolojik gliclendirme, is tatmini,
psikolojik iyi olus ve temel psikolojik ihtiyaglarin tatmin duzeylerinin farkhilik goésterip gdstermediginin
arastinimasidir. Veriler, 487 otel ¢alisanindan anket araciligiyla Gaziantep, Adana ve Mersin illerinde bulunan
sehir otellerinden kolayda 6rneklem yontemi ile toplanmistir. Sapan analizine gore; 76 veri, u¢ deger olarak
belirlenmis ve silinerek 411 anketten elde edilen verilerle analizler yapilmistir. Arastirma verileri normal
dagilim gésterdiginden arastirmada parametrik analiz teknikleri ile t testi ve Varyans analizi yapiimigtir. Analiz
sonuglarina gore; katihmcilarin psikolojik gtiglendirme 6zerklik/etkililik boyutu diizeyleri ve temel psikolojik
ihtiyaglarin tatmini 6zerklik boyutu duzeyleri cinsiyete gore farklilagsmaktadir. Katilimcilarin psikolojik
guglendirme yeterlilik ve ozerklik/etkililik boyutu dizeyleri, psikolojik iyi olus dizeyleri, temel psikolojik
ihtiyaglarin tatmini 6zerklik boyutu dizeyleri medeni duruma gore farklilasmaktadir. Katilimcilarin; yas,
calisma suresi, egitim ve gelir durumuna gore arastirma degiskenleri farklilagsmaktadir. Otel galigsanlarinin
psikolojik durumlarinin demografik 6zelliklerine gére anlasiimasi; galisan iyi olusuna, isletme etkinliginin
artmasina, isten ayrilma niyetinin azalmasina katki saglayacak yonetim yaklagimlari gelistiriimesine katki
saglayabilecegi diisinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik giiclendirme, Ozbelirlenim teorisi, Temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini,
Psikolojik iyi olus, s tatmini

Abstract

The purpose of this study; to investigate differences whether the levels of psychological empowerment, job
satisfaction, psychological well-being and basic psychological needs satisfaction according to the
demographic characteristics of hotel employees. Data were collected from 487 city hotel's employees in
Gaziantep, Adana and Mersin provinces via a survey using convenience sampling method. According to the
outlier analysis; 76 data were determined as extreme values and were deleted and analyses were conducted
with data obtained from 411 surveys. The research data showed normal distribution, t test and variance
analysis were performed with parametric analysis techniques. Findings show that participants' psychological
empowerment autonomy/effectiveness and basic psychological needs satisfaction autonomy dimension
levels differ according to gender. It is also found that participants' psychological empowerment competence
dimension and autonomy/effectiveness dimension levels, psychological well-being levels, and basic
psychological needs satisfaction autonomy dimension levels vary according to marital status. Research
variables differ depending on age, working hours, education and income level. It is thought that
understanding the psychological states of hotel employees according to their demographic characteristics
can contribute to the development of management approaches that will contribute to employee well-being,
increase business efficiency, and reduce the intention to leave the job.

Key Words: Psychological empowerment, Self-determination theory, Basic psychological needs satisfaction,
Psychological well-being, Job satisfaction.

"Bu calisma “Otel Calisanlarinda Psikolojik Gliglendirmenin Is Tatmini ve Psikolojik lyi Oluga Etkisinde Temel
Psikolojik Ihtiyaclarin Tatmininin Aracilik Roli” isimli doktora tez c¢alismasindan tiretilmigtir. Tezin tam
metnine “yoktez’den ulasilabilir.
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Extended Summary
Purpose

The purpose of this study; to investigate differences whether the levels of
psychological empowerment, job satisfaction, psychological well-being and basic
psychological needs satisfaction according to the demographic characteristics of hotel
employees.

Background

Hotel employees interact with customers from different cultures and employees from
different cultures. For reasons such as cultural diversity, intense employee-customer
interaction, characteristics of the tourism sector (inability to stock the service, instant
production and consumption, etc.), hotel employees spend intense emotional and
intellectual labor in their working lives. Therefore, understanding the psychological
states of hotel employees according to their demographic characteristics; It can
contribute to the development of management approaches that will contribute to
employee well-being, increased business effectiveness, and decreased intention to
leave work. In other words, revealing whether employees' psychological
empowerment, basic psychological needs satisfaction, job satisfaction and well-being
levels differ according to the demographic characteristics of employees can contribute
to the creation of human resources policies of tourism enterprises, especially city
hotels.

Method

This research is derived from the doctoral thesis. The scales prepared for the research
were examined by the Mersin University Institute of Social Sciences Ethics Committee
and approved by the board decision dated 07.02.2023 and numbered 451. There
search was designed as a relational screening model. The population of there search
is the employees of five and four star hotels. The study population of there search was
determined as city hotels in Gaziantep, Adana and Mersin provinces for reasons such
as easy collection of data, economic and time limitations of the research, and the
impossibility of reaching the entire population. Convenience sampling method, one of
the non-probability sampling methods, was used in there search. The data was
collected between 17.07.2023-31.08.2023.

Findings

According to the analysis results; Participants’ psychological empowerment
autonomy/effectiveness dimension levels and basic psychological needs satisfaction
autonomy dimension levels differ according to gender. Participants' psychological
empowerment competence and autonomy/effectiveness dimension levels,
psychological well-being levels, and basic psychological needs satisfaction autonomy
dimension levels vary according to marital status. Participants; Research variables
differ according to age, working hours, education and income level.

Results

The result shows that job satisfaction and well-being levels increase as the participants
get older, and that employing older workers and ensuring that the hired people work in
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the same company for a long time, that is, having a certain level of job security, can
also increase productivity.

Considering the positive effect of education level on job satisfaction and
psychological well-being, it is recommended to employ individuals with high education
level. As the income level increases, job satisfaction and psychological well-being
levels increase positively, and job satisfaction positively affects psychological well-
being. Based on these findings; It is necessary to ensure that people who have
received tourism education have the opportunity to work in the sector and retire. It is
also recommended to increase wages in the sector so that employees love their jobs
more and are happy.

The jobs atisfaction level, psychological well-being level, satisfaction level of
basic psychological needs and psychological empowerment levels of employees who
have been working for 5-10 years are lower compared to all other working periods.
Considering this situation, promoting or rotating employees who have been working for
5-10 years may increase their jobs atisfaction and there for etheir psychological well-
being.

1. Girig

Emegin ve insan iliskilerinin yodun oldugu otelcilik (Bikey, 2019:7327) sektoriinde,
insan kaynaklari yénetimi, diger sektorlerle kiyasladiginda goérece, isletme basarisinda
daha 6nemlidir. Teknolojik, bilimsel ve sosyal gelismeler, insan kaynaklari kavramina
yonelik farkli yaklasimlarin gelismesine neden olmustur. Yonetim; mekanik bir sireg
olmasinin yaninda, insani duygu igeren ve sosyal yonleri olan karmasik ve etkilesimli
bir alan seklinde algilanmaya baslamigtir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2021:4). Hizmetin
sunumunda masteri-galisan etkilesiminin yogunlugundan, g¢alisanin psikolojik durumu;
isten ayrilma niyetini (Amin ve Akbar, 2013; Meng ve Han, 2014), hizmet kalitesini ve
musteri memnuniyetini (Bello ve Bello, 2017) etkilemektedir. Calisanlarin islerini
severek yapmalari, istekli ve isinden memnun bir bigimde calismalar igletmeye en
yuksek katkiyl sunmalarini ve igletme etkinliginin artmasini saglamaktadir (Simsir ve
Seyran,2020). Ayrica, otellerin etik ve yasal sosyal sorumluluk boyutlarinin is tatmini ve
iste kalma niyeti Uzerinde anlamli diizeyde etkisi olmasi (Caliskan ve Unisan, 2011)
calisanlarin psikolojik durumunun ne kadar etkili oldugunun géstergesi sayilabilir.

Calisanlarin  duygu ve duslncelerinin  6neminin anlasiimasiyla psikoloji
disiplinindeki bazi kavramlar isletme ve ydnetim disiplinin de ilgi alanina girmekte ve
cok disiplinli galismalara konu edilmektedir. Dolayisiyla iyi olug, temel psikolojik
ihtiyaclarin tatmini, is tatmini, psikolojik gu¢lendirme gibi kavramlar psikoloji disiplininin
yani sira yoOnetim, isletme gibi alanlarin da arastirma olgularidir. Psikolojik
glclendirme, iyi olus, is tatmini ve temel psikolojik ihtiyaclarin tatmini insanin iyilik hali
ile ilgilidir.

Ozbelirlenim teorilerinden biri olan “temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini” teorisi ve
is tatmini arasinda pozitif iliski oldugunu gbésteren ¢ok sayida (Battaglio, Belle ve
Cantarelli, 2021; Brunelle ve Fortin, 2021) arastirma oldugu goérilmektedir. Ayrica
6zbelirlenim perspektifinden ¢alisanlarin psikolojik gi¢lendirme ve is tatmini arasinda
pozitif yonld iliskisini gsteren (Fernandez ve Moldogaziev, 2015; Takahashi, Ohkawa
ve Inamizu, 2014) arastirmalar da bulunmaktadir. Temel psikolojik ihtiyaglarin
tatmininin yasamin 6énemli alanlarinda; 6zerklik, isteklendirme ve iyi olus ile iligkisini
ortaya gikaran ve ihtiyag tatmininin iyi olusla énemli 6lgide iligkili oldugunu gdsteren
(Milyavskaya ve Koestner, 2011; Reis, Sheldon, Gable, Roscoe ve Ryan, 2000; Nie,
Chua, Yeung, Ryan ve Chan, 2014) ¢calismalar bulunmaktadir. Alan yazinda psikolojik
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iyi olus ile is tatmininin iligkili oldugunu gdsteren ¢ok sayida calisma (Yurcu, 2014;
Oymak, 2017; Bowling, Eschleman ve Wang, 2010; Wright ve Cropanzano, 2000)
bulunmaktadir. Ayrica temel psikolojik ihtiyaclarin tatmini perspektifinden, psikolojik
glclendirme ve is tatmini iligkisinin varligini kanitlayan (McNaughtan, Eicke, Thacker
ve Freeman, 2021) ve psikolojik guglendirme, psikolojik iyi olus ve is tatmini arasinda
pozitif yonld iligki oldugunu gdsteren (Kesawa, Fatmawati, Puspitasari, Prastyo ve
Fazlurrahman, 2019) ¢alismalar da bulunmaktadir.

Alan yazinda psikolojik glclendirme, psikolojik iyi olug, is tatmini ve temel
psikolojik ihtiyaglarin tatmininin birlikte ele alan bir yayina rastlanmamistir bu baglamda
calismanin alan yazinda katki sadlayacagi disundlmektedir.

Psikolojik iyi olug yaklasiminin odagi, bireyin hayati dolu ve derinden
yasamasidir. Psikolojik iyi olus; kendini kabullenme, kisisel gelisim, hayatta amag,
baskalariyla olumlu iligkiler, ¢evresel ustalik ve o6zerklik olmak Uzere alti boyuttan
olusmaktadir (Deci ve Ryan, 2008a:1). Kisinin yasaminda bir amag¢ edinmesi, erdemli
bir yasam surdirmesi ve kendini gerceklestirmesi ile ulagilacak bir iyi olus hali olarak
tanimlanmaktadir (Ryff, 1989:1070).

Psikolojik glglendirme; “yardimlagsma, paylasma, yetistirme, egitme ve takim
calismasi yolu ile bir organizasyondaki galisanlarin karar verme yetkilerini artirma ve
calisanlari gelistirme sirecidir’ (Yuksel ve Erkutlu, 2003). Otelcilik sektériinde, musteri
memnuniyetini saglamak icin anlik olarak yasanan mdusteri-galisan etkilesiminde
calisanlar; karar almak ve inisiyatif kullanmak durumunda kalmaktadir. Tiketicilerle
karsilikli etkilesim halinde olan c¢alisanlarin verimliligini artirmak ve mdusteri
memnuniyeti saglamak icin igletmeler psikolojik glclendirme yaklagimi ile rekabet
avantajl saglamaya, karlihgi ve verimliligi artirmaya ve merkeziyetgilikten uzaklagsmaya
cabalamaktadir (Akgakaya, 2010:146-147).

is tatmini Hoppock (1935) tarafindan “bir kisinin isinden gercekten memnun
oldugunu soéylemesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullarin
birlesimidir” seklinde tanimlamistir.

Ozbelirlenim teorilerinden biri olan, “temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini”
yaklagimi  bireylerin  saglikli  gelisimi, islevsel bir yasam slrdirmelerine
odaklanmaktadir. Bu teoride, bireyin temel psikolojik ihtiyaclari; 6zerklik, yeterlilik ve
iliskililik seklinde kavramsallastiriimistir. Teoride, belirlenen bu ihtiyaglarin tatmini ile
bireylerin etkili bir sekilde gelisim gosterecekleri, saglikli ve iglevsel bir yasam
sirmelerinin saglanacagi, ancak bu ihtiyaglarin kargilanmamasi durumunda ise
islevsellik dizeyinin disecegi varsayllmaktadir (Hoppock ve Spiegler, 1935; Ryan ve
Deci, 2017:6-8).

Otel calisanlari farkli kulturlere sahip musterilerle ve farkl kultirlerden gelen is
gorenlerle etkilesimde bulunmaktadir. Kultirel gesitlilik, ¢calisan-musteri etkilesiminin
yogun olmasi, turizm sektérinin 6zellikleri (hizmetin stoklanamamasi, anlik tretim ve
tiketim vs.) gibi nedenlerle otel galisanlari, calisma yasamlarinda yogun duygusal ve
dusunsel emek harcamaktadir. Bu nedenle otel ¢alisanlarinin psikolojik durumlarinin
demografik 6zelliklerine goére anlagiimasi; calisan iyi olusuna, isletme etkinliginin
artmasina, isten ayrilma niyetinin azalmasina katki saglayacak yaklagimlarin
gelistiriimesine katki saglayabilir. Bir bagka ifadeyle ¢alisanlarin, psikolojik gi¢lendirme
ve temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini ile is tatmini ve iyi olus dizeylerinin ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerine goére farklilasip farklilasmadiginin ortaya konulmasi, sehir
otelleri basta olmak Uzere turizm igletmelerinin insan kaynaklari politikalarinin
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olusturulmasina katki saglayabilir. Bu c¢alisma giris, alan yazin taramasi, bulgular,
sonug, tartisma ve dneriler bélimlerinden olugsmaktadir.

2. Alan Yazin Taramasi

Psikolojik guglendirme kavrami personel guglendirmenin alt boyutlarindan biridir.
Personel guglendirme kavrami “psikolojik guglendirme” ve “davranissal glglendirme”
olarak iki ana alt boyuttan olusmakta ve iki ana alt boyut da farkh alt boyutlardan
olusmaktadir. Arastirma kapsaminda personel guglendirme kavraminin yalnizca
“psikolojik gliclendirme” boyutu degisken olarak ele alinmistir. Psikolojik glglendirme,
calisanlarin isinden memnun olmasinda etkilidir. is tatmini ve psikolojik giiglendirme
arasinda pozitif yonli iliski oldugunu gosteren calismalar (Sahin,2007; Saif ve Saleh,
2013; Mete, Zincirkiran, Tiftik, Yalginsoy ve Pekcan, 2015; Ababneh, Sabi, Shakhsheer
ve Masadeh, 2017; ibrahim, Abbas ve Marghany, 2016) bulunmaktadir. is tatmini,
orgute daha fazla katki sunulmasini, isten ayrilma niyetinin azalmasini, verimliligin
artmasini ve ise baglihdi sagladigindan isletmelerin basarisinda énemli bir etkendir
(Ceylan, Mat Celik ve Emhan, 2015). s tatminsizligi ile psikolojik (uyku bozuklugu, bas
agrisi vb.) ve duyussal ¢okuntiler (stres, hayal kirikhigi vb.) arasinda anlamli iligki
oldugu saptamistir (Akinci,2002). is tatmini bireylerin iyi oluslarinda da énemli bir
etkendir (Ahmed ve Malik, 2019; Bal Tastan, 2013).

Psikolojik guglendirmenin; yeterlilik, 6zerklik, anlam ve eftkililik boyutlarinin iyi
olusa ve yasam tatminine neden oldugunu gosteren ¢alismalar (Asadullah, Hossain ve
Kambham, 2019; Wardani ve Amaliah, 2020) bulunmaktadir. Bireylerin kendilerini
yeterli, yaptigi isi anlamh bulmasi, kendini yaptigi iste etkili hissetmesi, yaptidi iste
kendini 6zerk hissetmesini sagladigindan psikolojik iyi olusa neden olmaktadir.
Calisanlarin psikolojik gliclendirme algisinda yas, egitim durumu, hizmet siresi ve irka
g6re anlamli bir fark olmadigi, ancak cinsiyete gére anlamh fark oldugunu gdsteren
calismalar (Ayyup ve Chung, 2010; Cavus, Tokmak ve Mambetova, 2015)
bulunmaktadir. Ayrica Al-Makhadmah, Al Najdawi ve Al-Muala, (2020) tarafindan
yapilan calismada psikolojik guglendirmenin c¢alisanlarin egitim dizeyinin, anlam,
yetkinlik ve &zerklik boyutlarinin performansla arasindaki iliskiyi énemli odl¢tde
duzenlemedigi, ancak etkililik boyutunun egitime goére farkhlastigi sonucuna
ulasiimistir.

Ozerk olarak motive olmus caliganlar; daha iyi olma hali (Gagné, Forest,
Vansteenkiste, Crevier-Braud, Broeck ve Westbye,, 2015), mutluluk (Deci ve Ryan,
2008b), enerji (Gagné vd., 2015) ve ayrica daha disuk dizeyde sikinti ve tikenmiglik
yasamaktadir (Deci ve Ryan, 2008b). isyeri davranisiyla ilgili olarak, ézerklik, daha
yuksek performans ve uretkenlik ile iligkilidir (Baard, Deci ve Ryan, 2004; Trépanier,
Forest, Fernet ve Austin, 2015). Ozerklikle giidilenmis (motive olmus) calisanlar,
goérevlerinde daha fazla sebat, dikkat, caba ve baglihk gostermektedirler (Deci ve
Ryan, 2008a; Haivas, Hofmans ve Pepermans, 2013). Sehir otellerinde galisanlarin,
psikolojik iyi olus dizeylerinin kiyi oteli ¢alisanlarina gore daha yuksek oldudu, cinsiyet
ve egitim duzeyine gore iyi olus bakimindan anlamh fark olmadigi, yas arttikgca kiyi
otellerinde galisanlarin iyi olus dizeylerinin sehir oteli ¢alisanlarina gére daha yuksek
oldugu ortaya ¢ikmistir (Atar Yilmaz, 2022).

Calisanlarin, galisma sureleri, cinsiyet, yas, medeni durum, isyerindeki pozisyon
ile is tatmin dizeyleri arasinda anlamh bir fark olmayan g¢alismalar (Kara, Uysal ve
Magnini, 2012; Santa Cruz, Guzman ve Nizares, 2014) bulunmaktadir. Ote yanda
egitim durumu yulkseldikge is tatmininin azaldigini, gelirin artmasi ile is tatmininin
arttigini, calisma siresi ve yasa gore is tatmin dizeyinin farklilastigini gosteren
calismalar (Lam, Zhang ve Baum, 2001; Kaya, 2010) bulunmaktadir.
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Yapilan alan yazin incelemesi sonucunda arastirma sorusu olarak “Psikolojik
gl¢lendirme, temel psikolojik ihtiyaclarin tatmini, psikolojik iyi olus ve is tatmini
degiskenleri katilimcilarin demografik ve kategorik 6zelliklerine goére farkllik gosterir
mi?” sorusuna yanit aranmistir.

3. Yontem

Bu galisma, doktora tez arastirmasindan tiretilmistir. Arastirma iligkisel tarama modeli
seklinde tasarlanmigtir. Arastirmanin evreni bes ve dort yildizli otellerin galisanlaridir.
Arastirma evreni, ¢alisan psikolojisinin goérece is ortaminda daha etkili olmasindan
dolayi otel galisanlar olarak segilmistir. Calismada kurumsal yapisi, ekonomik degeri,
calisan sayisi, kurumsal gelisim kapasitelerinin yliksek olmasi (Akova, Tanriverdi ve
Kahraman, 2015) ve turizm alaninda iki profesor, bir dogent gorlisu alinarak verilerin
yalnizca doért ve bes yildizli otellerden toplanmasina karar verilmistir. Ayrica alan yazin
taramasinda incelenen calismalarda bes ve dort yildizli otellerin altinda yildiza sahip
konaklama igletmelerinde yapilmis ¢alisamaya nadiren rastlanmis genelde bes ve dort
yildizli otellerde galisma yapildigi gorilmustir. Tim bunlar dikkate alinarak bes ve dort
yildizli sehir oteli galisanlariyla evren sinirlandiriimisgtir.

Arastirmanin ¢alisma evreni ise verilerin kolay toplanmasi, arastirmanin
ekonomik ve zaman sinirliliklari, tim evrene ulasma imkaninin mimkin olmamasi gibi
gerekcelerle Gaziantep, Adana ve Mersin illerinde bulunan sehir otelleri olarak
belirlenmistir. Klltir ve Turizm Bakanligi verilerine goére; bu illerde toplam 17 bes
yildizh otel ve 32 dort yildizli otel olmak Uzere toplam 49 sehir bulunmaktadir. Bu
otellerden arastirmaya katilmayi kabul eden otellerin galisanlarindan arastirmaya
katilmayi kabul eden calisanlar arastirma o6rneklemini olusturmaktadir. Dolayisiyla
arastirma verileri Gaziantep’te (7 dort yildizli, 5 bes yildizli) toplam 12 otel, Adana’da
(3 bes yildizli, 3 dort yildizli) toplam 6 otel ve Mersin’de (3 bes yildizli, 2 doért yildizh)
toplam 5 otel olmak Uzere 23 otelden toplanmistir. Ayrica arastirmaya otelin tim
bélimleri (6n bilro, yiyecek igecek, teknik servis, satis, pazarlama, muhasebe, insan
kaynaklari, kat hizmetleri) dahil edilmis, ancak gelir ve egitim seviyesi diger ¢alisanlarla
cok yuksek duzeyde farklilastidi icin genel mudurler ve mudir yardimcilari hari¢ her
kademeden personelden veri toplanmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi
Etik Kurulu tarafindan incelenerek 07.02.2023 tarih ve 451 sayili kurul karari ile
onaylanmistir. Arastirmada olasilikli olmayan o6rneklem yontemlerinden biri olan
kolayda orneklem yontemi kullaniimistir. Veriler, 17.07.2023-31.08.2023 tarihleri
arasinda toplanmistir. Anket formu; degiskenlerin 6lgek maddelerinin ve katilimcilarin
demografik bilgilerinin yer aldigi bélimlerden olugmaktadir. Arastirmada kullanilan
Olcekler alan yazinda var olan élgeklerdir.

Psikolojik guglendirme 0Olcedi Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmistir.
Psikolojik gliclendirme dlgedi 12 maddelik 5'li Likert derecelemeli dlgektir. Olgek orijinal
halinde 4 boyuttan olusmaktadir. Bunlar; anlam boyutu, yeterlilik boyutu, 6zerklik
boyutu ve etkililik boyutudur. Ancak yapilan faktér analizinde dlgek 3 grup (anlam,
yeterlilik, 6zerklik) seklinde boyutlara ayrilmistir. Etki boyutuna ait dlgek maddeleri
6zerklik boyutunda gruplanmistir. Analizler yeni boyutlara gére yapiimistir.

is tatmin dlgegi olarak Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan 18 madde olarak
geligtirilen, Judge vd. (1998) tarafindan kisaltilarak 5 madde sekline donistirilen
(Basol ve Colekgi, 2020:22) dlgek kullaniimistir. Olgek tek boyutludur ve 5'li Likert
derecelemeli dlgektir.
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Ozbelirlenim teorisi alti teoriden olusmaktadir. Her bir teorinin dlgme yéntem ve
araclari farklidir. Bu baglamda veri toplama araci olarak “temel psikolojik ihtiyaglarin
tatmini” olcedi kullaniimistir. Temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini élgedi; Deci ve Ryan
(2000), Deci, Ryan, Gagné, Leone, Usunov ve Kornazheva (2001), Gagné (2003),
llardi, Leone, Kasser ve Ryan (1993), Kasser, Davey ve Ryan (1992) ve Thogersen-
Ntoumani, Ntoumanis, Cumming, ve Chatzisarantis (2011) tarafindan gelistiriimistir.
Olgek, 21 maddelik bir dlgektir. Olcekte 9 adet ters kodlama gerektiren madde
bulunmaktadir. Orijinal dlgek (6zerklik, iligkililik, yeterlilik) 3 boyutludur. Ancak yapilan
faktoér analizine gére arastirma érnekleminden elde edilen veri seti 2 boyutlu (iliskililik
ve Ozerklik) olarak boyutlanmis, yeterlilik boyutunu olusturan maddeler iligkililik ve
ozerklik boyutlarinda gruplanmistir. Analizler yeni boyutlara gére yapilmistir.

Psikolojik iyi olus Olgegi Diener, Wirtz, Biswas-Diener, Tov, Kim-Prieto, Choi ve
Oishi (2009) tarafindan gelistirilmistir. Psikolojik iyi olus odlcedi Tez izleme
Komitesindeki hocalarin ortak karari ile 1 madde (I am a goodpersonandlive a good
life) iki farkh dnerme (Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayatim var) igerdiginden 2 farkli
madde seklinde ankete yazilmasina karar verilmistir. Bu arastirmada kullanilan élgek 9
maddeden olusmakta, 5’li Likert derecelemeli ve olumsuz madde bulunmamaktadir.
Arastirmada kullanilan 6lgekler gegerligi ve guvenirligi sinanmig alan yazinda var olan
dlgeklerdir. Tim &lgeklerin Tirkge'ye gevirisi doktora ogrencisi ve TIK (yeleri
tarafindan yapilmistir.

Arastirmada toplam 488 anket toplanmis ancak bir anket guvenirligi riskli
oldugundan degerlendirmeye alinmamis ve kalan 487 anket (zerinden galismaya
devam edilmigtir. Daha sonra veriler Uzerinde sirasiyla; hatasizlik kontrolleri, kayip veri
analizi, ters kodlama, coklu sapan analizi, ¢oklu normal dagilim analizi, glvenirlik,
gecerlik analizleri yapilmistir. Yapilan sapan analizine gbre 76 veri sapan deger olarak
belirlenmis ve silinerek 411 anketten elde edilen verilerle yapilan analizler
raporlanmigtir. Aragtirma veri seti normal dagilimda oldugundan parametrik
analizlerden t testi ve varyans (ANOVA) analizi yapiimistir.

Olgeklerin glvenirlik katsayilari hesaplanmis ve psikolojik giiglendirme élgeginin
Cronbach’sApha degeri 945, is tatmin O&lgeginin Cronbach’s Alpha degeri 990,
psikolojik iyi olug dlgeginin Cronbach’sApha degeri 979, ve temel psikolojik ihtiyacglarin
tatmini 6lgeginin Cronbach’sApha dederi ise 986 olarak bulunmustur.

4. Aragtirma Bulgulan
4.1 Demografik Bulgular

Tablo 1: Katiimcilarin Kategorik ve Demografik Ozellikleri

Ozellik Ozellik

Cinsiyet f % Calisma Siresi f %
Kadin 134 32,6 1 yildan az 20 4,9
Erkek 277 67,4 1-5 yil arasi 96 23,4
Toplam 411 100,0 6-10 yil arasi 116 28,2
Medeni Durum f % 11-16 yil arasi 76 18,5
Bekar 106 25,8 17 yil + 103 25
Evli 305 74,2 Toplam 411 100,0
Toplam 411 100,0 Egitim Duzeyi f %
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Tablo 1’in devami

Yas f % ilkokul 6 1,5
20-30 132 32 Ortaokul 12 29
31-40 166 40,4 Lise 152 37,0
41-50 96 23,4 Onlisans 178 43,3
51-60 13 3,2 Lisans 60 14,6
20 yas alti 4 1,0 Yiksek Lisans 3 0,7
Toplam 411 100,0 Toplam 411 100,0
panimeinin  Calistg: f % Kisisel Gelir f %
On Biiro 82 20 Asgari Ucret Alti 10 2,4
Kat hizmetleri 58 14,1 Asgari Ucret 237 57,7
Servis 119 29,0 11.403TL-15.000TL 110 26,8
Mutfak 87 21,2 15.001TL-20.000TL 53 12,9
Halkla iligkiler 17 4,1 20.001TL-25.000TL 1 0,2
Muhasebe 23 5,6 Toplam 411 100,0
insan Kaynaklari 17 4.1 Allede Cls(?;lirSGaeyt:;eI:n Diger f %
Teknik Servis 3 0,7 1 Kigi 198 48,2
Satis ve Pazarlama 5 1,2 2 Kisi 35 8,5
Toplam 411 100 3 kisi 3 0,7
Katihmcinin Gérevi f % Bagska galisan yok 175 42,6
Departman Muduri 28 6,8 Toplam 411 100,0
i B I

Departman Sefi 48 11,7 gfrt:r'mfg:g(e;ﬁ;engﬁu; f %
Garson 71 17,3 Dusuk 347 84,5
Komi 19 4,6 Orta Alti 33 8,0
Ascl 32 7,8 Orta 28 6,8
Ascl Yardimaisi 27 6,6 Orta Ustii 2 0,5
Bulasikgi 10 2,4 Yiksek 1 0,2
Resepsiyonist 39 9,5 Toplam 411 100,0
gztrlsg'on;ﬁ Pazariama 11 2,7 Otel Sahiplik Durumu f %
Muhasebe Personeli 22 5,4 Uluslararasi Zincir Otel 152 37,0
'F’,]:fsr(‘)ne” Kaynaklari 14 3.4 Ulusal Zincir Otel 2 0,5
Satin Alma Personeli 5 1,2 Bagimsiz Otel 257 62,5
Teknik Personel 3 0,7 Toplam 411 100,0
Givenlik 18 4.4 Otel Sinifi f %
Kat et g 9,2 5 yildiz 281 68,4
Vale 10 2,4 4 yildiz 130 31,6
Bell-boy 13 3,2 Toplam 411 100,0
Bahgivan 2 ,5

Toplam 411 100,0

Tablo 1'de katilimcilara ait demografik veriler ve otellerin kategorik 6zellikleri
verilmektedir. Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin %72,5'i 40 yas ve altinda, %71,8’i
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sektorde en az 6 yil ve daha uzun siredir calismakta ve %58,6'si Universite
mezunudur. Ayrica katilimcilarin %86,9’unun asgari Ucretin biraz altinda ve Ustiinde
Ucret aldigl, %92,4’Gnun Ucretlerini ortalama gelir dizeyinin altinda degerlendirdigi ve
%57,4’Unun evinde en az bir kisinin daha c¢alistigi ve eve gelir getirdigi gérilmektedir.
Arastirmada veri toplanan otellerin gogunlugu (%62,5 - 257 otel) bagimsiz ve (%68,4 -
281 otel) bes yildizhidir.

4.2. Fark Bulgulari

Katilimcilarin psikolojik giiclendirme (PG), is tatmini (iT), psikolojik iyi olus (PiO) ve
temel psikolojik ihtiyaclarin tatmin (TPIT) diizeylerinin demografik 6zelliklere gére
farkhlagip farkhlasmadiginin belirlenmesi igin t testi ve Varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Kategorik 6zellik gosteren bagimsiz bir degisken (faktor) ile metrik 6zellik
gosteren bagimli bir degiskenin ortalamalari arasinda anlamli bir fark olup olmadigi
“‘(ANOVA) Tek YOnli Varyans” ile analiz edilmektedir. Arastirma verilerinde yas
gruplari, galisma siresi, egitim durumu, gelir durumu degiskenleri arasinda 6rneklem
sayisi bakimindan homojenlik s6z konusu degildir. Bu yuzden bu degiskenler arasinda
gruplar birlegtirilmigtir.

Varyans analizinde gruplar arasi karsilastirma yapildigindan hangi gruplar
arasinda fark oldugunun ortaya c¢ikarilmasi igin Post-Hoc analizi yapilmistir. Levene
testi sonucuna gobre gruplar arasi varyanslar homojen dagimadiginda (p<0,05)
Tamhane’s T2 analizi, Levene testine gore varyanslar homojen dagihmda (p>0,05)
oldugunda ise Scheffe testi, hassas karsilastirmalar gerektijinde ise LSD analizi
yapilmistir.

Tablo 2: Katihmcilarin Cinsiyetine Gore Fark (t testi) Bulgulari

Levene Testi t Testi
Degiskenler Cinsiyet N X S.S. o
F p t p (2 yonli)
Kadin 134 | 4,045 1,279
PG. Anlam Boyutu 2,152 0,143 0,319 0,750
Erkek 277 | 3,998 1,437
gs.utjterllllk Kadin 134 | 4,862 0,39 0871 0.351 0557 0,578
y Erkek 277 | 4,839 0,384
EG Otzerkllk [Etkililik | Kadin 134 | 2,087 1,479 14,063 0,000 3153 0<0,001
oyutu Erkek 277 | 2,621 1,668
is Tatmini Kadin 134 | 3,545 1,34 0,586 0,444 | -0,409 | 0,683
Erkek 277 | 3,605 1,421
. L Kadin 134 | 3,881 1,144
Psikolojik lyi Olus 0,014 0,905 -0,802 0,423
Erkek 277 | 3,981 1,193
(TPIT) lligkililik Kadin 134 | 4043 | 1,089 0,339 0560 | -1.299 | 0,195
Boyutu Erkek 277 | 4,195 1,123
iT) ¢ i Kadin 134 | 3,151 1,361
(TPIT) Ozerklik 0,601 0,439 | -2,672 | p<0,008
Boyutu Erkek 277 | 3,546 1,427
Dereceleme :1 Kesinlikle Katilmiyorum; ....5 Tamamen Katiliyorum
PG: Psikolojik Guglendirme
TPIT: Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Tatmini
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Tablo 2'de katilimcilarin cinsiyetine gére PG anlam ve PG yeterlilik boyutu, is
tatmini, psikolojik iyi olus, TPIT iliskililik boyutu diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli
farklilk bulunmazken (p<0,001), PG o&zerklik/etkililik boyutu ve TPIT &zerklik
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmustur (p>0,05). Bir bagka
ifadeyle katilimcilar arasinda; erkek katiimcilarin lehine olmak Uzere, PG
dzerklik/etkililik boyutu ve TPIT 6zerklik boyutu kadin katihmcilarla farklilasmaktadir.
Katimcilarin PG 6zerklik/etkililik boyutu ve TPIT ézerklik boyutu ortalamalari dikkate
alindiginda erkek katilimcilarin ortalamalarinin kadin katiimcilardan daha ylksek
oldugu gorulmektedir.

Tablo 3: Katihmcilarin Medeni Durumuna Goére Degisken Dlzeyleri (t testi) Bulgular

: Levene Testi t Testi
Degiskenler Medeni | X s.s. —
Durum F P t p (2 yonli)
Bekar 106 | 3,83 1,505
PG. Anlam _ 4305 | 0039 | -1,582 0,114
Boyutu Evii 305 4,077 1,339
il Bekar 106 | 4,571 | 0571
PG. Yeterlilik _ 169,494 | 0,001 | -9436 | p<0,001
Boyutu Evli 305 4,943 0,228
Szerkli Bekar 106 | 1,618 1,067
fG'.Qzerk"k _ 99,912 | 0,001 | -6379 | p<0,001
Etkililik Boyutu | Eyi 305 | 2,735 1,689
_ N Bekar 106 | 3,550 1,476
is Tatmini _ 1,076 | 0,300 | -0,669 0,434
Evii 305 | 3,674 1,378
o Bekar 106 | 3,686 1,257
Psikolojik iyi Olus |—— 2,334 | 0127 -2,69 p<0,007
Evii 305 | 4,040 1,135
iT iliskilili Bekar 106 | 3,962 1,256
TPIT lligkililik _ 5,714 0,017 | -1,817 0,071
Boyutu Evli 305 4,210 1,054
iT Ozerkli Bekar 106 | 3,044 1,394
TPIT Ozerklik - 0,003 0,957 | -3,185 p<0,002
Boyutu Evli 305 3,547 1,404

Dereceleme :1 Kesinlikle Katilmiyorum; ....5 Tamamen Katiliyorum

PG: Psikolojik Gliglendirme

TPIT: Temel Psikolojik ihtiyaglarin Tatmini

Tablo 3’te katihmcilarin medeni durumlarina gére PG anlam boyutu, is tatmini,
TPIT iligkililik boyutu dizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmazken
(p>0,05), PG yeterlilik boyutu, PG 6zerklik/etkililik boyutu, psikolojik iyi olus ve TPIT
Ozerklik boyutu diizeylerinde istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunmustur (p<0,05).
Bir baska ifadeyle katilimcilar arasinda; PG yeterliik boyutu, PG 06zerklik/etkililik
boyutu, psikolojik iyi olus ve TPIT 6zerklik boyutu, evli katilimcilarin lehine olmak tizere
bekar katilimcilardan farkhlagmaktadir. Katilimcilarin PG vyeterlilik boyutu, PG
dzerklik/etkililik boyutu, psikolojik iyi olus ve TPIT 6zerklik boyutu diizey ortalamalari
dikkate alindidinda evli katihmcilarin ortalamalarinin bekar katilimcilardan daha yiksek
oldugu gorulmektedir.
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Tablo 4: Katihmcilarin Yaslarina Goére Degisken Duzeyleri ANOVA Bulgulari

.. _ Fark
Degiskenler Yas Gruplari N X S.S. F P
A | 17-30 yas arasi 136 3,816 1,507
PG. Anlam 4,013 p<0,019 B=A<C
Boyutu B |31-40yas arasi 166 3,985 1341 Velch Velch Tamhane’s T2
C |41-60 yas arasi 109 4,303 1,256
A 17-30 yas arasi 136 4,592 0,552
PG. Yeterlilik 34,587 p<0,001 B=C>A
Boyutu B |31-40yas arasi 166 4,961 0,182 Velch Velch Tamhane’s T2
C |41-60 yas arasi 109 4,991 0,096
A | 17-30 yas arasi 136 1,647 1,049
PG. Ozerklik 53,772 p<0,001 C>B>A
[Etkiliik Boyuty |5 |31-40yasarast | 166 | 2368 | 1540 |yqcp Velch Tamhane's T2
C |41-60 yas arasi 109 3,564 1,724
A 17-30 yas arasi 136 3,449 0,124
; . A=B<C
Is Tatmini B | 31-40 yas arasi 166 3,469 0,106 4,726 0,009 Scheffe
C | 41-60 yas arasi 109 3,934 0,069
) A 17-30 yas arasi 136 3,789 1,178
Psikolojik lyi A=B<C
Olus B | 31-40 yas arasi 166 3,843 1,153 7,171 p<0,001 Scheffe
C | 41-60 yas arasi 109 4,307 1,145
A | 17-30 yas arasi 136 4,06 1,169
TPIT iligkililik A=B<C
Boyutu B |31-40 yas arasi 166 | 4,067 1,069 3,111 0,046 LSD
C | 41-60 yas arasi 109 4,372 1,086
A 17-30 yas arasi 136 3,005 1,410
TPIT Ozerklik A<B<C
Boyutu B 31-40 yas arasi 166 3,361 1,371 16,882 p<0,001 Scheffe
C | 41-60 yas arasi 109 4,017 1,296
Dereceleme :1 Kesinlikle Katilmiyorum; ....5 Tamamen Katiliyorum
PG: Psikolojik Guglendirme
TPIT: Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Tatmini

Tablo 4'te katilimcilarin yas gruplar agisindan psikolojik guiglendirme, is tatmini,
psikolojik iyi olug ve temel psikolojik ihtiyaglarin tatmininin alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamh farklilar bulunmaktadir (p<0,05). Hangi yas gruplarn arasinda fark
oldugunun ortaya ¢ikariimasi igcin Post Hoc analizi yapiimistir.

Tablo 4'te yer alan analiz sonuglarina gére; PG anlam, PG yeterliik ve PG
ozerklik/etkililik boyutlarinda 41-60 yas arasi katilimcilarin ortalamalari 31-40 yas arasi
katilimcilarin ortalamalarindan ve 31-40 yas arasi katilimcilarin ortalamalari ise 17- 30
yas arasi katilimcilarin ortalamalarindan daha ylksektir. Bir bagka ifadeyle ileri yastaki
katilimcilarin  psikolojik gug¢lendirme algi dizeyleri geng yastakilere gbére daha
yuksektir. Scheffe testine goére; katiimcilarin is tatmini, psikolojik iyi olus dizey
ortalama yukseklikleri sirasiyla 41-60 yas arasi en yuksek, 31-40 orta diizey ve 17-30
yas arasli ise en dusuk seklindedir. Dolayisiyla ileri yastaki katihmcilarin is tatmin ve
psikolojik iyi olus algi duzeyleri daha genc¢ yastakilere goére ylksektir. LSD testi
bulgularina gére TPIT lligkililik ve TPIT 6zerklik boyutlarinda 41-60 yas arasi
katihmcilarla 31-40 yas arasi ve 17-30 yas arasi katiimcilar arasinda istatistiksel
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olarak anlamh fark vardir. Scheffe analiz bulgularina goére; TPIT ozerklik ve TPIT
iliskililik boyut ortalamalari en yiksekten en distge dogru 41-60 yas arasi, 31-40 yas

arasl ve 17-30 yas arasi seklinde siralanmaktadir.

Tablo 5: Katilimcilarin Calisma Siiresine Gore Degisken Diizeyleri ANOVA Bulgulari

Arastirma Fark
> . Calisma Suresi B X S.S. F Velch P Velch | Tamhane’s
Degigskenleri T
A 1-5 yil arasi 116 | 3,819 1,516
6-10 yil arasi 116 | 3,772 1,388
PG.Anlam B Y 8871 | p<0,001 | A=C>B<D
Boyutu c |11-16yilarasi 76 | 3,987 | 1,388
D 17+ yil 103 | 4,524 1,083
A 1-5 yil arasi 116 | 4,509 | 0,567
il 6-10 yil arasi 116 4,974 0,145
PG.Yeterlilik B y 26,798 0<0,001 B=C<A<D
Boyutu c |11-16yilarasi 76 | 4,974 | 0,161
D 17+ yil 103 4,99 0,099
A 1-5 yil arasi 116 1,507 0,881
o i 6-10 yil arasi 116 | 2,023 1,388
PG.Ozerklik 1B Y 62,679 | p<0,001 | A<B<C<D
[Etkililik Boyutu | ~ 11-16 yil aras| 76 2,61 1,585
D 17+ yil 103 | 3,862 1,577
A 1-5 yil arasi 116 3,491 1,447
. B 6-10 yil arasi 116 | 3,188 1,411
Is Tatmini 13,024 p<0,001 A=C>B<D
c 11-16 yil arasi 76 3,51 1,38
D 17+ yil 103 | 4,194 1,11
A 1-5yil arasi 116 | 3,787 1,208
o B 6-10 yil arasi 116 | 3,636 1,215
Psikojik lyi Olus 16,977 p<0,001 | A=B<C<D
c 11-16 yil arasi 76 3,889 1,18
D 17+ yil 103 | 4,525 | 0,868
A 1-5 yil arasi 116 4,069 1,198
iT lliski 6-10 yil arasi 116 | 3,882 1,165
TPIT lligki B y 8,123 p<0,001 | A=B<C<D
Boyutu c |11-16 yil arasl 76 | 4,075 | 1,064
D 17+ yil 103 | 4,582 | 0,848
A 1-5 yil arasi 116 3,079 1,378
iTC6 i 6-10 yil arasi 116 3,027 1,465
TPIT.Ozerklik 1B y 19,545 | p<0,001 | A=B<C<D
Boyutu c 11-16 yil arasi 76 3,393 | 1,351
D 17+ yil 103 | 4,257 1,072

Dereceleme :1 Kesinlikle Katilmiyorum; ....5 Tamamen Katiliyorum
PG: Psikolojik Glglendirme
TPIT : Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Tatmini

Tablo 5'teki sonuglar; katilimcilarin PG anlam, PG yeterlik ve PG 6zerklik/etki
boyutlarinda, is tatmini ve psikolojik iyi olug dizeylerinde ve TPIT iligkililik ve TPIT
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ozerklik boyutlarinda c¢alisma slrelerine goére anlamh farklihklar oldugunu
gostermektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Egitim Durumuna Gére Degisken Diizeyleri ANOVA Bulgulari

Egitim v Fark
Durumu N X S.S. F Velch | P Velch Tamhane'sT2
Aragtirma Degiskenleri
A | ilkdgretim 18 3,083 1,517
B |Lise 152 3,849 1,469
PG. Anlam Boyutu — 9,006 |p<0,001| A<B<C<D
C | Onlisans 178 4,053 1,36
D |Lisans 63 4,563 0,957
A | ilkdgretim 18 4,944 0,236
il B |Lise 152 4,895 0,343
PG. Yeterlilik - 3464 | 0,020 ASB>C<D
Boyutu C | Onlisans 178 4,778 0,454
D |Lisans 63 4,897 0,257
A | ilkdgretim 18 1,944 1,589
PG. Ozerklik B Lise 152 2,553 1,709
et - 9,783 |p<0,001| A<B>C<D
[Etkliliki Boyutu C |Onlisans 178 2,109 1,456 P
D |Lisans 63 3,291 1,576
A | ilkoégretim 18 2,806 1,444
) o B |Lise 152 3,434 1,490
Is Tatmini p— 9,092 |p<0,001| A<B<C<D
c | Onlisans 178 3,631 1,370
D |Lisans 63 4,044 1,028
A | Ilkogretim 18 3,161 1,476
o B |Lise 152 3,842 1,312
Psikolojik Iyi Olug — 5.170 | 0,003 A<B<C<D
c |Onlisans 178 3,994 1,076
D |Lisans 63 4,300 0,851
A |ilkdgretim 18 3,333 1,376
iT iliskilili B |Lise 152 4,027 1,239
TPIT liskililik - 5 364 0,002 A<B<C<D
Boyutu C | Onlisans 178 4,222 1,020
D |Lisans 63 4,449 0,792
A | ilkdgretim 18 2,537 1,694
i o @ | B |Lise 152 3,402 1,494
TPIT Ozerklik — 3,746 | 0,015 | B=C>A<D
Boyutu C | Onlisans 178 3,387 1,374
D |Lisans 63 3,792 1,136
Dereceleme :1 Kesinlikle Katiimiyorum; ....5 Tamamen Katiliyorum
PG: Psikolojik Glglendirme
TPIT: Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Tatmini

Tablo 6'da yer alan sonuglar; katlimcilarin PG anlam, PG yeterliik ve PG
6zerklik/etkililik boyutlarinda, is tatmin ve psikolojik iyi olus duzeylerinde ve TPIT
iliskililik ve TPIT o6zerklik boyutlarinda lisans mezunlari ile 6n lisans mezunlari, lise
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mezunlari ve ilkdégretim mezunlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik
oldugunu gdstermektedir.

Tablo 7: Katihmcilarin Gelir Durumuna Gére Degdisken Diizeyleri ANOVA Bulgulari

Arastirma v Fark
iy . Gelir Durumu N X S.S. F Velch P Velch | Tamhane’s
Degiskenleri T
A | Asgari Ucret 247 | 3,526 | 1,516
EG-Atn'am B |11.403TL-15.000 TL | 110 | 4,659 | 0,787 | 242276 | p<0,001 | A<B<C
oyutu ' '
C |20.000 TL den fazla 54 4,926 0,328
A | Asgari Ucret 247 4,751 0,468
C |20.000 TL den fazla 54 5,000 | 0,000
. A | Asgari Ucret 247 1,474 | 0,892
PG.Ozerklik
JEtKililik B [11.403 TL-15.000 TL 110 3,441 1,383 151,571 | p<0,001 A<B<C
Boyutu
C [20.000 TL den fazla 54 4,873 0,612
A | Asgari Ucret 247 3,075 1,465
is Tatmini B |11.403 TL-15.000 TL 110 4,202 0,878 89,859 p<0,001 A<B<C
C |20.000 TL den fazla 54 4,662 0,543
A | Asgari Ucret 247 | 3,482 | 1,264
gISlIJI;oIOJIk lyi |B |11.403TL-15.000TL | 110 | 4,558 | 0,527 | 103638 | P<0,001| A<B<C
C |20.000 TL den fazla 54 4,840 0,366
A | Asgari Ucret 247 3,774 1,255
Q;'L'nﬂ"“' B |11.403 TL-15.000 TL | 110 | 4,630 | 0522 | 42,387 |p<0,001 | A<B<C
C |20.000 TL den fazla 54 4,859 | 0,263
A | Asgari Ucret 247 2,796 1,411
;’;;L-t Szerkllk B |11.403TL-15.000 TL | 110 | 4,196 | 0,800 | g7,757 |p<0,001 | A<B<C
C [20.000 TL den fazla 54 4,675 0,549

Dereceleme :1 Kesinlikle Katilmiyorum; ....5 Tamamen Katiliyorum
PG: Psikolojik Guglendirme
TPIT : Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Tatmini

Tablo 7'de yer alan bulgular, katihmcilarin PG. anlam, PG yeterliik ve PG
dzerklik/etkililik boyutlarinda, is tatmin ve psikolojik iyi olus diizeylerinde ve TPIT
iligkililik ve TPIT &zerklik boyutlarinda 20.000 TL ve (izeri geliri olan katilimcilar ile
11.403 TL-15.000 TL arasi geliri olan katilimcilar ve asgari Ucret alan katilimcilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu ortaya koymaktadir.
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5. Sonug ve Tartisma

Gaziantep, Adana ve Mersin illerindeki dort ve bes yildizli sehir otellerinden toplanan
veriler ortaya koymustur ki, en azindan bu U¢ kentteki dort ve bes yildizli otellerde
calisan is gorenlerin ¢odunlugu 6n lisans ve Uzeri egitim seviyesindedir. Bu sonug
Tuarkiye'deki egitim seviyesinin ylukselmesinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Ayni
zamanda Ulkede Universite sayisinin yillar icinde artis gdstermesi, Universite mezunu
sayisini da artirmaktadir. Nitekim 2017 yilinda 174, olan Universite sayisi 2023 yilinda
208'e yikselmistir (Arcaklioglu, 2023:10). YOK verilerine goére 2022-2023 egitim
ogretim yilinda toplam 208 yUksekdgretim kurumunda 6.950.142 6grenci, 184.566
o6gretim elemani bulunmaktadir (www.yok.gov.tr). Bu verilerden de anlasilacad lzere
Turkiye’de Universite sayisi yillar itibariyle arttigi icin Glkenin Gniversite mezun sayisi
da nicel olarak artmaktadir. Bu durumun nitelik bakimindan degerlendiriimesi bagka bir
arastirmanin konusudur. Ayrica Turizm sektdriinde agirlikli olarak genglerin ¢calismasi
da sektorde calisanlar icindeki Universite mezunu oraninin yiksek olmasinin
nedenlerinden birisi olarak kabul edilebilir.

Katilimcilarin egitim durumu ve gelir duzeyi birlikte ele alindiginda egitim
seviyesi ve galisma suresi artsa da maaslarin artmadigi gorulmektedir. Bu baglamda
maaslarin ulke ortalamasindan disik olmasinin turizm egitimi almis kigilerin turizm
sektérinde cgalisma isteklerini olumsuz etkiledigi disinilmektedir. Bu durumun ise
turizm sektortinde nitelikli/kalifiye personel sikintisina neden olacagi 6ngorilmekte ve
musteri memnuniyeti veya rekabet avantaji saglamayi engelledigi dustntlmektedir.
TUm bu degerlendirmeler géz 6nlne alindiginda otel yatirrmcilarinin nitelikli is goren
istihdam edebilmek igin daha yiksek Ucretler 6demeyi géze almalari gerekmektedir.

Katihmcilardan 295 kisi 6 yildan fazla siredir, 116 kisi ise 5 yildan az suredir
otelcilik sektdriinde calismaktadir. Sehir otellerinde personel devir hizi kiyi otellerine
g6re daha dusuktur (Akova vd., 2015). Bu sayilar ve oranlar arastirmanin yapildigi
sehir otellerinde de personel devir hizinin da disik olduguna isaret etmektedir.
Katilimcilarin %86,9’unun aylik geliri 15.000 TL ve altinda oldugu goériimektedir.
Katilimcilarin -~ godunlugu  (%84,4) gelirini dusuk olarak degerlendirmektedir.
Aragtirmanin yapildidi tarihte asgari tcretin 11.402 TL oldugu bir tlkede 15.000 TL alti
bir Ucretin disik olarak degerlendiriimesi dogal bir durum olarak gérilebilir. Nitekim
birgok arastirma (Cunedioglu, 2023; DISKAR Raporu, 2024) hem turizm sektériindeki
Ucretlerin duslk oldugunu sdéylemekte hem de son dénemlerde Turkiye’deki asgari
Ucret duzeyinde ve altinda calisan insanlarin toplam isglcu i¢indeki oranin arttigi ve
neredeyse asgari Ucretin ortalama (icret oldugu iddia ediimektedir. Ornegin 2002
yilinda asgari Ucret ve altinda Ucret alan galisanlarin toplam isguici icindeki payr %24,
4 iken bu oran 2022 yilinda %33,8’e yuUkselmistir. Asgari Ucretin %50 fazlasi maas
alanlarin orani ise 2002 yilinda %49,2 iken 2022 yilinda bu oran %69’a yikselmistir
(DISKAR Raporu,2024). Bu arastirmada ortaya cikan ve calisanlarin %86,9'unun
15.000 TL ve altinda gelir elde ediyor olmasi, turizm sektériindeki Gcretlerin Tarkiye
genelindeki isglcu Ucretlerinden daha da dusuk oldugunu gdstermektedir. Ayrica
aragtirmaya katilan is gorenlerin neredeyse %72’si 6 yildan fazla suredir galistigi halde
%86,9’'unun 15.000 TL ve alti gelire sahip olmalari, sektér deneyiminin maaslar
Uzerinde c¢ok dusuk bir olumlu etkisi oldugunu gdstermektedir. Bir baska deyisle,
istihdam siresinin uzamasinin neredeyse maaslar etkilemedidi sonucuna ulasilabilir.

Cinsiyet

Psikolojik gliclendirme anlam ve yeterlilik boyutu cinsiyete gore anlamli farkhhk
gbstermemekte, ancak ozerklik/etkililik boyutunda, kadin katihmcilarin kendilerini daha
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dislk dizeyde 6zerk ve etkili olarak algiladiklari gérilmustir. Ayyup ve Chung (2010)
tarafindan yapilan galismada psikolojik gligclendirmenin cinsiyete gére kadinlarin lehine
olmak Uzere farkliik gosterdigi sonucu, bu c¢alismanin bulgular ile farkhdir.
Katilimcilarin is tatmin dizeyi cinsiyete gore farklihk géstermemektedir. Bu sonucun
Kara vd. (2011), Akgadag ve Ozdemir (2005) tarafindan yapilan galisma sonuglariyla
benzerdir. Katiimcilarin psikolojik iyi olus dizeyleri cinsiyete go6re farklhk
gbstermemektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin ¢ok c¢esitli nedenleri
olabilir. Ancak kesin bir sey sdylemek i¢in bu konunun daha fazla arastiriimasi gerekir.

Katilimcilarin TPIT iliskililik boyutu cinsiyete gore farkliik gdstermezken, TPIT
dzerklik boyutunda ise kadinlarin TPIT 6zerklik boyutu diizeyi daha disiiktiir. Bu sonug
psikolojik gugclendirme &zerklik/etkililik boyutu ile benzerdir. Bu durum, kadinlarin is
hayatinda daha az yer almasindan, toplumda kadinin anne ve es olarak algilanmasi
nedeniyle is hayatinda daha az alana sahip olmasindan kaynaklanabilir. Nitekim
arastirmalar kadinlarin erkeklere gore daha basarisiz olarak algilanmasinda, 6zerklik
ve eftkililik dizeylerinin disik olmasinda birgok etken oldugunu gdstermektedir. Bu
etkenler; cam tavan etkisi, cam ugurum etkisi, esit hak ve firsatlara sahip olmamalari
(Karakus Umar, 2021), toplumda kadindan beklentinin daha ¢ok kariyer yapmasi degil
de evde esini ve gocugunu desteklemesi (Akséz ve Eroglu Durkal, 2021; Oztiirk,
Tankus ve Durmaz, 2021) olarak sayilabilir. Oysa psikolojik arastirmalar kadin ve
erkek arasinda problem ¢6zme yetenegi, analitik disliinme basarisi, micadele etme,
sosyallesme, motivasyonel 6zellikler ve yeni seyler égrenme becerisi agisindan
farkhhklar bulunmadigini gostermektedir. Hatta kadinlarin c¢atisma durumlarinda
anlasmaya daha yatkin olduklari, otoriteye saygili olduklarini, erkeklerin ise daha
basari odakl ve muicadeleci tutumlu olduklarini gdsteren arastirmalar bulunmaktadir
(Robbins ve Judge, 2019:53).

Medeni Durum

Katihmcilarin medeni durumlarina goére psikolojik glclendirme dizeylerinde PG
anlam boyutu farklilasmazken, PG yeterlilik ve PG 6zerklik/etkililik boyutu diizeyinde
anlamli fark oldugu goérulmugstar. Evli katihmcilarin PG 6zerklik/etkililik ve PG yeterlilik
duzeylerinin, bekarlara gére daha yuksek oldugu gorulmektedir. Cavus, Tokmak ve
Mambetova (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise PG anlam boyutu ve PG 6zerklik
boyutunda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasiimistir ve bu ¢alismanin sonuglari ile
farklilagsmaktadir. Katimcilarin temel psikolojik ihtiyaclarin tatmini iligkililik boyutunda
evli ve bekérlar arasinda farkliik bulunmazken katihmcilarin temel psikolojik
ihtiyaclarin tatmini 6zerklik boyutu diizeylerinin evlilerde daha yiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir.  Yani evli katihmcilar bekéarlara oranla kendilerini daha Ozerk
hissetmektedir. Evli katiimcilarin psikolojik iyi olus duzeylerinin bekarlara oranla
yuksek olmasinin nedeni, evli olmanin iyi olusu pozitif etkiledigi distncesi olabilir.
Evlilerin bekarlara oranla daha fazla yukumliligu (maddi ve manevi ylikimlalik)
olmasi, es ve cocuklar gibi unsurlarin bireyleri pozitif etkiledigi disinulmektedir.
Evlilerin bekérlara oranla toplumsal statilerinin Turk Toplumunda gérece daha yuksek
sayllmasi, daha yas almig bireyler olmasi, es ve ¢ocuklarin insani hayata baglamasi
gibi nedenler bu farkhliklarin gerekgelerinden bazilari olabilir.

Katihmcilarin is tatmin diizeyleri medeni duruma gére farklik géstermemektedir.
Bu bulgu Lam, Zhang ve Baum (2001) tarafindan yapilan ¢alisma bulgulari ile
benzerdir.
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Yas

Psikolojik guglendirmenin tim boyutlarinda yas gruplari arasinda yas almis
katilimcilarin lehine olmak lGzere diizeyler farkhdir. Katilimcilarin psikolojik guiglendirme
anlam, yeterlilik ve 6zerklik/etkililik boyut duzeyleri yas almis gruptaki katihmcilarda,
gérece geng katilimcilara goére daha yiiksektir. ileri yastaki galisanlarin personel devir
hizinin disik olmasi, &nlenebilir devamsizlik yaratmamasi, etik agidan daha ilkeli
olmalari (Robbins ve Judge, 2019:52) yash gruplarin psikolojik guglendirme
dizeylerinin gen¢ katilimcilara gbre daha yilksek olmasinin nedenleri olabilir.
Arastirma sonuglari Ayyup ve Chung (2010) tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen
yasa gobre psikolojik guglendirme dizeyinin  farklilasmamasi  bulgusuyla
ortismemektedir.

Genglere gore daha ileri yaslardaki katiimcilarin is tatmin dizeyleri daha
yuksektir. Bu sonu¢ Kaya (2010), Lam, Zhang ve Baum (2001) tarafindan yapilan
galisma sonuglariyla benzer; ancak Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin (2010)
tarafindan yapilan ¢alisma sonuglariyla farklidir. Bu durum geng¢ calisanlarin
kariyerlerine ve yeni kariyer firsatlarina odaklandiklar, ileri yastaki galisanlarin ise is
bulma olanaklarinin azalmasi nedeniyle is glvencesi istemeleri ve emeklilik planlari
yaptiklari seklinde yorumlanabilir (Robbins ve Judge, 2019:52). Robbins ve Judge
(2019) tarafindan yapilan galismada da yasin ilerlemesi ile is tatmini arasinda pozitif
iliskiye vurgu yapilmistir.

Katihmcilarin psikolojik iyi olus diizeyleri yas gruplarina goére farkhidir. Bu durum,
ileri yastaki c¢alisanlarin genglere gbére daha deneyimli ve sabirli olmalarindan
kaynaklanabilir. Bu bulgu Atar Yimaz (2022) tarafindan vyapilan c¢alismanin
sonuglariyla értismemektedir.

Katilimcilarin temel psikolojik ihtiyaclarin tatmin dizeyleri iligkililik ve 6zerklik
boyutu dizeyi yas gruplarina goére farkhdir. Bu durum yaslilarin genglere gére daha
deneyimli olmasi, daha uzun sure ¢alisiyor olmalari gibi nedenlerden kaynaklanabilir.

Calisma Siiresi

Katihmcilarin psikolojik guglendirme duzeyi calisma suresine gére farklilik
g6stermektedir. Bu bulgular Ayyup ve Chung (2010) tarafindan yapilan c¢alisma
bulgulari ile farklilagsmaktadir. Calisma suresi herhangi bir alanda, yapilan iste gegcirilen
sire, yani deneyim suresidir. Katilimcilarin PG anlam boyutu ile PG 6zerklik/etkililik
boyutu dizeyi c¢alisma silresine goére farkhdir. Grup ortalamalari incelendiginde
calisma suresi uzadikga psikolojik gliglendirme yeterlilik ve 6zerklik/etkililik diizeyinin
arttigi gorulmektedir. Katihmcilarin psikolojik giglendirme anlam boyutu dizeyi 1-5 yil
deneyime sahip calisanlar ile 6-10 yil deneyime sahip calisanlarda ise durum
farklilagsmakta ve 1-5 yil arasi deneyime sahip olanlarin anlam boyutu dizeyi 6-10 yil
deneyime sahip c¢alisanlardan yiksektir. Bunun nedeni 1-5 yil arasi deneyime sahip
olanlarin yeni bir deneyim yasamalarindan kaynakl olarak iglerini daha anlaml
bulmalari, yeni bir sey 6grenmenin verdigi tatmin olabilir. 6-10 yil arasi ¢aliganlarin ise
ayni goOrevde uzun slre kalmalarindan kaynakli yeni deneyim yasamamalari, terfi
beklentisi gibi nedenler olabilir. 1-5 yil arasi deneyime sahip olanlar hari¢ tutulursa
katilimcilarin deneyimi arttik¢a islerini daha anlamli bulduklari, kendilerini daha yeterli
ve yetkin hissettikleri, kendilerini daha 6zerk ve etkili hissettikleri sGylenebilir. Yas ve is
deneyimi arasindaki iliski, gen¢ ve deneyimsiz calisanlarin daha dusuk psikolojik
glclendirme dlzeylerine sahip oldugunu goéstermektedir. Ancak, bu etkilesimin zaman
icinde nasil degistigini anlamak igin uzun erimli calismalarin yapilmasi gerekir.
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Katihmcilarin is tatmin dlzeyleri ¢alistiklari stireye gore farkhlik géstermektedir.
Bu bulgu alan yazindaki birgok calismanin (Santa Cruz, Guzman ve Nizares, 2014;
Lam, Zhang ve Baum, 2001; Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin, 2010) bulgusuyla
ortismemektedir. Yapilan ¢alismada, katilimcilarin ¢calisma sureleri arttikga is tatmin
dizeylerinin de arttigi tespit edilse de 1-5 yil arasi deneyime sahip olanlar ile 6-10
arasi deneyime sahip olanlar bu durumun disinda kalmakta ve psikolojik guiglendirme
anlam boyutu ile ayni sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Ancak 17 yil ve daha fazla
deneyime sahip olanlar ile 11-16 yil deneyime sahip katiimcilarin is tatmin dizeyi
deneyim suresi arttikca artmaktadir. Bunun nedeni 1-5 yil arasi deneyime sahip
olanlarin yeni bir deneyim yasamalarindan kaynakl is tatminlerinin ylksek olmasi, 6-
10 yil deneyime sahip olanlarin ise ayni gérevde uzun silre kalarak farkli bir deneyim
yasamamalari ve terfi beklentisi gibi sebepler olabilir. 11 yildan fazla deneyime sahip
olanlarin gérevde gecirdikleri siire arttikga is tatmin dizeylerinin artmasi ise konfor
alani memnuniyeti ve artik yaptiklari isi kaniksamalari kaynakli olabilir. Ayni zamanda
bu galismanin sonuglari gostermektedir ki yas ilerledikge is tatmini artmaktadir. Bu
durum da goérevde gegirilen sirenin is tatmininin artmasinda etkili oldugu ¢ikarimina
neden olabilir. Ancak bu c¢alismanin bulgularindan biri olan yeterlilik ile is tatmini
arasindaki negatif etkilesim ile deneyim ile is tatmini arasindaki pozitif etkilesim
bulgularinin birbirleriyle c¢eligiyor gériinmesi, bu konuda yeni c¢alismalara ihtiyag
oldugunu gdstermektedir.

Katilimcilarin ~ psikolojik  iyi olus dlzeyleri c¢alisma slresine gore
farklilagsmaktadir. Katilimcilarin psikolojik iyi olus ortalamalari incelendiginde; calisma
suresi arttikga psikolojik iyi olugs dizeylerinin arttigi tespit edilse de, 1-5 yil arasi
calisanlarla 6-10 yil arasi galisanlarin psikolojik iyi olus dizeyleri bu yarginin disinda
kalmaktadir. Bunun nedeni 1-5 yil arasi ¢calisanlarin psikolojik iyi olug diuizeyleri 6-10 yil
arasi galisanlara gore daha yiiksek diizeyde olmasidir. Bu sonuglar Atar Yilmaz (2022)
tarafindan yapilan calisamaya goére kiyi otellerinde calisanlarin psikolojik iyi olus
dlzeyleri ile benzer, ancak sehir otellerinde ¢alisanlarin psikolojik iyi olug dizeyleri ile
farkhidir. Ancak diger cgalisma suresi gruplarinda sire artikga psikolojik iyi olus
dizeyinin arttigi gortlmektedir. En yiksek psikolojik iyi olus dlizey ortalamasi 17 yil ve
fazla calisanlardadir. Bu calismanin sonuglari goéstermektedir ki psikolojik iyi olug
duzeyi yas ilerledikge artmaktadir.

Katihmcilarin temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini iligkililik boyutu ve 6zerklik
boyutu dizeyi calisma suresi gruplarina goére farklilik gdstermektedir. Calisma suresi
arttikca temel psikolojik ihtiyaclarin tatmini iligkililik boyutu dizeyi artmakta olsa da bu
durum 1-5 yil arasi galisanlar ile 6-10 yil arasi galisanlar i¢in gegerli degildir. Clnkl 1-5
yil arasi g¢alisanlarin temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini iligkililik dizeyi 6-10 yil arasi
calisanlara gore daha yuksektir. Temel psikolojik ihtiyaglarin tatminini olusturan her iki
boyutta da deneyim siresi arttikga ortalama puanlarin arttigi gérilmektedir.

Bu calismanin bulgularina goére psikolojik guglendirme anlam boyutu, yeterlilik
boyutu, 6zerklik/etki boyutu dizeyi, is tatmin duzeyi, psikolojik iyi olus dizeyi, temel
psikolojik ihtiyaclarin tatmini iligkililik ve 6zerklik dizeyi yas ilerledikge artmaktadir. 1-5
yil arasi ¢alisanlar hari¢ olmak lzere deneyim siresinin artmasi yasin ilerlemesi ile
miUmkandur. Calisma suresi ile yas gruplari bulgular benzer sonuglari géstermektedir.

Egitim
Katihmcilarin psikolojik gliglendirme anlam boyutu diizeyi egitim diizeyine gore

farklilagsmaktadir. Bu sonu¢ Cavus, Tokmak ve Mambetova (2015), Al-Makhadmah, vd.
(2020), Ahmed ve Malik (2019) tarafindan yapilan c¢alismalardaki psikolojik
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glgclendirme dizeylerinin egitim durumuna goére farkhlasti§i sonuglariyla benzerdir.
Psikolojik gliclendirme yeterlilik boyutunda en yiliksek ortalamaya sahip grup ilkokul
mezunlaridir. ilkokul mezunlarinin yaptiklari isler genellikle bedensel emege/cabaya
dayali oldugundan yaptiklari islerde, dislnsel emek/gcaba harcayanlara goére
kendilerini daha yeterli bulduklari sdylenebilir. Yiksek egitim dlzeyine sahip bireylerin
genellikle daha ylksek psikolojik guglendirme puanlarina sahip oldugu
g6zlemlenmistir. Bu durum, egitim seviyesinin isyerindeki glclendirme algisini
sekillendirebilecek bir faktdr olabilecegdini isaret etmektedir (Spreitzer,1995). Egitim
dizeyi, bireyin bilgi birikimi, beceri seviyesi ve disunsel kapasitesini belirleyen temel
bir faktérdir. Bu baglamda, yiksek egitim dlizeyine sahip bireyler, genellikle karmasik
sorunlari analiz etme, ¢ozme ve cikarimlar yapma konusunda daha fazla beceriye
sahip olabilirler. Bu da psikolojik giglendirme slrecinde 6nemli bir avantaj saglar.
Ayrica egitim ylUkseldikge daha gergekgi beklentilerin olma ihtimali de gerekgelerden
biri olabilir.

Katilimcilarin is tatmin dizeyleri egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.
Egitim seviyesine gore grup ortalamalari incelendiginde, egitim seviyesi arttikga is
tatmin duizeyinin arttigi gorulmektedir. Bu bulgu Kara, Uysal ve Magninin’in (2012)
galisma bulgulari ile benzer, ancak Lam, Zhang ve Baum, (2001); Ungiiren, Dogan,
Ozmen ve Tekin'in (2010) calisma bulgular ile farklilasmaktadir. Egitim seviyesinin
yukselmesi, Tlrkiye gibi issizligin ylksekligi, Gcretlerin distkligu ve dolayisiyla daha
iyi bir is bulmanin kolay olmadigi bir tlkede, ¢alisanlari daha gergekgi degerlendirmeler
yapmaya sevk edebilir.

Katihmcilarin psikolojik iyi olus dlzeyleri egitim durumuna goére farkllik
g6stermektedir. Egitim seviyesi arttikga psikolojik iyi olug dlizeyi artmaktadir. Bu bulgu
Atar Yilmaz'in (2022) ¢alisma sonuglari ile farkhidir.

Katilimcilarin temel psikolojik ihtiyaclarin tatmini iligkililik boyutu ve 0Ozerklik
boyutu dizeyi egitim seviyesine goére farklilik géstermektedir. EJitim seviyesi arttik¢a
temel psikolojik ihtiyaglarin tatmin dizeyi artmaktadir.

Gelir

Katihmcilarin psikolojik gi¢lendirme anlam boyutu dizeyleri gelir durumuna gére
farklihk gdéstermektedir. Gelir gruplarinin ortalamalari incelendiginde, gelir dizeyi
arttikca psikolojik glclendirme anlam ve Ozerklik/etkililik boyutu duzeyinin arttig
gorulmektedir. Asgari Ucret alanlarla, 20.000 TL ve Usti maas alan bireyler arasinda
cok yuksek farkliliklar s6z konusu degildir. Katihmcilarin PG yeterlilik boyutu diizey
ortalamalari 4,751 ile 5,000 arasi degisim gostermektedir. Bu durum ise gelir
durumunun yeterlilik Gzerinde dusuk dizeyde etkili oldugunun gostergesi sayilabilir.
Katilimcilarin psikolojik guclendirme 6zerklik/etkililik boyutu dizeyi ile gelir durumuna
gore farklilagsmaktadir. PG 6zerklik/etkililik boyutunda asgari UGcret alanlarla 20.000 TL
ve Uzeri geliri olan katilimcilar arasinda ¢ok buyuk fark sz konusudur. Bu durum
gelirin PG &zerklik/etkililik boyutu (zerinde etkili oldugunun gdstergesidir. Ayni
zamanda asgari Ucret alanlar ile 20.000 TL ve Uzeri geliri olan katilimcilarin yaptiklari
gorevlerde farkhdir. Gelirin artmasi, yapilan goérev ile direk iligkili oldugu igin bdlim
amirleri, sefler gibi orta dizey ydneticilik yapan katihmcilarin 6zerklik ve etkililik
duzeylerinin yiksek olmasi dogal bir sonuctur. Cavus, Tokmak ve Mambetova (2015)
tarafindan yapilan g¢alismada, bu ¢alismanin bulgulariyla benzer bir sekilde, gelir
dizeyi arttikga 6zerklik dizeyinin arttigi sonucuna ulasiimistir.
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Katihmcilarin is tatmin dizeyleri gelir durumuna goére farklihk goéstermektedir.
Gelir gruplari ortalamalari incelendiginde, gelir arttikga is tatmin dizeyinin arttig
gériilmektedir. Bu bulgu birgok arastirmanin (Akcadag ve Ozdemir, 2005; Kara, Uysal
ve Magnini, 2012; Lam, Zhang ve Baum, 2001; Sousa-Poza ve Sousa-Poza, 2000;
Kaya, 2010) bulgusuyla benzerlik géstermektedir. Katiimcilarin gelir durumuna gére is
tatmin duzeyinin orta ve yiksek dizeyde olmasinin, yani geliri disik olanlarinda
islerinden memnun olmalarinin farkli nedenleri de olabilir. Ornegin katilimcilar
gelirinden sikayetci olsa da ulkenin ekonomik kosullari ve igsizlik oranlari gibi olumsuz
kosullara ragmen bir isinin olmasindan kaynakli olarak hala isinden orta ve yiksek
dlizeyde tatmin olabilir. Bu ¢alismada nicel veri ile c¢alisiimasindan kaynakh
derinlemesine bir analiz yapmak mimkin degildir. Bu konu farkli arastirmalarla
derinlemesine incelenebilir.

Katihmcilarin  psikolojik iyi olug dizeyleri gelir durumuna goére farkhlik
g6stermektedir. Gelir gruplari ortalamalari incelendiginde gelir arttikga katilimcilarin
psikolojik iyi olug duzeylerinin arttigi gorilmektedir. Gelir durumu bireylerin yasam
standartlarini belirlediginden gelirin artmasinin psikolojik iyi olusu etkilemesi dogal bir
sonugtur. Psikolojik iyi olus ve is tatmininin gelir arttikga artmasi, gelir durumunun
insanlarin yasam kaliteleri Uizerinde etkisi olmasindan kaynakldir denebilir.

Katilimcilarin temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini iligkililik boyutu ve 6zerklik
boyutu dizeyleri gelire gore farklilagsmakta ve gelir artikga artmaktadir. Burada dikkat
cekici olan bulgu TPIT ézerklik boyutu diizeyinde, asgari lcretli ¢alisanlar ile diger
gruplar arasinda cok yiiksek fark olmasidir. Bu durum psikolojik giiclendirme TPIT
ozerklik/etkililik boyutu sonuglari ile benzerlik géstermektedir.

Katilimcilarin demografik ve kategorik 6zelliklerine gore arastirma degiskenleri
degerlendirildiginde; yas ve galisma siresi arasinda dogrusal bir iliski s6z konusudur.
Katilimcilarin yaslari ilerledikge is tatmin dizeyi, psikolojik iyi olus duzeyi, temel
psikolojik ihtiyacglarin tatmin diizeyi ve personel gliglendirme diizeyi ylikselmektedir.

Bu calismanin alan yazina en dnemli katkisi; Tarkiye'deki turizm egitiminin
meyvelerini verdigini géstermesidir. Bunun en dnemli dayanagdinin da sehir otellerinde
calisanlarin ¢ogunlugunun uUniversite mezunu olmasidir. Calismanin bir bagka énemli
katki ise sehir otellerinde calisanlarin, demografik o6zellikleri ile ilgili, dort farkh
degiskene gore farkliliklarin ortaya konmasidir.

5.1. Oneriler

Katihmcilarin yaslari ilerledikge is tatmini ve iyi olug dizeylerinin yikseldigi sonucu
gOstermektedir ki ileri yaslarda calisanlarin istihdam edilmesi ve ise alinan insanlarin
uzun sure ayni isletmede c¢alismalarinin saglanmasi, yani insanlarin belirli dizeyde bir
is glvencesine sahip olmasi verimliligi de artirabilir.

Egitim duzeyinin is tatmini ve psikolojik iyi olus dizeyinde pozitif yonllu etkisi
dikkate alinirsa egitim seviyesi ylksek bireylerin istihdam edilmesi 6nerilmektedir.

Gelir diizeyi arttikga is tatmini ve psikolojik iyi olug dizeyi pozitif yonde artmakta
ve is tatmini psikolojik iyi olusu pozitif yonde yiksek dizeyde etkilemektedir. Bu
bulgulardan hareketle; turizm egitimi almis insanlarin sektérde ¢alismalarinin ve emekli
olma olanaklarinin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica is gorenlerin iglerini daha ¢ok
sevmeleri ve mutlu olmalari igin sektordeki Gcretlerin yiikseltiimesi dnerilmektedir.
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Calisma siresi 5-10 yil arasi galisanlarin is tatmin diizeyi, psikolojik iyi olus
dizeyi temel psikolojik ihtiyaclarin tatmin dizeyi ve psikolojik glglendirme dizeyleri
diger tim calisma slresine gore dusuktlr. Bu durum dikkate alinarak 5-10 yil arasi
calisanlarin terfi ettiriimeleri veya rotasyona tabii tutulmasinin onlarin is tatminini
dolayisiyla psikolojik iyi olus dizeylerini artirabilir.

Sonraki arastirmalar igin; kiyr ve sehir otellerini birlikte ele alan karsilastirmal
calismalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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Bu c¢alisma, konaklama sektoériinde calisan bireylerin is deger algilarinin is tatmini Gzerindeki
etkisini incelemektedir. Arastirma, Mersin ili konaklama isletmelerinde yurutilmis olup, Nicel
yontemler kullanilarak elde edilen bulgular, dért ana hipotez c¢ergevesinde degerlendirilmistir.
Calisma deger algisinin digsal/aragsal, i¢sel/bilissel, sosyal/6zgeci ve prestij/takdir boyutlari, is
tatmini  Uzerinde anlamli etkilere sahip bulunmustur. Arastirma, 393 katiimci ile
gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasi, yuz ylze ve cevrimici yontemlerle yapilmis, analizler
SPSS kullanilarak ¢oklu regresyon analizi ve dogrulayici faktor analizi teknikleri ile yirttalmustar.
Arastirma bulgulari, dért calisma deger algisi boyutunun da is tatmini Uzerinde pozitif etkileri
oldugunu gostermektedir. Sosyal/6zgeci boyutun is tatmini Uzerindeki etkisi diger boyutlara
kiyasla daha gugli bulunmustur. Bu sonuglar, isletmelerdeki ¢alisanlarin is tatmini dizeylerinin
artinlmasinda c¢alisma deger algisinin 6énemli bir rol oynadigini gdstermektedir. Calismanin
sonuglari, is deger algilarinin ve is tatmininin karmasik iligkilerini ortaya koymakta ve igletme
yoneticilerine, is tatminini artirici stratejiler gelistirmede rehberlik etmektedir

Anahtar Kelimeler: Calisma deger algisi, is tatmini, Konaklama isletmeleri, insan kaynaklari,
Turizm

Abstract

This study examines the impact of perceived work values on job satisfaction among individuals
employed in the hospitality sector. The research was conducted in hospitality businesses within
Mersin province, and the findings obtained through quantitative methods were evaluated within
the framework of four main hypotheses. It was found that the dimensions of perceived work
values, namely extrinsic/instrumental, intrinsic/cognitive, social/altruistic, and
prestige/appreciation, have significant effects on job satisfaction. The research was carried out
with 393 participants. Data collection was conducted through both face-to-face and online
methods, and the analyses were performed using SPSS, employing multiple regression analysis
and confirmatory factor analysis techniques. The findings of the research indicate that all four
dimensions of perceived work values positively affect job satisfaction. The social/altruistic
dimension was found to have a stronger impact on job satisfaction compared to the other
dimensions. These results demonstrate that perceived work values play a crucial role in
enhancing job satisfaction levels among employees. The study's outcomes elucidate the
complex relationships between perceived work values and job satisfaction, providing guidance
for business managers in developing strategies to enhance job satisfaction.

Key Words: Work value perception, Job satisfaction, Accommodation businesses, Human
resources, Tourism.
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Exented Summary

Accommodation establishments play a significant role in contributing to economic growth
in the tourism industry while also forming a crucial part of the labor market. These
establishments shape travel experiences by meeting guests' accommodation needs.
However, the success of accommodation establishments relies not only on their physical
infrastructure but also on their employees. Employee satisfaction and job fulfillment play
a crucial role in determining the quality of service provided by accommodation
establishments. Job satisfaction is defined as the emotional and psychological
satisfaction level derived from one's job, and this concept is a critical indicator of success
for businesses (Locke, 1969). In service sector organizations like accommodation
establishments, job satisfaction can influence customer service quality and enhance
customer satisfaction (Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1996). Therefore, enhancing
employee job satisfaction is strategically important for businesses to gain and sustain a
competitive advantage.

Several factors influence job satisfaction, including working conditions, salary
levels, job security, and relationships with colleagues (Aldag & Resnick, 1996). However,
recent discussions suggest that more attention should be given to the impact of
employees' perceptions of job values on job satisfaction. Job values refer to how
employees evaluate and perceive their jobs, organizational policies, and the values of
the organization. These perceptions can influence employees’ commitment, motivation,
and satisfaction (Adams, 1963).

George England (1967), one of the earliest researchers on determining job values,
developed a theoretical model in his study, emphasizing the need to consider the
influence of values on behavior in relation to environmental factors before making
definitive judgments about individual behaviors. Similarly, research suggests that
internal factors such as the use of personal work values (Sheldon and Kasser, 2001;
Priyadarshi and Kumar, 2009) and external factors like job security, money, promotion,
authority, and status (Rhodes, 1983) positively affect job values.

The primary objective of this study is to focus on the job values of employees
working in accommodation businesses to understand their impact on job satisfaction in
the hospitality sector. Job values refer to individuals' internal and external perceptions of
their jobs and work environments. In this context, it is believed that individuals with high
job values can enhance job satisfaction by being associated with both internal factors
(individual values and motivation) and external factors (such as social factors like
friendship).

Moreover, in today's highly competitive service sector, where customer loyalty is
crucial, the quality of service is known to be a critical factor for accommodation
establishments. Therefore, this study aims to understand the impact of employees' job
values on job satisfaction in accommodation establishments in Mersin province. In
addition to filling the gap in the literature, the study aims to contribute to future research
and provide insights and recommendations for accommodation facilities. In this context,
the study is expected to provide valuable information for the sector and be a significant
source for understanding its impact on job satisfaction.

This study investigates the effects of employees' job satisfaction in the
accommodation establishments within the tourism sector. The tourism industry is one
that heavily relies on human resources, making the satisfaction of employees crucial for
the success of businesses. The level of job satisfaction among employees in
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accommodation establishments can be influenced by factors such as compensation,
promotion opportunities, working conditions, and management style. However, this
study specifically focuses on the impact of employees' perceived work values on job
satisfaction. To achieve this goal, a survey was conducted with 393 individuals working
in various accommodation establishments in the province of Mersin. Through the survey,
participants’ demographic characteristics, perceptions of work values, and job
satisfaction levels were assessed. The obtained data were analyzed using various
statistical techniques, including reliability testing, validity assessment, confirmatory
factor analysis, and multiple linear regression analysis. According to the research
findings, it was concluded that the dimensions of work values (external-instrumental,
internal-cognitive, social-altruistic, and prestige-appreciation) have a positive influence
on job satisfaction. These results emphasize the importance of focusing on employees'
perceptions of work values to enhance job satisfaction among personnel in
accommodation establishments. These findings highlight the need for businesses in the
tourism sector to consider work values when developing their human resources policies
and ensuring employee satisfaction.

1. Girig

Konaklama igletmeleri turizm endustrisindeki belirgin bir bilesen olarak ekonomik
blylmeye katkida bulunurken ayni zamanda isglcu piyasasinin énemli bir pargasini
olusturmaktadir. Bu igletmeler misafirlerin konaklama ihtiyaclarini karsilayarak, seyahat
deneyimlerini sekillendirirler. Ancak konaklama igletmelerinin basarisi sadece fiziksel
altyapilarina degil, ayni zamanda ¢alisanlarina baghdir. Calisanlarin memnuniyeti ve is
tatmini, konaklama isletmelerinin kaliteli hizmet sunma yeteneklerini belirlemede dnemli
bir rol oynamaktadir. is tatmini, calisanlarin islerinden kaynaklanan duygusal ve
psikolojik tatmin dlzeyi olarak tanimlanir ve bu kavram isletmeler icin kritik bir basar
gOstergesidir (Locke, 1969). Konaklama igletmeleri gibi hizmet sektorl kuruluslarinda, is
tatmini muisteri hizmeti kalitesini etkileyebilir ve mdusteri memnuniyetini artirabilir
(Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1996). Dolayisiyla, isletmeler icin galisanlarin is
tatminini artirmak, rekabet avantaji saglamak ve surdirmek agisindan stratejik bir
dneme sahiptir. Is tatmini tizerinde etkili olan birgok faktér bulunmaktadir. Bu faktérler
arasinda ¢alisma kosullari, tcret dizeyi, is glvencesi ve is arkadaslariyla iligkiler gibi
cesitli unsurlar yer almaktadir (Aldag & Resnick, 1996). Ancak, son yillarda, ¢alisanlarin
is de@er algilarinin is tatminine olan etkisinin daha fazla dikkate alinmasi gerektigi 6ne
surtimuistir. is deger algilari, galisanlarin iglerini, isletme politikalarini ve igletmenin
degerlerini nasil degerlendirdiklerini ve algiladiklarini ifade eder. Bu algilar, ¢alisanlarin
islerine olan bagliliklarini, motivasyonlarini ve memnuniyetlerini etkileyebilir (Adams,
1963).

England (1967) 'deki ¢alismasinda, insan davraniglari ile degerler arasindaki
iliskiyi inceledigi bir model gelistirmistir. Bu model, bireylerin davranislarinin, onlarin
degerlerinin ve cgevresel faktorlerin etkisi altinda sekillendigini 6ne surmektedir. Yani,
bireylerin davranislarini anlamak i¢in sadece degerlerine degil, ayni zamanda ¢evresel
faktorlere de dikkat etmek gerekmektedir. Sheldon ve Kasser (2001) ile Priyadarshi ve
Kumar (2009), bireylerin i¢ kaynakh c¢alisma degerlerinin, 6rnegin yeteneklerinin
kullanimi, basari, is ¢esitliligi gibi faktérlerin, pozitif bir sekilde is tatmini Gzerinde etkili
oldugunu belirtmiglerdir. Rhodes (1983), ise bireylerin dis kaynakli ¢galisma degerlerinin,
ornegin is guvenligi, para, terfi, otorite ve statl gibi faktérlerin, yine pozitif ydnde is tatmini
Uzerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgular, is degerlerinin is tatmini
Uzerindeki etkilerini anlamak icin 6nemlidir ve bireylerin is tatminini artirmak igin hem i¢
kaynakli hem de dis kaynakli degerlere dikkat etmek gerektigini vurgulamaktadir.
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Bu g¢alismanin temel amaci, konaklama sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
calisan personelin is tatmini Gzerindeki etkilerini anlamak i¢in ¢calisma deger algilarina
odaklanmaktir. Calisma deger algisi, bireylerin iglerine ve galisma ortamlarina yonelik
icsel ve digsal algilarina isaret eder. Bu baglamda, bireylerin yliksek calisma deger
algisina sahip olmalarinin, hem igsel (bireyin kendi degerleri, motivasyonu) hem de
digsal (arkadaslik gibi sosyal faktorler) etkenlerle iliskilendirilerek is tatminini
artirabilecegi disinulmektedir.

Gunimuizde, hizmet sektérinde rekabet kosullarinin artmasiyla birlikte musteri
sadakatinin 6nem kazandigi bilinmektedir. Bu durumda, konaklama igletmeleri igin
hizmet kalitesi kritik bir faktor haline gelmistir. Bu ¢alisma, Mersin ilinde faaliyet gosteren
konaklama igletmelerinde cgalisan personelin is tatmini Uzerindeki etkilerini dlgmeyi
hedeflemektedir. Bu baglamda, calismanin sektore yonelik degerli bilgiler saglamasi ve
calisma degder algisinin is tatmini Gzerindeki etkilerini anlamak adina énemli bir kaynak
olmasi beklenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Calisma Deger Algisi Kavrami

Calisma deger algisi, bireylerin is hayatlarinda énem atfettikleri degerleri kapsar ve bu
degerler, kisilerin disunceleri, duygulari, psikolojik durumlari ve sosyal islevleri gibi
cesitli boyutlarda kendini géstermektedir. Locke (1976), bu kavrami, bireylerin isle ilgili
distince ve duygularini icerecek sekilde genis bir perspektiften ele almistir. Diger
yandan, Eisenbeiss ve Knippenberg (2015), c¢alisma degerlerini, bireylerin is
yasamlarinda gdsterdikleri tercihlerden kaynaklanan inanclar olarak tanimlamakta, bu
tanimiyla degerlerin bireysel segimlerle ne derece ortlstigini vurgulamaktadirlar.
Grant (2007) ise, galisma degerlerini, bireylerin bir ise karsi gelistirdikleri duygusal
tepkilerden ziyade, bu ise yonelik tutumlarin bir géstergesi olarak ele almaktadir. Super
(1980) bu konsepti daha ileri tasiyarak, ¢alisma degerlerini bireylerin iste ulasmayi
hedefledikleri amaglarin bir bitinu olarak tanimlar ve bu amaglarin kariyer gelisimi ile
nasil entegre oldugunu aciklamaktadir. Bu tanimlar, ¢alisma degerlerinin, bireylerin is
davraniglarini etkileyen cesitli faktérlerle iligkili oldugunu gdstermektedir. ihtiyaglar,
inanclar, ilkelere baglihk, amaclar ve guduler gibi faktérler, bu degerlerin olusumunda
o6nemli bir rol oynamaktadir. Calisma dederleri, bireylerin is yasamlarinda hangi
konularin dncelikli oldugunu belirler ve is ortamini, ¢alisma sonuglarina nasil
yaklastiklarini etkiler. Ayrica, bireylerin degerleri, is ortamlarini, is arkadaglariyla olan
iliskilerini, liderlik tarzlarini ve is hedeflerini belirlemede de etkilidir. Bu degerler ayni
zamanda bireylerin islerine baglilik duzeyini ve is performanslarini da etkilemektedir.

Calisma degerleri, bireylerin c¢esitli ¢alisma alternatifleri arasindan segim
yapmalarina da rehberlik eden ilkelerdir. insanlar, kendi degerlerine uygun bir is ortamini
se¢me egilimindedirler ve bu degerler, is segimleri ve kararlari Gzerinde 6énemli bir rol
oynamaktadir (Locke & Latham, 2002). Calisma degerleri bireylerin is hayatindaki
tercihlerini, davranislarini ve hedeflerini sekillendiren temel unsurlardan biridir. s
ortamlarini degerlendirmek ve basariya ulasmak icin bu degerlere uygun bir sekilde
hareket etmek, bireylerin tatmin edici ve verimli bir is yasamina ydnelmelerine yardimci
olabilir.

Calisma deger algisi, ¢alisanlarin isleri ve is deneyimleri hakkindaki bireysel
algilarini ifade eden bir kavramdir. Bu algilar isin anlamliligi, is tatmini, 6zsaygi, ise
bagllik ve is performansi gibi isle ilgili pek ¢ok faktori icermektedir (Locke, 1976). Bu
nedenle is yasaminin merkezi bir bileseni olarak kabul edilir ve bireylerin is deneyimlerini
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nasil degerlendirdikleri ve bu degerlendirmelerin igle ilgili davranislari nasil etkiledigi
konusunda 6nemli bir arastirma alanidir (Rousseau, 1990). Ayrica bireylerin islerini ne
kadar anlamh bulduklari, islerine ne kadar deger verdikleri ve iglerinin toplumsal veya
kisisel amaclarina ne kadar uygun oldugu ¢alisma deger algisinin dnemli birer pargasini
olusturur (Hackman ve Oldham, 1980). Bu nedenle bu kavramin arastiriimasi ve
anlasiimasi 6nemli olup, is psikolojisi, insan kaynaklari yonetimi ve organizasyon
davranigi gibi alanlarda yaygin olarak incelenmektedir (Smith, 2010; Locke ve Porter,
2019).

2.2. Galigma Deger Algisi ve is Tatmini iligkisi

Calisma deger algisi ve is tatmini, is psikolojisi ve insan kaynaklari yonetimi alanlarinda
kritik kavramlar olarak kabul edilir (Judge ve Bono, 2001). Calisma deger algisi, bir
bireyin isindeki énemli Ozellikleri ve kazanimlari degerlendirme kapasitesi olarak
tanimlanabilir ve bu algi, isin anlam ve tatmin dizeyini yansitir (Ros vd., 1999).
Literatlirde, calisma deger algisi 6zellikle isin 6zerklik, yetkinlik ve iliskisel baglami gibi
yonlerle iligkilendirimektedir (Deci ve Ryan, 1985; Hackman ve Oldham, 1976). is tatmini
ise bireyin isinden aldigi zevk ve memnuniyet dizeyini ifade eder ve cgalisanlarin
motivasyonu, bagliigi ve performansi tzerinde etkili olabilir (Spector, 1997; Judge ve
Bono, 2001).

Calisma deger algisi ile is tatmini arasindaki iligki, akademik literatlirde genis
sekilde incelenmistir ve yapilan galismalar, ¢alisma deger algisinin is tatmini Gzerinde
olumlu etkiler gosterdigini desteklemektedir (Eisenbeiss ve Knippenberg, 2015; Ros,
Schwartz ve Surkiss, 1999). islerinde degerli olduklarini hisseden bireyler genellikle
daha yuksek is tatmini yagarlar, bu nedenle isverenler ve yoneticiler, calisanlarin calisma
deger algilarini yukseltmek igin stratejiler gelistirebilirler (Grant, 2008; Ryan ve Deci,
2000). Ozellikle digsal veya aragsal boyutlarla iligkili oldugunda, ¢alisma deger algisinin
is tatmini Gzerinde belirgin bir etkisi olabilir. Judge ve Bono (2001) tarafindan yapilan
calismalar, ise digsal deger atfeden galisanlarin is tatmininin arttigini géstermektetir.
Ayrica, maddi oduller veya aragsal tesvikler is tatminini artirabilir, ¢lnki dissal
motivasyon, 6zellikle maddi édullere dayalidir ve ¢alisanlarin iglerine daha fazla deger
vermelerini tesvik eder (Tett ve Meyer, 1993; Spector, 1997). Bu calismalar, ¢alisma
deger algisinin dissal veya aragsal boyutunun is tatmini UGzerindeki olumlu etkilerini
vurgular ve bu iligkinin daha karmagik yonlerini anlamamiza yardimci olur. Bu baglamda,
is tatmini ve calisma deger algisi arasindaki dinamiklerin detayl analizi, bu faktorlerin is
yerindeki etkilerini daha iyi anlamak igin gereklidir. Bu dogrultuda arastirmada su hipotez
geligtirilmigstir:

Hi: Calisma deger algisini olusturan digsal/aragsal boyutun is tatmini Gzerinde
olumlu bir etkisi vardir.

Locke ve Hulin (1985), yaptiklari ¢alismada is tatmininin bireyin igle ilgili i¢sel
degerleri ve inanclariyla yakindan iligkili oldugunu géstermistir. Bu baglamda, ¢alisma
degder algisinin i¢sel boyutu, bir kiginin isi ile kendi kisisel degerlerinin uyumunu yansitir.
Ayrica Hackman ve Oldham (1976), is tatmininin isin kendisi tarafindan saglanan i¢sel
tatminle yakindan iligkili oldugunu éne siirmislerdir. isin birey igin anlami ve isin kendisi
tarafindan sunulan 6zgurlik ve sorumluluk, i¢sel tatminin bir parcasidir. Bunun, ¢alisma
degderi algisinin i¢sel boyutu ile is tatmini arasindaki bagi destekler oldugu sonucuna
variimaktadir. Sonug olarak ¢alisma degeri algisinin i¢sel/bilissel boyutunun is tatmini
Uzerindeki etkisi, isin bireyin degerleri, 6zsaygisi, isin anlami ve i¢sel tatmin ile olan
iliskisi araciligiyla agiklanabilir. Bu bulgular, is tatmini ve ¢alisma degeri algisi arasindaki
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karmasikli§i daha iyi anlamaya katki saglamaktadir. Bu dogrultuda arastirmada su
hipotez gelistirilmistir:

H,: Calisma deger algisini olusturan igsel/bilissel boyutun is tatmini Gzerinde
olumlu bir etkisi vardir.

Calisma degeri algisi, is dinyasinda 6énemli bir kavramdir ve galisanlarin islerini
ve is yerlerini nasil degerlendirdiklerini ifade etmektedir (Porter ve Lawler, 1968). is
tatmini ise bireylerin islerinden aldiklari tatmin duygusunu yansitan bir kavram olup is
yerindeki deneyimlerle dogrudan iligkilidir (Locke, 1976). Calisma degeri algisinin is
tatmini Gzerindeki etkisini incelendiginde, sosyal ve 6zgeci boyutlarin bu iliskide énemli
bir rol oynadigi gérilmektedir. Sosyal boyut, calisanlarin is yerindeki sosyal iligkileri, is
arkadaslariyla iletisimleri ve is yerindeki sosyal destek dlizeyi gibi unsurlari igermektedir
(Eisenberger vd., 1986). lyi bir is iliskisi kurma yeteneginin, is tatminini artirabilecegi
bilinmektedir (Eisenberger vd., 1990). Ozgeci/sosyal boyut ise bir bireyin isinin toplumsal
degerini ve is yerindeki katkisini ifade etmektedir (Grant, 2008). isin topluma nasil fayda
sagladigina dair bir algi, is tatminini etkileyebilir (Grant, 2007). Bu baglamda, g¢alisma
degeri algisinin sosyal/6zgeci boyutlarinin is tatminini etkileyebilecegi sonucuna
varilabilir.

is tatmini yilksek olan calisanlar genellikle daha motive, daha verimli ve islerine
daha baglh olma egilimindedirler (Judge ve Bono, 2001). Bu nedenle, igverenlerin
calisanlarin ¢alisma degeri algisini artirmak ve is tatminini tesvik etmek icin stratejiler
gelistirmeleri ve uygulamalarini gézden gegirmeleri 6nemlidir. Bu dogrultuda yapilan
arastirmada su hipotez gelistirilmistir:

Hs: Calisma deger algisini olusturan sosyal/6zgeci boyutun is tatmini Gzerinde
olumlu bir etkisi vardir.

Calisma degeri algisi, is tatmini Gzerinde 6nemli bir faktoér olarak gorilmektedir (Locke,
1976). Bu baglamda, prestij ve takdir gibi unsurlarin is tatmini izerindeki etkileri 6zellikle
o6nemlidir. Prestij, bir kisinin isinin toplumsal ve organizasyon icindeki statlstine atifta
bulunan belirgin bir 6gedir (Blau, 1964). Judge ve Cable (2004), prestijli bir iste
calismanin, bireyin igini daha degerli ve 6nemli hissetmesine neden oldugunu
belirtmiglerdir. Bu durum, is tatminini artirabilir (Porter ve Steers, 1973). Takdir ise
calisanlarin ¢abalarinin ve katkilarinin taninmasi ve degerli bulunmasi agisindan kritik
bir role sahiptir (Eisenberger vd., 1997). Yoneticilerin, calisanlarin katkilarina dair olumlu
geri bildirimlerde bulunmalarinin, is tatminini artirici bir etkisi oldugu belirlenmistir
(Wayne ve Liden, 1995). Takdir edilen calisanlar, islerine daha fazla baglilik
gosterebilirler (Meyer ve Allen, 1997), bu da is tatminlerinin artmasina katki saglayabilir
(Eisenberger vd., 1990). Bu bulgular, prestij ve takdir boyutlarinin is tatmini Gzerinde
anlaml bir etkisi oldugunu desteklemektedir. Bu dogrultuda, arastirmada su hipotez
geligtirilmigtir:

Has: Calisma deger algisini olusturan prestij/takdir boyutunun is tatmini Gzerinde
olumlu bir etkisi vardir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Disgsal/Aragsal

T

Hq

Icsel/Bilissel

2 Is Tatmini

Sosyal/Ozgeci | __— Hs

Prestij/Takdir /

Hs

3. Yontem

Bu arastirma, konaklama sektériindeki isletmelerde galisan personelin ¢alisma deger
algisinin onlarin is tatmini tGzerindeki etkilerini belirlemeyi hedeflemektedir. Arastirma
modeli, nicel ydntemlerle test edilmis olup, ¢alismanin odak noktasi is deger algilari ile
is tatmini arasindaki iliskileri agiklamaktadir. Bu dogrultuda, sektérdeki isletmelerin insan
kaynaklari yonetimi stratejilerine 1s1k tutacagi dusinulmektedir. Olusturulan arastirma
modeli, anketler araciligiyla elde edilen nicel verilerle desteklenmis ve istatistiksel
analizlere tabi tutulmustur. Arastirmanin agiklayici dogasi, konaklama isletmelerinde
calisan personelin is tatmini Uzerindeki faktorleri daha iyi anlasilmasina olanak
saglamaktadir. Elde edilen bulgular, konaklama sektériindeki isletme sahiplerine ve
yoneticilere, personelin is deger algilarina dikkat etmenin ve bu algilari olumlu yénde
etkilemenin genel is tatmini dizeyini artirabilecedi konusunda énemli bilgiler sunabilir.

3.1. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Tlrkiye genelindeki konaklama sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin personeli olustururken, érneklemi Mersin ilinde bulunan 3, 4 ve 5 yildizli
konaklama igletmelerinde galisan personelden secilmektedir. Mersin ili, turistik agidan
zenginlikleri ve gekiciligi bakimindan énemli bir konumda bulunmaktadir, bu nedenle
tercih edilmistir. Bu seg¢im, bdlgenin turistik varliklari ve gesitli cazibe merkezleri ile
Tarkiye'nin turizm sektériindeki 6nemine isaret etmektedir.

Mersin ilindeki konaklama isletmelerinde ¢alisan personel sayisina iliskin kesin bir
bilgi bulunmamaktadir. Bu nedenle, érneklem sayisinin belilenmesindeki belirsizlik
durumlarini ele alan literatirdeki 384 érneklemenin evreni nitelik ve nicelik ydniinden
temsil edebilecedi one surllmuistir (islamoglu & Alniagik, 2016). Mersin ilindeki
konaklama igletmelerinde ¢alisan personelden toplanan 415 anket arasindan eksik veya
hatali bilgiler igerenler ¢ikarildiktan sonra, 393 anket bu arastirmanin 6érneklemini
olusturmaktadir. Bu érneklemin, calismanin genel amaglari ve hipotezleri ile uyumlu ve
anlaml bir temsiliyet saglamasi hedeflenmistir.
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3.2. Verilerin Toplanmasi ve Olgekler

Arastirma verileri, anket formu araciligiyla toplanmistir. Anket formu, iki bélimden
olusmaktadir. Birinci boélimde, katihmcilarin demografik ve tanimlayici bilgileri yer
almakta; ikinci bélimde ise calisma deger algilar ve is tatmini ile ilgili ifadeler
bulunmaktadir. Calisma deger algisini dlgmek icin Lyons vd.’nin (2010) ¢alismalarinda
kullanilan ¢calisma deger algisi 6l¢edi kullaniimistir. Bu élgek, digsal/aragsal boyut igin 7
ifade, i¢sel/bilissel boyut i¢in 9 ifade, sosyal/6zgeci boyut icin 5 ifade ve prestij/takdir
boyutu i¢in 4 ifade olmak Uzere toplamda 25 ifadeden olusmaktadir.

Konaklama sektdriindeki ¢galisanlarin is tatmin dlzeylerini digmek amaciyla tek bir
boyut altinda degerlendirilen olgek, Aksoy'un (2020) calismasindan esinlenilerek
kullaniimistir. Bu 6lgek, katilimcilardan her ifade icin 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5
(Kesinlikle Katiiyorum) arasinda puan vermelerini talep etmektedir. Anket formu, yiz
yluze goOrismelerin yani sira sosyal medya platformlarinda da (Instagram, Facebook,
Twitter, WhatsApp, E-posta vb.) paylasilarak katilimcilara ulasiimistir. Anket, Google
Forms Uzerinden olusturulan bir baglanti araciligiyla sanal ortamlardan da ulastiriimistir.
Toplamda 219 anket sosyal medya platformlari (izerinden toplanmis, ancak bunlardan
12'i eksik veya hatali oldugu igin gikariimis ve 207'si degerlendirmeye alinmistir. Ayrica,
196 anket ylz ylze gbérisme yontemiyle toplanmis, ancak bunlardan 10'u eksik veya
hatali dolduruldugu icin gikariimis ve 186's1 dederlendirmeye alinmistir. Sonug olarak,
toplamda 393 anket elde edilmistir. Arastirma, Mersin ilinde faaliyet gésteren konaklama
isletmelerinde cgalisan ve ankete erisim saglayan tim bireylerin kolayda &érnekleme
yontemiyle katilimini icermektedir.

Arastirmada kullanilan verilerin etik kurul izin belgesi, Mersin Universitesi Etik
Kurulu tarafindan 26/09/2023 tarihinde alinan 221 karar/sayl numarasiyla onaylanmigtir.

3.3. Verilerin Analizi

Analiz asamasinda, elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak tanimlayici
istatistiksel testlere tabi tutulmustur. Bu adim, verilerin temel 6zelliklerini ve dagilimlarini
anlamak icin yapilan bir 6n inceleme olarak 6nemlidir. Daha sonra, calisma deger
algisini dlgen Lyons vd.’nin (2010) gelistirdigi Olgek ile Aksoy'un (2020) is tatmini
olcegdinin guvenilirlik ve gecerliligini degerlendirmek amaciyla dogrulayici faktér analizi
gerceklestiriimistir. Bu analizler, kullanilan dlgeklerin dl¢tlen kavramlari dogru bir sekilde
yansittigindan emin olmak icin yapilmistir. Ayrica, calisma deger algisi dlgegdinin
digsal/aragsal, icsel/bilissel, sosyal/bézgeci ve prestij/takdir boyutlarinin is tatmini
Uzerindeki etkisini belirlemek i¢in ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Bu analizler,
konaklama isletmelerinde galisan personelin is tatmini dizeylerini etkileyen faktorleri
anlamak ve isletmelerin personel memnuniyetini artirmak igin potansiyel stratejiler
geligtirmeleri amaciyla gerceklestiriimigtir. Elde edilen bulgularin, konaklama
isletmelerinde ¢alisan personelin is tatmini dizeyini anlamak ve iyilestirmek igin degerli
bir katki saglayacagi dusunulmektedir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular

Katihmcilara ydneltilen tanimlayici sorularin sonuglari, Tablo 1'de sunulan verilerle
birlikte degerlendirilmistir. Demografik verilere gére, kadin katiimcilarin sayisi 188 kisi
iken erkek katimcilar 205 kigiden olugmaktadir. Bu baglamda, kadin katilimcilarin
arastirmaya katilim orani %47,8 iken erkek katiimcilar bu oranin %52,2'sini temsil
etmektedir.
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Arastirmaya katilan bireylerin yas araliklari, en ylksek katilimin 36-45 yas
arasindaki kisilerden geldigini, en dusik katihmin ise 18-25 yas araliginda ki 15 Kisi ile
gerceklestigini ortaya koymaktadir. Egitim durumlarina iliskin olarak, katilimcilarin
cogunlugunun (%51,7) lisans mezunu oldugu ve en az katilimcinin ise ilkégretim
mezunu olan 5 kisi (%1,3) oldugu tespit edilmigtir. Mersin ilindeki konaklama
isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin ¢ogunun Universite mezunu oldugu sonucuna
varilmaktadir. Ayrica, isletmedeki g¢alisma surelerine yonelik analizde, 120 kisiden
olusan en buylk grubun %30,5'lik bir oranla 1-5 yil arasinda ¢alistigi gézlemlenmistir.
Ote yandan, galisma siiresi 1 yildan az olan 36 kisilik en kiigiik grubun orani ise %9,2
olarak belirlenmistir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Cinsiyet N %
Kadin 188 47,8
Erkek 205 52,2
Toplam 393 100
Yas

18-25 15 3,8
26-35 78 19,8
36-45 141 35,9
46-55 122 31,1
56 ve Uzeri 37 9,4
Toplam 393 100
Egitim Durumu

ikdgretim 5 1,3
Lise 35 8,9
Onlisans 65 16,5
Lisans 203 51,7
LisansUstu 85 21,6
Toplam 393 100
Kidem

1 yildan az 36 9,2
1-5 yil 120 30,5
6-10 il 100 254
11-15yil 74 18,8
16 yil Ustl 63 16,0
Toplam 393 100

4.2. istatistiki Bulgular

Lyons vd.'nin (2010) gelistirdigi calisma deger algisi dlcegi ile Aksoy’un (2020) is tatmini
oOlceklerinin yapisal gegerliligini degerlendirmek amaciyla, toplanan verilere Dogrulayici
Faktér Analizi (DFA) uygulanmigtir. Bu analiz, ¢alisma deger algisi ve is tatmini
oOlceklerinin ikincil seviyede DFA uyum indekslerini degerlendirmistir. Bu baglamda,
Tablo 2'de sunulan ikincil seviye DFA uyum indeksleri araciligiyla elde edilen sonuglar
incelenmistir. Gergeklestirilen DFA analizi, model uyum indekslerinin gug¢li oldugunu
gOstermis ve arastirma kapsaminda olusturulan modelin toplanan veriyle tutarli ve kabul
edilebilir oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu, calisma deger algisi ve is tatmini 6lgeklerinin
kullaniminin, élgiilen kavramlari dogru ve glvenilir bir sekilde degerlendirmeye olanak
sagladigini gostermektedir. Bu indeksler, dlgeklerin ve modelin kullanildigi baglamda
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guvenilir ve gecerli oldugunu goéstermekte olup, elde edilen bulgularin arastirma
amacina hizmet ettigini ifade etmek mimkuanduir.

Tablo 2: Calisma Deger Algisi ve is Tatmini Olgeklerine iliskin ikincil Seviye DFA
Uyum indeksleri

Olgim (Uyum | lyi Uyum | Kabul Edilebilir | Degerler Sonug
Istatistigi) Uyum

CFI 20,95 0,94-0,90 0,94 Kabul Edilebilir uyum
IFI 20,95 0,94-0,90 0,95 Iyi uyum
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,05 lyi uyum

NFI 20,95 0,94-0,90 ,092 Kabul Edilebilir uyum
NNFI (TLI) >0,95 0,94-0,90 0,95 lyi uyum
(x2/df) <3 <4-5 2,04 lyi Uyum

AGFI 20,90 0,89-0,80 0,89 Kabul Edilebilir uyum
GFI 20,90 0,89-0,85 0,90 lyi Uyum

CDA: Calisma Deger Algisi

Arastirmanin istatistiksel analizleri, calisma deger algisi ve is tatmini 6lgeklerine
iliskin faktor yukleri, bilesik guvenirlik (Composite Reliability - CR), ortalama c¢ikarilan
varyans (Average Variance Extracted - AVE) ve guvenilirlik degerlerini icermektedir. Bu
sonuglar Tablo 3'te ayrintilh bir sekilde sunulmustur. Hair F. (2017), faktor yiklerinin
0.70’'in Uzerinde olmasi gerektigini belirtmistir. Tablo 3'teki veriler, incelenen tim
ifadelerin faktor yiklerinin bu esik degeri astigini goéstermekte olup, bu durum dlgeklerin
guvenilirligi ve yapisal gegerlilii agisindan tatmin edici oldugunu isaret etmektedir.
Ayrica, arastirma verilerinin guvenirligi icin yapilan i¢ tutarlilk analizinde, Cronbach’s
Alpha degerleri kullaniimistir. Henseler vd., (2015) ile Hair vd., (2014) tarafindan yapilan
calismalara gore, Cronbach’s Alpha degerlerinin 0.70'in Gzerinde olmasi genel olarak
kabul edilebilir olarak degerlendiriimektedir. Calisma deger algisini olusturan boyutlarin
Cronbach’s Alpha degerleri sOyledir: digsal-aragsal boyut i¢in 0.847, i¢csel-bilissel boyut
icin 0.913, sosyal-6zgeci boyut igin 0.826 ve prestij-takdir boyutu igin 0.815. Bu boyutlara
ait CR katsayilari 0.762 ile 0.817 arasinda olup, i¢ tutarlilik gegerliliginin saglandigini
g6stermektedir (Blyukdztirk, 2012; Secger, 2015).

is tatmini 6lgedi igin belirlenen Cronbach’s Alpha degeri 0.824 ve CR katsayisi
0.809 olarak gorulmektedir. Bu sonuglar dlgegin i¢ tutarlilik gecerliliginin saglandigini
dogrulamaktadir (BuyUkoézturk, 2012; Secer, 2015). Ayrica, kullanilan ifadelerin faktor
yukleri 0.70 ile 0.83 arasinda, AVE katsayilarinin ise 0.513 ile 0.587 arasinda olmasi,
birlesme gecerliliginin saglandigini ortaya koymaktadir (Bagozzi ve Yi, 1988).
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Tablo 3: CDA ve Is Tatmini Olgeklerine iliskin Faktor Yikleri, CR, AVE ve Giivenilirlik

Degerleri
Boyutlar ifadeler | Faktor t CR AVE Cronbach

Yikleri degeri Alpha

DA DAl 12 12,49 , 7162 513 ,847
DA2 ,70 12,38
DA3 71 11,07
DA4 ,70 12,43
DA5 ,70 12,37
DA6 12 12,47
DA7 74 13,75

iB iB1 ,70 11,98 , 781 522 ,913
iB2 78 14,01
iB3 ,83 14,60
iB4 78 13,95
iB5 74 13,37
iB6 ,70 12,14
iB7 73 13,09
iB8 71 12,67
iB9 ,70 11,97

sO SO1 73 14,96 ,817 ,580 ,826
sSO2 ,70 13,63
SO3 72 12,28
sSO4 75 11,87
sSO5 72 15,26

PT PT1 ,70 11,85 ,796 ,536 ,815
PT2 71 12,37
PT3 ,70 11,96
PT4 72 12,42

iT iT1 71 11,89 ,809 ,587 ,824
iT2 ,78 13,47
T3 80 14,13

DA: Digsal-Aragsal, iB: igsel-Biligssel, SO: Sosyal-Ozgeci, PT: Prestij-Takdir, IT: is

Tatmini

Bu arastirmada is tatmini degiskeni bagimh bir degisken olarak ele alinirken,
calisma degder algisi degigkeni bagimsiz bir degisken olarak degerlendirilmigtir. Bu
baglamda is tatmini degiskeni ile ¢calisma deger algisi degiskeni arasindaki korelasyon
katsayilari ve varyans sisirme (VIF) degerleri Tablo 4'te sunulmustur. Tablodaki
korelasyon katsayilari, is tatmini ile calisma deger algisi arasindaki iliskinin yogunlugunu
ve yoniini gésterir. Ornegin, is tatmini ile prestij-takdir arasindaki korelasyon katsayisi
0,282 olarak kaydedilmistir. Bu deder, calisanlarin is tatminleri ile prestij ve takdir algilari
arasinda pozitif bir iliski oldugunu énermektedir. Varyans Sisirme (VIF) degerleri ise,
bagimsiz degiskenler arasindaki ¢oklu baglantiyi degerlendirir. Tablo 4’te sunulan VIF
degerleri kabul edilebilir diizeydedir, bu da ¢alisma deger algisi alt boyutlari arasinda
anlamh bir baglantinin oldugunu géstermektedir.
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Tablo 4: CDA ile is Tatmini Arasindaki Korelasyon Katsayilari ve VIF Degerleri

iT DA iB sO PT VIF
iT 1,000
DA ,024 1,000 1,916
iB ,188 ,685 1,000 2,874
SO ,259 ,540 715 1,000 2,476
PT ,282 ,356 ,550 ,628 1,000 1,722

iT: Is Tatmini, DA: Dissal-Aragsal, IB: Igsel-Bilissel, SO: Sosyal-Ozgeci, PT: Prestij-Takdir

Tablo 5 calisma deger algisi alt boyutlarinin (dissal-aragsal, i¢sel-biligsel, sosyal-
6zgeci ve prestij-takdir) is tatmini (zerindeki etkisine iliskin ¢oklu regresyon analizi
sonuglarini géstermektedir. Tabloda her bir calisma deger algisi alt boyutunun (DA, IB,
SO, PT) is tatmini (IT) Gzerindeki etkisi Beta (R) katsayilari ile sunulmustur. Ornegin,
digsal-aragsal (DA) boyutunun is tatmini Gzerindeki etkisi icin Beta katsayisi 0,208 olarak
belirlenmistir. Bu, digsal-aragsal boyutunun ig tatmini tUzerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir (Akbulut, 2022). Ayrica, her bir iligki i¢in standart hata, T degeri
ve p degeri de rapor edilmistir. Bu degerler, iliskinin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini belirlemek icin kullaniimaktadir (Akbulut, 2022). Ornegin, dissal-aragsal
boyutunun is tatmini Gzerindeki etkisi icin p degeri 0,002'dir. Bu, iliskinin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu ve digsal-aragsal boyutunun is tatmini Gzerindeki etkisinin
tesadifi oimadigini gostermektedir (Akbulut, 2022).

Son olarak, modelin genel uyumunu degerlendirmek igin R katsayisi ve R kare
(R?) gibi istatistikler verilmigtir. Bu istatistikler, calisma deger algisi alt boyutlarinin is
tatmini (izerindeki toplam varyansin ne kadarini agikladigini géstermektedir. Ornegin, R
kare (R?) degeri 0,314 olarak belirtiimistir, bu da ¢calisma deger algisi alt boyutlarinin is
tatmini Gzerindeki toplam varyansin yaklasik %31,4'Un0 agikladigini géstermektedir. Bu
sonuglar, calisma deger algisinin konaklama igletmelerinde calisanlarin ig tatmini
Uzerinde 6nemli bir rol oynadigini desteklemektedir.

Tablo 5: CDA ile is Tatmini Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Hipotez Test

Sonuglari
Hipotezler Test Edilen | Beta (B) | Sta. T P Sonug
Yollar Hata Degeri
Hi DA T ,208 ,099 3,139 | ,002 Desteklendi
Ha iB iT ,294 ,094 2,154 | ,049 Desteklendi
Hs SO iT | ,387 ,078 3,487 |,013 Desteklendi
Ha PT iT | ,386 ,064 3,977 |,003 Desteklendi
R ,537 R? (Adjusted) ,305
R? ,314 F 93,198

IT: Is Tatmini, DA: Dissal-Aragsal, IB: Igsel-Bilissel, SO: Sosyal-Ozgeci, PT: Prestij-Takdir
5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, konaklama sektérindeki isletmelerde ¢alisan personelin is deger algisi ile
is tatmini arasindaki iliskiyi incelemistir. Elde edilen bulgular, ¢calisma deger algisinin is
tatmini Gzerinde énemli bir etkisi oldugunu dogrulamaktadir. ilk olarak, arastirma
sonuglarina goére, katihmcilarin %31,4'0nu aciklayan calisma deger algisi boyutlari ile is
tatmini arasinda guiglii bir iliski oldugu gériilmektedir. Ozellikle, sosyal-6zgeci boyutun is
tatmini Uzerindeki etkisinin diger boyutlara gore daha yuksek oldugu belirlenmigstir
(%38,7). Demografik verilere dayanarak, calisanlarin is deger algisini etkileyen
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faktorlerin, cinsiyet, yas ve egitim dizeyi gibi demografik 6zelliklerle de iliskili oldugu
gérilmustir. Ornegin, calisma deger algisi ve is tatmini arasindaki iligkinin yasa gore
degiskenlik gosterdigi ve 36-45 yas araligindaki katilimcilar arasinda daha guigla oldugu
belirlenmistir. Ayrica, digsal-aragsal, i¢sel-bilissel, sosyal-6zgeci ve prestij-takdir
boyutlari arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu dogrulayan faktor
analizi sonuclari bulunmaktadir. Bu analizler, kullanilan o6lgeklerin 6lglimlenen
kavramlari dogru bir sekilde yansittigini ve ¢alisma deger algisi ile is tatmini arasindaki
iliskinin guvenilir bir sekilde degerlendirildigini gdstermektedir.

Sonug olarak, bu calisma, konaklama sektoriindeki isletme sahiplerine ve
yoneticilere, ¢alisanlarin is deger algisini gelistirmenin ve bu algilari olumlu yénde
etkilemenin is tatmini dizeyini artirabilecedi konusunda &nemli bir rehberlik
saglamaktadir. Bu, hem c¢alisan memnuniyetini artirabilir hem de isletmenin basarisina
katkida bulunabilir.

5.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Konaklama sektéri galisanlarinin galisma deger algisi ile is tatmini arasindaki iliskinin
incelendigi arastirma sonucunda elde edilen bulgularin daha derinlemesine anlasiimasi
ve isletmeler igin daha etkili stratejilerin gelistiriimesi adina bazi 6neriler sunulabilir.

» Daha kapsamli aragtirmalarin yapilmasi: Bu galisma, belirli bir cografi bélgedeki
konaklama sektériinde galisanlara odaklanmistir. Ancak, benzer ¢alismalarin
farkl sektorlerde veya farkl cografi bolgelerde yapilmasi, daha genis bir bakis
acisi saglayabilir. Bu tir kapsamli galismalar, galisma deger algisinin is tatmini
Uzerindeki etkilerini daha iyi anlamamiza ve genellestirilebilir sonuglar elde
etmemize yardimci olabilir.

> Uzun siireli izleme: is tatmini ve ¢alisma deger algisi gibi kavramlar zaman
icinde degisebilir. Bu nedenle, uzun vadeli izleme ¢alismalari yaparak, zaman
icindeki degisimleri ve bu degisimlerin igletmelerdeki etkilerini daha iyi anlamak
onemlidir. Bu tir ¢calismalar, isletme sahiplerine ve yoneticilere zaman iginde
nasil iyilestirmeler yapabileceklerine dair degerli bilgiler sunabilir.

» Calisma deger algisini etkileyen faktérlerin derinlemesine incelenmesi.
Calisma deger algisini etkileyen faktorlerin daha detayli incelenmesi, isletme
sahiplerine ve yOneticilere daha etkili stratejiler gelistirmelerinde yardimci
olabilir. Bu faktérler arasinda caliganlarin motivasyonu, liderlik tarzi, kariyer
olanaklari gibi unsurlar yer alabilir. Bu unsurlarin, ¢alisma deger algisi ve is
tatmini (zerindeki etkilerini daha iyi anlamak igin derinlemesine arastirmalar
yapilabilir.

» Alternatif veri toplama ybéntemlerinin kullaniimasi: Anketlerin yani sira,
gelecekteki arastirmalarda farkli veri toplama ydntemlerinin de kullaniimasi
6nemlidir. Derinlemesine milakatlar veya odak gruplar gibi nitel yontemler,
katihmcilarin duygularini, distincelerini ve deneyimlerini daha iyi anlamak igin
faydali olabilir. Bu tir ydntemler, ¢alisanlarin galisma deger algisinin is tatmini
Uzerindeki etkilerini daha derinlemesine incelemek igin 6nemli bir arag olabilir.

» Calisan katihminin artinimasi: Gelecekteki arastirmalarda daha genis bir
katilimci kitlesiyle ¢alisilmasi énemlidir. Farkli demografik 6zelliklere sahip ve
farkli isletme blyUklUklerinden katilimcilarin dahil edilmesi, elde edilen
bulgularin genellegtirilebilirligini artirabilir. Bu, isletme sahiplerine ve
yoneticilere daha gesitli bakis acgilari sunabilir ve isletmeler igin daha uygun
stratejilerin gelistiriimesine katkida bulunabilir.
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5.2. isletmelere Yonelik Oneriler

Calisma deger algisi, bireylerin is ve kariyerle ilgili degerlerini kavrayiglari ve bu
degerlere dayali olarak ortaya koyduklari davraniglari ifade eden bir kavramdir. Bu
degerler, finansal kazanglar, kariyer ilerlemesi, is tatmini, ¢galisma ortaminin niteligi,
sosyal iliskiler gibi gesitli unsurlari icermektedir. Bireylerin ¢calisma deger algilari, is
secimleri, is yerindeki performanslari ve genel is memnuniyeti gibi faktorleri etkileyebilir.
Ornegin, bir birey igin sosyal iligkiler ve isbirligi én plandaysa, galisma tercihlerini ve
davraniglarini bu degerlere gore sekillendirebilir. Calisma deger algilari, bireylerin is
ortamlarini ve elde ettikleri sonuglari degerlendirme konusunda rehberlik eden temel
prensipler olarak da gérulebilir. Bu kapsamda konaklama igletmelerinde galisma deger
algisi uyumunu artirmaya yonelik olarak gelistirilen éneriler sunlardir:

> Ise alim ve segim siiregleri dikkatle yiirtitilmedilir: ise aim siireglerinde adaylar
titizlikle degerlendiriimelidir. ise alinacak personelin igin gerekliliklerini
karsilayacak niteliklere sahip olmasini saglamak, bu personelin iglerini daha iyi
yapmalarina ve is deg@erlerini artirmalarina yardimci olacaktir.

» Egitim ve gelisim firsatlar1 sunulmalidir: Calisanlara surekli egitim ve gelisim
firsatlar sunarak onlarin yeteneklerini gelistirmelerine olanak taninmalidir. Bu
durum caliganlarin iglerini daha verimli bir sekilde yapmalarini ve kariyerlerini
ilerletmelerini saglayabilir.

> s degerleri diizgiin bir sekilde ifade edilmelidir: isletmenin misyon, vizyon ve
degerleri galisanlarla paylasiimalidir. Bu paylasim galisanlarin isin 6nemini daha
iyi anlamalarina ve islerine daha fazla baglanmalarina yardimci olabilir.

> Acik iletisim: isletmelerde calisan personel ile agik ve etkili iletisim kurulmalidir.
Bu nedenle sorunlari ¢ézmek, geri bildirimleri dinlemek ve calisanlarin
goruslerini dikkate almak igin bir iletisim kanal olusturulmahdir.

> Odiillendirme ve tanima sistemleri gelistiriimelidir: Calisanlari ddiillendirmek ve
basarilarini tanimak, is tatminini ve calisma deger algilarini artirabilir. Bu
kapsamda performansa dayali tesvik programlari olusturularak personelin
motivasyonu arttirilabilir.

» Calisma kosgullari iyilestiriimelidir: Personelin ¢galisma ortami rahat, givenli ve
destekleyici hale getirilmelidir. lyi calisma kosullari, galisanlarin iglerini daha iyi
yapmalarina katki saglayabilir.

» Kariyer gelisim yollari sunulmalidir: Calisanlara kariyerlerini gelistirmek icin
firsatlar sunulmahdir. Yikselme ve terfi olanaklari ile ilgili net yol haritalari
olusturularak calisanlarin motivasyonlari arttirilabilir.

> Is-Yasam denge politikalari desteklenmelidir: Calisanlarin is ve dzel yasamlarini
dengelemelerine yardimci olunmalidir. Esnek ¢alisma saatleri, uzaktan ¢alisma
gibi politikalar, ¢caligsanlarin is tatminini artirabilir.

» Caliganlarin gérigleri degerlendiriimelidir: Calisanlarin memnuniyet dizeylerini
tespit etmek igin belirli araliklara anket veya yuzyluze goérusme teknigi
kullanilarak onlarin gorusleri veya talepleri dikkate alinmali ve gerekli
duzenlemeler yapiimalidir.

» Liderlik ve ybnetim becerileri geligtirilmelidir: Yoneticiler liderlik ve motivasyon
konularinda egitilmelidir. lyi bir liderlik calisanlarin is tatminini artirabilir.
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0Oz

GlUnumizde eglence anlayisinin degismesine bagli olarak tema parklara duyulan ilgi giderek
artmaktadir. Belirli bir konu etrafinda hazirlanan goérsel ve isitsel dgelerle desteklenen tema
parklarda ziyaretgiler farkli duygulari deneyimlemek istemektedir. Bu alanlarda elde edilen
deneyimler ziyaretcilerin davraniglarina ve davranigsal niyetlerine etki edebilmektedir. Kisilerde
ziyaret edilen yer ile ilgili olarak memnuniyet, tavsiye etme, tekrar ziyaret etme gibi davranigsal
niyetler ortaya cikabilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda calismanin amaci, tema parki ziyaret
eden kigilerin deneyim algisinin davranigsal niyetleri tzerine etkilerinin incelenmesidir. Arastirma
Konya’daki 80 Binde Devr-i Alem tema parkini ziyaret eden kisilerle anket teknigi ile yapilmistir.
387 anket Uzerinden analizler gerceklestirilmistir. Arastirmanin  sonucunda deneyimin
memnuniyet, tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyeti Gizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ortaya
koyulmustur. Calisma, tema parklar hakkinda destinasyon yoneticilerinde farkindalik olugturmak
ve ilin turistik potansiyelini artirmak agisindan énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Deneyim, Memnuniyet, Tavsiye etme, Tekrar ziyaret, Tema park.
Abstract

Nowadays, interest in theme parks is increasing due to the change in the concept of
entertainment. Visitors want to experience different emotions in theme parks supported by visual
and audio elements prepared around a specific subject. Experiences obtained in these areas
can affect visitors' behavior and behavioral intentions. People may have behavioral intentions
such as satisfaction, recommendation, and revisiting the place visited. In line with this
information, the aim of the study is to examine the effects of experience perception on behavioral
intentions of people visiting the theme park. The research was conducted using a survey
technique with people who visited 80 Binde Devr-i Alem theme park in Konya. Analyzes were
carried out on 387 surveys. As a result of the research, it was revealed that the experience had a
positive effect on satisfaction, recommendation and revisit intention. The study is important in
terms of raising awareness among destination managers about theme parks and increasing the
touristic potential of the province.

Key Words: Experience, Satisfaction, Recommend, Revisit, Theme park.
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Extended Summary
Purpose

The purpose of the study is to examine the effects of experience perception on
behavioral intentions of people visiting the theme park. The research was conducted
using a survey technique with people who visited 80 Binde Devr-i Alem theme park in
Konya. Analyzes were carried out on 387 surveys. The study is important in terms of
raising awareness among destination managers about theme parks and increasing the
touristic potential of the province.

Background

Today, theme parks have become one of the main sources of motivation for visiting
many destinations. They provide economic benefits to the region they are located in and
attract millions of local and foreign tourists (Emiroglu, 2022). Due to the changing
concept of entertainment, the demand for theme parks is also increasing. Theme parks
are places that can appeal to people of all ages and cultures, take them away from the
stressful working environment, and provide different activities and events. These places
aim to leave different impressions on people by revealing different emotions (Tezer and
Bingol, 2021).

The fact that theme parks play such a big role in the tourism industry makes it necessary
to understand the satisfaction levels of visitors who visit these places and their intentions
to recommend and revisit (Emiroglu, 2022). Because visitors' satisfaction with their
experience is seen as one of the basic components of this experience (Loureiro et al.
2014). The architectural structure of the theme park, the works, the education,
information and awareness offered to visitors in the context of space, the inclusion of
entertainment in the experiences offered, the opportunity to get away from daily life and
routine, and the sensory evaluation of the general atmosphere and physical environment
of the park are the main premises of the experience offered to visitors (Kaplan, Bardwell
and Slaktel, 1993; Radder and Han, 2015). Visitors can improve themselves in every
experience they experience and carry out their activities as active learners (Oh et al.,
2007). Considering that visitors who purchase services are looking for experiences that
will make them feel positive emotions (Ariffin and Yahaya, 2013), it is also possible to
say that they will prefer places that provide this and will visit these places again (Ali et
al., 2015).

In order to achieve success in the tourism sector, it is hecessary to know how to obtain
conditions that increase the experiences of visitors (Mossberg, 2007: 60). This is mostly
focused on the experiences gained. In addition to the service offered to visitors,
engaging them with experiences also means creating value in the work environment
(Knutson et al., 2007: 32).

Method

The survey form used in the research consists of five parts: personal information form,
experience scale, satisfaction scale, revisit and recommendation scale. 80 thousand
people who visited Around the World Park constitute the population of the research.
Since no definitive information could be obtained regarding the visitor statistics of the
park, unlimited universe size was used as reference. The sample size in the unlimited
universe is calculated as 384 (Ural and Kilig, 2018). In the study, a survey was collected
online and face-to-face from 410 people who visited the theme park between August
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and September 2022, using a convenient sampling method. Analyzes were carried out
on 387 surveys.

Findings

In the study, the experience obtained from the theme park explains the satisfaction level
by 61.9%, the intention to recommend by 61.9% and the level of intention to revisit by
57.9%. The research revealed that the aesthetic dimension has a higher impact than the
education and escape dimensions. In the research conducted by Hosany and Witham
(2010) on tourists with cruise experience, it was stated that the aesthetic dimension of
the experience was the experience dimension that had the most impact on
recommendation intention and satisfaction. Another study (Lee, Jeong and Qu, 2020)
revealed that education and aesthetic experiences in theme parks have a high level of
impact on satisfaction. Especially in theme parks, old equipment needs to be renewed
(Ali et al., 2018).

Milman and Tasci (2018) stated that tangible variables such as the physical environment,
parking area, exciting areas, resting places, cleanliness, staff and other customers, and
intangible variables such as perceived value, reliability, responsiveness or security are
effective in creating satisfaction and loyalty. He also states that it is present in his works
that include subjective perceptions such as atmosphere, pleasure, immersion and
surprise.

Results

Creating a good customer experience is a prerequisite for satisfaction. Similarly, high
customer satisfaction is a natural factor that increases the intention to recommend and
revisit (Choi and Chu, 2001; Kozak, 2001; Stylos, et al., 2016). The study also revealed
that satisfaction has positive effects on recommendation and revisit. Using theme parks
as advertising and promotion tools will increase the number of tourists visiting the region.
These areas, which contribute to the image and value of the destination, are areas that
can sometimes be entertaining, educational and sometimes a place of escape for
people, in the sense that they often offer memorable experiences. Good practices,
especially from well-known theme parks in developed countries, can be taken and
adapted.

1. Girig

Turizm faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen rekreasyonel faaliyetler, yerli ve yabanci
misafirlerin hem konaklama isletmesini hem de turizm destinasyonunu tercih etmesinde,
isletme ve destinasyonun hizmet kalitesinin ve imaj bilinirliginin artmasinda katki
saglayan etmenlerin basinda gelmektedir. Sunulan hizmet kalitesinin artmasiyla tatmin
dizeyinin de artacagdi bu durumun ise davranigsal niyetlere olumlu sekilde yansiyacagi
dusunulmektedir (Kl Avan ve Karakuguk, 2020).

Gunumuze bakildiginda tema parklar, birgok destinasyona ziyaret sebebini
olusturan temel motivasyon kaynaklarindan biri haline gelmistir. Bulunduklarn boélgeye
ekonomik faydalar saglamakta ve yerli ve yabanci milyonlarca turist gekmektedirler
(Emiroglu, 2022). Degisen eglence kavramindan dolayi tema parklara yonelik olusan
talep de artis gostermektedir. Tema parklar, her yastan ve kultirden kisiye hitap
edebilen, kigileri stresli ¢galisma ortamindan uzaklastiran, degisik aktivite ve etkinlikleri
saglayan yerlerdir. Bu yerler farkli duygulari ortaya ¢ikararak kisilerde farkl izlenimler
birakmayi hedeflemektedirler (Tezer ve Bingdl, 2021).
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Turizm sektdrinde tema parklarin bu denli buyuk roller tUstlenmeleri buralar
ziyaret eden ziyaretgilerin memnuniyet dizeylerini, tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme
niyetlerini de anlamayi gerekli kilmaktadir (Emiroglu, 2022). Clnku ziyaretgilerin edinilen
deneyimlerinden duyduklari memnuniyet, bu deneyimin temel yapitaslarindan birisi
olarak ifade edilmektedir (Loureiro vd. 2014). Tema parkin mimari yapisi, eserler, mekan
baglaminda ziyaretcilere sunulan egditim, bilgilendirme ve farkindalik, sunulan
deneyimlerin edlence olgusunu da igermesi, gunlik hayattan, rutinden uzaklagmaya
olanak saglama ve parkin genel atmosferinin ve fiziksel gevresinin duyusal agidan
degerlendirilebilmesi ziyaretgilere sunulan deneyimin belli bash 6nculleridir (Kaplan,
Bardwell ve Slaktel, 1993; Radder ve Han, 2015). Ziyaretgiler yasadiklari her deneyim
ortaminda kendilerini gelistirebilmekte ve aktif 6grenen bunyesinde faaliyetlerini
gercgeklestirebilmektedirler (Oh vd., 2007). Ziyaretcilerin kendilerine pozitif duygular
hissettirecegi deneyimler aradigi dustndldagunde (Ariffin ve Yahaya, 2013) bu olanagdi
sunan yerleri tercih edecekleri ve buralarn tekrar ziyaret edeceklerini ifade etmek de
muamkunddr (Ali vd., 2015).

Turizm sektorinde ziyaretcilerin deneyimlerini artiran kosullarin nasil elde
edileceginin bilinmesi basarinin temel kogsuludur (Mossberg, 2007: 60). Bu da cogunlukla
kazanilan deneyimlere odakli olmaktadir. Ziyaretgilere sunulan hizmetin yaninda onlari
deneyimler ile mesgul etmek, calisma ortaminda da deger yaratmak anlamina
gelmektedir (Knutson vd., 2007: 32).

Bu dogrultuda arastirmanin amaci, tema park ziyaretgilerinin deneyim algisinin
davranis niyeti Uzerine olan etkilerinin incelenmesidir. Tema parki ziyaret eden
ziyaretcilerin davraniglarini anlayabilmek ve beklentilerini karsilamak i¢in memnuniyet
dlzeylerini ve davranis niyetlerini arastirmak gerekmektedir. Arastirma Konya ilinde
tema park olarak faaliyet gostermekte olan 80 Binde Devr-i Alem parkinda, burayi ziyaret
eden 387 kisi ile anket uygulamasi yapilarak gergeklestiriimistir. Arastirma daha fazla
kisiyi tema parklar hakkinda farkindalik olusturmak, sehre ziyaretci cekmek ve sehrin
turistik potansiyelini artirmak agisindan énem teskil etmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Tema Park Kavrami ve Geligimi

is yerlerinde gecen saatlerin azalmasi, bos zamanin artmasi, bireylerin yasam
standartlarinin yukselmesi, eglendirici etkinliklere yonelik isteklerdeki farkhliklar gibi
motivasyon faktorlerinden dolayi tema parklara yonelik talep diizeyi yikselmistir (Gok ve
Bingdl, 2017). Onemli bir turizm alani olan ve kentin bilinirligine katki saglayan tema
parklar; bilim, eglence veya sanat gibi 6nceden belilenmis bir hikdye etrafinda
planlanarak, uygulayan ve yonetilen alanlardir (Ylcesoy ve Canga, 2019). Tema parklar;
mimari yapilarin, manzaralarin yani sira satis magazalarinin bulunabildigi; gezilerin,
gosterilerin yapildigi ve tim bunlarin birlesmesi ile ortaya c¢ikan yerler olarak
tanimlanmaktadir (Heo ve Lee, 2009: 447). Tema parklar, sehir hayatinin kisilere
yasattigi fiziksel ve ruhsal negatifliklerden uzaklasip, kisileri rahatlatan faaliyetler
yapmasini saglayan yerlerdir. Degisik faaliyetleri binyesinde barindirabilen tema
parklarin kisilerin hosca vakit gegirmesini planlamasina ek olarak ulkenin ekonomisine
de fayda sagladig sdylenebilir (Kiigiik ve ince, 2018).

Tema parklarin ilk érnekleri Amerika’da goérilmis olup, Los Angeles sehrinde
1955 yilinda agilan Disneyland ilk tema park olarak bilinmektedir (Gok ve Bingol, 2017).
1980’li yillardan sonra ise tema parklar bir sektér haline déntsmustir. Japonya’'da yer
alan Nasu Highland Parki Dinyada bulunan tema park 6rnekleri arasinda gosterilebilir.
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1979 senesinde agilan bu park o bdlgenin en biiyiik edlence parkidir. iginde 40 farkli
cazibe merkezi ve 10 roller coaster (hiz treni) bulunan bu park farkli temalara bagh olarak
degisiklik gésteren mevsimlik gdsterileri icermektedir. Ayrica igerisinde sanat muzesi ve
balikgl goleti de bulunmaktadir (Mystays, 2020). Turkiye’'de istanbul; Jurassic Land,
Minyatiirk, isfanbul (Vialand), Antalya; Akvaryum, Dinopark, The Land of Legends,
Belek, Eskisehir Sazova Parki gibi tema parklarin yani sira Konya 6zelinde; 80 Binde
Devr-i Alem Parki, Tropikal Kelebek Bahgesi Ecdat Parki ve Japon Parki gibi tema
parklarda bulunmaktadir (BlyuUksalvarci vd., 2019)

2.2. Tema Parklarin Ozellikleri ve Siniflandiriimasi

Tema parklar; her yas grubuna farklh aktivite olanaklari sunmasinin yani sira kisilerin
psikolojik ve kllturel ihtiyaglarini da kargilamaktadir (Ylcesoy ve Canga, 2019). Tema
parklar, ziyaretgilerine, alisiimisin disinda aktiviteler sunarken (Heo ve Lee, 2009), Ulke
tanitimina ve kent kimliginin olusmasina da yardimci olmaktadir. Ayrica toplumsal
bilincin olusumunu, dogal alanlarin korunmasi ve surdirebilirligini kent ekolojisini ve
planh kent olusumunu saglamak tema parklarin temel 6zellikleri arasindadir (Yucesoy
ve Canga, 2019). Baud ve Lawson (1991) tema parklari; edlence, safari ve tarih parklari
olarak tge ayirmistir. Topaloglu (2007) ise, tema parklari temel bir siniflandirma ile dért
gruba ayirmistir. Egdlence-macera agirlikli tema parklar; igerisinde lunapark gibi
gunimizde en yaygin olan rekreasyon mekanlari sayilabilmektedir. Sanatsal tema
parklar; kultur, heykel ve minyatir parklari seklinde tg farkh tirde agiklanabilmektedir.
Egitim agirhikh tema parklar; botanik bahgeleri, hayvanat bahgeleri, arboretumlar ve
kelebek bahgeleri 6rnek verilebilmektedir. Teknolojik amagl tema parklar ise bilim
merkezleri, robotik Urlnlerin ve gelecekte insan hayatina etki edecek Urinlerin
bulundugu parklar olarak tanimlanabilmektedir (Topaloglu, 2007).

2.3. Deneyim Kavrami ve Boyutlari

Gunumiuzde insanlar ihtiyaglarinin karsilanmasi disinda, destinasyon ziyaretlerinin daha
edlenceli olmasini da beklemektedir. Bu nedenle isletmeler ve yodneticiler, insanlara
daha farkli, gelistiriimis, benzersiz deneyimler sunmaya c¢alismaktadir (Demir, 2018).
Kisacasi bir ziyaret alani misafirler icin iyi bir deneyim sunmalidir (Oztiirk ve Isinkaralar,
2019). Deneyim ilk olarak Thorne (1963) tarafindan, kisinin hayatinda en heyecanli,
zengin icerikli ve tatmin edici zamanlari yasadidi olaylar seklinde tanimlanmistir.
Deneyim, kisinin katildigi faaliyetlerde zihinsel, duygusal veya sosyal iliskilere
bakilmaksizin elde ettigi tim unsurlari igeren bir olgudur (Aho, 2001). Artik ziyaretgciler
sunulan hizmetleri yeterli bulmayarak, tercih ettikleri yerlerde yasadiklari deneyimleri her
anlamda artirmak istemektedir (Seker, 2020). Pine ve Gilmore (1998) deneyimi; tiketim
sonrasinda misafirlerin hafizalarinda hatira olarak yer edinen etkilesimler seklinde
aciklamisgtir. Kagis, estetik, eglenme ve 06grenme olarak dort sekilde ortaya
cikabilecegini ifade etmistir. Deneyim ekonomisinin boyutlari; kagis, estetik egitim ve
eglence olmak Uizere dort boyuta ayrilmaktadir (Pine ve Gilmore, 2012).

Egitim: Egitim deneyimi, kisilerin aktif katilimini igermektedir. Egitim deneyimine
katilan kisiler, egitsel etkinliklere zihinsel ya da bedensel olarak aktif sekilde katilim
saglamalidirlar (Prentice vd., 1998: 7). Ornegin, Kapadokya'da kisilere bes dakikalik
canak ¢omlek egitimi verilip, sonrasinda ¢omlek yapilmasi 6gretilerek, en sonda yapilan
comlekler hediye edilmektedir (Seker, 2020).

Eglence: Deneyim gelistikce, kisiler daha farkl tecriibeler icin degisik etkinliklere
yonelmektedir. Eglence deneyimi, genellikle muzik dinlerken veya kitap okurken kisilerin
duyulanyla ilgili olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kigsileri, guldurip eglendirmek deneyim
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kavraminin eglence boyutu olarak isimlendiriimektedir (Pine ve Gilmore, 2012). Ornek
olarak tema parklarda bir gésterinin seyredilmesi (Hosany ve Witham, 2010) eglence
deneyimidir.

Estetik: Estetik boyutta ise kigiler bir etkinligin, durumun veya ortamin igine
girmektedir ve sonrasinda gevresel kosullara midahale edememektedir. Kanyonda
ucurumun kenarinda durmak estetik boyuta 6rnek olarak gosterilebilir. Deneyimin
boyutlarindan egitimde “6grenmek”, edlencede “duyumsamak”, kagista “gitmek ve
yapmak” onemli iken estetik boyutunda ziyaretcilerin istedigi sadece “orada
bulunmak™ir. Estetik deneyiminde kisiler o gevrenin dogasini farklilastirmadan orada
bulunmanin keyfini ¢cikarmaktadir (Oh vd., 2007). Estetik deneyimi sunan destinasyon
veya etkinlikler misafirlerin tatmin dizeylerini olumlu yénde etkileyebilmektedir (Oral ve
Celik, 2013).

Kagis: Kagis deneyimi boyutunda pasiflik degil aktiflik s6z konusudur. Yani kisi,
durup bir seyleri izlemek vyerine, daha c¢ok performansi etkileyen hareketler
yapabilmektedir. Ornek olarak; bir filmin eglence deneyimini artirmak igin daha iyi bir ses
sistemi, rahat ve buyuk koltuklar, film izlerken sevilen yiyeceklerin tiketilmesi gibi
faktorler disinda kagis deneyimi o kisinin sahnedeki heyecana aktif olarak katilm
saglamasi ile gergceklesmektedir. Paintball oynamaya gitmek de bu deneyime 6rnek
olarak verilebilir (Pine ve Gilmore, 2012). Kagis boyutu, ilk olarak bir yerden kagmak
olarak algilansa da aksine bu boyutta ziyaretgciler sadece bir yerden kalkip baska bir yere
gitmek igin yola ¢ikmaz, ek olarak gegirdikleri vakte degecek bir yere ya da bir etkinlige
gider. Ornegin; artik deniz kum giines tatili ile yetinmeyen kisiler, rafting, jumping, kayak,
dag tirmanisi, ATV yarislarina ya da farkli sporlara yonelmektedir (Scitovsky, 1992).

2.4. Davranigsal Niyet Kavrami ve Boyutlan

Kisilerin yasamlarinda sergiledikleri ve nesnel olarak dlgilebilen hareketler “davranig”
olarak tanimlanabilir (Hogg ve Vaughan, 2007). Bireyin anlamli ve yorumlanabilir
faaliyetlerine de davranis denilmektedir (Okay, 2008). Davranigsal niyet; ziyaretcilerin,
bir destinasyon ya da hizmet ile iliskisine karar verecegi davranislar anlamina
gelmektedir (Zeithaml vd., 1996). Davranigsal niyet; memnuniyet, tavsiye etme, yeniden
ziyaret etme ve hatirlanabilirlikten olusmaktadir (Seker, 2020). Davranissal niyetin
memnuniyet boyutu, kisinin bir ziyareti boyunca, bu ziyareti gerceklestirdigi yerde
gormek istediklerine ulastigi zaman iyi hissetmesi olarak agiklanmaktadir (Choi ve Chu,
2000). Memnuniyet, misafirin yerine getirimesini istedigi ya da bekledigi bir karsilik
seklinde de belirtiimektedir (Oliver, 2015). Rekabet avantaji saglayabilmek adina hem
isletmeler hem de kisiler arasinda uriin ve hizmet farkhlastirma yarisinin baglamis
olmasi (is vd., 2023) destinasyon ziyaretlerinde ziyaretcilerin, istek, ihtiyac ve
beklentilerinin belirlenip, karsilanmasi sonucunu 6n plana g¢ikarmis bu durumda
memnuniyet kavramini ortaya c¢ikarmistir. Misafirler memnun oldukga sadik musteri
olma potansiyelleri de artis gostermekte (Segilmis, 2012) ve gevresindeki insanlara
deneyimlerinden bahsederek tavsiyede bulunmaktadir (Kalkan ve Sapgilar, 2023).

Destinasyonda edinilen deneyimin olumlu olmasi durumunda, bu olumlu deneyim
ve imaj dusuncesi ile kisilerin yeniden ziyaret etme ve tavsiye etme gibi seyahat sonrasi
davraniglari da etkilenmektedir. Seyahat sonrasi kisiler tarafindan alinan bu tur kararlar,
davranigsal niyeti olusturmaktadir (Ceti ve Atay, 2020). Memnuniyet, yasanan
deneyimlerin énemli sonuglarindan birisidir (Oh ve dig., 2007).

Kisilerin, hosuna gidecek deneyimler, memnuniyeti gelistirip, tavsiye etme
niyetinin daha fazla olusmasini saglamaktadir (Yimaz ve Vahidli, 2020). Kisiler,
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tanidiklarinin bir marka, Grin ya da destinasyon ile ilgili deneyim ve tavsiyelerine dnem
vermektedirler. Bu sebeple tiketicilerin tavsiye etme niyeti sadakatin bir gostergesidir
(Reichheld, 2003; Costa vd., 2018). isletme ve yoneticilerin éncelikli amaci misafir
memnuniyetini saglamaktir. Ginimuzde isletmeler arasinda bulunan yodun rekabet
ortaminda, misafirlerin memnuniyetini saglamak, destinasyonun ve isletmenin
ekonomisi agisindan olduk¢ca énemlidir. Ziyaretgilerin éncesinde gittikleri bir yerden
memnuniyet duyarak ayrilmalari, bireylerde o yeri yeniden ziyaret etme disincesinin
olusmasini saglamaktadir (Demir, 2018).

Tekrar ziyaret etme niyeti bireyin daha énce yasadigi tecribelerine bagli olarak
ayni yerden tekrar bir satin alma istedi oldugunun ve tekrar gelmek istediginin
gostergesidir (Hellier vd., 2003). Chon vd. (2006) tekrar ziyaret etme niyetinin,
memnuniyet niyetinin bir sonucu oldugunu bildirmektedir. Deneyimlerin birgok seyden
etkilendigini ve kisilerin hafizasinda yer edinerek, davranigsal niyetlerini yonlendirdigini
ileri siren Larsen (2007) bir deneyimin, uzun sureli hafizaya girebilecek sekilde hep
hatirlanabilecegini ve bu durumun da ge¢mis seyahat ve ziyaretlerle olustugunu
aciklamigtir. Birey icin gidilen destinasyonlarda yasanan deneyim Onemli olup,
destinasyonu tekrar ziyaret etme ve o yerile ilgili durumlari hatirlama konusunda énemli
bir etken haline gelmistir. Bu duruma bagli olarak bireye yasatilacak deneyim oldukca
o6nemli bir hal almistir. Birey, sunulan Urin ve hizmet kalitesinin yaninda yasatilacak
duygusal doyuma da ihtiyag duymaktadir. Bu sebeple destinasyonun kiside olumlu veya
olumsuz sekilde biraktigi hatirlanabilirlik niyeti, isletme ve yoneticiler igin énemli bir
unsurdur (Ersoy ve Tugal, 2018).

2.5. Tema Park Ziyaretgilerinin Deneyimlerinin Memnuniyet ve Davranigsal Niyet
(Tekrar Ziyaret Etme ve Tavsiye Etme) ile Olan lligkisi

Yasanilan deneyimlerin hatirlanabilir olmasi, gelecekte memnuniyet, tekrar ziyaret etme
ve tavsiye etme seklinde pozitif kazanimlara donlisebilmektedir. Bu durum ise tim
isletmelerin arzu etmis oldugu bir durumdur. Bu ylzden igletmelerin, ziyaretcilerine daha
zengin igerikli deneyimler sunmalari 6nemlidir (Ekici vd., 2017).

Gunimuzde igletmelerde sunulan Urlnlerin ziyaretciler nezdinde farkli bir
deneyim icerigine sahip olmasi ve katilimcilarin duyusal agidan kazanim saglamasi
daha 6nemli hale gelmeye baslamistir. Egitim, eglence, estetik veya kagis amagli firsat
sunacak sekilde hizmet sunumunun yapilmasi istenilen bir 6zellik haline gelmistir. Egitim
etkinlikleri genellikle tadim, konser ve gosterilerden olusmaktadir. Katilimcilarin daha
aktif olarak yer aldiklari ve 6zimsedikleri faaliyetler, egitim alanindaki faaliyetlerdir.
Tiyatro gosterimleri, konserler ve partiler eglence deneyimi anlayisi pazarlama
faaliyetlerinde kullaniimaktadir. Estetik deneyimde iyi bir tema parki tasariminda da
duyusal 6zelliklere dokunan duyusal hazlar 6nemli hale gelmektedir (Odabasi, 2019).
Kacgis deneyiminde ise ziyaretciler gunlik hayattan uzaklasarak bagska bir diinyada
deneyim yasamaktadirlar (Hosany ve Witham, 2010). Aslinda bu boyutlarla ziyaretgilere
daha o©nce hissetmedikleri duygularin tattirimasi istenilmektedir (Pine ve Gilmore,
1999). Ziyaretgilerin bir Griin satin aldiklarinda sadece fayda saglamayi istemeyip, farkl
deneyimler yasamayi da tercih etmesi (Yuan ve Wu, 2008) bu deneyimin daha ¢gok 6nem
kazanmasini saglamistir (Knutson vd., 2007). Tema parklar da rekabetci pazar
ortaminda ylksek kaliteli bir deneyim sunarak ziyaretci memnuniyeti ve sadakati
olusmasinda etkin bir rol oynamaktadir (Ali vd., 2018).

Lo ve Leung (2015) ziyaretgilerin tema parklara katiim motivasyonlarini 6nem
sirasina gore gerilim, eglence ve heyecan arayisi olarak ortaya koymuslardir. Calismada
genclerden daha ¢ok geng yetiskinlerin gerilim yasamak istedidi ve ziyaretgilerin tema
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parkin cevresini gezmekten heyecan duydudu bunun ise memnuniyete neden
olabilecegi ifade edilmistir. Gohary vd., (2018) 389 iran’li turistin deneyimlerinin,
memnuniyet ve davranigsal niyetlerine olan etkisini incelemis arastirmanin sonucunda
unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan hazcilik, katilim, bilgi ve yeniligin tekrar ziyaret
etme niyetini pozitif yonde etkiledidi ortaya koyulmustur.

Johns ve Gyimothy (2003) Danimarka’da Legoland tema parkini ziyaret eden 35
ailenin bu parki ziyaret etmedeki itici faktorleri kesif, rahatlama, sosyal etkilesim, yenilik
prestij, aile iligkileri sosyal etkilesim, yenilik ve editim; gekici faktorleri ise uyarilma, igsel
tatmin, katihm ve algilanan 6zgurlik olarak belirtmislerdir. Dong ve Siu (2013)
¢alismalarinda tema parklarin daha fazla etkilesimli deneyim sundugunu belirtmislerdir.

Oh ve Kim (2020) Guney Kore’deki animasyon konulu tema parklarda, kisilerin
tema parklari ziyaret etme niyetlerini, motivasyon ve tutumlarini incelemistir. 342 kisi ile
gerceklestirilen arastirmada animasyonlarda olan karakterler, anlatilan seyler, estetikligi
hisseden ve gelenek gdéreneklere dair olan nostaljikligi hisseden kigilerin tema parki
ziyaret etme niyetinin daha fazla oldugu bildirilmistir. Ayrica bu durumun gelecekte parki
ziyaret etme niyetini ve davranigsal niyetleri olumlu ydnde etkiledigi belirtiimistir.
Stamboulis ve Skayannis (2003), tema park kavrami ile ziyaretgilerin ylksek diizeyde
haz deneyimi yasamasinin gelecekteki ziyaretci davraniglarini etkileyebilecegini ifade
etmigtir. Ross (1993) tema parklarinin kisinin zamanini unutulmaz bir sekilde
gecirmesine olanak sagladigini ve bu duygulara sahip ziyaretgilerin gelecekte de tekrar
ziyarete meyilli olacagini ifade etmistir. Lee vd. (2020) tema parklarda ziyaretgilerin elde
ettigi deneyimin tekrar ziyaret niyeti Uzerinde etkisi oldugunu belirtmislerdir. Kim (2018)
Tayvan’a gelen yabanci ziyaretgilerin unutulmaz deneyimlerinin davranigsal niyetleri
Uzerine olan etkisine yonelik olarak bir model énerisinde bulunmustur. Arastirmanin
sonucunda tekrar ziyaret etme niyetini etkileyen en énemli etkenin unutulmaz turizm
deneyimi oldugu ortaya cikariimistir. Manthiou vd. (2011) ise calismalarinda yine
davranigsal niyeti belilemede deneyim alanlarinin  énemli olduju sonucuna
ulasmiglardir. Bakir ve Baxter (2011) ailelerin Legoland’i ziyaret etmek icin en dnemli itici
faktorlerin benzersiz yeni bir deneyim, nostalji ve birlikte zaman gecirme oldugunu, gekici
faktorlerin ise LEGO temasi, interaktif gezintiler, temiz ve glvenli bir ¢cevre ve 6zel
etkinlikler oldugunu ifade etmistir.

Adongo vd. (2015) Gana’yi ziyaret eden yabanci turistlerin yerel yiyeceklere karsi
yasadigi unutulmaz deneyim ve tekrar énerme niyetini incelemis ve tekrar 6nerme ile
yerel yiyecek deneyimi arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirtmislerdir.

Alanyazinda belirtilen iliskilere gore arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler
asagida sunulmustur.

Hi: Musteri deneyimi ve boyutlarinin, Hia egitim, Hi, estetik ve Hic kagis,
memnuniyet Uzerinde anlamh ve pozitif bir etkisi vardir.

Hz: Misteri deneyimi ve boyutlarinin, Hza egitim, Hay estetik ve Hzc kagig, tavsiye
etme niyeti Uzerinde anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.

Hs: Musteri deneyimi ve boyutlarinin, Hza egitim, Hsp estetik ve Hsc kagis, tekrar
ziyaret etme niyeti Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Ha: Misteri memnuniyetinin tavsiye etme niyeti tGzerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir.

Hs: Musteri memnuniyetinin tekrar ziyaret etme niyeti Uizerinde anlaml ve pozitif
bir etkisi vardir.
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3. Yontem

Tema parklardan algilanan deneyimsel deder ziyaretcilerin park hakkindaki ziyaret
esnasl ve sonrasindaki duygu, dislnce ve davraniglarina etki edebilmektedir. Bu
kapsamda calismanin amaci; tema park ziyaretgilerinin deneyim algisinin, memnuniyet,
tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme Uzerindeki etkisinin incelenmesidir. Ayrica tema
parktan duyulan memnuniyetin tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme tzerindeki etkisinin
incelenmesi de arastirmanin bir diger amacidir. Arastirmada nicel arastirma yontemi
kullanilmistir. Bu baglamda kurgulanan teorik model Sekil 1°’de gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Tavsiye Etme
Niyeti

Miisteri
Deneyimi

Miisteri
Memnuniyeti

Tekrar

Ziyaret Etme
Niyeti

3.1. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan anket formu, kisisel bilgi formu, deneyim dlgegi, tavsiye etme
olcedi, memnuniyet 6lgegi ve tekrar ziyaret etme 0dlgedi olmak lzere bes bolimden
olusmaktadir. Kisisel bilgi formunda sekiz soru bulunmaktadir. Misteri deneyimi 6lgegi
Pine ve Gilmore’dan (1999) alinmistir. Olgek edlence, kagis, egitim ve estetik faktdrlerine
iliskin dorder ifade olmak Uizere toplam 16 ifade icermektedir. Misteri memnuniyeti 6lgegi
Mehmetoglu ve Engen (2011) tarafindan gelistiriimis olan Ug¢ ifadeden olusmaktadir.
Tekrar ziyaret etme ve tavsiye etmeye iliskin Ugerden alti ifade Quadri’nin (2012)
calismasindan alinmistir. TUm olceklere iliskin ifadelerin Tirkce uyarlamasinda Seker’in
(2020) calismasindan yararlaniimistir.

3.2. Arastirma Alani

80 Binde Devr-i Alem tema parkinda Ug¢ bolim bulunmaktadir. Bunlar; T-Rex Parki,
Cihan-1 Tirk Parki ve Pamuk Sekeri Parkidir. Minyaturlerin bulundugu alanda ise alana
yerlestirilen cihazlar aracihgi ile bes dilde (Tirkge, ingilizce, Arapga, Rusga ve Aimanca)
sesli olarak tarihi eserler hakkinda bilgiler dinlenebilmektedir. Park, Turkiye’de ug¢
temanin birlikte oldugu tek park olma 6zelligine sahiptir (Tezer ve Bingdl, 2021).

3.3. Evren ve Orneklem

80 Binde Devr-i Alem Tema Parkini ziyaret eden kisiler arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Parkin ziyaretgi istatistiklerine iliskin olarak kesin bir bilgiye
ulagilamadigi icin sinirsiz evren buyukliglu referans alinmistir. Sinirsiz evrende
orneklem buyUkliglu 384 olarak hesaplanmaktadir (Ural ve Kilig, 2018). Kolayda
ornekleme yontemiyle Agustos-Eylul 2022 tarihleri arasinda tema parki ziyaret eden 410
kisiden yuz yuze ve cevrimici olarak anket toplanmigtir. Eksik ve yanlis doldurulan
anketler ¢ikarildiktan sonra verilerin analizi 387 anket Uzerinden gercgeklestiriimigstir.
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3.4. Verilerin Analizi

Verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek amaciyla normallik testi
uygulanmistir. Bu amacla ifadelere yénelik olarak basiklik ve ¢arpiklik katsayilari kontrol
edilmistir. Degiskenlere iliskin basiklik katsayilari-1,483 — 2,442, carpiklik katsayilari ise-
1,624 —-0,125 aralidindadir. Verilerin normal dagilima uygun oldugu sdylenebilir (Kline,
2016). Bu nedenle verilerin analizinde SPSS programindan yararlaniimig, 387 anket
Uzerinden analizler gerceklestiriimis ve basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi,
korelasyon analizi ve tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

4. Bulgular

4.1. Demografik Bulgular

Tablo 1’de katilimcilara iligkin bilgiler sunulmustur. Buna gére katilimcilarin %57, 7’i
kadin, %42,9'u erkeklerden olugsmaktadir. Katilimcilarin %28,7’si 18-24, %25,8’i 25-34
yas araligindadir. Katilimcilarin %47,5’i bekéar, %52,5’i evlidir. %27,6’s1 tema park

deneyimini ailesiyle birlikte, %27,4’G arkadaglariyla yagamistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet n % Yas n %
Kadmn 221 57,1 18-24 111 28,7
Erkek 166 42,9 25-34 100 25,8
Medeni durum n % 35-44 59 15,2
Bekar 184 475 45-54 51 13,2
Evli 203 52,5 55 ve lizeri 66 17,1
Maag durumu n % Tema parka kiminle gittiniz? n %
5500 TL 194 50,1 Yalniz 60 15,5
5501-6000 TL 82 21,2  Esimle 81 20,9
6001-8000 TL 37 9,6 Ailemle 107 27,6
8001 — 10000 TL 22 57 Akrabalarimla 26 6,7
10001-15000 TL 24 6,2 Arkadaglarimla 106 27,4
15001 TL ve lizeri 28 7,2 Diger 7 1,8
Egitim durumu n % Ziyaret Sayisi n %
[lkogretim 101 26,1 1defa 202 52,2
Lise 58 15 2 defa 134 34,6
Onlisans 62 16 3 defa ve lzeri 51 13,2
Lisans 79 20,4  Yasanilan yer n %
Lisansistit 87 22,5 Konya 260 67,2
Toplam 387 100 Konya dist 127 32,8
Toplam 387 100

4.2. Faktor Analizi Bulgulan

Arastirma degiskenlerine iliskin agimlayici faktér analizi bulgulari Tablo 2'de
gOsterilmistir. Buna gore tim olgeklere iliskin genel bilgilere bakildiginda ayri ayri KMO
dizeylerinin yeterli oldugu (KM020,5) ve tim o&lgeklerin glvenilirlik katsayilarinin a >
0,80 olmasi nedeniyle glvenilir araliklarda oldugu soylenebilir (Can, 2018; Kayis, 2010).
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Tablo 2: Olgeklere iligkin Agimlayici Faktér Analizi Sonuglari

Deneyim odlcegi

. < Faktor - N Aciklanan
Egitim X S.S. Yiikii Ozdeger \;}aryans a
E3 Bu tema parkta edindigim deneyimler | 4,06 | 1,14 0,903
yeni seyler ogrenme merakimi
canlandirdi.
E2 Bu tema parkta edindigim | 4,05 | 1,14 0,896
deneyimlerden ¢ok sey 6grendim. 7,275 33,578 0,976
E4 Bu tema parkta tam bir 6drenme | 4,09 | 1,14 0,895
deneyimi yasadim
E1 Bu tema parkta edindigim deneyimler | 4,04 | 1,17 0,870
beni daha bilgili yapti.
< Faktor - N Aciklanan o
Kacis X S.S. Yiikii Ozdeger Varyans
K3Bu tema parkta edindigim deneyimler 0,943
kendimi bagka biri olarak hayal etmemi
sagladi. 3,07 | 1,58
K1 Bu tema parkta kendimi farkh bir 0,935
kisiymis gibi hissettim. 3,06 | 1,57 2,274 32,092 0,974
K4 Bu tema parkta gercek dinyadan 0,923
tamamen uzaklastim. 3,12 | 1,57
K2 Bu tema parkta farklh bir zaman ya da 0,920
yerdeymisim gibi hissettim. 321 | 154
. - Faktor N Aciklanan a
Estetik X ss. | Viki Ozdeger Varyans
S3* Bu tema parktaki ortam ilgimi 0,833
cekmedi. 4,12 | 1,27
S2 Bu tema parkta olmak bile ¢cok hos. 4,07 | 1,15 0,806
S4 Bu tema parktaki ortam cok c¢ekiciydi. 4,02 | 1,18 0,687 1,012 22,342 0,885
S1 Bu tema parkta gergek bir estetik uyum 0,681
hissettim. 4,11 | 1,12
KMO Degeri: 0,929; Barlett testi: 9050,175; df: 120; p: 0,000, Toplam Varyans: 88,012, a=0,956
Memnuniyet dlgegi
5 ss Faktor Ozdeger Aciklanan a
- Yuka Varyans
M2 Tema parktan gergekten keyif aldim. 4,18 | 1,13 0,985
M3 Bu tema park beklentilerimi karsiladi. 4,17 | 1,15 0,982 2.865 95,507 0,976
M1 Genel olarak bu tema parktan memnun 0.964
kaldim. 4,14 | 1,18 ’
KMO Degeri: 0,757; Barlett testi: 1814,636; df: 3; p: 0,000
Tavsiye etme niyeti dlcegi
% ss Faktor Ozdeger Aciklanan a
- Yika Varyans
T2 Bu tema parka gelsinler diye 0.984
baskalarini tegvik ederim. 4,12 | 1,17 ’
T1 Bu tema parki ¢gevremdeki insanlara
tavsiye ederim. 4,16 | 1,16 0,980 2,848 94,924 0,973
T3 Bu tema parkla ilgili baskalarina 0.959
anlatacak ¢ok seyim var. 4,02 | 1,23 ’
KMO Degeri: 0,754; Barlett testi: 1715,722; df: 3; p: 0,000
Tekrar ziyaret etme dlcegi
5 ss Faktor Ozdeger Aciklanan a
- Yuki Varyans
TZN1 Bu tema parki tekrar ziyaret etmeye | 4,07 | 1,20
istekliyim. 0587 1,947 97,371 0,973
TZN2 Kesinlikle bu tema parka tekrar | 4,03 | 1,23 0987 ' ' '
gelecegim. ’

KMO Degeri: 0,647; Barlett testi: 1051,229; df: 3; p: 0,000

* Bu ifade ters kodlanmistir.
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Faktor analizi sonuglarina bakildiginda ilk olarak deneyim o&lgedine iliskin
ifadelerin faktdrlere goére dagilimlari incelenmistir. Bu bdlimde yer alan eglence
faktortine iliskin dort ifade farkli faktorlere dagildigi, yeterli faktor yikind saglamadigi ve
binisik yiik gibi nedenlerden dolayi gikarilimistir. Ozdegeri 1'in izerinde bulunan (g faktér
kalmistir. Egitim faktéra faktoér yika 0,903-0,870 arasinda degisen dort ifadeden, kagis
faktor faktor yiuka 0,943-0,920 arasinda degisen dort ifadeden ve estetik faktéri faktor
yuki 0,833-0,681 arasi degisen dort ifadeden olusmaktadir. Faktorlerin agikladiklari
varyans oranina bakildiginda egitim toplam varyansin 33,578’ini, kagis 32,092’ini ve
estetik faktorl ise 22,342’sini aciklamaktadir. Agiklanan toplam varyans orani ise 88,012
seklindedir. Memnuniyet Odlgedine iligskin toplam ¢ ifade faktér yukd 0,985-0,964
arasinda degisen tek bir faktor altinda toplanmistir. Ac¢ikladigi toplam varyans orani
95,507 seklindedir. Tavsiye etme niyeti lgegi ise Ug ifadeden olusan faktér yuku 0,984-
0,959 arasinda degisen tek bir faktdr altinda toplanmistir. Acgiklanan varyans orani
94,924’tlr. Son Olgek olan tekrar ziyaret etme niyetine iligkin olarak “Bir dahaki tema
park secimimde, baska bir tema park tercih edecegim.” ifadesi yeterli faktor yikine sahip
olmadidi icin analiz disina cikariimigtir. Tekrar ziyaret etme niyeti dlcedi faktodr ylkleri
0,987 olan iki ifadeden meydan gelmekte ve toplam varyansin 97,371’ini agiklamaktadir.

4.3. Olgeklere iligkin tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizi

Tablo 3’e gbre deneyim Odlgeginin genel katilim ortalamasina bakildiginda (x=3,75)
oldugu gorilmektedir. Faktérler icerisinde en yiksek katilim ortalamasi ise estetik
faktdrine aittir (x=4,08). Memnuniyet 6l¢edinin ortalama dizeyi (x=4,16), tavsiye etme
niyeti (x=4,10) ve son olarak tekrar ziyaret etme niyeti ise (x=4,05) seklindedir.

Tablo 3: Olgeklere ve Faktérlere iliskin Aritmetik Ortalamalar ve Korelasyon Analizi

Sonuglari
X ss. |1 2 3 4 5 6 7
1 | Deneyim 3,75 1,00 | 1
2 | Egitim 4,06 | 1,11 | ,846* | 1
3 | Kagis 3,11 | 1,51 | ,819* | 472* | 1
4 | Estetik 4,08 | 1,02 | ,810** | ,704** | ,419* | 1
5 | Memnuniyet 4,16 | 1,13 | ,787* | ,680** | ,496* | ,843* | 1
6 | Tavsiye Etme Niyeti | 4,10 | 1,16 | ,787* | ,688* | ,494** | 835* | ,936** | 1
7 | Tekrar Ziyaret Etme | 4,05 | 1,20 | ,761* | ,666** | ,471* | ,817* | ,889** | ,920* | 1
Niyeti
** p< 0,01

Degiskenler arasi iliskilere bakildiinda deneyim olgeginin, memnuniyet ile
(r=0,787, p<0,01), tavsiye etme niyeti ile (r=0,787, p<0,01) ve tekrar ziyaret etme niyeti
ile (r=0,761, p<0,01) korelasyona sahip oldugu goérilmektedir. Ayrica memnuniyetin
tavsiye etme niyetiile (r=0,936, p<0,01) ve tekrar ziyaret etme niyeti ile (r=0,889, p<0,01)
dizeyinde korelasyona sahip oldugu anlagiimaktadir. Ayrica deneyim 6lgeginin egitim
faktord memnuniyet ile, (r=0,680, p<0,01), tavsiye etme niyeti ile (r=0,688, p<0,01) ve
tekrar ziyaret etme niyeti ile (r=0,666, p<0,01) korelasyon gOstermektedir. Kagis faktori
memnuniyet ile, (r=0,496, p<0,01), tavsiye etme niyeti ile (r=0,494, p<0,01) ve yeniden
ziyaret etme niyeti ile (r=0,471, p<0,01) korelasyon gostermektedir. Estetik faktori
memnuniyet ile, (r=0,843, p<0,01), tavsiye etme niyeti ile (r=0,835, p<0,01) ve tekrar
ziyaret etme niyeti ile (r=0,817, p<0,01) korelasyon géstermektedir.
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4.4. Regresyon Analizi Bulgulari

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla basit dogrusal regresyon ve c¢oklu dogrusal
regresyon analizlerinden faydalaniimistir. Bu kapsamda c¢ok degiskenli istatistik
tekniklerinin varsayimlarinin kontroli saglanmistir. Ornegin verilerin normal dagilima
uygun oldugu gérilmaustiar. Degiskenler arasindaki goklu baglanti sorununa iligkin olarak
VIF degerleri ve tolerance deger araliklarina bakilmistir. Coklu dogrusal regresyon
analizinin 6n sarti olan ¢oklu baglanti sorununun tespitinde VIF dederlerinin kontrolU
saglanmis ve <10 kosulunu saglamasi ve tolerance degerlerinin >0,1 olmasi nedeniyle
degiskenler arasi ¢oklu baglanti sorunu olmadigr géraimustir (Vupa ve Girinla Alma,
2008; Field, 2009). Tablo 4’te regresyon analizine iligkin bulgular verilmistir.

Tablo 4: Deneyimin Memnuniyet Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

B SH t p
Sabit 0,835 0,138 6,068 0,000
Deneyim 0,887 0,035 25,021 0,000*
Model Ozeti R?=0,619 F=626,038 p=0,000, Durbin-Watson: 1,451

* p< 0,05, Bagimli Degisken: Memnuniyet

Deneyimin memnuniyet (zerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu tespit
edilmistir (F= 626,038, p= 0,000). Bu sonuca gére memnuniyet diizeyinin %61,9'u
deneyim tarafindan agiklanmaktadir. Deneyim diizeyindeki 1 birimlik artisin memnuniyet
algisini 0,887 dizeyinde arttiracagi tespit edilmistir. Buna gére Hi hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 5: Deneyim Boyutlarinin Memnuniyet Uzerindeki Etkisine Yonelik Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi

B SH t p Tolerance VIF
Sabit 0,179 0.126 1421 0,156
Egitim 0.121 0,039 3,139 0,002 .467 2,143
Estetik 0,771 0,041 18,887 0,000* .495 2,020
Kacis 0.111 0.022 4972 0,000% .763 1311
Model Ozeti  R= 0,861, R?=0,742, Diizeltilmis R? = 0,740, F=366.812 p=0,000*, Durbin-Watson: 1,924
p<0,05, Bagimh degisken: Memnuniyet

Tablo 5'te yapilan ¢oklu regresyon analizi modelinin anlamli oldugu goérilmektedir
(F= 366,812, p= 0,000). Buna gore egitim, estetik ve kacis faktdrleri memnuniyet
dizeyinin %74’Gnu agiklamaktadir. Memnuniyet dizeyini egitim (=0,121 p=0,002),
estetik (=0,771 p=0,000) ve kacis (B=0,111 p=0,000) seklinde anlaml ve pozitif olarak
etkilemektedir. Buradaki en ylksek etkiye sahip olan degisken estetik faktori oldugu
gorulmektedir. Buna gore Hia, Hib ve Hic hipotezleri kabul edilmigtir.

Tablo 6’da deneyimin tavsiye etme niyeti Gzerindeki etkisine yonelik basit dogrusal
regresyon analizi sonuglari verilmigtir. Deneyimin tavsiye etme niyeti Uzerinde anlamh
ve pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir (F= 625,203, p= 0,000). Buna gore tavsiye
etme niyeti diizeyinin %61,9’'u deneyim tarafindan agiklanmaktadir.
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Tablo 6: Deneyimin Tavsiye Etme Niyeti Uzerindeki Etkisine Yénelik Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

B SH t P
Sabit 0,687 0,141 4862 0,000
Deneyim 0,910 0,036 25,004 0,000%
Model Ozeti R>=0.619, F=625,203, p=0,000, Durbin-Watson: 1,507

* p< 0,05, Bagimli Degigken: Tavsiye Etme Niyeti

Deneyim dizeyindeki 1 birimlik artisin tavsiye etme niyetini 0,910 diizeyinde
arttiracag tespit edilmistir. Buna gére Hz hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7: Deneyim Boyutlarinin Tavsiye Etme Niyeti Uzerindeki Etkisine Yénelik Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi

B SH t p Tolerance VIF
Sabit 0,022 0,131 0,165 0,869
Egitim 0,155 0,040 3,851 0,000* 467 2,143
Estetik 0,761 0,043 17,864 0,000* ,495 2,020
Kagis 0,110 0,023 4,748 0,000* ,763 1,311
Model R= 0,856, R?=0,733, Duzeltilmis R? = 0,731, F=350,664 p=0,000*,
Ozeti Durbin-Watson: 1,887

*p<0,05, Bagimli degisken: Tavsiye Etme Niyeti

Tablo 7’de deneyim boyutlarinin tavsiye etme niyeti diizeyine olan etkisini tespit
etmek amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi modelinin anlamli oldugu
gorulmektedir (F= 350,664, p= 0,000). Buna gore egitim, estetik ve kagis faktorleri
tavsiye etme niyeti duzeyinin %73,1’ini agiklamaktadir. Tavsiye etme niyeti duzeyini
egitim (B=0,155 p=0,000), estetik (f=0,761 p=0,000) ve kagis (f=0,110, p=0,000)
seklinde anlamli ve pozitif olarak etkilemektedir. Buna gore Hza, Han Ve Hzc hipotezleri
kabul edilmistir.

Tablo 8de deneyimin tekrar ziyaret niyeti Uzerindeki etkisine yonelik basit
dogrusal regresyon analizi sonuclari verilmigtir. Deneyimin tekrar ziyaret etme niyeti
Uzerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir (R? =0,579, F= 529,126, p=
0,000). Bu sonuca gore tavsiye etme niyeti dizeyinin %61,9'u deneyim tarafindan
aciklanmaktadir.

Tablo 8: Deneyimin Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerindeki Etkisine Y6nelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

B SH t p
Sabit 0,633 0,154 4,121 0,000
Deneyim 0,911 0,040 23,003 0,000*
Model Ozeti R2=0,579, F=529,126, p=0,000, Durbin-Watson: 1,520

* p< 0,05, Bagimh Degisken: Tekrar Ziyaret Etme
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Deneyim dizeyindeki 1 birimlik artisin tekrar ziyaret etme niyetini 0,911 dizeyinde
arttiracag tespit edilmistir. Buna gore Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9: Deneyim Boyutlarinin Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

B SH t p Tolerance VIF
Sabit -0,064 0,145 -0,442 0,659
Egitim 0,146 0,044 3,294 0,001* 467 2,143
Estetik 0,785 0,047 16,690 0,000%* 495 2,020
Kaqs 0,101 0,026 3,960 0,000%* ,763 1.311
Model Ozeti  R= 0,834, R>=0,696, Diizeltilmis R* = 0,694, F=292,741 p=0,000%, Durbin-Watson: 1,751

*p<0,05, Bagimh degisken: Tekrar Ziyaret Etme

Tablo 9’da deneyim boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyeti diizeyine olan etkisini
tespit etmek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi modelinin anlamli oldugu
goralmektedir (F= 292,741, p= 0,000). Buna gore egitim, estetik ve kagis faktorleri tekrar
ziyaret etme niyeti dizeyinin %69,4’Unu aciklamaktadir. Tekrar ziyaret etme niyeti
dizeyini egitim (p=0,146 p=0,001), estetik (B=0,785 p=0,000) ve kacis (3=0,101,
p=0,000) seklinde anlamli ve pozitif olarak etkilemektedir. Buna gore Hsa, Han ve Hsc
hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 10’da memnuniyetin tavsiye etme niyeti tzerindeki etkisine yoénelik basit
dogrusal regresyon analizi sonuglari verilmistir. Memnuniyet dizeyinin tavsiye etme
niyeti Uzerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir (F= 2715,498, p=
0,000). Bu sonuca gore tavsiye etme niyeti dizeyinin %87,6'st memnuniyet dizeyi
tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 10: Memnuniyet Diizeyinin Tavsiye Etme Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik
Basit Dogrusal Regresyon Analizi

B SH t p
Sabit 0,103 0,079 1,297 0,195
Memnuniyet 0,960 0,018 52,110 0,000*
Model Ozeti R?=0,876, F=2715,498, p=0,000, Durbin-Watson: 1,763

* p< 0,05, Bagimli Degisken: Tavsiye Etme Niyeti

Memnuniyet dizeyindeki 1 birimlik artisin tavsiye etme niyetini 0,960 dizeyinde
arttiracagi tespit edilmistir. Buna gore Ha hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11’de memnuniyetin tekrar ziyaret niyeti GUzerindeki etkisine yonelik basit
dogrusal regresyon analizi sonuglari verilmistir. Memnuniyet diizeyi tekrar ziyaret etme
niyeti tUzerinde anlaml ve pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir (F= 1457,145, p=
0,000). Bu sonuca gére tekrar ziyaret etme niyeti dizeyinin %79,1'i memnuniyet dizeyi
tarafindan agiklanmaktadir.
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Tablo 11: Memnuniyet Diizeyinin Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerindeki Etkisine
Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

p SH t p
Sabit 0.118 0.107 1,110 0,268
Memnuniyet 0.945 0,025 38,173 0,000%
Model Ozeti R2=0,791, F=1457,145, p=0,000, Durbin-Watson: 1,752

* p< 0,05, Bagimh Degisken: Tekrar Ziyaret Etme

Memnuniyet duzeyindeki 1 birimlik artigin tekrar ziyaret etme niyetini 0,945
dlzeyinde arttiracagi tespit edilmistir. Buna gére Hs hipotezi kabul edilmistir.

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Tema parklar sehirlerde yasayan insanlar igin nemli rekreasyon alanlaridir. insanlarin
bos zamanlarinda yapabilecekleri etkinliklerin ve gidebilecekleri mekanlarin sayi ve
cesitliliginin arttinlmasi farklilik arayan insanlarin tercihlerini etkilemektedir. Bu da tema
parklarin katma degerini arttirmaktadir. Ginimuzde gerek yerel ydnetimler gerekse 6zel
girisimciler rekreasyon alanlarinin arttinlmasi noktasinda sehirlerde c¢alismalar
yuritmektedir. Bu noktada 6zellikle temali park yatirmlari basta gelmektedir. Ekonomik
yonden olduk¢a maliyetli oldugu disinudlen bu alanlarin devamliliginin saglanmasi
egitim, eglence, estetik ve kagis baglaminda sunulan kaliteye ve islerligine baghdir.
Tema park ziyaretcilerinin tema parklardan olan memnuniyeti ve mekanin tekrar tercih
edilmesi parklarin ekonomik surdirdlebilirligine katki saglayacaktir. Yapilan arastirma
bu yonlyle alanyazina katki saglayacaktir. Dogal olarak memnuniyetin olusabilmesi elde
edilen deneyimin kalitesine baglidir. Turizm alaninda deneyim boyutlari ve davranissal
niyet iliskisi anlaminda yapilan ¢alisma sayisinin fazla oldugu goértlse de 6zelikle ulusal
alanyazinda tema parklar 6zelinde yapilan c¢alisma sayisinin nispeten az oldugu
gorulmektedir. Uluslararasi yazinda da (Lee, Jeong ve Qu, 2020) bu eksiklik belirtilmistir.

Gunumuzde farkli etkinliklere katiimak isteyen kisi sayisinin artmasi, eglence
anlayisinin degismesi ve farkl etkinlikler sunan mekan sayisindaki artis sonucunda,
insanlarin bos zamanlarindaki katilmis olduklari rekreasyon alanlarinin gesitliligi de
artmistir.  Ozellikle biyiik sehirlerin monoton, kalabalik ve karmasikligindan bunalan
insanlar farkli rekreasyon alani arayislarina girmistir. Bu baglamda cesitli temalari sunan
parklara olan ilgide de bir artis s6z konusu olmustur. Tema parklarin ziyaretgileri bu
mekanlarda farkl duygulari da tatmak istemektedir.

Keyifli vakit gecirmek, sehrin stresinden uzaklasmak en 6énemli beklenti haline
donustugunden tema parklarin 6nemi giderek artmistir. Bu alanlar bireylerin fiziksel,
ruhsal ve kulturel baz ihtiyaglarina cevap vermektedir. Sadece sehir insani igin degil
ayni zamanda yabanci ziyaretcilerinde ilgisini ¢ekebilen ve bdylelikle ekonomik yonden
ciddi anlamda katki tireten alanlardir (Oztiirk ve Isinkaralar, 2019). Arastirma alani olan
80 Binde Devr-i Alem Parki turizm potansiyelinin c¢esitlendirimesi yoninden
degerlendirildiginde Konya'nin turizm potansiyeline katki yaptigi gortlmektedir. Konya
icin yeni bir cazibe alani olusturdugu ciddi anlamda bir ziyaret¢i sayisina ulastig
bilinmektedir (Buyuksalvarci vd., 2019).

Bu arastirma tema park ziyaretcilerinin tema parktan elde ettigi deneyimin,
memnuniyet, tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyeti gibi degiskenlere yapabilecegi
etkilerin dizeyini belirlemeye ydnelik olarak yapilmistir. Arastirmada test edilen hipotez
sonugclari Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12: Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Durum

Hi: Masteri deneyimi ve boyutlarinin, H1a egitim, H1b estetik ve | Desteklendi
H1c kagis, memnuniyet Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Hz: Masteri deneyimi ve boyutlarinin, H2a egitim, H2b estetik ve | Desteklendi
H2c kaglis, tavsiye etme niyeti Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

Hs: Masteri deneyimi ve boyutlarinin, H3a egitim, H3b estetik ve | Desteklendi
H3c kagis, tekrar ziyaret etme niyeti (zerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir.

Ha: MUsteri memnuniyetinin tavsiye etme niyeti Uzerinde anlamli ve | Desteklendi
pozitif bir etkisi vardir.
Hs: Musteri memnuniyetinin tekrar ziyaret etme niyeti Uzerinde | Desteklendi
anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.

Arastirmaya katilan katilimci sayisi 410, dikkate alinan anket sayisi 387’dir.
Arastirma sonucunda deneyim ve boyutlarinin, egitim, estetik ve kagis, memnuniyet,
tekrar ziyaret etme niyeti ve tavsiye etme Uzerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.
Deneyim her yénlyle genel davranis niyetiyle dogrudan iligkili bir degisken olarak 6ne
cikmaktadir. Turizm alaninda yapilan arastirmalarin sonuglarina bakildiginda (Hellier
vd., 2003, Oh vd., 2007, Larsen, 2007, Kement, 2019; Ceti ve Atay, 2020; Yilmaz ve
Vahidli, 2020; Lai, Lu ve Liu, 2020; Oh ve Kim, 2020) bu arastirmadan elde edilen
sonuglarin pek ¢ok galismanin sonucuyla értismekte oldugu goérilmektedir.

Tema parktan elde edilen deneyim memnuniyet diizeyini %61,9, tavsiye etme
niyetini %61,9 ve tekrar ziyaret etme niyeti dizeyini %57,9 oraninda acgiklamaktadir.
Deneyimin bu degiskenler tizerinde énemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Deneyimin
hangi boyutlarinin memnuniyet, tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyeti Uzerindeki
etkisinin olduguna yoénelik yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda her
boyutun etkili oldugu ve estetik boyutunun egitim ve kagis boyutuna gére daha yiksek
bir etkiye sahip oldugu analiz sonucunda ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonuglariyla benzer
bir sekilde Hosany ve Witham (2010) tarafindan kruvaziyer deneyimine sahip olan
turistler Uzerinde yapilan arastirmada deneyimin estetik boyutunun tavsiye niyeti ve
memnuniyet tzerinde en ¢ok etkiye sahip deneyim boyutu oldugu tespit edilmistir. Baska
bir calismada (Lee, Jeong ve Qu, 2020) tema parklardaki egitim ve estetik
deneyimlerinin ziyaretci memnuniyeti UGzerinde o6nemli etkisinin oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica Ali vd. (2018), tema parklarda fiziksel ¢cevre musteri memnuniyeti
Uzerinde o6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve aydinlatma, sicaklik, mimari ve
dekorasyonun memnuniyet Uzerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Ozellikle tema
parklarda eskiyen ara¢ gereglerin yenilenmesi ve estetigin gincellenmesi
gerekmektedir. Ayrica yeni imkan ve aktiviteler sunmak, musterilere surpriz yapmak
musteri memnuniyeti Gzerinde etkili olabilir (Ali vd., 2018).

Milman ve Tasci (2018) alanyazinda tema park memnuniyeti ve sadakatinin
fiziksel gevre, park alani, heyecan verici alanlar, dinlenme yerleri, temizlik, personel ve
diger musteriler gibi somut, algilanan deger, guvenilirlik, yanit verebilirlik veya giivenlik
gibi soyut degiskenleri icerdigini belirtmektedir. Ayrica atmosfer, keyif, surikleyicilik ve
slrpriz gibi 6znel algilari igeren galismalarinda mevcut oldugunu belirtmektedir. Oguz ve
Timur (2020) temali parklar Gzerine yapmis oldugu arastirma sonucunda ziyaretgi
memnuniyetini en yiksek diizeyde etkileyen unsurlarin fiziksel 6zellikler oldugunu tespit
etmistir. Ryu vd. (2012) tarafindan restoran musterileri tizerine yapilan bir arastirmada
fiziksel gevrenin musterinin algiladigi deger Uzerine etkili oldugu ve bu durumunda
memnuniyet ve davranigsal niyet konusunda belirleyici bir yonunin oldugu gérulmastar.
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Son olarak Gulha (2020) tarafindan turizm alaninda deneyim ekonomisi boyutlari Gizerine
yapiimis 28 farkl galismanin analiz edildigi ¢alisma sonucunda turizm hizmetlerinde
estetik boyutunun daha sik yasanilan bir deneyim oldugu tespit edilmistir.

Tema parklarin tercih edilmesinde toplam olarak tim deneyim boyutlarinin etkili
oldugu ve yapilacak dizenleme ve iyilestirmelerin bunlarin timdnde bir kalite artisini
saglamasi gerektigi goz ardi edilmemelidir. Gnimz insaninin tiketim aliskanhdi gabuk
tuketip bitirmek Uzerine oldugundan guncellestirmeler ve yenilenmeler oldukga
onemlidir. Ayrica bu alanlarin yatinm maliyeti distnuldiginde tema sayisinin
arttinimasi da isletmecilere 6neri olarak sunulabilir.

lyi bir mUsteri deneyimi olusturmak memnuniyetin 6n kogulu olarak karsilagilan bir
durumdur. Benzer sekilde musteri memnuniyetinin yiksek olmasi tekrar ziyaret etme
niyetini ve tavsiye etmeyi arttiran dogal bir faktérdir (Choi ve Chu, 2001; Kozak, 2001;
Chon vd. 2006; Stylos, vd., 2016). Nitekim bu arastirmada da memnuniyetin tavsiye ve
tekrar ziyaret etme Uzerinde olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Memnuniyet
tavsiye etme niyetinin %87,6’sini tekrar ziyaret etme niyetinin ise %79,1’ini
aciklamaktadir.

Destinasyon yoneticilerinin tema parklari reklam ve tanitim araci olarak
kullanmasi destinasyona gelen turist sayisinda artis saglayacaktir. Destinasyon imaji ve
degerine katki saglayan bu alanlar, ¢ogunlukla akilda kalici deneyimler sunmasi
manasinda insanlara kimi zaman eglenceli kimi zaman egitici kimi zaman da kagis alani
olabilen alanlardir. Ozellikle gelismis lkelerdeki taninan tema parklardaki iyi
uygulamalar alinip uyarlanabilir. Arastirma kapsaminda incelenen park; yeterli otopark
yeri, tanitici brostrler, yonlendirme levhalarinin sayica yeterli ve yerinde olusu gibi
Ozellikler bakimindan olumlu &zelliklere sahip olsa da dinozor maketlerinin yipranmis
olmasi, merkeze uzak bir konumda yer almasi ve engelli vatandaslara yonelik
gerceklestirilen diizenlemelerin kisithihd gibi nedenler yuzinden ziyaretgiler tarafindan
elestiri almaktadir. Estetik boyutunun en ylksek oranla memnuniyeti ve davranissal
niyeti etkiledigi g6z 6nltne alindiginda parkta estetik uyum ve ortamin iyilestiriimesi
olduk¢ca ©nemlidir. Ayrica bu arastirmada deneyimin kagis boyutunun en dusuk
ortalamaya sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Tema park yoneticilerine kacgis boyutuyla ilgili
olarak ziyaretgilerin aktif katilim saglayabilecedi etkinliklere yonelmeleri onerilebilir.

Dong ve Siu (2013) 6zel hizmetlere olan talebin glin gegtikge artmakta oldugunu
ve deneyimlerin yonetiminin énemli hale geldigini belirtmektedir. Yapilan benzer bir
arastirma sonucunda da tema parklarin turizm agisindan 6nemli bir role sahip oldugu ve
tema park ziyaretcilerinin memnuniyet dizeylerini, tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme
niyetlerini de anlamanin gerekli oldugu belirtilmistir (Emiroglu, 2022). Ziyaretgilerin
davranigsal niyetlerinin hangi deneyim unsurlarina goére sekillendigini takip edilmesinin
Onemli oldugu baska bir ¢alisma sonucunda da dnerilmektedir (Oguz ve Timur, 2020).

Tema parklar ¢ekicilik baglaminda énemli turistik Grinlerdir. Bélgede yasayan
yerel halkin yani sira bolgeye disaridan gelen birgok kisi tatil ve gezi planlarina bu
alanlari da dahil etmektedir. Turistik destinasyonlar igin gelen turist sayisinin fazla
olmasi ve gelen turistlerinde destinasyonda gegirecekleri surenin uzatiimasi baglaminda
alternatif etkinlik ve mekanlarin varligi énemlidir. Dolayisiyla bu mekanlarin sunmus
oldugu deneyimin kalitesi ve mekanlardan duyulan memnuniyet tercih edilirligi arttirirken
tavsiye edilmelerini de olumlu manada etkileyecektir. Nitekim arastirmada elde edilen
sonuclar bu durumu desteklemektedir.
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Yuan ve Marzuki (2024) tema parklarda turizm motivasyonunun, hizmet kalitesinin
ve turizm deneyiminin destinasyonlarin ilgi géstermesi gereken bir odak noktasi olmasi
gerektigini ve turizm deneyiminin motivasyon ve hizmet kalitesinden etkilendigini
belitmektedir. Memnuniyet ve gezi sonrasi davranis niyetinin de bu UgU tarafindan
aciklandigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda deneyim ydnetimi ve memnuniyetin
saglanmasina ydnelik olarak bu arastirmadan elde edilen sonuglarin tema park
yoneticilerine ve Konya’daki turizm paydaslarina yol gdésterici olacagi dusunulmektedir.

Bu arastirma sadece bir tema parki ziyaret eden ziyaretcilerin algiladigi deneyimin
etkilerini degerlendirmektedir. Bu da arastirmanin en énemli sinirhiligidir. Tema parklarin
farkh farkli 6zellikleri dikkate alindijinda arastirma sonuglari sadece 80 Binde Devr-i
Alem Parkr’ndan algilanan deneyimle ilgilidir. Bir diger sinirhlik drneklem kitlesidir.
Orneklem vyerli ziyaretgilerden olusmakta ve drneklemin énemli bir kismi Konya'da
yasamaktadir. Deneyimi etkileyen demografik degiskenlerin etkileri bu arastirma da
temel arastirma konusu olarak dikkate alinmamistir. Akel (2020) tema park deneyimi
agisindan yas, cinsiyet ve egitim gibi bazi demografik degdiskenlerin yani sira psikografik
farkliliklarin deneyim Uzerinde etkili olabilecegini belirtmektedir. Ayrica deneyimi,
memnuniyeti, tavsiye ve tekrar ziyaret etme niyetini etkileyen farkli degdiskenlerde olabilir.

Gelecek arastirmalarda deneyimi etkileyen farkhi degiskenler ele alinabilir.
Ornegin deneyimin degerlendiriimesinde katilimcilarin kag farkli tema parkta bulundugu,
hizmet verilen alanlarin (kafeterya, otopark, genel alanlar) ayri 6zellikleri ve kaliteleri de
degerlendirilmelidir. Farkli érneklemlerde arastirmalar yapilabilir. Ornegin birden fazla
benzer veya farkli temaya sahip parkta bulunmus olan ziyaretcilerin degerlendirmeleri
farkli sonuglar verebilir. Tema parklar arasinda hizmet ve imkan farkliliklarini
kiyaslayabilme sansina sahip katihmcilarin varligi, parkin sundugu deneyimin daha
gercek anlamda degerlendiriimesine olanak saglayabilir. Tema parkin ziyaret edilme
sebebi ve hizmet beklentilerinin élgcliimesi de gelecek arastirmalarda ele alinabilir. Aziz
vd. (2012) tema parklarda algilanan makul giris fiyatlarinin da memnuniyet ve tekrar
ziyaret etme Uzerinde etkili oldugunu, Yuan ve Marzuki, (2024) tema parklarin
bulunduklari sehir ve sahip olunan ekonomik yapinin énemli oldugunu belirtmektedir.
Gelecek arastirmalar fiyat degiskeni ve davranigsal niyet arasindaki iliskiyi inceleyebilir.
Ayrica farkli ekonomik kosullara sahip sehirlerde bulunan parklarda farkli sonuglar
verebilir. Son olarak yapilacak calismalarda tema park yoneticilerinin de goérus ve
onerileri de dikkate alinip kapsamli bir dederlendirme yapilabilir.
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This study aims to determine the gastronomy tourism potential of Kazakhstan and to evaluate its
strengths, weaknesses, opportunities, and threats within the scope of gastronomy tourism. The
universe of the study consists of tourism stakeholders serving in Kazakhstan. Data were collected
from 15 participants operating in various tourism enterprises in the Almaty region using the
interview technique. As a result of the study, when considering alternative types of tourism, it has
been observed that Kazakhstan has significant potential for gastronomy tourism. It has been
determined that the strengths of Kazakhstan's gastronomy tourism should be efficiently exploited,
improvements should be made to address weaknesses, effective actions should be developed to
capitalize on opportunities, and measures should be taken to mitigate threats. Suggestions are
presented to use Kazakhstan's strengths identified in the SWOT analysis more effectively and
efficiently, addressing its weaknesses, and transforming its threats into opportunities.

Anahtar Kelimeler: Tourism, Gastronomy tourism, Kazakhstan, Kazakh culinary culture, and
SWOT analysis

Abstract

Bu calismada, Kazakistan’in gastronomi turizmi potansiyelinin tespit edilmesi ve gastronomi
turizmi kapsaminda gugli-zayif yonleri ile firsat-tehditlerin degerlendiriimesi amaglanmistir.
Calismanin evrenini Kazakistan’da hizmet gdsteren turizm paydaslan olusturmaktadir. Bu
evrenden Almati bdlgesinde ¢esitli turizm isletmelerinde faaliyet goésteren 15 katilimcilardan
go6rusme teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Sonugta genel olarak alternatif turizm tirleri g6z
6nlnde bulunduruldugunda Kazakistan’in ciddi bir gastronomi turizmi potansiyeline sahip oldugu
gorilmustir. Kazakistan'in gastronomi turizminin gugli yonlerinden verimli  bir sekilde
yararlaniimasi, zayif yonlere karsi iyilestirmeler yapilmasi, firsatlardan yararlanmak icin etkili
eylemler gelistiriimesi ve tehditlere karsi 6nlemler alinmasi gerektigi belirlenmistir. Calisma
sonucunda, Kazakistan'in SWOT analizinde tespit edilen giicli yonlerinin daha etkili ve verimli
sekilde kullaniimasi, zayif yénlerinin giclendiriimesi, tehditlerinin ise firsatlara ¢evrilmesi yénelik
Oneriler sunulmustur.

Key Words: Turizm, Gastronomi turizmi, Kazak mutfak kultirt, Kazakistan ve SWOT analizi

* This study is derived from the doctoral thesis titled The Effect of Gastronomy Tourism on Destination
Marketing, The Case of Kazakhstan.
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1. Introduction

Gastronomy is considered one of the most crucial elements in the tourism industry.
Food and beverage services are the most important operation areas for the existence
of tourism businesses (Seyhanlioglu & Kingir, 2023: 544). Various food and beverages
are viewed as an integral component of the tourism experience. Authentic and unique
food and beverages can attract tourists to a destination. Food and beverages can
positively influence tourists' sense of commitment and engagement with the
destination. For example, destinations like Hong Kong, Taiwan, Turkey, Thailand,
Malaysia, China, and South Korea have capitalized on their rich food and beverage
culture to promote their cuisines and have become renowned gastronomy destinations
on a global scale (Zahari et al., 2009: 68; Henderson, 2009: 318; Karim & Chi, 2010:
533).

Kazakhstan, a nation with a strategic focus on enhancing its international
reputation and national branding, has also made significant strides in the domain of
gastronomy tourism. The country has hosted international mega-events such as the
2017 World Expo "Energy of the Future" and the 28th Winter University Games in 2017
to promote tourism development and showcase its cultural, scientific, and innovative
achievements. These events have played a pivotal role in positioning Kazakhstan's
destination image globally, impacting various sectors, including business, education,
culture, and gastronomy tourism (Shakirova, 2015: 1). In the context of Kazakhstan's
image-building project known as "Kazakhstan: Great Steppe Country" and the
establishment of a national brand (Chernyavskaya & Kauymbayev, 2017: 1255-1256),
the national culinary culture plays a pivotal role. Kazakhstan's diverse history, multi-
ethnic population, unique food processing techniques, and preserved authentic dishes
provide a rich foundation for the culinary traditions that endure in the country's present-
day food culture. Elements like the arrangement of food, culinary rituals, etiquette, and
the tangible and intangible dimensions of food culture have been shaped by natural
and geographical conditions and are deeply rooted in the nomadic lifestyle of the
Kazakh people (Sandybayev, 2016: 3). The intriguing gastronomic traditions of the
Kazakh people, their original food and beverage presentation methods, and the link to
their nomadic heritage can positively influence the consumption behavior of foreign
tourists, their intention to revisit Kazakhstan, and their likelihood to recommend the
destination to others (Aktymbaeva & Trifonova, 2021: 78). This culinary heritage
makes Kazakhstan a promising gastronomic destination, offering tourists unique
experiences and enriching the country's gastronomy image (Tiberghien, 2020: 21-22).

Based on these features, it is important to determine and analyze the
gastronomic tourism potential of Kazakhstan. This is because there are generally
limited studies on the research of Kazakhstan's gastronomy tourism situation. In this
study, a SWOT analysis was conducted to determine the current and future state of
gastronomy tourism in Kazakhstan. The information obtained from the study will
contribute to the development of Kazakhstan's gastronomy tourism, modernization of
Kazakh culinary culture, improvement of the service quality of food and beverage
establishments, and the correct planning, management, marketing, and recognition as
a gastronomy tourism destination. Furthermore, it will also provide insight for public
administrators, tourism operators, and researchers on the subject.
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2. Literature Review
2.1. Gastronomy Tourism

Gastronomy plays a fundamental role in understanding the culture, traditions, and
intangible heritage of a specific region (Sormaz et al., 2016: 726). In the last decade,
there has been a significant shift in the relationship between gastronomy and tourism.
Gastronomy has become an integral component of tourism. In recent years, there has
been a growing interest in food and beverage. This has resulted in the development of
new models and the emergence of a new niche tourism market, as the relationship
between gastronomy and tourism becomes more prominent. This emerging niche
tourism market is known as the "gastronomy tourism" phenomenon (UNWTO, 2019:
8).

Researchers who use gastronomy tourism synonymously with culinary tourism
refer to the concept of tourists being able to experience other cultures through food
and drink (Long, 2004: 20; Kivela & Crotts, 2005: 41). Long (2004) broadly defines
culinary tourism as the experience of food and beverages by people from different
cultures, which is not limited to the preparation, presentation, and consumption of food
and beverages. Hall et al. (2003: 10) define gastronomy tourism as the main motivation
factor for experiencing the characteristics of primary and secondary food producers,
food festivals, restaurants, and special gastronomy regions. Gastronomy tourism is
defined as a form of travel in which food and beverages serve as a primary motivating
factor (Santich, 2004: 20).

Tourism is a sector based on different experiences (Huang & Lau, 2020: 4;
Atasoy et al.,, 2023: 2). Tourists have recently been seeking meaningful and
unforgettable experiences (Antdn et al., 2019: 759), and in this has led to an increasing
interest in food and beverages (Bjork & Kauppinen-Raisanen, 2014: 294). Food and
beverages can add an element of adventure and surprising experiences for tourists.
Because gastronomic experiences can introduce tourists to new tastes, textures, and
smells, triggering new sensations (Antén et al., 2019: 759).

Food and beverages are known to be items that have the potential to satisfy all
of the human senses (Seyitodlu & Alphan, 2021: 414). Food and beverages, with their
diverse flavors, tastes, and sensory pleasures, are a significant attraction for tourists
and play a crucial role in the overall tourism experience (Atsiz et al., 2022: 1). The
smells and tastes of food and beverages can revive the tourism experience and
memories of the destinations visited by tourists. For this reason, food and beverages
can be a significant draw and primary motivator, particularly for tourists seeking a
gastronomic experience (Huang & Lau, 2020, p. 4). For instance, tourists are often
motivated to take part in gastronomy festivals by their desire to create lasting
gastronomic memories through the consumption of diverse and delectable food and
beverages available at the destinations (Quan & Wang, 2004: 302).

Gastronomy tourism can play a significant role in meaningfully differentiating
destinations (Mohamed et al., 2019: 1045). Gastronomy tourisSm is unique among
travel activities and attractions because it can be enjoyed year-round, at any time of
day, and under all conditions (Seyhanlioglu, 2023: 560). Gastronomy tourism can
create new and effective opportunities for destinations that may not benefit from
traditional sun, sea, and sand tourism. For this reason, gastronomy tourism can
become a significant tourist attraction for destination marketing (Aksu et al., 2018:
481).
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2.2. Gastronomy Tourism Potential of Kazakhstan

Kazakhstan is a destination with a rich cultural heritage and unique natural structures,
nature reserves, lakes, deserts, and forests (National Atlas of the Republic of
Kazakhstan, 2010: 91). The diverse nationalities coexisting within the country
contribute to a unique tapestry of traditions, and a significant part of this cultural wealth
revolves around gastronomy. Gastronomic tourism, a burgeoning global trend, holds
substantial promise for development in Kazakhstan, intricately woven into the historical
fabric and societal evolution of Kazakh cuisine (Sandybayev, 2016: 3).

The evolution of gastronomic tourism in Kazakhstan is still in its initial stage.
However, the interesting and extraordinary gastronomic traditions of the Kazakh
people, along with their original and detailed food and beverage presentation methods,
can attract foreign tourists. When considering this context, one can conclude that
Kazakhstan's gastronomy tourism holds immense growth potential (Aktymbaeva &
Trifonova, 2021: 78). To develop gastronomy tourism, the state formulates plans,
makes decisions, and implements various activities. For example, at the tourism
industry development forum organized by the Commonwealth of Independent States in
2014, with the participation of the Kazakh delegation, it was decided to develop
gastronomy tourism in Kazakhstan. The Chairman of the Tourism Industry Committee,
Marat Igaliev, noted that suggestions were made to establish working groups for the
development of other types of tourism, especially "gastronomy tourism," "eco-tourism,"
and others (Kapital, 2019).

Efforts to promote gastronomic tourism in Kazakhstan have been actively
pursued by the state. The Tourism Industry Committee established a dedicated
working group to focus on the development of this niche. Recommendations for
fostering gastronomic tourism include the development of region-specific gastronomy
resources, enhancing tourist destinations with diverse attractions, fostering
collaboration between public and private sectors, implementing effective marketing
strategies, and raising local community awareness (Lukichoka, 2014). Numerous
initiatives have been implemented to revitalize gastronomy tourism. Studies are
conducted with restaurant businesses and entrepreneurs in related fields to identify the
factors that contribute to the successful implementation of state support programs at
the local level. Financial incentives are provided for small and medium-sized
businesses to support the development of gastronomy tourism, Thematic gastronomy
tours are organized for tourist groups, gastronomic festivals, such as cooking shows,
and master chef programs are organized to provide tourists with the opportunity to
participate in cooking (Sandybayev, 2019).

In light of these processes, many investments have begun to be made for the
development of Kazakh cuisine at domestic and abroad. For instance, the state
continues to provide financial support for the opening of national Kazakh restaurants
and cafes such as Sandyk, Tary, and Bauyrdak in the country. In addition, Kazakh
food, beverages, and culture are introduced to people from different countries through
Kazakh restaurants in Paris, Shanyrak in Istanbul's Zeytinburnu district, as well as
Almaty and Shafran restaurants in Dubai. It can be said that these activities will greatly
contribute to shaping the image of Kazakh cuisine, enhancing its branding, and
attracting foreign tourists to Kazakhstan.

The integration of engaging tourist activities, such as the Nowruz festival and the
Ramadan Feast, with gastronomy tours adds depth to the promotion of this form of
tourism. Similarly, organizing tours during traditional events like the preparation of
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winter slaughter provides a strategic boost before the impending low season in
tourism. Considering Kazakhstan's multicultural landscape, it is imperative to develop
not only the national Kazakh cuisine but also the cuisines of the numerous ethnic
groups residing in the country (Sandybayev, 2016: 4).

Each region of Kazakhstan has specific gastronomic features. For example, it is
possible to organize gastronomy tours with various options in Almaty city and the
Almaty region. Famous streets such as "Shashlik (shish kebab) Street" and "Street
Food" can attract the attention of tourists. It is necessary to create menus in multiple
languages at every cafe and restaurant, as well as to invite guides and provide
transportation for them. These components are essential and crucial for the successful
development of gastronomy tourism (Aktymbaeva & Trifonova, 2021: 79).

3. Research Methodology
Purpose of the research

The research aimed to examine the current state of gastronomy tourism in Kazakhstan
and to identify the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of the region
Since it was necessary to examine the opinions of tourism businesses, food and
beverage businesses, chefs, marketers, and destination managers in Kazakhstan, the
interview technique, a qualitative research method, was employed.

Population and Sample of the Research

In this research, the population comprises stakeholders in the tourism industry in
Kazakhstan. In line to obtain qualitative data, the research sample comprises
stakeholders who provide tourism services in the Almaty region. The region is
recognized as a hub for business, culture, eco-tourism, and gastronomy tourism in
Kazakhstan. The semi-structured interview technique was used to gather qualitative
data from the experts selected for this sample group. Maximum diversity and criterion
sampling techniques, which are among the purposeful sampling types, were employed
to select the tourism stakeholders for interviews (Yildinm & Simsek, 2018: 119).
Maximum diversity sampling aims to capture the full range of individuals who may be
relevant to the issue being studied, even with a relatively small sample size. In other
words, it is possible to attempt to identify common or shared facts among diverse
situations and to uncover different dimensions of the problem based on this diversity
(Baltaci, 2018: 254).

In order to conduct the interviews, 25 diverse participants who worked in public
institutions and private organizations and were directly or indirectly related to
gastronomy and gastronomy tourism were identified. However, due to pandemic
restrictions, only 15 participants were interviewed instead of the originally planned 25.
It was determined during the interviews that the answers started to be repeated after
the 10th participant (Mason, 2010). Therefore, it can be said that interviewing 15
participants was sufficient. Below are the questions for tourism stakeholders. The
questions utilized in the Londofio (2015) study were employed. “What are the strengths
and weaknesses of gastronomy tourism in marketing Kazakhstan?”, “What are the
opportunities and threats of gastronomy tourism in marketing Kazakhstan?”

Data was collected between September 6 and September 18, 2021. It is aimed
to meet with experts face to face, over the phone, and via Zoom. Thirteen interviews
were conducted face to face using a voice recorder, one by phone, and one via Zoom.
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Data analysis

Content analysis was systematically employed in the qualitative data analysis of the
research conducted on tourism stakeholders in the Almaty region. The main purpose of
content analysis is to systematically identify concepts and relationships that can
explain the collected data. The audio recordings in Kazakh and Russian were
transcribed into Word files.

4. Results
Findings regarding demographic information of tourism stakeholders

Demographic and professional information about the participants’ responses in the
interview on the impact of Kazakhstan's gastronomy tourism on destination marketing
is presented in Table 1. 73% of the interviewees are male. When examining the data
on the participants' ages and nationalities, it is evident that the majority fall within the
41-50 age range. Most of the interviews were conducted with business owners and
managers of Kazakh restaurants, Kazakh cafes, Kazakh ethno villages, and travel
agencies. It was determined that the participants had between 4 and 45 years of
experience. By interviewing various tourism stakeholders, the research can benefit
from diversified and richer information sources, leading to more qualified results
through comparison.

Table 1: Demographic information about the participants

Ne Gender | Age | Workplace Experience | Activity area
period
P:1 | Male 55 University 26 Kazakh culture, Kazakh cuisine
pP:2 Male 29 Kazakh restaurant 14 Kazakh cuisine, Different kitchen
products

P:3 Male 40 Kazakh cafe 12 Kazakh fast-food

P:4 | Male 46 Tourist company 15 Tour package, Flight tickets

P:5 Male 47 Kazakh restaurant 14 Kazakh cuisine, Kazakh fast-food

P:6 Male 30 Tourism information 6 Promotion, Development,
center Consultancy services

P:7 Female | 32 Tourist company 11 Tour package

P:8 Male 55 Kazakh restaurant 15 Kazakh cuisine, Different kitchen

products

P:9 Male 50 Kazakh ethno 4 Ethnotourism
village

P:10 | Male 45 Hotel 12 Marketing and Sales Department

P:11 | Male 48 Hotel 16 Hotel Restaurant

P:12 | Female | 47 Kazakhstan 5 Restaurant development services
Restaurant
association

P:13 | Female | 46 Restaurant 27 Kazakh cuisine, Different kitchen
representative products

P:14 | Female | 38 Kazakh tourism 17 Tourism Development,
association Consultancy services

P:15 | Male 70 Kazakh nutrition 45 Developing various food and
institute beverage products

The strengths and weaknesses of Kazakhstan's gastronomy tourism, as well as
the opportunities and threats it faces, have been examined separately.
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Strengths of Kazakhstan’s gastronomy tourism

The strengths and benefits identified through the analysis of stakeholder
opinions on gastronomy tourism in Kazakhstan are presented and interpreted below.

Strengths

The fact that mass food consumption
is widespread.

Preparation of Kazakh food and
beverages from natural products.
Kazakh food is very beneficial for
health.

Kumiss drink is not produced outside
of Kazakhstan and a limited number
of countries in Central Asia.

There are unique foods to offer in
Kazakh cuisine.

Kazakh food is delicious.

Kazakh cuisine is
attractive.

High availability of Kazakh food.

Local foods are highly nutritious.
Availability of quality and abundant
raw materials such as meat, fruits,
and vegetables in Kazakhstan.
Kazakh food and beverages are
known in some neighboring countries.
Kazakhstan boasts its natural beauty
and has a significant advantage in
developing gastronomy tourism by
leveraging its interaction with nature.
Kazakh cuisine is rich and diverse.

Hospitableness of local people.

original and

Benefits
It allows for easy addition of food and
beverage products to restaurant
menus.
It is suitable for attracting tourists who
seek natural food and beverages.
It is an appealing option for tourists
seeking to enjoy healthy foods.
Offering unique beverage products
contributes to a  competitive
advantage.

It attracts gastronomy tourists and
provides satisfaction for tourists who
visit for other purposes.

It facilitates promotion and marketing.

It enhances tourist satisfaction.

It increases the number of tourists
visiting from neighboring countries.

It makes the presentation of
gastronomy products environmentally
compatible and attractive.

It attracts tourists with different tastes.
It provides employment opportunities
for suitable human resources in the
food and beverage and tourism
industries.

In general, the important strengths of Kazakhstan cuisine are its rich, diverse,
natural, healthy, nutritious, delicious, attractive, accessible, original, and unique foods,
which can be easily incorporated into restaurant menus. If these strengths are taken
advantage of developed, promoted, marketed, etc., significant contributions can be
made to the development of Kazakhstan's gastronomy tourism, giving it a competitive
advantage.

Weaknesses of Kazakhstan’s gastronomy tourism
The weaknesses identified by analyzing stakeholder opinions regarding

gastronomy tourism in Kazakhstan and the improvements to be made are presented
and interpreted below.
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Weaknesses
No advertising or promotion of

Kazakh cuisine is through mass
media.

Lack of marketing activities specific
to gastronomy tourism.

The inadequate socio-economic
status of the Kazakh people.

Local people's awareness of
Kazakh cuisine is low.

Insufficient customer service quality
in the tourism and accommodation
sectors.

Cooking training on Kazakh cuisine
is not provided in universities.

There are not enough experts to
develop tourism and promote
Kazakh cuisine.

The failure to develop Kazakh
cuisine and the lack of effort by
experts to develop gastronomy
tourism.

The production costs of Kazakh
food are high.

Insufficient public support for the
development of Kazakh cuisine.

Insufficient  information  sources
regarding Kazakh cuisine.

Other countries have little
knowledge about Kazakhstan.

Food and beverage operators have
insufficient power to develop
gastronomy tourism.

Lack of a food and beverage
business brand that will make a
significant impact.

The tourism sector in Kazakhstan is
not developed enough.

Journal of Travel and Hospitality Business

Improvements

Public institutions and private sector
organizations should coordinate
advertising and promotional
activities across all mass media to
promote Kazakh cuisine.

Efforts to promote gastronomy
tourism products at both national
and international levels should be
intensified.

The welfare and income levels of
the residents should be raised.
National and regional gastronomy
events such as food festivals,
shows, and competitions should be
organized regularly.

Special training should be provided
to employees.

Activities related to tourism and
gastronomy education at high
school and university levels should
be addressed.

Both public and private educational
institutions should be encouraged to
establish gastronomy and culinary
arts departments.

Gastronomy tourism experts should
be trained at the postgraduate level.

Joint strategies should be
developed through platforms that
enable collaboration between
gastronomy and tourism experts.
Arrangements, such as tax
reductions and budgetary
incentives, should be implemented
to foster the development of the
agriculture and livestock sectors.

A publicly supported Kazakh
culinary association should be
established.

Support should be provided for
scientific research.

International marketing and
promotional efforts, including social
media and official websites, should
be expanded.

Food and beverage operators
should be supported and
encouraged in their efforts to
develop gastronomy tourism.

Public tourism organizations and
private  food and  beverage
businesses should strategically
collaborate on branding.

Firstly, there is a need for
investments in tourism infrastructure
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Poor interaction among restaurant
businesses.

Kazakh cuisine is challenging to
distinguish because other Central
Asian countries offer foods that are
similar to Kazakh cuisine.

Failure to carry out gastronomy
tourism studies by the Ministry of
Tourism.

Lack of experience among local tour
operators in organizing gastronomy
tours.

The high cost of gastronomy tours.

Failure to properly allocate and
control the budget for tourism
development.

Gastronomy Tourism Potential of Kazakhstan: A Research on Swot Analysis

and superstructure, along with the
development of long-term plans by
tourism experts.

Coordination should be ensured
between restaurants and chef
associations.

Experts should research the
distinctive features of Kazakh food
and beverages, and promote
awareness of Kazakh cuisine at
national and regional levels.
Tourism and gastronomy experts
should be employed and effective
strategies should be created within
the framework of new tourism
trends.

Gastronomy tourism guides should
be trained in multiple languages.

Tour routes, the number of tours,
and the number of businesses
planning tours should be increased
to foster a competitive environment.
A public organization in the form of
the Ministry of Culture and Tourism
should be established, and strict

control should be exercised over the
allocated budget.

In general, the marketing and promotion of Kazakhstani cuisine is weak. The
socio-economic level of the local people is insufficient, leading to low awareness of the
national cuisine. Service quality is also low, while production costs are high.
Additionally, support and information resources are insufficient, collaborations are
weak, and gastro tour costs are high. Furthermore, there is a lack of experts in the
fields of cookery and tourism. The inadequacy of efforts by experts to develop
gastronomy tourism, the lack of budget control by the Ministry of Tourism, the inability
to use resources effectively and efficiently, and the absence of a national gastronomy
brand are significant weaknesses. If these weaknesses are addressed, Kazakhstan's
gastronomy tourism can gain a competitive advantage.

Opportunities for gastronomy tourism in Kazakhstan
The threats identified by analyzing stakeholder opinions regarding gastronomy

tourism in Kazakhstan and the measures to be taken to avoid them are presented and
interpreted below.

Opportunities Actions
e Increased job opportunities and e Kazakh culinary products should be
national restaurant chains. offered in national restaurants.
e Economic development of e The wealth that grows with economic

Kazakhstan. development should be equitably
distributed among all segments of
society.

e Increase in international gastronomy e International  promotional  efforts
tourists. focusing on gastronomy tourism

should be expanded.
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e Increasing interest among local e National promotional activities with
residents in gastronomy tourism at the theme of gastronomy tourism
the country level. should be increased.

e Kazakhstan has a lot of natural e  Gastronomy products obtained from
wealth. nature should be developed and

showcased, with an emphasis on
their natural qualities.

e Increasing interest among local e New technology tools should be
residents in new technologies. utilized more in marketing and
promotion.

In general, the rise in job opportunities associated with Kazakh cuisine, the
growing number of national restaurants and gastro tourists, Kazakhstan's abundant
natural resources and economic development, and the local interest in gastronomy
tourism are significant opportunities. If appropriate actions are taken to capitalize on
these opportunities, significant contributions can be possible to enhance Kazakhstan's
gastronomy tourism and gain a competitive advantage.

Threats to Kazakhstan gastronomy tourism
The threats identified by analyzing stakeholder opinions regarding gastronomy

tourism in Kazakhstan and the measures to be taken to avoid them are presented and
interpreted below.

Threats
Low demand for local cuisine.

As the number of tourists increases,
maintaining stability becomes more
difficult.

Additives such as water are mixed
into beverages such as kumys,
kymran, and milk to gain more profit
from tourists.

Changing or reducing ingredients,
such as meat, in meals and
disregarding culinary cultural values.
National Kazakh foods are less well-
known than fast foods.

Neighboring countries are more
actively promoting gastronomy
tourism and are successful in
competing.

Negative impacts of the COVID-19
epidemic.

Measures

Local culinary products should be
modernized and developed into
industrial goods.

Destination management
organizations should be established
in tourism regions.

Inspections should be increased.

Food and beverages should be
offered in the market by diversifying
them according to demand.
Competitive measures and effective
strategic decisions against
competitors should be taken and
implemented in collaboration with
public and private institutions.

Health and hygiene measures should
be enhanced.

In general, the low demand for Kazakh cuisine, the presentation of low-quality
gastronomy products to tourists, the lack of awareness of Kazakh food and beverages
in the market, competition from neighboring countries, the negative impact of the
pandemic, and the challenge of maintaining stability as the number of tourists
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increases are significant threats. If precautions are taken against these threats, the
development of gastronomic tourism in Kazakhstan can be achieved.

5. Discussion, Conclusion and Recommendations

The findings of the SWOT analysis reveal that Kazakhstan has numerous strengths
and opportunities in terms of gastronomy tourism potential. These include its
abundance of original, unique, and natural food and beverage products, as well as the
hospitality of its local people. Additionally, there is a growing interest among the local
population in gastronomy tourism, and the country has the ability to organize various
alternative gastronomy activities due to its cultural and natural wealth. This indicates
that the country has significant potential to develop the niche market in gastronomy
tourism by employing the strategy of creating a destination image and brand
(Sandybayev, 2016). Tagmanov and Ulema (2023) state that tourists in Kazakhstan
express high satisfaction with the local food and beverages, considering it an important
element of the country's tourism attractions.

In addition, there are weaknesses such as the general lack of marketing
activities, low service quality, and a demand for local foods. There is also an
insufficiency of chef experts who can prepare Kazakh food and beverages, as well as
fast-food foods that can compete with other national cuisines. High production costs
and a lack of awareness among local people, private and public administrators on this
issue are also challenges. In addition, the lack of marketing activities, the quality of
service, and low demand for local food, as well as the absence of culinary specialists
capable of preparing Kazakh food, drinks, and fast food that can compete with other
national cuisines, the high cost of production, and the lack of awareness among local
residents, private and community managers in this regard, have all emerged as
significant challenges. Yerdavletova and Mukhambetov (2014) indicated that the food
and beverage sector market in Kazakhstan is strongly negatively affected by subjective
factors such as citizens' low income, lack of tradition of dining out, low level
management of restaurants, insufficient professional training, motivation and quality
management. In this context, it is necessary to enhance the potential of gastronomy
tourism by addressing the identified weaknesses and leveraging its strengths,
transforming the weaknesses into strengths through improvements.

Based on the research results, it can be concluded that Kazakhstan has
significant potential to distinguish itself as a gastronomy tourism destination in the
international market, showcasing Kazakh culinary culture and gastronomy tourism
products. Developing this potential by utilizing it correctly and efficiently will ensure the
establishment of a regional gastronomy image and identity, the preservation of cultural
assets, the advancement of the agricultural and livestock sectors, and the
enhancement of the socio-economic situation of the country. In this context, it is
essential to coordinate all tourism stakeholders regionally to focus on gastronomy
tourism and to develop long-term development strategies and effective promotional
activities.

Several recommendations are suggested for future research. Firstly, research
should be conducted on the service quality of food and beverage establishments.
Secondly, the effects and contributions of the culinary culture of other people living in
Kazakhstan gastronomy tourism should be analyzed. Thirdly, research should be
conducted on the historical development of Kazakh food and beverages in each
region, as well as on product diversification.



Tagmanov ve Ulema 21(2) 2024 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

6. References

Aksu, M., Diker, O., & Korkmaz, C. I. (2018). An analysis of the relationship between
destination marketing and gastronomy tourism. Rusev, M., Strauss, E., Avcikurt,
C., Soykan, A., Parlak, B., & Efe, R. (edit.) Social Sciences Researches in the
Globalizing World ST. Kliment Ohridski University Press.

Aktymbaeva, B. I., & Trifonova, T. V. (2021). Gastronomic tourism as a way to attract
attention to a tourist destination. Central Asian Economic Review, (1), 73-83
[Akmbivbaesa, b. W., and TpugoHosa, T. B. (2021). NacmpoHomu4deckul
mypusmMm Kak crocob npuenedeHusi 8HUMaHUsi K mypucmckol decmuHauyuu.
Central Asian Economic Review, (1), 73-83].

Antén, C., Camarero, C., Laguna, M., & Buhalis, D. (2019). Impacts of authenticity,
degree of adaptation and cultural contrast on travellers’ memorable gastronomy
experiences. Journal of Hospitality Marketing & Management, 28(7), 743-764.

Atasoy, B., Seyhanlioglu, H. O., & Zengin, B. (2023). Crises and tourism an early
assessment on the Russia-Ukraine war. Anais Brasileiros De Estudos
Turisticos, 13(1), 1-14.

Atsiz, O., Cifci, ., & Law, R. (2022). Understanding food experience in sharing-
economy platforms: Insights from Eatwith and Withlocals. Journal of Tourism
and Cultural Change, 20(1-2), 131-156.

Baltaci, A. (2018). Nitel arastirmalarda 6rnekleme yontemleri ve érnek hacmi sorunsal
lizerine kavramsal bir inceleme. Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
7(1), 231-274.

Bjork, P., & Kauppinen-Raisanen, H. (2014). Culinary-gastronomic tourism - a search
for local food experiences. Nutrition and Food Science, 44(4), 294-309.

Chernyavskaya, N., & Kauymbayev, R. (2017). The promotion of Kazakh national
cuisine and halal-food. I. International Halal Tourism Congress, 07-09 April,
Alanya, Turkey. PP 1255-1263.

Hall, C. M., Mitchell, R., & Sharples, L. (2004). Consuming places the role of food, wine
and tourism in regional development: The role of food, wine and tourism in
regional development. In Food tourism around the world (pp. 25-59). Routledge.

Henderson, J. C. (2009). Food tourism reviewed. British Food Journal, 111(4), 317-
326.

Huang, L., & Lau, N. (2020). Enhancing the smart tourism experience for people with
visual impairments by gamified application approach through needs analysis in
Hong Kong. Sustainability, 12(15), 6213.

Karim, S., & Chi, C. (2010). Culinary tourism as a destination attraction: An empirical
examination of destinations’ food image. Journal of Hospitality Marketing and
Management, 19(6), 531-555.

Kivela, J., & Crotts, J. C. (2005). Gastronomy Tourism: A meaningful travel market
segment. Journal of Culinary Science and Technology, 4(2-3), 39-55.

Londofio, M. L. (2015). Promoting gastronomic tourism to foster local development:
The stakeholder’s perspective. AlmaTourism, 11, 54-74.

Long, L. M. (Ed.) (2004). Culinary tourism. University Press of Kentucky.

Kapital, C. D. I. (2019, October 25). Gastronomic tourism will be developed in the CIS.
Such tours are developed in European countries [[facmpoHomu4eckult mypusm
6ydym paseusamb 6 CHI. Takue mypbl pa3sumbi 8 cmpaHax Egponbl].
Business Portal Kapital.Kz. <https://kapital.kz/kapital-
style/28114/gastronomicheskiy-turizm-budut-razvivat-v-sng.html> (02.01.2023).

Lukichoka, I. (2014). Gastronomy Kazakhstan is attractive for tourists. Gastronomic
tourism will be developed in the CIS [lacmpoHomuyeckuli KasaxcmaH
npusnekamerned 0Onsa mypucmos. [acmpoHomudeckud mypusm  6ydym

419




420

Gastronomy Tourism Potential of Kazakhstan: A Research on Swot Analysis

paszsusamb 6 CHI]. https://kapital.kz/business/28799/gastronomicheskiy-
kazakhstan-priviekatelen-dlya-turistov.html (02.01.2023).

Mohamed, M.E., Hewedi, M., Lehto, X., & Maayouf, M. (2019). Marketing local food
and cuisine culture online: A case study of DMO’s websites in Egypt.
International Journal of Tourism Cities, 6(4), 1045-1068.

Mason, M. (2010). Sample size and saturation in PhD studies using qualitative
interviews. In Forum qualitative Sozialforschung/Forum: Qualitative Social
Research, 11(3), 1-13.

National Atlas of the Republic of Kazakhstan (2010). Social and economic
development. Almaty, Vol. 2, 164 p.

Quan, S., & Wang, N. (2004). Towards a structural model of the tourist experience: An
illustration from food experiences in tourism. Tourism management, 25(3), 297-
305.

Sandybayev, D. (2016). Gastronomic tourism as a destination attraction in Kazakhstan.
Au, L. & Law, 819-833.

Sandybayev, A. (2019). Innovative gastronomic tourism as a new trend. Evidence from
Kazakhstan. International Journal of Research in Tourism and Hospitality, 5(1),
1-7.

Santich, B. (2004). The study of gastronomy and its relevance to hospitality education
and training. International Journal of Hospitality Management, 23(1), 15-24.
Seyitoglu, F., & Alphan, E. (2021). Gastronomy tourism through tea and coffee:
Travellers’ museum experience. International Journal of Culture, Tourism and

Hospitality Research, 15(3), 413-427.

Sormaz, U., Akmese, H., Gunes, H., & Aras, S. (2016). Gastronomy in tourism.
Procedia Economics and Finance, 39, 725-730.

Shakirova, S. (2015). Country images of Kazakhstan: From stereotypes and critique to
positive national branding. Journal of Eastern European and Central Asian
Research, vol. 2, No 1.

Seyhanlioglu, H. O., & Kingir, S. (2023). The effects of emotional labor and core-self
assessments on constructive deviant behavior in hotel businesses the mediating
role of staff empowerment. Ege Academic Review, 23(4), 543-556.

Seyhanlioglu, H. O. (2023). Cumhuriyet sonrasi Tirkiye’'de siirdirilebilir gastronomiye
dair hazirlanan lisansusti tez g¢aligmalarinin  bibliyometrik analizi. Kent
Akademisi (Online), 16, 559-576.

Tagmanov, U., & Ulema, S. (2023). A research on determining the level of tourists’
satisfaction regarding Kazakh Cuisine. Anais Brasileiros de Estudos Turisticos.
13(Regular Issue), pp. 1-14, https://doi.org/10.5281/zenodo.8404339

Tiberghien, G. (2020). Neo-nomadic culture as a territorial brand for ‘authentic "tourism
development in Kazakhstan. Europe-Asia Studies, 72(10), 1728-1751.

UNWTO (2019). Guidelines for the development of gastronomy tourism. Madrid, Spain.

Yerdavletova, F., & Mukhambetov, T. (2014). Restaurant market in Kazakhstan: A
portrait in comparison with the US market. Business: Theory and Practice, 15(3),
269-278.

Yildirim, A., & Simsek, H. (2018). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri. Segkin
Yayincilik, 11. Baski, Ankara.

Zahari, M. S. M., Jalis, M. H., zulfifly, M. I., Radzi, S. M., & Othman, Z. (2009).
Gastronomy: An opportunity for Malaysian culinary educators. International
Education Studies, 2(2), 66-71.



Tagmanov ve Ulema 21(2) 2024 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

Hakem Degerlendirmesi: Dis | Bilgilendirilmis Onam Formu: Tim

bagimsiz. taraflar kendi rizalari ile galismaya dahil
olmuslardir.

Tesekkiir:  Katkilarindan  dolayl | Aragtirmacilarin Katki Orani: Yazarlar

editdr ve hakemlere tesekkir ederiz.

c¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum
ve/veya kurulustan destek
alinmamisgtir.

Etik Kurul Onayi: Sakarya Uygulamal
Bilimler Universitesi, 29.04.2022, Sayi:
E-26428519-044-46191, Etik  Kurul
Karar 22/32

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda
cikar catismasi yoktur.

421




2548-0871

seir SEYAHAT VE OTEL

3THE - The Journal of Travel and Hotel Business JSIETMECILIGI DERGISH

www.soidergi.com.tr

Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business
Cilt/Vol:21(2),Y1l/ Year:,2024 ss/pp,422-446
Gonderim Tarihi/ Received: 23.10.2023
Kabul Tarihi /Accepted: 03.07.2024
DOI: 10.24010/s0id.1379842
Arastirma Makalesi/ Research Article

("'J_!'gi]tsel Adaletin Yapici Ses Cikarma Davranisi Uzerindeki Etkisinde
Ozyeterliligin Aracilik Rolii: Otel Calisanlari Uzerinde Bir Uygulama

The Mediation Role of Self-Efficacy in The Effect of Organizational Justice on
Constructive Voice Behavior: An Application on Hotel Employees

Dr. Ogr. Uyesi MERAL UZULMEZ
Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Kadirli Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
Osmaniye, Turkiye
E-posta: meraluzulmez@osmaniye.edu.tr

0Oz

Bir orgutte, galisanin yapici ydnde ses c¢ikartmasi orgitsel adaletin varligina ve 6z yeterliginin
yuksekligine atifta bulunmaktadir. Buradan hareketle, bu galismada oOrglitsel adaletin yapici ses
ctkarma davranisi uzerindeki etkisinde 6z yeterliligin aracilik rolinu tespit etmek amacglanmigtir.
Arastirma iliskisel tarama modeli seklinde tasarlanmistir. Arastirmada veriler, literatire dayali
olusturulan bir anket ile Adana ilinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerindeki
calisanlardan elde edilmistir. Anket, 15 Eylul-30 Eylul 2023 tarihinde kolayda 6rnekleme teknidi ile
otel calisanlarindan topla-birak temas teknigi ve gevrimici anket vasitasiyla toplanmistir. Gegerli
302 anket elde edilmigtir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiklere ek olarak faktor, korelasyon
ve regresyon analizlerinden faydalaniimistir. Calisma sonucunda, Orgltsel adaletin yapici ses
cikarma Uzerindeki etkisinde 6zyeterliligin tam aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglar dogrultusunda teorik ve uygulayicilara yonelik gesitli dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Yapici Ses Cikarma, Ozyeterlilik, Otel Calisanlari.
Abstract

In an organization, an employee's constructive voice refers to the existence of organizational
justice and high self-efficacy. Based on this, this study aimed to determine the mediating role of
self-efficacy in the effect of organizational justice on constructive voice behavior. The research
was designed as a relational screening model. The data in the research were obtained from
employees of five star hotel businesses operating in Adana, with a survey developed based on
the literature. The survey was collected from hotel employees via convenience sampling
technique, pick-and-drop contact technique and online survey between 15 September and 30
September 2023. 302 valid surveys were obtained. In addition to descriptive statistics, factor,
correlation and regression analyzes were used to analyze the data. As a result of the study, it
was determined that self efficacy had a full mediating role in the effect of organizational justice
on constructive voice. In line with these results, some suggestions for theory and practitioners
have been presented.

Key Words: Organizational Justice, Constructive Voice, Self-Efficacy, Hotel Employees.
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Extended Summary
Purpose

The research was conducted to determine the effect of hotel employees' organizational
justice perceptions on constructive voice behavior. Additionally, it was aimed to test the
mediating role of self-efficacy in this effect.

Conceptual framework

When employees perceive that the practices in the organization are fair and honest,
they take on more roles that are beneficial to the development of the organization
(Demirkiran et al., 2016). In this context, positive voice behavior is one of the roles of
employees. The employee's constructive voice behavior includes expressions that
make constructive contributions to the process of presenting the work better (Erdogan
Araci, 2019: 18). In this context, individuals' perceptions that they are treated fairly lead
to constructive voice behavior in the organization by directing them to prosocial
behaviors such as voicing problems in their organizations, warning employees who
make mistakes, and taking on difficult tasks. Detert and Burris (2007) state that
constructive voice behavior, which occurs more in fair organizational environments, is
also related to employee characteristics such as self-efficacy. In this context, relevant
studies in the literature support that self-efficacy has an effect regarding employees'
display of constructive voice behavior along with their perception of organizational
justice. Schepman and Zarate (2008) emphasize that the perception of organizational
justice causes employees' attitudes and behaviors to increase their sense of self-
efficacy and affects their voice behavior. In this context, the employee's constructive
voice refers to the existence of organizational justice and high self-efficacy.

Especially in labor-intensive sectors such as tourism, where human relations
that require the opinions of employees are intense, the constructive voice behavior of
employees with high self-efficacy becomes a very important behavior (Nikolaou et al.,
2008: 667). Because employees have the potential to seriously detect business
problems and offer valuable improvement suggestions (Lau & Liden, 2008). As a
matter of fact, it is known that tourism businesses can gain competitive advantage
thanks to the ideas and opinions that employees present to the senior management to
improve the organization's processes, products and services (Botero and Van Dyne,
2009: 84). Based on this, the aim of the study is to try to determine the effect of
organizational justice on employees' positive voice behavior and the mediating role of
self-efficacy in this effect.

Method

The research was designed in the relational screening model. The population of the
research consists of five-star hotel establishments operating in Adana. According to
the information obtained from the website of Adana Provincial Directorate of Culture
and Tourism, there are a total of 1273 rooms in 7 with five star hotels in Adana. Since
0.80 personnel are employed per room in today's Turkey conditions (Cakici and
Yilmaz, 2012: 9), the population size was estimated as 1018 people. The sample size
was calculated as 279 people, taking into account a 5% margin of error within 95%
reliability limits from the population (Sekaran, 2000: 295). The data of the research was
collected between 15 September and 30 September 2023. Data were collected using
the drop-and-collect contact technique and online survey. In order to include all
employees in the five-star hotel business, convenience sampling technique, one of the
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non-probability sampling methods, was used. At the end of the survey application
period, 302 valid data were obtained.

Results

As a result of the analysis conducted within the scope of the research, it was
determined that organizational justice as an independent variable affected the mediator
variable self-efficacy (F:115.965; p<0.001). As a result of testing the effect of
organizational justice on constructive voice, it was revealed that the model was
significant and predictions could be made using the model (F:380.043; p<0.001).
Participants' views on organizational justice explain 55.7% of constructive voice
behavior. The analyzes reveal that the independent variable (organizational justice) as
well as the mediating variable (self-efficacy) significantly affect the dependent variable
(constructive voice). Thus, the first two conditions have been provided. In order for
mediation to occur, the independent and mediator variables must be included in the
model at the same time. In the analysis, with the introduction of self-efficacy into the
model, the standardized [ coefficient of organizational justice, which is the
independent variable that positively affects constructive voice behavior, decreases
from .528 to .063 and becomes insignificant (p: 0.551). Thus, it turns out that self-
efficacy is the full mediator of the effect of organizational justice on constructive voice.

Conclusions

As a result of the study, it was revealed that self-efficacy has a full mediating role in the
effect of organizational justice on constructive voice. The fact that constructive voice is
associated with a higher perception of organizational justice is due to hotel employees
feeling safe in a fair environment. As a result of their studies, Ozginar et al., (2015)
found that organizational justice has an effect on employees' voice behavior. The
finding that Sayers et al. (2011) found in their study that a high-justice working
environment strengthens the relationship between employees' positive emotions and
positive behaviors is parallel to the results of this study. These results emphasize the
importance of organizations creating a fair environment and show that managers
should promote justice.

1. Giris

insanlarin bulunduklari her ortamda ve toplumda adalet arayisinda olmalari, adalet
olgusunu orgitsel bakimdan da incelemeye deger kilan bir unsurdur (Bies ve dig.
2001: 98). Orgitlerin amaci, igleyisi ve elde ettikleri kazang ile caliganlarin bu
kazangtan aldigi payr dengelemeye yonelik cabalar toplumsal alandaki adalet
teorilerinin orgutsel alana uyarlanmasini hizlandirmistir (Greenberg, 1990). Nitekim
orgutsel adalet, “sosyal adalet” kavraminin oOrgut icerisine uyarlanmasiyla beraber
gelisim gostermistir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010). Buna gore; gecmiste ise alma
testlerinin adil kullanimi, ise ve performansa gére &demeler, sikayetlerin aninda
¢6zUmu ve isyerinde kararlara katilim gibi adaleti yansitan uygulamalar sosyal
kurumlarin erdemi olarak degerlendirilmistir (Greenberg, 1990: 399).

Adalet kavrami, algisal bir durumu vurgulamaktadir. Orgiitierde galisanlarin
adalet ile ilgili algilari gesitli kosullarda farklihk gdsterebildigi gibi; bu durum ¢aligsanlarin
tutum ve davraniglarinin belirlenmesinde de 6nemli bir rol Ustlenmektedir (Beugre ve
Baron, 2001: 324). Orgitsel adalete yonelik calismalarin temeli, Adams’in Esitlik
Teorisi'ne dayanmaktadir. S6z konusu teoriye gore, ¢alisanlar elde ettiklerini gerek
calisma arkadaslarinin elde ettikleri ile gerekse de diger érgutlerdeki benzer kosullarda



Uziilmez 21(2) 2024 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

calisanlarin elde ettikleriyle karsilastirmaktadirlar (Robbins ve Judge, 2011). Calisanlar
bu karsilastirmayi yaparken, gerek kendilerinin gerekse de c¢alisma arkadaslarinin
orgute sagladiklar faydalari da sirekli olarak dikkate almakta (Judge ve Colquitt,
2004) ve bodylece orgitsel adaleti kendi agisindan yorumlayarak oOrglte yoénelik bir
tutum gelistirmektedirler (Greenberg, 1990). Dolayisiyla 6rgltsel adalete yonelik
yapilmis olan arastirmalar (Murphy vd., 2003; Ogduzhan ve Dogan, 2022) o6rgitsel
adalete iliskin olumlu bir algiya sahip olan g¢alisanlarin érgitine, yoneticilerine ve isine
karsi olumlu bir tutum sergileyecekleri dngéristine dayanmaktadir (Moorman, 1991).
Bu bakimdan degerlendirildiginde, érgitsel adalet ile ilgili calismalarin yapilma sebebi;
sosyal bir olgu olan adalet kavramina dair algilamalarin ¢alisanlarin tutum ve
davranislarini sekillendirmedeki etkisinden kaynaklanmaktadir (Lambert, 2003: 155).
Beugre (1998) orgitteki adil uygulamalarin calisanlarin performans artisina katki
saglamasi ve orgutte birlik duygusunu gliclendirmesi nedeniyle; Sahin ve Kavas (2016)
ise orgltlerin yonetim silireglerinde adalet algisinin belirleyici bir faktdér olmasi nedeni
ile érgutsel adaletin ginimizde hala 6nemli bir konu oldugunu ileri surmektedir. Bu
kapsamda, yapilan arastirmalar da adalet algisinin calisanlari olumlu tutum ve
davraniglara yonlendirdigini desteklemektedir. Orgiitsel adaletin calisanlarin is
performansi ve verimliligi (Aryee vd., 2002; Wang vd., 2010; Campbell vd., 2013; Singh
ve Singh, 2019), érgute baglhlik (Ambrose vd., 2007; Minibas Poussard vd., 2017),
orgutsel guven (DeConnick, 2010), is tatmini (Qureshi vd., 2016; Devika ve Reddy,
2019) ve orgutsel vatandaslik davranisi (Masterson vd., 2000; Aggarwal vd., 2018) gibi
cesitli duyussal ve tutumsal davraniglar etkiledigini géstermektedir. Dolayisiyla s6z
konusu calismalarda érgutsel adalet, galisanlara yonelik adil tutum ve davraniglarin
isle alakall diger degiskenler ile etkilesimini ortaya gikarmaktadir.

Calisanlar orgutteki uygulamalarin adil ve durist oldugunu algiladiklari zaman
kurumun gelisimine yararli olan daha fazla rol Gstlenmektedirler (Demirkiran vd., 2016).
Bu baglamda, yapici ses cilkarma davranisi da c¢alisanlarin bu rollerinden birisidir.
Calisanin yapici ses g¢ikarma davranigi, islerin daha iyi bir sekilde gergeklestiriimesi
surecine yapici katkilar sunan ifadeleri kapsamaktadir (Erdogan Araci, 2019: 18). Bu
kapsamda, bireylerin kendilerine adil davranildigina yonelik algilari onlarin yanhs
yapan caliganlari uyarmasi, érgitlerindeki sorunlari dile getirmesi ve zorlu goérevleri
Ustlenmesi gibi prososyal davraniglara ydnlendirerek o&rgitte yapici ses ¢ikarma
davranisina neden olmaktadir (Kdksal, Mert ve Gursoy, 2022: 33). Koerner (2014)
orgutte tesis edilen adalet algisi sayesinde calisanlarin yeni 6neriler getirmek, olumlu
tepki vermek gibi yapici ses ¢ikarma davranigi sergileyecegini ifade etmektedir. Pinder
ve Harlos (2001), 6rgutsel adaletin ¢alisanlarin 6rgitsel durumlara ydnelik konularda
davranissal, duygusal ve biligsel degerlendirmelerini ifade etmekten kaginmadiklarini
vurgulamaktadir. Bowen ve Blackmon (2003) c¢alisanlarin ses ¢ikarma davraniginin
orgutsel adalete iligkin algilar tarafindan énemli derecede etkilendigini belirtmektedir.

Detert and Burris (2007), adil drgutsel ortamlarda daha fazla ortaya ¢ikan yapici
ses clkartma davranisinin 6z yeterlik gibi ¢alisanin 6zellikleri ile de baglantili oldugunu
belirtmektedir. Bu kapsamda, alanyazindaki ilgili galismalar ¢alisanlarin érgitsel adalet
algisiyla beraber yapici ses ¢ikarma davranisi sergilemelerinde 6z yeterliklerinin etkisi
oldugunu desteklemektedir. Oz yeterlik, bireyin belirli bir performansi basarili olarak
gerceklestirmesi igin kendine olan inanci olarak tanimlanmakta ve kisilerin eyleme
gecmelerini ve sorunlarla mucadele azimlerini etkilemektedir (Arseven, 2016: 63).
Mcbain (2007) algilanan adaletin, Uyelerin bir kurum icinde kendilerini degerli
hissetmelerine izin verdigini, 6zsaygilarini arttirdigini ve bunun sonucunda yapici ses
cikarma davranisiyla birlikte 6rgitsel hedef basarisini destekledigini belirtmektedir.
Nam (2018) bir orgitte adalet uygulamalarinin dogru sekilde igletiimesinin, 6zyeterlilik
davranisinin belirleyicisi olma yoniinde énem arz ettigini ileri sirmektedir. Schepman
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ve Zarate (2008) orgltsel adalet algisinin calisanlarin tutum ve davranislarinin
ozyeterlilik duygularinin artmasina neden oldugunu ve ses gikarma davranisina etki
ettigini vurgulamaktadir. Bu baglamda c¢alisanin yapici ydonde ses ¢ikartmasi orgutsel
adaletin varlidina ve 6z yeterliginin yiksekligine atifta bulunmaktadir.

Ozellikle gahisanlarinin fikirlerine ihtiyag duyan insan iligkilerinin yogun oldugu
turizm gibi emek yodun sektorlerde 6z yeterligi ylksek galisanlarin yapici yonde ses
cikarmasi 6nemli bir davranistir (Nikolaou vd., 2008: 667). Cunkl otel galisanlari,
isletmeye yonelik sorunlari ciddi anlamda belirleyebilme ve degerli iyilestirme &nerileri
sunabilme potansiyeline sahiptir (Lau ve Liden, 2008). Nitekim turizm isletmelerinin
calisanlarin 6rgitin Griin, hizmet ve sireglerini iyilestirmek amaciyla sunduklari fikirleri
sayesinde rekabetgci Ustiinlik elde edebilecekleri bilinmektedir (Botero ve Van Dyne,
2009: 84). Dolayisiyla, pozitif yonelimli insan kaynagi turizm isletmelerinde 6nem arz
etmekte (Luthans, 2002: 698) ve yapici ses gikartma davranisini destekleyen faktorleri
ele almak, érgutlerde bu konuda farkindalik yaratmak dnemli hale gelmektedir (Liang
vd., 2012: 71). Buradan hareketle, galismanin amaci, orgltsel adaletin g¢alisanlarin
yapicl ses ¢ikarma davranisina etkisini ve bu etkide 6z yeterligin aracilik etkisini
Adana'da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerindeki ¢aligsanlar Gzerinde ortaya
cikarmaktir. Bu baglamda, oncelikle ilk bolimde orgltsel adalet, yapici ses ¢ikarma ve
0z yeterlik kavramlari ele alinmistir. Akabinde, arastirma modeline dayali olarak test
edilmek Uzere olusturulan hipotezler verilmistir. Arastirmanin yontem boéliminde ise
arastirmaya iliskin yontem, verilerin analizi ve bulgular sunulmustur. Son olarak
arastirmaya yonelik sonuglara ve dnerilere deginilerek ¢calisma sonlandiriimigtir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Adalet

Orgutsel adalet, Adams tarafindan ortaya atilan Esitlik Teorisi (1963) ve Homans'in
(1961) Dagitim Adaleti kuramina dayanmaktadir. Kavram, ilk olarak Greenberg (1987)
tarafindan kullanmis ve Uzerinde birgok tanimlama yapilmaya ¢alisiimistir (Robbins ve
Judge, 2011: 255). Greenberg (1990) bu kavrami, 6rgut Uyelerinin 6rgltteki adalete
dair algisi ve bu duruma gdsterdikleri tepki olarak tanimlamistir. Benzer sekilde,
Colquitt ve Zipay (2015) orgutsel adaleti, 6érgut icindeki olaylarin, eylemlerin veya
alinan kararlarin kiside olusturdugu adalet algisi olarak belirtmistir. igerli (2010) ise
orgutsel adaleti, oOrgutte Ucretlerin, terfilerin, 6dullerin ve cezalarin kimlere nasil
dagitilacagi; bu kararlarin ne sekilde alindigi veya alinan bu kararlarin nasil
aktarildiginin ¢alisanlar tarafindan algilanma bigimi olarak tanimlamaktadir.

Koys ve DeCotiis (1991) orgltsel adaleti daha c¢ok esitlik kavramiyla
O6zdeslestirmektedir. Buna gore; oOrgutsel adaletin esitlik temeline goére isletiimesi ve
yoneticilerin isteklerine goére yuriGtilmemesi gereken bir kavram oldugu ileri
strtlmektedir. Orgitsel adalet, calisanlarin arkadaslariyla, Ustleriyle ve toplumsal bir
bitiin olarak dérgite yonelik baglarini agiklayan bir kavram olarak vurgulanmaktadir
(Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 242). Benzer sekilde, Beugre ve Baron (2001) érgitsel
adaleti; bireyin Ustleri, calisma arkadaslari ve kurum ile olan iligkileri agisindan
algilamalarini igeren bir sosyal sistem olarak aciklamaktadir. Orglitsel adalet kavrami,
orgutiun batin bdélimlerinde galisanlara kargsi esit bir yaklagimi gerekli kilmaktadir. Esit
yaklagim ise caligsanlarin érgut yasamindaki tutum ve davranislarina gére tarafsiz bir
sekilde degerlendiriimelerini temel almaktadir (Lee, 2007: 9). Bir Orgitte orgitsel
adaletin az ya da yetersiz olmasi durumunda genel olarak bireyin sahip oldugu
degerler ile drgutsel degerler arasinda bir catismanin yasanmasi ve bunun sonucunda
drgitten ayriima egiliminin artmasi beklenebilir (isler ve Avci, 2023: 38).
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Orgiitsel adalet igin genel olarak; dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
olarak g boyutlu bir siniflandirma oldugu gorilmektedir (Wang, Liao, Xia ve Chang,
2010; Kim ve Jeong, 2021). Bu kapsamda, dagitimsal adalet, ¢calisanlarin gorevler,
cezalar/6duller, roller, terfiler ve Ucretler gibi karsilagilan durumlarin adaletli bigimde
dagitiimasina yénelik inanglarini igermektedir (Colquitt, 2001). islemsel adalet, karar
verme slrecinde kullanilan slre¢ ve politikalarin hakkaniyetine yénelik bir kavramdir
(Colquitt ve Rodell, 2011). Etkilesimsel adalet ise 6rgltsel dizeydeki uygulamalarin
bireylerarasi kismina odakli, iletisim asamasinda nezaket ve dirustlik gibi yonleri
temel alan bir adalet ¢esididir (Rupp ve Cropanzano, 2002; Roch ve Shanock, 2006).

2.2. Yapici Ses Gikarma Davranigi

Yapici ses c¢ikartma davranisinin temeli, Hirschman'in (1970) cikis-ses-sadakat
modeline dayanmaktadir (Gleeson, 2016: 4). S6z konusu modele gore, ¢ikig; orgltte
rahatsiz olunan durumlarin dizeltimesine gayret géstermeden o6rgutten ayrilmayi ya
da 6rgUtu terk etmeyi; ses, iletisim kurarak problemlerin ortadan kaldiriimasini, sadakat
ise ¢alisanlarin konustuklarini faaliyete gegirmesini ifade etmektedir (Hirschman, 1980:
440). Yapici ses ¢ikartma davranigi, ¢alisanlarin olumlu distince, 6neri ve goruslerini
¢cekinmeden paylasmasi olarak tanimlanmaktadir (Tokmak, 2019: 589). Morrison
(2011) orgutsel iyilestirme amaciyla ¢alisanlarin fikirlerini istege bagh olarak aktarmasi
seklinde tanimlamaktadir. Premeaux ve Bedian (2003) yapici ses ¢ikarma davranisini,
isle ilgili teklif sunulan ya da degisimi arzu edilen konularda, farkh disincelerin ya da
alternatif yaklasimlarin diger gcalisanlarin diisiince ve onerilerini icerecek sekilde agikca
ifade edilmesi olarak belirtmektedir.

Van Dyne ve LePine (1998) yapici ses c¢ikartma davranigini, elestirmenin
otesinde iyilestirmeyi amag edinen yapici bir meydan okuma olarak agiklamaktadir.
Yapici yénde ses ¢ikaran ¢alisanlar, yenilik¢i onerilerde bulundugu gibi diger ¢alisanlar
ayni fikirde olmasa dahi standart prosedurlerde degisiklik yapilmasina yonelik fikirlerini
aciklamaktadir. Yapici ses g¢ikarma davranisi, nezaket ve dostlugu esas almaktadir.
Calisanlar, fikirlerinin ifade edilmesinin drgit ve diger ¢alisanlar igin yararli olabilecegi
varsayimiyla hareket etmektedir (Sadeghian vd., 2018: 193). Bu kapsamda,
calisanlarin sesliliginde temel amacin ¢alisanlarin goruglerini ifade etmeleri amaciyla
bir firsat yaratmak, calisanlarin is birligi icinde hareket etmesini saglamak, isglcuni
etkileyen konularda ydnetimin kararlarini etkilemek ve calisanlarin bilgi, dneri, fikir ve
deneyiminden yararlanmak oldugu goérulmektedir (Armstrong ve Taylor, 2014: 432).
Yapici ses ¢ikarma davranigini genigleten bir diger calisma ise Maynes ve Podsakoff
(2014) tarafindan gergeklestiriimis olup; s6z konusu bu galismada, ses g¢ikartma
davranisinin destekleyici, yapici, korumaci ve yikici ses g¢ikarma davranigi olmak
Uzere dort farkll boyutu oldugu belirtiimistir. Bu boyutlardan &6zellikle destekleyici ve
yapici ses ¢ikartma davraniglari 6rgitsel diizeyde daha fazla ele alinarak inceleme
konusu yapilmistir.

2.3. Ozyeterlilik Kavrami

Ozyeterlilik, Bandura'nin (1986) davranislar (izerinde etkili oldugunu varsaydig sosyal
bilissel kuramin temel kavramlarindan birisini olusturmakta ve bireyin belirli bir gérevi
basari ile yapabilmek igin kendi yeteneklerine olan inanci biciminde ifade edilmektedir
(Bandura, 2006: 307). Scholz ve Schwarzer (2005) 6z yeterliligi, bir bireyin stresli
durumlarla mucadele etmedeki yeterlilik inanci olarak belirtmektedir. Chaudhary vd.
(2013) ise 0z vyeterliligi isle ilgili olumlu ciktilarin Uretiimesine en o6nemli katkiyi
saglayan psikolojik mekanizma olarak acgiklamaktadir. Bu kapsamda, &6zyeterlilik
bakimindan kisinin sahip oldugu beceri ve yetenekleri ile neler yapabilecedine iligskin
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inang duzeyleri onlarin eyleme geg¢melerini ve mucadele azimlerini etkileyebilen en
o6nemli unsurdur (Basim vd., 2008: 122).

Ozyeterlilik diizeyi ortama, kosullara, gorevin cesidi ve zorluk derecesine ve
bireyin konuya hakim olma dizeyine gore farklilagabilmektedir (Zimmerman, 2000: 84).
Bu kapsamda, bir bireyin Ozyeterlilik inanci; kigilerin kendi kisisel deneyimlerinden,
baskalarinin deneyimlerinden, diger kisilerin sézel olarak ikna etmelerinden ve kendi
fiziksel ve duygusal durumlari olmak Uzere dort temel kaynaktan etkilenebilmektedir
(Bandura, 1997: 79). Kisilerin yeterlilik inanclari, s6z konusu bu kaynaklarin sadece
birinden olusabilecedi gibi birden fazla kaynagin birlesiminden de meydana
gelebilmektedir. Ozyeterlilik kavraminin, bu kaynaklar arasindan daha cok cesitli
psikolojik durumlarla ele alinarak incelendigi gorilmektedir (Tong ve Shanggui, 2004).
Ornegin, Luszczynska vd. (2005) 6z yeterliligi eksik olan bireylerin stres, endise ve
depresyon gibi negatif duygular yasarken; yiksek 6z yeterlilige sahip bireylerin ise
daha cesur davraniglarda bulunduklarini belirtmistir. Schwarzer ve Hallum (2008)
distik 6z vyeterlilige sahip kisilerin basarilari ve kisisel gelisimleri hakkinda daha
karamsar distnduklerini ileri sturmektedir. Buna karsin Hannah vd. (2008) ise
Ozyeterlilik dizeyi yiuksek olan kisilerin zorluklarla micadele etmede daha cesaretli
olduklarini vurgulamaktadir. Cetin ve Basim (2010) 6z yeterliligi ylksek bireylerin belirli
bir amaca ulasmada daha fazla azimli davranislar sergilediklerini belitmektedir. Bu
kapsamda, 6z yeterliligin kigilerin yasamlarini etkileyerek onlarin motivasyonuna,
performansini gerceklestirmesine dair inancina ve duygusal iyi olus haline yansidigi
ifade edilebilir (Bandura, 2002). Bu ¢alismada 6z yeterliligin daha ¢ok kisisel 6zellik gibi
degerlendirilen genel o6zyeterlilik baglami ele alinarak incelenmistir. Bunun temel
nedeni, c¢alisanlarin is ortamlarinda karsilasabilecekleri sorunlarla micadele
edebileceklerine olan inanglarinin yapici ses ¢lkarma davranisina da olumlu sekilde
yansiyacagi duslncesidir.

3. Aragstirmanin Modeli ve Hipotezleri

Otel isletmesinde gergeklestirilen hizmetin misafiri tatmin edebilmesi c¢alisanlar
arasinda iyi bir koordinasyon gerekmektedir. S6z konusu isletmeler icin galisanlarin
orgutsel adalet algilarinin yiksek olmasi érgutsel amaclarin gergeklestiriimesinde son
derece 6nemlidir. Ayni zamanda, calistigi bir isletmede &rgitsel dizeyde adaletin
olmadigini hisseden herhangi bir calisanin is tatmininin dusik oldugu dikkate
alindiginda, kendisi tatmin olamamis bir galisanin misafiri tatmin edebilmesi de olduk¢a
zor olabilmektedir. Nitekim o6rgutsel adalet Uzerine gergeklestirilen arastirmalar,
calisanlarin adalet konusundaki algilarinin tutum ve davraniglarini etkileyebilecegini
gostermektedir (Judge ve Colquitt, 2004: 395). Bu kapsamda, 6rgitsel adalet algisinin
calisanlar odagindaki ¢iktilarindan birisi de yapici ses ¢ikarma davranisi lzerine olan
etkisidir. Orgitsel adalet calisanlar Gzerinde pozitif bir alginin olusmasina katkida
bulunmakta ve orgutsel adalet algisi olumlu olan g¢alisanlarin yapici ses ¢ikarma
davraniginin arttigi  belirtiimektedir (Bies, 2001). Ozginar vd. (2015), caliganlarin
orgutsel adalet algisinin yiksekligi ile ses ¢ikarma davranisinin baglantih bir sekilde
artmasinin ¢alisanlarin adaletli bir ortamda kendilerini glvende hissetmeleri ve
kendilerini baski altinda hissetmeden rahatca fikirlerini sbylemeleri ile
iliskilendirmektedir. Nitekim Farrell ve Rusbult (1992), ses ¢ikarma davranisinin 6rgut
ikliminden etkilendigini belirtmekte ve islerinden memnun olan ¢alisanlarin konusma
davranigi gostererek yapici yonde tepki verecedini vurgulamaktadir. Oguzhan ve
Dogan (2022) o6rgitsel adaletin saglanmasinin, calisanlarin daha tatmin olmus bir
sekilde calismalarini saglayabileceginden baghlik hissini artiracagini ve bununla
beraber yapici ses ¢ikarma davranisini etkileyecegini ifade etmektedir. Benzer sekilde,
Murphy vd. (2003) de calisanlarin yonetim tarafindan alinan kararlarin adil oldugunu
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algiladiklari zaman bu olumlu durumun calisanlarin isletmeye baghliklarini artirmaya
ve Orgitte yapici ses c¢ikarmaya katki sagladigini vurgulamaktadir. Bargin (2012),
orgutsel sireglerde calisanlara adaletli davraniimasinin onlari igletmede daha fazla
sorumluluk almaya yoénelterek yapici ses c¢ikarma davranisi sergilemelerine katki
sagladigini belirtmektedir. Edezaro (2022), calisanlarin 6rgitsel adalete ydnelik
algilarinin yaratici fikirlerin ortaya ¢ikariimasinda etkili oldugunu ve calisanlarin ses
cikarma davranisi artirdigini saptamistir. Kim ve Kiura (2020) da ¢calismasinda orgutsel
adaletin saglanarak statl esitsizliklerinin giderilmesinin ¢alisanin yapici ses ¢ikarma
davranigini etkiledigini bulgulamiglardir. Wei, Hisrich ve Peng (2020), yapmis olduklari
calismada, orgltsel adalet ile ¢alisanin ses ¢ikarma davranigi arasinda pozitif bir iligki
oldugunu saptamistir. Dolayisiyla, bir érgutte ydnetimin adil bir sistem yaratmasi
halinde galisanlarin bu sistemi korumak ve gelistirmek igin &nerilerini seslendirmeye
istekli olacagi belirtilebilir. Buradan hareketle, 6rgitsel adaletin yapici ses ¢ikarma
davranisini etkilemesi muhtemeldir. S6z konusu etkiyi test etmek icin H: hipotezi
olusturulmustur.

"Hi: Algilanan Orgiitsel Adalet (OAD) Yapici Ses Gikarmayi (YSG) pozitif ve
anlamli olarak etkiler".

Bir orgutte adaletin saglanmasi calisanlarin 6rgite olan birgok davranis ve
tutumunu gelistirdigi gibi calisanlarin 6z yeterliligini artirmakta, bireye gelismis bir
benlik imaji da saglamaktadir (Tziner vd., 2011: 69). Hannah vd. (2008) 6z yeterliligin,
bireyin kisisel degerleri, bireysel 6zellikleri, inanglari, sosyal kimlik ve uyum gibi
degerlerden etkilendigini belirtmekte ve bu agidan degerlendirildiginde 6rgitte adalet
gibi temel bir degerin galisanin 6z yeterliligi Gzerinde etkili oldugunu ileri stirmektedir.
Koerner (2014), drgltte kendisine adil davranildigini algilayan bir ¢alisanin, bireysel
Ozellikleri ve degerlerine yonelik geligtirici bir ortami algilamasi nedeniyle 6z
yeterliklerinin  artacagini  vurgulamaktadir. Abuelhassan ve AlGaasim (2022)
konaklama isletmesinde yaptidi calismalarinda, orgutsel adalet boyutlarindan olan
dagitimsal ve prosedurel adaletin ¢calisanin 6z yeterliligi Uzerinde etkisi oldugunu tespit
etmislerdir. Oren vd. (2013) gergeklestirdikleri calisma neticesinde, Orglitsel adalet ile
6z yeterlik arasinda pozitif yénde iliski saptamigtir. Chegini vd. (2019), hemsireler
ornekleminde yaptigi calisma sonucunda, 6rgutsel adaletin c¢alisanlarin dzyeterlilik
duzeyini artirdidini saptamiglardir. Efe (2018) d&rgutsel adaletin tG¢ boyutu ile
calisanlarin ses c¢ikarma davranigl arasinda anlaml bir etki tespit etmistir. Dolayisiyla,
adaletin 6rgut iginde tesis edilmesi durumunda c¢aligsanlarin 6z yeterliklerinin artmasi
olasidir. S6z konusu bu etkiyi otel ¢caligsanlari 6rnekleminde test etmek icin asagida yer
alan hipotez gelistirilmistir.

"H.: Algilanan Orgiitsel Adalet (OAD) Ozyeterliligi (OYT) pozitif ve anlamii
olarak etkiler".

Bir orgutte 6z vyeterligi ylksek calisanlarin varligi, yonetici kararlarinda
yonlendirici bir erdem olarak ortaya cikmakta ve 6z yeterlidi ylksek calisanlarin
orgutteki adaletsiz durumlarda bunu gerceklestiren kisiye ses c¢ikarmak, adaletsizligin
karsisinda durmak gibi davraniglarda bulundugu goériimektedir (Detert ve Bruno,
2017). Sekerka ve Bagozzi (2007) dzyeterlilik gibi bireysel faktérlerin grup normlari ve
sosyal kimlige ydnelik algilar etkileyerek ses ¢ikarma davraniglarini artiracagdini ileri
surmektedir. Bandura (2002), kurumsal 6z yeterligi yiksek bireylerin hem motivasyon
seviyeleri itibariyle hem de problem ¢6zme yeterlilikleri bakimindan yapici ses ¢ikarma
davranigi sergilediklerini vurgulamaktadir. Tian ve Huang (2013), cgalisanlarin 6z
yeterliliginin ses ¢ikarma davraniginin digsal motivasyonu oldugunu éne surmektedir.
Girgin ve Basar (2019), akademisyenler érnekleminde yaptiklari ¢alisma sonucunda,
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0z yeterligin yapici ses c¢ilkarma davranigini etkiledigini tespit etmislerdir.
Akademisyenlerin 6z yeterlik dizeyi artikga ses ¢ikarma davranisinin da arttigini
saptamislardir. Sari (2019) gergeklestirmis oldugu g¢alisma sonucunda, galisanlarin 6z
yeterligi ile ses ¢ikarma davranigi arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptamiglardir.
Dolayisiyla 6z vyeterligi yUksek bir calisanin ses ¢ikarma davranigi sergilemesi
muhtemeldir. S6z konusu bu etkiyi test edebilmek icin asagida yer alan hipotez
kurulmustur.

"Hs: Ozyeterlilik (OYT) Yapici Ses Gikarmayi (YSG) pozitif ve anlaml olarak
etkiler".

Kuramsal acgiklamalar ve amprik arastirma sonuglarina gore o6rgutsel adalet;
yapicl ses ¢lkarma ve 0z yeterlik ile iligski icerisindedir. Ayrica 6z yeterligin hem
orgltsel adalet hem de yapici ses gikarma davranislari ile iligki iginde olmasi, 6rgltsel
adaletin yapici ses ¢ikarma davraniglari Uzerindeki etkisinde 6z yeterligin aracilik
rolindn olabilecegdini dugstndirmektedir. Liu vd. (2021) ¢alisanlarin yapici ses ¢ikarma
davraniginda 6z yeterligin kismen aracilik etkisi gosterdigini tespit etmiglerdir. Qian vd.
(2019) 6z yeterligin, ses cikarma davranislarinda araci bir etkiye sahip oldugunu
bulgulamiglardir. Benzer sekilde Abuelhassan and AlGaasim (2022), Du and Bao
(2023) ve Liu, Liu and Ding'in (2023) c¢alisma sonuglari da cgalisanlarin sesli
davraniglarinda &zyeterlilik degiskeninin aracilik goérevi Ustlendigini gdstermektedir.
S6z konusu bu aracilik etkisini test etmek icin asadida yer alan hipotez
olusturulmustur.

"Ha: Algilanan O'rgi]tse_{ Adaletin (O'AQ) Yapici Ses Cikarma (YSC)
lizerindeki etkisinde ¢alisanin Oz Yeterliliginin (OYT) aracilik etkisi vardir.”

Calismada test edilmek amaciyla olusturulan hipotezlere iligkin simgesel model
Sekil 1°de gosterilmektedir. Simgesel modeli dederlendirmek gerekirse; 6rgutsel adalet,
yapici ses ¢ikarma davranisini ve 0z yeterligi dogrudan etkilemekte, 6z yeterlik ise
ayni zamanda c¢alisanin yapicl ses ¢ilkarma davranigini hem dogrudan hem de bir
aracli degisken olarak etkilemektedir.

Sekil 1: Arastirmanin Simgesel Modeli

OZYETERLILIK

(OYT)
H (C Hz (b)
Ha |
ORGUTSEL ADALET ' »| YAPICI SES GIKARMA
(GAD) = (YSC)
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4. Yontem
4.1. Veri Toplama Araglar

Calismada veri toplama araci olarak anket formundan faydalaniimistir. S6z konusu
anket formunda, otel ¢alisanlarinin algiladiklar 6rgitsel adaleti dlgmek Uzere Niehoff
ve Moorman (1993) tarafindan gelistiriimis olan ve Colquitt (2001) tarafindan
uyarlanilarak kullanilan 14 maddeli Olgek kullaniimistir. Katilimcilarin ses ¢ikarma
davranisini 6lgmek amaciyla anket formunda kullanilan 6lgek Maynes ve Podsakoff
(2014) tarafindan gelistirilen ve Erdogan Araci (2019) calismasinda yer alan 5 maddeli
yapicl ses cikarma davranisi dlgegidir. Ozyeterlilik degiskeni igin ise Jerusalem ve
Schwarzer (1979) tarafindan gelistiriimis ve Kendir ve Ozkog¢ (2018) tarafindan
kullaniimis olan 10 maddeli élgekten yararlaniimigtir. Arastirmada kullanilan Gg dlgekte
5li Likert bigiminde olusturulmus olup Olgcekteki ifadeler; 1=Hi¢c Katilmiyorum;
5=Tamamen Katiliyorum bi¢iminde derecelendirilmistir. Ankette ayrica, katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemek Gzere ydneltilen 5 kategorik soru bulunmaktadir.

4.2. Evren ve Orneklem

iliskisel tarama modelinde tasarlanmis olan arastirmanin evreni, Adana'da bulunan 5
yildizli otel isletmeleri seklinde belirlenmistir. Adana il Kiiltiir ve Turizm Midarligi'nin
internet sitesinden 2024 yilinda edinilen bilgilere gbére, Adana'da 7 adet 5 yildizl otel
isletmelerinde toplam 1273 oda bulunmaktadir. Tlrkiye kosullari disundldiginde
odabasina 0,80 personel istihdam edildigi (Cakici ve Yilmaz, 2012: 9) g6z 6nine
alinarak evren buyikligi 1018 calisan olarak tahmin edilmistir. Ana kitleden %95
guvenilirlik sinirlari icerisinde %5’lik bir hata payi g6z éninde bulundurularak érneklem
buyukligu 279 calisan olarak belirlenmistir (Sekaran, 2000: 295). Calisma igin gerekli
olan izin, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu'ndan 13.09.2023 tarih ve 2023/9/18 sayili karari ile alinmistir. Aragtirmaya
yonelik veriler, 15 Eylil-30 Eylil 2023 ddéneminde toplanmistir. Veriler birak-topla
temas teknigiyle ve cevrimici anket ile gerceklestirilmistir. 5 yildizli otel igletmelerindeki
batin ¢alisanlarin érneklemde yer alabilmesi amaciyla kolayda érnekleme tekniginden
faydalanilmigtir. Gegerli 302 veri toplanmis olup; elde edilen veriler SPSS paket
programa aktariimigtir.

4.3. Veri Analiz Yontemleri

Analizlerde; tanimlayici istatistikler, faktér, korelasyon, regresyon analizi ve sobel
testinden yararlaniimistir. Bu kapsamda, faktor, korelasyon ve regresyon analizleri igin
SPSS paket program kullaniimis olup; aracilik etkisini tespit etmek amaciyla ise sobel
testi kullaniimistir.

5. Bulgular
5.1. Demografik Degiskenlere Yonelik Bulgular

Arastirmaya 302 otel g¢alisani dahil edilmistir. Otel ¢alisanlarinin demografik bilgileri
Tablo 1'de sunulmaktadir. Bu tabloya goére; arastirmaya katilanlarin %47,7'si (144 Kigi)
kadin, %52,3’i (158 kisi) erkektir. %54,6’s1 (165kisi) evli, %45,4'4 (137 kisi) bekardir.
%6,6’s1 (20 Kisi) ilkdgretim mezunuyken; %47'si (142 kisi) lisans mezunudur. %21,2’si
(64 kisi) 42 yas ve Uzeri, %28,8'i ise 34-41 yas arasindadir. Arastirmaya katilanlarin
%34,1’i (103 kisi) 6-10 yil arasinda is tecribesine, %13,9'u ise (42 kisi) 1 yildan daha
az bir is tecribesine sahiptir.
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Tablo 1: Otel Caliganlarinin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Kategori | Frekans [ % Kategori | Frekans | %
Cinsiyet Egitim Durumu

Kadin 144 47,7 ikégretim 20 6,6
Erkek 158 52,3 Lise 25 8,3
Toplam 302 100,0 | Onlisans 72 23,8
Medeni Durum Lisans 142 47,0
Evli 165 54,6 Lisansusti 43 14,2
Bekar 137 45,4 Toplam 302 100,0
Toplam 302 100,0 Isletmede Caligma Siiresi

Yas 1 yildan az 42 13,9
18-25 yas arasi 66 21,9 1-5yil 99 32,8
26-33 yas arasi 85 28,1 6-10 yil 103 34,1
34-41 yas arasi 87 28,8 11-15 yil 46 15,2
42 yas ve Uzeri 64 21,2 16 yil ve Uzeri 12 4,0
Toplam 302 100,0 Toplam 302 100,0

5.2. Giivenirlik ve Gegerlik Analizine iligkin Bulgular

Calismada 14 maddelik 6rgutsel adalet 6lgegine uygulanan glvenirlik analizinde alfa
degeri 0,966 olarak tespit edilmistir. 5 maddeli yapici ses ¢ikarma dlgegi icin alfa
katsayisi 0,968 olarak belirlenmistir. Otel galisanlarinin 6z yeterliklerini tespit etmek
amaciyla kullanilan 10 maddeli dlgede uygulanan glvenirlik analizinde alfa degeri
0,971 olarak bulunmustur. Kalayci (2009), alfa katsayilarinin 0,60-0,80 arasinda
olmasi durumunda 6l¢edin oldukga guvenilir; 0,80-1,00 araliginda olmasi halinde ise
Olcedin yuksek derecede guvenilir oldugunu belirtmektedir (Kalayci, 2009: 405). Bu
baglamda, calismada yararlanilan her bir dlcedin yiuksek derecede guvenilir oldugu
soylenebilir. Ayrica, ¢alismada her bir 6lgme modelinin bilesik guvenilirlik (Composite
Reliablity-CR) ve yakinsak gecerlidi icin AVE (Average Variance Extracted) degerlerine
de bakilmistir. Bu kapsamda, bir lgme modelinde bilesik givenirlik degerlerinin 0,70'in
Uzerinde olmasi gerektigi belirtiimektedir (Wong, 2013). AVE degerlerinin ise 0,50'den
biylk olmasi halinde yakinsak gecerliligin saglanmis oldugu kabul edilmektedir
(Bagozzi ve Yi, 1988). Bu kapsamda, ¢alismada kullanilan érgutsel adalet, yapici ses
citkarma ve Ozyeterlilik Olgeklerinde bilesik guvenirlik degerlerinin 0,70'den; AVE
degerlerinin ise 0,50'den yuksek oldugu tespit edilmistir.

Olgeklerin yapi gegerliligini saglamak amaciyla kullanilan bir diger analiz ise
aciklayici faktér analizidir. Oncelikle, 14 maddeden olusan érgiitsel adalet élgegine
uygulanan agiklayici faktér analizi sonucunda, bir maddenin eskdkenligi ,500 altinda
kalmasi nedeniyle 1 madde (11. madde-,348), binigiklik nedeniyle ise 2 madde (5. ve
12. maddeler) olcekten cikariimistir. 11 maddelik dl¢ek iki boyutlu bir yapi ortaya
koymustur (KMO: %85,4; Bartlett x2: 4985,648; s.d.: 55; p<0,0001). Elde edilen
boyutlar; etkilesimsel ve dagitimsal adalet olarak isimlendiriimis olup; toplam varyansin
%84,4'linii agiklamaktadir. ilgili sonuglar Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2: Orgiitsel Adalet Olgegine Uygulanan Faktér Analizi Sonuglari

4 = c
E 5 3 )% ‘C“ 2 L
L I
) g 23| 8§ 22| 2| 68
Orgiitsel Adalet Boyutlan S| o> N oS
x O <
1. FAKTOR: Etkilegsimsel Adalet (7 Madde) 8,135 | 73,956 0,62 | 0,91
8. Isimle ilgili herhangi bir karar alindi§i esnada amirim
A . ,924 ,913
bana acgik s6zlu sekilde davranir
14. Amirim, igimle ilgili herhangi bir karar alindigi esnada
,888 ,804
bapa makul ve mantikli olan agiklamalar yapar
6. I§.|mle |I9|I| hferhangl bir karar alinirken amirim bana saygi 623 783
ve itibar gdsterir
13. Amirim, isimle alakali olarak alinan kararlara yonelik
, 758 779
hakli/mantikli gerekgeler sunar
10. Isimle ilgili herhangi bir karar alinirken amirim, bu
durumun sonuglari veya etkilerine yoénelik benimle fikir 127 , 743
alisverisinde bulunur
7. Isimle ilgili herhangi bir karar alinirken amirim benim
T ,917 , 741
kisisel ihtiyaclarima kargi duyarli davranir
9. Isimle ilgili herhangi bir karar alinirken amirim, calisan
R ,851 737
olmamdan kaynaklanan haklarima sayg: gésterir
2. FAKTOR: Dagitimsal Adalet (4 Madde) 1,156 | 10,511 0,74 | 0,91
1.Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum ,908 ,917
2. Gorevimle alakali gérev ve sorumluluklarimin adil oldugu
- ” ,892 ,902
kanaatindeyim
3. Is yukimiin adil oldugu kanisindayim ,879 ,869
4. Qal_l§ma' saatlerimle ilgili dizenlemenin adil oldugu 923 748
kanaatindeyim
Déndiirme metodu: Varimax; KMO Orneklem Yeterliligi: % 85,4; Bartlett's Testi icin Ki-Kare: 4985,648; s.d.: 55; p<0,0001;
Genel ortalama:3,8033; Std. sapma: 0,9278; n: 302

5 maddeli yapici ses cikartma Olgegine uygulanmis olan faktor analizi tek
boyutlu bir yapi gostererek (KMO: %86,0; Bartlett x2: 2411,813; s.d.: 10; p<0,0001°dir)
toplam varyansin %89,2'sini agiklamistir. Tablo 3 elde edilen sonugclari géstermektedir.

Tablo 3: Yapici Ses Cikarma Olgegine Uygulanan Faktdr Analizi Sonuglari

k4 = c
Sl 55 8 g2
we| €% D g G g @
w E fv :; o] e < O
Yapici Ses Gikarma Davranigi Boyutlari o w N o0
x O <”

e
iy
o
o

1. FAKTOR: Yapici Ses Cikarma (5 Madde) 89,201 0,89 0,97

3. Isle alakali sorunlarin nasil giderilecegine yoénelik &nerileri
o ) . ,962 | ,981
cogu kez ifade ederim

1. Isyerinde iglerin yeni veya daha etkili hangi yollarla yapilacagi 945 | 972
ile ilgili siklikla éneriler sunarim ' '

4. Calisma yoéntem ve tekniklerinin/uygulamalarinin nasil
e s . ,935 | ,967
gelistirilecegi ile alakal siklikla éneriler sunarim

2. Is projelerini daha iyi hale getirmek icin ¢ogu kez oneriler 828 | 910
sunarim

5. Diizenli olarak yeni veya etkili galisma yontemleri tasarlarim ,790 | ,889

Déndirme metodu: Varimax; KMO Orneklem Yeterliligi: % 86,0; Bartlett's Testi icin Ki-Kare: 2411,813; s.d.: 19;
p<0,0001; Genel ortalama:4,0861; Std. sapma: 0,90928; n: 302
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10 maddeli 6z yeterlik dlgegine uygulanan faktor analizi de tek boyutlu bir yapi
ortaya gikarmistir (KMO: %87,5; Bartlett x2: 4813,693; s.d.: 45 p<0,0001). Tek boyutlu

yapl, toplam varyansin %380,8'ini aciklamaktadir.

Ozetlenmisgtir.

Tablo 4: Ozyeterlilik Olgegine Uygulanan Faktér Analizi Sonuglar

Tablo 4'te analiz sonuglari

4 = c
= - [ c 2
= :‘.9 =] jle)) c % w
(o} lilik Boyutl ﬂé %é 2 Eg < 6
zyeterlilik Boyutlar i w S &» g
1. FAKTOR: Ozyeterlilik (10 Madde) 8,087 | 80,873 | 0,80 | 0,97
9. Birden ortaya ¢ikan sorun ve sikintilarin Ustesinden gelebilirim ,926 ,962
g)i.li:i(rini bir durumla kargilastigim zaman ne yapmam gerektigini 884 940
3. Her durum ve kosulda kendimi kabul ettirecek yollari bulurum ,863 ,929
7. Bir sorun/sikinti ile karsilastigimda onu ¢dzebilmeye yonelik
; P ,849 ,922
bircok goérisim/fikrim vardir
8. Zorluklari sodukkanl bir gsekilde kargilarim, ¢unku
: S ,830 ,911
yeteneklerime her daim glvenirim
5. Zor sorunlarin ¢dziminl eger gayret edersem her zaman 823 907
basaririm
2. Beklenmedik durumlar kargisinda nasil davranmam gerektigini 790 889
her daim bilirim ' '
6. Projelerimi gerceklestirebilmek ve amag/hedeflerime ulagsmak
, 780 ,883
bana zor gelmez
10. Her sorun/sikinti igin bir ¢6ziim yolum vardir ,830
4. Ne olursa olsun herseyin listesinden gelebilirim ,653 ,808

Déndiirme metodu: Varimax; KMO Orneklem Yeterliligi: % 87,5; Bartlett's Testi icin Ki-Kare: 4813,693; s.d.: 45; p<0,0001; Genel

ortalama:4,2185; Std. sapma: 0,87375; n: 302

Tam dlgeklerde elde edilen yapi gegerliligi alanyazindaki ¢alismalarla paralellik

g6stermektedir Fakat son yillarda yapilan ¢alismalar (Alkan ve Giritlioglu, 2022; Ayar,
2022) incelendiginde, calisanlarin érgutlerine iliskin genel bir adalet algisi oldugu
gérulmekte ve calisanlar bazi tutum ve davraniglarini bu algi sonucunda
sekillendirmektedir. Bu calismada da calisanlarin genel adalet algilari temel alinarak
olusturulan hipotezler test edilmistir.

Calisma kapsaminda 6lgme modelinin ayrimsallik gecerliligi de test edilmis olup;
elde edilen sonuclar Tablo 5'de Ozetlenmistir. Ayrimsallik gecerliliginden bahsetmek
icin korelasyon degerlerinin karesinin AVE degerinden blylk olmamasi gerekmektedir
(Hair ve dig., 2014: 619). Buradan hareketle, calismada kullanilan her bir 6élgme
modelinin ayrimsallik gecerliliginin oldugu séylenebilir.

Tablo 5: Ayrimsallik Gegerligi

Orgiitsel Yapici Ses = -
Ag alet C}Fkarma Ozyeterlilik
Orgiitsel Adalet 0,66
Yapici Ses Cikarma 0,54 0,89
Ozyeterlilik 0,27 0,46 0,80

Not: Korelasyonlar arasindaki ksegen elemanlar AVE’nin karekékudur.
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5.3. Degigkenler Arasindaki Korelasyona Yoénelik Bulgular

Calisma kapsaminda algilanan o6rgltsel adalet, yapici ses c¢ikarma davranisi ve
Ozyeterlilik degiskenleri arasinda iligkinin ne yonde oldugunu ortaya ¢ikarmak amaciyla
korelasyon analizi gerceklestiriimistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6: Degiskenlere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

- - 0 =
| g | 3| 9E| 3
5 S% | g5 §
Orgiitsel Adalet Pearson K. 3,7998 ,87550 1 , 748" ,528"
P (ift y6nll) ,000 ,000
Yapici Ses Pearson K. 4,1695 ,93702 748" 1 ,684"
Gikarma P (cift yonli) ,000 ,000
Szveterlilik Pearson K. 4,2185 ,87375 528" ,684™ 1
y P (cift yonlii) 000 000
**Korelasyon a:0,01 (gift yonli) diizeyinde anlamhdir

Tablo 6 incelendiginde, otel calisanlari tarafindan algilanan orgiitsel adalet ile
yapici ses ¢ikarma davraniglari ve ozyeterlilikleri arasinda pozitif yonll bir iliski oldugu
goérulmektedir. Dolayisiyla, 6rgltteki adalet saglandikga galisanlarin yapici yénde ses
¢cikarma davranisinin arttigi ve o6zyeterliliklerinin de bu durumdan olumlu ydnde
etkilendigi belirtilebilir.

5.4. Hipotezlerin Testine iligkin Bulgular

Aragtirmada geligtirilen hipotezleri test etmek icin basit ve dogrusal regresyon
analizinden faydalaniimistir. Aracilik etkisine yonelik olarak olusturulan hipotezi test
etmek icinse Baron ve Kenny (1986) tarafindan dnerilen ¢ asamall sure¢ izlenmigtir.
Bu U¢ asamali ydonteme gore; ilk olarak bagimsiz degiskenin (6rgutsel adalet), bagimh
degisken (yapici ses ¢ikarma) tzerinde; ikinci olarak ise bagimsiz degiskenin (6rgutsel
adalet), araci degisken (Ozyeterlilik) Uzerinde etkisi olmasi gerekmektedir. Son
asamada ise aracl degisken, ikinci adimdaki regresyon analizine eklendigi zamanki
durum incelenmelidir. Bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasinda anlamsiz iligki
olmasi halinde tam aracilik; bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide
bir azalma ortaya c¢iktigi takdirde ise kismi aracilik etkisinden bahsedilmektedir.
Gergeklestirilen analiz neticesinde bir yargiya ulasabilmek igin bu ¢ asamada da
anlamli dizeyde bir etkinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (Baron ve Kenny, 1986).
Tablo 7'de s6z konusu analiz sonuglari sunulmaktadir. Tablo 7 incelendiginde,
olusturulan modelin anlamli oldudu gérilmektedir. Arastirmanin birinci hipotezi érgitsel
adaletin yapici ses c¢ikarma Uzerinde anlamli etkisi oldugu seklinde kurulmustur.
Gergeklestirilen analiz (Tablo 7), modelin anlamliigini géstermekte olup; modelden
yararlanilarak tahminlenme yapilabilecegini ortaya ¢ikarmaktadir (F:3so043; 1,129;
p<0,001). Katihmcilarin o6rgltsel adalete yonelik goérisleri, yapici ses ¢ikarma
davranisinin  %55,7'sini  agiklamaktadir. Dolayisiyla birinci arastirma hipotezi
desteklenmistir. Tablo 7 incelendiginde, 6rgutsel adaletin bagimsiz degisken olarak
araci degisken olan 6z yeterliligi de etkiledigi (F:115,965; 2,216; p<0,001) saptanmis olup;
arastirma kapsaminda sunulan H: hipotezi de desteklenmigtir. Boylece ilk iki kosul
yerine getiriimektedir.
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Tablo 7: Hipotez Testi Sonuglari
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. Sabit Standart olmayan | Standart S p- 2
Hipotez Modeller Katsayilar katsayilar(*) Katsayilar t-degeri degeri R
Hi OAD __,YSC 1,129 800 (,041) 748 19,495 | ,000 557
Hz OAD —OYT 2216 527 (,049) 528 10,769 | ,000 276
Ha OYT —»YSC 1,075 733 (,045) 684 16,239 | ,000 466
Ha OADSOYT —pYSC 1,526 038 (0,73) 063 596 551 465

* Parantez icindeki degerler standart hata degerleridir. (OAD= Orgiitsel Adalet; OYT=0Ozyeterlilik;

YSC=Yapici Ses Cikarma)

Aracihdin olabilmesi amaciyla, bagimsiz ve araci degisken modele ayni anda
dahil edilmelidir. Gergeklestirilen analizde (Tablo 7), modele Ozyeterliligin girmesi ile
yapici ses ¢ikarma davranisini olumlu duzeyde etkileyen 6rgitsel adaletin (bagimsiz
degisken) standardize edilmis 3 katsayisi ,528'den -,063'e diismekte ve anlamsiz hale
(p:0,551) gelmektedir. Bu durum, orgitsel adaletin yapici ses gikarma Uzerindeki
etkisinde 6zyeterliligin tam araci oldugunu ortaya cikarmaktadir. ilgili sonuglar
arastirmanin Ugulncl ve dérdinci hipotezinin de desteklendigini géstermektedir.

Saptanan aracilik etkisinin anlamhli§i Sobel testi araciligiyla da test edilmek
istenmistir. Sobel (1982)'in dnerdidi bu islemin sonucunda (MacKinnot, vd., 2002, s.
85), hesaplanan Z degerinin (Z=8,974) 1,96'dan (p<0,05) buyik oldugu ortaya
cikariimistir. Dolayisiyla, aracilik etkisinin a:0,05 dizeyinde anlamh oldugu ortaya
cikariimistir.

6. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Orguitsel adaletin yapici ses gikarma Uzerindeki etkisini belirleyebiimek amaciyla otel
calisanlari (izerinde yapilan arastirmada énemli sonuglar elde edilmistir. Oncelikle
yapilan analizlerde 6rgutsel adaletin yapici ses ¢ikarma davranisini olumlu yoénde
etkiledigi saptanmistir. Bu sonug, 6rgltsel adalet algisi yiksek olan ¢alisanlarin, yapici
yonde ses c¢ikarma davranigi sergiledigini gostermektedir. Tersi olarak da, o6rgutsel
adalet algisi disik olan galisanlarin yapici yénde ses gikarma davraniglarindan da
uzak olacaklari belirtilebilir. Bu bulgular, Tangirala ve Ramanujam, 2008, Ozginar
(2015), Shin vd. (2015), Kii¢ ve Toker (2020) ile Koksal vd., (2022) tarafindan
gerceklestirilen galisma bulgulari ile birtakim benzerlikler tagimaktadir. Ozginar vd.,
(2015) imalat sanayisindeki ¢alisanlar izerinde yaptiklari calismada 6rgltsel adaletin
tim boyutlarinin ¢aligsanlarin ses ¢ikarma davranisi Uzerinde etkisinin oldugunu tespit
etmislerdir. iigili calismada, calisanlarin algiladiklari érgiitsel adaletin; etkilesimsel,
dagitimsal ve prosedurel olmak Uzere 3 boyut altinda degerlendiriimesi s6z konusu
calismayi bu calismadan farklilagstirmaktadir. Kilig ve Toker (2020), ¢calisanlarin érgut
icerisinde adaletsiz bir politika izlendigine dair inanglarinin ses ¢ikarma davranislarini
etkiledigini saptamiglardir. Dolayisiyla otel ¢alisanlarinin adaletli bir ortamda kendilerini
glvende hissetmeleri yapici yonde ses g¢ikarma egilimlerini desteklemektedir. Bu
calisma bulgulari ile geligen galismalar da mevcuttur (Sayers vd., 2011; Mingzheng
vd., 2014). Ornegin, Sayers vd. (2011) yapmis olduklari ¢alisma sonucunda, adaletli
bir calisma ortaminin olumsuz davraniglar ile olumsuz duygular arasindaki iligkiyi
glgclendirdigini tespit etmistir. Efe (2018) calisanlarin igsiz kalma korkusu, mevcut
konumlarini kaybetme korkusu gibi sebeplerden dolayl érgutin mevcut dizeni ve
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yoneticilerin uygulamalarini adaletli olarak algilayabileceklerini belirtmektedir. S6z
konusu bu sonuglar, drgutlerin adaletli bir ortam yaratmasinin dnemine dikkat
cekmekte ve yoneticilerin adaleti tesvik etmeleri gerektigini ortaya cikarmaktadir.
Yoneticiler, 6rgutsel adalet algisini artirmak igin iletisime dnem vermeli, esitlik ilkesine
bagh kalarak butlin calisanlara esit davranmali, galisanlarin fikirlerini 6nemseyerek
alinacak kararlara onlari dahil etmelidir. Ayni zamanda, insan kaynaklar politikalarini
adil bir sekilde uygulamali, sikayetleri ele almak ve sorunlari ¢ézmek igin gayret
gOstermelidir. Bdylelikle, orgutlerde daha Uretken ve is birlik¢i bir 6rgut kdlturd
olusturularak ¢alisanlarin 6rgit lehine ses ¢ikarmalari saglanabilir.

Calismada elde edilen diger bir sonug, Orgitsel adaletin calisanlarin
ozyeterlilikleri lzerinde pozitif etkilerinin oldugudur. Bu etkiyle beraber, calisanlarin
orgit ve yoneticilerinin adil olduklarini algiladikga 6zyeterlilik dizeylerinin arttigini
belitmek olasidir. Elde edilen bu bulgu; Moorman, 1991; Pierce ve Gardner (2004),
Mert ve Sen (2019), Abuelhassan and AlGaasim (2022) ile Polat (2022) tarafindan
yapilan c¢alisma bulgulari ile benzerlik gdstermektedir. Pierce ve Gardner (2004),
orgutsel adalet algisi ile 6rgitin énemli bir pargasi olduklarini fark eden galisanlarin
Ozyeterlilik dizeylerinin arttigini belirtmektedir. Polat (2022) ¢alisanlarin érgutsel adalet
algilan ve ozyeterlilikleri arasinda pozitif yénlu bir iligkinin varhdini tespit etmislerdir.
Caki ve Aslan (2022) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda, 6rgutsel adaletin sadece
etkilesimsel adalet boyutunun galisanlarin 6zyeterlikleri Gizerinde pozitif etkisi oldugunu
saptamasi, bu calismada elde edilen genel adalet algisi bakimindan farkhlik
gostermektedir. Mert ve Sen (2019) orgitsel adalet algisinin galisanin 6zyeterliligini
yordadigini tespit etmislerdir. Bu durum, galisanlarin kendi bilgi ve yeteneklerine olan
inanglarin artmasina imkan tanirken, yonetici pozisyonundaki Kkisilerin galisanlara
sergiledikleri tutum ve davraniglarin da 6nemli oldugunu gdstermektedir. Ayrica,
calisanlarin performansinin artmasi icin sadece kendilerine glivenmelerinin yeterli
olmayabilecegi; bunun igin yonetici pozisyonundaki kisilerin c¢alisanlara karsi her
agidan adil davranmasi gerektigi belirtilebilir. Hatta 6rgutlerin ise alimlarda ¢alisanlarin
niteliklerine hassasiyet gostermesinin orgutsel politikalarla deder kazanacagi ve bu
bakis acisiyla olumlu manada 6rgltsel sonuglar ortaya ¢ikarabilecedi de
unutulmamalidir.

Calismada, ayrica, 6zyeterliligin yapici ses ¢ikarma davranisi Uzerinde pozitif
etkiye sahip oldugu belirlenmigtir. Orglitsel adalet algisi ne kadar yiiksekse 6zyeterlilik
duzeyine de olumlu yansiyacagdi, calisanin kurumundan aldigi adil davranisin
karsihdini vermek, kuruma katki saglamak amaciyla daha fazla yapici dizeyde ses
¢cilkarma davranisi gOsterecedi belirtilebilir. Bu sonug; Luszczynska vd. (2005),
Ungiren ve Ercan (2015), Wang (2010), Bakan vd. (2017), Yesilkus vd. (2021) ile
Kanten vd. (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma bulgulariyla benzerlik
tasimaktadir. Bakan vd. (2017) mesleki Ozyeterliligin c¢alisanlarin &rgutteki
uygulamalara, alinan kararlara iliskin goruslerini ve elestirilerini Ustlerine tasiyarak ses
¢ikarma davranigi sergilediklerini belirtmislerdir. Unglren ve Ercan (2015) ézyeterliligi
yuksek c¢alisanlarin kararli, micadeleci ve yenilige acik 6zelliklerinden dolayi érgutteki
olaylar ve durumlar karsisinda kendilerini rahat bir sekilde ifade edebildiklerini
saptamiglardir. Yesilkus vd. (2021) o6zyeterlilik dizeyleri yiksek olan c¢alisanlarin
isletmelerindeki politikalarin olumlu yénde yenilenmesinde daha fazla gayret
gosterdiklerini saptamiglardir. Ters bir bulgu olarak, Durmaz ve Oren (2017) dzyeterlilik
inanci ylksek olan g¢alisanlarin, yeterlilikleri konusundaki fazla givenin yaptigi iste
daha az 6zenli olmasina ve daha az zahmet gdéstermesine neden olabilecegini
belirtmektedir. Gerek alanyazinda gerekse de bu galismada ortaya ¢ikarilan bulgular,
Ozyeterliligi yiksek olan c¢alisanlarin hedef belirleme ve bu hedeflere ulasmada daha
basarili olduklari ve amaglarina ulasan c¢alisanlarin orglite daha fazla katki
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saglayabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, calisanlarin &6zyeterlilik inanglarini
arttirmak igin orgutteki basarisinin desteklenmesi ve tesvik edilmesi onlarin yapici
dlizeyde ses ¢lkarma davranigini da artiracaktir. Bu g¢ergevede isletmelerin,
calisanlarinin daha fazla yapici ses ¢ikarmasini saglamak igin 6rgitin amacg ve
politikalarina yénelik dizenli toplantilar yapmasi, bu toplantilarda ise birimlerin yogun
bir sekilde iletisim kurmasina firsat tanimasi ve her bir ¢alisanin fikrini belirtmesine
destek olacak demokratik bir calisma ortami olusturulmasi énerilmektedir. Bu sayede
yapici ses ¢ikartma davranisi artarak orgute énemli bir yikselis ivmesi kazandiracaktir.
Ayrica bu ciktilarin, insan kaynaklari ydnetiminde bilhassa personelin alimi,
yerlestiriimesi ve kariyer planlamasi gibi asamalarda alinacak kararlara/uygulamalara
yardimci olabilecegi ifade edilebilir. Bu bakimdan 6zyeterlilik algisi, kisilerin yapici
dlizeyde ses c¢ikarma davranisinda etkisi olan énemli bir kigilik 6zelligi olarak
degerlendirilebilir.

Calismada ortaya ¢ikarilan bir diger 6nemli bulgu ise 6rgitsel adaletin yapici ses
cikarma Uzerindeki etkisinde 6zyeterliligin tam aracilik etkisine sahip oldugudur. Sonug¢
olarak, gerek gergeklestiriien bu c¢alismanin ortaya c¢ikardigi bulgular, gerekse de
yapilan benzer arastirmalar, orgltsel adalet algisi yilksek olan ¢alisanlarin
Ozyeterliliklerinin ylikselecedi ve buna bagh olarak da gonuillilik ve isteklilik esasina
gbre yapici ses ¢ikarma davraniglari gostererek o6rgite katkida bulanacaklarini
gostermektedir (Choi vd., 2015; Abuelhassan ve AlGaasim, 2022). Choi vd. (2015)
calisanlarin 6rgltsel adalet algilarinin yapici ses ¢ikartma davranigina donusip
déntUsmeyecegdinin onun 6zyeterlilik inancina baglh oldugunu belirtmesi, adaletin yapici
ses c¢lkarma davranisi Uzerinde Ozyeterliliklerinin araci bir rol Ustlenebilecegini
gostermektedir. Bu cgiktilara gore otel isletmelerinin performansi ve verimliligi arttirarak
kaliteli bir sekilde hizmet sunabilmek ve Ozyeterlilikleri ylksek calisanlari 6rgitte
tutabilmek i¢in onlara kendilerini 6zgur bir bicimde ifade edebilecekleri adil bir érgutsel
ortama zemin hazirlamalidir. Yoneticiler ile c¢alisanlar arasindaki iligkilerin adalet
prensipleri c¢ercevesinde gerceklesmesi, orgltteki basarlyi da beraberinde
getirmektedir. Orgitiin caliganlarini fikirlerini beyan etmesi igin cesaretlendirmesi
galisanlarin dzyeterliliklerini blylk 6lglide artirmaktadir. Ozyeterliligi artan caligan
kurumun faydasi igin daha fazla c¢aba goOstererek kariyerinde basari elde
edebilmektedir. Kése (2018) calisanlarin adaletsizlik algisinin c¢evre, 6rgut veya
bireysel kaynakli faktérlerden etkilenebilecegini belirtmektedir. Bu kapsamda,
calisanlarin dérgutte alinan kararlar, yapilan uygulamalar, isletilen surecler dahilinde
orgutte adaleti hissettikleri zaman vyapici ydénde ses c¢lkarma davranigi
sergileyeceklerdir. Bu durumda 6z yeterligi ylksek calisanlarin bu iliskide araci rol
ustlendigi gortlmektedir. Bireylerarasi iliskilerde davraniglarin c¢esidi ¢aliganlarin
adaletsizlik algisinin temelini olusturmaktadir. Gergeklestirilien g¢alisma ¢iktilar,
¢alisanlarin karar alma asamasinda aktif bir sekilde rol almasina ve 6érgutsel uygulama
ve kararlara katilim saglamalarinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Bu nedenle,
yoneticiler calisanlarin karar alma surecine katilimini tesvik etmelidir. Calisanlarin
karar alma asamasina katihmi tesvik edildiginde prosedurleri/uygulamalari daha adil
olarak algilayabilmektedir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda sunulan dért hipotez de
kabul edilmistir.

Arastirmanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Oncelikle, arastirma kapsaminda
elde edilen veriler Adana ilinde faaliyet gdsteren 5 yildizli otel isletmelerinden
toplanmistir. Arastirma kapsaminin genisletiimesi igin il genelindeki diger 6zellikteki
otel isletmelerinden de veri alinabilir. Ayrica, gergeklestirilecek calismalarda bu
konunun farkli sektorler veya bdlgeler kapsaminda arastiriimasi farkli sonuglar ortaya
cikarabilir ve bu galisma neticesinde elde edilmis olan bulgularin benzerlik veya
farkhihklari cergevesinde kiyaslama yapilabilir. Arastirmada, arastirma modeli ve
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sorulari dogrultusunda oOrgltsel adalet degiskeni alt boyutlarinin diger degiskenlerle
olan iligkisi dikkate alinmamistir. Sonraki arastirmalarda alt boyutlar da detayli olarak
analiz edilebilir. Arastirmanin nicel yontemlerden anket teknidi kullanilarak
gerceklestiriimis olmasi érnekleme ve genellenebilirlik agisindan birtakim sinirhliklari
beraberinde getirmektedir. Aragstirmada zaman ve maliyet gibi nedenlerle kolayda
ornekleme yonteminin tercih edilmesi arastirma sonucu elde edilen bulgularin evrene
genellemesinde daha temkinli davraniimasini gerektirmektedir. Bu nedenle, farkl
ornekleme yodntemlerinden de yararlanilabilir ve evreni yeterli dizeyde temsil
edebilecek verilere ulasilabilir.
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0z

Apiturizm, aricilik ve turizmin bir araya geldigi bir turizm tirtdur. Bu galismanin temel amaci, diinya ¢apinda
arl kovanlari, apiturizm giftlikleri, apiturizm isletmeleri ve miize ziyaretgilerinin apiturizm faaliyetleri ile ilgili
deneyimlerine ve rehberlerle ilgili goruslerine odaklanarak yorumlari incelemektir. Seyahat deneyimlerinin ve
yorumlarinin genis bir kitleye ulastigi platform olan TripAdvisor'daki 495 yorum Uzerinden igerik analizi yapilip
analiz sonucunda 5 tema, 21 kategori ve 655 kod elde edilmistir. Sonug olarak turlar ari davraniglarini
go6zlemlemek, ari Urlnleri hakkinda bilgi edinmek, arilarla etkilesimde bulunmak, bal toplamak, balmumu
Urtnleri olusturmak, bal tatmak, koruyucu giysiler giymek, ari kovanlarini gézlemlemek ve video sunumlarini
izlemek gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Apiturizm faaliyetlerini deneyimlemek turistlerde daha olumlu etki
birakmaktadir. Apiturizm rehberlerinin ari biyolojisi hakkinda bilgili, edlenceli, misafirperver, isine tutkulu ve
yabanci dil konusunda yetkin oldugu anlagiimaktadir. Ziyaretgiler rehberlerin bu alandaki uzmanliklarini arr
apiologu, yiriiyen ansiklopedi, an doktoru, dipsiz zenginlik ve ar biydiclisi gibi ifadelerle dile getirmistir.
Turkiye'de apiturizm faaliyetlerinin gelistirimesine yonelik 6neriler arasinda aricilara, turist rehberlerine ve
seyahat acentelerine yonelik sertifika programlarinin baslatiimasi ve rehberlerin bu alanda uzmanlagmasinin
tesvik edilmesi yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Apiturizm, Turist rehberi, Ari turizmi, Bal turizmi, TripAdvisor
Abstract

Apitourism is a type of tourism that combines beekeeping and tourism. The primary objective of this study is
to investigate the reviews of tourists who visit apiaries, apitourism farms, apitourism businesses, and
museums worldwide, focusing on their experiences with apitourism activities and guides. A content analysis
was conducted on 495 reviews from TripAdvisor, a platform where travel experiences and comments reach a
broad traveller. The analysis yielded five themes, 21 categories, and 655 codes. As a result, tours include
activities such as observing bee behavior, learning about bee products, interacting with bees, collecting
honey, creating beeswax products, tasting honey, wearing protective clothing, observing beehives, and
watching video presentations. Experiencing apitourism activities creates a more positive opinion in tourists. It
is understood that apitourism guides are knowledgeable about bee biology, fun, hospitable, passionate about
their job and proficient in foreign languages. Visitors expressed the guides' expertise in this field with
expressions such as "bee apiologist”, "walking encyclopedia”, "bee doctor", "bottomless wealth" and "bee
wizard". Suggestions for developing apitourism activities in Turkiye include starting certification programs for
beekeepers, tourist guides and travel agencies and encouraging guides to specialize in this field.

Key Words: Apitourism, Tourist guide, Bee tourism, Honey tourism, TripAdvisor

* Calisma, Ege 9th International Conference On Social Sciences (24Eylil2023) kongresinde bildiri olarak
sunulmustur.
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Extended Summary
Purpose

Apitourism is a type of tourism that combines beekeeping and tourism. The primary
objective of this study is to investigate the reviews of tourists who visit apiaries,
apitourism farms, apitourism businesses, and museums worldwide, focusing on their
experiences with apitourism activities and guides.

Background

TripAdvisor, a popular online platform for sharing and evaluating travel experiences, also
includes comments written by apitourism visitors based on their own experiences. It is
possible to describe this type of tourism, which is based on the relationship between
bees and humans, as an area where beekeepers who practice apiculture (practices of
raising honeybees and ensuring the continuity of colonies and colonies) and those who
are curious about apiculture meet.

Tarkiye ranks 5th in the world with 55 million tourist admissions by 2023, and 2nd
in the world with 96344 tons of honey production in 2021. Turkiye is a country with high
apitourism supply resources and potential. While beekeeping practices encourage the
revitalization of economic and social life in rural areas, apitourism supports creating
economic input, providing employment, preventing migration from rural areas, ensuring
cultural socialization and socio-cultural development. In addition to these evaluations,
increasing awareness of environmental protection, implementation of sustainable
environmental approaches, and increasing awareness of protecting natural, historical
and cultural heritage can be predicted as the positive effects of apitourism on rural
development. Apitourism could direct the tourism intensity on the coastline to the
countryside to a certain extent and thus stimulate the economic and social development
in the countryside. In addition, it is possible that this alternative tourism type will provide
an opportunity to improve the competitiveness of the destination and increase the added
value of beekeeping products in the long term.

Method

This study is carried out with the aim of examining the comments of visitors who
participated in apitourism activities in different geographies in the world, regarding
apitourism activities and tourist guides. The scope of the research is on businesses,
farms, apiaries, etc. that engage in apitourism activities in different countries of the world.
It is limited to visitors' comments on the TripAdvisor website. Content analysis was
conducted on 495 comments on TripAdvisor and 5 themes, 21 categories and 655 codes
were obtained as a result of the analysis. ATLAS.Ti 2023 program, which is used in
gualitative research, was used to classify and code the comments into themes and
categories, determine their frequencies, and express them graphically.

Findings

It is understood that apitourizm visitors were largely satisfied with their experience and
84.25% (n=417) evaluated their experience as excellent. Activities carried out in
beekeeping farms include watching bee dance, learning bee products, contact with bees,
honey harvest, beeswax making, honey tasting, wearing protective clothing and
equipment, observing the hive, observing the queen-baby bee, and video presentation.
The majority of the statements about the guides are that they are knowledgeable,
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entertaining, hospitable and passionate about their job. While the tourists feel the guides'
passion, devotion and respect for the bees, they also think that this is contagious and
they state that the guides put their heart and soul into this job. In the stores of bee farms
or businesses, bee products such as honey types, propolis, beeswax, royal jelly, as well
as skin balm, lip balm, soap, etc. are sold. Visitors stated that what they bought was
much better than the usual garbage food and therefore they bought more products. The
majority of visitors recommended the apitours with the words "definitely, 100%, without
hesitation, strongly recommend" and used the expressions "worth it", "worth the money"
to further strengthen their recommendations. However, criticisms include honey types
and ingredients (food allergies, etc.), failure to warn about not being able to carry honey
with you on flights, and giving misleading information. It should be noted that positive
feelings are in the majority. Before the tour, tension gives way to trust, the bee farm is
completely child-friendly, the fear of bee stings is left behind, shipping facilities provide
comfort, etc. Positive issues were also mentioned. It has been reported that the only
concern during visits is the possibility of being stung by bees.

Results

As a result, tours include activities such as observing bee behavior, learning about bee
products, interacting with bees, collecting honey, creating beeswax products, tasting
honey, wearing protective clothing, observing beehives, and watching video
presentations. Experiencing apitourism activities creates a more positive opinion in
tourists. It is understood that apitourism guides are knowledgeable about bee biology,
fun, hospitable, passionate about their job and proficient in foreign languages. Visitors
expressed the guides' expertise in this field with expressions such as "bee apiologist",
"walking encyclopedia”, "bee doctor", "bottomless wealth" and "bee wizard".
Suggestions for developing apitourism activities in Turkiye include starting certification
programs for beekeepers, tourist guides and travel agencies and encouraging guides to
specialize in this field.

1. Girig

Cevrimigi ortamda yapilan seyahat yorumlari son yillarda artis géstermektedir. ikinci
nesil web tabanli hizmetler, insanlarin bilgi paylasimina olanak tanir ve tuketici
tarafindan olusturulan icerige sahip olmasiyla karakterize edilir. TripAdvisor, gezginlerin
seyahatlerini planlamak icin diger gezginlerin yorumlarina givendigi veya en azindan
kararlarinda tatmin edici bir sekilde yardimci olabilecekleri fikrine dayanan bir web
sitesidir (Miguens ve dig. 2008:1). Chua ve Banerjee (2013:3) ve Bhardwaj ve dig.
(2018:591) TripAdvisor'da vyapilan yorumlarin buylk olglide gulvenilir oldugunu
belirtmistir. Seyahat deneyimlerini aktarma ve degerlendirme konusunda populer bir
cevrimici platform olan TripAdvisor'’da, apiturizm ziyaretcilerinin kendi yazdiklari ve
deneyime dayali yorumlari da yer almaktadir.

Aricilik turizmi olarak da bilinen apiturizm, giderek daha fazla talep gérmeye
baslayan ve eszamanli olarak bilim dinyasinin da ilgisini ¢eken bir turizm tartuduir.
Literatirde apiturizm konulu c¢alismalarin saglik odakli (Suna, 2019; Suligoj, 2021;
Jovanovic ve dig., 2023); kiltir odakl (Yonkova ve dig., 2016; Rivera ve dig., 2020;
Suna, 2020; Topal, ve did., 2021; Sahin ve Aydin, 2021; Akyurek, 2022); kalkinma odakl
(Kiig ve Gonen¢ Guler, 2020; Uzun ve dig., 2022; Gonzalez-Arnedo ve dig., 2022;
Izquierdo-Gascon ve Rubio-Gil, 2022; Mugan Ertugral ve dig., 2022; gastronomi odakli
(Bekar ve dig., 2017; Akar Sahingdz ve inci, 2018; Baycar, 2022); egitim odakl (Madras-
Majewska ve Majewski, 2013); destinasyon yonetimi odakh (Oleynik ve laromenko,
2012; Wos, 2014; Grigorova ve dig., 2016; Pantoja ve dig., 2017; Suna, 2018; Beigi,
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2018; Aliyeva ve dig., 2019; Lemelin, 2019; Seker, 2020; Cukur ve Cukur, 2021; Kili¢ ve
Gonenc Giiler, 2021; Vladimirov, 2021; Alayande, 2021; Muhammad ve dig., 2022; Fathi
ve dig., 2022; Pinar Kog ve Ozgiirel, 2023; Cabanas ve dig., 2023; Pal ve Bhattacharya,
2023; Uzun ve dig., 2024); sistematik tarama (Ayaz Donmez, 2023); trtin odakli (Arikan
Saltik ve dig., 2019; Cukur ve Cukur, 2022; Ayaz Dénmez ve Helvacioglu, 2023;
Eskander, 2024) oldugu goérulmektedir. Ari dinyasini tanima, Urunlerini tatma, kullanma
ve aricihk faaliyetlerini 6grenmeyi kapsayan bu turizm turd dunyanin birgok
cografyasinda mikro ari ¢iftlikleri, aile ciftlikleri, ari mizeleri vb. yerleri ziyaret seklinde
gerceklesmektedir (Beigi, 2018:12; Wos, 2014:66-67). Temelinde ari ve insan iligkisine
dayanan bu turizm tlrinin apikdltiri (balarisi yetistirme, koloni ve kolonilerin
devamlihdini saglama uygulamalari) gerceklestiren aricilarla, apikiltiiri merak edenlerin
bulustugu bir alan olarak nitelendirmek mimkunduir.

Diinya Turizm Orgiitii 2023 yil sonu verilerine gore Fransa, ispanya, Amerika ve
italya’nin ardindan 55 milyon turist kabulilyle Tirkiye 5. sirada yer almaktadir
(unwto.org). Turkiye, 2021 yilh dinya ari kovani varhdi verilerine goére Hindistan ve
Cin’den sonra 8.733 bin kovan ile 3. sirada, bal uretimi verilerine gére Cin’den sonra
96.344 ton uretim ile 2. sirada yer almaktadir (Burucu, 2023:2-3). Bu veriler 1siginda
Tarkiye’nin apiturizm arz kaynaklarinin ve potansiyelinin ylksek bir Ulke oldugu
soylenebilir. Mevcut arz zenginligini avantaja donustirmek ve kirsal bolgede apiturizm
olanaklarini arttirmak igin atilacak adimlar arastirilmasi gereken bir konu olarak
degerlendirilebilir.

Calismanin amaci, dinyanin farkli cografyalarindaki arilik, apiturizm ciftlikleri,
apiturizm igletmeleri ve muzelerini ziyaret eden turistlerin, etkinliklere ve turist
rehberlerine yonelik yorumlarini incelemektir. Calisma, Turkiye’'de apiturizm etkinlikleri
gerceklestiren ya da gergeklestirmeyi tasarlayan giftlik, mize vb. yatirimcilar, girisimciler
icin ilham verici olabilir. Ziyaretgi goruslerinin bilinmesi, apiturizm alaninda hizmet veren
ya da vermeyi planlayan turist rehberleri, tur operatorleri ve seyahat acentalarinin
apiturizm Urlnlerini konumlandirma ve tutundurma igin kullanacaklari stratejileri
beliremede ve en nihayetinde olumlu bir ziyaret¢i deneyimi yasanmasinda fayda
saglayabilir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Apiturizm

Apiturizm, aricilik ve turizmin bir araya geldigi bir turizm seklidir. Ari kovanlari, agik hava
muzeleri ve arl miizelerine yapilan ziyaretler, bal Gretim asamalarinin gézlemlenmesi,
farkl bal tadimi, polen, bal mumu, ari keki, ari siiti gibi ari Grtinlerinin satin alinmasi,
canli koloni goézlemi (Crane, 1999; Jovanovic ve di§.,2023:82; Pantoja ve dig., 2017:139;
Wos, 2014:66-67) ari Urlinleri satis magazalari, apiterapi salonlari, gigek bahgeleri, bal
yapim atolyeleri, workshoplar, egitici etkinlikler (Suna, 2018:43), ari ve bal temali
konaklamalar, turlar, aricilik Grtnleri ile ilgili receteleri yapmayi ve tatmayi, tedavileri vb.
icermektedir. Etimolojik olarak incelendiginde apiturizm, Latince Apis Mellifera bal arisi
anlamindaki kelime ile turizm kelimelerinin birlesiminden meydana gelmistir (Jovanovic
ve di§., 2023:82; Wos, 2014: 66-67). Turizm ve aricilik faaliyetleri ve Urtnlerini bir arada
sunan apiturizm, arinin ekosistemdeki biyogesitliligi korumasindaki rolini anlamak, bilgi
edinmek, yerel gastronomi Urlnlerini tatmak ve yaparak deneyimlemek gibi sebeplerle
gerceklesmektedir (Ayaz Dénmez ve Helvacioglu, 2023:43) ve bu noktada apiturizm
egiticidir (Madras-Majewska, Majewski, 2013:152). Bu tanimlar i1siginda ari ve aricilikla
ilgili her seyin, apiturizme konu olabilecedi sdylenebilir. Literatirde apiturizm ile ayni
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anlami igeren ari turizmi, aricilik turizmi, bal turizmi ve yabanci literatlirde ise honey
tourism, bee tourism seklinde kullanimlar mevcuttur.

Apikultir ve bal muzeleri birgok Ulkede yaygindir (Crane, 1999) ve bu mizelerde
aricilik tarihi, geleneksel ve modern aricilik ydéntemleri, aricilikta kullanilan kiyafet ve
ekipmanlar sergilenmekte ve aricihdin tarihi gelisimi ekipmanlar Uzerinden ifade
edilmektedir (Wos, 2014:66; Sahin ve Aydin, 2021:463; Tol, 2018:18). Dunyadaki bazi
aricilik ve bal mizeleri Bee Museum of China/Cin, World’'s Bees Museum/Malezya, Ooty
Beekeping Museum/Hindistan, Lithuanian Museum of Ancient Beekeping/ Litvanya,
National Beekeping Museum/Ukrayna seklinde siralanabilir. Tlrkiye’de Marmaris Balevi,
Mugla Ozel Aricilik Miizesi, Cine Aricilik Miizesi, Polonezkdy Aricilik Mizesi aricilik
temall mizeler arasinda yer almaktadir. Turkiye ve dlnyadaki aricilik mizelerinde
aricilikla ilgili arkeolojik bulgular (ari fosilleri, aricilikla ilgili eski duvar yazilari ve sikkeler);
geleneksel ve modern aricilik ekipmanlari (kovan, arici kiyafeti, bal hasat aparatlari); ar
serenleri, ¢adirlar; deneyimsel faaliyetler (bal hasadi, kovan gdzlemleme, ari dansi
izleme); apiterapi uygulamalari (ar1 zehri uygulamasi, apiinhale-kovan havasi soluma
vb.), ari Grtinleri (arisitd, propolis, polen, bal vb.); arilarin yumurta, larva, pupa asamalari
maketleri, aricilikla ilgili pul, para vb. ani belgesi; kitiphane, magaza, kafe gibi birimler
ve uygulamalar mevcuttur (Wongsiri ve dig., 2000:20; Suligoj, 2021:370; Sahin ve Aydin,
2021:463; Topal ve dig., 2021:1; Baycar, 2022:245).

Dunyada apiturizm uygulamalari incelendiginde Slovenya hikimetinin apiturizm
miikemmellik sertifikasi ile hizmetlerin kontrolini saglama amacl merkez kurdugu (Arih
ve Korosec, 2015:971); Aricilar Birligi ile 2016 yihinda girisimler planladigi; seyahat
acentalarina, saglikli yasam tatilinden bal tadimina kadar zengin, ilgi ¢eken ve eco
icerikli duzenlemeleri sagladidi (Jovanovic ve dig., 2023:82); koklu bir apikltir gegmisi
olan ulkede apikiltiru gelistirecek girisimlerin desteklendigi anlagiimaktadir. Schouten
ve dig. (2019:4) kulturel ariciigin yaninda yabani bal hasadi yapilan Nepal'de dev
Himalaya bal arisinin Urettigi bali hasadi igin 50 mt. yukseklikteki ari kovanlarina
tirmanildigi ve turistlerin bunun igin 250-1000 USD arasinda Ucret 6dedigini belirtmistir.
Kanada'daki bir otel, konuklarin aricinin evinde geceyi gegcirebilecekleri, aricilik
faaliyetlerine katilabilecekleri ve bal temali kahvaltinin tadini gikarabilecekleri bir ari
kovani kacamagi tatil paketi sunmaktadir. Hirvatistan’da 100'den fazla ariciya ev
sahipligi yapan ve ari kovani turlari, bal tadimlari ve aricilik atdlyeleri etkinlikleri olan bir
ada bulunmaktadir. Agirlikh olarak kirsalda gerceklestigi bilinen apiturizm, kimi zaman
bir metropoliin merkezinde bile gerceklesebilmektedir. Newyork’ta bir binanin ¢ati
katinda bulunan Waldorf Astoria's Rooftop isimli igletme tarafindan saglanan ari
kovanlarini gézlemleme etkinligi bu duruma 6rnek olabilmektedir. Lemelin (2019:3),
apiturizmin dinya ¢apinda 70’ten fazla aricilik miizesini ziyaret etmekten, 6zel hayvanat
bahgesi sergilerini veya tozlayici bahgeleri ziyarete, bilim etkinliklerine, ari/bal
festivallerine katilmaya, ari safarilere, Sili’deki La Ruta de la Miel bal rotalarini
kesfetmeye kadar cgesitlilik gosterdigini ifade etmektedir.

Pinar Kog ve Ozgiirel (2023:2) apiturizmin sosyo-kiiltiirel, sosyo-ekonomik,
sosyo-psikolojik ve ¢cevresel agidan yarattigi olumlu etkileri nedeniyle 6zel ve ayricalikli
bir yerde bulunduguna deginmistir. Aricilik uygulamalar kirsal kesimde ekonomik ve
sosyal yagsamin canlanmasini tesvik ederken (Eskander, 2024) apiturizm ekonomik girdi
yaratma, istihdam saglama, kirsaldan goég¢u 6nleme, kiltirel sosyallesmeyi saglama,
sosyokultirel kalkinmaya destek vermektedir (Uzun ve dig., 2022:179). Bu
degerlendirmelere ek olarak ¢evre koruma bilincinin artmasi, surdurilebilir gevre
yaklasimlarinin uygulanmasi, dogal, tarihi ve kulttirel mirasi koruma bilincinin artmasi
apiturizmin kirsal kalkinma Uzerindeki olumlu etkileri olarak éngorilebilir. Ayaz Dénmez
ve Helvacioglu (2023:44) ve Juts (2024) apiturizmin olasi olumlu etkileri arasinda, kiyi
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seridindeki turizm yogunlugunu belirli élgtide kirsala yonlendirme ve bodylece kirsaldaki
ekonomik ve sosyal gelismeyi canlandirma olabilecegini 6ne surmustir. Ayrica bu
alternatif turizm tlrindn uzun vadede destinasyonun rekabet glictiniin iyilestiriimesi ve
aricilik dranlerinin katma degerinin arttirlmasina firsat saglamasi mimkunddr.

Dunyada ari kovani varh§i verilerine gére, 2021 yilinda, Hindistan ve Cin’den
sonra Turkiye 3. sirada (8.733 bin kovan) yer almaktadir. Ayni yilda Turkiye, bal Gretimi
acisindan dunya siralamasinda Gin’den sonra 96.344 ton uretim ile ikinci sirada yer
almaktadir. Turkiye’de aricilik igletme sayisi 2022 yil itibariyle 95.386 adet olup isletme
basina ortalama 13,2 kg bal tretimi gerceklesmektedir. isletme sayisi bakimindan 2022
verilerine gore Mugla (4894 isletme), Sivas (3552 isletme) ve Antalya (3236 isletme); bal
Uretimi bakimindan ise Ordu (19.098 ton), Adana (12646) ve Mugla (6578) ilk (i¢ sirada
yer almaktadir (Burucu, 2023:2-3). Bu veriler 1g1ginda Turkiye'nin kovan varligi ve bal
Uretim miktari agisindan dinya siralamasinda zirveye yakin oldugu ve Turkiye’nin
zengin bir apiturizm arzi oldugu sdéylenebilir.

Aricilik, bluylk yatinm gerektirmemesi, kisa stirede gelir getirmesi gibi sebeplerle
tarimsal faaliyetler icinde ayricaliklidir (Burucu, 2023:1). Jovanovic ve dig. (2023:82)
aricilik kulturinde uretimin ¢ok fazla arttinlamadigi, uriin ve hizmet yelpazesinin
gelismedigini ve bu sebeple apiturizmin ve apiterapinin aricilar igin yeni bir ek gelir
kaynagi olaca@ini vurgulamaktadir. Aricilikla ilgili faaliyetlerin turizmle ortak noktada
bulusabilmesinde bir bagka avantajin ise aricihdin diger turizm tirlerindeki yatirrmlara
oranla maliyetli yatirrm gerektirmemesidir. Ariciligin hizli kurulabilecek ve gelisebilecek
bir ciftlik tirl olmasi sebebiyle gelisime acgik oldugu disinilimektedir.

2.2. Turist Rehberligi ve Apiturizm

Turist rehberlidi turizm sektérinin profesyonel mesleklerinden biridir. Avrupa Turist
Rehberleri Dernekleri Federasyonu (1998) ve Dinya Turist Rehberleri Dernekleri
Federasyonu (2014) turist rehberini tarihi, klltirel, sosyal ve dogal dneme sahip ilgi
cekici yerleri bilgili, ilham verici ve eglenceli bir sekilde yorumlayan, tanitan bir
profesyonel olarak tanimlamaktadir. Destinasyonlara yonelik bilgi ve kdlturd
yorumlayabilme yetenedi ile turist rehberleri, turist ziyaretlerini deneyime donustirebilen
(Ap ve Wong, 200:551) ve bu deneyime deger ve anlam katan (Cheng ve dig., 2019:84;
Huang ve di§., 2010:3) turizmin 6nemli aktérlerindendir.

Rehberli bir turun algilanan kalitesi buyuk dl¢ude turist rehberinin hizmet kalitesine
baglidir (Ap ve Wong, 2001:552; Wang ve dig., 2000:178; Zhang ve Chow, 2004:82) ve
dinya capinda turizm endustrisi paydaslari, rehberlik mesleginin hizmet kalitesi ve
profesyonellik diizeyini artirmanin yollar Gzerinde ¢alismaktadir (Heung, 2008:306; Mak
ve dig., 2010:206). Egitim, rehberlik mesleginin hizmet standardini ylkseltmenin kritik
bir yolu olarak genis ¢apta kabul edilmektedir (Ap ve Wong, 2001; Black ve Ham, 2005;
Black ve dig., 2001; Dioko ve Unakul, 2005; McDonnell, 2001; Weiler ve Ham, 2002).
Tur rehberlerinin bircok 6nemli roli yerine getirmesi gerektiginden egitim &zellikle
o6nemlidir (Black ve dig., 2001:147).

Turkiye kiiltiirel, dogal, tarihi gekicilikleriyle zengin bir turizm arzina sahiptir. Ozel
ilgilerin tatminine ydnelik c¢esitli turizm tirlerinde uzman kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir
(Kéroglu, 2007:226). Cesitli turistik cekicilikleri turistlere tanitma ve tiketici
memnuniyetini arttirmanin yollarindan biri turist rehberlerinin uzmanlagsmasidir.
Uzmanlik, belirli bir alanda sahip olunan bilgi ve beceri olarak tanimlanirken (Carchiolo
ve dig., 2010:409) turist rehberliginde uzmanlasma da belirli bir konu ya da alanda bilgi,
beceri kazanimi saglama olarak nitelendirilebilir. Ulusoy Mutlu ve Avcikurt (2023:76)'e
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goére Turkiye'de turist rehberligi alaninda uzman rehber gereksinimi oldukga fazladir.
Literatlir de uzmanlasma alanlari ile ilgili calismalarin (Chowdhary ve Prakash, 2009;
Koroglu ve Ulusoy Yildirim, 2018; Akdu, 2019; Akdu, 2019; Akyurt Kurnaz ve Kurnaz,
2019; Ayaz, 2019; Balikoglu ve Karaman, 2019; Goékdemir ve Yesildag, 2019; Gizel,
Kdksal ve Sahin, 2019; Kalyoncu ve Yiksek, 2019; Keskin, 2019; Koéroglu ve Ulusoy
Yildirim, 2019; Saribas ve Oter, 2019; Tanrisever 2019; Tetik Ding ve Giidii Demirbulat,
2019; Unal, 2019; Yenipinar ve Yiimaz, 2019; Yetgin, 2019; Yildiz, 2019; Hurombo ve
dig., 2022) oldugu gorilmektedir. Karamustafa ve Kilichan (2024:272-273) daha 6nce
turist rehberleri meslek odalarinin dizenlemis olduklari uzmanlasma programlarini
istanbul, Anadolu, inang turizmi, ekoturizm, gastronomi turizmi, 6zel ilgi turizmi basliklari
altinda degerlendirmistir. Ornegin istanbul’'un Su Yapilari, Tiirk Haliciligi, Yedi Kiliseler,
ibradi-Ormana Tanitimi, Gurme ve Gastronomi, Likya Yolu konulari uzmanlasma
egitiminin gergeklestigi konulardan bazilaridir.

Turist rehberliginde farkl alanlarda uzmanlagsma, turist memnuniyetini ve sektoriin
gelecegini etkilerken, egitimli ve nitelikli tur rehberleri, turizmden daha fazla fayda elde
edilmesini saglayabilir (Dioko ve Unakul, 2005). Yenipinar (2023), bu faydayi yeni
turlarin olusturulmasi, destinasyonun taninmasi, tutundurulmasi, tekrar satisi, tur
programinin zamanla gelisip zenginlesmesi seklinde ifade etmektedir. Ceylan (2023),
turist rehberleri tarafindan verilen hizmetin kalitesi, turistlerin memnuniyet dizeyleri ile
dogrudan ilgili oldugunu belirtirken, Avcikurt (2017), turist rehberinin performansinin
turistin tatil deneyimini blyik 6lgtide etkiledigini ifade etmektedir. Bu gorisler 1si§inda
uzmanlagsma yolunu sec¢mis, apiturizm ve aricihlk alaninda uzmanlasmis turist
rehberlerinin olumlu ziyaretci deneyimi saglamada énemli bir roll olabilecegini sdylemek
mumkindur. Kilig ve Géneng Giler (2021:822), apiturizmde uzmanlasma egitimi alma
konusunda turist rehberlerinden bir talep olduguna arastirmasinda deginmigstir. Apiturizm
rehberligi, kiltlr turlarinda oldugu gibi derinlemesine ve ¢ok yonli bilgi gerektiren bir
alandir. Ancak kultir turlarindan farkh olarak apiturizm rehberligi eko sistemi, flora ve
faunayi, ar dinyasini, ariciigi, ari ekipmanlarini, ari davraniglarini derinlemesine
bilmeyi ve belki de bazi aricilik uygulamalarini (arilari sakinlestirme, kovandan bal
hasadi vb.) gerceklestirebilmeyi gerektiren bir uzmanlik alanidir. Bahsedilen konularda
detayli bilgi sahibi olan uzman turist rehberlerinin apiturlarda memnuniyet saglayacagi,
apiturun, apirotanin tutundurulmasinda énemli rol oynayacagd distnilmektedir.

3. Yontem

Bu calisma, diunyada farkl cografyalarda apiturizm etkinliklerine katilan ziyaretgilerin,
apiturizm etkinlikleri ve turist rehberine yoénelik yorumlarini inceleme amaciyla
gerceklestiriimistir. Aragtirmada;

e Ziyaretcilerin apiturizm deneyimleri sirasinda en sik katildiklar etkinlikler
nelerdir?

e Balin deg@erini ve Uretim slrecini ziyaretgilere etkili bir sekilde aktarmak igin tur
rehberlerinin hangi beceri ve bilgileri dikkat cekmigtir?

sorularina yanit aranmigtir. Arastirmanin kapsami diinyanin farkh Ulkelerinde apiturizm
faaliyetlerinde bulunan igletme, ciftlik, arilik vb. ziyaret edenlerin TripAdvisor web
sitesindeki yorumlari ile sinirhdir.

Calismada nicel ve nitel arastirma yontemlerinden olan igerik analizi teknigi
kullanilmistir. Igerik analizi teknigi, galisma konusu hakkinda genel egilimleri ortaya
cikarma noktasinda etkili bir tekniktir. Igerik analizinde arastirma konusu kapsaminda
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incelenen dokdmanlari analiz etmek igin tema ve kategoriler olusturulur. Tema ve
kategoriler, kodlar araciliyiyla kavramlar elde edilerek incelenir (Metin ve Unal,
2022:273). icerik analizi tekniginde, dokiimanlardaki bilgiler sistematik bir sekilde en aza
indirgenir (Tavsancil ve Aslan, 2001:48). Yildinm ve Simgsek’e (2008:228-239) gore
icerik analizi tekniginde verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin
dizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalari bulunmaktadir.
Calisma verilerinin analizinde bahsedilen agamalar uygulanmistir.

Arastirmanin amacina uygun verilere ulasabilmek i¢in, turizm alaninda birincil
kisilerin deneyimlerinin ve yorumlarinin sunuldugu www.tripadvisor.com web sitesi tercih
edilmistir. Turistlerin deneyimleri ile ilgili yorumlar paylasabildigi ve potansiyel turistlerin
de bu yorumlari okuyabildigi seyahat inceleme web sitelerinden biri TripAdvisor'dur. Veri
toplama amaciyla bu sitenin segilmesinin nedeni dinyanin en blylk seyahat bilgi
kaynag platformlarindan biri olmasidir. Seyahat konusunda kiiresel anlamda en genis
isletme kaydi (8.6 milyon), yorum ve goris (859 milyon) bulunmaktadir (TripAdvisor,
2023a). Bu web sitesinde, deneyimlerle ilgili yorumlar herkesin erisimine agiktir ve
kullanicilar sitenin yayim sartlarini kabul ederek yorum yapmaktadir. Arastirma erigimi
noktasinda adi gegen web sitesinde verilerin telifsiz oldugunu ve Uglincu kisilerce
calismalarda kullanilabilecegdi yoniinde bilgilendirmede bulunmaktadir (TripAdvisor,
2023b).

Calismanin evrenini belirlenirken amagh érnekleme tart kullaniimigtir. Veri olarak
kullanilacak yorumlarin igeriginde “apitourism” anahtar kelimesi ve ayni kapsamda
degerlendirilebilecek “apitour”, “honey tourism”, “honey tour”, “bee tourism”, “bee tour’
anahtar kelimeleri kullaniimistir. Google arama motoru lizerinden “site:tripadvisor.com”
parametresi ile birlikte anahtar kelimeler tek tek yazilarak aratiimistir. Elde edilen
yorumlarin linkleri Outscraper (https://outscraper.com/tr/) veri kazima programina
aktarilarak yorumlara toplu erisim saglanmistir. Arastirmada c¢alisma evreninin
tamamina ulasiimistir ve tam sayim yoluyla yorumlarin tamami analize dahil edilmis ve
toplam 495 yorum arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma konusu ile alakali tim
yorumlara ulagiimak istendiginden, yil sinirlamasi olmaksizin geriye dénik tim yorumlar
dikkate alinmistir. Yorumlarin tamami ingilizce olup, Tirkge'ye gevrilmistir. Calisma
verileri 15 Agustos 2023-1 Eylul 2023 tarihleri arasinda toplanmistir.

icerik analizinin guvenirligi ve gegerliliginin test edilmesi igin belirlenen evrene
(analiz asamasina gecilmeden 6nce) iki farkli akademisyen tarafindan ayni sekilde
ulagiimistir. igerik analizi tekniginde olusturulan temalar igin Bilgin (2006:19), homojen,
bitinsel, objektif, amaca uygun olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Temalara ayrilan
yorumlar kendi icerisinde kategorilere ayrilip kodlanmistir. Bu asamadaki gecerliligin
saglanmasi adina, arastirmaci tarafindan olusturulan bagimsiz tema, kategori ve kodlari
iki akademisyenin de@erlendirmeleri istenmistir. Akademisyenler tema, kategori ve
kodlamanin uygun oldugu yoniinde goéris belirtmistir. TripAdvisor'daki 495 yorum
Uzerinden igerik analizi yapilip analiz sonucunda 5 tema, 21 kategori ve 655 kod elde
edilmistir. Yorumlarin tema ve kategorilere ayrilmasi ve kodlanmasinda, frekanslarinin
belirlenmesi ve grafikle ifade edilmesinde nitel arastirmalarda kullanilan ATLAS.Ti 2023
programindan faydalaniimistir.

4. Bulgular

TripAdvisor.com web sitesinde apiturizm ile ilgili 495 yorum tespit edilmistir. Adi gecen
web sitesinin kendi icinde deneyimleri, igsletmeleri, turlari degerlendirdikleri bir 1-5
arasinda puanlama sistemi bulunmaktadir. Bu sisteme goére 1 berbat- 5 mikemmel
olarak kabul edilmektedir. 495 apiturizm ziyaretgisinin yorumlarindaki genel puanlama
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Tablo 1’deki gibidir. Apiturizm ziyaretgileri, deneyimlerinden blylk oranda memnun
kaldiklari ve %84,25’inin (n=417) deneyimlerini mikemmel olarak degerlendirdikleri
gorulmektedir. Toplamda 7 kisinin dederlendirmeleri berbat veya koti seklindedir (Tablo
1).

Tablo 1: Seyahat inceleme Sitesinde Apiturizm Yorumlarindaki Genel Puanlamaya

iliskin Veriler

Degerlendirme n %
1-Berbat 4 0,80
2-Kétii 3 0,60
3-Orta 0 0
4-Cok lyi 71 14,35
5-Miikemmel 417 84,25
Toplam 495 100

TripAdvisor seyahat inceleme sitesinde arastirma konusu ile alakal ilk yorum 24
Temmuz 2015 tarihinde son yorumun ise 19 Agustos 2023 tarihinde yapildigdi
belirlenmistir. 2017 ve 2019 yillarinda yorumlarin en yiksek seviyeye ulastigi, ancak
2020-2021 yillarinda yorumlarda azalma oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun
COVIiD-19 pandemi déneminde, belirli dénemlerde seyahat kisitlamalarinin olmasi ve
turistlerin  bu dénemde apiturizm etkinliklerine katilamamasi ile ilgili oldugu
disundimektedir. 2023 yorumlar ise Agustos ayina kadar olan yorumlar olmasi
sebebiyle ilgili yilin yorum sayisinin nispeten az oldugu gorilmektedir (Sekil 1).

Sekil 1: Seyahat inceleme Sitesindeki Apiturizm Yorum Sayisinin Yillara Gére
Dagilhmi

2023 33

2022 73

2021 42

2020 33

2019 95
2018 82

2017 91
2016 35

2015 11

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tablo 2’de TripAdvisor web sitesinde apiturizm ile ilgili yapilan yorumlarin
temalari, kategori ve kod sayisinin temalara gdre dagdihmi verilmistir. Yorumlar
degerlendirildiginde toplamda 5 tema, 21 kategori olusturulmus, 655 kodlama titizlikle
yapilmistir. Temalar ve kategoriler igeriklerine gére Tablo 2’'de verilmistir. ATLAS.Ti nitel
veri analizi programinin sundugu ve Co-Occurance Analysis olarak adlandirilan birlikte
olusum grafiginde kategoriler ve kodlanma yogunluklari Sankey grafigi ile gosterilmistir
(Sekil 2).
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Tablo 2: Seyahat inceleme Sitesinde Apiturizm ile ilgili Yorumlarin Temalar,
Kategorileri ve Kodlanma Sayisi

Temalar

Kategoriler

Etkinlik turleri (139)

ari dansi izleme (6), ari Grtinlerini 6grenme (36), arilarla
temas (11), bal hasadi (11), bal mumu yapimi (7), bal
tadimi (18), koruyucu elbise-ekipman giyme (10), kovan
g6zlemleme (18), kralice-bebek ari gézlemleme (18),
video sunumu (4)

Turist rehber ile ilgili yorum (122)

bilgilendirici (60), eglenceli (11), misafirperver (13),
tutkulu (36), yabanci dil (2)

ikram ve satin alma (108)

ikram turleri (56), satin alinan drtnler (52)

Tavsiye ve elestiri (121)

tavsiye (111), elestiri (10)

Duygular (165)

olumlu (157), olumsuz (8)

Sekil 2: Kategoriler ve Kodlanma Yogunlugunu Gésteren Sankey Diagrami

an dansi izleme

an Grinlerini grenme

arilarla temas

bal hasad|

bal mumu yapimi

bal tadim|

elestiri

ikram

koruyucu elbise-ekipman
giyme

kovan gozlemleme

kralige ari, bebek ar
gozlemleme

olumlu

olumsuz

rehber bilgilendirici

rehber eglenceli

rehber misafirperver

rehber tutkulu

rehber yabanai dil

satin alma

Tavsiye

video sunumu

apiturizm analiz
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Tablo 3 incelendiginde apiturizm kapsaminda ziyaret edilen aricilik giftliklerinde
gerceklesen etkinliklerin ar1 dansi izleme, ari driinlerini 6grenme, arilarla temas, bal
hasadi, bal mumu yapimi, bal tadimi, koruyucu elbise-ekipman giyme, kovan
gbzlemleme, kralice-bebek ari gbzlemleme, video sunumu oldugu anlasiimaktadir.
Apiturizm ziyaretgilerinin bu etkinliklerin gogu ile ilgili inaniimaz, harika, heyecan verici,
miikemmel gibi olumlu ifadelerde bulunmustur. Isci arilarin bilgi paylasma ve iletisim icin
sergiledikleri ritmik ve estetik hareketler ari dansi bir dijer adiyla waggle dans olarak
adlandiriimaktadir.  Ziyaretciler bu deneyimi biylleyici ve inanilmaz olarak
nitelendirmektedir. A ¢iftligi ziyaretinde ari dansi izleme ile ilgili yorumlar olumludur.
Rehber anlatimlarinin, arilarin diinyadaki énemi, farkli aromadaki ballari nasil yaptiklari,
balmumu, ari siti (royal jelly), polen, propolis’in neler oldugunu tanima, kovandan bal
tatma, bal arisinin bir 6mlr boyu ne yasadigini ve bir aricinin bir giin boyunca ne
yaptigini gérme gibi konulari kapsadigi gértlmektedir. Arilara dokunmak her ne kadar
¢cekimser kalinan bir etkinlik olsa da bu etkinligi deneyimleyen ziyaretgiler oldukga
etkilendiklerini ve hatta ziyaretin en iyi anisi oldugunu belirtmistir. Cesitli bal tirlerinin
nasil yapildidini bilmek ve tadim yapmak memnuniyet verici bir etkinlik olarak
degerlendirilmistir. Ari peteklerini ari laboratuvari olarak degerlendiren ziyaretgiler,
arilarin kiiglik laboratuvarindan bal yediklerini ifade etmiglerdir. Ari ciftliklerinde koruyucu
ekipman giymenin 6nemi ziyaretgiler tarafindan belirtiimistir. Kovanlarda arinin yagam
déngusini goézlemleme ve bal yapim asamalarini deneyimlemenin, uygulamalara
katilmanin etkili oldugu vurgulanmistir.

Kralige arinin kovandaki roll, diger arilarin onu memnun etme ¢abasi ve bebek
arilarin dogumunu goézlemleme ziyaretgilerin dikkatini gcekmistir. Ar ciftligi gezilmeden
once gosterilen bilgilendirme videosunun turistleri tura hazirlayan bir giris olmasi
sebebiyle 6nem tasimaktadir. Apiturizm ziyaretcilerinin  etkinlikler ile ilgili
degerlendirmeleri Tablo 3’te derlenmistir.

Ap ve Wong’a (2001:551) gore turist rehberi destinasyon ile turist arasindaki en
kilit kisidir. Turun basari ya da basarisizlikla sonuglanmasinda turist rehberinin énemi
buyuktur. Apiturizm faaliyetinde bulunan ari ciftlikleri, mizeler ve ariliklar ziyaret
edenlerin, turist rehberi ile ilgili yorumlari degerlendirildiginde rehberlerin bilgili,
eglenceli, misafirperver ve igine tutkulu olusu ile ilgili ifadelerin agirlikta oldugu
belirtiimelidir. Turist rehberlerinin ar dinyasi hakkinda derinlemesine bilgi sahibi
oldugunu ifade eden ziyaretciler rehberler igin ari apiyologu, ydiriiyen ansiklopedi, ari
doktoru, dipsiz zenginlik, ari sihirbazi ifadelerini kullanmiglardir. Rehberin bilgilendirmesi
ile turu anlamlandiran turistler ari dinyasinin sirlarini, verilen bilgiyle kesfettiklerini
belitmektedir. Uzman rehberlerin flora fauna hakkinda bilgi vermesi, anlatimlarini
edlenceli hale getirmesi daha akilda kalici olup, ari ciftliklerinde gostermis olduklar
misafirperverlik turistler icin daha samimi bir atmosfer olusturmus ve bdylece turistler
cekincelerini Uzerlerinden atarak rahat etmiglerdir. Rehberlerin arilara olan tutkusunu,
bagliigini, saygisini turistler de hissederken bunun bulasici oldugunu da
disinmektedirler ve rehberin kalbini ve ruhunu bu ise verdiklerini belitmektedirler
(Tablo3)
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Tablo 3: Seyahat inceleme Sitesinde Ziyaretgcilerin Apiturizm Etkinlik Tirleri ve Turist

Rehberleri ile ilgili One Cikan Yorumlari

Etkinlik Tarleri le ilgili One Cikan Yorumlar

Ari dansi | ...arilar yiyecek bulmak igin iletisime gegtiler, bu bir dans...
izleme ...dans ederek birbirlerine talimat vermeleri inaniimaz...
...ar1 dansi ritUeli buyuleyici, buna gérmek ¢ok glzel bir deneyim...
...onlarin kiguk waggle dansina sahit oldum...
...arillar bazen iyi bir sey buldugunda ya da heyecan verici haberler igin
titreserek dans ediyorlar...
Ar Urtnlerini | ...arillar hakkinda ilging ve sasirtici seyler ve arilarin dinya igin dnemini
6grenme 6grendim,
...farkl aromadaki ballari nasil yaptiklarini 6grendim...
...uygulamali bir deneyimdi, arilari tanidim...
...balmumu, an sitd (royal jelly), polen, propolis 6drendik ve bazilarini
kovandan tattik...
...bir bal arisinin bir 8mir boyu ne yasadidini ve bir aricinin bir giin boyunca
ne yasadigini goérduk...
Arilarla ...7 yasindaki gocugum bebek ariyi tutmanin keyifli ve tatilinin en iyi anisi
temas oldugunu sdyluyor...
...aricl, artya dokunmamiz konusunda ilham vericiydi...
...arl ile temas super ilging...
...erkek bir ari elimize dokundu...
Bal hasadi ...bal hasadi mikemmel bir deneyim...
...arllarin  evlerini  kesfediyorsunuz ve balin nasil c¢ikarilacagini
o6greniyorsunuz...
...arilarin kug¢uk laboratuvarindan bal yedik...
Bal mumu | ...eve gétirmek icin balmumundan mum yaptik...
yapimi
Bal tadimi ...cocuklar farkli ballari tatmayi sevdi...
...balin farkl tatlarini gérmek heyecan vericiydi...
Koruyucu ...koruyucu ekipmaninizi takiyorsunuz ve kovanlara gidiyorsunuz...
elbise- ...bir profesyonel gibi giyindik...
ekipman ...koruyucu elbiselerimizle arilar bizi asla rahatsiz etmedi...
giyme
Kovan ...biz gergekten guvenli bir sekilde yakindan kovan gorduk...
g6zlemleme | ...kovanda arinin yagsam dongusuni gérmek...
...arilari dogal yasam alanlarindaki (kapali ari kovani alani) gérmek buyuleyici
idi...
Kralice- ...kralige ari, hiicrelerinden ortaya gikan bebek arilari gordik, mikemmel...
bebek ari | ...bir bebek arinin dogdugunu gérduk...
g6zlemleme | ...kraligce arinin bir kez yenilendigini gérdim...
...kralige ar1 i¢in yapilanlarin ne kadar sevildigini sGyleyebilirim...
...bacaklarinda polen tasiyan arilar, kraliceyi beslemek icin 6zel sutli karisim
yapiyordu...
...erkeklerin, kraliceyi memnun etmek ve bunu kendi hayatlariyla 6demek
disinda kovanda kesinlikle hicbir sey yapmadidini biliyor musunuz?...
Video ..tur, ciftlik ve ari yénetimi hakkinda bir egitim videosu ile baslayarak
sunumu buyuleyici oldu...

...on dakikalik bilgilendirici bir videodan sonra...
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Tablo 3’iin devami

Bilgilendirici | ...rehberimiz sayesinde arilar ve aricilik hakkinda birkag
saat ne harika 6grendik...

...kovanda yasam dobngusl, adanin mevsimleri
hakkinda bilgi edinmek igin harika bir yoldu...

...tur yaptik ve rehberimiz X’in arilar ve aricilik ve yerel
flora hakkinda bilgi derinligi ile ¢ok etkilendik...

...essiz bir firsat, arilar sadece bal yapmiyor, bitkileri
tozlastiriyor ve dogamiza yardim ediyor...

...ar tarihi, koruma ve biyoloji hakkinda bir ton
ogrendim...

...rehberin deneyimine ve etrafindaki binlerce ari ile ne
kadar rahat olduguna sasirdim...

...bal inanilmazdi ama aldigimiz bilgiler daha da iyiydi...
...rehber X ¢ok fazla bilgi paylasti ve arilara olan tutkusu
bulasiciydi...... tur beklentileri asti

...arllarin buyull dinyasina girmenizi saglyorlar...
...ar1 apiyolojisi ¢ok iyi...

...aydinlatici, ...egitici, ...super bilgili, ...zeki, ...yurlyen
ansiklopedi, ...arn doktoru, ...dipsiz zenginlik, ...ari
sihirbazi...

Eglenceli ...keyifli, ...edlenceli...

Misafirperver | ...rehberimiz samimi ve misafirperverdi...

...iki eski arkadasla oturuyormus gibi hissettik...

isine Tutkulu | ...arilarina biyik tutkuyla bagl...

...arllara olan tutku ve saygisi son derece bulasicidir...
...kalbini ve ruhunu yaptigi seye doékuayor...

Yabanci dil ...bagka bir tlkede olmasina ragmen rehber dilimizi iyi
konusuyor...

...rehberin yabanci dili cok anlasilir ve agik...

Rehberler ile ilgili One Cikan Yorumlar

Apiturizm ziyaretgileri yorumlarda ikram, satin alma, tavsiye, elestiri, duygular
konusunda yorumlarda bulunmuslardir (Tablo 4). Turlar 2-3 saat stirmekle birlikte tur
esnasinda ferahlatici ya da atistirmalik ikramlarin ev yapimi, taze ve ¢ok lezzetli oldugu
vurgulanmistir. Turlarda 6zellikle balin eslikgisi ya da igine bal eklenebilen el yapimi taze
limonata, bal iceren tathlar, atigstirmaliklar, kek, sarap, bal, peynir turtasi, cevizli kek,
kahve, pasta, susamli biskiivi, gay, buzlu cay, hibiscus c¢ayi, findikli tart, fistikli
atistirmalik, tuzlu kraker gibi yiyecek ve igcecek Urtnler ikram edilmistir (Tablo 4). Ari
ciftlikleri ya da isletmelerin magazalarinda bal gesitleri, propolis, balmumu, arisiti gibi
ari drlnlerinin yanisira cilt balsami, dudak balsami, sabun vb. gibi antibakteriyel,
antimikrobiyal bal katkili Grinler ve bal karamelli tart, findik tart, Macadamia findikh tart,
mango c¢ayl, kartpostallar, tisért, bulasik havlulari, tarif kitaplari vb. satin alinmigtir.
Ziyaretciler satin aldiklarinin her zamanki ¢dp gidalardan ¢ok daha iyi oldugunu ve bu
nedenle daha fazla trin satin aldiklarini belirtmiglerdir.
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Tablo 4: Seyahat inceleme Sitesinde Apiturizm Ziyaretgilerinin ikram ve Satin Aima,
Tavsiye ve Elestiri, Duygulari ile ilgili One Cikan Yorumlari
ikram taze limonata, bal igeren tatlilar, atistirmaliklar, kek, sarap, bal,
edilen peynir turtasi, cevizli kek, kahve, pasta, susamli biskivi, cay,
artnler buzlu gay, hibiscus cayi, findikh tart, fistikh atistirmalik, tuzlu
© kraker, Ucretsiz tarif kartlari
(—EB Satin ...bal c¢esitleri, propolis, cilt balsami, dudak balsami, bal
£ alinan karamelli tart, mango ¢ayi, sabun, balmumu, kartpostallar, findik
(})" ardanler tart, tisort, bulasik havlulari, tarif kitaplari...
o ...biraz bal aldik ve satin aldigimiz her zamanki ¢ép gidalardan
£ cok ¢ok iyiydi...
®© ...herhangi bir sey satin almak igin higbir baski yapmiyorlardi,
= bu ylizden muhtemelen ¢ok satin aldik...
...antibakteriyel, antimikrobiyal ¢ok sayida bal 6gesi satin
aldik...
...Macadamia findidi tartiyla tedavi olduk resmen...
...turu %100 herkese tavsiye ederim...
...6mrinuzde en az bir kez bu tura gelmelisiniz...
...gercek otantik ve organik, tavsiye ederiz...
= Tavsiye | ...siddetle tavsiye ederiz...
B ...plaj planlarini degistirin ve bu tura gelin...
ﬁ ...gitmeden rezervasyon yaptirin...
o ...ar kiyafeti giyeceginiz igin etek giymeyin...
o ...bocek isiriklarina duyarliysaniz bocek spreyi getirin...
c%’ ...gocuklar igin "ari kitaplari" kitiphanesi kurulabilir...
@ ...bal arilarinin tehlike altinda oldugunu dusundlren
= Elestiri bilgilendirme yaniltici...
...baharatli bal konusunda uyariimaliydik...
...satin aldigimiz ballara havalimaninda el konuldu. Bu konuda
uyariimahydik...
...ar1 dunyasinda herkesin ilgisini ¢ceken bir sey bulacaksiniz...
...endiselenmenize gerek yok, asla tehlikede degilsiniz, ¢linki
arilar sadece go6receginiz gibi hayatlarina devam etmekle
mesgul...
...gerginseniz, ayrildiginizda pisman olmayacaksin! Sadece
git...
Olumlu ...tam bir cocuk dostu tavsiye ederiz...
...arilarin sizin ve gezegen icin ne kadar sasirtici oldugunu
6grenmenizi tavsiye ederim...
...bal veya arilara hafif bir ilginiz varsa ve binlerce yildir devam
eden bir hobi 6grenme arzunuz varsa, bu tura ¢ikin...
...burasi ar1 yapilan her yerin Mekke'sidir...tur beklentilerimi
asti...
...sokulmaktan korkan torunumuz korkularini geride birakti...
...100 dolarin Gzerinde bal alirsaniz evinize kargoluyorlar, bu da
sizi mutlu ediyor...
...satilik ari Urinleri sasirtici ve her kurusa deger...
...eve déndum ve bavulumu bal kavanozlariyla doldurmadigim
= icin kendimi tekmeliyorum...
=} Olumsuz | ...arict kiyafetlerine ragmen, arilar tarafindan sokulmaktan
2 korktuk...
5’ ...sokulmaktan endise ettik...




Ayaz Dénmez 21(2) 2024 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

Ziyaretgilerin buydk bolumU apiturlari kesinlikle, %100, tereddiitsiiz, siddetle
tavsiye ediyorum ifadeleriyle dnermis ve tavsiyelerini daha da gugclendirmek igin buna
deger, paraya deger ifadelerini kullanmislardir. Rehberli tur disinda minferit olarak ari
ciftligi ziyaret edilecekse mutlaka rezervasyon yapilmasi da tavsiyeler arasinda yerini
almaktadir. Bununla birlikte bal gesitleri ve icerigi (gida alerjisi vb.), uguslarda yaninda
bal tasiyamama konusunda uyarilmamak ve yaniltici bilgi verilmesi elestiriler arasinda
yer almaktadir. Olumlu hislerin ¢ogunlukta oldugu belirtiimelidir. Tur 6ncesinde
gerginligin yerini glivene biraktidi, ari ¢iftliginin tam bir ¢ocuk dostu oldugu, ari sokma
korkusunun geride kaldi§i, kargolama olanaklarinin konfor sagladigi vb. olumlu
konulardan da bahsedilmistir. Ziyaretlerde tek endisenin arilar tarafindan sokulma
ihtimali oldugu bildirilmistir (Tablo 4).

5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada dinyadaki apiturizm etkinlikleri ve apiturizm rehberligi, apiturlara katilan
ziyaretcilerin  TripAdvisor web sitesindeki yorumlari Uzerinden degerlendirilmigtir.
Apiturizm ziyaretgileri %84,25 deneyimlerini mikemmel olarak degerlendirmis ve dnemli
6lcide memnun kalmistir. Apiturizm etkinlikleri ari dansi izleme, ari Grlnlerini 6grenme,
arilarla temas, bal hasadi, bal mumu yapimi, bal tadimi, koruyucu elbise-ekipman giyme,
kovan gézlemleme, kralice-bebek ari gézlemleme, video sunumundan olugsmaktadir. Bu
etkinlikler Wos (2014:69)un calismasini desteklemektedir. Apiturizm etkinliklerinin
yerinde goérulmesi ve deneyimlenmesi ile ilgili olumlu goris bildiriimistir. Ziyaretlerde
lezzetli, taze ve ev yapimi icecek ve atistirmaliklarin ve 6zellikle balin eslikgisi ya da
icine bal eklenebilen el yapimi taze limonata, bal igeren tathlar, atistirmaliklar, kek,
sarap, bal, peynir turtasi, cevizli kek, kahve, pasta, susamli bisklvi, gay, buzlu gay,
hibiscus ¢ayi, findikli tart, fistikhi atistirmalik, tuzlu kraker gibi yiyecek ve icecek Urinler
ikram edilmistir. Yaklasik 2-3 saat stiren turlarda bal gesitleri, propolis, balmumu, arisiti
gibi ar Urunlerinin yansira cilt balsami, dudak balsami, sabun vb. gibi antibakteriyel,
antimikrobiyal bal katkili Grtinler ve bal karamelli tart, findik tart, Macadamia findikli tart,
mango c¢ayl, kartpostallar, tisort, bulasik havlulari, tarif kitaplari vb. satin alinmigtir.
Apiturizm rehberlerinin ari biyolojisi hakkinda bilgili, eglenceli, misafirperver, isine tutkulu
ve yabanci dil konusunda yetkin oldugu ydninde yorumlar agirliktadir. Apiturizm
alaninda uzmanlasan rehberler ziyaret¢ci yorumlarinda siklikla olumlu ifadelerle
belirtilerek uzmanlklar ile ilgili benzetmeler ari apiyologu, yiirliyen ansiklopedi, ari
doktoru, dipsiz zenginlik, ari sihirbazi seklindedir. Tetik Ding (2023) rehberin gereken
tum bilgileri saglayarak grubun duygu, disince, davranis ve tutumlarini yénlendirdigini
ifade etmistir. Turist rehberlerinin arilara olan tutkusunu, baghligini, saygisini turistler
olumlu karsilamis ve rehberin kalbini ve ruhunu bu ise verdiklerini belirtmistir.

Bu calismada dinya ve Turkiye'deki apiturizm etkinlikleri ve turist rehberleri
degerlendirilip 6neriler sunmak hedeflenmistir. Ancak arastirma kapsaminda Tirkiye’de
apiturizm ziyareti ile ilgili bir yoruma rastlaniimamistir. Zengin bir apiturizm arzina sahip
Turkiye'de apiturizmin zayif gelisim gostermesi disinduriciduir. Bu noktada apiturizmin
gelisimi icin harekete gecilmesi gerekliliktir. Apiturizmin paydaslari olabilecek aricilar,
turistler, turist rehberleri, aricilik topluluklari, hikUmetler, tur operatdrleri, seyahat
acentalari, bilim insanlari dahilinde ariciligi ve turizmi birbirine entegre eden kurum,
dernek, enstitt vb. olusumlar kurularak sertifikali apiturizm uygulamalari
gerceklestirilebilir. Paydaslarin ortak ¢abasiyla Turkiye apiturizm planlamasi yapilarak
sertifika programi diizenlenmesi 6nerilmektedir. Apiturizm paydaslari i¢in gergeklesecek
sertifika programinin kapsamj;

o Kalite ve tutarhliyi saglamak icin sertifika, standartlar ve sirdirdlebilir aricihgin
onemi,
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e Apiturizm etkinliklerinin ve fiziki ortamin &zelliklerinin aricilar agisindan
bilinmesinin dnemi,

e Turist rehberlerinin apiturizm konusunda uzmanlagsmasi ve ari diinyasi ile ilgili
ari biyolojisi ve anatomisi, aricilik teknikleri ve ekipmanlari, bal Gretimi ve hasadi,
ari drtnleri ve 6zellikleri, geleneksel ve modern aricilik, tozlasma ve ekosistem,
yerel kaltdr, ilkyardimin vb. konularini derinlemesine bilinmesinin dnemini igeren
konular olabilir.

Tarkiye’'nin petek bal ihrag ettigi Ulkeler siralamasi 2022 verilerinde ABD,
Almanya, Ispanya, BAE, Kanada; siizme bal ihracatinda ABD, Ispanya, israil, Aimanya
Polonya ilk bes sirada yer almaktadir (Burucu, 2023:12-13). Bu noktada Turkiye’'nin
incoming apiturizm pazarinda hedef Ulkelerin siralanan Ulkeler olmasi olasidir. Apiturizm
alaninda uzmanlasan turist rehberlerinin de bu olasilik dogrultusunda yabanci dil
bilgisine sahip olmasi énerilmektedir.

Apiturizmin gelisimi ¢ok yonli olup yeni urlinler ortaya koymak bir gerekliliktir.
Uriin gelistirme noktasinda; tiniversitelerin aricilik Ar-Ge birimlerinde ari Griinleriyle ilgili
kozmetik ve saglik trlnleri Gretilmesi ve balin katma degerinin artirilmasi; tur operatorleri
ve seyahat acentalarinin apirotalar gelistirmesi; girisimcilerin ari temali otel, kafe, tekstil
artnleri gelistirmesi; aricilik birliklerinin, aricilikla ilgili kurslar ve uygulamali atélye
calismalari; gastronomi birliklerinin bal tarifleri Gretmeleri ve gelistirmeleri; ari dostu
peyzaj ve bahgelerin gelistiriimesi; ari temali etkinlikler ve festivallerin gerceklestiriimesi
apiturizme katki saglayacaktir.

Calismada, apiturizm faaliyetleri ve apiturizm rehberligi konusunda turist bakis
agisi ortaya konulmustur. Bu galismanin Tirkiye’de apiturizm etkinliklerinde ve turist
rehberlerinin apiturizm alaninda uzmanlasirken neleri géz 6nitinde bulundurmalari
gerektigi konusunda yol gdsterici olacagi ve hem literatire katki saglayacadi hem
sektdre 1sik tutacagr dusundimektedir. Gelecekte yapilacak calismalar apiturizmi
gelistirme, pazarlama ve tutundurma ve Urin gelistirme Kkonularl c¢ergevesinde
sekillenebilir.
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1. Girig

Turizm, gerek bir arastirma alani gerekse bir endUstri olarak etkileri ve sorunlariyla dikkat
ceken bir fenomendir. Neredeyse 70 yildir giderek artan sayida arastirmaya konu
olmakla birlikte gok sayida paradoks ve ¢eligkiler barindiran turizmin, gelismekte olan bir
¢alisma alani olarak “ne” olduguna dair, bilgisinin “nerede” olduguna ve buna nasil
“ulasilacagina” dair tartismalar siirmektedir. Cok sayida disiplinin bir uygulama yeri olan
turizm alaninda sosyal bilimlerin ginimuzde yasadidi zorluklarin izdistimlerini gérmek
mumkindur. Bu serideki ¢alismada turizmin ontolojik, epistemolojik ve metodolojik
tartismalari sirasiyla ele alinacak olmakla birlikte ilk iki kisim turizmin gercekte ne
olduguna dair fikir birliinden yoksun olunmasi nedeniyle turizmin sadece yuceltilen
yonleri degil diger gerceklikleriyle, soyut-somut getiri ve géturuleriyle, paradokslariyla
birlikte ele alinmasinin gerekligini dikkat cekmek icin hazirlanmistir. Turizmin ne’liginin
anlagilmasi ve turizm bilgisinin ilerletiimesi, turizm denen fenomenin tim ydnleriyle
incelenmesini, turizmin ana Urind olarak gosterilen “turist deneyimi” ve “tatil olgusunun”
da tum yodnleriyle kapsamli irdelenmesini gerekli kilmaktadir. Ancak, boylelikle turizmin
ne’ligi ve gergekligine dénik butlnsel bir bakis agisina ulagsiimasi mimkin olabilir.
Mevcut bilimsel yaklasimin devam ettiriimesi durumunda igletmecilik bakis agisina
hapsolmus, mevcut bilgiyi ve bilineni aynen taklit ve tekrar eden anlamsiz arastirmalarin
ve faydasiz bilginin artmasina daha fazla katki verilmesi s6z konusudur.

2. Turizm ve Tatil

Turizm, kilresel bir fenomen olarak mitevazi baslangiglarindan, ¢agdas sosyal,
ekonomik ve kdltirel yapilarin temel taglarindan biri haline gelene kadar evrim
gecirmistir. Antik hac yolculuklarindan modern kitlesel turizme kadar biyimesi, dinya
genelinde cesitli bakig acilari, tartismalar ve sonugclarla birlikte gerceklesmistir. Antik hac
geleneklerinden ve aristokrat buyik turlardan kaynaklanan turizm, kiresel bir endustri
olarak hizla genislemistir. Kultiirel ve manevi kesif araci olarak baslayan turizm, eglence,
is ve kultirel degisimin karmasik bir etkilesimine déoniuserek hem destinasyonlari hem
de kimlikleri sekillendirmigtir.
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Modern turizmin algisi disiplinler ve kultirler arasinda biyuk o6lgtide degisiklik
gostermektedir. Ekonomistler, turizmi ekonomik blylime ve istihdam igin bir katalizor
olarak gorurken, c¢evreciler ekosistemler ve surdurllebilirlik Gzerindeki etkisini
tartismaktadir. Sosyologlar, turizmin kultirel metalasma ve kimlik insasindaki rolinu
incelerken, antropologlar yerel topluluklar ve gelenekler Uzerindeki etkilerini
arastirmaktadir.

Turizmin avantajlari, ekonomik refah ve kiltirel degisimden altyapi gelisimi ve
kuresel baglantisallija kadar gesitlilik gdéstermektedir. Ancak, ¢evresel tahribat, kdiltirel
homojenlesme, asiri turizm ve sosyal esitsizlik gibi dezavantajlar, strdurulebilir kalkinma
ve etik turizm uygulamalari hakkinda kritik sorulari giindeme getirmektedir. Turizm
destinasyonlarinin yonetimi, genellikle daha genis gug¢ dinamiklerini kapsamakta; toplum
katihmi ve surdartlebilir kalkinma gibi demokratik idealler savunulmakta, ancak karar
alma sureglerinin siklikla ekonomik c¢ikarlar ve kurumsal giindemler tarafindan
etkilendigi ve bu durumun turizm gelisiminde platokratik bir kontrol sagladig
gorulmektedir.

Maddi etkilerin 6tesinde, turizm, topluluklar ve gevre izerinde soyut maliyetler de
yaratmaktadir. Bunlar arasinda kultirel otantikligin kaybi, geleneksel gegim
kaynaklarinin erozyonu ve ev sahibi topluluklar ve ziyaretgiler izerindeki psikolojik etkiler
bulunmaktadir. Klltlrel mirasin metalasmasi ve turist beklentilerini karsilama baskisi,
yerel 6zerkligi zayiflatmakta ve i¢sel dederleri asindirmaktadir. Yararlarina ragmen,
turizm birgok paradoksla doludur. Ornegin, kiiltiirel degisim vaat ederken siklikla kiiltirel
homojenlesmeyi tesvik etmektedir. Benzer bir sekilde ekonomik bulylmeyi tesvik
ederken, popller destinasyonlarda gelir esitsizligini ve asiri turizmi artirmaktadir

Turizmin ana pazarlama urlinu olan tatil ve tatil deneyimi, zit merceklerden farkli
gorinmektedir. Bazilar icin tatil glinlik streslerden dolayi ihtiya¢ duyulan bir iyilesmeyi,
rahatlama ve yenilenmeyi temsil etmektedir. Aksine, digerleri tatil denen riini zorunlu
yer degistirme, kultirel g¢atismalar ve turist-ev sahibi etkilesimlerinde somuru gibi
sorunlarin sebebi oldugunu vurgulayarak potansiyel bir travma kaynagi olarak
algilamaktadir.

Tatil ve turist deneyimleri cesitli felsefi cergevelerle analiz edildiginde, 6rnegin
postmodernist perspektifler, turizm tiketiminde parcalanmis kimlikleri ve hipergercekligi
vurgularken modernist gorisler, turizm yonetiminde rasyonel planlama ve verimlilige
odaklanmaktadir. Pozitivist yaklagimlar, él¢ulebilir etkiler ve sonuglar ararken, varolusgu
yorumlar, seyahat deneyimlerinde otantiklik, anlam yaratma ve Kkisisel donisimi
savunmaktadir.

Turizm Fenomeni

Turizm, gagdas bir sosyo-kiiltlirel olgu olarak, kiirasyon ve metalastirma yoluyla
sahnelenmis otantiklik (MacCannell, 1999) ve gorsel tiketim—pitoresk manzaralar,
ikonik simge yapllar ve fotojenik cazibe merkezlerini belirli bir sekilde gérme ve tiketme
(Urry, 1980) gibi kavramlari iceren cesitli goruslerle karakterize edilmektedir. Turizmin
tanimi ¢ok yonli ve dinamiktir, mekansal, rekreasyonel, psikolojik, fiziksel, pazarlama,
yobnetim, ekonomik, sosyo-kultirel, politik, felsefi, tarihi, antropolojik, ekolojik ve ideolojik
boyutlari kapsamaktadir (Bruner, 1991; Butler, 1999; Crompton, 1979; Frochot & Batat,
2013; Graburn, 1983; Larsen, 2007; Salazar & Hirvi, 2018; Scheyvens, 2011; Sharpley,
2009; Tribe, 2010; Wallace, 2005).
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Farkl distince okullari ve disiplinler, turizmin dogasi, motivasyonlari, etkileri ve
yonetimi hakkinda degerli gorisler sunmus, turizmin gesitli ve karmasik dodasina 1sik
tutmaya devam etmektedir. Cografya bakis agisindan, turizm genellikle mekansal
hareket ve etkilesim olarak tanimlanir. Bu baglamda, Franklin (2007), turizmin
dogasinda var olan mekansal niteligi vurgulayarak, turizmin temel olarak cografi bir olgu
oldugunu o6ne surer. Benzer sekilde, Mitchell ve Murphy (1991), ¢evrenin turizm
faaliyetleri icin merkezi oldugunu vurgulayarak bu bakisi daha da genisletir. Cevrenin
hem dogal unsurlari hem de toplumun peyzaj ve kaynaklari tGzerindeki degisikliklerini
kapsadigini savunan arastirmacilar turizm ile fiziksel ve sosyal gevre arasindaki karsilikli
baglantiya vurgu yapmaktadir. Psikoloji disiplininden bakildiginda turizm bireysel
motivasyonlar, davraniglar ve deneyimler perspektifinden ele alinmaktadir. isletmecilik
disipliniyle birlikte insan psikolojisini ilgilendiren pazarlama disiplini agisindan, turizm
tlketici ihtiyaglarini ve arzularini karsilayan bir Grlin veya hizmet olarak goérilmektedir.
insan davranigi, turizm alanindaki bircok arastirmacinin merkezi odak noktasidir
(Simkova, 2014). Bu baglamda ¢ok sayida ¢alisma turizmde insan davraniginin gesitli
ybnlerini incelemistir. Ornegin, Crotts ve Raaij (1994) turizmde ekonomik psikolojiyi
arastirmig, Dyer vd., (2007) turizmin psikolojik etkilerini anlamak igin modeller
gelistirmistir. Crouch vd., (2004) ve Jakubikova (2012) turistlerin bos zaman aktiviteleri,
tiketim aligkanliklari ve karar verme sureclerini, Ross (1994), Dolnicar ve Leisch (2004a)
ve Pearce (2011) ise turist motivasyonu ve pazar boélimlemesi ile iliskisini incelemistir.
Aref vd., (2010) ve Stoeckl vd., (2006) yerel halkin turizm etkilerine yonelik tutumlarini
arastirirken, Uysal vd., (2012) turizm ve yasam kalitesi arasindaki iligkiyi incelemistir.

Rekreasyon ve bos zaman perspektifinden, turizm, dinlenme, eglence ve kisisel
tatmin i¢in organize edilmis bir bos zaman arayisi olarak goértlebilir. Ekonomistler, turizmi
ekonomik etkileri, faydalari ve maliyetleri acgisindan analiz etmis; ydnetimsel
aragtirmalar, turizm igletmeleri ve destinasyonlarinin planlanmasi, gelistiriimesi ve
isletiimesine odaklanmistir. Antropolojik agidan, turizm, turistler ile ev sahibi topluluklar
arasinda kiiltiirel bir karsilasma ve degisim bigimi olarak gériilmektedir. Ornegin, Nash
ve Smith (1991), turistleri, gezi veya bos zaman seyahatine katilan, turistik siregte aktif
olarak yer alan ve ziyaret ettikleri toplumlar lzerinde etkide bulunan bireyler olarak
tanimlar. Tarihgiler ise antik hac yolculuklari ve buylk turlardan modern kitlesel turizm
ve kuresellesmeye kadar turizmin evrimini izlerler.

Teolojik agidan, turizm, hac, dini turizm ve ruhsal yolculuklar ile iligkilendirilebilir.
Bu baglamda Pernecky (2007) “Yeni Cag” seyahatlerinin, meditasyondan, doga ile
baglanti kurmaya ve kozmik enerjileri kesfetmeye kadar cesitli aktiviteleri kapsadigini
vurgulamaktadir. Bu tur seyahatlerin arkasindaki motivasyonlar kisiden kisiye
degismekte, bazilari bu yerlere derin bir ¢cagri hissederken, digerleri kigisel gelisim ve
ruhsal baglanti arayisindadir. “Yeni Cag” turizminin énemli bir yonu, bireysel inanclar ve
deneyimlere verilen vurgudur. Katilimcilar genellikle sezgilerine ve i¢ rehberliklerine
dayanarak destinasyonlari ve aktiviteleri secerlerken, evrensel enerjilere dokunduklarina
ve daha ylksek bir kaynakla iletisim kurduklarina inanirlar. Kutsal yerleri ziyaret etme
deneyimi, hayat degistiren bir deneyim olarak tanimlanmakta ve gezginlerin duygusal,
psikolojik ve ruhsal gelisim yasadiklari ifade edilmektedir (Pernecky, 2007). Korstanje ve
Busby'ye (2010) goére modern turizm, glinah ¢ikarma ya da ruhun arinmasi ritieliyle
karsilastirilabilir. Freudyen terimlerle ifade edildiginde, otorite figlrlerinin baskisindan
kaynaklanan sugcluluk duygusu, affetmekle uzlagsmak igin bir fedakarlik gerektirir. Bu
nedenle, diinyanin uzak kdselerinde “cennet” gibi yerleri kesfetmeye ¢ikan turistler, eve
dénme ihtiyaci hissederler. Tatiller, insanlarin igteki "ginahlarn" (ya da gorevleri)
arindirmalari igin bir ara¢ olarak hizmet eder. Gunah eylemlerini telafi ettikten sonra,
yeniden toplumlarina dahil olmaya hazir hale gelirler (Korstanje & Busby, 2010).
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Felsefi agidan, turizm, varolussal arayislar, felsefi sorgulama ve anlam ve otantik
deneyimlerin pesinde kosmayla iliskilendirilebilir. Ornegin, Tribe (2012), turizm
deneyiminin temel olarak felsefi bir girisim oldugunu, insan varhgi, kiltir, etik ve toplum
hakkindaki temel sorulari igerdigini savunur. Heideggerin (1927) varolusgu
perspektifinden bakildidinda, turizm sadece bir rekreasyon aktivitesi veya bos zaman
bicimi olarak goérilmekten 6te, 6zgurlik, otantiklik ve kendini kesfetme temalarini
barindiran bir varolus bicimi olarak anlasilabilir. Heidegger'in bu felsefesi, turizmi de
iceren dinyayl anlamamizi sekillendiren glnlik deneyimlerimizin ve kdulturel
baglamimizin 6nemini vurgular (Pernecky, 2010). Heidegger'in (1927) felsefesine gore,
turizmde neyin anlamli oldugu konusundaki algimiz, yerlesik oldugumuz ve kdilturel
gecmisimiz tarafindan, ayrica dinya ile olan gunlik etkilesimlerimiz tarafindan
sekillendirilir. Heidegger, "hazirlk" veya "eldeki hazir olma" kavramini 6ne slrerek,
insanlarin gorevler ve aktivitelerle bilingsizce angaje olabilme yeteneginin altini
gizmektedir. Turizm baglaminda, bu hazirlik, seyahat aktorleri, turistler veya ev sahipleri
olarak gerekli roller ve gorevleri yerine getirme yetenekleri kapsar. Bu hazir olma
sayesinde, turizmin belirli yonleri bize belirli sekillerde agiga ¢ikar ve turizm olgusunu,
deneyimleri ve yorumlari sekillendirir (Pernecky, 2010).

Gastronomik agidan, turizm, dinyanin dort bir yanindaki mutfak geleneklerini,
mutfaklari ve yiyecek kdulturlerini kesfetme ve deneyimlemeyle iliskilendiriimektedir.
Kiiltiirel galismalar, turizmle iligkili kilttrel anlamlari, sembolleri ve uygulamalari inceler
ve turizmin daha genis kultirel normlari, degerleri ve gu¢ dinamiklerini nasil
sekillendirdigini ve onlardan nasil etkilendigini arastirir. Turizm, seyahat deneyimlerinin
yaratiimasi, temsili ve yorumlanmasi yoluyla sanat ve edebiyat ile de yakindan iligkilidir.
Ekolojik bilim perspektifinden, turizm, dogal cevre, ekosistemler ve biyolojik cesitlilik ile
yakindan i¢ icedir. Fiziksel bilimler perspektifinden, turizm, jeolojik surecler, dogal
tehlikeler ve peyzaj dinamikleri ile iligkilidir. Siyaset perspekiifi, turizmin jeopolitik
dinamikleri sekillendirmedeki rolini, yumusak gl¢ projeksiyonunu ve klltirler arasi
anlayisi analiz eder. Siyasi bilimler agisindan, turizm, ideolojilerin olusumu, yayilmasi ve
mucadelesi ile, ayrica toplumlarda tutumlarin, degerlerin ve davraniglarin sekillenmesi
ile iligkilidir. Mesela, neoliberal ideolojiler, turizmde ekonomik bilyime, 6zellestirme ve
tuketici tercihini vurgularken, postkolonyal elegtiriler, turizmin sémirge miraslarini,
kulturel hegemonyayi ve esitsizlikleri nasil strdirdddund vurgular.

Bahsedildigi Uzere farkl disiplinlerden ve ideolojik perspektiflerden arastirmacilar
ve uygulayicilar, kendi uzmanlk ve ilgi alanlarina dayal olarak turizmin ne oldugu
hakkinda cesitli gorisler sunmustur. Her bir perspektif, turizmin belirli ydnlerine gorus
saglamakta, ancak higbiri turizm fenomenin tam karmasikligini tek basina
agiklayamamaktadir. Bu durum, Mevlana’nin fil ve kér adamlar hikayesine benzer. Bir
odaya doldurulan kérlerden her biri, filin farkli bir kismina dokunur ve sadece dokunsal
deneyimlerine dayanarak sinirli bir anlayis olusturur. Biri fili bir duvar olarak (yanina
dokunarak), bir digeri bir mizrak olarak (fildisine dokunarak) ve bir bagkasi da bir yilan
olarak (hortumuna dokunarak) algilar ve bu nedenle hicbiri filin tam gercekligini
kavrayamaz; ¢linki, sadece bir butinin pargasini algilar.

Turizmin Kbkenleri

"Cagdas turizm" zevk, bos zaman, yenilenme veya kdltirel degisim amaciyla
seyahat etme pratigini, faaliyetini veya kultlrel ideolojisini ifade ederken, kdkenleri
ticaret, hac, bos zaman ve kesif gibi g¢esitli amaglarla yolculuklara ¢ikan bireylerin
bulundugu antik zamanlara kadar izlenebilir. Antik cagda seyahat 6ncelikle ekonomik
amagclarla motive edilmekteyken; tliccarlar, Dodu ve Bati arasinda kultirel dedisim ve
ticareti kolaylastirarak Ipek Yolu gibi ticaret yollari boyunca biiyiik mesafeler katettiler.
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Ayni zamanda, antik Yunanlilar ve Misirlilar kutsal yerlere hac benzeri yolculuklara
cikarak dini turizmin temelini attilar. Benzer bir sekilde Roma imparatorlugu, yollar, su
kemerleri ve konaklama yerleri dahil olmak lizere genis altyapisi ile seyahatin gelisimine
dnemli katkilarda bulunmustur. Ozellikle elit kesim, imparatorlugun mimari harikalarini,
kiltirel mirasini ve dodal manzaralarini kesfetmek igin blyik turlara (Iter) ¢ikiyordu.
Roma elitleri arasinda énem kazanan "Otium" (bos zaman) bir seyahat ve rekreasyon
kaltura gelistirdi. 3. ylzyila tarihlenen bir Roma yol haritasi olan Itinerarium Antonini
(Antonine Seyahatnamesi) ve Roma yol haritasinin ortagag kopyasi olan Tabula
Peutingeriana (Peutinger Tablosu), Roma imparatorlugu'nun genis yol ag ve ana
glzergahlari hakkinda bilgiler sunmaktadir.

Fetihler, sdmirgecilik ve imparatorluklarin yikselisi gibi sosyo-politik olaylar,
seyahat ve dolayisiyla turizmin sekillenmesinde énemli roller oynamistir. 17. ve 18.
yuzyillarda aristokratlar ve entelektieller arasinda populer olan Avrupa'nin Bayuk Turu,
Avrupa elitleri igin bir gegis ritieli olarak ortaya ¢ikmis ve kiiltirel degisim ve estetik
takdiri tesvik etmistir. Klasik sanat, edebiyat ve 6grenmenin yeniden canlanmasi ile
karakterize edilen Roénesans, antik uygarliklara ve kultirel mirasa olan hayranligi
atesledi. Sonug¢ olarak, aristokratlar ve entelektleller, klasik kalintilari, sanat
koleksiyonlarini ve kiltirel simge yapilarini kesfetmek igin 17. ve 18. ylzyillarda
Avrupa'nin Buydk Turlarina giktilar. Benzer bir sekilde aydinlanma ¢agi, bilinmeyen
bolgeleri kesfetmek ve dogal diinyayi incelemek igin bilimsel kesif gezileri ve seyahatlere
tanik olmustur. Bu kesif gezilerinin yayimlanan eserleri, 6rnegin Kaptan James Cook'un
"Kesif Seyahatleri," okuyucularin hayal glcini yakalamis ve uzak diyarlar ve egzotik
vahsi yagsam hakkinda kamuoyu ilgisini ateslemistir. Tarihsel olarak, seyahat éncelikle
zorunluluk veya ticaret tarafindan yonlendirilirken, 18. ylzyilda bir bos zaman etkinligine
dénusmaustur.

Bugun anladigimiz anlamda modern turizm, Byron ve Rousseau gibi “Romantik”
yazarlarla baglamis; bu yazarlar, endistrilesme ve toplumsal kisitlamalardan kagis
olarak bakir manzaralari ve tarihi mekanlari romantiklestirmistir. Benzer sekilde,
ulastirma ve havacilikta yapilan kesifler ve yenilikler, cografi erisimi genisleterek ve
seyahat deneyimlerinin erisilebilirligini artirarak seyahat ve turizmin evriminde énemli
roller oynamistir. Ozellikle demiryollari olmak (izere teknolojik gelismeler, baslangicta
6zgurlik vaat eden, ancak daha sonra mekansal homojenlesmeye ve seyahat
deneyimlerinin metalasmasina katkida bulunan turizmin gelisimini kolaylastirmistir.
Turizm genisledikce, macera ve yenilik arayisi temel hale gelmis ve bunun yaninda
erigilebilirlik ve konfora vurgu yapilmistir (Enzensberger, 1996). Demografik degisimler,
kentlesme, kulturel gesitlilik, bireycilik, artan kullanilabilir gelir, orta sinifin genislemesi,
ucretli tatiller ve acik hava rekreasyonunun yukselisi gibi ¢cagdas ideolojiler, yagsam
tarzlari ve sosyolojideki degisiklikler, turizm manzarasini yeniden sekillendirmistir. Bu
degisiklikler, gelisen tlketici tercihlerine ve toplumsal degerlere hitap eden cesitli ve
yenilik¢i seyahat deneyimlerine olan talebi sekillendirmistir.

3. Turizm ve Tiirleri: Kitlesel Turizmden Kitlesel Siirdiiriilebilir Turizme

Kitle turizminden solo seyahate, ekoturizmden kultirel kesfe ve gastronomi turizminden
uzay turizmine kadar c¢esitli turizm bicimleri ortaya ¢ikmistir. Ancak neredeyse tamami
geleneksel (kitle) turizmin farkh bir tirevidir. Geleneksel turizm (kitle turizmi), kitlesel
tiketim deneyimleri, rahatlk, ayrim yapilmayan pazarlama ve zevk arayisi ile
karakterizedir (Kontogeorgopoulos, 2004, s. 87). Geleneksel (kitle) turizm (GT), celiskili
dogalarina ragmen ekoturizm ve surdurdlebilir turizm (veya daha dogru bir sekilde turizm
yoluyla surdirilebilir kalkinma) gibi diger turizm bigimleriyle karmasik bir sekilde
iliskilidir. Ekoturizm genellikle hassas ekosistemleri koruma ve yerel topluluklar igin
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ekonomik faydalar saglama amaciyla iki amaclh bir ¢6zim olarak 6vilir (Honey, 1999).
Ancak, bu vaat edilen faydalarin gergeklestiriimesi ¢cogu zaman beklentilerin altinda
kalmistir (McLaren, 1998; Honey, 1999). Bunun yerine, ekoturizm kavraminin blyik
turizm sirketleri tarafindan benimsenip "alternatif turizm" olarak yeniden
markalastirildidi, aslinda kitle turizminin farkli bir kisvesi altinda yeniden ortaya ¢iktig
rahatsiz edici bir trend ortaya ¢cikmistir (Wall, 1994, 1997).

Ayni sekilde, turizmde surdarulebilirlik genellikle tiketici memnuniyetini kiltirel ve
cevresel korumanin énline koyar. Sonug olarak, birgok destinasyon surdurulebilir turizm
uygulamalarini diizenlemek veya sinirlamak igin kati 6nlemler almistir. Strdurdlebilir
kalkinma hedeflerine yonelik farkindalik ve baglilik artiyor olsa da, bunlari somut
eylemlere donustlirmek énemlidir. Haziran 2012'de Rio de Janeiro'da toplanan liderler,
surduralebilir bir gelecegi sekillendirmek icin 6nemli bir deklarasyon yayinlanmis olsalar
da surdurulebilir kalkinma hedeflerinde “ilerleme” yolunda degildir. 36 hedeften sadece
2'si istenildigi gibi ilerlemektedir (UNWTO, 2017). Uygulama yavas ilerlemekte ve iklim
eylemi, biyolojik gesitlilik kaybi ve esitsizlik gibi alanlarda ilerleme degdil aksine gerileme
s6z konusu olmustur. Yoksullugun azaltilmasi, cinsiyet esitligi, egditim ve aghgin ortadan
kaldiriimasi konularinda degil ilerleme gdzle gorilebilir gerilemeler olmustur. Neye
hizmet ettiginin farkinda olmayan arastirmacilarin yicelttigi surdurilebilirlik ve
kapitalizmin "stirdiirtilebilir kapitalizm" bayradi altinda bir arada var olup olamayacagi
zamanla gorilecektir.

Bu yeni turizm paradigmalari, kiresel turizmin sermaye birikim ekonomisini
surdlren neoliberal stratejilere benzemektedir. Arastirmacilar, pazarlamacilar ve
destinasyon otoriteleri bu yeni turizm bicimlerini hevesle benimsemis olsalar da, farkinda
olmadan ilgili destinasyonlarin sonlarini hazirliyor olabilirler. Daha fazla kar ve itibar
arayisi genellikle istenmeyen sonuglara yol agabilmekte, buyuk olgekli turizm girisimleri
basarilarinin kurbani haline gelebilmektedir. GT ve tlrevleri de dahil olmak izere belirli
turizm bigimlerinin, Bati hegemonyasini ve hakimiyetini strdurdtiginin farkinda olmak
o6nemlidir. GT, Bati ideolojileri, degerleri ve uygulamalarinin dayatiimasiyla karakterize
edilerek, destinasyonlarin ve kaynaklarinin sémurilmesi i¢in bir arag olarak hizmet eder
(Cater, 1995). Pek ¢ok acidan, turistlerin ve turizm endustrisinin ¢ikarlarini yerel sosyal,
kulturel ve dogal kimliklerin korunmasinin 6niine koyarak, gecmisin sémurge taktiklerini
yansitir (Palmer, 1994). Turistlerin ve turizm endustrisinin ihtiyac ve isteklerini
onceliklendirerek, GT, vyerel kdalturlerin ve geleneklerin metalastirimasina ve
ticarilestiriimesine yol acarak, yerel toplumun 6zgunliguinu ve butinliguni daha da
asindirabilmektedir.

Hedonizm, eglence ve keyif arayisi ile beslenen geleneksel turizm (GT),
kapitalizm cercevesinde faaliyet gosterir ve turistlerin isteklerini kapitallestirerek kar elde
etmeyi amaclar. Ancak, bu yaklasim genellikle yerel topluluklarin yasamlarinin,
kiltirlerinin, miraslarinin ve c¢evrelerinin ekonomik ve ideolojik kazanglar igin
somurllmesiyle sonuglanir (Palmer, 1994). “Tecaviizcu” olarak nitelendirilen GT'nin
merkezinde, seyahatleri sirasinda kraliyet ailesi gibi lUks ve ayricalik deneyimi yasamak
isteyen aracgsal ve/veya hedonik turistlerin isteklerini karsilama anlayisi vardir. Bu sistem
esitsizlik Uzerine kurulu olup, varlikh turistler tarafindan yerel kiiltir, gelenek ve mirasin
somurdlmesine dayanir. Kilturel, egitsel ve ruhsal aligverisi tesvik etme iddialarina
ragmen, GT genellikle bu hedefleri yerine getiremez ve kurumsal ¢ikarlari ve sermayesel
ciktilart 6nceliklendirir. Diger kdltirlere ve yasam bigimlerine olan meraki tesvik etme
niyetlerine ragmen, GT sistemik adaletsizlikleri ele almak veya yerel topluluklarda esitligi
tesvik etmek i¢in pek bir sey yapmaz.
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Gelismekte olan llkeler, artan uluslararasi turist akisi, gelir olugturma ve istihdam
yaratma nedeniyle geleneksel turizmi (GT) ekonomik zorluklarin bir ¢6zimi olarak
gorurler (Benavides, 2001; Burns & Novelli, 2008). Ancak, gergekte turizm etkileri gok
daha farkhdir. "Turizm" kelimesinin 6nlinde tanimlayici terimler (6r. Eko-turizm,
surdurulebilir-turizm, yesil-turizm, kilturel-turizm vb.) ne olursa olsun, sektér kaynaklari
tiketen, atik Ureten, alt ve Ustyapi gelistirmeyi gerektiren, sinirli kaynaklar i¢in rekabet
eden, dogal varliklari sémuiren, kari dnceliklendiren, maliyetlerini gizleyen, sorumsuz
davraniglari tegvik eden, ¢evreyi kirleten ve sosyal ayrimciligi tesvik eden yokedici bir
metabolizma olarak 6nemli olumsuz etkiler yaratir (Butler, 1990, 1999; Sharpley, 2009).
GT'yi sadece "seyahat ve konaklama" olarak adlandirmak, turistifikasyon, ziyaretgiyi
soylulastirma, marjinallesme ve ticarilestirme gibi temel adaletsizlikleri géz ardi eder.
Arastirmacilarin bazilarinin bile isteye yapageldigi bu yanls ydnlendirme, turizmin
6ziindeki sorunlardan dikkatleri saptirmaktadir (Robinson, 2004).

Turizmin refahin bir itici glici olarak algilanmasina ragmen, birgok destinasyon
icin olumlu sonuglara yol agmamistir. Arastirmalar ve anekdotlar (bknz. Adamou &
Clerides, 2010; Capo et al., 2007; Copeland, 1991; Holzner, 2011; Katircioglu, 2009;
Sheng & Tusi, 2009) gelismekte olan llkelerdeki kiiresel turizmin, kaynak laneti veya
bolluk paradoksu olarak bilinen durumdan mustarip olabilecegini 6ne strmektedir
(Sachs & Warner, 1995). Ayrica, turizm gelismis ulkeler i¢in bile yik olabilir (bknz. Jover
& Diaz-Parra, 2019; Minquez, Pineria & Tabales, 2019; Sequera & Nofre, 2018). 32
Ulkede 12 yil boyunca yapilan Avrupa Sosyal Arastirmasi'ndan elde edilen verilere
dayanan bir analiz (bknz., Ivlevs, 2016), turist varislarinin arttikca ve 6zellikle artan bir
hizla, sakinlerin 6znel refahinin, 6zellikle degerlendirici bileseninin (yasam memnuniyeti)
azaldigini ortaya koyan dikkat cekici bir trend ortaya cikarmistir. Gelismekte olan
Ulkelerdeki bol turizm kaynaklarina sahip destinasyonlarin, rnegin doga ve kultur gibi,
genellikle daha disik seviyelerde ekonomik blylime, mutluluk ve genel kalkinma
sonuglari yasadigini gosteren bir paradoks vardir. Bu fenomen, 6zellikle zayif kurumsal
yapilar ve yozlasmis rejimlere sahip olan, ancak bol turizm kaynaklarina sahip
gelismekte olan (lkelerin, turizmin potansiyel faydalarindan tam anlamiyla
yararlanmakta zorlanabilecegini géstermektedir.

Daha az gelismis Ulkelerde &zellikle yoksullugun azaltilmasi araci olarak
tanitiimasina ragmen (Bigsten & Shimeles, 2007; Buhalis, 1999), GT en uygun ¢6zim
olmayabilir. Gelismekte olan tlkelerde kiresel turizm endustrisi, blyumeyi surdurulebilir
kilmak icin bir ara¢ olarak surduralebilir buyimeyi dnceliklendirir. Ancak, bu sayisal
biyime odakh yaklasim genellikle yerel topluluklar ve turizm yoluyla surdurilebilir
kalkinma pahasina olur. Genel nifusun yararina olmak yerine, 6zel servetin artisi
genellikle kiiglik, segkin bir grup arasinda yogunlasir, bu da destinasyon bdlgelerinde
genigleyen bir servet ugurumu ve artan esitsizlige yol agar. Ayrica, turizmin geniglemesi,
tarim ve imalat gibi yerel topluluklar i¢cin daha surdurilebilir ve c¢esitlendirilmis gelir
kaynaklari sunabilecek diger ekonomik sektorleri diglayabilir. Bu fenomen, gelismekte
olan Ulkelerde genel ekonomik kalkinmayi engelleyebilir, ¢linkii sadece turizme
bagimlilk, optimal ekonomik sonuglara yol agmayabilir. Ayrica, gli¢c ve kaynaklarin
secgkinlerin elinde yogunlasmasi, turizm destinasyonlarinda sdmuiri ve esitsizlik
doéngusunu surdurebilir. Jamal ve Robinson (2009) tarafindan vurgulanan seckin
egemenligi, genellikle yerel kaynaklarin ayricalikli bir azinlik igin sémirtlmesiyle
sonuglanir. Bu, arazi gaspi, dogal kaynaklarin sdmurtlmesi ve seckinlerin gikarlarini
yerel halkin cikarlarinin dnine koyan dislayici politikalar gibi uygulamalarla kendini
gosterebilir. Catisma, yolsuzluk ve rant arayisiyla karakterize edilen bu tir ortamlar,
turizmin faydalarinin esit olmayan bir sekilde dagitiimasina neden olabilir ve karlarin
¢ogu, seckin bir azinliga akar. Ayrica, Kilit altyapi ve varliklar kiresel kurumsal gikarlar
ve yerel seckinlerin kontrolinde kalirsa, turizm yoluyla uzun vadeli, surdiralebilir



476

Turizmin Gergekligini Agiga Gikarmak: Tanrisal bir Armagan, Hayali bir Ugus, Neoliberal
Manipliilasyon yoksa Karabasan mi? - 1

kalkinma potansiyeli daha da tehlikeye girebilir. Bu gug¢ ve dagilimin temel sorunlarini
ele almak i¢in anlamli gabalar olmadan, turizmin potansiyel faydalari birgok topluluk igin
erisiimez kalabilir.

Franklin (2007)'ye gére, turizm artik glnliik hayatin icine iglemistir. insanlarin
tanidik olmayan ortamlarla nasil etkilesimde bulundugunu ve hizli dedisimle nasil basa
ciktigini déndstirmastar. Turizm, bireyciligi ve hareketliligi tesvik ederek geleneksel
topluluk ve dayanisma kavramlarini zorlamaktadir. Bu anlamda, Bauman, turistleri
cagdas toplumun insanlara ve yerlere baglilik eksikligini temsil eden metaforik figurler
olarak gérmekte, sosyal iligkilerin akigskanligi ve kisisel zevke odaklanma ile karakterize
etmektedir. Franklin (2007), turizmin 6zellikle ulus insa cabalar yoluyla geleneksel
sosyal baglarin agsinmasinda énemli bir rol oynadigini savunmaktadir. Uluslar olusup
genisledikge, seyahat ulusal kimlik ve kiltirel kesifle iliskilendiriimis ve yerel baglarin
zayiflamasi ve bireysel 6zglrligin tesvik edilmesine yol agmistir. Hareketlilik ve
sorumluluk yerine tercih etme egilimi, daha pargalanmis ve bireysellestiriimis bir
toplumun ortaya ¢ikmasina katkida bulundu (Franklin, 2007).

Turizmin kitle turizminin olumsuz etkilerini azaltma yoéniinde yapilan gabalara
ragmen, cevreye dost ve ekolojik olarak bariscil turizm tirlerinin gelistiriimesi,
destinasyonlari herhangi bir sekilde degistirmeden korumak zor olmaktadir. Butler
(1999) tarafindan belirtildigi gibi, turizm dogasi geregi uygulandigi yerlerde tahribata yol
acmaktadir. Ayrica, alternatif turizm tirlerinin ortaya c¢ikmasi, geleneksel turizmi ve
etkilerini otomatik olarak ortadan kaldiramaz. Bunun yerine, farkl turizm tirleri yan yana
var olabilir, her biri farkh pazar segmentlerine ve ilgi alanlarina hitap edebilir (Butler,
1999) ancak her nis turizmin kitle turizmine dénme arzusu vardir. Geleneksel turizmin
temel sorunu, yanlis ydnetim veya kaynak asiri kullanimi gibi sorunlarin &tesine
gecmektedir. Sharpley (2009) tarafindan vurgulandigi gibi, kdk sorun modern toplumun
seyahati giderek tesvik etmesindedir. Krippendorf (1987) tarafindan o6nerildigi gibi,
gunlik sosyal refahin tesvik edilmesi, periyodik seyahat yoluyla modernlikten kagma
dartistnd artirabilir.

4. Turistifikasyon ve Turizmfikasyon

Franklin (2007), turizm calismalarindaki c¢esitli disiplinlerin, olumlu katkilarini dikkate
almak yerine turizmin potansiyel sorunlari ve risklerine odaklanma egiliminde olmalarini
elestirmektedir. Turizmin getirdidi korkunun, otantiklik, cevre, kilturler, sosyal baglar ve
hatta i¢ glvenlik Gzerindeki etkileri konusundaki endiselerden kaynaklandigini éne
surmektedir. Bu korku, turizmin olumsuz ydnlerini vurgulayan ve etkileri konusunda bir
endise duygusu tesvik eden disipliner etkilerle sirmektedir. Franklin, turizmin bu
koétimser elestirisini  sorgulayarak, potansiyel faydalarini ve olumlu katkilarinin
hatilanmasi  gerektigini savunmaktadir.  Ornegin, turizm kiltirel —aligverigi
kolaylastirabilir, uluslar arasinda anlayisi tesvik edebilir ve ekonomik kalkinma ve
baglanti firsatlar yaratabilir. Thomas Cook gibi figurler, turizmi uluslar arasinda baris ve
karsilikh anlayigi tesvik etmenin bir araci olarak gérmuis, olumlu sosyal degisim
potansiyelini gdstermistir. Franklin ayrica, vahsi doda alanlarini insan varligindan
yoksun bos alanlar olarak koruma fikrine de elestirmektedir. Yerli halklarin tarihsel olarak
bu cevrelerle etkilesimde bulunduklarini ve bu tir alanlardan dislanmalarinin elitizmi ve
irk¢ihdi strdurebilecegini savunmaktadir. Franklin (2007), yerli bilgisine saygi duyan ve
cevre ile sorumlu etkilesimi tesvik eden daha kapsayici bir doga turizmi yaklagiminin
ileriye doniik bir yol sunabilecegini 6nermektedir.

Franklin’in iyimser goristine kismen katilmak mimkindir. Uluslararasi turizm
hareketleri, ekonomik bliyiime, kiltiirel aligveris ve kiiresel baglantilarin itici glicli olarak
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onemli dikkat cekmektedir. Ancak, literatir, kitle turizminin destinasyon topluluklari
Uzerindeki olumsuz sosyal, klltlrel, gevresel ve ekonomik sonuglarini vurgulayan ancak
arastirmacilarin gbézardi ettigi verilerle doludur. Bu ¢alismalar, kultirtn ticarilestiriimesi
(Smith, 1989), yerel kimliklerin erozyonu (Harvey, 2001) ve sosyo-ekonomik esitsizlikler
(Mowforth & Munt, 2003) gibi konulari aydinlatmaktadir. Ayrica, arastirmalar genellikle
turizmin ekolojik ayak izini ele almakta, ekolojik bozulma, kaynak tikenmesi ve
biyocgesitlilik kaybini turistik destinasyonlarin gekicilidi tarafindan goélgede birakilan
onemli gizli maliyetler oldugunu vurgulamaktadir (Wackernagel & Rees, 1996). Turizmin
ev sahibi topluluklar Gzerindeki psikolojik ve duygusal etkisi, asiri turizm (Gdssling et al.,
2012), otantikligin kaybi1 (Wearing vd., 2007) ve sosyal bozulma gibi konular da turizmin
karanlik yaniyla ilgilenen literatlrde siklikla tartisiimaktadir. Ayrica, uluslararasi turizm
hareketlerindeki glic dinamiklerinin ekilerini gésteren calismalar da bulunmakta, neo-
somirgecilik (Fennell, 2006), kultirel emperyalizm (Urry, 2002) ve hedef Ulkelerde
isglcl ve kaynaklarin sémurilmesi konularinda sorular ortaya gikarmaktadir (Sofield &
Li, 2011).

Turizm ve insandisilagtirma (dehumanizasyon)

Neoliberalizm, turizm araciigiyla dogal kaynaklarin ticarilestiriimesini
kolaylagtirmistir. Bu, dogal kaynaklari g¢evrelerinden ayirmak, pazarlamak ve onlari
orijinal baglamlarindan koparmak anlamina gelir. Bu yaklasim genellikle kar ve buyime
ugruna ekosistemlerin bozulmasina yol agar. Neoliberal politikalar, ulagim gibi turizm
altyapisi igin kritik sektdrlere uzanan sekilde Ozellestirmeyi tesvik etmistir. Bu
Ozellestirme, kruvaziyer gemileri gibi ¢ok o6zellestiriimis ulasim modlar aracihgiyla
turizmin nasil erisildigini ve deneyimlendigini etkiler. Neoliberal yaklasimlar, kamu
finansmani ve ydnetisimdeki 6zellestirmeyi ve dogal alanlarin ticarilestiriimesini tesvik
etmistir.  Neoliberalizm, kultirel degisim ve toplumsal refah vyerine Kkar
maksimizasyonuna odaklandigi igin turizmi etkilemektedir. Turizm, neoliberal etki
altinda, kdiltirel degisim ve toplumsal refah yerine finansal kazanglari énceliklendirir.
Neoliberalizm, turizmde isletmecilik (managerialism) anlayisini tesvik ederek ekonomik
bldyimeyi strdirmeyi amaglar. Bu yaklasim, turizmi kiltirel degisim veya toplumsal
uyum yerine sermaye birikimi araci olarak gérmektedir (Pavlovic & Knezevic, 2017).

Duzensiz, ¢arpik, neoliberal turizm, geleneksel turizm (GT) ve tlrevleri de dahil
olmak Uzere, cevresel, ekonomik ve sosyo-kulturel alanlari kapsayan birgok yukarida
belirtilen negatif etkilerle iligkilendirilmistir (Tosun, 2000). Bu etkiler, 6zellikle yerel
topluluklar tarafindan ylklenilmekte olup, ziyaretci akini nedeniyle sinirli ev sahibi-
ziyaretci etkilesimi, cevresel bozulma, asiri turizmden sosyal ayrisma ve gentrifikasyon
gibi etkiler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Jover & Diaz-Parra, 2019; Minquez et al., 2019;
Sequera & Nofre, 2018). Ozellikle gelismekte olan llkelerde, turizm destinasyonlari,
GT'nin baskilarina maruz kalmakta ve hem mevcut hem de ortaya ¢ikan zorluklarla
yuzlesmektedir (Benavides, 2001; Burns & Novelli, 2008; Hundt, 1996; Jover & Diaz-
Parra, 2019; Minquez et al., 2019; Sequera & Nofre, 2018; Yuksel, 2019a). Baslica
zorluklar sunlari icermektedir: (i) Ekonomik yer degistirme: Yabanci sermaye girisi yerel
yatirnmi ortadan kaldirabilir, sahiplik dinamiklerini degistirebilir ve yerel cekiciligi
erozyona ugratarak, yerel kalkinma olmadan ekonomik genislemeye katkida bulunabilir
(Ghatak, 1995). (ii) Altyapi 6nceligi: Ekonomik blyidme genellikle turistlere hizmet eden
altyapiyi yerel halkin ihtiyacglarini karsilamak yerine dnceliklendirirken, turizm istihdami
yerel halk icin sinirl yetenek gelistirme firsatlari sunabilir, yerel halk arasinda sosyal
gerilimlere ve hosnutsuzluga yol agabilir, zengin ziyaretciler tarafindan acik sosyal
hayvanat bahgesi olarak kabul edilen destinasyonlarda sikisiklik, kalabalik ve
catismalari artirabilir (Yiksel, 2019a).
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Bu zorluklar gelismekte olan Ulkelerde yaygin gorinse de, turizme karsi direnis
gelismis iilkelerde de turizm kaynakli sorunlar mevcuttur. Ozellikle Fransa, italya,
ispanya ve Hollanda gibi destinasyonlarda, yerel halkin turizmin isciler ve yerlesimciler
Uzerindeki olumsuz etkileri konusunda sikayetlerini dile getirdigi goérilmektedir (Egresi,
2018; Fouberg, Murphy & Blij, 2015; Jover & Diaz-Parra, 2019; Minquez et al., 2019;
Sequera & Nofre, 2018; Zanardi, 2019). Covid-19 pandemisi tarafindan ortaya ¢ikan
belirsizliklerin ortasinda, turizmin insan merkezli boyutlari ve bireylerin duygusal, fiziksel
ve ruhsal iyilikleri Uzerindeki derin etkilerini ele almaya yonelik ¢agrilar, ileri arastirma
intiyacini  vurgulamaktadir (Egresi, 2018; Zanardi, 2019). Kar odakh turizm,
destinasyonlari bireylerin benzersiz yasam ve kultirlerine ev sahipligi yapan yerler
olarak degil, yalnizca gelir kaynadi olarak gérmekte, Planetterra ve Intrepid Foundation
gibi girisimler yerel toplum sorunlarini ele almaya ¢alismasina ragmen, turistlerin siklikla
yerel halki iliski kurulacak bireyler olarak degil gbzlemci olarak goérdukleri rapor
edilmektedir (Errington & Gewertz, 1989; O'Rouke, 1987). Bu nesnellestirme, dzellikle
seks turizmi gibi “dehumanizan” (insandisilastirma) davraniglarin sirdigu gelismekte
olan ulkelerde belirginlesmis, bu da sémirtyl devam ettirmis ve yerel halkin insanhgini
dikkate alinmaz olmustur (Pritchard, 2014).

Turizmde dehumanizasyon (insandisilastirma), yerel orflere saygisizlik ve belirli
bireylerin nesnellestiriimesi dahil olmak UGzere gesitli bigimlerde ortaya ¢ikar. Turistler,
genellikle ekonomik ve sosyal gig kullanarak, yerel halk Gzerinde kontrol saglayabilir ve
bu da yerel halkin insanligini elinden alabilir. Bu dehumanizasyon dinamigi, genellikle
kar elde etme g¢abasi etik dislnceler ve insanlk onuru Uzerinde dncelik saglamaktadir
(Errington & Gewertz, 1989; O'Rouke, 1987; Pritchard, 2014). Geleneksel turizm ve
dehumanizasyonun i¢ ice gegmis dogasi, turizm endustrisi iginde elestirel inceleme ve
reform ihtiyacini vurgular. Bu sorunlarin taninmasi ve ele alinmasi, turistler ile yerel
toplumlar arasinda daha saygili ve esitlikci etkilesimlerin tesvik edilmesi icin temel
6neme sahiptir (Yuksel, 2021).

"Bagimsizlik, hareketlilik ve kibir" degerleri, GT i¢in merkezi olup, gegici zenginlik
ve farklilk arayan materyalist turistlerin ilgisini cekmektedir. Ancak, bu sistem, yerel
halkin goéreceli ilkel yagam tarzlari, klltirel gelenekleri ve mirasini genellikle zengin ve
burjuva turistlerin eglencesi icin kullanarak esitsiz ve sémuracudur. Kiltrel, egitimsel ve
manevi aligverigleri tesvik etme iddiasina ragmen, bu etkilesimler genellikle yizeyseldir
ve uygulamada gerceklesmez. Kuresel tiketim turizminin bu dehumanizan ve sémurucu
dogasl, genellikle kar ve performansi maksimize etmeyi amaclayan geleneksel
arastirmacilarin ve pragmatik paradigmacilarin dikkatinden kagmaktadir (Yuksel, 2020).
Kiresel turizm veya ekonomik ¢dziumlerin, bozulma veya eskimeye karsi bagisikhk
gOstermediginin fark edilmesi 6nemlidir. Herhangi bir "izm" ile biten bir kavram gibi,
turizm de ortaya ¢ikma, olgunlagsma ve disusin dogal dénglstne tabidir (Bellaigue,
2020). "Sonlanma-Endizm" egiliminin kendiliginden ortaya ¢ikmasi, tim "organizmalar"
ve olaylar arasinda evrensel bir varlik olarak ortaya ¢ikar.

5. Turizm: Soyut Maliyetler, Ayak izleri ve Sanal Su Hesaplari

Turizmin ¢evresel sonuglari genis bir etki yelpazesine sahiptir. Bunlar, bitki értlstine
zarar, yabanci ot ve istilaci bitkilerin yayilmasi, biyocgesitlilik kaybi ve agir metallerle
toprak kirliligi gibi yerel etkilerden, Gretimle iligkili emisyonlar, su tiketimi ve bélgelerarasi
ve kuresel etkiler gibi daha genis etkilere kadar uzanir (Géssling ve Peeters, 2015).
Turizmin gorinUste faydal yonleri arasinda, sikga geleneksel degerlendirme
Olcltlerinden kagan soyut ve somut maliyetlerin karmasik bir agi bulunmaktadir. Soyut
maliyetler, geleneksel analizlerde siklikla gbz ardi edilen, ancak destinasyon topluluklari,
kultarler ve gevreler icin derin etkileri olan belirsiz ve dolayl etkiler yelpazesini kapsar.



Yiiksel 21(2) 2024 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Business

Sanal su maliyeti, 6érnedin, turizmle iligkili faaliyetler de dahil olmak Uzere mal ve
hizmetlerin (retimi ve tilketiminde gémdilli gizli suyu ifade eder (Allan, 2003). Ote
yandan, su ayak izi birey veya toplum tarafindan dogrudan ve dolayli olarak kullanilan
su miktarini dlgmektedir (Hoekstra ve Chapagain, 2008). Turizmin karbon ayak izi,
ulasim, konaklama, yiyecek ve igecek tiketimi ile rekreasyonel aktiviteler gibi cesitli
faaliyetlerle iligkili olarak Uretilen sera gazi emisyonlari, basta karbondioksit (CO2) olmak
Uzere, toplam miktarini ifade eder.

Calismalar, sadece hava yolculugunun bile turizmle iligkili karbon emisyonlarinin
dnemli bir kismini olusturdugunu géstermektedir. Ornegin, Géssling ve Peeters'in (2015)
yaptigi arastirma, uluslararasi hava yolculugunun, yolcu-kilometre basina en yiksek
emisyonlari Ureten uzun mesafe uguslariyla turizmin karbon emisyonlarina énemli bir
katki sagladigini ortaya koymustur. Ayrica, oteller, tatil kdyleri ve kiralik tatil evleri gibi
konaklama tesisleri de turizmin karbon ayak izine katkida bulunmaktadir (Scott vd.,
2016). Isitma, sogutma, aydinlatma ve su i1sitma i¢in enerji tiketimi, ayrica ylizme
havuzlar ve spa gibi olanaklarin kullanimi da sera gazi emisyonlarina katkida
bulunmaktadir. Dahasi, gida Uridnlerinin Gretimi, islenmesi, tasinmasi ve bertarafi,
tedarik zinciri boyunca sera gazi emisyonlarina neden olmaktadir (Hall vd., 2015).
Turizm tesislerinin ingasi, isletiimesi ve bakimi da énemli miktarda enerji ve kaynak
tiketimini gerektirir, bu da turizm tesislerinin yasam doéngusu boyunca emisyonlara yol
agcmaktadir (Becken ve Hay, 2007).

Turizm, genel olarak su tiketiminde kuresel bir artisa katkida bulunur, ¢inki
turistler genellikle evde tiiketimlerine kiyasla tatilde daha fazla su kullanir. Literatdr,
turistler igin glnlik su tiketim oranlarinin genis bir aralikta oldugunu ortaya koymaktadir;
bu oranlar, turist basina ginlik 84 ila 2000 litre arasinda degisir veya yatak basina
glnliik 3423 litreye kadar ulagabilir (Géssling vd., 2012). insan beslenme ve diyetlerinin
surdlrtlmesi igin glnlik su ihtiyacinin 2000 ila 5000 litre arasinda degistigi tahmin
edilmekte olup, her bir kilokalori gida igin ortalama olarak bir litre suya esittir. Ozellikle
turizm baglaminda, turistler genellikle su ayak izi daha buylk olan protein agisindan
zengin yiyecekleri daha fazla tuketirken, kiglk adalar gibi uzun mesafelere hava
tasimacihdi icin ek enerjiye ihtiya¢ duyarlar (Gdssling vd., 2012). Bu nedenle, 14 gunluk
bir tatil, gida ile iligkili su kullanimini 70 metreklp suyu asacak sekilde artirabilir
(Gossling vd., 2012). Uluslararasi bir havayolu tabanli turist yolculugu ortalama olarak
7.600 kilometreyi (gidis-ddnis) asan bir mesafeyi kapsadidi i¢in, "sanal" bir su kullanimi
anlamina gelir ve bu da 14 gunlik bir sure icin daha luks bir tatil otelindeki turist bagina
gunluk 400 litrelik bir oranla dogrudan su tuketimi ile esdegerdir (Gdssling vd., 2012).

6. Beslenme ve Tarima Dayali Sorunlar

Birgok 'Batil' turistin yerel mutfaklarina olan ilgisi, yerli yiyecek talebini ve tedarikini
artirmigtir. Tersine, birgok 'Batili' turistin seyahat ederken tanidik yemek segimlerine
bagh kalma egilimi, 'Batili' gida Urlnlerinin talebini ve tedarikini de artirmistir (Mak vd.,
2012). Turizmin genigslemesiyle birlikte, yerel tiketim icin yiyecek saglayan yerel alanlar,
yiyecek uretimlerini artirmak zorunda kalabilirler. Bazi durumlarda, turizm i¢in yiyecek
talebinin artmasi nedeniyle yiyecek maddelerini diger bolgelerden ithal etmeleri
gerekebilir. Ornegin, Ispanya'daki Majorca adasinda, turistler tarafindan tiiketilen
yiyeceklerin neredeyse Ugte ikisi adanin disindan karsilamaktadir ve bu da
destinasyonun yiyecek tedarik ve lojistigiyle iliskili 6Gnemli bir karbon ayak izine yol agarak
surdurdlebilirligini tehlikeye sokmaktadir (Filimonau vd., 2011).

Gossling ve Peeters'in (2015) ¢calismasina gore kiresel olarak 2010 yilinda 39,4
milyon ton (Mt) gida tiketilmis ve bu rakamin 2050 yilina kadar 82 Mt'ye ¢ikmasi
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beklenmektedir. Yiyecek tiketimi hesaplamasi, kiiresel misafir gece sayisini (21,86
milyar) glinliik ortalama yiyecek tiiketimini temsil eden 1,8 kilogram ile ¢carparak basit bir
prensibe dayanmaktadir. Lochman ve Vagner'in (2024) ¢alismasina gore, uluslararasi
turistler tarafindan tiketilen yiyecek miktari 2010 ile 2019 yillari arasinda %56 artis
gOstermistir. Mutlak olarak, bu, 15,5 milyon tondan 24,2 milyon tona ortalama artis
anlamina gelir. Kullanilabilir verilere dayanan hesaplamalarina gore, tuketilen et
miktarinin 2010 yilinda 1,4 milyon tondan 2019'da sirasiyla 2,1 milyon ton (vars diyeti)
ve 2,2 milyon ton (kaynak diyeti) oldugu ortaya ¢ikmistir. Uluslararasi turizm gida
tiketimi tarafindan kullanilan toplam gevresel kaynaklar (CK), 134.782 kilometrekare
arazi kullanimi, 90,6 milyon ton CO2 esdeger (CO2e) ve 10,0 kimik su olarak
belirlenmistir. Bu rakamlari perspektife koymak gerekirse, arazi kullanimi gereksinimleri
Yunanistan'in boyutunu asar; yaklasik 20 milyon tipik yolcu araglari yilda 92 milyon ton
CO2 yaymaktadir (EPA, 2022a); ve ABD'nin beste biri 10,8 kiimik su tiketmektedir
(ABD Nufus Burosu, 2021; EPA, 2022b).

Yilda yaklasik 75 milyar yemek turistler tarafindan tiketilmekte olup, bu genellikle
uretim icin bol miktarda arazi kaynagi gerektiren ylksek kaliteli gida driinlerinden
olusmaktadir (Rutty vd., 2015). Yiyecek tiketim seviyelerindeki artis ve turist gelisleri
dolayisiyla, tarimsal arazi talebi artmaktadir (Li vd., 2020; Gd&ssling, 2002). Turizmle
iliskili gida tiketiminin gevresel etkisi, gida tiketimiyle sinirli kalmayip, ayni zamanda
gida tedarik zinciri iginde gémdull veya dolayli etkileri de kapsar, aralarinda tarimsal
arazi, su ve eneriji ile ilgili olanlarin bulundugu (Gustavsson vd., 2011; Scialabba vd.,
2013). Ornegin, artan gida talebi kaginilmaz olarak lretim ve dagitim sireglerinde asiri
israfin olusmasina yol agar (Wang vd., 2017).

Turistlerin beslenme ve diyetleri Uzerine vyapilan aragtirmalar, bireylerin
konumlarina bakilmaksizin tiketmek zorunda olduklari asiri bir mesele gibi gdrunebilir.
Bununla birlikte, bu konuyu arastirmanin énemi, turistlerin seyahat ederken alisiimis
yeme aligkanlklarindan sapmasiyla ilgilidir. Ayrica, turizmle iligkili yiyecek tedariki, uzun
mesafeli tasima icin ek enerji gerektirir (Gossling vd., 2011). Turistler genellikle
tiketimde daha fazla et ve sut GrtnuG tercih ederken (bu Urinler genellikle daha yiksek
ekolojik ayak izlerine sahiptir), sebze ve meyvelere daha az énem verirler (Wang vd.,
2017; Poore ve Nemecek, 2018). Ayrica, evdeki tiketimden farkli olarak, turistlerin
gunlik en az 0,5 kilogram ek gida tukettikleri ve gida israf oranlarinin daha yuksek
oldugu gorulmektedir (Wang vd., 2017, 2018; Li vd., 2019; Li vd., 2020).

Alexandratos'un (2006) gdsterdidi gibi, kisi basina gida tiketimi 1970 civarinda
2.411 kalori (kcal) iken, 2000 yilinda kigi basina gunlik 2.789 kcal'ye yukselmis ve 2050
yilinda (3.130 kcal) beklenen bir artisla devam edecektir. Ortalama degerler énemli
farkliliklar gizlese de, gelismekte olan Ulkelerde kisi basina gunlik gida tuketimi 1970
yilinda 2.111 kcal olarak kaydedilmis, endustrilesmis Ulkelerde ise 3.046 kcal'e
yukselmistir; ancak bu farklarin 2050 yilina kadar birlesecedi beklenmektedir
(endustrilesmis Ulkelerde 3.540 kcal ve gelismekte olan Ulkelerde 3.070 kcal). Sonug
olarak, gida Uretimi tarimsal su ¢ekimlerine buyuk dl¢iide etki eder ve tarim igin suyun
mevcudiyetine duyarlidir (Hoekstra, 2003, 2008; Hoekstra vd., 2012). Ornegin, 1
kilogram bugday uretmek icin 500 ile 4.000 litre arasinda su gerekebilirken, 1 kilogram
sigir eti en az 10.000 litre su gerektirir (Hoekstra ve Chapagain, 2007). Aldaya ve
Hoekstra'nin (2010) analizi, 0,725 kilogram agirligindaki bir pizzanin 1,215 litre su ayak
izi ile iliskilendirildigini gostermektedir. Bu toplamin %73'G mozzarella peynirine, %24'U
bugday ununa ve %3'U domates puresine atfedilmistir.
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7.Atik Sorunlari

Turizmin hizli geniglemesi ekonomik bilyimeyi ve artan istihdam firsatlarini beraberinde
getirmistir. Ancak turistlerin sorumsuz tlketim aligkanliklar, &zellikle gida atig
Uretiminde belirgin olan, destinasyonlara zarar veren bir dizi olumsuz etki yaratmaktadir.
Gida atidi, kaynaklarin verimsiz kullanimini simgeler ve asiri sera gazi emisyonlarina
neden olur (Gustavsson et al.,, 2011). Dolayisiyla turist destinasyonlarinda turistler
tarafindan Uretilen gida atigi sorunu, 6zellikle destinasyonun sinirli kaynaklari ve son
derece hassas dogal ¢evresi g6z 6niine alindiginda géz ardi edilemez. Bir destinasyona
turist gelirlerinin artmasi ile gida kaynaklari kullanimi ve buna baglh olarak gida atigi
olusumu yogunlugu arasinda bir iligki bulunmaktadir (Arbulu et al., 2017). Bulgular, turist
varislarinin biyidme hizinda %1'lik bir artisin atik imha olusturumunda %1,25'lik bir artisa
denk geldigini ortaya koymustur. Ayrica, destinasyonda turist harcamalarinda %1'lik bir
artisin atik olusum akiginda %0,51'lik bir artisa neden oldugu bulunmustur (Arbulu et al.,
2017).

8. Turizm: Plutokrasi ve Elitizm

Algilanan faydalarina ragmen, kiresel turizm endustrisi genellikle refah ve baris
vaatlerini yerine getirememistir. Bunun yerine, ekonomik faaliyetler biyuk 6lglide zengin
Ulkeler arasinda dolasan bir plitokrasi haline gelmistir. Birikimsel bir sistem olarak
gorllen turizm ekonomisi, kullan ve at modeli Uzerinde isler; burada destinasyonlar
sémuruldr ve kullanildiktan sonra atilir. Yeni gevre dostu turizm girisimleri ortaya ¢iksa
da, iclerindeki geliskiler nedeniyle vaatlerini gergeklestirememektedirler. Butler'a (1999)
gore, turizm kaginilmaz olarak dokundugu yerleri degistirir ve dnemli etkiler yaratmadan
turizm gelistirmek zordur. Batl hegemonyasinin glglu bir araci olarak, geleneksel turizm
(GT), emperyal ideolojilerin, ¢ikarlarin, degerlerin ve uygulamalarin ilerlemesi igin bir
arag olarak surduralir (Cater, 1995). Bu sureg, bir yerin sosyal, kiltirel, dogal, psikolojik
ve ticari kimligini turist sémurisi ve ekonomik kazang igin yerine koyan emperyal
kolonizatdrlerin kullandigi taktikleri yansitmaktadir (Palmer, 1994).

"Sorumlu turizm", "yesil turizm" veya "eko-turizm" gibi c¢ekici isimlerle
suslenmesine ragmen, turizmin temel gercedi sudur: turizm plutokratik yonetimi ve
sermaye artirrmini besler (Acemoglu et al., 2004). Kiresel turizm yapisinin bu platokratik
yapisl, zenginlerin asiri gi¢ ve etkisine sahip oldugu bir sistem olarak tanimlanabilir; bu
durum, kendi zenginlik birikimlerini sirdirmelerini saglar (Scheyvens, 2011). Bu
baglamda, diinyanin en zengin varliklari arasinda yer alan devletler, bireyler, kurumlar
veya sirketler, stratejik ittifaklar, birlesmeler ve satin almalar yoluyla kiresel turizm
Uzerinde hakimiyetlerini surdirmektedir (Hall, 2007; Scheyvens, 2011). Talep tarafinda,
uluslararasi turizmin dinamikleri genellikle zenginlerin lehine olup, diinya ¢apinda gezip
gbrmelerine olanak tanirken, ekonomik agidan dezavantajli olanlari, ne ulusal ne de
uluslararasi seyahat yapma imkanina sahip degildir. Bu, "seyahat sinifi" veya "jet-set"
ile bu tdr likslere katilamayan ekonomik olarak dezavantajli kesimler arasinda bir ayrim
yaratir.

Plutokrasi, kig¢uk bir elitin ellerindeki zenginlik ve gi¢ yodunlasmasi ile ifade
edilebilir. Bu, destinasyon ydnetiminde, etkili zimrenin, kisilerin veya kurumlarin turizm
gelistirme kararlari, yatirrm éncelikleri ve politika yapim suregleri Gzerinde asiri kontrol
sahibi olmasina ddnusebilir. Plitokratik sistemler genellikle sosyo-ekonomik esitsizligi
ve dislanmayi pekistirir, marjinal gruplarin turizm gelistirme sireclerine katilimini ve
fayda paylasimini engeller. Plitokratik etkiler, lobicilik, kampanya katkilari ve diger etki
yollari araciligiyla destinasyon yonetimini etkilemeyi amagclar. Bu, Iiks gelismeler igin
vergi indirimleri veya ¢evre koruma duzenlemelerinin dizenlemeleri gibi zengin
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bireylerin veya sirketlerin ¢ikarlarini destekleyen politika ve dlizenlemelere yol agabilir.
Plutokrasi, kar maksimizasyonunu ve zenginlik birikimini énceliklendirir, genellikle sosyal
ve cevresel duslnceleri goz ardi eder. Destinasyon ydnetiminde bu, surdurilemez
kalkinma uygulamalarina, dogal kaynaklarin agiri sémurulmesine ve kdltirel miras
sitelerinin bozulmasina yol acabilir. Plutokrasi, turizm kaynaklari ve altyapisinin elit
kesimler tarafindan ele geciriimesiyle sonuclanabilir, zengin paydaslarin 6nde gelen
konumlara, yatirm firsatlarina ve turizm varliklarina tekellesmesine yol acabilir. Bu,
turizm sektdrinde girisimciligi ve toplum odakli girisimleri baskilayarak rekabeti, yeniligi
ve cesitliligi kisitlayabilir. Plitokrasi, genellikle sosyal ve gevresel dustincelerin géz ardi
edilmesine ve kar maksimizasyonu ve zenginlik birikiminin, kisa vadeli ekonomik
kazanglarin pesinde kosulan surdurilemez kalkinma uygulamalarinin 6niinde engel
olusturur.

Mevcut plutokratik turizm ydnetim bigiminde, turizm uluslararasi sermaye veya
yerel elitler tarafindan kontrol edilmekte ve kuresel veya ulusal plutokratlarla karh
ortakliklar kurulmaktadir. Turizm gelisimiyle ilgili kararlar, genellikle zengin kurumsal
plutokratlar ve elitler tarafindan onaylanmaktadir ve bu durum, turizm peyzajini
sekillendirmede onlarin hakimiyetini vurgulamaktadir (Standing, 2019). Plutokratik
destinasyonlarda, uzun vadeli surdurilebilirlik yerine genellikle kisa vadeli kazanglar 6n
planda oldugundan, saglik hizmetleri, egitim, altyapi ve ulasim gibi temel kamu
hizmetleri ihmal edilmektedir. Bu anlik kar odakhhgi, ekonomik koti ydnetim,
yoksullugun sirdirilmesi ve esitsizlijin artmasina neden olmaktadir. Gigli ve
ayricalikh bireyler cogunlukla kendi kazanclarini 6nceliklendirirken, genis yerel nifusun
maliyetine olmaktadir. Plutokratik turizm, asiri esitsizligi tesvik eder ve demokratik
degerleri zayiflatirken, ayricalik ve hak talep eden bir kiltir gelistirir. Ayrica, plutokratik
rejimler, precariat arasinda kolektif eylemi bastirmak, etkili baglantilar yoluyla yolsuzlugu
surdirmek ve guglerini sirdirmek igin bol ve yonet taktikleri kullanir. Sonug olarak,
turizmin faydalari blylUk Olglide seckin azinliga yonelik olup, sosyo-ekonomik
esitsizlikleri kotulestirir ve somurd ve bagimhlik doéngdlerini surdirir (Acemoglu,
Robinson ve Verdier, 2004).

Standing'in "precariat" kavrami turizme uyarlanabilir; bu, kiresel turizm sektéri
icindeki tabakalasmayi, zirvede milyarderlerin yer aldigi, ardindan elitlerin, maagli
profesyonellerin, proletaryanlarin ve precariatin (Ateljevic ve Doorne, 2000; Hall, 2007,
Johnson, 2015; Salazar ve Hirvi, 2018; Scheyvens, 2011; Standing, 2019) izledigi
hiyerarsik duzeni ortaya koyar. "Precariat", istihdam, gelir ve yasam kosullari agisindan
guvensizlik, istikrarsizlik ve 6ngdrulemezlikle karakterize edilen bir sosyal sinifi ifade
eder. Yerel halk, genellikle ekonomik glvencesizlikle bogusur ve destek igin zengin
bagiscilara bel baglar. Turizm destinasyonlarinda birgok isc¢i, tur rehberleri, otel
personeli, restoran ¢alisanlari ve gayri resmi saticilar gibi disuk Ucretli, gegici veya gayri
resmi iglerde calistiklari igin precariat kategorisine dahil olabilir. Cogu zaman is
glivencesi, istikrarli gelir ve sosyal korumalara erigsimden yoksun olurlar, bu da onlari
turizm sektoérinde ekonomik soklara ve kesintilere kargi savunmasiz kilar.

"Proletarya" ise, sermaye sahibi olmayan siniflarin yalnizca emek gicliine sahip
oldugu bir kapitalist toplumda is¢i sinifini ifade eder. Turizm destinasyonlari baglaminda
proletarya, turizm enddstrisi icinde dusuk vasifli, manuel veya hizmet odakli islerde
calisanlar arasina dahil olabilir, bunlar arasinda temizlik gdrevlileri, restoran servis
elemanlari, hademe ve sezonluk isgiler yer alabilir. Turizm destinasyonlarinda elit sinif
genellikle zengin yatirimcilar, is sahipleri ve hikimet yetkililerinden olusur; bu kigiler
turizm sektérinde 6nemli ekonomik ve siyasi guce sahiptirler. Genellikle kilit turizm
varliklarini, gelistirme projelerini ve politika kararlarini kontrol ederler, bu da destinasyon
icinde turizm faydalarinin nasil dagitilacagini belirler. Elitlerin turizm kaynaklari ve
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altyapisini ele gecirmesi, esitsizlikleri derinlestirir ve yerel topluluklarin ve isgilerin
cikarlarini géz ardi edebilir.

9. Sonug: Turizm ve Paradokslari

Sonu¢ olarak postmodernizme evrilmis turizm ve tlketicileri paradokslar Ureten
kosullarla cevrili bulunmaktadir. Firat ve Venkatesh (1993, 1995), cagdas dénemin
tiketim kaliplarini karakterize eden bes ana kosulu sdyle tanimlamaktadir. Oncelikle,
postmodern tiketici manzarasinda gergeklik ile illizyon arasindaki sinirlarin
bulaniklastigi hiperrealite paradoksu bulunmaktadir. Medya gdéruntdleri, reklamcilik ve
simulasyonla doyurulmus bir dinyada, tlketiciler geleneksel otantiklik ve gergeklik
anlayislarini sorgulayan coklu hiperreal deneyimlerle karsilagirlar. Hiperrealite, sanal
gerceklik oyunlarindan dijital olarak gug¢lendirilmis reklam kampanyalarina kadar tiketici
kilthrinin her yoninU sarmig, algilari ve davranislar derin bir sekilde sekillendirmistir.
Ikinci paradoks, parcalanmanin kosulu, postmodern tiikketimin parcali dogdasini
vurgulamaktadir. Pargalanmig tiiketici manzarasinda bireyler, birgok segenek ve tercih
arasinda gezinerek pargalanmis bir benlik ve sosyal kimlik duygusu yasarlar. Bu
parcalanma, tliketici secgimlerinden kiltirel, sosyal ve ekonomik alanlara kadar
genisleyerek cagdas toplumun karmasikhdini yansitmaktadir. Firat ve Venkatesh,
tiketim ve Uretimin tersine gevrilebilirligini postmodern tiketimin belirleyici bir 6zelligi
olarak vurgulamaktadir. Geleneksel retim modlarinin aksine, burada tiketim Gretimi
takip etmez; bu slregler arasindaki ayrim bulaniklasir ve tiketim ile Uretim arasinda
dongusel bir iligki ortaya ¢ikar. TUketiciler, mal, hizmet ve deneyimlerin yaratiminda ve
isbirliginde aktif olarak rol alarak bu slrecte Ureticiler ile tiketiciler arasindaki sinirlari
bulaniklastirmaktadir. Baska bir 6nemli paradoksa neden olan kosul, 6znenin
merkezden c¢ikarilma kosuludur; bu, postmodern tiketici kultiriinde bireyin merkezden
¢ikariimasi olarak tanimlanmaktadir. Ozerk, rasyonel 6zne modernist anlayislarina
karsi, postmodern tiiketim, pargalanmis, merkezi olmayan bir dinyada gezinen
bireylerin yerinden edilmiglik ve yerinden edilmislik hissi ile karakterizedir. Bu kosul,
geleneksel ajans ve kimlik anlayislarini sorgulayarak postmodern dénemin akigkanlik ve
coklugunu vurgulamaktadir. Son olarak, Firat ve Venkatesh, zithklarin yan yana
gelmesini postmodern tiiketimin belirleyici bir 6zelligi olarak tanimlamaktadirlar. Ozetle,
postmodern tlketici manzarasinda paradokslar ve c¢eligkiler bolca bulunmakta;
tuketiciler, karsit giclerin ve ideolojilerin ayni anda varolusunu deneyimlemekte ve bu
zithklar, geleneksel kategorizasyonlari ve ikilikleri reddeden yaratici ifadeler ve kiltirel
yeniliklerin dogmasina neden olmaktadir.

Postmodern manzarada, genelde tuketiciler ve 6zellikle turistler, pargalanma ile
butiinlesme arasinda paradoksal bir gerilimle karsi karsiya kalmaktadir. Bir yandan,
seceneklerin ve kimliklerin ¢codalmasi pargalanmaya yol acarken, bireyler bir dizi
segenek ve yasam tarzi arasinda gezinmek durumundadir. Ancak ayni anda,
entegrasyon icin bir 6zlem, tiketim ¢ilginhgi icinde tutarh anlatilar ve anlamlar olusturma
arzusu bulunmaktadir. Ayni sekilde, postmodern tiiketici 6zgurlik ve denetim arasindaki
paradoksla micadele etmektedir; tiketiciler kimliklerini ve yasam tarzlarini olusturma
6zgurligu ile pazarlama taktikleri ve toplumsal normlar gibi tiketici kiltGrinin igine
yerlestiriimis kontrol mekanizmalari tarafindan sikistirilmaktadir. Tuketici karar verme
sureclerinde rasyonellik ve duygusallk arasindaki paradoksal etkilesim de
bulunmaktadir. Geleneksel ekonomide hakim olan rasyonel secim modellerine ragmen,
postmodern tlketiciler, mantiksal analizleri altist eden duygular, arzular ve sezgilerin
karmasik bir deseniyle hareket etmektedirler. Bu akil ve duygu arasindaki gerilim,
¢agdas toplumda tiiketici davranisinin nidansh dogasini vurgulamaktadir. Dahasi,
kiresellesme c¢aginda tuketicilere kiresellesme ile yerellesme arasindaki paradoks
sunulmaktadir. Kiresellesme, baglantililk ve homojenlesmeyi getirirken, ayni zamanda
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bir yerellesme hareketi bulunmaktadir; tiketiciler, kilresellesen dinyada otantiklik,
benzersizlik ve kilttrel kimlik arayisindadirlar. Bu gerilim, kiresel ve yerel, evrensel ve
O6zgul arasinda salinan tlketim uygulamalarinda kendini gdstermektedir. Ayrica
standartlasma ile farkhlasma arasinda bir paradoks bulunmaktadir; tiketiciler
standartlastirilmis drtnler ve deneyimler arzularken, farklilasma ve Kkisisellestirme
pesinde kosmaktadirlar. Standartlagsma kolaylik ve tanidiklik sunarken, farklilagsma
bireysellik ve 6zgln ifade tesvik etmektedir; bu, tiketici tercihlerinin ve hedeflerinin
dinamik dogasini yansitmaktadir. Malzeme ile postmalzeme arasindaki paradoksal iligki
son olarak tartigiimaktadir; gdsterigli tiketim ve malzeme bollugunun egemen oldugu bir
c¢agda, tuketiciler surdurdlebilirlik, sosyal sorumluluk ve deneyimsel doyum gibi
postmalzeme degerlere yonelmektedirler. Bu ikili, postmodern ¢agda tuketici kultlrindn
evrilen etosunu vurgulamaktadir.

Decrop (2008), tim bu paradokslara tiketici kiltlri ile gagdas toplum arasindaki
karmasik etkilesimi aydinlatan alti farkli paradoksu eklemektedir. Bu paradokslarin
turizm i¢in 6zgll paradokslar icinde degerlendiriimesi gerektigini belirtmek 6nemlidir
(bkz. Singh, 2016). Decrop, yalniz ve birlikte olma arzusunun paradoksunu
tartismaktadir; postmodern tiketicilerin dijital baglanti ve sosyal medya ile karakterize
edilen bir dinyada hem yalnizlik hem de sosyal etkilesim ve topluluk baglarinin 6zlemi
icinde olduklarini vurgulamaktadir. Bu paradoks, dijital cagda insan iliskilerinin ntGansli
dogasini ortaya koymaktadir. Decrop'un tartismasinin bir diger odak noktasi, erkek ve
kadin kimliklerinin paradoksudur. Postmodern baglamda, tiketiciler cinsiyet rollerinin ve
stereotiplerinin akiskanligini gezinirler; geleneksel cinsiyet normlari ile ¢gagdas kimlik
ifadeleri arasindaki bu gerilim, tiketici kdltirinde maskilenlik ve feminenlik
kavramlarinin geleneksel anlayiglarini sorgulamaktadir. Decrop, gégebe ve yerlesik
yasam tarzlarinin paradoksunu ileri siirmektedir; postmodern tiketiciler, kesif ve macera
ruhunu benimserken, koklilik ve aidiyet duygusunu aramaktadirlar. Bu paradoks,
¢agdas tuketici davranigsinda seyyah ruhu ile ev doéndsli arasindaki gerilimi
yansitmaktadir. Gergek ve sanal deneyimler arasindaki gerilim, Decrop'un analizinde
bagka bir merkezi tema olarak karsimiza gikmaktadir. Artan sekilde dijitallesen bir
dinyada, tuketiciler fiziksel gergeklikte otantiklik ve bitinlesme arayisinda iken ayni
zamanda sanal ortamlar ve gevrimigi platformlar ile etkilesimde bulunmaktadirlar. Bu
paradoks, fiziksel ve sanal arasindaki sinirlari bulaniklastirarak geleneksel gerceklik ve
deneyim anlayiglarini sorgulamaktadir. Bergson'un zaman ve slre arasindaki
farklilasmasina benzer sekilde, Decrop, kairos ve kronos zamaninin (hizli ve yavas)
paradoksunu tanitmaktadir; kronos zamani, saat zamaninin lineer ilerleyisini temsil
ederken, kairos zamani, firsat anlarinin ve yasanmis deneyimlerin niteliksel tecribesini
simgeler. Bu paradoks, postmodern tlketici kultiriinde zamanin ¢ok yonli dogasini
yansitmaktadir. Decrop'un (2008) tanimladigi son paradoks, eski ve yeni deneyimler,
urtinler ve yasam tarzlari arayisi etrafinda donmektedir. Postmodern tiketiciler, gegcmise
duyulan o6zlem ile gelecege duyulan beklenti arasinda salinan bir gerilim
yasamaktadirlar; gelenek ile yenilik, miras ile ilerleme arasinda bir denge arayisi
icindedirler. Bu paradoks, ¢agdas tlketici davraniginda sureklilik ve degisim arasindaki
dinamik etkilesimi vurgulamaktadir. Bu, glinimuiz dinyasinda, zithklar arasindaki
sinirlarin bulaniklastigi ve gesitliligin hikiim sutirdiigu derin bir degisim gdzlemledigimiz
bir dinyadir. Bu, bir zamanlar kati olan dogru ve yanhs, iyi ve kétu ikiliklerinin gri
tonlarina donustigld, c¢oklugun egemen oldugu ve her bakis agisinin varolusun
dokusunda yerini buldugu bir dinyadir (Decrop, 2008).

Turizmin ekonomik blytume, kulttrel aligveris ve g¢evresel koruma igin bir gug
olarak sikga 6vilmesine ragmen, paradoksal zorluklar ve karmasikliklar sundugunu ve
bu durumun turizmin ne’ligine dénuk kritik bir incelemeyi gerektirdigini kabul etmek
onemlidir. Ana paradokslardan biri, turizmin ekonomik refah potansiyeli ile sosyal ve
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cevresel olumsuz etkileri arasindaki gerilimdir. Turizm, yerel ekonomileri canlandirabilir,
istihdam yaratabilir ve gelir saglayabilirken, asiri gelisim, ¢evresel bozulma ve kiiltirel
metalastirma gibi sorunlari da artirabilir. Bu paradoks, turizm gelistirmede ekonomik
buyume ve surdurilebilirlik arasinda hassas bir denge kurulmasi gerektigini vurgular. Bir
diger paradoks, turizm deneyimlerindeki otantiklik ile metalasma arasindaki geligkidir. Bir
yandan, turistler yerel kultir ve mirasla baglanti kurmalarini saglayacak otantik ve igine
cekici deneyimler ararlar. Diger yandan, bu deneyimlerin ticarilesmesi ve metalagmasi,
onlarin seyreltmesine veya bozulmasina yol agar, bu da giderek ticarilesen bir sektdrde
otantikligin korunmasi konusunda sorular ortaya ¢ikarir. Ayrica, turizmde kapsayicilik ve
dislayicilik paradoksu vardir. Turizm, klltirlerarasi anlayisi ve kapsayiciligi tesvik etme
potansiyeline sahipken, ayni zamanda esitsizlikleri ve diglamalari, 6zellikle marjinal
topluluklar ve destinasyonlar igin surdurebilir. Bu paradoks, sosyal esitlik, ¢esitlilik ve
kapsayicihgr onceliklendiren turizm uygulamalarina duyulan ihtiyaci vurgular. Bu
paradokslara ek olarak, turizmin hareketliliji ve kesfi tesvik etmesi ile asiri turizm,
sikisiklik ve ¢evresel gerginlige katkisi arasindaki gerilim vardir.

Benzer sekilde, Singh (2016), turizm kavrami etrafindaki paradokslar ve
karmasikliklara eklemelerde bulunmaktadir. Singh (2016)'e gore: Turizmin geleneksel
tanimi, kiginin olagan ikametgah ve isyerinden uzaklagsmasi olarak belirlenir. Bu, seyahat
eden girisimciler ve gécebe kabileler gibi bazi gruplarin dislanmasina neden olur. Bu, is
ve ikametgahin sabit dogasina iliskin sorulari glindeme getirir. Ayrica, turistler genellikle
kiresel gdgebelere benzetilirken, gergek gécebeler sirekli hareket ile karakterize edilen
bir yasam surdurUrler. Bu da sirtgantali gezginlerin ve dolasanlarin slrekli hareket
kulturel gelenegini takip edip etmedigi sorusunu glindeme getirir. Gezginler ve turistlerin
davraniglarinin ve etkilerinin turistik yerlerde dustnilmesi, gezginler ve turistler
arasindaki ayrimi belirsizlestirir. Dahasi, VFR (Arkadaslar ve Akrabalari Ziyaret Etme)
turizmi, 6nemli olmasina ragmen, geleneksel turizmle iligskilendirilen ekonomik altyapi ve
endustri desteginden yoksundur. Bu da turizmde ekonomik motivasyonlarin
paradoksunu vurgulamaktadir. Ayrica, turistlerin psikolojisi kultirler ve yas gruplari
arasinda degisir. Bu da tliketici psikolojisi bati kékenli modellerini sorgular ve bos zaman
ve rekreasyon alanindaki kulturel farkliliklari vurgular. Baska bir géz ardi edilen
paradoks, turizm deneyiminin katilimcilar igin bir iyilesme mi yoksa bir travma mi
oldugudur.
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YAZARLARA ONERILER

Dergimize kuramsal, ampirik (uygulamall/ deneysel) ve turizm isletmelerinden 6rnek olaylar
olmak Uzere lg¢ farkl tirde ¢alisma gonderilebilir.

Kuramsal caligmalar; bir konu hakkinda yazilmig literatirl sentezleyerek turizm
isletmelerine 6neriler sunan calismalardir. Bu ¢calismalarda sonug ve oneriler kismi 6nemlidir.

Ampirik (uygulamali) ¢galismalar; bir konu hakkinda bilimsel veri toplama teknikleri ile
turizm isletmelerinden veri toplanarak hazirlanan ¢aligmalardir. Bu ¢alismalarda énemli olan
kisim bulgular, tartisma ve 6neri kisimlaridir. Bu nedenle yazarlarin 6zellikle literatir ve
yontem kisimlarini kisa tutmalari énerilir.

Sektorden ornek olaylar tiiriindeki galismalar; turizm isletmelerinde st ve orta
kademe yoneticilerinin isletmelerinde karsilastiklari bir sorunu nasil ¢ézduklerini (6rnegin, kriz
veya personel devir hizi vb gibi), yeni bir yonetim teknigini nasil uyguladiklarini (érnegin,
toplam Kkalite vb gibi), isletmelerinde o6rgutsel bir degisimi nasil basardiklarini anlatan
calismalardir. Bu ¢aligmalarda yoneticilerin yasadiklari deneyimlerinden ne dgrendikleri ve bu
konudaki onerileri 6énemlidir. Bu tlrde ¢alisma gondermeyi arzu eden yoneticilere yazim ve
kontrol etme konusunda dergi editoru ve editdr yardimcilari gereken destedi gostereceklerdir.
Ayrica akademisyen arkadaslar sektdrden bir yonetici ile bu tirde galismayl makale veya
roportaj seklinde hazirlayarak gdénderebilirler.

Kuramsal ve Ampirik (Uygulamali) Galismalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet
Her biri 100 (yuz) kelimeyi gegmeyen Tlrkge bir 6zet hazirlanir.
Ozette galismanin amaci, (eger varsa) arastirma yéntemi, arastirma bulgulari ve arastirmadan
elde edilen sonuglar ve Oneriler 6zetlenir.

Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zcuk eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

Calismanin baslig ve zeti Ingilizce olarak Tirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

Girig béluminde konu hakkinda genel bilgi verilir.

Konunun literatlr ve turizm isletmeleri agilarindan énemi kisaca vurgulanir.
Temel bazi tanimlar verilebilir.

Calismanin amaci ya da amaglari verilir.

Calismanin hangi bolimlerden olustugu siralanir.

2 sayfadan fazla olmamalidir.

Literatiir

Tek bir bolim olabilecegi gibi alt bélimlerden de olusabilir.
ilgili konu bilimsel kaynaklara dayanilarak tartigilir.
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Kaynakga sayisinin fazlaligindan gok verilen mesaijin igerigi ve konu buttnligi onemlidir.
Konu hakkinda ki farkli gorisler ortaya konur ve karsilastirmalar yapilir.

Konunun isletmelerde uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve nedenleri tartisilabilir.
Literatur taramasi kitap bolimu (tanimlayan - agiklayan) niteliginde olmamalidir.

Literatlr taramasi daha fazla analiz eden, yorumlayan, uygulama hakkinda fikir veren, yorum
getiren, elestiren ve daha o©nceki c¢alismalarin bulgularini karsilastiran bir yazim stili
yazilmaldir.

Yazarlar gereksiz tanim ve agiklamalardan uzak durmalidirlar.

Metin iginde gereksiz rakamlar, agiklamalar ve tanimlar mimkinse tablolar ve sekillerle
aciklanmaya calisiimahdir.

Ampirik (uygulamali) calismalarda bu bdlimin kisa (en fazla 4 sayfa) tutulmasi tavsiye edilir.
Yontem

Bu boélimin kuramsal galismalarda ve sektorden 6rnek olaylar tiriindeki ¢alismalarda olmasi
beklenmez.

Kullanilan veri toplama tekniklerin neden segqildigi ve nasil kullanildigi gerekgeli olarak
aciklanmalidir.

Arastirma 6rneklemi ve bu 6rneklemin secilme nedenleri gerekgeli olarak aciklanmalidir.

Verilerin nasil ve hangi veri analiz teknikleri ile analiz edildigi veya yorumlandigi
aciklanmalidir.

Uygulanan yontemin ve aragtirma bulgularinin kisittamalari verilebilir.

Bulgular

Kuramsal calismalarda ve sektorden Ornek olaylar tirindeki galismalarda bu bolimin
bulunmasi beklenmez.

Bu boélimde elde edilen ampirik (deneysel/uygulamali) veriler tablolar ve sekiller yardimi ile
sunulur.

Tablo ve sekiller de sunulan verilerin metin iginde aynen cumlelerle tekrarlanmasindan
kesinlikle kaginilmaldir. (Genellikle yapilan yanlis sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin % 37’i ilgili énermeye kesinlikle katildigini %39’nun katildigini ve
%15'u katilmadigini ve %10’u kesinlikle katiimadigini ve geri kalan %%’i de bu konuda
cekimser kalmistir. Tercih edilen veya tavsiye edilen sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin dnemli bir bélimu (%70) ilgili dnermeye katiimislardir.

Tartisma

Bu bélimde arastirmanin ampirik (uygulama/deneysel) bulgulari bu alandaki literatir 1giginda
tartigihir.

Bu alanda yada benzer alanlarda daha 6nce bu tir bir arastirmanin yapiimadidi gibi basit,
yuzeysel ve gergek¢i olmayan bir savunma yapilmasi bir galismanin ret edilmesi igin en
onemli neden olarak kabul edilebilir.

Elde edilen bulgularin bu alanda daha 6nce yapilan galismalari ne dOlglide destekledigi ya da
desteklemedigi ve bunun nedenleri tartisilir.

Arastirma bulgularinin turizm igletmelerindeki ilgili uygulamalar Gzerine etkileri tartigilabilir.
Turizm igletmelerinin kargilagtiklari sorunlar ve bu sorunlarin gercek nedenleri tartigilabilir.

Bu bolimde kesinlikle arastirma bulgularinin aynen veya baska climlelerle tekrarlanmasindan
kacinilmalidir.
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Sonuc ve Oneriler

¢ Calismadan ortaya ¢ikan genel sonuglar net olarak siralanir.

e Sonuglardan kasit arastirma bulgularinin aynen tekrarlanmasi degildir. Literatur, bulgular ve
tartisma sonucunda ortaya ¢ikan genel sonuglardir.

e Sunulan bulgularin arastirma amaci ve kapsami ile iliskili olmalidir.

e Arastirma amacini dogrudan ilgilendirmeyen ve arastirma bulgulari ve tartismasiyla iligkisi
olmayan sonug ve yorumlardan uzak durulmalidir.

Calismanin bulgular 1siginda turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur. Bu onerilerin kesinlikle
uygulanabilir olmasi gerekir.

¢ Bu alanda gelecekte yapilmasi tavsiye edilen yeni arastirma konulari 6nerilmelidir.

Not: Yazarlar gerektiginde bulgular ve tartisma kisimlari ya da tartisma ve sonug kisimlari
birlestirilebilirler. Ancak unutulmamalidir ki yukaridaki hususlarin ciddi olarak dikkate alinmasi ve
takip edilmesi SOID’e gonderilen galigmalarin kabul edilmesini 6nemli dlgiide kolaylastiracaktir.

Sektdrden Ornek Olaylar Tiiriindeki Galigmalarda Bulunmasi Beklenen Béliimler
Ozet

e Her biri 100 (ylz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
e Calismanin amaci ve 6rnek olay hakkinda kisa bilgi verilir.

¢ Calismadan elde edilen genel sonuglar kisaca siralanir.

e Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zciik eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

e Calismanin basligi ve 6zeti Ingilizce olarak Tiirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

e Calismanin amaci vurgulanir.
e Isletme hakkinda bilgi verilir.
e Ornek olayin kag béliimden olustugu ifade edilir.

Ornek Olay (problem, uygulanan yénetim teknigi, yapilan drgiitsel degisim)

¢ Bir bélimden olusabilecegi gibi birkag alt bolimden de olugabilir.
o Ornek olay hakkinda agiklayici bilgi verilir.

¢ Neden ve nasil sorulari yanittanmaya galisilir.

e Elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar ve nedenleri agiklanir.

Sonug ve Oneriler

¢ Yasanilan olaylardan elde edilen sonuglar ve deneyimler siralanir.

e Ornegin ayni deneyim tekrar yasanilsa farkli ne yapilmak istenilirdi sorusu yanitlanabilir.
e Yine bu deneyimden ne 6grenildigi vurgulanabilir.

¢ Yasanilan deneyime dayanilarak benzer turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur.
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Bigimsel Ozellikler

Genel

Calisma, “Word for Windows’un versiyonlarinda yazilmis olmalidir.

Yazi karakteri olarak Times New Roman (12 punto) kullaniimahdir.

Sayfalarin kenar payi 3’er cm., satir araligi 1 ve metin sagdan-soldan bloklarmis olmalidir.
Dergiye gonderilen galismalar bitiintyle 25 sayfayi ve 6000 kelimeyi gegmemelidir.

Kapak, Ozet ve Basliklar

ik sayfada galismanin basligi, yazarin adi ve tam adresi bulunmahdir.

ikinci sayfada, calismanin basligi yeniden yaziimali ve 100’ kelimeyi gegmeyen Tirkge ve
Ingilizce bir 6zet verilmelidir.

ingilizce 6zetden 6nce makale ismi de Ingilizce olarak verilmelidir.

Calismanin ana metni dg¢iinci sayfadan baslamali ve tim sayfalara (kaynakca, ek, cizelge ve
¢izim boliimleri dahil) orta alt kdseye gelecek bicimde sayfa numarasi konulmalidir.

Ana basliklar, calismanin temel boélimleri icin kullaniimalidir.
Basliklar blyik harfle, satir ortasinda ve koyu yazilmaldir.
Basliklarda numara, italik ve alt gizgi gibi isaretler kullaniimamalidir.

Tablo ve Sekiller
Tablo ve sekiller metnin igerisinde yer verilmelidir.

Metin icinde Atiflar (Referanslar)

Atiflar parantez iginde yazar adi ve yayim yili olarak verilmelidir. Ornegin; Bazi calismalar bu
gorist desteklemektedir (S6nmez, 1998; Yiimaz ve Candan, 2001).

Yazarin adi, cimle iginde geg¢miyorsa, parantez iginde, yil ve sayfa numarasiyla birlikte
belirtiimelidir.

Atiflar yazarlarin soyadlari dikkate alinarak alfabetik siraya gore verilmelidir.

Dogrudan alinti yapildiginda yazar adi, yayin yili ve ( : ) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin “stratejik planlama otel isletmelerinde yerine getirilmesi gereken bir
zorunluluktur” (Yuksel, 2000: 24).

Dort satirdan fazla olan dogrudan alintilar, sagdan ve soldan igeri alinarak ana metinden ayri
verilmelidir.

ikiden fazla yazari olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve “ve dig." ibaresi
kullaniimalidir. Ornegin, (Tekin ve dig., 1984).

Kaynakca

Metnin iginde atifta bulunulan kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi, ¢ok yazarliysa ilk
yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Turizm Bakanligi) yada sureli yayina aitse
(6rnegin, Ekonomist), kurum ya da sureli yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak alfabetik
siraya gore dizenlenir.
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Bir yazarin yada yazar grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar
yayim tarihi eskiden baslayarak siralanir.

Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmissa, yayim yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak
siralanir.
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Degerlendirme Siireci

SOID hakemli bir dergi olup gonderilen ¢alismalar ¢ asamali bir degerlendirme sirecinde
incelenir.

On Degerlendirme

Editoér, dergiye gonderilen c¢alismayi icerik ve sekil acgilarindan inceleyerek hakemlere
gbndermeye deger olup olmadigina karar verir. Hakemlere gdndermeye deger bulmadigi
takdirde,

Calismada yapilmasi gereken bazi iyilestirmeleri yazara (veya yazarlara) dnerebilir veya
Galismanin SOID igin uygun olmadigini yazara (veya yazarlara) bildirir.

Editér calismayi hakemlere gondermeye deger bulursa, ilgili alanda uzman iki hakeme
calismayi iletir.

Hakem Degerlendirmesi

Hakemler, ¢alismaylr derginin  Degerlendirme  Kilavuzu’nu  (www.soidergi.com’dan
ulasabilirsiniz) dikkate alarak degerlendirir, raporlarini hazirlar ve editére génderirler.

Son Degerlendirme

Editoér, hakemlerden gelen raporlari dikkate alarak, son degerlendirmeyi yapar ve yazara
(veya yazlarlar) kendi raporu ile birlikte hakem raporlarini goénderir. Son degerlendirme
sonucunda yazardan duzeltme istendiginde, yazarin diizeltme yaparak gonderdigi yazilara,
degerlendirme slrecinin tim asamalari tekrar uygulanir. Bir calismanin kabul edilebilmesi igin
en az iki hakemden olumlu rapor gelmesi sarti aranir.

Yazarlara kendilerine gonderilen hakem raporlarini ve editorle yaptiklari butiin yazigmalarini
saklamalari tavsiye edilir.

Yazarlarin goénderdikleri calismalarin da yukarida siralanan hususlari dikkate almalari
degerlendirme slrecinin kisalmasi ve c¢alismalarinin kabul edilmesinde o6nemli katki
saglayacagi kesindir.

Makale Gonderimi

Dergi ile butun iletisim internet aracihgi ile yapilacaktir. Bu nedenle dergiye gonderilecek
yazilarin http://dergipark.gov.tr/soid adresine génderilmesi gerekmektedir.
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