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Derginin Amaci

Gulincel Turizm Arastirmalari Dergisi, kendisini konumlandirirken turizm alanindaki dergilerin kendi
politikalari ¢ercevesinde daha 6zel alanlara yonelmesini temel almaktadir. Bu noktadan hareketle
Glncel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm alanindaki uygulamali ve kuramsal galismalar iginde
glncellik kavramini 6n plana gikaran bir yayin politikasi izlemektedir. Bu 6zelligi ile turizm alanindaki
dergiler arasinda bir uzmanlasma yonelimini de baslatmayl hedeflemektedir. Giincel Turizm
Arastirmalari Dergisi, turizm alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinler arasi
ozelliginden dolay! diger alanlardaki gelismelerin turizm alanina yénelik glincel ve gelecek etkilerini
tartisan calismalara dncelik vermeyi hedeflemektedir.

Derginin Kapsami

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm ve turizmdeki glincel gelismeler kavramina odaklanmakta
ve Ozellikle turizm alanina yeni bir anlayis ve feraset getiren calismalari yayimlayarak turizm
calismalarinda yeni yaklasim, kavram, yapi ve arastirmalarin yayilmasini hedeflemektedir.

Yayim Etigi

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi editorleri, ifade 6zglrlGglini savunan, yayinlanan makalelerin
niteliginden emin olmak icin ilgili strecleri eksiksiz isleten, akademik etik standartlara golge
diisirmeyen, yazar, okuyucu, hakem ve yayin kurulu tyelerinin gorislerini dikkate alan ve Yayin Etik
Komitesi (COPE) tarafindan getirilen diger 6nerileri de benimseyen bir yaklasim icinde olmayi taahhit
etmektedirler. Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi hakemleri, yazarin disiplinler arasi egilimlerine, yeni
yontem denemelerine ve giincel konulara tartisma zemini olusturma gayretlerine saygl gosterir.
Calismalara sadece kendi penceresinden bakmak yerine, yazarin goris alanini genisletmeyi de amacglar.
Calismalarin sadece olumsuz yonlerini vurgulamaz; bunun yaninda arastirmanin gli¢li yonlerini de
belirtir, somut Oneriler getirerek yazardan beklentisini net bir sekilde ortaya koyar. Calismalarin
yonteminin dogru kullanilip kullanilmadigini kontrol etme sorumlulugunu unutmaz, istatistiki yonden
kendini yeterli gormedigi durumlarda editore bilgi verir.

e
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EDITORDEN

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi (GTAD), 2024 yilinin son sayisi ile 8. Yilini tamamlayarak okurlarinin
ve arastirmacilarin karsisina ¢cikmaktadir. Onceki dénemlerde oldugu gibi GTAD’a olan ilgi her gegen
gln artmaktadir. Artan makale sayisi editérligimizi zorlamakta; calismalarin titizlikle incelenerek
hakemlere génderilmesi ve/veya editor kararinin verilmesi daha uzun bir zamana yayilmaktadir. Buna
karsin yine ortalama 4 ayda dergimize gonderilen galismalara iliskin karar stregleri tamamlanmaktadir.
Dergimizde yayim kabul orani 2023 yilinda %41’e dismustir. 2024 yilinda ise bu oranin yine diisecegi
ongorilmektedir. Bu durum GTAD’a gelen cgalismalarin titizlikle degerlendirildiginin 6nemli bir
isaretidir.

Bu ve onceki sayilarin yayimlanmasini mimkin kilan, yogun c¢alismalari arasinda bilimsel ilkeler
cercevesinde hakemlik yapan, hicbir karsilik beklemeden, bazen ayni ¢alismayi defalarca inceleyen
saygideger meslektaslarimiza ayrica tesekkir etmek isteriz. GTAD kuruldugu yildan itibaren, bilimsel
ve etik hassasiyetlerden taviz vermeden yayim hayatina devam etmektedir. Daha Onceki sayilarda
belirtildigi Gzere “GTAD’In kurulusundan itibaren siregleri titizlikle ylritmek en biyuk ilkemiz olup
derginin nerede tarandigindan ziyade biitlin slireclerde bir kiltliriin olusturulmasi daha 6nemli bir
konudur. Olusturulmasi istenen kiltirin en 6nemli unsurlari calismalarin dergiye gonderilmesinden
yayima kabul edilmesine ya da reddedilmesine kadar olan sireclerin bilimsel hassasiyetler tGzerinden
ylritilmesi ve bu slreclerdeki iletisim biciminin de bilimsel olmasidir. Bilimsel ¢alismalarin herhangi
bir yazidan en belirgin farklarindan biri hakem denetiminden ge¢meleridir. Bununla birlikte hakem
ve/veya editor onerilerinin “merak” ve “saygl” ile karsilanmasi; istendigi takdirde bilimsel iletisim ile
itirazlarin yapilmasi en biyik beklentimizdir”. Bu baglamda GTAD’in yeni sayisinin ilgili biitlin taraflara
faydali olmasini diliyor, emegi gecen herkese tesekkiir ediyoruz.

Editérler: Dr. Yasin KELES / Dr. Elbeyi PELIT
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Yavas Sehir, Kentlesme ve Turizm: Antalya/Finike Ornegi
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Bu calismada yavas sehir kavrami, Antalya’nin Finike ilgesi 6zelinde incelenmistir. Temel amag, Finike
oérneginden hareketle yavas sehir tartismalarina katkida bulunmak ve yavas sehir kriterleri
baglamindaki projeleri/etkinlikleri inceleyerek olasi toplumsal etkilerine deginmektir. Calisma nitel
arastirma yontemi ¢ercevesinde hazirlanmistir. Calismada veri kaynagi olarak Finike Belediyesi web
sitesinde yer alan dokiimanlardan (faaliyet raporlari, meclis kararlari, projeler vs.) faydalaniimis, bu
belgeler dokiiman/belge analizi teknigine gére incelenmistir. incelemede kentlesme, yavas sehir,
turizm, sirdiiriilebilirlik temalarina odaklaniimis; yavas sehir kavraminin turizmle iliskisi, yavas sehrin
ve turizmin toplumsal etkileri, siirdtiriilebilir turizme dair farkindaliklar Finike iizerinden tartisiimistir.
Analiz kisminda, yavas sehir olma kapsaminda dederlendirilebilecek faaliyetler yillara gére tasnif
edilmis; elde edilen veriler yavas sehir kriterleriyle értiismeleri, turizmle iliskileri ve ortaya ¢ikabilecek
riskler baglaminda yorumlanmistir. Finike’nin tarimsal etkinligi, turizm potansiyeli ve yavas sehir
olmaya uygun yénleri ayricalikli é6zellikleri arasindadir. Bunun yaninda Finike’nin popdiilaritesinin giin
gectikge artmasi, kitlesel turizm sebebiyle kalabaliklasarak kentsel yasam kalitesinin azalmasi,
bolgedeki biyogesitliligi korumaya ydnelik eylemlerin yetersiz kalmasi éne ¢ikarilabilecek riskler
arasindadir. Bu ¢alismadan hareketle, yavas sehir olma deneyiminin toplumsal etkilerine ve 6zellikle
Finike gibi sahil ilgeleri 6zelinde turizmle olan iliskisine yénelik farkindaligin artmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finike, Yavas Sehir, Turizm Sosyolojisi, Stirdiiriilebilirlik, Dokiiman Analizi

Cittaslow, Urbanization and Tourism: Antalya/Finike Sample
Abstract

In this study, the concept of cittaslow (slow city) was analyzed in the Finike district of Antalya. The
main aim is, based on the example of Finike, to contribute to the slow city discussions, and to examine
the projects/events in the context of slow city criteria and address their possible social impacts. The
study was prepared within the framework of qualitative research method. In the study, documents on
the website of Finike Municipality (annual reports, council decisions, projects, etc.) were used as data
sources, these documents were analyzed according to the document analysis technique. In the
analysis, the themes of urbanization, slow city, sustainability and tourism were focused; the
relationship between the concept of slow city, tourism and the social effects of slow city and tourism,
awareness about sustainable tourism are discussed over Finike. In the analysis section, activities that
can be considered within the scope of being cittaslow are classified according to years; the data
obtained were interpreted both in terms of their match with the cittaslow criteria, relations with
tourism and in terms of the risks that may arise. Finike's agricultural efficiency, tourism potential and
aspects suitable for being a slow city are among its privileged features. Besides, increase of the Finike’s
popularity day by day, the decrease in the quality of urban life due to crowding due to mass tourism,
insufficiency of the actions to protect the biodiversity of the district are among the risks that can be
highlighted. Based on this studly, it is expected that awareness will increase regarding the social effects
of the slow city experience and its relationship with tourism, especially in coastal districts such as
Finike.

Keywords: Finike, Cittaslow, Sociology of Tourism, Sustainability, Document Analysis
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Yavas Sehir, Kentlesme ve Turizm: Antalya/Finike Ornegi

GIRIS

Kentlerin kendi kimliklerine sahip c¢ikmasini, birbirine benzememesini, gevreyle
barisik bir toplumsal hayat siiriilmesini ve kentsel sorunlardan uzaklasilmasini
amaclayan yavas sehir kavramy,! bu ¢alismada yerel yonetimler 6zelindeki uygulama
alani, kentteki toplumsal yasama katkis1 ve turizme etkisi bakimindan problem
edinilmistir. Kent toplumunun saglikli bir yasama erisim olanagina ulasmasi igin bir
model olan yavas sehir akimi, Antalya’nin Finike ilgesi 6zelinde incelenmistir. Finike
Belediyesi'nin web sayfasinda yer alan meclis kararlari, faaliyet raporlari, projeler gibi
resmi belgelere yansiyan ornekler ana malzemeyi olusturmustur. S6z konusu etkinlik
ve projelerin yavas sehir olma kriterlerine uygun olup olmadigy, saglikli bir kentlesme
deneyimi sunup sunmadigi, kentlerin ve turizmin gelecegi acisindan bir sorun tegkil
edip etmedigi tartisilmistir.

Arastirma alan1 olarak Finike'nin seciminde, 2024 yili Haziran ay1 sonu itibariyla
Cittaslow Tirkiye Ag1 web sitesinde yer alan giincel bilgilere gore bu statiiye sahip
Antalyanin tek ilgesi olmasi ve Finike'ye dair sosyal igerikli arastirmalarm azhig:
belirleyici olmustur. Finike'nin hem tarim hem turizm yapilan bir ilge olmasi, yavas
sehir olmanin turizm tanitiminda referans olarak kullanilmasi, turizm-yavas sehir
iligkisinin sorgulanabilmesine imkan taniyacaktir. Yavas sehir kavraminin saglikli bir
uygulama Ornegiyle toplumun kent hakki ve cevre hakkima ulasarak saglikli bir
kentlesme deneyimi yasayabilmesi, turizmin gevreye zarar vermeden ve bdlgede
yasayan yerli halkin yasam kalitesini azaltmadan deneyimlenebilmesi miimkiin
olabilir. Bu g¢alismada buna yonelik tartismalara 1sik tutularak kentlilere ve kent
yoneticilerine stirdiiriilebilir gelisim ve turizm olanaklarina dair farkindalik
kazandirmak, yavas sehir-turizm iliskisinde mevcut ve olasi risklere dikkat ¢ekmek
hedeflenmektedir. Bu amaca paralel olarak kentlesme sorunlari, kent hakki, yavas
sehir ve siirdiiriilebilir turizm gibi basliklar esliginde kavramsal ve teorik tartismalar
da yer almaktadir. Bu unsurlarin yavas sehirle ilgili tartismalara teorik diizeyde katki
yapacag1 beklenmektedir. Calismada Finike 0zelinde yapilan arastirma yoluyla da
Tirkiye’deki yavas sehir olma deneyimi ve olasi risklere deginilerek pratik katk:
saglayacag1 beklenmektedir.

Literatiirde Tiirkiye’deki yavas sehirlere dair bazi ¢alismalar bulunmakta, ancak
Finike Ozelinde yavas sehirle ilgili bir ¢alisma bulunmamaktadir. Buna ek olarak
Finike’ye dair mevcut ¢alismalarda sosyolojik tahlillerin azlig1 da bu calismanin Finike
ve yavas sehir 6zelinde yapilmasiin gerekgesi olarak diistiniilmiistiir.

Calismada once kentsel-cevresel haklar ve cittaslow (yavas sehir) kavramlarina
deginilip ilgili literatiir Tiirkiye 6zelinde degerlendirilmis, ardindan Finike'ye dair
ozet bilgilerle arastirma metodolojisi ve bulgular1 kismina gecilmistir. Yavas sehir

1 Tiirkge literatiirde cittaslow terimi “yavas sehir” veya “sakin sehir” kavramlariyla karsilanmaktadir. Bu ¢alismada, cittaslow
felsefesini daha iyi yansittig1 ve terimin orijinal anlamina daha uygun bir karsilik oldugu diistiniilerek “yavas sehir” kavrami
tercih edilmis ve baglikta bu sekilde kullanilmigtir. S6z konusu terim, ¢alismanin bundan sonraki boliimlerinde de resmi birlik

isminin gectigi yerler disinda “yavas sehir” sekliyle kullanilmistir.
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kavraminin kentlesme ve turizmle olan iligkisi, Finike’den hareketle yorumlanmis ve
tartisilmagtir.

Kavramsal Cerceve

Calismanin kavramsal ve kuramsal cercevesi; kentlesme, kentsel ve cevresel haklar,
stirdiiriilebilirlik, cittaslow/yavas sehir ve turizm temalar: etrafinda sekillenmektedir.

Kent, Kentlesme ve Ekolojik Siirdiiriilebilirlik

Kentler, insanin dogal gevre {izerinde inga ettigi yapay unsurlar yoluyla toplumsal
hayatini deneyimledigi yerlesim birimleridir. Yasama elverisli yerlerde kurulan, ¢ok
yonlii, iktisadi oldugu kadar siyasi ve Kkiiltiirel bakimdan da kesin hatlarla
sinirlanmayan bir bolgenin kavsak noktasi olan yerlerdir (Goney, 2017: 17). Huot'a
gore gercek bir kent; belli bir ekonomik ve sosyal gelismeye taniklik etmeli,
barmdirdig1 insanlarla cevresinde yasayan insanlar arasinda yeni bir tiir iligkinin
kuruldugunu gostererek orgiitlii hiyerarsik siyasal ve sosyal bir yapiy1 yansitmalidir
(2000: 34).

Kent ve sehir kavramlar1 ¢cogu zaman es anlamli olarak kullanilmakla birlikte bu iki
kavram arasinda bir ayrim oldugu da diisiiniilmektedir. Ozellikle kapitalizm ve
sanayilesme sonrasi siireg, kent ve sehir arasindaki ayrimin temelini olusturmaktadir.
Lefebvre ville (sehir) ve urban (kent, kentsel) seklinde iki ayr1 s6zciigii kullanarak bu
ayrimi gozettigini gosterir; tanimli ve nihai bir nesneyi karsilayan sehrin (ville) aksine
kent (I'urbaine), kapitalist meta iiretimine zemin sunan bir yerdir (2015: 118; 2019: 47).
Bu ayrim dogrultusunda sehirler dogal ve kadim olusumlar olarak medeniyet temas:
ekseninde, kentler ise modern planlamacilarin tasarimlar: olarak goriilebilmektedir
(Nacak, 2016: 385). Buna gore sehir, medeniyet/uygarlik terimleriyle 6zdeslesen,
tarihsel olarak eski devirlere kadar giden, kadim kiiltiirleri temsil eden, kendi 6z
kimligine ve kiiltiirtine sahip olan yerlesim birimleridir. Kent ise kapitalizmin mekani
metaya doniistiirme giiciiyle bigcimlenen, modern ve teknik planlamalar sonucu ortaya
cikan, dogaya bir nevi karsit, kapitalist tiiketim odakli yasam alanlar1 olmaktadir. Bu
cerceveden hareketle bu ¢alismada da cittaslow teriminin Tiirkgesi olarak yavas sehir
terimi, sehrin s6z konusu anlami gozetilerek tercih edilmistir.

Tarih boyunca kentler degisen formlarda koylerle birlikte toplumsal yasamin
mekansal tagiyicilligini stlenerek varligini devam ettirmistir. Sanayi Devrimi,
Avrupa’dan baslayarak diinya genelinde yogun gogleri tetiklemis; goglerin sebep
oldugu kalabaliklasma da kentleri cgesitli sorunlarin merkezi haline getirmistir.
Lefebvre kentlesmeyi politik sehirden sirasiyla ticari sehre, endiistriyel sehre ve
nihayetinde kentsel yogunlasma, kirsal gog, kentsel dokunun kirsal dokuyu
tamamiyla hakimiyet altina aldig1 bir kritik asamaya gelis olarak smiflandirmaktadir
(2019: 20). Bu asama, kentsel krizlerin de yogun bir bicimde deneyimlendigi,
kokeninde kentin kendisinin degil ancak kent tizerindeki iligkilerin ve mekanlarmn
ingasimin yattig, icinde bulundugumuz durumun bir temsilidir. Kiiresellesme
akimlar1 ile s6z konusu sorunlar yasandigi kentte kalmamis, diinya geneline
yayilmistir. Ozellikle gelismekte olan diinya iilkelerinde kentsel sosyal sorunlar
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arasinda konut sorunu, issizlik, yoksulluk, orgiitlii suglarda artis, kentsel siddet,
marjinal sektorlerde artis, sokak ¢ocuklugu, kirsal ve kentsel degerlerin ¢atismasi,
kadimnin toplumsal statiisiine yoOnelik problemler, egitim ve saglik hizmetlerine
erisimle ilgili problemler gibi kategoriler 6ne ¢itkmaktadir (Giiglii, 2018: 197). Diinyada
modern kentlesme siireglerinin, bu uzantida dogal gevre tizerindeki insan etkinliginin
olumsuz sonuglar1 20. yiizyil sonlarindan beri tecriibe edilmektedir. 21. ytizyilin bu
acidan ¢ok daha kritik sonuglar1 beraberinde getirdigi goz oniine alindiginda, diinya
genelinde kentlesme felsefesindeki paradigma degisimi siklikla glindeme
gelmektedir. Stirdiiriilebilirlik kavrami kentlesmeye, kalkinmaya ve gelismeye
yonelik bir ¢cat1 kavram olarak bu gercevede 6ne ¢ikmaktadir. Stirdiiriilebilirlik gevre,
esitlik ve ekonomi arasinda bir dengedir (Sustainability at UCLA, 2024).
Siirdiiriilebilirlik agisindan iki kent modeli olan yavas sehirler ve eko-kent (ekolojik
kent) karsilastirmasinda, yavas sehirlerde eko-kentlere kiyasla ekolojik alanla smirl
olmayan, tiim alanlara yonelik projeler yiriitildigii ifade edilmektedir (Cetinkaya &
Ciravoglu, 2016). Bu gergevede stirdiiriilebilirlik yavas sehirler 6zelinde gevresel,
kiiltiirel, toplumsal alanlar1 igeren ¢oklu bir c¢ercevede uygulama alani
bulabilmektedir.

Sehir hem insanligin en yiiksek basarisi, en ileri bilginin olaganiistii karmasiklik, giic
ve gorkem igeren fiziksel bir peyzajda somutlastig1 yer, g6z kamastirici sosyo-teknik
ve politik yeniligi gerceklestirebilen sosyal siiregleri bir araya getiren bir olusumdur;
hem de ayni zamanda en rezil insani yozlasma mekani, en siddetli insani
hosnutsuzluklarin paratoneri, sosyal ve politik ¢catisma arenasidir (Harvey, 2017: 317).
Bu anlamiyla sehir hem sorunun hem de ¢oziimiin anahtar: olmaktadir. Murray
Bookchin (2014), modern kentlesme paradigmasini ve onun yol agtigi kentsel-
toplumsal sorunlar tartisirken kenti bir eko-topluluk olarak tanimlar ve kentlerin
ekolojik 0Ozelliklerine vurgu yapar. Cittaslow toplulugu ve yavas sehir akimi,
kentlilerin bu 6zellikleri hatirlayarak bir eko-topluluk seklinde yasamalarini miimkiin
kilmaktadir.

Kent Hakki, Kentsel Haklar ve Cevre

Kent hakki kavrami, kent literatiirine Henri Lefebvre tarafindan 1960’larda dahil
edilen, 1990’larla birlikte bir¢cok kuramcmin analizinde yer alan ve kapsami
genisletilen bir kavram olmustur. Lefebvre’in literatiire kazandirdigi donemde
kavram, sanayi kentinin a¢gmazlarina yonelik ve bu donemin toplumuna dair bir
cagriydi. Henri Lefebvre icin kent hakki, kentin kapitalizme hizmet etmeyen bir
temelde birlesen pratikleri aracihifiyla anlamini bulmaktadir. Ona gore teorik
diistintim, sehrin (kentin) kendisiyle birlikte kent toplumunun ihtiyaglarim1 da
yeniden tanimlamak durumundadir (2015: 119). Bugiin kent planlamasinda, kente
dair taleplerde giindemde tutulan bu kavram, genel olarak kentli bireylerin kent
hayatinda esitlik, 6zgtirliik, adalet gibi kavramlar temelinde bir insan hakki arayisidir.
Ozetle; “Ozgiirlestiricilik; toplumsal adaleti saglayicilik; esitlik ve dayanismaya
yoneliklik; politik, sosyal, etik ve “iitopik” bir arzu sahipligi; bilin¢lenme ve
bilin¢lendirme ¢abasy; farkliliga agiklik; bir sorumluluk duygusu ve tavir alma
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girisimi; bir bagka kent yaratmak tahayyiilii; “biitiinsel insan” hedefi; hem var olana
ulasabilme ve onu kullanabilme kapasitesi hem de onu kenttaslarin ihtiyaclar1 ve
arzularina gore dontistiirebilme olanagi;, kenti bir eser olarak degerlendirme;
toplumsal ve siyasal mobilizasyona yoneliklik” (Yildirim, 2019: 165) olarak ifade
edilen kent hakki, zamana ve bolgeye gore degisen haklari icermekle birlikte
yukaridaki gibi ortak talepleri ve idealleri de igerebilmektedir. Kent hakkinin bir kent
icin neden 6nemli oldugu sorusu; David Harvey’in perspektifinde su sekilde cevabini
bulmaktadir: Bir kent hakkinda konusmanin avantaji, ikonografik ve imgesel bir tarihe
sahip olan ve bu 6zellikleriyle sik sik {itopik diisiince tarzlarmin merkezinde yer alan
kent i¢in mevcut olandan bagka bir seyi glindeme alma ve onu yapma olanag:
sunmasidir (2017: 151).

Kentsel Haklar Avrupa Bildirgesi'nde gevreye ve kente dair birgok toplumsal haktan
s0z edilmektedir. Cevreyle dogrudan ilintili kentsel haklar arasinda; hava, su ve
toprak kirliligi olmayan, dogas1 ve dogal kaynaklari korunmus, kirletilmemis ve
saglikli bir cevreye sahip olunmasi; kentli bireyin beden ve ruh saghgmnm
korunmasina yardimci bir ¢evre ve kosullarin kendisine saglanmis olmasi; tarihsel
yap1 kalitinin (mirasinin) duyarl bir bigimde onarilmasi ve nitelikli cagdas mimarinin
uygulanmasi yoluyla hos ve gelistirici fiziksel ortamlarin yaratilmasiy; yerel
yonetimlerin, ekonomik gelisme ve ¢evrenin korunmasi amaclarmi bagdastirmayi
saglamaya caligmasi yoluyla stirdiiriilebilir bir gelismenin deneyimlenmesi; yerel
dogal kaynak ve varliklarin, yerel yonetimlerce akilci, dikkatli, etkin ve adaletli bir
bicimde tiim kentlilerin yarar: icin kullanilmasi ve korunmasina yonelik haklar yer
almaktadir (Keles & Hamamci, 2005: 278). Yavas sehirler, ilkesel olarak bu haklarin
kargilik bulmasmi garanti etmekte ve bu garantorliik, uluslararasi kriterlerle
korunmaktadir. Mevcut yavas sehirler bu haklar1 pratikte gerceklestirebildikleri
oranda statiilerini korumakta ve cittaslow kimliklerini devam ettirebilmektedir.

Turizm, Turizm Sosyolojisi ve Siirdiiriilebilir Turizm

Turizm, 20. ylizyil sonrasinda insanlarin ¢alismaktan arta kalan zamanlarini seyahat
etmek ve yeni yerleri gezmek suretiyle degerlendirdikleri bir faaliyet tiirtidiir.
llgilendirdigi arastirma alanlar1 arasinda insan merkezli bir faaliyet olmasi agisindan
sosyoloji de oOne ¢ikmakta, bu baglamda turizm sosyolojisi odagmdaki turizm
arastirmalar gitgide 6nemini artirmaktadir.

Turizmin fiziksel cevreyle iligkisi, turizm sosyolojisi baglamimda onemli baslhklar
arasindadir (Avcikurt, 2009: 42-50). Zira turizm faaliyeti turizm bolgesindeki fiziksel
cevreyle dogrudan iligkilidir ve bu iliski Ozellikle ilgili turizm bdlgesinde yasayan
insanlar1 dogrudan etkilemektedir. Tiirkiye’de turizme iligkin ilk sosyolojik ilgilerde
(Giiler, 1978) cevreye dair unsurlar simirli olarak yer almaktadir; zira turizmle
baglantili cevre sorunlari, bu yillarda kiiresel ve ulusal anlamda yeterli farkindaliga
hentiz ulasamamistir. Ancak 90’lar ve 2000’ler sonrasi ¢evresel sorunlarin etkilerinin
daha giiglii yayilmasiyla birlikte, turizm-gevre iliskisine yonelik daha ciddi bir ilginin
ve farkindaligin olustugu sdylenebilir.
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Tirkce karsiigr Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitﬁ olan UNWTO,
surdiirilebilir ve evrensel olarak erisilebilir turizmden sorumlu BM kurulusudur
(UNWTO, 2023a). Bu kurulusun agikladig1 Turizm Etik Ilkeleri arasinda (Avcikurt,
2009: 167-172) ozellikle 3. maddede yer alan turizmin stirdiiriilebilir bir gelisme
unsuru olmasi ve 4. maddede yer alan turizmin insanhigmn kiiltiirel mirasmnmn
kullanicis1 ve gelistiricisi olmasi, cittaslow felsefesiyle baglantili olarak dikkati
cekmektedir.

Turizm, hedef kitlesine ve odagma aldigi unsurlara gore farkli sekilde
isimlendirilmekte ve isletilmektedir. Buna gore kitle turizmi, faaliyetlerin belirli
alanlarda yogunlastirilmas: yaklasimiyla; yumusak turizm, dogal ve Kkiiltiirel
varliklarin, yaban alanlarin korunmasi ilkesinin yasama gegirilebildigi faaliyetler ve
yatirimlarin gergeklestirilmesiyle; doga turizmi ise dogal ortamlarin belirli sartlara gore
gezilmesine yonelik ve/veya doga sporlar1 vb. faaliyetlerle gergeklestirilmesiyle
tanimlanmaktadir (TCV, 2001: 366). Yavas sehir olmanin kentlesmenin gelecegine
katkilar1 noktasinda turizm baghgi da 6ne ¢itkmaktadir. Tiiketim kiiltiirtinii tetikleyen
kitlesel turizme alternatif olarak eko-turizm gibi olanaklar, yavas sehir felsefesiyle
uyumlu olarak hayata gecebilecek secenekler arasindadir.

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii'ne (UNWTO) gore siirdiiriilebilir turizm ilkeleri arasinda ekonomik siireklilik,
yerel kalkinma, istihdam kalitesi, sosyal katilim ve toplumsal cinsiyet esitligi, ziyaretci
memnuniyeti, yerelden kontrol, toplumsal refah, kiiltiirel zenginlik, fiziksel biittinliik,
biyolojik cesitlilik, kaynaklarin verimli kullanimi, cevresel etki bulunmaktadir.
(Gelecek Turizmde, 2024).

Suirdirilebilir turizm; gelisimi, gevresel ve toplumsal ihtiyaclara duyarli yeni nesil
turizm anlayisini yansitmaktadir. Bu anlayis dogrultusunda biyocgesitlilik, iklim
hareketi, kiiresel turizm plastik girisimi, otel enerjisi ¢oziimleri, turizmde kaynak
etkinligi, ulasimin kolaylastirilmas: gibi ana basliklarin yer aldig: {i¢ temel hedef
bulunmaktadir:

e Temel ekolojik stiregleri stirdiirerek ve dogal mirasin ve biyolojik
cesitliligin korunmasma yardima olarak turizmin gelismesinde énemli
bir unsur olusturan ¢evresel kaynaklardan en iyi sekilde yararlanmak.

e Ev sahibi topluluklarin sosyo-kiiltiirel 6zgiinliigiine sayg1 gostermek,
yerlesik ve yasayan kiiltiirel miraslarini ve geleneksel degerlerini
korumak ve kiiltiirleraras: anlayis ve hoggortiye katkida bulunmak.

e Siirdiirtilebilir istihdam ve gelir kazanma firsatlar1 ve ev sahibi
topluluklara sosyal hizmetler de dahil olmak iizere tiim paydaslara adil
bir sekilde dagitilan sosyo-ekonomik faydalar saglayarak ve
yoksullugun azaltilmasina katkida bulunarak uygulanabilir, uzun
vadeli ekonomik operasyonlar saglamak. (UNWTO, 2023b)
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Bu hedefler Cittaslow Birligi'nin kriterlerinde de detayl olarak yer almakta,
dolayisiyla cittaslow olarak tescillenen bir yavas sehrin bu sartlar yerine getirdigi
gorilmektedir.

Bu uzantida uygulamaya gecen yavas turizm, dogal cevreyi yerel halkla birlikte
deneyimlemek olarak ozetlenebilir (Asiltiirk Okutan, 2023: 124). Dolayisiyla bu turizm
anlayisi titketim odakl1 ve her sey dahil sisteminin disinda gevresel ve kiiltiirel koruma
ve strdiiriilebilirlik, sosyal sorumluluk 1s1§inda, gevreyle ve yoreyle barisik bir
anlayis1 kapsamaktadir. Cittaslow agmin Tiirkiye’de yaygimlasmasiyla, bu tip turizm
anlayisinin  ve kitle turizmine alternatif turizm olanaklariin da yayginlik
kazanmasina imkan dogmaktadir.

Cittaslow (Yavas Sehir)

Yavas sehirler hareketi (cittaslow); daha yavas bir hayat siirdiirme, sessizlik/siik{inet
ve dogayla yeniden biitiinlesmeye dayanan bir uygar kentlilik vizyonunu savunan
hareket olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 2019: 33). Fast food (hizl1 yemek) akimina
kars1 olarak savunulan slow food (yavas yemek) hareketiyle (Slow Food, 2023)
baglantili olarak ortaya cikan cittaslow hareketi, Tiirkcede yavas sehir veya sakin sehir
olarak karsilik bulmaktadir.

Yavas sehir akimina ilham olan yavas yemek (slow food) hareketi, Mart 1986’da
[talya'min Roma kentinde Ispanyol Merdivenleri yaminda bir fast food restorani
agllmasina yonelik olarak Carlo Petrini ve destekgileri esliginde ulusal bir protesto
hareketiyle baglamig; 1989 yilinda Paris'teki Opéra Comique’de Italyan kiiltiirel
tigiirlerin liderliginde ve 14 {ilkenin temsilcileriyle birlikte Yavas Yemek
Manifestosu'nun imzalanmasiyla resmen uluslararasi bir harekete doniigsmiistiir.
(Slow Food, 2024).

Yavas sehir akimi ise 1ta1ya’da Toskana'nin kiigiik bir kasabasi olan Greve in Chianti
Belediye Baskani Paolo Saturnini'nin girisimleriyle baslamistir. Kentin kendisine
odaklanmak ve yasam kalitesini artirmaya dayali farkli bir kalkinma yoluna yonelik
yeni fikirler, Saturnini’yi diistincelerini tiim tilkeye yaymaya yoneltmis; goriisleri Bra,
Orvieto ve Positano kasabalarinin belediye baskanlar: tarafindan onaylanmis ve slow
food hareketinin Onctiisii olan Carlo Petrini'nin de destegini almistir. Yavas sehir
akiminin temel gayesi, baslangigtan bugiine slow food felsefesini yerel topluluklara ve
yerel kasabalara (ilgelere) yaymak ve giinliik hayat deneyiminde ekogastronomiye
iliskin kavramlar1 uygulamaya gecirmektir. (Cittaslow Ag1, 2024). Baska bir deyisle
cittaslow hareketi, fast food tarzina kars1 yavaslik, yerellik cagrilarmi yapmakta; yavas
sehir felsefesi yavas, kiiciik, siirdiiriilebilir sifatlarina dayanmaktadir (Sohn, Jung Jang &
Jung, 2015).

Cittaslow Agr'nin resmi logosu olarak yavas hareketiyle bilinen salyangoz gorseli
kullanilmaktadir (Cittaslow Agi, 2024). Yavas Kentler Birligi'nin temel felsefesi olan
yavaslik ve dinlenmeyi temsil eden salyangoz, patikas1 boyunca yol alabilmek igin ¢ok
zaman harcar, evini kolayca her yere gotiirebilir, yavaghgi ise akli ve agirbagliligi ifade
eder; yavas sehirler bu diisiinsel yapiy1 genisleterek yavasligi uygarlik yerine doganin
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tercih edilmesi olarak tanimlamaktadir (Karakurt Tosun, 2019: 181). Sirtinda kentsel
yapilar1 tagtyan bir salyangozun soz konusu gorseli, yavaglik ve kentsel yasami
blinyesinde toplamaktadir.

Cittaslow agina ve tyelik siirecine dair Cittaslow Tiirkiye Ag1 web sayfasinda
(Cittaslow Tiirkiye Ag1, 2024b) su bilgiler yer almaktadir: 1999 yilinda Italya’nin Greve
in Chianti kentinde kurulan Cittaslow Birligi, yerlesik niifusu 50.000'in altinda olan
kentlerin tiye olabildigi uluslararas: bir belediyeler birligidir. Bu hareketin uzantisinda
Cittaslow Belediyeler Birligi resmiyet kazanmis ve diinyanin belli 6zelliklere sahip
gesitli kentleri igin bir hedef standardi olusturmustur. Birlige tiye olmak i¢in birligin
belirledigi kriterlere uygun projeler gelistirmek ve uygulamak gerekmektedir.
Cittaslow kriterleri, yedi ana bashk ve bu ana bagliklarin alt basliklarindan
olusmaktadir. S6z konusu ana basliklar “Cevre Politikalar;; Altyap: Politikalary;
Kentsel Yasam Kalitesi Politikalari;; Tarimsal, Turistik, Esnaf ve Sanatkarlara Dair
Politikalar; Misafirperverlik, Farkindalik ve Egitim Icin Planlar; Sosyal Uyum;
Ortakliklar” olarak listelenmektedir. Kentlerin bu kriterler cercevesinde yaptig:
calismalar puanlanmakta ve bir kentin tiye olabilmek i¢in s6z konusu kriterlerden 50
ve lizerinde puan almasi gerekmektedir. 1999 yilinda birligin belirledigi kriterler,
birligin sadece Italya veya Avrupa’da degil biitiin diinyada yayilmasi sonucu daha
evrensel bir hale getirilmeye calisilmistir. Uluslararas: Bilim Komitesi tarafindan
yapilan calismanin birlik tarafindan onaylanmasmin ardindan gecerli olan yeni
kriterler, ilgili kentin bir sene deneme stirecine tabi tutulmasini zorunlu kilmaktadir.
Buna gore, ¢alismaya konu olan Finike 2023-2024 yillar1 arasinda deneme siireci
kapsaminda yer almaktadir.

Tiirkiye ve Yavas Sehirler

Tiirkiye’de Uluslararasi Cittaslow Birligi'ne bagvuru siireci, Cittaslow Tiirkiye Ofisi
tarafindan yiritiilmektedir. Niifuslar1 50.000'in altinda ve yonetimi cittaslow
telsefesiyle uyumlu olan kentler hazirladiklar: dosya ile Cittaslow Tiirkiye Agi'na
dogrudan basvuruda bulunmaktadir. Aday kentler i¢in basvuru siireci ise su sekilde
gerceklesmektedir: Aday kent tarafindan Tiirkge ve ingilizce basvuru mektubunun
hazirlanmasi, basvuru mektubunun Cittaslow Tiirkiye tarafindan kabul edilmesi,
aday kent tarafindan bagvuru dosyasinin belirlenen formatta hazirlanmasi, bagvuru
dosyasmin Cittaslow Tiirkiye tarafindan degerlendirilmesi, basvuru dosyasmnn
degerlendirmesinin olumlu olmasi1 durumunda basvuru dosyas: ziyaretinin
gerceklestirilmesi, basvuru dosyasmin yeterli puan almasi durumunda 600 Euro
basvuru bedelinin Cittaslow Genel Merkezi'nin hesabma yatirilmasi, basvuru
dosyasmin Cittaslow Genel Merkezi tarafindan kontrolii ve onaylanmasi, aday kentin
cittaslow tiyeligine kabulii ve sertifikalandirilmasi. (Cittaslow Tiirkiye Ag1, 2024b)

Tirkiye'nin 2024 yilh Haziran ay1 sonu itibariyla 25 yavas sehri bulunmaktadir

(Cittaslow Tiirkiye Ag1, 2024a). Bu yavas sehirler Cittaslow Tiirkiye Agi'nda su sekilde

listelenmistir: Ahlat (Bitlis), Akyaka (Mugla), Arapgir (Malatya), Daday (Kastamonu),

Egirdir (Isparta), Finike (Antalya), Foca (Izmir), Gerze (Sinop), Gokceada (Canakkale),

Goyniik (Bolu), Giidiil (Ankara), Halfeti (Sanlwrfa), Iznik (Bursa), Kemaliye
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(Erzincan), Koycegiz (Mugla), Mudurnu (Bolu), Persembe (Ordu), Safranbolu
(Karabiik), Seferihisar (Izmir), Sarkoy (Tekirdag), Savsat (Artvin), Uzundere
(Erzurum), Vize (Kirklareli), Yalvag (Isparta), Yenipazar (Aydin).

Tiirkiye adina ilk olarak izmir'in Seferihisar ilgesi bu unvana layik goriilmiistiir ve
halen Tiirkiye'nin en 6nemli yavas sehir referansi olarak kabul edilmektedir. Zira
cittaslow olmak igin basvuracak kentlere (belediyelere) basvuru siireclerinden 6nce
Seferihisar’1 gezmeleri, Cittaslow Komitesi tarafindan halen 6nerilmektedir (Cittaslow
Tirkiye Ag1, 2024b). Buradan hareketle Seferihisar'in cittaslow felsefesini ve yasam
tarzini stirdiirtlebilir kildig1 ¢ikarimi yapilabilir.

Literatiir Taramasi

Bu calismada literatiir taramasi, yavas sehirlere ve Finike'ye dair ¢alismalar
kapsaminda yapilmistir. Ilk olarak Tiirkiye'deki yavas sehirleri daha ¢ok turizm
odaginda ele alan yaynlar, ardindan Finike 6zelindeki turizm ve toplumsal igerikli
calismalar tizerinde durulmustur. Burada amag, bu makaleye dogrudan katki
saglayacak yaymlari karsilastirmali olarak sunmaktir.

Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezi'nde “cittaslow, yavas sehir, yavas kent, sakin
sehir, sakin kent” anahtar kelimeleri 6zelinde yapilan taramalarda 2010-2023 yillar:
arasinda tamamlanan 200{in tizerinde yiiksek lisans ve doktora tezi bulundugu
goriilmiistiir. Bunlarin biiyiik boliimii Tiirkiye'nin ilk yavas sehri olan Seferihisar
tizerine yogunlagsmis olmakla birlikte, cittaslow hareketini ve bu hareketin turizmle
bagimi genel olarak degerlendiren tezler de mevcuttur. Bu tezleri ve onlardan tiretilen
makale, bildiri tiirtinden yaynlari kisa kisa da olsa tanitmak bu makalenin boyutunu
asacagl icin burada s6z konusu galismalarin detayma girilmemistir. Bunun yerine,
miistakil bir ¢calisma olarak kaleme almnan ve literatiire ciddi manada katki saglayan
bazi makale ve kitaplarin 6ne ¢ikan yanlarma deginilmis ve tiim diinyaya yayilan
cittaslow hareketinin Tiirkiye’deki konumu genel olarak 6zetlenmistir.

Yavas sehirleri konu edinen makaleler, son on yillik siirede sayica artmuistir.
Tiirkiye’de “doga dostu” yavas sehirler olusturabilmek i¢in neler yapilabilecegini
Seferihisar, Gokgeada, Akyaka, Yenipazar ve Tarakli? 6zelinde ele alan Merve Gorkem
Bilgi (2013), daha yolun basindayken hem dogaya ve mimari dokuya saygili hem de
yoOreye Ozgii tasarimlar planlamanin miimkiin oldugunu vurgulamistir. Duygu Ak
(2017), yavas sehir unvanina sahip 11 sehirde yiiriitiilen projeleri genel olarak
degerlendirdigi makalesinde, cittaslow hareketinin basariya ulasabilmesi igin cografi
ve kiiltiirel etkiler kadar yerel yonetimlerin ve halkin da belirleyici olduguna, hareketi
sahiplenecek ve ileriye tasityacak yerel liderlere ihtiya¢ duyulduguna, yerel se¢cimlerde
belediye bagskaninin degismesi durumunda cittaslow hareketinin siirdiiriilebilirliginin
etkilenmemesi gerektigine dikkati ¢ekmistir. Yavas sehir olan yerlesim birimlerinin
yasadig1 tecriibeleri konu edinen Ayca Ozmen ve Mehmet Cengiz Can (2018), olumlu

2 Sakarya’nin Tarakl ilgesi 2011 yilinda cittaslow unvanim kazanmis, ancak 2022’de Tarakli ad1 Cittaslow Tiirkiye Agi'ndan

cikarilmistir.
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gelismelerin yaninda Ozellikle emlak piyasasinin hareketlenmesi, ekonomik geliri
onceleyen projelerin {iretilmesi sebebiyle tarihi ve dogal dokunun zarar gérmesi gibi
olumsuzluklarin da bu siirecte goriilebildigine isaret etmistir. Cittaslow hareketinin
turistik mekanlardaki etkisini inceleyerek yasam kalitesi odakl1 yeni bir matematiksel
model sunan Ruhet Geng (2018), turistlerin ve hizmet saglayicilarin yasam kalitesinin
artirllmasinin yani sira gevre koruma taahhiidiiniin de olusturulmasi gerektigini
vurgulamugtir. Elvettin Akman (2018), yavas sehir statiisiine sahip 14 sehirde
ylriitiilen projeleri konu edindigi makalesinde hem yerel iiretimi tesvik eden hem de
tarihi dokuya sahip ¢ikan projeler iiretme noktasinda Seferihisar'in biitiin yavas
sehirlerin 6niinde oldugu sonucuna varmistir. Doniis Cigek ve Yasar Sar1 (2018)
birlikte kaleme aldiklar1 makalede yavas sehir statiisiine sahip olan Akyaka,
Gokgeada, Seferihisar, Tarakli, Vize ve Yenipazar'dan anket teknigiyle toplanan
bilgilerden hareketle yerel halkin turizme ve yavas sehir akimina yonelik algisina
odaklanmistir. Elif Cemre Colak (2019), 2012 yilinda yavas sehir unvanimi alan
Isparta'nin Yalvag ilgesinin 7 yillik siirede Cittaslow Uluslararas1 Kriterleri'ne ne
derece uydugunu sorguladig1 yazisinda, yerel yonetimlere biitiin siyasi partiler,
STK’lar, halk, kamu kurum ve kuruluslar: daha ¢ok destek verirse basari oraninin iyice
artacagmi Dbelirtmistir. Yavas sehirlerin var olus amagclar1 ile tlkemizdeki
uygulamalar1 arasindaki uyumu sorgulayan Yesim Cosar (2019); yerel siyasi
yapilanma ile yavas sehir uygulamalarinin ortiismeyen yanlarmin bulundugunu,
yeterince iyi planlanmayan turizm faaliyetlerinin yakin gelecekte kapasite asimina
sebebiyet verebilecegini, sadece ekonomik gelismelere odaklanilmasinin yavas
sehirlerdeki dokuyu bozacagmni ve yerel halkin yasam Kkalitesini diislirecegini
vurgulamigtir. Fiisun Baykal ve Emre Ataberk (2020) literatiirdeki bilgilerden ve
Seferihisar’daki gozlemlerinden hareketle kaleme aldiklar1 makalede, iiyelik kriterleri
dikkate alindiginda Tiirkiye’de Seferihisar’dan sonraki yavas sehirlerin faaliyetlerinde
ve tanitimlarinda ciddi eksiklikler/yetersizlikler oldugunu ifade etmistir. Vildan Kog
ve Ibrahim Baz (2020) birlikte kaleme aldiklar1 makalede, &zellikle yavas sehir olmanin
sagladigl imkanlara odaklanmis ve tilkemizdeki yavas sehir akiminin daha basarili
olabilmesi i¢in 20 maddelik bir Oneri listesi sunmustur. Burcu Demir (2021),
Tiirkiye'nin ilk slow food kdyii olan Izmir'in Germiyan kéyiinii ele aldig
makalesinde, slow food hareketinin turizmde olumlu etkileri fazla olmakla birlikte
Germiyan koytindeki tirtinlerin fiyatlarinin yiikselmesi, dogal olmayan {iiriinlerin de
satilmaya baslanmasi gibi olumsuzluklarin da gozlemlendigini belirtmistir. Yavas
sehir unvanina sahip olan Seferihisar ve Giidiil'deki stirdiiriilebilir ¢evre projelerine
odaklanan Aziz Belli ve Zeliha Eda Celik (2022), Tiirkiye’deki biitiin yavas sehirlerde
ekonomik kaygilarin yaninda gevreye duyarh olma fikrinin de dncelendigi projeler
iiretilmesi gerektigine vurgu yapmistir. Gamze Ugar (2022), Antalya’nin Kas ilgesinin
yavas sehir olma potansiyelini inceledigi makalesinde, Kas'in cittaslow hareketine
kolaylikla uyum saglayabilecek bir yapisinin bulunmasina karsilik 6zellikle yerel halk
ile yerel yonetim arasindaki iletisimsizligin bu siireci aksatabilecegi fikrini one
citkarmustir. Tiirkiye’deki yavas sehirlerde kiiltiirel mirasin korunmasi ve
surdiiriilmesi hususunda hayata gegirilen projeleri ele alan Zeynep Cokal (2023), s6z
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konusu sehirlerde 6zellikle geleneksel el sanatlariyla ilgili projelerin/faaliyetlerin 6ne
ciktigini tespit etmistir. Yasin Soylu, Cemile Bahtiyar Karadeniz ve Koray Geng (2023)
dokuz yavas sehirden on sekiz akademisyenin goriisiine bagvurarak olusturduklari
makalede, s6z konusu yavas sehirlerin “sakinligini” kaybettigi ve yerel idarecilerin
pazarlama odakli turizm politikalarinin sehirlerdeki dengeyi tamamen bozdugu
sonucuna ulagsmistir. Yavas sehir unvanina sahip 1talya’rur1 Bra sehri ile Seferihisar’i
siirdiiriilebilir projeler baglaminda karsilagtiran Azra Turgut, Ozlem Demirezer ve
Gokhan Usma (2023), Seferihisar'm Cittaslow Uluslararasi Kriterlerine uyma
noktasinda 6nemli projeler gelistirdigini, ancak sehrin son donemde turistik kimligiyle
one cikarilmasmin yapilasmay: artirip kent dokusunu bozmaya basladiginmi ifade
etmistir. Turizm faaliyetlerinde yeni imkanlar aranmas1 ve mutlaka “siirdiirtilebilir
projeler” tiretilmesi gerektigini soyleyen Yasemin Asiltiirk Okutan (2023), yavas
sehirlerde yiritiilecek “yavas turizm” faaliyetlerinin hem kent dokusunun
korunmasina hem de ekonomik kalkinmaya katki saglayacag fikrini 6ne ¢ikarmis; bu
baglamda cevre dostu, yerel kalkinmay1 esas alan, turizme yonelik planlamalarin kisa,
orta ve uzun vadeli olarak programlanmasi gerektigini belirtmistir. Isparta’nin yavas
sehirleri olan Egirdir ve Yalvag 6zelinde yavas sehirlerdeki turizm politikalarini konu
edinen Zisan Korkmaz Ozcan ve Aysegiil Simge Demircioglu Dalgi¢ (2024), yavas
sehir statiistinli kazandiktan sonra s6z konusu sehirlerde kiiltiirel dokunun, tarihi ve
dogal gilizelliklerin korunup tanitilmasinda ciddi bir farkindalik olustugunu
vurgulamistir.

Lisansiistii tezlerin kitaplastirilmis hallerini disarida birakacak olursak, Tiirkiye’deki
yavas sehirleri inceleyen miistakil kitaplar arasindan su {i¢li 6ne ¢ikmaktadir. Yavas
sehir kavramini turizm, stirdiiriilebilirlik ve sehir pazarlamasi gercevesinde inceleme
alan1 olarak secen Siirdiiriilebilirlik ve Sehir Pazarlamast Ekseninde Yavas Sehir (2011) adli
calisma, Mete Sezgin ve Safak Uniivar tarafindan kaleme alinmustr. Kitapta;
surdirilebilirlik, stirdiiriilebilir kent modeli, sehir pazarlamasi ve marka kentler,
hayatin her alanina yayilacak olan “yavas hareket” gibi konulardan sonra diinyadaki
ve Tiirkiye’deki yavas sehirlerin genel 6zellikleri islenmistir. Siirdiiriilebilir Kentlesme
(Kent Modelleri Uzerine Bir Inceleme) (2019) kitabinda siirdiiriilebilirlik kavramy,
surdiiriilebilir kentlesmenin hedefleri, ilkeleri, aktorleri gibi pek ¢ok hususa deginen
Elif Karakurt Tosun, kitabin “Yavas Kentlesme Hareketi” adli bashgmi cittaslow
hareketine ayirmistir. Yavas sehir kavraminin ortaya ¢ikisi, yavas sehirlerde aranan
kriterler ve Tiirkiye'nin listede yer alan sehirleri burada ele alinmistir. Yavagla (Siikiinet
En Biiyiik Liiks) (2023) adli eserinde “Yavaslamak zorundasin, yoksa...” diye soze
baslayan Nedim Atilla, seyahatten yeme i¢meye, giyimden giindelik hayata kadar her
alanda yavaslamanin gerekliligini ve onemini deneme tislubu i¢inde anlatmistur.

Son olarak literatiirde yer alan Finike 6zelindeki akademik galismalara bakildiginda,

Finike’'nin tarihi kimligini konu alan arkeoloji, tarih alanlarindaki ¢alismalarin ve

Finike’deki seracilik, tarim faaliyetlerine ve bu siirecin teknik ayrintilarina odaklanan

ziraat, doga bilimleri calismalarmin fazlaca oldugu goriilmektedir. Bu makaleye

dogrudan katki saglayan yayinlara odaklanildiginda, turizm igerikli bir ¢alisma olarak

Finike Turizm Potansiyelinin Tiirk Turizmindeki Yeri (Demirbas, 1999) baslikli tez 6ne
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c¢ikmaktadir. Tezde Ozellikle Finike'nin turizm odakli sorunlarini ve bunlara dair
¢ozim oOnerilerini igeren bolum (1999: 70-97) dikkati ¢ekmektedir. Finike'ye dair
sosyoloji sahasinda o©ne ¢ikan lisansiistii ¢alisma, Kesisimsellik Bakis Agist ile
Kirilganliklarin Uretimi ve Bas Etme Stratejileri: Antalya Kumluca ve Finike'de Afet
Deneyimleri (Akiilkii, 2022) ismini tasimaktadir. Calismada konu edinilen afetler; bolge
ikliminde goriilen ve ¢cogunlukla tarimsal faaliyet alanini etkileyen sel, firtina, hortum
gibi afetlerdir. Finike ve turizm konulu sosyolojik bir makale “Kiiltiirel Biitiinlesme
Baglaminda Antalya'min  Finike Ilcesine  Yerlesen Turistlerin Sosyolojik
Coziimlenmesi” (Sagir, 2011) adini tasimaktadir. Bu ¢alismada turistlerin yerlesim igin
Finike’yi se¢mis olmalarinda; Finike’deki hayat kosullar1 ve diisiik stresin, sicak yore
halkinin, yasam maliyetinin ucuz olmasinin, sosyal ortam, giivenlik ve Finike'nin 6zel
konumunun, eglence hayati ve ¢alisma imkanlarinin etkili oldugu belirtilmistir. S6z
konusu ¢alismada one ¢ikarilanlarin, Finike'yi yavas sehir olmaya hazirlayici unsurlar
oldugu dikkati ¢ekmektedir. Son olarak “Stirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Sakin
Sehir (Cittaslow) Projesinin Finike Tlcesine Uygulanabilirligi” (Sen & Cankiri, 2016)
baslikl1 bildiriye de deginmek faydali olacaktir. Bildiride, donemin Finike Belediye
Baskanu ile yiiz yiize gergeklestirilen gortismeden hareketle Finike'nin “yavas sehir
olabilme ihtimali” kisaca degerlendirilmis; o donemde gerekli kriterlerden bir
kismimin karsilanmis, bir kisminin ise yakin zamanda karsilanabilecegi belirtilerek
kisa stirede bunun miimkiin olacag: ifade edilmistir. Nitekim 2017 yilindan itibaren
resmi girisimler baslatilmistir.

YONTEM

Bu calismanin temel problemi, kamuoyuna agik belgeler/dokiimanlar araciligiyla
yapilan bir arastirma ile Finike’de yapilan projelerin, etkinliklerin cittaslow
kriterleriyle uygunlugu; yavas sehir olma deneyiminin toplumsal etkileri, turizmle
iligkisi ve (olasi) risklerine dikkati cekme tizerine kuruludur. Calisma, nitel arastirma
yontemine uygun olarak tasarlanmistir. Bu kapsamda veriler nitel arastirma
tekniklerinden dokiiman/belge analizi teknigine gore olusturulmus ve
yorumlanmustir. Dokiiman analizinde dokiimanlara ulasma, dokiimanlarn
orijinalliginin kontrol edilmesi, dokiimanlarin anlasilmasi, dokiimanlardan elde
edilen verilerin analizi, dokiimanlardan elde edilen verilerin kullanilmas1 asamalar1
yer almaktadir (Kiimbetoglu, 2012: 145). Bu teknik dogrultusunda Merriam’in
siiflandirdig (2013: 132-133) dokiiman gesitlerinden kamu kayitlarina giren Belediye
ve Kaymakamlik birimlerinden temin edilen kaynaklar kullanilmistir. Finike
Kaymakamlig1 web sitesi, Finike Belediyesi web sitesi ve bu kanallardan temin edilen
yillik faaliyet raporlari, meclis kararlari, basili materyaller veri kaynaklarmi
olusturmaktadir. Belirtilen veri kaynaklarma ek olarak Finike'ye dair yerel ve ulusal
basinda c¢ikan bazi haberler de incelemeye dahil edilmistir. S6z konusu haber
icerikleri, Finike'nin cittaslow kimligiyle baglantili olanlar arasindan segilmistir. Nitel
arastirmalarda brikolaj (yaptakeilik), cevrede dagmik halde bulunan gesitli
malzemelerden yararlanarak dogaclama yapmak ve onlar1 pragmatik bir gorevi yerine
getirmek {izere yaratict bi¢imlerde kullanmak olarak tanimlanmaktadir (Neuman,

378



Niliifer Oztiirk Aykag 8(2) 2024
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

2012: 235). Bu ¢alismada elde edilen dokiimanlar da bu amagla bir araya getirilmis ve
yorumlanmugtir.

Veri kaynaklar1 olarak toplanan materyaller, Finike 6zelinde cittaslow kriterleri ve
turizm temalarma odaklanilarak incelenmistir. Degerlendirilen ornekler, amagh
ornekleme teknigine gore dokiimanlar arasindan ilgili temalara yonelik analiz
gerceklestirebilmek amaciyla secilmistir. Calismada dokiiman/belge analizi tekniginin
secilmesinde, Finike'nin cittaslow etkinligine heniiz ge¢mis olmasi, kavramm ve
kavramin sundugu kent yasami deneyimini yasamanin ve
anlamanin/anlamlandirmanin zamana yayilacak olmasi, dolayisiyla goriismelerin
dahil edildigi bir saha arastirmasmin daha uzun vadede yapilmasi gerektigi diisiincesi
belirleyici olmustur. Finike’yi cittaslow olmaya hazirlayan etkinliklerin bazilarmnin
Covid-19 kiiresel salgimi donemindeki karantina ve sinurli sosyal alan deneyimlerine
denk gelmesi de s6z konusu kentsel deneyimin i¢sellestirilmesini engelleyen bir diger
unsur olmustur. Ayrica, yavas sehir agina katilim Tiirkiye’de yerel yonetim hizmetleri
tizerinden gerceklestirilebildigi icin incelemenin yerel yonetim birimi olan belediyenin
yayimladig1 raporlar {izerinden yapilmasi uygun bulunmus ve tercih edilmistir.
Calisma, incelenen dokiimanlardan elde edilen verilerle simirhidir.

Sosyal arastirmalar, politik bir dogaya sahip olup belirli birtakim sdylemler icinden ve
bazen ideolojiler iizerinden insa edilmis kabul edilirler (Punch, 2014: 133). Bu riskle
birlikte cittaslow isleyisinin yerel yonetimler {izerinden olusunun da politik etkisini
hesaba katarak bu tip risklerden bu calismada miimkiin oldugunca kagmilmak
hedeflenmistir. Insanlar soru soruluyor ve/veya gozlemleniyor olmalar1 gerceginin
kendisine tepki verebilirler (Neuman, 2012: 268). Bu ¢alisma bu etkiden uzak kalmak
amaciyla kamuoyuna yansiyan verilerle simirlandirilmistir. Bu sebeple politik
sOylemin 6n plana ¢itkmasini engellemek icin yerel yonetici, parti ve kisi isimleri
vermekten ve onlar1 ¢alismaya dogrudan dahil etmekten kaginilmistir. Calisma, bu
kaygilardan otiirii miidahalesiz veri toplama teknikleriyle ytirtitiilmiistiir. Bu teknige
tepkili/miidahaleli arastirma tekniklerinden olan miilakat verilerini dahil etmek,
calismanin ¢atisin1 tamamen degistirecek; s6z konusu miilakat verileri siyasal soylem
kapsamina girebilecegi icin arastirmanin basindaki yaklasimdan tamamen
uzaklasilmasina sebep olacaktir.

Finike heniiz deneme siirecinde oldugu icin yerel halkta yavas sehir olmaya yonelik
bir farkindalik ve bilincin olusmas: agisindan erken bir donemdir. Bu sebeple bu tip
bir ¢alisma icin de biraz siire gecmesi gerektigi diistintilmektedir. Zira literatiirde su
anda yapilan ¢alismalarda miilakatlarin tescilden birkag yil sonra gergeklestirildigi
goriilmektedir. Bu ornekler, kentliler nezdinde bilincin ve farkindaligin olusmasi i¢in
beklenmesi gerektigini gostermektedir.

Dokiiman/belge analizi, nitel arastirma yontemleri kapsaminda sosyal bilimlerde
kullanilan teknikler arasindadir. Ancak kullanimmnin diger tekniklere oranla daha
smirli kaldig1 da soylenebilir. Dokiiman analizinin yeterince iyi bilinmemesi, bu
analize dair tercihin sinirli kalmasinin gerekcelerinden biridir (Sak, Sahin Sak, Oneren
Sendil & Nas, 2021). Diger teknikleri destekleyici olarak veya kendisi dogrudan bir
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arastirma teknigi olarak kullanilabilmektedir. Dokiiman analizi yapmaya imkan
saglayan arsiv kayitlar1 ve buralardan temin edilen belgeler uzun zaman dilimlerini
kapsadiklar1 igin, 6zellikle ge¢mise yonelik incelemeler yapmay1 miimkiin kilmaktadir
(Balc1, 2020: 222). Finike'nin yavas sehir olabilmesi i¢in ilk girisimlerin 2017 yilinda
baglatildig1 dikkate alindiginda, bu ¢caligmada ortalama 7-8 yillik bir zaman dilimine
yayilan doneme dair veriler ele alindig1 igin bu teknik segilmistir.

Miidahalesiz veri toplama tekniklerinden olan dokiiman analizinin (Sak vd., 2021: 232)
bazi1 giiclii ve zayif yonleri bulunmaktadir. Bailey (1994: 294-296) bu teknigin
avantajlarin1 sekiz baslikta, dezavantajlarmi ise dokuz baslikta simiflandirmistir:
ulasilamayan yahut zor ulagilabilen 6rnekleme ulasabilme, tepkiselligin olmayisi,
uzun zamana yayilan verilere dair analiz yapabilme, 6rneklem biiyiikliigiine sahip
olma, dogaclama ve Ozgiinliige alan agmasi, kisa zamanda hizli veri toplanmasin
saglama, diisiik maliyetli olma gibi giiclii yonlerinin yaninda; olas1 yanlhlik, 6rneklem
yanliligi, secilmislik, eksiklik, standart formatinin olmayisi, kodlama zorlugu gibi
unsurlar teknigin zayifliklar1 arasindadir. Bu calismada kullanilan veriler belediyenin
web sayfasindan temin edildigi icin diger dokiiman analizlerinde de karsilasilabilen
yanlilik tasima ve politize edilme riskine sahiptir. S6z konusu riskleri bertaraf etmek
icin bu verilere elestirel olarak da yaklasilmis ve tarafsiz bir degerlendirme sunmaya
ozen gosterilmistir. Toplanan veriler kamuya acgik kayitlardan segildigi, ilgili yerel
yonetim temsilcilerinin verilere herhangi bir miidahalesi olmadig: icin yanhlik ve
politize olma riski zayiflatilmistir.

Finike Belediyesi tarafindan; cittaslow basvuru stirecinin ilk olarak 2017’de bagladigy,
daha sonra ilk bagvuru dosyasi kayboldugu i¢in 2018 yilinda tekrar girisim yapildig:
ancak sonug almamadigi, 2019 yilindan sonra degisen yonetimle birlikte siirecin
gozden gecirilerek 2020 yilinda yeniden baslatilmasiyla 2021’de resmi basvuru
yapildig1 ve bagvurunun Nisan 2023 itibariyla olumlu sonuclandi8: ifade edilmistir
(Finike Belediyesi, 2023i). Bu sebeple calismada faaliyet raporlaria yansiyan son 7
yillik veriler (2017-2024) esas alinmis; ¢alismanin hazirlanis plani ¢ergevesinde 2024
yilinin ilk 6 ayma dair meclis kararlar1 da incelemeye dahil edilmistir. 2023 yilina ait
faaliyet raporlar1 incelemenin bagsladigi asamada heniiz diizenlenemedigi icin
oncelikli olarak bu yila dair meclis kararlari, glindeme yansiyan haberler, etkinlikler
ve yiriitiillen projeler dikkate alinmis; yayimnlanmasinin ardindan 2023 yilina ait
faaliyet raporu da incelenerek kaynakcaya dahil edilmistir. Temin edilen s6z konusu
dokiimanlarin cittaslow ve turizm temalariyla eslesenleri 6rneklem olarak alinmus,
analizler s6z konusu 6rneklem tizerinden yapilmistir. Analizlerde bashk ve numara
verilen cittaslow kriterleri, Cittaslow Birligi Tiirkiye web sayfasindan elde edilerek
orada yer alan listeye gore kodlanmistur.

Dokiiman analizinde gegerlik ve giivenirlik; veri kaynaklarmin temin edilme ve
olusma bi¢iminin yorumlanmasi, farkli kaynaklardan elde edilen sonuglarmn
karsilastirilmas gibi eylemlerle saglanabilmektedir (Sak vd., 2021: 243; Ulutas, 2017:
285). Bu amacla bu calismada gegerlik ve giivenirligi saglamak adina belediye meclisi
toplantilar;, resmi faaliyet raporlar1 gibi giivenilir ve denetimli ortamlardan
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dokiimanlar belediye kanalindan temin edilmistir. Ayrica incelemeye cittaslow ve
turizm temalariyla ilgili resmi kanallar (Belediye ve Kaymakamlik web sayfalari)
disinda haberlere yansiyan durumlar da dahil edilmis; cittaslow kimligiyle
uyusmayan noktalar ve (olasi) riskler belirtilmistir. S6z konusu dokiimanlar resmi
kayitlar olmanmn yaninda dokiimanlarda anlatilan unsurlar cittaslow ulusal
temsilciligi ve uluslararas: birligi kanaliyla da incelenip tescillenmis oldugundan, bu
yolla denetimi dolayli olarak saglanmis verilerin ¢alismaya konu edildigi ifade
edilebilir.

BULGULAR
Finike’ye Dair Genel Bilgiler

“Portakalin, Likya'nmin ve huzurun bagskenti” sloganiyla kendini tanitan Finike, cografi
konum itibariyla Giliney Bati Anadolu’daki Teke Yarimadasi yoresinde, biiyiiksehir
olan Antalya iline bagl, Akdeniz kiyisinda bir sahil ilgesidir. Dogusunda Kumluca,
batisinda Demre ilgeleri bulunan Finike Antalya’ya karayoluyla yaklasik 114 km
mesafededir. 2023 yilina ait Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi sonuglarmna gore
Finike’nin niifusu 25.384’1i erkek, 25.304'ti kadin olmak {izere toplam 50.688 dir
(Finike Belediyesi, 2024a).

Finike Belediyesi'nin web sayfasinda yer alan bilgilere gore (Finike Belediyesi, 2023a)
MO 5. yiizyilda Phoinikos adiyla kurulan Finike, Antik Dénem’den bu yana &nemli
bir liman kentidir. Ismi nedeniyle Fenikelilerin kurmus olabilecegi diisiiniilse de
Finike’nin kurulus adi olan Phoinikos, Grekgede “kizil renkli at” veya “kizil renkli
davar siirtisii” anlamina gelmektedir. Yoredeki hayvan varlig1 ile uyum igerisinde
olan bu isim ve tarihi kalintilar, yerlesimin bir Grek kurulusu olduguna isaret
etmektedir. Ayrica Fenikelilerin MO 15001ii yillarda kuruldugu akilda tutuldugunda
Finike'nin tarihinin daha eskiye gittigi anlasilmaktadir. Finike’de giintimiize kadar
bulunan tiim antik kentler, Antik Likya Kentleri Birligi'ne tiyedir. Likyalilardan sonra
Pers, Bizans, Selcuklu, Osmanli hakimiyetinde kalan Finike, giiniimiizde Antalya
ilinin bat1 sahil seridindeki 6nemli tarim ve turizm ilgelerinden biridir.

Cografi acidan birbirine uzak olan yerlesim birimleri arasinda kiiltiirel ve ticari
ortakliklar yapilmasimni saglayan olusumlardan kardes kent birlikteligi, Finike icin de
onemli bir ayrintidir. Finike'nin toplam 3 kardes sehri bulunmaktadir. Almanya'nin
Baden-Wiirttemberg eyaletindeki gsehirlerden biri olan Mosbach 1995 yilinda,
Macaristan’in Budapeste sehrinin 23 boélgesinden biri olan II. Bolge 2008 yilinda,
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nin sehirlerinden biri olan Iskele ise 2015 yilinda
kardes sehir olarak tescillenmistir (Finike Belediyesi, 2023b).

Finike turizmi konusunda ise Kaymakamlik verilerine gore (Finike Kaymakamligy,

2023) ilgenin yiiksek bir potansiyele sahip oldugu, ancak bolge ekonomisinde turizmin

yeterince hissedilmedigi, 28 kilometrelik sahil seridinde kiy1 diizenlemeleriyle

vatandagin denize ulasimini saglayici temel alt yap1 hizmetlerinin tamamlanamamais

olmasmin buna sebep oldugu ifade edilmektedir. Kaymakamlik internet sitesinde

ilgede biri 5 yildizl1 olmak tizere 3 otel, 2 apart otel, 12 pansiyon olmak tizere toplam
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17 turizm tesisinin faaliyet gosterdigi, SETUR tarafindan igletilen yat limaninda 350
yata denizde barmnma imkani saglandig ve ¢ekek yeri kapasitesinin 150 oldugu, ayrica
s0z konusu limanm hudut kapis: hiiviyetinde olup 2022 yili itibariyla ¢ogunlugu
Amerikan, Alman ve Ingiliz olan 602 yatin buraya giris-cikis yaptig1 belirtilmektedir.

Cittaslow Finike

Finike, 2023 yil1 itibariyla Antalyanin ilk, Tiirkiye'nin ise 22. yavas sehri olarak
tescillenmistir (Finike Belediyesi, 2023g). Bu tescile yonelik ilk girisimler 2017 yilinda
baslatilmasina ragmen siireg icindeki aksamalarla birlikte tescilin tamamlanmasi 2023
yilin1 bulmustur. Finike, Cittaslow Tiirkiye Agi'nin web sayfasinda, belediyenin
kendini sundugu sdylemle tamitilmistir. S6z konusu soylemde su ifadeler yer
almaktadir:

“Ekonomisi bagta meyve sebze, narenciye iiretim ve ihracati olmak {izere tarim,
ekolojik turizm ve balikciliga dayalidir. Tligede bir Slow Food Baskanligi olmamakla
birlikte birkag kisi Slow Food Antalya Conviviumu'na iiyedir. Belediyemiz zaman
zaman bu convivium ile is birligi i¢cinde ¢alismalar yapmaktadir. [...] Yalniz Degilsin,
Sokak Sagliklagtirma, Kent Meydani, peyzaj alami diizenlemeleri ve iiretici
pazarlarmin kurulmasi vb. pek ¢ok projemiz ilgemizin cittaslow olmasinda 6nemli rol
oynamustir. Kardes sehirlerimizle zaman zaman kiiltiirel hareketlilik ve peyzaj alani
yapimi vb. alanlarinda projeler gerceklestirmekteyiz. ficede her yil Geleneksel Finike
Festivali, Hasyurt Tarim Fuari, Altinportakal Yagh Pehlivan Giiresleri, Pingidik
Senlikleri basta olmak {izere pek ¢ok fuar ve festival gerceklestirilmektedir. Kadinlar
Kuliibii'nde ve her hafta belirli gilinlerde kurulan {iretici pazarlarinda yoresel
tirtinlerin satislar1 yapilmaktadir” (Cittaslow Tiirkiye Ag1, 2024a).

Alintida da belirtildigi gibi, cittaslow felsefesiyle dogrudan ilintili olan slow food
kapsaminda ilgede bir bagkanlik bulunmamakta, ancak Slow Food Antalya
Conviviumu'na tye kisilerin oldugu belirtilmektedir. Bu unsurla ilgili olarak ilgede
2023 Eyliil ayinda Cittaslow Cocuk $Senligi diizenlenmis ve slow food felsefesiyle ilgili
sOylesiler ve etkinlikler yapilmistir (Finike Belediyesi, 2023j). Bu durum, slow food’a
olan farkindali§1 artirarak ilgede bu yonde bir egilim olusmasimi saglayabilecek
potansiyelin varligini gostermektedir.

Yine alintida belirtilen Kadmlar Kuliibii, toplumda dezavantajli bir konuma sahip olan
kadinlar1 aktif bir kentsel yasama davet etmesi agisindan 6nemlidir. Buna ek olarak
iiretici pazarlar1 gibi etkinlikler, yerel halkin ve yerel iiretimin desteklenerek kentsel
yasama dahil olmasim1 saglamaktadir. Cittaslow kriterlerinden “Tarimsal, Turistik,
Esnaf ve Sanatkarlara Dair Politikalar” kapsamindaki ilgenin geleneksel festivalleri ise
ayni baglik altinda 4.7 numaral1 “Yerel ve geleneksel kiiltiirel etkinliklerin korunmasi
ve degerlerinin arttirilmasit” kriteriyle uyusarak yerlesik toplumun bolgeye aidiyetini
artirmakta, kiiltiirel degerlerin korunmasini ve yeni nesillere aktarimini saglamakta,
disaridan katilimcilara imkan taniyarak cittaslow kriterlerinden “Misafirperverlik”e
yonelik eylemlerin yerine getirilmesini miimkiin kilmaktadir.
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Finike’nin cittaslow olarak tescillenmesi, Antalya gibi bir turizm kentine ve
Antalya’nin diger ilgelerine model olmasi agisindan 6nemlidir. Bu kapsamda belediye
baskaninin su ifadeleri dikkat ¢ekicidir: “Cittaslow kimliginin yurt disinda ¢ok fazla
bilinirligi var. Turizm agisindan wuluslararast arenada Finike’mizin isminin
duyurulmas: ilgemize bir¢ok avantaj saglayacak. (...) ["Yavas Sehir” ibaresi] yasamin
daha sakin devam ettigi, insanlarin imkanlara ve tesislere daha ¢abuk erisebildigi,
temiz bir doganin var oldugu, bir yerden bir yere gegcisin kolay oldugu (mobilite) ve
ilgemizin kiltiirtinti yansitan tescilli Finike Portakali, Ernez Bali gibi ilgemize 6zgii
tatlarin cittaslow ile diinya kiiltiiriine daha hizli yayilabilecegi anlamina gelmektedir.”
(Finike Belediyesi, 2023i) Burada ifade edilen Finike Portakali ve Ernez Bal1 gibi yerel
tirtinler, cittaslow kapsaminda “Cevre Politikalar1” baghginda yer alan 1.12 numarali
“Biyogesitliligin korunmas1”; “Kentsel Yasam Kalitesi Politikalar1” bashgindaki 3.14
numaral1 “Kent i¢indeki kullanigl yesil alanlarin verimli bitkiler ile degerlendirilmesi”
ve 3.15 numarali “Yerel iiriinlerin ticarilesmesi i¢in alanlarin yaratilmasi”; “Tarimsal,
Turistik, Esnaf ve Sanatkarlara Dair Politikalar” bagligindaki 4.1 numaral kriter olan
“Agroekolojinin (ekolojik tarim) gelistirilmesi ve bu baglamda yerel iriinlerin
sertifikalandirilmasi1” kriterleriyle uyumluluk gostermektedir. Bununla birlikte turizm
acgisindan isim duyurmaya yapilan vurgu; Finike'nin popiilaritesini artirma ve bunun
sonucunda bir turizm patlamas: riskini dogurarak yavas sehir olmayla ¢atisacak bir
kentsel yasantinin yaz turizmi doneminde yasanmasina sebebiyet verebilir. Finike'nin
tarim kimliginden hareketle, siirdiiriilebilir bir yasam ve turizme imkan saglayan,
tarim turizmi (agro-turizm) faaliyetlerine yonelik bir farkindalik ve girisim
olusturulmasinin kente olumlu katki saglayacag diistiniilmektedir.

Projeler

Finike Belediyesi'nin web sayfasinda 27 projenin ismi ge¢mektedir (Finike Belediyesi,
2024b). Tablo 1’de sunulan bu projeler, cittaslow kimliginin kazamilmasi ve bu
kimligin stirdiiriilebilir olmasi agisindan biiyiik 6neme sahiptir.

Finike’de toplumun faydasina yonelik projeler kapsaminda hayata gegirilen “Yalniz
Degilsin” adli proje dikkati cekmektedir. Bu proje, cittaslow kriterleri icinde 6zellikle
“Sosyal Uyum” baslig1 altindaki 6.3 (Engelli kisilerin entegrasyonu) ve 6.6 (Yoksulluk)
numaral kriterlere karsilik gelerek cittaslow felsefesiyle ortiismektedir. Nitekim bu
proje, Uluslararas: Cittaslow Birligi'nin Sosyal Dayanisma odiiliine de layik
gorilmistiir (Finike Belediyesi, 2024c). Modern kent hayatinin getirdigi yalnizlasma
siireciyle ve bunun sebep oldugu sorunlarla miicadele etmeyi ¢agristiran proje
kapsaminda cesitli alt hizmet alanlar1 bulundugu ifade edilmektedir. Bu proje
kapsaminda “Yalnmiz Degilsin” masasi olusturulmus ve bu masa iizerinden 20 hizmet
alan1 sunulmustur. Bunlar; asevi, kdy projesi, yasl ve engelli ziyareti, hasta yatag: ve
tekerlekli sandalye yardimi, sosyal inceleme, afet koordine merkezi, evde saglik
hizmeti, yeni dogan projesi, kadinlar kuliibii, gida yardim paketi, esya yardimi, giyim
evi, taziye, hasta nakil araci, odun dagitimi, maske dagitimi, Akdeniz meyve sinegi,
tarimsal sulama, mevsimlik ¢icek dikimi ve dal parcalama makinesi olarak
belirlenmistir.
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Tablo 1. Finike Belediyesi'nin Web Sayfasinda Yer Alan Proje Isimleri

Proje Ad1

1 Yalniz Degilsin Projesi

Finike Municipality Partner Identification Form (Finike Belediyesi Ortaklik Tanimlama Formu)

Kent Meydani Projesi

Sokak Sagliklastirma Projesi

Q| =] W N

Hayvan Rehabilitasyon Merkezi

(o)}

Kadinlar Kuliibii

Ada Projesi

@[

Kum Mahallesi Pazar Yeri

9  Turungova Meydan Diizenlemesi

10  Giysi Kumbarasi

11 Liman Park

12  Hordiibek Mesire Alani

13 Yeni Mahalle 527. Sokak Park Yapimi

14  Sahilkent Kiiltiir Merkezi

15 Altyap1 Kanalizasyon

16 Kent Girisi

17 Kedi ve Kopek Kuliibeleri

18 Finike Kiiltiir Evi Kent Miizesi

19  Engelsiz Cocuk Merkezi

20  Yosun Temizleme Makinesi

21  Sehit Piyade Uzman Onbasi Turgut Burkay Korkmaz Saglikli Hayat Merkezi Onii Park Yapimi

22 Yeni Mahalle 521. Sokak Park Yapimi

23 Sanal Tur Projesi

24  Hasyurt Meydan Projesi

25 Halk Ekmek

26 Gokliman Aritma

27 Oto Galerileri Is Yerleri Yapim Isi

S6z konusu hizmet kalemlerinin 6zellikle yaghlar, engelliler gibi dezavantajli gruplara
yonelik girisimleri kapsayan bir igerige sahip olmanin yaminda 2020-2021 yillari
arasindaki Covid-19 kiiresel salgin1 gibi donemin giincel gelismelerini ve ihtiyaclarimni
iceren, tarim alanma yonelik gereksinimleri detayl bir sekilde igine alan bir yapida
oldugu da goriilmektedir. Bu masanin olusturulmasi, cittaslow kriterleri kapsaminda
4. baslik olan “Tarimsal, Turistik, Esnaf ve Sanatkarlara Dair Politikalar” kapsaminda
4.4 olarak ifade edilen “Kirsal bolgede yasayanlarin hizmetlere erisimini arttirarak
kirsal bolgelerin degerini arttirmak” ilkesine uygun bir eylemdir.

Tarimla ugrasan niifusun Finike’deki yogunlugu dikkate alindiginda, bu projenin

etkinligi cok daha onemli hale gelmektedir. Bu arada 26 proje arasinda kentlesmenin
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temel sorunlarini esas alan alt yapi-kanalizasyon, ¢evre diizenlemesi gibi projelerin
yaninda kentsel doniisiim esasli projelerin de bulunmasi, toplumun kentlesme
sorunlarini gidermek agisindan dikkat cekicidir.

Yillara Gore Etkinlikler

Finike’de 2017-2024 yillar1 arasinda gergeklestirilen bazi etkinlikler asagidaki tabloda
smiflandirilmis ve ardindan, yavas sehir kriterleriyle ortiismeleri bakimindan
degerlendirilmistir. Tabloya yerlestirilen etkinliklere ait bilgilerden 2017-2022 yil1
arasindakiler yillik faaliyet raporlarindan, 2023 yili etkinlikleri ise 2023 yilina ait
faaliyet raporu heniiz yayimlanmadig: i¢in aylik meclis kararlarindan elde edilmistir.
Yillik faaliyet raporlarina ek olarak 2023 yil1 aylik meclis kararlari, 2024 yilinin ilk 6
ayma dair meclis kararlari, haberler, web sayfalarindan ve belediyenin sosyal medya
kanallarindan duyurulan etkinlikler analiz birimini olusturmaktadir. Incelemeye tabi
tutulan s6z konusu etkinlikler su sekildedir:

Tablo 2. Finike Belediyesi'nin Gergeklestirdigi Baz1 Etkinlikler (2017-2024)

Yil Baslik Etkinlik

19.09.2016 tarih 2016/9250 karar numarastyla Bakanlar
2017 Kentsel Doniisiim Plani Degisikligi Kurulu'nca Kentsel Doniisiim ve Gelisim Proje Alan
ilan edilen alanla ilgili karar

Boldag Mahallesi'ne bagl yayla kisminda Likya Yolu
2017 Turizm, Yayla Turizmi ve yayla turizmine katki saglar.na's% amaciyla imar P.la.rlu
calismalarma baslanilmasi, ilgili kurumlara goriis

sorulmasi

Cittaslow kapsaminda yapilan Ornek projelerin
Cittaslow Birligi'ne Adaylik Dosyasinin incelenmesi, kdy turizmi konusunda gerekli

1 .
2018 Teslim Edilmesi (04-05.10.2018) incelemelerin yapilmasi amaciyla Izmir'in Seferihisar
ve Urla ilgelerinin ziyaret edilmesi
. . . . Fuarda Finike'nin cografi isaret tescilli Finike
H D 1 T
2018 estourex Diinya Saglik Spor Turizmi Portakali'nin 150 {ilkeden gelen 5000’in {izerinde

Kongresi ve Fuari .
yabanci satin alma heyetine tanitilmasi

Finike Kiiltiirtinii Korumak ve Tanitmak. Yore kiiltiirtinii tanitmak ve yasatmak icin kitap basimi1
2019* *(Bu karar 2020, 2021, 2022 ve 2023 yapmak; brosiir, davetiye, afis ve biilten yayimlamak
yillarinda da ayn1 sekilde belirtilmistir.) VS.

31. Finike Kiiltiir ve Turizm Festivali ve
2019 Kabotaj Bayrami (Haziran aymin 4. haftasi, Konserler, sergiler, panayirlar vs. diizenlenmesi
26 Haziran-1 Temmuz, 6 giin)

2021 Uluslararasi Cittaslow Komitesi Resmi bagvurunun yapilmast

Hazirlanan plan dahilinde, kapsamakta oldugu deniz
alaninda, kara kokenli, denizcilik, balik¢ilik ve turizm
faaliyetlerinden kaynaklanan deniz ¢Oplerinin kiy1
seridinde, deniz suyunda ve tabaninda temizlenerek
azaltilmast ve olusumunun Onlenmesine yonelik
faaliyetler

2021 Deniz Copleri Il Eylem Planlart
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EMITT 25. Dogu Akdeniz Uluslararasi

2022 Turizm ve Seyahat Fuari'na katilim Finike Portakali’nin tanitilmasi
Uluslararas: Cittaslow Komitesi Toplantiya katilim, resmi sertifika ve bayragin teslim
2023 Toplantistna  Katilim, 13-16  Nisan, P y ’ yrag
alinmasi
Polonya, Reszel
Bilgilendi lantil 1 f kinlikleri vs.
2023 Cittaslow Cocuk Senligi ilgi endlrme. toplantilari, slow food etkinlikleri vs
diizenlenmesi
Macaristan'm Budapeste sehrinin 23 bolgesinden biri
Finike’nin kardes kentlerinden olan II. Bolge ile 2008 yilindan beri siirdiiriilen kardes
2023 Macaristan/Budapeste II. Bolge ile is birligi  kent bag1 kapsaminda, II. Bolge’deki tiim marketlerde
yapilmasi Macar halkina Finike portakalmin satisinin  ve
tanitiminin yapilmasi
Kazakistan, Iran, Bulgaristan gibi iilkelerin
2023 Uluslararasi Dans Festivali danscilarinin  da katilimiyla gerceklestirilen dans
etkinlikleri
Finike Kaymakamligi ve Finike Belediyesi'nin
diizenledigi etkinlikte yore halki, tiniversite 6grencileri,
2023 4. Finike Suluboya Festivali halk egitim kurs.iyerlerine ek 'o¥arank Bosna Hersek,
Ispanya, Portekiz, Rusya gibi iilkelerden gelen
sanat¢ilarin da aralarinda oldugu sanatseverlerin
katilimi ve acik havada suluboya resim yapma etkinligi
2023 Uluslararas: Cittaslow Birligi U?usle.lrara.s1 C,l,tt?SIOW, B}rhgll Gen.el Sekreteri Pier
Giorgio Olivetti'nin Finike’ye ziyareti
2023 Cittaslow Kapsaminda Yeni Projeler “Turuncu Koy” projesi
Avru }?_a Blrljgl taraflnda{l flr.lanse edll.en V¢ UMESKO'nun (Uluslararast Mucizevi Eller Sosyal
ylritictligii BM ve Tiirkiye Belediyeler [T A . i .
e ens e . Kooperatifi)  “Universite-Kamu-Sivil Toplum Is
2023 Birligi tarafindan yapilan ‘Sivil Katilm _ "% . .
2, e - . Birliginde Finike'nin Deprem ve Sel Felaketine Karsi
Projesi’ kapsaminda "Sivil Kauhm Hibe Direncinin Arttirilmasi’ proje bagvurusu
Programi (CESGP/2023)’ ¢agrisi projebag
Japonya Hiroshima Belediyesi tarafindan niikleer
Baris igin Belediye Baskanlart (Mayors for silahlarin kl{llammma son verilmesini, ) g.ux./.erih,
2024 A dayanikli sehirler yaratilmasini ve baris kiiltiiriiniin
Peace) Platformu’na tiyelik bagvurusu .. .. .
kiiresel diizeyde yayilmasmi tesvik etmek amaciyla
olusturulan platforma bagvuru
A . . .. DBolgede yasayan 5 bini askin 06zel gereksinimli
2024 Engelli bireylerin kullanimuna - y6nelik vatandasin istifadesine sunulmak amaciyla Engelsiz

yasam merkezi ve park agilmasi

Yagsam Merkezi'nin ve Umut Park’in hizmete ag¢ilmast

Finike Belediyesi 2017 Yili Faaliyet Raporu'ndaki “Kentsel Dontisiim Plani
Degisikligi” kararinda yer alan “kentsel dontisiim” ifadesi, kentlesme agisindan kritik
hususlara karsilik gelmektedir. Raporun 63. sayfasinda, “Kentsel Doniisiim ve Gelisim
Proje Alan1” olarak ilan edilen alanda, hizi kentlesme siirecinde kentin eskiyen
dokularmi ve yerlesim alanlarini, kiiltiirel miras degerini koruyarak; koruma-
kullanma dengesini saglayarak sosyal donat1 alanlarini biiytitmek ve saglamlastirmak;

otopark sorununu ¢oziime kavusturmak ve giintimiiz konforu ve kullanim sartlarmni

iceren konut, ticaret, kiiltiir, turizm ve sosyal donat1 alanlar1 olusturmak amaciyla s6z
konusu planda tadilat ve plan notlar1 degisikligine gidildigi ifade edilmistir. Raporda
hizli kentlesme stirecinin 6zellikle eski kentsel dokuya verdigi zararin farkindalig1 ve
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buna yonelik onlemler goze carpmaktadir. Kentsel doniisiim, Tiirkiye kentlesmesinde
agirlikl olarak 2000'lerden sonraki politika siirecini ifade etmektedir (Oztiirk Aykag,
2022). Kararda da yer verilen unsurlardan kiiltiirel miras1 korumak, hizli kentlesme
stirecinde eskiyen kentsel dokular ve yerlesim alanlarini koruma-kullanma degeri
gozetilerek biiyiitmek ve saglamlagtirmak, kentin toplumsal kullanimlarimi
iyilestirmek ve kentsel kimligin degerini korumak adma 6nemlidir.

2017 yili faaliyetleri icinde turizmle baglantili olarak “yayla turizmi”’ne yonelik
girisimlerde bulunulmus; bu baglamda Boldag Mahallesi'ne bagh yayla kisminda
Likya Yolu ve yayla turizmine katki saglamasi amaciyla imar plani ¢alismalarma
baslanilmistir (s.73). Yayla turizmi, deniz turizmine alternatif olarak deniz
seviyesinden oldukca yiiksekteki yaylalarda dogayla i¢ ige olmakla tanimlanan bir
turizm tipidir. Kiy1 turizminin deniz, kum, giines odagindan farkli olarak dag, serinlik
gibi unsurlara ve doga yiriiytisti gibi temalara odaklanan yayla turizmi, kitlesel
turizm ve otel odakli anlayistan uzak bir isleyise sahiptir. Bu tip turizm olanaklarinin
genislemesi, turizm kaynakli toplumsal zararlarin (kirlilik vs.) oniine gecilmesini
kolaylastiracaktir. Yayla turizmi ayrica, modern kentlesme olgusunun getirmis
oldugu yasam aliskanliklarindan uzakta, koyiin dogal ve Kkiiltiirel yasamini
deneyimlemeye de olanak tanir. Bu konudaki girisimlerin artirilmasi, yavas sehir
Finike'nin yavas turizme tam anlamiyla ge¢cmesine olanak saglayacaktir.

Finike Belediyesi 2018 Yili Faaliyet Raporu’'nda cittaslow hareketine iligkin girisim,
Zabita Mudurligi Faaliyet Raporu basglig: altinda 22 numarali faaliyet olarak yer
almaktadir (s.52). Bu maddede yer alan koy turizmi; otel ve deniz merkezli kitle
turizmine alternatif olarak 2000’lerde yayginlasmaya baslayan, gevreyle barisik bir
turizm tipidir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin son yillarda yaymladig
“Diinyanin En Iyi Turizm Koyleri” listesine Tiirkiye’den bazi kdylerin de dahil
edildigi goriilmektedir. Bu listeye son olarak 2023 yilinda Izmir ilinin Selguk ilgesine
bagli Sirince kdyii eklenmistir (Izmir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023).

Finike Belediyesi 2019 Yili Faaliyet Raporu’'nda Finike'nin taninirligina ve turizmine
yonelik vurgu dikkati gekmektedir. Daha onceki iki faaliyet raporuna yansimayan bu
ilgi, cesitli eylem planlariyla somutlastirilmaktadir:

“Yore kiiltiirtinti tanitmak ve yasatmak igin kitap basimi yapmak (...); tarihi, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif etkinlikleri halka duyurmak igin brosiir, davetiye, afis ve biilten
yayimlamak; festival, toren ve 6zel glinler icin program hazirlayip yerel, ulusal ve
uluslararasi basimi etkinliklere davet etmek; ilgenin ve mahallelerinin tarihi ve sosyal
kimligini yasatmak ve turizme katki amaciyla (..) dokiiman olusturmak ve
yayimlamak; ilgenin, yurt i¢i ve yurt disi, ulusal ve uluslararasi turizm, saglik, tarim,
gida ve benzeri temal1 fuarlara ve festivallere katilarak tanitimini yapmak, tanitim
amaciyla ilgenin logosu ve bilgilerini tasiyan (...) materyaller temin ederek dagitmak.”
(s.127)

2019 yerel segimleriyle basa gecen yeni yonetim, yukaridaki ifadeleri bir sdylem olarak
benimsemis ve sonraki yillarn faaliyet raporlarina “Kiiltiir ve Sosyal Isler

Midiirliigii'ntin Gorevleri” bashigiyla ayni climleleri eklemistir. Bu kapsamda her
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sene hazirlanan ve halka dagitilan basili materyallerde de rapordaki ifadelere oldugu
gibi yer verilmistir.

Finike Belediyesi 2020 Yil1 Faaliyet Raporu'nda bir 6nceki yilin kiiltiirel ve sosyal
eylem planlar1 arasinda yer alan maddeler yine belirtilmis; buna ek olarak Finike’yi
turizmde One ¢ikarmak admna yapilan girisimler ve bu stirecte karsilagilan engeller
belirtilmistir. 2020 yili Mart aymnda resmi olarak Tiirkiye’de de goriilmeye baslanan
Covid-19 kiiresel salgmi, tiim diinyay1 oldugu gibi Finike'yi ve burada yapilmasi
disiiniilen etkinlikleri de ciddi anlamda etkilemistir.

2021 yilinda Cittaslow Birligi'ne resmi basvuru yapilmistir. Bu bagvuru, 04.03.2021
tarihli ve 23 numarali karar metninde yer almaktadir. Karar metnindeki unsurlarin,
cittaslow kimliginin tescillendigi 2023 yili itibariyla uygulanmaya baglandig:
goriilmektedir. Ornegin, cittaslow kimligiyle dogrudan baglantili bir etkinlik olan
slow food’la ilgili etkinlikler, Cittaslow Cocuk Senligi kapsaminda Eyliil 2023'te
gerceklestirilmistir.

Finike Belediyesi 2021 Yil1 Faaliyet Raporu’nda turizmin etkilerine yonelik farkindalik
ve cevre duyarliigina dair isleyis de dikkati cekmektedir. Ornegin bu isleyis
kapsaminda raporun 111. sayfasinda, 2019 yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin
yiiriirliige koydugu Deniz Cépleri il Eylem Planlari Genelgesi kapsaminda 2020-2024
yillarin1 kapsayan Antalya Deniz Copleri i1 Eylem Plani kabul edilmis; bu kapsamda
yapilan faaliyetlerin Bakanliga ti¢ ayda bir bildirilmesi kararlastirilmistir. Bu madde,
cittaslow kriterlerinden oOzellikle “Cevre Politikalar1” ve “Kentsel Yasam Kalitesi
Politikalar1” ile uyum gostermektedir. Bu baglamda su temizliginin saglanmas (1.2),
kirleticilerin izlenerek azaltilmasi (3.9) gibi alt kriterler yerine getirilmis olmaktadir.
Ayni1 yilin raporunun 116. sayfasinda sahil seridinin temizlik stirecleri aktarilirken,
sahil ve koylarin turizme kazandirilmasina yonelik vurgu da dikkati cekmektedir.

Finike Belediyesi 2022 Yili Faaliyet Raporu’nda, 9 Subat tarihinde Istanbul’da
diizenlenen EMITT 25. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuarina
katilarak cografi isaret tescilli Finike Portakalimin tamitildigi bilgisi (s.141) yer
almaktadir. Bu etkinlik, daha onceki yillarin raporlarinda dile getirilen “ulusal ve
uluslararas: fuarlara ve festivallere katilarak ilgenin tanitimini yapmak” amacimin
uygulamaya konuldugunun net bir delilidir.

2023 yilinin en 6nemli gelismesi, Finike'nin Cittaslow Birligi'ne katiliminin resmen
onaylanmasi ve cittaslow statiisiiniin tescil edilmesidir. Bu tescilin ardindan, cittaslow
kriterlerinin “Misafirperverlik, Farkindalik ve Egitim Igin Planlar” baghg: altindaki
5.10 numarali unsur olan “Cittaslow logosunun internet sayfasinda ve antetli kagit
tizerinde kullanim1” maddesine uygun sekilde belediyenin logosu giincellenerek
gorsel anlamda da cittaslow kimliginin farkindaligima yonelik eylem
gerceklestirilmistir.

Cittaslow etkinlikleri kapsaminda, 23-24 Eyliil tarihlerinde Cittaslow Cocuk Senligi
diizenlenmis ve bu senlikte slow food temasina da yer verilmistir (Finike Belediyesi,
2023k). 11k kez yapilan bu etkinligin slow food ayaginda yerel lezzetlerin sergilendigi
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kermes acgilmis, slow food felsefesine iliskin soylesiler gergeklestirilmis ve yemek
yarismasi diizenlenmistir. Bu festival ve ilgili soylesiler, cittaslow kriterlerinden
“Misatirperverlik, Farkindalik ve Egitim Icin Planlar” bashig1 altindaki 5.7 numarali
“Yore halkina cittaslow'un anlami hakkinda sistematik ve kalicr egitim vermek”
kriterini karsilamaktadir. Bu egitimin hem cocuklara hem de cocuklar tizerinden
ebeveynlere veriliyor olmas, cittaslow farkindaliginin ailelere kazandirilmas: adina
etkili bir faaliyet olarak distiniilebilir. Ancak s6z konusu farkindaligin toplumun
diger bireylerine de kazandirilmasi, toplumun her iiyesinin cittaslow farkindaligina
ulagmasi da gerekmektedir.

2023 yilindaki bir diger Onemli etkinlik, Finike’'nin kardes kentlerinden
Macaristan/Budapeste II. Bolge ile yapilan is birligidir (Finike Belediyesi, 2023h). 2023
yili1 Eyliil ayinda baslayan girisimler kapsaminda Finike'nin cografi isaret tescilli
triinii olan Finike Portakalimin gonderimi 6zelinde saglanan is birliginin, diger
iiriinler ve konular 6zelinde de devam etmesinin beklendigi ifade edilmektedir. Bu is
birliginin devam etmesi hem s6z konusu kardes kentle iligkileri gii¢clendirecek hem de
cittaslow tizerinden “Ortakliklar” bashg: altindaki 7.2. numaral1 “Dogal ve geleneksel
gidalar1 tesvik eden diger kuruluslarla is birligi yapma” kriterinin yerine getirilmesine
katkida bulunacaktir. Bu is birligi ayrica, ticari bir yerel iiriin olan Finike Portakali'nin
ihracat alanin1 genisleterek “Kentsel Yasam Kalitesi Politikalar1” baghig: altindaki 3.15
numarali “Yerel triinlerin ticarilesmesi igin alanlarmn yaratilmasi” kriteriyle de
uyusmaktadir.

Finike’de 2023 yil1 Ekim ay1 festivaller agisindan zengin ge¢mistir. Uluslararas: Dans
Festivali (Finike Belediyesi, 2023c) ve 4. Finike Suluboya Festivali (Finike Belediyesi,
2023d) bunlar arasindadir. S6z konusu festivallere Kazakistan, [ran, Bulgaristan,
Bosna Hersek, Ispanya, Portekiz, Rusya gibi iilkelerden de katilim olmasi, kiiltiirel
cesitlilik adina 6nemlidir. Bu uluslararasi etkinlikler, cittaslow kriterlerinden “Sosyal
Uyum” bashg altindaki 6.8 numarali “Farkh kiiltiirlerin entegrasyonu” temasiyla
Ortlismektedir.

8 Kasim 2023 tarihli haber metninde belirtilen igerikte, Uluslararasi Cittaslow Birligi
Genel Sekreteri Pier Giorgio Olivetti'nin Finike'ye ziyareti ve bu kapsamda giindeme
gelen cittaslow odakli yeni projeler dikkati cekmekte; yeni projeler arasinda ozellikle
“Turuncu K&y” projesi dne ¢ikmaktadir. “Uretim, cevre, insan” birlikteligi iizerine
insa edilen s6z konusu projenin ¢alismalar: hala devam etmektedir. (Finike Belediyesi,
2023f)

2023 yili Aralik ay1 etkinlikleri arasinda, Antalya/Kumluca merkezli UMESKO
(Uluslararast Mucizevi Eller Sosyal Kooperatifi) vasitasiyla afetlere yonelik proje
girisimi ve Finike Belediyesinin proje ortaklarindan biri olmasi giindeme getirilmistir.
Bu girisim, Finike'nin rapor edilen mevcut deprem, zemin kaymasi, sel riskleri
kapsaminda kontrol altinda tutulmasi ve bu bilincin yayilmas: adina 6nemlidir.
Projenin “{iniversite-kamu-sivil toplum” is birligiyle yiiriitiilmesi, afetlere dair
farkindalig: toplumun her kesimine yaymaya yardimci olacaktir. Ayrica s6z konusu
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proje, cittaslow kriterlerinden “Kentsel Yasam Kalitesi Politikalar1” bashig: altindaki
3.1 numarali “Kentin direnci i¢in planlama” kriteriyle de uyumludur.

Belediye Meclisi'nin Aralik ayindaki diger onemli bir karar1 ise AFAD Egitim Projesi
kapsaminda bir taginmazin tahsisi igin oylama yapilan ancak kabul karar1 ¢ikmayan
oylamaya dair 105 numarali kararidir. Bu konunun meclis giindemine tasmmas;,
deprem ve zemin kaymasi agisindan risk teskil eden Finike’de afete yoOnelik
farkindalik ve eylem plami igin anlamli olmakla birlikte, karar alinamamas:
gerekgesiyle siirecin hentiz tamamlanamadig1 anlasilmaktadar.

2024 yil1 etkinliklerinde, Ocak ay1 meclis giindemine tagmip 6 numaral karar olarak
belirtilen Baris I¢in Belediye Baskanlari (Mayors for Peace) Platformu’na iiyelik
basvurusu siirecinin baglatilmas1 ve belediye bagkanina yetki verilmesi dikkati
cekmektedir. Karar metninde yer aldig1 sekliyle “diinyanin 6 kitasinda 8.342
belediyenin {iye oldugu Baris Igin Belediyeler Bagkanlig1 Birligi”"ne iiyelik siirecinin
baslatilmis olmasi, uluslararasi ortakliklara girisim baglaminda 6nem tasimaktadir. Bu
kararda tiyelik stireci girigimleri icin yetki verilen dénemin belediye bagkaninin 31
Mart 2024 secimlerinde tekrar secilmis olmasi, bu siirecin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi agisindan dikkate degerdir. S6z konusu basvuru, cittaslow kriterlerinden
“Ortakliklar” baghig1 altindaki 7.3 numarali “Cittaslow felsefesinin yayilmasina
yonelik eslestirme (twinning) projelerine ve is birligine destek” kriteriyle de kismen
uyusmaktadir.

2024 y1ilna ait bir diger 6nemli etkinlik, Engelsiz Yasam Merkezi'nin ve onu ¢evreleyen
Umut Park’in hizmete agilmasidir. “Finike’de engel yok, sevgi var” sloganiyla 3.500
metrekare alan {izerinde insa edilen Engelsiz Yasam Merkezi'nin ve Umut Park’in her
yastan engelli bireye hizmet verecek sekilde tasarlandigi goriilmektedir. Engelli
bireylerin sosyal ve sportif faaliyetlerde bulunmalarina imkan saglayan bu merkez ve
onu gevreleyen park, “Altyap1 Politikalar1” baslhig1 altindaki 2.5 numaral1 “Engellilere
yonelik mimari engellerin kaldirilmas1” temasiyla ve “Sosyal Uyum” bashig1 altindaki
6.3 numaral1 “Engelli kisilerin entegrasyonu” temasiyla dogrudan ortiismektedir.

Siirdiiriilebilirlik, Turizm ve Finike

Siirdiiriilebilirlik, yavas sehir olma felsefesiyle uyumlulugundan hareketle yavas sehir
olmanin devamlilig1 agisindan hayati bir kavramdir. Yavas sehir unvani, kentler i¢in
yasam konforu sunmanin yaninda turizme yoOnelik bir cazibe unsuru olarak
kullanilmaktadir. Bu kullanimda, turizmin yavas sehir 6zelliklerini aksatmayacak,
dahasi destekleyecek bigcimde planlanmasi ve yonetilmesi bir zorunluluk olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu baglamda, cittaslow Finike’de “butik turizm” ifadesinin kullanimi
dikkati cekmekte (Finike Belediyesi, 2024d); Finike'nin tarim ekonomisi kimligine ek
olarak turizm ekonomisiyle de 6ne ¢itkmasi amaciyla, daha kiigiik gruplarin turistik
etkinligi olarak tanimlanabilecek butik turizme yonelik girisimlerin basladig: ifade
edilmektedir. Bu sOylem, yavas sehir felsefesiyle siirdiiriilebilir turizme dair bir
farkindalik olusmaya bagladigini gdstermektedir. Ozellikle kitlesel turizmin olumsuz
etkilerini bertaraf etmek admna “butik turizm” teriminin secilerek alternatif turizm
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olanaklarmin giindeme getirilmesi, yavas sehir-turizm iligskisinden dogabilecek
sorunlar1 6nleyebilecek niteliktedir.

Yavas sehir olmaya yonelik girisimlerde ve sylemlerde “turizm” temasmin ¢ok fazla
vurgulanmasi, turizm kaynakli risklerin one c¢ikmasimna, yerli halkin yavas sehir
deneyiminin geri planda kalmasina sebep olabilmektedir. Nitekim bu durum, Yesim
Cosar’in calismasinda da dile getirilmistir. Yavas sehir olmanin yerel ve siirdiiriilebilir
kalkinma, yasam standartlarinin yiikseltilmesi, yerel ekonominin canlanmasi, dogal
ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi ve yasatilmasi gibi maddeleri yerine getirmesi
gerekirken, Tiirkiye’deki uygulamalarda aksine yonelik faaliyetlerin 6ne ciktig,
ozellikle turizmin bu noktada yavas sehir olmayla paradoksal bir iligkisinin olustugu
belirtilmektedir (Cosar, 2019). Bu paradoksu asmak, siirdiiriilebilirlik ve turizm
iligskisini saglikli olarak kurabilmek, bunun i¢in de yavas sehir olmanin 6ncelikli olarak
yerli halkin yasam kalitesini korumaya ve artirmaya yonelik oldugunu hatirda
tutmakla, turizmin siirdiiriilebilir ilkeler ¢ercevesinde gerceklestirilmesini saglamakla
miimkiin olabilecektir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yavas sehirler, kentlesme siirecinin olumsuz etkilerini zayiflatmak ve
stirdiirtilebilirlik ilkeleri dogrultusunda kentsel degerleri koruma ve gelecege
aktarmay1 hedeflemektedir. Kentsel haklar ve cevre haklar1 yavas sehirlerde bu
cercevede garanti altina almabilmektedir. Bu stireg uluslararasi cittaslow kriterleriyle
denetleniyor olsa da kentteki i¢ dinamikler de stireci etkilemektedir. Cittaslow Tiirkiye
Ag1 yetkilileri, yerel yonetimler, diger siyasi partiler, STK'lar, bolge halki, kamu
kurum ve kuruluslar1 bu stiregteki 6znelerdir. Bu 6znelerin etkin ve is birligi iginde
olmalari, yavas sehir olmak ve yavas sehir kimligini stirdiirmek adina hayati 6nem
tasimaktadir.

Yavas sehir olmanin temelinde 6ncelikle hem bolge halkinin yasam kalitesini artirmak
ve bolgenin kiiltiirel degerlerini korumak, hem de bu unsurlarin kent hakki
cercevesinde esitlik, adalet gibi degerlerle dogrudan iliskili oldugunu hatirda tutmak
vardir. Ancak Tiirkiye Orneklerinde yavas sehir olmanin tarihi, kiiltiirel ve dogal
yapiyla baginin geri planda birakilip sadece turizmle iligkisine odaklanilmasi, buna ek
olarak bolge halkinin yasam kalitesinin yeterince dikkate alinmamas: Tiirkiye’deki
yavasg sehir farkindalifimi zayiflatmaktadir.

Finike'nin hem tarim hem de sahil ilgesi olmasi, yavas sehir-turizm iliskisine yonelik
analizlere imkan saglamaktadir. Finike'nin 2023 yilinda cittaslow olarak tescili; bir
turizm kenti olan Antalya’y1 temsil etmesi ve muadili diger ilgelere 6rnek olmasi
bakimindan 6nemlidir. Bu ¢alismada, cittaslow kavrami merkeze alinarak Finike’de
gerceklestirilen etkinliklerin ve projelerin cittaslow kriterleriyle uyum diizeyi
sorgulanmis ve turizmle olan iliskisi tartismaya agilmaistir.

Finike’'nin cittaslow olmasmi saglayan olumlu o0zelliklerine ve ilgenin gelisme
potansiyeli barindirmasma ragmen, cittaslow ruhunu ve kimligini zedeleyebilecek
riskleri de bulunmaktadir. Bunlarin baginda, 2022 TUIK verilerine gore yerlesik niifus
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bakimindan 50.000 smirma oldukga yakin olan Finike’nin tanimirliginin artmasiyla
niifusunun daha da fazlalasmasi riski gelmektedir. Nitekim 2023 y1li TUIK verilerinde
niifusun 50.000"in tizerine ¢iktig1 goriilmiistiir. Cittaslow Birligi'ne yerlesik niifusu
50.000’in altinda olan kentlerin iiye olabildigi hatirlanacak olursa niifustaki artis
endise vericidir. Yaz turizminin aktif oldugu doénemde bolgeyi gezen ve bolgede
konaklayan niifusun da artis gostermesiyle, bu riskin yaz aylarinda daha belirgin hale
gelmesi de olas1 goriinmektedir. Kalabaliklasmanin getirebilecegi sorunlar birgok
alana yansiyacagindan turizm reklami ve bolgeye insanlarin gelmesi cagrisi
yapilirken, bu duruma karsi da tedbirli olunmasi ve 6nlemler alinmasi gerekmektedir.

Diger riskler arasinda da turizmle ilgili olanlar dikkati cekmektedir. Cosar (2019: 43),
yavas sehir kavraminin ilk elde yore halkinin yasam kalitesi icin ortaya ¢iktigini, ancak
sonraki zamanlarda turizme yonelik bir cekicilik unsuru olarak kullanildigini
soyleyerek bu celiskiyi vurgulamaktadir. Benzer celigkili durum, Cittaslow Birligi'nin
web sayfasinda ve cittaslow ile ilgili yazili basinda ¢itkan haberlerde de goriilmektedir.
Haberlerde 6zellikle Covid-19 kiiresel salginina rastlayan 2020-2021 yillarinda yavas
sehirlerin salgin stirecindeki tatile uygunlugu vurgulanmis (Cittaslow Tiirkiye Ag1,
2021), ilgili haberin referans verildigi sayfada kalabaliktan uzakta yavas sehirlerde
hayatin yavas akisi, yerel ve saglikli besinlere ulasarak tatil yapma imkaninin oldugu
belirtilmistir (Yeni Asir, 2021). Bu vurgu, yavas sehirlere iliskin farkindalig1 artirma ve
yavas sehirlerin turizmle ve saglikla iligkisini gostermeyi saglamakla beraber,
uyandirdigy ilgi sebebiyle Ozellikle turizm doéneminde bolgesel bir yogunlugun
olusmasina sebebiyet verme riskini de tasimaktadir. Bu risk, cittaslow felsefesinin
oziiyle de celismektedir. Yavas sehirlerin popiilaritesinin artmasi, bu riskleri de
beraberinde getirmektedir (Cosar, 2019; Dursun, 2019; Atar, 2023). Bir sahil ilgesi olan
Finike de bu bakimdan potansiyel riske sahiptir. Cittaslow kimliginin tanmirlik
kazanmasiyla daha ¢ok insanin ilgisini ¢ekerek Finike'nin kalabaliklagsmasi, bunun da
cittaslow felsefesinin temel taslarindan olan tenhalik ve sakinligin aksi bir tabloyu
ortaya ¢itkarmasi olasi bir risktir. Yine turizm ve 6zellikle bolge civarinda yogunluk
gosteren Kkitlesel turizm, cittaslow kimliginin siirdiiriilebilirligini zorlama riskini
dogurabilecektir. Bunun yerine eko-turizm, yayla turizmi, tarim turizmi gibi alternatif
turizm olanaklarmimn tercih edilmesi gerekmektedir. Nitekim etkinlikler bashgmnda
Finike’de de bu yonde girisimlerin oldugu anlatilmistir.

Cittaslow kimliginin yerel yonetimler {izerinden hayata gegiriliyor olmasi, yerel
yonetimlerin politik siireglerinden etkilenmektedir. Ornegin yerel segimlerde partinin,
belediye baskaninin vs. degismesi ilgili beldenin cittaslow kimliginin
surdirilebilirligini etkilemekte; kimi zaman siirecin olumsuza ddnmesine sebep
olabilmektedir. Ak (2017) ile Ozmen ve Can (2018) da bu sorunlara isaret etmekte,
belediye secimlerinin cittaslow kimliginin Tiirkiye Ozelinde siirdiiriilebilirligini
etkileyebildigini ifade etmektedir. Bu noktada, Finike'nin mevcut belediye baskaninin
31 Mart 2024 secimlerinde 5 yilligina tekrar segilmis olmasi, kentteki cittaslow
sirecinin stirdiiriilebilirligi agisindan oldukga kritik bir 6neme sahiptir. Yerel
yonetimlerdeki olas1 bir degisikligin dogurabilecegi problemlere farkli bir agidan
yaklagsan Ozmen ve Can (2018: 99), bu soruna ¢6ziim olarak cittaslow projelerinin
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siyaseten bagimsiz, tiim kent paydaslarmin temsilcilerinin bulundugu, yerel se¢cimler
sonucu belirlenmeyen ancak kent yonetiminde soz sahibi olan belediyeler iistii bir
kurulusun temsiliyle yiritiilmesinin tercih edilebilecegini savunmaktadir. Bu
noktada kanaatimizce de drnegin Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanliginin
daha aktif yer alabilecegi yahut kontroldr gorevi {istlenecegi, il Ozel Idare’ler gibi
kurumlarin, cittaslow olmak {izerine kurulan bagimsiz temsilciliklerin kontroliine
birakilabilecek siyaset disi bir mekanizmanin siirece dahil edilmesinin faydal
olabilecegi diistintilmektedir. Buna ek olarak yore halkina dogrudan ve yerinde
hizmet gotiiren yerel yonetim kuruluglarinin da siiregte bulunmasimnin gerektigi, ancak
gorev alacak diger kurumlarla aralarinda yetki ¢atismasi yasanmayacak bir yasal
diizenlemeye ihtiya¢ oldugu da belirtilmelidir.

Finike Ozelindeki onemli bir sorun, biyogesitliligi korumaya yonelik eylemlerdeki
uyumsuzluklardir. Nesli tiikenme tehdidi altinda olan caretta carettalarin iireme ve
yayillim alanlarindan biri Finike sahilidir. Bunun bilincinde olarak {ireme
donemlerinde yumurtalarin koruma altina alinmasi ve yumurtadan ¢ikan yavrularmn
gliven icinde denizle bulusmas: i¢in bazi girisimler yapilmaktadir. Ancak bunlarin
yeterli olmadig1 2023 tarihli bir haberden anlasilmaktadir (Cumhuriyet, 2023). Habere
konu olan olay, caretta carettalarin yanlislikla sehir 1siklarim takip ederek deniz yerine
otoyola dogru yonelmesi sonucu gerceklesmistir. Bu olaymn yasanmasi, biyogesitliligi
koruma sartinin yeterince yerine getirilememesiyle birlikte “Cevre Politikalar1”
baglaminda 1.10 numarali “Kamusal 1s1k kirliliginin azaltilmas1” sartinin da yerine
getirilemedigini gostermektedir. Caretta carettalarin gegis giizergahmin paralelinde
yer alan otoyol 1siklandirmasinin dogal yasamu tehdit etmeyecek sekilde tasarlanmasi,
tercihten ote bir zorunluluk olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu tiziicii olayin tekrar
yasanmamasi adina 2024 yili igin gerekli diizenlemelerin yapilip 6nlemlerin alinmasi
umulmaktadir.

Finike Ozelindeki bir baska risk, bolgenin yerlesimiyle ilgili giincel raporlarda
belirtilmistir. “Turistik Ilceyi Deprem Korkusu Sardi” bagligiyla ulusal medyaya
tasman 22 Agustos 2023 tarihli haberde, Finike’de 7 biyiikligiinde bir deprem
olabilecegini ve sarsint1 aninda 2.5 kat zemin biiytimesi riski bulundugunu belirten bir
rapordan bahsedilmektedir (TV100, 2023). Finike ilge merkezindeki yapilagsmalarin bir
kismi dagda iken, son 20-30 yilda yerlesim sahile dogru kaymuistir. Zemin saglamlig1
bakimindan sahil kanadindaki yapilar ¢ok biiyiik tehlike arz etmekte; buradaki
yapillasmanin tasinmasi ve bu bdlgenin yeniden yapilandirilmas: gerekmektedir.
Nitekim bu gerekliligin bir sonucu olarak Finike’de depreme yonelik onlemler
alindigi, Finike Belediyesi ile Insaat Miihendisleri Odasi Antalya Subesi arasinda
“Saglikli Kentlesme, Nitelikli Yapilasma, Kiiltiirel, Tarihi ve Dogal Cevre Degerlerinin
Korunarak Gelistirilmesi Icin Ortak Mesleki Denetim ve Teknik Is Birligi Protokolii”
imzalandig1 bilinmektedir (Finike Belediyesi, 2023e).

Akkog¢'un (2023) Sinop’un Gerze ilgesindeki ¢alismasinda, yerel halkin sahip oldugu
cevresel kayginin yavas sehir akiminin desteklenmesindeki etkisi arastirilmistir. Gerze
ilgesi 2017’de cittaslow tescilini almis, arastirma ise 2022 yilinda gergeklestirilmistir.
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Bolge halkinin yavas sehir akimina dair farkindaligi kazanmasi i¢gin birkag yillik siire
gozetilmistir. Arastirmada yavas sehir akimi algisinin ekonomik etki boyutunun yavasg
sehir akiminin desteklenmesinde bir etkisi olmadigi, buna karsin refah etkisi ve
kiiltiirel etki boyutlarmin olumlu tesiri oldugu, ¢evresel kaygmin ise dogrudan bir
etkisinin bulunmadig1 ortaya konulmustur (Akkog, 2023). Finike i¢in de birkag yil
icinde cittaslow farkindaliginin olugsmasiyla birlikte yapilacak bu tiir aragtirmalarla
halkin yavas sehir akimina yonelik yaklasimi anlasilabilecektir.

Finike, Cittaslow Tiirkiye Agi'nda yer alan listeye gore halen Antalya’nin tek cittaslow
ilgesi olma statiisiinii korumaktadir. Ugar'in calismasinda (2022), Antalya’da ikinci bir
cittaslow ilgesi olabilme potansiyeli bakimindan Kas konu edilmistir. Bu ¢alismada;
Kag'in cittaslow olma bakimindan potansiyel tasidigi, ancak cittaslow oldugu
durumda bolgenin mevcut go¢ akimina yeni go¢ akimlari eklenmesi risklerinin 6n
planda yer aldig1, Kag'in giizelliklerinin korunmasi ve bakir kalmas: adina cittaslow
olmamasinin daha uygun olabilecegi sonucuna varilmistir (Ugar, 2022: 65). Kas
ozelinde ifade edildigi gibi, 6zellikle turizmle giiclii iligkileri bulunan sahil bolgeleri
cittaslow olma bakimindan giiclii 6zellikler tasimakta, ancak ayni Ozellikler asiri
yogunlasmayla birlikte cittaslow felsefesine aykir1 ve kentliler i¢in yasam kalitesinin
uzagma diisme riskini de beraberinde tasimaktadir. Bu noktada alternatif turizm
olanaklarinin 6ne ¢ikarilmasi ¢ok daha kritik bir anlam tasimaktadir. Tarim turizmi,
yayla turizmi, eko-turizm gibi turizm olanaklar1 bu cercevede Ozellikle iizerinde
durulmasi gereken turizm tipleri arasindadr.

Sonug olarak, 2023 yil1 Nisan ayinda cittaslow tiyeligi tescillenen Finike hem turistik
hem de zirai {iretimin yapildig1 bir ilge olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cittaslow (yavas sehir)
kavrami, kentlesme sorunlarini yeni bir bakis agisiyla ¢cozmeyi ve bolgelerin degerini
korumay1 amaclayan bir anlayis1 isaret etmektedir. Sahip oldugu niifus ve turizm
potansiyeli, Finike'yi hem onemli hem de kentlesme sorunlar1 agisindan kritik bir
noktaya tasimaktadir. Finike'nin cittaslow unvanina sahip olmasi, onu kentlesme
sorunlarindan koruyabilecek, stirdiiriilebilir kentlesme ve turizm deneyimlerine agik
hale getirebilecek olsa da, bazi riskleri de barindirmaktadir. An itibariyla yavas sehir
kimliginin tilkemizdeki temsilcilerinden biri olan Finike'nin yukarida siralanan
riskleri bertaraf ederek bu kimligini siirdiirmesi beklenmekte; 6zellikle benzer turizm
ilcelerine 6rnek konumunu tam anlamiyla saglamasi ve korumas: umulmaktadir. Bu
siirecte, yavas sehir olmanin kentlesme sorunlarina yonelik en etkili ¢oziimlerden biri
oldugu sadece yerel yonetimler tarafindan degil yerel halk tarafindan da anlasilirsa
Finike’nin yavas sehir kimligi pekisecektir. Yavas sehir olmanin turizmle oldugu
kadar yoredeki mevcut halkin toplumsal yasantisiyla da ilgisinin hatirda tutulmasi ve
bu yondeki etkinliklerin artirilmasi, Finike halkinin bu kimligi daha iyi benimsemesini
ve yavas sehir farkindaligmin kalict olmasini saglayacaktir. Finike'nin cittaslow
deneme siiresini tamamlamasmin ardindan daha kapsamli saha arastirmalarmna
olanak saglanacagi, bu c¢alismanin bu tip aragtirmalara kapi1 aralayacag:
beklenmektedir.

394



Niliifer Oztiirk Aykag 8(2) 2024
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz. Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay1r hakemlere STl 1oL ISR E il Ei

tesekkiir ederim. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardir.
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Ulkelerin kalkinmalari icin énemli bir sektér olarak gériilen turizmin etkinligi, sektérde faaliyet | Cilt 8, Say1 2, 2024
gbsteren isletmelerin finansal performanslariyla dogrudan iliskilidir. Bu sebeple turizm isletmelerinin | ss- 401-426

finansal performanslarinin analiz edilmesi 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci, BIST konaklama
sektériinde islem géren isletmelerin 2018-2022 yillarina ait finansal performanslarinin
belirlenmesidir. Bu kapsamda finansal performans kriteri olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan
elde edilen mali tablolardan yararlanilarak 15 finansal oran arastirmacilar tarafindan hesaplanmistir.
Elde edilen oranlar TOPSIS, MULTIMOORA ve PROMETHEE cok kriterli karar verme yéntemleri
kullanilarak analiz edilmistir. BIST konaklama sektériinde genel olarak finansal performansi en yiiksek
isletmelerin KSTUR ve MAALT oldugu belirlenmis ve yéntemlerin siralama sonuglarinin farkli olabildigi
sonucuna ulasiimistir. Arastirma sonuglarina gére arastirmacilara, isletmelere ve yatirimcilara
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Abstract Research Article

The effectiveness of tourism, considered an important sector for the development of countries, is | Vol 8, No 2, 2024
directly related to the financial performance of the enterprises operating within the sector. Therefore, | pp. 401-426
analyzing the financial performance of tourism enterprises is crucial. The purpose of this study is to
determine the financial performance of companies listed in the BIST accommodation sector for the
years 2018-2022. In this context, 15 financial ratios were calculated by the researchers using the
financial statements obtained from the Public Disclosure Platform as financial performance criteria.
The obtained ratios were analyzed using the multi-criteria decision-making methods TOPSIS,
MULTIMOORA, and PROMETHEE. It was determined that, generally, the highest financial performance
in the BIST accommodation sector belonged to KSTUR and MAALT, and the ranking results of the
methods could differ. Based on the research findings, recommendations have been made for
researchers, businesses, and investors.
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Borsa Istanbul Konaklama Isletmelerinin Finansal Performanslarinin Topsis, Multimoora ve
Promethee Yontemiyle Belirlenmesi

GIRIS
Turizmin tilke ekonomisine farkli yollar aracilifiyla olumlu katki sagladigi kabul
edilmektedir. Dogrudan doviz girdisi saglayan turizm sektorii, fiziki ve beseri
sermaye birikimi, teknoloji ve yeniligi de tesvik edicidir. Ayrica turizm, ulasim,
konaklama ve perakende satis gibi baz1 ekonomik endiistrileri dogrudan ve dolayl
olarak etkileyen, yeni altyap1 yatirimlari, rekabet edebilirlik ve istthdam (haneye gelir
kazandirma) saglama agisindan 6nemli bir sektordiir (Brida, Gomez & Segarra, 2020:
1). Dolayisiyla iilkelerin turizm sektoriine 6nem vermeleri, iilke ekonomisine
saglayacagi katkisindan dolay1 oldukga degerli hale gelmektedir. Turizm, konaklama,

yiyecek-igecek, ulastirma ve rekreasyon isletmeleri gibi bir¢ok isletmenin yer aldig:
biiyiik bir sektordiir.

Tablo 1. Tiirkiye Turizm Gelirleri ve Onceki Yila Gore Degisimi

Yillar 1000 $ Onceki Yila Gore Degisim (%)
2018 30.545.924 %12.94 artis

2019 38.930.474 %27 .48 artis

2020 14.817.273 %61.93 azalis

2021 30.173.587 %103.63 artis

2022 46.477.871 %54.02 artis

2023 54.315.542 %16.87 artis

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024 verileri ile arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’de 2018 ve 2022 yillar1 arasinda Tiirkiye'nin turizm sektoriinden elde ettigi
gelir ve bu gelirin 6nceki yila gore degisimi goriilmektedir. Tablo 1 incelendiginde, en
diisiik gelir ve Onceki yila gore degisimde azalisin oldugu yilin 2020 yili oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi Covid-19 kaynakli kisitlama ve kapanmalardir (Biiyiik
& Can, 2020; Urfa, Can & Yiiceol, 2021). Bu durumun tilke ekonomisi tizerine olumsuz
etkisinin oldugu agik¢a goriilmektedir. Covid-19, turizm sektoriinde dijital
teknolojilerin, robotlarin ve temassiz islemlerin kullanilmasi, hijyen ve sanitasyonun
oncelik haline gelmesi gibi doniisiimlere sebep olan ve turizm isletmelerinin ekonomik
acidan ciddi boyutta kayip yasadig: bir donemdir (Kivileim, 2020; Sezgin, Keles &
Karagoz, 2021).

Turizm sektoriiniin kalkinmasi, sektordeki isletmelerin finansal durumlariyla
iligkilidir. Bu kapsamda isletmelerin sahip olduklar1 6nem herkes tarafindan kabul
edilmektedir. Sermaye piyasasinda kaydedilen gelismeler, kuruluslarin fon
kullandirmada daha giiglii temelleri gormek istemesi ve isletmelerin rekabet ederek
bliytime egilimi finansal analizleri daha 6nemli hale getirmektedir (Acar, 2003: 21).

Mali tablo analizinde siklikla kullanilan finansal oranlar, finansal raporlardaki
kalemlerin aralarindaki iligkiyi gostermektedir. Mali tablolardaki kalemlerle bir¢ok
oran hesaplanabilmektedir. Oranlar hesaplanirken anlaml: iligkilerin kurulabilecegi
kalemler arasindaki oranlarin hesaplanmasi onemlidir (Paca & Karabulut, 2019: 55).
Bu arastirmada Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren konaklama isletmelerinin ilgili

literatiirden ve uzman goriistinden yararlanilarak belirlenen 15 finansal orandan (cari
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oran, asit test orani, nakit orani, duran varliklar/devamli sermaye, bor¢/6zsermaye
orani, bor¢ orani, 6zsermaye carpan orani, aktif karliligi, net kar marj, 6zsermaye
karlhilik, 6zsermaye devir hizi, kisa vadeli borglar/toplam varliklar, uzun vadeli
borglar/toplam varliklar, aktif devir hiz1 ve stok devir hizi) olusan veri setiyle finansal
performanslarmin analizi i¢in TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to
Ideal Solution), MULTIMOORA (Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio
Analysis) ve PROMETHEE (The Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation) yontemi kullanilmistir. Gilincel durumun belirlenmesi ve Covid-19'un
turizm igletmelerine etkisinin goriilmesi amaciyla 2018-2022 yillarinin analiz edildigi
bu arastirmada, oncelikle finansal performanslarin degerlendirilmesiyle ilgili yapilan
aragtirmalara yonelik literatiir 6zetine yer verilmistir. Ardindan BIST te islem goren 9
konaklama isletmesinin 2018-2022 yillarin1 kapsayan finansal performanslar:
siralanmistir.

Kavramsal Cerceve

Chen (2011), Tayvan otel isletmelerinin finansal performanslarinin uluslararasi turizm
gelisimini ve kriz olaylarina verdigi tepkileri inceledigi arastirmada Panel Regresyon
Analiz yontemini kullanmistir. Arastirma sonucunda, krizlerden deprem (1999) ve
ABD saldirilarinin (2001) finansal performans: distirdiigii, SARS viriistiniin ise
dogrudan borsada islem goren sirketlere etkisi oldugu ve dogal afetler, terdrizm ve
hastalik gibi kriz olaylarmnm ilgili sektorde kirilgan oldugu sonucuna ulagmistir.
Alonso-Almeida & Bremser (2013), 2008 ekonomik krizinin Madrid’deki konaklama
isletmelerine etkisini ve krize karsi alman onlemleri inceledikleri arastirmada elde
edilen anketler analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, yiiksek kalite, marka imaji ve
sadik miigterilere odaklanma kriterlerine odaklanan isletmelerin kriz doneminde
performanslarini en iyi sekilde yonetebildigi sonucuna ulasilmistir. Kahveci & Turna
(2016), BIST’te islem goren 11 turizm isletmesinin 2010-2015 yillarina ait finansal
performanslarini 9 oran ile inceledikleri arastirmada TOPSIS yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda, finansal performans: en yiiksek olan isletmelerin 2010
yilinda PKENT, 2011 yilinda TEKTU, 2012 yilinda METUR, 2013 ve 2014 yillarinda
MAALT ve 2015 yilinda METUR olduguna ulasilmstir.

Siislii, Ates & Gok (2019), BIST te islem goren 7 turizm isletmesinin 2015-2016 yillarina
ait finansal performanslarini 16 oran ile inceledikleri arastirmada AHS yontemi
kullanilmigtir. Arastirmanin sonucunda, Rusya-Tiirkiye arasindaki kriz durumunun
isletmelerin verilerinde dalgalanmalara yol agtigi, en iyi performansa sahip
isletmelerin dis iligkilerde yasanan kriz siireci etkilerini yonetemedikleri ya da yeterli
stratejiye sahip olamadiklarma ulasilmistir. Weerathunga, Xiaofang & Samarathunga
(2019), Sri Lanka otel isletmelerinin 2012-2018 yillarina ait finansal performanslarini
inceledikleri arastirmada TOPSIS ve Panel Veri Analiz yontemleri kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda, otel isletmelerinin yasinin ve biiyiikliigliniin finansal
performansi olumsuz ve 6nemli dlgiide etkiledigine ulasilmistir. Arsu ve Aygin (2020),
BIST’te islem goren 11 turizm isletmesinin 2018 yilina ait finansal performanslarini 8
oran ile inceledikleri arastirmada MACBETH ve EDAS yontemleri kullanilmastir.
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Arastirmanin sonucunda, en onemli kriterlerin net kar marji, nakit orani, 6zsermaye
karlilik oran1 oldugu ve finansal performansi en yiiksek olan isletmelerin ise sirasiyla
MAALT, KSTUR ve PKENT oldugu sonucuna ulasilmistur.

Karakas & Oztel (2020), BIST te islem goren 8 turizm isletmesinin 2014-2018 yillarina
ait finansal performanslarmi 12 oran ile inceledikleri arastirmada entropi tabanh
TOPSIS yontemi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, en onemli kriterlerin nakit
orani ve cari oran oldugu, tiim yillardaki bagar1 siralamalar1 ortalamalarma gore en
yliksek finansal performansa sahip isletmelerin PKENT ve METUR olurken, MAALT
ve MARTI isletmelerinin en diisiik finansal performansa sahip oldugunu ve ayrica
2015 yil1 Rusya-Tiirkiye siyasi krizinin turizm isletmelerinin finansal performanslar:
tizerine olumsuz etkisinin de bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Kitsios & Grigoroudis (2020), Yunanistan’daki turizm isletmelerinin finansal
performanslarini 8 oran ile inceledikleri arastirmada sirali regresyon analizi ve hedef
programlama tabanli ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilmistir. Arastirmanin
sonucunda, finansal likidite ve is verimliliginin isletmeler agisindan 6nemli olduguna
ulagilmistir. Pala (2021), BIST te islem goren 5 turizm isletmesinin 2016-2020 yillarina
ait finansal performanslarini 8 oran ile inceledigi arastirmada CILOS ve MAIRCA
yontemleri kullanilmigtir. Aragtirmanin sonucunda, en onemli kriterlerin kaldirag
oranlarindan olustugunu, finansal performansi ilk 4 yilda en yiiksek isletmenin
MAALT, pandemi ve kriz yil1 olan 2020 yilinda ise en yiiksek finansal performansa
sahip isletmenin AVTUR, genel olarak 2016-2020 yillarinda sirasiyla MAALT, AVTUR
ve AYCES isletmeleri olduguna ulasilmstir.

Ezin (2022), BISTte islem goren 8 turizm igletmesinin 2019-2021 yillarina ait finansal
performanslarin1 12 oran ile inceledigi arastirmada Gri Iligkisel Analiz yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, en 6nemli kriterin kaldirag oranlar1 olduguna
ve finansal performansi en yiiksek isletmenin MAALT olduguna ulasilmistir.
Medetoglu, Kavas, Oztiirk & Tiirkay (2023), BIST’te islem gren 7 turizm isletmesinin
2017-2021 yillarina ait finansal performanslarini 6 oran ile inceledikleri arastirmada
COPRAS ve WASPAS yontemleri kullanilmigtir. Arastirmanin sonucunda, WASPAS
yontemine gore finansal performansi en yiiksek olan isletmelerin TEKTU (2017-2020)
ve AYCES (2021) oldugu, COPRAS yontemine gore ise finansal performansi en yiiksek
olan isletmelerin sirasiyla MAALT (2017), TEKTU (2018), PKENT (2019), AVTUR
(2020) ve AYCES (2021) olduguna ulasilmistir.

Onocak (2023), BIST'te islem gdren 9 turizm isletmesinin 2017-2021 yillarma ait
tinansal performanslarmi 11 oran ile inceledigi arastirmada CRITIC Agirliklandirmal
TOPSIS yontemi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, finansal performansi en
yliiksek olan isletmenin MAALT olduguna ve siralamanmn anlamhigin olgmek
amaciyla yapilan korelasyon testine gore 6 turizm isletmesinin hisse senedi
getirilerindeki degisim ile performans basar1 siralamasi arasinda pozitif yonde ytiiksek
iliski olduguna ulasilmistir. Balc1 Yildiz & Koba (2023), BIST’te islem goren 11 turizm
isletmesinin 2022 yilna ait finansal performanslarini 10 oran ile inceledikleri
arastirmada Gri Iliskisel Analiz yontemi kullanilmistir. Arastirmanmn sonucunda,
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Covid-19 sonrasi firmalarin likidite problemi yasamadig1 ve finansal performans: en
yiiksek olan isletmelerin AYCES, TEKTU ve ETILR olduguna ulagilmistir.

Literatiir incelendiginde, BIST isletmelerinin finansal performanslar1 hakkinda gesitli
arastirmalarin yer aldigr (Kinali, 2022, Say, 2022; Oral & Senen, 2023; Colak, 2023;
Erdogan & Aydin, 2023), turizm isletmelerinin finansal performanslarmin
belirlenmesi amaciyla da farkli yontemlerin ve finansal oranlarin kullanildig:
goriilmektedir. Bu arastirmada ise BIST konaklama sektdriinde islem gdren
isletmelerin finansal performanslarini belirlemek amaciyla TOPSIS, MULTIMOORA
ve PROMETHEE yontemi ve arastirmacilarin ilgili literatiir ve uzman goriisi
dogrultusunda belirledigi finansal oranlar kullanilmaktadir. Literatiirde bu {i¢ yontem
kullanilarak BIST konaklama sektoriinde islem goren isletmelerin finansal
performanslarinin belirlendigi arastirmalarin sayisinin az olmasi sebebiyle arastirma
sonuclarmm hem ilgili literatiire hem de gelecek arastirmalara katki saglayacag:
distintilmektedir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, Borsa Istanbul (BIST) konaklama sektdriinde islem gdren
isletmelerin 2018-2022 yillarina ait finansal performanslarmin belirlenmesidir. 2018-
2022 yillarina ait incelemenin yapilmasiyla son yillardaki giincel durumun
belirlenmesi hedeflenmistir. Ayrica Covid-19 donemi de dahil edilerek turizmi
derinden etkileyen kriz déneminin BIST konaklama isletmelerindeki finansal
performans siralamalarinda degisiklik olup olmadiginin belirlenmesi de
amaglanmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda BiST’te islem goren 9 konaklama
isletmesinin tamami arastirmaya dahil edilmistir. 2018-2022 yillarin1 kapsayan
finansal performans kriterleri Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) dan elde edilen
mali tablolardan alinmistir. Mali tablolardan elde edilen veriler Excel dosyasina
aktarilarak belirlenen oranlara ait formiil hesaplamalar1 yapilmistir. Ardindan elde
edilen verilerle finansal performans: belirlemek amaciyla Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV) yontemlerinden TOPSIS (Coziime Benzerlik Bakimindan Siralama
Performans: Yontemi), MULTIMOORA (Oran Analizi Temeline Dayali Cok Amagh
Optimizasyon Yontemi) ve PROMETHEE (Zenginlestirme Degerlendirmeleri Igin
Tercih Siralamasi Organizasyon Yontemi) kullanilmistir. Bu yontemlerin tercih
edilmesinde arastirmanin 6zgiin degerini de arttiracag: diisiintilerek ilgili literatiirde
yer alan caligmalarmn genellikle yontemler arasindaki farkliliklara odaklanmamis
olmasi ve bu yontemlerin kullanildig1 calismalarin az sayida olmasi belirleyici
olmustur.

CKKYV birden fazla kriterin degerlendirilerek alternatiflerin siralanmasi icin etkili bir
yaklasimdir (Ishizaka & Siraj, 2018; Islam, Sarkar, Basak, Das, Paul, Debnath & Roy,
2022). CKKV yontemleri genellikle alternatifler, kriterler ve bu kriterlere ait
agirliklardan  olusmaktadir. Cok sayida kriter ve alternatifin  birlikte
degerlendirilmesini saglayan CKKYV, ideale en yakin olan uygun ¢éziime ulasmay1
saglamaktadir (Kaya, Ipekci Cetin & Kuruiiziim, 2011: 81). CKKV yéntemlerinden biri
TOPSIS tir. 1981 yilinda Hwang & Yoon tarafindan gelistirilen TOPSIS yontemi, ideal
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¢ozlime en yakmn ve ideal ¢oziime en uzak alternatifleri goreli siralamay
amaclamaktadir. Aragtirmada TOPSIS yonteminden yararlanilan adimlar asagidaki
gibidir (Okay & Kose, 2015: 72-73; Hoe, Din, Siew & Wai, 2018: 408-409; Roy & Das,
2018: 26-27);

¢ Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi,

e Adim 2: Normalize karar matrisinin olusturulmasi,

e Adim 3: Agirlikli normalize karar matrisinin olusturulmas;,

o Adim 4: Ideal ve negatif ideal ¢oziimlerin belirlenmesi,

e Adim 5 ve Adim 6: Ideal ¢bziime goreli yakinhgm hesaplanmasi ve
alternatiflerin siralamasinin yapilmasi.

Arastirmada kullanilan diger bir CKKV yontemi, MULTIMOORA dir. 2006 yilinda
Brauers ve Zavadskas tarafindan gelistirilen MOORA yontemi, oran sistemi ve
referans noktas1 yaklasimi olarak iki temel boliimden olusmaktadir (Brauers &
Zavadskas, 2006: 445-448). MOORA yonteminde kullanilan tekniklere ek olarak tam
carpim formu ve MULTIMOORA’dan olusan MULTIMOORA yontemi, bagimsiz bir
CKKYV problem ¢6zme metodu degildir. MOORA tekniklerinin degerlendirilmesi ve
baskinlik sonuglarina gore siralamanin yapilmasini amaglayan bir yontemdir (Ceyhan
& Demirci, 2017: 283). MULTIMOORA yonteminden yararlanilan adimlar asagidaki
gibidir (Aksoy, Omiirbek & Karaatli, 2015: 9-11; Akpmar & Metin, 2023: 5-6);

¢ Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi

e Adim 2: Normalize karar matrisinin olusturulmasi

e Adim 3: Agirlikli normalize karar matrisi ve oran metodunun hesaplanmasi
e Adim 4: Referans noktas1 metodunun hesaplanmasi

e Adim 5: Tam ¢arpim formunun hesaplanmasi

e Adim 6: Alternatiflerin siralamasmin yapilmasi

Arastirmada kullanilan CKKV yontemlerinden bir digeri de PROMETHEE'dir.
Glintimiizde arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilen PROMETHEE yontemi
bankacilik, ilag, kimya, saglik hizmetleri, isglicii planlamasi, yatirim kararlar1 ve
turizm gibi gesitli alanlarda basariyla uygulanabilmektedir. Bu yontem, alternatiflerin
ikili olarak karsilastirilmasi ve s6z konusu karsilastirmalarin her bir kritere yonelik
onceden belirlenmis alti sabit tercih fonksiyonu arasindan birisinin segilerek
hesaplanmas: esasina dayanmaktadir. Genel olarak siralama problemlerinin
¢oziimiinde PROMETHEE I ve PROMETHEE II tiirleri tercih edilmektedir.
PROMETHEE I adiminda alternatifler kriterler bazinda karsilastirilmakta ve kismi
siralamalar1 belirlenmektedir. PROMETHEE II adiminda ise kriterler esas alinarak
karsilastirilmasi yapilan alternatiflerin net siralamalar1 olusturulmaktadir (Sezgin &
Yurtlu, 2021: 1766). Arastirmada PROMETHEE yonteminden yararlanilan adimlar
asagidaki gibidir;

e Adim 1: PROMETHEE modeli veri matrisinin olusturulmasi

e Adim 2: Alternatiflerin pozitif ve negatif iistiinliiklerinin belirlenmesi

e Adim 3: PROMETHEE I ile kismi siralamanin belirlenmesi

e Adim 4: PROMETHEE Il ile tam Onceliklerin belirlenmesi
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BULGULAR

Aragtirma kapsaminda &ncelikle 2018-2022 yillar1 arasinda BIST konaklama
sektoriinde islem goren isletmeler belirlenmistir. Ardindan arastirmada kullanilacak
finansal oranlar belirlenerek bu isletmelere ait finansal oranlar hesaplanmistr.

Tablo 2. BIST’te islem Goren Konaklama Isletmeleri

BIST Kodu isletme Unvaru

AYCES Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.

AVTUR Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.S.

KSTUR Kustur Kusadasi Turizm Endiistrisi A.S.

MAALT Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.

MARTI Mart: Otel Isletmeleri A.S.

MERIT Merit Turizm Yatirim ve Isletme A.S.

PKENT Petrokent Turizm A.S.

TEKTU Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S.
ULAS Ulaglar Turizm Enerji Tarim Gida ve Insaat Yatirrmlar1 A.S.

Tablo 2’de BIST konaklama sektdriinde yer alan 9 isletmenin BIST kodu ve iinvani
gorilmektedir. BIST konaklama sektoriinde islem goren isletmelerin finansal
performanslarin1 6l¢mek amaciyla Tablo 3'te yer alan finansal oranlar kullanilmistir.
Finansal performanslarin incelenmesine yonelik yapilan arastirmalarin cogunda farkl
oranlar kullanilmaktadir. Bu arastirmada kullanilan oranlarin belirlenmesinde ise
ilgili literatiir ve uzman goriisiinden yararlanilmistir. Belirlenen oranlarla ilgili
acgiklamalar asagidaki gibidir;

Cari Oran: Isletmenin kisa vadeli bor¢larini 6deme gliciinii 6lgmek ve net isletme
sermayesinin yeterliligini belirlemeye yarayan orandir (Siimer & Perek, 2013: 48).

Asit Test Orani: Isletmenin mevcut borglarmi karsilayarak cari varliklarin alacaklara ve
hazineye doniigtiiriilme olasiligin1 belirlemeye yarayan orandir (Costea & Hostiuc,
2009: 253).

Nakit Orani: Isletmenin kisa dénem likidite yapisini, hazir ve menkul kiymetlerle kisa
vadeli borglar arasindaki iligskiyi belirlemeye yarayan orandir (Yenisu, 2019: 25).

Duran Varliklar/Devamli Sermaye: Isletmenin duran varhiklarinin uzun vadeli
ylkiimliiliikler ve 6zkaynaklar ile karsilanma durumunu belirlemeye yarayan orandir
(Beller Dikmen, 2021: 921).

Bor¢ / Ozsermaye Orani: Isletmenin toplam borcunun ézkaynaga oramini belirlemeye
yarayan orandir. Bu oran i¢in 1,5 ideal goriiliirken 2'nin tizerinde olmasi riskin
arttigini gostermektedir (Aktan & Bodur, 2006: 61).

Bor¢ Orani: Isletmenin toplam borcunun toplam varliklara boliinmesiyle varliklarin
ylkiimliiliikleri karsilama durumunu belirlemeye yarayan orandir (Obuya, 2017: 225).
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Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Finansal Oranlar

Kriter

Oranlar Kodu Kriter Ad1 Formiiller Kaynak
. . Arsu & Aygin (2020), Karakas &
D Varliklar/Kisa Vadeli
CO Cari Oran B;):T:r arliklar/Kisa Vadeli Oztel (2020), Ezin (2022), Medetoglu
¢ vd., (2023), Onocak (2023)
Likidite (Dbnen Varliklar-Stok)/Kisa  Karakas & O
. S ztel (2020), Pala (2021),
AT Asit T
Oranlar © sit Test Oram Vadeli Borglar Ezin (2022), Medetoglu vd., (2023)
(Maks.)
(Hazir Degerler+Menkul Arsu & Aycin (2020),
NO Nakit Oran Klymetler)/Klsa Vadeli Karaka§ & Oztel (2020), Pala (2021)’
Borglar Medetoglu vd., (2023)
Duran Varliklar/(Uzun
D Varlikl
DD uran - Varliklar/ ook viikimliliikler + Ezin (2022), Onocak (2023)
Devamli Sermaye -
Toplam Ozkaynaklar)
Borg/Ozsermaye - o ..
BOS Orani Toplam Bor¢/Ozsermaye Siislii, Ates & Gok (2019)
Toplam Bor¢/Toplam Arsu ve Aycin (2020), Pala (2021),
Kaldirag BO Borg Oram Varliklar Ezin (2022)
Oranlar1 =
.. Ozsermaye Carpan Toplam Varliklar/ .
(Min.) (0]€(0) Orani (jzsermaye Arsu & Aycin (2020), Pala (2021)
K Vadeli
KTV B(l)sralar ITo larr? e Kisa Vadeli Borglar/Toplam  Siislii, Ates & Gok (2019), Balc
cariop Varliklar Yildiz & Koba (2023)
Varliklar
Uzun Vadeli
Uzun Vadeli Borgl
UTV  Borclar/Toplam zun Vadeli Borclar/ Siislii, Ates & Gok (2019)
Toplam Varliklar
Varliklar
A gl 1 Ezi
AK Aktif Karlilig: Net Kar/Toplam Aktifler va & Gmaroglu (2018, Ezin
(2022)
Arsu & Aycin (2020),
gj;lrtlllal; NKM  Net Kar Marji Net Kar/Net Satiglar Karakas ve Oztel (2020), Pala (2021),
(Maks.)l Ezin (2022), Onocak (2023)
. Arsu & Aycin (2020),
" Ozsermaye Karlilik . .
OKO  Hiam Net Kar/Ozsermaye Karakas & Oztel (2020), Pala (2021),
Ezin (2022), Onocak (2023)
Mali Yap1 " . Arsu & Aycin (2020), Karakas &
.. D .. .
Orani ODH I(L_)Ifzs;ermaye VIT Net Satiglar/Ozsermaye Oztel (2020), Pala (2021), Onocak
(Maks.) (2023)
. . . Ava & Cinaroglu (2018), Karakas
Faaliyet ADH  Aktif Devir Hiz Net Satislar/Toplam Aktifler & Oztel (2020)
Orani —
(Maks)  SpH  Stok Devir Hizi Satislarin Maliyeti/ Pala (2021), Medetoglu vd., (2023)
Ortalama Stok

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Ozsermaye Carpan Orani: Isletmenin varliklarinin 8zsermayenin kag kati oldugunu
belirlemeye yarayan orandir. Bu oranin diisiik olmas: istenmektedir (Peker & Baki,

2011:11).
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Kisa Vadeli Bor¢lar / Toplam Varliklar: Isletmenin toplam varliklar1 i¢inde kisa vadeli
borglarinin payini belirlemeye yarayan orandir. Bu oran icin 1/3 ideal goriilmektedir
(Aktan & Bodur, 2006: 61).

Uzun Vadeli Borclar / Toplam Varliklar: Isletmenin toplam varliklari iginde uzun vadeli
borglarinin payimni belirlemeye yarayan orandir. Bu oranin %’ii asmamas: ideal
goriilmektedir (Aktan & Bodur, 2006: 61).

Aktif Karlihigi: Isletmenin yatirimlarmin karliligini belirlemeye yarayan orandir. Kar
elde etmek icin varliklarin ne kadar etkin kullanildiginin belirlenmesini saglar (Avci
& Cinaroglu, 2018: 323).

Net Kar Marji: Isletmenin faiz ve vergiler diisiildiikten sonra satiglarin yiizdesini
belirlemeye yarayan orandir. Bu oranin yiiksek olmasi istenmektedir (Gitman &
Zutter, 2015: 129).

Ozsermaye Karlilik: Isletmenin 6zsermayesinin karli kullamlma durumunu belirlemeye
yarayan orandir. Bu oranin yiiksek olmasi istenmektedir (Avecl & Cinaroglu, 2018:
323).

Ozsermaye Devir Hizi: Isletmenin 6zsermayesi karsiliginda olusacak satis miktarini
belirlemeye yarayan orandir (Bilici, 2019: 183).

Aktif Devir Hizi: Isletmenin varliklarindan elde edilen gelirleri hesaplamaya yarayan
orandir. Bu oranin yiiksek olmasi isletmenin tam kapasiteye yakin calistigini
gostermektedir (Avcl & Cinaroglu, 2018: 322).

Stok Devir Hizi: Isletmenin stoklarmin yilda kag kez satig hasilatina doniistiigiinii
belirlemeye yarayan orandir (Ercan, Day1 & Akdemir, 2013: 60).

Belirlenen oranlar Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan (KAP) elde edilen veriler
tizerinden hesaplanmistir. Analiz kapsaminda 2018-2022 yillarina ait veriler ayr1 ayr
hesaplanarak tablolastirilmistir. TOPSIS ve MULTIMOORA yontemlerinde
hesaplamalar icin Microsoft Office Excel programi kullanilmistir. PROMETHEE
yontemi hesaplamalar: icin ise Visual PROMETHEE programi kullanilmistir. 2022
yilina ait TOPSIS, MULTIMOORA ve PROMETHEE yonteminin uygulamalari
asagida detayli olarak aktarilmigtir. Ayni islemler diger donemler icin de hesaplanmis
olup, 2018-2022 yillarina ait siralamalar olusturulmustur. Arastirmanin bulgulari
asagidaki gibidir.

TOPSIS Yonteminin Uygulanmasi

2022 yilma ait TOPSIS yonteminin uygulandig: tablolar asagida detayli olarak
aktarilmistir. Ayrica Tablo 12'de 2018-2022 yillarina ait TOPSIS yontemine gore
siralamalar yer almaktadr.
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Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Tablo 4. 2022 Yilina Ait Karar Matrisi

Kriter YoniT Max Max Max Min Min Min Min Min Min Max Max. Max Max Max Max.

BIST CO ATO NO DD BOS BO OCO KTV UTV AK NKM OKO ODH ADH SDH
Kodu/Oranlar

AYCES 1,30 1,26 091 099 0,16 0,14 1,16 0,01 0,12 0,00 0,082 0,00 0,07 0,06 60,123
AVTUR 575 575 4,72 096 0,10 0,09 1,10 0,00 0,08 039 1735 0,43 002 002 0
KSTUR 365 348 275 034 026 020 1,26 0,19 001 043 0548 054 1,00 0,79 16,656
MAALT 204 204 1,9 079 054 035 1,54 0,16 0,18 0,14 8737 022 0,02 0,01 52723
MARTI 09 092 049 1,00 062 038 1,62 006 032 001 0300 002 008 005 21,982
MERIT 2,88 2,88 0,16 099 005 004 1,05 0,00 004 001 0339 001 003 003 0
PKENT 242 229 1,52 067 031 024 1,31 018 005 026 0314 034 1,10 083 37,489
TEKTU 1,75 1,75 1,15 094 0,39 028 1,39 0,07 021 0,14 9236 019 0,02 0,01 59739
ULAS 574 574 0,89 084 023 019 123 0,03 015 040 O 049 0 0 0

Karar matrisi hazirlanirken firmalarin 2022 yilina ait finansal oranlari dikkate
alinmistir. Alternatifler ve kriterlerin karar yoniine gore hazirlanan karar matrisi ve
veriler Tablo 4'te goriilmektedir. Excel islemlerinde mali tablodan veri elde
edilemeyen oranlar i¢in “0” kullanilmistir. Tablo 4’teki her bir alternatife ait kriterin
(CO, ATO, ..., SDH) karesi hesaplanarak her bir siituna ait karekokler toplanarak
normalizasyon islemi yapilmistir. Bu islem sonucunda alternatiflere ait kriterlerin
kokler toplami, alternatiflerin kriterine bdliinerek normalize karar matrisi
olusturulmustur. Elde edilen verileri gostermek i¢in Tablo 5 hazirlanmistir.

Adim 2: Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

Tablo 5. 2022 Yilina Ait Normalize Karar Matrisi

Kriter Yonu Max. Max. Max. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Max. Max. Max. Max. Max. Max.

BiST Kodu/Oranlar CO ATO NO DD BOS BO OCO KIV UTV AK NKM OKO ODH ADH SDH

AYCES 0,129 0,125 0,146 0,384 0,156 0,196 0,296 0,057 0,252 0,006 0,004 0,006 0,047 0,077 0,112
AVTUR 0,566 0,571 0,752 0,371 0,098 0,130 0,280 0,024 0,176 0,504 0,806 0,449 0,017 0,028 0
KSTUR 0359 0,346 0,439 0,135 0,251 0,289 0,321 0,589 0,025 0,553 0,025 0,564 0,670 1,008 0,031
MAALT 0,201 0,203 0,318 0,306 0,516 0,488 0,392 0496 0,385 0,181 0,406 0,227 0,017 0,020 0,984
MARTI 0,094 0,091 0,079 0,387 0595 0,533 0,413 0,185 0,664 0,020 0,014 0,027 0,059 0,068 0,041
MERIT 0,283 0,286 0,025 0,382 0,047 0,066 0,266 0,015 0,086 0,015 0,016 0,013 0,026 0,046 O
PKENT 0,238 0,228 0,243 0,259 0,299 0,332 0,334 0,562 0,107 0,336 0,015 0,356 0,738 1,068 0,070
TEKTU 0,173 0,174 0,184 0,364 0,376 0,394 0,355 0,209 0,438 0,180 0,429 0,203 0,014 0,019 0,111
ULAS 0,564 0,570 0,142 0,326 0,221 0,263 0,313 0,096 0,324 0,512 0 0,510 0,000 0 0

Tablo 5’te yer alan degerler kritik metot kullanilarak agirliklandirilmistir. TOPSIS
yonteminde kriterlerin  agirhiklandirilmas: i¢in  kullanilan  agirliklandirma
yontemlerinden biri arastirmacmin belirledigi 6nem derecesine gore yapilan
agirliklandirmadir. Bu agirliklandirma siibjektif yaklasima dayandig igin arastirmada
tercih edilmemistir. Diger bir agirliklandirma yontemi ise kriterlerin esit onem
diizeyine sahip oldugu varsayilarak yapilan esit agirliklandirmadir. Bu
agirliklandirma da varsayima dayandig icin arastirmada kullanilmamustir. Kritik
metotla agirliklandirma, her kriterin tiim kriterlerin toplami igerisindeki degerine gore
yapilan bir agirliklandirmadir. Arastirma agisindan bu agirliklandirma yonteminin
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daha uygun olacag1 diisiiniilmiistiir (Kazan & Ozdemir, 2014: 209; Metin, Yaman &
Korkmaz, 2017: 385; Akbulut, 2019: 253). Yapilan islem sonucunda elde edilen veriler
Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. 2022 Yilina Ait Oranlarin Agirliklar:

Kritik

Oranlar CO ATO NO DD BOS BO OGO KTV UTV AK NKM OKO ODH ADH SDH Deger

Toplam 2,607 2,594 2,327 2916 2,561 2,691 2971 2,233 2457 2,307 1,715 2,355 1,587 2,334 1,349 35,003

Agirliklar 0,074 0,074 0,066 0,083 0,073 0,077 0,085 0,064 0,070 0,066 0,049 0,067 0,045 0,067 0,039 1

Normalize karar matrisinin her bir stitundaki degerler toplanarak Tablo 6’da yer alan
toplam satir1 ve toplam kritik deger (35,003) olusturulmustur. Ardindan her bir kriter
toplamyi, toplam kritik degere boliinerek agirliklandirmalar hesaplanmistir. Ornegin
cari oran (CO) kriterinin agirlik hesaplamas1 Wco = 2,607 / 35,003 = 0,074 seklinde
hesaplanmustir.

Adim 3: Agirlikli Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

Tablo 7. 2022 Yilina Ait Agirlikli Normalize Karar Matrisi

Kriter Yonii Max. Max. Max. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Max. Max. Max. Max. Max. Max.

BISTKodu/Oranlar CO ATO NO DD BOS BO OCO KIV UTV AK NKM OKO ODH ADH SDH

Agirliklar 0,074 0,074 0,066 0,083 0,073 0,077 0,085 0,064 0,070 0,066 0,049 0,067 0,045 0,067 0,039
AYCES 0,010 0,009 0,010 0032 0,011 0,015 0,025 0,004 0,018 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,004
AVTUR 0,042 0,042 0,050 0,031 0,007 0,010 0,024 0,002 0,012 0,033 0,039 0,03 0001 0,033 0

KSTUR 0,027 0,026 0,029 0,011 0,018 0,022 0,027 0,038 0,002 0,036 0,001 0,038 0,030 0,036 0,001
MAALT 0,015 0,015 0,021 0,026 0,038 0,038 0,033 0,032 0,027 0,012 0,020 0,015 0,001 0,012 0,038
MARTI 0,007 0,007 0,005 0,032 0,044 0,041 0,035 0,012 0,047 0,001 0,000 0,002 0,003 0,001 0,002
MERIT 0,021 0,021 0,002 0,032 0,003 0,005 0,023 0,001 0,006 0,001 0001 0001 0001 0,001 O

PKENT 0,018 0,017 0,016 0,022 0,022 0,025 0,028 0036 0,007 0,022 0,001 0024 0033 0,022 0,003
TEKTU 0,013 0,013 0,012 0,030 0,028 0,030 0,03 0,013 0031 0,012 0,021 0,014 0,001 0,012 0,004
ULAS 0,042 0,042 0,009 0,027 0,016 0,020 0,027 0,006 0,023 0,034 0 0,034 0,000 0034 0

Kriterlere ait oranlarin agirliklar1 hesaplandiktan sonra alternatiflere ait agirlikli
normalize karar matrisi hesaplanmistir. Alternatiflere ait degerler her bir kriterin ilgili
agirhigl ile carpilarak agirlikli karar matris olusturulmustur. Sonuglar Tablo 7’de
gorilmektedir. Ornegin AYCES isletmesine ait cari oran (CO) kriterinin agirhkli
normalize matris hesaplamas1 AYCES Wco = 0,129 x 0,074 seklinde hesaplanmuistir.

Adim 4: Ideal ve Negatif ideal Coziimlerin Belirlenmesi

Tablo 8. 2022 Yilina Ait Ideal ve Negatif Ideal Coziimler

Kriter Yonii Max. Max. Max. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Max. Max. Max. Max. Max. Max.
Oranlar CO ATO NO DD BOS BO OCO KTv UTV AK NK OKO ODH ADH SDH

Ideal Cozim 0042 0042 0050 0011 0003 0005 0,023 0001 0002 0036 0039 0038 0033 0036 0,038
(A%

Negatif Ideal 0,007 0,007 0,002 0,032 0,044 0,041 0,035 0,038 0,047 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Cozim (A7)

Agirlikli normalize matrisi olusturulduktan sonra kriter yonleri dikkate alinarak ideal
ve negatif ideal ¢coziim degerleri hesaplanmistir. Her bir alternatif i¢in ilgili kriterin en
yliksek puana sahip olani ideal ¢oziim degeri olarak belirlenmistir. Negatif ideal
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¢oziim degerinin hesaplanmasinda da alternatiflere ait kriterlerin en diisiik degeri
dikkate alinmistir. Elde edilen verilerin sonuglar1 Tablo 8 de sunulmaktadir.

Adim 5 ve Adim 6: Ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi ve Alternatiflerin
Siralamasinin Yapilmasi

Tablo 9. 2022 Yilina Ait ideal Coziime Goreli Yakinlik ve Alternatiflerin Siralamast

BIST Kodu / Hesaplamalar S# S-i C*1 Siralama
AYCES 0,111 0,062 0,360 6
AVTUR 0,056 0,007 0,113 9
KSTUR 0,075 0,100 0,570 1
MAALT 0,098 0,058 0,371 5
MARTI 0,133 0,026 0,165 8
MERIT 0,107 0,080 0,428 4
PKENT 0,089 0,074 0,454 3
TEKTU 0,101 0,048 0,324 7
ULAS 0,083 0,094 0,529 2

Alternatiflerin kriterlere gore ideal ve negatif ideal ¢ozlime yakinlik degerleri
belirlenmistir. Ideal ve negatif ideal ¢6ziim degerleri toplanip, negatif ideal ¢dziime
yakinlik degerlerine boliinerek C*1 degeri hesaplanmistir. Bu islem tiim alternatifler
igin yapilarak siralama yapilmistir. Islem sonucu hazirlanan Tablo 9'a gére, ilk sirada
KSTUR ve son sirada ise AVTUR igletmesinin yer aldig1 sonucuna ulasilmigtir.

Tablo 10. 2018-2022 Yillarina Ait TOPSIS Siralamalar1

BIST Kodu / 2018 2019 2020 2021 2022 Geometrik
Siralama

Siralama ) (C*) (C*) (C*) () Ortalama

AYCES 6 6 6 6 6 6,00 6
AVTUR 9 9 9 9 9 9,00 9
KSTUR 2 1 3 1 1 1,43 1
MAALT 1 2 1 2 5 1,82 2
MARTI 8 8 8 8 8 8,00 8
MERIT 3 3 4 5 4 3,73 4
PKENT 5 4 5 4 3 4,13 5
TEKTU 7 7 7 7 7 7,00 7
ULAS 4 5 2 3 2 2,99 3

Isletmelerin 2018-2022 yillarina ait finansal performanslari TOPSIS yéntemi ile
hesaplanmis ve geometrik ortalama ile siralamasi yapilmigtir. Isletmelerin finansal
performanslarinin siralamasi Tablo 10’da yer almaktadir. Tablo incelendiginde
tinansal performans agisindan ilk sirada KSTUR ve son sirada ise AVTUR isletmesinin
yer aldig1 gortilmektedir.

MULTIMOORA Yonteminin Uygulanmasi

BiST'te yer alan konaklama isletmelerinin 2018-2022 yillarma ait finansal

performanslar1 ikinci bir yaklasimla MULTIMOORA yontemi uygulanarak

belirlenmeye calisilmistir. TOPSIS yonteminde oldugu gibi islem siras1 2022 yilina ait
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veriler tizerinden agiklanmaktadir. MULTIMOORA yonteminin ilk ti¢ adimin
olusturan karar matrisi, normalize karar matrisi ve agirlikli normalize karar matrisinin
olusturulmasi TOPSIS yontemiyle benzerlik gostermektedir. Bundan dolay1 Tablo 4,
Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7, MOORA yo6ntemi icin de kullanilmistir. Alternatiflerin
performanslarmin siralamast MULTIMOORA yontemine gore oran metodu (Adim 3)
ile baglamaktadir.

Adim 3: Agirlikli Normalize Karar Matrisi ve Oran Metodunun Hesaplanmasi

Tablo 11. 2022 Yilina Ait Agirlikli Normalize Karar Matrisi ve Oran Metodu

Kriter Max Max Max Min Min Min Min Min Min Max Max Max Max Ma Max

Yont
(o]
Kriterler ~ CO ATO NO DD BOS BO OCO KIV UTV AK NKM OKO ODH ADH SDH Yi* E«
£
- 3 wn
Kriterlerin o0 0074 0,066 0083 0,073 0077 0085 0064 0070 0066 0049 0067 0045 0,067 0,039
Agirliklar

AYCES 0,010 0,009 0,010 0,032 0,011 0,015 0,025 0,004 0,018 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,004 -0,068

el

AVTUR 0,042 0,042 0,050 0,031 0,007 0,010 0,024 0,002 0012 0,033 0,039 0,030 0,001 0,033 0 0,014

e

KSTUR 0,027 0,026 0,029 0,011 0,018 0,022 0,027 0,038 0,002 0,036 0,001 0,038 0,03 0,036 0001 0,154 1

MAALT 0,015 0,015 0,021 0,026 0,038 0,038 0,033 0,032 0,027 0,012 0,020 0,015 0,001 0,012 0,038 0,109

MARTI 0,007 0,007 0,005 0,032 0,044 0041 0,035 0,012 0,047 0,001 0,001 0,002 0,003 0,001 0,002 0,047

MERIT 0,021 0,021 0,002 0,032 0,003 0,005 0,023 0,001 0,006 0,001 0,001 0,001 0,001 0001 O 0,024

PKENT 0,018 0,017 0,016 0,022 0,022 0,025 0,028 0,036 0,007 0,022 0001 0,024 0033 0,022 0,003 0,142

TEKTU 0,013 0,013 0,012 0,030 0,028 0,030 0,030 0,013 0,031 0,012 0,021 0,014 0,001 0,012 0,004 0,041

= N NN g W

ULAS 0,042 0,042 0,009 0,027 0,016 0,020 0,027 0,006 0,023 0,034 0 0,034 0,000 0,034 0 0,064

Agirlikli normalize karar matrisi ve oran metodu hesaplanirken her bir alternatife ait
alternatif kriterler ile minimum kriterler ayr1 ayri toplanir, minimum degerler,
maksimumlardan ¢ikarilarak oran metoduna gore degerleri hesaplanir. Bu islem tiim
alternatifler i¢in yapilarak alternatiflerin siralamasi yapilir. Hesaplama sonucunda
olusan veriler Tablo 11’de goriilmektedir. Tablo incelendiginde, Oran Metodu'na gore
ilk sirada KSTUR ve son sirada ise AYCES isletmesinin yer aldig1 goriilmektedir.

Adim 4: Referans Noktas1 Metodunun Hesaplanmasi

Tablo 12. 2022 Yilina Ait Referans Noktalar1

Kriter Yoni Max. Max. Max. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Max. Max. Max. Max. Max. Max.

Oranlar CO ATO NO DD BOS BO OCO KIV UTV AK NK OKO ODH ADH SDH
iefgans 0,042 0,042 0,050 0,011 0,003 0,005 0,023 0,001 0002 0,036 0,039 0,038 0033 0036 0,038
OKtas1

MULTIMOORA yontemi ile referans noktalarina gore siralama yapilirken her bir
alternatifin kriterleri tek tek dikkate alinmaktadir. Bunun igin alternatiflere ait
kriterlerin maksimum olanlarinin en biiyiik, minimum kriterlerin de en kiiciik degeri
alinarak referans noktalar1 hesaplanmaktadir. Yapilan islem sonucu elde edilen veriler
Tablo 12’de sunulmustur.

Referans noktasi metoduna gore yapilan islem sonucunu incelemek i¢in Tablo 13
hazirlanmistir. Tablo 13’te yer alan verilere gore 2022 yilinda en iyi finansal
performansa sahip olan isletmenin MAALT, en diisiik performans ise MERIT
isletmesine ait oldugu sonucu elde edilmistir.
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Tablo 13. 2022 Yilina Ait Referans Noktas: Metodu

Kriter Max. Max. Max. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Max. Max. Max. Max. Max. Max. g
Yonii &
- X <
BIST S &
Kodu/ CO ATO NO DD BOS BO OCO KTV UTV AK NKM OKO ODH ADH SDH a
Oranlar §
AYCES 0,03 003 004 002 000 001 000 000 001 003 003 003 003 003 003 004 6
AVTUR 0,00 0,00 0,00 002 000 000 000 000 001 000 000 000 003 000 003 003 3
KSTUR 0,01 0,01 0,02 000 001 001 000 003 000 000 003 000 000 000 003 003 4
MAALT 0,02 002 002 001 003 003 001 003 002 002 002 002 003 002 000 003 1
MARTI 0,03 0,03 0,04 002 004 003 001 001 004 003 003 003 003 003 003 004 38
MERIT 0,02 0,02 004 002 000 000 000 000 000 003 003 003 003 003 003 004 9
PKENT 0,02 0,02 003 001 001 002 000 003 000 001 003 001 000 001 003 003 5
TEKTU 0,02 0,02 003 001 002 002 000 001 002 002 001 002 003 002 003 003 2
ULAS 000 000 004 001 001 001 000 000 002 000 003 000 003 000 003 004 7

Adim 5: Tam Carpim Formunun Hesaplanmasi

MULTIMOORA yo6nteminin bir sonraki hesaplama islemi ise tam carpim matrisinin

hazirlanmasidir. Bu matris, alternatiflere ait maksimizasyon yonlii kriterlerin ¢arpimy,

minimum yonlii degerlere oranlanarak elde edilir. Yapilan islem sonucu Tablo 14'te

gosterilmektedir.

Tablo 14. 2022 Yilina Ait Tam Carpim Matrisi

0 Kriter Kriterler AYCES AVTUR KSTUR MAALT MARTI  MERIT PKENT  TEKTU ULAS
Yonii

1 Max. CcO 1,31 5,76 3,65 2,04 0,96 2,88 2,42 1,76 5,74

2 Max. ATO 1,26 5,76 3,49 2,04 0,92 2,88 2,3 1,75 5,74

2,1 12 1,65 33,12 12,73 4,17 0,88 8,31 5,57 3,07 32,96

3 Max NO 0,92 4,72 2,76 2 0,49 0,16 1,53 1,16 0,89

31 2,1*3 1,51 156,46 35,1 8,32 0,43 1,33 8,5 3,56 29,37

4 Min. DD 0,99 0,96 0,35 0,79 1 0,99 0,67 0,94 0,85

41 3,1/4 1,52 162,81 100,58 10,5 0,43 1,34 12,69 3,78 34,75

5 Min. BOS 0,17 0,1 0,27 0,55 0,63 0,05 0,32 0,4 0,23

51 4,1/5 9,22 1565,47 379,55 19,22 0,69 26,85 40,17 9,49 148,52

6 Min. BO 0,14 0,09 0,21 0,35 0,39 0,05 0,24 0,29 0,19

6,1 5,1/6 64,9 16653,9 1816,02 54,46 1,79 559,32 167,36 33,29 781,68

7 Min. oco 1,17 1,1 1,27 1,55 1,63 1,05 1,32 1,4 1,23

7,1 6,1/7 55,71 15085,05  1435,59 35,22 1,1 532,69 127,17 23,81 633,45

8 Min. KTV 0,02 0,01 0,2 0,17 0,06 0,01 0,19 0,07 0,03

81 7,1/8 2932,12 1885632 7287,27 212,19 17,68 106537,4 676,46 340,15 19795,27

9 Min. UTvV 0,12 0,09 0,01 0,19 0,32 0,04 0,05 0,21 0,16

9,1 8,1/9 23838,38 21925952  607272,3  1128,67 54,58 2536605  13008,76  1589,5 125286,5

10 Max AK 0,01 0,4 0,43 0,14 0,02 0,01 0,26 0,14 0,4

10,1 9,1*10 119,19 8660751 2629489 160,27 0,87 30439,26  3421,3 224,12 50239,9

11 Max NKM 0,08 17,36 0,55 8,74 0,3 0,34 0,31 9,24 0

11,1 10,1*11 9,77 1,5E+08 144096 1400,28 0,26 10318,91  1074,29 206997 0

12 Max OKO 0,01 0,44 0,55 0,22 0,03 0,01 0,35 0,2 0,5

12,1 11,1*12 0,06 65545325  78964,61 308,06 0,01 134,15 371,7 407,78 0
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13 Max ODH 0,07 0,03 1 0,03 0,09 0,04 1,1 0,02 0
13,1 12,1*13 0 1638633 78964,61 7,7 0 5,23 409,25 8,56 0
14 Max. ADH 0,06 0,02 0,79 0,02 0,05 0,04 0,84 0,02 0
14,1 13,1*14 0 36049,93  62382,04 0,12 0 0,19 342,54 0,13 0
15 Max SDH 60,12 0 16,66 527,23 21,98 0 37,49 59,74 0
151 14,1*15 0,01 0 1039035 64,97 0 0 12841,45 7,67 0

Siralama

1

3

2

4

7

Tablo 14 incelendiginde, Tam Carpim Formu'na gore 2022 yilinda en iyi finansal

performansin  KSTUR igletmesi

oldugu goriilmektedir.

Finansal performans

siralamasinin alt siralarinda ise AVTUR, MERIT ve ULAS isletmeleri yer almaktadir.

Adim 6: Alternatiflerin Siralamasinin Yapilmasi

MOORA yonteminin sonucunda baskinlik karsilastirmas: da yapilmalidir. Bunun igin
MULTIMOORA yo6nteminde kullanilan Oran Metodu, Referans Noktas1 Metodu ve
Tam Carpim Formu sonuglar1 dikkate alinmaktadir. Arastirma kapsaminda 2022
yilana ait verilerden elde edilen sonuglar Tablo 15"te sunulmaktadr.

Tablo 15. 2022 Yilina Ait MULTIMOORA Siralamalar:

BIST Kodu/

Referans

Tam

Metot ve Oran Siralama Noktasi Siralama  Carpim Siralama Mult Siralama
Siralamalar Metodu Yaklagimi Formu Moora
AYCES -0,068 9 0,040 6 0,014808 5 -0,004 9
AVTUR 0,014 8 0,038 3 0 7 0,017 8
KSTUR 0,154 1 0,038 4 1039035 1 346345,167 1
MAALT 0,109 3 0,034 1 6496829 3 21,704 3
MARTI 0,047 5 0,045 8 0,000698 6 0,031 6
MERIT 0,024 7 0,048 9 0 7 0,024 7
PKENT 0,142 2 0,039 5 12841,45 2 4280543 2
TEKTU 0,041 6 0,038 2 7,673596 4 2,584 4
ULAS 0,064 4 0,041 7 0 7 0,035 5

Firmalara ait baskinlik degerleri incelendiginde KSTUR isletmesinin Oran Metoduna
gore ilk, MAALT isletmesinin Referans Noktas: Yaklasimma gore ilk ve KSTUR
isletmesinin Tam Carpim Formu'na gore ilk sirada yer aldigi goriilmektedir.
MULTIMOORA sonucuna gore KSTUR isletmesi ilk sirada yer alirken AYCES

isletmesinin son sirada yer aldig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 16. 2018-2022 Yillarina Ait MULTIMOORA Siralamalar:

BIST Kodu / Siralama 2018 2019 2020 2021 2022 Geometrik ¢ jama
Ortalama
AYCES 9 9 9 4 9 7,65 9
AVTUR 4 4 3 9 8 5,10 5
KSTUR 1 1 2 1 1 1,15 1
MAALT 2 2 1 2 3 1,89 2
MARTI 5 5 4 5 6 4,96 4
MERIT 7 7 7 8 7 7,19 7
PKENT 3 3 5 3 2 3,06 3
TEKTU 6 6 8 6 4 5,86 6
ULAS 8 8 6 7 5 6,69 7
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Firmalara ait 2018-2022 yillarina arasindaki finansal performanslart MULTIMOORA
yontemiyle ayri ayri hesaplanmistir. Tiim yillara ait MULTIMOORA sonuglarini
degerlendirmek i¢in Tablo 16 hazirlanmistir. Firmalari 2018-2022 yillar1 arasinda elde
ettikleri finansal performanslarinin geometrik ortalamas: alinarak genel bir
degerlendirme yapilmistir. Buna géore MULTIMOORA yo6ntemi kullanilarak yapilan
siralamada ilk sirada KSTUR ve son sirada AYCES isletmesinin yer aldig1 sonucuna
ulasilmistir.

PROMETHEE Yo6nteminin Uygulanmasi

Aragtirma kapmasinda yer alan firmalarm 2018-2022 yillar1 arasindaki finansal
performanslarini degerlendirmek igin tigiincii yaklasim olarak PROMETHEE yo6ntemi
kullanilmigtir. Coklu kriterlere gore degerlendirme de yaygin olarak tercih edilen
PROMETHEE yonteminin islem adimlar: ve yapilan islemler sonucunda elde edilen
sekil ve tablolar asagida ayrmtili olarak sunulmaktadir.

Adim 1: PROMETHEE Modeli Veri Matrisinin Olusturulmasi

. PROMETHEE TABLO co ATO NO oD BOS BO oco KV utv AK NKM OKO ODH ADH
Unit deger deger deger deger deger deger deger deger deger deger deger deger deger deger
Guser o 3 S . . . . . . S . . 3 . .
Preferences
Min/Max max max max min min min min min min max max max max max
Weight 0,07 0,07 0,06 0,08 0,06 0,08 0,08 0,07 0,07 0,07 0,04 0,07 0,05 0,06
Preference Fn. Linear Linear Linear Linear Linear Linear Linear Linear Linear Linear Linear Linear Linear Linear
Thresholds absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute absolute
-Q: Indifference 492 4,76 5,03 0,23 0,60 0,16 0,60 0,05 0,14 0,11 4,12 0,15 0,31 0,24
-P: Preference 11,10 10,83 11,03 0,55 1,18 0,39 1,18 0,12 0,32 0,28 8,26 0,37 0,58 0,45
-5: Gaussian nfa nfa nfa nja nfa nfa nja nfa nfa nja nja nfa nfa nfa
Statistics
Minimum 0,30 0,29 0,01 0,33 0,04 0,04 1,04 0,01 0,01 0,05 2,31 0,08 0,00 0,00
Maximum 16,61 16,04 15,44 1,11 1,93 0,66 2,93 0,18 0,52 0,35 9,14 0,47 0,30 0,68
Average 5,06 4,98 4,17 0,82 0,46 0,25 1,46 0,07 0,18 0,11 1,98 0,18 0,17 0,13
Standard Dev. 5,27 5,14 522 0,26 0,55 0,19 0,55 0,06 0,15 0,13 3,89 0,18 0,27 0,21
Evaluations
] AYCES [} 1,17 1,07 0,58 1,00 0,20 0,17 1,20 0,03 0,14 0,03 0,26 0,03 0,12 0,10
AVTUR D 6,23 6,23 5,01 0,92 0,11 0,10 1,11 0,01 0,08 0,23 3,14 0,25 0,03 0,02
] KSTUR D 16,61 16,04 15,44 0,42 0,05 0,05 1,05 0,04 0,01 0,24 0,83 0,26 0,31 0,29
MAALT D 10,91 10,91 10,46 0,33 0,50 0,33 1,50 0,06 0,27 0,20 9,03 0,30 0,03 0,02
] MARTI [} 3 0,08 1,11 1,83 0,66 2,93 0,13 0,52 0,00 0,10 0,01 0,12 0,04
MERIT = 1,65 1,65 0,01 1,00 0,04 0,04 1,04 0,01 0,04 0,00 0,34 0,00 0,01 0,01
a PKENT D 2,13 2,07 0,62 0,75 0,33 0,24 1,32 0,18 0,06 0,03 0,40 0,36 0,90 0,68
TEKTU D 0,43 0,43 0,01 1,07 0,68 0,90 1,68 0,11 0,29 0,05 -2,31 0,08 0,02 0,01
e uLAs O 6,13 6,13 5,33 0,77, 0,33 0,25 1,33 0,04 0,21 0,35 0,00 0,47 0,00 0,00

Sekil 1. 2022 Yili icin PROMETHEE Modeli Veri Matrisi

Sekil 1’de ilk satirda kriterler (finansal oranlar) bulunmaktadir. Matrisin ilk siitunun
ikinci satirinda birim (unit) yer almaktadir ve kriterleri “deger” seklinde temsil
etmektedir. Uclincii satirda kriterlere ait kiime/grup (cluster/group) simgesi
bulunmaktadir. PROMETHEE modelinin veri matrisinde Tercihler (Preferences),
Istatistikler (Statistics) ve Degerlendirmeler (Evaluations) seklinde ii¢ bdliim yer
almaktadir.

Tercihler boltimiindeki satirlar sirasiyla; kriterlerin fayda (max) ya da maliyet (min.)
yonlii olup olmadiginin segimine yonelik “min/max” satiri, “weight-kriter agirlik
degeri”, “preference fn.- tercih fonksiyonu se¢imi”, “thresholds- esik degeri”,
parametreler; “q” farksizlik degeri (indifference), “p” kesin tercih esigi (preference) ve

q ve p parametreleri arasindaki standart sapma ve “s” ara deger (gaussian) seklinde
bulunmaktadir. Istatistikler boliimiinde alternatiflere ait ilgili kriterlerin en diisiik, en
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yliksek ve ortalama degerleri ile standart sapmalar yer almaktadir. Degerlendirmeler
boliimiinde ise her bir isletmeye ait kriterlerin hesaplanan degerleri bulunmaktadir.

Arastirmada elde edilen veriler isletmelerin finansal oranlarindan olgiildiigiinden
dolay1 birim olarak “deger” tanimlanmigtir. Fayda yonlii (max) ya da maliyet yonlii
(min) oranlarin min/max segenegi segilmistir. Kriter agirliklarina TOPSIS yontemiyle
elde edilen agirlik degerleri girilmistir. Degerlerin belirli bir ortalamanin tizerinde bir
degere sahip karar seviyelerinden yana kullanilmas1 istendiginden dolay1
uygulamada besinci tip (lineer) tercih fonksiyonu tercih edilmistir. Kriterlere ait
degerler say1 degeri oldugundan mutlak (absolute) secilmistir. Parametrelere iligskin q
ve p degerleri i¢in Visual PROMETHEE programinin sundugu yardim asistaninin
onerdigi degerler girilmistir. Gaussian tercih fonksiyonu kullanilmadig igin herhangi
bir deger girilmemistir.

Adim 2: Tsletmelerin 2022 Y1l1 i¢in Pozitif ve Negatif Ustiinliiklerinin Belirlenmesi

Bu asamada her bir isletmeye iliskin +1 ile -1 araliginda bulunan pozitif ve negatif
degerler hesaplanmaktadir. Analizi gergeklestirilen isletmenin diger isletmelere gore
pozitif tistlinliigii “pozitif deger” ile gosterilirken, isletmenin diger isletmelere gore ne
olctide zayif oldugunu “negatif deger” gostermektedir. Arastirmada PROMETHEE
yontemiyle elde edilen her bir isletmeye iliskin pozitif tistiinliikler (®*) ve negatif
ustlinliikler (@) Tablo 17’de sunulmaktadir.

Tablo 17. BIST isletmeleri igin Pozitif (P ") ve Negatif Ustiinliikler (@)

0] AYCES AVTUR KSTUR MAALT MARTI MERIT PKENT TEKTU ULAS

ot (@) 0,0628 0,1682 0,3771 0,3431 0,0000 0,0959 0,1983 0,0301 0,1531

o (a) 0,1467 0,0668 0,0306 0,0521 0,4935 0,1541 0,1505 0,2600 0,0741

Tablo 17’de, KSTUR igletmesi 0,3771 pozitif tstiinliik degeriyle en yiiksek pozitif
ustiinliige sahip isletmedir. Negatif iistiinliik degeri ise 0,0306"d1r. Bu isletmeyi 0,3431
pozitif tstiinliik ve 0,0521 negatif tstiinliik degerleriyle MAALT isletmesi takip
etmektedir. MARTI isletmesinin ise pozitif iistiinliik degeri bulunmamakla birlikte
0,4935 negatif tistiinliik degeriyle en diisiik degerlere sahip isletmedir.

Adim 3: PROMETHEE I ile 2022 Yil1 i¢in Kismi Siralamanin Belirlenmesi

Pozitif ve negatif tistiinliikleri belirlenen isletmelerin PROMETHEE I ile olusan kismi
siralamalar1 Sekil 2’de sunulmaktadir.

417



Borsa Istanbul Konaklama Isletmelerinin Finansal Performanslarinin Topsis, Multimoora ve
Promethee Yontemiyle Belirlenmesi

0.0

:!E
H
%4

L
ULAS'

L 1] ]

>

3

Phi+ MARTI

Ed

3

E15E 5

Lo

Sekil 2. PROMETHEE I Kismi Siralama Sonuglari

Sekil 2’de isletmelere ait pozitif ve negatif Phi degerleri yer almaktadir. Sol siitunda
her bir isletmenin pozitif iistiinliik degerleri bulunurken, sagda negatif tstiinliik
degerleri yer almaktadir. Sekil 2'ye gore, her iki siitunda tist bolgelerdeki isletmelerin
diger isletmelere gore daha iyi degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir. Buna gore
MARTI isletmesinin diger isletmelere karsi istiinliigii bulunmamaktadir. Diger
isletmelere yonelik net bir siralama olusturabilmek i¢cin PROMETHEE II degerlerinin
incelenmesi gerekmektedir.

Adim 4: PROMETHEE II ile 2022 Yil1 icin Tam Onceliklerin Belirlenmesi

PROMETHEE 1II adimu ile isletmelere iliskin hem pozitif hem de negatif degerler
incelenerek net tistiinliik degerleri elde edilebilmektedir. Buna gore PROMETHEE II
sonuglari Sekil 3’te sunulmaktadir.

+1.0

0,3465 u KSTUR
0,2910 I MAALT
0,1013 — AVIUR
= 0,070 m  UAS
I 0.0
-0,0840 0,082 i IERT AYCES
-0,2299 I TEXTU

-0,4935

Sekil 3. PROMETHEE II Siralama Sonuglar1
Sekil 3’e gore KSTUR isletmesi diger isletmeler igerisinde en yiiksek net Phi degerine

sahip isletme olarak ilk sirada yer almaktadir. KSTUR isletmesini sirasiyla MAALT,
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AVTUR, ULAS, PKENT, MERIT, AYCES, TEKTU ve MARTI isletmeleri izlemistir.
Gergeklestirilen PROMETHEE analizlerine gore isletmelerin tistiinliik siralamasi
Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. BIST Isletmeleri 2022 Yili icin Ustiinliik Siralamas:

Siralama BIST Kodu Phi (@)
1 KSTUR 0,3465
2 MAALT 0,2910
3 AVTUR 0,1013
4 ULAS 0,0790
5 PKENT 0,0478
6 MERIT -0,0582
7 AYCES -0,0840
8 TEKTU -0,2299
9 MARTI -0,4935

Tablo 18'deki Phi (o) degerleri isletmelerin stiinliik siralamasini gostermektedir.
KSTUR, MAALT, AVTUR, ULAS ve PKENT isletmeleri pozitif Phi degerine sahipken;
MERIT, AYCES, TEKTU ve MARTI isletmeleri negatif Phi degerine sahiptir.

Arastirma kapsaminda 2022 yil1 verilerine ilave olarak yukaridaki adimlar 2018, 2019,
2020 ve 2021 yillar1 i¢in de uygulanmis olup elde edilen siralama sonuglari Tablo 19'da
sunulmaktadir.

Tablo 19. 2018-2022 Yillarina Ait PROMETHEE Siralamalar:

BIST Kodin / Suralama 2018 2019 2020 2021 2022 Geometrik
Phi (D) Phi (®) Phi () Phi (®) Phi (@) Ortalama
AYCES 7 6 7 7 7 6,79 7
AVTUR 4 5 6 3 3 4,04 4
KSTUR 2 3 3 1 1 1,78 2
MAALT 1 2 1 2 2 1,52 1
MARTI 9 9 9 9 9 9,00 9
MERIT 5 4 4 6 6 4,92 5
PKENT 3 1 2 5 5 2,72 3
TEKTU 8 8 8 8 8 8,00 8
ULAS 6 7 5 4 4 5,07 6

Tablo 19 incelendiginde, finansal performans agisindan 2018-2022 yillarina ait
PROMETHEE yontemi kullanilarak ve geometrik ortalamayla yapilan siralamada ilk
sirada KSTUR isletmesi yer alirken, MARTI isletmesinin son sirada yer aldigi
sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 20. 2018-2022 Yillarma Ait TOPSIS, MULTIMOORA ve PROMETHEE Siralamalar:

Yillar 2018 2019 2020 2021 2022

BIST Kodu / Yontem T M P T M P T M P T M P T M P
AYCES 6 9 7 6 9 6 6 9 7 6 4 7 6 9 7
AVTUR 9 4 4 9 4 5 9 3 6 9 9 3 9 8 3
KSTUR 2 1 2 1 1 3 3 2 3 1 1 1 1 1 1
MAALT 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 5 3 2
MARTI 8 5 9 8 5 9 8 4 9 8 5 9 8 6 9
MERIT 3 7 5 3 7 4 4 7 4 5 8 6 4 7 6
PKENT 5 3 3 4 3 1 5 5 2 4 3 5 3 2 5
TEKTU 7 6 8 7 6 8 7 8 8 7 6 8 7 4 8
ULAS 4 8 6 5 8 7 2 6 5 3 7 4 2 5 4

Tablo 20’de finansal performans agisindan 2018-2022 yillarina ait TOPSIS (T),
MULTIMOORA (M) ve PROMETHEE (P) yontemi kullanilarak olusturulan
siralamalarin  karsilastirllmas: goriilmektedir. Tablo 20 incelendiginde, KSTUR
isletmesinin Covid-19 pandemisinden etkilenmis olabilecegi diistintilmektedir. Ancak
2021 yilinda tekrar ilk siraya yiikseldigi goriilmektedir. Ayrica arastirmada kullanilan
ti¢ CKKYV yontemi kiyaslandiginda genel olarak ti¢ yontemde KSTUR igletmesinin ilk
sirada yer aldig1 ve yontemler arasi farkliliklarin olabilecegi goriilmektedir. Bazi
isletmelerin mali tablolarndan elde edilemeyen verilerinin siralamalar1 etkiledigi
distintilmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Guntimiizde tlkeler icin farkli olumlu etkiler (istihdam, gelir, teknolojik ve altyapisal
yenilikler gibi) saglayan onemli sektorlerden biri turizm sektoriidiir. Bu sektoriin
biiyiik bir kisminm1 olusturan konaklama isletmelerine ait finansal performanslarin
belirlenmesi ve mevcut durumun analiz edilmesinin 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

Bu kapsamda BIST’te islem goren 9 konaklama isletmesinin finansal
performanslarmin belirlenmesini amaclayan bu arastirmada 2018-2022 yillarina ait 5
yillik dénem degerlendirilmistir. Ilgili literatiirden ve uzman goriisiinden
yararlanilarak belirlenen 15 finansal oran (cari oran, asit test orani, nakit orani, duran
varliklar/devamli sermaye, borg/6zsermaye orani, borg orani, 6zsermaye ¢arpan orani,
aktif karliligi, net kar marji, 6zsermaye karllik, 6zsermaye devir hizi, kisa vadeli
borglar/toplam varliklar, uzun vadeli borglar/toplam varliklar, aktif devir hizi ve stok
devir hizi) arastirmanin kriterlerini olusturmaktadir. Cok kriterli karar verme
yontemlerinden TOPSIS, MULTIMOORA ve PROMETHEE yontemi kullanilarak 9
konaklama isletmesinin finansal performanslarmin belirlenmesinin amaglandig1 bu
arastirmada finansal oranlarin agirliklarinin  hesaplanmasinda kritik metot
kullanilmastir.

Arastirmada 2018-2022 yillar1 arasinda finansal performans bakimindan yapilan
geometrik ortalamalarin alindig: siralamalar incelendiginde, TOPSIS, MULTIMOORA
ve PROMETHEE yontemlerine gore genel olarak ilk siralarda KSTUR ve MAALT
isletmesinin yer aldigi, MARTI ve AYCES igletmelerinin de alt siralarda yer aldig:
goriilmektedir. Ayrica ti¢ farkli yontem araciligiyla belirlenen finansal performans
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siralamalar1 incelendiginde, isletmelerin finansal performans siralamalarinda yakinlik
olsa da siralamay1 etkileyecek farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Bu durumda
yontemler arasinda farkliliklarin olabilecegi ve bunun yontemleri 6zgiin kilan
kriterlerden biri oldugu soylenebilir.

Arastirma sonucunda, Arsu & Ayg¢in'nin (2020) 2018 yilim1 MACBETH ve EDAS
yontemleriyle, 8 finansal oranla inceledigi arastirmasinda finansal performans: en
yliksek isletmelerin sirastyla MAALT, KSTUR ve PKENT oldugu sonucu ile bu
arastirmada kullanilan MULTIMOORA yontemi sonucunda elde edilen finansal
performansi en yiiksek isletmelerin sirayla KSTUR, MAALT ve PKENT oldugu,
sonuglarmin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Pala (2021)'in 2016-2020 yillarini
CILOS ve MAIRCA yontemleriyle, 8 oranla inceledigi arastirmasinda MAALT
isletmesinin genel olarak finansal performansi yiiksek isletmelerden olmasi sonucuyla
benzerlik gostermektedir. Yilmaz & Yakut (2023), 2018-2021 yillarmmi KSTUR
isletmesinin yer almadig1 donem igin COPRAS ve PROMETHEE yontemleriyle, 15
oranla inceledigi arastirmasinda yontemler arasinda karsilagtirma yapmis ve
siralamalarin farkli oldugu sonucuna ulasmustir. Bu kapsamda farkli yontemlerin
farkli siralamalar elde edebilecegi sonucuyla benzerlik goriilmektedir. Ayrica 2018-
2021 yillarinda PROMETHEE yontemi sonucunda finansal performans: en yiiksek
isletmenin MAALT isletmesi olmasi bu arastirmada kullanilan PROMETHEE
yonteminin sonugclariyla benzerlik gostermektedir.

Literatiirde yapilan arastirmalarin farkli donemleri incelemesi, farkli finansal oranlara
odaklanmasi ve/veya farkli analiz yontemlerini kullanmasimin sonuglar arasinda
farkliliklara sebep olabilmektedir. Arastirma kapsaminda belirlenen oranlarin tiim
yillara ve isletmelere uygulanmasi, yontem ve isletmelerde yapilan kiyaslamalarin
adil olmasmi saglamaktadir. Ancak her oran mali tablolardaki verilerden elde
edilememekte ve elde edilemeyen oran neticesinde igletmenin siralamasi
etkilenmektedir. Bu dogrultuda yatirimcilara finansal performans analizlerinde
belirleyici olarak kullanacaklari oranlara ve mali tablo verilerine dikkat etmeleri
gerektigi onerilebilir.

Sonuglara gore isletmelere finansal performanslarinda gelisme saglamak igin
maksimizasyon yonlii kriterleri (likidite oranlari, karlilik oranlari, mali yap1 oranlar:
ve faaliyet oranlari) iyilestirmeye odaklanmalari onerilmektedir. Kar saglayan
iyilestirmelere odaklanarak ¢oziim arayisinda olmalarmin gerektigi diistintilmektedir.
Finansal performans analizinin yapilmasi, isletmelerin mevcut durumlari, dénemsel
degisimleri, diger isletmelerle kiyaslamalarin1 gorebilmeleri ve buna gore planlama
yapmalari i¢in dnemlidir.

Yatirimcilar isletmelerin finansal performanslarin1 degerlendirerek yatirim karari
alabildiginden, isletme yoOnetimlerinin stratejilerini bu duruma gore belirlemeleri
onem tasimaktadir. Bu baglamda yatirimcilara yatirim kararinda isletmelerin finansal
performans gec¢misleri ve mevcut finansal performanslarin1 analiz etmeleri
onerilmektedir. Bu durum dogru yatirim kararmnin verilmesinde etkili ve 6nemli
olabilmektedir. Bu arastirmada BIST te islem goren 9 konaklama isletmesinin finansal
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performanslar1 literatiirden ve uzman goriisiinden yararlanilarak belirlenen 15
finansal oran kapsaminda analiz edilmistir. Arastirmacilara farkli finansal oranlar,
yontemler ve/veya donemler kullanilarak isletmelerin finansal performanslarin1 daha
kapsaml1 analiz etmeleri ve buna ilave olarak aragtirmacilara Chen (2011) ve Alonso-
Almeida & Bremser (2013)iin arastirmalarinda oldugu gibi belirli isletmelerin kriz
donemlerindeki performanslarmin farkli yontemlerle degerlendirilerek en Oonemli
olan kriterlerin belirlenmesi 6nerilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay1r hakemlere STl 1oL ISR E il Ei

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamuistir. Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya agik
ikincil verilerin kullanilmasiyla

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda c¢ikar
olusturulmustur.

catismasi yoktur.
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma ) 9
calismaya esit oranda katki saglamustir.

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1  verileri paylasilmamaistir.
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nitel arastirma yéntemlerinden biri olan yari-yapilandirilmis gériisme teknigi, birincil veri toplama
teknigi olarak tercih edilmistir. Calisma verileri, 15 Aralik 2023 ve 15 Ocak 2024 tarihlerinde izmir’in
Selcuk ilcesinde faaliyet gosteren bes yildizli otellerde ¢alisan SPA terapistleri ile yiiz yiize goriisiilerek
toplanmistir. Calisma grubu SPA terapisti olarak gérev yapan 9 yabanci kadin is¢iden olusmaktadir.
Betimsel analiz yéntemi kullanilarak elde edilen arastirma bulgularina gére, SPA terapisti kadinlarin
cogunlugunun maaslarinin zamaninda édenmedidi, fazla mesai licretlerinin édenmedigi ve uzun
calisma stirelerine maruz kaldiklari tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun, yeni bir llkeye
uyum saglama konusunda zorlanmadiklari ve cinsel taciz gibi k6tii muamelelere maruz kalmadiklari
belirlenmistir. Bu ¢alismanin, yabanci is¢i kadinlarla ilgili sinirl literatiirii genisletme, otel
yéneticilerine ve turizm politika yapicilara ¢6ziim 6nerileri sunma agisindan énemli bir katki saglamasi
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regarding harassment, assault, discrimination, and adaptation processes. Semi-structured interviews
were chosen as the primary data collection technique. Data were collected through face-to-face
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Bes Yildizli Otellerde Calisan SPA Terapisti Yabanci Kadinlarin Calisma Kosullari ve Karsilastiklar1 Zorluklar

GIRIS
SPA turizmi, termal turizm, wellness turizmi ve medikal turizm, saglik ve iyilik odakl
olan ve bireylerin yasam kalitesini artirmay1 amaglayan saglhk turizmi tiirleridir. Bu
saglik turizmi tiirleri, bireylerin saghklarmi korumak ve iyilestirmek amaciyla belirli
bir stire icin yer degistirmelerini icermektedir (Siner & Torun, 2020). Smith & Puczko
(2008: 7), SPA tesislerini hem wellness turizmi hem de medikal turizm
kavramlari/cerceveleri altinda konumlandirmistur.

Global Wellness Enstitiisii'ne gore, diinyadaki SPA tesislerinin sayis1 2017'de 149,252
iken, 2020'de ytizde 7,3'liik bir artigla 160.100'e yiikselmistir (Research and Markets,
2023). Bu artis, isttihdam olanaklariin genislemesine yol a¢gmistir. Bu durum sadece
tilke icindeki iscilerin degil, ayn1 zamanda yabana isgilerin de isttihdam edilmesine
olanak tanimistir. Ulkemizde SPA ve animasyon gibi hizmetlerde (www.csgb.gov.tr,
2023) yabana isci istihdamini kolaylastirmak amaciyla, Turizmi Tegvik Kanunu
madde 2634 kapsaminda isletmelere, yabanci is¢i isttihdaminda kolaylik saglanmistir
(2634 sayil1 Turizmi Tesvik Kanunu, 1982).

Yabana isciler, Tiirkiyenin turizmi i¢in nitelikli is giictiniin eksik ve emek arzinin
kisith oldugu alanlarda pozisyonlar1 doldurma imkanina sahiptir (Ekiz-Gokmen,
2018). Turizm sektoriinde ozellikle SPA hizmetlerinde, bu tiir ¢alisanlara sikga
rastlanmaktadir. Diinya genelinde ozellikle Balili SPA terapistlerine olan talebin
yliksek olmasi Balili kadinlar1 bu alanda ¢alismaya motive etmistir (Yanthy, Dewi &
Juwitasari, 2015). Ancak, yurt disinda c¢alismanin yabanci SPA terapistleri igin
birtakim sorunlar1 da beraberinde getirdigi yapilan calismalarda goriilmiistiir.

Cesitli arastirmacilar, yabanci SPA terapistlerinin ve benzeri islerde calisanlarin
calisma kosullarina ve karsilastig1 zorluklara dikkat ¢ekmistir. Bu zorluklar arasinda
uzun ¢alisma saatleri, asir1 is yiikii ve stresi (Hsieh, Apostolopoulos & Sonmez, 2016),
diisiik ticretler (Bhattacherjee, 2015), dil engelleri (Alberti, 2014; Ahmad & Scott, 2021),
entegrasyon sorunlari (Cruz-Manjarrez, 2018; Joppe, 2012), sozlii ve fiziksel taciz
(Miles, Blase, Clark, Ding & Geyer, 2020), cinsel taciz (Aksonnit, 2014), siddet (Bungay,
Halpin, Halpin, Johnston & Patrick, 2012), psikolojik ve fizyolojik saglik sorunlar:
(Weldegebrail & Belete, 2020) bulunmaktadr.

Yukarida bahsedilen ¢alismalarda farkl tilkelerdeki yabanci turizm personeli ve SPA
terapistlerinin calisma kosullar1 ve karsilastiklar1 zorluklar incelenmistir. Ancak,
Tiirkiye'de SPA hizmeti sunan otellerde ¢ok sayida Uzak Dogulu kadmin istihdam
edilmesine ragmen (Cetinkaya, 2010), SPA terapisti kadinlarin ¢alisma kosullari,
kargilastiklar1 zorluklar ve topluma uyum siiregleriyle ilgili calisma sayis1 kisithdir.
Tiirkiye’de bu kapsamda yapilan bir ¢calismada Canakkale ilinde faaliyet gosteren dort
ve bes yildizli otellerdeki SPA calisanlarinin Tiirk kiiltiiriine uyum stirecinde
karsilastiklar1 zorluklara odaklanilmistir (Saatci, Atalay Tohumcu & Gidi
Demirbulat, 2022). Alanyazin incelendiginde Tiirkiye’deki mevcut durumun ortaya
cikarilmasi igin yeni caligmalar yapilmas: gerektigi ortaya cikmugtir. Bu calisma, SPA
hizmeti veren bes yildizli otellerin yabanc iscilere sagladigi calisma kosullarini

inceleyerek, bu iscilerin taciz, tecaviiz, ayrimcilik ve uyum siireci konularinda neler
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yasadiklarmi belirlemeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, otel yoneticilerine ve
turizm politika yapicilarma 6nemli ipuglar1 sunarak, sektorel yonetimi iyilestirmeye
yonelik degerli katkilar saglayabilme potansiyeline sahiptir.

Kavramsal Cerceve

Turizm Sektoriinde ve Spa Hizmetlerinde Calisan Yabanci Kadinlarin Calisma
Kosullar ve Karsilastiklar1 Zorluklar

Calisma kosullari, calisma saatleri, fiziksel 6zellikler, yasal hak ve sorumluluklar gibi
taktorler, bir kisinin ¢alistig1 ortami ifade eder. Kotii ¢calisma kosullari, galisanlarin
sagliklarina zarar verebilir ve glivenliklerini riske atabilir (Turanligil & Farooq, 2019).
Turistik destinasyonlarda calisan yabanci kadinlar genellikle turizm sektoriinde
masozliik, rehberlik, tur operatorliigii, animatorliik gibi islerde calismaktadir ve eksik
ticret, ge¢ Odeme, fiziksel ve sozlii taciz gibi kotli calisma kosullarina maruz
kalabilmektedir (Ekiz-Gokmen, 2011). Hsieh, Apostolopoulos & Sonmez (2016), Latin
gocmen kat gorevlisi kadinlarin dil engelleri, saglik hizmetlerine kisith erisim, is ytikii
tazlaligl, saglik sorunlari, kotii muameleye bagl is stresi, uzun calisma saatleri gibi
calisma kosullar1 sorunlarina dikkat ¢ekmistir. Bhattacherjee (2015) ise ticretler ve
calisma kosullarindaki sikintilara deginmistir. Bali'de yapilan bir ¢alismada, turizm
istihdaminda kadinlarin daha tistiin niteliklere sahip olmasi beklendigi, ancak benzer
pozisyondaki erkeklerden daha diistik ticret aldiklar: tespit edilmistir (Cukier, Norris,
& Wall, 1996).

Bazi arastirmacilar (Alberti, 2014, Ahmad & Scott, 2021), dil engellerine dikkat
cekmistir. Dil engelleri genellikle farkl dilleri konusan iki kisi arasinda anlasmazlik ve
iletisimin kopmasi durumlarinda ortaya ¢ikar. Sik seyahat eden veya yabancilarin
yogun oldugu bir bolgede yasayan insanlar, dil engelleri ile karsilasabilirler (Misaki,
2017). Cruz-Manjarrez (2018) ve Joppe (2012), calismalarinda yeni topluma uyum
zorluklarina vurgu yapmislardir. Adaptasyon veya uyum siireci, bir bireyin bir
kiiltiirden digerine gegerken, iliskiler yoluyla yeniden yapilandirdig: veya ayarladig:
bir stireci ifade etmektedir (Corrigan, 2017: 23). Tayland otelcilik sektoriinde
calisanlarin, miisterilerden maruz kaldiklar: cinsel tacizler vurgulanmistir (Aksonnit,
2014). Taciz, sozli ve/veya fiziksel olabilir ve fiziksel zarar, aci veya yaralanma
seklinde ifade edilebilir (West Virginia Department of Health & Human Resources,
ty.).

Diinya ¢apimnda turizm sektoriinde gocmenler, genellikle daha diisiik maliyetli ve
niteliksiz is glictine ulasmanin bir yolu olarak goriiliirken, Tiirkiye'deki turizm sektorii
icin sektordeki nitelikli is giicti eksikligini giderme ve emek arzmin smirli oldugu isler
icin is giicinii karsilama anlamina gelmektedir (Ekiz-Gokmen, 2018). Nitelikli is
gliciniin ve is giici arzimin sinirli oldugu alanlardan biri olan kadmn SPA
terapistlerinin ¢alisma kosullar1 ve karsilastiklar: zorluklar farklilagsmaktadir.

Turizm sektoriinde ¢alisan masaj terapistleri gibi yabanci is¢i kadinlar, uluslararas:
literatiirde artan bir sekilde incelenmektedir. Yanthy, Dewi & Juwitasari (2015)
calismalarinda, yurt disinda calisan SPA terapistlerinin; uzun ¢alisma saatleri, fazla
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mesai ve miisterilere cinsel hizmetler sunma gibi sebeplerden dolay1 negatif bir imaj
sorunu yasadiklarini belirlemiglerdir. Bu arastirma sonuglarini1 destekler nitelikte,
Richard, O’Sullivan & Peppard (2020), masaj terapistlerinin ytizde 74,8'inin miisteriler
tarafindan cinsel tacize ugradigini, yiizde 26,5'inin ise bu olay: ticten fazla kez
yasadigmi ortaya c¢ikarmistir. Benzer sekilde, Miles vd., (2020) Kambogya’da masaj
sektoriinde ¢alisan go¢men kadinlarin diisiik ticretlerin yaninda cinsel somiirii gibi
tiziksel istismara, damgalama, ayrimcilik gibi zihinsel istismarlara maruz kaldiklarini
ortaya c¢ikarmustir. Dahasi, Bungay vd., (2012), masaj sektoriinde ¢alisan Kanadali
gocmen kadinlarin siddete ugradiklarmi ortaya koymustur. Weldegebrail & Belete
(2020), Etiyopyal1 kadin masaj terapistlerinin sosyal onyargj, cinsel siddet, psikolojik
sorunlar ile temizlik ve hijyen sorunlari, cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar ve cilt
hastaliklar1 gibi saglik sorunlariyla karsilastigini belirlemistir. Saatci, Atalay Tohumcu,
& Giidii Demirbulat (2022) ise Canakkale ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
otellerdeki SPA calisanlarinin Tiirk kiiltiirine uyum saglama, iletisim, komsuluk
iligkileri, erkek miisteriler ile ilgili zorluklarla karsilastigini tespit etmistir. Bu
calismalarin ortak noktasi, SPA calisanlar: gibi turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin
cesitli zorluklarla karsilastigina dair genis Ol¢iide veri sunmalaridir.

Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Yabanci Isci Calistirma Kriterleri ve Yabana Isci
Haklar

2634 sayil1 Turizmi Tesvik Kanunu'nun “Tegvikle ilgili Esaslar ve Hiikiimler”, baslikl
18. maddesinin (a) fikrasinda (Degisik: 27/2/2003-4817/31 m.) “Belgeli isletmelerde,
Bakanlik ve Icisleri Bakanligmmin goriisii alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca
verilen izinle yabanci uzman personel ve sanatkdrlar calistirilabilir. Ancak bu sekilde
calistirilan yabanci personelin miktar: toplam personelin® %10 unu gegemez. Bu oran
Bakanlik¢a %20°ye kadar artinilabilir. Bu personel isletmenin faaliyete gecisinden 3 ay
oncesinden itibaren c¢alismaya baglayabilir.” hiikiimlerine gore Tiirkiye'de bir otelde
calisacak yabanci sayisi tiim personelin yiizde 10'nu gecemez. Bakanlik karari ile bu
oran yiizde 20'ye yiikseltilebilir (2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu, 1982). Ote
yandan, 2634 say1l1 Turizmi Tesvik Kanunu'nun “Tegvikle ilgili Esaslar ve Hiikiimler”,
baslikl1 18. maddesinin (b) fikrasinda “2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet Kanununun
12. maddesi kapsamina giren belgeli isletmelerde 21 yagsindan kiigiik Kkisilerin
calistirilabilmeleri o yerin en biiyiik miilki amirinin izni ile miimkiindiir (2634 say1l
Turizmi Tesvik Kanunu, 1982). Ayrica, yabancilarin ¢alisma taleplerine iliskin bagvuru
sahibi is yerinin ve yabancilarin karsilamasi zorunlu degerlendirme kriterleri
belirlenmistir (www.csgb.gov.tr, 2023). 5. kriter altinda:

“(Degisik: 16.03.2012/CGM-5241) Turizm-animasyon organizasyon firmalarinda akrobat ve
benzeri unvanlarda ¢alisacak yabancilar ile masor, masoz ve SPA terapisti gibi islerde ¢alisacak
yabancilar icin asgari iicretin 2 kat1 olmas: gerekmektedir.” Ocak 2023 aylik briit asgari ticret
10.008 TL, briit asgari ticretin iki kat1 20.016 TL, net asgari ticret 8.506,80 TL, iki kat1 ise
17.013,6 TL'dir. Temmuz 2023-Aralik 2023 tarihleri arasinda uygulanan aylik briit
asgari ticret 13.414,50 TL'dir. Briit asgari ticretin iki kat1 26.829 TL, net asgari ticret
11.402,32 TL, iki kat1 ise 22.804,64 TL'dir. 2024 yili itibariyle uygulanan aylik briit
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asgari ticret 20.002,50 TL'dir. Briit asgari ticretin iki kat1 40.005,00TL. 2023 yili temmuz
ayinda yiiriirliikte olan kriterlere gore, bir SPA terapisti net asgari ticret iizerinden en
az 22.804,64 TL maas almasi gerekmektedir.

Calisma izni almis bir yabana isci, Tiirk vatandasi gibi Is Kanunu'na tabi olarak
calisabilir. Hastalanan ya da is kazas1 gegiren ¢alisma iznine sahip yabanci isgiler, Tiirk
vatandaslar1 ile aynm1 haklara sahiptir. Ayrica, bu isgiler sendika tiiyesi de olabilir
(Horuztepe, 2021). 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu'nun
18. maddesinde su hiikiim yer almaktadir: Kurumca yetkilendirilen hekim veya saglik
kurullaridan istirahat raporu alinmis olmas sartiyla “b) (Degisik: 17/4/2008-5754/11 m.) 4
iincii maddenin birinci fikrasinin (a) bendi ile 5 inci madde kapsamindaki sigortalilardan
hastalik sigortasina tabi olanlarin hastalik sebebiyle is goremezlige ugramas: halinde, is
goremezligin basladig1 tarihten Onceki bir yil icinde en az doksan giin kisa vadeli sigorta
primi bildirilmis olmas: sartiyla gecici ig goremezligin iiciincii giiniinden baslamak iizere her
giin igin gecici is goremezlik odenegi verilir”. Bu hiikiim, ¢alisana i¢ giintin altinda raporlu
hastalik izni verilmesi halinde igverenin is goremezlik 6denegi vermek zorunda
olmadig1 seklinde yorumlanabilmektedir.

YONTEM
Arasgtirmanin tasarimi ve yaklasimi

Arastirma, nitel desende tasarlanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme soru formu
hazirlanmistir. Bu formdaki sorular katiimcilara yoneltilerek yiiz yilize goriigmeler
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin Ingilizce ifade edemedigi noktalar1 kendi dillerinde
yazmalar1 istenmistir veya arastirmacinin not almasi gerekmistir. Veriler gortismeler
ve notlar araciligryla toplanmistir.

Goriisme Soru Formu Tasarimi

Gortisme soru formu, go¢menlerin ve yabanci ¢alisanlarin ¢calisma kosullars, is yerinde
yasadiklar1 zorluklar ve sosyal entegrasyona odaklanan onceki ¢alismalar (Tablo 1)
dikkate alinarak hazirlanmistir. Gortisme soru formu dort demografik, dokuz acik
uclu soru seklinde hazirlanmistir. Arastirma hedefine uygun olarak, gortisme sorular:
ti¢ farkli tema etrafinda sekillendirilmistir: Calisma kosullari, karsilasilan zorluklar ve
uyum siireci. Goriisme sorular1 Tiirkge, Endonezce ve Ingilizce dillerinde
hazirlanmistir. Calisma grubunun kolay ulasilabilir olmamasi nedeniyle pilot ¢calisma
yapilamamistir. Uzman gortisii igin sorular, bu alanda uzun yillar ¢alismis olan SPA
sektortinden bir uzman ile paylagilmistir. Uzmanin goriisiine uygun olarak herhangi
bir revizyona gidilmemistir. Tablo 1'de goriisme soru formu ve destekleyici
referanslar yer almaktadir.
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Tablo 1. Goriisme Soru Formu ve Destekleyici Referanslar

Aragtirma Sorular1 (AS) Kaynaklar

Demografik sorular (DS)

SPA sektoriinde hangi pozisyonlarda calistyorsunuz? (Suttikun, Chang &
Bu sektorde kag yildir ¢calistyorsunuz? Bicksler, 2018)

Aylik kazanciniz hakkinda bilgi verir misiniz?

Egitim durumunuz?

Calisma Kosullar:

Calisma kosullariniz hakkinda neler séylemek istersiniz? (Bhattacherjee,  2015;

Hsieh, Apostolopoulos

& Sonmez, 2016;
Marchang, 2022;
Sakolnakorn, 2019)

Isci Haklar1 ve Isveren Destegi

Isvereninizin veya is yerinizin calisanlar i¢in sundugu destek ve giivenceler (Nabila, 2021;

hakkinda neler s6ylemek istersiniz? Sakolnakorn, 2019)

Isci haklar1 ve korumalar1 hakkinda bilgi sahibi misiniz? (Nabila, 2021;

< . . . . . Sakolnakorn, 2019)

Eger is yerinde sorun yasarsaniz, kime/ hangi kuruma bagvurabilir veya yardim

alabilirsiniz?

Karsilasilan Zorluklar ve Uyum Stireci

Dil ve Tletisim Engelleri

is yerinizde miisterilerinizle iletisim kurarken dil engelleriyle karsilasiyor musunuz? (Hsieh,

Anlatir misiniz?

Apostolopoulos &
Sénmez, 2016; Joppe,
2012; Sakolnakorn,
2019)

Cinsel Taciz ve Ayrimcilik

SPA sektoriinde cinsel taciz veya ayrimalik gibi sorunlar yasadiniz mi1?

Eger karsilastiysaniz bu konu ile nasil basa ¢iktiniz?

(Aksonnit, 2014; Frost,
Ooi & Van Dijk, 2022;

Vucetié, 2018)
Isverenler veya yOneticiler, ¢alisanlari bu tiir sorunlardan koruma konusunda ne tiir
onlemler aliyor?
Uyum Siireci
Yabanci is¢i olarak Tiirkiye'de ¢alismak ve yasamak hakkinda nasil bir deneyiminiz ~ (Alberti, 2014; Cruz-

var?

Manjarrez, 2018; Joppe,
2012)

Katilimcilarin Belirlenmesi

Selguk’ta 2024 yili itibariyle SPA hizmeti veren bes yildizli otel sayisi bestir
(izmir.ktb.gov.tr., 2024). Calisma yapilan donem, yogun yaz sezon dis1 oldugu igin
SPA terapisti yabanc1 kadmlarm bir kismi kendi tilkelerine donmiistiir. Bu nedenle
kalan SPA terapistleri arasindan c¢alisma grubu olusturulmustur. Katilimci se¢ciminde

kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Kartopu 6rnekleme yontemi, katilimcilarn

goniilliilitk kosullarini karsilayan ve katilmak isteyebilecek diger kisileri onerdigi bir
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yontemdir (Proyrungroj, 2013). Bu dogrultuda 6ncelikle arastirmaci arastirma yapilan
destinasyonda SPA sektoriinde calisan uzman olarak segilmis bir kisi ile telefon
yoluyla iletisime ge¢mistir. Arastirmaci amacmi ve calisma grubunda aradig:
Ozellikleri kars: tarafa bildirmistir. Arastirmaci, SPA hizmetlerinde ¢alisan yabanci
kadin iscilerin ¢alismaya katilmasini talep etmistir. Bu kisi oncelikle ¢alistig1 otelden
calismaya katilmaya davet ettii ve olumlu geri doniis aldigr ti¢ katilimciy:
arastirmacitya onermistir. Arastirmacinin talebi {izerine 6neren Kkisi arastirmaci adina
katilmcilardan 16 Aralik 2023 tarihi 18:00 sonras: i¢in goriisme randevusu almistir.
Randevu giinii gortisme yapilan ii¢ katilimcidan biri bagka otelde ¢alisan diger tig
arkadasmni, diger bir katilimci civardan baska bir otelde calisan tii¢ arkadasini
onermistir. Arastirmaci iki katilimcidan kendi adina bu 6 katilimcidan goriisme giinii
talep etmesini istemistir. Alt1 katilimcidan da goriisme ile ilgili 13 Ocak 2024 ve 14
Ocak 2024 tarihlerinde saat 18:00 sonrast i¢in olumlu geri doniis almmuistir.
Katilimcilarin izni ile irtibat numaralar1 alinmistir. Katilimcilar mesaj ve telefon
goriismesi araciligiyla yeni katihmcilarla iletisime gec¢mistir. Goriisme giinlerinde
katilimcilardan yeni katilimer 6nerisi alinamamuistir. Bu nedenle toplamda bes yildizl
i¢ farkli otelden tii¢ er katilimci, toplamda dokuz katilimcr ile ¢alisma grubu
olusturulmustur.

Verilerin Toplanmasi Siireci

Gortismeler, bizzat arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Gortisme Oncesinde,
katilimcilardan ses kaydi igin sozlii izin alinmstir. Etik ilkeler geregi, katilimcilara
goriisme kayitlarinin ve kigisel verilerinin {iglincii sahislarla paylasilmayacagi, sadece
bilimsel amaclarla kullanilacag: belirtilmistir. Ayrica bu ¢alisma i¢in Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulundan 12/12/2023 tarih ve 2023-
10 sayili karar numarasi ile izin alindig1r katihmciya bildirilmistir. Etik kurulca
onaylanan "Goniillii Katilm ve Bilgilendirilmis Onam Formu" katilimciya hem
Ingilizce olarak okunmus hem de Endonezce ve Ingilizce yazili metin halleri,
katilimciya verilen goriisme sorularina eklenmistir.

Ingilizce ve Endonezce hazirlanmig goriisme sorulari katilimcilarin gerektigi yerlerde
goriiglerini yazabilmeleri icin katilimcilara verilmistir. Katilimcilarin Ingilizce
sOyledikleri tekrar edilerek, verilen cevaplar teyit edilmistir. Anlasilmayan noktalarda
katilimcilara Ingilizce “... bdyle mi, demek istediniz?” seklinde sorular yoneltilmistir. Bu
sekilde verilerin dogrulugu test edilmistir.

Katilimailarin sekizi goriiglerini Ingilizce ifade etmistir. Ancak bu katilimcilar,
1ngilizce ifade edemedikleri kelimeleri Endonezce olarak yazmislardir. Arastirmaci,
bu durumda gevrim i¢i bir ceviri programindan Ingilizce'ye ve Tiirkge'ye ¢eviri yapmis
ve ".....bunu mu demek istediniz?' diyerek katilimcilardan onay almistir. Goriismeler
sirasinda katilimcilarin ifadelerinin icerdigi anlamin bozulup bozulmadigini kontrol
etmek igin geri geviri yontemi kullanmilmistir. Bir katilimci, goriislerini Endonezce
olarak hem sozlii olarak ifade etmis hem de yazmistir. Her bir katilima ile yapilan
goriismeler 40-45 dakika stirmiistiir.
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Gegerlilik, Giivenilirlik Stratejileri ve Verilerin Analizi

Veri analiz stirecinde, her bir goriismeden sonra kayitlar bilgisayar ortamina
aktarilmalidir (Kozak, 2018). Katilimcilarla yapilan gortismelerin ses kayitlar1 ve
notlari, arastirmaci tarafindan ayri ayr1 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9 seklinde
isimlendirilen Word belgelerine yazilmistir. Sekizi Ingilizce ve biri Endonezce word
belgesi hazirlanmistir. Ceviri ve geri ¢eviri islemlersi, ingilizce diline hakim arastirmaci
tarafindan gerceklestirilmistir. Cevirilerin dogrulugunu saglamak igin ilgili dile ve
sektore uzman olarak secilen SPA sektorii ¢alisani gevirileri inceleyip onaylamistir.
Clinkii gevirinin kalitesini etkileyen faktorler arasinda cevirmenin dilsel yeterliligi ve
gortistilen kisiler hakkindaki bilgisi 6nemlidir (Birbili, 2000).

Benimsenen ¢eviri yaklagimi dogrultusunda sekiz ingilizce metine Tiirkce ceviri
yapimistir. Cevirinin dogrulugunu kontrol etmek icin geri ¢eviri islemi
uygulanmugtir. Geri geviri, hedef dildeki metni kaynak dile geri ¢evirme islemi olup
ceviri giivenilirligini saglamak icin sik¢a Onerilen bir prosediirdiir (Brislin, 1970;
Chapman & Carter, 1979). Ayni sekilde bir Endonezce metine gevrim igi geviri geri
ceviri yontemi kullanilarak Ingilizce ve Tiirkge'ye cevrilmistir. Daha sonra, her iki
dilde tekrar Endonezce'ye gevrilerek anlamin bozulmadigi gozlemlenmistir. Son
olarak, Endonezce dilini ve ingilizce dilini bilen SPA terapisti, Ingilizce gevirilerin
dogrulugunu saglamak icin inceleyip onaylamistir. Ardindan arastirmact metni
Tiirkge'ye gevirmistir. Bu sekilde, ¢evirilerin kalitesi ve giivenilirligi saglanmistir.

Tiirkge'ye ¢evrilmis katilimcr goriislerine betimsel analiz yontemi uygulanmistir. Bu
analiz sekli verilerin oldugu gibi gosterildigi, betimlendigi, resmedildigi ve anlatildig:
temel analizdir (Sonmez & Alacapinar, 2018). Bu yonteme gore, veriler dnceden
belirlenmis temalar dogrultusunda 6zetlenir ve yorumlanir (Yildirim & $Simsek, 2011).
Alan yazin temel almarak “Calisma Kosullar1” ve “Karsilasilan Zorluklar ile Uyum
Siireci” olarak iki ana tema belirlenmistir. Kodlar ve alan yazindaki bulgular, alt
temalarin belirlenmesinde Onemli bir rol oynamustir. Nitel arastirmalarda veri
kodlama siireci genellikle birka¢ adimdan olusmaktadir. ilk olarak, arastirmacilar
verilerdeki anahtar 6geleri belirleyerek acik kodlama yaparlar (Younas vd., 2022; Pratt,
2023). Daha sonra, bu kodlar daha genis kavramlar altinda toplanarak temalar
olusturulur (Brailas, Tragou & Papachristopoulos, 2023). Bu ¢alismada veri analiz
siirecinde bu prosediirler uygulanmistir. Calisma verileri analiz edildikten sonra
ortaya ¢ikan iki tema, sekiz alt tema ve kod ornekleri Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Betimsel analizde bulgular ortaya c¢ikarilirken, yapilan goriismelerden dogrudan
alintilara sik¢a yer verilir (Yildirim & Simsek, 2011). Nitel ¢alismalarda bulgular,
arastirmacilarin gortisleri yerine katilimcilarin goriislerini icermelidir (Lincoln &
Guba, 1985). Bu sekilde calismanin denetlenebilirligi ve aktarilabilirligi saglanmis
olur. Gegerlik ve giivenirligin desteklenmesi amaciyla; goriisme ses kayitlar: birden
¢ok kez dinlenmis, arastirmaci tarafindan alinan notlar ve katilimcilarin cevaplar:
birden ¢ok kez okunmustur.

434



Havva Gdzge¢ Mutlu 8(2) 2024
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Tablo 2. Temalar, Alt temalar ve Kodlar

Temalar Alt temalar Kod Ornekleri
Calisma e Maas ve Fazla Mesai Sorunlar, Maasin gecikmeli O6denmesi, diizensiz
Kosullar1 calisma saatleri, 6denmeyen fazla mesai

e  Uzun ve Diizensiz Mesai Saatleri, . . .
iicretleri, ¢alisma motivasyonu, zihinsel

e Ek Everen Destegi hazirlik, lojman, servis, elektrik masraflari,
Uzun calisma saatleri, hastalik izni, KBRI

Is¢i Haklart.
. sci Haklar1 (Endonezya Biiyiikelgiligi), Endonezya

Goc¢menlik Ofisi,
Karsilagilan e Dil ve iletisim Engelleri, Rusga, Almanca, basima gelmedi, iist
Zorluklar ve . . yoneticilere sikayet etmek, resepsiyon
1T A ik
Uyum *  Cinsel Taciz ve Aynmalik, gorevlilerine bildirmek, zihinsel hazirlik,
Siireci e Sorunlarla Baga Cikma olgun diisiinme, enerjiyi yiiksek tutma,
Yontemleri KBRI (Endonezya Biiytikelgiligi),

Endonezya Gog¢menlik Ofisi, Yeni insan

8) Siireci
. yum Siireci tanima, turistik gezi, Tiirkiye turu, keyifli

vakit gecirme, aile 6zlemi, cocuk 6zlemi.

Verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini artirmak icin kullanilan yontemlerden biri
olan uzman incelemesi yontemi, Holloway & Wheeler'm (1995) onerdigi
yontemlerden biridir. Uzman olarak, SPA sektoriinden bir kisinin segilmesi elde edilen
verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini test etmede etkili olmustur. Nitel
arastirmalarda giivenilirligi saglamadaki temel Olglitler, arastirmanin kag kisiyle,
nerede, ne zaman ve kiminle yapildigina dair sorular1 icermektedir (Whittemore,
Chase & Mandle, 2001). Calismanmn giivenirligini saglamada kullanilan olciitler,
yontem boliimii altinda ayrintili bir sekilde verilmistir.

BULGULAR

Bulgular ve tartisma boliimiinde oncelikle katilimcilara ait bulgulara, ¢alismanin
bulgularina ve mevcut alan yazin ile karsilastirilmasina yer verilmistir. Tablo 3'te
katilimailara ait bilgiler sunulmustur. Katihmcilarm hepsi kadindir ve bu katilimcilar
Endonezya'nin Bali adasindadir. Aylik kazanglar1 ortalama 800-850 dolar arasinda
degismektedir. Isveren, katilimcilara {i¢ 6giin yemek, konaklama ve ulasim destegi
saglamaktadir. Katilimcilarin hepsi SPA terapistidir. Deneyim siireleri dort ay ila beg
yil arasinda degismektedir. Katihmcilarin egitim diizeyleri ortaokul ve lise olarak
belirtilmistir. Katilimcilarm ¢ogunlugu lise egitimine sahiptir. Katilimcilarin yaglari 21
ila 31 arasinda degismektedir.

Demografik sorularin cevaplar: degerlendirildiginde, katilimcilarin hepsi cevaplarinm
2023 yaz sezonunu diistinerek verdigi goriilmiistiir. Katiimcilarin maasi ortalama
800-850 dolar arasinda degismektedir. 15 Haziran 2023 tarihinde ABD dolari/TL kuru
23,66 TL'dir. Bu dogrultuda katilimcilarin aylik maaslar1 asagi yukar: 18.928 TL-20.111
TL arasinda degismistir. 15 Agustos 2023 tarihinde ABD dolari/TL kuru 27,07 TL'dir.
Bu dogrultuda katilimcilarm aylhk maaglar1 21.656 TL-23.009,5 TL arasinda
degismistir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhiginin belirledigi kriterlerde
. SPA terapisti gibi islerde calisacak yabancilar icin asgari iicretin 2 kat: olmasi
gerekmektedir.” hiitkmii yer almaktadir. 2023 Temmuz ayina kadar net asgari iicretin iki
kat1 17.013,6 TL'dir. Temmuz ay1 sonrasi net asgari licretin iki kat1 22.804,64 TL'dir
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(www.csgb.gov.tr). Konaklama, yemek ve ulasim imkanlar1 da hesaba katildiginda
katilimcilarin asgari ticretin iki katindan fazla maas aldiklar1 sdylenebilir.

Tablo 3. Katilimcilara Ait Bilgiler

Katilima Yas Egitim Calisma Aylhk Isveren destegi Calistig1
kodlar1 durumu deneyimi Kazang($) pozisyon
K1 22 Lise 2yil 2 ay 800-850 3 ogiin yemek, konaklama, SPA
ulasim Terapist
K2 28 Lise 1yil 6 ay 800-850 3 ogiin yemek, konaklama, SPA
ulasim Terapist
K3 21 Lise 1yil 6 ay 800-850 3 oglin yemek, konaklama, SPA
ulasim Terapist
K4 24 Lise 4yl 800-850 3 ogiin yemek, konaklama, SPA
ulasim Terapist
K5 31 Orta okul 5yil 800-850 3 ogiin yemek, konaklama, SPA
ulagim Terapist
K6 26 Lise 1yil4ay 800-850 3 o6glin yemek, konaklama, SPA
ulagim Terapist
K7 21 Lise 4 ay 800-850 3 o6glin yemek, konaklama, SPA
ulasim Terapist
K8 29 Orta Okul 4 ay 800-850 3 ogiin yemek, konaklama, SPA
ulasim Terapist
K9 24 Lise 1yl 800-850 3 o6glin yemek, konaklama, SPA
ulagim Terapist

Katilimalarm yaslar1 21 ila 31 arasinda degismektedir. 2634 sayili Turizmi Tegvik
Kanunu'na gore, “2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet Kanununun 12’nci maddesi
kapsamina giren belgeli isletmelerde 21 yasindan kiiciik kisilerin calistirilabilmeleri o yerin en
biiyiik miilki amirinin izni ile miimkiindiir.” Bu dogrultuda katilimcilarin yaslar1 21
yasimdan kiiciik olmadig igin bu kanun maddesine uyuldugu belirlenmistir.

Calisma Kosullar1

Calisma kosullar1 temasi altinda "Maas ve Fazla Mesai Sorunlar1”, "Uzun ve Diizensiz
Mesai Saatleri", "Ek Isveren Destegi" ve "Isci Haklar1" alt temalar olarak belirlenmistir.

Maas ve Fazla Mesai Sorunlari

Sekiz katilimci maas sisteminden ve fazla mesai {icretlerinin 6denmemesinden
bahsetmistir. Bes katiimc1 da maas 6demelerinin diizensiz veya gecikmeli oldugunu
ifade etmistir. Sekiz katilimcida da maas ve ddemeler genel bir endise olusturmustur.
Calisma sonuglar1  Ekiz-GOokmen, (2011) c¢alismasinda belirtilen  turistik
destinasyonlarda masozliik, rehberlik, tur operatorliigii, animatorliik gibi islerde
calisan yabanci kadinlarin  maaslarinin  zamaninda Odenmemesi sorununu
desteklemektedir. Onceki calismalar (Cukier, Norris, & Wall, 1996; Ekiz-Gokmen,
2011, Miles vd., 2020) diisiik ticretlerden bahsetmesine ragmen bu calismada
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katilmcilarin  {icretlerinin  diisiikliigiinden bahsettiklerine rastlanmamuistir. Uc
katilimai ticret konusundaki diistincelerini su sekilde ifade etmistir.

K1: “Su anda buradaki calisma kosullar: ¢ok zor ¢iinkii maas sistemi yavas ve fazla mesai iicreti
odenmiyor.”

K6: “Maas, belirtilen tarihle uyumsuz ve ddenmeyen fazla mesailer var. Bu durumdan hig
memnun degiliz.”

K8: “Maasin belirlenen siire igerisinde verilmesine ve geciktirilmemesine dikkat edilmesi
gerekiyor. Her ay ayni stkintilart yasiyoruz.”

Uzun ve Diizensiz Mesai saatleri

Iki katilimci, diizensiz ve uzun calisma saatleri nedeniyle sikintilar yasadiklarini dile
getirmislerdir. Yanthy, Dewi & Juwitasari (2015) calismalarinda, yurt disinda galisan
Endonezya'nin Bali adasindan SPA terapistlerinin uzun ¢alisma saatleri ve fazla mesai
sebebiyle sikayetci olduklarmi belirtmislerdir. Bu sonuglar, bu ¢alismanin elde ettigi
sonugclar1 desteklemektedir. Bu konuda destekleyici nitelikte olan bir katihmer gortisii
sOyledir:

K9: “Calisma saatleri bazen 12 saatten fazla oluyor ve ozellikle fiziksel olarak ¢ok yoruluyoruz.
Dinlenecek vaktimiz ¢cok az. Ayrica maas konusunda sik sik gecikmeler yasaniyor.”

Ek Isveren Destegi

Iki katilimcy, isverenlerin veya is yerinin sagladig1 desteklerin yetersiz oldugunu dile
getirmigtir. Bu katimalar, aylik lojman elektrik faturalarindan rahatsizlik
duyduklarini ve is yerinin sadece lojman, ulasim ve yeme icme destegi sagladigini
belirtmiglerdir. Bu bulguyu destekleyen iki katilimc1 goriisii su sekildedir:

K3: “Bize iicretsiz tahsis edilen lojman donanimlar: gayet iyi, ancak aylik elektrik masraflarim
bizden kesiyorlar kesmemeleri gerekiyor.”

K1: “Bize iicretsiz olanaklar saglaniyor kalacak yer ve ulasim gibi, sadece elektrik masrafi
alintyor. Almamalar: gerekiyor.”

Isci haklar

Alt1 katilima is¢i haklar1 konusunda bilgi sahibi olduklarini ifade etmistir. Ayrica,
katilimcillar  haklarim1  Endonezya Biiyiikelciligi ve Gog¢menlik Ofisi'nden
ogrenebileceklerini, is yeri problemlerini bu kurumlara sikayet edebileceklerini
belirtmigtir. Tki katiimeci hastalik izninin ddenmesi gerekliliginden bahsetmistir.
Isverenler, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortast Kanunu'nun 18.
maddesine dayanarak, ”....... sigortalilardan hastalik sigortasina tabi olanlarin hastalik
sebebiyle is goremezlige ugramas: halinde, is goremezligin basladig: tarihten onceki bir yil
icinde en az doksan giin kisa vadeli sigorta primi bildirilmis olmas: sartiyla gecici is
goremezligin tictincii giiniinden baslamak iizere her giin igin gecici is goremezlik ddenegi
verilir” hiikkmiinii kullanarak, 3 gilintin altindaki raporlari 6demedigi durumlar
olabilmektedir. Bu bulgular1 agiklayan iki katilimci goriisii asagidaki gibidir.
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K2: “Is¢i haklarimi biliyorum. Mesela ¢alisma saatleri sekiz saati gecmemeli, maaslar her ay
diizenli olarak zamaninda odenmeli, izinlerde ve hastaliklarda iicret kesintisi yapilmaz, ciinkii
bunlar bir calisamn  hakkidir. Oncelikle sorunumu yoneticime anlatirim ¢Ozemezsem
Endonezya Biiyiikelciligi ile iletisime gecerim.”

K3: “Is yerinin diizenli calisma saati uygulamas: gerektigini, maagt diizenli olarak ddenmesi
gerektigini ve hastalandigimizda maags kesilmemesi gerektigini biliyorum. Maasim verilmezse
bunu dnce yoneticime sonra da Endonezya gogmenlik ofisine bunu bildiririm.”

Karsilasilan Zorluklar ve Uyum siireci

Karsilagilan zorluklar ve uyum siireci temasi altinda "Dil ve Iletisim Engelleri", "Cinsel
Taciz ve Ayrimcilik", "Sorunlarla Basa Cikma Yontemleri" ve "Uyum Siireci” alt
temalar1 olusturulmustur.

Dil ve iletisim engelleri

Yedi katilimar iletisim sorunu yasamadiklarim belirtirken, iki katilimci Almanca ve
Rusca konusamadiklar: igin iletisim sorunu yasadiklarimi ifade etmistir. Benzer
sekilde, Saatci, Atalay Tohumcu & Giidii Demirbulat (2022) ¢calismalarinda Canakkale
ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerdeki SPA ¢alisani kadinlarin iletisim
sorunlar1 yasadigini belirtmistir. Kismi olarak, bu calismada da aym sorunun
yasandig1 saptanmistir. Katilimcilardan biri iletisim konusundaki diisiincelerini su
sekilde ifade etmistir.

K3: “Evet, miigsterilerle iletisim sorunlari yasadim ciinkii onlarin dilini anlamiyorum ve onlar
da Ingilizceyi anlamiyor. Ben de Almanca, Rusca veya diger iilkelerin dillerini konusmuyorum.
Bu durum bazen ¢ok zor oluyor.”

Cinsel Taciz ve Ayrimcilik

Katilimalarm tamamz, cinsel taciz veya ayrimcilik gibi fiillere maruz kalmadiklarini
ifade etmistir. Ancak, bu sonuglar Onceki c¢alismalarin  sonuglarini
desteklememektedir. Richard, O’Sullivan & Peppard (2020), masaj terapistlerinin
ylizde 74,8'inin miisteriler tarafindan cinsel tacize ugradigini, ytizde 26,5'inin ise bu
olay1 licten fazla kez yasadigini ortaya ¢ikarmistir. Benzer bir sekilde, Miles vd., (2020)
Kambogya’da masaj sektoriinde ¢calisan gogmen kadinlarin cinsel somiirii gibi fiziksel
istismara, damgalama, ayrimcilik gibi zihinsel istismarlara maruz kaldiklarini ortaya
cikarmustir. Saatci, Atalay Tohumecu, & Gilidii Demirbulat (2022) ise Canakkale’de
calisan SPA personellerinin erkek miisterilerden zaman zaman rahatsizlik
duyduklarini belirtmistir. ki katilmci, bu konudaki diisiincelerini su sekilde ifade
etmistir.

K1: “Ben buna heniiz taniklik etmedim, ¢iinkii boyle bir durumu yasamadim.”

K3: “Hayur, ¢iinkii biz profesyoneliz. Miisteriyle sadece normal masaj yapiyoruz, baska bir sey
yapmiyoruz.”
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Sorunlarla Basa Cikma Yontemleri

Alt1 katilimc, cinsel taciz gibi sorunlar yasarlarsa genellikle bunu iist yoneticilere veya
resepsiyon gorevlilerine bildireceklerini ifade etmistir. Ancak, katilimcilarin bir kismi
isverenlerin veya yoneticilerin bu tiir durumlar1 6nlemek igin gerekli politikalar1
uygulayip uygulamadiklar1 hakkinda detayl bilgi vermemistir. Bir katilimc1 zaman
zaman yasadiklar zihinsel diistiklitk ve yorgunluk durumlarinda bu sorunlar: kendi
baslarma ¢6zmek zorunda kaldiklarmi belirtmistir. Konuyla ilgili goriisler su
sekildedir.

K1: “Eger oyle bir sey olursa, bunu resepsiyona bildirece§im. Ayrica zaman zaman mental
olarak diisiiyorum boyle zamanlarda motive olmali ve éniimiizdeki zorluklara karsi mental
olarak hazirlikly olmaliyim diye diistiniiyorum.”

Keé: “Bilmiyorum, ¢iinkii boyle bir durumu hi¢ yasamadim ve umarim yasamam.” Belki bunu
iistiime rapor ederim.”

K5: “Bilmiyorum, ¢iinkii boyle bir durumu hi¢ yasamadim. Yasarsam sefime bildirecegim.”
Uyum Siireci

Iki katilimci, uyum siirecinin ¢ok zor oldugunu belirtirken, yedi katilimc Tiirkiye'de
olumlu bir uyum siireci gecirdiginden bahsetmistir. Iki katilimeci, Tiirkiye'de
cevrelerindeki insanlar1 tanima, daha bagimsiz ve giiclii hissetme konusunda olumlu
deneyimler yasadiklarini ifade etmistir. Ayrica, ayni iki katilima Tiirkiye'nin turistik
yerlerini ziyaret etme imkanina sahip olduklarini belirtmistir. Saatci, Atalay Tohumcu,
& Giidii Demirbulat, (2022) Canakkale’de ¢alisan SPA personellerinin mutfak kiiltiirii
ve komsuluk iligkilerinde zorluklar yasadigini ortaya koyarken, bu calismada uyum
siirecini zorlastiran durumlar daha ¢ok aile 6zlemi kapsamindadir. Katilimcilara ait
gortisler su sekildedir:

K7: “Sadece yeni cevre sartlarina uyum saglamaya calistyorum. Ailemi ve arkadaslarimi
ozliiyorum bazen bu ¢ok zor oluyor.”

K8: “Kiiciik cocugumdan ayr1 kalmak benim igin ¢ok zor. Alismaya ¢alissam da zaman burada
benim icin ge¢mek bilmiyor.”

K1: “Calisma deneyimim Tiirkiye'de ¢cok keyifli. Burada ¢alismanin yani sira Tiirkiye’deki
turistik yerlere de tatil yapma firsatim oldu.”

K3: “Tiirkiye'de yasadigim deneyim cok giizel. Cevremdeki insanlari tanima firsatim oldu ve
beni daha bagimsiz ve giiclii kildi. Ayrica kiiltiirel farkliliklarla benim icin bir sorun degil
ciinkii hepimiz aym yerden gelen iscileriz ve gerektiginde birbirimize destek oluruz. Uyum
saglamak hig zor degildi.”

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Bu calismada, Izmir’in Selcuk ilgesindeki bes yildizli otellerde calisan Balili SPA
terapisti yabanci kadinlarin c¢alisma kosullari, karsilastiklari zorluklar ve uyum

siirecine dair goriisleri analiz edilmistir. Demografik sorularin degerlendirilmesi
sonucunda, katilimcilarin maaslariin kanunlar ¢ercevesinde belirlenen iki kat asgari
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ticret 0denmesi hiikmiine uygun oldugu tespit edilmistir. Aym1 zamanda, yas
simnirlamasma da uyuldugu belirlenmistir (DS: 1,2,3,4).

Bu calismaya dahil olan SPA terapisti kadinlarin finansal konulardaki basglica
memnuniyetsizlikleri, maas 6demelerinin zamaninda yapilmamas1 ve fazla mesai
ticretlerinin 6denmemesi gibi konulara odaklanmistir. Ancak, diisiik ticretlere dair
sikayetlere rastlanmamuistir. Baz1 SPA terapistleri, isverenlerinden daha iyi destek ve
guvenceler talep etmistir. SPA terapisti kadinlar; konaklama, ulasim ve ¢ 6giin
yemek gibi isveren destegi almaktadir. Ancak, bazi terapistler isverenlerinden
maaslarindan kesilen lojman elektrik masraflarinin da karsilanmasini bekledikleri
tespit edilmistir. Ayrica, yabanci kadin calisanlarin is¢i haklarmi bilerek, sikintili
durumlarini Endonezya Biiyiikelciligi ve Go¢menlik Ofisi'ne bildirme konusunda
istekli olduklar1 belirlenmistir (AS: 1,2,3,4).

SPA terapisti kadinlarin miisterilerle genellikle Ingilizce iletisim kurduklari, Ingilizce
bilmeyen Almanca ve Rusca konusan miisterilerle iletisim problemleri yasadiklar:
belirlenmistir. Ayrica, cinsel taciz ve ayrimcilik gibi zorluklarla karsilasmamislardir.
Terapistler, bu tiir durumlar is yerindeki yetkililere bildirme konusunda kararlilik
gostermistir (AS: 5,6,7,8).

SPA calisanlar1 arasinda Tiirkiye'ye ve is gevrelerine uyum siireglerinin farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Cogunlukla olumlu bir siire¢ gegiren yabanci c¢alisanlar,
sadece is yasamlariyla simirli kalmayip {tilkenin kiiltiir ve turistik olanaklarindan da
faydalanmislardir. Ancak, uyum siirecini zorlastiran faktor olarak aile ve arkadas
Ozlemi bildirilmistir (AS: 9).

Teorik acgidan, bu calisma Tiirkiye'deki bes yildizli otellerde ¢alisan SPA terapisti
yabanci kadinlarin ¢alisma kosullar1 ve karsilastiklar: sorunlar: ele alan literatiirii
genisletmektedir. Bu ¢alisma, 0zellikle 6nceki ¢calismalarda (Miles vd., 2020; Richard,
O’Sullivan & Peppard, 2020; Weldegebrail & Belete, 2020) farkl: tilkelerde vurgulanan
cinsel taciz ve ayrimcilik gibi konularin Tiirkiye'de var olup olmadigini belirleme
noktasinda onemli bir kaynak niteligi tasiyarak, bu sorunlarin evrensel bir mesele
oldugunu ve farkli cografyalarda farkl sekillerde ortaya ¢ikabilecegini gostermistir.
Ayrica, calisma, Tiirkiye'de yabanci is¢ilere yonelik uygulanan yasal diizenlemelerin
etkinligini degerlendirme firsati sunmustur. Bu ¢alisma, mevcut kanunlarin yabanci
iscilerin haklarmni korumadaki etkinligini ve uygulamadaki zorluklar: ortaya koymak
suretiyle ilgili teorik literatiire katkida bulunmaktadr.

Uygulama agisindan degerlendirildiginde, ilk olarak Yanthy, Dewi & Juwitasari'nin
(2015) galismasinda yurtdisinda calisan Balili SPA terapisti kadinlarin miisterilere
cinsel hizmetler sunduklar1 yoniindeki olumsuz imaj sorunlar1 yasadiklari ifade
edilmistir. Ancak, bu ¢alismanin bulgulari, SPA terapisti kadinlarin boyle bir hizmet
sunmadiklar1 yoniindeki olumlu imajlarim1 gliglendirecektir. Bu ¢alisma, SPA
sektorliinde calisan kadinlarin itibarmni artirarak sektordeki cinsel taciz ve istismar
sorunlarin1 azaltmaya yardimc olabilir. Bu ¢alisma, turizm politika yapicilar: ve
Sosyal Giivenlik Kurulu gibi yetkili devlet organlarinin kanunlarin uygulanip

uygulanmadigin takip etmelerini kolaylastirarak onlara 6nemli ipuglari sunmaktadir.
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Ornegin, Sosyal Giivenlik Kurulu ve diger yetkili devlet organlari igin, SPA
sektoriinde calisanlarin haklarmi korumak ve c¢alisma kosullarmi iyilestirmek igin
hangi politika ve diizenlemelerin yapilmas1 gerektigi konusunda oneriler sunabilir.
Ayrica bu calisma sonuglari, otel yoneticilerine 6ngorii ve ¢oziim gelistirmelerinde
yardimeci olacak &nemli ipuglar1 sunmaktadir. Ornegin, maas ve fazla mesai
Odemelerindeki gecikmelerin veya eksikliklerin giderilmesi, calisma saatlerinin
diizenlenmesi ve calisanlarm hastalik izinlerinin dogru bir sekilde yonetilmesi gibi
konularda otel yoneticilerine personel politikalarini gozden gecirmeleri ve
iyilestirmeler yapmalar1 konusunda rehberlik edebilir.

Caligma, dncelikle Izmir’in Selguk ilgesindeki bes y1ldizli otellerde SPA terapisti olarak
calisan dokuz yabanci kadin katilimcinin gortsleri ile sinirlidir. Nitel aragtirmanin
dogast geregi, elde edilen bulgularin genellestirilmesi
Katiimalarm kolay ulagilir olmamalar1 nedeniyle pilot ¢alisma yapilamamuistir.

miimkiin degildir.

Ayrica, ¢alismanin yapildigi donemin sezon dis1 olmasi, daha fazla katilimciya
ulagsmay1 engellemistir. Gelecek calismalarda, SPA terapisti kadinlarin negatif imajma
yonelik bakis acilarini arastiran calismalar yapilabilir. Ayrica, turizm sektoriinde
calisan yabana isgilerin istihdam edilmesiyle ilgili kanunlar detayli bir sekilde
degerlendirilebilir. Fizyoterapi boliimii ile is birligine gidilerek SPA terapisti
kadinlarin masaja bagl elleri ile ilgili yasadiklar1 saglik sorunlari arastirilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederim.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamaistir.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
siireglerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:
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Yasayan Insan Hazinesi Ismail Biitiin’iin Bakis Acisindan Turistik Bir Deger Olarak Geleneksel Canakkale Seramigi

GIRIS

Toplumun hafizas1 igin son derece 6nemli bir islevi olan somut olmayan kiiltiirel
miras, kiiltiirel varliklarin stirdiirtilebilirligi ve gelecek nesillere aktarilmasi agisindan
hayati bir rol oynamaktadir. Kiiresellesme siirecinin etkisiyle, toplumsal aidiyeti ve
ozglnligii temsil ettikleri icin yerel ve Ozgiin kiiltiirel unsurlarin korunmasi
vurgulanmasi daha da 6nem kazanmistir. Bu baglamda, geleneksel meslekler kiiltiirel
mirasin onemli bir pargasin1 olusturmaktadir. Bu nedenle geleneksel mesleklerin
tanimlanmasi, ortaya ¢itkarilmasi ve korunmasi gerekmektedir (Deniz & Celik, 2020).
Bu mesleklerin ustalar1 da gelenek tasiyicilar1 ve aktaricilar1 olarak kabul
edilmektedirler. Bu usta zanaatkarlar, kiiltiirel miras1 ve deneyimlerini canli tutan,
aktaran, 0greten ve gelecek kusaklara aktaran kisilerdir (Arioglu & Atasoy, 2015).

Glintimiizde, degisen tiiketici tercihleri, zaman ve iscilik maliyetlerinin artmasi
sebebiyle yapilan {iretimler azalsa da bu gelenegin giiniimiize aktarilmasin saglayan
ustalar bulunmaktadir. O ustalardan biri de Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Kurumu (UNESCO) ¢ercevesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan “Yasayan
Insan Hazinesi” &diiliine layik goriilen Ismail Biitiin’diir. Yasayan Insan Hazineleri,
somut olmayan kiiltiirel mirasin belirli unsurlarini gerceklestirmek veya yeniden
yaratmak icin yiiksek derecede gerekli bilgi ve becerilere sahip olan kisilerdir (Sani &
Ahmad, 2017).

Bu calismada, geleneksel Canakkale seramik ustasi Ismail Biitiin’iin deneyimleri ve
gozlemlerine bagh olarak Canakkale seramiginin 6zellikleri, degeri, tiretim yontemi,
nelerin tretildigi, yasanilan zorluklar, kimler tarafindan talep edildigi incelenmistir.
Ayrica arastirmada Ismail Biitiin tarafindan {iretilen eserlerden bazilarina da yer
verilmistir. Bu g¢alismanin Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan “Yasayan Insan
Hazinesi” olarak belirlenen bir seramik ustasi ile yapilan ilk arastirma olmasi
nedeniyle alanyazina katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica bu calismada Ismail
Biitiin'tin bakis acisindan geleneksel Canakkale seramiklerinin gelisim ve degisim
siirecinin incelenmesinin stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla uygulayicilara ve
akademisyenlere yol gosterici olmas1 da beklenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Unsuru Olarak Geleneksel Canakkale Seramikleri

Somut olmayan kiiltiirel miras (SOKUM) UNESCO tarafindan; topluluklarin, gruplarin
ve kimi durumlarda bireylerin, kiiltiirel miraslarimin bir parcast olarak tanimladiklar:
uygulamalar, temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iliskin araclar, gerecler ve
kiiltiirel mekanlar biciminde tanimlanmaktadir (Aragem, 2023a). Somut olmayan kiiltiirel
miras kavrami, UNESCO'nun 32. Genel Konferansi'nda Ekim 2003 tarihinde Paris'te
imzalanan sozlesmeye dayanmaktadir. Bu sozlesme, "Somut Olmayan Kiiltiirel
Mirasin Korunmas1" adini tasimaktadir. TBMM tarafindan onaylanarak 21 Ocak 2006
tarihinde 26056 Sayili Resmi Gazete ile yiiriirliige girmistir (Resmi Gazete, 2006).
Sozlesmenin amaci somut olmayan kiiltiirel mirasmn kendine 06zgii geleneksel
uygulamalarina saygi gostererek korumak ve belgelendirerek kusaktan kusaga
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aktarmaktir. S6zlesme, somut olmayan kiiltiirel mirasin ortaya ¢iktig1 bircok alandan
unsurlar1 icermektedir. Bu alanlardan bashicalari; sozlii gelenekler ve anlatimlar,
gosteri sanatlari, toplumsal uygulamalar, ritiieller ve solenler, doga ve evrenle ilgili
bilgi ve uygulamalar ile el sanatlar1 gelenegi olarak one ¢ikmaktadir (UNESCO, 2023).
El sanatlari, tarihsel olarak tasidig: giizellikler ve 6zelliklerle zengin bir mirasa sahip
olmustur (Arioglu & Atasoy, 2015).

Bir el sanatinin en temel tanimlayic1 6zellikleri nesilden nesile aktarilmig geleneksel
iretim yontemleri ve teknikleri kullamilarak yapilmasi ve bir iilke veya bolgenin
kendine 6zgii kiiltiirel 6zelliklerini yansitmasidir (Grobar, 2019). El sanatlari, somut
bir {irtin olarak ortaya ¢ikmadan 6nce soyut kavramlarla sekillenen bir siirectir. Bu
stireg, geleneklerden gelen bilgi, anlayis, gorgii, tasarim, stil ve zaman gibi soyut
unsurlarin etkisi altinda gelismektedir. El sanatlari, sanat¢inin kisiligi ve yetenegiyle
birleserek ortaya ¢ikmaktadir (Oter, 2010). Sanatcinin yliksek Kkalitede bir {iriin
iiretebilmesi i¢in is¢ilik tarzi ve tasarimi, malzeme ve doku, siisleme teknigi, dikkatli
ve tutarli olmasi olduk¢a onemlidir (Kamarudin, Latip, Mansor, Salleh & Hakim,
2013).

Diinyanin bir¢ok bolgesinde el sanatlari alaninda 6zgiin somut olmayan kiiltiirel
miras degerleri bulunmaktadir. Bunlardan biri 2012 yilinda UNESCO'nun “Insanligin
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi”’ne dahil edilen Horezu seramikleri ve
is¢iligidir. Romanya'nin Valcea ilgesinde, en az 300 yillik (1690) bir gegmise sahip olan
Horezu seramiklerinin kokleri Trakya-Dacgya gelenegine dayanmaktadir (Bogan &
Roman, 2013). Bir diger 6rnek ise 2016 yilinda “Insanligm Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras Listesi”ne dahil edilen, Portekiz’in Bisalhaes sehrinde tiretilen siyah ¢omlek ve
onun tretim siirecidir. Bu ¢omlekleri pisirmek igin kullanilan teknikler, onlar1 diger
canak ¢comleklerden ayiran en 6nemli 6zelligidir. Cilinkii islem agik havada yapilir ve
¢omleklerin pisirildigi firin, zemine kazilmis bir ¢ukurdur. Siyah ¢omlek {iretimi
agirlikli olarak tencere, vazo ve siirahi gibi mutfak esyalarinin yani sira ¢ay servisi
araglar1 ve cezveler gibi dekoratif seramiklerden olusmaktadir (Marques, Santos,
Ratten & Barros, 2019). El sanatlar ile ilgili olarak verilebilecek diger bir 6rnek de
Kosiv boyali seramik gelenegidir. 2019 yilinda “Insanligi Somut Olmayan Kiiltiirel
Mirasmin Temsili Listesi”ne eklenen Kosiv boyali seramik gelenegi Ukrayna’nin Kosiv
kentinde 18. ytlizyilda ortaya ¢ikmistir. Kosiv seramiklerinin temel 6zelligi siislemenin
tigiiratif tasarimidir. Konu motifi tarihi, yasama, folkloru ifade etmektedir. Seramikler,
kremsi dokuya sahip beyaz kil ile sulanan yerel gri kil kullanilarak yapilmakta ve
metal ¢ubukla kazima teknigi kullanilarak boyanmaktadirlar. Pratik ve sanatsal
degere sahip olan bu seramikler giinliik yasamda kullanilmaktadir (Kosiv, 2023).
Diger bir 6rnek ise 2020 yilinda “Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Temsili
Listesi”ne eklenen Zlakusa ¢omlek yapimidir. Sirbistan’in Zlakusa koytiindeki el ¢ark:
¢omlek yapimi, termik gida islemeye yonelik sirsiz kaplarin yapimiyla, bilgi ve
becerilerle ilgilidir. Sirbistan'mn dort bir yanindaki evlerde ve restoranlarda kullanilan
Zlakusa c¢omlekleri kil ve kalsitten yapilmaktadir ve c¢ark vyalmizca elle
kullanilmaktadir (Zlakusa, 2023).
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Tiirkiye’de {iretilen ve 2016 yilinda “Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasmin
Temsili Listesi”"ne eklenen ve Tiirkiye’de tiretilen geleneksel ¢ini yapim ve isciligi de
somut olmayan kiiltiirel mirasa 6rnek verilebilir. Cini, bitki, hayvan ve geometrik
desen motiflerini igeren, geleneksel, el yapimu sirli ¢ini ve seramiklerdir (Cini, 2023).
Esas ana vatani Orta Asya olmasma ragmen 1071 yilindan sonra Selcuklular ile
Anadolu’ya tamitilmistir (Giilagt:, 2018). Anadolu Selguklular: ile cesitli mimari
eserlere uygulanan ¢ini sanati Osmanlilar zamaninda biiyiik bir gelisme gostermistir
(Yetkin, 1993). Zaman icerisinde Iznik ve Kiitahya ¢ini sanatinin onemli merkezleri
haline gelmistir. Iznik’in Istanbul’a yakin olmasi nedeniyle buradaki iiretim saray
tarafindan kontrol edilmistir. Bu nedenle tiretim sarayin onceliklerine ve tercihlerine
gore yapilmistir. Kiitahya saraya uzak oldugu icin iiretim halkin tercihlerine uygun
olarak gerceklestirilmistir (Beyazit & Isik, 2012). Geleneksel ¢ini tiretimi bir dizi siireci
icermektedir. Kil, ilk olarak ¢ini yapimina 0Ozel olarak sekillendirilir. Sonrasinda
astarlanir, kurutulur ve firinlarda pisirilir. Yerel gelenek ve inanglari temsil eden
tasarimlar daha sonra kagit tizerine delinerek komdir tozuyla ytiizeye aktarilmaktadir.
Desenlerin dis hatlar1 elle cizilir, yiizeyi gesitli renklere boyanir ve ardindan eser
sirlanarak firinlanir (Cini, 2023). Cini'nin disinda Tiirkiye’de bulunan ve UNESCO
tarafindan tescillenen baska insanligin somut olmayan kiiltiirel miraslar1 da
bulunmaktadir. Tablo 1’de bu kiiltiirel miras unsurlari sunulmustur.

“Geleneksel Canakkale Seramikleri” ulusal diizeyde somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlarin1 koruma g¢alismalari ile iliskilendirilen bir envanter olan “Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras Tiirkiye Ulusal Envanteri”’nde yer alan 6zgiin iiretim teknikleri,
benzersiz sirlar ve karakteristik motifleriyle 6ne ¢ikan bir el sanatidir. Bu seramikler
genellikle giinliik kullanim igin tasarlanmis ve ¢omlekgi ¢arkinda sekillendirilmistir.
Canakkale seramiklerinin bigimsel ve estetik Ozellikleri, kendine 6zgii bir tarza
sahiptir. Ayrica, dekorasyon agisindan geleneksel Tiirk seramiginde ozel bir yere
sahiptir. Canakkale seramiklerini digerlerinden ayiran temel Ozellikler arasinda
tigiratif Orneklerin bulunmasi, ilging aplikasyonlarin kullanilmasi ve sir tizerine
uygulanan soguk boya dekorasyonlar1 yer almaktadir. Siklikla tercih edilen sirlar
genellikle seffaftir ve yesil, sari, kahverengi tonlar1 gibi renklerle zenginlestirilmistir
(Karagiil, 2013).

Canakkale Seramikleri olarak karakterize edilen giintimiiz seramiklerinin ilk
orneklerinin 15. yiizyilda, Piri Reis’in Kitab-1 Bahriye’si ve Evliya Celebinin
Seyahatname ‘sinde ‘Kale-i Sultaniye” olarak bahsedilen Canakkale-kalei¢i bolgesinde
yogunlastig1 ve kentin “Canakkale” olarak anilmasinin sebebi oldugu belirtilmektedir.
Gezginlerin seyahatnamelerinde ¢anak-¢omlek yapimina deginildigi, bu donemlerde
niifusun ipek, yelken bezi ve c¢anak-¢comlek ticaretiyle gecimini sagladig:
belirtilmektedir. Ayrica, Joseph Francois Michaud 1833 tarihli kitabinda ve James
Blacker da 1919 tarihli kitabinda tam olarak tanimlayamadig: at bi¢imli bir Canakkale
seramiginden bahsettigi aktarilmaktadir (akt. Karagiil, 2013). Canakkale sehrinin
onemli bir gecim kaynagi oldugu, hediyelik olarak denizasir1 satislarin yapildig:
belirtilmektedir (Tekkok Karaoz, 2018).
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Tablo 1. UNESCO Insanhgm Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Temsili Listesi

1. Meddahlik Gelenegi (2008)

2. Mevlevi Sema To6renleri (2008)

3. Agklik Gelenegi (2009)

4. Karagoz (2009)

5. Nevruz (Azerbaycan, Hindistan, Iran, Kirgizistan, Ozbekistan ve Pakistan ile ortak dosya (2009) (2016 yilinda

dosya Afganistan, Azerbaycan, Hindistan, Irak, fran, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Pakistan, Tacikistan ve
Tiirkmenistan katilimu ile genisletilmistir)

6.

Geleneksel Sohbet Toplantilar1 (Yaren, Barana, Sira Geceleri ve diger, 2010)

7.

Alevi-Bektasi Ritiieli Semah (2010)

8.

Kirkpinar Yagh Giires Festivali (2010)

9.

Geleneksel Toren Keskegi (2011)

10.

Mesir Macunu Festivali (2012)

11.

Tiirk Kahvesi ve Gelenegi (2013)

12.

Ebru: Tiirk Kagit Stisleme Sanat1 (2014)

13.

Ince Ekmek Yapimi ve Paylasimi Gelenegi: Lavas, Katrima, Jupka, Yufka (Azerbaycan, iran, Kazakistan,

Kirgizistan ve Tiirkiye ile ortak dosya) (2016)

14. Geleneksel Cini Sanat1 (2016)

15. Bahar Bayrami Hidirellez (Makedonya ile ortak dosya) (2017)

16. Dede Korkut-Korkut Ata Mirast: Kiiltiiri, Efsaneleri ve Miizigi (Azerbaycan ve Kazakistan ile Ortak Dosya,
2018)

17. Geleneksel Tiirk Okgulugu (2019)

18. Minyatiir Sanat1 (Azerbaycan, Iran ve Ozbekistan ile Ortak Dosya) (2020)

19. Geleneksel zeka ve strateji oyunu: Togyzqumalaq, Toguz Korgool, Mangala / Goglirme (Kazakistan ve

Kirgizistan ile Ortak Dosya) (2020)

20. Hiisn-i Hat, Tiirkiye'de Islam Sanatinda Geleneksel Giizel Yazi (2021)

21. Cay Kiiltiirii: Kimlik, Misafirperverlik ve Toplumsal Etkilesim Sembolii (Azerbaycan ile ortak dosya, 2022)

22.

Ipek Bocekgiligi ve Dokuma icin Ipegin Geleneksel Uretimi (Afganistan, Azerbaycan, ran, Tacikistan,

Tiirkmenistan ve Ozbekistan ile ortak dosya, 2022)

23.

Nasreddin Hoca/Molla Nesreddin/Molla Ependi/Apendi/Afendi Kozhanasyr Fikra Anlatma Gelenegi

(Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan ile orta dosya, 2022)

24. Tezhip/Tazhib/Zarhalkori/Tezhip/Naqgqoshlik (Azerbaycan, iran islam Cumhuriyeti, Tacikistan ve Ozbekistan
ile ortak dosya, 2023)

25, iftar/Eftari/iftar/iftor ve Sosyo-Kiiltiirel Gelenekleri (Azerbaycan, iran Islam Cumbhuriyeti ve Ozbekistan ile ortak
dosya, 2023)

26. Balaban/Mey Zanaatkarlig1 ve Icra Sanati (Azerbaycan ile ortak dosya, 2023)

27. Sedef Kakma i§giligi (Azerbaycan ile ortak dosya, 2023)

Acil Koruma Gerektiren Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi
28. Ishik Dili (2017)

29. Geleneksel Ahlat Tas Isciligi (2022)

30. Zeytin Yetistiriciligi ile ilgili Geleneksel Bilgi, Yontem ve Uygulamalar (2023)

Kaynak: UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listeleri (2024)
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[k 6rnekleri 1670 yilina kadar uzanan ve 17. yiizyildan itibaren etkili bir iiretim
faaliyetine sahip olan Canakkale seramikleri, 1915 yilinda Birinci Diinya Savasinin
basladig1 doneme kadar yaklasik 250 yil boyunca tiretilmistir. Canakkale seramikleri,
ulusal ve uluslararas: miizelerde 6nemli koleksiyonlarda yer alarak diinya seramik
sanatinda taninmis bir el sanati haline gelmistir. Canakkale seramiklerinin yaygmn
olarak bilinmesinin en biiyiik nedenlerinden biri Canakkalenin bir liman sehri
olmasidir. Bu sehir, bircok seyyah, arastirmaci, yazar, sair ve diplomatin ugrak noktasi
olmus ve bu durum seramiklerin genis cografyalara yayilmasma katk:i saglamistir
(Zumriit, 2021).

UNESCO Yasayan Insan Hazineleri ve Ismail Biitiin

UNESCO'nun “Yasayan Kiiltiirel Varliklar” sistemini kurmaya yonelik resmi bir
oneri, Kore Cumhuriyeti tarafindan UNESCO Icra Kuruluna génderilen 30 Haziran
1993 tarihli bir mektupta yapilmistir. UNESCO Yonetim Kurulu 142. oturumunda
(1993 yilinda) “Yasayan Insan Hazineleri” sistemine iliskin bir karar1 kabul etmistir ve
tiye devletleri, uygun oldugu durumlarda, kendi topraklarinda yasayan insan
hazineleri, sistemini kurmaya davet etmistir. Yasayan insan hazineleri sisteminin
kurulmasmin temel amaci, iiye devletlerdeki uygun ulusal kuruluslar tarafindan
yliksek tarihi ve sanatsal degerlere sahip olarak tanimlanan kiiltiirel tezahiirlerin
yaratilmasi icin gerekli beceri ve tekniklerin korunmasidir (UNESDOC, 2002). Uye
devletler, yasayan insan hazinelerine atifta bulunurken kullanacaklar1 terim
konusunda serbest birakilmislardir. Her iiye devlet, bilgi ve beceri tasiyicilarim
tanimlamak i¢in uygun bir baslik se¢mekle sorumludur. UNESCO tarafindan 6nerilen
"Yagayan Insan Hazineleri" terimi rehber niteligindedir. Giiniimiizde, farkli iilkelerde
farkli unvanlar mevcuttur. Ornegin, Fransa'da "Sanat Ustas1," Cek Cumhuriyetinde
"Popiiler Zanaat Geleneginin Tasiyicisy," Kore Cumhuriyetinde "Ulusal Yasam
Hazinesi," ve Japonya ile tekrar Kore Cumhuriyetinde ise "Onemli Bir Somut
Olmayan Kiiltiirel Varligin Sahibi" gibi farkli unvanlar kullanilmaktadir (Sani &
Ahmad, 2017).

Diinyada, ¢omlekgilik ve seramik ile ilgili olarak “Yasayan Insan Hazinesi” unvanina
sahip birgok el sanatgis1 bulunmaktadir. Ornegin Japonya’da; Fujiwara Yu, Fujiwara
Kei, Yamamoto Toshu, Arakawa Toyozo, Fujimoto Yoshimichi, Hamada Shoji, Hara
Kiyoshi, Imaizumi Imaemon XIII., Ishiguro Munemaro ve Jun Isezaki (Chano-yu,
2023), Romanya’da Borza Petru, Istvanfi Gheza, Sorin Ion Giubega (Popescu, 2022;
VatraMcp, 2022), Giiney Kore’de Goryeo esyalarinda uzmanlasmis Yu Geun-
Hyeong (Thapa, 2023), Italya'da vazolarin kalesi anlamma gelen ve seramik sehri
olarak anilan Caltagirone sehrinde ustalik yapan Giacomo Alessi (Enoteca, 2023) bu
unvana sahip olan ustalardan bazilaridur.

Sistemin uygulanmasi, tiye devletin 6zellikle neyi basarmak istedigine baghdir ve
bagka {ilkelerde yapilanlardan farklilasmalidir. Ulkeler yasayan insan hazinesi
secimlerinde farkli kriterler de ekleyebilir (UNESDOC, 2002). Tiirkiye’de Yasayan
Insan Hazineleri asagida yer alan dlciitlere gore secilmektedir (Aragem, 2023b);
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o Ustaliini 10 yildir icra ediyor olmas,

e Sanatini usta-cirak iligkisi ile 6§renmis olmas,
e Bilgi ve becerisini uygulamadaki tistiinliigii,

o Konusunda ender bulunan bilgiye sahip olmas,
e Kisi veya grubun yapti$i ise kendini adamishg,

e Kisi veya grubun bilgi ve becerilerini gelistirme yetenegi (sanatimin toplumla
bulusmasini saglayacak yenilikler icermesi),

e Kisi veya grubun bilgi ve becerilerini ¢iraga aktarma becerisi (¢irak yetistirmis olmasi).

Eyliil 2023 itibari ile yasayan insan hazineleri ulusal envanterinde somut olmayan
kiiltiirel mirasin aktaricisi olarak 67 kisi bulunmaktadir (Aragem, 2023b). Bu kisilerden
biri de Geleneksel Canakkale Seramik ustas1 Ismail Biitiin’djir.

YONTEM

Canakkale seramigi somut olmayan kiiltiirel miras kapsaminda incelenmektedir. Bu
nedenle Canakkale seramigine ve ustalarma iliskin her bilginin Canakkale seramigine
151k tutacagi disiintilmektedir. Bu kapsamda, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan
“Yagayan Insan Hazineleri” &diiliine Canakkale seramigi ile layik goriilen Ismail
Biitiin ile yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir. Toplam 35 dakika siiren
goriisme Canakkale Kent Miizesi'nde gerceklestirilmistir. Goriismeye ait ses dosyalar1
metin olarak desifre edilmistir. Sorular, somut olmayan miras konusunda arastirmalar
yapan bilim insanlarinin goriislerinden yararlanarak belirlenmistir. Ismail Biitiin’e
yoneltilen sorular sunlardir:

e Seramik ustasi olmaya ne zaman karar verdiniz?
e Meslegi bagkalarma 6grettiniz mi?

e (Canakkale serami8i yapmak igin gerekli olan malzemeyi (topragi) nereden
temin ettiniz?

e Tanik oldugunuz donemdeki seramiklerin genel 6zellikleri nelerdir?

e (Canakkale seramikleri ile 0zdeslesmis olan at basi figiirleri hakkinda ne
distintiyorsunuz?

e Ustalik doneminizde seramik olarak ne/neler tirettiniz?
e (Canakkale seramiginin uluslararasi bilinirligi ile ilgili ne diistintiyorsunuz?

e Seramiklerin 6zgtinliigli degerini attirmaktadir. Siz 6zgiin seramikler yapmaya
ne zaman basladiniz?

e Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan Yasayan Insan Hazinesi olarak kabul
edilmeniz hem sizin hem de geleneksel Canakkale seramiklerin bilinirligini
nasil etkiledi?

e Geleneksel Canakkale seramiginin ekonomik degerini nasil yorumluyorsunuz?
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e Geleneksel Canakkale seramigini nerelerde gormek miimkiindir?

e Nerelerden siparis aldmiz? Seramikleri sehir disina / {iilke disma nasil
gonderdiniz?

Gortisme metinleri Oncelikle dijital ortama aktarilmistir. Bu siirecte konusmanin
akicligini azaltan (hmmm, 1 gibi) ifadeler metinden c¢ikartilmistir. Sonrasinda
goriisme metinlerinde yer alan gec¢miste geleneksel Canakkale seramigi ve
giiniimiizde geleneksel Canakkale seramigine yonelik temalar belirlenmistir. Temalar
belirlenirken yorumlayici fenomenolojik yaklasim 6zeline uygun olarak katilimecilarin
deneyimi yasamalarinda neyin, nelerin, nasil etkili oldugu sorusuna cevap aranmustir
(Yalgin, 2022).

BULGULAR
Ismail Biitiin ile Yapilan Goriisme Bulgular

Canakkale seramik ustast olmaya ne zaman karar verdiniz? sorusuna Ismail Biitiin, egitim
hayatindaki miicadelesini ve gelisen siirece bagh olarak kendisini nasil torna basinda
buldugunu belirtmistir. Biitiin’tin ifadelerinden seramik ustaligmm bolgedeki
yasamin bir parcasi oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle yapilan agiklamalar “meslek
ile gevre iligkisi” olarak temalandirilmistir.

“....liseye trenle gidip gelece§im, paso, haydi bir ay paso aldik, iki ay paso aldik, iiciincii paso
yok, pahali da. Artik bagladim trenin icerisinde kondiiktorlerle dans etmeye. Kagiyoruz, oraya
kacryoruz buraya kacryoruz soran yok. Bir ara, artik sikistim herhalde, kapryr actim, digar:
firladim, biletle hem de attim kendimi.... okulu biraktirdi babam.” Sonrasinda “Babam
baslayacak misin?” falan dedi, “Hayir” dedim baba, “Yapmayacagim!”, “Gel bak” dedi,
“Haftalik verecegim” sunu yapacagim, bunu yapacagim. Iki tane de cocuk alds, iki kardes alds,
biri degil ikisi de benden biiyiikce. Onlar: biraz torna lazim orda o tornada 6grensinler diye
bagladilar onlar. Bana da dedi ki “Meydanda mallar1 kurutacaksin, firin1 dolduracaksin, firin
bosaltacaksin, firini yakacaksin senin gorevin bu.”

Ismail Biitiin, dogrudan iiretimde olmamasma ragmen {iiretim siireglerine yonelik
ilgisinin oldugunu ve izleyerek bu sanati nasil 6grendigini ifade etmektedir. Egitim
kurumlarinda 6grenilemeyen tiretim becerisinin, ustasini izleyerek ogrenilebilecegi
kapsaminda degerlendirilerek “izleyerek 0grenme” olarak temalandirilmistir.

“Bu olay bu sekilde ii¢ sene siirdii, ii¢ sene! Uc sene icerisinde ben o arada ben tabii ki oyle
deyinceye kadar ben o ise bagladim. Babam hafta doluyor... Ben bir yandan is yapiyorum ama
bir yandan da babami gozetliyorum, calistyor ya onu takip ediyorum yani boyuna...Ondan
sonra haftalig1 aldim ben kimse gérmeden bir gaz lambast aldim. Bir sise de gaz aldim, dogru
geldim girdim atolyenin bir yerine goriinmez bir yerine koydum onlar. Herkes gidiyor...Ug
sene herkes gidiyor, her bir giin herkes gittikten sonra, ben her giin babamdan ne gordiiysem
onlar gittikten sonra ben tornay: ¢ikartyorum, ¢alistyorum...”

Uretim isini 6grendigini kimse bilmemesine ragmen gelen siparisi almasi i¢in babasina
yaptig1 1srar1 ve seramik yapabildigini, babasiin nasil 6grendigini su climleleriyle
ifade etmektedir:
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“Hig kimsenin bildigi yok, ama ben her seyi babamdan aliyorum. Bu arada bir siparis geldi (.a
k.) saksilar1 icin. Babam saksilar icin geldi, sey yapt: babama “Alin baba” diyorum, “Yapariz,
yapilir”  falan, “Seninle mi yapacagim?” dedi. “Bu c¢ocuklarda zaten bak bir seyler
yapamuyorlar” dedi. “Baba” dedim, “Benimle yapacaksin” dedim ben simdi. “Cik ulan dedi ”
Mehmet Emin beyin var ¢iragi ona da dedi ki “Ismail’e bir camur yap bakalim” dedi, “Usta
olmus Ismail” dedi. “Kusura bakma baba, ben daha kalfayim” dedim....”

Meslegi baskalarina 6§rettiniz mi? sorusuna Ismail Biitiin, zamanm ekonomik kosullari
nedeniyle ¢irak bulmanin zor oldugunu ifade etmistir. Bu ifade geleneksel Canakkale
seramik tiretiminin ekonomik kazang diizeyinin diisiik olmasi nedeniyle yeterince ilgi
gormedigini de gostermektedir. Bu aciklamalar “meslek, gelir yaratmalidir” anlayisimni
desteklemektedir.

“Vallahi ustalik donemimde meslegimiz pek para etmedigi icin, pek deger verilmedigi icin, pek
oyle cirak veren olmadi yanimiza. Benim o sekilde c¢iragim olmadi. Ama Canakkale
Belediyesi'nde 8 sene kurs verdim...”

Canakkale seramiklerinin gelir yaratma giicliniin artmasiyla birlikte insanlarm bu
meslege yonelik ilgilerinin artigimi vurgulamaktadir. Bu ifadeler ekonomik kazang
temasim1  gliclendirmektedir. Bu agiklamalar “deger-gelir-isgticii”  iligkisini
dogrulamaktadir.

“Simdi, esasinda eskiden calistirabildiiniz zaman ¢irak mirak vermek biraz zordu. Para
etmiyordu, bakan, deger vermiyorlard:, simdi deer verdiler ama is isten gecti.”

Ayrica Ismail Biitiin, Canakkale Belediyesi araciligiyla verdigi kurslardan 100'iin
tizerinde kursiyerin mezun oldugunu ve bu mezunlar arasinda geleneksel Canakkale
seramigini iiretenlerin oldugunu belirtmektedir. Bu durum, yerel yonetimlerin
unutulmaya yiiz tutmus meslek/zanaatlarin devamliligina olan katkilarina giizel bir
ornek olarak kabul edilebilir. Bu siire¢ “yerel yonetimlerin topluma katkisim”
aciklamaktadir. Ayrica Ismail Biitiin seramik iiretme isinin ogrenim suresini su
ciimleleriyle ifade etmektedir:

“Ve bu arada, ben simdi bir yetisecek bir insana ii¢c sene veririm. Uc sene, bir ona o hakk:
tanirim. Hani yavas yavas, yavas yavas, yavas yavas ii¢ sene igerisinde, ii¢ sene sonunda ondan
is isterim, bu kadar... Velhasil, bu sekilde meslege ben girdim, boyle.”

Canakkale seramigini ozel kilan faktorlerden birisi de yapildigi toprak. Canakkale seramigi
yapmak icin gerekli olan toprag: siz nasil temin ediyordunuz/sunuz? sorusuna Ismail Biitiin,
Canakkale’nin farkli noktalarindan zaman igerisinde temin ettiklerini ama bugiin
teminde onemli zorluklar oldugunu ifade etmektedir. Biitiin'iin ifadelerinde {iretim
icin en onemli sorunlardan biri olarak kaliteli topragin temini, siirdiirtilebilirligi one
cikmaktadir. Biitin’tin bu ifadeleri tretim ve siirdiiriilebilirlik icin “hammadde
ihtiyacin1” gostermektedir.

“Biz hammaddeyi, dnce bizim canak¢ilar eskiden beri 18 Mart Yazisi'min altindan toplar
alirlardy, alirlarmis ve benim devrime de girdi ve alindr benim zamanmimda da ve bu arada
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oradan tabii ki askeriye miisaade etmedi. ... camur da bitti usta da bitti.... Eceabat'ta,
Eceabat’ta oradan sonra gidenler de oradan alryorlard: Eceabat Top Zeytinlikten..”

Canakkale’de seramik atolyelerinin yerinin degismesinin de farkli olumsuz etkileri
olmustur. Bu olumsuz etkiler “ulagilabilirligin” 6nemini gostermektedir. Biitiin,
Canakkale igerisinde farkli noktalara tasmmmasinin ortaya ¢ikardigi sorunlari soyle
ifade etmektedir:

“Ta fabrikalar: ta buradan aldilar su makinesinin yanina attilar cayin o yana, o orada artik
iflas, oradaki, ustalar zaten yash... Cay kenar1 dediim yer Trutas vardi daha evvel...”

Tanik oldugunuz donemdeki seramik iiriinlerinin genel ozellikleri nelerdir? sorusuna Ismail
Biitlin, siis esyalarnin Ozellikle at bash testinin geleneksel Canakkale seramiklerini
temsil eder durumda oldugunu ifade etmektedir. Biitiin'iin agiklamalar1 “At basl: testi
ile geleneksel Canakkale seramigi iliskisi” oldugunu gostermektedir.

“Siis olarak esyalar, biraz yapilmiyordu yani esasinda, bir at bagl: testi veya bir vazo, iste ozel
bir vazo, bunlar yapilmiyordu. Onlar siparis iizerine yapiliyordu. Hani ben kalkip da piyasada
yani at bagh testiyi yap desem, yalan. Ama Canakkale Seramik’te diinya kadar at bagl testi
yaptim... Herkes kopyay: yapar, herkesin kopyast olur bir Erding Usta’nin Eceabat taki Evrding
Usta'mn...?...... Bir Kadir Usta'nin, bir benim kopyami yapmazlar, yapamazlar. Biz ¢iinkii
onun temelinden geliyoruz, oradan geliyoruz.”

Canakkale seramikleri ile 6zdeslesmis olan at bas: figiirleri ile hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
sorusuna Ismail Biitiin, Canakkale’de yasayan insanlarin giinliik yagsamlar1 igerisinde
at ve at arabasimnin yer aldigini vurgulayarak at bas: figiirtintin hayatin dogal akisi
icindeki bir esinlenme oldugunu gostermektedir. “Sanat ve Yasam” iligkisini
gostermektedir. Ismail Biitiin bunu su ciimleleriyle ifade etmektedir:

“... Canakkale eskiden at, biitiin arabas: atti, faytonu atti...Hatta ve hatta Cimenlik’te benim
cocuklugumda bayramlarda katanalar gecerdi. Ayaklarinda nali  kaldirimi bozmasin diye
onunla gezer, sey yapar, gecerlerdi. Hani belki esinlenerek oradan alindiysa yani, atlardan”

Canakkale seramiginin uluslararas: bilinirligi ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz? sorusuna Ismail
Biitiin Avrupa, Ozellikle Almanya, basta olmak tizere farkli tilkelerden Canakkale
seramiklerine meraklilarin oldugunu ifade etmektedir.

“Biz, bize ne verirlerse biz onu yapryoruz. Ama biz, soyle bir sey soyleyeyim Canakkale Seramik
Fabrikalar:'ndayken, eee yani profesér sanatcilar mesela Ankara’dan gelenler, Istanbul’dan
gelenler onlarin igerisinde onlarla pek i1yiyim bu arada benim yalmiz onlar degil Avrupa’dan
da, Amerika’dan da, Almanya’dan da .... Oyle bir seylerimiz de oldu Yunanistan'a davet
edildim, Amerika’ya gonderiyorlard: ben ucak korkularimla bunlara hig...”

Nerelerden siparis altyorsunuz? Seramikleri sehir disina gonderiyor muydunuz? sorusuna
Ismail Biitiin Istanbul, Izmir ve Antalya’dan teleks ile siparis aldiklarini, seramikleri
gemi ile gonderdiklerini su sekilde ifade etmektedir:

“Bazi ticaret, yani onun ticaretini yapanlar, oradan siparisleri veriyorlardi ve o siparisleri
sevdikleri cins, ¢canaksa canak, kdse falan hangisi karisik, veriyorlardir ve mallarini buradan
gemiyle Istanbul’a bazi Izmir, Antalya boyle Karadeniz buralara gotiiriiyordu....”
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Siparislerle ilgili olarak Ismail Biitiin Alman Harbinde olarak ifade ettigi dénemde
fincan talebinin ¢ok yiiksek oldugunu ve talebi karsilamakta zorlandiklarmi
belirtmektedir. Bu ifadeler “Uluslararasi iligkilerin” kiiltiiriin stirdiiriilebilirligine olan
katkisini gostermektedir. Biitiin bu goriisiinii su ctimleleriyle ifade etmektedir:

“O Araplar’dan develerle gelirlerdi, develerle onlarda koylere boyle satisa, parayla olmayana.
Yani, ticari seyleri... Yalmz babamdan kaldi$1 bir sey kafamda o nokta durur oyle, simdiki
olaylar1 boyle fincandir, kahve fincani su bu. Alman Harbi sirasinda onu bana hatirlatiyor su
fincan seyi. “Alman Harbi'nde o sirada fincan yapmaya yetistiremedik”

Ustalik doneminizde seramik olarak ne iiretiyordunuz? sorusuna Ismail Biitiin 6zellikle
Canakkalelilerin giinliik hayatta kullanima uygun egyalari iirettiklerini, “Talebe bagl
tiretim” anlayisini su climleleriyle ifade etmektedir:

“... kafa daha biiyiik kiipler yapmuyorduk, birim, kiiciik tenekelik kiiplerimiz vardi ve onlarla
bizim peynirdi, tursu, su bu... Ciinkii bazi yerlerde sirlar1 da kullanmaya dikkat edilmesi
gerekiyor. Yani kullamlisi ashinda, kursunlu sirlardan kaginiyorduk, yani yapmuyorduk onu,
siis esyalar1 gibi kullanmilmayan, mutfakta kullanilmayacak esyalar: bunlarda mesela kursunlu
sirlar kullaniyorduk, benim diger sirlarda opakli sirlar kullanilirdr.”

Thtiyac-talep-arz arasindaki iligkiyi ¢arpici bir sekilde su ciimleleriyle ifade etmektedir:

“O zamanlarda c¢anak, kaseden baska bir siyah bir sey yapamiyorduk ekseri olarak canak
yapryorduk... Canak yapiyorsun, kise yapiyorsun, ¢ok kiiciik comlekler yapryorsun, kavanozu
mavanozu ne varsa onlart yapryorsun yag bardag: ne verir... yani o giin ne ihtiyag, gereken ne
istiyorlarsa onu yapryorsun.”

Seramiklerin 6zgiinliigii degerini attirmaktadir. Ozgiin seramikler yapmaya ne zaman
basladiniz? sorusuna Ismail Biitiin ekonomik gereklilikler nedeniyle iiretim miktarina
odaklanildig icin 6zgiinliikten taviz verdigini ancak 6zgiin eserlerini olusturmasinda
Canakkale Seramik Fabrikasiin bir doniim noktasi oldugunu su ciimleleriyle ifade
etmektedir:

“Ben 0zgiin seramige... imalattan disar1 ¢ikmadim. Ya ben... Ciinkii ben ne kadar kase
yaparsam o kadar para alacagim, ne kadar ¢anak yaparsam o kadar para alacagim, ne kadar
comlek yaparsam o kadar para alacagim. Kalkip da bir at bashya sarilsam bir sey almam. Onun
icin 0zgiin bir seramige ben calismalarimda girmedim.... Canakkale Seramik Fabrikalari'na
gittigim zamanda 0zgiin seramige o zaman orada, ¢iinkii orada bir imalat yok, oyle bir sey yok.
Ha bugiin bakan, sey falanca milletvekili gelecek yahut bakan gelecek onun bir hazirligini
yapsin...”

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhi$: tarafindan Yasayan Insan Hazinesi olarak kabul edildiniz. Bu hem
geleneksel Canakkale seramiklerinin hem de sizin bilinirliginizi nasil etkiledi? sorusuna
Ismail Biitiin su ciimleleriyle cevap vermektedir:

“Eskiden kendi formlarina gore elle yapilan her sey Canakkale seramigi, o da simdi o zamanin
seyinden gelen olmadi1 icin, simdi yapilmaya ugrasilanlarda zaten belli oluyor. Kimi soyle
kimisi boyle yapryor ve Canakkale Seramigi degil. ..... Simdi oradan benim giiciim yetmedigi
halde, yamuk carpik da olsa “Ismail Usta yapmis, Canakkale Seramigi” derler.
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Geleneksel Canakkale seramiginin ekonomik deerini nasil yorumluyorsunuz? sorusuna
Ismail Biitiin &zellikle imzali iiriinlerinin degerinin yiiksek oldugunu belirtmektedir.
Bu, “Farklilastirilmis Uriin Degerli Uriindiir” bakis acismi gostermektedir. Ismail
Biitiin bu konudaki diisiincelerini su ciimleleriyle ifade etmektedir:

“Vallahi su anda maddi deeri yiiksek... “Ismail Usta elinde mal var m1?” Benim elimde mal
olsa bile ben vermem ki. Benim c¢olugum var, ¢ocugum var. Benim kalirsa, ben bir sey
birakamam, tarla birakamam, ev birakmiyorum mesela. ...Simdi illa da o, simdi, camur iyi de
olsa kitii de olsa ben imzay: atacagim, para edecek.”

Geleneksel Canakkale seramigi nerelerde goriilebilir? sorusuna Ismail Biitiin yasadiklarina
ve duyumlarini bagh olarak su ciimlelerle cevap vermektedir:

“Vallahi ben bir arastirmacilik yapmadim hi¢. Bu gibi seyler de olmadi$ icin ben olsa da...
falanca da sey yapmistir, iste su yapmstir, ben... bir arastirma seyim olmads... ama vardur,
bugiin Almanya’da da vardur, Ingiltere’de de vardir, Amerika’da da vardir. Ben mesela Ingiltere
meselesini size agiklayim soyle; Resat Tabak'in belediye baskanligr sirasinda, yani belediye
baskaniyd: burasini Kralige Elizabeth ziyarete gelecekti. Belki duydunuz, belki duymadiniz ve
bu ziyaretinde Canakkale Seramik Fabrikalari'nda bir vazo yapilmas: gerekiyor. Bir vazo
yapilacak ve vazoyu ben yapacagim. Sanat Damismani Mustafa Tuncalp, dekorunu isleyecek
ve Canakkale Seramik Fabrikalar: Miidiirliigii tarafindan belediye baskanimiza verilecek...”

Seramik iiretmek veya deneyim kazanmak icin Canakkale digina ciktiniz m1? sorusuna Ismail
Biitiin, Istanbul deneyimini su ciimleleriyle ifade etmektedir:

“17 yasimda Istanbul’a gittim, kalfa olarak aldilar beni Istanbul’a gétiirdiiler, sene 57, 16 yim
57'de gittim, 16 yasimdayim bak diisiin. Demek ki 58’de, 01.05.1958 de sigortaya girdim.
...Orada yok, saks1 yapiyorsun...Ben orada, orada ¢ok hem sikintilar cektim, ben zannetme
Istanbul’da calistim kalfa oldum orada calistyorum, yok éyle hikaye. ... Konya-Beysehir
Uziimlii’den gelen ustalar, ii¢ tane usta gelmis... “Bak” dedi, “Ismail!” (.a k.) talimat bu, ben
babamdan bu tiir sey gormedim. “Bak bunu” dedi, “Vallahi kemiklerini kirarim!” dedi, “Eger
bir kabala mal olmazsa!” kabala yapacak saksi 250 tane, 250 saksi. Yapwyorum aksam sey
yapryorum ugrasiyorum, ugrastyorum tam onlar bitiyor bir sayryorlar 160 tane. 250"ye 90 yok,
vallahi iki sefer mi ne dovdiiler beni...Bak kendileri olmiistiir rahmetli oldular nurlar icinde
yatsinlar, bana ustalik degil babalik yaptilar. Yani orada, ben (.a k.) Urganli’ya tekrar
dondiigiim zamanda biitiin Konyali ustalar tepeme dikildi, Ismail Usta gelmis de, Ahmet
Usta'min oglu gelmis boyle boyle yapryormus....”

Ismail Biitiin Tarafindan Uretilen Geleneksel Canakkale Seramikleri Ornekleri

Geleneksel Canakkale seramigi kapsaminda yer alan ¢ukur tabak formlarinin tarihsel
kokeni 17. ytlizyilin sonlarma ve 18. ylizyilin baslarina uzanmaktadir. Cukur tabaklar
halkin giindelik ihtiyaglarni karsilamak amaciyla genellikle 22-33 cm c¢apinda
tretilmis trtinlerdir. Bu tabaklar gilintimiize kadar ulasmis en yaygin geleneksel
Canakkale seramikleridir. Tabaklar desen bakimindan ortasi cicek rozetli, ortasi ¢icek
demetli stilize benekli, yelken motifli, hayvan figiirlii, cami ve kosk tasvirli seklinde
kategorize edilmektedir. Ismail Biitiin tarafindan yapilmis olan fotograf 1’deki gukur
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tabak, desen bakimindan hayvan figiirlii olarak nitelendirilmekte ve 18. ila 19. ytizyil1
yansitmaktadir (Ayda, 1997; Oney, 1971).

Fotograf 1. [smail Biitiin Tarafindan Uretilen Hayvan Figiirlii Cukur Tabak

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan fotograflanmistir.

Canakkale seramiklerinde 19. yiizyilda siislii kabartmalar: olan sisman govdeli stilize
kus basli testi formlar1 goriilmeye baslanmistir. Bu testilerin govdesi sisman, agzi
kugbasg1 ve kulplar1 genellikle burmali olarak yapilmistir. Ancak, diiz kulplu testilerin
de oldugu bilinmektedir (Oney, 1971; Tekkok, 2011). Testiler kirmizi kil ile tornada
sekillendirilmistir. 19. ytlizyilin sonlarma dogru testileri siislemek amaciyla boynun
her iki yaninda gelenkler, yaprak ve cigek kabartmalari, govdenin 6n kisminda kus
tigtirlerinin kullanildig: goriilmektedir. Testilerin sirlanmasinda sari, yesil, kahverengi
ve siyah renklere agirlik verilmistir (Ayda, 1994). Ismail Biitiin tarafindan yapilan
fotograf 2'deki testide diiz kulp kullanilmis, bas ve govdenin 6n kismi yaprak
kabartmalari ile siislenmistir. Testi koyu yesil olan tek renk kullanilarak sirlanmistir.
Bu renk geleneksel Canakkale seramiklerinde yaygin olarak kullanilmistur.

Fotograf 2. [smail Biitiin Tarafindan Uretilen Agz1 Stilize Kus Bash Testi

Kaynak:Arastirmacilar tarafindan fotograflanmistir.
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Ismail Biitiin’iin yapmis oldugu fotograf 3'deki at bash testi gec devir olarak
nitelendirilen 19. yiizy1l sonu ve 20. yiizy1l baslarinda iiretilen geleneksel Canakkale
seramigi iirtinlerinin bir 6rnegidir. At bash testiler genellikle 35-50 cm ytiksekliginde
ve 25-35 cm capinda olacak sekilde {iiretilmislerdir. Testi gdvdesinin 6n ve yan
kisimlarinda gigek, rozet, yaprak gibi kabartmalar yer almaktadir. Agiz kismi at
seklinde olan testinin boynunun sag ve sol kisimlarinda uglara dogru sivrilen birer
adet kanat goriilmektedir. Govdenin her iki yaninda i¢i ¢ukur olacak sekilde
tasarlanmis laleye benzeyen mumluk veya ¢igeklik bulunmaktadir. Testinin kulpu atin
kuyrugu seklinde tasarlanmistir. Testinin arka kisminda bir delik mevcut olup,
buradaki delikten igerisine sivi doldurulmakta ve on kismindaki agzindan
bosaltilmaktadir. Bu testinin her bir parcasi seramik ustasi tarafindan elle ve tornada
sekillendirilmektedir (Cosar & Cosar, 2021; Oney, 1971).

Fotograf 3. [smail Biitiin Tarafindan Uretilen At Bagli Testi

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan fotograflanmisgtir.

[smail Biitiin tarafindan yapilan fotograf 4’deki halka gdvdeli testi, 19. yiizyil gec devir
formunu yansitan Orneklerinden bir digeridir. Halka govdeli simit testileri diger
testiler gibi daha ¢ok islevsel olarak degil, siis esyas1 diisiincesiyle iiretilmislerdir. Bu
testilerin govdesi halka ve kulpu dalga seklinde yapilmistir. Halka govdeli testilerin
ayagi, kisa boyunu ve ince bir agzi1 bulunmaktadir. Testilerin sirlanmasinda sari, yesil
ve kahverengi renkler goriilmektedir. Formlarin bazilarinda rozet ve ¢igek kabartmal
siislemeler ile kargilasilmaktadir (Oney, 1971). Ismail Biitiin’iin yapmis oldugu halka
govdeli testinin govdesinde de gicek kabartmalarinin oldugu ve akitma sir teknigi
kullanildig1 goriilmektedir.
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Fotograf 4. Ismail Biitiin Tarafindan Uretilen Halka Govdeli Testi

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan fotograflanmistir.

Fotograf 5'de Ismail Biitiin tarafindan yapilmis olan mangal formu seklindeki
geleneksel Canakkale seramigi goriilmektedir. Mangal formlarinin 19. yiizyilin
ortalarinda ya da 20. ytlizyilin baslarinda tiretildigi distintilmektedir. Geleneksel
Canakkale seramiginde mangal formlarina az sayida rastlanilmaktadir. Genellikle
koyu yesil, kahverengi ya da kirli sar1 olmak {izere tek renk seklinde sirlanmis iirtinler
ile karsilasilmaktadir. Ancak mor kahverengi, bej ve yesil dalgali sirlarin kullandig:
drtinlerin de oldugu bilinmektedir. Mangallarin govde kisimlar1 sade bir sekilde
tasarlanmis olsa da kapaklarinda siisleme amagli kabartmalar bulunmaktadir (C)ney,
1971).

Fotograf 5. [smail Biitiin Tarafindan Uretilen Mangal

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan fotograflanmistir.
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Ismail Biitiin’iin yapmis oldugu geleneksel Canakkale seramikleri s6z konusu iiriinler
ile sinirli degildir. Biitiin, ustaligr donemi boyunca gesitli form ve desenlerde ytizlerce
eser ortaya koymustur. Bu noktada, geleneksel Canakkale seramiklerinin yasatilmasi
ve bir miras olarak nesilden nesile aktarilmasinda onemli bir rol oynamustur.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yasayan Insan Hazinesi Ismail Biitiin, 70 yilin tizerinde bir mesleki deneyimine
sahiptir. Meslege ilk baglama siirecinde pek istekli olmasa da degisen kosullar Ismail
Biitlin'ti babasinin yaninda seramik atolyesinde c¢alismak zorunda birakmistir.
Babasmni izleyerek ilerlemis, tiim calisanlar atolyeden ayrildiktan sonra meslegi
ogrenmek icin kisisel olarak yaklasik {i¢ y1l caba gostermistir. Ismail Biitiin’tin 6zverisi
ve dikkati bugiinkii bagarisinin temelini olusturmaktadir. Izleyerek-6grenme olarak
temalandirilan Biitiin’iin bu konudaki agiklamalar: kiiltiiriin yasayarak, izleyerek
ogrenebilecegini de gostermektedir.

Biitiin, mesleginin ilk yillarinda ekonomik gerekgelerle orijinallik kaygisindan uzak ve
sadece talep edilen seramikler {iretmistir. Orijinal {irtinler iiretmesinde Canakkale
Seramik Fabrikas1 6nemli bir yere sahiptir. Canakkale’yi ziyaret eden iclerinde Alman
ve Ingiliz konuklarn da bulundugu oOnemli kisilere, Geleneksel Canakkale
seramiklerinin hediye edilmesi Ismail Biitiin'ii orijinal {iriinler yapmaya y&neltmistir.
Ismail Biitiin, bu konuda uluslararasi zellikle de Almanya ile olan iliskilerin, seramik
tiretimine olan etkisini vurgulamaktadar.

Bugiin gelinen noktada hediye edilen seramikler diinyanin gesitli iilkiilerinde evlerde,
isyerlerinde ya da miizelerde sergilenmektedir. Ayrica giiniimiizde koleksiyonerler ve
bu sanata ilgi duyanlar bu iriinlere ulasmak ve satin almak igin ¢aba
gostermektedirler. Bu nedenle, bir kiltiirtin tanittmini yapmak ve uretimin
devamliligini saglamak oldukg¢a 6nemlidir. Destinasyonu ziyaret eden ve yaygin
etkisi yiiksek olan misafirlere orijinaline uygun olarak {iiretilen seramik gibi yerel
sanatsal {riinlerin hediye olarak verilmesi olduk¢a Onemli bir tanitimi
gliclendirmektedir.

[smail Biitiin, meslegin gelecegi olmadigini diisiinmeleri nedeniyle ailelerin
cocuklarini seramik atdlyelerine ¢irak olarak vermediklerini belirtmistir. Giintimiizde
farkli sanat ve zanaatlar igin gecerli olan bu durum geleneksel Canakkale seramigi
ireten wusta sayismnin olduk¢a smirli olmasma yol a¢mis ve iiretimin
surdiiriilebilirligine zarar vermistir. Ismail Biitiin, bu konudaki aciklamalari ile bir
meslegin stirdiiriilebilirliginde gelir yaratma giicliniin 6nemine isaret etmektedir. Bu
nedenle unutulmaya yiiz tutmus mesleklerin yasatilmasi icin gelir yaratici hale
getirilmesinin gerektigi diistiniilebilir.

Belediye biinyesinde verilen kurslardan 100’e yakin kisi basar1 ile tamamlamuis olsa da
siirdiiriilebilirligi saglamak icin bu meslege yonelik bir farkindalik yaratilmistir. ismail
Biitiin, bu konudaki agiklamalar1 ile yerel yonetimlerin kiiltiirtin yasatilmasi
konusundaki roliine vurgu yapmaktadir. Ozellikle genclerin 6zendirilmesi,
farkindalik kazandirilmasi, kayit altina alinmasi, 6grenmek isteyenlere ve c¢irak/stajyer
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kabul eden seramik atolyelerine ekonomik olarak da destek verilmesi, hatta tirtinlerin
satilmasi yerel yonetimlerin rolleri arasinda yer almaktadir.

Geleneksel Canakkale seramigini 6zel kilan unsurlardan biri de hammadde olarak
kullanilan topragin Canakkale’den saglanmasidir. Fakat, toprak tedarik edilen
yerlerin zamanla ulagilabilirliginin ortadan kalkmas1 hammadde tedarikinde 6nemli
bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ismail Biitiin, bu konuda hammaddeye olan
baghhiga vurgu yaparak hammadde yoksa iiretimin de olmayacagin ozellikle
vurgulamaktadir. Bu nedenle Canakkale’de nerelerden seramik topraginin
saglanabilecegine iligkin arastirma yapilmasi, envanterinin ¢ikarilmas: ve tedarik-
kullanim siireglerinin denetlenmesi gerekmektedir.

Geleneksel Canakkale seramiklerinin ekonomik degeri giiniimiizde hak ettigi
diizeydedir denilebilir. Bu seramiklerin Ismail Biitiin gibi 6nemli bir usta tarafindan
{iretilmesi bu seramigi daha da degerli kilmaktadir. Insan émriiniin sinirli oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda mutlaka bu meslegin yeni nesillere ogretilerek devam
etmesi icin yerel ve merkezi kamu yonetiminin sorumluluk almasi, bu konuda
{iniversiteler ile 6zellikle Canakkale Onsekiz Mart Universitesi is birliginde geleneksel
Canakkale seramigi ile ilgili stratejik bir plan hazirlamas1 gerekmektedir. Hammadde
tedarikinden tanitimina, ustalarin yetismesinden {iiriinlerin sergilenmesine kadar pek
¢ok konu paydas katilimli olarak hazirlanacak bu stratejik planda yerini almalidir.

Geleneksel Canakkale seramiklerine iliskin farkindaligin arttirilmasi igin kitle iletisim
araglarindan ve sosyal medyadan yararlanilmalidir. Seramiklerin 6nemi ve degeri
anlagilirsa talebin artmasi miimkiindiir. Bu konuda Ismail Biitiin, talep artmasi
halinde tiiretimin de artacagini savunmaktadir. Ticari olarak talep-arz iliskisi bazi
istisnalar harig bu iligkiyi dogrulamaktadir. Ancak bu dongiiniin “havaalani sanatina”
dontismesini de engellemek gerekmektedir. Bu konuda halen geleneksel Canakkale
seramigi yapan ustalarin ve seramik atOlyelerinin belirlenerek haritalamanin
yapilmasi yararli olacaktir. Uluslararasi tanitimlarda Canakkale seramigine de yer
verilmesi Tiirk kiiltiirtindeki seramige yonelik uluslararas: farkindaligin artmasini
saglayabilir. Ayrica iiniversitelerin bilimsel arastirma projeleri ve TUBITAK projeleri
kapsaminda geleneksel Canakkale seramiklerine yonelik arastirmalarin desteklenmesi
de bu konuda yapilacak arastirmalarin niteligini ve niceligini arttirabilir. Filmlerin
insanlar tizerindeki etkisinden yararlanarak geleneksel Canakkale seramiklerine
iliskin farkindalik kazandirmak amacyla Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
destekleyecegi sinema film projeleri hazirlanabilir.

Sonug olarak bakildiginda Ismail Biitiin'iin de vurguladigi gibi biitiin zorluklara
ragmen geleneksel Canakkale seramiklerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
gerekmektedir. Surdiiriilebilirligi i¢in de geleneksel Canakkale seramiklerinin turistik
bir ¢ekicilik unsura haline getirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda yerel halk,
otel isletmeleri, seyahat acentalari, merkezi ve yerel yonetim basta olmak tizere
paydaslarin katilimi ile Canakkale ve 6zellikle geleneksel Canakkale seramikleri igin
hedef kitle belirlenmelidir. Biitiinlesik pazarlama ¢alismalari ile de belirlenen bu hedef
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kitlenin Canakkale yonelik seyahat davranisi ve geleneksel Canakkale seramiklerine
yonelik satan alma davranisi 6zendirilmelidir.

Bu arastirmanin en 6nemli sinirlilig1 bulgularin sadece Yasayan Insan Hazinesi Ismail
Biitiin ile yapilan goriigme verilerinden olusmasidir. Yapilacak arastirmalarda
geleneksel Canakkale seramiklerin diger ustalar1 veya farkli alanlardaki Yasayan
Insan Hazineleri ile goriisiilmesi daha kapsamli bulgulara ulasilmasini ve daha

kapsamli temalarin belirlenmesini saglayabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere
tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Bu calisma TUBITAK 3005
Sosyal ve Yenilikgi
Cozlimler Arastirma Projeleri Destekleme
Programi (Proje No: 122G047) kapsaminda
desteklenmistir.
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Bu calismanin temel amaci, sosyal medyanin destinasyon tanitimindaki 6nemini belirlemek ve Alanya | Cilt 8, Say1 2, 2024
destinasyonunun Instagram iizerinden nasil tanitildigini degerlendirmektir. Calismada, icerik analizi | SS- 465-489

yontemi kullanilmis olup, @alanya_turkey hesabindaki paylasimlarin belirli kategorilere gére analiz
edilebilmesi igcin kavramlar tanimlanmis ve analiz birimleri belirlenmistir. Kodlama siireci, icerik
6gelerinin belirlenen semaya uygun olarak kodlanmasi veya igerik dogrultusunda ortaya ¢ikan
verilere dayali olarak sistematik bir veri setinin olusturulmasiyla gergeklestirilmistir. Elde edilen
kodlanmus veriler, icerik analizi asamasinda detayli bir incelemeye tabi tutularak temel istatistiksel
veriler, temalar ve egilimler degerlendirilmistir. Ayrica, kullanilan kelimelerin sikliklarinin belirlenmesi
amaciyla MAXQDA programi kullanilarak kelime frekans analizi ve kelime bulutu frekans analizi de
gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gére, hesabin pazarlama stratejisi, biiyiik él¢ciide kullanici
tarafindan tretilen iceriklere dayanmaktadir. Ancak, bu iceriklerin siirekliligi ve tutarliligi konusunda
daha etkin bir planlama yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular, sosyal medyanin
destinasyon pazarlamasindaki 6nemini vurgulamakta ve gelecekteki ¢calismalar icin degerli 6neriler
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a content analysis methodology was employed. Concepts were defined, and units of analysis were
established to facilitate the examination of posts from the @alanya_turkey account according to
predefined categories. The coding process involves coding the content elements according to the
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Destinasyon Tanitiminda Sosyal Medyanin Kullanimi: Alanya Ornegi

GIRIS
Internet, giinliik yagsantimizin vazgecilmez bir pargasi haline gelmis ve sosyal medya,
bloglar ve diger dijital araglarin evrimi, tiim tiiketicilerin Web 2.0 doneminde etkilesim
ve iletisim kurmasini kolaylastirmistir (Buhalis, 2020). Bu gercevede, Bilgi Teknolojileri
(BT), turizm ve konaklama sektdriinde de devrim meydana getirmis ve hizli BT
gelismeleri, tiiketicilerin turizm irtinlerini degerlendirme, kullanma ve tartisma
bi¢gimlerini tamamen degistirmistir.

Sosyal medya, benzer ilgi alanlarma sahip olan kullanicilarin ¢evrimigi platfromlarda
bulusarak diisiincelerini, deneyimlerini ve yorumlarim1 paylasabildikleri bir mecra
olarak karisimiza ¢tkmaktadir. Kullanicalarin deneyim, bilgi ve diistincelerinin sosyal
medya aracili§iyla aktarilmasy, giderek daha fazla insanin hayatinda oncelikli bir yer
edinmektedir. Bireyler, sosyal medya platfromlarinda aktif olarak yer almakta,
sosyallesmekte, cesitli paylasimlar yapmakta ve cografi smirlamalara bagh
kalmaksinmizin diger kisiler ve gruplarla iletisim kurabilmektedir. Bu etkilesim ve
iletisim bigimi, 6zellikle turizm alaninda sosyal medyanin 6nemini arttirmigtir.

Turizm sektOrii, sosyal medyanin sagladigi bu genis iletisim ag1 ve etkilesim
potansiyelinden biiyiik Olglide faydalanmaktadir. Turistler, bir destinasyona
gitmeden oOnce orada yasanmis deneyimlere dair bilgi sahibi olma ihtiyac
duymaktadirlar. Sosyal medya, benzer deneyimlere sahip bir¢ok kullanicinin turistik
deneyimlerle ilgili diistincelerini, yorumlarimi ve gorsellerini biitlinliik icinde
paylasabilmesi nedeniyle, turistik deneyimlerin tercih siirecinde etkisini artirmaktadir
(Dalgin & Orug, 2015: 169). Turistik deneyim sunan destinasyonlar ve/veya isletmeler,
sosyal medya araciligryla miisteri geri bildirimlerini toplayarak hizmet kalitelerini
iyilestirmekte ve potansiyel miisterilere ulagabilmektedir. Seyahat bloglari, instagram
paylasimlar: ve YouTube videolar: gibi igerikler, turistlerin destinasyon se¢imlerinde
belirleyici rol oynamaktadir. Bu sayede, sosyal medya platformlar: turizm sektorii ve
tiiketiciler i¢in vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir. Sosyal medyanin turizm
tiiketicilerinin bilgi arama, deneyim paylasma ve karar verme davraniglari {izerinde
onemli bir etkisi bulunmaktadir (Dina & Sabou, 2012: 26; Di Pietro, Virgilio & Pantano,
2012: 75; Eryillmaz & Zengin, 2014: 150; Hua, Ramayah, Ping & Cheah, 2017: 274; Islek,
2012: 81). Destinasyonlar, bu etkiden en iyi sekilde yararlanmak igin sosyal medyay1
surdiriilebilir bir sekilde kullanarak biitiinlesmis bir pazaralama stratejisi
olusturmalidir (Xiang & Gretzel, 2010: 26). Biitiinlesmis bir pazarlama stratejisi ile
gerek destinasyonlar gerekse turizm isletmeleri, rekabet avantaji elde edebilmekte ve
marka bilinirliklerini artirabilmektedir.

Ozellikle destinasyon pazarlamasinda turizm sektdriinde sosyal medyanin rolii son
derece kritiktir. Bowen & Whalen (2017: 598) gibi arastirmalar ¢evrim igi topluluklarin
tiiketici karar alma siireglerinin gelecegi acgisindan 6nemli bir role sahip oldugunu
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin ve destinasyonlarin, hizla degisen
dijital ¢aglarda sosyal medya stratejilerini diizenli olarak gozden gecirmeleri ve

glincellemeleri gerekmektedir. Web 2.0'dan Web 3.0’a gecis, kullanicilarin daha
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kisisellestirilmis ve etkilesimli igeriklere erisimini saglarken, Web 4.0 ile birlikte daha
akill1 ve baglamsal etkilesimler miimkiin hale gelmistir. Ancak, genel olarak yapilan
calismalar incelendiginde, destinasyonlarin sosyal medya stratejilerinde zay:if
noktalarinin bulundugu goriilmektedir (Bowen & Whalen, 2017; Dina & Sabou, 2012;
Xiang & Gretzel, 2010).

Bu calismanin temel amaci, destinasyon tanitiminda sosyal medyanin kullaniminin ne
kadar onemli oldugunu belirlemek ve bu perspektiften sosyal medyanin kullanim
diizeyini degerlendirmektir. Bu degerlendirmeyi gerceklestirmek icin, Tiirkiye'nin en
onemli turizm merkezlerinden olan Antalyanin Alanya ilgesi ele alinmuistir. Alanya,
hem yerli hem de yabanc turistler arasinda popiiler bir destinasyon olup, sosyal
medyada genis bir etkilesim yelpazesi sunmaktadir. Alanya’nin, Antalya’'nin diger
ilcelerine gore sosyal medya tizerindeki temsilinin ve tanitim stratejilerinin daha
detayli bir incelemeye deger olduguna inanilmaktadir. Aragtirma kapsaminda,
Alanya destinasyonunu etkili bir sekilde tanitan Alanya Turizm ve Tamitim Vakfi'nin
resmi Instagram hesab1 (@alanya_turkey) nitel analiz yontemlerinden igerik analizi ile
detayll bir sekilde incelenmistir. Bu c¢alismanin konusu olan sosyal medyanin
destinasyon tanitimindaki roliinti anlamanin, sektordeki profesyonellere ve
arastirmacilara yenilik¢i bakis acilar1 kazandiracagr ve stratejik kararlarin
sekillendirilmesinde katkida bulunacag: diisiintilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Sosyal Medya ve Yeni Medya

Gilintimiizde, yeni teknolojik gelismelerin ve kitle iletisim araglarinin dijitallesme
siirecinin, modern ve dijital pazarlamanin evriminde etkili bir rol oynadig: ifade
edilmektedir (Kaya & Undil, 2022: 113-114). Yeni medya ve sosyal medya, geleneksel
medyanin sinirlarmni asarak iletisim ve bilgi paylasimini dijital dontistimiin temsilcileri
olarak kokten degistiren 6nemli unsurlardir. Internetin yayginlasmasi ve dijital
teknolojilerin hizli gelisimi, bilgiye erisimi demokratiklestirirken, bireylerin her
birinin potansiyel bir yayimnci veya igerik {ireticisi olma kapasitesini artirmistir. Bu
baglamda, pazarlama stratejileri ve yonelimleri dijital dontistimle birlikte evrim
gecirmistir. Web 2.0 donemi olarak adlandirilan bu degisim siirecinde sosyal
medyanin, pazarlama perspektifinden o©nemli bir unsur haline geldigi
gozlemlenmistir (Constantinides, 2014: 41). Pazarlama profesyonelleri giintimiizde
ozellikle sosyal medyanin ortaya g¢ikardigir yeni potansiyelleri anlamak ve sosyal
medyanin karmasik dinamiklerini degerlendirmek ic¢in yogun bir c¢aba sarf
etmektedir. Literatiirde, Web 2.0 ve sosyal medya kavramlarmnin O’Reilly (2005)
tarafindan ilk kez popiilerlestirildigi, ancak hala bu kavramlarin anlamlar iizerinde
yaygin bir kabul olmadig1 belirtilmektedir. Sosyal medya kavrami genellikle
literatiirde, kullanicilar tarafindan olusturulan igerigin diizenlenip yayildig1 bir
platform olarak degerlendirilmektedir (Agichtein, Castillo, Donato, Gionis & Mishne,
2008; Constantinides, 2014: 41; Mangold & Faulds, 2009: 357).

467



Destinasyon Tanitiminda Sosyal Medyanin Kullanimi: Alanya Ornegi

Sosyal Medya, Turizm ve Destinasyon Pazarlamasi

Pazarlama kavrami ve disiplini, son yiizyilda ortaya ¢ikan ve siirekli evrilen bir olgu
olarak dikkat cekmektedir (Unal Kestane, 2015: 186-188). Kotler & Armstrong'a (1993)
gore pazarlama, genel olarak bireylerin ve gruplarin tiriin ve deger olusturma stireci
ile istek ve gereksinimlerini tatmin etmelerini iceren sosyal ve yonetilmesi gereken bir
sirectir. Pazarlamanin tarihsel gelisimi genellikle geleneksel ve dijital pazarlama
basliklar1 altinda incelenmektedir (Durmaz & Efendioglu, 2016; Shaw & Jones, 2005).
Geleneksel pazarlama, genellikle hedef odakli uygulamalar1 icermekteyken dijital
pazarlama kavramu, tiiketici merkezli yaklasimlar1 degerlendirmektedir (Kaya &
Undil, 2022: 110). Gedik (2020), dijital pazarlamanin teknolojinin hizli evrimiyle
birlikte onem kazandigmi ve bu sayede igletmelerin tiiketicilere daha hizli ve
ekonomik bir sekilde ulasabildikleri gercegini vurgulamaktadir.

Sosyal medya, Web 2.0min ideolojik ve teknolojik temellerine dayali olarak ortaya
¢ikan bir grup internet tabanh uygulamay: ifade etmektedir. Kaplan & Haenlein'e
(2010: 61) gore bu uygulamalar, kullanicilara igerik iiretme ve paylagsma imkani sunan
bir yapiya sahiptir. Alanyazinda sosyal medya arastirmalari genellikle marka
topluluklari, elektronik agizdan agiza pazarlama, ag analizi ve {iriin zarar krizleri,
sosyal medya ve reklamcilik, miisteri iligkileri yonetimi, marka, miisteri davrams
algisi, organizasyonlarin bakis agis1 ve sosyal medyanin benimsenmesi gibi farkh
kategorilerde ele alinmistir (Alawan, Rana, Dwivedi & Algharabat, 2017; Gensler,
Volckner, Liu-Thompkins & Wiertz, 2013).

Sosyal medya kavramu, gesitli platformlar: icermekte olup bunlar arasinda sosyal ag
siteleri (Facebook), 6zglin icerik paylasim siteleri (YouTube, Instagram, Flickr), is ag1
siteleri (LinkedIn), kullanici destekli bloglar, sirket destekli web siteleri/bloglars,
sohbet odalari, isbirligi iceren web siteleri (Vikipedi), sanal diinyalar (Second Life),
ticaret topluluklar1 (eBay, Amazo) gibi cesitli sosyal medya platformlar1 yer
almaktadir (Mangold & Faulds, 2009: 358). Bu platformlar, bireylerle etkilesimde
bulunma, igerik olusturma ve paylasma imkani taniyarak dijital iletisimde kokli
degisikliklere neden olmustur. Sosyal medya platformlarindaki etkilesim, markalar
tarafindan paylasilan icerigi begenmek, yorum yapma veya bu icerikleri paylasma gibi
cesitli yollarla gerceklesmektedir. Sosyal medyanin sundugu bu cesitlilik, bireylerin
kisisel, profesyonel ve sosyal baglamda cgesitli igerikleri kesfetmelerine ve
paylasmalarma olanak saglamaktadir. Sosyal medya caginda her bir tiiketici, kendi
bilgi paylasimiyla medyanin bir biittintinii olusturmaktadir (Leung, Law, Van Hoof &
Buhalis, 2013; Li & Wang 2011;). Bu biitiinliik igerisinde, sosyal medyada kullanilan
pazarlama stratejileri genel olarak katihm (engagement) olusturma, iletisim, tiiketici
etkilesimi ile marka imaji ve marka giivenirliligi yaratmak gibi kavramlar etrafinda
sekillenmektedir (Ashley & Tuten, 2015; Christou, 2015: 608; Raut & Kulkarni, 2020:
26; Rosario & Dias, 2023: 2).

Sosyal medya ve destinasyon pazarlamasi konusundaki literatiir incelemesi, sosyal

medyanin turizm sektOriindeki etkilerini anlamak i¢in Onemli bir kaynak
468



Nihan Sidar, Ating Olcay 8(2) 2024
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

sunmaktadir. Sosyal medyanin turizm sektoriindeki rolii, bilgi yayilimi, marka
farkindaligini arttirma ve destinasyon imajim1 giiglendirme agisindan Snemlidir.
Internetin ve sosyal medya teknolojilerinin gelisimi, turistlere seyahat tecriibelerini
paylasma olanag1 saglayarak turistlerin etkilenme ve dogrudan iletisim kurma
noktasinda kilit bir rol oynamaktadir. (Lange-Faria & Elliot, 2012: 206; Ozdemir &
Celebi, 2015: 243). Katsoni (2014: 113), sanal topluluklar ve sosyal medya sitelerinin
turizm destinasyonlarina miisteri davraniglarini anlama ve dogrudan iletisim kurma
konusunda énemli destek sagladigii belirtmektedir. Ozellikle iletisim ve tanitim
alanlarinda, destinasyonlar sosyal medya platformlarini gesitli tiiketici gruplarina
hitap etmek ve gorsel ile etkilesimli igeriklerle stratejik bir sekilde kullanmak i¢in ¢aba
gostermektedir. Xiang & Gretzel'e (2010) gore ise, arama motorlari ile birlikte sosyal
medya, turistlerin arastirma yapma, organize etme, anlatma ve deneyimlerini
paylasma anlaminda genis capta benimsenmistir. Bu durum, sosyal medyanin turizm
sistemini en ¢ok etkileyen unsurlardan biri oldugunu gostermektedir. Ayrica, sosyal
medyanin seyahatle ilgili aramalarda 6nemli bir etken oldugu ve tiiketicileri sosyal
medya sitelerine yonlendirerek arama motorlar: tizerindeki etkisi ortaya konmustur.

Sosyal medyanin firettigi etkilesim, tiiketicilerin seyahatlerini planlama ve
gerceklestirme yontemlerini kokten degistirirken, turistlerin karar verme siireglerinde
baskalarinin deneyimlerine giivenmelerini saglamakta ve ayni1 zamanda bir {iriin veya
hizmeti satin alma karar1 Oncesinde c¢evrimici arastirma yapma egilimlerini
arttirmaktadir (Fotis, Buhalis & Rossides, 2012; Kim & Ko, 2012: 1481). Constantinides
& Stagno (2011), sosyal medyanin tiiketicilerin satin alma davraniglarmi degistirdigini
ve hem igerik liretimi ve etkilesim agisindan hem de satin alma siireci acgisindan
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir. Destinasyonlar, sadece bilgi sunmakla
kalmay1p tiiketicilerle etkilesimde bulunarak onlarin deneyimlerini paylasmalarini
tesvik etmelidir. Sosyal medya, diisiik maliyetlerle yiiksek etkinlik saglayarak turizm
sektoriinde etkili bir ara¢ olarak kabul edilmektedir (Todua, 2019: 48). Hays, Page &
Buhalis (2013), sosyal medyanin tiiketicilere farkindalik, ilgi, eylem ve marka
savunucusu olma gibi gesitli yonlerde etki ettigini belirtmekte ve bu etkinin,
tiiketicilerin destinasyon hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini ve nihayetinde
destinasyonlarmn savunucusu haline gelmelerini sagladigmi gostermektedir.
Thackeray, Neiger & Keller (2012), destinasyonlarin sosyal medyanin etkili kullanimi
i¢in igerik tiretimine ve etkilesime esit derecede Onem vermeleri gerektigini ifade
ederken, Cevik (2019) de destinasyon markasi olusturulmasinda sosyal medyanin
aktif bir bilesen olarak rol oynadigini belirtmektedir.

Destinasyon pazarlamasinda sosyal medyanin stratejik olarak kullanilmasi, sosyal

medyanin uzun vadeli stratejilere etegre edilmesi ile miimkiindiir (Belber & Eker,

2022; Hudson ve Thal, 2013). Hudson & Thal’a (2013) gore, destinasyonlar sosyal

medyay1 sadece kisa vadeli kampanyalar icin degil, ayni zamanda uzun vadeli

pazarlama stratejilerinin bir parcast olarak kullanmalidir. Sosyal medyanin

destinasyon pazarlamasindaki stratejik kullanimi, tiiketici etkilesimini arttirma,
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marka farkindaligi olusturma, turistlerin karar verme davranislarini etkileme,
topluluk katilimi saglama, tiiketicilerin bilgi diizeyini yiikseltme, ziyaret niyetlerini
arttirma ve uzun vadeli rekabet avantaji saglama konularinda kritik bir rol
oynamaktadir (Belber & Eker, 2022; Cavlak, 2021; Dina & Sabou, 2012; Singh, Sharma
& Shekhar, 2022). Anisatul’a (2020: 84-85) gore Ozellikle kullamici tarafindan
olusturulan igerikler millennial tiiketiciler igin giivenilirlik olusturan onemli bir
faktordiir. Bu baglamda, belirli segmentler icin sosyal medyanin destinasyon
tercihinde bilgi alma ve giliven edinme rolii oldugu gozlemlenmistir. Sosyal medya
platformlari, bu grup icin seyahat kararlarin verirken birincil bilgi kaynagi halindedir.

Tiiketici tutumu ve marka sadakati ile sosyal medya kullanimmmn etkilesimi
incelendiginde ise Christou & Kassianidis (2002), turizm sektoriinde sosyal medya
pazarlamasinin giiglii bir iliski olusturmak ve marka ile tiiketici gliveni ve sadakatini
arttirabilecegi konusunda birlestigini belirtmektedir. Sosyal medya, tiiketicilere genis
bir bilgi kaynag1 sunarak, onlarin destinasyonlarla ilgili daha bilingli ve bilgiye dayal1
kararlar almalarma olanak taniyarak tiiketicilerin karar stirecini etkilemektedir
(Sigala, 2002). Ornegin, Dogan, Pekiner & Karaca (2018) calismalarinda Kars-Dogu
Ekspresi treni gibi belirli 6rnekler ile sosyal medyanin turistlerin seyahat kararlarmni
onemli olgtide etkiledikleri sonucunu tespit etmiglerdir.

Destinasyon Pazarlama Organizasyonlar1 (DPO) ve Destinasyon Turizm
Organizasyonlar1 (DTO), belirli cografi bolgelerin turistik unsurlarin ve gekiciliklerini
pazarlayarak, turizm sektortiniin gelisimini ve siirdirtlebilirligini desteklemek
amaciyla gesitli stratejiler ve kampanyalar yiirtitmektedir (Gretzel & Yoo, 2008). Sosyal
medya ve dijital platformlar, bu kampanyalarin genis kitlelere ulasmasin saglayarak
destinasyonlarm bilinirligini arttirmakta ve turistlerin ilgisini ¢ekmektedir (Hays,
Page & Buhalis, 2013). Sosyal medyanin turizm sektoriindeki etkisinin artmasi,
destinasyonlarin pazarlama stratejilerinde bu platformlarin kullanimini zorunlu hale
getirmektedir (Kilicarslan & Albayrak, 2020). Hays, Page & Buhalis (2013) ve Usakls,
Ko¢ & Sonmez (2017) sosyal medyanin stratejik kullanildiginda destinasyon imaj1 ve
markasi lizerinde olumlu etkiler yarattiZini ancak bu alandaki literatiirin turizm
organizasyonlarinin sosyal medya stratejilerini yeterince kapsamli ele almadigini
vurgulamaktadir. Turizm organizasyonlarinin sosyal medyay1 tam kapasiteyle
kullanma yeteneklerinin simirli oldugu ve kisisellestirilmis hizmetler sunma
cabalarma ragmen turistlerin motivasyonlarma tam olarak hitap edemedikleri
belirtilmistir (Hays, Page & Buhalis, 2013). Giilbahar & Yildirim'in (2015) arastirmasina
gore, Tirkiye'deki yerel zincir otellerin sosyal medya yonetiminde profesyonel
davranmadiklar1 ve bu nedenle pazarlama personeline daha bagimli olduklari,
uluslararas: otellerin ise gelismis sosyal medya araglarina sahip olmalarma ragmen
kiiresel anlamda etkili olamadiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte, son yillarda turizm
organizasyonlari sosyal medya kullanimini artirma ve daha etkili stratejiler gelistirme
yoniinde 6nemli ilerlemeler kaydetmistir (Matloka & Buhalis, 2010). Sosyal medyanin
stratejik kullanimi, destinasyonlarin etkilesime dayali yaklasimlar gelistirmesi ve
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uzun vadeli hedefler dogrultusunda stratejiler olusturmasi gerektigini ortaya
koymaktadir (Belber & Eker, 2022; Cavlak, 2021). Sosyal medya, turizm
organizasyonlari i¢in is modellerini yeniden tasarlama ve kisisellestirilmis deneyimler
sunma firsatlar1 sunmaktadir (Matloka & Buhalis, 2010). Bu baglamda, sosyal
medyanin stratejik entegrasyonu ve etkilesim odakli stratejilerin benimsenmesi,
sektordeki basarmin arttirilmasinda kritik bir etken olarak degerlendirilmektedir
(Dina & Sabou, 2012; Singh, Sharma & Shekhar, 2022). Sosyal medyanin destinasyon
pazarlamasinda kullanimi stratejik olarak ele alindiginda destinasyon imaji ve
markasi tizerinde olumlu sonuglar elde edilebilmektedir (Hays, Page & Buhalis, 2013).

YONTEM
Arastirmanin Modeli ve Verilerin Analizi

Bu ¢alismanin yontemi, Antalya ilinin bir ilgesi olan Alanya ilinde faaliyet gostermekte
olan Alanya Turizm ve Tamitma Vakfinin (ALTAV) resmi Instagram hesab1 olan
@alanya_turkey tizerinden gerceklestirilen igerik analizi ile sekillendirilmistir.
Arastirmanin temel sorusu, Instagram platformu araciligiyla Alanya Turizm ve
Tanitma Vakfinin destinasyon tanitiminin nasil gergeklestirildigine iliskin stiregleri
anlamay1 hedeflemektedir.

Arastirmanin ilk asamasinda Hays, Page & Buhalis (2013) c¢alismasindan ilham
alinarak, ilgili hesabin igerigi dogrultusunda amaca yonelik kavramlar tanimlanmis ve
Tablo 1'de belirtilen analiz birimleri olusturulmustur. Inceleme siireci 16.01.2020-
07.12.2023 tarihleri arasinda paylasilan gonderilerin tamami olan 300 gonderinin
detaylh bir sekilde incelenmesini igermistir. Tarih araligi simirlamasi Covid-19
pandemisi Oncesi donemi disarida birakilarak yapilmistir. Bu sinirlamanin sebebi
pandemi Oncesi ve sonrasi donemlerde sosyal medya kullaniminda ve turizmde
gozlemlenen 6nemli farkliliklardir. Pandeminin ortaya ¢ikmasiyla, turistlerin seyahat
tercihleri ve beklentileri degismis ve sosyal medya bu donemde tiiketici etkilesimleri
i¢in kritik bir arag haline gelmistir (Li, Wang & Chen, 2021; Sigala, 2020). Bu degisimler
sosyal medya platformlarindaki igeriklerine yansimistir (Li, Wang & Chen, 2021). Bu
baglamda, pandemi oncesi donemin farkl dinamikleri goz 6niinde bulundurularak,
ilgili tarih aralig1 ile ¢alismanin kisitlanmasi, turizm sektoriindeki yeni normlar1 ve
tiiketici davraniglarindaki degisimleri daha net bir sekilde ortaya koymamiza olanak
tanimaktadir.

Olusturulan analiz birimleri dogrultusunda @alanya_turkey hesabindaki paylagimlar
analiz edilmis ve icerigin belirtilen kategorilere gore incelenebilmesi icin ilgili
kategorilere 0zgii bir kod/kategori tablosu olusturulmustur. Kodlama siireci,
belirlenen semaya uygun olarak her bir igerik 6gesinin (1-0 yonetimiyle) kodlanmasi
veyaigerik dogrultusunda ortaya ¢ikan verilere dayali olarak arastirmacilar tarafindan
sistematik bir veri setinin olusturulmasiyla gerceklestirilmistir. Bu asamada, literatiir
incelemesi sonucunda belirlenen olglitler, Hays, Page & Buhalis (2013) tarafindan
kullanilan 6l¢iitler temel alinarak revize edilmistir.
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Elde edilen kodlanmis veriler, igerik analizi asamasmda detayli bir incelemeye tabii
tutularak, ctkan egilimler
degerlendirilmistir. Degerlendirme siireci, sadece soru formlariyla smirli kalmamas;
ayn1 zamanda kullanilan kelimelerin sikliklarinin belirlenmesi amaciyla MAXQDA
programi kullanilarak kelime frekans analizi ve kelime bulutu frekans analizi
gerceklestirilmistir. Bu cercevede, olusturulan soru formu ve detaylar1 Tablo-1'de
detayli bir sekilde sunulmustur.

ortaya temel istatistiksel veriler, temalar ve

Tablo 1. Kod/Kategori Tablosu

Analiz Birimleri

Detayli Agiklama

Kod/Kategoriler

Tarih

Paylagimin hangi tarihte paylasildig1 incelenmistir.

Begeni Sayisi

Incelenen gonderilerin toplam begeni sayis1

Yorum Sayisi

Incelenen gonderilerin toplam yorum sayisi

Igerik Kategorisi Paylagilan iceriklerin genel kategorisi tespit edilmistir. (a) Genel (b) Kutlama/Anma
Mesajlar1 (c) Etkinlik (d)
Tanmitim

Detayli Icerik  Igeriklerin hem metini hem de gorseli bir biitiin halinde incelenmistir. Bu kapsamda igerik unsurlar

Degerlendirmesi belirlenmistir. Bu noktada, igerik cesitliligi sebebiyle kategori ayrimi yapilmamustir.

Icerik Tiirii Ieriklerin hangi gorsel yontem ile paylasildigi incelenmistir. (a) Afis (b) Resim (c) Video

Igerik Metini Igerikte kullanilan metinler ~degerlendirilmistir. Igerik metinlerinde bulunan kelime

kombinasyonlarinin frekansi ve kelime frekanslar MAXQDA programu ile analiz edilmistir.

Kullanilan Igerikte kullarulan hashtagler degerlendirilmistir. Kullanilan hashtaglerin frekansi MAXQDA

Hashtagler programu ile analiz edilmistir.

Etiket Var m1? Igerikte etiket kullamimi olup olmadig1 degerlendirilmistir. (1) Var (0) Yok

Etiket var ise kime?  Etiket kullanimi var ise kimin etkilendigi degerlendirilmistir. (a) Bireysel Hesap (b)
Belediye/Belediye Baskani

(c) Diger Tanutim Hesaplar1
(d) Ozel isletme (e) Web
sitesi (f) Etkinlik Sayfas1 (g)
Sanatgt/Taninan Kisi

Etkilesim iceren bir
gonderi mi?

Igerigin hedef kitlesiyle etkilesime girip girmedigi analiz edilmistir. Bu
noktada, bir igerigin etkilesimli say1lmasi i¢in yanda alan kosullarinmn
bulunmas: gozetilmistir. Soru sorulmus mudur? Etiketleme istenmis
midir? Hedef kitlenin icerikle etkilesime ge¢mesi igin gorselde veya
igerik metninde herhangi bir strateji kullanilmis midir?

(1) Var (0) Yok

Pazarlama Amaa
iceren bir goénderi

mi?

Yapilan detayh igerik degerlendirmesi kapsaminda igerigin temel
amacinin destinasyonu ve bagka bir unsuru pazarlamak olup olmadig:
degerlendirilmistir. Bir igerigin pazarlama amaghi olup olmamasi,
igerikte destinasyon veya destinasyon ile ilgili herhangi bir 6geyi
taratic, bilgi verici, tutundurma politikast izleyen unsur yer alip
almadig1 incelenmistir.

(1) Var (0) Yok

Evet ise; pazarlanan
unsur nedir?

Pazarlama amaci olan igeriklerde hangi unsurlarin pazarlandig
detayli olarak incelenmistir. Incelenen igeriklere gore en sik kullanilan
unsurlar tespit edilmistir.

(a) Genel Destinasyon (b) 3S
(Deniz Kum Giines) (c)
Duygu (d) Aktivite (e) Kent
Simgesi (f) Etkinlik (g)
Yerel/Kiiltiirel Ogeler (8)
Ozel Isletme Reklami (h)
Covid ve Glivenli Turizm
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Bilgi Igeriyor mu? 1gerigin paylasim yapilan konu hakkinda bilgi igerip igermedigi (1) Var (0) Yok
incelenmistir.

Icerik bir Iceriklerin gerek destinasyonda gerek ise sosyal medya iizerinden (1) Var (0) Yok
yarismayla ilgili mi?  yapilan bir yarigsma ile ilgili olup olmadig1 incelenmistir.

Kullanua  Uretimli ~ Kullarucr tarafindan tiretilen igerik olup olmadig incelenmistir. (1) Var (0) Yok
Icerik mi?

Yeniden Paylagim Herhangi bir kullamcmin  paylagimimin  tekrar  paylasihp (1) Var (0) Yok
paylasilmadigr incelenmistir.

BULGULAR

Genel Degerlendirme

Sosyal medya platformu olan Instagramda yer alan @alanya_turkey hesabi
“Alanyanin tanitimi ile ilgili organizasyonlarin gesitlilik kazanmasi, ilgenin bir biitiin
olarak her tiirlii degerleri ile etkin bir sekilde tanitilmas: ihtiyac ile 10 Eyliil 1995
tarihinde kurulmus” olan Alanya Turizm ve Tanitma Vakfi (ALTAV) tarafindan
yonetilmektedir (ALTAYV, 2024). ALTAV’in amac1 “Alanya ve yoresinin yurt ici ve
disinda tanmitimini saglamak, yoOrenin turizm imkan ve kapasitesini gelistirmeye
yonelik calismalarda bulunmak, Alanya ve yoresinin kiiltiirel, tarihi, turistik ve
ekonomik degerlerinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesine c¢alismak, bolge
turizminin Kkalitesini yiikselterek etkin bir tanitim ve pazarlama politikasna
kavusmasi i¢in ¢alismalarda bulunmak ve bu yonde yapilan ¢alismalara maddi ve
manevi destek vermek” olarak tanimlanmaktadir (ALTAV, 2024). Bu dogrultuda,
ALTAV biinyesinde yapilan faaliyetler sosyal medya araciigl ile destinasyon
pazarlamasi ile simirli kalmayip ayni zamanda, Alanya destinasyonunun genel tanitim
stratejisinin belirlenmesi, farkli pazarlardan turist akismi saglamak {izere cesitli
tuarlarda yer alinmasi, alternatif turizm ¢alismalari, akademik ¢alismalar gibi bir¢ok
farkli alanm1 kapsamaktadir.

Sosyal medya agisindan degerlendirildiginde ise, ALTAV tarafindan yonetilen sosyal
medya hesaplarinin genel bilgisi Tablo-2'de verilmistir.

Tablo 2. ALTAYV tarafindan yonetilen sosyal medya hesaplarmin genel bilgisi

Sosyal Medya Platformu Katildig Tarih Gonderi Sayisi Takipgi Sayis1
Instagram (@alanya_turkey) Temmuz 2013 3,940 51,6 K

X (@AlanyaAltav) Mart 2012 4,596 1,794
Youtube (@alanyaturkeyofficial) Agustos 2017 244 457

Facebook Aralik 2013 Belirlenemedi 1K

Vkontakte - 188 138

Facebook sayfasinin basin bilgilendirme amaciyla kullanildigr goézlemlenmistir.
Instagram, X ve Youtube hesaplar1 incelendiginde ise yiiksek oranda benzer
paylasimlarin yapildig: tespit edilmistir. Vkontakte ise Rusya pazarina odakli bir
sosyal ag olup bu platforma sadece Rusya tizerinden erisim saglanabilmektedir. En
aktif ve en sik kullanilan sosyal medya platformlarmin Instagram ve X oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu calismada destinasyon pazarlamasi i¢in daha fazla bilgi ve

icerik tiirii destekledigi ve her iki platformda da igeriklerin genel olarak ayni
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kapsamda oldugu sebebiyle ALTAV tarafindan yoOnetilen Instagram hesabi
incelenmistir.

Bu dogrultuda, @alanya_turkey Instagram hesabini genel olarak ele aldigimizda,
hesabin Temmuz 2013'te kuruldugu tespit edilmistir. Hesabin ilk gonderisini
paylastigi 03.05.2014 tarihinden 04.01.2024 tarihine kadar toplam 3.940 gonderi
yapimis ve hesabin 06.01.2024 tarihinde toplam takipgi sayismnin 51,6 K oldugu
gozlemlenmistir. Bu noktada, en son 06.01.2024 tarihinde incelenen hesabin genel
bilgisi ve analiz edilen gonderi bilgileri Tablo-3'te yer almaktadar.

Tablo 3. @alanya_turkey Hesabi ve Analiz Edilen icerik Hakkinda Genel Bilgi

Takipgi Sayist 51,6 K

Takip Ettigi Say1 488

Uyelik Tarihi Temmuz 2013 ILK GONDERI SON GONDERI
Toplam Gonderi 3.940 3.05.2014 4.01.2024
Analiz Edilen Gonderi 300 16.01.2020 7.12.2023

llgili hesap degerlendirilirken dikkat ¢eken bir diger énemli konu dil kullanimi olmus
ve bu konu {izerine de odaklanilmistir. Gonderi metinlerinin detayli incelemesi
sonucunda, gonderinin kapsami ve hedef kitlesi dogrultusunda kitleye ulasabilmek
adina farkh dillerin kullanildig: gézlemlenmistir. Hesapta en sik olarak kullanilan dil
ingilizce iken; bayram ve 0Ozel giin kutlamalarinda Tiirkge tercih edilmis, ayrica
nadiren de olsa Rusca ve Almanca igceren gonderilere rastlanmaistir.

Analiz Sorular1 Dogrultusunda Genel Degerlendirme

Arastirmanin analiz birimleri (Tablo 1) gercevesinde yapilan degerlendirmelerde
oncelikle istatistiksel verilere yer verilmistir. Yapilan analiz sonucunda ulagilan genel
istatiksel bilgiler Tablo-4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Genel Istatiksel Bilgiler

Tarih 16.01.2020 - 07.12.2023
Toplam Begeni Sayis1 342.749

Yorum Sayisi 7.224

Etkilesim Unsuru Igeren Gonderi Sayisi 31

Pazarlama Amaci Igeren Génderi Sayist 264

Bilgi Igeren Gonderi Sayist 18

Yarigmayla {lgili Olan Génderi Sayist 17

Kullanic1 Uretimli Igerik igeren Génderi Sayist 203

Yeniden Paylagim Igeren Gonderi Sayisi 61

Genel olarak hesabmn paylasimlar: degerlendirildiginde, analize tabii gonderilerde ilk
dikkat ¢eken unsur “Colors of Alanya” ibaresidir. Toplam 103 gonderinin metni,
gorseli ve/veya hashtag'i (# simgesi ile etiketleme) icinde “Colors of Alanya” kelime
kombinasyonu tespit edilmistir. Incelenen iceriklerde, bu gonderilerden bir tanesi
hari¢ tamaminda “Metion” veya “Yeniden Paylasim” belirtisi yer almakta olup ilgili
icerigin gorsel veya videosu kapsaminda “credit” oldugunun belirtildigi
gozlemlenmistir (sosyal medyada “Mention”, bir kullaniciy1 etiketleyerek genis
kitlelere ulagsmay1 saglar. “Yeniden Paylasim”, bir igerigin bagka bir kullanic
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tarafindan tekrar kullanilmasi anlamina gelir. “Credit” vermek ise, paylasilan igerigin
kaynagmi belirtmek ve orijinal tireticinin taninmasini saglamak demektir. Bu, hem
haklarin korunmasim1 hem de daha genis kitlelere ulasmay1 destekler).Incelenen
Instagram hesabinin, hedef Kkitlesi tarafindan iiretilen gorsel veya videolarin
paylasimma odaklandig1 goriilmektedir. Fakat, bu paylasimlarn, direkt hesap
tarafindan yapildigi, kullanicilarin paylasimlar: ile yayilmadigr onemli bir noktadur.
“Kullanic1 Uretimli Icerikler” (user-generated content) kullanicilarin kendi fotograf,
video gibi igeriklerini paylasmalar1 anlamima gelmektedir. Bu igeriklerin kullanicilar
tarafindan paylasildiginda destinasyonun tekrar paylasmasi ile veya ilk paylasimda
destinasyonun etiklenmesi saglanarak daha genis kitlelere ulagilmas: stratejisi olan
Kullanic1 Uretimli Igerik stratejisi bu hesapta farkli bir yéntemle ele alinmaktadir.
Yapilan degerlendirmeler neticesinde, sadece gorsel veya videolarin kullanicilardan
direkt temin edilerek paylasildig1 icerik metninin ise hesap yoneticisi tarafindan
dretildigi gortilmiistiir. Bu durum, destinasyonlar igin Ornek bir strateji
olusturabilecek bir olgudur fakat kullanicilarin daha aktif olmalar1 ve etkilesimin
artmasi saglanmalidir. Hesapta iceriklerin biiyiik cogunlugu etkilesim saglamak tizere
hedef kitleden temin edilse de daha ¢ok destinasyonu tanitma, bilgilendirme ve
Alanya destinasyonunun en bilinen 3S (deniz, kum, giines) temasmna yogunluk
verildigi gozlemlenmistir. Bu kapsamda hesapla etkilesim unsuru igeren gonderi
sayisinin sadece 31 oldugu tespit edilmistir. Yeniden paylasgim kullanilan gonderi
sayisi ise 61 adettir. 2022-2023 yillarinda hesabin daha fazla yeniden paylasim yaptigi,
2022-2023 yillarinda ise daha ¢ok kullanicilardan gorsel temin ederek ilgili gorselin
sahiplerini etiketleme egiliminde oldugu goriilmektedir. Hesap, genel stratejisi
acisindan degerlendirildiginde ise, igeriklerin belirli bir gorsel tema veya diizenli bir
akis icinde sunulmadigr goriilmektedir. Bu durum, hesabin tasariminda daha fazla
biitlinliik ve estetik uyum saglanabilecegini gostermektedir.

Iceriklerin Paylasim Tarihleri

Calismada, 2020 yilindan 140, 2021 yilinda 72, 2022 yilindan 74 ve 2023 yilindan
toplam 14 gonderi olmak tizere toplam 300 gonderi degerlendirilmistir. Bu analizde
dikkat ¢eken 6nemli bir husus, Covid-19 Pandemisinin basladig1 ve turizm sektoriiniin
ciddi bir kriz yasadig1 donemde en yogun paylasimlarin yapilmis olmasidir. Ancak,
Alanya destinasyonuna iliskin genel degerlendirmelerde, 2023 yili, verimli bir yil
olarak kabul edilmesine ragmen, bu donemde yapilan paylasim sayisinin oldukca
diisiik oldugu gozlemlenmistir.
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YILLARA GORE PAYLASIM ANALIZi
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Grafik 1. Yillara Gore Paylasim Analizi

Alanya destinasyonunun sezonsallif1 géz oniinde bulundurularak hangi aylarda en
sik paylasimin yapildig1 analiz edilmistir. Alanya destinasyonu icin sezon genellikle
Nisan-Ekim olarak ele alinmaktadir. Grafik 1’den de goriilecegi tizere, paylasim
sikliklar1 sezon oncesinde artmakta olup sezonun tavan yaptigi donemde ise
diismektedir. Bu durum, ilgili hesabin tanitiminin daha ¢ok pazarlama/promosyon
ogelerine yoOnelik oldugunu, ancak tutundurma fizerine fazla odaklanilmadigin
gostermektedir.
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Grafik 2. Aylara Gore Paylagim Orani

Hesabin aylara gore paylasgim orani degerlendirildiginde, paylagim siirekliligi ve
istikrarliligi konusunda bazi 6nemli bulgular ortaya ¢ikmaktadir. 2020-2023 yillar:
arasinda Ocak aylarinda toplam 18, Aralik aylarinda ise 16 gonderi yapilirken, May1s
aylarinda bu say1 38e c¢ikmistir. Ancak, yillar arasmnda paylasim sikligi ve
diizenliliginde belirgin farkliliklar gozlemlenmektedir. Ornegin, 2020 yilimin Aralik
ayinda toplam 7 gonderi paylasilirken, 2023 yilinin Aralik ayinda sadece 1 gonderi
paylasilmistir. Bu durum, paylasimlarin sikhiginda ve siirekliliginde bir tutarliligin
olmadigmi gostermektedir. Bir destinasyonun siirekli olarak hatirlatilmasi ve sosyal
medya kullanicilarinin etkilesiminin yiiksek olmasi genellikle diizenli ve stirekli
paylasimlar yoluyla saglanabilir. Ancak, burada gozlemlenen veri, paylasim
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sikliginda bir istikrarsizlik ve stireklilik eksikligini isaret etmektedir. Bu da sosyal
medya stratejilerinin etkinliginin arttirilmas: igin paylasimlarin diizenli ve stirekli
olarak yapilmasinin 6nemini vurgulamaktadair.

Icerik Kapsaminin Degerlendirilmesi ve Kategoriler

Icerik degerlendirilmesinde oncelikli olarak igeriklerin tiirleri tespit edilmistir. Icerik
tiirlerine bakildiginda en sik olarak video paylasimi yapildigi goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. iceriklerin Tiiriine Gore Siuflandirmast

Icerik Tiirii Say1 Yiizde
Afis 10 3
Resim 98 33
Video 192 64

Iceriklerin degerlendirilmesinin ikinci asamasinda ise gonderilerin hangi amaca
hizmet i¢in paylasildigini tespit etmek iizere kategoriler olusturulmustur. Incelemede,
iceriklerin %77’sinin tanitim (pazarlama) amach paylasildig: goriilmiistiir. (Tablo-6).

Tablo 6. iceriklerin Amacina Gére Siniflandirmasi

Icerik Kategorisi Say1
Genel 15
Kutlama/Anma Mesajlar1 32
Etkinlik Yarisma
Genel Etkinlik 4
Festival
Pazarlama 231

Bu noktada, hesabin temel amacma bakilmaksizin tiim paylasimlarda pazarlama
karmasi kapsaminda unsurlar tespit edilmeye calisilmis ve ortaya ¢ikan temalar
destinasyon oOzelinde degerlendirilmistir. Temalarin olusturulmasinda hem igerik
metni hem de gorsel veya videonun igerigi esas alinmistir. Bu cercevede, bir¢ok
gonderide Ozellikle kent simgesinin yer aldigi, ancak bir gonderinin kent simgesi
temasina sahip olabilmesi icin odak noktasinin ilgili simge olmasi ilkesi goz oniinde
bulundurulmustur. Tablo 7’de goriilecegi iizere en sik kullanilan temalarin genel
destinasyon hakkinda fikir edindirme, 3S ve kent simgesi tanitimi {izerine oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Tablo 7. Tiim Paylagimlarin Temalar1

Genel Tema Paylasim Sayis1 Detayli1 Unsur Paylasim Sayisi
Genel Destinasyon 95

3S (deniz-kum-giines) 68

Duygu 5

Aktivite 16

Ozel isletme Reklamu 4

Covid ve Giivenli Turizm 10

Etkinlik 24

Kleopatra Plajt 10
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Tersane
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Simit

Gonderiler, kanallar, yer, promosyon (tutundurma) ve fiyat agisindan
degerlendirildiginde analiz edilen 300 gonderi icerisinden 231’inin pazarlama karmas:
unsurlar1 barmndirdig: tespit edilmistir. Bu gonderiler ayrica icerdigi temalar ve igerik
kategorisi acisindan da degerlendirilmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Pazarlama Karmasi Unsuru Yer Alan Gonderiler

Pazarlama Amach Gonderilerinin Say1 Icerdigi Temalar

igerigi Kategorisi

Genel 7 Aktivite, Genel Destinasyon, Duygu, 3S, Covid ve Giivenli
Turizm

Tanitim 231 Genel Destinasyon

Etkinlik 22 Etkinlik, Genel Destinasyon, Yerel Urtinler

Kutlama 4 Genel Destinasyon, Kent Simgesi

Pazarlama karmasi unsuru iceren gonderilerin ¢cogunlugunun tanitim amagli yapilan
gonderiler oldugu gozlemlenmistir. Bu ¢ercevede, pazarlama karmas: unsuru igeren
gonderilerin detayl igerikleri incelendiginde, dncelikle genel destinasyon bilgisinin
(gorsel olarak), ardindan 3S ve kent simgesi vurgusunun en sik kullanilan temalar
oldugu belirlenmistir. Icerik metinleri baglaminda ise sadece 18 adet igerigin
destinasyon veya temayla ilgili bilgilendirme icerdigi saptanmustr.

Icerik Metin Degerlendirmesi ve Temalar
Incelenen hesapta en sik yer verilen temalar1 tespit etmek amaciyla MAXQDA

programi araciligiyla igerik metinlerinde yer alan kelimelerin frekansi analiz

edilmistir.
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shipyard

cave

woekly

vear

Analizde dncelikle harici kelimeler, Ingilizce sozliik kapsaminda program tarafindan

se¢ilmis ve analize dahil edilmemistir. Bunun yani sira, hesapta birden fazla dil
kullanim1 olmas: sebebiyle Tiirkce igeriklerde tek basina anlam ifade etmeyen
kelimeler (baglaglar vb.) hari¢, arastirmacilar tarafindan eklenmistir. Rusca ve

Almanca igeriklerin sayisinin az olmasi nedeniyle, bunlar frekans tablosuna dahil
edilmemistir. Bu dogrultuda, toplam analiz edilen 163 kelime kapsaminda kelime
frekansi Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Kelime Frekanslar1 (FR)

So6zciik FR Sozciik FR So6zciik FR So6zciik FR
alanya 183 bayramimiz 5 part 4 fotograf 3
color 96 beach 5 partner 4 glin 3
day 19 child 5 pazar 4 giiniiniiz 3
olsun 18 city 5 place 4 giizel 3
turkish 17 coffee 5 present 4 idea 3
happy 15 cuma 5 roll 4 inner 3
love 15 eid 5 room 4 know 3
castle 14 feel 5 see 4 metre 3
kutlu 14 good 5 shape 4 miss 3
world 13 happiness 5 side 4 move 3
tower 11 kizilkule 5 today 4 mubarak 3
make 10 life 5 tiirkiye 4 muhtesem 3
time 10 mediterranean 5 ultra 4 philipsen 3
bir 8 open 5 very 4 protect 3
eye 8 order 5 wall 4 rampart 3
sea 8 sunday 5 water 4 ready 3
stage 8 tim 5 work 4 run 3
sun 8 uluslararasi 5 yer 4 same 3
year 8 ability 4 zafer 4 saturday 3
cave 7 add 4 kanyon 4 sergi 3
come 7 Atattirk 4 agustos 3 share 3
favourite 7 bayraminiz 4 air 3 simit 3
new 7 bazaar 4 alaeddin 3 social 3
red 7 call 4 anneler 3 sovereignty 3
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seljuk 7 contest 4 award 3 spor 3
turkey 7 cumartesi 4 bayrami 3 spring 3
weather 7 endless 4 beautiful 3 sultan 3
build 6 exhibition 4 big 3 taste 3
dim 6 find 4 bike 3 think 3
forecast 6 food 4 cavendish 3 traditional 3
go 6 fun 4 century 3 trail 3
here 6 home 4 ceremony 3 travel 3
live 6 international 4 champion 3 unique 3
shipyard 6 jazz 4 childrens 3 view 3
start 6 kadar 4 culture 3 visit 3
summer 6 long 4 date 3 win 3
sunset 6 merrell 4 davetlidir 3 yard 3
tag 6 moment 4 dream 3 yarigmasi 3
weekly 6 mutlu 4 ekim 3 kanyona 3
always 5 miibarek 4 eyliil 3

april 5 national 4 forget 3

Tablo 9’dan da goriilecegi tizere en sik kullanilan kelime “alanya”dir. Ayrica, dikkat
ceken diger sik kullanilan kelimeler ise “sea” (deniz), “castle” (kale) “wheather” (hava
durumu) “tower” (kule; kizilkule) “sun” (giines) olarak belirlenmistir. Bu kelimeler,
destinasyon pazarlama stratejisi agisindan onem tagimaktadir. Alanya, 3S turizmi
agisindan Onemli bir destinasyon olup sosyal medyada bu unsurlarin sikca
kullanilmasi, destinasyonun bu 6zelligi ile uyum sagladigini gostermektedir. Ayrica,
Kale ve Kizilkule gibi kiiltiirel miraslarin vurgulanmasi, destinasyonun onemli
unsurlarinin  tanitimma  6nem  verildigini ortaya koymaktadir. Igeriklerin
kategorilendirilmesinde ortaya ¢ikan sonug ile kelimelerinin kullanim sikligmm
ortiistiigiinii sdylemek miimkiindiir. Icerik kapsaminda daha sik olarak 3S ve kentsel
simgeler {izerine duruldugundan kullanilan kelimelerin de bu unsurlar kapsaminda
oldugu goriilmektedir. Frekans tablosunda 2. sirada yer alan “color” kelimesi ise daha
sonra yapilan kelime kombinasyonlar1 frekans analizi kapsaminda anlam kazanmistur.

in the sun
the inner castle
new year bazaar

in the worid

fun in the

and childrens day

happy new year
forgetto tay your
glintintiz kutlu olsun

daidilya

alanya weekly weather forecast
bayramimiz kutiu oisun

national sovereignty and childrens day

(1]

funinthe sun

always a good idea
sovereignty and childrens day

Sekil 2. Kelime Kombinasyonlar1 Bulutu
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Hesabin genel temasini daha net gormek itizere en sik kullanilan kelime
kombinasyonlar1 yine MAXQDA programi araciigiyla analiz edilmistir. Analiz
kapsamina en az 3 en ¢ok 5 kelimeli kombinasyonlar dahil edilmis, Ingilizce ve Tiirkge
icerikli gonderiler ele alinmistir. Ayrica, kelime kombinasyonlar: degerlendirilirken en
az 3 defa tekrarlanmasi kosulu aranmistir. Yapilan analiz sonucunda en az 3 kere
tekrarlanan 26 kelime kombinasyonu ortaya ¢ikmis olup bunlarin frekanslar: Tablo
10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. Kelime Kombinasyonlar1 Frekanslar1

Sozciik Kombinasyonu Frekans

color of alanya 92

eye of alanya

weekly weather forecast

bayramimiz kutlu olsun

what be your favourite

alanya weekly weather forecast

bayraminiz miibarek olsun
fun in the

merrell alanya ultra

alanya ultra trail

always a good idea

and childrens day

bayrami kutlu olsun

forget to tag your

fun in the sun

giiniiniiz kutlu olsun

happy new year

in the sun

in the world

merrell alanya ultra trail

national sovereignty and childrens day

new year bazaar

sovereignty and childrens day

spring be here

the inner castle

W R[ R R W| W W[ W[ W[ W W W W[WW(WRW[ W || fO|O|O]| ®

to tag your

Bu analiz sonucunda, hesabin net bir temasinin oldugu ve bunun “Colors of Alanya”
olarak adlandirildig1 goriilmektedir. Daha once belirtildigi tizere, “Colors of Alanya”
temasi, hesabin pazarlama stratejisinin temelini olusturmakta ve gonderilerin biiyiik
cogunlugunun kullaniar tarafindan iiretilip hesap tarafindan paylagilan igeriklerle
olustugunu gostermektedir. Bu temada kullanilan igerikler daha detayl olarak
degerlendirilmis olup tamaminda icerik gorseli veya videosunun kullanic1 tarafindan
uiretildigi, icerik metninin ise hesap yOneticisi tarafindan yazildig: tespit edilmistir.

Ayrica, “Eyes of Alanya” adli etkilesimli bir yarismanin da hesap kapsaminda her yil
uygulandig: belirtilmistir. Bu yarismanin, hedef kitlenin Alanya hakkinda bir resim
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¢ekip paylasmasini tegvik ettigi ve en iyi resimlere 6diiller verildigi bir etkinlik oldugu
ifade edilmistir. Bu baglamda, hem destinasyon icin tutundurma ¢alismasi yapildigi
hem de etkilesimin arttigr gozlemlenmistir. Dikkat ceken bir diger kelime
kombinasyonu “weekly weather forecast” (haftalik hava durumu) olmustur. Haftalik
hava durumu paylasimlari, genel Kkategoride oldugu gibi 3S temalarinin
destinasyonun tanitiminda kullanildigini gostermektedir. Ayrica, “your favourite” (en
sevdigin) ve “to tag your” (arkadasini etikle) ifadelerinin kullanimi, hesabin etkilesim
konusuna 6nem verdigini gostermektedir.

Icerik metinlerinin analizi kapsaminda ele alinan bir diger konu ise hashtag'lerin
kullanimidir. Bu noktada metinler igerisinde yer alan tiim hashtag'ler analiz edilmis
olup en sik kullanilanlarin tespiti i¢in yine MAXQDA programi kullanilmistir (Sekil
3).
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Sekil 3. Hashtag Bulutu

Yapilan frekans analizi dogrultusunda, en az 3 kez tekrar eden toplam 103 hashtag
belirlenmistir. Hashtag'lerin analizi i¢in dil kisitlamasi yapilmamistir. Bu analizde en
cok dikkat ¢eken unsur, Tablo11’den de goriilecegi iizere hashtag'lerin biiyiik bir
cogunlugunun hedef kitle tilkelerinden olustugudur. Bu noktada, hesap igerigin hangi
segmente ulasilmak isteniyor ise o sehirin admi kullandig1 gozlemlenmistir. Burada,
hesap tarafindan hedef kitlenin cografi konumlandirma kapsaminda iilkelere gore
boliimlendirildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 11. Hashtag Frekans1 (FR)

Sozciik FR  Sozciik FR  Sozciik FR
alanya 564  summer2020 10 dimcayi 4
turkey 286  alanyakalesi 9 dimgay1 4
berlin 145  antalya 9 ekimcumhuriyetbayrami 4
MOSCOW 140  belek 8 evdekaltiirkiye 4
kyiv 127 cleopatrabeachalanya 8 incekum 4
kebenhavn 111  redtoweralanya 8 koln 4
helsinki 109  turkey2020 8 summer2021 4
riga 105  samsun 7 turkiye 4
oslo 98 springishere 7 alacati 3
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london 87 dublin 6 alanyateleferic 3
stockholm 85 kemer 6 alanyateleferik 3
warszawa 62 marmaris 6 annelergiinii 3
istanbul 56 munchen 6 annelergiiniikutluolsun 3
Yeniden Paylasim 55 summer2022 6 dimalacamikdyii 3
vilnius 53 sunsetalanya 6 ekim 3
hamburg 45 alanya2021 5 ekimcumhuriyetbayramimizku 3
tluolsun
stpetersburg 45 alanyasunset 5 festivaldemekalanyademek 3
colorsofalanya 33 gesme 5 happyvalentinesday 3
ankara 31 dailylifealanya 5 Happyvalentinesday(kalp) 3
alanyacastle 28 eyesofalanya 5 internationalwomensday 3
amsterdam 25 h 5 kizilkulealanya 3
alanya2022 22 happynewyear 5 march 3
cleopatrabeach 21 konya 5 moonstruck 3
lviv 18 krakow 5 novosibirsk 3
eskisehir 16 sapaderecanyon 5 october2020 3
minsk 16 spring2022 5 safetourism 3
bodrum 15 summerishere 5 sapaderekanyonu 3
praha 13 sunsetlovers 5 side 3
alanya2020 12 trabzon 5 spring2020 3
alanyabynight 12 weatherforecast 5 summer2023 3
bursa 10 - 4 tb 3
gaziantep 10 alanyatropikalmeyvefestivali 4 weeklyweatherforecast 3
herning 10 budapest 4 womensday 3
saintpetersburg 10 covid19 4 AEHBCBITOrOBaA€HTIHA 3

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calisma ile, ALTAV tarafindan yonetilen @alanya_turkey isimli Instagram hesabinin
toplamda 103 gonderide kullanilan “Colors of Alanya” kelime kombinasyonu iizerine
odaklandig1 goriilmiistiir. Ancak, bu gonderilerin cogunlugu genellikle “Etiketleme”
veya “Yeniden Paylasim” icermekte olup igerikler genellikle kullanicilar tarafindan
tiretilen gorsel veya videolardan olusmaktadir. Hesabin pazarlama stratejisi, kullanici
tretimli iceriklere dayanmasma ragmen, icerik metinleri yonetici tarafindan
olusturulmaktadir. Bu durum, literatiirde belirlenen etkilesim ve tiiketici tarafindan
iiretilen igeriklerin sosyal medyanin ele alinmasi durumu ile 6rtiismektedir (Kaplan &
Haenlein, 2010). Hesabin temasimi desteklemek icin en sik kullanilan kelimeler
arasinda “Alanya”, “sea”, “castle”, “weather”, “tower” ve “sun” bulunmaktadir.
Ayrica, “Colors of Alanya” temasmi daha net gostermek igin belirlenen kelime
kombinasyonlari, toplamda 92 igerikte kullanilmstir. Iceriklere daha yakindan
bakildiginda, hesabin geleneksel pazarlama yontemlerinden ziyade dijital pazarlama
kapsaminda tiiketici odakli bir yaklasim benimsedigi ancak, icerik kategorileri ve
icerikteki metinler incelendiginde, hesabin tiiketici tarafindan tiretilen igeriklerle genel
temasmim uyumsuzluklar: dikkat ¢ekmistir. Bu durum, hesabin gorsel olarak gekici
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paylasimlara odaklandigini, ancak igerik metinleri konusunda daha uzun vadeli bir
stratejik plan olusturulmasinin olumlu bir katki saglayabilecegini diisiindiirmektedir.

Ayrica, etkilesim unsuru igeren gonderi sayismnin sinirli oldugu gozlemlenmistir.
Sosyal medyanin sundugu iletisim imkanlar ile hesabin bu olanaklardan daha fazla
yararlanabilecegi diisiiniilmektedir. “Eyes of Alanya” gibi etkilesim saglayan
yarismalar, destinasyonun markalasmas: agisindan oldukga etkili bir strateji olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, bu tiir etkilesimlerin daha da gli¢lendirilmesi adina,
hashtag ve "mention" gibi dijjital stratejilerin daha etkin bir sekilde kullanilmasi
onerilmektedir. Etkilesim kurma ve tiiketicilerin marka elgisine doniismesine imkan
saglayan bir platform olan Instagram hesabinin bu anlamda daha aktif ve istikrarl
kullanmas: destinasyona dnemli avantaj saglayacaktir (Mangold & Faulds, 2009).

Yeniden paylasim kullaniminin incelenmesi ise, bu tiir paylasimlarin 2020-2021
yillarinda daha yogun oldugunu, ancak 2022-2023 yillarinda daha ¢ok gorsel temin
edilerek gorsel sahibine etiketleme yapildigini gostermektedir. igerik dagilimimim 2020
yilinda yogun, 2023 yilinda ise en diisiik seviyede oldugu dikkat cekmektedir. Sosyal
medya kampanyanlarinin siirekliligi ve tutarliligin marka algisi ve turist davranislari
tizerindeki pozitif etkisi bu noktada olduk¢a 6nemlidir. Hesabin igeriginin siireklilik
ve istikrar gostermemesi zayif bir yon olarak ortaya citkmaktadir. Bu kapsamda, daha
planh paylasimlar yapilmasi ve istikrarin korunmasi onerilmektedir.

Degerlendirme sirasinda dikkate almmasi gereken onemli bir husus incelenen
iceriklerin bir kismmin Covid-19 pandemisinin getirdigi kisitlamalar gercevesinde
oldugu gercegidir. Arastirma Oncesinde bu donemde paylasimlarin sikhiginmn
azalmasi beklense de, aksine pandemi siiresinde en yogun paylasim yapilmis olup
pandemiden sonra paylasim sikliginin ve igerik kalitesinin diistiiglinii sdylemek
miumkiindiir. Bu noktada, ilerleyen calismalarda pandeminin paylasimlar tizerine
etkisinin de incelenmesi Onerilebilir. Bu kapsamda, ¢alisma genisletilerek pandemi
oncesi ve pandemi sonrasi paylasimlarin kiyaslanmasi da fayda saglayacaktir.

Literatiir, sosyal medyanin turizm destinasyonlarmmn tanitiminda giderek daha
onemli bir rol oynadigmni belirtmektedir. Ornegin, Leung vd., (2013) sosyal medya
platformlarinin turizm destinasyonlarinin marka bilirnigini artirma ve turistlerin
destinasyon secimini etkileme potansiyeline sahip oldugunu vurgulamistir. Bu
calismanin sonuglar1 da bu bulgular: desteklemektedir. Alanya Turizm ve Tanitma
Vakfi'nin (@alanya_turkey) Instagram hesab1 {izerinde yapilan paylasimlar,
destinasyonun ¢ekiciligini ve gesitliligini etkili bir sekilde yansitarak marka
bilinirligini arttirma potansiyeline sahiptir. Bu potansiyel ile birlikte kullanicilarin
dogrudan etkilesim kurma ve onlarin geri bildirimlerini aninda alma olanag1 sunan
sosyal medyanin (Kaplan & Haenlein, 2010) Alanya 6zelinde de olumlu etki yarattig1
gozlemlenmektedir. Takipgilerin paylasimlara ilgi gostermesi ve geri bildirimleri
sayesinde @alanya_turkey hesab1 sadece tanitim yapmakla kalmayip ayni zamanda
destinasyon hakkinda algiy1 sekillendirmede de 6nemli bir rol oynamaktadr.
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Sonug olarak, hesabin "Colors of Alanya" temas: tizerine kurulu bir pazarlama
stratejisi izledigi ancak igerik stirekliligi ve etkilesim unsurlar1 noktasinda gelismeye
acik bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, igeriklerin daha 6zenli
ve bilgilendirici bir yapiya sahip olmasi, etkilesim artiric1 stratejilerin uygulanmasi ve
icerik dagiliminin daha sistematik bir sekilde gerceklestirilmesi onerilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere
tesekkiir ederiz.

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamustir. Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya agik

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda c¢ikar el verilerin kullanilmastyla
catigmasi yoktur. olugturulmustur.
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun

calismaya esit oranda katki saglamustir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma

tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1  verileri paylasilmamaistir.
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Diinya niifusunun énemli bir bolimiinii olusturan engelli bireyler hayatlarinin biiyiik bir kisminda | Cilt 8, Say1 2, 2024
bircok zorlukla karsi karsiya kalmaktadir. Turizmde konaklama ihtiyaclarini karsilamak isteyen engelli | ss- 490-518

bireyler, otel isletmelerinde erisim engelleri ile karsilasmaktadir. Bu nedenle, otel isletmelerinin
rezervasyon sistemlerinden, tesislerinin dis cevresine, i¢ mekanlarinin tiim alanlarina kadar (odalar,
tuvaletler, restoranlar, barlar, vb.) engelli bireylerin ihtiyaglarina uygun donanimsal ve yapisal
diizenlemeler olusturulmalidir. Denizli ilinde bulunan dért ve bes yildizli otel isletmelerinin engelli
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erisilebilirlik sorunlarinin ¢éziilmedigi ve isitme engelli bireyler igin otel isletmelerinde isaret dili bilen
personelin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu durum isitme engelli bireyler icin otel isletmelerinin
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GIRIS
Engelsiz turizm giiniimiizde dnemli bir yere sahiptir. Diinya Saglik Orgiitii'ne gore
diinya niifusunun yaklasik %15’ini olusturan bir milyardan fazla birey cesitli engellere
sahiptir (Birlesmis Milletler, 2021). Bu engeller dogustan, trafik kazasi, hastalik, teror
saldirisy, ileri yas ve dogal afet gibi nedenlerden olusabilir ve ortopedik, gérme, isitme
gibi farkh tiirlerde smiflandirilabilir (Word Health Organisation, 2011). Diinyada
engelli birey sayilarmin giinden giine artis gostermekte oldugu goriilmektedir. Bu

noktada engelli bireylerin toplumda aktif yer edinmesi ve seyahat planlarma dahil
edilmelerini destekleyen diizenlemeler yapilmalidir (Inna, 2021).

Seyahat, tiim bireylerin yasamsal faaliyetlerinin dnemli bir kismini olusturmaktadir.
Engelli bireyler de engeli olmayan bireyler gibi bos zamanlarini degerlendirmek ve
dinlenmek istemektedir. Bu sebeple turistik ve rekreasyonel faaliyetlerde engelli
bireyler de esit haklara sahip olmak istemektedirler (Popiel, 2016). Erisilebilirlik
sorunlarinin olmamasi, evden disariya ¢ikmayan engelli bireyleri de harekete
gegirebilir. Engeli bireyler, turistik faaliyete katilmadan oOnce arastirma yaparak
engellerinden kaynaklanan zorluklar hakkinda bilgi edinmektedir (Yau, McKerchker
& Packer, 2004).

Tirkiye yiiksek turizm potansiyeline sahip olmasma ragmen, engelli turizm
pazarinda hizli gelisme gosterememektedir. Bu durumun en 6nemli nedeni, turizm
sektoriiniin engelli turistlerin diger bireyler kadar 6nemli bir kitleyi olusturdugundan
haberdar olmamasidir (Balci, 2021). Erisilebilirlik diizenlemeleri yanlizca engelli
bireylere degil, tiim topluma hitap edecek sekilde planlanmali ve uygulanmalidir
(Merig, 2020). Otel isletmeleri, erisilebilirligi bir zorunluluk olarak degil, engelli
bireylerin memnuniyetini artirma amaci olarak gormelidir. Diizenlemeler, tek bir
engel tlirline odaklanmadan, tiim engelli bireyleri kapsayacak sekilde diizenlemeler
olusturulmalidir (Olcay, Parlak & Ertiirk, 2018). Tiirkiye’de engelli bireylerin topluma
kazandirilmasi igin cesitli yasal diizenlemeler olusturulmus olup, bu diizenlemelerin
denetim sikliginin artirilmasi engellerin kaldirilmasinda firsatlar yaratabilir (Ozgiir
Gode & Oncel, 2016).

Kavramsal Cerceve

Engelli kavrami 07.07.2005 tarihli 25868 sayil1 Resmi Gazete ‘de yayinlanan Engelliler
Hakkinda Kanun’da “Dogustan veya sonradan olusabilen ortopedik, zihinsel, ruhsal,
duygusal ve sosyal yeteneklerini farkli amaclarla kaybetmesinden dolay: engeli olmayan
bireyler gibi giinliik ihtiyaclarini karsilayamamalar: ve toplumsal yasama uyum saglamakta
yasadiklar: erisilebilir kisitlamalar” olarak ifade edilmistir (5378 Engelliler Hakkinda
Kanunu Madde 3, 2005). Karatas’a gore engellilik, bireylerin engelliliklerinden olusan
ve sosyal hayatlarmi karsilayamayacak smirliliklarin olusmasi ve bu sinrhiliklarin
bireylerin hayatlarinda olumsuzluklara sebebiyet vermesi olarak ifade edilmistir
(Karatas, 2000). Diinya Saglik Orgiitii engelligi, bireyin gecici veya kalici herhangi bir
kisitlama sebebiyle normal yasam fonksiyonlarmi yerine getirememesi olarak
tanimlamaktadir. Ayni zamanda engelliligi sadece bedensel eksiklikler degil, ruh ve

491



Denizli’deki Dért ve Bes Yildizh Otel isletmelerinin Engelliler icin Uygunluk Diizeyinin Belirlenmesi

zihinsel agidan zorluk ¢ekme durumlarini da kapsadig1 iizerinde durulmustur (WHO,
1980).

Literatiirde engelsiz turizm, “engelli turizmi” (O’Neill & Knight, 2000; Burnett &
Baker, 2001; Shaw & Coles, 2004; Buhalis, 2005) “erisilebilir turizm” (Shaw & Coles,
2004; Wu & Cheng, 2008; Darcy & Dickson, 2009); “engelsiz turizm” (Piramanayagam,
Seal & More, 2019) terimleri birbirinin yerine kullanilmaktadir. Erisilebilir turizm
genellikle turizm altyapisinda kullanirken, engellilik odakli calismalarda engelli
turizmi ve engelsiz turizm kavramlari tercih edilmektedir (Leiras & Franco, 2023). Bu
kavramlar, bireylerin gorme, ortopedik, isitme ve zihinsel sinirlamalarina ragmen esit
haklardan yararlanabilmesi i¢in yapilan erisilebilirlik diizenlemeleri ifade eder (Darcy
& Dickson, 2009). Ayrica, bebek arabasi kullanan ebeveynler ve yagl bireyler de bu
kapsamda degerlendirilmektedir (Darcy & Dickson, 2009). Engelli bireylerin turizm
ve seyahat faaliyetlerinde yasadigr erigilebilirlik sorunlari, aktif katilimi
engellemektedir (Darcy, 1998; Yau, McKercher & Packer, 2004). Uluslararasi
calismalarda, sadece engelli bireylerin degil, ayn1 zamanda turistler ve yerel halkin
tiziksel ve cevresel sebeplerden dolay1 turizmden yararlanmadigi belirtilmistir
(Cockburn-Wootten & Mcintosh, 2020; Small & Harris, 2011). Darcy (2003), fiziksel
cevrenin degistirilmesinin, engelli olmayan bireylerin tutumlarimi degistirmekten
daha kolay oldugunu savunmaktadir. Engelli bireylerin alisveris yapmak ve sosyal
faaliyetlere katilmak en temel haklaridir (Kozak & Turan, 2014). Sosyal faaliyetlere
katilim, engelli bireylerin mutlulugunu artiracak ve turizme katilim istegini olumlu
etkileyecektir (Goktas & Bulgan, 2016).

Tourism for All (Herkes i¢in Turizm), engelli bireyler i¢in erisilebilirligi amaclayan bir
standarttir. Yonetmelik, engelli bireylerin saglik durumlarma gore turizm
faaliyetlerinden yararlanilmalarini hedeflemektedir. Fiziksel gevre, ulasim, iletisim,
kamu ve 0zel alanlardaki hizmetlerin erisilebilirligi saglar ve Birlesmis Millet Engelli
Haklar1 Sozlesmesi ve Evrensel Tasarim Ilkeleri'ne dayanmaktadir (UN Tourism,
2024). Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1 (ENAT), erisilebilir turizm faaliyetlerini ytiriiten
bir organizasyon agidir. 2007’de yayimlanan “Avrupa Ulagilabilir Turizm Igin Imkan ve
Hizmetler” raporunda, engelli bireyler icin erisilebilirlik alanlar1 belirtilmistir. Bu
alanlar dis mekanlar (engelsiz otopark, rampalar, yon isaretleri, vb.), i¢ ulasim yollar1
(alan genisligi, rampalar, dokunsal isaretler, tabelalar, engelsiz asansorler, vb.),
yiyecek igecek tiiniteleri, engelli tuvalet ve banyolar ile oda i¢indeki masa ve prizlerin
erisilebilirligi gibi konular1 kapsamaktadir. Ayrica, dolap i¢i askihigin tekerlekli
sandalye kullanan engelli bireyler icin 120 cm yiiksekliginde olmasi gerektiZi
vurgulanmistir (Cavlak & Cavlak, 2018). Tablo 1’de ENAT’a iiye olan tilkelere ve
kuruluslar: yer almaktadir.
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Tablo 1. ENAT’a Uye Ulkelere Ait Bilgiler

Tam Uye Olan Ulkeler Ulusal Koordinatorliigii  Tletisim  Ofisi ~ Olan  Avrupa Dis1 Uye Ulkeler

Olan Ulkeler Ulkeler
Portekiz Belcika Cek Cumhuriyeti Libya
Isveg Ispanya ftalya Suudi Arabistan
Belgika fsvec Hollanda
ftalya Irlanda Portekiz
Yunanistan Yunanistan Polonya
Ispanya Avusturya Tiirkiye
Avusturya
Ingiltere
Tiirkiye
frlanda

Kaynak: Kahveci (2016)

Avrupa Birligi, 1981’de “Engellilerin Sosyal Entegrasyonu” ve 24 Temmuz 1986’da
“Avrupa Toplulugu Diizeyinde Engellilerin Istihdamina Iliskin Konsey Tavsiye Karart”
kabul edilmistir. Bu iki karar dogrultusunda engelli bireylerin esit haklara sahip
olmasi ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin saglanmasinin gerekliligi belirtilmigtir
(Tellioglu, 2019). Avrupa Erisilebilir Turizm Raporu’na gore, Avrupa’da yaklasik 46
milyon engelli birey bulunmakta, bu say1 hamile ve 65 yas {izeri bireyleri de
eklendiginde 130 milyona ulasmaktadir. Ingiliz Universitesi Surrey tarafindan
yuriitiilen OSSATE (One-Stop-Shop Accessible Tourism in Europe/ Avrupa’da Erigilebilir
Turizm) galismasma gore, bu 130 milyon engelli bireyin %70’i seyahat etmekte ve 80
milyar Avrodan fazla turizm geliri saglamaktadir (Boyacioglu ve Caglar, 2014).
Ispanya, engelsiz turizm konusunda diger iilkelere oranla daha aktif rol
oynamaktadir. 29 Aralik 1978 yilinda kabul edilen Ispanya Anayasa’'nda, engelli
bireylerin haklarmin korunmas: gerektigi belirtilmistir ve bu diizenleme, engelli
bireyler i¢in yapilan ilk yasal diizenleme olarak dikkat cekmektedir (Bulgan & Goktas,
2016). Tablo 2’de Diinyada ve Tiirkiye’de engelli bireylere (dogrudan ve dolayl)
yonelik olusturulmus yasal diizenlemelere yer verilmistir.

Tablo 2’de, Tiirkiye’'nin engelsiz turizm pazarmna 2005 yilinda dahil oldugu, yasal
diizenlemelerin ise agirlikli olarak 90’1 yillarda yapildig: goriilmektedir. Tiirkiye'nin
potansiyeli, yasal mevzuat, altyap:r eksiklikleri, tamitim ve reklam gibi unsurlar
nedeniyle tam olarak degerlendirilememektedir (Ankaya & Aslan, 2020). Literatiirde,
engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimini incelenen ¢alismalar, bu bireylerin
otel isletmelerini yogunlukla tercih ettigini ve bunun engelsiz turizm pazarimni olumlu
etkiledigini gostermektedir (Ankaya & Aslan, 2020). Tiirkiye’de engelli bireylerin
topluma kazandirilmasi i¢in engellerin kaldirilmas: ve gerekli diizenlemelerin
yapimas: hedeflenmektedir (Yildiz, Yildiz & Karagayir, 2017). Engelli bireylere
saglanacak kaliteli hizmet, engelli bireyleri ve refakatcileri olumlu yonde
etkileyecektir (Daruwalla & Darcy, 2005).
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Tablo 2. Diinyada ve Tiirkiye'de Engelli Bireylere Yonelik Diizenlenen Yasal Diizenlemeler

Yil Yasa Ulke/Orgiit/Konsey
1948 Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi Birlesmis Milletler Orgiitii
1948 Ispanya Anayasast Ispanya
1981 Engelli Koruma Sistemi Yasasi Arjantin
1982 Kanada Anayasas1 Kanada
1986 Avrupa Toplulugu Diizeyinde Oziirliilerin Istihdamina Iligkin ~Avrupa Konseyi
Konsey Tavsiye Karar1
1989 Ulusal Kamu Yol ve Binalarina Erisebilme Standartlar1 Yasast Cin
1990 Engelli Amerikalilar Yasas1 (ADA) Amerika Birlesik Devleti
1990 Oziirlii Cocuk ve Genglerin Genel Ogretim Sistemi Iginde Avrupa Konseyi
Kaynastirilmalarina Yonelik Karari
1990 Cin Engelliler Yasas1 Cin
1992 Engelliler Ayrimcilikla Miicadele Yasasi Avusturalya
1992 Engelli Insanlarin Bakim, Haklar1 ve Sosyal Biitiinlesmesi Yasast Italya
1995 Oziirliiler Ayrimcilik Yasast Ingiltere
1996 Ozirliiler icin Firsat Esitligi-Toplulugun Yeni Ozurliilitk Stratejisi Avrupa Konseyi
1999 Finlandiya Anayasasi Finlandiya
2000 Ispanya Konsey Yonergesi Ispanya
2001 Engellilerin $ehir Yol ve Binalara Erisebilmeleri Icin Dizayn Cin
Kurallarina iliskin Yasa
2003 Dezavantajli Gruplara veya Kronik Hastalara Esit Muamele Yasasi Hollanda
2004 Engelsiz Cevre Ingasi ve Yonetimine iligkin Yasa Cin
2005 Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine fliskin Tiirkiye
Yonetmelik
2006 Kamu Binalari, Kamuya Acik Alanlar ve Toplu Tasima Araglarinin  Tiirkiye
Oziirliilerin Kullanimma Uygun Duruma Getirilmesi ile Tlgili
Basbakanlik Genelgesi
2006 Genel Esit Muamele Yasasi Almanya
2008 Oziirliiler Kanunu Tiirkiye
2009 Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Oteller Igin Simiflandirma Formunda —Tiirkiye
Engelli Diizenlemeler
2017 Sehirler Arasi Yolcu Tasima Hizmetleri ile Servis ve Turizm
Tasimaciligt Hizmetinin  Erigebilir Hale Getirilmesine Dair .
.. . Tiirkiye
Yonetmelik
2010- Avrupa Birligi Engellilik Stratejisi Avrupa Konseyi
2020

Kaynak: Bulgan & Goktas (2016), (jngen (2018), Arman & Bulgan (2022)

Tirkiye’de engelsiz turizm alaninda bir¢ok calisma bulunmaktadir. Giintimiizde
neredeyse her belediye, engelli bireylerin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik projeler
gelistirmektedir. Samsun’da bir bes yildizl1 otel, 2013"ten beri engelli bireylere hafta ici
her giin ticretsiz tatil hizmeti sunmakta, yilda yaklasik 1500 engelli bireye hizmet
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vermektedir (Samsun Biiyiiksehir Belediyesi, 2022). Istanbul Bagcilar Belediyesi ise
“Engelliler Saray1” projesiyle mesleki egitim ve is imkanlar1 sunarak engelli bireyleri
desteklemektedir (Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi, 2022).

Tiirkiye’de “Agir Engelli” raporu olan bireyler, belediyeler araciligiyla sehir ici toplu
tasima araglarini {icretsiz kullanabilmektedir. Sehirlerarasi otobiislerde engellilere
%30-40 indirim uygulanmakta, THY ise i¢ hatlarda %20, dis hatlarda %25 indirim
sunmaktadir. TCDD, engelli bireyler igin {icretsiz seyahat imkan1 saglarken, miize ve
oren yerleri ziyaretleri de {icretsizdir (Erkaya, 2021). Engelsiz Yasam Fuari, engelli
bireylerin yasadig erisilebilirlik sorunlara ¢éztimler sunmay1 amaglayan bir etkinliktir
(Engelsiz Yasam Fuar1 ve Farkindalik Zirvesi, 2024). Ayrica, 2013 yilinda “EDEN-
Avrupa Seckin Destinasyon Ag1” projesi kapsaminda Sakarya’min Tarakli ilgesinde
engelli bireyler icin alt ve iist yap1 diizenlemeleri saglanmas1 amaglanmistir (Kahveci,
2016).

Otel isletmelerinin Engelli Bireylere Uygunlugu

Engelli bireyler otel hizmetlerin yetersizligi nedeniyle problemler yasamaktadirlar.
Erisilebilir konaklama hizmetleri, tiim engel tiirlerine uygun sekilde sunulmalidir
(Erkaya, 2021; Balci, 2021). Otel i¢ ve dis alanlari, yiyecek-igecek alanlari ve
rekreasyonel faaliyetler de bu dogrultuda diizenlenmelidir. Bu tiir hizmetler, engelli
bireylerin seyahat etme olanaklarini artiracaktir (Takeda & Card, 2002).

Odalarin Engelli Bireylere Uygunlugu

Otel isletmelerinde engelli odalari, tekerlekli sandalye kullanimi kolaylastiracak
sekilde diizenlenmeli ve oda icinde hareketi kisitlayici dekoratif unsurlar
bulunmamalidir. Yatak ytiksekligi 45-50 cm, dolap yiiksekligi 38-122 cm ve derinligi
en fazla 53 cm olmalidir (TS 9111, 2011).

Sekil 1. Oda Girislerinin Tekerlekli Sandalye Kullanima Uygun Olgii Standartlar:

Kaynak: Miilayim (2017), TS 9111

Engelsiz odalarda yatak alanma iki taraftan da rahat erisim saglanmalidir. Bu amacla
yatak gevresinde 90 cm’lik bir mesafe birakilmalidir. Yatak yiiksekligi 45-50 cm,

basucu lambasi yataktan 75 cm yiikseklikte ve pencerelerin yerden yiiksekligi en fazla
122 cm olmalidir (Davies & Beasley, 1994; Kirlar, 2013).
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Sekil 2. Engelli Bireylere Uygun Dolap Kullanim Standartlar:
Kaynak: Miilayim (2009) Bulgan (2014)

Ortopedik engelli bireyler icin oda banyolarinda dus tercih edilmelidir (Ozeren, 2019).
Dus hortumunun uzunlugu en az 150 cm olmali, tutunma aparatlar1 bulunmal ve
banyo kapisi disa agilmalidir. Kap1 genisligi 80 cm’den fazla olmali ve esiklik
bulunmamalidir (@zeren & Biiyiiksalvarci, 2019; Balci, 2021). Engelsiz odalarda acil
durum alarmi butonlar1 yatak basuclarma ve banyoya yerlestirilmelidir. Boylece
engelli bireyler olumsuz bir durumda butona basarak, hizli miidahale talep edebilir
(Akinca, Celik & Eling, 2021; Kirlar, 2013).
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Sekil 3. Engelli Bireylere Uygun Erisilebilir Banyo
Kaynak: Oziirliiler Vakfi (2009)

Resepsiyonun Engelli Bireylere Uygunlugu

Otel isletmelerinde resepsiyon deskleri engelli bireylerin kolay erisim saglayabilecegi
sekilde tasarlanmalidir. Resepsiyon deskinin yiiksekligi, engelli bireylerin kolaylikla
kayit formu imzalayabilecegi seviyede olmalidir. Ayrica, gorme engelli bireyler icin
brosiirler Braille alfabesine uygun hazirlanmalidir (Artar & Karabacakoglu, 2013).
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Sekil 4. Engelli Bireylere Yonelik Erisilebilir Resepsiyon
Kaynak: Oziirliiler Vakf1 (2009)

Sekil 4’te engelli bireylere uygun resepsiyon tasarimi yer almakta olup, deskin
yliksekligi tekerlekli sandalye kullanan bireyler i¢in en fazla 80 cm olmalidir. Giris
islemlerini tamamladiktan sonra lobiye en yakin engelsiz oda verilmelidir (Akinci,
Celik & Eling, 2021).

Genel Alanlarin Engelli Bireylere Uygunlugu

Engelli bireylerin gecis alanlari, iki tekerlekli sandalye kullanimi saglayan iki engelli
bireyin rahathikla gecebilecegi sekilde ve en az 180 cm olarak diizenlenmelidir.
Koridorlarda, tiim engelli bireyler icin tutunma aparatlar1 bulunmalidir (Atak, 2008).
Diger engel gruplarini da goz oniinde bulundurarak, merdiven basamaklar1 28-32 cm
uzunlugunda, 15-18 cm yiiksekliginde ve kaygan malzeme kullanilmamalidir.

m}-..om.. ) |
Raf ‘/..““‘"‘ ""
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¥
Tekerlekli sandalye igin
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Sekil 5. Engelli Tuvaleti

Kaynak: Bulgan (2014)

Sekil 5'te engelli bireylere uygun bir tuvalet tasarimina yer verilmistir. Tuvalet kap1
girigleri en fazla 85 cm genigliginde, tekerlekli sandalye kullanan bireyin manevra
yapabilmesi i¢in 150 cm capinda bir alan birakilmalidir (Ozeren, 2019). Oda, restoran,

sauna gibi alanlarda yonlendirme levhalar1 140-160 cm ytikseklikte tasarlanmalidir
(Akina, Celik & Eling, 2021).

Otoparkin Engelli Bireylere Uygunlugu

Otoparklarda, 20 aracta bir engelli park yeri ayrilmali ve bu yerler engelli park yeri
isareti ile belirtilmelidir (Balci, 2021). Engelli park alanlari, otel, restoran veya aligveris
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merkezine en yakin asansor girisine 30 m’den wuzak olmayacak sekilde
diizenlenmelidir (TS 9111, 2011).

60 MIN OR 96 MIN FOR VANS
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Sekil 6. Engelli Otoparkinin Yeri ve Hareket Alani Standartlar:

2
¥

Kaynak: Miilayim ve Ozsahin (2010), Bulgan (2014)

Sekil 6’da engelli bireylere yonelik otopark diizenlemesi gosterilmektedir. Engelli
bireyler, otel isletmeleri disinda aligveris merkezleri ve miizeler gibi halka acik
alanlarda da engelli otoparklarindan yararlanabilmelidir. Bu diizenlemeye, engelli
bireylerin park yeri sorunu yasamalarinin oniine gecilmis olunmaktadir (Miilayim &
Ozsahin, 2010; Bulgan, 2014).

Sekil 7. Engelli Bireylerin Otoparklarda Araglarina Ulasma Sekilleri
Kaynak: Bulgan (2014)

Engelli bireylere ayrilmis otopark alani, engeli olmayan bireyler i¢in ayrilmis alandan
ortalama 1-1,5 metre daha genis olmali ve park yerleri 3,5 metre genisliginde
diizenlenmelidir. (Akar $Sahingoz & Keskin, 2018).

Rampalarin Engelli Bireylere Uygunlugu

Otel isletmeleri ve diger alanlarda engelli bireyler i¢in rampalarm sert zeminle kapl
olmasi, kayganlik hissi barindirmamasi ve %6 egimden daha dik olan rampalarda
sahanliklar bulunmasi gereklidir (Balci, 2021). Rampanin genisligi en az 1800 mm,
egimi 1:12 ve uzunlugu 9 metre olarak olusturulmalidir (Aratoglu Uslu, 2019). Engelli
bireylere uygun rampa Olgtiileri Sekil 8'de detayl olarak gosterilmektedir.
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Kapy, carmayr
onleyecek sekiide
geride yor almah

Yatay Korkuluk

Korkuluklar, merdiven ve
ramplarda 900 mm,
sahanhklarda 1000 mm
yUkseklikte olmahdir.
Rampanin baglangig ve
sonunda minimum
dizluk alarn 1200mm
olmal

Rampa boyu
10m'yi gegmemeli

Kaymazhk bantlari

400mm

Merdiven baginda ve sonunda
800mm genisliginde dokulu yizey
Tekerlekli sandalyenin donus

Min. genislik 1.5 m yapacad) alanda bulunmali

Sekil 8. Engelli Bireylere Uygun Tasarlanmis Rampa
Kaynak: Oziirliiler Vakf1 (2009)
Gorme engelli bireyler i¢in rampalarda dokusal degisiklikler yapilmali, boylece tehlike

yaratici etmenler ortadan kaldirilmalidir (Cetin, 2022). Sekil 9’da asansor igi boyutlar:
ve kabin diigmelerinin ytiiksekligine yer verilmistir.

KABIN DUGMELER
.

Tutunma bandi

850-900 MIN

Sekil 9. Engelli Asansorii
Kaynak: Miilayim & Ozsahin (2010), Bulgan (2014)

Otel isletmeleri ve diger alanlarda engelli bireyler i¢in tasarlanmis asansorlerin kabin
genisligi en az 110 cm, uzunlugu ise 140 cm olmalidir. Asansor diigmeleri yerden 90-
120 cm yiiksekliginde olmali, sesli anons sistemi bulunmali ve diigmeler kabartma
yaz1 ile desteklenmelidir (Balci, 2021).

Seyahat Acentelerinin Engelsiz Turizme Yonelik Sagladigi Hizmetler

Engelli bireyler tatil planlamalarinda seyahat acenteleriyle online ve yiiz ytize iletisim
kurarak erisim saglamaktadir. Yilmazdogan & Temizkan'in 2014 yilinda yaptiklar:
calismada seyahat acentelerinin online hizmetlerinin engelli bireylerin ihtiyaglarmi
karsilamada yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu eksiklikler, engelli bireylerin seyahat
acenteleri aracilifiyla tatil yapmay1 tercih etmemelerine sebep olmaktadir
(Yilmazdogan & Temizkan, 2014). Bu olumsuzluklar1 énlemek igin engelli bireyler,
cevrimici rehberler, bilgilendirici panolar veya mobil uygulamalarla desteklenmelidir
(Ribeiro, Silva, Barbosa, Silva & Metrolho, 2018).
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Toplu Tasima Araclarinda Engelli Bireylere Saglanan Hizmetler

Toplu tasima araglar: ve sirketleri seyahat programinin ana hizmetini olusturmaktadir
(Inna, 2021). Engelli bireyler toplu tasima araglarinda ve diger tiim ortak alanlarda
erisim esitligine sahiptirler. Toplu tasima araglarinda hareket kisitlamasi yasayan
engelli bireylere yonelik diizenlemeler saglanmasi bu kisitlamay1 yasayan engelli
bireylerin topluma daha erken adapte olmasini saglayacaktir (Yilmazer, Kalpaklioglu
& Yilmaz, 2020).

Yiyecek Icecek Isletmelerinin Engelli Bireylere Yonelik Hizmetleri

Yiyecek icecek alanlarmin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii TS9111 standartlarina uygun
diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir. Bu standartlarin “Engelli Amerikalilar Yasasi”na
uygun diizenlemeler oldugu goriilmektedir (Akar Sahing6z & Keskin, 2018).

48,5cm MINIMUM
L} L}
L

68,5cm MINIMUM

- 'j ‘
G\

Sekil 10. Tekerlekli Sandalye Kullanan Misafirlere Uygun Masa Standartlar1

Kaynak: Miilayim (2017)

Yiyecek icecek isletmelerinde, iki masa arasindaki ve koridorlardaki mesafe, iki
tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyin rahatca hareket edebilecegi diizeyde
olmalidir. Genellikle hareket gecis mesafesi 152,5 cm olarak belirlenir (Davies &
Beasley, 1994). Masa ve tezgahlarin yiiksekligi 70-86 cm, masalar arasindaki mesafe ise
en az 90 cm olmasinin uygun oldugu ifade edilmistir (Ozgiir Gode & Ongel, 2016).

Miizelerin Engelsiz Turizme Sagladig1 Hizmetler

Guintimiiz standartlarinda miizelerde gorme ve ortopedik engelli bireylere yonelik
sesli rehber hizmeti saglanmasi, engelli bireylerin kullanim saglayacag1 asansorler ve
yuriiyiis platformlar1 olusturularak engelli bireylere erisilebilir hizmet sunulmasi
saglanmalidir (Kirlar Can, 2022). Ayrica miize igindeki eserlerin engelli bireylerin
erisimini engellemeyecek sekilde diizenlenmesi ve mobilyalardaki sivri koselerin
engelli bireylere zarar vermemesi i¢in gerekli diizenlemelerin saglanmasi énemlidir
(Davies & Beasley, 1994).

YONTEM
Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Bu calismada Denizli ilinde bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinin engelli
bireylere yonelik saglamakta olduklar1 hizmetler degerlendirilerek erisim engellerinin
tespit edilmesi amaclanmistir. Arastirmada Denizli’de bulunan isitme, gorme ve
ortopedik engelli bireylerin turizme katilim saglamalarinda yasadiklar erisilebilirlik
sorunlar1 irdelenerek, eksik yonlerin belirlenmesi hedeflenmektedir. Arastirmanin

500



Hatice Arman Zengin, Giilay Bulgan 8(2) 2024
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

temel problem ctimlesini “Denizli’deki dort ve bes yildizli otel isletmeleri ortopedik, gorme
ve igitme engelli bireyler icin erisilebilir midir?” sorusu olusturmaktadir.

Veri Toplama Siireci

Aragtirmada Denizli’deki dort ve bes yildizli otel isletmeleri yoneticileri ve engelli
bireyler ile goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda iki ayr1 goriisme
formu hazirlanmigtir. Otel yoneticileri i¢in 5 demografik, 21 agik uglu soru, engelli
bireyler i¢in ise 5 demografik, 14 agik uglu soru icermektedir. Goriismeler 6ncesinde,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 02.08.2022
124/5 sayili etik kurulu karar1 alinmistir. Aragtirmaya dahil edilen otellerin bir kismi
Pamukkale-Karahayit bolgesinde yer almaktadir. Engelli bireylerin bu otelleri tercih
etmelerindeki en biiyiik etkenin sicak su, fizik tedavi ve rehabilitasyon faaliyetleri
saglamalar1 oldugu disiintilmektedir (Kirlar Can, 2022: 303). Yapilan arastirma
kapsaminda Denizli'de turizm isletme belgesine sahip 15 otel dahil edilmistir bu
otellerden 7’si dort yildizli, 8'si ise bes yildizlidir. Toplamda 104 engelli bireyle
gortisilmiis, 19’unun daha onceden otel konaklamas: yapmadig: belirlenmis ve 85
engelli birey arastirmaya dahil edilmistir. Veriler 18 Temmuz-31 Aralik 2022
tarihlerinde engelli bireyler ve otel yoneticileriyle yapilan goriismelerden elde
edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen goriismelere katilan otel yoneticileri ve engelli
bireylerin vermis olduklar1 yanitlar dogrultusunda elde edilen veriler icerik analiz
teknigi ile degerlendirilmistir. Icerik analizi teknigi, goriisme saglanan bireylerin
gorislerinin dogrudan alintilanmasi ve bulgularin yorumlanarak okuyucuya
sunulmasidir (Ozgiir Gode & Ongel, 2016). Bu analiz, yar1 yapilandirilmig goriisme
sonrasinda verilerin temalar ile siniflanmasini saglamaktadir (Akinc: & Sonmez, 2014).
Arastirmada uygulanan amagh ornekleme teknigi kapsaminda, otel yoneticileri ve
engelli bireylerle yapilan goriismelerin sonuglar1 detayl bir sekilde analiz edilmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin paylasildigi bu bolimde; otel
yoneticilerine ve engelli bireylere iliskin bulgular yer almaktadir. Ayrica otel
isletmelerinin engelli bireylere uygunluk durumu ile otel isletmesinde konaklayan
engelli bireylere iliskin bulgular kiyaslanarak degerlendirilmektedir.

Tablo 2’de arastirmaya katilan otel yoneticilerinin %53,3'tiniin erkelerden, %46,7’sinin
ise kadin yoneticilerden olustugu tespit edilmistir. Yas araliklarina bakildiginda,
%53,3'1 25-34 yas, %20’si 35-45 yas ve %26,7’si 45 ve lizeri yas araligindadir. Egitim
durumlar1 ise %13Uniin lisans, %6,6’smin Onlisans ve lise mezunu oldugunu
gostermektedir. Tablo 3’de, otel yoneticilerinin pozisyonlarma iliskin bilgiler yer
almaktadir. Bu baglamda, %33,3’tintin genel miidiir, %40'min onbiiro midiird,
%20’sinin satis pazarlama miidiirii ve %6,6’sinin insan kaynaklar1 miidiirii oldugu
belirtilmektedir.
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Tablo 2. Otel Yéneticilerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Cinsiyet Frekans (f) %
Kadin 7 46,7
Erkek 8 53,3
Yas Araliklar:

25-34 8 53,3
35-45 3 20
45 ve tzeri 4 26,7

Medeni Durumu

Evli 7 46,7

Bekar 8 53,3

Egitim Durumu

Lise 1 6,6
Onlisans 1 6,6
Lisans 13 86,7

Isletmedeki Pozisyon

Genel Miudiir 5 33,3
Satig Pazarlama Miudiirii 3 20
Onbiiro Miidiirii 6 40
Insan Kaynaklar1 Midiirii 1 6,6
Toplam 15 100

Tablo 2’den Tablo 16’ya kadar olan boliimde, otel isletmeleri yoneticilerinin agik uglu
sorulara verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular degerlendirilmektedir. Tablo 3’te
arastirma kapsamindaki dort ve bes yildizli otel isletmelerine iliskin tanimlayic
bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 3. Otel isletmelerinin Tiirii ve Yoneticilerinin Otelde Calisma Siireleri

Katilma Otel Isletmeleri Tarda Yoneticinin Calisma Siiresi
K1 A Oteli Sehir Oteli 7 yil
K2 B Oteli Sehir Oteli 1yl
K3 C Oteli Sehir Oteli 10 y1l
K4 D Oteli Sehir Oteli 15 yil
K5 E Oteli Sehir Oteli 6 yil
1) F Oteli Sehir Oteli 13 yil
K7 G Oteli Termal Otel 5ay
K8 H Oteli Termal Otel 5yil
K9 I Oteli Termal Otel 3yil
K10 J Oteli Termal Otel 1yl
K11 K Oteli Termal Otel 9yil
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K12 L Oteli Termal Otel 12 y1l
K13 M Oteli Termal Otel 8 yil
K14 N Oteli Termal Otel 8 ay
K15 O Oteli Termal Otel 8yil

Aragtirmaya katilan otel yoneticileri K1-K15 arasinda, otel isletmeleri ise A- O
kodlarryla belirtilmistir. K4 kodlu otel yoneticisi D otelinde 15, K6 kodlu otel yoneticisi
F otelinde 13 ve K3 kodlu otel yoneticisi C otelinde 10 yildir calismaktadir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda arastirmaya dahil edilen dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin 6’smin sehir oteli, 9unun ise termal otel isletmesi oldugu tespit
edilmistir. Tablo 3’te, sehir otellerinde calisan otel yoneticilerin uzun siiredir ayni
otelde gorev yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Otel Isletmelerinin Engelli Bireylere Uygun Olup Olmama Durumu

Otel Isletmelerinin Engelli Bireylere Uygunluk Durumu f %
Engelli Bireylere Cok Uygun 5 33,3
Engelli Bireylere Uygun 10 66,7

Engelli Bireylere Uygun Degil - -

Engelli Bireylere Hi¢ Uygun Degil - -

Toplam 15 100

Tablo 4'de otel yoneticilerinin ¢alismakta olduklar: otel isletmelerinin %66,7’sinin
engelli bireylere uygun, %33,3’lintin ise ¢ok uygun oldugunu belirttikleri tespit
edilmistir. Bahsedilen durum i¢in otel yoneticilerinin gortisleri asagida yer almaktadir.

“Dort yildiz alabilmemiz igin engelli odasinda belirtilen diizenlemeleri saglamamiz gerektigi
belirtilmistir. Bu dogrultuda yatak boyu, banyo girisinin kaldirilmasi, otoparkta engelli
bireylere ayrilmig isaretli otopark gibi diizenlemeler yapildi. Oda metrekaresinde dolay:
maalesef refakatci icin ek bir yatak koyulamadi” (K1).

Tablo 5. Otel Isletmelerinin Engelli Bireylere Sunulan Ozel Hizmetlerin Siiresinin Durumu

Engelli Bireylere Sunulan Ozel Hizmetlerin Siiresinin Durumu f %

Otel agilisindan itibaren 6zel hizmet sunumu var 10 66,7
Otel agilisindan sonra 6zel hizmet sunumlar: eklenmis 5 33,3
Toplam 15 100

Otel isletmelerinin %66,7’sinin otel isletmesi agilisindan itibaren engelli bireylere
yonelik erisilebilir hizmetlere yer verdigi, %33,3'liniin ise erisilebilir diizenlemeler
olusturulduktan sonra engelli bireylere hizmet vermeye bagladig1 tespit edilmistir.
Bahsedilen durum igin otel yoneticilerinin goriisleri asagida yer almaktadur.

“Otelimiz hizmete girdiginden giiniimiize kadar gecen siire boyunca engelli bireylere hizmet
vermekteyiz. Talep edilen sadece oda degildir. Bu sebeple eksikliklerimiz olabilir. Engelli
bireylerin taleplerini deSerlendirerek diizenlemelere gidilebilir” (K2).
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Tablo 6. Otel Isletmelerinin Engelli Bireylere Uygunluk Durumu

Engel Ttirleri f %

Zihinsel Engelli Bireylere Uygunluk Durumu - -

Ortopedik Engelli Bireylere Uygunluk Durumu 14 93,3

Gorme Engelli Bireylere Uygunluk Durumu - -

Isitme Engelli Bireylere Uygunluk Durumu - -

Tiim Engel Tiirlerine Uygunluk Durumu 1 6,6

Toplam 15 100

Tablo 6’da otel igletmelerinin engel tiirleri dogrultusunda engelli bireylere uygunluk
durumlar1 incelendiginde; %93,3’tiniin ortopedik engelli bireylere yonelik hizmet
sagladig1, %6,6’sinn ise tiim engel tiirlerine yonelik hizmet vermekte olduklar: ortaya
cikarilmistir. Bahsedilen durum igin otel yoneticilerinin gortisleri asagida yer
almaktadir.

“Sauna ve havuza rahatca erisim saglayabilmesi icin Ozel rampalar olusturulmustur. Bu
alanlarda kayma riski yiiksektir. Bu riski en aza indirdik” (K5).

Tablo 7. Otel Isletmelerinde Engelli Otoparkinin Bulunma Durumu

Engelli Otopark: f %

Engelli otoparki mevcut 11 73,3
Engelli otoparki mevcut degil 4 26,7
Toplam 15 100

Tablo 7’de otel yoneticilerinin gortigleri incelendiginde, arastirmaya dahil edilen 15
otel isletmesinde %73,3 oraninda engelli otoparkmin oldugu, %26,7’sinde ise engelli
otoparkmnin olmadig goriilmektedir. Bahsedilen durum igin otel yoneticilerinin
gortiisleri asagida yer almaktadir.

“Otelimizin on kismunda yeterli alan bulunmaktadir. Herhangi otopark alani belirtmedik.
Engelli bireyler geldiklerinde o alanlari kullanmakta ve bellboy engelli bireylere yardimct
olmaktadir” (K2).

Tablo 8. Otel Isletmelerinin I¢ Mekan Zeminlerinin Kaygan Olup Olmama Durumu

I¢ Mekan Zeminlerinin Uygunluk Durumu f %

Otel giris vb. alanlarinin zeminleri kaygan - -

Otel giris vb. alanlarinin zeminleri kaygan degil 15 100

Toplam 15 100

Tablo 8'de otel isletmelerinin i¢ mekan zeminlerinin engelli bireylere uygunluk
durumuna dair elde edilen veriler yer almaktadir. Otel yoneticilerinin goriisleri
incelendiginde; %100’liikk bir oranla otel girisi, SPA, genel alanlar, vb. alanlarinin
zeminlerinin kaygan olmadigmi belirtilmektedirler. Bahsedilen durum igin otel
yoneticilerinin goriisleri asagida yer almaktadir.

“Otel giris alamindan itibaren engelli bireylerin aktif kullanim saglayacagr sekilde

diizenlenmigstir. Rampalar, tirabzanlar ve korkuluklar mevcuttur” (K7).
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Tablo 9. Asansorlerin Engelli Bireylere Uygun Diizenlenmis Olup Olmama Durumu

Asansorlerin Engelli Bireylere Uygunlugu f %
Engelli Bireylere Uygun Diizenlenmis 3 20
Engelli Bireylere Uygun Diizenlenmemis 12 80
Toplam 15 100

Tablo 9'da otel isletmelerinde bulunan asansorlerin engelli bireyler i¢in uygunluk
diizenlenmis olup olmama durumuna yer verilmektedir. Bu baglamda %80"inin
engelli bireylere uygun diizenlemelere sahip oldugu, %?20’sinin engelli bireylere
uygun olmadig tespit edilmistir. Bahsedilen durum igin otel yoneticilerinin goriisleri
asagida yer almaktadir.

“Ortak asansor kullaniyoruz. Ama engelli bireylerin kullanimina uygun sekilde tasarlanmigtir.
Kabartma yazisi, telefon, asansor diigme boyu ve tutunma barlar: engelli bireylerin bireysel
olarak kullanimina uygun olusturulmustur” (K7).

Tablo 10. Restoran ve Barlarin Gérme Engelli Bireyler i¢in Uygunluk Durumu

Braille Alfabeli Mentilerin Bulunma Durumu f %

Braille alfabeli meniiler mevcut - -

Braille alfabeli mentiiler mevcut degil 15 100

Toplam 15 100

Tablo 10’da otel isletmelerinin restoran ve barlarinda gorme engelli bireyler i¢in Braille
alfabesi ile yazilmig meniilerin uygunluk durumuna yer verilmektedir. Bu baglamda
otel isletmelerinin Braille alfabesi ile hazirlanmis meniilere yer vermedigi tespit
edilmistir. Bahsedilen durum i¢in otel yoneticilerinin gortisleri asagida yer almaktadir.

“Otel masraflarimiz ne yazik ki elde ettigimiz gelir ile dengeli, Braille alfabeli hazirlanacak
meniiler ekstra maliyet gerektirecegi icin kullanmadik” (K5).

Tablo 11. Restoranlarda Bulunan Masalarin Engelli Bireylere Uygun Olup Olmama Durumu

Restoran Masa ve Sandalyelerinin Uygunluk Durumu f %

Masa ve sandalyeler engelli bireylere uygun - -

Masa ve sandalyeler engelli bireylere uygun degil 15 100

Toplam 15 100

Tablo 11’de otel isletmelerinin restoranlarinda bulunan masa ve sandalye
seviyelerinin uygunluk duruma yer verilmektedir. Bu baglamda otel isletmelerinin
%100'liik bir oranla engelli bireylere uygun olmadig: tespit edilmistir. Bahsedilen
durum icin otel yoneticilerinin goriisleri asagida yer almaktadir.

“Engelli bireyler icin ayrica tasarlanmis sandalye ve masalarimiz mevcut degildir. Diger
miisterilerimiz ile ayni alani kullanmaktadirlar. Bu konuda bir olumsuzluk yasamadik” (K8).
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Tablo 12. Engelli Odalarinda Acil Durum Cagr1 Butonun Olup Olmama Durumu

Acil Durum Cagr1 Butonun Olup Olmama Durumu f %

Acil durum ¢agri butonu mevcut 11 73,3
Acil durum ¢agri butonu mevcut degil 4 26,7
Toplam 15 100

Otel isletmelerinin engelli odalarinda %73,3'tinde acil durum ¢agr1 butonuna yer
verildigi, %26,7’sinde ise yer verilmedigi tespit edilmistir. Bahsedilen durum igin otel
yoneticilerinin goriisleri asagida yer almaktadir.

“Hem oda igerisinde hem de banyoda ipli cagri butonlart bulunmaktadir. Ipi asildiklarinda
resepsiyona bildiri gitmektedir” (K5).

Tablo 13. Buklet Malzemelerinin Gorme Engelli Bireylere Uygun Olup Olmama Durumu

Braille Alfabeli Buklet Malzemenin Olup Olmama Durumu f %

Braille alfabeli buklet malzemesi mevcut - -

Braille alfabeli buklet malzemesi mevcut degil 15 100

Toplam 15 100

Tablo 13’de otel isletmelerinin engelli odalarinda bulunan buklet malzemelerin Braille
alfabesi ile hazirlanmadigi tespit edilmistir. Bahsedilen durum igin otel yoneticilerinin
gortisleri asagida yer almaktadair.

“Her engel tiiriine ozel bir sey olusturursak maliyetin oniine gecemeyiz” (K6).

Tablo 14. Otel isletmesinde Isaret Dili Bilen Personelin Olup Olmama Durumu

Isaret Dili Bilen Personel f %

igaret dili bilen personel mevcut 2 13,3
Isaret dili bilen personel mevcut degil 13 86,7
Toplam 15 100

Tablo 14’de otel isletmelerinde isaret dili bilen personelin olup olmama durumuna yer
verilmektedir. Bu baglamda otel isletmelerinin %86,7’sinde isaret dilini kullanabilen
personelin bulunmadigi, %13,3'tinde ise isaret dilini kullanabilen personelin
bulundugu goriilmektedir. Bahsedilen durum igin otel yoneticilerinin gortsleri
asagida yer almaktadir.

“Isaret dili bilen personelimiz mevcuttur. Hem turizmci hem de isaret dili bilen personel
bulmamiz imkansizdir” (K3).

“Isaret dili bilen calisanimiz var. Ise alirken isaret dili bilmesi herhangi bir avantaj olarak
degerlendirilmedi. Genellikle sektor deneyimi ve yabanci dil seviyesi degerlendirilmeye
alinmaktadur. Isitme engelli bireyler ile yazarak iletisim kurmaktaydik. Simdi isitme engelli
bireyler isaret dili bilen personel gordiiklerinde mutlu oluyorlar” (K10).
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Tablo 15. Otel Isletmelerinin Engelli Bireylere Ozel Indirim Saglayip Saglamama Durumu

Engelli Indirimi

%

Engelli bireylere 6zel indirim mevcut 53,3
Engelli bireylere 6zel indirim mevcut degil 46,6
Toplam 100

Tablo 15’de otel isletmelerinin engelli bireyler igin 0zel indirim uygulayip

uygulamadig1 gosterilmektedir. Otel isletmelerinin %53,3'ti engelli bireylere 6zel
indirim sunmakta, %46,6’s1 ise bu tiir bir indirim uygulamamaktadir. Bahsedilen
durum icin otel yoneticilerinin goriisleri asagida yer almaktadir.

“Otelimizde engelli bireylere %40 indirim yapilmaktadir. Rezervasyon asamasinda engelli
bireylere ozel fiyat verilmektedir” (K7).

Tablo 16’den itibaren engelli bireylerin acik uglu sorulara verdikleri yanitlarm
bulgular1 sunulmaktadir. Katilmeilar K16’dan K120’e kadar kodlanmis olup, engel
tirleri; Ortopedik Engelli (O.E.), Gorme Engelli (G.E.) ve Isitme Engelli (L.E.) olarak
belirtilmistir. Bu kodlamalara gore, engelli bireylerin gortisleri paylasilmistir.

Tablo 16. Engelli Bireylere iliskin Taumlayic1 Istatistikler

Cinsiyet f %
Kadin 39 37,5
Erkek 65 62,5
Yag Araliklar

15-25 yas 21 20,2
26-34 yas 17 16,3
35-45 yas 55 52,8
45 yas ve lizeri 11 10,6
Medeni Durumu

Evli 25 24
Bekar 79 76
Egitim Durumu

Okuma-Yazma Yok 6 5,8
Ilkokul 36 34,6
Ortaokul 30 29
Lise 22 21,1
Onlisans 6 5,7
Lisans 4 3,8
Toplam 104 100

Tablo 16’da arastirmaya katilan engelli bireylerin %37,5inin kadinlardan, %62,5'inin
Arastirmaya katilan engelli bireylerin
%20,2’sinin 15-25 yas araliginda, %16,3’iintin 26-34 yas araliginda, %52,8’inin 35-45 yas

erkeklerden olustugu goriilmektedir.
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araliginda, %10,6’'sin ise 45 yas ve tizeri bireyler oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin medeni durumlar: incelendiginde engelli bireylerin %24’tiniin evli,
%76’siin ise bekar oldugu ortaya cikmustir. Egitim durumlari incelendiginde
%34,6’sin1in ilkokul, %29’ unun ortaokul, %21,1’inin lise, %5,7’sinin Onlisans, %3,8’sinin
lisans mezunu oldugu ve %5,8'sinin ise okuma-yazmasmin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 17. Engelli Bireylerin Otel Isletmelerinde Konaklama Durumu

Otel Isletmelerine Gidip Gitmeme Durumu f %

Otel isletmelerinde konaklamig 85 81,7
Otel isletmelerinde konaklamamis 19 18,3
Toplam 104 100

Tablo 17'de engelli bireylerin %81,7’sinin 6nceden otel isletmelerinde konaklamis
olduklari, %18,3"tiniin ise daha onceden otel isletmelerinde hi¢ konaklamadig tespit
edilmigtir. Bahsedilen durum igin katilimei goriisleri asagida yer almaktadir.

“Esim de engelli bir birey oldugu icin biz birlikte sadece akraba ziyaretlerine gidebiliyoruz”
(K23-LE.).

Arastirmaya katilan engelli bireylerden 19 kisinin daha oncesinde otel isletmelerinde
konaklama saglamamis olmas1 nedeniyle Tablo 18’dan itibaren toplamda 85 engelli
birey ile yapilan gortismeler dogrultusunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 18. Engelli Bireylerin Otel Isletmelerine Gitme Siklig1

Otel Isletmelerine Gitme Sikligi Durumu f %
Yilda 1 kez 59 69,4
Yilda 2 kez 23 27
Yilda 3 kez - -
Yilda 4 kez - -
Yilda 5 kez 3 3,5
Toplam 85 100

Tablo 18’de engelli bireylerin otel isletmelerinde konaklama sikligina dair verilere yer
verilmistir. Katilimcilarin %69,4'tintin yilda bir kez, %27’sinin yilda iki kez ve
%3,5'inin yilda bes kez konaklama sagladiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan
engelli bireylerin ¢ogunlugunun yilda bir kez otel isletmelerinde konakladiklar1
goriilmektedir. Bahsedilen durum i¢in katilimcr goriisleri asagida yer almaktadir.

“Toplu bir grubumuz var, her sene bir kez de olsa otele gideriz. Grubumuz da benim gibi isitme
engelli bireylerden olusmaktadir” (K37-1.E.).

Tablo 19. Engelli Bireylerin Seyahatlerinde Ulasim Tiirii Tercihleri

Ulagtirma Sistemleri f %
Karayolu 82 96,5
Demiryolu 3 3,5
Havayolu - -
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Denizyolu - -

Toplam 85 100

Tablo 19'da engelli bireylerin otel isletmelerine seyahatlerinde ulagim tiirii tercih etme
durumlarma yer verilmektedir. Bu baglamda engelli bireylerin %96,5’inin karayolu ile
%3,5’inin demiryolu ile seyahatlerini gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Bahsedilen
durum i¢in katilimc goriisleri asagida yer almaktadir.

“Otele seyahatlerimizde ailem genelde arag kiraliyor” (K47-G.E.).

Tablo 20. Engelli Bireylerin Otel isletmelerinde Refakatci ile Konaklama Durumu

Birlikte Konaklanan Kisi f %
Yalniz konaklama saglamasi 15 17,6
Esi ile birlikte konaklama saglanmasi 18 21,2
Anne/babasi ile konaklama saglamasi 33 39
Kardesi ile konaklama saglamasi 2 2,3
Arkadas: ile konaklama saglamasi 7 8,2
Cocuklari ile konaklama saglamasi 10 11,7
Toplam 85 100

Tablo 20’de engelli bireylerin otel isletmelerinde refakatgi ile konaklama durumlarina
yer verilmektedir. Engelli bireylerin %17,6’sinin yalniz, %21,2’sinin esi ile birlikte,
%39’unun anne/babasi ile birlikte, %2,3'tintin kardesi ile birlikte, %8,2’sinin arkadasi
ile birlikte ve %11,7’sinin ¢ocuklar: ile birlikte konaklama sagladigmi belirttikleri
gozlenmektedir. Bahsedilen durum icin katihmar gortisleri asagida yer almaktadir.

“Yalniz seyahat ediyorum. Kendi ihtiyaglarum karsilayabiliyorum. Destek almak istedigim de
oteldeki arkadaslar yardimct oluyorlar” (K27-1.E.).

Tablo 21. Engelli Bireylerin Seyahat Planlamalarmnda Onerilere Dikkat Edip Etmeme Durumu

Otel isletmesinin Tercih Edilme Durumu f %

Seyahat planinda onerilere dikkat ederim 85 100

Seyahat planinda onerilere dikkat etmem - -

Toplam 85 100

Tablo 21’de engelli bireylerin seyahat planlarmi olustururken, Engelli bireylerin
%100’tintinde seyahat Onerilerine ve otel tavsiyelerine dikkat ettikleri ortaya
cikarilmistir. Bahsedilen durum igin katilimei goriisleri asagida yer almaktadir.

“Onerilere cok dikkat ederim. Cevremde engelli aileler oldugu icin onlarin goriisleri benim igin
cok kiymetli” (K50-O.E.).

Tablo 22. Engelli Bireylerin Otel Isletmelerinde Katildiklar1 Aktiviteden Diglanip Dislanmama Durumu

Aktiveye Katilim Durumlarinin Degerlendirilmesi f %
Aktiviteden diglanmis 6 7
Aktiviteden diglanmamis 79 93
Toplam 85 100
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Tablo 22’de engelli bireylerin otel isletmelerinde katilim sagladiklar1 aktiviteden
dislanip dislanmama durumlarina iliskin bulgulara yer verilmektedir. Bu baglamda
engelli bireylerin %7’sinin katildiklar1 aktivitelerden dislandigi, %93’iiniin ise
katildiklar: aktivitelerden dislanmadiklar: tespit edilmistir. Bahsedilen durum igin
katilime1 goriisleri asagida yer almaktadir.

“Planli organizasyonlarda bize kontenjan sunmuyorlar” (K32-O.E.).

“Giiler yiizlii yaklagiyorlar. Hicbir aktivitede dislanmadim” (K91-O.E.).

Tablo 23. Engelli Otoparkinin Olup Olmama Durumu

Engelli Otoparkinin Olup Olmama Durumu f %
Engelli otoparki mevcut 74 87
Engelli otoparki mevcut degil 11 13
Toplam 85 100

Tablo 23’de arastirmaya katilan engelli bireylerin konaklamis olduklar:i otel
isletmelerinin %87’sinin engelli otoparkina sahip oldugu, %13tiniin ise engelli
otoparkinin olmadigr tespit edilmistir. Bahsedilen durum igin katihmci goriisleri
asagida yer almaktadir.

“Engelli otopark: vardi. Otel giris kapisina yakin olmas: avantajdi. Esim park ederken hemen
gorevli gelip yardimci oldu” (K76-O.E.).

Tablo 24. Engelli Odasinda Konaklayip Konaklamama Durumu

Engelli Odasinda Konaklama Durumu f Y%
Engelli odalarinda konaklamis 80 94,1
Engelli odalarinda konaklamamis 5 5,9
Toplam 85 100

Tablo 24’de engelli bireylerin otel isletmelerinde engelli odasinda konaklayip
konaklamama durumu incelenmistir. Bu baglamda engelli bireylerin %94,1'inin
engelli odasinda konakladigi, %5,9'unun engelli odasinda konaklamadig: tespit
edilmistir. Bahsedilen durum igin katilimci goriisleri asagida yer almaktadir.

“Engelli odalar: ortopedik engelli bireylere uygun olusturulmustur. Diger engel tiirleri ikinci
plana atilmistir” (K47-G.E.).

Tablo 25. Otel Isletmelerinde Engellilere Uygun Asansoriin Bulunma Durumu

Engelli Kullanimina Uygun Asansor f %

Engelli kullanimina uygun asansor mevcut 61 71,7
Engelli kullanimina uygun asansér mevcut degil 24 28,2
Toplam 85 100

Tablo 25’de arastirmaya katilan engelli bireylerin konakladiklar1 otel isletmelerinin
%71,7' sinin engelli bireylere uygun asansoriiniin oldugu, %28,2’sinin ise engelli
bireylerin kullanimimna uygun asansore sahip olmadig: belirlenmistir. Bahsedilen
durum i¢in katilimci gortisleri asagida yer almaktadir.
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“Asansore tekerlekli sandalye ile zor sigiyorum. Biraz daha genis olabilir en azindan benimle
birlikte iki kisi daha binecek kadar olsa yeterli olur” (K42-O.E.).

Tablo 26. Otel Isletmelerinde Yénlendirme Isaret ve Levhalarin Olup Olmama Durumu

Yénlendirme Isaret ve Levhalarmm Durumu f %
Yonlendirme isaret ve levhalari yeterli 7 8,2
Yonlendirme isaret ve levhalari yeterli degil 78 91,7
Toplam 85 100

Tablo 26’da otel isletmelerinin %8,2’sinde yonlendirme isaret ve levhalarin yeterli
oldugu, %91,7’sinde ise yonlendirme isaret ve levhalarin yeterli olmadig tespit
edilmistir. Bahsedilen durum i¢in katilimci gortisleri asagida yer almaktadir.

“Gorsel levhalar yetersiz oldugu gibi koridordaki 1siklarda sensorlii, bizi ge¢ algiliyor ve
karanlikta kalabiliyoruz. Levhalar da kiiciik gormemiz miimkiin degil” (K94-G.E.).

Tablo 27. Otel isletmelerinin Engelli Bireylere Sunduklar1 Hizmetler Dogrultusunda Tavsiyeyi Etkileyen Faktorler

Otel Isletmelerinin Tavsiye Durumu f %
Resepsiyon masasinin yiiksek olmast 1 3,3
Tripadvisor yorumlarina énem verildigi 2 6,7
Arkadas cevresinin otel deneyimlerinde tercihlerini etkiledigi 1 3,3
Ozel egitimli personelin olmamasi 3 10
Otel girisinde bilgilendirme eksikligi 2 6,7
Isaret dili bilen personelin olmamasi 3 10
Engelli odalarinda dolap aski boyunun standartlara uygun olmamasi 2 6,7
Engelli odasinda bulunan yatagin engelli bireylere uygun olmamasi 1 3,3
Otel igerisinde iicretsiz faaliyetlerden yararlanilamamasi 3 10
Otel isletmelerinin havuzlarinda asansor sisteminin olmasi 2 6,7
Engelli bireylere konaklama indiriminin yapilmamasi 1 3,3
Toplu tagimada engelli bireylere uygulanan indirim 1 3,3
Engelli bireyin almis oldugu hizmeti olumlu-olumsuz cevresi ile paylasmast 2 6,7
Restoran masa mesafe diizeninin uygun olmamasi 1 3,3
Otel personeli ilgili davranmasi 4 13,3
Otelde Braille alfabesine yer verilmemesi 1 3,3
Toplam 30 100

Tablo 27’de otel isletmelerinin engelli bireylere sunduklar1 hizmetler dogrultusunda
tavsiye durumlarmi etkileyen faktorlere yer verilmektedir. Arastirmaya katilan 85
engelli bireyden sadece 30'unun detayl olarak gortiis bildirdikleri tespit edilmistir.
Bahsedilen durum igin bazi katilimci goriisleri asagida yer almaktadir.

“Otele ilk girdigimde resepsiyon masast ¢cok yiiksekti. Giris islemlerini misafir iliskileri olarak
adlandirdiklar1 masada gerceklestirdik. Giriste bu tarz bir olumsuzluk yasayinca korktum
ancak beklerken girdigim tuvaletten tutun oda, havuz kismi her sey miikemmeldi” (K31-O.E.).
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“Isaret dili bilen biri yok yazarak anlastik. Isaret dili bilen olsa bu durum beni mutlu ederdi.
Otel icerisinde gerceklesen iicretsiz faaliyetlerden yararlanamadim” (K35-LE.).

“Calisanlara engelli bireylere davrams konusunda egitim verilmeli. Her tatilde mutlaka bir
olumsuzluk yaswyoruz. Bu durum karsisinda olumlu yonde arkadaslarima tavsiye edemem.
Sucluluk hissederim” (K58-O.E.).

“Olumsuz bir seyahat yasadigim yere gitmem arkadaslarimi da asla gondermem. Bu sadece otel
olarak degil memnun kalmadigim bir market bile olsun mutlaka bunu ¢evremle paylasir ve bir
daha aligveris yapmamalarini séylerim” (K65-O.E.)

“Termal otelde konaklama saglamamin sebebi termal havuzdur. Havuzda asansor sisteminin
olusturulmus olmast beni cok mutlu etti. Havuzu kullanirken zorlanmiyorum” (K78-O.E.).

“Otelde Braille alfabesi ile olusturulmus hicbir seye rastlamadim. En azindan asansorde yer
verilseydi ancak onda bile g6z ardi edilmis. Tekrar bu otelde konaklama saglamam miimkiin
degil” (K100-G.E.).

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Engelsiz turizm, biiyiiyen bir pazar olarak onemlidir (Kaygisiz & Bulgan, 2015).
Siirdiirebilirlik icin fiziki erisilebilirlik saglanmalidir (Olcay vd., 2018). Arastirma
sonuglaria gore, Denizli termal turizmde ortopedik engelli bireyler tarafindan tercih
edilmektedir, ancak gorme engelli bireyler i¢in Braille etiketler ve isitme engelliler igin
isaret dili bilen personel eksikligi belirlenmistir. Ayrica, Pamukkale-Karahayit
bolgesindeki yol calismalari engelli bireylerin otele erisimlerini zorlastirmaktadir. Otel
yoneticileri engelsiz turizm konusunda farkindaliga sahip olsa da maliyet nedeniyle
bu konuya oncelik vermemektedir.

Engelli bireyler ile gerceklestirilen goriismeler dogrultusunda %96,5inin otele
karayoluyla ve genellikle sahsi araglariyla ulasti$1 belirlenmistir. Engelli odalarmin
agirlikli olarak ortopedik engelli bireyler icin diizenlendigi, 6zel refakatci hizmetinin
saglanmadig1i ancak personelin yardimda bulundugu belirlenmigtir. Otel
asansorlerinin engeli olmayan bireyler tarafindan yogun kullanilmasi, engelli
bireylerde magduriyet yaratmistir. Ayrica, Braille alfabeli meniilere olmamasi,
restoranlarda masalar aras1 mesafesinin yetersizligi, parlak ve kaygan zeminler ile hal1
kapli zeminler tekerlekli sandalye kullanimini zorlastirmaktadir.

Arastirma sonucunda, otel yoneticileri ve engelli bireylerin  gorisleri
karsilastirildiginda, engelli bireylerin otel hizmetlerinden tam anlamiyla
yararlanamadiklar1 ve engelsiz turizmde eksikliklerin giderilmesi gerektigi
belirlenmistir. Bu eksikliklerin giderilmesinin, engelli bireylerin otellerde konaklama
istegi ve turizm gelirini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Arastirmada 14
otel yoneticisinin agirlikli olarak ortopedik engelli bireylere hizmet sagladigi, ancak
engelli bireylerin tek bir engel tiirtine yogunlasmalarindan sikayetci olduklar: tespit
edilmistir. Arastirma sonucunda 12 otel yOneticisi, otel isletmelerdeki asansorlerin,
engelli bireylere uygun oldugunu belirtirken, 3 yonetici Braille alfabeli kabartma yazi,
tutunma barlar1 ve sesli komut sisteminin eksikligine dikkat c¢ekmistir. Engelli
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bireyler, asansorlerin, otoparklarin yetersizliginden sikayetci olduklar: belirtilmistir.
Ayrica engelli odalarinin sayisinin da yetersiz oldugu ortaya gikmistir. Aragtirmada,
11 otel isletmesinde engelli otoparkin bulundugu, ancak bu park yerlerinin yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, engelli odalarinin sayisinin da yetersiz kaldig:
belirlenmistir.

Bu arastirma, otel isletmelerinde engelli bireyler icin yapilan onceki ¢alismalarla
benzer sonuglar ortaya koymaktadir. Ornegin Ayyildiz, Atay & Yazicar (2014)iin
Kusadasi @rneginde, Goktas & Bulgan'in (2016) turizm sektoriindeki iletisimi
gelistirmeye yOnelik ¢alismasinda, Senol, Oktay & Ozmen’in (2016) Antalya’daki otel
uygulamalarinda, Biiyiiksalvarci, Sapcilar & Tuncel’in (2017) Konya 6rneginde, Giiglii
Nergiz ve Unsal Akbiyik (2018)in Kocaeli degerlendirmesinde, Meri¢ & Isik’m (2019)
Van'daki otel uygunlugu calismasinda, Bulgan, Arslan & Sen Demir'in (2019)
karsilagilan sorunlar tizerine ¢alismasinda, Yilmazer, Kalpaklioglu & Yilmaz’in (2020)
konaklama isletmelerinden beklentiler {izerine c¢alismasinda ve Baydeniz &
Tiirkoglu'nun (2021) Afyonkarahisar’daki termal otellerdeki uygulamalarinda, otel
mimarisinde ve oda standartlarinda ortopedik engelli bireyler i¢in kabartma yazilari,
yonlendirme levhalar1 ve restoran diizenlemelerindeki yetersizlikler bu arastirmanin
bulgulariyla ortiismektedir. Yukarida belirtilen arastirmalar genellikle tek grup
katillmciyla yapilmis olup, bu nedenle smirli kalmistir. Bu calismada hem otel
yoneticileri hem de engelli bireylerle yapilan goriismelerle kapsamli bir
degerlendirme yapilmstir.

Yapilan c¢alisma, engelli turizmi sektoriinde Onemli c¢ikarimlar sunmaktadir.
Arastirmanin bulgulari, engelli bireylerin otel isletmelerinde karsilastiklar1 zorluklari
ve bu zorluklarm nasil asilabilecegi ortaya koyulmaktadir. Denizli’deki otel isletmeleri
icin gesitli pratik Onerler gelistirilmistir.

Oneriler arasinda 80 ve iizeri oda sayisina sahip otellerde, engelli oda sayisinin
artirllmast ve bu odalarin grup konaklamalarinda uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Otel isletmelerinin insan kaynaklari departmarn tarafindan personel
egitim programlar1 diizenlenmeli ve bu programlarda isaret dili egitimi verilmelidir.
Ayrica, engelli bireyler i¢in tasarlanmis otopark, tuvalet, sezlong gibi alanlarin
yalnizca engelli bireyler tarafindan kullanilmasini saglamak i¢in 6nlemler alinmalidir.
Otel ici ve dis1 yonlendirme isaretlerinin engelli bireylerin gorebilecegi sekilde
diizenlenmesi gerektigi vurgulanmgtir.

Otel isletmelerinde engelli ve yaslh bireyler icin tekerlekli sandalye sayisinin
artirllmasi, ytizme havuzlarinda engelli bireyler igcin uygun asansOr aparati
saglanmasi ve havuz alanlarinda engelli bireylerle ilgilenebilecek personelin
gorevlendirilmesi onemlidir. Gorme engelli bireylerin odalarmnda bulunan buklet
malzemelerinin Braille alfabesi ile etiketlenmesi, restoranlarda tekerlekli sandalye
kullanan engelli bireyler i¢in masa aralarinin genisligi ve masalarin yiiksekliginin
yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica, gorme engelli bireyler icin
restoranlarda Braille alfabeli meniilere yer verilmelidir.
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hizmeti sunulmalidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin diizenli denetimler yapmasi,
eksiklikleri olan igletmelere cezai yaptirimlar uygulanmasi ve eksiklikler hizla
giderilmesi onemlidir. Son olarak, Denizli Pamukkale bolgesinde engelli bireyler icin
tedavi amacli bir otel isletmesinin planlanmasi, yerli ve yabanci turizm pazarinda
olumlu katkilar saglayacaktir. Bu Oneriler, engelli bireylerin turizm deneyimlerini
iyilestirerek toplumsal esitligi destekleyecek, turizm faaliyetlerini daha kapsayici ve
sirdiirebilir hale getirecektir.
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Bu arastirma, Kastamonu ili Pinarbasi ilgesindeki turizm paydaslarinin turizme yénelik algilarini
toplum temelli turizm ve destinasyon yénetimi perspektifinden degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Nitel arastirma yéntemlerinden fenomenolojik desen kullanilarak tasarlanan ¢alismada, amagli
ornekleme yontemiyle secilen 15 katiimci ile yari yapilandirilmis gérismeler 2023 yili Kasim ayi ile
2024 yil Subat ayi araliginda gergeklestirilmistir. Verilerin analizi sonucunda "yerel fayda", "yerel
maliyetler" ve "yerel beklentiler" olmak lizere (i¢c ana tema ortaya ¢ikmistir. Bulgular, Pinarbasi’'ndaki
turizm gelisiminin yerel ekonomiye katki sagladigini, ancak cevresel ve kiiltiirel bazi endiseleri de
beraberinde getirdigini géstermektedir. Calisma, yerel halkin turizm gelisim siirecine aktif katiliminin
6nemini vurgulamakta ve destinasyon yénetiminde toplum temelli yaklasimlarin potansiyelini ortaya
koymaktadir. Sonuglar, siirdiirilebilir turizm gelisimi igin yerel topluluklarin giiclendirilmesi ve karar
alma siireglerine dahil edilmesi gerektigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Yénetimi, Toplum Temelli Turizm, Yerel Halk, Kastamonu, Pinarbasi

Analysing of Kastamonu Tourism Destination Management from the Perspective of
Community-Based Tourism

Abstract

This study aims to evaluate the perceptions of tourism stakeholders in Pinarbasi district of Kastamonu
province towards tourism from the perspective of community-based tourism and destination
management. The study, designed using a phenomenological research design from qualitative
research methods, conducted semi-structured interviews with 15 participants selected through
purposive sampling between November 2023 and February 2024. As a result of data analysis, three
main themes emerged: "local benefits," "local costs," and "local expectations." The findings show that
tourism development in Pinarbasi contributes to the local economy but also brings some
environmental and cultural concerns. The study emphasizes the importance of the active participation
of local people in the tourism development process and reveals the potential of community-based
approaches in destination management. The results indicate that local communities must be
empowered and included in decision-making processes for sustainable tourism development.

Keywords: Destination Management, Community-Based Tourism, Residents, Kastamonu, Pinarbasi
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Kastamonu Turizmi Destinasyon Yénetiminin Toplum Temelli Turizm Perspektifinden incelenmesi

GIRIS
Turizm hareketi kiiresel ekonomi i¢inde Onemli sektorlerden biridir. Turizm
destinasyonlarmin gelisimi; kiiresel turizm akimlari, turizm isletmelerinin girisimleri,
sivil toplum kuruluslarinin turizme yonelik tutumlar1 ve kamu otoritesinin kararlar1
neticesinde yol almaktadir. Turizm gelisiminde yerel halk 6nemli bir paydas olarak
kabul edilse de, destinasyon planlama ve yoOnetim siireclerindeki dogrudan etkileri
bazi durumlarda smirli olabilmektedir. Turizm gelisimine yonelik karar alma
mekanizmalar1 genellikle gesitli paydaslarin karmasik etkilesimlerini icermekte ve
yerel halkm, turizm biiytimesinin yoniinii belirlemede her zaman 6n planda yer
alamadig1 durumlar goriilebilmektedir (Pinel, 1998: 1). Ancak bir destinasyonda
turizm hareketinin olumlu ya da olumsuz sonuglarindan en ¢ok etkilenen paydas da
yerel halktir (Choi, 2003; Swarbrooke, 1999). Turizm faaliyetlerinin gerceklestigi
bolgede yasayan yerel halk, turizm hareketinin gelisimini saglayacak plan ve
politikalar1 desteklemez ise turizm uygulamalar1 istenen diizeyde basarili
olamayabilir. Bu nedenle, yerel toplumun turizme olan yaklagimini anlamak, turizmin
gelisimi icin son derece kritik bir oneme sahiptir (Akova, 2006; Karacaoglu, 2017: 89).

Toplum temelli turizm (TTT) kavrami temel anlamda yerel halkin da turizme dahil
edilmesi gerektigini ifade etmektedir (Jamal & Stronza, 2009). Bu kavram yerel
unsurlarin; stirdiiriilebilirlignii, katilimciligini, giiclendirilmesini ve 6zgiivenini igeren
bir olgudur (Giampiccoli & Kalis, 2012; Goodwin & Santilli, 2009). TTT"de yerel halkin;
bolgedeki turizm gelisimine dahil edilmesi, ayrica bolgede gerceklesen ve/veya
gerceklesmesi istenen turizm hareketinin planlama asamasindan kontrol asamasina
kadar tiim siirecin i¢inde aktif rol almas1 gerekmektedir (Eagles, McCool & Haynes,
2002: 46-48). Ek olarak TTT, turizm hareketinin gergeklesecegi bolgeye yapilacak
yatirimlarin, bolge disindan olmasi yerine yerel halkin yatirim yapmasimin
desteklenmesini vurgulamaktadir (Sar1 Gok & Uniivar, 2019: 1057). Bu destek
dogrultusunda yerel kalkinmanin baslamasi ve bolgeler arasi ekonomik diizey
farkliliklarinin azalmasi beklenmektedir.

Toplum temelli turizm kapsaminda ele alindiginda her destinasyonun ozellikleri
itibari ile birbirinden ayristig1 ve her destinasyonun kendine 0zgii bir plan
dogrultusunda gelismesi gerekecegi ifade edilebilir. Bu kapsamda toplum temelli
turizm acisindan destinasyon yonetimi, belirli bir bolgedeki ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve cografi unsurlar1 koordineli bir sekilde bir araya getirmeye calisan, ayrica
bolgenin siirdiiriilebilirligini ve rekabetciligini 6n plana alirken yerel halk dahil tiim
paydaslar1 bir araya getiren bir stirectir (Demirbas & Bayram, 2022: 224; Pechlaner,
Volgger & Herntrei, 2012). Yerel halkin destinasyon yonetim siirecine planlama
asamasindan itibaren dahil edilmesi gelecekte gikabilecek olasi yerel halk-turist, yerel
halk-yerel yonetim ve yerel halkin kendi i¢indeki ¢atismalarini da onleyebilecek bir
plan olusturulmasimi saglayabilecektir. Bu baglamda toplum temelli turizm ve
destinasyon yoOnetim c¢alismalarmm biitiinciil olarak degerlendirilmesi faydali
olacaktir.
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Arastirma destinasyon yonetimi ve toplum temelli turizm kavramlar: {izerinden
kurgulanmigtir. Bu durum nedeni ise destinasyon yonetimi ve toplum temelli turizm
kavramlarinin i¢i ige oldugu diistincesidir. Bu kapsamda arastirmanin amaci,
Kastamonu ilinin popiiler turizm destinasyonu olan Pmarbag: ilgesindeki turizm
paydaslarinin turizme yonelik algilarimi toplum temelli turizm ve destinasyon
yonetimi perspektifinden degerlendirmektir. Calisma, elde edilen bulgular:
kullanarak destinasyonun gelisimini planlamayr ve mevcut destinasyon
merkezlerindeki karar vericilere rehberlik etmeyi hedeflemektedir.

Kavramsal Cerceve

Destinasyon yonetimi akademik c¢alismalar ve turizm endiistrisi i¢in onemli
kavramlardan biridir (Li, Robinson & Oriade, 2017). Herhangi bir turizm
destinasyonunda iyi planlanmis bir destinasyon yonetimi farkli meslek gruplarinmn
gelisimini olumlu bir yonde destekleyecek ve doviz girisi saglayacaktir. Destinasyon
yonetiminin bu olumlu etkilerinden hareketle yoksulluk ve calisan cinsiyetindeki
ayrim ortadan kalkacak, destinasyon bolgesindeki altyap: gelisecek, bolgeler arasi
farklar azalacak ve yasam kalitesi artacaktir (Wilkinson, 2007: 549). Bu anlatimlardan
hareketle destinasyon yonetim kavrami; stratejik, Orglitsel ve yoOnetsel kararlar:
icermekte, turizm triinlerini ve gesitlerini tanimlama, s6z konusu iiriin ve ¢esitleri
promosyon ve ticarilestirme siireglerinin tamamlanmasindan meydana gelmektedir
(Presenza, Sheehan & Ritchie, 2005).

Destinasyon yonetimi, turizm tercihleri ve turizm sektoriiniin gelisimi ile yakindan
baglantilidir. Turist talebini yakalamada ve destinasyonun ziyaretcilerin beklenti ve
isteklerini karsilayabilmesini saglamada ¢ok onemli bir rol oynar. Etkili destinasyon
yonetimi, turistler {izerinde giiclii bir kisisel etkiye sahip olan ayrica turistin, yerel
halkla, tarihle ve geleneklerle etkilesime izin veren, unutulmaz faaliyetler sunmaya
vurgu yapan yeni deneyimsel turizm trendini dikkate almay1 igerir (de Andreis &
Carioni, 2022). Toplum temelli turizm ve destinasyon yonetiminde, turizm
aktivitelerinin planlama, gelistirme ve yonetim siireclerine yerel topluluklarin dahil
edilmesi onemlidir (Ananti, Lestari, Purwaningrum & Ahmad, 2023; Bhartiya & Bhatt,
2023; Wiartha, Suda & Dharmika, 2022). Bu amacla, bireysel ¢ikarlarin 6tesinde, genel
cikarlar onceliklendirilerek toplumun turizm faaliyetlerinden kazang elde etmesi
saglanabilir (Sitikarn, Kankaew & Pathan, 2022) . Yerel halkin bu tiir girisimlere
katilimi, yerel sanat, kiiltiir ve gevrenin korunmasi ve toplum igin altyap1 ve
hizmetlerin gelistirilmesi gibi sonuglara yol agabilir (Akbar, 2022).

Toplum temelli turizm, istthdam yaratma ve zenginlik olusturma potansiyeli ile kitle
turizmine kars: siirdiiriilebilir bir alternatif olarak giderek daha fazla kabul
gormektedir (Lopez-Guzman, Sanchez-Cafiizares & Pavon, 2011). Ancak bilgi ve
kaynak eksikligi gibi zorluklarla karsilasmakta ve yerel topluluklar: somiiriiye kars:
savunmasiz hale getirmektedir (Bagus, Imade, Nyoman & Putu, 2019). Bu sorunlar1
ele almak i¢in, toplum temelli turizmin 6zgiinliik, ¢evresel kalkinma ve isbirlik¢i
yOnetime odaklanan bir is girisimi olarak ele alinmasi oOnerilmektedir (Navas-
Camargo & Zwerg-Villegas 2014). Ayrica, toplum temelli turizmin basarili bir sekilde
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uygulanmasi, topluluk bilinci, birlik ve gii¢ iligkilerine odaklanmay: gerektirir
(Mitchell, 2003). TTT, yerel topluluklarin turizm etkinliklerinin ve projelerinin
planlamasina, olusturulmasma ve yonetimine aktif bicimde dahil olmasini vurgular.
Bu yaklasim, yerel topluluklari gliclendirme, siirdiiriilebilir ~y6ntemlerin
desteklenmesi ve turizm gelirlerinin yerel halkla paylasilmasini hedefler. TTT in temel
nitelikleri ve etkilerini bes temel nokta {izerinden agiklayabiliriz. Bunlardan ilki yerel
katilimdir. Yerel katilim, yerel topluluklarin karar alma siireclerinde, kaynak
yonetiminde ve turizm projelerinin genel evriminde kilit bir rol oynar. Ikincisi ise
TIT'in strdurilebilirlik uygulamalaridir. TTT’de  stirdurilebilirlik, turizm
hareketinin yerel toplulugun {izerindeki cevresel, kiiltiirel ve sosyal dokusu
tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya ¢alisirken, olumlu sonuglar1 optimize etmeye
odaklanur. Uciincii unsur gliclendirme ve kapasite olusturmadir. Bu unsurla topluluk
bireyleri egitim, beceri kazanma ve girisimcilik firsatlar1 yoluyla gii¢lendirilir, boylece
turizm etkinliklerine aktif sekilde katilip bu etkinliklerden fayda saglar. TTT dordiincii
unsuru kiiltiir ve mirasin korunmasidir. TTT turizm yerel adetleri, gelenekleri ve
kiiltiirel miras1 6n plana ¢ikarir, korur ve ziyaretgilere otantik ve etkileyici deneyimler
sunar. TTTin son unsuru ise yerel topluluklara ekonomik fayda saglamasidir. TTT,
yerel halk i¢in ekonomik firsatlar yaratma ve bu durumun sonucunda gelir olusturma,
yoksullugu azaltma ve yerel toplulugun genel yasam standartlarmni iyilestirmeyi
hedefler (Okazaki, 2008).

Alanyazin

Toplum temelli turizm kavramy, siirdiiriilebilir turizm gelisimini tegvik etme ve yerel
topluluklarin refahini iyilestirme potansiyeli nedeniyle arastirma konusu olabilme
bakimindan akademik arastirmalarda onemli bir dikkat c¢ekmektedir. Bir¢ok
arastirma, turizm yonetimi ve gelisimi konusunda topluluklarin katilimmin ve
gliclendirilmesinin onemini vurgulamistir (Bozdaglar, 2023; Danaparamita & Safitri,
2020; Dewi, Rachmawati, Issundari & Sugiarto, 2019; Karacaoglu, Yolal & Birdir, 2016;
Piartrini, 2018; Polnyotee & Thadaniti, 2015; Prakoso, Pradipto, Roychansyah &
Nugraha, 2020; Pribudi, 2020; Rattanapipat, Kachornkittiya, Sriphong,
Kanchanatanee, Khaosung & Chuengchao, 2021; Widiati, Suryani & Wirawan, 2018;
Yu, Cole & Chancellor, 2018). Toplum temelli turizm kavrami, turizm yoOnetimi,
yOnetisimi ve gelisiminde yerel topluluklarin aktif katilimini vurgulayarak, turizmden
elde edilecek faydalarin adil dagilimini saglamay: ve yerel topluluklarin sosyal,
cevresel ve ekonomik ihtiyaglarii karsilamayi hedeflemektedir (Aref & Redzuan,
2009; Aref, Redzuan & Gill, 2009; Bulut, Demircan, Avan & Zorlu, 2016; Martinez-
Salgado, 2021; Sugiarto, Sofyan, Jayadianti & Wibowo, 2020; Swain & Sthapak, 2023).
Ayrica, toplum temelli turizmin, kiiltiirel mirasin korunmasi, dogal kaynaklarin
korunmasi ve stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin tesviki konularinda katkida
bulunabilecegi yapilan arastirmalarda one siiriilen 6nemli basliklardir (Dewi vd.,
2019; Rattanapipat vd., 2021; Sayin, 2023; Wibisono, Senalasari & Setiawati, 2021;
Wijaya, Pramono, Melati, Zamzuri, Hanafiah & Ghazali, 2021; Widiati vd., 2018).
Arastirmalar, toplum temelli turizmin stirdiiriilebilirlik, sosyo-kiiltiirel faktorler,
ekonomik gelisim ve topluluk refahi gibi cesitli yonler iizerindeki etkisini de
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incelemistir. Arastirmalar, toplum temelli turizmin, toplulugun toplum temelli turizm
kavramini anladig1 ve benimsedigi durumlarda, turizm sektoriiniin stirdiiriilebilirligi
tizerinde olumlu bir etkisi olabilecegini belirtmistir (Adyatma, Suindari & Wirawan,
2022). Ayrica, toplum temelli turizm girisimlerinin yerel topluluklar igin yasam
kalitesinin iyilestirilmesine ve ekonomik gii¢clendirilmelerine katkida bulunabilecegi
de yapilan arastirmalarda one stirtilmiistiir (Bozdaglar, 2023; Danaparamita & Safitri,
2020; Dewi vd., 2019; Polnyotee & Thadaniti, 2015; Rattanapipat vd., 2021). Ayrica,
yerel topluluklarin turizm gelisimine katiliminin, topluluk yasam memnuniyetinin
gelistirilmesi ve kiiltiirel turizmin tegvik edilmesi ile baglantili oldugu belirtilmistir
(Li, Xiao, Liu & Yang, 2019; Piartrini, 2018; Ven, 2015). Ek olarak, yerel halkin algilar
ve destekleri, toplum temelli turizm girisimlerinin bagarisinda kritik bir rol
oynamaktadir. Calismalar, turizm etkilerinin halkin algilarmnin, tutumlarinin ve
turizm gelisimine yonelik desteklerinin anlagilmasinin 6nemini vurgulamastir (Eraqi,
2007; Nazirullah, Som, Shariffuddin, Zain & Qassem, 2023; Yu vd., 2018). Yerel
topluluklardan olumlu algilar ve desteklerin, turizm destinasyonlarinin stirdiiriilebilir
gelisimine ve halkin refahina katkida bulunabilecegi Onerilmistir (Li vd., 2019;
Nazirullah vd., 2023; Yu vd., 2018; Eragqi, 2007). Sonug olarak, toplum temelli turizm
hakkindaki arastirmalar, stirdiiriilebilir turizm gelisimini tesvik etme ve yerel
topluluklarin refahini iyilestirme konusunda topluluk katilimimnin, giiglendirilmesinin
ve desteginin Onemini vurgular. Literatiir, toplum temelli turizmin ekonomik
glclendirme, kiiltiirel koruma ve c¢evre koruma konularina katkida bulunma
potansiyelini belirtirken, turizm gelisimine yonelik halkin algilar1 ve tutumlarmin
anlasilmasimin 6nemini vurgular.

Kastamonu ili, gesitli calismalarin konusu olmustur ve bu ¢alismalar bolgenin turizm
potansiyeli ve gelisimine iliskin farkli yonleri aydinlatmistir. Bir c¢alisma,
Kastamonu'daki kirsal turizmi inceleyerek, bolgenin kirsal turizm potansiyelini ve
kirsal turizm uygulamalarimi degerlendirmistir (Giirel vd., 2019). Kastamonu'daki
yerel halkin yoresel iiriinlere ve gastronomi turizmine iliskin tutumlarini dlgen Oner
& Aydogdu (2019) yerel halkin bilgi diizeyini orta seviye olarak ancak yerel halkin
turistlere ve gastronomi turizmine yonelik tutumlarini ise genel olarak olumlu oldugu
sonucuna ulagsmigtir. Kastamonu ilinde bulunan Kiire Daglar1 ve Ilgaz Dag1 Milli
Parki'ndaki ziyaret¢i yonetim araglarini degerlendiren Coban & Goktug'un (2019)
calismasi, milli parklarin ziyaretci yonetim aracglarma olan egilimini ortaya koyarak,
koruma-kullanma dengesinin saglanmasina yardimci olmaktadar.

Yapilan literatiir taramasi, toplum temelli turizmin siirdiiriilebilir turizm gelisimi ve
yerel topluluklarin refahi {izerindeki potansiyel etkilerini vurgulamaktadir.
Kastamonu ili 6zelinde yapilan ¢calismalar, bolgenin kirsal turizm, gastronomi turizmi
ve doga turizmi gibi alanlardaki potansiyelini ortaya koymaktadir. Bu arastirmalar,
Kastamonunun turizm gelisiminde yerel halkin katilimmim, algilarmmn ve
tutumlarmin 6nemini vurgulayarak, bolgenin siirdiiriilebilir turizm gelisimi icin
toplum temelli yaklagimlarin potansiyelini gostermektedir.
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Arastirma Bolgesi: Pinarbasi

Pmarbas ilgesi, dogaya ve dogal cekiciliklere ilgi duyanlar1 kendine ¢eken, cografi
ozellikleriyle taninan bir bolgedir. Bu ilge, Horma ve Valla gibi derin kanyonlari;
Ilgarini, Mantar ve Ejder magaralar1 basta olmak iizere ¢ok sayida magaray1 ve berrak
akarsulariyla bilinmektedir. Hiking ve trekking gibi aktivitelerle ziyaretcilere tist
diizey bir doga tecriibesi ile sunabilmektedir. Biyogesitlilik agisindan zengin olan ilge,
doga bilimciler ve arastirmacilar i¢in de ilgi ¢ekici bir ¢alisma alani olusturmaktadir.
Tarihi ve kiiltiirel yoniiyle de 6n plana ¢ikan Pmarbasi, Osmanli doneminden kalma
tarihi eserleri ve geleneksel mimari Ozellikleri ile 6nemli bir konumdadir. Tarihi
camiler, kopriiler ve konaklar, bu ilgenin kiiltiirel mirasini temsil etmektedir. Ek
olarak, ilcede diizenlenen festivaller ve etkinlikler, yerel kiiltiirtin dinamizmini ve
cesitliligini stirdiirmeye ¢alismaktadir.

YONTEM

Bu calisma, niteliksel arastirma yontemlerine dayali ve fenomenolojik arastirma
deseni kullanilarak tasarlanmigtir. Fenomenoloji, bir olaym katilimcilarin
perspektifinden nasil yasandigini ve anlamlandirildigini inceleyen bir arastirma
yaklagimidir. Bu yaklasim, degisik deneyimler yasayan kisilerin belirli bir olayla ilgili
deneyimlerinin 6ziinii ortaya ¢ikarir (Creswell, 2014). Fenomenoloji, bir yoniiyle nitel
arastirmay1 etkileyen belirli bir felsefi gelenek olarak goriilebilir; fakat baska bir
yoniiyle hemen hemen tiim nitel arastirma bigimlerine uygundur. Bu metodolojinin
amaci, fenomenleri ya da insanlarin diinyay: nasil algiladiklari ve icinde nasil
etkilesimde bulunduklar1 sekliyle arastirmaktir (Leavy, 2014). Fenomenolojik
calismalarda arastirmacilar, bireysel davranislar: degil, grup icindeki ve gruplar arasi
genel goriisleri inceler (Lu & Chen, 2011). Arastirmada veri toplanacak olan
katilimcilar, nitel arastirmada kullanilan amacli 6rneklem tekniklerinden biri olan
olctit Ornekleme ile belirlenmistir. Fenomenolojik arastirmalar icin, segilen tiim
katilimcilarin incelenen fenomen hakkinda deneyim sahibi olmas1 gereklidir (Rolfe,
2006).

Arastirma amaci kapsaminda Kastamonu ili Pinarbasi ilgesinde turizm faaliyeti iginde
bulunan veya ilgede yasanan turizm hareketini izleme yeterliligine sahip kisiler belirli
olctitler ve ozelliklere bagl olarak segilmistir. Turizm hareketini izleme yeterliligine
sahip kisiler, ilcedeki turizm faaliyetlerine dogrudan katilan veya bu faaliyetleri
yakindan gozlemleyebilen bireyler arasmndan segilmistir. Bu kisiler arasinda yerel
isletme sahipleri, turizm ¢alisanlari, yerel yonetim temsilcileri ve uzun siiredir bolgede
yasayan sakinler yer almaktadir. Bu segim kriterleri, katilimcilarin Pmarbasi
ilgesindeki turizm fenomenini derinlemesine deneyimlemis olmalarini saglayarak,
fenomenolojik arastirma deseninin gerekliliklerini karsilamaktadir. Arastirmanin
amaci goriisme yapilan kisilere agiklanmis ve arastirmaya goniillii katilim saglamalar:
istenmistir. Bu goriismeleri arastirmaci bizzat ytirtitmiis olup yar1 yapilandirilmis
goriismeler arastirmaci tarafindan tamamlanmistir. Bu kapsamda goriismelerin
zaman almasi nedeniyle arastirmaci farkli zamanlarda Pimarbasg: ilcesine ziyaretler
gerceklestirmistir. Tim goriismelerin tamamlanmasi Kasim (2023), Subat (2024)
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tarihleri arasinda gergeklesmistir. Arastirma kapsaminda, arastirmact ayni yorumlar:
farkli goriismecilerden tekrar tekrar elde etmeye basladiginda ve yeni, 6zgiin veya
arastirma sorularina katki saglayacak i¢goriiler elde edilmediginde (Grady, 1998) veri
doygunluguna ulagildiginda anlasilmig goriismeler sona erdirilmistir.

Arastirmada gecerlilik ve giivenilirligi saglama amaciyla Miles & Huberman'm (1994:
279-280) sundugu sorulara yanitlar verilmistir.

e Arastirmanin metodolojisi ve diger evreleri detayli ve net bir sekilde
anlatilmistir.

e Verilerin toplanmasi, islenmesi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve
sonuglarin ¢ikarilmasindaki siirecler net bir bicimde ifade edilmistir.

e Elde edilen sonuglar, verilerle iligskilendirilmistir.

e Arastirmaci, verilerin toplanmasinda kullanilan yontemleri agikca
belirtmistir.

e Arastirmaci, kisisel onyargilarindan ve varsayimlarindan bagimsizdir.

e Arastirmada gesitli goriisler ve alternatif yorumlar goéz Oniinde
bulundurulmustur.

e Arastirmanin ham verileri, bagka arastirmacilar tarafindan da
incelenebilecek durumdadr.

Verilerin kodlanmas: siirecinde farkli arastirmacilar goniillii olarak gorev almis ve
kodlamalar karsilastirilmistir. Bu siiregte, iki kodlayici ayni veri setini bagimsiz olarak
kodlamis, ardindan bir araya gelerek kodlamalarmi karsilastirmis ve farkliliklar
tizerine tartisarak ortak bir anlayisa varmislardir. Arastirma kapsaminda Kastamonu
Universitesi, Sosyal ve Begerd Bilimler Etik Kurulundan etik kurul izni alinmistir.

BULGULAR

Gortismeler Kastamonu ili Pinarbasi ilgesinde turizm ile ilgili kamu kurumlari, 6zel
sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluslar tiyeleri, akademisyenler ve yerel halk ile
10 Ekim 2023 - 3 Aralik 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde aktarilan bilgilerin tekrar edildigi
goriildiigiinde gortismeler tamamlanmistir. Arastirma kapsaminda 15 katilima ile
goniilliiliik esasi gercevesinde gortisiilmiistiir. Katilimcilarla ilgili alintilar bilimsel etik
ve Kkigisel verilerin korunmasi kapsaminda, katilimcilarin kimligini agiga ¢ikarmamak
amaciyla K1,K2,K3 ... seklinde verilmistir. Tablo 1’de katilimcilarin demografik
bilgilerine iliskin tablo yer almaktadur.

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerin bolgede bulunan tiim paydaslarin
gorislerini yansitmasi amacglanmistir. Bu nedenle Tablo 1'de de goriilecegi tizere
toplum temelli turizmin sac ayaklarim1 tiim paydaslara ulasilmaya calisilmistir.
Yapilan gortismeler goriigmecilerin izniyle ses kaydi olarak kayit altina alinmistir.
llerleyen asamalarda arastirmaci ses kayitlarmi desifre ederek yazili metin haline
dontistiirmiis ve ifadeler arasinda kodlamalar yaparak anlamh bilgi biitiinlerine ve
elde ettigi bilgi biitiinlerinden “yerel fayda, yerel maliyetler ve yerel beklentiler”
olmak tizere ii¢ ana temaya ulagmistir.
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Tablo 1. Katilimcilara {liskin Bilgiler

Katilimar 1 (K1) Kamu Yerel yonetim ¢alisan
Katilima 2 (K2) Kamu Doga Koruma ve Milli Parklar
Katilima 3 (K3) Kamu Yerel yonetim calisan
Katilimcr 4 (K4) Otel Isletmesi Personel

Katilimai 5 (K5) Otel Isletmesi Isletmecisi

Katilima 6 (K6) Otel Isletmesi Isletme Miidiirii
Katilima 7 (K7) Universite Ogretim Uyesi
Katilimer 8 (K8) Universite Ogretim Uyesi
Katilimer 9 (K9) Universite Ogretim Uyesi
Katilima 10 (K10) Seyahat Acentasi Personel

Katilimar 11 (K11) Yiyecek—igecek isletmesi Isletme Sahibi
Katilima 12 (K12) Yiyecek-igecek Isletmesi Isletme Sahibi
Katilima 13 (K13) Yerel Halk Isletme Sahibi
Katilima 14 (K14) Yerel Halk Isletme Sahibi
Katilima 15 (K15) Yerel Halk Emekli memur

Bu arastirmada incelenen ortak fenomen, Pinarbas: ilgesindeki turizm paydaslarinin
turizme yonelik algilaridir. Daha 6zgiil olarak, ortak deneyim/fenomen Pmarbasi
ilgesindeki turizm gelisiminin yerel paydaglar tarafindan algilanmasi ve
deneyimlenmesi olarak tanimlanmistir. Bu fenomenin alt boyutlar1 turizmin yerel
faydalari, turizmin yerel maliyetleri ve turizm gelisimine yonelik yerel beklentiler
olarak belirlenmistir. Katilimci gesitliligi kamu kurumlari, 6zel sektor, akademisyenler
ve yerel halk gibi farkl1 paydas gruplarindan segilmistir. Bu gesitlilik, fenomenin farkl
perspektiflerden incelenmesini saglamistir. Ortak deneyim kriteri olarak tiim
katilimcillarin  Pmarbasi'ndaki turizm gelisimini gozlemleme ve deneyimleme
imkanina sahip olmalar1 belirlenmistir. Bu sekilde ortak fenomen ve katilimci segim
kriterleri daha net ortaya konularak, fenomenolojik desenin gereklilikleri
karsilanmistir.

Yerel Fayda

Toplum temelli turizmin en temel c¢ikis noktasi yerel topluluklarm turizm
hareketinden elde edecegi fayday1 artirmaktadir. Toplum temelli turizm hareketi yerel
ozelliklerle uyumlu bir sekilde hareket ederken katma deger yaratmali ve yerel halkin
altyapi, tistyapi, ekonomik ve gevresel yonlerden 6nemli kazanglar elde etmesine
imkan saglamalidir. Bu kapsamda yapilan goriismelerde Pmarbagsi ilgesinde
gerceklesen turizm hareketinin yeni is sahalar1 yarattigi, bu kapsamda yeni istihdam
olanaklar1 dogurdugu, ilgelerinin degerlendigi, ilcelerinin taninan ve popiiler bir
destinasyona doniistiigli ve son olarak yerel kiiltiiriin ve yerel yemeklerin merak
uyandirdig: ifade edildi.
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“Kastamonu nun Pinarbas: ilcesinde turizm patlama yapti, yeni is kapilar: acildi. Ozellikle
konaklama ve yoresel yemeklerin sunuldugu mekanlar zaman zaman eleman ariyor. Biz yerel
halk olarak, turizmin canlanmasiyla birlikte daha ¢ok is yapma sans1 yakaladik. Kendi ilcemizin
gtizelliklerini gostererek hem cebimize para koyuyoruz hem de burada yasayan insanlara is
imkant sunuyoruz (K6).”

Bu alinti, alanyazinda Sebele’nin (2010) yaptig1 calismada da toplum temelli turizmin,
yerel halkin gelir diizeyini artirdigim1 ve istihdam yarattigini gostermektedir,
ciimlesiyle de ifade edilmektedir. Bolgede yasanan turizm hareketinin yerel halk:
rahatsiz etmeden, yerel fayda saglayacak sekilde devam etmesi toplum temelli
turizmin en 6nemli kosullarindan bir tanesidir. Bu kapsamda K1; “Bizim en temel
onceligimiz bolgede turizm gelisirken, yerel halkinda bu gelismeyle birlikte yeni yatirimlarin
icinde olmasidir. Muhakkak disaridan yatirimcilar geliyor ve gelecektir ancak onceligimiz yerel
halk: cesaretlendirip, yerel ekonomimize kazandirmaktir.” Ekonomik paylasimin yerel halk
lehine olmasi gerektigi goriisiine benzer bir sekilde c¢evresel cekiciliklerin
stirdiiriilmesi de toplum temelli turizmin oncelikli amaglarindan bir tanesidir. K2,
“..yiizyllar boyunca Piarbas: ilgesinde olusmus sayisiz dogal giizellik var. Hepsini
saymayayim, kanyonlar, milli park kapsaminda bulunan ormanlar, akarsular... Evet insanlar
Pinarbas: ilcesine geliyor ama oncelikle bu dogal cevre icin geliyor. Geldiklerinde ilgenin
kiiltiiriinii ve yemeklerini goriiyor. Bu nokta da éncelik dogal cevredir.” goriisleriyle toplum
temelli turizm ile dogal gevrenin ayrilmaz bir biitiin oldugunu vurgulamaktadir.
Demircan vd., (2020) yaptiklar1 c¢alismada, turizmin dogal ve kiiltiirel peyzaj
kaynaklarma baski olusturdugu kentsel alanlarda, dogal cevrenin korunmasmna
yonelik ¢calismalarin 6nemli oldugu vurgulamaktadir.

Toplum temelli turizm yalnizca ekonomik veya cevresel faydalar yaratmamaktadir.
Yerel halkin kiltiirtinii korumasi1 ve yeni kusaklarin geleneksel kiiltiirti merak
etmelerini de saglamaktadir. Bu durumu K12;

“Turizmin yiikselisiyle Pinarbas: ilcemizde, kiiltiiriimiizii koruma ve tanitma sansi bulduk ve
yerel halk olarak bu sayede yoresel el sanatlariyla ugrasanlara, yoresel iiriinlerimizi sunan
isletmelere ve yoreyi bilen insanlarimza rehberlik gibi alanlarda istihdam firsatlari artti. Kendi
kiiltiiriimiizii yasatip gelecek nesillere aktarma sanst bulduk. Turizmin bu sekilde gelismesi,
bizim icin kiiltiirel anlamda bir zenginlik firsat1 sunuyor. Ayrica, gelen turistlerle etkilesimde
bulunarak onlarin kiiltiirlerini de tanima firsat elde ediyoruz.”

Turizm hareketinin Pinarbasi ilgesindeki gelisiminin yerel kaynaklarla devam etmesi
ve bu sartlar altinda bolgenin bilinirliginin artmas: bodlgede motivasyonu
artirmaktadir. Bu durumu K3iin su ifadelerinden; “Pinarbas: ilcemizin ulusal ve
uluslararast alanda tanimirligs, son yillarda yasanan turizm hareketi ile birlikte belirgin bir
sekilde artti. licemizin tarihi ve dogal giizelliklerinin daha genis kitlelere ulagtigini gormek,
yerel yonetim ve yerel halk olarak bizi memnun ediyor. Bu artan ilgiyle birlikte, ilcemizin
kiiltiirel ve dogal zenginliklerini daha fazla insanla paylasmanin heyecanini yasiyoruz. Turizm
hareketinin ivme kazanmasi, yoremizdeki tarihi mekanlar ve dogal giizellikleri uluslararas
arenada daha fazla ilgi gorme firsatin sagladi. licemizin tanmmrligun artmast hepimizi
heyecanlandiriyor.” anlayabiliyoruz.
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Bolgede turizm hareketi gelisirken bolge gastronomisi de giderek turizm hareketinin
ortasinda yer almaktadir. Yerel yiyeceklerin terk edilmemesi aksine bolgeyi ziyaret
i¢cin bir seyahat motivasyonu olusturdugu da yapilan goriismelerde ortaya ¢ikan bir
diger yerel faydadir.

“...Ziyaretcilerin bolgeye geldiginde yerel yiyeceklere artan ilgisi bulunuyor. Bu ilginin odak
noktasinda ozellikle kizamik eksisiyle yapilan geleneksel kara corbamiz yer alwyor. Yerel yiyecek
icecek isletmecileri olarak, bu degerli gelenegi yasatmay: ve ziyaretcilere sunmay: bizler biiyiik
onemde buluyoruz. Kara corba, yoremizin essiz tatlarindan biri olup, yoresel lezzetlerimizi
tanitmak adina misafirlerimize harika bir firsat saglamaktadir. Kara corbay: icen bir turist
baska neler var? diye soruyor. Bu sayede cam pekmezi gibi cam siselere doldurdugumuz yerel
tatlarimizi da tanmitabiliyoruz. Turistlerin bu geleneksel lezzeti denemeleri ve begenmeleri,
bolgemize olan ilgili ve kiiltiirel mirasa sahip ¢ikma noktasinda ilgimizi artirtyor (K11)”

Pmarbagi ilgesindeki turizm hareketinin toplum temelli olarak hareket ettigini ve yerel
halkin turizm siireci i¢inde yer aldigini K13 su sozlerle ifade ediyor, “Turistler buray:
ziyaret ettiklerinde, dogal giizelliklerin yani sira ¢ok daha fazlasini kegfediyorlar. Kanyonlar ve
magaralar gibi ilging cografi olusumlar, doga severlerin ilgisini cekiyor. Yerel yemekler, yerel
halkin elinden cikan gercekten lezzetli seyler. llcede diizenlenen festivaller de, buranin
kiiltiiriinii ve yagam tarzimi yansitwyor. licemizde kadinlarimiz yerel kiyafetlerle geziyor. Bu
durumu gorenler cok sasiriyor. Biz burada, turistlere yardim etmek ve onlar: ilceyi gezdirmek
icin her zaman haziriz. Pinarbasi nda samimi ve dost canlist bir ortam var.”

Ayrica bir¢ok anlatida turizm sayesinde yerel halkin ilcede bulunan kanyonlarin,
magaralarm, milli parkin kiymetini daha ¢ok bildigini, il disindan gelen misafirlerinin
(es, dost, akraba gibi) daha ¢ok arttigini belirtiyor. Bu durumun toplumsal bir fayda
yaratarak, yasadiklar1 yoreye bagliliklarini artirdig: ifade ediliyor.

Yerel Maliyetler

Turizm hareketi, bir destinasyona sagladig1 faydalarin yaninda olumsuz olarak
nitelenebilecek farkli maliyetler de yiikleyebilmektedir. Bu maliyetler arastirmanin alt
temalar1 olarak cevresel, kiiltiirel ve ekonomik maliyetler olarak tanimlanmuistir.
Cevresel maliyetler dogal cekicilikler tizerindeki veya etrafindaki bozulmalars,
kirlenmeleri ve tahribatlar1 niteler. Kiiltiirel maliyetler ise turizm hareketinin
gerceklestigi destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel degerlerin erozyona ugramasimi
tanimlamaktadir. Ekonomik maliyetler ise bolgedeki fiyat artislarini agiklamaktadir.

Turizm hareketinin Pmarbasg: ilgesinde yarattigi cevresel maliyetler K9 tarafindan,
“Pinarbags1 beldemizde turizmin cevreye verdigi zarar maalesef gozle goriiliir durumda. EI
degmemis ormanlarimiz derinliklerinde, Ilgarini magarasina giderken ¢ok sayida c¢ople
karsilasiyoruz. Bu bolge her insamn rahathikla ziyaret edebilecegi bir yerde degil. Hatta
kanyonlarin en ulasilmaz vyerlerinde dahi ¢op kirliligi ile karsilasmak oldukca iiziicii.”
sOzleriyle ifade edilmektedir. Turizm yarattig1 cevresel etkileri degerlendiren K7 ise
alt ve iist yap1 sorunlarma su sozleriyle, “...havanin kanyonlar: gezmeye miisade ettigi tatil
donemlerinde ilceye adeta bir turist akini olmaktadir. Bu durum ilceye gore planlanmig
altyaprya biiyiik yiik olusturmaktadir. En basitinden pinarbasi meydamnda trafik ve park
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sorunu olusmaktadir. Kanyon girislerindeki oturma ve dinlenme alanlar1 yetersizdir. Kamp ve
karavan alanlar: yetersiz ve istenilen ozellikleri saglamamaktadir.” aciklik getirmektedir.

Yapilan gortismelerde yalnizca cevresel sorunlar ifade edilmemistir ayni zamanda
turizmin bolgenin kiiltiiriinii  degistirebilecegine yonelik diistinceler de ifade
edilmistir. Turizm hareketinin 6zellikle gen¢ kusak tizerinde bazi olumsuz durumlar
yarattig1 ve daha da yaratabilecegi konusunda bir kabul hakimdir. K5 bu durumla
ilgili olarak diisiincelerini paylasirken ¢ok onemli bir noktaya vurgu yapmistir. Bu
vurgu; “... turizm ashinda ¢ok fazla olmasa da tersine go¢ii baslatti. Bolge disindaki insanimiz
geri doniiyor. Ancak geri dondiiklerinde yerel kiiltiiriimiizii yansitmak yerine turistlerin
kiiltiiriine uymaya calistyor. Bu durum ashnda bizim bir cekiciligimiz olan kiiltiirel
degerlerimizi asimile ediyor.” Tlgede yasayan genglerle ilgili goriislerini dile getiren K14,
“...zaten gencler telefonlariyla zaman gecirdikleri icin ilceyi kiiciik buluyor, begenmiyor. Bir de
sehir disindan gelenleri gordiiklerinde onlara ozeniyorlar.” ifadelerini kullanmigtir. K14'e
benzer sekilde K3'te, “...yashilarimizin bir kismi ilcede koylerde turistlerin tabiriyle folklor
kiyafetiyle yani yerel giysilerle dolastyorlar ancak geng kizlarimiz bu kiyafetleri giyip sokaga
ctkmay tercih etmiyor.” ifadelerini kullanmstir.

Bolgedeki bir diger onemli maliyet unsuru ekonomik unsurlardir. Bu konuda ise en
onemli vurgulardan bir tanesi, ilgeye yoOnelik olusan talebin, arz tarafindan
karsilanamamis olmasidir. K10, “...ilcede o kadar az yatak var ki. Iki otobiisle tiim yataklar
dolacak neredeyse. En dnemli eksikliklerden bir tanesi yatak sayisidir.” sOzleri ile bolgede
konaklama alaninda yasanan arz sikintisini ifade etmistir. Turizm talebinin bolgede
yarattig1 bir baska ekonomik maliyet ise fiyat artislaridir. K15 bu durumu, “ilcemizdeki
yeme-i¢me fiyatlar ozellikle kalabalik donemlerde cok artiyor. Digaridan gelenler icin normal
olan fiyatlar bizim i¢in yiiksek kalryor. Turizmin artmasiyla ve enflasyonla onceden 50 TL olan
etli ekmekler 200-250 TL oldu.” sOzleriyle aktarmistir. Yapilan goriismelerin temel
vurgusu turistlere yonelik olarak fiyatlarin ayarlanmasi ilgedeki genel fiyat dengesi
tizerine de etki etmektedir. Bu nedenle turizm hareketi, ekonomik faydalarla beraber
bolgesel enflasyonu da beraber getirmektedir (I¢6z, 1991: 19).

Yerel Beklentiler

Pinarbasi ilgesinde toplum temelli turizm hareketinin gelismesi bakimindan goriisme
yapilan katiimclarm beklentileri yatirnmcr olma, karar verici olma ve turizm
hareketinin maliyetlerinin faydalarini gegcmemesi alt temalar1 olarak belirlenmistir. Bu
alt temalar toplum temelli turizmin o6nemli konularin1i da olusturmaktadir. Bu
kapsamda goriisme yapilan katilimcilarin tamami bolgede bir yatirim yapilacaksa bu
yatirirmin oncelikle bolge insanlarmin tasarruflariyla yapilmas: gerektigini eger daha
bliytik bir yatinm sermayesine ihtiya¢ duyuluyorsa, dis kaynaklardan yatirim
alinmasi gerektigini vurgulamistir. K4 bu durumu, “eger bolgede gerceklesen turizm
hareketinin yapmis oldugu ekonomik katkinin bolgede kalmasini istiyorsak yatirimcilarin
oncelikle bolge insani arasindan olmas: gerekmektedir.” sozleriyle ifade etmistir. Bu goriise
benzer sekilde K3'te,"bizim en biiyiik cekiciliklerimizden bir tanesi otantik kiiltiiriimiiz.
Disaridan yatirimer gelirse rekabet edebilmek icin kiiltiivel aliskanliklarimizi terk edebiliriz.
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Ancak bizim hizmet kalitemizi bozmadan yerel kiiltiiriimiizii terk etmeden yol almamiz
gerekiyor.” ifadelerini kullanmaistir.

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde katilimcilarin vurguladigr bir diger
nokta ise bolge turizmi ile ilgili alinacak kararlarda goriiglerinin alinmasi ve karar
verme asamasinda soz sahibi olabilmektedir. Yerel halkin katilimiyla alman kararlar
ve yerel gortislere dayal siirdiiriilebilir bir yaklasim ile ele alinacak turizm gelisimi,
stirekli olarak kendini iyilestiren ve basarili bir turizm modeli olusturabilir (Ataman,
2010). Boyle bir model olusturabilmek i¢in K6, “... biz yillardir ilcemizde turizm gelissin
diye emek veriyoruz. Bolgede turizmle ilgili bir karar alinacaksa bu karar1 en son duyacak kigiler
olmamalwyiz. Kararin alinma siirecine dahil olmaliyiz. Bu durum motivasyonumuzu ve sektire
ve ilcemize olan sevkimizi artiracaktir. Boylece yerel temelli turizm olarak geligebiliriz.”
sozleriyle ihtiya¢ duyulan ortamin nasil olmasi gerektigi konusunda goriislerini
belirtmistir. Yerel karar stireglerine katilmak ile ilgili K8, “...diisiinsenize bir yerde turizm
hareketinin bolge halkiyla wyumlu bir sekilde gelismesini istiyorsunuz ancak kararlar kapali
kapilar ardinda alintyor. Sonra yerel halk turizm hareketine destek vermiyor deniliyor. Bu
durumu Pinarbast igin soylemiyorum ama bu durumun ¢ok 6rnegi var. Bu duruma diismemek
icin toplum temelli turizmi merkeze almak gerekiyor” ifadelerini kullanmaistir.

Katiblmalarm vurguladigi bir diger nokta ise turizm hareketinin maliyetlerinin
faydalarimi gegcmemesidir. K15, “Bolgemizde, turizmin negatif yonleri, pozitif yanlarindan
daha belirgin hale gelmemelidir. Diisiinsenize agir1 turistten ¢op kirliliinin artmas: ve yerel
kaynaklarin asir: tiiketimi gibi durumlar bizim bolge yasantimizi etkileyecek.” sdzleriyle bir
fayda maliyet kontrolii gerektigini vurgulamigtir. K15in sozlerine ek olarak
K2, kontrolsiiz bir sekilde bolgede turizmin asir: gelistigi durumda kisaca kaldirma kapasitesi
asildiginda dogal varliklarimiz, cekiciliklerimiz risk altina girecektir.” dogal gekiciliklerin
tahrip olabilme potansiyeline vurgu yapmuistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

4

Toplum temelli turizm, yerel halkin turizmin gelistirilmesine ve turizm yonetimine
aktif katilmasma oOncelik veren, ekonomik fayda saglamayi, c¢evreyi korumays,
kiiltiirel degerleri muhafaza etmeyi ve yerel halk: stirdiiriilebilir turizm ekseninde
gliclendirmeyi amagclayan turizm tiirlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Phuong,
Song & Quang, 2020). Bu kapsamda yerel halkin turizm hareketini gelistirme siirecine
dahil edilmesi TTT’in en 6nemli dayanak noktasidir.

Turizm hareketi gerceklestigi bolgedeki halkin destegini almalidir. Bulundugu
bolgedeki yerel halktan bagimsiz bir sekilde gelisen turizm hareketi saglikli bir sekilde
ilerleyemeyecektir. Bu arastirma kapsaminda, Kastamonu ilinin en ¢ok ziyaretci ¢ceken
destinasyonu olan Pmarbasi ilgesi TTT kapsaminda degerlendirilmistir. Destinasyon
bilinirligi agisindan heniiz taninmaya baslayan ilgedeki, turizmin gelisimi ve yerel
halkin turizm gelisimine katilimi ele alinmistir. Yeni olusan ve gelismeye baslayan
destinasyonlarda en 6nemli unsurun yerel halk oldugu akademik arastirmalarda
vurgulanmaktadir (Lopez-Guzman vd., 2011), ancak yerel halkin algilarma iliskin
yapilmis ¢alisma sayisi ise siirlidir (Karacaoglu vd., 2016: 118).
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Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde Pmarbasi destinasyonunda turizm
hareketi icinde yer alan, turizm gelisiminde atilacak adimlara karar veren ve gelisen
turizm hareketinin etkilerini hisseden tiim paydaslarla goriisme yapilmaya
calisilmistir. Bu kapsamda kamu kurum yoneticileri, 6zel sektor temsilcileri, turizm
egitimcileri ve yerel halk arastirmaya dahil edilmistir. Yapilan gortismelerde bulgular
boliimiinde yer alan; yerel faydalar, yerel maliyetler ve yerel beklentiler olmak tizere
i¢ ana tema olarak one ¢ikmistir. Yerel faydalar ekonomik, gevresel ve kiiltiirel alt
temalar1 kapsaminda degerlendirilmistir. Bu kapsamda arastirmanin ekonomik
faydalar1 kapsaminda degerlendirilen alt tema, Bozdaglar'in (2023) toplum temelli
turizm girisimlerinin olumlu ekonomik etkileri oldugunu ve toplum katiliminin
artmasinin turizm hareketinden elde edilecek ekonomik faydalar: artiracagi goriisiiyle
benzerlik gostermektedir. Benzer sekilde arastirma, Matiku vd., (2020) turizm
projelerinin ekonomik katkismin, yerel topluluklarda gelir ve istihdam carpanlarini
artiracagini belirttigi arastirmasiyla da tutarlilik gostermektedir. Ayrica, Irawan &
Naranin (2020) ¢alismasi turizmin yerel topluluklara ve ozellikle de kadin tiyelere
sagladig1 ekonomik, sosyal, psikolojik ve politik olarak giicti vurgulamistir. Yapilan
arastirmada da sosyo-ekonomik faydalar sagladigini ortaya koymustur. Arastirma
kapsaminda yapilan goriismelerde cevresel maliyetlere iliskin uzun donemli
diistinceler ¢ok fazla dile getirilmemistir. Bu durum destinasyonun hentiz gelisme
asamasinda yer aldigindan kaynaklanabilir. Alanyazin tarandiginda Dewi vd., (2019)
yaptiklar1 arastirmada, turizmin c¢evre {izerindeki siirdiiriilebilirligine yo6nelik
potansiyel tehdidini tartigmistir. Yaptiklar:1 ¢alismada dogal g¢evrenin uzun vadeli
varlig: stirdiirebilmek igin turizmin gevresel etkilerinin azaltilmasi gerektigi ve turizm
hareketinin dikkatli bir sekilde yonetilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Yapilan goriismelerde yerel halk tarafindan Pinarbasi ilgesindeki turizm gelisiminin,
bolgenin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin terk edilebilecegi yoniinde bir endise
yarattig1 goriilmektedir. Ozellikle bolge genglerinin yerel kiiltiirel dzellikler yerine
bolgeye gelenlerin kiiltiirel 6zelliklerine 6ykiindiigiinii ifade eden katilimcilar vardir.
Bu durum bdélgenin otantikligi tizerine bir tehdittir. MacCannell (1999) otantik bir
destinasyonu otantik yapan en 6nemli unsurun yerel halkin yasays bi¢imi dolayisiyla
kiltirt oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle yerel kiiltiiriin ve yasayisin
terkedilmemesi toplum temelli turizmin gelisimi acisindan Onemle {izerinde
durulmasi gereken bir noktadir. Destinasyonda turizm gelisimi ile ilgili olarak
katilimcilarin  vurgulamis oldugu diger bir c¢ekinceli durum ise kanyonlardan
magaralara, ormanlardan kamp alanlaria kadar hemen her yerde karsilasilabilen ¢op
sorunudur. Bu durum yerel yonetim ve ilgili kurumlardan tarafindan ilgili ¢ekicilik
merkezinin kaldirma kapasiteleri dikkate alinarak planlanmali ve siirekli gozetleme,
denetleme ile asilabilecek bir durumdur. Bu duruma iligkin tedbirlerin ivedilikle
alinmasi cevresel kirliligi onleyecek ve bolgenin imajini koruyacaktir. Dolayisiyla
turizmin hentiz gelismekte oldugu bolgede yerel halkin turizmin faydalarindan daha
uzun faydalanmasin saglayacak adimlar atilabilecektir.

Turistik etkinliklerin bolgedeki ekonomik dinamikler {izerinde ciddi maliyetlere yol
actig1 gozlemlenmektedir. Ozellikle konaklama sektoriindeki arz eksikligi, artan
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turistik talebi karsilamada gozle goriiliir bir yetersizlik oldugunu ifade etmektedir.
Smirli  konaklama kapasitesi, talebin yogun oldugu donemlerde fiyatlarin
ylikselmesini ve potansiyel talebin karsilanamamasimi beraberinde getirmektedir.
Boylece, bolgeye yatili olarak gelmek isteyebilecek turistler konaklama tesisi
bulamadiklari i¢in rakip destinasyonlara yonelebilecektir. Yeme i¢me sektoriinde de
turistik talebinin artis1 ile birlikte fiyatlarin yiikselmesi, yerel toplum iginde fiyat
artislarin1  beraberinde getirmektedir. Gergeklegtirilen  gortismeler, turizm
faaliyetlerinin ekonomik getirilerinin yani sira bolgesel enflasyonu da tetikledigi
yoniinde bir vurgu yapmaktadir. Bu nedenle, turizm yonetim stratejilerinin
olusturulmasinda, ekonomik dengenin ve yerel toplumun yasam standartlarinmn
korunmasi kritik 6neme sahiptir.

Mevcut calisma, yerel topluluklarin turizm faaliyetlerine etkin bir sekilde dahil
edilmesinin, bolgesel turizmin stirdiiriilebilir biiytimesinde kritik bir rol oynadigini
belirtmektedir. Turizm ile iligkili karar verme stireclerinde yerel halkin aktif katilimy,
turizm yonetiminin yerel gereklilikler ve kaynaklarla uyumlu bir sekilde evrilmesini
saglamaktadir. Katilimcilarin vurguladigy tizere, turizmin basarili bir bicimde
biiylimesi ve yerel topluluklarla uyum icinde gelismesi, yerel halkin karar verme
stireglerine entegrasyonunu gerektirir. Bu perspektifte, turizm yonetimi stratejilerinin
formiilasyonunda ve karar verme siireclerinde yerel halkin etkin katilimi tesvik
edilmelidir. Boylece, yerel odakli turizm modelleri gelistirilerek bolgenin turizm
kapasitesi daha etkin bir bigimde kullanilabilir.

Gelecek calismalarda, toplum temelli turizmin siirdiiriilebilir kalkinmaya olan
etkisinin daha ayrintili bir sekilde incelenebilir. Bu tiir bir analiz, yerel ekonomiye
entegre edilen turizm faaliyetlerinin istihdam yaratma potansiyeli iizerinde net bir 151k
tutabilir. Bunun yani sira, turistik faaliyetlerin kiiltiirel mirasin korunmas: ve
tanitilmasi {izerindeki rolii, sosyal ve Kkiiltiirel etkilesimlerin nasil daha verimli
yonetilebilecegi konusunda daha fazla bilgi edinmek i¢in incelenebilir. Cevresel
surdirilebilirlik ve dogal kaynaklarin muhafazas1 hakkinda daha fazla arastirma,
turizm politikalarinin gelecekteki yontinii belirlemeye yardimei olabilir.

Sektor temsilcilerine, yatirimcilara ve girisimcilere yapilacak en onemli oneri ise
Pmarbag1 destinasyonundaki konaklama arzmin artirilmasidir. Mevcut konaklama
arz1 Ozellikle yogun donemlerde talebin altinda kalmaktadir. Bu durum uzun
donemde bolge turizminin imajmi olumsuz etkileyebilecek ve bolgedeki turizm
hareketinin gerilemesine neden olabilecektir. Uygulayicilara yonelik bir diger oneri ise
yerel yonetimlere yapilabilir. Yerel yonetimler karar alma siireglerinde veya bolgeye
yapilacak yatirimlarda oOncelikle yerel halka darisabilir, yerel halktan yatirimc
bulabilir veya fikir alabilir. Boylece yerel halk bolgede gelisen turizm hareketi
tizerinde etkisi oldugunu diisiinebilecek ve turizmin gelisimine daha uzun stireli
katkilar verebilecektir.

Arastirmanin onemli bir smirlilii, goriisme yapilan bireylerin Kastamonu ili
Pinarbasi ilgesinde yasayan ve turizm hareketini gozlemleyebilen kisiler olmasidir.
Arastirmada sunulan bilgiler ve sonuglar, bu bolgede yasayan fakat turizm sektoriinde
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deneyimi olmayan bireylerin veya bolgeyi turist olarak ziyaret edenlerin
perspektiflerini icermemektedir. Arastirmada Kastamonu ili Pmarbasi ilgesi ile ilgili
yapilan tim c¢ikarimlar, bu bodlgede yasayan ve turizm hareketini gozlemleyen
kigilerin goriiglerine dayanmaktadr.
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Oz

Bu ¢calismanin amaci, Nigde iline ait cografi isaretli (rtinlerin yiyecek ve icecek isletmelerinde
kullanimini, gastronomi turizmi baglaminda incelemektir. Arastirma kapsaminda, éncelikle Nigde’ye
6zgii tescilli ve basvuru stirecinde olan cografi isaretli tiriinler tespit edilmis, ardindan bu (iriinlerin
isletmelerdeki kullanim durumlari analiz edilmistir. Nigde ilinde yer alan yiyecek icecek isletmeleri
arasindan amagh rastgele érnekleme yoluyla érneklem belirlenmistir. Verilerin toplanmasinda
dokiiman incelemesi ve yari yapilandirilmis gériismeler kullaniimis; bu dogrultuda, 18 yiyecek ve
icecek isletmesi sahibi ya da yéneticisi ile gériismeler gergeklestirilmistir. Arastirma bulgulari, Bor
Séglrmesi, Nigde Tahinlisi ve Nigde Tavasi gibi cografi isaretli (irtinlerin mendiilerde yer aldigini, ancak
Darbogaz Kirazi ve Nigde Kelle S6gdis gibi tiriinlerin kullaniimadigini ortaya koymustur. Ayrica, cografi
isaret basvuru siirecinde olan Nigde Elmasinin tescillenerek meniilerde yer almasi gerektigi
6nerilmektedir. Bunun yani sira, Orta Dolma, Mazakli, Ogma Corbasi, Beyaz Tarhana Corbasi gibi
cografi isaret tescili bulunmayan, ancak meniilerde yer almasi gereken diger potansiyel yerel
driinlerin de énemi vurgulanmistir. Sonug¢ olarak, cografi isaretli triinlerin mendtilerde kullanimi,
Nigde’nin tanitimina ve turizm potansiyelinin gelistirilmesine katki sagladigi yéniinde bir farkindalik
olusturdugu sonucuna ulasiimistir.
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The Utilisation of Geographical indications in Food and Beverage Businesses within the Context of

Gastronomy Tourism: A Case Study of Nigde Province
Abstract

The aim of this study is to examine the use of geographically indicated products from Nigde in food
and beverage establishments within the context of gastronomy tourism. Initially, the geographically
indicated products that are either registered or in the application process were identified, and
subsequently, their usage in food and beverage businesses was analyzed. A purposive random
sampling method was employed to select the sample from food and beverage establishments in Nigde.
Data were collected through document analysis and semi-structured interviews, with 18 business
owners or managers participating in the interviews. The findings revealed that geographically
indicated products such as Bor S6giirmesi, Nigde Tahinlisi, and Nigde Tavasi were included in the
menus, while Darbogaz Kirazi and Nigde Kelle Ségiis were not utilized. Additionally, it was
recommended that the geographically indicated Nigde Apple, currently in the application process,
should be registered and included in menus. Furthermore, the importance of other local products
without geographical indications, such as Orta Dolma, Mazakli, Ogma Soup, and Beyaz Tarhana Soup,
was emphasized as potential items for inclusion in menus. In conclusion, the use of geographically
indicated products in menus is seen as raising awareness and contributing to the promotion of Nigde
and the enhancement of its tourism potential.

Keywords: Gastronomy Tourism, Geographical Indication, Nigde, Food and Beverage Establishments
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GIRIS

Gastronomi turizmi, yerel yiyecek ve igeceklerin kesfedilmesine odaklanan, sokak
lezzetlerinden kaliteli yemeklere kadar her seyi iceren ve yerel mutfagi deneyimlemek
icin Ozel olarak bir destinasyona seyahat etmeyi gerektiren bir alternatif turizm
tiridiir. Genel anlamda, gastronomi turizmi, insanlarin ziyaret ettikleri bolgelerde
deneyimledikleri yiyecek ve iceceklerle ilgilidir (Aksoy & Sezgi, 2015). Hem yeme-
icme yonitiyle egsiz bir kiiltiirel deneyim sunarak turist deneyimini gelistirmesi, hem
de gelir artirmasi, yeni is imkanlar1 dogurmasi ve yerel mutfak gelenegini koruyup
stirdiirmesi bakimindan yerel ekonomiye fayda saglamasi agisindan Onem
tasimaktadir. Gastronomi turizmi, yerel mutfagin o6zgiinliigiiniin ve kalitesinin
korunmasina katki saglamakta, bu sayede yerel kaynaklar tizerindeki etki
yonetilebilmekte ve turizmin cesitlendirilmesi noktasinda rekabetgi bir alternatif
sunulmaktadir (Kiigiikkomiirler, Sirvan, & Sezgin, 2018; Torusdag, Onem, Sami, &
Kizildemir, 2022; Yurt, Bayrakli, & Czengi, 2024). Kisacasi, bir destinasyonun
kiiltiiriinii yeme ve igme yoluyla kesfetmenin 6nemli bir yolu olan heyecan verici bir
deneyimdir.

Cografi isaret (CI), bir iiriiniin oOzelliklerinin esas olarak cografi menseine
atfedilebildigi, belirli bir cografi bolgeye ait oldugunu tanimlayan bir tiir fikri
miilkiyet hakkidir. Diger bir deyisle, belirli bir cografi kokene sahip olan ve bu
kokenden kaynaklanan niteliklere veya itibara sahip olan iiriinlerde kullanilan bir
isarettir (Siislii, Eryillmaz, & Demir, 2020; Tekelioglu, 2019). Bir iirtiniin cografi isaret
almasi, bir bakima tiiketicileri {irtiniin mengei konusunda yanilmaktan korumakta ve
belli bir bolgenin {iriinlerini taklit eden ya da yanlis tanitan haksiz rekabeti
onlemektedir. Buna ek olarak, cografi isaretlerin korunmasi, diinyadaki farkl
bolgelerin kiiltiirel mirasim1 ve cesitliligini tesvik etmeye yardimci olan 6nemli bir
konudur (Yanar & Karadeniz, 2020). Mutfakta cografi isaretlerin kullanilmasi,
genellikle cevre dostu yontemlerle tiiretilen yerel kaynakli ve geleneksel bilesenlerin
kullanimimi tegvik ederek, stirdiiriilebilir ve sorumlu gida uygulamalarinin
desteklenmesine yardimci olmaktadir (Kaya, 2023).

Gastronomi turizmi, belirli bir bolgenin yerel yiyecek ve igecek kiiltlirtinii
deneyimlemeyi ve kesfetmeyi icermesi bakimindan cografi isaret ile yakindan
iligkilidir. Gastronomi turizmi agisindan bir bolgenin yiyecek icecek unsurlar: basl
basina bir ¢ekim unsuru, hatta destinasyon tercihi konusunda 6nemli bir yere sahip
olabilmektedir. Bolgenin kimligini tasiyan yiyecek ve iceceklerin cografi isaret alarak
tescil edilmesi, bolgenin gastronomi imajma etki etmekte ve gastronomi turizmi
acgisindan elini giliclendirmektedir (Yazicioglu, Isin & Yalgin, 2019). Cografi isaretler,
bir bolgenin kendine has yiyecek ve igecek tiiriinlerinin taninmasina ve tanitilmasina
yardimci  oldugundan, gastronomi turizminin tamitiminda Onemli bir rol
oynamaktadir. Ornegin, diinyada kendi adiyla anilan ender mutfaklardan olan Antep
Mutfagi, Alli Yesilli Dolmasi, Alt1 Ezmeli Kebabi, Yuvarlamasi, Siveydizi, Arap
Koftesi, Beyrani, Katmeri, Baklavasi ve daha bir¢ok cografi isaretli lezzetiyle (Karatas,
Aksu & Deniz, 2023) taninmakta ve bu {iriinleri deneyerek destinasyona yonelik
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yemek kiiltiirti hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak isteyen turistleri bolgeye
cekmektedir. Pérez Galvez, Torres-Naranjo, Lopez-Guzman ve Carvache Franco'nun
(2017) arastirmasina gore, yerel gastronomi, turistlerin destinasyon tercihlerini
dogrudan etkileyen énemli bir ¢ekim unsuru olarak 6ne ¢gikmakta ve turistlerin bir
destinasyonu ziyaret etme motivasyonlar: arasinda yer almaktadir. Bu baglamda,
gastronomi turizmi belirli bir bolgeyle iligskilendirilen tirtinlere olan talebi artirarak
cografi isaretlerin kullanimmi tesvik etmekte ve boylelikle yerel tireticiler
desteklenmektedir (Fields, 2003).

Alan yazinda (Avsar & Eryilmaz, 2022; Cavus & Eker, 2022; Denk & Sanalan Bilici,
2021; Glingor, 2022; Glingor & Kok, 2021; Hazarhun & Tepeci, 2018; Matviichuk,
Lepkyi, Dashchuk, Sydoruk & Mezentseva, 2022; Mercan & Uziilmez, 2014; Ozer, 2021;
Pillay, Sigamany & Belwal, 2018; Piramanayagam & Seal, 2022; Rasmi, Phuoc, Othman
& Azman, 2022; Sabur & Giines, 2023; Seal & Piramanayagam, 2018; Siislii, Eryillmaz
& Demir, 2020; Simsek & Giileg, 2020; Temiz, 2019; Yazicioglu vd., 2019; Yildiz, 2021)
gastronomi turizmi ve cografi isaret arasindaki iligskiyi arastiran bir¢ok calisma
bulunmaktadir. Bu arastirmanin temel amaci, Nigde iline ait cografi isaretli tirtinlerin
yiyecek icecek isletmelerinde kullanim durumunu belirleyerek ilin gastronomi
turizmine katkisini ortaya koymaktir. Bu diisiinceden hareketle, calismada oncelikle
gastronomi turizminde cografi isaretlere yonelik kavramsal ¢ergeve sunulmus ve
Nigde Mutfag: tanitilmistir. Ardindan cografi isaretli {irinlerin ilde yer alan yiyecek
icecek isletmelerinin meniilerinde kullanimini belirlemeye yonelik bir alan aragtirmasi
yapilmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda ilin gastronomi turizmine katkisi
yorumlanmistir. Calismadan elde edilen bulgularin, 6zellikle Nigde mutfaginda
cografi igsaretli tirtinlerin yiyecek-icecek isletmelerinde kullanimina dair ilk sistematik
arastirma olmas: nedeniyle, bu alandaki literatiire onemli bir katki sagladig:
diisiintilmektedir. Ayrica, cografi isaretlerin gastronomi turizmi baglamimdaki
kullanimim1 ele alarak, yerel mutfaklarin turizmdeki roliine iliskin mevcut
arastirmalara yeni ve somut veriler eklemesi, calismanin 6zgiinliigiinii ve bilimsel
degerini daha da pekistirmektedir.

Kavramsal Cerceve
Gastronomi Turizminde Cografi Isaretler

En temel turistik tirtinlerden biri olan gastronomi (Kiigiikaltan, 2009), iyi ve kaliteli
yemege ilgiyi, yemek pisirme sanatin1 ve mutfak kiiltiiriinii ifade etmektedir. Tlgili
alanda gastronomi ve turizm kavramlari 1983 yilinda bir araya gelmis ve insanlarin
diger tilkelerin kiiltiirlerini yiyecek ve igecekleri sayesinde 6grendikleri belirtilmistir
(Ab Karim & Chi 2010; Belisle, 1983; Wolf, 2006). Yemek yemeye ilgisi olan ve bunu
keyif i¢in yapan insanlarin bu bolgelere ziyaret etmesi gastronomi turizmi kavramini
ortaya cikarmustir (Dilsiz, 2010). Gastronomi turizmi ilk kez 1998 yilinda Long
tarafindan “culinary tourism” adiyla turistlerin farkli kiiltiirlerin yiyeceklerini deneme
tikri olarak ortaya atilmistir (Yaris, 2014). Kavram Long tarafindan “bilinenden farkl: bir
mutfak kiiltiiviindeki yiyeceklerin tiiketilmesini, hazirlanmasini, sunulmasini ve mutfagin,
0giin sistemlerini, yeme bicimlerini kesfetmek amaciyla gerceklestirilen turizm sekli” (Akgol,
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2012: 24) olarak tanimlanmistir. Yun, Hennessay & Mac Donald’a (2011) gore
gastronomi turizmi, unutulmaz deneyimler yagsamak icin gastronomi ile ilgili
faaliyetler tiizerinden kiiltiiri ve tarihi arastirip kesfetmektir. Turistik
destinasyonlarda onemli ¢ekicilik unsurlarindan biri olan ve yerel kiiltiirtin bir
parcasmi olusturan gastronomi turizmi (Quan & Wang, 2004), daha once yiyecek
icecek deneyimi yasamamis ve yasamak igin seyahat motivasyonu yaratan ve seyahat
davraniglarinda itici gii¢ olusturan bir turizm seklidir (Harrington & Ottenbacher,
2010). Hall & Mitchell (2001) kavramu kiiltiir ve miras igerisinde onemli bir yere sahip
yiyecek ve igeceklerin tarihini ve nasil yapildigmi 6grenme, tadimini1 yapma gibi
sebeplerle farkli bolgelere yapilan seyahatler olarak agiklamaktadir.

Akademik anlamda gastronomi turizmine iliskin genisleyen bir alan yazin
bulunmaktadir. Kavrama yonelik son donemlerde ele alinan konular arasinda
ozellikle gastronomi turizminin yerel toplum iizerindeki etkisi (Ditta-Apichai &
Chuntamara, 2022; Karahan, 2019; Kattiyapornpong, Ditta-Apichai & Chuntamara,
2022; Kodas & Dikici, 2012; Tuncay & Ozcan, 2022), gastronominin kiiltiirel kimlik ve
mirastaki rolii (Capar & Yenipinar, 2016; De Miguel Molina, De Miguel Molina,
Santamarina Campos & Val Segarra Ofia, 2016; Figueiredo, 2021; Van Westering, 1999;
Yesilyurt & Kurnaz, 2021), gastronomide stirdiiriilebilirligin énemi (Scarpato, 2003;
Vazquez-Martinez, Sanchis-Pedregosa & Leal-Rodriguez, 2019; Yikmis, Erdal,
Bozgeyik, Levent & Yinang, 2022) ve kiiltiirler aras1 anlayis: tesvik etmesi yoniiyle
gastronomi turizminin potansiyeli (Belpinar, 2014; Laenko, 2021) gibi temalar yer
almaktadr.

Diinyada gastronomi turizmi alaninda yasanan gelismeler, bir anlamda tilkelerin
turizm alaninda yeni bir pazar olusturma ve turizm gelirlerini artirmaya yonelik
cabalarinin bir sonucudur. Pek ¢ok insanin yerel mutfagi deneyimlemek ve yeni
mutfak teknikleri 6grenmek icin seyahat etmesiyle, gastronomi turizmi son yillarda
biiyliyen bir trend haline gelmistir (Kiraz & Altun, 2020). Artan turizm gelirlerinin
sagladig1 faydalarin yam sira kiiltiirel alisverisi tesvik etmekte ve yerel ekonomileri
desteklemektedir (Kyriakaki, Zagkotsi & Trihas, 2016; Viskovi¢ & Komac, 2021). Ayni
zamanda yerel yiyecek ve igecekleri ve bunlar: iiretmek i¢in kullanilan geleneksel
yontemleri sergileyerek, kiiltiirel mirasm korunmasina ve siirdiiriilebilir kalkinmanin
desteklenmesine de yardimci olmaktadir (Apak & Giirbiiz, 2023; Hazarhun & Tepeci,
2018; Viskovi¢ & Komac, 2021).

Degisen yasam bigimleri, beslenme aliskanliklarinda ve kiiltiirel alanlarda goriilen
bozulma ile sosyal ve cevresel olumsuzluklar1 beraberinde getirmis ve insanlari
tiikettikleri iirtinler hakkinda daha fazla bilgi edinmeye yonlendirmistir. Tiiketicilerin
yerel ve kiiciik Olgekli tiretimlere olan ilgisinin artmasi, yerel {irtinlerin liretim ve
pazarlama stratejilerinde yeni yaklasimlarin ortaya c¢ikmasmi gerektirmistir. Bu
stratejilerden biri olan cografi isaretler (Kan, Giilgubuk & Kiigiik¢ongar, 2012), yerel
triinlerin 6zgiinliiglinii koruyarak devamliligini saglamak amaciyla olusturulan “bir
iiriiniin ya da degerin yasal cerceveler kapsaminda korunmasim saglayan” (Uner, 2014: 25)
koruyucu araglardan biridir. Tiirk Patent ve Marka Kurumu (TURKPATENT) cografi
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isareti (CI) “tiiketiciler icin iiriiniin kaynagini, karakteristik oOzelliklerini ve iiriiniin soz
konusu karakteristik ozellikleri ile cografi alan arasindaki baglantiy: gosteren ve garanti eden
kalite isareti” olarak tanmimlamaktadir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2023b). Sahin
(2013: 23) ise cografi isaret uygulamasini, “yerelligin diinya ile bulusmas: sloganiyla yerel
ve baska bir ifadeyle otantik iiriinlerin korunarak gelecek nesillere bozulmadan aktarilmas
amaciyla alinan bir dizi yasal tedbir” olarak nitelendirmektedir.

Cografi isaretler, bir {iriintin belirli bir cografi bolgeyle iliskili oldugunu gosteren
isaretlerdir. Tiiketicilere iirtinlerin kaynag, liretim yontemleri ve diger Ozellikleri
hakkinda bilgi saglamaktadir. Avrupa’da genel olarak tarim ve gida tiriinleri cografi
isaret alirken, Tiirkiye’de gida, tarim, maden, el sanatlar1 ve sanayi tiriinleri cografi
isaret ile tescillenebilmektedir (Dogan, 2015; Kan vd., 2012). Tiirkiye, gastronomi
alaninda bircok tirtinde cografi isaretlerin kullanildig1 zengin kiiltiirel mirasa sahip bir
{ilkedir. Ornegin; Antep fistig1, Gaziantep iline 6zel iklim ve toprak kosullarinda
yetisen, benzersiz bir tat ve aroma tasiyan cografi isaret almis ve tirtiniin Gaziantep
iline 6zgii oldugunu gosteren bir {irtindiir. Keza Aydm inciri de cografi isareti tads,
dokusu ve kalitesiyle almistir. Cografi isaret “tiiketicilerin iiriiniin kokeni ve kalitesi
konusunda ayrintili bilgiye sahip olmasini, dogru tercih yapmasini ve daha genis bir se¢cme
olanagima kavusmasim saglar” (Tekelioglu, 2019: 54). Cografi isaretler, bu tirtinlerin
kaynagina dair tiiketicilere giivence verirken, aymi zamanda kiiltiirel ve ekonomik
degerlerini de korumay1 amacglamaktadir. Kalitesi, gelenekselligi, yoreden elde edilen
hammaddesi ile yerel niteliklere bagli olarak belli bir iine kavusmus iirtinler cografi
isaret tescili ile korunmakta ve “menge adi” ya da “mahreg isareti” olarak tescil
edilebilmektedir (TURKPATENT, 2023). izmir tulum peyniri, mense adiyla cografi
isaret statiisii almig 6zel bir peynir cesididir. Malatya kayisisi, diinyaca inlii tat ve
aromast ile on plana ¢ikmaktadir. Mahreg isareti kayisilarin sadece Malatya'da
yetistirildigini ve bu bolgenin iklim ve toprak kosullarinin kayisiin kalitesini
etkiledigini belirtmektedir. Hem mense ad1 hem de mahreg isareti almis 6rnekler de
bulunmaktadir. Ornegin; Antep baklavasi Gaziantep'e 6zgii geleneksel bir tatlhdur.
Menge adi baklavanin Gaziantep'e 6zgii oldugunu vurgularken, mahreg isareti
iiretimin sadece Gaziantep'te gerceklestigini ve bu bolgenin tarifine ve yontemlerine
uygun olarak hazirlandigin belirtmektedir.

Cografi olarak isaretlenmis iiriinleri yerel mutfaklara ve meniilere dahil etmek,
ziyaretgilere bolgenin egsiz tatlarin, tarihini ve kiiltiiriinii tattirarak genel gastronomi
turizmi deneyimini gelistirebilmektedir. Yiyecek ve igecek isletmeleri yerel kaynakl
malzemeler kullandiginda, bu onlar1 rakiplerinden ayiran bir 6zellik saglamaktadir.
Bu durum, otantik bir mutfak deneyimi arayan turistlerin tekrar ziyaret niyetini
etkileyebilmektedir (Baydeniz, Kilic1 & Celik, 2023; Cesmeci, Culfaci & Kilichan, 2023).
Ayni zamanda yerel tireticinin desteklendigi bu yontem toplum tizerinde olumlu bir
ekonomik etkiye sahip olmaktadir. Cografi isaretli {iriinlerin yerel mutfakta
kullanilmasi, yiyeceklerin uzun mesafelere tasinmasiyla iliskili karbon ayak izini
azalttig1 icin cevresel fayda saglamakta, kiiltiirel agidan ise bolgenin sahip oldugu
mirasin ve geleneklerin korunmasina yardimci olmaktadir (Bessiere, 1998; Duram &
Oberholtzer, 2010; Wakeland, Cholette & Venkat, 2011).
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Alan yazinda cografi isaretlerin gastronomi turizmiyle iligkisini arastiran ¢alismalar
incelendiginde Nigde Mutfag1 6zelinde yapilmis bir calismaya rastlanmamaktadir.
Oysaki Nigde iline ait basvuru siirecinde olan iki {irtin ve tescillenmis {i¢ tirtin
bulunmaktadir. Cografi isaretli iiriinlerin Nigde’de yaygin kullanimi bilinmekle
birlikte, yiyecek icecek isletmeleri mentiilerinde yeterince yer verilip verilmedigi ve
dolayisiyla gastronomi turizmine katkisi bilinmemektedir. Bu diisiinceden hareketle,
calismanin devaminda Oncelikle Nigde Mutfag: tanitilacak ve sonrasinda alan
arastirmasindan elde edilen bulgular ortaya konacaktir.

Nigde Mutfag1 ve Cografi Isaretli Uriinleri

Yemek kiiltiirii bolgelerin 6z benligini olusturmasi nedeniyle 6nemli bir unsurdur. Bu
nedenle bir toplumun yasam bigimi olarak tabir edilen yemek kiiltiirii ge¢miste ve
glintimiizde kiiltiiriin taniminda 6nemli bir yer tutmustur. “Bélgeden bilgeye degisiklik
gosteren yemek kiiltiirii, ziyaret¢ilerin ilgisini cekmekte ve bu dogrultuda olusan gastronomi
turizmi, turistik cekicilik unsuru olarak turizm cesitleri arasinda yerini almaktadir” (Goker,
2011: 1). Long’a (2004) gore, bir yoreye ozgii kiiltiirti ve kimligi diger bolgelerden
aywran onemli unsurlardan biri yore mutfagidir. Hemen hemen her cografi bolgenin
kendi mutfak kiltiirti vardir (Balli, 2013). Kendine has 6zellikleri olan kiiltiirlerden
biri de Nigde Mutfagidir. Varol Insel (2020) kaleme aldigi “Unutulmaz Nigde
Lezzetleri” adl1 kitabinda soyle aktarmaktadir:

“Yapti§im arastirmalarda geleneksel Nigde yemeklerinin iki sekilde dogup gelistigini gordiim.
Nigde mutfagi harp yillarimin yokluklarla gecen zor giinlerinde eldeki ve evdeki malzemelerin
akillica birbirine yakistirilmasindan zorunlu olarak icat edilip gelistirilmis, kadinlarin
yaraticili§inin on plana ¢ikti$1 yemekler ve ailenin sosyal durumuna gore varlik giinlerinde
pisirdikleri yemeklerden olusmustu. Boylece biraz zahmetli ama lezzetli ve besleyici ozelligi
olan Nigde'nin kendine has bir mutfak kiiltiirii gelismistir.”

Nigde, gegmisten giiniimiize cok sayida yoresel yemege ev sahipligi yapmistir. Olmez
(2021) yaptig1 arastirma sonucunda toplamda regetesi hazirlanmis 35 adet yoresel
yemek tespit etmistir. YOrede yapilan yemekler lezzetleriyle her tiirlii 6vgliyli hak
eden zengin bir mutfag olusturmaktadir (Bas, 2017). “Nigde Mutfaginin yoresel yiyecek
ve iceceklerini corbalar, ara sicaklar, hamur isleri, etli yemekler, sebzeli yemekler, tathilar ve kis
hazirliklart olarak yedi baslik altinda toplamak miimkiindiir” (Olmez, 2021: 40). Literatiirde
Nigde mutfagina 6zgii yoresel lezzetler su sekilde belirtilmektedir (Eren & Eroglu,
2019; Eroglu & Belber, 2018; Olmez, 2021; Varol Insel, 2020).

Ozellikle uzun kis aylarinda insanlarin direncini artiran ve Nigde'nin soguk iklimine
uygun olarak tasarlanmis olan “Arabasi Corbas1”, yoredeki dnemli bir lezzet olarak
one ¢ikmaktadir (Varol Insel, 2015). Tarhana ¢orbasi da Nigde'nin diger lezzetleri
arasinda bulunmaktadir; aksamdan onceden hazirlanip pisirilen ve tereyaginda
kizdirilmis kuru nane, salca ve kirmizibiber ile servis edilen bir corba cesididir
(Kizilkaya, 2017). Bunlarin disinda mutfakta sik tiiketilen ¢orbalar; mangir ¢orbasi,
ogma ¢orbasy, siitlii yarma gorbasy, stitlii pancar ¢orbasy, siitlii kabak ¢orbasi, kuskus
corbasi ve yogurt corbasidir (Varol Insel, 2015). Yoreye 6zgii yemekler arasinda kuzu

etiyle hazirlanan “Nigde Tava” ve “Soglirme” onemli bir konumdadir. Ayrica, “Ayva
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Boranasi” da Nigde mutfaginin vazgecilmezlerinden biridir. Bunlarla birlikte,
bossulu, ¢omlekte akbakla, {iziim boranasi, orta dolmasi, Nigde canagi, karm
haslamas;, tirit, bulgurlu c1zbiz kofte, Nigde kelle s6giis, paca yemegi ve mazakl kofte
gibi geleneksel yemekler de onemli bir yer tutmaktadir. Dut yaprag: sarmasi, etli
lahana sarmasi, yaprak ditmesi, pancar pezzigi, lahana kapama, koruklu bamya, et
kabag1 yemegi, kurutulmus yesil fasulye, etli kuru bamya, erikli pirasa yemegi, sogan
yahnisi, erikli bamya ve kuru sebze giive¢ de mutfaga 6zgii yemeklerdir (Atli, 1999;
Varol Insel, 2015). Nigde mutfaginin bir diger dnemli 6zelligi de hamur isi ve ekmek
kiltiriadir. Yufka ekmek boregi, tahinli pide, bazlama, sepe, fertek halkasi, fertek
coregi, ¢okelek diiriim, hakirdak diirtim, ciger diirtim, tatli diirtim, yagl ekmek
diiriim ve sac alty, sikca tercih edilen ekmek ve hamur isi gesitleridir (Ustiin & Demirci
Glingordii, 2018). flaveten cevizli eriste, 0ksiiz manti, havu, mihla, karin kurutmas;,
yumurtali yufka ditmesi, papara, cigerli bulgur pilavi, sac kapamada etli pilav da
Nigde'nin tinlii yemekleri arasindadir. Nigdeliler elmadan bir¢ok tath ve yemek
yapmaktadir. En onemlilerinden biri piringli elma dolmasidir. Nigde’de kis giinlerinin
sifa kaynag1 olarak bilinen pekmezden kofter adi verilen lokum yapilmaktadir
(Kizilkaya, 2017). Bunun disinda bandirma, paluza, kar katmasi, hosmerim, halveter,
tatl dolaz, ¢camardi dondurmasi, kuru kayist hosafi, darbogaz kiraz kompostosu,
cevizli misket elma dolmasi, cevizli ve piringli zerdali dolmasi, kuru zerdali
kavurmasi, kuru incir kavurmasy, sarigiburma, kivrim borek tatlisi, pekmezli kaygana,
Nigde kivrim tatlis1 ve camard: halka tathisi ile beyaz kiraz regeli, tas kabag: receli,
sarierik regeli ve zerdali regeli yapilmaktadir (Bag, 2017: 141). Nigde mutfaginda tursu
ve hosaf gibi geleneksel yiyecekler de yaygin olarak tiiketilmektedir. Ayrica, yorede
tiretilen Nigde gazozu, dogal aromasi ve benzersiz yapisiyla yaz aylarinda ziyaretgiler
tarafindan tercih edilen icecekler arasinda yer almaktadir (Olmez, 2021).

Nigde mutfaginin ti¢ adet basvurusu yapilmis ancak heniiz tescillenmemis cografi
isaretli gastronomi degeri vardir. Bunlar Nigde Elmasi (Mense Ad1), Nigde Geven Bali
(Mense Adi), Nigde Sarim Burma Tathisidir (Mahreg Isareti). Bor Sogiirmesi (Mahreg
Isareti), Darbogaz Kiraz1 (Mense Adi), Nigde Tahinlisi (Mahreg Isareti), Nigde Tavasi
(Mahreg Isareti) ve Nigde Kelle Sogiis (Mahreg Isareti) ise cografi isaret almis
gastronomi degerleridir. Bunlarin disinda kofter, bor biberi, fertek halkasi ve fertek
¢Oregi, liziim ve ayva borani, dermason fasulye ve beyaz lahana gibi cografi isarete
konu olabilecek ¢ok sayida tirtinii bulunmaktadir.
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Bor Sogiirmesi

Fotograf 1. Etin Hazirlans Fotograf 2. Bor Sogiirme

Kaynak: Arastirmacinin Kendi Cekimi (Sinasi Ozmen)

Bor So6gtirmesi, adini Nigde'nin Bor ilgesinden alan ve uzun yillardir bilinen bir
yemektir. 2017 yilinda Bor Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan cografi isaret olarak
tescil ettirilmistir. Koyun veya kuzu etinin pirzola ve kiisleme boliimleri, kuyruk yag:
ve yesilbiber ile tas firinda 45-60 dakika pisirilerek servis edilir. Yemek, en az {i¢ kisilik
porsiyonlar halinde sunulmaktadir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2017).

Darbogaz Kirazi

Fotograf 3. Darbogaz Kirazi Fotograf 4. Darbogaz Beyaz Kirazi

Kaynak: Arastirmacinin Kendi Cekimi (Sinasi Ozmen)

Darbogaz Kirazi, Nigde'nin Ulukisla ilgesinde yetisen ve 0900 Ziraat gesidine ait bir
kiraz tiirtidiir. Gligli ve dik agaclara sahip olan bu kiraz, biiyiik, sert ve ¢atlamaya
kars1 direngli meyveleriyle bilinir. Haziran sonunda hasat edilmeye baslanip ytiksek
rakimlarda agustosa kadar toplanabilen bu kiraz tiirti, 2020 yilinda Ulukisla Kiraz
Ureticileri Birligi tarafindan tescil ettirilmigtir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2020a).

Nigde Tahinlisi

Nigde Tahinlisi, sehirde uzun yillardir tiretilen ve 6zellikle Ramazan ayinda tiiketilen
bir tirtindiir. Sekerli ve sekersiz gesitleri bulunan bu tahinli, 2020 yilinda Nigde Ticaret
ve Sanayi Odasi tarafindan tescil ettirilmistir (Ttirk Patent ve Marka Kurumu, 2020b).
Hamuru, un, tuz ve mayadan hazirlanir, tahin ve seker eklenip katlandiktan sonra
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dinlendirilir ve 180°C’de 20-25 dakika pisirilir. Hem sicak hem de soguk olarak
tiiketilebilir.

Fotograf 7. Pisirilmis Tahinli Fotograf 8. Servise Hazir Tahinli

Kaynak: Arastirmacinin Kendi Cekimi (Sinasi Ozmen)
Nigde Tavas1

Nigde Tavasi, Nigde mutfak kiiltiiriinde 6nemli bir yer tutan ve 2023 yilinda cografi
isaret olarak tescillenen bir yemektir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2020c). Koyun
veya kuzu etinden yapilan bu yemek, et, kuyruk yagi, domates, biber ve sarimsagin
katmanlar halinde tepsiye dizilip baharatlarla harmanlanmasiyla hazirlanir. 200°C’de,

Fotograf 9. Etin Hazirlans: Fotograf 10. Nigde Tavasi

Kaynak: Arastirmacinin Kendi Cekimi (Sinasi Ozmen)
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Nigde Kelle Sogiis

Nigde Kelle Sogiis, kuzu kellelerinin pisirilip sogutulduktan sonra yanak, dil ve beyin
kisimlarinin ayiklanarak soguk servis edilen bir sakatat yemegidir. 2024 yilinda
cografi isaret olarak tescillenmistir (Nigde Kelle Sogiis, 2024).

Fotograf 11. Kelle S6giis Hazirlanist Fotograf 12. Kelle S6giis Servisi

Kaynak: Arastirmacinin Kendi Cekimi (Sinasi Ozmen)

Kelle, yaklasik bir saat diidiiklii tencerede pisirilir, ardindan dogranarak sogan,
maydanoz ve baharatlarla ekmek arasi1 veya porsiyon olarak sunulur.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Nigde iline ait cografi isaretli tirlinlerin gastronomi turizmi
baglaminda yiyecek ve igecek isletmelerinde kullanimini incelemektir. Nigdenin
cografi isaretli yerel mutfak zenginliklerinin isletmelerde ne 6l¢iide kullanildiginin ve
bu kullanimin gastronomi turizmine etkilerinin analiz edilmesi hedeflenmistir.
Ayrica, isletme sahiplerinin bu iirtinleri kullanma egilimleri ile tirtinlerin tanmirlig: ve
mentilerde yer alma potansiyeli konusundaki algi ve farkindalik diizeyleri de
arastirma kapsaminda ele alinmistr.

Arastirma Deseni

Arastirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma, belirli bir olgu
veya durumu derinlemesine anlamak ve incelemek i¢in uygun bir yaklasimdir. “Nitel
arastirmalar nicel arastirmalarda oldugu gibi orneklemin olaylar1 nasil gordiiklerine degil,
arastirmacinin olaylara doniik Oznel bakis agisini drneklem iizerinden kesfetmeyi amaclar”
(Tutar, 2023: 337). Arastirmada durum calismasi deseni benimsenmistir. Yin'e (2009)
gore durum ¢alismasi arastirmasi gergcek yasamda mevcut olan bir baglam ya da ortam
igerisinde bir durumu incelemeyi gerektirir. Durum ¢alismasi arastirmasinda, gozlem,
miilakat, dokiimanlar ve gorsel isitsel materyaller gibi gesitli araglar kullanilarak veri
toplanmaktadir. Toplanan veriyle durumun ayrintih bir agiklamas1 ortaya
cikmaktadir (Stake, 1995).
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Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Nigde ilindeki yiyecek ve igecek isletmeleri olusturmaktadir.
Nigde ilinde toplamda 1.209 gida satis yeri ve 953 toplu tiiketim yeri bulunmaktadir
(Tarim ve Orman Bakanligi, 2024). Ancak bu isletmeler arasindan yalnizca restoranlar,
kafeler ve otel restoranlari arastirmaya dahil edilmistir. Orneklemin istenen fayday1
saglayabilmesi igin, miimkiin oldugunca farkli ve temsil yetenegi yiiksek
katilimcilarin 6rnekleme dahil edilmesi kritik bir unsurdur (Sahin & Gigliitiirk, 2022).
Orneklem seciminde, amagli rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Baltaci, 2018).
Amach rastgele orneklem, arastirmanin amacma uygun olarak sistematik ve rastgele
secgilen Orneklerin belirli bir ama¢ dogrultusunda simiflandirilmasidir (Marshall &
Rossman, 2014). Bu ornekleme, rasgele secilen durumlarla karsilastirildiginda daha
zengin verilere ulasmak ve arastirmanin gilivenilirligini artirmak amaciyla
yapilmaktadir (Flick, 2014). Boylelikle arastirma konusuna en uygun verileri saglama
potansiyeline sahip Orneklerin belirli kriterlere gore se¢imi saglanmis ve cografi
isaretli trtinleri mentilerinde kullanan veya kullanmay1 planlayan isletmeler
secilmigtir. Orneklem biiyiikliigii olarak Kelly’'nin (1963) nitel arastirmalar icin
onerdigi 15 kisilik minimum Orneklem biiytikligi esas alinmis olup, bu ¢alismada
toplam 18 isletme yoneticisi/sefi ile goriistilmiistiir. Veri doygunluguna ulasildig:
diistiniildigii icin goriismeler bu noktada sonlandirilmigtir. Ilgili arastirmanin
gerceklestirilmesi i¢in Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve
Yayin Etik Kurulu'ndan 24 Subat 2023 tarihinde 2023.02.35 karar numarasi ile onay
alinmistir.

Veri Toplama Siireci

Aragtirmada iki asamali bir veri toplama siireci izlenmistir. Ik asamada, Nigde'ye ait
cografi isaretli ve basvuru siirecinde olan tiiriinler tespit edilmistir. Tiirk Patent ve
Marka Kurumu'nun cografi isaretler portali (2023a) incelenmis ve Nigde'ye ait bes
tescilli (Bor Sogilirmesi, Darbogaz Kirazi, Nigde Tahinlisi, Nigde Tavasi, Nigde Kelle
Sogiis) ve ii¢ basvuru asamasindaki tiriin (Nigde Elmasi, Nigde Geven Bali, Nigde
Sarim Burma Tatlis1) belirlenmistir. Bu tiriinlerin ozellikleri ve cografi isaret alma
nedenleri ilgili dokiimanlar {izerinden detaylandirilmistir. Arastirmanin ikinci
asamasinda, cografi isaretli tirtinlerin yiyecek igecek isletmelerinde kullanim
durumunu  degerlendirmek amaciyla yar1  yapilandirilmis  goriismeler
gerceklestirilmistir. Sorular, arastirma amaglarina ve literatiire dayali olarak, 6zellikle
bilgi birikimi ve farkindalik diizeylerini 6l¢gmeyi hedefleyecek sekilde hazirlanmistir.
Goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. Tlk boliimde, katilimeilarin demografik
bilgileri (yas, egitim, mesleki deneyim) sorulmus; ikinci béliimde ise gastronomi
turizmi ve cografi isaretli iirtinlere yonelik bilgi diizeyleri ve tutumlar
degerlendirilmistir. Sorular, onceki arastirmalar ve literatiirdeki temalar géz oniinde
bulundurularak hazirlanmis, uzman goriisii dogrultusunda revize edilmistir. Toplam
18 isletme yOneticisi/sefi ile yapilan goriismeler, 30-45 dakika stirmiis ve Temmuz-
Agustos 2023'te gerceklestirilmistir. Uzun stireli etkilesimlerin nitel arastirmalarda
gecerliligi artirdig1 belirtilmektedir (DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006).
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Veri Analizi

Aragtirmanin veri analizi siirecinde, toplanan veriler {izerinde betimsel analiz yontemi
kullanilmistir. Betimsel analiz, goriismelerden elde edilen verilerin ayrmtili bir sekilde
incelenmesini ve ana temalarin, desenlerin veya iligkilerin ortaya konmasini saglar
(Buiytikoztiirk, Akgiin, Demirel, Karadeniz & Cakmak, 2015). Bu yontem, arastirma
sorularina yanit aramak igin etkili bir analiz yaklagimidir. Verilerin analizi siirecinde
katilimcailar K1, K2, K3..K18 seklinde kodlanmis ve her bir katilimciya bu sekilde
referans verilmistir. Analiz silirecinde Gastronomi Turizmi Bilgisi ve Algisi,
Gastronomi Turizmine Aktif Katilim, Cografi Isaretli Uriin Bilgisi ve Uygulamalari,
Nigde'ye Ozgii Yerel Yemekler ve Cografi Isaret Almasi Gereken Uriinler ve
Isletmelerin Meniilerinde Yerel Yemeklerin Yeri olmak {izere bes ana tema
belirlenmistir. Bu temalar, katihmcilarin gastronomi turizmi konusundaki bilgi
diizeylerini, bu turizme aktif katilimlarini, cografi isaretli iiriinlerle ilgili bilgi ve
uygulamalarini, Nigde'ye 6zgii yemeklerin tanitimi ve cografi isaret almasi gereken
triinler hakkindaki goriislerini ve igletme meniilerinde yerel yemeklerin yerini
kapsamli bir sekilde incelemektedir. Katilimcilarin goriislerinden yola ¢ikarak
belirlenen temalar ve bulgular, sonu¢ ve oneriler kisminda mevcut literatiirdeki
bilgilerle karsilastirilmistir. Bu karsilastirmalar 1s518inda, Nigde ilinde cografi isaretli
drtinlerin gastronomi turizmi baglamindaki potansiyeli iizerine onemli goriisler
sunulmustur. Calisma, bu yoniiyle literatiire katki saglamasinm yani sira, Nigde
mutfagindaki cografi isaretli tirtinlerin kullanimini ilk kez ele almasi bakimindan da
farklilik olusturmaktadir.

BULGULAR

Gortismelerden elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin demografik ve mesleki
profilleri genis bir gesitlilik gostermektedir (Tablo 1). Katilimcilar 24-62 yas arasinda
olup, egitim diizeyleri ilkogretimden {tiniversiteye kadar farklilik gostermektedir.
Mesleki deneyimleri iki ile 38 yil arasinda degisen katilimcilarin ¢cogu uzun siiredir
ayni isletmede calismaktadir. Katilimcilarin %83't erkek, %17'si kadindir. Restoran ve
otel sektoriinde genel miidiir, as¢ibasi, isletmeci ve sef gibi farkli pozisyonlarda gorev
almaktadirlar. Bu durum, arastirmanin sektordeki farkli perspektifleri kapsamasi
acisindan 6onemli bir avantaj sunmaktadir.

Calismada; gastronomi turizmi bilgisi ve algisi, gastronomi turizmine aktif katilim,
cografi isaretli tirtin bilgisi ve uygulamalari, Nigde'ye 6zgii yerel yemekler ve cografi
isaret almasi gereken tiriinler ve isletmelerin meniilerinde yerel yemeklerin yeri olmak
lizere bes ana tema belirlenmistir. Toplam 18 katiimcr (K01-K18) gortislerini
paylasmuistir.

Gastronomi Turizmi Bilgisi ve Algis1

Katilimcilarm biiyiik bir kismi gastronomi turizmi hakkinda temel bilgiye sahiptir.
Bununla birlikte, bazi katilimcilar bu konuda derinlemesine bilgi sahibi iken, digerleri
bu alanda sinirh bilgiye sahip olup, bazilar1 ise tamamen bilgisizdir. K1: “Gastronomi
turizmi, turizmin bir alt dali olarak yemek ve iceceklerle ilgilenir. Bu konuda egitimler aldik ve
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isletmemizde gastronomi turizmine yonelik etkinlikler diizenliyoruz.” K3: “Gastronomi
turizmi hakkinda cok az bilgiye sahibim. Isletmemizde genelde klasik turizm hizmetleri
veriyoruz.” K5: “Gastronomi turizmi, yoresel yemeklerin tanitimi ve turistlerin bu yemeklere
olan ilgisiyle ilgilidir. Biz de bu konuda cesitli ¢calismalar yapiyoruz.”

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Katilmca  Yas Cinsiyet Egitim Calistig: Isletme Pozisyonu isletmede Calisma
Durumu Stiresi
1 38  Erkek Universite Ramada  Hotel by Genel Midiir 45y1l
Wyndham
2 30  Erkek Lise Honour Hotel Ascibasi 4,5 y1l
3 30  Erkek Lise Avalar Lokantasi Isletmeci 7 yil
4 29  Erkek Lisans Black Plate Restaurant Ascibagt 2yl
5 40  Erkek Lise Hilmibey Lokantas1 Isletmeci ve 30yl
Usta
6 42 Erkek Lisans Sofram Restaurant Isletmeci 8 yil
7 24 Kadin Lise Guimiis Et Midiir 3,5yl
8 53  Erkek Hkégretim Grand Hotel Ascibagt 18 yil
9 40  Erkek Lise Adanali Ismail Giiltekin ~ Tsletmeci / 10yl
Usta Ustabast
10 51 Erkek ITkokul Birtat Lokantast Ascibagt 4yl
11 53  Erkek Lise Bol Kepge Lokantasi Isletmeci 10 y1l
12 47  Erkek Lise Sehir Lokantasi Isletmeci 30 y1l
13 33  Erkek Lise Kicaga¢ Kuzu Kelle isletmeci /Usta 6 yil
Sogiis /1859
14 62  Erkek Lise Karaaslan Lokantasi Isletmeci 38 yil
15 50  Erkek Lise Lezzet Duragi Lokantas1 ~ Sef 5yil
16 44  Kadin Universite Tagev Restaurant Isletmeci 12 y1l
17 35  Erkek Lise Eski Han Restoran Midiir 8 yil
18 48  Erkek Lise Camard: Lokantasi Ascibasi 25 y1l

Gastronomi Turizmine Aktif Katilim

Bircok isletme, gastronomi turizmi baglaminda aktif bir rol tistlenmekte ve bu turizm
tiirtintin bolgeye onemli katkilar sagladigini ifade etmektedir. K9: “Bizim otelimizde
gastronomi turizmine yonelik Ozel meniiler hazirliyoruz ve turistlere yerel yemekleri
tamitiyoruz.” K12: “Herhangi fiili bir anlasmamiz yok. Ancak resmi kurumlara bunu onermek
istiyoruz. Son iki yildir festivaller yapiliyor. Patates ve Elma festivali gibi. Bize katkisi
olacaktir.” K16: “Evet, Elma festivali oldu gectiimiz yil. Biz de standumizi agtik orda. Ayrica
360 TV'de de Nigde'mizin yoresel yemeklerini tamittim. Isletmemizde de Nigde yemeklerimize
yer veriyoruz.”
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Cografi Isaretli Uriin Bilgisi ve Uygulamalar

Katilimcilari ¢ogu, cografi isaretli tirtinlerin ne oldugunu bilmektedir. Ancak bazi
katilimcilar bu konuda bilgi eksikligi yasamaktadir. K4: “Cografi isaretli iiriinler, belirli
bir bolgeye ait olup, o bolgenin ozelliklerini tagiyan tiriinlerdir. Bu konuda bilgi sahibiyim ve
isletmemde bu iiriinlere yer veriyorum.” K7: “Cografi isaretli iiriinlerin ne oldu§unu tam
olarak bilmiyorum. Bu konuda daha fazla bilgiye ihtiyacim var.” K10: “Cografi isaretli iiriinler,
bolgenin kiiltiirel ve dogal ozelliklerini yansitan iiriinlerdir. Bu konuda bilgi sahibiyim ve
meniimiizde bu tiir iiriinlere yer veriyoruz.”

Cografi isaretli tirtinlerin isletme meniilerinde yer almasi yaygin bir uygulamadir ve
bu iirtinlerin tanitimina biiyiik 6nem verilmektedir. K5: “Meniimiizde Nigde'ye 6zgii
yemeklere ve cografi isaretli iiriinlere yer veriyoruz. Bu, miisterilerimizin ilgisini ¢ekiyor.”

Nigde’ye Ozgii Yerel Yemekler ve Cografi Isaret Almas1 Gereken Uriinler

Katilimalar Nigde'ye 6zgii bircok yerel yemegi tanimakta ve bu yemeklerin bazilar:
hakkinda ayrintili bilgi vermektedir. Nigde tava, Bor sogiirme, halka tath gibi
yemekler, katimcilarin ¢ogu tarafindan belirtilmistir. K1: “Nigde tava ve Bor sogiirme,
miisterilerimiz arasinda oldukca popiiler.” Ké6: “Evet, Nigde tava, Bor siogiirme, elma tatlisi,
halka tatli, tarhana ¢orbas: aklima gelen yemeklerdir.” K11: “Evet, Nigde tava, Bor sogiirme,
borani, ag baklas1, mazakli, kuymak, kelle s0giis vs.”

Katilimcilar Nigde'ye 6zgii baz1 yemeklerin cografi isaret almasi gerektigini belirterek
bu yemeklerin tanitilmasi1 ve korunmasi gerektigini vurgulamaktadir. K1: “Yukarda
saydigim yemeklerden Fertek halkasi, Fertek ¢iregi, Camardr dondurmasi, Camard: halka
tatlisi, ayva borani, Nigde tava, Sazala domatesi ve Nigde misket elmasinin almas: gerektigini
diisiiniiyorum.” K3: “Nigde tava, tahinli pide, Camard: dondurmas: ve kelle sogiis alabilir.”
K4: “Bence, Nigde tava, iiziim boranisi, ayva boranisi, kifter, kelle sogiis, Camardi
dondurmasi, kifter tatlisi ve halka tatlis: gibi yemeklerimiz mutlaka cografi isaretler almalidir.”
K5: “Kofter mutlaka almalidir. Orta dolmasi, ayva boranasi, Camard: dondurmast ve halka
tatlist mutlaka almalidir. Nigde tavasi ve Kigagag Kelle sogiisiin basvuru asamasinda oldugunu
biliyorum.” K10: “Camard: dondurmasimin cografi isaret almasi gerektigini diisiiniiyorum.
Cok lezzetli ve bolgeye 0zgii.”K17: “Mazakli, Nigde tava, zerdali kavurmasi, tarhana corbast
ve elma dolmasi alabilir.”

Isletmelerin Meniilerinde Yerel Yemeklerin Yeri

Birgok isletme, meniilerini zenginlestirerek yerel yemeklere oncelik verirken, bazilar:
ise bu degerli lezzetlere gereken ilgiyi gostermekte yetersiz kalmaktadir. KI:
“Meniimiizde Nigde'nin yoresel yemeklerine genis yer veriyoruz. Bu, turistlerin ilgisini
cekiyor.” K13: “Meniimiizde yerel yemeklere daha az yer veriyoruz. Daha ¢ok uluslararasi
mutfaga odaklaniyoruz.”

Meniide Yer Alan ve Yer Almas1 Istenen Cografi Isaretli Uriinler

Isletmeler, meniilerinde cografi isaretli iiriinlere yer vererek bu yemeklerin tanitimini
ve sunumunu gerc¢eklestirmektedir. K1: “Bor sigiirme zaten meniimiizdedir.” K2: “Evet,
Bor ségiirme mevcut meniimiizde vardir.” K3: “Bor sogiirme isletmemizin bas taci zaten.
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Onun disinda Nigde tava veriyoruz.” K4: “Bor sogiirme, Nigde tava, koyun yogurdu
meniimiizde var.”

Isletmeler, meniilerinde yer almasin istedikleri cografi isaretli {iriinleri belirterek bu
tirtinlerin tanitimimi ve sunumunu yapma niyetlerini ifade etmektedir. K5: “Evet
vermek isteriz.” K6: “Evet, Bor sogiirme meniimiizde. Nigde tava servisimiz de vardir.” K8:
“Tava ve sogiirme istee bagl yapryoruz.” K18: “Evet isteriz elbet. Bor sogiirme veriyoruz
zaten. Yeni cografi isaret alacak iiriinlere de mutlaka yer vermek isteriz. Mazakli, ag pakla,
bossulu, Nigde tava, ogma c¢orbasi, elma tathisi, zerdali kavurmasi gibi iiriinlerimiz
mentimiizde yer almakta. Nigde gastronomi evi olarak Nigde yemekleri bizim ana temamiz.
Her bir yemegimize meniimiizde mutlaka yer vermeye ¢alisacagiz.”

Gorlismeler sonucunda, meniilerde ti¢ cografi tescilli tirtintin (Bor S6gtirmesi, Nigde
Tahinlisi ve Nigde Tavasi) yer aldig: belirlenmistir. Cografi tescili bulunmayan ancak
basvuru asamasinda yer alan Nigde Elmasinin cografi olarak isaretlenmesi ve yeni
tescillenen Nigde Kelle Sogiistin isletme meniilerinde yer almasi gerektigi
diistintilmektedir. Ayrica, Orta Dolma, Mazakli, Ag Pakla, Bossulu, Ogma Corbasi,
Elma Tatlisi, Zerdali Kavurmasi, Camardi Dondurmasi, Fertek Halkasi, Fertek Coregi,
Sazala Domatesi, Ayva Boranasi ve Uziim Boranasi gibi cografi tescili bulunmayan
diger tirtinlerin de mentilerde yer almas: istenmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismanin amaci, Nigde iline 6zgii cografi isaretli tirtinlerin gastronomi turizmi
baglaminda yiyecek-icecek isletmelerinde kullanim durumunu analiz etmektir.
Nigde, tarihi ve kiiltiirel mirasiyla zengin bir mutfak gelenegine sahiptir ve Ipek Yolu
gibi onemli giizergahlarda yer almasi, mutfaginda 6zgiin yiyecek ve igeceklerin
bulunmasini saglamaktadir (Bas, 2017). Bu baglamda, Nigde mutfaginda onemli bir
yere sahip olan cografi isaretli tirtinlerin gastronomi turizmi agisindan potansiyeli
degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogu, cografi isaretli tirtinler hakkinda bilgi sahibi
olup mentiilerinde bu {iriinlere yer vermektedir. Ancak, bazi isletmeler bilgi eksikligi
yasamakta ve daha fazla egitime ihtiya¢ duymaktadir. Bu tirtinlerin dogru tanitimi ve
kullanimi, bolgenin gastronomi turizmi potansiyelini artiracaktir. Nigde'ye 06zgii
yemekler, bolgenin zengin gastronomik mirasimi yansitarak cografi isaret almay1 hak
eden iiriinler arasinda yer almaktadir. Benzer bir ¢alismada Yonet Eren ve Ceyhun
Sezgin (2021), cografi isaretli iriinlerin gastronomik destinasyonlar tizerindeki olumlu
etkilerini vurgulamakta ve bolge turizmine katki saglayacagini belirtmektedir.
Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogu, meniilerinde yerel yemeklere yer vererek bu
yemeklerin tanitimimni ve korunmasimi 6nemsemektedir. Ancak, bazi isletmeler bu
tiriinlere daha az yer vermekte ve bu konuda tegvik edilmeye ihtiyag duymaktadir.
Benzer sekilde Yazicioglu vd. (2019), calismalarinda tescilli mahreg isaretlerinin
yeterince tamitilmadigl ve yiyecek-igecek isletmelerinin meniilerinde yeterince yer
bulmadigi sonucuna varmustir.
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Nigdenin cografi isaretli tirtinlerinin tanmitimi, ekonomik ve kiiltiirel agidan biiyiik
onem tasimaktadir. Restoranlar, marketler ve yemek turlar1 gibi platformlarda
sergilenmeleri, Nigde'yi otantik mutfag1 deneyimlemek isteyen turistler i¢in cazip bir
destinasyon haline getirebilir. Bu siireg, yerel ekonomiyi canlandirma potansiyeline
sahip olup, ayn1 zamanda mutfak mirasinin korunmasina katki saglayacaktir. Ancak,
strdiirtilebilir tiretim uygulamalar1 ve ticarilesme gibi zorluklar da goz ontinde
bulundurulmalidir. Nigde, bu =zorluklarin {istesinden gelerek cografi isaretli
drtinlerini degerlendirdiginde, gastronomi turizmi agisindan 6nemli bir destinasyon
olabilir. Nigdenin mutfak miras1 ve cografi isaretli iiriinleri, hem yerel kiiltiirii
yasatmada hem de ekonomik ve kiiltiirel kalkinmada giiclii bir ara¢ olarak
degerlendirilmelidir. Cografi isaretli tirtinlerin kiiresel bilinirligini artiracak adimlar,
bolgesel ve ulusal diizeyde 6nemli kazanimlar saglayacaktir.

Nigde mutfagl, zengin bir yemek cesitliligine sahip olmasina ragmen yeterince ilgi
gormemekte ve gastronomik potansiyelini gerceklestirebilmek icin daha fazla ¢alisma
yapilmas1 gerekmektedir. Son yillarda bu alanda bazi girisimler olmus ancak yeterli
diizeye ulasmamistir. Bu nedenle, yapilacak c¢alismalar igin gesitli Oneriler
sunulmustur.

e Nigde ili, ti¢ adet cografi isaretli tirtin bagvurusuna sahip olmasina ragmen,
potansiyel olarak daha fazla {iriin bu statiiyli alabilecek niteliktedir. Bu
tirtinlerin tescili ve tanitimi, Nigde mutfagimin zenginligini ve cesitliligini
vurgulayarak turistler icin ¢ekici bir unsur haline gelebilir. Keza Nigde ili
Aktas kasabasinda yiizyillardir torensel olarak hazirlanan Orfene yemegi,
bolgenin geleneksel lezzetlerinden biridir (Cihangir, Akmese & Akmege,
2023).

e Patates lokumu, patates dondurmasi ve elma lokumu gibi iirtinlerin {iretim
ve tanitim faaliyetleri genisletilmelidir.

e Darbogaz Kiraz Festivali ve Kaynarca Koyii Lahana Festivali gibi
etkinliklerin yeniden diizenlenmesi, yerel lezzetlerin tanmitimi agisindan
onemlidir.

e Nigde mutfagina 6zgii tariflerin bir kitapta toplanarak tanitilmasi, yoresel
yemeklerin korunmasina katki saglayacaktir.

e Isletmelerin cografi isaretli iiriinler hakkinda bilgi diizeyini artirmaya
yonelik egitim programlar1 gelistirilmelidir. Bu, gastronomi turizmini ve
diriinlerin turistik cazibesini artiracaktir.

e Nigdenin gastronomi potansiyelinin degerlendirilmesi igin yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve turizm paydaslar1 arasinda isbirligi
gereklidir. Bu tiir calismalar, bolgesel kalkinmaya onemli katkilar
saglayabilir. Yazicioglu vd. (2019), cografi isaret tescili almis yerel iiriinlerin
gastronomi turizmi araciligiyla bolge ekonomilerine o6nemli katkilar
sagladiginmi belirtmektedir. Bir baska calismada ise Konya Ovasi Projesi
(KOP) Bolgesi'nde cografi isaretler adiyla bir marka olusturulmasi ve gezgin
rotalarina KOP Bélgesi Cografi Isaretli Gastronomi Turu'nun dahil edilmesi
onerilmistir (Korkmaz, 2021).
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Bu arastirmanin bazi sinirliliklar: mevcuttur. Ilk olarak, calisma Nigde ilindeki cografi
isaretli tirtinlere odaklanmis olup, diger bolgelerle karsilastirma yapilmamigtir. Bu
durum, elde edilen bulgularin genellenebilirligini kisitlayabilir. ikinci olarak, veri
toplama stirecinde yalnizca belirli yiyecek-icecek isletmeleriyle goriismeler
gerceklestirilmis, bu da farkh isletme tiirlerinin ve katihmcilarin goriislerini kapsam
disinda birakmistir. Daha genis bir 6rneklemle yapilacak nitel veya nicel ¢alismalar,
bu konuda farkli perspektiflerin elde edilmesine olanak taniyabilir. Ayrica, bu
calismada yapilan Onerilerin uygulanabilirligi konusunda saha c¢alismalariyla
desteklenmis somut veriler bulunmamaktadir.

Gelecek arastirmalar, cografi isaretli tirlinlerin ekonomik katkilarmin yam sira, bu
tirtinlerin yerel kimlik, kiiltiirel stirdiiriilebilirlik ve gastronomi turizmi tizerindeki
etkilerini daha derinlemesine incelemelidir. Ozellikle, gastronomik potansiyel
acgisindan zengin ancak yeterince kesfedilmemis bolgelerde yapilacak karsilagtirmali
analizler, bu potansiyelin nasil daha etkin bir sekilde kullanilabilecegine dair 6nemli
bulgular saglayabilir. Cografi isaret tescilli {irlinlerin markalasma siiregleri, ulusal ve
uluslararasi pazarlama stratejileri, bu triinlerin turizm endiistrisindeki konumu ve
tiiketici tercihlerine olan etkileri de gelecekteki galismalar icin onemli arastirma
alanlar1 arasinda yer almalidir. Nigde ve benzeri bolgelerde gerceklestirilecek
calismalarin sadece cografi isaretli tiriinlerle smirli kalmayip, yerel mutfak kiilttirtiniin
gastronomi turizmi gergevesinde nasil degerlendirilebilecegine yonelik daha genis
kapsamli incelemeler yapilabilir. Ozellikle gastronomi festivalleri, yerel mutfaklarin
tanitimina yonelik yayinlar ve egitim programlarmin bolge turizmine olan etkilerinin
incelenmesi, bu alandaki literatiire katki saglayacak onemli bulgular ortaya koyabilir.
Gastronomi turizmi baglaminda cografi isaretli iiriinlerin yani sira, Nigde mutfagma
ait diger 6zgiin lezzetlerin de tescil siireci ve turistik cazibesini artiracak stratejiler
tizerine yapilacak daha kapsamli arastirmalar, bolgesel kalkinma agisindan degerli
sonuclar sunabilir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Tesekkiir: Katkilarmdan dolay: hakemlere kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.
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Bu ¢alismanin amaci blyiik bir veri seti lizerinden turistlerin miize deneyimlerini veri-metin
madenciligi yontemi analiz etmek ve ayni zamanda bulgular kapsaminda benzer kategorilere ayrilan
temalari stratejik deneyimsel modiiller (SEMs) yaklasimiyla incelemektir. Bu arastirmada veri-metin
madenciligi analiz teknigi kullaniimistir. Veriler RapidMiner 10.3 veri madenciligi yazilimi kullanilarak;
metinsel veri isleme, terim frekansi ve dokiiman isleme siireci (Transform Cases, Tokenize, Stem
Snowball, Porter ve Generate n-Grams gibi analiz operatdérleri) ve kiimeleme (clustering) seklinde dért
adimda gergeklestirilmistir. Toplam 6289 UGC-kullanici tarafindan olusturulan igerik veri seti igin
yapilan kiimeleme k-means analizi sonucunda turistlerin miize deneyimleriyle ilgili bes farkli temali
kiime olustugu tespit edilmistir. Metinsel veri isleme ve terim frekansi 6lciimii analizleri ardindan elde
edilen bulgular, en sik kullanilan terim frekanslari, kiimelenen gruplar incelenmistir. Bu kapsamda
stratejik deneyimsel modiiller (SEMs) yaklasimiyla deneyim degerlendirmeleri yapilmistir.
Kiimelerdeki yorumlarin ¢ogunlukla duyusal, duygusal ve diisiinsel deneyimleri icerdigi sonucuna
ulasiimistir.
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Analysis of Tourists' Museum Experiences with Data Mining Technique and Examination with

Strategic Experiential Modules (SEMs) Approach
Abstract

The aim of this study is to analyze the museum experiences of tourists through a large data set using
the data-text mining method and at the same time to examine the themes that are divided into similar
categories within the scope of the findings with a strategic experiential modules approach. Data-text
mining analysis technique was used in the research. Data was collected using RapidMiner 10.3 data
mining software; it was carried out in four steps: textual data processing, term frequency and
document processing (analysis operators such as Transform Cases, Tokenize, Stem Snowball, Porter
and Generate n-Grams) and clustering. As a result of the clustering k-means analysis conducted for a
total of 6289 UGC-user-generated content data sets, it was determined that five different themed
clusters were formed regarding tourists' museum experiences. Following textual data processing and
term frequency measurement analysis, the findings obtained, the most frequently used term
frequencies, and clustered groups were examined. In this context, experience evaluations were made
with the strategic experiential modules (SEMs) approach. It was concluded that the comments in the
clusters mostly included sensory, emotional and intellectual experiences.

Keywords: Tourist Experiences, Strategic Experiential Modules, Museum, Data Mining
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Turistlerin Miize Deneyimlerinin Veri Madenciligi Teknigi ile Analizi ve Stratejik Deneyimsel Modiiller (SEMs)
Yaklagimiyla incelenmesi

GIRIS

Turistler igin miize ziyaretleri, yeni deneyimlerin, kiiltiirel kesiflerin ve 6grenmenin
onemli bir parcasidir. Bir miizeyi ziyaret eden turistler, o miizenin sundugu tarihi,
sanatsal veya bilimsel miras1 kesfetmek i¢in firsat bulurlar. Miizeler, ziyaretgilere antik
eserler, sanat eserleri veya bilimsel bulugslar gibi onemli objelerle etkilesime girme
firsat1 vermektedir. Bu etkilesimler ve deneyimler turistlere ge¢gmise dair bir bakis agis1
sunmakta, yerel kiiltiirleri ve toplumlar1 anlama firsat1 saglamaktadir. Miize
deneyimleri turistler icin 6gretici ve heyecan verici olabilmektedir. Bu deneyimlere
iliskin paylasimlarmni sosyal platformlarda siklikla gerceklestiren turistler, bir miize
ziyareti sirasinda farkli kiiltiirlere ve insanlara dair yeni bakis acilar1 kazanabilir, miize
icinde veya disinda diger ziyaretcilerle etkilesimde bulunabilirler. Bu etkilesimler,
turistlerin deneyimlerini zenginlestirirken, aym1 zamanda kiiltiirel anlayislarini
derinlestirmelerine de yardimc1 olmakta ve seyahat ettikleri yerler hakkinda daha
derin bir anlayis kazanmalarini saglayarak, seyahatlerine deneyimsel katkilar
saglamaktadir.

Deneyim, bireylerin belirli olaylarla karsilasmas1 veya etkinliklere katilmas1 sonucu
olusmakta ve kisinin 6zelliklerini yansitmaktadir (Schmitt, 1999a). Mossberg’e (2007)
gore deneyim, miisterileri duygusal, fiziksel, entelektiiel ve ruhsal olarak uyaran
bircok unsurun bir araya gelmesiyle meydana gelmektedir. Tiiketim eyleminde;
deneyim, bireyin sosyal, ruhsal, duygusal, mantiksal ve fiziksel olarak katilim
saglamasi sonucunda ortaya ¢tkan bir durumdur (Birdir & Bezek, 2023). O’Sullivan &
Spangler (1998) ise, deneyimlerin tek baslarina olusamayacagini, ancak bir durumun
yasanmasi sonucunda meydana geldigini ifade etmektedir. Ziyaretci deneyimlerinin
onemine yonelik ve miizelerle ilgili yapilan arastirmalar, son yillarda hiz kazanmustir.
Bu baglamda, ziyaretcilerin deneyimlerini, algilarim1 ve bakis agilarini belirlemek
amaciyla cesitli analizler ve yontemler kullanilarak yapilan calismalar mevcuttur.
Nicel yontemlerle desteklenen arastirmalar (Eser & Erler, 2020; Gielin & Ong, 2016;
Kircaova & Erdogan, 2017; Sheng & Chen, 2012; Vesci, Conti, Rossato, & Castellani,
2020) oldugu gibi, nitel yontemlerle, ziyaretcilerin goriislerine bagvurularak
deneyimlerin belirlendigi arastirmalar da bulunmaktadir (Demirdelen Alrawadieh,
2021; Kim, Park, & Xu, 2020). Ayn1 zamanda TripAdvisor gibi web platformlar1
tizerinden kullanicilarin olusturdugu igerikle gerceklestirilen miize deneyimleri
calismalar1 da yer almaktadir (Akoglan Kozak & Giincan, 2021; Bayraktar, Bayram, &
Oral, 2021; Demirdelen Alrawadieh, 2021; Sop, Ongun & Abali, 2020).

Miizeler acisindan turist deneyimleri, onemli bir rol oynamaktadir. Ziyaretcilerin
miizelerde yasadig1 deneyimler, miizenin algilanan degerini dogrudan etkilemekte ve
ziyaretgilerin tekrar ziyaret etme istegini arttirmaktadir. Ayni zamanda olumlu miize
deneyimleri, ziyaretgilerin memnuniyetini artirarak, olumlu agizdan agiza iletisim
(WOM/e-WOM) ile yayilmasina ve miizenin daha genis kitlelere tanitilmasina katkida
bulunmaktadir. Turistlerin geri bildirimleri ve degerlendirmeleri son doénemde
ozellikle sosyal platformlar aracilifiyla gerceklesmekte ve bu anlamda biiyiik veri
setleri olusmaktadir. Bu veri setleri iizerinden turistlerin ilgilerine, deneyimlerine,
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memnuniyetlerine ve memnuniyetsizliklerine iliskin bir¢ok boyutu analiz edebilmek
miimkiin hale gelmistir. Ozellikle yorum yapmis olan &rneklem kategorisinde
tiiketiciyi/turisti yorum yapmaya iten faktorler diistiniildiigiinde veri olusturma
anlaminda daha istekli ve samimi bir 6rneklem kaynagi oldugu varsayilabilir. Bu
perspektiften bakildiginda yaklasik 7.000 kisilik bir veri olusturmak adina goriisme,
anket veya herhangi bir nicel/nitel veri toplama yonteminin olusturacagi zaman ve
emek maliyetinin oldukg¢a ytiksek oldugu asikardir. Bu anlamda giincel bir yaklasim
olan biiytiik veri ve veri madenciliginin 6nemi de giderek artmaktadir.

Bu galismanin amaci biiyiik bir yorum veri seti iizerinden turistlerin Istanbul’da en
¢ok ¢cevrimigi yorumu alan miize deneyimlerini veri-metin madenciligi yontemi analiz
etmek, kategorizasyon olusturmak ve bulgular kapsaminda benzer kategorilere
ayrilan temalar1 da stratejik deneyimsel modiiller (SEMs) yaklasimiyla incelemektir.
Calisma veri madenciligi yaklasimi ile turistlerin deneyimlerini inceleyerek miize
deneyimleri tiizerine detayli bir analiz sunarak literatiire tiiketici deneyimleri
perspektifinden katki saglamasi1 amaclanmistir. Turistlerin miize deneyimlerinin bu
yaklasim ile analiz edilmesi ziyaret¢i davranislarini anlama, miize tasariminda
diizenlemeler gerceklestirme, hangi alanlarin daha ¢ok ilgi gordiigiini tespit etme,
turist memnuniyeti ve sadakatini 6l¢gme, miizeyi tavsiye etme egilimlerini tespit etme
gibi bir¢ok konuda analizler sunarak literatiire ve isletmelere katkilar sunabilir. Bu
anlamda turizm igletmeleri de veri madenciligi yaklagimi ile tiiketicilerin
memnuniyetlerini ve deneyimlerini analiz etme; bu anlamda stratejiler gelistirme,
sikayet yonetimi, hizmet kalitesi gelistirme, yeni hizmetler sunma gibi bir¢ok anlamda
gelisme ve proaktif yaklasimlar saglayabilirler. Calismanin boliimlerinde kavramsal
cerceve kapsaminda turistlerin miize deneyimleri tizerine detayli bir literatiir taramasi
yapilmis, stratejik deneyimsel modiiller sunulmustur. Ardindan analiz edilen
bulgular ¢alismanin yontem kisminda detayli olarak incelenmistir.

Kavramsal Cerceve
Turist Deneyimleri ve Literatiir Taramasi

Tiiketimin deneyimsel boyutu literatiirde ilk olarak Holbrook & Hirschman (1982)
tarafindan tanimlanmistir. Pine & Gilmore (1998) "Deneyim Ekonomisi" kavramiyla
bu konuya dikkat c¢ekmis ve Schmitt (1999) tarafindan kapsamli bir sekilde
incelenmistir (Kircaoca & Erdogan, 2017). Holbrook & Hirschmann (1982), deneyimi,
‘Bir iirtin veya hizmetin tiiketimi sirasinda yasanan kisisel deneyim' olarak
tanimlamaktadir. Deneyim yoluyla deger yaratmalk, tiiketicilerin marka ve kurum ile
olan iliskilerini gii¢clendirmek agisindan biiyiik 6nem tasir. Kurum imaji, bireylerin
kurumla olan etkilesimleri sonucunda zihinlerinde olusan genel algilarin toplamidir.
Bu nedenle, tiiketici deneyimi yoOnetimine odaklanan kurumlar, bu etkilesimleri
deneyimsel hale getirerek tiiketicilerle kalic1 ve olumlu bir bag kurabilirler (Dirsehan,
2010).

Sheng & Chen (2012) miize ziyaretcilerinin miize ziyaretlerinden beklentilerini
inceledikleri calismalarinda, miize ziyareti gergeklestiren turistlerin gtinliikleri

tizserinden icerik analizi gergeklestirerek deneyim beklentilerine yonelik bir anket
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gelistirmis ve bu beklentileri bes ana kategoriye ayirmiglardir. Bu kategoriler; kolaylik
ve eglence, kiiltiirel eglenme, kisisel kimlik, tarihi yad etme ve gergeklikten kagis
seklindedir.

Kircaova & Erdogan (2017) calismalarinda, miize deneyimi boyutlarim Istanbul
Oyuncak Miizesi 6rnekleminde incelemislerdir. Anket ¢calismasi ve gozlem teknikleri
uyguladiklar1 ¢alismalarinda, eglence, akisa kapilma ve nostalji boyutlarinin ziyaretgi
memnuniyeti {izerinde pozitif etkisi oldugunu sonucuna ulagmiglardir. Zanibellato,
Rosin & Casarin (2018) calismalarinda, karma bir yontem kullanarak metin
madenciligi ve igerik analizi yaklasimlar1 kullanmiglardir. Calismalarinda
ziyaretgilerin miize yerlesim plani, yiiksek bilet fiyatlari, kalabalik sergi salonlar1 ve
uzun kuyruklar gibi konulardan sikayet ettigini belirtmiglerdir.

Sezgen, Mason & Mayer (2019) havayolu yolcularinin memnuniyetini 6l¢meye yonelik
olan calismalarinda, TripAdvisor {izerinden topladiklar1 verileri metin madenciligi
yaklasimiyla ve gizli semantik analiz yontemi ile incelemislerdir. Memnun olan ve
memnun olmayan miisterilerin yorumlarim1 ayri1 olarak inceleyerek miisteri
memnuniyetine ve miisteri memnuniyetsizligine sebep olan faktorleri farkli havayolu
siniflarina gore analiz etmislerdir. Tagkiran & Kizilirmak (2019) calismalarinda,
deneyimsel pazarlama kapsaminda Panorama 1453 Miizesi i¢in sanal turlarin miize
motivasyonundaki etkisini incelemislerdir. Odak grup goriismesi teknigi kullanarak
gerceklestirilen calismada sanal miize turlarmin gergek miize ziyareti tizerindeki etkisi
saptanmustir. Arastirma sonuglarina gore, sanal turlar miize hakkinda 6n bilgi saglama
agisindan onemli olsa da, Panorama 1453 Tarih Miizesi 6zelinde sanal turlarmn gercek
ziyareti tesvik etmede yetersiz kaldigini tespit etmislerdir. Gergek ziyaretlerin, sanal
turlarla kiyaslandiginda, daha etkili oldugu ve sanal deneyimlerin ziyaretcide heyecan
ve istek yaratma anlaminda yeterince gekici olmadigini vurgulamislardir.

Akoglan Kozak & Giincan (2021) ¢alismalarinda, oyuncak miizelerindeki ziyaretgi
deneyimlerini belirlemek icin TripAdvisor platformundaki yorumlar: analiz ederek
toplam sekiz adet tema belirlemislerdir. Ayrica, oyuncak miizeleri yetiskinlerde
cocukluk anilarmi canlandirarak nostaljik duygular uyandirmakta, cocuklarda ise
oyun oynama, eglenceli vakit gecirme ve oyuncaklarla etkilesime girme algisi
olusturmaktadir sonuglarma ulagsmislardir. Sop, Ongun & Abal1 (2020), calismalarinda
miize deneyimlerini etkileyen unsurlar1 c¢evrimig¢i yorumlar araciligiyla
incelemiglerdir. Aragtirmada, TripAdvisor {lizerinde Burdur Miizesi ile ilgili yapilan
135 gevrimigi yorum, miize deneyimini degerlendirmek tizere incelenmis ve analizine
tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda, miizenin "eser ve heykellerin nitelikleri, antik
kent ¢cagrisimi, personelin ilgisi, ulasim kolayligi, engelli erisimine uygunluk, i¢ mekan
tasarimi, agiklamalar ve isaretler, ¢evresel mekanlar, temizlik ve bakim, cagdas
miizecilik yaklasimi" gibi 10 alt kategoride olumlu deneyimi destekledigi
belirlenmistir. Bu bulgular, “Burdur Miizesi'nin ziyaretgilerine zengin ve tatmin edici
bir kiiltiirel deneyim sunma ¢abalarinin basarili oldugunu gostermektedir.” sonucuna
ulagsmuslardir.
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Demirdelen Alrawadieh (2021) ¢alismasinda, tarihi miizelere yonelik e-sikayetleri
igerik analizi yontemiyle incelemistir. Toplam 138 adet olumsuz yorumu 21 farkl
temaya ayirmis ve “yonetimsel sorunlar”, “miize deneyimleri”, “miize nitelikleri”,
“licret”, “personel”, “ambiyans”, “genel olumsuz degerlendirme” gibi temalar

sonucuna ulagmistir.
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1 1

1 1

1 1

1 1

1 1
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Sekil 1. Turizm Baglaminda Tiiketici Deneyimini Etkileyen Onerilen Faktorler

Turist deneyimlerinin incelenmesine yonelik olarak yapilan aragtirmalarm sosyal
bilimler yaklasimi ve pazarlama/yonetim yaklasimi perspektifinde oldugu
goriilmektedir (Quan & Wang, 2004). Turizm eylemi, yerlere ve destinasyonlara iliskin
karmagik deneyimler, amilar ve duygular sunmaktadir (Noy, 2007). Turist
deneyimlerinde giinliik deneyimle tezat olusturan bir olgu olarak yorumlanan
yaklasgimda turistin giinliik hayatindan farkli bir sey deneyimlemeyi sevdigi
vurgulanmaktadir. Bu yaklasim, turist deneyimi, zirve deneyimi olarak anlasilmakta
ve giinliik deneyimlerin turist yolculuguna uzantisi olarak kabul edilen konaklama,
yemek ve ulagim gibi deneyimler cogunlukla goz ardi edilmektedir. Sekil 1’de turistik
deneyimi etkileyen faktorler yer almaktadir. Tiim yolculuk boyunca etkilesim halinde
olan bu boyutlarda personel, diger turistler, fiziksel ¢evre, hediyelik esyalar ve anilar
gibi bilesenler yer almaktadir, bu anlamda turist deneyimini bir biitiin olarak ele
almay1 6nermektedir (Mosberg, 2007; Quan & Wang, 2004).

Ayn1 zamanda tiiketici deneyimi siirecinde, bireylerin {iriinler, hizmetler ve
isletmelerle kurdugu etkilesimler duygusal ve bilissel tiiketim degerlerini
belirlemektedir. Bu etkilesimler sonucunda, tatmin diizeyleri ve yeniden tercih etme
gibi kararlar sekillenmektedir (Walls, Okumus, Wang, & Kwung, 2011).
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Stratejik Deneyimsel Modiiller (SEMs)

Stratejik duyusal, duygusal, biligsel, davranmigsal ve sosyal modiiller, "deneyim
saglayicilar1’” araciligiyla hayata gecirilmektedir. Bu deneyim unsurlary; iletisim,
gorsel ve sozel kimlik veya isaretler, {iriin mevcudiyeti, ortak markalama, mekansal
ortamlar, dijital medya ve insan etkilesimlerini icermektedir (Dirsehan, 2010). Schmitt
(1990a: 60-63), deneyimsel pazarlamanin miisterilere farkh tiirde deneyimler
sunabilecegini vurgulamis ve bes temel stratejik deneyimsel modiil 6nermistir:

/ Duyusal deneyim (sense)
Deneyimsel > Duygusal deneyim (feel)

Modiiller \
Biligsel/Diuistinsel deneyim (think)

Davranigsal deneyim (act)

Tigkisel deneyim (relate)

Sekil 2. Deneyimsel Modiiller

Duyusal deneyim: Tiiketicilerde gorme, dokunma, isitme, tatma ve koklama gibi bes
duyu araciligiyla duyusal deneyimler olusturmayr amaclamaktadir. Duyusal
deneyim, bireylerin tiikettikleri {iriin hakkinda bes duyu orgami vasitasiyla elde
ettikleri deneyimler olarak tanimlanir. Bu baglamda duyusal deneyim, bireylerin
algilarma odaklanir (Coban & Demirhan, 2019; Tagkiran & Kizilirmak, 2019). Ornegin
Norve¢'te kar ve buzdan yapilan Alta Igloo Hotel misafirlerine farkli deneyimler
sunmaktadir. Geceleri -30 dereceye kadar olan bir sogukta otel odalar1 ise -4 ve -7
derece arasinda olmaktadir. Buzdan yapilan mimari, objeler, buzdan masalar hem
gorsel hem de dokunsal duyulara hitap eden faktorlerle duyusal deneyimi
yasatmaktadir (Dirsehan, 2010).

Duygusal Deneyim: Tiiketicilerin i¢sel duygularina ve hislerine hitap eden deneyimler
yaratmay1 amaglar. Bu deneyimi olusturmak igin, tiiketicilerle empati kurarak hangi
duygularin uyarici etki yaptigini belirlemek gereklidir (Tagkiran & Kizilirmak, 2019).
Duygusal deneyim, bireylerin yasadiklari i¢sel duygulara hitap eden bir olgu olarak
tanimlanir (Bayraktar, Bayram, & Oral, 2021; Yu, & Ko, 2012).

Bilissel/Diisiinsel Deneyim: Schmitt'e (1999a) gore, diistinsel deneyim, bireylerin yaratici
yanlarini agiga ¢ikaran ve problem ¢6zme deneyimleri yaratmaya hitap eden biligsel
bir olgudur. Bu dogrultuda, mal ve hizmet saglayicilar1 bireyleri diisiinmeye tesvik
edecek gorsel ve sozlii uyaricilarla gesitli uygulamalar planlamalidir (Bostanci, 2007).
Diisiinsel deneyim, bireylerde merak duygusunu uyandirarak farkli deneyimler
yasamalarini saglamaktadir (Bayraktar, vd., 2021).
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Davramissal Deneyim: Miuisterilere farkl etkilesimler sunarak, onlarin yasam tarzlarmi
biitiinsel olarak etkilemek hedeflenmektedir. Yasam tarzi degisiklikleri genellikle
motive edici, ilham verici ve kendiliginden gerceklesen siireglerdir (Akkus &
Korkmaz, 2022; Schmitt, 1999a). Eko-turizm, goniillii turizm ve sosyal turizm gibi
tiirler bu baglamda ele almabilir. Ornegin, turistlerin ziyaret ettikleri bir kdyde yerel
halkla birlikte tarlada ¢alismalar1 ya da meyve toplamalari, hem fiziki bir aktivite olma
ozelligi tagimakta hem de insanlarin birbirleriyle etkilesim kurmasini saglamaktadir
(Cavusgil Kose, 2015).

Iligkisel Deneyim: Bu modiil, duyusal, duygusal, diisiinsel/bilissel ve davranigsal
modiillerin unsurlarini bir araya getirir. Ayni zamanda tiiketicilerin kisisel ve 0zel
hislerinin 6tesine gegerek, onlarimn kisisel gelisim arzularin1 da yansitir (Schmitt, 2008;
1999a; 1999b; 1999¢). Iliskisel deneyim modiilii, bireylerin kendi duygularindan ¢ok,
kisisel deneyimleri ve bu deneyimler araciigryla kurduklar iligkileri kapsamaktadir
(Cavusgil Kose, 2015; Sheu, Su, & Chu, 2009).

YONTEM

Bu arastirmada veri-metin madenciligi teknigi kullanilmistir. VM, biiytik hacimli
veriler igerisinde 6nemli ve degerli bilgilerin aranmasi siirecidir (Weiss & Indurkhya,
1998). Bu stireg ortiilii ve onceden bilinmeyen ve potansiyel olarak yararl bilgilerin,
istatistiksel ve matematiksel tekniklerin yami sira oOriintii tanima teknolojilerini
kullanarak veri depolarinda depolanan verilerden cikarilmas: siirecidir (Jun Lee &
Siau, 2001; Piatetsky-Shapiro & Frawley, 1991). Veriler RapidMiner 10.3 veri
madenciligi ve analiz yazilimi kullanilarak dort adimda gergeklestirilmisgtir. Bu
adimlar, metinsel veri isleme, terim frekansi ve dokiiman isleme siireci (Tokenize,
Stem Snowball, Porter ve n-Grams gibi analiz operatorleri) ve kiimeleme (clustering)
seklindedir.

Calismada popiiler seyahat platformlarindan biri olan TripAdvisor web sayfasindaki
yorum verileri kullanilmistir. Istanbul destinasyonunda en fazla yorum alan ilk
siradaki miize 0rneklem olarak secilerek bir vaka analizi gerceklestirilmistir. Veriler
2015-2023 yillar1 arasindaki toplam 8 yillik veriyi kapsamaktadir ve toplam 6289 adet
yorum verisi caligmaya dahil edilmistir. Calismada Ingilizce dilinde yapilan yabanci
turistlerin yorumlar: kullanilmistir ve Tiirkce "ye terciime edilerek kiimelendirmede
orneklem alinan kiimeler incelenerek, anlamlandirilmistir. Arastirma modeli ve veri
analiz siireci Sekil 3 ve Sekil 4'te gosterilmistir:
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Kullanic Tarafindan Terim Frekansi
Olusturulan Icerik (UGC) Dokiiman  Siireci
6289 Yorum Verisi Operatorleri
Kiimeleme
Metinsel Veri Isleme (Clustering k-Means)

Sekil 3. Aragtirmanin Modeli

Transtorm Cases Tokenize  FiterTokens (byLe..

: { ) (« 3 &) (& 3 &
I B ' v J

Filtr Stopwords (E.. ~ Stem (Snowbal) stem (Porter)  Generate n<Grams ..

Nominalto Text

Read Excel

v 4 v v

Sekil 4. RapidMiner Veri Isleme ve Analiz Siireci Modeli

Dokiiman isleme prosesinde toplam yedi farkli operator kullamilmistir ve metin
verisindeki gereksiz baglaclar, siklikla kullanilan ekler gibi sozciikler baglamdan
¢ikarilmistir. Dokiiman prosesinde kullanilan analiz operatorleri sunlardir:

e Transform Cases,
e Tokenize,

e Filter,
e Stem,
e Porter,

e Generate n-Grams

Tokenizasyon (veri giivenligi), veri glivenligi baglaminda kullanildiginda, hassas bir
veri Ogesini, 0zglin veya anlam tagiyan degerinden bagimsiz olarak, belirli bir
belirtecle degistirme siirecidir (en.wikipedia.org/wiki/Tokenization_(data_security)).
Islev ve baglag sozciikleri de baglamdan gikarilmigtir. Bunlar yiiksek frekansa sahip
olan Ingilizce’deki “and”, “s0”, “am”, “is”, “are”, “in” gibi sozciiklerdir. Snowball ise,
bilgi erisiminde kullamilmak iizere kokten cikarma algoritmalar1 ve ayrica onu
kullanarak uygulanan kokten ¢ikarma algoritmalari koleksiyonu olusturmaya yonelik
kiiciik bir dize isleme dilidir. Kokten ayirma, ayn1 kelimenin farkli bigimlerini ortak
bir "kokle" eslestirmektedir. Dolayisiyla, baglantili aramas: yalnizca diger formlara

sahip belgeleri de bulmaktadir (snowballstem.org).
BULGULAR

RapidMiner metinsel veri isleme ve terim frekansi 6l¢timii analizleri ardindan elde

edilen bulgular, tiim verilerin analizi, en sik kullanilan terim frekanslari, birbiri ile

siklikla kullanilan terimler ile kiimelenen gruplar seklinde tablolastirilmistir.

Tablolarda ornek ilk 20 veri referans alinmistir ve Orneklem olabilecek yorum

verilerinden alintilar da Tiirkce’ye gevrilerek paylasilmistir. Bu adimda veri gecerliligi
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ve giivenilirligini korumak ve ifadelerin anlam kayiplarim1 6nlemek adina orijinal
metin ve c¢eviri metninin uyumlulugu test edilmistir. Kiimeleme analizlerinde
kelimeler tek veya en fazla birbirine bagli iki kelime olarak sonuglandigindan dolay:
(Ornegin; “Osmanli imparatorlugu”) bu asamada bir anlam degisimi olusmamais ve
birebir alintilanabilmistir. Yorum verilerinde ise genellikle karsilasilan bir durum olan;
noktalama isaretleri eksiklikleri ve dilsel ifade farkliliklarindan dolay1 gevirilerdeki
anlamlilig1 saglamak adina ciimle yapilandirilmalar: bazi yorumlarda yeniden ele
almarak anlami saglamak adina noktalama isaretleri eklenmistir. Veri analizi
siirecinde kelime frekans analizleri yapilirken Ingilizce’deki anlamsiz olan veya baglag
olan kelimeler veri analizi esnasinda kapsamdan ¢ikarilmaistir.

Tablo 1. Tiim Verilerin Analizi ve En Sik Kullanilan 1k 20 Terim

Sozciik Toplam Siklik Dokiiman Siklig1
saray 5669 3467
ziyaret 4052 2795
yer 2865 2164
harem 2169 1688
miize 1872 1357
giizel 1849 1577
zaman 1776 1442
tarihi 1721 1489
manzara 1716 1576
Istanbul 1684 1478
Topkap: 1631 1313
rehber 1458 1036
oda 1398 1008
sultan 1266 1019
deger 1243 1108
bilet 1225 839
almak 1132 951
miithis 1129 994
Osmanli 1126 977
saat 1106 1019

Tim veri setinin analizinde Tablo 1’de dokiiman siklig1 ve toplam siklik frekanslar:
yer almaktadir. Dokiiman siklig1 terimin kag adet yorumda ne kadar siklikta gectigini,
toplam siklik ise terimin genel frekansini belirtmektedir. Bu anlamda “saray” kelimesi
3467 yorumda toplam 5669 kere kullanilarak en sik kullamilan terim olmustur.
“Ziyaretle ilgi tavsiyeler”, tarihi doku”, “Osmanl1”, “sultan”, “harem”, “zamanla ilgili
yorumlar”, “bilet”, “miizenin boliimlerine ait yorumlar” en sik bahsedilen diger
konular arasindadir. “Zaman” ve “saat” kelimelerinin genel analizdeki siklig:

kiimelendirmeler yapildiktan sonra anlamlandirilmistir (Kiime 0). Bu hususta
569



Turistlerin Miize Deneyimlerinin Veri Madenciligi Teknigi ile Analizi ve Stratejik Deneyimsel Modiiller (SEMs)
Yaklagimiyla incelenmesi

turistlerin ziyaret deneyimlerinde ne kadar zaman harcadiklar1 veya gelecek olan
ziyaretcilerin bu deneyim icin ne kadar zaman ayirmalar1 gerektikleri 6nerilerinin yer
aldig: tespit edilmistir.

Kiimeleme Analizleri (K-Means)

Veri madenciliginde (VM) kiimeleme, bir veri setinde veya veri tabaninda benzer
ozelliklere sahip verileri gruplara ayirarak bir araya getiren bir tekniktir. Bu anlamda
VM teknigi istatistiksel bilgileri veya Oriintii tanima gibi bir¢cok alanda bilgi
saglayabilmektedir (Yilmaz & Patir, 2011). Yorum veri seti analizi sonucunda 0, 1, 2,
3 ve 4 olmak tizere bes farkli grup bulgusu ortaya gikmistir. Kiimeler arasinda frekans
degeri en yiiksek olan kiime “Kiime 3” (2947) olarak tespit edilmistir (Sekil 5):

root set

Sekil 5. Tiim Verilerin K-Means Grafigi

Bu kiimelerdeki terimler yorumlarin igerikleri dahilinde anlamlandirilmistir ve kiime
temalar1 tespit edilmistir. Bu temalar kapsaminda birbiri ile siklikla kullanilan
kelimeler ayn1 zamanda kiimelerdeki farkli temalar1 da olusturmuglardir. Ortak
kullanilan terimler ve kelimeler analizde farkli deneyimleri ve aynm1 zamanda farkl
temalar1 kapsamaktadir. RapidMiner veri madenciligi yazilimi bu hususta
kiimelendirdigi yorumlarin hangileri oldugunu da gostermektedir. Bu temalarin
olusturulabilmesi icin veri setindeki ilgili yorumlara gidilerek icerikler detaylica
incelenmistir.

Tablo 2. K-Means Frekanslar1

Kiime 0 979
Kiime 1 397
Kiime 2 925
Kiime 3 2947
Kiime 4 1041
Toplam 6289

Kiimeleme analizleri sirayla verilerek, ortak temalarin betimlemesi igin kiimelerin
icerdigi yorumlar incelenerek yorumlanmistir. Bu adim ardindan kiimelerin
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temalarma iliskin ana boyut isimlendirmeleri gergeklestirilmistir. Veri madenciligi
yazilimimnin bes farkli temaya gore yakinlik tespit ettigi yorum verilerindeki temel
temalar “turistik tavsiyeler, bilgilendirme ve fiziki mimariye iliskin veriler”, “kiiltiir
ve tarih temali veriler”, “kutsal emanetler temali veriler”, “memnuniyetle ilgili veriler”
ve “memnuniyetsizlikle ilgili ve rehberlerle ilgili veriler” seklinde temalandirilmistir.
Sikliklarma gore frekans verilerinde yakinliklari incelenen terimlerle ilgili olabilecek

ornek yorum verileri tablolarin altina Tiirkce diline gevrilerek eklenmistir.

Calismanin son prosesinde, bes farkli kiimeye ayrilan veri setindeki temalarin stratejik
deneyimsel modiillerden hangisine daha yakin oldugu ve turistlerin bu temalarda
miize deneyimlerini yorum olarak aktarirken stratejik deneyimsel modiiller (SEMs)
kapsaminda duyusal, duygusal, bilissel, fiziksel ve iliskisel deneyimlerden hangisini
daha yogun yasadiklar1 yorumlar incelenerek iliskilendirilmistir.

Tablo 3. K-Means Analizi Kiime 0 (ilk 20)

Kiime 0 Deger
saray 0.0357
ziyaret 0.0282
Istanbul 0.0269
yer_ziyaret 0.0264
tarihi 0.0193
ziyaret_Istanbul 0.0161
Topkap: 0.0153
Topkap: Saray: 0.0139
saray 0.0138
ziyaret edilecek yer 0.0132
zaman 0.0128
cami 0.0127
giizel 0.0124
harika 0.0119
Istanbul 0.0114
Ayasofya 0.0113
tarih 0.0112
mavi 0.0110
muhtesem 0.0101
miithis 0.0098

Tablo 3, Kiime 0 incelendiginde agirlikli olarak “turistik tavsiyeler, bilgilendirme ve
mimariye yonelik yorumlar” temali bir kiime olustugu goriilmektedir. Bu tema
kapsaminda yorum sikliklarinda destinasyonla ilgili ve fiziksel mimari detaylarla ilgili

yorumlar saptanmistir. “Istanbul”, “ziyaret”, “saray, miize”, “Ayasofya” gibi terimler
yorumlarda siklikla yer almakta ve bu yorum igeriklerine gidildiginde turistik
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tavsiyeler, fiziksel mimariye iliskin degerlendirme ve deneyimler oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Terim frekanslarma bakildiginda “Ayasofya” siklikla gecen kelimeler
arasindadir. Bu anlamda yabanc turistlerin tur rotalarmi anlama, ziyaret
planlarindaki turistik ¢ekicilikleri tespit etme acgisindan bir gosterge sonucuna
ulagildig1 da sOylenebilir. Ayni zamanda turistik gekiciliklerin yakinliklar: hakkinda
bilgiler iceren yorumlar oldugu da tespit edilmistir. Tavsiyelerle ilgili hususlardan bir
digeri de turistlerin ziyaret deneyimlerinde ne kadar zaman harcadiklari veya gelecek
olan ziyaretcilerin bu deneyim i¢in ne kadar zaman ayirmalar: gerektigiyle ilgidir.

Bayraktar vd., (2021) calismalarinda, hiizlin turizmi kapsaminda stratejik deneyimsel
modiiller ile Ulucanlar Cezaevi Miizesi igin turist deneyimlerini TripAdvisor web
sitesi tizerinden incelemislerdir. Yorumlarin analizi sonucunda turistlerin en fazla
duygusal deneyim yasadiklarini tespit etmislerdir. Bu kiimelemede olusan temalar
stratejik deneyimsel modiiller yaklasimiyla incelendiginde; turistik tavsiyeler,
bilgilendirme ve mimariye iliskin veriler kiimesinde agirlikli deneyimlerin stratejik
deneyimsel modiillerden duyusal ve duygusal deneyimleri icerdigi tespit edilmistir.

Bireylerin gorme, isitme, dokunma, tat alma, koku alma gibi duyularma ve algilarina
hitap eden deneyimler duyusal deneyimler olarak adlandirilmaktadir (Bayraktar, vd.,
2021, Coban & Demirhan, 2019; Sheu, vd., 2009). Kiime igeriginde siklikla duyusal
deneyimlerden gorme, tat alma gibi duyularin baskin oldugu goriilmektedir. Bu
anlamda kiimedeki “bahgeler”, “giil bahgeleri”, “sahil manzaralar1”, “pastalar ve
hamur isleri” gibi yorum igeriklerinin agirlikla duyusal kapsamli deneyimler oldugu

4 “

goriilmektedir. igsel duygulara yonelik olarak; “tarih kokuyor”, “eski zamanlardaki

gibi kokuyor”, “huzur”, “romantik” gibi yorumlar da duygusal deneyimler modyiilii
kapsaminda degerlendirilebilir. Kiime veri setinden 6rnek yorum igerikleri:

V68. “Istanbul’da mutlaka ziyaret edilmesi gereken bir yer. Osmanl déneminin tarihini ve
kiiltiiriinii goriin. Sarayin huzurunun ve giizel yapisimin tadim ¢ikarin.”

V265. “Cok giizel bir saray. Giil bahcelerinin cigek actigini gormek icin orada olmak dilegiyle.
Bogazici nehrine bakan manzara nefes kesicidir. Restoran o kadar romantikti ki cok giizel
pastalar hamur isleri... Saray Osmanli'min hikayesini anlatiyor. Mutfak sarayin en giizel
yerlerinden biriydi.”

V292. “Mutlaka ziyaret edilmesi gereken bir yer. Etrafta dolasmaktan keyif aldik ve goriilecek
yerler muhtesemdi. Biletler elektronik kiosklardan hizli bir sekilde satin alinabilir. Bazi yerler
eski zamanlardaki gibi kokuyor.”

V871. “Istanbul’da mutlaka ziyaret edilmesi gereken yer Cok biiyiik, bu yiizden bunun icin bos
bir giin ayirin. Giizel bahgeler, muhtesem sahil manzaralari, miizeler...”

V1903. “Ziyaret edilmesi gereken harika bir tarihi saray. O kadar biiyiik ve o kadar dzenle ve

e

sanatsal bir sekilde yapilms ki, kendinizi harika hissediyorsunuz””.

V4136. “Sarayin bahgeleri cok giizel. Mimarisi ve mozaikleri cok giizel. Saraydan Bogaz
manzarast muhtesem.”
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V4223. Sarayin dis1 ¢ok giizel goriiniiyor ve arazisi biiyiik ve dolasmak giizel. Ayasofya'ya
yakindir.

V4339. “Burasi ziyaret etmek icin gercekten giizel bir yer. Saray, her birinde goriilecek seyler
bulunan dért avludan olusuyor. Son avludan da Bogaz 'tn muhtesem manzarasi var. Ozellikle
yakinlardaki Ayasofya ve Sultanahmet Camii'ni ziyaret ediyorsaniz goriilmeye deger.”

V5422. “Bu benim Tiirkiye gezimin en onemli noktasiydi. Fayans, sanat eserleri, zirh, kutsal
emanetler, porselen vb. koleksiyonu diinya standartlarindaydi. Sarayin etrafi giizel giiller ve
calilarla cevriliydi. Mimari bas dondiiriiciiydii. Koleksiyon, saray ve arazilerin hepsi kesinlikle
akillara durgunluk veriyor! Sirf bu muhtesem yer icin bile Istanbul’a gitmeye deger. Tesis
biinyesinde 0gle yemegi veya atistirmaliklar icin giizel yerler bulunmaktadir. Harika, harika
bir ziyaret, geri donmek icin sabirsizlantyorum.”

V5950. “Déniimlerce giizel araziye sahip bu saray, Istanbul’da mutlaka goriilmesi gereken
yerlerden biri. Binalar sizi hayal etmeye deger bir zamana geri gotiiriir.”

V6027. “Istanbul’a gelindiginde kesinlikle goriilmesi gereken bir yer! Giizelce korunmus Saray
ve bahgeleri kesinlikle nefes kesici!”

Tablo 4. K-Means Analizi Kiime 1 (Ilk 20)

Kiime 1 Deger
imparatorluk 0.0744
Osmanligr Imparatorlugu 0.0686
Osmanli 0.0581
tarihi 0.0190
saray 0.0169
Osmanl tarihi 0.0159
sultan 0.0157
ziyaret 0.0142
yer 0.0136
Topkap1 0.0129
Istanbul 0.0118
kural 0.0114
Topkap: Saray: 0.0100
anlamak 0.0092
harem 0.0092
Osmanli saray: 0.0091
gli¢ 0.0091
yasamak 0.0091
harika 0.0089
yil 0.0088
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Tablo 4, kiimelemesi incelendiginde agirlikli olarak “kiiltiir ve tarihle ilgili yorumlar”
kiimesi oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda kiimelemede olusan en kiiciik
boyutlu kiimedir. Bulgularda kiiltiirel ve tarihi temaya yonelik “Osmanl1”, “Osmanh
Imparatorlugu”, “Osmanl tarihi”, “harem” gibi terimlerin yorum sikhii tespit
edilmistir. Ziyaret terimi ile birlikte siklikla gezerken zaman ayirmaya yonelik
tavsiyelerin korelasyonu tespit edilmistir (“Kesfedilecek ¢cok genis bir yer oldugundan, 4
veya 5 saatinizi ayirin.”).

Huang ve Lin (2013), Tayvan’daki National Museum of Taiwan Literature miizesi
personeli ve  ziyaretgilerle derinlemesine miilakat teknigi kullanarak
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, miizenin deneyimsel pazarlama stratejilerini
incelemislerdir. Schimit'in SEM’s modiilleri iizerine mekan, cevre, personel, marka
bilinirligi, tirlin sunumu, iletisim araglar1 gibi bircok boyutu “sense”, “feel”, “think”,

1" 77

act” ve “relate” Kkategorilerinde incelemiglerdir. “sense” kategorisinde
sonuglandirdiklart boyutlarin yogunlugu bu calisma ile benzer sonuglardadir.
Ziyaretgi motivasyonlari, mekan, tirtinlerin sunumu, personel gibi boyutlar dikkate
alindiginda bu calismada da kiiltiir ve tarihle ilgili temada sergilenen tarihi esyalara
yonelik frekans sikligindan bahsetmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda bu temadaki
yorumlarin duyusal ve duygusal deneyimleri kapsadig: tespit edilmistir. Deneyimsel
modiiller ayn1 zamanda yenilik¢i tasarim konseptlerinin gelistirilmesine de olanak
saglamaktadir.

Bu kiime kapsamindaki rastgele alinan yorumlar incelendiginde “saraym huzuru”,
“sergilenen bazi egyalar ve ozellikle yemek servisi esyalar1 ve mutfak egyalar1 gibi
esyalarin giizelligine yapilan vurgu”, “tarihi esyalar”, “tarih koleksiyonuna” iliskin
deneyimler paylasilirken Kiime 0’daki gibi duyusal ve duygusal deneyim modiilleri
oldugu goriilmektedir. “Burada padisahlarin, onlarin cariyelerinin ve sehzade ve
prenseslerin yasadigin1 diigtinmek hayranhk uyandiriyor” ifadesinde turistin
diistinsel bir aktivite gosterdigi goriilmektedir. Bu anlamda bu kiime igerisindeki
rastgele ornek yorumlardan hareketle turist deneyimlerinin bu kiimesinde duyusal,
duygusal ve biligsel/diislinsel deneyim modiillerine yakin olundugu soylenebilir.

Kiime veri setinden 6rnek yorum igerikleri:

V28. “Osmanli Imparatorlugu ' nun antikalarin ve kiiltiiriinii koruyan giizel saray ve bahgeler.
Tarihin en gii¢lii hanedanlarimdan birinin yasamini ve donemlerini anlamak icin burada 2-3
saat iyi vakit gecirin. Ayasofya, Sultanahmet Camii ve Hipodrom gibi yakin yerlere bir giinliik
turla gidilmelidir.”

V38. “Giizel bir saray, ilgin¢ bahgeler. Sonsuz tarih. Genel olarak Istanbul’daysamiz ziyaret
etmeye deger.”

V50. “Istanbul’da mutlaka ziyaret edilmesi gereken bir yer. Osmanli déneminin tarihini ve
kiiltiiriinii goriin. Sarayimm huzurunun ve giizel yapisimin tadim ¢ikarin.”

V547. “Osmanl tarihine ve Osmanli tarihinin ve kiiltiiriiniin ¢ok onemli bir parcasina
adanmusg giizel ve carpici bir yer. Ziyaret etmenizi siddetle tavsiye ederim. Kesfedilecek cok genis
bir yer oldugundan, 4 veya 5 saatinizi ayirin.”
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V1384. “Saray, Osmanli sultanlarinin tarihi esyalariyla dolu, sergilenen bazi esyalar cok giizel,
dzellikle yemek servisi esyalart ve mutfak esyalart. Islami giizel sanatlar ve tarih koleksiyonu da
essizdir. Goriilecek ve keyif alinacak pek cok sey var. Istanbullularm bu saray: gormesini
siddetle tavsiye ederim.”

V3456. “Bu miize, antik tarihten Osmanli Imparatorlugu nun son donemlerine kadar uzanan
tarihi eserler agisindan oldukca zengindir. Istanbul’a ilk kez geliyorsamz bu miizeyi mutlaka
ziyaret etmelisiniz.”

V5079. “Osmanli Imparatorlugu nun sarayini ve Harem'i ziyaret etmek kesinlikle muhtesem
bir deneyim. Goriilecek o kadar ¢ok sey var ki, biiyiik ve genis, hepsini tam anlamiyla gormek
icin en az yarim giin gerekiyor. Burada padisahlarin, onlarin cariyelerinin ve sehzade ve
prenseslerin yasadiini diisiinmek, nefes kesen Marmaris (*Marmara?) manzarasina sahip
giizel bahgelerde yiiriidiim. Padisalin burada hiikiim siirdiigiinii diisiinmek hayranlk
uyandiriyor.”

V6117. “Tarih ve ortami bu saraya ihtisamini kazandirwyor. Sarayda muhtesem Osmanli
Sultan tarihi eserleri, kostiimleri, miicevherleri sergileniyor. Bogazin en muhtesem manzarasi
Topkapt balkonundandir. Sarayin karmasik tarihini anlatmak icin sesli rehberli tur benim icin
deddi. Mutlaka ziyaret edin.”

Tablo 5. K-Means Analizi Kiime 2 (ilk 20)

Kiime 2 Deger
Peygamber 0.0342
miize 0.0302
kutsal emanetler 0.0223
Islam 0.0196
gegis 0.0171
ait 0.0146
kilig 0.0146
saray 0.0145
Miize kart 0.0139
sultan 0.0132
Topkap: 0.0130
Muhammed 0.0129
ziyaret 0.0127
béliim 0.0123
harem 0.0123
parca 0.0118
Hz. Musa 0.0116
dahil 0.0115
Hz. Muhammed 0.0113
Osmanl 0.0110
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Gergeklestirilen veri seti analizinde RapidMiner Kiime 2’yi olusturmustur. Tablo 5
incelendiginde agirlikli olarak “kutsal emanetlerle” ilgili yorumlar kiimesi oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda “peygamber”, “kili¢”, “ait” gibi kelime frekanslarmin
yogunlugu bu temayr olusturmaktadir. “Gegis” teriminin bu temada siklikla
kullanilmasi bu temaya iligkin yorumlarda “Istanbul Turist Pass ve Miize Kart'a iliskin
yorumlarin ayni yorum icinde paylasilmasidir. “Ziyaret” teriminde “mutlaka goriilmesi
gereken yer” geri bildiriminin ayn1 anda ge¢me frekansi oldukga fazladir ve bu anlamda

turistlerin tavsiye oranlar1 oldukga ytiksektir.

Bu kiimedeki yorumlar incelendiginde kutsal emanetler kapsaminda yorumlarin
iceriginde duyusal ve duygusal deneyim modiiliiniin agirlikta oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ayni sekilde harem, mekanin ferahligi, mimarinin muhtesem olmas;,
bogaz manzarasma sahip olmas: gibi gorsel uyaricilar: igeren yorumlarda duyusal
aktiviteler gerceklestirildigini gormek miimkiindiir. Kiime veri setinden 6rnek yorum
icerikleri:

V102. “Istanbul’a gelindi§inde mutlaka goriilmesi gereken bir yer. Kutsal emanetlerin
cesitliligi akillara durqunluk veriyor! Siddetle tavsiye edilir.”

V261. “Istanbul Turist Pass ile saraya gittim ve bu turla bir sonraki tur arasindaki siire cok
kisaydi. Bu sarayda goriilecek cok sey var. Sirada beklememe ve binalar ve tarih hakkinda baska
tiirlii bilemeyeceim bazi bilgiler edinmeme olanak tamdig icin turist gecis kartina sahip
oldugum icin mutluydum. Kutsal emanetlerin bulundugu oda inanilmaz derecede kalabalik ve
unutmayin, fotograf yok (orada size hatirlatmak icin giivenlik var). Ancak diger mekanlar ve
Istanbul manzaralart da bir o kadar etkileyici. Ancak kendinize yeterince zaman ayirin. 1,5
saatim yeterli degildi... yerleri hizla gecebilen benim icin bile.”

V2552. “Islam tarihine ve tarihi degere ilgi duyan herkesin mutlaka ziyaret etmesi gereken bir
yer. Bir zamanlar sarayin muhtesem olabilecegini hayal edebilece§iniz gercekten muhtesem
odalar.”

V2654. “Oraya gitmelisiniz, eer ilgileniyorsaniz, son derece onemli Islami hazinelerin
bulundugu giizel bir yer, Islam’m bircok dnemli sahsiyetinin kiliclar: ve bilinmesi gereken
bircok ilging bilginin oldugu, tepeden yukariya dogru bogaz denizinin miikemmel manzarasina
sahip, mutlaka tepedeki restoranda oturmaniz gerekir.”

V4004. “Miizeyi, hazineyi ve Harem'i gezmek icin en az 2-3 saate ihtiyaciniz olacak. Arazi
boyunca goriilecek giizel manzaralar var. En sevdigim kisim ise Hz. Musa'min asasindan Hz.
Muhammed'in kilicina kadar uzanan antik eserlerin yer aldig1 miize oldu. Hazinede simdiye
kadar gordiigiim en muhtesem elmas vardi. Mimari giizeldi ama odalarin ¢ogu ayni renk/stil
karolarla siislenmisti, bu da onu biraz monoton hale getiriyordu. Osmanli Imparatorlugu nun
kiiltiiriinii ve giiciinii gbsteren harika bir deneyim. Istanbul’da mutlaka goriilmeli.”

V4992. “Saray kompleksi tek kelimeyle muhtesemdi. Giizel, giinesli bir giinde gittik ve
kompleksin etrafinda harika dinlendirici bir mucize yasadik. Carpict i¢ mekanlar ve bircok
Islami kutsal emanetin bulundugu mimari. Bogaz'in ve Istanbul’'un Galata bolgesinin
muhtesem manzarasi. Girig iicreti yaklasik 10 £ idi ve komplekste en az dort saati rahatlikla
gecirebilirsiniz. Biiyiileyici, eitici ve tamamen eSlenceli.”
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Tablo 6. K-Means Analizi Kiime 3 (Ilk 20)

Kiime 3 Deger
giizel 0.0147
manzara 0.0131
saray 0.0122
oda 0.0111
bahge 0.0106
miithig 0.0106
bina 0.0102
ilgi 0.0102
zaman 0.0099
harem 0.0098
ziyaret 0.0097
hos 0.0096
harika 0.0090
deger 0.0088
alan 0.0086
sevgi 0.0083
yer 0.0083
sultan 0.0080
keyif almak 0.0079
tarihi 0.0077

Veri seti analizinde olusan Kiime 3’iin en biiylik kiime oldugu goriilmektedir. Bu
kiimelemedeki yorumlarda “giizel”, “manzara”, “miithis”, “hos”, “harika”,
“goriilmeye deger”, “keyif almak” gibi terim frekanslariin ytiiksekligi “memnuniyet
temali” kiime oldugunu gostermektedir. Tiim veri setindeki evren dikkate alindiginda
ve bu kiimelemenin biiyiikliigiine bakildiginda deneyimlerini yorumlarda paylasan
turistlerin memnuniyet diizeylerinin oldukca yiiksek oldugu ve miizeyi tavsiye etme
egiliminde olduklar1 saptanmustir.

“Kendinizi eski zamanlarda gibi hissediyorsunuz” gibi ifadelerin i¢sel duygulara
hitap eden aktivitelerden olmas: sebebiyle duygusal deneyim simifina girdigi
sOylenebilir. “Giil bahgelerinin g6z kamastirmasi”, “harem”, “mozaik”, “bogaz
yakinindaki konum”, “giizel mimarisi”, “bahgeleri/parki” gibi gorsel uyaricilarin
siklikla yer aldigi bu kiimenin agirlikli olarak duyusal deneyimleri yansittigi
goriilmektedir. Kiime veri setinden 6rnek yorum igerikleri:

V13. “Istanbul’da her zaman en sevdigim yerlerden biri. Bu cilgin kalabalik sehirde giizelligin
ve huzurun pastasini bu saray alwyor. Giil bahgeleri g0z kamastiriyor ve tiim sarayin detaylar:
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nefes kesici. Bu saray: ziyaret etmek, yogun sehir merkezini gezmekten yorulduktan sonra
miikemmel ve keyifli bir giin gecirmenizi saglar.”

V15. “O kadar etkileyici ve muhtesem ki kendinizi eski zamanlardaki gibi hissediyorsunuz.
Ayrica bogazin yakinindaki konumu da ok giizel. Istanbuldaysaniz bu saray: mutlaka ziyaret
etmelisiniz...”

V221. “Bu saraya ikinci gidisim ama haremi ilk defa gordiim ve buna kesinlikle degdi! Mozaik
¢cini ¢alismast muhtegemdi. Sarayin arazisi giizeldi ama sergilerden bazilart yenileme nedeniyle
kapaliydi (onlar1 gecen sefer gordiim ama tekrar gormek isterdim). Harem kesinlikle goriilmeye
degerdi.”

V2997. “Buras: Istanbul’da ziyaret ettigimiz ilk yerdi. Kesinlikle gidilmeli. Goriilecek cok sey
var. Tek bir yerde tarihin miktarina hayran kaldik. Rehbere gerek kalmadan sesli tur icin odeme
yapin. Bazi alanlar kapali oldugundan onlar: gormek icin memnuniyetle tekrar gidip para
oderdim. Tiim giiniiniizii orada gecirebilirsiniz. Rahatlayabileceginiz muhtesem manzaralar.
Her bakimdan ziyaret edilecek en iyi yer.”

V4062. “Bu saray, icindeki giizel binalar ve sarayin icindeki muhtesem deniz manzarastyla
Osmanly imparatorlugunun ihtisamini yansitiyor. Bu mutlaka goriilmeli ve mimarlhiga ilginiz
varsa uzun zaman harcamaya hazir olun.”

V4922, “Inamlmaz bir deneyim! Sarayin kendisi ve bahgeleri cok giizel, Bogaz'in ve
arkasindaki sehrin manzarast da muhtesem.”

V5358. “Bundan ¢ok keyif aldik ve yalnizca bir saat kadar orada olmay: planladik ve sonunda
3 saatten fazla orada kaldik. Gerekgesiyle giizel ama igeride gordiigiiniiz muhtesem. Acele
etmeyin. Tiim igaretleri okuyun ve hepsini anlayin. Arkadan manzara da harika ve suya bakan
restoranda 08le yemegi yedik. Cok hostu.”

V.5367. “Topkapr Saray:, sarayin disinda cok giizel bahgelere (parka) sahiptir. Cok giizel ve
dinlendirici. Sadece park bile goriilmeye deger.”

V5954. “Kesinlikle harika. Istanbul'dayken Topkapt Sarayi'ni kactrmaniz miimkiin degil!
Zamanda geriye dogru bir yolculuga hazir olun!”

Tablo 7. K-Means Analizi Kiime 4 (Ilk 20)

Kiime 4 Deger
rehber 0.0457
ses 0.0286
tur 0.0274
bilet 0.0244
sesli rehber 0.0239
harem 0.0159
tavsiye 0.0146
kuyruk 0.0132
tur rehberi 0.0130
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almak 0.0130
ziyaret 0.0129
saray 0.0128
deger 0.0126
saat 0.0125
sira 0.0115
tarihi 0.0113
zaman 0.0112
bilgi 0.0103
yer 0.0099
yardim 0.0090

Veri setindeki kiimeleme analizinde ikinci en biiyiik olan kiimedir. Terimler ve
yorumlar incelendiginde bu kiimenin agirlikli olarak “memnuniyetsizlikler ve
rehberlere  iliskin”  yorumlar iceren  kiime  oldugu  gorilmektedir.
Memnuniyetsizliklerle birlikte siklikla kullanilan bir diger terim de “deger” terimidir.
Bu da “beklemeye degerdi”, “goriilmeye degerdi” gibi yorumlar1 icermekte ve
olumsuz gordiikleri hususlara (uzun siralar, beklemek...) ragmen miizeyi tavsiye etme
egiliminde olduklar1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. “Rehber”, “sesli rehber”, “bilet”,
“kuyruk, “bilgi”, “yer”, “zaman” terim agirliklarinin fazla oldugu kiimedir. “Kuyruk”
terimiyle birlikte” zaman” terimleri siklikla gecerken aymi zamanda bu terimlerle
birlikte aynm1 yorum dokiimanlarinda “sesli rehber” veya “rehberle ilgili bilgiler”

bulunmakta ancak bunlar memnuniyetsizligi temsil etmemektedir.

Demirdelen Alrawadieh (2021) calismasinda Topkapr Sarayir'ndaki ziyaretgi
sikayetlerini yorumlar iizerinden igerik analizi yaparak yorumlamugtir. Analiz
sonucunda olusturdugu 7 temel boyut arasinda yer alan sonuglardan “ziyaretciler ve
miize deneyimi” temasinda kuyruklar ve uzun sira, kalabalik kelimelerinin siklig1 ve
“licret” temas1 altinda harem igin ek {icret istenmesi konusundaki sikayetler bu
calismadaki sonuclarla benzerdir.

Bekleme kuyrugu sirasinin fazla olmasindan rahatsiz olan turistlerin yorumlarda
bunu dile getirmeleri duygusal deneyim modiilleri kapsaminda degerlendirilebilir.
“Sesli rehber”, “rehber”, “kahve molasi ve kafeler”, “agaclarla gevrili avlu”, “sehrin
glizel manzaralar1” gibi gorsel, isitsel ve tat alma uyaricilarin fazla oldugu yorumlarda
duyusal deneyimler siklikla yer almaktadir. Kiime veri setinden ornek yorum

icerikleri:

V17. “Istanbul’a yolunuz diiserse dzellikle Osmanl padisahlarimin tarihlerini okuduysaniz
Topkapr Sarayi’'mi mutlaka ziyaret etmelisiniz. Tek eksisi bilet, cok uzun kuyruk. Saraya
girdiginizde Harem goriilmeye deger. Ek bilet almaniz gerekiyor.”

V194. “Bunu kacirmazdim ama kalabalik ve kuyruklar uzundu ve inanilmaz Osmanlu is¢iligini
daha huzurlu bir ortamda gorebileceimiz baska yerler bulduk. Sultan’in porselenleri vs. sergisi
muhtesemdi ve Harem giizeldi. Pek cok amit ve camide devam eden yenileme c¢alismalari
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nedeniyle ziyaret etti§imizde bazi boliimler kapandi. Seramik miizesi ve Arkeoloji miizesi ¢ok
ilgi cekici. Arkeoloji Miizesi arazisindeki kafe, Roma eserleri ve heykelleriyle cevrili, goriilmeye
deger, agaclarla cevrili bir avluda giizel bir konuma sahipti ve pek de mesgul degildi.”

V487. “Biitiin alan giizel ve sakin. Eserler cok ilgi cekici ve ayrintilar: Tiirke ve Ingilizce
olarak agiklanarak cok iyi sergileniyor. Cok rahatti ve erisilebilir olan tiim alanlar: kesfetmeye
zaman ayirabiliyordum. Harem de ¢ok ozeldir.”

V610. “Giizel ve carpict ama ¢ok fazla turist var, asir1 kalabalik, Harem kismu icin biiyiik
kuyruklar kagimilmaz.”

V1139. “Osmanli'min farkls kusaklarinin orada yasarken yasadigr amilarla dolu gibi. Biiyiik bir
bahgesi vardi ve en az 3 saat yiiriimek gerekiyor. Yerler hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin
sesli rehber kiralamanizi oneririm. Haremi mutlaka ziyaret edin.”

V1286. “Ziyaret edilecek cok genis bir alan, goriilecek ¢ok sey var, her seyi gormek icin bolca
zamana ihtiyag var. Odeme gisesinde oldukea biiyiik bir kuyruk var.”

V1804. “Uzun kuyruklary atlatmak icin erken gidin. Miize kart1 gecerlidir. Biiyiik padisahlarla
tamismak icin zamanda geriye gidiyoruz. Burada oldukca keyif altyorum. Hava da miikemmeld;,
bahgelerde dolasabilirdik. Harem igin ekstra iicret alinmaktadir. Kompleksin bazi kissmlarinda
kiyafet kurali var sanirim. Gitmeden once kontrol edin. Sehrin giizel manzaralar: da. Orada da
kisa bir kahve molas: verdim.”

V4458, “Istanbul ‘un eski semtinde kesinlikle muhtesem bir saray. Harika mimari ve biiyiileyici
bir saat koleksiyonu ve paha bicilmez miicevherlerin sergilendigi bir vitrin dahil olmak tizere
bircok ilging miize. Her seyin iistiine, giizel bir Bogaz manzarasi. Girig kuyruklar: uzun olabilir
ama kesinlikle beklemeye deger.”

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Schmitt (1999), deneyimlerin duyusal, duygusal, bilissel, harekete gecirici ve iligkisel
olmak tizere bes farkli boyutta yasanabilecegini ileri siirmektedir. Duyusal boyut, bes
duyu araciliiyla elde edilen deneyimlere dayanir; 6rnegin, estetik unsurlar ve gorsel
ozellikler, estetik, memnuniyet ve giizellik algis1 yaratir. Duygusal boyut, bireylerin
ruh hali, duygular ve hisleriyle ilgilidir. Biligsel boyut, diisiince siireglerine odaklanir
ve problem ¢ozme ile yaratici diisiinmeyi igerir. Harekete gecirici boyut, belirli deger
ve inang sistemlerine kars1 davranigsal tepkileri ifade eder ve bu deneyimler, kisinin
belirli yasam tarzlarin1 benimsemesiyle ortaya ¢ikar. Tiskisel boyut ise sosyallesme
deneyimlerini kapsar ve kisinin belirli referans gruplarma dahil olarak 6zel bir
toplulugun tiyesi olmasini saglar (Kircaova & Erdogan, 2017).

Turistlerin deneyimleri, seyahat ettikleri yerlerdeki etkilesimlerinden, gordiikleri ve
yaptiklari seylerden kaynaklanir ve bu deneyimler onlarin tatmin diizeyini ve tekrar
gelme ve tavsiye etme isteklerini de biiyiik Ol¢lide etkilemektedir. Turistlerin bir
destinasyondaki kiiltiirel, tarihi ve dogal unsurlarla etkilesimleri, farkli deneyimlere
olanak tanimaktadir. Ozellikle miizeler, tarihi ve kiiltiirel mekanlar turistlerin cesitli
deneyimler yasamasini saglamaktadir. Bu deneyimler, turistlerin beklentilerini
karsilamanin Otesine gegerek, onlar1 duygusal ve bilissel diizeyde etkileyebilmektedir.
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Bu anlamda veri madenciligi turistlerin deneyimlerini anlamak amaciyla giderek daha
fazla kullanilan bir ydntem olarak karsimiza gikmaktadir. Ozellikle sosyal medya,
cevrimigi yorum platformlar1 gibi kaynaklardan elde edilen biiyiik veri setleri,
turistlerin beklentilerini, memnuniyet diizeylerini ve genel deneyimlerini incelemekte
onemli bir arag haline gelmistir.

Bu ¢alismada da TripAdvisor web platformu araciifiyla ulagilan yorum verileri veri-
metin madenciligi yaklagimiyla analiz edilmistir. Kiimeleme oncesindeki genel terim
frekans1 analizinde en ¢ok kullanilan terimler “saray”, “ziyaret”, “yer”, “harem,
miize”, “glizel”, “zaman”, “tarihi”, “manzara”, “Istanbul”, “Topkap1”, “rehber”,

“ 7 a

oda”, “sultan”, “deger”, “bilet, almak”, “miithis”, “Osmanli” ve “saat” terimleridir.
Yorum veri seti analizi sonucunda tizere bes farkli grup temas: olusmustur. Bu
kiimeler “turistik tavsiyeler, bilgilendirme ve fiziki mimariye iligskin veriler”, “kilttir

ve tarih temal1 veriler”, “kutsal emanetler temali veriler”, “memnuniyetle ilgili veriler”
ve “memnuniyetsizlikle ilgili ve rehberlerle ilgili veriler” seklindedir.

Bu temalarm terim sikliklarinda yer alan ortak kelimeler olsa da yorum igerigine
gidildiginde anlam farklar1 oldugu goriilmektedir. Bu anlam farklar1 kiimelemede
birbiriyle siklikla birlikte kullanilan terim frekanslarini da vermektedir. Bu sekilde
verilerin anlamlandirilmasi ve yorumlamasi daha kolay gerceklesmektedir.

Calismanin bulgularinda, miize deneyimlerinde "saray" teriminin 6ne ¢ikmasinin,
turistlerin Osmanh tarihi ve saray mimarisiyle ilgili yogun ilgisini yansittigini
gostermektedir. Yapilan analizler ve degerlendirmeler miizelerin ziyaretci
deneyimlerini anlamak adma sonucglar sunmaktadir. Bu tiir analizler, miizelerin
kiiltiirel ve tarihi mirasin tamitiminda daha etkili stratejiler gelistirmelerini
saglayabilir. Bu durum, miize yonetimlerinin ve turizm planlayicilariin ziyaretcilerin
beklentilerini daha iyi anlamalarma yardimc olabilir. Bu tiir geri bildirimler ayni
zamanda miize yonetimlerinin sergilerini ve hizmetlerini iyilestirmeleri icin degerli
bilgiler sunabilir.

Analiz sonucunda olusan Kiime 3'iin veri setindeki en biiyiik kiime oldugu ve bu
kiimedeki yorumlarda sikca "giizel", "manzara", "miithis", "hos", "harika", "goriilmeye
deger", "keyif almak" gibi pozitif terimlerin kullanildig: tespit edilmistir. Bu durum,
Kiime 37n genel olarak "memnuniyet temali" oldugunu ve turistlerin miize
deneyimlerinden biiyiik Ol¢lide memnun kaldiklarini isaret etmektedir. Memnun
olunmayan deneyimler anlamindaki geri bildirimler, miize yonetimleri i¢in onemli bir
gosterge olup, miizenin ziyaret¢i memnuniyetini artirmak ve daha fazla ziyaretci
cekmek icin stratejiler gelistirmelerine yardimci olabilir.

Calismada kiimelemede olusan temalar stratejik deneyimsel modiiller yaklasimiyla
incelendiginde; turistik tavsiyeler, bilgilendirme ve mimariye iliskin veriler kiimesinde
agirhikli deneyimlerin stratejik deneyimsel modiillerden duyusal ve duygusal
deneyimleri icerdigi tespit edilmistir. Kiiltiir ve tarih temali kiimede duyusal, duygusal
ve diistinsel/bilissel deneyimlerin yogunlugu tespit edilmistir. Kutsal emanetler,
memnuniyet, memnuniyetsizlikler ve rehberlere iliskin veriler temali kiimelerde agirlikli

olarak duyusal ve duygusal deneyimleri igeren yorumlar tespit edilmistir.
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Veri madenciligi ve analizi, turistlerin destinasyonlarda yasadiklar1 deneyimleri
derinlemesine anlamak igin cesitli analitik teknikler kullanan bir tekniktir. Bu
calismanin sonuglarinda oldugu gibi metin madenciligi ile ¢evrimici yorumlarmndan
deneyimleri, duygusal egilimleri ve memnuniyet seviyelerini ¢itkarmak miimkiindiir.
Bu tiir analizler, turistlerin en ¢ok nelerden memnun olduklarini veya hangi alanlarda
sorun yasadiklarinmi belirlemeye yardimc: olabilir. Biiyiik veri analizi ile turistlerin
seyahat tercihleri ve davraniglar1 hakkinda kapsamli bilgiler analiz edilebilir.
Calismanin smirliliklar: arasinda miize hakkinda tek bir web platformundan alinan
verilerin kullanilmas1 bulunmaktadir. Turistlerin ziyaret ettikleri yerler, miize
icerisindeki hareketleri, sergilerde harcadiklar1 siire, katildiklar1 etkinlikler,
konaklama tercihleri ve harcamalar: gibi veriler analiz edilerek, turizm endiistrileri
icin daha kisisellestirilmis ve etkili pazarlama stratejileri de gelistirebilir. Farkl turizm
isletmelerinin internet platformundan, dijital araglar yardimiyla gerceklestirdikleri
etkilesimlerden veya sensor verileri araciligiyla veri madenciligi teknigi kullanilarak
farkli calismalar gerceklestirilebilir. Bu kapsamda memnuniyet diizeyleri, sikayetleri,
hangi alanlarda daha fazla vakit gecirdikleri, ziyaret nedenleri gibi bir¢ok boyut
kapsaminda arastirmalar yapilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hic¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
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Oz

Bu arastirmanin amaci, yerli turistlerin rehberli turdan beklentilerini ve rehber mizahi ile turistlerin davranissal
niyeti arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirma sosyal etkilesim teorisi kapsaminda, amagli 6rnekleme teknigi
kullanilarak toplam 127 yerli turist ile gergeklestirilmistir. MAXQDA programi araciligiyla, ilk olarak rehberli bir
tura ve turist rehberinin sahip olmasi gereken ézelliklere yonelik beklentiler tematik analiz teknidi ile sunulmus,
ardindan rehber mizahi ile davranissal niyet arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada turistlerin turdan
beklentileri “bilgi edinme, olumlu yaklasim ve duygu hissetme, hizmetin deger dengesi, eglenme ve keyif alma,
destinasyon ve kiiltiirii tanima ile aktivite ve deneyim sunma” olmak (izere alt farkli temada, turist rehberinin
sahip olmasi gereken ézelliklerin ise “karakteristik 6zellikler, iletisim ve anlatim yetenedgi, farkli, dogru ve yeterli
bilgi, hadkimiyet ve yonetim becerisi, egitim ve donanim ile meslege yénelik olumlu tutum” olmak tizere alti farkl
temada toplandigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica rehber mizahi ile turistlerin davranissal niyetleri arasinda pozitif
bir iliskinin oldugu, ancak iliskilere gére mizah ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskinin, destinasyon
hakkinda olumlu s6zler séyleme ve destinasyonu tavsiye etme niyeti arasindaki iliskiye gére daha zayif oldugu
sonucuna ulasilmistir. Daha sonra yapilacak arastirmalarda farkli rehberli turlara yénelik beklentiler incelenebilir
ve karsilastirilabilir, konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin mizah anlayislarinin érgiit kiiltiiriine ve is yasamlarina
olan etkileri arastirilabilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Etkilesim, Turist Beklentileri, Tur Deneyimi, Rehber Mizahi, Davranissal Niyet

A Study on the Interaction Between Tour Guide Humor and Tourists' Behavioral Intentions
Abstract

The purpose of this research is to determine domestic tourists' expectations from guided tours and the
relationship between tour guide humor and tourists' behavioral intentions. The research was conducted within
the framework of social interaction theory, using a purposive sampling technique, with a total of 127 tourists.
Through MAXQDA program, initially, the expectations towards a guided tour and the qualities a tourist guide
should possess were presented through thematic analysis technique, followed by an examination of the
relationship between guide humor and behavioral intentions. In the research, tourists' expectations from the tour
were categorized into six different themes: acquiring information, positive approach and feeling emotion, service
value balance, enjoyment and pleasure, getting to know the destination and culture, offering activities and
experience. Qualities a tourist guide should possess were categorized into six different themes: characteristic
features, communication and storytelling abilities, different, accurate, and sufficient knowledge, command and
management skills, education and skillset, and positive attitude towards the profession. Additionally, it was
concluded that there is a positive relationship between tour guide humor and tourists' behavioral intentions,
however, the relationship between humor and revisit intention was found to be weaker compared to the
relationship between positive word-of-mouth and intention to recommend the destination. Future research could
explore and compare expectations towards different guided tours, and investigate the effects of humor
perceptions of accommodation establishment employees on organizational culture and work life.

Keywords: Social Interaction, Tourist Expectations, Tour Experience, Tour Guide Humor, Behavioral Intention
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GIRIS

Insanlarin diger kisilerle kurduklar1 etkilesimler kisilerin benlik ve kimlik duygusunu,
sagligini, gelisimlerini, aile hayatini ve davraniglarimi etkilemede biitiinleyici bir rol
oynamaktadir. Yakin iligkilerin yani sira insanlarin kurdugu tiim sosyal etkilesimler,
toplumdaki bircok olguyu daha iyi anlama agisindan degerli olarak goriilmektedir
(Bernstein, Zawadzki, Juth, Benfield & Smyth, 2018). Turizm olayinin dogasini insan
unsuru ve insan topluluklar1 olusturmaktadir (Sezgin, 2001). Turizm faaliyetleri, farkli
kiiltiire ve sosyal yapiya sahip kisileri bir araya getirmektedir ve bu sayede insanlar
arasinda bir etkilesim olmasina olanak saglamaktadir (Giidii Demirbulat, 2012). Bu
faaliyetlerin aktorlerinden biri de turistlerdir. Turistler turizm faaliyetleri sirasinda
gittikleri yerleri sosyal acidan etkilemekte, diger yandan da bu yerlerden kendileri de
etkilenmektedir (Sezgin, 2001). Bu kapsamda turistlerin bu etkiyi farkinda oldugu ve
sosyal etkilesime onem verdigi distiniilmektedir. Nitekim turistlerin covid-19
donemine ragmen beklentilerinden birinin = “sosyal etkilesim”  oldugu
vurgulanmaktadir (Sop, Giinaydin & Kozak, 2023). Turistler, hizmet alim siirecinde
tfarkli gruplarla sosyal etkilesime girmektedirler. Bu gruplardan birinin de hizmet
saglayicilar oldugu bilinmektedir. Hizmet deneyiminin olumlu olmas: agisindan
servis personelinin (hizmet saglayici) hizmet sunulanla (turist) olan kisisel etkilesimi
onemli bir faktordiir (Giiler & Cakici, 2020). Bir arastirmada personel-miisteri
etkilesimine dayal1 olarak olusan ii¢ ana deneyimin hatirlanabilir turizm deneyiminin
olusmasinda rol oynadig1 belirlenmistir. ﬂgili arastirmaya gore bu deneyimleri hizmet
stirecindeki etkilesimler, personelin genel tutumu ve davraniglari, personelin
nitelikleri ve iletisim bicimi olusturmaktadir (Ozkan, 2023). Bu baglamda sosyal
etkilesiminin turistler agisindan beklentinin Gtesine gegerek hatirlanir bir turizm
deneyimi olusturma stirecinde de belirleyici bir olgu oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Her ne kadar sosyal etkilesim tizerine yapilan arastirmalarin genellikle turist-hizmet
saglayici etkilesimine odaklandig1 goriilse de, odak noktasinin rehberli turlar oldugu
calismalar simnirhl sayidadir (Keskin Pulluk & Sop, 2022). Bu arastirmada turist rehberi-
turist etkilesimi kapsaminda turistlerin turlara yonelik beklentileri ile turist
rehberlerinin sahip olmasi gereken Ozelliklerin, yani turistlerin rehberlerden
beklediklerinin anlasilmasmin, deneyimin iyilestirilmesine katki saglayacag:
diistintilmektedir. Ayrica, sosyal etkilesim siirecinin basarili olabilmesi i¢in rehberin
olciilti olmakla birlikte bir mizah anlayisi benimsemeyi geri plana atmamasi
gerekmektedir (Keskin Pulluk & Sop, 2024). Bu baglamda sosyal etkilesim iginde
rehber mizahi ile turistlerin davranislar1 arasinndaki iliskinin de 6nemli oldugu
diistintilmektedir. Literatiir incelendiginde turizm ve mizah arasindaki iliski {izerine
yapilan calismalarin sayisinda artis oldugu goriilmektedir (Timurcanday Ozmen &
Gokhan, 2023). Tiirkcede mizah olarak karsilanan Ingilizcede humour/humor
kelimesi, “giildiirii, espri, saka, mizag, huy, ruh hali, keyif, nese” gibi anlamlar tasimaktadir
(Fedai, 2009: 998). Vaid’e (2002) gore mizah bireylere zihinsel esneklik, deneyime
aciklik, oyunculuk ve olgunluk kazandirmaktadir ve genel olarak mizah duygusu olan
bir kisi, olmayan birine gore daha olumlu bir sekilde goriilmektedir. Mizah, turist
rehberligi meslegi acisindan degerlendirildiginde, rehberlerin tur katilimcilariyla
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mizahi bir yaklasimla bilgi paylasmasinin turistlerin memnuniyetini artirmada katki
saglayan bir faktor oldugu ifade edilmektedir (Dumanli & Koéroglu, 2018). Cin’de
yapilan bir arastirmada turist rehberi mizahinin turistlerin davranigsal niyetlerini
direkt olarak etkiledigi sonucuna ulasilmigstir (Tu, Guo, Xiao & Yan, 2020).
Arastirmanin kavramsal ¢ergevesinde incelendigi tizere turist rehberi mizahina iliskin
arastirmalarin sinirh sayida oldugu goriilmektedir. Bu nedenle yapilan arastirma ile
sosyal etkilesim baglaminda rehber mizahinin incelenmesinin 6nemli oldugu
diistintilmektedir. Arastirmada Oncelikle sosyal etkilesim teorisi incelenmistir.
Ardindan Turkiye’deki yerli turistlerin rehberli turlardan ve rehberlerden
beklentilerinin neler oldugu belirlenerek temalarla agiklanmistir. Son olarak turist
rehberi mizahi ile turistlerin davramigsal niyetleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu
sayede yapilan arastirmanin 6nem arz ettigi, elde edilen sonuglarin sektore ve
literatiire katki saglayacag: diisiintilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Sosyal Etkilesim Kurami

Etkilesim kelimesi, Giincel Tiirkce Sozliikte “birbirini karsilikli olarak etkileme isi” olarak
tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, ty.). Etkilesim, olumlu veya olumsuz
olabilmektedir. Etkilesimin bu durumu kendi dogasma ve aktorlerden biri tizerindeki
sonuca gore gerceklesmektedir. En genel haliyle eger deneyimler gelisiyorsa
etkilesimin olumlu, deneyimlere zarar veriyorsa etkilesimin olumsuz oldugu
sonucuna varilabilmektedir (Adam, Taale & Adongo, 2020). Sosyal etkilesim, “bir
aktoriin davramiglarimin diger bir aktor tarafindan bilingli olarak yeniden diizenlendigi ve bu
davramiglarin diger aktorii etkiledigi bir durum” olarak tanimlanmaktadir (Turner, 1988:
13-14). Tanimda bahsi gecen "davranis" kelimesi, bireylerin bir yerdeki belirgin
hareketlerini, gizli veya zihinsel diistincelerini ve fizyolojik siireglerini kapsayacak
sekilde biitlinciil bir kavram olarak ifade edilmektedir. Sosyal etkilesim en yogun
diizeyindeyken, bir bireyin davranislari, gizli diistinceleri ve fizyolojik durumu diger
bireyi etkiler ve diger birey de ayni sekilde geri etkilemektedir. Sosyal etkilesimin
yogunlugu azaldiginda "davramis" boyutlariin bir veya birkacinda daha diistik
degerler goriilmektedir (Turner, 1988). Sosyal temas olarak da ifade edilebilen sosyal
etkilesim kuramini, Allport (1954) uygun kosullar altinda etkilesimin olumsuz sosyal
olgular1 azaltip azaltamayacagini arastirmak i¢in kullanmistir (Bai & Chang, 2023).
Bardis (1979) sosyal etkilesimin kendini gosterme yollar1 olarak sosyal stirecleri
vurgulamaktadir. Ayrica, bir¢ok sosyal siire¢ olmasina ragmen genel olarak kiiltiirel
uyum, uzlasma, asimilasyon, is birligi, rekabet ve catisma kavramlar1 on plana
¢ikmaktadir. Her bir sosyal stireg ise “igsel (kisiligi olusturan pargalar arasmndaki
etkilesim), kisiden kisiye, kisiden gruba veya gruptan kisiye ve gruptan gruba
etkilesim” olmak tizere dort farkli bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Pearce (2005), turizm
kapsaminda sosyal etkilesimi (temas) turist-turist, turist-yerel topluluk ve turist-servis
personeli olarak ti¢ baslikta incelemistir. Bu arastirmanin kapsamini turist-servis
personeli (rehber) olusturmaktadir. Turistlerin bir destinasyonu ziyaret ederken
kaliteli bir turizm deneyimi yasamalar1 igin turist rehberlerinin 6nemi gz ardi
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edilemez (Prakash, Chowdhary & Sunayana, 2010). Turist rehberligi meslegi zaman
icinde kademeli olarak gelisim gostermis, rehberin rolii giderek daha cesitlenmis ve
beklenen sorumluluklar agisindan gelisim gostermistir (Sharma & Chowdhary, 2014).
Hizmet siirecinde rehberlerin turistlerle kurduklar1 sosyal etkilesimin ve turistlerin
deneyimlerinin beklentilerin sekillenmesinde katki saglayabilecegi, sosyal etkilesim
icindeyken rehberin mizah kullanmasinin ise turistlerin davraniglariyla iliskili
olabilecegi diistintilmektedir. Bu baglamda beklentiler ve mizaha yonelik kavramlar
ilgili bashklar altinda incelenmistir.

Rehberli Turlar ve Turistlerin Beklentileri

Rehberli turlar, insanlarin farkli zaman dilimleri ve mekanlar arasinda bulunma
deneyimi yasamalarina olanak saglayabilen turlardir (Williams, 2013). Turist
rehberleri, turistlere sunulan paket turlarin {iiretilmesi ve isletilmesindeki onemli
paydaslardandir (Cetin & Yarcan, 2017). Turist rehberleri, ziyaretgilere tercih ettikleri
dilde rehberlik eden, bir bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini yorumlayan ve genellikle
ilgili otorite tarafindan tanman nitelik belgesine sahip kigiler olarak
tanimlanabilmektedir (European Federation of Tourist Guide Associations, t.y.). 6326
Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nda turist rehberligi hizmeti; “Seyahat
acentaligr faaliyeti niteliinde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanc
turistlerin gezi oncesinde segmis olduklar1 dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre,
doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda
tamtilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar: tarafindan diizenlenen turlarin gezi
programinmin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladig: ve tiiketiciye satildig1 sekilde
yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini” ifade etmektedir (Resmi Gazete, 2012). Turist
rehberligi, mesleki olarak bir destinasyonun temsilinde ve turist deneyiminin kalitesi,
konaklama stiresi ve yerel toplum i¢in olusan ekonomik faydalar: etkilemede stratejik
bir rol oynamaktadir (Dahles, 2002). Farkli kiiltiirel ge¢mislere ve tutumlara sahip olan
cesitli etnik gruplarin farkli tutumlari, turist rehberleri igin ¢esitli zorluklar
dogurabilmektedir (Bowie & Chang, 2005). Bu noktada, rehberlerin tur sirasinda
gosterdikleri performansin, turistlerin deneyimini Onemli oOlgiide etkiledigi
diistintilmektedir. Nitekim bir arastirmada rehberin performansinin miisteri
memnuniyeti ve miisteri sadakati saglamada temel bir rol oynadig ifade edilmektedir
(Cetinkaya ve Oter, 2016). Turist rehberlerinin gosterdigi performans, turistlerin
yasadiklar1 yer disinda farkli bir bolgeye seyahat ettiklerinde kendilerini daha rahat
hissedebilmeleri, yeni yerlere uyum saglayabilmeleri, bilgi edinebilmeleri ve memnun
bir sekilde ayrilmalarinda etkilidir (Ozsoy & Tayfun, 2020). Turistlerin pozitif
duygularinin pozitif sonuglara katk: saglayabilecegi bilinmektedir (Gezhi & Xiang,
2022). Genel anlamda duygular, “giinliik yasamin ayrilmaz bir parcas:” olarak ifade
edilmektedir (Vijayalakshmi & Bhattacharyya, 2012: 363). Gergeklesen bir turda
turistlerin birbirleriyle ve tur liderleriyle olan uyumlar turistlerin pozitif duygular
yasamasma katki saglamaktadir (Chang, Tsaur, Yen & Lai, 2020). Ayrica, tiim sosyal
ortamlarda duygular bulasic1 olabilmektedir. Bir kisinin duygusal ifadeleri etkilesim
stirecindeki diger kisilere karsilik gelen deneyimleri tiretmektedir (Vijayalakshmi &
Bhattacharyya, 2012). Bu baglamda turistlerin hangi olumlu duygular1 hissettiklerini
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belirlemenin 6nemli oldugu diistintilmektedir. ﬂgili konuya iliskin gelistirilen
arastirma sorusu asagidaki gibidir;

S1-Rehberli tura katilan yerli turistlerin turlara yonelik hissettikleri olumlu duygular nelerdir?

Turizm sektorii birden fazla paydasa sahip oldugundan, her bir paydasin turist
rehberlerinden farkli beklentileri bulunmaktadir (Prakash vd., 2010). Bu paydaslardan
biri olan turistlerin beklentilerini anlamak, endiistrideki tiim hizmet saglayicilarimin
turistlere daha iyi hizmet sunmalarma katki saglayacaktir (Tagbey & Sahilli Birdir,
2020). Benzer bir sekilde Li, Lai, Harrill, Kline & Wang (2011), bireylerin beklenti ve
tercihlerini  anlamanin  ve aradiklar1 faydalarmn  bilinmesinin ~ 6nemini
vurgulamaktadirlar. Mevcut durumun belirlenmesi, bu baglamda beklentilerin
anlagilmas1 ve memnuniyetin artirllmasinda turistlerin katildiklar1 tura yonelik
sikayetlerin ve getirdikleri onerilerin de 6neminin biiyiik oldugu diistintilmektedir.
Clinkii yapilan sikayetler ve oOneriler cesitlilik gosterebilmektedir ve genel olarak
saglanan tur deneyiminin iyilestirilmesine yoOnelik bilgiler sunmaktadir. Literatiir
incelendiginde tur katilimcilarimin yaptiklar: cesitli sikayetlerin neler oldugunu
irdeleyen arastirmalar bulunmaktadir (Temizkan & Ar, 2017; Tanrisever, 2018; Nazl,
2020; Dalgig, Toksoz, Ekici Cilkin & Giiveng, 2021). Sikayet ve Onerilerin Gtesinde,
Tasbey & Sahilli Birdir (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada, yerli turistlerin turist
rehberlerinden destinasyon hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasina, rehberin iletisim
becerisine ve genel kiiltiiriine yonelik beklentilerinin oldugu, yerli turistlerin genel tur
beklentilerinin ise bilgi alma ve deneyim olmak iizere iki baglik altinda
degerlendirilebilecegi sonucuna ulasilmistir. Turist rehberinin kisilik 6zeliklerinin tur
sirasindaki ~ performansina  yansimasi,  turistlerin  memnuniyet  algisin
etkileyebilmektedir (Ozsoy & Tayfun, 2020). Literatiirde turist rehberlerinin sahip
olmas: gereken Ozellikler tizerine de gesitli arastirmalar gergeklestirilmistir. Sahin
(2021: 48), turist rehberinin “acik fikirli, agik sozlii, hevesli, ilgi cekici, anlayish, diiriist,
giivenilir, cana yakin, hosgoriilii, sevgi dolu, nazik, kararli, saygili, yardimsever, 6z giivenli,
eglenceli, tarafsiz, adaletli, sorumluluk sahibi ve dakik” olma gibi bircok Ozellige sahip
olmasi gerektigini vurgulamistir. Ap & Wong (2001) yaptiklar1 aragtirmada iyi tirtin
bilgisi, dil becerileri de dahil olmak {izere iyi iletisim becerileri, hizmet anlayisi,
yardimseverlik, sayg1 ve empati gibi kavramlar: turist rehberinin sahip olmasi gereken
temel nitelik ve standartlar olarak ifade etmektedirler. Tetik (2006), turist rehberinin
sahip olmasi gereken Ozellikleri bilgi, beceriler, nitelikler ve fiziksel goriiniim
basliklar1 altinda degerlendirmistir. Irigiiler & Giiler (2016) ilgili 6zellikleri bilgi,
beceriler ve yetenekler ve kisilik 6zellikler bagliklar: altinda incelemislerdir. Benzer bir
sekilde, Giizel (2007) ise turist rehberlerinin sahip olmasi gereken 0zellikleri
karakteristik ozellikler, fiziksel gortiniim, beceri ve yetenekler ve bilgi ve donanim
basliklar1 altinda incelemistir. Yapilan arastirmalara gore genel olarak turist
rehberlerinin; disa doniik, misafirperver, espri/mizah yetenegi olan, liderlik ruhu
tastyan, sorumluluk sahibi, is etigine uyan, sevgi gosterebilen, saygili, hosgoriili,
durtist, fiziksel goriiniimiine dikkat eden, iletisim, anlatim ve yonetim ozellikleri
gliclii ve yeniliklere agik biri olmas1 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte rehberlerin
yabanci dil, genel kiiltiir, yoresel bilgi, farkli kiltiir bilgisi ve ilk yardim bilgisi
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olmasmm Onemi vurgulanmaktadir. Yapilan incelemelerde benzer kavramlarin
vurgulandig goriilse de bu kavramlarm belirli bir noktay1 vurgularken birbirinden
tfarklilasabilecegi ve farkli baglamlarda farkli anlamlar kazanabilecegi
distiniilmektedir. Bu nedenle beklentilerin genel olarak hangi temalar altinda
toplandigini belirlemenin literatiire katki saglayacag: diistincesiyle iki adet aragtirma
sorusu gelistirilmistir;

S2-Rehberli tura katilan yerli turistlerin tura yonelik beklentileri nelerdir?

S3-Rehberli tura katilan yerli turistlere gore turist rehberinin sahip olmasi gereken ozellikler
nelerdir?

Turist Rehberi ve Mizah

Mizahin kavramsal olarak tanimlanmas: gii¢ olsa da herhangi bir olayin giiliing,
celigkili ve alisilmadik gibi gesitli yonlerini yansitarak insani giildiirme, eglendirme ve
ayn1 zamanda o olay iizerine diislindiirme sanati veya kisaca hayatin komik ve
anlamsiz yonlerini degerlendirme yetenegi olarak ifade edilebilmektedir (Yardimci,
2010). Literatiirde turist rehberi mizahi {izerine yapilan arastirmalarin sinirli sayida
oldugu goriilmektedir. Genel turist rehberi mizahinin etkileri ve islevleri (Song, Kim
& Kang, 2016; Song & Kang, 2017) iizerine olan arastirmalara ilaveten rehber
mizahinin, olumlu so6zlii pazarlama (Fu, Li, XU, Liu & Chen, 2023), turist vatandaslig1
(Li, Chen, Liu, Xu, Cao & Yang, 2022) ve g¢evre duyarliligi (Lin vd., 2022) davrarsi,
turistlerin davranis niyeti (Tu vd., 2020; Tu & Lin, 2021), duygusal deneyim ($ahin,
2023), cinsiyet ayrimcilig1 ve hizmet kalitesi (Lin, Yeh & Teng, 2020), stresle basa ¢ikma
(Dumanh & Koroglu, 2018), rehber dikkati ve verimliligi (Tsai, Wang & Tseng, 2016)
gibi kavramlarla iligskilendirildigi arastirmalar 6rnek gosterilebilir.

Mizah, turizm deneyimi sirasinda hem turistlerin keyif almasina hem de turistlerin
birbirlerine sozlii tavsiyeleriyle turizm isletmelerinin stirekliligine ve isletmelerin
pazardaki rakiplerinden farklilasmasina katki saglamaktadir (Pabel & Pearce, 2015).
Turist rehberinin mizah sahibi olmasi, anlatimin tekdiizelikten uzaklasmasi, daha
eglenceli ve akilda kalic1 olmasi, rehber ile grup iletisimin giiclenmesi ve daha giizel
bir tur deneyiminin saglanmasmda onemlidir (Dumanh & Koroglu, 2018). Mizah
duygusuna sahip turist rehberleri, geziyi unutulmaz kilmakta, deneyimi
heyecanlandirmakta, atmosferi canlandirmakta ve gruplar arasinda olumlu bir bag
kurulmasina yardimci olmaktadir (Irigiiler & Giiler, 2016). Bununla birlikte turist
rehberi mizahinin turistlerin ¢evre yanlis1 davramislarda bulunmasina katki
saglayabilecegi (Lin, Tian, Kong & Gao, 2022), ol¢iilii olmasi durumunda turist
memnuniyeti icin gereklilik oldugu (Ozbek & Iskender, 2021) ve sosyal etkilegimin
basarili olmasma katki sagladig: (Keskin Pulluk & Sop, 2024) ifade edilmektedir.
Ayrica, mizahin rehberin fiziksel cekicilik eksikligini de telafi edebilen bir unsur
olabilecegi (Tsai, Wang & Tseng, 2016), stresle basa ¢ikabilen turist rehberlerinin basa
¢itkamayanlara gore mizah tarzlarini daha fazla kullandiklar1 (Dumanh & Koéroglu,
2018) vurgulanmaktadir. Bu baglamda mizahin, turist agisindan deneyim unsurlarmin
iyilestirilmesi ve davranisi etkileyebilmesi, isletmeler agisindan rakiplerine karsi

tistiinlitk saglayabilmesi, rehber agisindan fiziksel, psikolojik ve mesleki diizeyde
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olumlu katkilar sunabilmesi ve rehber ve turist etkilesiminde pozitif bir rol oynamasi
agisindan ¢ok boyutlu faydalar saglayan bir kavram oldugu g¢ikarmmi yapilabilir.
Sosyal etkilesim i¢inde rehber mizahinin turistlerin davranigsal niyetleriyle nasil iliski
icinde oldugunu, bununla birlikte mizahin ve davramgsal niyetlerin turistlerin
ozelliklerine gore yogunluklarmin farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere iki
adet arastirma sorusu olusturulmustur. Bu sorular asagidaki gibidir;

S4-Yerli turistlerin ozelliklerine gore turist rehberi mizahimin ve turistlerin davranigsal
niyetlerinin yogunluklar: nasildir?

S5-Turist rehberi mizahu ile turistlerin davranigsal niyetleri arasindaki iliski nasildir?

YONTEM

Bu arastirmanin temel amaci yerli turistlerin turist rehberlerinden ve rehberli
turlardan beklentilerinin neler oldugunu incelemek ve turist rehberi mizahi ile
turistlerin  davramigsal niyeti arasindaki iliskiyi belirlemektir. Turistlerin
deneyimlerine odaklanan bu arastirmada nitel arastirma deseni benimsenmistir.
Belirtilen amag dogrultusunda, arastirmanin ¢alisma grubunu rehberli tura katilan ve
rehber mizahini deneyimlemis yerli turistler olusturmaktadir. Braun, Clarke, Boulton,
Davey & McEvoy (2021), nitel arastirmalarda ¢evrim ici anket tekniginin katilimcilarla
etkilesimin zor oldugu veya cesitlilik gosterebildigi gibi zamanlarda
kullanilabilecegini ifade etmektedirler. Bununla birlikte arastirmanin kapsamina gore
kisa yiiz ylize goriismelerin siirli bir degere sahip oldugunu ve katilimailar igin
potansiyel maliyetler veya zorluklar olusturabilecegini vurgulamislardir. Bu
baglamda amag, arastirma sorular1 ve ¢calisma grubu birlikte goz oniine alindiginda,
arastirmada veri elde etme araci olarak gevrim ici anket teknigi tercih edilmistir.
Cevrim i¢i anket formu hazirlanirken Tu vd.'nin (2020) ¢calismasindan esinlenilmistir.
Soru formunun son halinin almasinda dil/anlam yeterliliginin saglanmasi ve
uygunlugun degerlendirilmesi amaciyla alaninda uzman iki akademisyen (turist
rehberi ve nitel arastirmalarda yetkin) tarafindan incelenmesi etkili olmustur (Tutar,
2022).

Arastirmanin veri toplama asamasinda amagcl rastgele Ornekleme tekniginden
faydalanilmistir. Amagli 6rnekleme teknigi, bir durum hakkinda en fazla bilgiye sahip
olan popiilasyondan bir boliimii igindeki 6rnekleme birimlerinin rastgele secilmesi
olarak ifade edilmektedir (Guarte & Barrios, 2006). Bununla birlikte kartopu
ornekleme tekniginden de faydalanilarak, ¢evrim i¢i anket herhangi bir cografi veya
tur tirii ayrimi yapimaksizin  dagitilmistir. Bu Ornekleme tekniginden
yararlanilmasinda ve bu kapsamda anket dagitim siirecinde birinci yazarin turizm
rehberligi mezunu olmasi, ikinci ve iiglincli yazarlarin turizm fakiiltesinde gorev
yapmast etkili olmustur. Temmuz 2022 tarihi itibariyle rehberli bir tura katilan toplam
130 yerli turiste erisim saglanmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler incelendiginde
eksik veri iceren 3 katilimcinin formu degerlendirme dis1 tutulmustur. Bu baglamda
toplam 127 katilimcidan veri elde edilmistir. Ardindan katilimci sayisinin uygunlugu
tizerine degerlendirmeler yapilmistir. Braun vd. (2021) nitel arastirmalarda ¢evrim igi

anket teknigi uygulanirken Orneklem biiytikliigliniin arastirmanin 6zelliklerine ve
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kapsamina gore degiskenlik gosterebilecegini, bu nedenle veri seti zenginliginin belirli
bir sayiya ulagmaktan daha 6nemli oldugunu ifade etmektedirler. Nitekim yazarlar
yaptiklar1 literatiir taramasinda 20 ile 100’tin {izerinde katihlmcidan veri toplanan
farkli arastirmalar1 gostermektedirler (Braun vd., 2021). Bu ¢ercevede, ilk olarak her
bir katiimcidan elde edilen veriler ayr1 bir belge dosyasi olarak kaydedilmis ve
dosyalar K1, K2, K3, K4... K127 seklinde adlandirilmistir. Daha sonra veri seti
zenginliginin saglanip saglanmadigini anlamak {izere formlar incelenmistir. Ek olarak
veri doygunlugunu degerlendirmek amaciyla ilk kodlar olusturulmustur. Yeterli veri
zenginliginin oldugu goriildiikten sonra arastirmanin analizi asamasima gegilmistir.

Veriler tematik analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Tematik analiz, gesitli
bilgilerin sistematik bir sekilde kullanilmasina (Boyatzis, 1988: 4) ve veri igindeki
temalar1 tanimlamaya, analiz etmeye ve raporlamaya olanak saglayan (Braun &
Clarke, 2006: 79) bir yontemdir. Braun & Clarke (2006), tematik analizin alt1 asamada
gerceklestirilebilecegini ifade etmektedirler. Bu baglamda ©n incelemesi
gerceklestirilen veriler tekrar okunmus ve notlar alinmistir, ardindan veri
doygunlugunu incelemek iizere yapilan ilk kodlamalar gozden gecirilmistir.
Arastirmanin kodlama asamasinda bir verinin anlamsal olarak birden fazla kodu ifade
edebildigi goriilmiistiir. Veri kaybin1 6nleme amaciyla, yeni kod olusumlarinda bir
belge daha once kodlanmis olmasina ragmen tekrar incelenmistir. Ardindan nihai
kodlar belirlenmis, temalar aranmistir. Temalar belirlendikten sonra gerekli kontroller
saglanmis ve arastirmacilar tarafindan fikir birliine varilarak temalar
adlandirilmistir. Her bir tema arastirmanin bulgular boliimiinde gorsellestirilmis ve
temalarin neyi ifade ettigi ilgili temada sik kullamilan kodlamalar araciligiyla
agiklanmigtir. Arastirmanin kodlama asamasi dikkate alindiginda, temalarin
aciklanmasimndan sonra katilimcilarin ifadelerinden olusan dogrudan alintilar
biitiinciil bir sekilde sunulmustur. Arastirmada baslangi¢ olarak analiz asamasinda,
ardindan bulgularin sunulmasi ve degerlendirilmesi asamasinda akran/meslektas
bilgilendirmesinden yararlanilmistir (Lincoln & Guba, 1985). Bu siirecte veriler
lizerine yapilan tartismalar yapilmistir. Tartismalar gergeklestirilirken arastirmanin
genis bir perspektifle ele alinmas1 hedeflenmistir ve tutarlilik hakkinda geri bildirimler
alimuistir. Nitel veri analizi (QDA) yazilimlari, verileri arama, isaretleme, baglanti
kurma, yeniden diizenleme ve depolama gibi islevler sunarak arastirmanin
tutarlihigmni saglamaya olanak tamimaktadir (Weitzman, 2003). Bu baglamda
arastirmadaki verilerin kodlanmasinda, analiz edilmesinde ve gorsellestirilmesinde
MAXQDA 2024 (VERBI Software, 2023) programi kullanilmistir. Gergeklestirilen bu
arastirma Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Arastirmalar Etik Kurulu'nun
2021/21-06 nolu karari ile etik agidan uygun bulunmustur.

BULGULAR

Bu baslik altinda arastirmaya dahil olan katilimcilari 6zellikleri ve katilimcilardan
elde edilen bilgiler dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgular sunulmaktadir. Arastirmaya
katilan toplam 127 katilimcinin cinsiyeti ¢ogunlukla kadindir (n=83,%65,4).
Katilimcilarin yaslar1 18-25 (n=55,%43,3), 26-33 (n=53,%41,7) ve 34 yas ve tizeri

593



Turist Rehberi Mizahi ile Turistlerin Davranigsal Niyetleri Arasindaki Etkilesim Uzerine Bir Arastirma

(n=19,%15) olmak tizere farklilik gostermektedir. Genel olarak arastirmaya katilan
katilimcilar ise 18-33 yas grubu araligindadir. Katihmcilarin egitim diizeyleri lise, 6n
lisans, lisans ve lisansiistii olarak ifade edilmistir. Elde edilen bulgulara gore
katilimcilar en ¢ok lisans (n=56,%44,1) ve lisansiistii (n=67,%52,8) egitim diizeyine
sahiptirler. Ayrica, katihmcilar tarafindan rehberli turlar en sik 1-2 kere (n=57,%44,9)
deneyimlenmistir. Bununla birlikte rehberli turlar1 3-4 kere (n=37,%29,1) ve 5 ve iizeri
kere (n=33,%26) deneyimleyen katilimcilar bulunmaktadir. Katilim siklig1 genel olarak
degerlendirildiginde ise katilimcilarin yaklasik %55’inin (n=70) en az ti¢ kere rehberli
bir tur deneyiminin oldugu goriilmektedir.
Neseli |

ilgilenilmis

Biiyiilenmis
Stirpriz
Yagamig

Sevilmis

Saskinlik
Hayretler
Iginde
Setkat | INE—
0 11 22 33 44 55 66 77 88 99 110

Grafik 1. Rehberli Tura Katilan Kisilerin Hissettikleri Olumlu Duygular

Katilimcilarin  deneyimleri dogrultusunda Grafik 1 incelendiginde rehberli tura
katilan kisilerin birden fazla olumlu duyguyu hissedebildikleri anlasilmaktadir.
Duygular incelendiginde katilimcilarin en sik sirasiyla memnuniyet, keyif, heves,
seving ve nese duygularmi hissettigi, en az ise sirasiyla sefkat, hayretler i¢inde ve
saskinlik duygularini hissettigi goriilmektedir.

“Rehberli Turlardan Beklentiler” ile “Turist Rehberinin Sahip Olmast Gereken Ozellikler”
kapsaminda katilimcilarin diistincelerinin neler oldugu, diger bir deyisle hangi
temalarin olustugu arastirilmistir. Katilimcilarin anket formunda verdikleri cevaplar
incelendiginde bir konuya yonelik birden fazla veya birbirinden farkli beklentilerin bir
arada yer aldig1 goriilmiistiir. Bu baglamda verilen cevaplar da farkli kodlar
araciligiyla birden fazla kez kodlanmistir. Elde edilen verilere gore olusan temalar
gorsellestirilmis, agiklanmis ve ardindan katihmcilarin ifadelerinden 6rnek alintilar
bir biitiin halinde sunulmustur.
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Rehberli Turdan Beklentiler

AR

Bilgi Olumlu Yaklasim Hizmetin Eglenme ve Destinasyonu Aktivite ve
Edinme ve Duygu Deger Dengesi Keyif Alma ve Kiiltiirii Deneyim Sunma
Hissetme Tanima

Sekil 1. Rehberli Turdan Beklentilere Yonelik Olusan Temalar

Sekil 1, katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda rehberli turdan beklentileri
olusturan alt1 farkli temay: ifade etmektedir. Temalar1 gosteren oklar ilgili temanin
bulunma sikligina gore kalinlasmaktadir. Bu baglamda en sik Bilgi Edinme temasmin
vurgulandigr goriilmektedir. Bilgi Edinme temasi, katiimcilarin destinasyona ve
yasanmuis olaylara yonelik onemli, farkls, sasirtici, detayli veya kolaylikla ulasilamayan
bilgiler edinmek istedigini ifade etmektedir. Olumlu Yaklasim ve Duygu Hissetme
temasy, tura katilan gruba olan yaklagimi ve katilimcilarin tura dair duygularmi ifade
etmektedir. Temaya gore katiimcilar kendilerine saygi, samimiyet, giiler yiiz, nezaket
ve ilgi gibi yaklagimlar ile tura dair heyecan, mutluluk ve biiyiilenmek gibi olumlu
duygularin ve duygu durumlarinin olmasi gerektigini diistinmektedirler. Hizmetin
Deger Dengesi temasi, tim tur silireci boyunca sunulan hizmetin en iyi sekilde
gerceklestirilmesi gerektigini, fakat sunulan hizmetin fiyat, zaman ve ¢evre agisindan
tatmin edici bir denge kurmasini ifade etmektedir. Temaya gore tur kapsaminda iyi
tanitimlarin yapilmasi, sunulan hizmetin iyi, kaliteli, planli, verimli, diizenli, 6zenli ve
beklentiyi karsilamasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte katilimcilar
tarafindan hizmetin genel olarak tur zamaninin yeterli ve makul, fiyatinin cazip ve
katilimin yiiksek ancak kalabalik olmadigi, grup icindeki ortamin ise uyumlu
olmasmin gerekliligi ifade edilmektedir. Eglenme ve Keyif Alma temasi, tur siiresi
boyunca grup iiyelerinin eglenmesini, turdan keyif almasini ve bu baglamda hosca
vakit gecirebilmeyi ifade etmektedir. Destinasyonu ve Kiiltiirii Tanima temas1 turun
gerceklestirildigi farkli alanlar1 ve bu alanlarin kiiltiirinii tanimay1 ifade etmektedir.
Bu tema baglaminda katilimcilar tur kapsamindaki destinasyonlarin gesitli olmasing,
destinasyonlarin kendine has 6zelliklerinin taninmasini, destinasyonun goriilmemis
veya ilging yerler ile birlikte en Onemli yerlerinin gezilmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Ayrica katilimcilar turun gergeklestirildigi destinasyondaki tarihi
yapilarin, yerel yemeklerin ve genel olarak toplumun kiiltiirel 6zelliklerini tanimanin
gerekliligini vurgulamislardir. Son olarak Aktivite ve Deneyim Sunma temas, tur
kapsaminda aktivitelerin de yer alabilecegini ve turun farkly, ilgi ¢ekici, akilda kalicx
veya ani yasatmaya olanak saglayabilecek bir deneyim sunmasini ifade etmektedir.
llgili temalara y6nelik katilimcilarin ifadelerinden &rnek alintilar sunulmustur;

o K8: “Gezdigim yerler hakkinda detayl: bilgi almak.”
o K68: “Gidilen destinasyon ile ilgili, bireysel olarak gidildigi takdirde edinilemeyecek

bilgiler 6grenmek.”
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e K100: “Saygil olmalari, turun sunduklarini tamamen karsilamalari, hizmet
sunduklarimin farkinda olmalar1.”

o Kb56: “Eglendirici, biiyiileyici olmal.”

o K108: “Mutlu ve eglenmis ayrilmak.”

o K35: “Tur rehberleri, turistlerin ilgilerini ¢ekecek bilgileri zamaninda vermelidir.
Tur acenteleri tur oncesinde bilgilendirme formu ve gidilecek yerlerin listesini ve
saatini bildiren bir sema vermeli ve tur esnasinda buna sadik kalinmalidir.”

o K123: “lIyi ve giizel tanitim yapilmast.”

o K126: “Bekleneni karsilamak.”

e K33: “Hos vakit gecirebilmek, gittig¢im yerler hakkinda bilgi edinebilmek, gittig¢im
yerin en 6nemli noktalarini ziyaret.”

o K90: “Rehberin keyifli bir tur gecirmemiz icin bizlere destek olmasi. Sadece bilgi
verip gecistirmemesi ve keyif almamiz i¢in ugrasmas:.”

o K2: “Toplumun kiiltiirel oOzelliklerini, yemeklerini 0grenmek, tarihi yapilarin
hikayelerini dinlemek.”

o K102: “Gezdigim yerlerin tarihgesini 6grenmek ve kendine has gizli giizelliklerini
tanmimak.”

o KO: “Cesitli destinasyonlara geziler diizenlemesi.”

o Kb54: “Bilgi verici, farkli/ilging bir destinasyon deneyimi yasatmasi.”

o K50: “Daha ¢ok aktivite organizasyon etmeleri.”

o K119: “Deneyimler sunmasi, ilging hikdyeler anlatilmasi.”

o K1: “Fiyatlarinin daha cazip olmasina bagli olarak kat:limcilarin artmas1.”

Turist Rehberinin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

/AN

Karakteristik iletisim ve Farkl, Dogruve  Héikimiyet ve Egitim ve  Meslege Yonelik
Ozellikler ~ Anlatim Yetenegi  Yeterli Bilgi  Yonetim Becerisi  Donammm  Olumlu Tutumlar

Sekil 2. Turist Rehberinin Sahip Olmasi Gereken Ozelliklere Yonelik Olusan Temalar

Sekil 2, katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda bir turist rehberinin sahip
olmas: gereken Ozelliklerin neler oldugunu alt1 temada Ozetlemektedir. Temalar1
gosteren oklar ilgili temanm bulunma sikligina gore kalinlasmaktadir. Bu baglamda
katilmailar en sik, bir turist rehberinin Karakteristik Ozelliklerinin nasil olmasi
gerektigine iliskin yorumlarda bulunmuslardir. Karakteristik ozellikler temasi
kapsaminda yer alan kodlar Sekil 3’te goriilmektedir. Karakteristik 6zellikler disinda
katilimailar turist rehberinin Iletisim ve Anlatim Yeteneginin olmasi gerektigine
deginmislerdir. Bu baglamda turist rehberlerinin iletisimi kuvvetli, anlatimi1 akic1 ve
yalin, yeterli dil bilgisine sahip, diksiyonu diizgiin olmali, ayrica rehberler bilgilerini
aktarmada sorun yasamamals, jest ve mimik kullanabilmelidir. Farkli, Dogru ve Yeterli
Bilgi temasi, bir turist rehberinin bilgili olmasini ve bu bilgilerin dogru, yeterli ve farkli
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olmasini ifade etmektedir. Hikimiyet ve Yonetim Becerisi temasi, turist rehberinin tur
kapsamindaki gevreye ve ilgili konuya hakim olabilmesini, benzer bir sekilde gruptaki
turistleri yOnetebilme, onlar1 koordine edebilme, olusabilecek krizlere karsi kriz
yonetimi becerisine sahip olmasini ifade etmektedir. Egitim ve Donanim temas, turist
rehberinin bir¢ok yonden iyi ve donanimli olmasini ifade etmekte olup, bu temada
katilimcilar turist rehberlerinde turizm egitiminin, yabanct dil bilgisinin, mesleki
deneyimin 6nemini vurgulamiglardir. Son olarak katilimcilar turist rehberinin kendi
Meslegine Yonelik Olumlu Tutumlara sahip olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu tema
kapsaminda katilimcilar turist rehberinin isine saygili olmasini ve isini sevmesini
beklemektedir. Ilgili temalara yonelik katilimcilarin ifadelerinden &rnek alintilar
sunulmustur;

o K35: “Telaffuzu diizgiin, ziyaret edilen yer hakkinda iyi bilgiye sahip, misafirperver
ve alaminda egitim almisg kigiler olmalidir.”

o K80: “Sade, yalin bir anlatim herkesin anlayabilecegi bir diksiyon ve sabir.”

e K99: “Dil ve mimikleriyle anlatabilmeli, sakin olmali ki anlasilir dilde
konusabilsin.”

o K107: “Gidilecek yerlerin hikdyesini bilmesi ve iyi bir sekilde aktarmas1.”

o K39: “Rehberin gidilen lokasyon hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasiyla beraber,
giiclii bir hitabete sahip olmas1.”

o K55: “En dnemlisi dogru bilgileri aktarmas1.”

o K24: “Kriz yonetebilen, alaninda bilgili ve/veya arastirici, kisiler arasi diyalogu
kuvvetli.”

o K64: “Katilimcilarin oOzelliklerine gore grubunu yonetebilmesi, sabirli, alanminda
bilgili, isine saygili.”

o K75: “Geziye gittigim yere tamamen hikim olmas: ve oramn kiiltiiriinii iyi bir
sekilde yansitabilmesi. Ayrica bolgenin e§lence, yeme, alisveris alanlarina da hakim
olmasi ve bu konuda yol gosterici olmasi.”

e K70: “Diksiyon, basit anlatim, konuya hakimiyet, dogru yonlendirme, yiiksek
koordinasyon..”

o K5: “Turizm egitimi alnus, giiler yiizlii, hitabeti kuvvetli, konuya hikim.”

o K125: “Cana yakin, kolay iletisim kurabilen, bilgili, kiiltiirlii, kendini yetistirmis ve
yabanci dil bilen biri olmal1.”

o K117: “Entelektiiel birikime sahip olmas1.”

o K93: “Deneyimli, giiler yiizlii.”

o K41: “Meslegini sevmesi ve gercekten istekli olmasi, kendini siirekli gelistirmesi.”
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Sekil 3. Turist Rehberinin Sahip Olmasi Gereken Karakteristik Ozellikler

Sekil 3'de yer alan kod bulutu, $ekil 2’deki karakteristik 6zellikler temasinda yer alan
kodlar araciligiyla olusturulmustur. Sekil incelendiginde bir turist rehberinin sahip
olmas: gereken karakteristik 6zellikler arasinda katilimcilar tarafindan en sik sirasiyla
rehberin giiler ytizlii, eglenceli ve konuskan olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu
ozelliklerin yaninda tur rehberinin sabirli, kiiltiirlii, sicakkanli, cana yakin, samimi,
neseli, yardimsever ve enerjik olmasi katilimcilar tarafindan siklikla ifade edilen diger
karakteristik 6zelliklerdendir.

Arastirmada, rehberli turlara katilan bireylerin turist rehberi mizahi ve davranissal
niyetler, katilimcilarin 6zelliklere gore gruplandirilarak olusan yogunluklar Tablo 1 ve
Tablo 2’de, turist rehberinin sahip oldugu mizah ifadeleri ile bireylerin davranissal
niyetlerine yonelik iliski ise Sekil 4’te incelenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Ozelliklerine Gore Turist Rehberi Mizahinin Yogunluk Dagilimi*

Cinsiyet Rehberli Tura Katihm Sayisi
Kod Sistemi Kadin | Erkek | 18-25 26-33 | 34vedzeri | 1-2 kere | 3-4 kere | 5 ve lizeri

e Rehber Mizahi

o Etkilesimde Bulunma ve Paylasim Yapma (] [ ] (] [ ] [ ) [ ([ ]

¢ Rahatlatici ve Neseli Bir Atmosfer Sagjlama [ ] 0 @ [ ] ] (] L] ]
o Ozel Konular ve Olaylar Hakkinda Konusma ® L L ® [ ] [ $ ®
o Kelime Oyunlari ve Espri Yapma + 1 * * . » .

“Sembol biiyiikliikleri her bir grup icin kendi i¢cinde hesaplanmustir.

Tablo 1’de rehber mizahmi olusturan ifadeler katilmcilarin ozelliklerine gore
incelenmistir. Ifadelerle katilimcilarin 6zelliklerinin kesistigi diigiimler ilgili ifadeye
olan yogunlugu temsil etmektedir. Diger bir deyisle diigiim biiytidiik¢e yogunluk
artmaktadir. Bu baglamda;

e Cinsiyete gore; kadmnlarin turist rehberinin 6zel konular ve olaylar hakkinda
konusma,

e Yasa gore; 26-33 yas araligindaki katilimcilarin rahatlatici ve neseli bir
atmosfer saglama, 34 ve tizeri yas araligindaki katilimcilarin 6zel konular ve
olaylar hakkinda konusma ve kelime oyunlar1 ve espri yapma,
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e Rehberli tura katilm sayisina gore; 1-2 kere rehberli tura katilanlarin
rahatlatici ve neseli bir atmosfer saglama ve 6zel konular ve olaylar
hakkinda konusma, 3-4 kere rehberli tura katilan katilimcilarin kelime
oyunlar1 ve espri yapma

konusunda katilimcilarin ilgili 6zellikleri arasinda diger grup/gruplara gore daha
yogun oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimailarin Ozelliklerine Gore Davranigsal Niyetin Yogunluk Dagilim**

Cinsiyet Rehberli Tura Katihm Sayist
Kod Sistemi Kadin | Erkek | 18-25 | 26-33 | 34veiizeri | 1-2 kere | 3-d kere | 5 ve Gzeri
o Davranigsal Niyet
¢ Destinasyonu Tavsiye o . . 0 o ® . o
o Destinasyona Tesvik [ ] ¢ [ ] [ ] [ ] . L ®
o Destinasyon Hakkinda Olumlu Sézler Séyleme 9 ¢ o [ ] ° . [ ] °
@ Tekrar Ziyaret Etme ¢ d . ' ¢ .

™ Sembol biiyiikliikleri her bir grup i¢in kendi i¢cinde hesaplanmustir.

Tablo 2’de davranissal niyeti olusturan ifadeler katilimcilarin 6zelliklerine gore
incelenmistir. Bu baglamda,

o Cinsiyete gore; erkeklerin destinasyonu tavsiye, kadinlarin tekrar ziyaret,

e Yasa gore; 18-25 yas araligindaki katilimcilarin destinasyonu tavsiye,
destinasyona tesvik ve destinasyon hakkinda olumlu sozler sdyleme, 26-33
ile 34 ve tizeri yas araligindaki katihmcilarin tekrar ziyaret etme,

e Rehberli tura katilim sayisina gore; 3-4 kere katihm saglayan bireylerin
destinasyonu tavsiye, 1-2 kere katilim saglayanlarin destinasyona tesvik ve
destinasyon hakkinda olumlu sozler sdyleme, 5 ve tizeri katilim saglayan
katilimcilarin tekrar ziyaret etme niyeti katihmalarm ilgili o6zellikleri
arasinda diger grup/gruplara gore daha yogun oldugu goriilmektedir.

L]
». Destinasyon Hakkinda
Olumlu Sozler Siyleme
. /
Tekrar
Ziyaret Etme

.
Etkilesimde Bul <
ve Paylasim Yapma Femm——

s L]
Ozel Konular ve

Olaylar Haklkmda 3—}———%
Konusma

.

Desti
Tavsiye

yonu

Neseli Atmosfer
Saglama

.. ——
Kelime Oyunlan =
ve Espri Yapma

= Destinasyona Tesvik

Turist Rehberi Mizahi Davramgsal Niyet

Sekil 4. Turist Rehberi Mizahi ve Davranigsal Niyet Arasindaki Miski

Sekil 4, turist rehberi mizah1 ve davranigsal niyet arasinda belge temelli olarak

incelenen iligskiyi gostermektedir. Her bir boyut kapsaminda dort adet ifade yer

almaktadir. Tiim ifadelerin hem kendi boyutu i¢cindeki hem de diger boyut i¢indeki

ifadelerle iligkileri ¢izgilerle gosterilmistir. Ifadeler arasindaki iliski artikca cizgi de

kalinlagsmaktadir. Bu baglamda turist rehberi mizah1 boyutu incelendiginde rehberin
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etkilesimde bulunmasi ve paylasim yapmas: ifadesi ile rehberin rahatlatici ve negeli atmosfer
saglamas: ifadesi arasinda giiclii bir iliskinin oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarmn
deneyimlerine gore turist rehberlerindeki bu iki mizah unsurunun diger unsurlara
gore birlikte daha sik olustugu ifade edilmektedir. Turist rehberinin kelime oyunlar: ve
espri yapmasi ifadesi ile diger ifadeler arasindaki iligkiler ise daha zayiftir. Davranissal
niyet boyutu incelendiginde, kapsaminda yer alan dort ifadeden destinasyonu tavsiye
ile destinasyona tesvik ve destinasyon hakkinda olumlu sozler soyleme niyetleri arasinda en
glcli iligskiler bulunmaktadir. Bu baglamda katilimcilar destinasyonu tavsiye etme
niyetindeyken bir yandan da destinasyonu tesvik etme veya o yer ile ilgili olumlu
sOzler soyleme niyetindedirler.

Turist rehberi mizahi ile davranigsal niyet arasindaki iliskiler incelendiginde ise
etkilesimde bulunma ve paylasim yapma ile destinasyon hakkinda olumlu sézler soyleme ile
destinasyonu tavsiye etme niyeti arasimda en giiglii iligkilerin oldugu goriilmektedir. Bu
ifade disinda rehberin ozel konular veya olaylar hakkinda konusmasi ile rahatlatici ve negeli
atmosfer saglamas: ifadelerinin davranigsal niyet ifadeleri ile benzer ve orta derecedeki
iligkilerinin oldugu, kelime oyunlar: ve espri yapma ifadesinin ise davranigsal niyet
ifadeleri ile en zayif iliskinin oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda turist rehberinin
kelime oyunlar1 ve espri yapmasimin davranigsal niyet {izerinde az bir etkiye sahip
oldugu soylenebilir. Benzer bir sekilde, tiim turist rehberi mizahi ifadeleri ile
davranigsal niyet boyutundaki tekrar ziyaret niyeti arasinda en zayif iliskinin oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda turist rehberlerinin mizahi 6zellikler gostermesinin
kigilerin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetinin olusmasinda az bir etkiye sahip
oldugu ifade edilebilir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yerli turistlerle gerceklestirilen bu arastirma, rehberli bir tura katilanlarin
deneyimlerini incelemekte, bu deneyimler dogrultusundaki beklentilere ve turist
rehberi mizahi ile davramissal niyet arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Arastirma en
az bir kez rehberli bir tura katilan kisilerle gerceklestirilmistir. Kisilerin turlara yonelik
hissettikleri olumlu duygularin birden ¢ok oldugu, memnuniyet, keyif ve heves
duygularinin en sik hissedilen duygular oldugu sonucuna ulasilmistir. Sefkat,
hayretler icinde ve sagkinlik duygular ise en az hissedilen duygulardir. Turistlerin
deneyimledikleri farkl etkinlikler, ziyaret ettikleri yerler veya dinledikleri hikayeler
aracilifiyla diger olumlu duygularmn artabilecegi, diger bir deyisle turistlerin aldiklar:
hizmetin kalitesinin ve cesitliliginin hissedilen farkli duygular1 olumlu yonde
etkileyebilecegi diisiintilmektedir.

Turistlerin turdan beklentileri bilgi edinme, olumlu yaklasim ve duygu hissetme,
hizmetin deger dengesi, eglenme ve keyif alma, destinasyon ve kiiltiirii tanima,
aktivite ve deneyim sunma olmak {izere alt1 farkli tema altinda toplanmistir. Tagbey &
Sahilli Birdir (2020) yerli turistlerin genel tur beklentilerinin bilgi alma ve deneyim
beklentisi olmak {izere iki baglik altinda degerlendirerek, turistlerin gidilen
destinasyon hakkinda bilgi almak ve tur esnasinda farkli deneyimler yasamak
istedikleri sonucuna ulasmiglardir. Yapilan bu arastirmada ulasilan sonug, yazarlarin
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degerlendirmelerini desteklemekle birlikte katki sunmustur. Bu baglamda tur
operatorleri ve seyahat acenteleri, miisteri memnuniyetini artirmak igin tur
programlarini belirlenen temalar etrafinda diizenleyerek turistlerin beklentilerini
karsilayabilir ve tur deneyimlerini daha anlamli hale getirebilirler.

Turist rehberinin sahip olmasi gereken 6zellikler ise karakteristik 6zellikler, iletisim ve
anlatim yetenegi, farkli, dogru ve yeterli bilgi, hakimiyet ve yonetim becerisi, egitim
ve donanim ve meslege yonelik olumlu tutum olmak {izere alti farkli temada
toplanmustir. Arat & Bulut (2019) turist motivasyonunda ve memnuniyetinde turist
rehberinin iyi iletisim becerisinin gerekliligini, Oter & Saribas (2021) rehberlerin
turistlere tatmin edici anlatimlar sunmas: gerektigini ifade ederek, turist rehberlerinin
anlatim yeteneklerinin ve bilgilerinin 6nemini, Avakurt, Alper & Geyik (2009) ise iyi
egitimli turist rehberinin saglayacag1 faydalar1 vurgulamislardir. Arastirmaya dahil
olan katilimcailar sosyal etkilesim sonucunda rehberin karakteristik 6zelliklerinin nasil
olmas1 gerektigine yonelik siklikla ifadelerde bulunmuslardir. Mizah bu arastirma
kapsaminda katilimcilar tarafindan sik ifade edilmemesine ragmen rehberin giiler
ylzli, eglenceli ve konuskan olmasi beklenmektedir. Nitekim, bir arastirmada turist
memnuniyetinin saglanmasi i¢in rehberin neseli ve dengeli bir mizahi iislupla anlatim
yapmasi gerekliligi ifade edilmektedir (Ozbek & Iskender, 2021). Bununla birlikte
rehber-turist etkilesiminin basarili olmasi i¢in rehberin Olgiilii mizah kullanmasimin
onemi vurgulanmistir (Keskin Pulluk & Sop, 2024). Bu baglamda rehberin mizahi
ozellikler gostererek de beklentileri karsilayabilecegi diistiniilmektedir. Diger
karakteristik Ozellikler ise rehberin sabirli, kiiltiirlii, sicakkanli, cana yakin, samimi,
neseli, yardimsever ve enerjik olmasi seklinde degiskenlik gostermektedir. Gaziantep
ilinde yerli turistlerin profesyonel turist rehberlerinin performanslarimni
degerlendirdigi bir arastirmaya gore (Olcay, Bozgeyik, Akkoz & Stirme, 2015) rehberin
karakter 6zellikleri agisindan, saygili ve kibar olmasi ile sorumluluk sahibi olmasi en
onemli onceliklerdir. Diger yandan, enerjik, 6z giivenli ve misafirperver olmanin daha
az Ooneme sahip Oncelikler arasinda yer aldig1 sonucuna ulasilmistir. Olusan bu
farkliigin beklentilerin bolgesel diizeyde farklilik gosterebilmesinden kaynakli
olabilecegi diisiiniilmektedir. Heung (2008) yaptig1 arastirmada iyi hizmet kalitesinin
ana unsurlarin1 mizah anlayisi, detaylara dikkat, yardimseverlik, sorun ¢ozme becerisi
ve iyi egitim olarak degerlendirmektedir. Benzer bir sekilde, Al Jahwari, Sirakaya-
Turk & Tanrisever (2017) turist rehberlerinin islerini yaparken kendi kisisel
ozelliklerinin ve etkili iletisimin faydalarinin olacagmi ifade etmislerdir.
Gergeklestirilen bu arastirmaya gore, her iki bulgu (Sekil 1 ve Sekil 2) birlikte
degerlendirildiginde diger beklentilerin yaru sira bilgiye yonelik beklentinin ortak ve
yogun oldugu goriilmektedir. Ancak Tetik (2006) yaptig1 arastirmada, turistlerin
rehberlerden sadece bilgi aktarmalarini istemedikleri, kendilerine olan davramisin da
iyi olmasmi bekledikleri sonucuna ulagmistir, bu nedenle rehberlerin kisilik ve
karakter Ozelliklerini gelistirmelerinin gerekliligi vurgulanmistir. Benzer bir sekilde
bu arastirmanin bulgularinda da turistlerin kendilerine olumlu yaklasim ve duygu
hissetme beklentisi temas1 da yer almaktadir. Arastirma bu noktada yazarmn
perspektifini desteklemektedir. Bu baglamda hizmet kalitesinin ve tur deneyiminin
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gelismesi i¢in turizm rehberligi egitimi veren kurumlarin bilginin yan sira rehberlerin
karakteristik ~Ozelliklerini, iletisim ve yOnetim becerilerini gelistirmeye de
odaklanmasi, seyahat acentelerinin ise hizmet sunarken bu niteliklere sahip rehberleri
tercih etmesi ve rehberlerin siirekli egitimlerini desteklemesi 6nerilmektedir.

Katiimailarm 6zelliklerine gore turist rehberi mizahi ve davranigsal niyetin yogunluk
dagilimi genel olarak incelendiginde, katilimcilarin 6zelliklerine (cinsiyet, yas, rehberli
tura katilim say1s1) gore boyutlar arasinda belirgin farkliliklar bulunmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Ancak diger katilimcilara gore, erkek veya 18-25 yas grubunda yer alan
katilimcailarin destinasyonu tavsiye etme niyetinin, rehberli tura 1-2 kere katilan
katilimcilarin ise destinasyona tesvik ve destinasyon hakkinda olumlu s6zler soyleme
niyetinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu kapsamda seyahat acenteleri
hedef kitleyi belirleyip onlara 6zel tur programlari gelistirebilirler.

Bu arastirmanin, turistlerin beklentileri, rehber mizahi1 ve davranigsal niyetler
kavramlariyla iligkili literatiire katkilar sundugu diistiniilmektedir. Bununla birlikte
sosyal etkilesim teorisi kapsaminda rehber-turist etkilesiminin incelenmesi agisindan
teorik katkilar sunmaktadir. Bu baglamda, etkilesim siirecinde turist rehberi mizahi ile
turistlerin davranigsal niyetleri arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Aragtirmada ulasilan sonucun, rehber-turist etkilesimindeki sinirli arastirmalara katk:
saglamasi (Keskin Pulluk & Sop, 2022) ve etkilesim siirecindeki tutum ve davranislar
kapsaminda ele alinan 6nciil bir ¢alismaya (Keskin Pulluk & Sop, 2024) farkh bir bakis
agis1 getirmesi nedeniyle hem literatiire hem de sosyal etkilesim teorisine katki
sundugu diistintilmektedir. Elde edilen sonuca gore, turist rehberlerinin mizahi
ozelliklerinin turistlerin davranigsal niyetleri tizerinde pozitif bir etkisi oldugu
cikarimi yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmada ulasilan sonug genel haliyle Tu
vd.nin (2020) arastirmasinda ulastigi sonuca benzerlik goOstermekte ve
desteklemektedir. Ancak iligkiler incelendiginde mizah bakimindan rehberin kelime
oyunlar1 ve espri yapmasinin turistlerin davranigsal niyet {izerinde genel olarak zayif
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer bir sekilde turist rehberinin
mizah sahibi olmasi ile turistlerin tekrar ziyaret etme niyeti arasinda zayif bir iliski
bulunmaktadir. Fakat mizah, destinasyon hakkinda olumlu sozler sOyleme ve
destinasyonu tavsiye etme niyetini daha giiclii bir sekilde etkilemektedir. Bu noktada
arastirma Fu vd.'nin (2023) turist rehberi mizahinin olumlu so6zlii iletisimi etkiledigi
sonucunu desteklemektedir. Bu baglamda destinasyon yonetim kuruluglarmin (DMO)
ve seyahat acentelerinin, turist rehberlerinin mizahi yeteneklerini degerlendirmesi ve
onlar1 bu yoOnleriyle tamitmasina yonelik c¢abalarin gosterilmesi gerektigi
onerilmektedir. Bu sayede turistlerin memnuniyetinin ve destinasyonun tanitiminin
artirilabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirma yalnizca erisebilen ve rehberli bir tura katilan yerli turistlerle
gerceklestirilmesi bakimimdan simirlilik tagimaktadir. Bununla birlikte arastirmanin
veri toplama siireci gerceklestirilirken rehberli turun tiirii veya turun gergeklestigi
cografi alan bakimindan ayrim yapilamamas:t da bir smrlilik olusturmaktadir.
Gelecek arastirmalarda oOrneklem sayisinin artirilmasiyla sonuglarin  daha
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genellenebilir olacagi diistintilmektedir. Turist rehberlerinin bir¢ok gorev ve
sorumluluklarinin diizeyi ve niteliginin tiim turlarda standart olmadigs, turun pek ¢ok
ozelligine gore cesitlilik gosterebilecegi bilinmektedir (Oter & Saribas, 2021). Bu
nedenle beklentilerin de degiskenlik gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda
rehberli turlarin ¢esidine gore ayr1 ayr1 beklentiler dlgiilebilir ve rehber mizahmin tur
cesidine gore etkisinin veya Onem diizeyinin farklilik gosterip gostermeyecegi
arastirilabilir. Ayrica, konaklama isletmeleri c¢alisanlarinin is yasaminda birbirleri
arasinda mizah anlayislarmin oOrgit kiiltiirtine ve is yasamlarma etkileri veya
turistlerle dogrudan etkilesimde olan c¢alisanlarin mizah anlayisinin  misafir
memnuniyeti tizerindeki onemi tizerine yapilacak arastirmalarin literatiire ek katkilar
sunulabilecegi diistintilmektedir.
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