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CUMHURBASKANLIGI HUKUMET SISTEMINDE BIR iYILESTIRME ONERISi:
KALITE BASKANLIGI

A RECOMMENDATION FOR PRESIDENCY GOVERNMENT SYSTEM: DIRECTORATE OF
QUALITY

Hasan OZKAN?*,
*Doktorant,  Istanbul Aydin  Universitesi, Lisansiistii =~ Egitim  Enstitiisii, Isletme  Boliimii,
hasanozkan@stu.aydin.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7644-4351
MAKALE BiLGiSI | Oz
Gonderilme Tarihi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1923’ten bu yana yasadig1 hiikiimet sistemi degisiklikleri
23.03.2024 sonucunda 2017’de gegilen Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi (CHS) esas
Revizyon Tarihi itibariyle Tiirkiye’nin yonetim kiiltiiriiniin evriminin bir parcasi olarak ifade edilebilir.
01.04.2024 CHS’nin ilkenin zorluklariyla basa c¢ikabilmesinin ve etkin bir sekilde
Kabul Tarihi calisabilmesinin devlet yonetiminde kalitenin arttirilmas1 ile saglanabilecegi
01.04.2024 ongoriilmektedir. Vatandag odaklilik ile basarili bir yonetim stratejisi olusturulmasi
Makale Kategorisi i¢in bir Cumhurbaskanlig1 Kalite Bagkanligi kurulmas1 6nerilmektedir. Bu, kaliteye
Aragtirma Makalesi olan bagliligin ve etkin bir kalite yonetim yapisinin benimsenmesinin gerektirdigi bir
stirectir. Kalite Baskanlig1 i¢in yeni bir teorik ¢ergeve sunan bu derleme makalenin;
JEL Kodlar iyl yOnetisim, performans yonetimi, kalite gilivencesi, karmasiklik teorisi, ag
D70 yOnetisimi, ¢evik yonetim ve dgrenen organizasyon kavramlarini onceleyerek 21.
D73 yizyilin karmagik zorluklarina Tirkiye’nin kaliteli devlet hizmetleri ile yanit
M10 verebilmesine destek olacagi diisiiniilmektedir. Pratik agidan bakildiginda, Tiirkiye'de
Kalite Baskanliginin kurulmasi ve bu ¢ercevenin uygulanmasi, yiiksek kaliteli kamu
hizmetleri sunma kapasitesini artirabilir. Bu ¢ergeve, vatandaslara ve diger paydaslara
fayda saglayabilecek bir yaklasim sunmaktadir. Kalite Bagkanliginin, bu ilkeleri etkin
bir sekilde uygulayarak, daha verimli, etkili ve duyarli bir kamu sektorii tesvik
edebilecegi belirtilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Kalite Yonetimi, Karmasiklik Teorisi, Ag Ydnetisimi, Cevik
Y onetim, Ogrenen Organizasyon, Performans Ydnetimi
ARTICLE INFO ABSTRACT
Received The Presidential Government System (PGS), which was passed in 2017 as a result of
23.03.2024 the changes in the government system that the Republic of Tiirkiye has experienced
Revized since 1923, can essentially be expressed as a part of the evolution of Tiirkiye's
01.04.2024 administrative culture. It is foreseen that PGS's ability to cope with the country's
Accepted difficulties and to work effectively can be achieved by increasing the quality of
01.04.2024 government administration. It is recommended to establish a Directorate of Quality
Article for PGS in order to establish a successful management strategy with citizen focus.
Classification: This is a process that requires commitment to quality and the adoption of an effective
Research Article quality management structure. This article, which presents a new theoretical
framework for the Directorate of Quality; It is thought that by prioritizing the concepts
JEL Codes of good governance, performance management, quality assurance, complexity theory,
D70 network governance, agile management and learning organization, it will support
D73 Tiirkiye's ability to respond to the complex challenges of the 21st century with quality
M10 government services. From a practical point of view, the establishment of the Quality
Directorate in Tiirkiye and the implementation of this framework can increase the
capacity to provide high quality public services. This framework offers an approach
that can benefit citizens and other stakeholders. It is stated that the Directorate of
Quality can promote a more efficient, effective and responsive public sector by
effectively applying these principles.
Keywords: Quality Management, Complexity Theory, Network Governance, Agile
Management, Learning Organization, Performance Management

Atif (Citation): Ozkan, H. (2024). “Cumhurbaskanhig1 Hiikiimet Sisteminde Bir Iyilestirme Onerisi: Kalite
Baskanlig1”, Kapanalti Dergisi, (6): 1-17
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CUMHURBASKANLIGI HUKUMET SISTEMINDE BIR IYILESTIRME ONERiSI: KALITE BASKANLIGI
Giris

1923 yilinda kurulan Tiirkiye Cumbhuriyeti, ge¢misten giinlimiize yasanan hiikiimet
degisiklikleri, kritik sayilabilecek donemler ve vakalar nedeniyle pek ¢ok kez, hiikiimet sistemi
degisikligi tartismalar1 ile karsi karsiya gelmistir (Giiler, 2018). Tirkiye’de 1961
Anayasasindan itibaren uygulanan Parlamenter Hiikiimet Sistemi yerini, 16 Nisan 2017
tarithinde gercgeklestirilen anayasa degisikligi referandumuyla Cumhurbagkanligi Hiikiimet
Sistemine birakmis, 24 Haziran 2018 tarihinde gergeklestirilen se¢imler sonrasinda ise
yiriirliige girmistir (Nacak, 2020). Tarihte Tiirk Devletlerinin yonetim kiiltiiriiniin detaylica
arastirtlmasi, incelenmesi ve yeniliklerle birlikte giiniimiize uyarlanmas1 modeli olarak ortaya
c¢ikan Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi (CHS), nihayetinde siyasal istikrar1 saglayarak
giiclii ve etkin bir yiiriitme erkinin demokratik bir zeminde kaliteli bir devlet yonetim sistemi
olarak dogmasini saglamak iizere olusturulmustur.

Bu yeni sistemin diger bagkanlik sistemlerinde oldugu gibi en iyi sekilde islemesi ve tilkenin
zorluklarimi etkili bir sekilde ele almasi i¢in yOnetisim, hesap verebilirlik ve performans
yonetiminde iyilestirmeler gerektigi ifade edilebilir (Alesina & Glaeser, 2004). Bu ¢alisma, bu
hedefleri kolaylastirmak ve bagkanlik sisteminin etkinligini ve yanit verebilirligini artirmak i¢in
bir "Kalite Baskanlig1" kurulmasin1 6nermektedir.

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gec¢is, Tiirkiye'nin siyasi yapisinin yeniden
sekillenmesinde kritik bir adimdir (Yilmaz ve Yildiz, 2022). Bu yapisal degisiklik, kamu
giivenini artirmak i¢in ¢ok 6nemli olan yoOnetisimde seffafligin, hesap verebilirligin ve
etkinligin 6nemini vurgulamaktadir (Grindle, 2004). Tiirkiye'de baskanlik sisteminin daha
islevsel ve yurttas merkezli bir yapiya doniigmesi i¢in bu alanlarda onemli ilerlemeler
kaydedilmesi sarttir (Besley ve Persson, 2010).

Bu baglamda, “Kalite Baskanlig1” kavrami, iyi yonetisim ilke ve uygulamalarini bagkanlik
sistemine entegre etmek i¢in 6nemli bir arag olarak hizmet edebilir (Jabbra & Dwivedi, 2004).
Devlet ydnetiminin kaliteli olmasi, siiphesiz devletin performansimi arttiracaktir. Onerilen
baskanlik, biirokratik etkinligi artirarak ve devlet performansini siirekli iyilestirme siireclerine
tabi tutarak CHS sisteminin vatandaslarin beklentilerini daha iyi karsilamasin1 saglamayi
amaglamaktadir (Bovaird & Loffler, 2003)..

Diinya’da gelisen teknoloji ile birlikte iilkeler arasi rekabet gittikce yikict bir sekilde
artmaktadir. Son zamanlarda popiiler olan siirdiiriilebilirlik kavrami devletler i¢in ¢ok dnemli
hale gelmistir. Orgiitlerin degisen ¢evre kosullarina gore siirdiiriilebilirliklerini saglamalar1 i¢in
kaliteli yonetim araglarina ihtiyaglar vardir. Kalite odakl stratejiler ile birlikte kamu yonetimi
de etkin ve verimli olabilmektedir. Devletin yonetim ekosisteminden kaynaklanan etkinlik ve
verimlilik sorunlarinin ¢éziimii i¢in yeni bir sistem olarak kabul edilen Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi, kiiresellesen diinyada 6zel sektorle karsilastirildiginda devletlerin miisterisi
kabul edilen vatandaslarin, hantal ve verimsiz olan kamu yonetimi igleyisinden kurtulmasi
amacini tasimaktadir.

Kalitenin insanin igerisinde bagladig1 baz alindiginda, Tiirkiye’de aslinda yapilmasi gereken
daha ¢ok is oldugu goriilmektedir. Kaliteli insanin ancak kaliteli bir is ¢ikarabilecegi var
sayildiginda kalitenin insan benligine entegrasyonu ig¢in topyekiin ¢aligmalara gereksinim
duyulmaktadir. Kalitenin tavandan tabana dogru etkin liderlik motivasyonu ile birlikte
vatandaslara benimsetilmesi gerekmektedir.

Bu ¢alisma, yonetisim ve performans yonetimi acisindan bir dizi 6neri sunarak, Tiirkiye'nin
cumhurbagkanlig1 hiikiimet sistemindeki Kalite Bagkanlig1 potansiyel roliinii ve isleyisini ele
almaktadir. Ayrica ¢alisma, akademik literatiirden yararlanarak bu yeni baskanligin nasil
kurulacagina ve faaliyetlerini yliriitecegine dair fikir vermektedir.

Makale, Tiirkiye'deki CHS sistemine yeni bir bakis agis1 sunarak ve Kalite Baskanliginin
getirebilecegi potansiyel doniisiim hakkinda ileriye doniik fikirler uyandirarak okuyucularin
2



Hasan OZKAN

merakini artirmay1 amaglamaktadir. Makalede ele alinan konu ve 6nerilerin, Tiirkiye'nin CHS
sistemi ve 1yl yonetisim uygulamalarina iliskin daha genis bir tartisma ve arastirma siirecine
katki saglamas1 umulmaktadir

1. Teorik Cerceve

1.1. Iyi Yonetisim ve Kalite Baskanhg

Iyi yonetisim, bir siyasi sistemin basarisin1 saglamada kritik bir faktordiir (Grindle, 2007).
Glclii ve isleyen bir baskanlik hiikiimet sistemi i¢in gerekli olan seffaflik, hesap verebilirlik,
verimlilik, etkililik, katilim ve hukukun istiinliigii gibi ¢esitli ilkeleri kapsar (Kaufmann &
Kraay, 2008). Kalite Baskanlig1, siirekli iyilestirme, cevap verebilirlik ve kapsayici karar alma
siirecleri ortamini tesvik ederek iyi yonetisime katkida bulunabilir.

1.1.1. Seffafhik

Seffaflik, bilginin halka agiklig1 ve erisilebilirligidir ve iyi yonetisimin hayati bir bilesenidir
(Hollyer, Rosendorff ve Vreeland, 2011). Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemi baglaminda
seffaflik, politikalar, kararlar ve eylemlerle ilgili bilgilerin kamuoyu ve paydaslarla
paylasilmasini gerektirir (Alesina & Weder, 2002). Kalite Baskanligi, bilgilerin kolayca
erisilebilir, dogru ve anlasilir olmasini saglayacak mekanizmalar gelistirerek seffaflig1 tesvik
edebilir.

1.1.2. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, kamu gorevlilerinin eylemleri ve kararlari i¢in hesap verme sorumlulugunu
icerir (Dubnick, 2005). Siyasi sistemin gilivenilirligini ve mesruiyetini giliclendiren, iyi
yonetisimin ¢ok 6dnemli bir unsurudur (Bovens, 2007). Kalite Bagkanligi, CHS performansinin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi i¢in sistemler kurarak ve kamu gorevlilerinin
eylemlerinden sorumlu tutulacaklart mekanizmalar olusturarak hesap verebilirligi gelistirebilir.

1.1.3. Verimlilik ve Etkinlik

Verimlilik ve etkinlik, iyi yonetigimin temel bilesenleridir; burada verimlilik, istenen sonuglara
ulagmak icin kaynaklarin en uygun sekilde kullanilmasi anlamina gelir ve etkinlik, hedeflere
ulagma derecesidir (Brinkerhoff & Brinkerhoff, 2015). Kalite Bagkanlig1, performans yonetimi
siireclerini uygulayarak, kaynaklarin uygun sekilde tahsis edilmesini saglayarak ve kanita
dayali karar vermeyi tesvik ederek verimliligi ve etkinligi artirabilir (Andrews, 2010).

1.1.4. Katilim

Katilim, vatandaglarin ve paydaglarin karar verme siireclerine aktif katilmidir ve iyi
yonetisimin mihenk tasidir (Fung, 2006). Kalite Baskanligi, kapsayici ve katilimci karar alma
stireclerini tegvik etmenin yani sira hiikiimet ve vatandaslar arasinda diyalog ve isbirligi i¢in
kanallar olusturarak katilimi tesvik edebilir (Cornwall, 2008).

1.1.5. Hukukun Ustiinliigii

Hukukun iistiinliigii, yasalarin adil ve tutarh bir sekilde uygulanmasini ve kamu gorevlilerinin
eylemlerinden sorumlu tutulmasini saglayan iyi yonetisimin temel bir ilkesidir (Carothers,
1998). Kalite Baskanlig1, yasal ¢ercevelere uyumu tesvik ederek ve kamu gorevlilerinin diger
vatandagslarla esit kurallar ve diizenlemelere tabi tutulmasini saglayacak siirekli iyilestirme
caligmalar1 sunarak hukukun iistiinliigiine katkida bulunabilir (North, 1990).
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1.1.6. Cevap Verebilirlik

Cevap verebilirlik, bir hiikiimetin vatandaslarinin ihtiya¢ ve endiselerini zamaninda ve etkili bir
sekilde ele alma yetenegidir (Pierre ve Peters, 2000). Hiikiimet ve vatandaslari arasinda giiven
olusturmaya yardimci olan iyi yonetisimin ¢ok onemli bir yoniidiir (Gaventa & Barrett, 2012).
Kalite Bagkanligi, vatandaslardan ve paydaslardan diizenli olarak geri bildirim toplayarak,
tyilestirme alanlarini belirlemek i¢in bu bilgileri analiz ederek ve politika ve programlarda
gerekli ayarlamalar1 yaparak cevap verebilirligi artirabilir. Tiirkiye’nin e-Devlet Kapisi
uygulamasinda CIMER sistemi ile iletisim saglanmasi esas itibariyle cevap verebilirlik
konusunda giizel bir uygulamadir. Kalite Baskanlig1 bu uygulamanin kullanimin1 analiz ederek
stirekli iyilestirme Onerileri sunabilir.

1.1.7. Esitlik ve Kapsayicihk

Esitlik ve kapsayicilik, karar alma siireglerinde ve kaynaklarin dagitiminda tiim vatandaslarin
adil muamelesi ve temsili anlamina gelir (Ansell & Gash, 2008). Kalite Bagkanlig1, politikalarin
ve programlarin toplumun tiim kesimlerine fayda saglayacak sekilde tasariminin saglanmasi
icin gerekli uygulamalar1 Onerebilir, bu uygulamalar1 6l¢ebilir, analiz edebilir, siirekli
tyilestirme yontemi ile gelistirilmesini saglayabilir. Vatandaslarin karar alma siireclerine
katilmalar1 i¢in firsatlar yaratarak esitlik ve kapsayiciligi tesvik edebilir (Mansuri & Rao, 2004).
Bunun i¢in e-Devlet Kapisi lizerinden veya e-TBMM olarak adlandirilacak yeni bir uygulama
ile vatandaglarin karar alma siire¢lerinde milletvekillerine yaklasmasini ve daha hizh
ulagmasini saglayabilecek etkin projeler yliriitebilir.

Sonug olarak Kalite Baskanlig1 seffafligi, hesap verebilirligi, verimliligi, etkinligi, katilimu,
hukukun iistlinliigiinti, cevap verebilirligi, esitlik ve kapsayiciligi tesvik ederek CHS i¢inde 1yi
yonetisimi tesvik etmede hayati bir rol oynayabilir. Kalite Bagkanliginin kurulmasiyla, Tiirkiye
Cumhurbagkanlig1 hiikiimet sistemi daha etkin ve sorumlu bir sekilde isleyebilir, sonug olarak
Tiirk vatandaglarina fayda saglayabilir ve tilkenin kiiresel konumunu giiclendirebilir.

1.2. Performans Yonetimi

Performans yOnetimi, bir organizasyonun amagclarini, kaynaklarmi ve performans
gostergelerini uyumlu hale getirerek verimliligini ve etkinligini artirmaya yonelik stratejik ve
biitiinlesik bir yaklasimdir (Armstrong ve Baron, 1998). Bu siire¢ tipik olarak hedeflerin
belirlenmesini, ilerlemenin izlenmesini ve performansi iyilestirmek icin geri bildirim
saglanmasini igerir ve sonug olarak vatandaslar i¢in daha iyi hizmetler ve artan kurumsal basari
ile sonuglanir (Ferlie & Ongaro, 2015).

Kamu yonetimi baglaminda, performans yonetimi, devlet kurumlarinin verimli bir sekilde
islemesini ve vergi miikelleflerine karsi sorumlu olmasini saglamak i¢in ¢ok dnemlidir (Boyne
vd., 2003). Cesitli paydaslar ve hedefler gibi kamu sektoriiniin benzersiz 6zellikleri, bu
faktorleri dikkate alan performans ydnetimine 6zel bir yaklasim gerektirir (Bouckaert &
Halligan, 2008).

Kamu yonetiminde performans yonetiminin kilit bir yonii, kurulusun hedeflerine dogru
ilerlemesini 6l¢en performans gostergelerinin gelistirilmesi ve uygulanmasidir (Moynihan &
Pandey, 2010). Bu gostergeler nesnel, kolay anlasilir ve karar vermeye yardimci olmalidir
(Radin, 2006). Ayrica, degisen kosullara ve 6nceliklere uyum saglamalidirlar (Behn, 2003).

Basaril1 performans yonetiminin temel bir unsuru, organizasyonun hedefleri ile organizasyon
icindeki bireylerin performansi arasinda agik bir baglant1 kurmaktir (Kaplan ve Norton, 1996).
Bu, kurulusun genel hedefleriyle uyumlu bireysel hedeflerin belirlenmesini ve calisanlarin
performanslarina gore degerlendirilmesini ve ddiillendirilmesini igerir (Aguinis, 2009).

Performans yonetiminin diger bir 6nemli yonii, siirekli iyilestirmeyi saglamak i¢in geri bildirim
ve 6grenme siireclerinin kullanilmasidir (De Bruijn, 2007). Bu, performans verilerinin diizenli
4
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olarak gdzden gecirilmesini, iyilestirme alanlarinin belirlenmesini ve performans bosluklarini
gidermek i¢in uygun miidahalelerin uygulanmasini igerir (Van Dooren ve digerleri, 2010). Bu
baglamda, bir 6grenme ve gelisme kiiltliriinii tesvik etmede liderligin rolii ¢ok onemlidir
(Denhardt & Denhardt, 2003).

Kamu sektoriinde etkili performans yonetiminin uygulanmasi, artan verimlilik ve etkililik,
gelismis hesap verebilirlik ve daha iyi karar verme gibi sayisiz fayda saglayabilir (Poister,
2008). Ek olarak, calisgan motivasyonunun, memnuniyetinin ve bagliliginin artmasina katkida
bulunarak daha bagli ve iiretken bir is giicii saglar (Franco-Santos ve digerleri, 2012).

Onerilen Kalite Baskanligi baglaminda, baskanligin hedeflerine ulasmasini ve Tiirkiye'nin
Cumhurbagkanlig1 hiikiimet sisteminin genel gelisimine katkida bulunmasini saglamak icin
performans yoOnetimi esastir. Performans yonetimi ilkelerini ve uygulamalarimi bagkanligin
isleyisine entegre etmek, etkililigini ve vatandaslarin ihtiyaclarina cevap verebilirligini
artirmaya yardimeci olabilir (Bovens ve digerleri, 2008).

Kalite Bagkanligi, net hedeflerin gelistirilmesini, ilgili performans gdstergelerinin
tanimlanmasin1 ve performansin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in siireclerin
olusturulmasini igeren kapsamli bir performans yonetimi ¢ergevesini benimsemelidir (Hatry,
2006). Bu cergeve, CHS sisteminin daha genis hedefleriyle uyumlu hale getirilmeli ve bagkanlik
faaliyetlerinin genel iyl yonetisim ve iyilestirilmis kamu hizmeti sunumu hedeflerine katkida
bulunmasini saglamalidir (Pollitt & Bouckaert, 2017).

Bunu basarmak icin, Kalite Baskanligi, bagskanligin amaglarin1 ve vatandaslarin ihtiyaclarini
dogru bir sekilde yansitan performans gostergeleri ve kistaslar gelistirmek i¢in diger devlet
kurumlari, dis uzmanlar ve paydaslarla isbirligi ¢abalarina girmelidir (Klijn, 2008). Ek olarak
baskanlik, ¢alisanlar1 iyilestirme alanlarimi belirlemeye ve en iyi uygulamalar1 paylasmaya
tesvik ederek, kurulus i¢cinde bir 6grenme ve gelisme kiiltiiriinii aktif olarak tesvik etmelidir
(Weick & Sutcliffe, 2007).

Sonug olarak, performans yonetimi, baskanligin Tiirkiye'nin cumhurbagkanligi hiikiimet
sisteminin gelistirilmesine etkin bir sekilde katkida bulunmasini saglamaya yardimci
olabileceginden, onerilen Kalite Bagkanliginin ¢ok énemli bir bilesenidir.

1.3. Kalite Giivencesi

Kalite gilivencesi, iirlin veya hizmetlerin onceden belirlenmis miikemmellik standartlarini
kargilamasin1 saglamanin sistematik siirecini ifade eder (Powell, 1995). Kamu yonetimi
baglaminda, kalite giivencesi, devlet kurumlarimin performansini korumak ve gelistirmek,
hizmetleri etkin ve verimli bir sekilde sunmalarini saglamak i¢in esastir (Van de Walle &
Bouckaert, 2003).

Kamu yonetiminde kalite glivencesinin kilit yonlerinden biri, hizmet sunumu i¢in agik
standartlarin ve kriterlerin olusturulmasidir (Bovaird, 2014). Bu standartlar kanitlara, en iyi
uygulamalara ve vatandaslarin ihtiya¢ ve beklentilerine dayanmalidir (Swiss, 1992). Bu
standartlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi, devlet kurumlarinin faaliyetlerine rehberlik edebilir
ve performanslarini degerlendirmek i¢in bir temel saglayabilir (Bouckaert, 1993).

Standartlarin  gelistirilmesine ek olarak, etkili kalite giivencesi, devlet kurumlarinin
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in mekanizmalarin kurulmasii gerektirir
(Kettl, 1997). Bu, kurumlarin belirlenen standartlar1 ne 6l¢iide karsiladigini ve kaliteli hizmetler
sundugunu  degerlendirmek i¢in  performans  gostergelerinin,  denetimlerin  ve
degerlendirmelerin kullanimini igerebilir (Behn, 1995). Bu degerlendirmelerin sonuglar1 daha
sonra iyilestirme alanlarini belirlemek ve karar verme siireglerine bilgi saglamak igin
kullanilabilir (Moullin, 2002).
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Kalite giivencesi, Toplam Kalite Yo6netimi (Total Quality Management -TQM), Siirekli Kalite
Gelistirme (Continuous Quality Improvement - CQI) ve Yalin Alt1 Sigma (Lean Six Sigma -
LSS) gibi cesitli yonetim yaklagimlarinin ve araglarinin benimsenmesinden de yararlanabilir.
Bu yaklasimlar, siirekli iyilestirmeye, miisteri memnuniyetine ve israfin ve cesitliligin ortadan
kaldirilmasina odaklanarak kuruluglarin verimliligini ve etkililigini artirmay1 amaglar (Chiarini
& Bracci, 2013; McLaughlin & Kaluzny, 2004; Pande vd., 2014).

Vatandaglar, calisanlar ve diger kuruluslar dahil olmak iizere paydaslarin kalite giivence
siirecine dahil edilmesi, devlet kurumlarmin etkinliginin saglanmasinda bir diger 6nemli
faktordiir (Pollitt, 1993). Paydaslarin katilimini saglamak, onlarin ihtiyaclarini ve beklentilerini
belirlemeye yardimci olabilir, hizmetlerin kalitesi hakkinda degerli geri bildirimler saglayabilir
ve hizmet sunumunu iyilestirmek i¢in yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirilmesine katkida bulunabilir
(Bovaird & Loftler, 2003).

Onerilen Kalite Baskanligi baglaminda, kalite giivence mekanizmalarmin uygulanmast,
Tirkiye'deki Cumhurbaskanlig1 hiikiimet sisteminin vatandaglarina yiiksek kaliteli hizmetler
sunmasini saglamak i¢in ¢cok 6nemlidir. Bu, hizmet sunumu i¢in net standartlarin olusturulmast,
devlet kurumlarinin performansimi degerlendirmek i¢in performans gdstergelerinin
gelistirilmesi ve siirekli iyilestirmeyi saglamak icin kanita dayali yonetim yaklagimlarinin ve
araclarinin benimsenmesi yoluyla basarilabilir (Radnor & Barnes, 2007).

Ayrica Kalite Bagkanligy, kalite giivence ¢abalarinin vatandaslarin ve diger paydaslarin ihtiyag
ve beklentilerine cevap vermesini saglamak i¢in paydaslarla aktif bir sekilde iliski kurmalidir.
Bu, iletisim ve geri bildirim i¢in kanallarin olusturulmasinin yani sira hizmet sunumu
zorluklarimi belirlemek ve ele almak i¢in igbirlik¢i ortakliklarin gelistirilmesini igerebilir
(Osborne & Brown, 2005).

Sonug¢ olarak, kalite gilivencesi, Tirkiye'deki Cumhurbaskanligi hiikiimet sisteminin
vatandaslarina yiiksek kaliteli hizmetler sunmasini saglamaya yardimci olabileceginden,
onerilen Kalite Baskanlhiginin kritik bir bilesenidir. Bagkanlik, saglam kalite giivence
mekanizmalarin1 benimseyerek, kamu hizmeti sunumunun iyilestirilmesine katkida bulunabilir
ve hiikiimet sisteminin genel etkinligini ve yanit verebilirligini artirabilir.

1.4. Karmasiklik Teorisi ve Kalite Baskanhg

Karmasiklik teorisi, birbirine bagli olmalari, dogrusal olmamalar1 ve ortaya ¢ikan 6zellikleri ile
karakterize edilen karmasik, uyarlanabilir sistemlerin davranisini ve dinamiklerini anlamaya
calisan disiplinler arasi bir yaklasimdir (Anderson, 1999). Karmasik uyarlanabilir sistemler,
dogal, sosyal ve orglitsel sistemler dahil olmak {izere ¢esitli alanlarda bulunabilir (Holland,
1995). Kalite Baskanlig1 baglaminda, karmasiklik teorisi, karmasik ve hizla degisen bir ortamda
kamu hizmetlerinin kalitesini yonetmeye ve iyilestirmeye yonelik degerli bilgiler saglayabilir.

1.4.1. Birbirine Baghhk

Karmagiklik teorisi, bir sistem i¢indeki farkli bilesenlerin birbirine bagliligini ve bu bilesenler
arasindaki iligkileri ve etkilesimleri tanimanin 6nemini vurgulamaktadir (Uhl-Bien ve digerleri,
2007). Kalite Bagkanlig1 s6z konusu oldugunda bu, kamu kurumlari, 6zel kuruluslar ve
vatandaslar gibi kamu hizmeti saglama siirecine dahil olan ¢esitli paydaslarin dikkate alinmasi
anlamina gelmektedir. Kalite Bagkanligi, bu birbirine bagl iliskileri kabul ederek ve yoneterek,
tiim kamu hizmeti ekosisteminde hizmet kalitesini iyilestirme cabalarin1 daha iyi koordine
edebilir ve uyumlu hale getirebilir.

1.4.2. Dogrusal Olmama

Karmagik uyarlanabilir sistemlerde dogrusal olmama, sistemin bir bdliimiindeki kiiciik
degisikliklerin sistemin diger boliimlerinde 6nemli ve dngoriilemeyen etkilere sahip olabilecegi
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fikrini ifade etmektedir (Mitchell, 2009). Kalite Baskanligi icin bu, politikalarinda,
stratejilerinde ve miidahalelerinde esneklik ve uyarlanabilirlik ihtiyacimi ifade etmektedir.
Bagkanlik, hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in yalnizca dogrusal, yukaridan asagiya yaklasimlara
giivenmek yerine, kamu hizmeti sunumunun karmasik ve dinamik dogasina daha etkin bir
sekilde yanit verebilecek uyarlanabilir, yinelemeli stratejiler de diistinmelidir.

1.4.3. Ortaya Cikis

Ortaya ¢ikma, karmasiklik teorisinde anahtar bir kavram olup, bir sistemdeki bilesenleri
arasindaki etkilesimlerden ortaya ¢ikan yeni modellerin, yapilarin veya davranislarin
kendiliginden ortaya ¢ikmasini ifade etmektedir (Goldstein, 1999). Kalite Baskanligi
baglaminda, ortaya cikma, hizmet kalitesini iyilestirmeye yonelik yenilik¢i ¢oziimlerin,
paydaslarin kendi kendine Grgiitlenmesi ve igbirlik¢i aglarin tesvik edilmesi yoluyla asagidan
yukariya dogru ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir. Bagkanlik, ortaya ¢ikan bu tiir siirecleri
kolaylastirarak ve destekleyerek, karmasik kalite sorunlarinin {istesinden gelmek igin
paydaslarin kolektif zekasini ve yaraticiligini kullanabilir.

Karmagiklik teorisini Kalite Baskanligina etkili bir sekilde uygulamak i¢in ¢esitli stratejiler
gelistirilebilir. Hizmet kalitesinin iyilestirilmesinde bilgi, kaynak ve en i1yi uygulamalar
paylagsmak ic¢in kamu kurumlari, 6zel kuruluslar ve vatandaglar arasinda isbirlik¢i aglarin ve
ortakliklarin gelistirilmesi tesvik edilebilir (Provan & Kenis, 2008). Kamu hizmeti sunumunun
dinamik ve karmasik dogasina yanit verebilecek esnek ve uyarlanabilir politikalar, stratejiler ve
miidahaleler gelistirilebilir (Rihani, 2002). Baskanlik i¢inde ve paydaslar1 arasinda
deneyimlemeyi, yeniligi ve hizmet kalitesinde siirekli iyilestirmeyi tesvik eden bir 6grenme
kiltiri gelistirilebilir (Senge, 1990). Ortaya ¢ikan modelleri, egilimleri ve zorluklar1 belirlemek
ve politikalar1 ve miidahaleleri buna gore ayarlamak i¢in kamu hizmeti sunum ekosistemi
diizenli olarak degerlendirilip izlenebilir (Holland, 2006). Cok diizeyli bir bakis agis1 gelistirin:
Kamu hizmetlerinin kalitesinin, bireysel, oOrgiitsel ve sistemik diizeyler gibi birden ¢ok
diizeydeki faktorlerden etkilendigini kabul etmek gerekmektedir. Hedeflenen miidahaleler ve
genis politika girisimlerinin bir kombinasyonu yoluyla bu faktorler ele alinabilir (Ostrom,
2009). Boylelikle Kalite Bagskanliginda ¢ok diizeyli bir bakis acis1 gelistirilebilecektir.

Sayilan stratejilere ilave olarak paydas katilimi tegvik edilmelidir. Paydaslarin bakis agilarinin,
bilgilerinin ve uzmanliklarinin siirece dahil edilmesini saglamak icin kalite iyilestirme
girisimlerinin  tasarimina, uygulanmasina ve degerlendirilmesine dahil edilmeleri
gerekmektedir (Ansell & Gash, 2008). Kamu hizmeti sunumunun karmagik dinamiklerini daha
iyl anlamak ve iyilestirme firsatlarin1 belirlemek icin ileri teknolojilerden ve veri analitigi
araclarindan yararlanilmalidir (Kitchin, 2014). Kamu hizmeti sunum ortamindaki beklenmedik
soklara, degisikliklere veya krizlere daha iyi yamit vermek icin Kalite Baskanligi ve
paydaslarinin dayanikliligi ve uyarlanabilirligi giiclendirilmelidir (Folke ve digerleri, 2010).

Kalite Bagkanligi, karmagiklik teorisini yonetim yaklasimina entegre ederek, kamu hizmeti
sunumunun inceliklerinde gezinme kapasitesini artirabilir ve karmasik ve hizla degisen bir
diinyada kamu hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek icin etkili stratejiler gelistirebilir.

1.5. Ag Yonetisim Yaklasim ve Kalite Baskanhgi

Ag yonetigimi, kamu kuruluslari, 6zel kuruluslar ve sivil toplum gibi ¢esitli aktorler arasindaki
isbirlik¢i aglarin gelistirilmesine ve yonetilmesine odaklanan bir yonetim yaklagimi olarak
ifade edilmektedir (Provan & Kenis, 2008). Bu yaklasim, kamu hizmeti kalitesinin
tyilestirilmesi gibi karmasik sorunlarin ve zorluklarin genellikle birden fazla paydasin toplu
cabalarin1 ve kaynaklarin1 gerektirdigini kabul etmektedir. Kalite Bagkanlig1 baglaminda, ag
yonetisimi, iyilestirilmis kamu hizmeti sunumu arayisinda igbirligini, koordinasyonu ve yeniligi
tesvik etmek i¢in yararl bir ¢ergeve saglayabilmektedir.
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1.5.1. Kurumlar arasi isbirligi

Ag yonetisimi, karmagik zorluklarin ele alinmasinda kurumlar arasi isbirliginin ve ortaklik
kurmanin 6nemini vurgulamaktadir (Agranoff & McGuire, 2001). Kalite Bagkanlig1 i¢in bu,
hizmet kalitesini iyilestirmeye yoOnelik ortak hedefler ve stratejiler gelistirmek icin kamu
kurumlari, 6zel kuruluslar ve vatandaslar dahil olmak {izere ¢esitli paydaslarla aktif bir sekilde
iliski kurma ihtiyacini ifade etmektedir. Bagkanlik, paydaglar arasinda isbirligini ve giiveni
tesvik ederek, hizmet kalitesi sorunlarina daha etkili ve kapsamli ¢éziimler gelistirmek i¢in bu
aktorlerin farkli bakis agilarindan, kaynaklarindan ve uzmanliklarindan yararlanabilecektir.

1.5.2. Ademi merkeziyetcilik ve ortak karar alma

Ag yonetisimi, gii¢ ve yetkinin ag i¢indeki birden fazla aktor arasinda paylasildigi, karar
vermede daha merkezi olmayan ve katilimer bir yaklasimi tesvik etmektedir (Serensen &
Torfing, 2005). Paydaglara karar alma siirecine bilgi, i¢gorii ve geri bildirimleriyle katkida
bulunmalar i¢in daha fazla firsat verildiginden, bu, Kalite Baskanliginin daha kapsayici,
baglama duyarli ve uyarlanabilir politikalar ve miidahaleler gelistirmesine yardimei olabilir.

1.5.3. Bilgi paylasimi ve 6grenme

Paydaslarin bilgi, en iyi uygulamalar ve yenilikleri paylasmalarimi ve birbirlerinin
deneyimlerinden ve basarilarindan 6grenmelerini sagladigindan, bilgi paylasimi ve 6grenme ag
yonetisiminin merkezinde yer almaktadir (Goldsmith & Eggers, 2004). Kalite Bagkanligi i¢in
bu, calistaylar, konferanslar, ¢evrimici forumlar ve ortak projeler gibi paydaslar arasinda bilgi
paylasimi ve 6grenme icin platformlar ve mekanizmalar olusturmak anlamina gelmektedir.
Bagkanlik, Ogrenme ve siirekli iyilestirme kiiltlirtinii tesvik ederek, hizmet kalitesi
girisimlerinin sliregelen gelisimini ve uyarlanmasini destekleyebilir.

1.5.4. Ag yonetimi ve koordinasyon:

Etkili ag yonetisimi, paydaglarin cabalarinin ve kaynaklarmin uyumlastirilmasini  ve
biitiinlesmesini saglamak i¢in gii¢lii koordinasyon ve yonetim becerileri gerektirmektedir (Klijn
& Koppenjan, 2000). Bu, ag i¢in net amag ve hedefler belirlemeyi, paydaslar arasinda iletisim
ve isbirligini kolaylagtirmayi, ilerlemeyi izlemeyi ve gerektiginde geri bildirim ve destek
saglamay1 icermektedir. Kalite Baskanligi s6z konusu oldugunda, bu, agin faaliyetlerini
denetlemek ve yonlendirmek i¢in kurumlar arasi komiteler, ¢aligma gruplar1 veya gorev giicleri
gibi 6zel ag yonetim yapilarinin kurulmasini igerebilir.

Kalite Direktorliigii, ag yonetisimi ilkelerinin kurum i¢inde etkin bir sekilde uygulanmasi igin
cesitli stratejiler diistinebilir. Kamu hizmeti kalitesini iyilestirmek i¢in ortak bir referans noktasi
ve agn faaliyetleri i¢in kilavuz gorevi gorebilecek ortak amac ve hedefler belirlenmelidir
(Bryson ve digerleri, 2006). Diizenli iletisim, seffaflik ve ortak amac ve hedeflere bagliligin
gosterilmesi yoluyla ag paydaslar arasinda giiven ve karsiliklilik gelistirilmelidir (Huxham &
Vangen, 2005). A§ paydaslar1 arasinda bilgi paylagimini, isbirligini ve Ogrenmeyi
kolaylastirmak i¢in hem resmi hem de gayri resmi iletisim kanallart olugturulmalidir (Mandell
& Steelman, 2003). Hizmet kalitesinin iyilestirilmesiyle ilgili gostergeleri ve Olciitleri
kullanarak agin performansi diizenli olarak izlenmeli, degerlendirilmeli ve gerektiginde
paydaslara geri bildirim ve destek saglanmalidir (Provan & Milward, 2001).

Sonu¢ olarak, ag yonetisimi, Kalite Baskanliginin kamu hizmeti sunumunu iyilestirme
cabalarinda degerli bir ¢cer¢eve sunmaktadir. Bagkanlik, kurumlar arasi igbirligini, yerellesmeyi,
bilgi paylasimini ve ag yoOnetimini vurgulayarak, hizmet kalitesini iyilestirmenin karmagik
zorluklarmi ele almak i¢in ¢esitli paydaglarin kaynaklarindan, bilgilerinden ve
uzmanliklarindan daha iyi yararlanabilir. Ag yOnetisim stratejilerinin uygulanmasi yoluyla
Kalite Bagkanlig1, tim vatandaslar i¢in yiiksek kaliteli kamu hizmetleri arayisinda yenilik¢iligi,
uyarlanabilirligi ve etkinligi tesvik edebilir.
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1.6. Cevik Yonetim ve Kalite Baskanhg:

Baslangicta yazilim endiistrisinde gelistirilen ¢evik yonetim, projeleri ve kuruluslar1 daha
uyumlu, esnek ve duyarli bir sekilde yonetme yaklasimi olarak son yillarda biiyiik ilgi
gormektedir (Denning, 2018). Cevik yonetim, kamu hizmeti kalitesini iyilestirmenin karmasik
zorluklarini ele almada faydali olabilecek yinelemeli ilerlemeyi, islevler arasi igbirligini ve
sirekli 6grenme ve iyilestirmeyi vurgulamaktadir (Conforto ve digerleri, 2016). Kalite
Bagkanlig1 baglaminda, organizasyonun degisen kosullara ve paydas ihtiyaclarina yanit verme
ve uyum saglama yetene8ini gelistirmek icin cevik yonetim ilkeleri ve uygulamalari
kullanilabilir.

1.6.1. Yinelemeli ve Artimh Gelistirme

Cevik yonetim, projelerin ve girisimlerin siirekli bir dongiide tamamlanabilecek, gézden
gecirilebilecek ve iyilestirilebilecek daha kiigiik, yonetilebilir gorevlere boliindiigli yinelemeli
ve artimli gelistirme siireclerinin kullanimini tesvik etmektedir (Rubin, 2012). Kalite
Baskanlig1 i¢in bu, daha biiyiik hizmet kalitesi gelistirme projelerini daha kiigiik gorevlere ve
kilometre taglarina bolmeyi, proje yasam dongiisii boyunca daha sik geri bildirim, ayarlama ve
O0grenmeye olanak saglamayi icerebilir.

1.6.2. islevler Arasi isbirligi

Cevik yonetim, ortak amag ve hedefler tizerinde yakin ¢alismak i¢in farkli becerilere, uzmanliga
ve bakis acilarina sahip bireyleri bir araya getirerek islevler arasi isbirliginin Snemini
vurgulamaktadir (Larman & Vodde, 2008). Kalite Baskanlig1 s6z konusu oldugunda, bu, farkl
departmanlardan, kurumlardan veya paydas gruplarindan temsilcilerden olusan capraz islevli
ekiplerin olusturulmasi anlamina gelebilir. Bu, hizmet kalitesini iyilestirme ¢abalarina farkli
bakis acilarinin ve uzmanligin dahil edilmesini saglamaya yardimci olabilir.

1.6.3. Siirekli Ogrenme Ve Iyilestirme

Cevik yonetim, kuruluglar diizenli olarak gbzden gecirme ve ilerlemeyi yansitma, iyilestirme
alanlarim1 belirleme ve plan ve stratejileri gerektigi gibi uyarlamaya vurgu yaparak siirekli
O0grenme ve iyilestirme zihniyetini benimsemeye tesvik etmektedir (Sutherland & Schwaber,
2013). Kalite Bagkanlig1 i¢in bu, basarilardan ve basarisizliklardan ders ¢ikarmak ve hizmet
kalitesi girisimlerinde siirekli iyilestirmeler yapmak icin eylem sonrasi incelemeler veya geriye
dontik toplantilar gibi diizenli inceleme ve yansitma siireclerinin uygulanmasini igerebilir.

1.6.4. Esnek ve Uyarlanabilir Planlama

Cevik yonetim, planlarin ve stratejilerin degisen kosullara ve degisen paydas ihtiyaglarina
uyum saglamak i¢in esnek ve uyarlanabilir olmasi gerektigini kabul etmektedir (Highsmith,
2009). Bu, Kalite Bagkanliginin planlama ve karar verme konusunda daha esnek bir yaklagim
benimsemesini, yeni bilgiler, zorluklar veya firsatlar ortaya c¢iktikca ayarlamalarin ve
uyarlamalarin yapilmasina izin vermesini igerebilir.

Cevik yonetim ilke ve uygulamalarin1 Kalite Bagkanlig1 biinyesinde birlestirmek icin g¢esitli
stratejiler dikkate alinabilir. Hizmet kalitesi iyilestirme projelerini, proje yasam dongiisii
boyunca diizenli incelemeler ve ayarlamalarla daha kiigiik gorevlere ve kilometre taslarina
bolmek gerekecektir (Cohn, 2005). Hizmet kalitesini iyilestirme c¢abalarinda farkli bakis
acilarini ve uzmanhg kolaylastirmak i¢in farkli departmanlardan, kurumlardan veya paydas
gruplarindan bireylerden olusan ekipler olusturulmalidir (Larman & Vodde, 2008). Personel ve
paydaslar diizenli olarak gbzden gecirmeye ve ilerlemeyi yansitmaya, iyilestirme alanlarini
belirlemeye, plan ve stratejilerde siirekli ayarlamalar yapmaya tesvik edilmelidir (Dingseyr ve
digerleri, 2012). Yeni bilgilere, zorluklara veya firsatlara yanit olarak kolayca ayarlanabilen ve
uyarlanabilen planlar ve stratejiler gelistirilmelidir (Highsmith, 2009).
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Sonug olarak, ¢evik yonetim ilke ve uygulamalarinin benimsenmesi, Kalite Bagkanliginin kamu
hizmeti sunumunu iyilestirme ¢abalarinda 6nemli faydalar saglayabilir. Yinelemeli ve artimli
gelistirme, islevler arasi isbirligi, siirekli 6grenme ve iyilestirme ile esnek ve uyarlanabilir
planlamay1 vurgulayarak Bagkanlik, hizmet kalitesinin iyilestirilmesiyle ilgili karmasik
zorluklarin ele alinmasinda yanit verebilirligini, uyarlanabilirligini ve etkinligini artirabilir.
Kalite Bagkanligi, bu stratejileri uygulayarak, kamu hizmetlerinin yonetiminde daha yenilikei,
esnek ve duyarli bir yaklagim gelistirebilir ve sonug olarak vatandaslar ve paydaslar i¢in daha
1yi sonuglara yol agabilir.

1.7. Ogrenen Organizasyon ve Kalite Baskanhig

Ogrenen organizasyon, Peter Senge (1990) tarafindan gelistirilip popiiler hale getirilen ve
organizasyonlarda siirekli 6grenmenin, adaptasyonun ve gelisimin dnemini vurgulayan bir
kavramdir. Ogrenen organizasyonlar, karmasik ve degisen ortamlarda daha iyi gezinmelerini
saglayan bir sorgulama, deney yapma ve bilgi paylasim kiiltlirlini tesvik etmektedir (Garvin
ve digerleri, 2008). Kalite Bagkanlig1 baglaminda, 6grenen bir organizasyonun ilkelerini dahil
etmenin, kamu hizmeti kalitesinin iyilestirilmesine yonelik daha duyarli, yenilik¢i ve etkili bir
yaklasim olusturmaya yardimci olabilecegi ifade edilebilir.

1.7.1. Sistem Diisiincesi

Sistem diisiincesi, bir organizasyonun farkli bilesenleri ve c¢evreleri arasindaki karsilikli
iligkileri anlamay1 vurgulayan, 68renen organizasyonlarin temel bir ilkesidir (Senge, 1990).
Kalite Bagkanligi i¢in bir sistem diisiincesi yaklagimi1 benimsemek, hizmet kalitesi sorunlarinin
temel nedenlerini belirlemeye ve altta yatan sistemik faktorleri ele alan daha biitiinsel, entegre
¢Oziimler gelistirmeye yardimci olabilir.

1.7.2. Kisisel Ustahk

Kisisel ustalik, 6grenen bir organizasyonda devam eden bireysel 6grenme, biiyiime ve gelisme
stirecini ifade etmektedir (Senge, 1990). Kurulus, Kalite Bagkanlig1 biinyesindeki ¢alisanlar ve
paydaslar arasinda kisisel ustalig1 tesvik ederek, hizmet kalitesini iyilestirme c¢abalarinda
O6grenme, uyum ve yenilik i¢in genel kapasitesini artirabilir.

1.7.3. Zihinsel Modeller

Ogrenen organizasyonlar, drgiitsel 6grenmeyi ve degisimi sinirlayabilen zihinsel modellerin
veya derinden benimsenen varsayimlarin ve inanglarin incelenmesini ve sorgulanmasini tesvik
etmektedir (Senge, 1990). Kalite Baskanligi i¢in, acik sorgulama ve derinlemesine diisiinme
kiiltliriiniin tesvik edilmesi, hizmet kalitesinin iyilestirilmesini engelleyebilecek onyargilarin,
varsayimlarin ve modasi ge¢mis zihinsel modellerin belirlenmesine ve ele alinmasina yardimci
olabilir.

1.7.4. Paylasilan Vizyon

Ogrenen bir organizasyonda paylasilan bir vizyon, bireyleri ve ekipleri ortak amag ve hedeflere
dogru birlestiren ve hizalayan yol gosterici bir ilke olarak hizmet etmektedir (Senge, 1990).
Kalite Baskanligi, calisanlar ve paydaslar arasinda isbirligi, motivasyon ve baglilik i¢in bir
temel olusturabilecek hizmet kalitesinin iyilestirilmesi i¢in ortak bir vizyon gelistirmekten
yararlanabilir.

1.7.5. Takim Halinde Ogrenme

Ogrenen organizasyonlar, takimlar icinde kolektif 6grenmenin, isbirliginin ve problem
¢dzmenin dnemini vurgulamaktadir (Senge, 1990). Orgiit, Kalite Baskanlig1 i¢inde ekip halinde
o0grenmeyi tesvik ederek, hizmet kalitesi sorunlarima daha etkili ve yenilik¢i ¢oziimler
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gelistirmek icin c¢alisanlarin ve paydaslarin farkli bakis acilarindan, uzmanliklarindan ve
iggoriilerinden yararlanabilir.

Ogrenen organizasyonun ilkelerini Kalite Baskanligina entegre etmek icin cesitli stratejiler
uygulanabilir. Sorunlarin temel nedenlerini belirlemek ve hizmet kalitesini iyilestirmek iizere
entegre ¢ozlimler gelistirmek i¢in sistem diislincesi araglart ve teknikleri kullanilmalidir (Kim,
1993). Kalite Bagkanlig1 biinyesindeki ¢aligsanlar ve paydaslar i¢cin devam eden mesleki gelisim,
egitim ve dgrenme firsatlar1 desteklenmelidir (Garvin ve digerleri, 2008). Orgiit igindeki
zihinsel modellere ve varsayimlara meydan okumak ve bunlari iyilestirmek icin acik diyalog,
sorgulama ve yansitma kiltlirii tesvik edilmelidir (Schein, 1993). Hizmet kalitesinin
tyilestirilmesi i¢in ¢alisanlar1 ve paydaslar1 hizalayan ve birlestiren agik, ilham verici bir vizyon
gelistirilmeli ve her alanda iletilmelidir (Senge, 1990). Ekipler i¢inde ve kurumsal sinirlar
arasinda igbirligine dayali problem ¢ozme, bilgi paylasimi ve 6grenme tesvik edilmelidir
(Edmondson, 2002).

Ozetle, dgrenen organizasyon ilkelerinin Kalite Baskanligma dahil edilmesi, uyum saglama,
yenilik yapma ve kamu hizmeti kalitesini iyilestirme yetenegini onemli ol¢iide artirabilir.
Baskanlik, siirekli 6§renme, sorgulama ve isbirligi kiiltliriinii tesvik ederek, hizmet kalitesinin
tyilestirilmesiyle ilgili karmasik zorluklarda daha etkin bir sekilde yol alabilir. Kalite
Baskanlig1, bu stratejileri uygulayarak kamu hizmeti yonetimine daha dinamik, uyarlanabilir ve
etkili bir yaklagim yaratabilir.

2. Yontem

Bu makalenin metodolojisi, Tiirkiye'de kurulmasi Onerilen Cumhurbagkanligi Kalite
Baskanliginin teorik c¢ercevesini olusturmak igin sistematik bir literatiir taramasi yaklagimini
izlemektedir. Bu yaklasimla, Tiirk kamu sektorii baglamina en uygun ve uygulanabilir ilke ve
stratejileri ortaya ¢ikarmayi amaglayan gesitli yonetim teorileri ve kavramlar1 kapsamli bir
sekilde incelenmistir. Incelemenin ilk asamas1, Web of Science, JISTOR ve Google Scholar gibi
akademik veritabanlariin yani sira kamu yonetimi, yOnetim ve yOnetisime odaklanan
akademik dergilerin kapsamli bir sekilde taranmasini igermektedir. Cesitli yoOnetim

n.on

kavramlariyla ilgili "iyi yonetisim", "performans yonetimi", "kalite giivencesi", "karmasiklik
teorisi", "ag yonetisimi", "¢evik yonetim", "6grenen organizasyon" anahtar kelimeleri "kamu
sektorii”, "kamu yonetimi" ve "Tiirkiye" gibi terimler ile birlikte arastirilmistir. Kaynaklarin
secimi, iyilestirme Onerisine uygunluk, giincellik ve bilimsel giivenilirlik agisindan
degerlendirilmistir. Sistematik literatiir taramasi yaklasimi, incelenmekte olan ¢esitli yonetim
kavramlariin derinlemesine anlasilmasina ve bunlarin Cumhurbaskanligi Kalite Baskanligi
baglamina uygunluguna olanak saglamaktadir. Bu farkli kavramlari kapsamli bir teorik
cergeveye entegre eden bu makale, Tirk kamu sektoriinde kamu hizmet kalitesinin

tyilestirilmesine yeni bir bakis agis1 sunmaktadir.

3. Sonuc¢

CHS’nin temel amaglarindan birinin vatandaslarina hizmet sunmak oldugu diistliniildiigiinde,
vatandas odakliligin basarili bir kamu yonetimi stratejisinde 6nemli bir bilesen olmas1 makul
goriinmektedir. Devlet hizmetlerinden memnun vatandaslarin, olagan korku veya endise
olmaksizin hiikiimetle daima is birligi icinde olmalar1 beklenebilir. Vatandas odakli bir
blirokrasi altinda, insanlarin bir kamu kurumuyla daha mutlu sekilde iletisim igerisinde olacagi
tahmin edilebilir.

CHS’de bir Kalite Bagkanlig1 organizasyonu olusturmanin ilk adimi kaliteye olan bagliligin
benimsenmesidir. Ikincisi, dikkatle tanimlanmis kavsaklar1 ve sorumluluklari olan, acikca
tasarlanmis bir kalite yonetim yapisinin gelistirilmesidir.

CHS ile birlikte Tiirkiye’de bir ulusal kalite hareketi de baglatilmali ve kalite tabana
yayilmalidir. Stratejik kalite hedeflerinin belirlenmesi ile birlikte yiiriitiilecek faaliyetlerin

11



CUMHURBASKANLIGI HUKUMET SISTEMINDE BiR IYILESTIRME ONERISi: KALITE BASKANLIGI

koordinasyonunun tek elden yiiriitiilmesi ¢cok dnemlidir. Bu nedenle bu makalenin ortaya ¢ikis
nedeni CHS ig¢in iyilestirme 6nerisi olarak Cumhurbagkanlig1 Kalite Baskanligi kurulmasidir.
CKB, ongoriildiigii lizere stratejik bir fonksiyon olarak CHS igerisinde yerini alacaktir.

Sonug olarak, bu makale 1yi yonetisim, performans yonetimi, kalite glivencesi, karmasiklik
teorisi, ag yoOnetisimi, ¢evik yonetim ve 6grenen organizasyon ilkeleri gibi cesitli yonetim
yaklagimlarimi entegre ederek Tiirkiye'deki Kalite Baskanligi icin yeni bir teorik cergeve
gelistirmektedir. Onerilen cerceve, 21. yiizyllda kamu sektorii kuruluslarmimn karsilastigi
karmasik zorluklarin yonetilmesine yonelik kapsamli, uyarlanabilir ve yenilik¢i bir yaklasim
sunarak kamu hizmeti kalitesinin iyilestirilmesine iliskin mevcut alanyazina katkida
bulunmaktadir.

Bu cergevenin teorik katkilari, kamu sektorii kuruluslarinda hizmet kalitesini etkileyen
faktorlerin biitlinciil bir sekilde anlagilmasini saglayarak, farkli yonetim perspektiflerini ve
yaklagimlarin1 birlestirme becerisinde yatmaktadir. Bagkanlik, iyi yonetisim ilkelerini
blinyesine katarak, faaliyetlerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve hukukun istiinliigiini
saglayarak bir gliven ve mesruiyet temeli gelistirebilir. Performans yonetimi uygulamalari,
Baskanligin net hedefler belirlemesine, ilerlemeyi 6lgmesine ve hizmet sunumunu siirekli
lyilestirmesine olanak tanirken, kalite glivence mekanizmalar1 sunulan kamu hizmetlerinin
standartlarinin korunmasina ve gelistirilmesine yardimci olmaktadir.

Ayrica cergeve, kamu hizmeti sunumunun dinamik ve belirsiz dogasina yanit vermede
uyarlanabilirligin, esnekligin ve yeniligin 6nemini vurgulamaktadir. Baskanlik, karmasiklik
teorisi, ag yonetigimi, ¢cevik yonetim ve dgrenen organizasyon ilkelerini benimseyerek, hizmet
sunumuna daha duyarli ve uyarlanabilir bir yaklagim gelistirerek kurulusun degisen kosullara
ve paydas ihtiyaclarina hizla yanit vermesini saglayabilmektedir.

Pratik acgidan bakildiginda, Tiirkiye'de Kalite Bagkanligi kurulmasi ve bu c¢ercevenin
blinyesinde uygulanmasi birkag Onemli sonuca yol acabilir. Bagkanlik, iyi yOnetigim,
performans yonetimi ve kalite glivence uygulamalarini etkin bir sekilde entegre ederek, yiiksek
kaliteli kamu hizmetleri sunmak i¢in giiclii bir temel olusturabilir. Karmasiklik teorisinin, ag
yonetisiminin, ¢evik yonetimin ve dgrenen organizasyon ilkelerinin benimsenmesi, siirekli
O0grenme, yenilikcilik ve iyilestirme kiiltiiriinii tesvik ederek, Baskanligin kamu hizmeti
kalitesinin iyilestirilmesiyle ilgili karmasik zorluklarin iistesinden gelme kapasitesini daha da
artirabilir. Ayrica pratikte CKB uzun vadeli stratejik kalite planlari ile birlikte tavandan tabana
ulusal kalite egitimlerini de planlayacaktir. CKB ayni1 zamanda “Tiirkiye Kalite Modeli”
caligmalar1 yaparak yerli ve milli bir modelin kamu kurumlarindan 6zel sektore kadar her yerde
kullanilmasi igin ¢alismalar baslatacaktir. “Tiirkiye Kalite Odiilleri” ile ayn1 zamanda iilke
capinda ve uluslararas1 arenada kalitenin ddiillendirilmesi saglanacak, kalite daima tegvik
edilecektir.

Ozet olarak, Tiirkiye'de Kalite Bagkanlig1 icin &nerilen teorik cerceve, hem vatandaglara hem
de paydaglara fayda saglayabilecek, kamu hizmeti kalitesinin iyilestirilmesine ydnelik
kapsamli, uyarlanabilir ve yenilik¢i bir yaklasim sunmaktadir. Bagkanlik, bu ilkeleri etkin bir
sekilde uygulayarak, Tiirkiye'de daha verimli, etkili ve duyarl bir kamu sektoriinii tesvik ederek
yiiksek kaliteli kamu hizmetleri sunma kapasitesini artirabilir.
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(https://sozluk.gov.tr/). Insanlik tarihindeki donemlere bakildiginda her dénemin kendi
sartlarinin kendi ihtiyaglarini ve bu ihtiyaclari karsilama becerilerini belirledigi goriilmektedir.
Ornegin avcilik ve toplayicilik déneminde ihtiya¢ duyulan beceri ile tarim déneminde ihtiyag
duyulan beceri farklilik gdstermektedir. Birinde avlanmak i¢in ihtiya¢ duyulan beceri mizrak
yapip kullanabilmekken digerinde toprag: ekip bigmek o dénem igin gereken bir beceri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak yillar itibariyle donemler degistikce ihtiya¢ duyulan becerilerin
de giderek farklilastigi goriilmektedir (Nalbantoglu, 2021, s.21).

Tarih boyunca bircok devrimden bahsedilmektedir. Devrimlerin ortaya g¢ikmasina zemin
hazirlayan faktorlerin de yeni teknolojilerin ve diinyay1 yeni algilama bigimlerinin ekonomik
sistemlerde ve toplumsal yapilarda derin bir degisimi baslatmasi oldugu sdylenebilir (Schwab,
2016, s.15). Dénemin 6zelligine gore insanlardan beklenen beceri agisindan bakildiginda sanayi
devrimi 6ncesi ve hemen sonrasi arasinda ¢ok biiylik bir fark olmadigi anlagilmaktadir. Sanayi
devriminden Onceki donemde atdlye c¢alisanlarinin sanayi devriminden sonra da nitelikleri
olmasa dahi tliretime katki sagladiklari, bunu gerceklestirirken de bu calisanlardan farkli bir
beceri veya yetkinlige sahip olmalar1 beklenmedigi bilinmektedir (Nalbantoglu, 2021, s. 21).
Diger taraftan 20. ylizyilda da bilgiye ulasmanin olduk¢a zor oldugu bilinmektedir. Bu nedenle
bilgiyi basit becerilerle kazanan, 6grenen ve ezberleyen bireylerin yetistirilmesi o donem i¢in
onem arz etmektedir (Cevik ve Sentiirk, 2019, s. 12). 1920 ve 1980’lerde gerceklesen
otomasyon durumlarinda issiz kalan bireylerin diisiik vasifli islerden bir digerine gegis
yapabildigi goriilmektedir. Ornegin 1920’lerde bir toprak is¢isinin tarim alanindaki
makinelesme sonucu isten ¢ikarilmasi halinde bu is¢inin traktdr imal eden bir traktor
fabrikasinda ig bulabilmesi miimkiin gériinmektedir. Benzer sekilde 1980’lerde issiz bir fabrika
is¢isinin de siipermarkette kasiyer olarak ig bulabilmesi de bu duruma 6rnek olarak verilebilir
(Harari, 2018, s. 44).

Giliniimiiziin sosyoekonomik iklimi, ¢ocuklarin ve genclerin gelecegini etkileyen yeni zorluklar
getirmektedir. Egitime erisimin biiyiik oranda iyilesme gostermesine ragmen, iyi bir egitim
artik bir is giivencesi saglamaktan uzak goriinmektedir (OECD, 2015, s. 17). 21. yiizyilda
bilginin ezberlenmesi 6nemini kaybetmekle birlikte teknolojik gelismeler sayesinde her tiirli
bilgiye ulagsmak da kolaylagsmistir. Bu nedenle artik bireylerden beklenen, yapilandirmaci bir
yaklasimla edindikleri bilgilerin dogrulugunu sorgulamalari, var olan bilgilerden elde edilen
bilgilerle degisim ve donlisiim gerceklestirmeleridir. Ayrica giiniimiizde bireylerin {ist diizey
becerilerle donatilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla analitik diisiinme, isbirlik¢i
calisma, etkili iletisim, liderlik, bilim-teknoloji-miihendislik-matematik (STEM), dil
okuryazarligi, inisiyatif alma ve girisimcilik gibi becerilere sahip bireylerin yetistirilmesi
oldukca onemlidir. Bu noktada farkli kurum, kurulus ve bilim insanlari, 6grencilerin ¢agin
ihtiya¢ duydugu insani niteliklerin belirledigi 21. ylizy1l yetenek becerileri dogrultusunda
yetistirilmesinde yol gosterici rol listlenmektedir (Cevik ve Sentiirk, 2019, s. 12).

Ogrencilerin basar1 gdsterebilmesi icin egitimcilerin, politikacilarn ve is diinyasinin
liderlerinin tizerinde goriis birligine vardiklar1 bir nokta bulunmaktadir. O da 6grencilerin 21.
yiizy1l becerilerine sahip olmalar1 noktasidir. iginde bulundugumuz dénem bu becerilerin
devrim niteliginde yeni ve farkli yetenekleri kapsamaktadir. Ancak belirtmek gerekir ki s6z
konusu beceriler ¢ok da yeni degildir. Problem ¢dzmenin, elestirel diistinmenin insanlik
tarthinde her zaman yer aldigi bilinmektedir. Bu becerilerin her zaman oldugunun
gostergelerine ilk icatlar, tarima gecis, asinin bulunmasi, kara ve denizlerin kesfi vb. ornek
olarak verilebilir. Benzer sekilde bilgi okuryazarlig1 ve kiiresel farkindalik kavramlarinin da
yeni olmadig bir gergektir (Rotherham ve Willingham, 2010: 17°den akt.: Nalbantoglu, 2021:

19



Bahar DOGRAMACI YALCIN & Erkan BILGE

21). Ancak becerilerin 6n plana ¢ikmasi niifus artiginin ve sanayinin tiim diinyaya yayilarak
rekabeti olusturmasiyla birlikte gerceklesmistir (Nalbantoglu, 2021, s. 21).

21. yiizyilda siyasi, ekonomik, toplumsal ve teknolojik gelismeler nedeniyle emek piyasasinda
farkli beklentilerin oldugu goriilmekte ve bu gelismelerin yansimasi olarak bireylerden de bu
yonde gelisimleri talep edilmektedir. Bu degisimlerden her alan etkilendigi i¢in bireylere bu
degisimleri kazandirmak amaciyla onlarin sahip olduklar1 bilgi ve yeterliliklerinde bazi
degisimlerin yapilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir (Harari 2018’den akt. Cansoy, 2018, s.
3114). Dolayistyla bu yiizyilda gereksinim duyulan ve gelistirilen beceriler 21. ylizy1l becerileri
olarak tanimlanabilir (Cevik ve Sentiirk, 2019, s. 12-13).

21. ylizyil becerilerinin ¢ok eski kavramlar olmadigi ancak 21. yiizyilin kosullarinin gecmis
yiizyillardan bir¢ok konuda farkli oldugu goriilmektedir. Bu yiizyilda emek piyasasi i¢inde yer
alabilmek i¢in evrensel diyebilecegimiz bu becerilerin 6grencilerde arttirilmasi gerekmektedir.
Bu calismada 21. yiizyil becerileri algis1 baz1 degiskenler agisindan analiz edilecektir. Bu
degiskenler; yas, cinsiyet, 7-19 yas arasinda kisinin yetistigi yer, kacinci ¢ocuk ve kag kardes
olundugu, ailede girisimci olup olmadigi, 7-19 yas arasi anne ve baba tutumu, hangi tiir liseden
mezun olundugu, istenilen bir béliimde bulunup bulunulmadigi, ¢evrimici (online) egitimin
ilgisini ¢ekip ¢ekmedigidir. 21. yilizyil becerileri algisinin bir¢cok degisken agisindan analiz
edilmesi O0grencilerin bu becerilere sahip olmasinda yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.
Ogrencinin okul hayati kadar aile hayatinin da degisken olarak alindig1 bu ¢alismada 21. yiizyil
becerilerinin sadece okul egitimi ile elde edilebilecek beceriler olmadiginin gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

21. yiizy1l becerileri ile ilgili olarak alan yazin incelendiginde YOK Tez Merkezinin (2024)
verilerine gore 21. ylizyil becerileri ile ilgili 310 yiiksek lisans tezi ve 81 doktora tezi
bulunmaktadir. Ebscohost (2024) veri tabaninda “21st century skills” olarak yapilan aramada
akademik dergilerde tam metin olarak yayinlanan 977 makalenin yer aldig1 goriilmektedir. Web
of Science (2024) veri tabaninda ise “21st century skills” olarak gerceklestirilen biitiin alanlarda
yapilan aramada 3937 makale oldugu tespit edilmistir.

1.Kuramsal Cerceve

Literatiirde 21. ylizyil becerilerinin baz1 bilim adamlari, ¢esitli kurum ve kuruluglar tarafindan
farkl1 alt kategorilerde siiflandirildigi goriilmektedir (Cevik ve Sentiirk, 2019, s. 13). Literatiir,
farkli organizasyonlar tarafindan gelistirilen ve kullanilan kuramsal c¢ergeveler ve
siniflandirmalarin  ¢ogunda c¢erceveye 0Ozgii terminoloji, tanimlama ve siniflandirma
yaklagiminin kullanildigini ve 21. yiizyil becerilerinin farkli perspektiflerden (is diinyasi, ulusal
ve uluslararasi politikalar, farkli egitim seviyeleri ve yapilart vb.) ele alindigin1 gostermistir.
(Larson & Miller, 2011; Suto & Eccles, 2014’ten akt.: Tiirel vd., 2023: 3). Bu siniflandirmalar;
“21. Yiizyil Becerileri Ortaklig1” (Arslan, 2020, s. 555), “Metiri Grubu ve Orta Kuzey Bolgesel
Egitim Laboratuvari’'nin (NCREL) (Cingdz, 2023, s. 9) “OECD Beceriler Cergevesi”,
“ATSC21 Beceriler Cergevesi”’, “NRC Beceriler Cergevesi”, , “AACU Beceriler Cergevesi”,
“ISTE Beceriler Cercevesi”, “lowa Beceriler Cercevesi” ve “Tiirkiye Yeterlikler Cercevesi”
olarak siralanabilir (Cansoy, 2018, s. 3115-3116). Bu kisimda 21. yiizyil becerileri i¢in
gelistirilen cercevelere deginilecektir.

-21. Yiizy1l Becerileri Ortakhg: 21. Yiizyil Becerileri Ortaklig (Partnership for 21st Century
Skills), P21 smiflandirmasidir. Bu siniflandirma, Apple, Dell, Cisco, Microsoft, Milli Egitim
Dernegi gibi kuruluslar sponsorlugunda ger¢eklestirilmistir. Ulusal bir organizasyon olan P21
siniflandirmasi, ABD hiikiimeti tarafindan 21. ylizy1l hazirh§imi ABD’de K-12 egitiminin
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merkezinde bulunmasi gayesiyle yiiriitiilmiistiir (Voogt ve Roblin 2010; 5; Kylonen, 2012,
6’dan akt. Arslan, 2020, s. 555).

-Metiri Grubu ve Orta Kuzey Bolgesel Egitim Laboratuvar’nin (NCREL) 21. Yiizyil
Becerileri Cercevesi: Kuzey Merkez Bolge Egitim Laboratuvari'nmin (NCREL) "enGauge",
Ogrenci 6grenimi i¢in teknolojinin etkili kullaniminda kritik olan alt1 temel kosulu veya sistem
genelindeki faktorleri tanimlayan Web tabanli bir ¢ercevedir (Lemke, 2002, s. 1). EnGague
cercevesinin gerektirdigi becerilere yonelik igerik kapsaminda; Dijital Cag Okuryazarligi,
Yaratici Diisiinme, Etkili Iletisim ve Yiiksek Verimlilik bulunmaktadir (Lemke, 2002"den akt.
Cingoz, 2023: 9).

-OECD Beceriler Cercevesi: 1997'nin sonlarinda, OECD tarafindan temel yeterliliklerin
tanimlanmasin1 bilgilendirmek, uluslararasi degerlendirmeleri gliclendirmek ve egitim
sistemleri ve yasam boyu 0grenme i¢in genel hedefleri tanimlamaya yardime1 olmak amaciyla
DeSeCo Projesi (Yeterliliklerin Tanimlanmas1 ve Se¢imi: Teorik ve Kavramsal Temeller
kisaltmasi) baglatilmistir. Bu proje, gliniimiiz diinyasinin ¢ok c¢esitli zorluklariyla basa ¢ikmak
icin hangi temel yeterliliklerin gerekli olduguna dair tutarli ve yaygin olarak paylasilan bir
analiz tiretmek i¢in ¢ok c¢esitli uzman ve paydas goriislerini bir araya getirmek iizere
tasarlanmigstir. Biitlinsel bir yeterlilik modeline dayanan ii¢ temel yeterlilik kategorisi - sosyal
olarak heterojen gruplarda etkilesimde bulunma, 6zerk hareket etme ve araglari etkilesimli
olarak kullanma - DeSeCo'nun kapsamli kavramsal c¢ergevesinin temel bir &gesini
olusturmaktadir (https://www.deseco.ch/bfs/deseco/en/index.html).

-ATSC21 Beceriler Cercevesi: Bu ¢erceve, Cisco, Intel ve Microsoft tarafindan desteklenen
uluslararasi bir projenin pargasi olarak gelistirilmistir. Bu proje, siifta kullanilacak yenilik¢i
degerlendirme gorevlerinin tasarimi i¢in 21. yiizyil yeterliliklerinin net operasyonel tanimlarini
saglamay1 amaglamaktadir (Binkley ve digerleri 2010, Csapo ve digerleri 2010, Darling-
Hammond 2010, Scardamalia ve digerleri 2010, Wilson ve digerleri 2010°dan akt. Voogt,
Roblin , 2012, s. 302-303).

-NRC Beceriler Cercevesi: Ulusal Arastirma Konseyi (NRC), giiniimiizde egitimde 21. yiizy1l
becerileri sorununu ele almak i¢in bir dizi etkinlik yiirtitmiistiir. Ekim 2005'te NRC tarafindan
bu becerileri gelistirmede K-12 egitiminin roliinii aragtirmay1 amaglayan bir planlama toplantisi
diizenlenmistir. Katilimcilar, asagidaki sorulari belirleyerek bunlarin daha fazla arastiriimasini
tesvik etmiglerdir. Bu sorular asagida belirtilmektedir.

1. 21. yiizy1l becerilerinin bireysel ve toplumsal refahla birlestirilmesini destekleyen bir kanit
grubu var mi1?

2. 21. ylizyil becerilerini bilim, teknoloji, miihendislik ve matematik (STEM) egitimi yoluyla
ogretmek icin etkili modellere dair kanitlarimiz var m1?

3. 21. yiizy1l becerilerini nasil degerlendirebiliriz?

2007 ve 2009 yillarindaki ¢alistaylar sonucunda uyum saglama, karmasik iletisim ve sosyal
beceriler, rutin olmayan problem ¢dzme, 6z yonetim ve 6z gelisim ve sistem diisiincesi gibi bes
genis beceri belirlendi ve tanimlanmistir (NRC, 2011, s. viii).

-AACU Beceriler Cercevesi: AACU, 2007 yilinda Amerikan Kolejler ve Universiteler Birligi
(American Association of Colleges and Universities) tarafindan gelistirilmistir. AACU, 21.
yilizyll yiiksekdgretim mezunlarinin ulagsmasi gereken becerileri tanimlayan bir g¢ergevedir.
AACU, iiniversite diizeyinde temel dgrenme ¢iktilarma P21 gercevesine ek olarak “Insanin
Kiiltiirel Bilgisi” boliimiinii eklemektedir. Bu ¢erceve, yliksekogrenimin uzun zamandan beri
Ogrenenlere benimsetmeye ¢aba gdsterdigi, ayn1 zamanda aydin bir yetenek olan “hem ¢agdas
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hem de kalici biiyiik sorularla ilgilenmeyi” vurgulamaktadir. Bununla birlikte 6zellikle
“sorgulama” ve “nicel analiz” 6nemli analitik beceriler olarak isaret edilmektedir (Dede, 2010,
56-57den Akt.: Arslan, 2020: 557).

-ISTE Beceriler Cercevesi: ISTE Standartlari, egitimcilere, liderlere ve koglara yiiksek etkili,
stirdiiriilebilir, Ol¢eklenebilir ve esitlik¢i 6grenme deneyimleri yaratmak ic¢in teknolojiyi
kullanma konusunda rehberlik eden bir ¢ergevedir. Tim ABD eyaletleri ve diinya ¢apinda
bir¢ok iilke tarafindan benimsenmistir (https://iste.org/standards).

-lowa Beceriler Cercevesi: lowa Yasama Meclisi, 2007 oturumunda Iowa 21. yiizyil
cercevesini su sekilde belirlemistir: 1) Yurttashk okuryazarhg, 2) Istihdam edilebilirlik
becerileri, 3) Finansal okuryazarlik, 4) Saglik okuryazarligi, 5) Teknoloji okuryazarlig
(https://educate.iowa.gov/pk-12/standards/academics/2 1 st-century-skills).

-Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi: Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) ulusal yeterlilikler
cercevesidir. Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC) ile uyumlu olacak sekilde tasarlanmustir.
ilk, orta ve yliksekogretim dahil, mesleki, genel ve akademik egitim ve 6gretim programlari ve
diger 6grenme yollariyla kazanilan tiim yeterlilik esaslarin1 gostermektedir. TYC, iilkemizde
egitim ve Ogretim sistemi igerisinde biitiin 6grenme ortamlarinda ve cesitli seviyelerde
kazanilan kalite glivencesi saglanmis tiim yeterlilikleri kapsamaktadir (Tiirkiye Yeterlilikler
Cergevesi, 2015, s. 5).

2. Cok boyutlu 21.yiizyil Becerileri ve Diger Degiskenler arasindaki Iliski

Bu ¢alismada Cok boyutlu 21.yiizy1l Becerileri ile sinif, cinsiyet, ailede girisimci olup olmadigi,
istenilen boliimde okunup okunmadigi, c¢evrimici (online) egitimin kisinin ilgisini cekip
cekmedigi, yas, 7-19 yas arasi kisinin nasil bir yerde yetistigi, kacinci ¢ocuk olundugu, kag
kardes olundugu, 7-19 yas arasi anne-baba tutumu, hangi tiir liseden mezun olundugu,
Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu’unda hangi boliimde olundugu degiskenleri arasindaki iliski
Sosyal Ogrenme Kurami cergevesinde ele alinmustir. Sosyal Ogrenme Kurami; insanin
O0grenmesinin bireysel, ¢evresel ve davranigsal unsurlarin karsilikli etkilesimi ile meydana
geldigini iddia etmektedir (Bayrakg¢i, 2007, s. 198). Bu kuram, karsilikli nedensellik, model
alma ve taklit, dolayl 6grenme, 6z yeterlik gibi kavramlar1 kullanarak 6grenmenin gelisimine
vurgu yapmaktadir (Tathoglu, 2021, s. 15).

Alan yazinda tiniversite 6grencilerinin 21. Yiizyil becerileri ile bir¢ok degiskenin iligkisinin
arastirildig goriilmektedir. Bu degiskenler; boliim (Berkant, Varki, 2022, s. 1664; Aktas, 2022,
s. 190-191; Engin, Korucuk, 2021, s. 1090) smif diizeyi (Berkant, Varki, 2022, s. 1664;
Erdogan, Eker, 2020, s. 120; Ablak, 2020, s. 3321), cinsiyet (Berkant, Varki, 2022, s. 1664;
Canpolat, 2021, s. 529; Erdogan, Eker, 2020, s. 120; Ablak, 2020, s. 3321; Aktas, 2022, s. 190-
191; Engin, Korucuk, 2021, s. 1090), teknoloji kullanma bilgi diizeyi, sosyal medya kullanim
diizeyi, liniversite giris puani (Aktas, 2022, s. 190-19), genel not ortalamalar1 (Canpolat, 2021,
s. 529; Ablak, 2020, s. 3321; Aktas, 2022, s. 190-191; Engin, Korucuk, 2021, s. 1090), 6gretim
tiirleri (Engin, Korucuk, 2021, s. 1090), anne-baba egitim durumlar1 (Ablak, 2020, s. 3321;
Engin, Korucuk, 2021, s. 1090), mezun olunan lise tiirii, kitap okuma aliskanlig1 (Erdogan,
Eker, 2020, s. 120), lisanstistii egitim yapma isteme durumu (Kozikoglu, Altunova, 2018, s.
522; Erdogan, Eker, 2020, s. 120) olarak siralanabilir. Bu arastirmada iiniversite 6grencilerinin
21. Yiizyil becerileri algisi ile ilgili olarak alan yazinda rastlanilmayan 7-19 yas arasinda kisinin
maruz kaldigr ebeveyn tutumlari degiskeni yer almaktadir. Bireylerin sahip olduklari
potansiyelin ortaya ¢ikmasinda, bazen bir 0gretmen, bazen de bir ilham kaynagi 6n plana
cikarken, bu konudaki en etkili kisilerin ise anne-babalar oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Cizreliogullart ve Kileli, 2021, s. 130). Bundan dolayr bu degiskenle ilgili elde edilen
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bulgularin beceri edinmede yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Bunun yanisira 7-19 yas
aras1 bireyin yetistigi yer, kardes sayisi, kaginci ¢ocuk olundugu, istenilen boliimde olunup
olunmadig1 gibi degiskenlere de konu ve 6rneklem agisindan alan yazinda rastlanilmamistir.
Bu agidan ¢aligmanin alan yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

21. yiizy1l becerileri konusunun alan yazinda iiniversite 6grencilerinden ¢ogunlukla 6gretmen
adaylarinin 6rneklem olarak calisildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalarda o6rneklemlerin
genellikle 6gretmen adaylar1 (Gokbulut, 2020, s. 129; Tutal, 2023, s. 261; Canpolat, 2021, s.
521; Berkant, Varki, 2022, s. 1661; Kozikoglu, Altunova, 2018, s. 522), Sosyal Bilgiler
O0gretmen adaylan (Bakar, Ciftci, 2020, s. 40), Tiirkge, Tiirk Dili Ve Edebiyati ile Cagdas Tiirk
Lehgeleri 6gretmen adaylar1 (Gomleksiz vd., 2019, s. 163), Fen Bilimleri 6gretmen adaylari
(Ipeksen, Zorlu, 2022, s. 97) oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin 21. yiizy1l becerilerine vakif
olmasiin 6nemi dikkate alindiginda alan yazina farkli 11 boliimden olusan 6rneklemin dahil
olmasinin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

3.Yontem
3.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin modeli; nicel arastirma modellerinden betimsel arastirma modelidir. Betimsel
arastirma modeli; bir konudaki herhangi bir durumu saptamayr amaglamaktadir. Karasar,
betimsel arastirmayi; ... gecmiste ve bugiin var olan bir olay ya da durumu, var oldugu sekilde
tanimlayan bir arastirma...” olarak tanimlamaktadir (Karasar, 1982: 80’den akt. Balc1, 1989, s.
412).

Calismanin arastirma sorulari ise su sekildedir;

e Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri demografik degiskenler, ebeveyn tutumu,
egitim ve kariyer ilgisine gore farklilasmakta midir?

e Elestirel Diistinme ve Problem C6zme Becerileri demografik degiskenler, ebeveyn
tutumu, egitim ve kariyer ilgisine gore farklilasmakta midir?

e Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri demografik degiskenler, ebeveyn tutumu, egitim
ve kariyer ilgisine gore farklilagmakta midir?

¢ Sosyal Sorumluluk Becerileri demografik degiskenler, ebeveyn tutumu, egitim ve
kariyer ilgisine gore farklilagsmakta midir?

e Liderlik Becerileri demografik degiskenler, ebeveyn tutumu, egitim ve kariyer ilgisine
gore farklilagmakta midir?

3.2.Evren- Orneklem

Arastirma  sonuglarinin  genellenmek  istendigi  birimler  biitlini evren  olarak
isimlendirilmektedir. Bir arastirma kapsaminda bulunan obje, olgu, olay ve bireylerin tiimiine
evren denilmektedir. Arastirma amaci da evrenin niteligini belirlemektedir. Orneklem ise belirli
kurallar altinda secilmis, evreni temsil etme yeterligi oldugu kabul edilen kiigiik bir 6rnek olarak
tanimlanabilir  (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 69, 70). Arastirmanin evrenini Kirklareli
Universitesi Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu’nda 2023-2024 yili giiz déneminde yiiz yiize
egitimde goriinen 25 yas altindaki toplam 1880 Ogrenci olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise 297 kisiden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin 42’si (%14,3) 7-19 yas
arasinda koyde, 25’1 (%38,5) kasabada, 225’1 (%76,5) sehirde, 2’si (%7) yurtdisinda yasamaistir.
3 kisi soruyu cevaplamamistir. Katilimeilarin 36°s1 (%12,2) tek ¢ocuk, 84’1 (%28,6) birinci
cocuk, 112’s1 (%38,1) ikinci ¢ocuk, 33’1 (%11,2) tigiincii gocuk, 11°1 (%3,7) dordiincii cocuk,
18’1 (%6,1) besinci ve daha fazlasi olarak isaretlemistir. 3 kisiyi soruya cevap vermemistir.
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Diger taraftan katilimcilar “kac kardessiniz?”” sorusuna, 34’ (11,5) tek cocuk, 126’s1 (%42,6)
iki, 8171 (%27,4) tig, 29°u (%9,8) 4, 26’s1 (%8,8) 5 ve 5’ten fazla olarak isaretlemistir.

Katilimcilar “Ailenizde girisimci var m1?” sorusuna 69 (%23,4) kisi evet, 225 (%76,3) kisi hayir
olarak belirtmistir. Bu soruya 2 kisi cevap vermemistir. 287 Katilimci, “7-19 Yas Arasi Anne
Tutumu” ile ilgili soruya cevap vermistir. Katilimcilarin 124l cevap olarak (%43,2)
Demokratik, 41°1 (%14,3) Asir1 Otoriter, 2171 (%7,3), 9’u {lgisiz (%3,1), 92°si (%32,1) ise Asir1
Koruyucu olarak belirtmistir. 10 kisi soruyu cevaplamamustir.

284 Katilimci da “7-19 Yas Aras1 Baba Tutumu” ile ilgili soruya cevap vermistir. Katilimcilarin
119’u (%41,8) soruyu Demokratik olarak cevaplarken, 45’1 (%15,8) Asir1 Otoriter, 26°s1 (%9,1)
Tutarsiz, 25’1 (%8,8) llgisiz ve 69’u (%24,2) Asir1 Koruyucu olarak cevaplamistir. 13 kisi
soruyu cevaplamamaistir.

295 katilimc1 “Hangi Tiir Liseden Mezun Oldunuz?” sorusunu cevaplamistir. Bu soruya 174
kisi (%59) Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, 91°1 Anadolu Lisesi (%30,8), 7 kisi (%2,4) Acik
ogretim Lisesi, 2 kisi (%0,7) Diiz Lise, 15 kisi (%5,1) Imam Hatip Lisesi, 4 kisi (%1,4) Giizel
Sanatlar Lisesi ve 2 kisi (%0,7) Cok Programli Anadolu Lisesi olarak cevap vermistir. Bu
soruyu katilimcilarin 174’ Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi olarak cevapladigl i¢in bu
okulun diger okullardan farklilagip farklilasmadigini 6l¢ebilmek amaciyla Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi disinda kalan okullar “Diger” olarak kodlanmistir. 2 kisi soruyu
cevaplamamustir.

Liilleburgaz MYO’da hangi bdliimdesiniz? Sorusunu 297 kisi cevaplamistir. Katilimcilarin
16’s1 (%5,4) Elektrik Programinda, 39°u (%13,1) Is Saghig1 ve Giivenligi Programinda, 37’si
(%12,5) Grafik Tasarim Programinda, 14’ Tekstil Teknolojisi Programinda, 14’1 (%4,7)
Pazarlama Programinda, 30’u Otomotiv Teknolojisi Programinda, 33°ii Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 Programinda, 39°u Insan Kaynaklari Y&netimi Programinda, 27’si Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda, 20’si Sosyal Giivenlik Programinda, 28’i
Bilgisayar Programciligi Programi olarak isaretlemistir.

“Istediginiz bir boliimde mi okuyorsunuz?” sorusunu 295 katilimci cevaplamustir. Bu soruyu
224 katilimci evet, 71 katilimei hayir olarak cevaplamistir. 2 kisi soruyu cevaplamamaistir. Son
olarak “Online egitim ilginizi ¢ekiyor mu?” sorusunu 290 kisi cevaplamistir. Bu soruya 117
kisi evet olarak cevaplarken 173 kisi hayir olarak cevaplamistir. 7 kisi soruyu cevaplamamastir.

3.3.Veri Toplama Araclari

Aragtirmada 21. Yiizyil becerileri algisim 6lgmek amaciyla Cevik ve Sentiirk tarafindan
gelistirilen Cok Boyutlu 21. Yiizy1l Becerileri Olgegi kullanilmustir. Olgek, bes alt faktor ve 41
maddeden olusmaktadir ve Tiirkiye'de 15-25 yas grubundaki ortaokul, 6n lisans ve lisans
ogrencilerinin 21. yiizyil becerilerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Olgek besli Likert tipi
bir 6lgektir. Olgegin birinci alt faktorii bilgi ve teknoloji okuryazarhig: becerilerini 6lgen
maddelerden, ikinci alt faktor elestirel diisiinme ve problem ¢ozme becerilerini Olgen
maddelerden, li¢iincii alt faktor girisimcilik ve yenilikgilik becerilerini 6lgen maddelerden,
dordiincii alt faktor sosyal medyayr 6lcen maddelerden olusmaktadir. sorumluluk ve liderlik
becerileri ile besinci alt faktor ise kariyer bilincini 6l¢gen maddelerden olusmaktadir (Cevik ve
Sentiirk, 2019: 23). Olgegin Giivenirlik Analizi sonucu Cronbach Alpha degeri; 0,880 olarak
bulunmustur. Bu sonu¢ 6l¢egin oldukea giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirmada kullanilan bir diger 6lgme araci arastirmacilar tarafindan olusturulan Demografik
Soru Formudur. Bu soru formunda; yas, cinsiyet, 7-19 yas arasinda kisinin yetistigi yer, kaginci
cocuk ve ka¢ kardes olundugu, ailede girisimci olup olmadigi, 7-19 yas arasi anne ve baba

24



21. YUZYIL BECERILERI ALGISININ CESITLI DEGISKENLER ACISINDAN ANALIZi: MESLEK
YUKSEKOKULU OGRENCILERI UZERINDE BiR ARASTIRMA

tutumu, hangi tiir liseden mezun olundugu, istenilen bir boliimde bulunup bulunulmadigi ve
cevrimigi (online) egitimin ilgisini ¢ekip ¢ekmedigi ile ilgili sorular yer almaktadir.

3.4.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Anketler, Liilleburgaz Meslek Yiiksekokulu’nda 2023-2024 egitim 6gretim donemi i¢inde ekim
ve kasim aylari i¢inde yiiz yiize siiflarda uygulanmistir. Anketler dagitilirken aragtirmacinin
amaci, arastirmanin gonilliiliik esasina gore yapilacagi arastirmacilar tarafindan 6grencilere
belirtilmistir. Toplanan veriler SPSS 20°de analiz edilebilecek sekilde diizenlenmistir. Yapilan
normallik testi sonucunda verilerin normal dagilmadig: tespit edildigi i¢in iki grup arasindaki
degiskenler icin Mann Whitney U testi, ii¢ veya daha fazla grup arasindaki degiskenler icin ise
Kruskall Wallis testi uygulanmistir. Kruskall Wallis testinde anlamli ¢ikan gruplara Mann
Whitney U testi yapilarak farkliligin kaynagi tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Gruplara, grup
yapisinin anlasilabilmesi amactyla frekans analizleri yapilmaistir.

3.5.Arastirmanin Etik izinleri

Bu calismada etik ilkeler gozetilmistir. Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu’ndan E-
35523585-302.99-99995 sayili gerekli izin alinmistir. Aragtirma, katilimcilara yapilan yiiz yiize
bilgilendirmeler sonras1 goniilliiliik esasina dayali olarak siniflarda yiiriitiilmustiir.

3.6. Arastirmanin Siirhhiklan

Arastirmanin bulgular1, 2023-2024 egitim 6gretim yili giiz doneminde Kirklareli Universitesi
Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu programlarinda yiizyiize egitimde olan birinci ve ikinci simif
Ogrencilerinden alinan goriislerle sinirli bulunmaktadir.

4.Bulgular

Bu kisimda Cok Boyutlu 21. Yiizyil Becerileri Olgegi’nin tiim alt boyutlarinda soru formunda
yer alan degiskenlere gore gergeklestirilen nonparametrik analizlere yer verilmistir. Anlamli
fark elde edildiginde farkliligin kaynaginin daha iyi anlasilabilmesi i¢in gruplara frekans analizi
uygulanmustir.

Tablo 1 ve Tablo 2’de 21. yiizy1l becerileri 6l¢eginin tiim alt boyutlarinda sinif degiskenine
gore Mann Whitney U testi yer almaktadir. Buna gore; Girisimcilik ve inovasyon Becerileri alt
boyutunda ikinci smif katilimcilarinin olusturdugu grubun, birinci siif katilimcilarinin
olusturdugu gruptan anlamli olarak farklilastig1 goriilmektedir. Ikinci sinifi olusturan grup
frekans analizine tabi tutuldugunda 135 katilimcinin kadin, 100 katilimcinin yetisme ¢aginda
sehirde bulundugu, 49’unun 2. Cocuk oldugu, 98’inin ailesinde girisimci olmadig1 bulgular
elde edilmistir. Anne baba tutumu ile ilgili olarak yapilan analizde de 135 katilimecinin 51’inin
yetisme cagindaki anne tutumunun demokratik, 57’sinin de baba tutumunun demokratik oldugu
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda 135 katilimcinin 77°si Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinden
mezunu iken 98 katilimer da istedigi programda okudugunu belirtmektedir.

Tablo 1: Ogrencilerin Siniflaria Yénelik Bulgular (Mann Whitney U Testi)

Simf N Mean Rank | Sum of Ranks

1 162 148,76 24099,00
Bilgi ve Teknoloji_Okuryazarligi Becerileri 2 134 148,19 19857,00

Toplam 296

1 162 155,95 25264,50
Elestirel Diigiinme ve Problem C6zme Becerileri 2 134 139,49 18691,50

Toplam 296

1 162 137,81 22324,50
Girisimcilik_ve Inovasyon Becerileri 2 134 161,43 21631,50

Toplam 296
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1 162 144,39 23391,50
Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri 2 134 153,47 20564,50

Toplam 296

1 162 143,81 23297,50
Kariyer Bilinci 2 134 154,17 20658,50

Toplam 296

Tablo 2: Ogrencilerin Siniflarina Yonelik Bulgular (Mann Whitney U Testi p Degerleri)

Test Statistics”

Bilgi_ve_Teknolo |Elestirel Diisiin | Girisimcilik_ve [Sosyal Sorumlu |Kariyer_Bilinci

ji_Okuryazarhg |me_ve Problem | inovasyon_Bec [luk_ve_ Liderlik

_Becerileri | Cozme_Beceril erileri _Becerileri
eri

Mann-Whitney U 10812,000 9646,500 9121,500 10188,500 10094,500
'Wilcoxon W 19857,000 18691,500 22324,500 23391,500 23297,500
4 -,057 -1,652 -2,366 -,915 -1,052
IAsymp. Sig. (2-tailed) ,954 ,099 ,018 ,360 ,293

Tablo 3 ve Tablo 4’te 21. ylizy1l 6lgeginin biitiin alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore
gerceklestirilen Mann Whitney U testi yer almaktadir. Buna gore gruplar arasinda anlamli bir
fark bulunmamaktadir.

Tablo 3: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Yonelik Bulgular (Mann Whitney U Testi)

Cinsiyet N Mean Rank | Sum of Ranks

Kadin 148 147,03 21761,00
Bilgi ve Teknoloji_Okuryazarligi Becerileri Erkek 147 148,97 21899,00

Toplam 295

Kadin 148 156,16 23111,50
[Elestirel Diigiinme ve Problem Co6zme Becerileri [Erkek 147 139,79 20548,50

Toplam 295

Kadin 148 139,32 20620,00
Girisimcilik_ve Inovasyon Becerileri Erkek 147 156,73 23040,00

Toplam 295

Kadin 148 146,42 21670,00
Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri [Erkek 147 149,59 21990,00

Toplam 295

Kadin 148 151,32 22395,50
Kariyer Bilinci IErkek 147 144,66 21264,50

Toplam 295

Tablo 4: Osgrencilerin Cinsiyetlerine Yonelik Bulgular (Mann Whitney U Testi p Degerleri)

Test Statistics®

Bilgi_ve Teknol
0ji_Okuryazarh

Elestirel_Diisiin
me_ve_Problem

Girisimcilik_ve
| Inovasyon_Bec

Sosyal_Sorumlu
luk_ve_ Liderlik

Kariyer_Bilinci

g1_Becerileri | Cozme_Beceril erileri _Becerileri
eri
Mann-Whitney U 10735,000 9670,500 9594,000 10644,000 10386,500
Wilcoxon W 21761,000 20548,500 20620,000 21670,000 21264,500
z -,195 -1,653 -1,755 -,322 -,681
Asymp. Sig. (2-tailed) ,845 ,098 ,079 , 7147 ,496

Tablo 5 ve Tablo 6’da 6l¢egin tiim boyutlarinda “Ailenizde girisimci var m1?”” degiskenine gore
gerceklestirilen Mann Whitney U testi bulunmaktadir. Buna goére gruplar arasinda anlamli bir
fark tespit edilmemistir.
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Tablo 5: Ogrencilerin Ailelerinde Girisimci Olup Olmamasina Yénelik Bulgular (Mann

Whitney U Testi)

Ailenizde Girisimci Var N Mean Sum of
m? Rank Ranks

Evet 69 156,49 | 10798,00
Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri Hay1r 224 144,08 | 32273,00

Toplam 293

Evet 69 151,89 | 10480,50
Elestirel Diistinme ve Problem Cézme Becerileri Hayir 224 145,49 | 32590,50

Toplam 293

Evet 69 156,26 | 10782,00
Girisimcilik_ve Inovasyon Becerileri Hay1r 224 144,15 | 32289,00

Toplam 293

Evet 69 163,57 | 11286,50
Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri Hay1r 224 141,90 | 31784,50

Toplam 293

Evet 69 152,19 | 10501,00
Kariyer Bilinci Hay1r 224 145,40 | 32570,00

Toplam 293

Tablo 6:

Whitney U Testi p Degerleri)

Ogrencilerin Ailelerinde Girisimci Olup Olmamasina Yénelik Bulgular (Mann

Bilgi_ve Teknol
0ji_Okuryazarh

Elestirel_Diisiin
me_ve_Problem

Girisimcilik_ve
_inovasyon_Bec

Sosyal_Sorumlu
luk_ve Liderlik

Kariyer_Bilinci

&1 Becerileri | Cozme_Beceril erileri _Becerileri
eri
Mann-Whitney U 7073,000 7390,500 7089,000 6584,500 7370,000
'Wilcoxon W 32273,000 32590,500 32289,000 31784,500 32570,000
V4 -1,066 -,550 -1,040 -1,873 -,591
Asymp. Sig. (2-tailed) ,287 ,582 ,299 ,061 ,555

Tablo 7 ve Tablo 8’de “Istediginiz bir béliimde mi okuyorsunuz?” degiskenine gére Mann
Whitney U testi yer almaktadir. Buna gore Kariyer Becerileri alt boyutunda istedigi boliimde
okuyan katilimcilarin olsturdugu grup, istemedigi boliimde okuyan katilimcilarin olusturdugu
gruptan anlamli olarak (,045) farklilagmaktadir.

Tablo 7: Ogrencilerin Istedikleri Bir Béliimde Okuyup Okumadiklarina Yénelik Bulgular

(Mann Whitney U Testi)
Istediginiz bir boliimde N Mean Sum of
mi okuyorsunuz? Rank Ranks
Evet 224 152,44 34146,00
Bilgi ve Teknoloji_Okuryazarlig1 Becerileri Hayir 71 134,00 9514,00
Total 295
Evet 224 146,72 32866,00
Elestirel Diisiinme ve Problem Cézme Becerileri Hayir 71 152,03 10794,00
Total 295
Evet 224 150,24 33653,50
Girisimcilik_ve Inovasyon Becerileri Hayir 71 140,94 10006,50
Total 295
Evet 224 144,65 32401,00
Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri Hayir 71 158,58 11259,00
Total 295
Evet 224 153,51 34386,50
Kariyer Becerileri Hayir 71 130,61 9273,50
Total 295
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Tablo 8: Ogrencilerin Istedikleri Bir Béliimde Okuyup Okumadiklarina Yonelik Bulgular
(Mann Whitney U Testi p Degerleri)

Test Statistics®?

Bilgi_ve Teknol
oji_Okuryazarh

Elestirel_Diisiin
me_ve_Problem

Girisimcilik_ve_
Inovasyon_Bece

Sosyal_Sorumlul
uk_ve_Liderlik

Kariyer_Beceril
eri

g1 Becerileri | _Co6zme_Beceril rileri Becerileri
eri
Mann-Whitney U 6958,000 7666,000 7450,500 7201,000 6717,500
Wilcoxon W 9514,000 32866,000 10006,500 32401,000 9273,500
4 -1,589 -,458 -,802 -1,209 -2,001
Asymp. Sig. (2- 112 647 423 227 1045

tailed)

Tablo 9 ve Tablo 10’da “Cevrimigi (online) egitim ilginizi ¢ekiyor mu?” Degiskenine Gore
Mann Whitney U Testi yer almaktadir. Buna gore Bilgi ve Teknoloji Okuryazarlig1 Becerileri
alt boyutunda online egitim ilgisini ¢ekenler, online egitim ilgisini ¢ekmeyenlerden anlamli
olarak (0,026) farklilasmaktadir. Online egitimin ilgilerini ¢ektigini belirten katilimci grup
frekans analizine tabi tutulmustur. Buna gore 117 katilimcidan 81°1 7-19 yas arasinda sehirde
yasadigimi belirtmektedir. 117 kisiden 56°s1 2 kardes olduklarii, 84’i ailesinde girisimci
olmadigmi, 52’sinin yetisme ¢agindaki anne tutumunun 47’sinin ise baba tutumunun
demokratik oldugunu belirtmektedir. Ayne zamanda 117 katilimecidan 74’ Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesinden mezun iken 84 kisi istedigi bolimii okudugunu belirtmektedir.

Tablo 9: Ogrencilerin Cevrimici (Online) Egitimin Ilgilerini Cekip Cekmedigine Yonelik
Bulgular (Mann Whitney U Testi)

Cevrimici (Online) N Mean Sum of
egitim ilginizi cekiyor Rank Ranks
mu?

Evet 116 | 158,31 18364,50

Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri Hayir 173 | 136,07 | 23540,50
Toplam 289

Evet 116 | 133,43 | 15477,50

Elestirel Diisiinme ve Problem Cézme Becerileri Hayir 173 | 152,76 | 26427,50
Toplam 289

Evet 116 | 156,25 | 18125,50

Girisimcilik_ve Inovasyon Becerileri Hayir 173 | 137,45 | 23779,50
Toplam 289

Evet 116 | 144,51 16763,00

Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri Hayir 173 | 145,33 | 25142,00
Toplam 289

Evet 116 | 155,64 | 18054,50

Kariyer Bilinci Hayir 173 | 137,86 | 23850,50
Toplam 289

Tablo 10: Ogrencilerin Cevrimici (Online) Egitimin Ilgilerini Cekip Cekmedigine Yonelik
Bulgular (Mann Whitney U Testi p Degerleri)

Bilgi_ve Teknol
0ji_Okuryazarh

Elestirel_Diisiin
me_ve_Problem

Girisimcilik_ve
| Inovasyon_Bec

Sosyal_Sorumlu
luk_ve Liderlik

Kariyer_Bilinci

g1 Becerileri | Cozme_Beceril erileri _Becerileri
eri
Mann-Whitney U 8489,500 8691,500 8728,500 9977,000 8799,500
Wilcoxon W 23540,500 15477,500 23779,500 16763,000 23850,500
Z -2,220 -1,933 -1,877 -,083 -1,799
Asymp. Sig. (2-tailed) ,026 ,053 ,061 934 ,072
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Tablo 11 ve Tablo 12°de yas degiskenine gore tiim alt boyutlarda Kruskall Wallis testi yer
almaktadir. Buna gore; Elestirel Diisiinme ve Problem C6zme Becerileri alt boyutunda gruplar
arasinda anlamli farklilik (0,021) elde edilmistir.

Tablo 11: Ogrencilerin Yaslarina Yonelik Bulgular (Kruskall Wallis Testi)

Yas N Mean Rank

18-19 135 148,38

o .. - o 20-21 126 148,50

Bilgi ve Teknoloji_Okuryazarligi Becerileri 222324 35 148.97
Toplam 296

18-19 135 160,82

. - . o 20-21 126 143,86

Elestirel Diigiinme ve Problem C6zme Becerileri 222324 35 117.70
Toplam 296

18-19 135 148,43

e . o 20-21 126 148,34

Girisimcilik_ve Inovasyon Becerileri 222324 35 149,34
Toplam 296

18-19 135 148,81

C o 20-21 126 147,53

Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri 222324 35 150.80
Toplam 296

18-19 135 140,52

. e 20-21 126 154,51

Kariyer Bilinci 222324 35 157.63
Toplam 296

Tablo 12: Osrencilerin Yaslarina Yonelik Bulgular (Kruskall Wallis Testi p Degerleri)

Test Statistics®?

Bilgi_ve_Teknolo
ji_Okuryazarh@

Elestirel_Diisiin
me_ve_ Problem_

Girisimcilik_ve_I
novasyon_Beceril

Sosyal_Sorumlul
uk_ve_ Liderlik_

Kariyer_Bilinci

_Becerileri Cozme_Becerileri eri Becerileri
Chi-Square ,001 7,741 ,004 ,044 2,260
Df 2 2 2 2 2
IAsymp. Sig. 999 ,021 998 978 ,323

Tablo 13°te hangi gruplar arasinda farklilik oldugunun anlagilabilmesi amaciyla gergeklestirilen
Mann Whitney U testi yer almaktadir. Buna gore, 18-19 yas araligindaki katilimce1 grubun, 20-
22 yas araligindaki katilimc1 gruptan anlamli olarak farklilagtigi tespit edilmistir. 18-19 yas
araligindaki katilimci grubuna frekans analizi uygulandiginda, 135 katilimcidan 106’sinin
istedigi bolimde okudugu, 77’sinin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nden mezun oldugu,
58’inin 7-19 yas arasi anne tutumunun demokratik, 53’linlin baba tutumunun demokratik
oldugu bulgulari elde edilmistir. Ayn1 zamanda 135 katilimcinin 96’simin ailesinde girisimci
bulunmamaktadir ve 61°1 iki kardestir.

Tablo 13: Osrencilerin Yaslarina Yonelik Bulgular (Mann Whitney U Testi)

Mean_Yas] N Mean Sum of Asymp. Sig.
Rank Ranks (2-tailed
18-19 yas | 135 149,46 20176,50
Elestirel Diisiinme ve Problem Cézme Becerileri20-22 yag | 143 130,10 18604,50 ,044
Toplam 278
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Elestire]l Diigiinme ve Problem Cézme Becerilerill§-19 yas [135 80,00 10799,50
23-24 yas |19 59,76 1135,50 ,063
Toplam [154

Elestire]l Diigiinme ve Problem Cézme Becerileri20-22 yag | 143 82,26 11763,50
23-24 yas 19 75,76 1439,50 ,570
Toplam 162

Tablo 14 ve Tablo 15’te “7-19 Yas Aras1 Nasil Bir Yerde Yetistiniz?” Degiskenine Gore
Kruskall Wallis Testi yer almaktadir. Buna gore gruplar arasi anlamli bir fark elde edilmemistir.

Tablo 14: Ogrencilerin 7-19 Yas Arasi: Nasil Bir Yerde Yetistiklerine Yonelik Bulgular
(Kruskall Wallis Testi)

7-19 Yas Arasi Nasil Bir Yerde N Mean Rank
Yetistiniz?
Koy 42 142,52
Kasaba 25 125,06
Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri Sehir 224 150,44
Yurtdisi 2 129,50
Toplam 293
Koy 42 145,37
Kasaba 25 109,72
Elestirel Diistinme ve Problem Cézme Becerileri [Sehir 224 151,57
'Yurtdisi 2 135,00
Toplam 293
Koy 42 154,48
Kasaba 25 121,42
Girisimcilik_ve Inovasyon Becerileri Sehir 224 148,83
Yurtdisi 2 104,75
Toplam 293
Koy 42 131,94
Kasaba 25 134,14
Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri Sehir 224 151,30
Yurtdisi 2 142,50
Toplam 293
Koy 42 143,55
Kasaba 25 149,18
Kariyer Bilinci Sehir 224 147,29
Yurtdisi 2 159,25
Toplam 293

Tablo 15: Ogrencilerin 7-19 Yas Arasi Nasil Bir Yerde Yetistiklerine Yonelik Bulgular
(Kruskall Wallis Testi p Degerleri)

Test Statistics®?

Bilgi_ve_ Teknolo
ji_Okuryazarh@

Elestirel_Diisiin
me_ve_Problem_

Girisimcilik_ve_I
novasyon_Beceril

Sosyal_Sorumlul
uk ve_ Liderlik _

Kariyer_Bilinci

_Becerileri Cozme_Becerileri eri Becerileri
Chi-Square 2,254 5,579 3,215 2,526 ,135
df 3 3 3 3 3
IAsymp. Sig. ,521 ,134 ,360 471 ,987

Tablo 16 ve Tablo 17’de biitlin alt boyutlarda “Kag¢inci Cocuksunuz?”’ degiskenine gore
Kruskall Wallis Testi yer almaktadir. Buna gore Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi alt boyutunda
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gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Farkliligin kaynaginin anlasilabilmesi
icin Mann Whitney U testi gergeklestirilmistir.

Tablo 16: Osrencilerin Kaginct Cocuk Olduklarina Yonelik Bulgular (Kruskall Wallis Testi)

Kacine1 Cocuksunuz? N Mean Rank
Tek ¢cocuk 36 177,72
1 84 158,82
2 111 137,98
Bilgi ve Teknoloji_Okuryazarligi Becerileri 3 33 143,50
4 11 122,95
5 ve S'ten fazla 18 107,17
Toplam 293
Tek ¢cocuk 36 139,49
1 84 148,64
2 111 152,69
Elestire]l Diigiinme ve Problem Co6zme Becerileri 3 33 146,02
4 11 138,77
5 ve S'ten fazla 18 126,14
Toplam 293
Tek cocuk 36 167,01
1 84 143,79
2 111 145,91
Girisimcilik_ve Inovasyon Becerileri 3 33 135,77
4 11 152,41
5 ve S'ten fazla 18 145,97
Toplam 293
Tek cocuk 36 150,68
1 84 143,60
2 111 145,50
Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri 3 33 153,62
4 11 166,14
5 ve S'ten fazla 18 140,92
Toplam 293
Tek cocuk 36 167,15
1 84 136,55
2 111 148,78
Kariyer Bilinci 3 33 159,77
4 11 141,18
5 ve S'ten fazla 18 124,61
Toplam 293

Tablo 17: Ogrencilerin Kaginct Cocuk Olduklarina Yonelik Bulgular (Kruskall Wallis p

Degerleri)

Test Statistics™®

Bilgi_ve Teknolo
ji_Okuryazarh@:_

IElestirel_Diisiinm
e_ve_Problem_C

Girisimcilik_ve_I
novasyon_Beceril

Sosyal_Sorumlul
uk ve_Liderlik _

Kariyer_Bilinci

Becerileri 0zme_Becerileri eri Becerileri
Chi-Square 12,573 2,026 2,781 1,112 5,594
df 5 5 5 5 5
IAsymp. Sig. ,028 ,846 ,734 ,953 ,348
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Tablo 18’de Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri alt boyutunda hangi gruplar arasinda
anlaml farkin bulundugunu goérebilmek amaciyla Mann Whitney U testi yapilmistir. Buna
gore; tek c¢ocuk olan katilimci grubun ¢ocuk siralamasinda 2. olan gruptan anlamli olarak
(0,011) farkhilastig1 goriilmektedir. Cocuk sirasinda tek ¢cocuk olan grup frekans analizine tabi
tutulmustur. Buna gore 36 kisinin 20’si 1. sinif, 16’s1 2. smif; 17’si kadin, 19’u erkektir.
Katilimeilarin 27°si yetisme cagint sehirde gecirmistir. Katilimcilarin 27’sinin ailesinde
girisimci yoktur. Bununla birlikte 26 katilimci Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinden
mezundur ve 32’si istedigi bir béliimde okudugunu belirtirken, 18’1 ¢evrimigi (online) egitimin
ilgisini ¢cekmedigini belirtmektedir.

Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri alt boyutunda tek ¢ocuk olan katilimci grubun,
cocuk siralamasi 5. ve sonrast olan gruptan anlamli olarak (0,005) farklilastigi da tespit
edilmistir. Cocuk siralamasi 5. ve sonrasi olan gruba, grubun degiskenlere gore dagilimini tespit
edebilmek icin frekans analizi gerceklestirilmistir. Buna gore 18 katilimcinin 12’sinin ailesinde
girisimci yokken 13’ti Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinden mezun olmustur. Bununla
birlikte 18 katilimcinin 9’u istedigi bir boliimde okudugunu belirtirken 11°1 ¢evrimigi (online)
egitimin ilgisini ¢cekmedigini belirtmektedir. Bu farkliligin nedeni; tek ¢ocuk olan katilimci
grubun diger gruba gore daha fazla maddi kaynaktan ve daha fazla anne baba destegi
gormesinden kaynaklanabilir.

Bilgi ve Teknoloji Okuryazarlig1 Becerileri alt boyutunda ¢ocuk siralamasi degiskenine gore 1.
sirada yer alan katilimcilarin, 5. ve sonrasini igeren gruptan anlamli olarak (0,024) farklilastig
anlasilmaktadir. Cocuk siralamasinda 1. sirada olan gruba, grup i¢inde degiskenlere gore
dagilimin nasil oldugunu goérebilmek amaciyla frekans analizi uygulanmistir. Buna gore 84
katilimcinin 65°1 yetisme ¢aginda sehirde bulunmaktadir. Bununla birlikte 84 katilimcinin 57’si
2 kardestir ve 67’sinin ailesinde girisimci yoktur. Anne baba tutumu ile ilgili olarak yapilan
frekans analizine gore ise katilimcilarin 44’0 anne tutumunu demokratik olarak ifade ederken
35’1 de baba tutumunu demokratik olarak ifade etmektedir. Bununla birlikte 84 katilimcinin
35’1 Anadolu Lisesi, 41’1 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi mezunudur. Katilimcilarin 66°s1
istedigi programda okudugunu belirtmektedir

Tablo 18: Ogrencilerin Kaginct Cocuk Olduklarina Yénelik Bulgular ( Mann Whitney U
Testleri p Degerleri)

Kaginc1 N Mean Sum of |Asymp. Sig.
Cocuksunuz? Rank Ranks (2-tailed)
Tek 36 65,40 2354,50
Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri 84 58,40 4905,50 311
Toplam 120
Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri [Tek 36 89,61 3226,00
111 68,94 7652,00 ,011
Toplam 147
Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri [Tek 36 39,06 1406,00
33 30,58 1009,00 ,079
Toplam 69
Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri [Tek 36 25,89 932,00
11 17,82 196,00 ,086
Toplam 47
Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri [Tek 36 31,76 1143,50
5 ve S'ten fazla 18 18,97 341,50 ,005
Toplam 54
Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri 84 105,74 8882,50
111 92,14 10227,50 ,095
Toplam 195
Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri 84 60,83 5110,00
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3. 33 54,33 1793,00 ,350
Toplam 117

Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri 84 49,28 4139,50
4. 11 38,23 420,50 2211
Toplam 95

Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri |1. 84 54,56 4583,00
5 ve 5'ten fazla 18 37,22 670,00 ,024
Toplam 102

Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri 2. 111 71,74 7963,50
3. 33 75,05 2476,50 ,689
Toplam 144

Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri 2. 111 62,14 6897,50
4. 11 55,05 605,50 ,525
Toplam 122

Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri 2. 111 67,02 7439,00
5 ve 5'ten fazla 18 52,56 946,00 ,127
Toplam 129

Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri 3. 33 23,26 767,50
4. 11 20,23 222,50 ,497
Toplam 44

Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri 3. 33 28,29 933,50
5 ve S'ten fazla 18 21,81 392,50 ,136
Toplam 51

Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri 4. 11 15,64 172,00
5 ve 5'ten fazla 18 14,61 263,00 ,753
Toplam 29

Tablo 19 ve Tablo 20’de biitiin alt boyutlarda “Ka¢ Kardessiniz?” degiskenine gore yapilmis
Kruskall Wallis testi bulunmaktadir. Buna gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadig tespit edilmistir.

Tablo 19: Osrencilerin Ka¢ Kardes Olduklarina Yonelik Bulgular (Kruskall Wallis Testi)

Kag¢ Kardessiniz? N Mean Rank
Tek cocuk 34 177,16
2 125 148,28
o .. - o 3 81 142,41
Bilgi ve Teknoloji_Okuryazarligi Becerileri n 29 152.07
5 ve S'ten fazla 26 121,40
Toplam 295
Tek cocuk 34 135,16
2 125 150,96
. - N o 3 81 147,15
Elestirel Diigiinme ve Problem C6zme Becerileri n 29 15691
5 ve S'ten fazla 26 143,29
Toplam 295
Tek cocuk 34 171,60
2 125 139,98
e . o 3 81 153,19
Girisimcilik_ve Inovasyon Becerileri n 29 139.43
5 ve S'ten fazla 26 149,12
Toplam 295
Tek cocuk 34 155,91
2 125 148,52
o o 3 81 135,98
Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri n 29 161.16
5 ve S'ten fazla 26 157,90
Toplam 295
. e Tek cocuk 34 167,06
Kariyer Bilinci 3 125 137.40
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3 81 162,70
4 29 147,72
5 ve S'ten fazla 26 128,54
Toplam 295

Tablo 20: Ogrencilerin Ka¢ Kardes Olduklarina Yonelik Bulgular (Kruskall Wallis Testi p

Degerleri)

Test Statistics®?

Bilgi_ve Teknol
oji_Okuryazarh

Elestirel_Diisiin
me_ve_Problem

Girisimcilik_ve
_inovasyon_Bec

Sosyal_Sorumlu
luk_ve Liderlik

Kariyer_Bilinci

g1_Becerileri | Cozme_Beceril erileri _Becerileri
eri
Chi-Square 6,931 1,331 4,315 2,994 7,613
df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,140 ,856 ,365 ,559 ,107

Tablo 21 ve Tablo 22°de biitiin alt boyutlarda “7-19 Yas Arast Anne Tutumu” Degiskenine
Gore Kruskall Wallis Testi bulunmaktadir. Buna gore gruplar arast anlamli bir fark elde
edilememistir.

Tablo 21: Ogrencilerin Cok Boyutlu 21.yiizyil Becerilerinin Ebeveyn Tutumuna Ait Bulgular:
( Anne Tutumu, Kruskall Wallis Testi)

7-19 Yas Aras1 Anne Tutumu N Mean
Rank
IDemokratik 123 149,45
IAsirt Otoriter 41 142,28
. .. - o Tutarsiz 21 116,76
Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri flgisiz 9 132.89
IAsirt Koruyucu 92 143,23

Toplam 286
IDemokratik 123 149,94
IAsirt Otoriter 41 115,41
. i .. G Tutarsiz 21 160,81
Elestirel Diisiinme ve Problem Cézme Becerileri flgisiz 9 151.22
IAsirt Koruyucu 92 142,70

Toplam 286
IDemokratik 123 146,96
IAsirt Otoriter 41 135,39
. : o Tutarsiz 21 126,07
Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri flgisiz 9 105.06
IAsirt Koruyucu 92 150,23

Toplam 286
IDemokratik 123 149,17
IAsirt Otoriter 41 139,06
. . o Tutarsiz 21 118,48
Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri flgisiz 9 123.56
IAsirt Koruyucu 92 145,55

Toplam 286
IDemokratik 123 146,70
IAsirt Otoriter 41 142,45
. e Tutarsiz 21 131,57
Kariyer Bilinci flgisiz 9 144.00
IAsirt Koruyucu 92 142,36

Toplam 286
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Tablo 22: Ogrencilerin Cok Boyutlu 21.yiizyil Becerilerinin Ebeveyn Tutumuna Ait Bulgular:
(Anne Tutumu, Kruskall Wallis Testi p Degerleri)

Test Statistics®?

Bilgi_ve_ Teknol [Elestirel Diisiin | Girisimcilik_ve [Sosyal Sorumlu |Kariyer_Bilinci
oji_Okuryazarh jme_ve Problem | inovasyon_Bec [luk_ve_Liderlik
g1_Becerileri | Cozme_Beceril erileri _Becerileri
eri
Chi-Square 2,996 6,517 4,105 3,253 ,664
df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,558 ,164 ,392 ,516 956

Tablo 23 ve Tablo 24’te biitiin alt boyutlarda “7-19 Yas Aras1 Baba Tutumu” degiskenine gore
Kruskall Wallis Testi yer almaktadir. Buna gore Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi alt boyutunda
ve Girisimcilik ve Inovasyon alt boyutunda anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 23: Ogrencilerin Cok Boyutlu 21.yiizyil Becerilerinin Ebeveyn Tutumuna Ait Bulgular:
( Baba Tutumu, Kruskall Wallis Testi)

7-19 Yas Arasi Baba N Mean
Tutumu Rank
IDemokratik 118 145,90
IAsir1 Otoriter 45 168,72
. .. . o Tutarsiz 26 90,67
Bilgi_ve Teknoloji_Okuryazarligi Becerileri flgisiz 25 144.80
IAsir1 Koruyucu 69 136,22
Toplam 283
IDemokratik 118 139,14
IAsir1 Otoriter 45 143,33
. - i ., . [Tutarsiz 26 144,44
Elestirel Diisiinme ve Problem C6zme Becerileri flgisiz 75 147,66
IAsir1 Koruyucu 69 143,06
Toplam 283
IDemokratik 118 145,44
IAsir1 Otoriter 45 161,99
e . o Tutarsiz 26 96,94
Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri flgisiz 75 112.40
)Asirt Koruyucu 69 150,78
Toplam 283
IDemokratik 118 146,22
IAsir1 Otoriter 45 144,38
. . G Tutarsiz 26 127,38
Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri flgisiz 25 143.70
)Asir1 Koruyucu 69 138,12
Toplam 283
IDemokratik 118 135,60
IAsir1 Otoriter 45 167,46
Kariyer Bilinci ”'l"u‘.[a.rsm 26 116,27
- ligisiz 25 140,62
IAsir1 Koruyucu 69 146,54
Toplam 283
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( Baba Tutumu, Kruskall Wallis Testi p Degerleri)

Test Statistics®”

Bilgi_ve_Tekn [Elestirel_Diisii |Girisimcilik_v [Sosyal_Sorum |Kariyer_ Bilin
oloji_Okuryaz [nme_ve Probl [e_Inovasyon |luluk ve Lide ci
arhg1_Becerile em_Cozme Be| Becerileri [rlik Becerileri
ri cerileri
Chi-Square 15,699 ,312 14,873 1,370 8,119
df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,003 ,989 ,005 ,849 ,087

Tablo 25’te Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi alt boyutunda baba tutumu degiskenine gore
(Demokratik/Tutars1z) yapilan Mann Whitney U testleri yer almaktadir. Buna gore yetisme
cagindaki baba tutumu demokratik olanlar, baba tutumu tutarsiz olanlardan anlamli olarak
(0,001) farkhilastig1 tespit edilmistir. Baba tutumunu demokratik olarak belirten grup frekans
analizine tabi tutularak grubun degiskenlere gore nasil bir yapida oldugu tespit edilmeye
calisilmistir. Buna gore 119 katilimcinin 62’si birinci sinif, 57’si ikinci sinif; 48’1 kadin ve 71’1
erkektir. 119 katilimcinin 93’1 yetisme ¢aginda sehirde bulunmakta ve 58’1 iki kardes oldugu
bulgusu elde edilmistir. Bununla birlikte 119 katilimcinin 96’sinin ailesinde girisimci yoktur.
Anne tutumu ile ilgili olarak yapilan frekans analizinde ise 119 katilimcinin 97’sinin anne
tutumunu demokratik olarak belirttigi tespit edismistir. Bu farkliligin nedeni; baba tutumu
demokratik olan c¢ocuklarin babalari tarafindan kendi kararlarinin desteklenmesi ve tesvik
edilmesi olabilir.

Bilgi ve Teknoloji Okuryazarlig1 Becerileri alt boyutunda baba tutumu degiskenine gore (Asir
Otoriter/Tutars1z) elde dilen bir bagka bulguya gore; baba tutumu asir1 otoriter olanlar, baba
tutumu tutarsiz olanlardan anlamli sekilde (0,000) farklilasmaktadir. Baba tutumu asir1 otoriter
olan katilimcilarin olusturdugu gruba, grup yapisini anlayabilmek amaciyla frekans analizi
uygulanmistir. Analiz sonucuna goére 45 katilimcinin 34’4 7-19 yas arasinda sehirde
bulunmaktadir. Bununla birlikte anne tutumu ile ilgili olarak yapilan frekans analizi sonucunda
45 katilimcinin 19’unun anne tutumunun asirt otoriter, 14’linlin de asir1 koruyucu oldugu
bulgusu elde edilmistir. Katilimcilarin 32’sinin ailesinde girisimci bulunmamaktadir. Diger
taraftan katilimcilarin 30°’u Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinden mezundur ve 32’si istedigi
bir boliimde okumaktadir. 45 katilimcinin 26’sinin online egitim ilgisini cekmemektedir. Ancak
32’sinin ise istedigi bir programda okudugu bulgusu elde edilmistir.

Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri alt boyutunda baba tutumu degiskenine gore (Asiri
Otoriter/Asir1 Koruyucu) elde edilen bir baska bugu da; baba tutumu asir1 otoriter olanlarin,
baba tutumu asir1 koruyucu olanlardan anlamli olarak farklilagsmasidir. Baba tutumu asiri
koruyu olan gruba, grup yapisi hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla frekans analizi yapilmistir.
Buna gore one cikan bulgular su sekildedir. 69 katilimcinin 52°si 7-19 yas araliginda sehirde
bulunmaktadir. 49 katilimcinin ailesinde girisimci yoktur. Anne tutumu ile ilgili
gergeklestirilen frekans analizinde de 51 katilimcinin anne tutumunu agir1 koruyucu olarak ifade
ettigi tespit edilmistir. 69 katilimcidan 53’1 istedigi bir programda okurken, 42 katilimcinin
online egitimin ilgisini ¢cekmedigi bulgusu elde edilmistir.

Benzer sekilde Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi alt boyutunda baba tutumu degiskenine gore

(Ilgisiz/Tutars1z) elde edilen bir baska bulguya gore baba tutumu ilgisiz olan katilimcilarin

olusturdugu grup, baba tutumu tutarsiz olan katilimcilarin olusturdugu gruptan anlamli olarak

(0,035) farklilasmaktadir. Son olarak bu boyutta baba tutumu degiskenine gore (Tutarsiz/Asirt

Koruyucu) elde edilen bir baska buguya gore de; baba tutumu asir1 koruyucu olanlar, baba
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tutumu tutarsiz olanlardan anlamli olarak (0,012) farklilasmasidir. Baba tutumu tutarsiz olan
gruba, grubun yapisinin anlasilabilmesi amaciyla frekans analizi ger¢eklestirilmistir. Buna gore
26 katilimeimnin 20’si birinci siniftir. 26 katilimecinin 19’unun yetisme cagi sehirde gectigi,
17’sinin ailesinde girisimei olmadigi, 15’inin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinden mezun
oldugu, 19’unun istedigi bir boliimde okudugu bulgular1 tespit edilmistir.

Tablo 25: Ogrencilerin, Bilgi ve Teknoloji Okuryazarhgi Alt Boyutunda, 7-19 Yas Aras: Baba
Tutumlarina Yonelik Bulgular (Mann Whitney U Testi)

7-19 Yas Aras1 Baba Tutumu N Mean Rank Sum of Ranks p
IDemokratik 118 78,15 9222,00

IAsir1 Otoriter 45 92,09 4144,00 ,001
Toplam 163

IDemokratik 118 77,65 9163,00

Tutarsiz 26 49,12 1277,00 ,002
Toplam 144

IDemokratik 118 72,07 8504,00

[lgisiz 25 71,68 1792,00 ,966
Toplam 143

IDemokratik 118 96,53 11390,50

IAsir1 Koruyucu 69 89,67 6187,50 ,403
Toplam 187

|Asir1 Otoriter 45 42,96 1933,00

Tutarsiz 26 23,96 623,00 ,000
Toplam 71

IAsir1 Otoriter 45 37,51 1688,00

[lgisiz 25 31,88 797,00 ,267
Toplam 70

IAsir1 Otoriter 45 65,17 2932,50 ,045
IAsir1 Koruyucu 69 52,50 3622,50

Toplam 114

Tutarsiz 26 21,69 564,00 ,035
[lgisiz 25 30,48 762,00

Toplam 51

Tutarsiz 26 36,40 946,50 ,012
IAsir1 Koruyucu 69 52,37 3613,50

Toplam 95

[lgisiz 25 49,76 1244,00 ,628
IAsir1 Koruyucu 69 46,68 3221,00

Toplam 94

Tablo 26’da Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri alt boyutunda baba tutumu degiskenine gére
(Demokratik/Tutars1z) gerceklestirilen Mann Whitney U testleri bulunmaktadir. Buna gore
baba tutumu demokratik olanlar, baba tutumu tutarsiz olanlardan (0,008), baba tutumu asir1
otoriter olanlar, baba tutumu tutarsiz olanlardan (0,001), baba tutumu asir1 otoriter olanlar, baba
tutumu ilgisiz olanlardan anlamli olarak (0,011) farklilagmaktadir. Baba tutumu ilgisiz olan
katilimcilarin  olusturdugu gruba, grubun yapisini anlayabilmek amaciyla frekans analizi
yapilmistir. Buna gore; 25 katilimcinin 17°si birinci sinif, 16’s1 kadin, 16’smin yetisme ¢aginda
bulundugu yer sehir, 21’inin ailesinde girisimci bulunmamakta, 12°si Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi mezunu oldugu bulgular1 elde edilmistir. Benzer sekilde elde edilen diger
bulgulara gore; baba tutumu asir1 koruyucu olan katilimcilarin, baba tutumu tutarsiz olanlardan
(0,005), baba turumu asir1 koruyucu olan katilimcilar da, baba tutumu ilgisiz olanlardan anlamli
olarak (0,035) farklilasmaktadir.
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Tablo 26: Ogrencilerin, Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri Alt Boyutunda, 7-19 Yas Arasi
Baba Tutumlarina Yonelik Bulgular (Mann Whitney U Testi p Degerleri)

7-19 Yas Arasi1 Baba Tutumu N Mean Rank Sum of Ranks p
IDemokratik 118 79,46 9376,00
IAsir1 Otoriter 45 88,67 3990,00 ,265
Toplam 163
IDemokratik 118 76,81 9064,00
Tutarsiz 26 52,92 1376,00 ,008
Toplam 144
IDemokratik 118 74,92 8840,50
[lgisiz 25 58,22 1455,50 ,067
Toplam 143
IDemokratik 118 92,75 10944,50
IAsir1 Koruyucu 69 96,14 6633,50 ,679
Toplam 187
IAsir1 Otoriter 45 4191 1886,00
Tutarsiz 26 25,77 670,00 ,001
Toplam 71
IAsir1 Otoriter 45 40,10 1804,50
[lgisiz 25 27,22 680,50 ,011
Toplam 70
IAsir1 Otoriter 45 60,31 2714,00 ,463
IAsir1 Koruyucu 69 55,67 3841,00
Toplam 114
Tutarsiz 26 23,81 619,00 ,282
[lgisiz 25 28,28 707,00
Toplam 51
Tutarsiz 26 34,94 908,50
IAsir1 Koruyucu 69 52,92 3651,50 ,005
Toplam 95
[lgisiz 25 37,68 942,00
IAsir1 Koruyucu 69 51,06 3523,00 ,035
Toplam 94

Tablo 27 ve Tablo 28’de biitiin alt boyutlarda “Hangi tiir liseden mezun oldunuz?”” degiskenine
gore Mann Whitney U Testi yer almaktadir. Buna gore gruplar arasinda anlamli fark tespit
edilememistir.

Tablo 27: Ogrencilerin, Mezun Olduklar1 Lise Tiiriine Yénelik Bulgular (Mann Whitney U
Testi)

Hangi tiir liseden N | Mean | Sum of
mezun oldunuz? Rank Ranks
Diger 93 139,49 | 12972,50
Girisimcilik_ve Inovasyon Becerileri Mesleki ve Tel;mk 168 |126,30 | 21218,50
lAnadolu Lisesi
Toplam 261
Diger 93 | 138,56 | 12886,00
i .. . oo Mesleki ve Teknik
Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri Anadolu Lisesi 168 | 126,82 | 21305,00
Toplam 261
Diger 93 131,34 | 12215,00
Elestirel Diisiinme ve Problem Cézme Becerileri Mesleki ve Tel;mk 168 | 130,81 | 21976,00
lAnadolu Lisesi
Toplam 261
Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri Diger 93 133,48 | 12413,50
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Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi 168 | 129,63 | 21777,50
Toplam 261
Diger 93 131,92 | 12268,50
. - Mesleki ve Teknik
Kariyer Bilinci Anadolu Lisesi 168 | 130,49 | 21922,50
Toplam 261
Tablo 28: Ogrencilerin, Mezun Olduklar: Lise Tiiriine Yonelik Bulgular (Mann Whitney U Testi
p Degerleri)
Test Statistics®
Girisimcilik_ve [Bilgi_ve Teknol [Elestirel Diisiin Sosyal_Sorumlu |Kariyer_ Bilinci
__inovasyon_Bec |oji_Okuryazarh jme_ve Problem |[luk_ve_Liderlik
erileri g1 Becerileri | Cozme Beceril| _Becerileri
eri
Mann-Whitney U 7022,500 7109,000 7780,000 7581,500 7726,500
Wilcoxon W 21218,500 21305,000 21976,000 217717,500 21922,500
Z -1,353 -1,205 -,055 -,398 -, 148
Asymp. Sig. (2-tailed) ,176 ,228 956 ,691 ,882

Tablo 29, Tablo 30 ve Tablo 31°de biitiin alt boyutlarda ger¢eklestirilen “Liileburgaz MYO’da
hangi bdliimdesiniz?”” degiskenine gore yapilan Kruskal Wallis testi bulunmaktadir.

Tablo 29: Ogrencilerin, Hangi Béliimde Olduklarina Yonelik Bulgular (Kruskall Wallis Testi)

Liileburgaz MYO'da hangi N Mean
boliimdesiniz? Rank
[Elektrik Program 16 127,13
Is Saglig1 ve Glivenligi 39 160.94
IProgrami
Grafik Tasarim Programu 37 157,55
Tekstil Teknolojisi Programi 14 150,14
Pazarlama Programi 14 138,18
Otomotiv Teknolojisi Programi | 29 155,10
Muhasebe ve Vergi 33 121.88
Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri Uygulamalar1 Program ’
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 39 162,59
IProgrami
Bu.ro Yotzet1m1 ve Yonetici 27 122.85
Asistanlig1 Programi
Sosyal Giivenlik Programi 20 167,60
Bilgisayar Programcilig1 8 151,77
IProgrami
Toplam 296
[Elektrik Programm 16 136,75
Is Saglig1 ve Giivenligi 39 161,72
IProgrami
Grafik Tasarim Programi 37 147,70
Tekstil Teknolojisi Programu 14 170,25
IPazarlama Programi 14 149,64
Otomotiv Teknolojisi Programi | 29 122,47
Muhasebe ve Vergi 33 160.98
Elestirel Diisiinme ve Problem Codzme Becerileri Uygulamalar1 Programi ’

Insan Kaynaklar1 Yonetimi 39 139.28
IProgrami
Bu.ro YOl’Eetlml ve Yonetici 27 121.81
IAsistanlig1 Programi
Sosyal Giivenlik Programi 20 155,10
Bilgisayar Programcilig1 78 172,52
IProgrami
Toplam 296
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|Girisimcilik_ve_Inovasyon_Becerileri IElektrik Programm | 16 | 154,81 |

Tablo 30: Ogrencilerin, Hangi Boliimde Olduklarina Yonelik Bulgular (Kruskall Wallis Testi-
1l)

Liileburgaz MYO'da hangi N Mean Rank
boliimdesiniz?
Girisimcilik_ve Inovasyon Becerileri Is Saglig1 ve Giivenligi Programi 39 156,88
Grafik Tasarim Programu 37 115,86
[Tekstil Teknolojisi Programi 14 149,21
Pazarlama Programu 14 145,57
Otomotiv Teknolojisi Programu 29 184,59
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 33 137.94
IProgrami
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 39 166,38
IProgrami
Bu'ro YOI}Ctlml ve Yonetici 27 138,24
IAsistanlig1 Programi
Sosyal Giivenlik Programi 20 186,65
Bilgisayar Programcilig 28 110,25
IProgrami
Toplam 296
Elektrik Programi 16 160,84
Is Saglig1 ve Giivenligi Programi 39 165,95
Grafik Tasarim Programi 37 142,04
[Tekstil Teknolojisi Programi 14 171,71
Pazarlama Program 14 149,43
Otomotiv Teknolojisi Programi 29 144,98
Muhasebe ve Vergi U
o o Programi e Uyevlamalan 33 135,17
Sosyal Sorumluluk ve Liderlik Becerileri - —
Insan Kaynaklar1 Yonetimi
39 119,77
Programi
Bu.ro Yorjenml ve Yonetici 27 146,98
Asistanlig1 Programu
Sosyal Giivenlik Programu 20 175,50
Bilgisayar Programciligi 28 155.16
Programi
Toplam 296
Tablo 31: Ogrencilerin, Hangi Béliimde Olduklarina Yonelik Bulgular (Kruskall Wallis Testi
— 1)
Liileburgaz MYO'da hangi N Mean Rank
boliimdesiniz?
Kariyer Bilinci Elektrik Programm 16 132,06
Grafik Tasarim Programu 37 155,65
Tekstil Teknolojisi Programi 14 157,75
Pazarlama Programi 14 154,21
Otomotiv Teknolojisi Programi 29 140,91
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 33 121,95
IProgrami
insan Kaynaklar1 Yonetimi Programi 39 169,37
Bu.ro Yor}et1m1 ve Yonetici 27 126.85
Asistanlig1 Programi
Sosyal Giivenlik Programi 20 174,08
Bilgisayar Programciligi Program 28 140,91
Toplam 296

Tablo 32°de Olgek alt boyutlarinda gergeklestirilen Kruskall Wallis testi p degerleri yer
almaktadir. Buna goére Girisimcilik ve Inovasyon alt boyutunda “Liileburgaz MYO’da hangi
boliimdesiniz?” degiskenine gore yapilan analizde gruplar arasinda anlamli bir farklilik (0,010)
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oldugu saptanmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun anlasilabilmesi amaciyla
Mann Whitney U testi uygulanmaistir.

Tablo 32: Ogrencilerin, Hangi Béliimde Olduklarina Yonelik Bulgular (Kruskall Wallis Testi

p Degerleri)

Test Statistics®?

Bilgi_ve Tek
noloji_Okury

Elestirel_Diisiin
me_ve_ Problem_

Girisimcilik_ve_inovas
yon_Becerileri

Sosyal_Sorumlul
uk_ve_ Liderlik _

Kariyer_Bilinci

azarhg Bece |Cozme_Beceriler Becerileri
rileri i
Chi-Square 10,349 10,986 23,225 10,783 11,311
df 10 10 10 10 10
Asymp. Sig. ,410 ,359 ,010 ,375 ,334

Tablo 33’te Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri boyutunda “Liileburgaz MYO’da hangi
boliimdesiniz?” degiskenine gore yapilan Mann Whitney U testi bulunmaktadir. Buna gore
gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 33: Ogrencilerin, Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri Alt Boyutunda, Bulunduklar:
Programlara Yonelik Bulgular (Mann Whitney U Testi-1)

Liileburgaz MYOQO'da hangi N Mean Rank Sum of Ranks p
boliimdesiniz?

[Elektrik Programi 16 27,78 444,50
[s Saglig1 ve Giivenligi Programi 39 28,09 1095,50 ,948
Toplam 55
[Elektrik Programi 16 32,28 516,50
Grafik Tasarim Programi 37 24,72 914,50 ,101
Toplam 53
[Elektrik Programi 16 15,88 254,00
Tekstil Teknolojisi Prpgrami 14 15,07 211,00 ,802
Toplam 30
[Elektrik Programi 16 16,06 257,00
IPazarlama Programi 14 14,86 208,00 ,707
Toplam 30
[Elektrik Programi 16 20,53 328,50
Otomotiv Teknolojisi Programi 30 25,08 752,50 272
Toplam 46
[Elektrik Programi 16 27,50 440,00
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 33 23.79 785.00 ,392
IProgrami
Toplam 49
[Elektrik Programi 16 25,84 413,50
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 39 28.88 1126.50 ,522
IProgrami
Toplam 55
[Elektrik Programi 16 22,84 365,50
Bu.ro Yotzet1m1 ve Yonetici 27 21.50 580,50 , 734
IAsistanlig1 Program
Toplam 43
[Elektrik Programi 16 15,81 253,00
Sosyal Giivenlik Programi 20 20,65 413,00 ,170
Toplam 36
[Elektrik Programi 16 27,06 433,00
Bilgisayar Programciligi Program 28 19,89 557,00 ,075
Toplam 44
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Tablo 34’te Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri boyutunda “Liileburgaz MYO’da hangi
boliimdesiniz?” degiskenine gore yapilan Mann Whitney U testi bulunmaktadir. Buna gére s
Sagligi ve Giivenligi ve Grafik Tasarim programi degiskenlerine gore Girisimcilik ve
Inovasyon alt boyutunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna
gore; Is Saglig1 ve Giivenligi programindan katilmcilarin olusturdugu grup, Grafik Tasarim
programindan katilimcilarin olusturdugu gruptan anlamli olarak (0,028) farklilagmaktadir.
Benzer sekilde Is Sagligi ve Giivenligi programindan katilimcilarin olusturdugu grup,
Bilgisayar Programcilig1 programindan katilimcilarin olusturdugu gruptan da anlamli olarak
(0,018) farklilik gostermektedir. Is Saghigi ve Giivenligi programindan katilimcilarin
olusturdugu gruba, grubun yapisal oOzelliklerini anlayabilmek amaciyla frekans analizi
yapilmistir. Buna gore 39 katilimecinin 23’1 ikinci siif, 23’1 erkek, 25’inin yetisme ¢aginin
gectigi yer sehir, 16’sinin anne tutumu demokratik, 14’{iniin anne tutumu asir1 koruyucu, 24’
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinden mezun, 33’1 istedigi bir boliimde okumakta ve 23 {iniin
ise online egitimin ilgilerini cekmedigi bulgular1 elde edilmistir.

Tablo 34: Ogrencilerin, Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri Alt Boyutunda, Bulunduklar:
Programlara Yonelik Bulgular (Mann Whitney U Testi-II)

Liileburgaz MYQO'da hangi N Mean Rank Sum of Ranks p
boliimdesiniz?
Is Saglig1 ve Giivenligi Programi 39 4391 1712,50
Grafik Tasarim Programi 37 32,80 1213,50 ,028
Toplam 76
Is Saglig1 ve Giivenligi Programi 39 27,40 1068,50
Tekstil Teknolojisi Prpgrami 14 25,89 362,50 , 754
Toplam 53
Is Saglig1 ve Giivenligi Programi 39 27,46 1071,00
IPazarlama Programi 14 25,71 360,00 , 716
Toplam 53
Is Saglig1 ve Giivenligi Programi 39 31,88 1243,50
Otomotiv Teknolojisi Programi 30 39,05 1171,50 ,141
Toplam 69
Is Saglig1 ve Giivenligi Programi 39 38,64 1507,00
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 33 33.97 1121,00 ,344
IProgrami
Toplam 72
[s Saglig1 ve Giivenligi Programi 39 38,00 1482,00
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 39 41,00 1599,00 ,558
IProgrami
Toplam 78
[s Saglig1 ve Giivenligi Programi 39 35,18 1372,00
Bu.ro Yor}et1m1 ve Yonetici 27 31,07 839,00 ,392
IAsistanlig1 Programi
Toplam 66
[s Saglig1 ve Giivenligi Programi 39 27,79 1084,00
Sosyal Giivenlik Programi 20 34,30 686,00 ,168
Toplam 59
[s Saglig1 ve Giivenligi Programi 39 38,76 1511,50
Bilgisayar Programciligi Program 28 27,38 766,50 ,018
Toplam 67

Tablo 35’te Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri boyutunda “Liileburgaz MYO’da hangi
boliimdesiniz?” degiskenine gore gerceklestirilen Mann Whitney U testi bulunmaktadir. Buna
gore Otomotiv Teknolojisi programindan katilimcilarin olusturdugu grup, Grafik Tasarim
programindan katilimcilarin olusturdugu gruptan anlamli olarak (0,001) farklilagmaktadir.
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Otomotiv Teknolojisi programindan katilimcilarin olusturdugu gruba, grubun yapisal
ozelliklerini anlasilabilmesi amaciyla frekans analizi yapilmistir. Buna gore 30 katilimcinin
18’inin birinci sinif, 29’unun erkek, 21’inin yetisme ¢aginin gectigi yer sehir oldugu bulgusu
elde edilmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin 27’sinin ailesinde girisimei yoktur. Bununla
birlikte katilimcilarin 20°si anne tutumunu demokratik olarak ifade ederken, 19°u da baba
tutumunu demokratik olarak ifade etmektedir. Diger elde edilen bulgulara bakildiginda 19
kisinin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi mezunu oldugu 22 kisinin de istedigi boliimde
okumakta oldugu anlasilmaktadir.

Benzer sekilde insan Kaynaklari Yénetimi programindan katilimcilarin olusturdugu grup,
Grafik Tasarim programindan katilimcilarin olusturdugu gruptan anlamli olarak (0,010)
farklilasmaktadir. Insan Kaynaklar1 Y&netimi program katilimcilarinin olusturdugu gruba, grup
yapisinin analsilabilmesi amaciyla frekans analizi uygulanmistir. Buna gore 39 katilimcinin
29’u kadin, 17’sinin anne tutumu; 14’{iniin baba tutumu demokratik oldugu bulgular1 elde
edilmistir. 39 katilimcinin 30’unun ailesinde girisimci bulunmamaktadir. Ayni1 zamanda
30’unun yetisme c¢agi sehirde gegmistir. 21 katilimer Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinden
mezundur. Istedigi bir béliimde okuyan katilime1 sayis1 da 32°dir.

Son olarak, Sosyal Giivenlik programindan katilimcilarin olusturdugu grup, Grafik Tasarim
programindan katilimcilarin olusturdugu gruptan anlamli olarak (0,006) farklilagmaktadir.
Sosyal Giivenlik programi katilimcilarinin olusturdugu gruba, grup yapisinin anlasilabilmesi
amaciyla frekans analizi uygulanmistir. Buna gore 20 katilimeinin 18’1 ikinci sinif, 15’1 kadin
ve 15’inin yetisme ¢agini gecirdigi yer sehirdir. 20 katilimcinin 11’inin anne tutumu asiri
koruyucu ve 18’inin de istedigi programda okudugu tespit edilmistir. Bununla birlikte ailesinde
girisimci olmayan 14 katilimer mevcuttur. 10 katilimer ise Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesinden mezun olmustur. Ayn1 zamanda 15 kisi de online egitimin ilgilerini ¢ekmedigini
belirtmektedir.

Tablo 35: Ogrencilerin, Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri Alt Boyutunda, Bulunduklar:
Programlara Yénelik Bulgular (Mann Whitney U Testi-111)

Liileburgaz MYQO'da hangi N Mean Rank Sum of Ranks p
boéliimdesiniz?
Grafik Tasarim Programi 37 24,18 894,50
Tekstil Teknolojisi Prpgrami 14 30,82 431,50 ,153
Toplam 51
Grafik Tasarim Programi 37 24,76 916,00
IPazarlama Programi 14 29,29 410,00 ,331
Toplam 51
Grafik Tasarim Programi 37 27,05 1001,00
Otomotiv Teknolojisi Programi 30 42,57 1277,00 001
Toplam 67
Grafik Tasarim Programi 37 32,68 1209,00
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 33 38.67 1276,00 ,218
Programi
Toplam 70
Grafik Tasarim Programi 37 31,78 1176,00
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 39 44,87 1750,00 ,010
Programi
Toplam 76
Grafik Tasarim Programi 37 30,64 1133,50
Biiro YOnetimi ve YOnetici 27 35.06 946,50 ,347

IAsistanligr Programi
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Toplam 64

Grafik Tasarim Programi 37 24,59 910,00

Sosyal Giivenlik Programi 20 37,15 743,00 ,006
Toplam 57

Grafik Tasarim Programi 37 33,81 1251,00

Bilgisayar Programciligi Program 28 31,93 894,00 ,601
Toplam 65

Tablo 36’da Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri boyutunda “Liileburgaz MYO’da hangi
boliimdesiniz?” degiskenine gore yapilan Mann Whitney U testi bulunmaktadir. Buna gore
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 36: Ogrencilerin, Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri Alt Boyutunda, Bulunduklar:
Programlara Yonelik Bulgular (Mann Whitney U Testi-1V)

Liileburgaz MYQO'da hangi N Mean Rank Sum of Ranks p
boliimdesiniz?

Tekstil Teknolojisi Programi 14 14,50 203,00
IPazarlama Programi 14 14,50 203,00 1,000
Toplam 28
Tekstil Teknolojisi Programi 14 18,21 255,00
Otomotiv Teknolojisi Programi 30 24,50 735,00 ,129
Toplam 44
Tekstil Teknolojisi Programi 14 25,61 358,50
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 33 23.32 769.50 ,600
IProgrami
Toplam 47
Tekstil Teknolojisi Programi 14 24,39 341,50
insan Kaynaklar1 Yonetimi Programi 39 27,94 1089,50 ,461
Toplam 53
Tekstil Teknolojisi Prpgrami 14 22,07 309,00
Bu.ro YOI}etlml ve Yonetici 27 20,44 552,00 ,679
IAsistanlig1 Programi
Toplam 41
Tekstil Teknolojisi Prpgram 14 14,61 204,50
Sosyal Giivenlik Programi 20 19,53 390,50 ,156
Toplam 34
Tekstil Teknolojisi Prpgrami 14 25,71 360,00
Bilgisayar Programciligi Program 28 19,39 543,00 ,115
Toplam 42

Tablo 37’de Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri boyutunda “Liileburgaz MYO’da hangi
boliimdesiniz?” degiskenine gore yapilan Mann Whitney U testi bulunmaktadir. Buna gore
gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 37: Ogrencilerin, Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri Alt Boyutunda, Bulunduklar:
Programlara Yonelik Bulgular (Mann Whitney U Testi-V)

Liileburgaz MYO'da hangi N Mean Rank | Sum of Ranks p

boliimdesiniz?

IPazarlama Programi 14 18,64 261,00

Otomotiv Teknolojisi Programi 30 24,30 729,00 172

Toplam 44

IPazarlama Programi 14 24,61 344,50

Muhasebe ve Vergi 33 23.74 783.50 ,843

Uygulamalar1 Program

Toplam 47

IPazarlama Programi 14 24,64 345,00
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Insan Kaynaklar1 Y&netimi 39 27.85 1086,00 ,505
Programi

Toplam 53

IPazarlama Programi 14 21,75 304,50

Bu'ro Yorzetlrm ve YoOnetici 27 20,61 556.50 172
Asistanligl Program

Toplam 41

IPazarlama Programi 14 14,89 208,50

Sosyal Glivenlik Programi 20 19,33 386,50 ,201
Toplam 34

IPazarlama Programi 14 2443 342,00

Bilgisayar Programcilig1 28 20,04 561,00 273
IProgram

Toplam 42

Tablo 38’de Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri boyutunda “Liileburgaz MYO’da hangi
boliimdesiniz?” degiskenine gore yapilan Mann Whitney U testi bulunmaktadir. Buna gore
Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri alt boyutunda Otomotiv Teknolojisi programindan
katilimcilarin olusturdugu grup, Muhasebe ve Vergi Uygulamalari programindan katilimcilarin
olusturdugu gruptan anlamli olarak (0,016) farklilagsmaktadir. Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 programindan katilimcilariin olusturdugu gruba, grup yapisinin anlasilabilmesi
amaciyla frekans analizi uygulanmistir. Buna gore 33 katilimeinin 22°si kadin, yetisme cagi
sehirde gecen 23 kisi, ailesinde girisimci olmayan 27 kisi, anne tutumu demokratik olan 15 kisi,
baba tutumu demokratik olan 13 kisidir. Bununla birlikte 26 kisi Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesinden mezun olmustur. 23 kiside istedigi bir boliimde okumaktadir. Benzer sekilde,
Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri alt boyutunda Otomotiv Teknolojisi programindan
katilimcilarin - olusturdugu grup, Bilgisayar Programciligi programindan katilimcilarin
olusturdugu gruptan anlamli olarak (0,002) farklilasmaktadir. Son olarak Girisimcilik ve
Inovasyon Becerileri alt boyutunda Muhasebe ve Vergi Uygulamalari1 program katilimcilarinin,
Sosyal Giivenlik programi katilimcilarindan anlamli olarak (0,036) farklilastigi bulgusuna
ulasilmstir.

Tablo 38: Ogrencilerin, Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri Alt Boyutunda, Bulunduklar:
Programlara Yonelik Bulgular (Mann Whitney U Testi-VI)

Liileburgaz MYO'da hangi N Mean Rank | Sum of Ranks p

béliimdesiniz?

Otomotiv Teknolojisi Programi 30 37,83 1135,00

Muhasebe ve Vergi 33 26.70 881,00 ,016

Uygulamalar1 Programi

Toplam 63

Otomotiv Teknolojisi Programi 30 37,85 1135,50

Insan Kaynaklar1 Y&netimi 39 32.81 1279.50 ,300

Programi

Toplam 69

Otomotiv Teknolojisi Programi 30 33,07 992,00

Bu'ro Yorzetlrm ve YoOnetici 27 2448 661,00 ,051

Asistanlig1 Program

Toplam 57

Otomotiv Teknolojisi Programi 30 25,38 761,50

Sosyal Glivenlik Programi 20 25,68 513,50 ,945

Toplam 50

Otomotiv Teknolojisi Programi 30 36,28 1088,50
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Bilgisayar Programciligi 8 22,23 622.50 ,002
IProgram

Toplam 58

Muhasebe ve Vergi 33 32.73 1080,00

Uygulamalar1 Program

Insan Kaynaklar1 Y6netimi 39 39,69 1548.00 ,159
IProgrami

Toplam 72

Muhasebe ve Vergi 33 30.71 1013,50

Uygulamalar1 Programi

Bu'ro YOI}Ctlml ve Yonetici 27 30.24 816,50 917
Asistanligl Program

Toplam 60

Muhasebe ve Vergi 33 23.55 777,00

Uygulamalar1 Programi

Sosyal Glivenlik Programi 20 32,70 654,00 ,036
Toplam 53

Muhasebe ve Vergi 33 33.88 118,00

Uygulamalar1 Programi

Bilgisayar Programciligi 78 27.61 773.00 ,168
Programi

Toplam 61

Tablo 39’da Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri alt boyutunda, insan Kaynaklar1 Y&netimi
program katilimcilarinin, Bilgisayar Programciligi program katilimcilarindan anlamli olarak
(0,009) farklilastig1 tespit edilmistir. Benzer bicimde Sosyal Gilivenlik programindan
katilimcilarin, Bilgisayar Programciligi program katilimcilarindan anlamli olarak (0,009)
farklilastig1 bulgusuna ulagilmistir.

Tablo 39: Ogrencilerin, Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri Alt Boyutunda, Bulunduklar:
Programlara Yonelik Bulgular (Mann Whitney U Testi-VII)

Liileburgaz MYO'da hangi N Mean Rank | Sum of Ranks p
. béliimdesiniz?
Insan Kaynaklar1 Y6netimi 39 36,09 1407,50
Programi
Bu.ro Y01}et1rn1 ve YoOnetici 27 290,76 803,50 ,187
IAsistanlig1 Programi
Toplam 66
Insan Kaynaklar1 Y&netimi 39 28.28 1103,00
Programi
Sosyal Glivenlik Programi 20 33,35 667,00 ,282
Toplam 59
Insan Kaynaklar1 Y&netimi 39 39.27 1531,50
Programi
Bilgisayar Programciligi 8 26,66 746,50 ,009
IProgram
Toplam 67
Bu.ro Y01}et1rn1 ve Yonetici 27 20,96 566,00
IAsistanlig1 Programi
Sosyal Glivenlik Programi 20 28,10 562,00 ,077
Toplam 47
Bu.ro Y01}et1rn1 ve Yonetici 27 30,37 820,00
IAsistanlig1 Programi
Bilgisayar Programcilig1 28 25.71 720,00 ,281
Programi
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Toplam 55

Sosyal Giivenlik Programi 20 30,75 615,00

Bilgisayar Programciligi 8 20,04 561,00 ,009
IProgram

Toplam 48

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu ¢alismada Cok Boyutlu 21. Yiizyil Becerileri Olgeginin hicbir alt boyutunda cinsiyet ve yas
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik elde edilememistir. Celik tarafindan gergeklestirilen
bir arastirmada da katilimcilarin cinsiyeti ile 21. yiizyil becerilerini algilama durumu arasinda
anlaml bir farklilik elde edilememistir. Ancak 6l¢egin girisimcilik ve yenilikgilik becerileri
boyutlarinda erkek grencilerin lehine olan anlaml bir farklilik elde edildigi goriilmektedir.
S6z konusu arastirmanin 6rneklemini 6zel Anadolu Liselerinden 6grenim gormekte olan
Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmada Cevik ve Sentiirk tarafindan gelistirilen Cok Boyutlu
21. Yiizy1l Becerileri Olgegi kullanilmistir (Celik, 2021: 31,50). Diger taraftan literatiirde bu
degiskenlerde anlamli bir fark tespit edilen c¢alismalar da bulunmaktadir. Cift¢i ve Bakar
tarafindan yapilan arastirmada katilimcilarin 21. yiizyil becerileri yeterlilik algilarinda cinsiyet
ve yas dilizeyi ile birlikte baba egitim diizeyinde de anlamli farklilik elde edildigi
belirtilmektedir. S6z konusu bu arastirmada Anagilin vd. tarafindan gelistirilen “21. Yiizyil
Becerileri Yeterlilik Algilar1 Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin drneklemini Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Egitim Fakiiltesinde &grenim gormekte olan sosyal bilgiler
ogretmenligi 1, 2, 3. ve 4. sif 6grencileri olusturmaktadir (Cift¢i ve Bakar, 2020: 44, 48).
Cinsiyet degiskeninde anlamli farklilik bulunan bir diger calisma Alkis tarafindan yapilmstir.
Bu arastirmada Yilmaz ve Alkis tarafindan gelistirilen “21. Yiizy1l Yeterlilikleri Olcegi”
kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda i¢ Anadolu Bolgesinde
bir ilde bulunan bir kamu iiniversitesinde ©grenim gormekte olan 30.000 ogrenci
olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilarin 21. yiizyil bilgi
yeterlilikleri girisimcilik, kisisel finans, sosyal sistem ve teknoloji-miihendislik alt boyut puan
ortalamalari cinsiyet degiskenine gore anlaml bir diizeyde farklilasmaktadir (Alkis, 2020: 52,
57). Cinsiyet ile ilgili anlamli bir fark bulan bir diger ¢alisma Colak tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu aragtirmada Anagiin ve arkadaslart tarafindan hazirlanan 21.yy.
Becerileri Ozyeterlik Algi Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Nigde Omer Halisdemir
Universitesinde 6grenim géren Fen Bilgisi Ogretmenligi 6grencileri olusturmaktadir.
Aragtirmada elde edilen bulgulara gore 6grenme ve yenilenme becerileri alt boyutunda erkek
ogretmen adaylar1 lehine anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Ayni1 zamanda bilgi, teknoloji ve
medya okuryazarlik becerileri 6zyeterlik algilar1 erkek 6gretmen adaylarin lehine anlamli
bulunmustur (Colak, 2019: 48, 58, 120).

Bu calismada program degiskenine gore de bulgular elde edilmistir. Girisimcilik ve Inovasyon
Becerileri alt boyutunda Sosyal Giivenlik programindan katilimcilarin olusturdugu grup, Grafik
ve Tasarim, Bilgisayar Programciligi, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 programi
katilimcilarinin olusturdugu gruplardan anlamli olarak farklilasmaktadir. Bu farklili§in nedeni;
Sosyal Giivenlik programindan 6grencilerin egitim aldiklar1 alan ile ilgili bir bakis agisi
kazanmalarindan kaynaklanabilir. Arastirmaya katilan 6grenciler ortaya cikabilecek olan
ihtiyaclar hakkinda diisiinme becerisi kazanmis olabilirler. Dikkat ¢ekici bir bagka bulgu da
Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri alt boyutunda Otomotiv Teknolojisi programindan
katilimcilarin olusturdugu grubun Grafik Tasarim, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 ve
Bilgisayar Programciligi programindan katilimcilarin olusturdugu gruptan anlamli olarak
farklilasmis olmasidir. Bu farkliligin nedeni; program 6grencilerinin karmasik ve zor islerle
ugragsmay1 sevmeleri, katilimc1 grubun yaridan fazlasinin istedigi boliimde okumasi olabilir.
Ayrica katilime1 grubun aldiklart dersler sonucu yogun bir merak duygusuna sahip olmasi da
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muhtemeldir. Alan yazinda program/bolim bazinda anlamli bir fark bulan bir arastirma da
Engin ve Korucuk tarafindan gerceklestirilmistir. S6z konusu arastirmada Cevik ve Sentiirk
(2019) tarafindan gelistirilen “Cok Boyutlu 21. Yiizyil Becerileri Olgegi” kullanilmustir.
Aragtirma Tiirkiye’nin dogusundaki bir devlet iiniversitesinde ylriitiilmiistiir. Arastirmanin
orneklemi meslek yiiksekokulunda 6grenim goren 358 Ogrenciden olusmaktadir (Engin ve
Korucuk, 2019: 1081).

Arastirmada diger elde edilen bulguya gore Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri alt boyutunda
2. Smif katilimeilari, 1. Smif katilimcilarindan anlamli olarak farklilasmaktadir. Bunun
nedenleri; Girisimcilik dersinin genellikle ikinci sinif miifredatlarinda se¢meli ders olarak ya
da birinci sinifin bahar doneminde yer almasi olabilir. Katilimer birinci smif grubu heniiz
Girisimcilik dersini almamistir. Yeni is fikirleri tizerinde diisiinme, basarili girisimci 6rnekleri
gormek gibi imkanlar bulan ikinci smif katilimci grubu bu yonde becerilerini gelistirmis
olabilir. Alan yazinda aksi bulgular da s6z konusudur. Ornegin Cift¢i ve Bakar tarafindan
gergeklestirilen arastirmada sinif diizeyine gore farklilik tespit edilmemistir (Ciftgi ve Bakar,
2020: 44,48). Girisimcilik ve Inovasyon alt boyutunda ulasilan bir bagka sonug baba tutumu
degiskenine gore elde edilmistir. Buna gore gore baba tutumu demokratik olanlar, baba tutumu
tutarsiz olanlardan anlamli olarak farklilagmaktadir. Bunun nedeni; demokratik bir baba tutumu
ile cocugun giivenli bir ortamda yetismesi, hosgoriilii davraniglar gérmesi neticesinde fikirlerini
rahatlikla dile getirip uygulama becerisini gelistirmesinden kaynaklanabilir.

Aragtirmada Bilgi ve Teknoloji Okuryazarligi Becerileri alt boyutunda 7-19 yas araliginda baba
tutumu degiskenine gore de anlamli farkliliklar elde edilmistir. Baba tutumu Asir1 Otoriter olan
katilimei grup, baba tutumu Asir1 Koruyucu olan gruptan anlamli olarak farklilagsmaktadir. Asirt
koruyucu bir ortama maruz kalan ¢ocuklar aileden uzak yasayamazlar ve ¢ogunlukla mutsuz
olurlar. Bu cocuklar kendilerini 6nemli isleri yapacak giigte géremezler. Yenilgiyi en bastan
kabul eden bir hale sahiptirler. Onlarin en belirgin 6zellikleri 6grenilmis garesizlik i¢inde
olmalaridir (Kaya vd., 2012, s. 211). Bu farkliligin nedeni; yetisme ¢aginda asir1 koruyucu olan
baba tutumunun ¢ocugun kendi becerilerini ortaya ¢ikarmasina engel olmus olmasi olabilir. Bu
durum da ¢ocugun riskleri goriip analiz etme ve buna gore karar verme becerisinin gelismesine
engel olmus olabilir.

Girisimcilik ve Inovasyon Becerileri alt boyutunda ulasilan bir baska sonug¢ baba tutumu
degiskenine gore elde edilmistir. Buna gore gore baba tutumu demokratik olanlar, baba tutumu
tutarsiz olanlardan anlamli olarak farklilagsmaktadir. Demokratik ve giliven verici bir ortamda
yetisen ¢ocuk; kendine ve ¢evresine saygili ve duyarli, kendi sinirlarinin farkinda olan, hosgorii
sahibi, acgik fikirli, girisken, yaratici, aktif, kendi inandiklarin1 sonuna kadar savunabilen,
diisiincelerini  0zgiirce ifade edebilen, baskalariin diisiincelerine saygili, fikirleri
dogrultusunda hareket eden, kisilik yapis1 ve davraniglari bakimindan dengeli, sorumluluk
sahibi, kurallara ve otoriteye kars1 korii kortine baghlik géstermeyen uyumlu bir birey olarak
yetisir (Kaya vd., 2012, s. 211). Bu farkliligin nedeni; demokratik bir baba tutumu ile cocugun
giivenli bir ortamda yetismesi, hosgoriilii davranislar gérmesi neticesinde fikirlerini rahatlikla
dile getirip uygulama becerisini gelistirmesinden kaynaklanabilir.

Son olarak ulasilan bir diger sonu¢ Kariyer Becerileri alt boyutunda elde edilmistir. Buna gore
istedigi  boliimde okuyanlar, istemedikleri boéliimde okuyanlardan anlamli olarak
farklilagsmaktadir. Bu farkliligin nedeni; istedigi bolimde oldugunu belirtenlerin gelecekte
sahip olmak istedigi meslekle ilgili belirli bir kararlar1 olmasindan kaynaklanabilir. Nasil ki
goniilsiiz olarak ya da calisanin nitelik diizeyi altinda istihdam gergeklestirildiginde eksik
istthdam kavrami kullanilmakta ise istemedigi boliimde bulunan 6grenciler i¢in de “eksik
kariyer” kavrami kullanilabilir.

2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu 3. Maddesinde; “Meslek Yiiksekokulu: Belirli mesleklere

yonelik nitelikli insan giicli yetistirmeyi amaglayan, yilda iki veya li¢ donem olmak tizere iki

yillik egitim 6gretim siirdiiren, 6n lisans derecesi veren bir yiiksekogretim kurumudur” olarak
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tanimlanmaktadir
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2547&MevzuatTur=1 &MevzuatTertip=5
). Meslek elemanlarimi amacgta belirtildigi iizere sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerine
yetistirebilmek i¢in de dncelikle kabiliyet, istek, yetenek ve kisi uyumu 6n plana ¢ikmaktadir.
Dolayistyla 6grencilerin meslek yiiksekokullarina gelmeden once bir¢cok degerlendirmeden
geemeleri, kariyer planlamalart i¢in okullarda buna gore bir sistem gelistirilmesi
onerilmektedir. Ortadgretim simiflarinda bazi mesleklere yonelik (ascilik, isletmecilik,
mobilyacilik vb.) segmeli dersler konulabilir. Bu sekilde 6grencinin bu alandaki ilgi, istek ve
becerisi deneyimlenebilir. Istenilmeyen bir programda okumak, hem gengler i¢in bir zaman
kaybi, hem kaynak israfi hem de emek piyasasi i¢in de kaynaklarin dogru kullanilamama
sorununu biiyiitecektir.

21. ylizy1l becerilerinin ortaya ¢ikmasinda 7-19 yas araliginda bulunan yetisme ¢agindaki anne
baba tutumu olduk¢a 6nemlidir. Gelecekte emek piyasasi iginde yer alacak ¢cocuk ve genglerin
bu yondeki becerilerini gelistirebilmeleri i¢in oncelikle ebeveynlerinin bilgilendirilmesi
onerilmektedir. Alaninda uzman kisilerce ve yetkili kamu kurumlari tarafindan okul 6ncesi
kademeden baslay1p lise bitimine kadar gerek okullarda gerekse diger egitim kurumlarinda yiiz
yiize ya da ¢evrimigi (online) veli/ebeveyn rehberlikleri diizenlenmelidir. Bu yetisme ¢aginda
ozellikle babanin tutumunun 6neminden bahsedilmelidir.

Diger getirilen oneri tiniversitelerdeki Girisimcilik dersi ile ilgilidir. Sosyal Giivenlik, Otomotiv
Teknolojisi ve Is Saghig: Giivenligi programlarina dgrencilerin sadece girisimcilik dzelliklerini
degil ayn1 zamanda ve inovasyon becerilerini de gelistirebilecekleri segmeli dersler eklenmesi
onerilmektedir. Universitelerin kariyer giinleri etkinliklerinde 6rnek girisimcilere yer verilerek
ogrencilere rol modellerin gosterilmesi 6nerilmektedir.

Son olarak dgrencilerin istedigi alan ve programlarda 6grenim gorebilmesi ve eksik kariyer
olarak tanimlanan alana girmemeleri i¢in dogru yonlendirmelerin yapilmasi, 6grencilerin
yeteneklerinin kesfedilmesinde halihazirda yapilan uygulamalarla birlikte daha g¢esitli
uygulamalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

21. yiizyil becerileri algist ile ilgili gelecek ¢aligsmalarin farkl: tiniversitelerin farkli program ve
boliimlerinde yapilmasi bu program ve boliimlerin profillerinin gelistirilmesine katk1
saglayacag diisiiniilmektedir. Caligmalarda aile ile ilgili degiskenlere ek olarak ailenin sosyo
ekonomik durumu, ilkdgretim ve lise egitiminin 6zel ya da devlet okulunda alinip alinmadigi,
ogrencinin ilkogretimde yetenekle ilgili uygulamalara katilip katilmadigi, yetisme ¢aginda yer
degisikligi vb. degiskenlerin kullanilmasinin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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THE APPLICATION OF SEM IN STUDIES TO MEASURE EXPORT PERFORMANCE OF FIRMS: A
ROAD MAP

Introduction

The usage of Structural Equation Modeling (SEM) has become quite widespread in social
sciences in general and international business/trade and export studies in particular. With its
nearly century-long history of use, SEM has gained considerable confidence in the analysis of
multivariate content and has played an important role in discovering potential direct and indirect
relationships (Y. Fan et al., 2016).

When the literature on measuring the export performance of firms is examined (as far as it can
be determined), less than 15% of the studies conducted between 1987-1997 used the SEM
technique, while more than 30% of the studies conducted between 1998-2005 used SEM, and
this rate was over 35% between 2005-2024 (Ozturk, 2024; Sousa et al., 2008; Zou & Stan,
1998). Therefore, with a basic trend observation, it can be predicted that SEM applications will
find a much wider place in studies on export performance in the future.

On the other hand, when the literature is examined, it is seen that SEM is a method that develops
very rapidly in terms of both export performance and other disciplines and that sometimes
researchers work with different scopes and applications that may cause them to criticize each
other. For this reason, it can be seen that a roadmap is needed for researchers who will conduct
research on export performance directly or in some way with different concepts and subjects to
use SEM in the most accurate way and in the most appropriate way for the export performance
concept.

For these reasons, without directly criticizing any research or researcher, it was aimed to bring
the most up-to-date SEM map that can be used in export performance studies, both in export
performance studies and in direct statistics related to SEM or in its use in different disciplines,
to the literature with this research.

1. Firm Export Performance (FEP):

With the increasing globalization trend in the 1960s, the importance of exports, perhaps the
most primitive and fundamental way of trade between countries, has also increased and export
performance has positioned itself as an indispensable subject in the literature with increasing
momentum. When one of the most basic definitions of export performance in the literature is
examined, it is seen that export performance is defined as the extent to which a firm's objectives,
both eco- nomic and strategic, with respect to exporting a product into a foreign market, are
achieved through planning and execution of export marketing strategy (Cavusgil & Zou, 1994,
p-4). However, this is a company where this design may not include some statistical or new
developments when it was designed in 1994. As a matter of fact, this definition has focused on
the company's export performance by focusing on its planning and strategies.

Therefore, in the following years, there were approaches that emphasized that export
performance should be evaluated not only with internal firm dynamics but also with a network
view, for example by emphasizing that firms are part of a network (Lages et al., 2009).
Therefore, understanding and interpreting export performance with an up-to-date and
comprehensive definition as “exporting and/or being successful in exports™ as stated by Ozturk
(2024), would be a sufficient definition for this research.

The measurement of export performance has become another issue that has gained importance
since the 1960s. In fact, it is possible to separate export performance and measurement into
macro for sector or country-based evaluation and micro for company-based evaluation. Indeed,
different criteria and dynamics may come to the fore at macro and micro levels. In his research
on measuring firm-based export performance, Tookey (1964), focused on the variables that
could affect the firm's export performance (firm type, firm size, firm export policy, marketing
channels used in the local market, product adaptation willingness, international marketing
strategies, export service diversity and product quality) and the extent to which these variables
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could be effective, and accordingly, he presented an export performance evaluation criterion.
When we look at the aforementioned research in detail, we see that Tookey has adopted a single
main criterion approach that focuses on the long-term profitability of export sales.

In the near future, export performance has started to be considered as one of the main elements
of the organization that coincides with the long-term strategies of the business rather than being
an indicator measured by a few basic criteria. In fact, Beamish et al. (1993) added to their
findings in the research they conducted in the United Kingdom that the success of export
performance is related to the use of direct sales distribution, wide product offerings, long-term
distributor relationships and a wide geographical market focus, while the export performance
of the Canadian company is related to superior product features and diversification of market
focus (for SMEs).

In addition, a comprehensive study by Zou et al. (1998) attempted to reveal in detail the
determinants of export performance. According to this research, they stated that the basic
determinants of export performance can be considered in two parts as internal and external, and
that these can be classified as controllable and uncontrollable phenomena. They wrote that the
measurement of these determinants of export performance can be done with financial (sales,
profit and growth measurements), non-financial (success, satisfaction and goal achievement
measurements) and mixed measurements. In the study, controllable internal determinants in the
study are export marketing strategies (such as product adaptation and price competitiveness)
and management attitudes and perceptions (such as export support and barriers). However, there
is no controllable external variable. On the other hand, uncontrollable internal factors are
expressed as management characteristics (such as management education and experience) and
firm competencies (such as firm experience and size). Finally, uncontrollable external factors
include industry characteristics (such as technological intensity and stability), foreign market
characteristics (such as market attractiveness and competitive conditions) and domestic market
characteristics (such as market conditions and characteristics).

In another study, Beleska-Spasova (2014) has reduced the determinants of export performance
to two main classes as internal and external factors with a comprehensive research and study.
In this study, internal factors are categorized as (1) management characteristics and perceptions,
(2) organizational capabilities (Advanced technology and product/service quality, Export
strategy, Marketing mix), (3) knowledge-based factors (export expertise and transfer of
knowledge to the outside), (4) relational factors and (5) firm characteristics, while external
factors are categorized as export market characteristics (such as legal and political situation)
and domestic market characteristics (such as export assistance/consultancy).

Thus, it can be stated that the determinants of export performance and the extent and
effectiveness of these elements on export performance may vary depending on firm
characteristics, sectoral structures, regional differences, some cultural characteristics and
market dynamics. Therefore, the purpose for which export performance is to be measured may
affect the criteria, variables and scales to be used in the measurement. What is important is to
preserve the main lines of export performance and to harmonize the necessary details in a
methodological sense.

2. Research Methodology

This research has a two-stage methodology based on literature and practice. (reviewing
fundamental literature and dissecting Structural Equation Model (SEM) applications in Firm
Export Performance (FEP)). In other words, within the scope of the research, literature reviews
were first conducted for both SEM and FEP separately. Then the techniques used in FEP
measurement were examined. Afterwards, the research was tried to be deepened and made
meaningful on two basic perspectives. First, the research examined the existing export
performance studies with a literature review. Thus, the opportunity to compare studies using
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the structural equation model with studies using different techniques was obtained. Secondly,
the use of the structural equation model in other disciplines was investigated, and the
comparison of the structural equation model applications used in export performance
measurement with other disciplines was also made.

In addition, it is possible to use different techniques and tools in the application of Structural
Equation Model (SEM). Especially, with the support of developing technology and artificial
intelligence applications, it is possible to use different analysis software and applications.
Therefore, it has found a place in the research on evaluations and methods regarding which
applications and techniques can be used and how. Ultimately, the research followed a
methodology based on literature research and analysis.

3. Building Structural Equation Modeling (SEM) for the Research:

The basis of the functioning of social sciences is the testing/analysis of relationship models or
hypotheses based on theories using scientific methodologies and the interpretation of the
findings (Stevens, 2001). Many different methods have been put forward over time to discover
the relationship between variables as a research method in revealing the relationship in question.
These methods have developed to be both qualitative, quantitative and mixed in nature. In
addition, although the methods in question were occasionally implemented manually or with
manual techniques, with advancing technology and developing techniques, they have
increasingly begun to be transferred to programming or languages created through computers
and related information technologies.

Among these new techniques and methods, Structural Equation Model (SEM) stands out as a
method whose importance and use has increased, especially in the 21st century. As a matter of
fact, the most important advantage of the model, which is based on multiple regression analysis,
is that it enables the emergence of more meaningful and reliable complex relationships
compared to classical regression approaches for models with a large number of variables
(Ozdamar, 2005; Raats et al., 2005). In this context, comments that single regression analyses
are inadequate or weak in explaining complex relationships are among the comments that find
a place in the literature (Katipamula et al., 1998). Therefore, when it comes to complex
relationships and multivariate models, SEM is considered an important model in order to reveal
the mutual relationships in a more meaningful and reliable way.

SEM, which is based on multiple regression analysis, certainly has more advantages and
benefits than multiple regression, as well as additional features that increase reliability and
validity (Baron & Kenny, 1986). When examined in detail (Byrne, 2016; Raykov &
Marcoulides, 2012); First, analyses such as multivariate regression tend to be more explanatory
in nature, while structural equation models tend to be more capable of testing and confirming
or rejecting hypotheses. Secondly, structural equation modeling allows for more measurement
errors to be detected and corrected than other multivariate analysis methods. Thirdly, while
multivariate analysis methods focus on observed measurements, it is possible to analyse
unobserved or, in other words, latent variables thanks to the structural equation model. Lastly,
it is a more powerful, reliable and explanatory model for discovering not only direct but also
indirect relationships.

In this context, it is normal to observe that studies that have a multivariate structure and aim to
discover complex network relationships tend to use SEM. However, in using SEM, it is
appropriate to apply four main different models for different structure applications and process
operations (Teo et al., 2013). Sample models and their explanations regarding these four main
structural equation models that can be established are as follows.
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o PA Model (Path Analytic Model): 1t is a model that existed in the development process
of the structural equation model and emerged during the period when it was not yet capable of
measuring latent variables. It is an important building block in reaching today's structural
equation modeling (Mitchell, 1992; Teo et al., 2013). Therefore, it is a model in which the
relationships between completely measurable variables are measured as in core. However, it is
considered a very successful model in measuring observable composite variables (McDonald,
1996). A modeling example for the PA Model is presented in Figure 1.

Figure 1: Sample of PA Structural Equation Model

Observed
Variable 1
. Observed
Variable 4
Observed Observed
Variable 2 Variable 6
F Observed
Variable 5
Observed
Variable 3

Source: Produced by the author.

o CFA Model (Confirmatory Factor Analysis Model): 1t has begun to be used in analysing
more complex relationships are not established linearly or directly (Teo et al., 2013). Alternative
relationships are also evaluated in all versions within the model and significant progress has
been made with this model, especially in correcting measurement errors (Kyriazos, 2018). So
much so that, although it is not used as the main method in almost every structural equation
study in today's literature, it is implemented as a control and model modification tool. A
modeling example for the CFA Model is presented in Figure 2.

Figure 2: Sample of CFA Structural Equation Model

Observed Latent
Variable 1 Veriable 2

Latent Observed Latent
Variable 1 Variable 2 Veriable 3

Observed Latent
Variable 3 Variable 4

Source: Produced by the author.

o LC Model (Latent Change Model): 1t is an important SEM construct that allows
measurement/analysis, especially by taking into account the differences and changes between
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latent variables (McArdle, 2009; Teo et al., 2013). A modeling example for the LC Model is
presented in Figure 3.

Figure 3: Sample of LC Structural Equation Model

Latent Ob_se rved

Variable 1 Variable 1

Latent Ob_se rved

Variable 2 Variable 2

Observed

Variable 3 Variable 3

Source: Produced by the author.

o SR Model (Structural Regression Model): It was constructed as a model that takes into

account the measurement of latent variables, which was noticed as a deficiency in confirmatory
factor analysis (Joreskog et al., 2016; Teo et al., 2013). A modeling example for the SR Model
is presented in Figure 4.

Figure 4: Sample of SR Structural Equation Model

Latent
Variable 5

Latent
Variable 1

Latent
Variable 4

Latent
Variable 2

Latent
Variable 6

Latent
Variable 3

Source: Produced by the author.

In using these four models, the research model should be created by selecting the correct SEM
sub-model depending on the questions sought to be answered and the hypotheses created,
whether the variables that emerge are latent or observed variables, and again according to the
structure of the relationship between the variables (such as using linear or mediating
relationships). Potentially, there may be revisions and changes in the model established
according to the course of the research.

In establishing the right model, it is necessary to evaluate well what kind of variable export
performance represents. Indeed, in the literature, financial, non-financial and strategic
comprehensive expressions and indicators can be given regarding export performance. The
variables in question, which ones will be used as export performance, play a vital role in
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selecting the export performance as an observed or latent variable. Export performance, as a
result of having these different sub-dimensions in general, finds its place in the model as a latent
variable. However, if export performance is accepted in a very narrow sense as only exporting
or not exporting, or if it is taken as a criterion only as an export figure, then it has the potential
to be an observed variable and in some specific cases (depending on the other dimensions and
variables to be used in the model), it may be necessary to accept it as such. Here, it is an
inevitable fact for the success of the model that the decision-maker makes the right choice for
the research.

4. The Usage of SEM in Studies to Measure Export Performance of Firms:

The use of structural equation modeling is possible and widespread both in measuring the export
performance of companies directly and in investigating the relationships of export performance
with other dimensions and disciplines. As mentioned, with SEM, the measurement and analysis
of complex and intricate relationships can be made more understandable or reliable. However,
there are some important points to be considered in the use of SEM in measuring the export
performance of companies.

The measurement techniques belonging to SEM, then the export performance and the specific
dynamics of the dimensions or components to be measured in addition to export performance
should be constructed correctly within the model. In other words, a construction should be made
on the literature-based theories in the model to be created and the most accurate SEM method
should be selected according to whether the variables are latent or observed (and according to
the designed relationship network between them) (Joreskog et al., 2016; Kyriazos, 2018). The
structural equation model that can be used will almost be understood. After that, it should be
determined how the structural models will be related to each other in the structural equation
model to be established. In other words, the beta structural equation model should be created
by considering positions such as linear relationships or mediation roles.

The model should be run by collecting data on the dimensions in question (after obtaining
approvals such as validity and reliability) and the model should be updated according to the
results obtained. One of the most important points here is to apply the application techniques
of basic statistical sciences without skipping or neglecting, despite the different or sometimes
incomplete applications in the literature (Ayyildiz & Cengiz, 2006).

Before the established model is put into operation, it is known that in order for a scientific study
to be reliable, accurate, objective and valid and to have explanatory features for the universe it
claims, the reliability, normality or validity of the research must be tested and approved with
the distribution of its data in accordance with the model (Bonett & Wright, 2015; George &
Mallery, 2018; Golafshani, 2015). In this context, the results of the research regarding the
reliability, normality and validity tests and the approval of its suitability before proceeding to
the main analysis (structural equation analysis) of the research must be obtained by performing
the following procedures.

4.1. Reliability Analysis of the Research:

As arequirement of the discipline of the research, the concepts and scales included in the study,
and the research model (structural equation model), it is seen that two basic reliability
measuring analyses should be conducted in the literature. One of these is CA - Cronbach's Alpha
Test, and the other is CR - Construct Reliability test (CR is used as both reliability and validity
test) (Drost, 2011; Golafshani, 2015). While Cronbach's Alpha value is considered acceptable
at a value of 0.700 and above, if this value is extremely high, that is, above 0.950, it is
considered as an indication that there are unnecessary questions or dimensions in the scale
(Frost, 2022; Panayides, 2013). On the other hand, if the CR value, which expresses the division
of the square of the sum of the standardized factor loadings by the square of the sum of the
standardized factor loadings and the sum of the error terms, is equal to or higher than 0.700 (in
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other words, the total error variance contains less than 30% of the variance of the latent
variable), it means that the research has good statistical reliability (The closer this value is to 1,
the more reliable the research is considered) (Grewal et al., 2004; Hair et al., 2013).

4.2. Normality Analysis of the Research:

Normality is the name of an approach that assumes that the data are normally distributed in a
statistical analysis (Khatun, 2021). Today's parametric analyses, due to their general structure,
work and can be used with the precondition of normal distribution of the data, or for data and
research that are not normally distributed, analyses can find a place in the literature with
alternative solution searches (Rani Das, 2016). When considering the studies in the literature
on structural equation model analyses, it is seen that there is no information sharing regarding
normality analyses in dozens of studies in different regions and languages, that normality
analyses are neglected or ignored, and that many studies are even unaware that the structural
equation model they use should meet the requirements of the multivariate normality assumption
(Yildirim, 2023). When the literature on normality analysis is examined in structural equation
model applications, it is seen that multivariate normality analysis should be performed (Curran
et al., 1996; Finney & DiStefano, 2006; Lee, 2007; Yildirim, 2023). The normalized
multivariate kurtosis value obtained as a result of this analysis should be between 5 and 8
(Bentler, 2005; Curran et al., 1996; Kline, 2023). In addition, the critical ratio for the skewness
and kurtosis values for each expression should be between -2 and +2, although there are
different opinions in terms of individual normality (George & Mallery, 2018; Hair et al., 2013;
Turney, 2022).

In general, it is expected that the data to be used in the structural equation model will show a
normal distribution. However, there are cases where SEM can be applied in cases where the
data does not show a normal distribution. For this purpose, when performing SEM analysis,
distribution options such as Asymptotically Distribution-free Estimation (ADE) can be
evaluated instead of Maximum Likelihood Estimation (MLE) as a discrepancy estimation
method in the model.

4.3. Validity Analysis of the Research:

It is seen that there are many validity analyses in the literature for export performance studies.
However, it is evaluated that the four basic analyses presented will be both necessary and
sufficient. One of these values was presented as CR in the previous section. The remaining three
tests are as follows.

. Exploratory Factor Analysis (EFA): When the studies in the literature are examined, it
is seen that many studies have ignored the explanatory factor analysis in studies conducted on
previously created scales and models. However, due to factors such as the variable nature and
dependence on conditions contained in social sciences, it is considered as a general inference
that it is appropriate and necessary to conduct EFA under all circumstances (Larsen & Warne,
2010; Norris & Lecavalier, 2010; Ruscio & Roche, 2012). Within the EFA, the Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) values of the research data must be over 0.500 (perfectly between 0.800 - 0.900)
and the factor loading for each statement must be over 0.400. In addition, it is important that
the statements are separated into factors (sub-dimensions) in accordance with the scales used
(the sum of the Initial Eigenvalues (IE) for each factor must be over 1.000) and the Sum of
Squared Loadings (SSSL) must be cumulatively over 50% (Fabrigar et al., 1999; Larsen &
Warne, 2010; Ruscio & Roche, 2012; Sass & Schmitt, 2010). As a result of EFA, it is also
possible to take actions to update the models and scales used in the research (such as removing
an expression from the scale).

. Confirmatory Factor Analysis (CFA): Confirmatory factor analysis is basically
considered a type of structural equation modeling (SEM), or more accurately, a pre-type. CFA
is used to understand the extent to which the items in the scale used in the research measure the
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targeted features and the features, meanings and connections of the output obtained as a result
of the application of the scale and the secondary results of these outputs (Lee, 2007; Simsek,
2007). When applying CFA, the goodness of fit is confirmed by checking the fit indices and
whether these values are within the predicted reference ranges, or if deemed necessary,
modifications are applied to ensure model fit with the information obtained from here. Since
the values and measurements here are also used in SEM, they are conveyed in the following
sections.

. Average Variance Extracted (AVE): It is one of the analyses that has dominated the
literature and is considered important in testing the validity of the research, and the use of AVE
to assess convergent validity is based on a general rule of literature based on "the results cannot
be generalized to larger populations in a study where sampling errors are ignored" rather than
statistical testing procedures (Shiu et al., 2011). AVE measures the level of variance captured
by a construct against the level due to measurement error, and values above 0.700 are
considered very good, while a level of 0.500 is acceptable (meaning that the latent construct
explains more than 50% of the indicator variance) (Cheung et al., 2023; Fornell & Larcker,
1981).

The calculations and indicators that need to be calculated and checked (optimized if necessary
and possible) in order to measure the goodness of fit and validity of the model in question, to
update it and ultimately to obtain an acceptable research result in the analysis of both the
confirmatory factor and structural equation model are as follows.

X CMIN/DF - Relative Chi Square Index (RCSI): In its simplest form, it is the
compatibility test of the data obtained with the created model. The 2 goodness-of-fit statistic
evaluates the overall fit of the model and, in particular, whether the model explains a significant
amount of covariance observed among the items. A significant y2 value is considered an
indication of poor model fit (Marsh et al., 1988). Although the degree of freedom is an important
criterion in the chi-square test, it is seen that its ratio to the chi-square will be a good fit index,
with a consensus in the literature (Kelloway, 1998). It should be noted that the main
shortcoming of this fit index is its sensitivity to sample size. In a small sample, a poor fit may
result in a non-significant 2. Similarly, in large samples, a good fit may result in a statistically
significant y2 (Marsh et al., 1988). Therefore, as reported, in order to make a more
comprehensive, meaningful and acceptable comment, the fit index y2/df (CMIN/DF) obtained
by dividing the minimum sample discrepancy by the degree of freedom should be examined
(This value is calculated by dividing the chi-square value by the degree of freedom) and the
ideal frequency for this value is below 5 (The most ideal is below 5 and above 2. On the other
hand, although the reference value of >2 is not considered essential for very large sample
groups, reaching this value is considered ideal in terms of index fit.) (Kelloway, 1998; Marsh
et al., 1988; Marsh & Hocevar, 1985; Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003).

X/

> Goodness-Of-Fit Index (GFI): It expresses the variance value explained by the
covariance obtained for the calculated population (In other words, it can be formulated as the
generalized variance divided by the total generalized variance.) (Byrne, 2016; Hooper et al.,
2008; Joreskog & Sorbom, 1984; Raykov & Marcoulides, 2012). The GFI value can be
frequency ranged between 0 and 1, which should be above 0.900 for the ideal value, and a value
above 0.950 is considered to indicate a very good fit (Hooper et al., 2008; Loehlin & Beaujean,
2017; Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003; Vieira, 2011).

<> Adjusted Goodness-Of-Fit Index (AGFI): 1t is used to minimize the risk of incorrect
estimation that the GFI test may contain when applied to large sample groups (Hooper et al.,
2008; Vieira, 2011). Therefore, it is not appropriate to use it as a reference in studies with
low/small samples. It can take a value between 0 and 1 and the ideal value is considered to be
above 0.900 (Joreskog & Sorbom, 1984; Raykov & Marcoulides, 2012; Vieira, 2011). However,
opinions can be found in the literature that the index will be compatible for values above 0.850.
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A negative value indicates a very small/insufficient sample size and a value above 1 indicates
that the model is not fully defined.

<> Comperative Fix Index (CFI). It is the value that gives the difference with the null model
(absence model) under the assumption that there is no relationship between the variables in the
model. Therefore, it is desired for the relevant value to be somewhere close to 1 between 0 and
1, and the acceptable reference value is over 0.900 (Gallagher & Brown, 2013; Kellar & Kelvin,
2012; Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003).

<> Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA): The root mean square error value
of the approach founded by Steiger and Lind represents the square root of the approximate
means in the model and is a kind of approximate fit value/measure for the main mass (Kellar &
Kelvin, 2012; Schumacker & Lomax, 2004; Steiger, 2000, 2016; Y1lmaz & Varol, 2015).

X Standardized Root Mean Square Residual (SRMR): When the literature is examined, it
is seen that the unstandardized Root Mean Square Residual (RMR) value is first examined and
then the standardized version is evaluated, but when the results of these and the most recent
literature applications are examined, it would be appropriate to take only the SRMR value into
consideration in terms of checking the goodness of fit of the structural equation model.
Basically, it provides a more standardized measure for the values obtained for each observed
variable. For SRMR, which can take a value between 0 and 1 like RMR, a value of 0 can be
considered excellent and a value of 1 or close to 1 can be considered poor fit, but a value below
0.080 indicates good fit (Cokluk et al., 2010; Iacobucci, 2010; Schermelleh-Engel &
Moosbrugger, 2003; Wang & Wang, 2012).

Although there are many parameters in the literature that can measure the goodness of fit of the
model other than the above-mentioned CMIN/DF, GFI, AGFI, CFI, RMSEA, SRMR values, it
is an established guideline in the literature that the validity and reliability of the model can be
accepted as ensured if these six fit indices are measured and the values given by the model
comply with the above-mentioned reference ranges (Akyiiz, 2018; Barrett, 2000; Browne &
Cudeck, 1989; Byrne, 1994, 2016; Cokluk et al., 2010; X. Fan & Sivo, 2007; Gallagher &
Brown, 2013; Harrington, 2008; Hooper et al., 2008; Hu & Bentler, 1999; lacobucci, 2010;
Joreskog, 1969; Joreskog & Sorbom, 1984; Kline, 2023; Marsh et al., 1988; Marsh & Hocevar,
1985; Raykov, 1997; Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003; Simsek, 2007; Steiger, 2000;
Vieira, 2011; Wang & Wang, 2012; Yilmaz & Varol, 2015). Therefore, for export performance
dimensional research using structural equation model, analyses should be made on the basis of
the fit indices in question and the established model should be confirmed after the fit control
and modification are provided.

A sample summary table containing the goodness of fit values and reference ranges that will
ensure model fit for the indices in question and made suitable for use in research is as follows.

Table 1: Sample Model Goodness of Fit Indices Reference Ranges

Acceptable Measured

Fit Index Goodness of Fit Result
Value Range Value

CMIN/DF >2and <5 MI Index Compatible / Incompatible
GFI > (0.900 M2 Index Compatible / Incompatible
AGFI > (0.850 M3 Index Compatible / Incompatible
CFI > 0.900 M4 Index Compatible / Incompatible
RMSEA <0.100 MS5 Index Compatible / Incompatible
SRMR <0.080 M6 Index Compatible / Incompatible

Sem Goodness Of Fit Result: Model Compatible / Incompatible
Source: Produced by the author.
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5. Application and Results

After the values in the reference ranges for the six different fit indices mentioned above are
provided for the research data and model, it is statistically stated that the structural equation
model is compatible with the model established with the obtained goodness of fit. After this
point, it is necessary to move on to the stage of testing the hypotheses created under the model
in order to find answers to the research questions. At this stage, there is another issue that needs
to be considered before the hypothesis results are presented.

Although model fit is achieved, making the obtained model more compatible will increase the
statistical and scientific power of the research. At this point, it may be possible to make
modifications that can increase model fit and bring the fit indices to a healthier reference point.
In line with the predictions that can be obtained with modern technology, computer applications
and artificial intelligence support, if there are additional covariances that need to be established
within the model or with the new paths to be established by finding predictable or unseen
relationships between the error coefficients of the dimensions and expressions related to the
model, model fit can be increased.

Indeed, due to the complex and different disciplines and dimensions of direct export
performance measurements, it can be discovered that there are different linear relationships
between the dimensions and expressions in the model. At this point, model goodness and fit can
be supported with solutions such as establishing a few covariance relationships in a way that
does not harm the model. However, it should not be forgotten that multiple interventions on the
model may also cause the model health and validity to be questioned.

After the final modifications are completed, the regression weights of the model that has been
adapted and the path relationships between the parameters need to be revealed. According to
these results, it is possible to reach an acceptance conclusion for hypotheses related to
relationships with a p value below 0.05 and a rejection conclusion for those above. Of course,
the most important element here is to reveal the hypotheses that are accepted and rejected, and
the extent to which these hypotheses have a place in the model with power and explanatory
power needs to be explained with interpretations based on literature-based inference.

6. Discussions and Suggestions for the Future

Structural equation model (SEM) is undoubtedly one of the most important statistical analysis
methods and models of our century. In particular, its success in revealing complex and
enterprising relationships has increased significantly with the effect of technological
developments and model improvements. In this context, the use of SEM has a very important
role in revealing and analysing the relationship network in complex models established for
research on export and export performance, which frequently takes place as a part of different
topics, elements, strategic plans and applications in the literature, in the most optimized way.
Therefore, the share of SEM in using studies on export performance as a model and analysis
method, as stated above, is increasing day by day.

At this point, considering that a roadmap specific to export performance for SEM, which is used
in many different disciplines, is an important support for future research, this roadmap research
has been conducted and all stages from the questions and hypotheses revealed based on the
need in the literature to the establishment of the model and from there to the modification and
analysis of the model step by step and to the conclusion are presented in the article.

However, as it has been determined in almost every application and research examined, one or
more different unpredictable or unforeseen relationships can find a place for themselves in
model dimensions, expressions or error terms. This essentially indicates that the scales and
dimensions developed for the concept of export performance have not yet been fully established
or that the established models have not been established to fully include all relationships.
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In this context, the need for models and scales to continue to be updated comes to light. In
addition, it is important for researchers who will work in the field of export performance to
include these current applications and contents in their research. Especially with the reflection
of developments in the field of artificial intelligence in the social and human sciences day by
day, there is a significant need for artificial intelligence-supported SEM applications that can
analyse much newer and more complex relationships in much more depth.
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27.09.2024 bozulmalar olarak tanimlanmakta olup, diinya genelinde biiyiik ekonomik, siyasi ve
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FINANSAL KRIiZLERIN TARIHSEL PERSPEKTIFI: 19. VE 20. YUZYIL KRiZLERI VE MODERN
EKONOMIYE ETKILERI

Giris

19. ve 20. ylizyillar, diinya ekonomisinde koklii doniisiimlerin yasandigi, finansal piyasalarin
ve ekonomik diizenin sekillendigi kritik donemlerdir. Bu siire¢te meydana gelen finansal
krizler, modern ekonomilerin yapisim1 ve isleyisini derinden etkilemis; krizlerin ekonomik,
sosyal ve politik sonuglar1 genis bir etki alan1 olugturmustur. 19. ylizyilin sonunda yaganan 1890
Baring Krizi, kiiresel finansal sistemin kirilganligim1 ve bankacilik sektoriindeki yapisal
sorunlar1 ag1ga ¢ikarirken, 1929 Biiyiik Buhrani diinya genelinde derin bir ekonomik durgunluk
ve igsizlik dalgasina neden olarak devlet miidahalesinin ve ekonomik diizenlemelerin 6nemini
vurgulamistir (Kindleberger, 1986, s. 124). 20. yiizy1l boyunca yasanan krizler, finansal
piyasalarin ve ekonomi politikalarinin yeniden sekillenmesine yol agmis; devletlerin ekonomik
faaliyetlere miidahale etme gerekliligi ve finansal diizenlemelerin gii¢clendirilmesi konusundaki
yaklasimlar1 6nemli 6l¢iide degistirmistir (Mishkin, 1992, s. 6).

19. ve 20. ylizyilda yasanan finansal krizler, modern ekonomik teorilerin ve politika araglarinin
gelisiminde énemli bir rol oynamustir. Ozellikle 1929 Biiyiik Buhrani, Keynesyen ekonomi
teorilerinin ortaya ¢ikmasina ve devletin ekonomide daha aktif bir rol iistlenmesi gerektigi
yoniinde gliclii bir uzlas1 saglanmasina neden olmustur (Keynes, 1936, s. 123). 1973 Petrol
Krizi ve 1987 Kara Pazartesi gibi olaylar ise, finansal sistemdeki diizenlemelerin yetersizligini
ve uluslararasi ekonomik entegrasyonun krizlerin yayilma hizini nasil artirabilecegini agikca
gostermistir (Eichengreen, 1996, s. 67). Bu krizler, ekonomilerin sadece i¢ dinamiklerle degil,
ayni zamanda kiiresel gelismelerle de sekillendigini ve krizlerin etkilerinin bir lilkeden digerine
hizla yayilabilecegini ortaya koymustur.

Finansal krizler, ekonomik sistemlerin yapisal kirilganliklarini ve piyasalarin igsel
dengesizliklerini agiga ¢ikaran énemli doniim noktalaridir. 19. yiizyilin baslarindan itibaren
sanayilesmenin hiz kazanmasi, kiiresel ticaretin artmasi ve finansal piyasalarin bliyiimesi ile
birlikte diinya ekonomisi biiylik ¢apli krizlerle kars1 karsiya kalmistir. Bu krizler, genellikle
asirt borg¢lanma, spekiilatif yatirimlar, kredi genislemeleri ve uluslararasi ticaretteki
dengesizlikler gibi faktorlerden kaynaklanmistir. Sanayi devrimi ile birlikte sermaye
birikiminin hizlanmasi1 ve yeni finansal araglarin piyasaya siiriilmesi, ekonomileri daha
karmasik ve kirilgan bir hale getirmistir.

Finansal krizlerin tarihsel bir perspektifte incelenmesi, modern ekonomilerin bu krizlerden nasil
ders ¢ikardigini ve gelecekte benzer krizlerle karsilasmamak adina hangi 6nlemlerin alindigini
anlamak i¢in 6nemlidir. 19. yiizyilldan bu yana yasanan biiyiik finansal krizler, yalnizca kendi
donemlerinde degil, modern ekonomilerin sekillenmesinde de belirleyici bir rol oynamistir. Bu
krizlerin her biri, ekonomik sistemlerdeki yapisal eksiklikleri agiga ¢ikarmis ve devlet
midahalelerinin, finansal regiilasyonlarin ve uluslararasi igbirliklerinin 6énemini gostermistir.
Bu ¢alisma, 19. ve 20. yiizyilda yasanan baslica finansal krizleri ele alarak, bu krizlerin modern
ekonomi iizerindeki etkilerini incelemeyi amaclamaktadir. Ozellikle 19. yiizyilin baslarinda
yasanan 1819-1821 Krizi, 1857 Panik Krizi, 1873 Biiyiik Depresyonu ve 1890 Baring Krizi
gibi olaylar, sanayilesme ve kapitalist ekonomilerin ilk biiyiikk simnavlart olarak kabul
edilmektedir. 20. yiizyilda yasanan 1929 Biiyiik Buhran, 1973 Petrol Krizi, 1987 Kara Pazartesi
ve 1997 Asya Finansal Krizi ise, modern ekonomik yapilar {izerinde daha genis capl etkiler
birakmis ve kiiresel ekonomi politikalarinin yeniden sekillenmesine neden olmustur.

1. Finansal Krizlerin Tanim ve Teorik Cercgeve

Finansal krizler, ekonomik sistemde ciddi aksamalara ve ekonomik faaliyetlerde derin
daralmalara yol acan genis kapsamli olaylar olarak tanimlanabilir. Bu krizler, bankacilik
sisteminde ortaya cikan likidite sikintilarindan doviz kuru dalgalanmalarima ve kamu borcu

73



Emre YIGIT

temerriitlerine kadar genis bir yelpazede etki gdstermektedir (Reinhart ve Rogoff, 2009, s. 68).
Finansal krizler, genellikle varlik fiyatlarindaki keskin diisiisler, kredi piyasalarindaki
daralmalar ve genel ekonomik faaliyetlerdeki ani duraklamalar gibi belirgin 6zelliklerle
karakterize edilir (Kindleberger ve Aliber, 2011, s. 47). Bu tiir krizlerin ortaya ¢ikisi,
ekonominin genel dengelerini bozarak finansal ve reel sektdr lizerinde genis capli olumsuz
etkiler yaratmaktadir (Obstfeld ve Rogoft, 1996, s. 272).

Finansal krizleri aciklamak ve bu krizlerin dinamiklerini anlamak amaciyla ¢esitli teorik
yaklasimlar gelistirilmistir. Bu yaklasimlar, krizlerin nedenlerini, yayilma bi¢imlerini ve
ekonomik sistem {iizerindeki etkilerini farkli perspektiflerden ele almaktadir. Klasik ve
Neoklasik ekonomi teorileri, piyasalarin genel olarak rasyonel bir sekilde isledigini ve fiyatlarin
mevcut tim bilgileri eksiksiz bigimde yansittigini 6ne siirmektedir. Bu teorik cergevede
finansal krizler, piyasa aktorlerinin beklenmedik digsal soklara verdikleri tepkiler sonucu ortaya
cikmaktadir (Fama, 1970, s. 414). Bununla birlikte, etkin piyasa hipotezi baglaminda piyasa
aktorlerinin rasyonel hareket ettikleri varsayimi, oOzellikle biiyiik finansal krizlerin
aciklanmasinda yetersiz kalmaktadir (Shiller, 2003, s. 119).

Keynesyen iktisat perspektifine gore, finansal piyasalar dogasi geregi istikrarsizdir ve bu
istikrarsizliklar, ekonomik dongiilerin bir unsurudur (Minsky, 1986, s. 130). Hyman
Minsky’nin Finansal Istikrarsizlik Hipotezi’ne gore, uzun siireli ekonomik istikrar donemleri,
yatirimeilarin risk algisini azaltarak daha fazla risk iistlenmelerine neden olmakta ve bu durum,
gelecekteki krizlere zemin hazirlamaktadir. Minsky, “Ponzi finansman1” olarak adlandirdigi bu
stirecte, yatirimceilarin borglarint yalnizca yeni bor¢lanmalarla finanse etmeye calistiklarint ve
bunun da finansal kirilganlik yarattigini ifade etmektedir (Minsky, 1977, s. 24).

Irving Fisher’in Bor¢ Deflasyonu Teori’si, finansal krizlerin asir1 bor¢clanma ve deflasyonist
siirecler yoluyla nasil derinlesebilecegini ortaya koymaktadir (Fisher, 1933, s. 347). Fisher,
deflasyonist bir donemde borglarin reel degerinin artmasiyla borglularin 6deme giicligi
yasadigin1 ve bunun ekonomide zincirleme iflaslara yol agabilecegini ileri siirmektedir. Bu
teoriye gore, varlik fiyatlarindaki diisiis ve borglularin likidite sikintis1 yasamasi, iflaslarin
artmasina ve ekonomik durgunlugun daha da siddetlenmesine neden olmaktadir (Fisher, 1933,
s. 348).

George Akerlofun (1970, s. 499) Asimetrik Bilgi Teorisi, finansal piyasalarda bilgi
asimetrisinin ¢esitli sorunlara yol agabilecegini ortaya koymaktadir. Teoriye gore, piyasa
katilimcilar1 arasinda mevcut olan bilgi dengesizligi, “ters se¢cim” ve “ahlaki tehlike” gibi
problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Finansal krizler ise genellikle piyasadaki bilgi
asimetrilerinin neden oldugu risklerin yanlis degerlendirilmesi sonucunda derinlesmektedir.
Ozellikle banka krizlerinde, bankalarin borglularin gergek risk profillerini dogru bir sekilde
degerlendirememesi ve kotii kredilerin birikmesi, sistemik riskin artmasina ve krizin daha da
siddetlenmesine yol agmaktadir (Mishkin, 1992, s. 408).

Kindleberger’in Hegemonik Denge Teorisi, finansal krizlerin kiiresel ekonomik yapilar
icerisindeki hiyerarsik iliskilere dayandigin1 savunmaktadir. Bu teoriye gore, hegemon giiglerin
ekonomik politikalari, kiiresel finansal sistemde merkez ve c¢evre iilkeler arasinda
dengesizlikler yaratmakta ve bu durum krizlere zemin hazirlamaktadir (Ba, 2018).

Ayni zamanda, spekiilatif balonlar ve asir1 bor¢lanma, modern finansal krizlerin temel nedenleri
arasinda goriilmektedir. Ekonomik teorilere gore, finansal piyasalarda asir1 degerlenmeler,
balonlarin patlamasi sonucunda ani bir c¢okiise yol acabilmektedir. Kredi genislemesi ise,
finansal krizlerin baglangicinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kredi arzinin asir1 artmasi,
yatirimcilarin riskli varliklara yonelmesine ve bu varliklarin degerinin sismesine neden
olmaktadir. Ancak, bu varliklarin gergek degerlerinin altinda oldugu anlasildiginda, piyasada
ani bir satig dalgas1 yasanmakta ve finansal krizler tetiklenmektedir (Schularick, 2011).

2. Literatiir
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19. ve 20. yiizyillarda meydana gelen finansal krizler, giinlimiiz ekonomisinin temel yap1
taglarin1 gekillendiren birgok yapisal degisiklige yol agmistir. Ayni yapisal degisimler
nedeniyle, bu tiir krizlerin sonuglar1 kiiresel finansal sistemin yeniden yapilandirilmasi
stirecinde belirleyici olmustur. Finansal krizlerin nedenleri ve bu krizlerin modern ekonomiler
tizerindeki etkileri, 6zellikle Kindleberger ve Aliber (2011) tarafindan kapsamli sekilde ele
alimmistir. Arastirmacilar, krizlerin genellikle spekiilasyon, asir1 bor¢lanma ve finansal
piyasalardaki hizli biiylime gibi faktorler tarafindan tetiklendigini belirtmektedir (Kindleberger
& Aliber, 2011, s. 46-48).

19.ylizyilda yasanan krizler, endiistri devriminin getirdigi hizli ekonomik doniisiimlerle
yakindan iliskilidir. Ozellikle 1857 krizi, sanayilesmis iilkelerdeki finansal spekiilasyonlarn
tetikledigi krizlere 6rnek teskil etmektedir. Goetzmann (2017) calismasinda donemin kriz
dinamikleri hakkinda detayli analizler gerceklestirerek, endiistri devrimi siirecindeki finansal
yeniliklerin piyasalarda nasil spekiilatif dalgalanmalara yol actigini belirtmistir (Goetzmann,
2017, s.98-101).

19. yiizyilin baglarinda meydana gelen 1929 Biiyiik Buhrani, modern ekonomiye en kalict
etkileri birakan finansal krizlerden biridir. Bu kriz, finansal sistemlerin kirilgan yapisini ortaya
koyarken, devlet miidahalesi ve diizenleyici kurumlarin 6nemine dikkat ¢ekmistir (Galbraith,
1955, s. 134). Galbraith’in ¢aligmalar1, 1929 krizi ile beraber devletin finansal piyasalardaki
roliiniin yeniden tanmimlandigini gostermektedir (Galbraith, 1955, s. 152). Friedman ve
Schwartz (1963) ise, para politikasinin bu donemde yasanan ekonomik daralmadaki etkisini
vurgulayarak, hiikiimetlerin kriz donemlerinde daha etkin para politikalar1 uygulamalar
gerektigini ifade etmislerdir (Friedman & Schwartz, 1963, s. 299-301).

1944 yilinda kurulan Bretton Woods Sistemi ise, kriz sonras1 donemde uluslararasi ekonomik
istikrar1 saglama c¢abalarinin bir iiriinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Eichengreen’e gore, bu
sistem, kiiresel ekonomiyi sabit doviz kuru politikas1 ile destekleyerek istikrar saglama
cabasindaydi (Eichengreen, 2008, s. 203). Ancak bu sistemin 1971’de sona ermesi, doviz
piyasalarinin serbestlesmesine ve finansal piyasalarda dalgalanmalarin artmasina yol agmistir
(Eichengreen, 2008, s. 219).

1980’ler ve 1990’larda finansal serbestlesme politikalarinin yayginlagmasi, Latin Amerika
Bor¢ Krizi ve 1997 Asya Finansal Krizi gibi bolgesel krizlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Stiglitz (2002), kiiresel finansal sistemin serbestlesme siirecinde yeterince
diizenleyici mekanizmaya sahip olmadigini ve bu nedenle gelismekte olan iilkelerin daha biiyiik
risklerle karsi karsiya kaldiginmi belirtmistir (Stiglitz, 2002, s. 89). Ayn1 donemde Krugman
(2009) da, bu tiir krizlerin gelismekte olan ekonomiler lizerinde derin yapisal etkiler biraktigini
ve IMF gibi uluslararast kuruluslarin politikalarinin  gézden gecirilmesi gerektigini
savunmaktadir (Krugman, 2009, s. 127-129).

3. 19. Yiizy1l Finansal Krizleri

19.ylizy1l, diinya ekonomisinin hizla sanayilestigi, finansal piyasalarin gelistigi ve uluslararasi
ticaretin genisledigi bir donemdir. Ancak bu biiyliime, ayn1 zamanda finansal sistemlerin
kirilganliklarini da ortaya ¢ikarmistir. 19. yiizyildaki finansal krizler, sermaye birikimi ve kredi
genislemesine dayali ekonomik biiylime modellerinin dogurdugu dengesizlikler sonucu
meydana gelmistir. Bu donemde yasanan finansal krizler, yalnizca iilkelerin i¢ ekonomik
yapilarinmi degil, kiiresel finansal sistemleri de derinden etkilemistir (Schularick, 2011).

3.1. 1819-1821 Kirizi
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1819-1821 Krizi, Amerika Birlesik Devletleri’nde meydana gelen ilk biiylik ekonomik
durgunluk ve finansal kriz olarak tarihe ge¢mistir. Bu kriz, Amerika’nin gelismekte olan
ekonomisinde ciddi bir ¢okiise ve yaygin iflaslara neden olmus, ulusal bankacilik sistemi ile
ticari yapinin temellerini sarsmistir. Ayrica kriz, 19. yilizyilin baslarinda uluslararasi ticaretin
ve finansal piyasalarin kirilganliklarint da agik¢a ortaya koymustur (Rothbard, 2007, s. 94).
1812 Savas1 sonrasinda, Amerika Birlesik Devletleri’nde 6nemli bir ekonomik genisleme
yasanmugtir. Savas siiresince artan kamu harcamalar1 ve genigleyen para arzi, ticari faaliyetlerin
canlanmasina ve yatirimlarin artmasina zemin hazirlamistir (Temin, 1969, s. 132). Ancak
savasin sona ermesiyle birlikte kamu harcamalar1 ve askeri taleplerde ani bir azalma meydana
gelmis; bu durum ekonomik durgunluk ve fiyatlarda keskin diisiislere yol agmistir (Hammond,
1957, s. 216).

1816 yilinda kurulan Amerika Birlesik Devletleri Ikinci Merkez Bankasi, para arzim
diizenlemek ve iilkenin finansal sistemine istikrar kazandirmak amaciyla tesis edilmistir
(Timberlake, 1993, s. 201). Ancak, bankanin agresif kredi genislemesi politikalarini takiben
uyguladigi ani daraltic1 6nlemler, piyasada likidite krizine ve bankalarin 6deme zorluklari
yasamasina yol agmistir (Rothbard, 2007, s. 101). Bu siki1 para politikalari, 6zellikle batidaki
yeni yerlesim alanlarinda krediye bagimli olan tarim ve ticaret sektoriinii olumsuz etkilemistir.

Savas sonrasi donemde, 6zellikle bat1 bolgelerindeki genis tarim arazilerinin degerinde 6nemli
bir artis yasanmig ve bu durum spekiilatif yatirimlari tesvik etmistir. 1818’de arazi fiyatlarinin
zirveye ulasmasiyla birlikte, bircok yatirimer spekiilatif kazang elde etme amaciyla yiiksek
miktarda bor¢lanmaya gitmistir. Ancak, 1819 yilinda arazi fiyatlarinin ani bir diisiis gstermesi,
bircok yatirimcinin iflas etmesine ve borclarimi 6deyemez duruma gelmesine yol agmistir
(North, 1961, s. 34).

1819-1821 Kirizi sirasinda bir¢ok yerel banka iflas etmis ve bu durum, tasarruf sahiplerinin
ciddi kayiplar yagamasina ve bankacilik sistemine olan giivenin zedelenmesine yol agmistir
(Rothbard, 2007, s. 110). Ikinci Merkez Bankasi’nin uyguladig1 kredi daraltma politikalari,
kiigiik ve orta 6lcekli bankalar tizerinde baski yaratmis, birgok banka nakit sikintist ¢gekmis ve
finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirememistir (Temin, 1969, s. 141). Krizin ekonomik
etkileri, 6zellikle issizlik oranlarinda belirgin bir artisa neden olmustur. iflas eden isletmeler ve
azalan yatinm faaliyetleri, issizligin hizla yilikselmesine ve ekonomik belirsizligin daha da
derinlesmesine yol agmistir (Hammond, 1957, s. 224).

3.2. 1857 Panik Krizi

1857 Panik Krizi, Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da genis ¢apli ekonomik daralmaya
ve finansal istikrarsizlia yol agan kiiresel bir finansal kriz niteligindedir. Bu kriz, hizla gelisen
sanayi ve demiryolu yatirimlarinin asir1 finansmaniyla baglayan bir dizi ekonomik ve finansal
sorunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Murphy, 2009, s. 5). Kriz, diinya genelinde banka
iflaslar1, ticari isletmelerin iflas1 ve yaygin issizlikle sonug¢lanmis; ayni zamanda finansal
sistemlerin kirilganligint gozler oniine sermistir (Calomiris ve Schweikart, 1991, s. 818).

Kriz, ABD’deki demiryolu sektoriinde yasanan ¢okiis ile bagslamis ve kisa siirede bankacilik
sistemini sarsmugtir. Demiryolu sirketlerinin iflas etmesi, bankalarin verdigi kredilerin geri
0denememesiyle sonu¢lanmis ve bankalarin likidite sorunu yasamasina neden olmustur. Ayni
zamanda, uluslararasi ticaretin artmasiyla birlikte ABD’nin Avrupa ile olan ticari iligkileri
bozulmus ve Avrupa’daki biiyiik bankalar da bu ¢okiisten etkilenmis ve Amerika ve Avrupa’da
bir¢ok bankanin kapanmasina sebep olmustur (Akbas, 2017).

Tarim sektoriinde yasanan ekonomik durgunluk, krizin diger énemli nedenlerinden biridir.

1856 yilinda Amerika’nin bat1 eyaletlerinde meydana gelen olumsuz hava kosullari, tarimsal

tiretimde ciddi bir diistise yol agmis ve ciftcilerin gelirlerinde biiylik kayiplar yasanmuistir.

Ozellikle bugday ve misir gibi temel tarim iiriinlerinin fiyatlarindaki diisiis, ciftcilerin borglarini
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O0deyemez hale gelmesine neden olmustur. Bu durum, tarimsal kredilere bagimli olan kiigiik
bankalarin iflas etmesine yol agmis ve tarim sektdriinde yasanan kriz, bankacilik sistemini ciddi
sekilde sarsmistir (Huston, 1987, s. 413).

Kiiresel ticaret dengelerindeki bozulmalar, krizin hizla yayilmasina zemin hazirlamistir.
Avrupa’da yasanan ekonomik durgunluk, Amerika Birlesik Devletleri’nden yapilan tarim ve
sanayi Uriinleri ihracatin1 olumsuz etkilemis ve bu durum Amerikan ekonomisinde ciddi bir
ticaret agigina neden olmustur. Ayrica, 1857 yilinda Atlantik’te meydana gelen bir gemi kazasi
sonucu biiyilk miktarda altinin kaybedilmesi, Amerika’nin Avrupa’ya olan O6deme
yiikiimliiliiklerini yerine getirememesine yol agmis ve finansal piyasalar lizerinde biiyiik bir
baski yaratmistir (Calomiris ve Schweikart, 1991, s. 822). Ticaret dengelerindeki bu
bozulmalar, krizin kisa siirede uluslararasi bir boyut kazanmasina neden olmustur.

3.3. 1873 Biiyiik Depresyonu

1873 Biiyiik Depresyonu, Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa ekonomilerinde on yili agkin
bir siire devam eden ekonomik durgunluk ve deflasyon donemi olarak tanimlanmaktadir. Krizin
temelinde sanayi sektoriindeki asirt genisleme, spekiilatif demiryolu yatirimlari, finansal
sistemdeki yapisal zayifliklar ve uluslararas ticaret dengelerindeki bozulmalar yer almaktadir
(Aldcroft, 1977, s. 24). Bu kriz, sanayi devriminin etkisiyle hizla biiyiiyen ve kiiresel 6lgekte
entegre hale gelen ekonomilerde, asir1 kapasite ve talep yetersizligi gibi sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur.

1873’te Viyana Borsasi’nin ¢okiisiiyle baslayan kriz, kisa siirede diinya genelinde yayilmistir.
Avrupa’da ve Amerika Birlesik Devletleri’nde borsalar hizla deger kaybetmis, bankalar iflas
etmis ve sanayi liretiminde keskin diisiisler yasanmistir. Krizle birlikte issizlik oranlar1 artmis
ve ekonomik durgunluk uzun yillar boyunca devam etmistir. Ozellikle italya, Hollanda, Belgika
gibi Avrupa iilkeleri, krizin etkilerini hafifletmek amaciyla ticaret politikalarim1 gozden
gecirmis ve sanayilesmenin hizini yavaglatmigtir. Biiyiikk Depresyon, ekonomik krizlerin uzun
vadeli etkilerini ve ekonomik toparlanmanin ne kadar zor olabilecegini gostermistir. Bu donem,
ekonomik krizlerle miicadelede daha saglam makroekonomik politikalarin ve diizenleyici
reformlarin gerekliligini ortaya koymustur. Kriz, ayn1 zamanda uluslararasi ticaretin ve finansal
sistemlerin daha fazla kontrol altinda tutulmas1 gerektigini vurgulamis, devletlerin ekonomik
durgunluk donemlerinde daha aktif rol oynamasina yol agmistir (Niitzenadel ve Torp, 2014).

3.4. 1890 Baring Krizi

1890 Baring Krizi, 19. yiizyilin sonlarinda Ingiltere ve kiiresel finansal piyasalari derinden
etkileyen bir kriz olarak bilinmektedir. Kriz, Londra merkezli Baring Brothers & Co.
Bankasi’nin Arjantin hiikiimetine ve altyap1 projelerine verdigi yiiksek miktarda krediler
nedeniyle iflasin esigine gelmesiyle baslamistir. Bu durum, Ingiliz bankacilik sisteminde ciddi
bir giivensizlige yol agmis ve uluslararasi finansal piyasalarda dalgalanmalara neden olmustur
(Flandreau, 1997, s. 642).

Baring Bankasi’nin iflasi, yalnizca Ingiltere’yi degil, tiim diinya finansal sistemini tehdit
etmistir. Kriz, Ingiltere Merkez Bankas1’nin piyasalara miidahale etmesini zorunlu kilmis ve
finansal sistemi kurtarmak amaciyla biiyiik capli bir likidite destegi saglanmistir. Bu miidahale,
krizlerin yonetilmesinde merkez bankalarin 6nemini gostermistir (Schularick, 2011).

Baring Krizi, Ingiltere ve Avrupa finans piyasalarinda genis ¢apli bir panige neden olmustur.
Londra, Paris ve Berlin borsalarinda meydana gelen ¢okiisler, diinya genelinde sermaye
akislarinin durma noktasina gelmesine ve birgok iilkede ekonomik durgunluk yasanmasina yol
agmustir. Ozellikle Latin Amerika iilkeleri, dis finansman kaynaklarina erisimlerini kaybetmis
ve ekonomik biiylime hizlarinda ciddi bir yavaglama meydana gelmistir (Marichal, 1989, s. 87).
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Baring Krizi, finansal sistemlerde agir1 risk aliminin nasil yikici olabilecegini ve uluslararasi
yatirim projelerinin basarisizliginin tiim sistemi nasil tehdit edebilecegini gostermistir. Kriz
sonrasinda, Londra’daki bankalar ve finansal kuruluslar, daha saglam risk yonetimi stratejileri
gelistirmeye baslamis ve uluslararasi yatirim projelerine daha temkinli yaklagsmistir. Ayrica bu
kriz, modern bankacilik sisteminin yap1 taslarindan biri olan “son kredi mercii” kavraminin
Onemini ortaya koymus ve merkez bankalarinin kriz durumlarinda miidahale etme
sorumlulugunu giiclendirmistir (Cassis, 2011).

4. 20. Yiizyll Finansal Krizleri

20. yiizyll, diinya ekonomisinin hizli bir sekilde kiiresellestigi, teknoloji ve sanayideki
gelismelerin piyasa yapisini degistirdigi bir donem olmustur. Ancak bu gelismelere ragmen,
finansal krizler bu donemde de siklikla yasanmistir. Bu krizler, kiiresel ekonomi {lizerinde genis
caph etkiler birakmis ve modern ekonomik teorilerin gelisimine zemin hazirlamistir. 20.
yiizyilda yasanan bu biiylik krizlerin her biri, devletlerin ekonomik miidahalelerini, finansal
sistemlerdeki regiilasyonlar1 ve uluslararasi igbirliklerinin 6nemini ortaya koymustur.

4.1. 1929 Biiyiik Buhran

1929 Biiyiik Buhrani, modern ekonomi tarihinde en derin ve en uzun siireli ekonomik kriz
olarak degerlendirilmektedir. Kriz, 1929 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde borsalarin
cokmesiyle baslamis ve kisa siirede diinya genelinde yaygin bir ekonomik daralmaya ve igsizlik
oranlarinda ciddi artisa neden olmustur. Biiyiik Buhran, yalnizca ekonomik yapilar1 degil, ayni
zamanda sosyal ve siyasi yapilar1 da derinden etkileyerek kiiresel ekonomik ve siyasi
dengelerde koklii degisikliklere yol agmistir (Kindleberger, 1986, s. 124). Bu donemde yasanan
ekonomik ¢okiis, devletlerin ekonomi iizerindeki roliinii yeniden tanimlamis ve Keynesyen
ekonomi politikalarinin benimsenmesinin 6niinii agmistir (Eichengreen, 1992, s. 56).

1920’li yillarda ABD’deki hisse senedi piyasalarinda asir1 spekiilasyon ve kredi genislemesi,
piyasalarda bir balonun olugsmasina neden olmustur. 1929 yilinin Ekim ayinda baslayan ani
satig dalgasi, borsanin ¢okmesine ve diinya genelinde ekonomik durgunlugun yayilmasina yol
acmistir. Kriz, ABD’den Avrupa’ya kadar bircok tlilkede ekonomik ¢okiislere neden olmus
bunun sonucunda ise, issizlik oranlart hizla artmis ve sosyal huzursuzluklar baglamistir
(Niitzenadel ve Torp, 2014). Ekonomik faaliyetlerdeki bu ¢okiis, ayn1 zamanda uluslararasi
ticaretin durma noktasina gelmesine ve devletlerin ticaret savaslarina girmesine neden olmustur
(Eichengreen, 1992).

Biiyiik Buhran, devlet miidahalesinin ve ekonomik politikalarin yeniden sekillenmesine zemin
hazirlamistir. Kriz, klasik liberal ekonomi politikalarinin yetersizligini gostermistir ve devletin
ekonomiye daha aktif bir sekilde miidahale etmesi gerektigi fikrini giiclendirmistir. Bu
baglamda, John Maynard Keynes’in gelistirdigi Keynesyen ekonomi politikalari, devlet
harcamalarinin artirilmas1 ve para politikasinin esnek bir sekilde kullanilmasi yoluyla
ekonomik durgunluklarin 6nlenebilecegini savunmustur (Keynes, 1936, s. 157). ABD’de
Franklin D. Roosevelt’in New Deal programi, kamu yatirimlarini ve sosyal yardimlari artirarak
ekonomik toparlanmayi tegvik etmeyi hedeflemistir (Schlesinger, 1958, s. 321).

ABD ekonomisi, yillarca siiren bir durgunluk dénemine girmis ve sanayi iiretimi ciddi sekilde
azalmistir. Ayn1 zamanda, bankacilik sektoriinde yaygin iflaslar yasanmis ve tiiketici giiveni
hizla diismistiir. Krizin sosyal etkileri de biiylik olmustur; milyonlarca insan igsiz kalmis ve
bircok aile yoksullukla miicadele etmek zorunda kalmistir. Devlet miidahaleleri, 6zellikle
Franklin D. Roosevelt’in New Deal politikalari, ABD ekonomisinin toparlanma siirecinde
onemli rol oynamistir (Cassis, 2011).
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Uluslararasi diizeyde, 1929 Biiyiik Buhrani kiiresel ticarette biiyiik bir diisiise neden olmustur.
Bir¢ok tilke, ticaret hacimlerini koruyabilmek amaciyla korumaci politikalar uygulamus,
giimriik tarifelerini yiikseltmistir. Bu durum, kiiresel ticaretin daralmasina ve ekonomik
durgunlugun derinlesmesine yol agmistir. Biiyiik Buhran, ayn1 zamanda devletlerin piyasalara
miidahale etme gerekliligini ortaya koymus ve Keynesyen ekonomi teorisinin yayginlasmasina
zemin hazirlamistir (Schularick, 2011).

4.2. 1973 Petrol Krizi

1973 Petrol Krizi, diinya ekonomisinde genis capli etkiler yaratarak enerji fiyatlarinda dramatik
artiglara ve ekonomik durgunluga yol agan kiiresel bir olaydir. Kriz, 1973 yilinda Orta Dogu’da
gerceklesen Arap-israil sonrasinda, Petrol Ihra¢ Eden Ulkeler Orgiitii’niin (OPEC) ABD ve
Bat1 Avrupa iilkelerine yonelik petrol ambargosu uygulamasi ile baglamistir (Yergin, 2011, s.
567).

1973 Petrol Krizi’nin temel nedeni, Arap-Israil Savas1 esnasinda OPEC iiyesi Arap iilkelerinin,
Bat1 diinyasina yonelik petrol tedarikini siyasi bir baski araci olarak kullanma karar1 almasidir.
6 Ekim 1973’te Misir ve Suriye’nin Israil’e karst baslattign Yom Kippur Savasi’nin ardindan,
ABD ve Bat1 Avrupa iilkelerinin Israil’e verdikleri destek, Arap iilkelerinde biiyiik bir tepkiye
yol agmustir. Bu baglamda, Suudi Arabistan onciiliigiindeki OPEC iiyesi iilkeler, petrol arzini
kisitlama ve fiyatlar1 artirma yoniinde bir politika benimsemistir (Bromley, 1991, s. 56). Ekim
1973’te baslayan petrol ambargosu, Bati {ilkelerinde petrol arzinin 6nemli dl¢iide azalmasina
ve fiyatlarin hizla yiikselmesine neden olmustur. OPEC, petrol fiyatlarin1 1973 yilinda varil
basina 3 dolardan 12 dolara yiikselterek, enerji maliyetlerinin dort katina ¢ikmasina yol agmis
ve bu durum Bat1 diinyasinda ciddi ekonomik sorunlara neden olmustur (Hamilton, 1983, s.
230).

1973 yilinda Bat1 diinyasi, sanayilesme ve ekonomik biiylime siireci i¢in biiylik dl¢iide petrole
bagimli bir yapiya sahipti. Ozellikle ABD, Bati Avrupa ve Japonya gibi iilkeler, enerji
gereksinimlerinin onemli bir kismimi Orta Dogu’dan ithal ettikleri petrol araciligiyla
karsilamaktaydi. Bu yiiksek bagimlilik diizeyi, petrol arzinda meydana gelebilecek herhangi bir
kesintinin ekonomik ve toplumsal etkilerini daha da derinlestirmistir. Petrol fiyatlarindaki ani
artis, sanayi iiretim maliyetlerini 6nemli 6l¢iide yiikselterek ekonomik biliylimede kayda deger
bir yavaslamaya yol agmistir (Adelman, 1995, s. 217).

1973 Petrol Krizi, diinya genelinde ekonomik durgunluk ve enflasyonun eszamanli olarak
yasandig1 “stagflasyon” stirecini tetiklemistir. Enerji fiyatlarindaki ani artis, sanayi iiretim
maliyetlerini artirmis ve birgok iilkede iiretim faaliyetlerinin yavaslamasina sebep olmustur. Bu
donemde issizlik oranlar1 hizla yiikselirken, tiiketici fiyatlarindaki artis da belirgin hale
gelmisgtir (Blinder, 1979, s. 123).

1973 Krizi, Bati1 iilkelerinde enerji politikalarinin ve ekonomik yapilarin yeniden
sekillenmesine zemin hazirlamistir. Petrol ithalatina bagimli olan iilkeler, enerji verimliligini
artirmak ve alternatif enerji kaynaklarina yonelmek amaciyla ¢esitli politikalar gelistirmislerdir.
Bu donemde niikleer enerji, komiir ve dogal gaz gibi alternatif enerji kaynaklarma yonelik
yatirimlarda artis gézlemlenmis ve enerji tasarrufu saglamak amaciyla cesitli 6nlemler hayata
gecirilmistir (Adelman, 1995, s. 221).

Petrol fiyatlarindaki artis, uluslararasi ticaret dengelerinde oOnemli degisikliklere neden
olmustur. Petrol ithalatgisi iilkeler, enerji maliyetlerindeki artis nedeniyle ticaret aciklarini
finanse etmekte zorlanmis ve bu acig1 kapatmak amaciyla dis bor¢glanmaya yonelmislerdir.
Ozellikle gelismekte olan iilkeler, yiikselen petrol fiyatlart nedeniyle dis borglarin1 6demekte
giicliik cekmis ve ekonomik durgunluk siirecine girmislerdir (Hamilton, 1983, s. 236).

4.3. 1987 Kara Pazartesi
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19 Ekim 1987°de yasanan Kara Pazartesi, diinya finans tarihindeki en biiyiik tek giinliik borsa
cokiislerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu tarihte, Dow Jones Endeksi bir giinde %22,6
oraninda deger kaybetmis ve bu ¢okiis kisa siirede diger kiiresel borsalara yayilmistir.
Borsadaki bu ani diisiisiin nedenleri arasinda, bilgisayar tabanli ticaret sistemlerinin
yayginlagsmasi, yatirimcilarin riskli varliklardan hizla ¢ikmasi ve likidite daralmalari yer
almaktadir (Schularick, 2011). Kara Pazartesi ¢okiisiinde, bilgisayar destekli alim satim
sistemleri dnemli bir rol oynamistir. 1980°li yillarda finansal piyasalarin modernlesmesiyle
birlikte bilgisayar destekli alim satim stratejileri yayginlagsmis ve bu stratejiler, biiyiik yatirim
fonlarinin portfoy yonetiminde merkezi bir ara¢ haline gelmistir (Carlson, 2007, s. 141). 1987
Kara Pazartesi ¢okiisli, diinya genelinde finansal piyasalar lizerinde derin etkiler yaratmistir.
New York Borsasi’ndaki %22,6’lik deger kaybinin yaninda, diger diinya borsalarda da ciddi
diisiislere yol agmistir. Londra Borsas1 %26, Hong Kong Borsast %45 ve Avustralya Borsasi
%41 oraninda deger kaybetmistir (Shiller, 1989, s. 21).

1987 Kara Pazartesi, finansal piyasalarin denetimi ve diizenlenmesi konusunda 6nemli
degisikliklere zemin hazirlamigtir. Piyasa aktorleri ve diizenleyici kurumlar, program ticareti
ve bilgisayar destekli alim satim sistemlerinin finansal istikrar tizerindeki olumsuz etkilerini
degerlendirerek bu tiir islemler {izerinde cesitli kisitlamalar getirmistir (Markham, 1994, s.
201). Ayrica, ABD Merkez Bankas1 (FED) kriz sonrasinda piyasaya likidite saglayarak finansal
sistemde gilivenin yeniden tesis edilmesine katkida bulunmustur.

4.4. 1997 Asya Finansal Krizi

1997 Asya Finansal Krizi, Tayland’da baglayan ve kisa siirede Gilineydogu Asya’nin diger
iilkelerine yayilan ciddi bir ekonomik kriz olarak tarihe gegmistir. Kriz, Tayland’in para birimi
Baht’in devaliie edilmesiyle baglamig ve bolgedeki iilkelerde doviz kurlarinda ve sermaye
piyasalarinda biiyiik dalgalanmalara yol agmistir. Bu kriz, 6zellikle Giiney Kore, Endonezya ve
Malezya gibi iilkelerde ekonomik durgunluklara ve bankacilik sektoriinde biiytik ¢apli iflaslara
neden olmustur (Seenivasan, 2013).

1997 yilinda baglayan Asya krizi, yilin sonlarina dogru Latin Amerika iilkelerine de yayillmigstir.
Arjantin, vergi ve sosyal giivenlik alanlarinda IMF ile ¢esitli ekonomik anlasmalar yapmis
olmasina ragmen, krizin etkilerinden kurtulamamistir. Standard & Poor’s, 2001 yilinin son
ceyreginde Arjantin’in iilke kredi notunu temerriit seviyesine diisiirmiis ve iilke bu durumu
takiben moratoryum ilan etmistir (Cossin ve Jung, 2005, s. 13).

Asya Finansal Krizi’nin temel nedenleri arasinda, bolgedeki iilkelerin asir1 dig bor¢lanmasi,
kisa vadeli sermaye girislerinin yarattig1 dengesizlikler ve bankacilik sistemlerindeki yetersiz
denetim yer almaktadir. Asya finansal krizi, 6zellikle IMF ve Diinya Bankasi1 gibi uluslararasi
kuruluglarin kriz yonetimi konusundaki rolleriyle ilgili 6nemli tartismalara yol ag¢mustir.
IMF’nin bu kriz sirasinda uyguladig: sert kemer sikma politikalari, kisa vadede ekonomik
durgunlugu daha da derinlestirmis ve bir¢ok iilkenin toparlanma siirecini geciktirmistir
(Stiglitz, 2002). Ancak bu kriz, aynt zamanda Asya iilkelerinin ekonomik reformlar
yapmalarina ve finansal sistemlerini giiclendirmelerine de zemin hazirlamistir.

Kriz, kiiresel finansal sistemdeki kirilganliklarin gelismekte olan {ilkeler tizerindeki etkilerini
gozler Oniine sermistir ve spekiilatif sermaye hareketlerinin ve dis bor¢lanmanin tilkeleri nasil
ekonomik c¢okiislere siiriikleyebilecegini gostermistir. Kriz sonrasi donemde, bir¢ok Asya
tilkesi finansal sistemlerinde reformlar yapmis ve doviz kurlarin1 daha esnek hale getirmistir.

5. Krizlerin Modern Ekonomiye Etkileri

19. ve 20. ylizyi1ldaki ekonomik krizler, devletin ekonomik istikrari saglama ve biiylimeyi tesvik
etme konusundaki roliiniin genislemesine neden olmustur. Ozellikle 1929 Biiyiik Buhrani,
serbest piyasa ekonomisinin kendi kendini dengeleyemedigini ve devlet miidahalesinin
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gerekliligini ortaya koymustur. Bu kriz, John Maynard Keynes’in gelistirdigi teorilerin ve
Keynesyen politikalarin benimsenmesine zemin hazirlamistir (Keynes, 1936, s. 123).
Keynesyen ekonomi yaklasimi, talep yonlii politikalarin ve devlet miidahalesinin ekonomik
durgunluklari 6nlemede ve istihdami artirmada etkili bir ara¢ oldugunu savunmaktadir. 1930’Iu
yillardan itibaren devlet, kamu harcamalarini artirarak ve sosyal gilivenlik sistemlerini
gelistirerek ekonomiye daha etkin bir sekilde miidahale etmeye baglamistir.

19. yiizyilin sonlarinda ve 20. yiizyilin baglarinda yasanan finansal krizler, finansal sistemde
daha siki diizenlemeler ve denetim mekanizmalariin getirilmesini zorunlu kilmistir. 1890
Baring Krizi ve 1907 Banka Krizi gibi olaylar, merkez bankalarinin finansal istikrar1 saglamada
daha etkin bir rol iistlenmesi gerektigini acikca ortaya koymustur (Platt, 1986, s. 32). Bu krizler,
1913 yilinda FED’in kurulmasina ve finansal sistemin daha etkin bir sekilde denetlenmesine
zemin hazirlamistir. 1930°1u yillarda yasanan Biiyiik Buhran ise Glass-Steagall Yasasi gibi
diizenlemelerle bankacilik ve finansal piyasalarin daha siki denetim altina alinmasina neden
olmustur (Mitchener ve Richardson, 2013, s. 120).

20. yiizyilda yasanan ekonomik krizler, uluslararasi ekonomik diizenin yeniden sekillenmesine
neden olmustur. 1929 Biiylik Buhran’nin ardindan diinya ekonomisinde korumacilik
politikalar1 ve ticaret savaslar1 artmis, bu durum kiiresel ticaret hacminde 6nemli bir daralmaya
yol agmistir. II. Diinya Savasi sonrasinda, Bretton Woods sistemi kurularak uluslararasi
ekonomik igbirligini ve ticareti tesvik edecek yeni bir diizen insa edilmistir (Eichengreen, 1996,
s. 45). Bu sistem, sabit doviz kurlar1 rejimini ve Uluslararasi Para Fonu (IMF) ile Diinya
Bankasi gibi kurumlarin kurulmasini saglamis ve kiiresel ekonomik istikrari korumayi
hedeflemistir. Ancak, 1971°de Bretton Woods sisteminin ¢dkmesi ve 1973 Petrol Krizi, diinya
ekonomisinde dalgali doviz kuru sistemine gecise ve enerji politikalarinin yeniden
sekillenmesine yol agmistir. 19. ve 20. ylizyildaki krizler, kiiresel ekonomik entegrasyonun
artmastyla birlikte, krizlerin yayilma hizini ve etkilerini 6nemli 6l¢lide artirmistir. 1890 Baring
Krizi, 1929 Biiyliik Buhran1 ve 1997 Asya Finansal Krizi gibi olaylar, finansal piyasalar
arasindaki yiiksek entegrasyonun, bir iilkede baslayan krizlerin hizla diger iilkelere yayilmasina
ve kiiresel ekonomik dengelerin bozulmasina yol a¢tigin1 gostermistir (Obstfeld ve Rogoff,
1996, s. 215). Bu durum, kiiresel finansal diizenin ve kriz yonetimi mekanizmalarinin daha
etkin bir sekilde gelistirilmesi gerektigini ortaya koymus ve uluslararasi isbirliginin énemini
vurgulamaistir.

Biiyiik Buhran sonrasi benimsenen genisgleyici para politikalari, krizlerin ekonomik yikiminm
hafifletmek amaciyla kullanilmigtir. Bu krizler, devlet miidahalelerinin gerekliligini ve finansal
piyasalarda regiilasyonlarin 6nemini ortaya koymustur. Modern ekonomilerin gelisiminde
Ozellikle 1929 Biiyiikk Buhrani gibi biiyiik c¢apli krizlerin etkileri belirgin sekilde
hissedilmektedir. Keynesyen ekonomik politikalarin bu donemlerde 6n plana ¢ikmasiyla
birlikte, devletlerin mali genisleme politikalari uygulayarak ekonomik durgunlugu agsma cabasi,
modern ekonomilerde temel bir ¢6ziim yontemi haline gelmistir (Schularick, 2011).

Buna paralel olarak, finansal piyasalarin diizenlemeleri giiclendirilmis ve finansal kurumlarin
daha siki denetlenmesi zorunlu hale gelmistir. 1929 Biiyiikk Buhrani, finansal piyasalardaki
spekiilatif hareketlerin bankacilik sistemlerine verdigi zarar1 agikg¢a gostermistir. Bu krizin
ardindan, bankacilik sektoriine yonelik sermaye yeterliligi ve likidite gereklilikleri gibi
diizenlemeler artirllmistir. Finansal krizlerin ardindan gelistirilen regiilasyonlar, finansal
sistemin daha dayanikli olmasini saglamig ve gelecekteki krizlere karsi daha hazirlikl
olunmasina katki sunmustur. Finansal krizler, modern ekonomilerde yapisal degisimlerin
hizlanmasina yol agmistir. Krizlerin ardindan, bankacilik sistemlerinde yasanan degisiklikler,
devletin piyasalardaki roliiniin artmasi ve sosyal giivenlik aglarinin genisletilmesi gibi faktorler,
modern ekonomilerin daha dayanikli hale gelmesine katkida bulunmustur. Ozellikle, kriz
sonrast donemde uygulanan yapisal reformlar, finansal piyasalarda seffaflik ve denetim
mekanizmalarinin giiclendirilmesine odaklanmistir. Ekonomik krizler, yalnizca ekonomik
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yapilar1 degil, ayn1 zamanda toplumsal ve politik dinamikleri de derinden etkiler. 1929 Biiyiik
Buhrani, diinya genelinde toplumsal huzursuzluklarin artmasina ve otoriter rejimlerin
yiikselmesine zemin hazirlamistir. Almanya’da Nazi Partisi’nin ve Italya’da fasizmin giig
kazanmasi, ekonomik krizlerin toplumsal ve siyasi sonuglarinin 6nemli 6rnekleri arasinda yer
almaktadir (Kindleberger, 1986, s. 157).

Keynesyen iktisadi bakis agisini gelistirerek 6zellikle risk ve finansal piyasalardaki spekiilatif
hareketlerin krizleri tetiklemesi iizerinde duran Post Keynesyen goriis ise kalkinmaci devlet
anlayisini krizlerden ¢ikmada ¢6ziim olarak sunmaktadir. Post Keynesyen goriiste kurumsal
yap1 On planda tutulmus ve kapitalist sistemin olusturdugu krizleri tetikledigi ifade edilmistir
(Ayyildiz, 2017 5.229; Tokucu, 2012 s.189-190).

6. Sonug

19. ve 20. yiizyilda yasanan finansal krizler, kiiresel ekonominin dinamiklerini ve yapisal
doniisiim stireclerini derinlemesine etkilemistir. Bu krizler, yalnizca ekonomik durgunluk ve
igsizlik gibi dogrudan sonuclar dogurmakla kalmamis, ayn1 zamanda devlet miidahalelerinin,
finansal diizenlemelerin ve uluslararasi isbirliklerinin 6nemini de gozler Oniine sermistir.
Ozellikle 1929 Biiyiik Buhrani gibi biiyiik capli krizler, piyasa mekanizmalarinin kendi kendine
dengeye ulasamadigini ve devlet miidahalelerinin ekonomik istikrar1 saglamada kritik bir rol
oynadigini gostermistir. Bu baglamda, Keynesyen ekonomi teorisinin gelisimi ve genisleyici
mali politikalarin benimsenmesi, kriz donemlerinde ekonomilerin toparlanmasi i¢in 6nemli bir
gergceve sunmustur.

20.ylizyilin sonlarina dogru yasanan krizler, finansal piyasalarin karmasikligi ve kiiresel
baglantilarin artmasi ile krizlerin daha hizli ve genis ¢apta yayilabilecegini gostermistir.
Ozellikle 1987 Kara Pazartesi ve 1997 Asya Finansal Krizi, kiiresel finansal sistemin ne kadar
kirillgan olabilecegini ortaya koymus ve uluslararasi finansal diizenlemelerin giiclendirilmesi
gerekliligini vurgulamistir. Bu krizler, spekiilatif sermaye hareketlerinin ve finansal
istikrarsizliklarin gelismekte olan ekonomiler ilizerindeki olumsuz etkilerini gostermistir.

Krizlerin ardindan uygulanan yapisal reformlar ve regiilasyonlar, finansal sistemlerin daha
saglam bir yapiya kavugmasini saglamis ve modern ekonomilerin krizlere kars1 daha hazirlikli
olmasina katki sunmustur. Finansal kurumlarin denetimi ve seffaflik artirilirken, sermaye
yeterliligi ve likidite gereklilikleri gibi diizenlemelerle bankacilik sistemlerinin dayaniklilig
artirtlmistir. Ayrica, krizlerin sosyal ve politik yapilar tizerindeki etkileri de dikkate alindiginda,
sosyal devlet anlayisinin ve sosyal giivenlik aglarinin gli¢lendirilmesi gibi politikalarin 6nemi
daha net anlagilmigtir. Yasanan krizler ve bunlarin yol agtig1 sorunlar toplumsal agidan ciddi
sonuglar dogurmasina ragmen, bu krizlerden gerekli dersler ¢ikarilamamistir. Krizlere karsi
uygulanan tedbirler, koruyucu bir nitelik tasimaktan ziyade, mevcut krizlerin etkilerini
gidermeye yonelik olmustur.

Finansal krizler, kisa siire i¢inde reel sektor krizlerine doniismiis ve bu krizler, fiyat artiglari ile
iretim diisiisleri gibi iktisadi etkilere ek olarak issizlik ve gelir adaletsizligi gibi sosyal
sorunlara da yol agmistir. Krizler, bazi iskollar i¢in ciddi tehditler olustururken, diger bazi
sektorler i¢in cazip firsatlar sunmustur.

19. ve 20. yilizyilda yasanan ekonomik krizler, modern ekonomiyi sekillendiren, ekonomik
teorilerin gelisimini ve politika araglarinin evrimini hizlandiran 6nemli doniim noktalaridir. Bu
krizler, devletin ekonomideki roliiniin genislemesine, finansal sistemlerin diizenlenmesi ve
denetimi konularinda kapsamli reformlarin gergeklestirilmesine ve uluslararasi ekonomik
diizenin yeniden yapilandirilmasina zemin hazirlamistir. Ayn1 zamanda, krizlerin sosyal ve
politik etkileri, bu tiir olaylarin toplumlar iizerindeki derin etkilerini de agik¢a gOstermistir.
Finansal krizler, kisa siire i¢inde reel sektor krizlerine doniismiis ve bu krizler, fiyat artiglari ile
iretim diisiisleri gibi iktisadi etkilere ek olarak issizlik ve gelir adaletsizligi gibi sosyal
sorunlara da yol agmistir. Krizler, bazi iskollar: i¢in ciddi tehditler olustururken, diger bazi
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sektorler i¢in cazip firsatlar sunmustur. Krizlerin yol agtigt bu doniisiimler, modern
ekonomilerin daha dayanikli ve esnek bir yapiya kavusmasi acgisindan biiyiik Onem
tasimaktadir.

Yazar Katki Oram (Author Contributions): Emre YIGIT (%100)

Yazarm Etik Sorumluluklar: (Ethical Responsibilities of Authors): Bu calisma bilimsel aragtirma ve yayin
etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmigtir.

Cikar Catismasi (Conflicts of Interest): Caligmadan kaynakli ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Intihal Denetimi (Plagiarism Checking): Bu ¢alisma intihal tarama programi kullanilarak intihal taramasindan
gecirilmistir.

83



Emre YIGIT
KAYNAKCA

Akerlof, G. A. (1970). “The Market For “Lemons”: Quality Uncertainty and the Market
Mechanism”. The Quarterly Journal of Economics, 84(3): 488-500.

Aldcroft, D. H. (1977). From Versailles To Wall Street, 1919-1929. University Of California
Press.

Adelman, M. A. (1995). The Genie Out Of The Bottle: World Oil Since 1970. MIT Press.

Akbas, M. E. (2017). “1800’lerin Kiiresel Krizleri, Biiyiik Depresyon ve 2008 Krizi”. Istanbul
Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(1): 77-127.

Ayyildiz, F. V. (2017). “Felsefeden Iktisada, Iktisattan Krizlere, Krizlerden De Tiirkiye’ye
Dersler”. Karadeniz Uluslararasi Bilimsel Dergi, 220-232.

Ba, H. (2018). “The Systemic Causes of Financial Crises in the Long Nineteenth Century”.
Business And Politics, 20(3): 208-238.

Blinder, A. S. (1979). Economic Policy And The Great Stagflation. Academic Press.

Bromley, S. (1991). American Hegemony and World Oil: The Industry, The State System and
the World Economy. Penn State University Press.

Calomiris, C. W., & Schweikart, L. (1991). “The Panic of 1857: Origins, Transmission, and
Containment”. The Journal of Economic History, 51(4): 807-834.

Carlson, M. (2007). “A Brief History Of The 1987 Stock Market Crash With A Discussion Of
The Federal Reserve Response”. Board of Governors of the Federal Reserve System,
Finance And Economics Discussion Series, 2007-13, 1-28.

Cassis, Y. (2011). Crises And Opportunities: The Shaping Of Modern Finance. Oxford
Scholarship.

Cossin, D., & Jung, G. (2005). “Do Major Financial Crises Provide Information on Sovereign
Risk to the Rest of the World? A Look At Credit Default Swap Markets”. International
Center For Financial Asset Management And Engineering, 134, 1-31.

Eichengreen, B. (1992). Golden Fetters: The Gold Standard and the Great Depression, 1919—
1939. Oxtord University Press.

Eichengreen, B. (1996). Globalizing Capital: A History of the International Monetary System.
Princeton University Press.

Eichengreen, B. (2008). Globalizing Capital: A History of The International Monetary System
(2nd Ed.). Princeton University Press.

Fama, E. F. (1970). “Efficient Capital Markets: A Review of Theoryand Empirical Work”. The
Journal Of Finance, 25(2): 383-417.

Fisher, 1. (1933). “The Debt-Deflation Theory of Great Depressions”. Econometrica: Journal
of The Econometric Society, 337-357.

84



FINANSAL KRIiZLERIN TARIHSEL PERSPEKTIFI: 19. VE 20. YUZYIL KRiZLERI VE MODERN
EKONOMIYE ETKILERI

Flandreau, M. (1997). “The Bank, the States, and the Market: An Austro-Hungarian Tale for
Euroland, 1867-1914”. Oxford Review of Economic Policy, 13(4): 61-83.

Friedman, M., & Schwartz, A.J. (1963). A Monetary History Of The United States, 1867—1960.
Princeton University Press.

Galbraith, J. K. (1955). The Great Crash 1929. Houghton Mifflin.

Goetzmann, W. N. (2017). Money Changes Everything: How Finance Made Civilization
Possible. Princeton University Press.

Hamilton, J. D. (1983). “Oil and the Macroeconomy Since World War II”. The Journal of
Political Economy, 91(2): 228-248.

Hammond, B. (1957). Banks And Politics in America from the Revolution to the Civil War.
Princeton University Press.

Huston, J. L. (1987). “The Panic of 1857 and The Coming of the Civil War”. The Journal of
Economic History, 47(2): 404—-407.

Keynes, J. M. (1936). The General Theory of Employment, Interest, And Money. Macmillan.

Kindleberger, C. P. (1986). The World in Depression, 1929-1939. University of California
Press.

Kindleberger, C. P., & Aliber, R. Z. (2011). Manias, Panics and Crashes: A History of
Financial Crises. Palgrave Macmillan.

Krugman, P. (2009). The Return of Depression Economics and the Crisis of 2008. W. W.
Norton & Company.

Marichal, C. (1989). A Century of Debt Crises in Latin America: From Independence to the
Great Depression, 1820—1930. Princeton University Press.

Markham, J. W. (1994). 4 Financial History of the United States: From Christopher Columbus
to the Robber Barons (1492—1900). M.E. Sharpe.

Minsky, H. P. (1977). A Theory of Systemic Fragility. In E. I. Altman & A. W. Sametz (Eds.):
Financial Crises: Institutions And Markets In A Fragile Environment (Pp. 196-201).
Wiley.

Minsky, H. P. (1986). Stabilizing An Unstable Economy. Yale University Press.

Mishkin, F. S. (1992). “Anatomy of A Financial Crisis”. Journal of Evolutionary Economics,
2(2): 115-130.

Mitchener, K. J., & Richardson, G. (2013). “Shadowy Banks and Financial Contagion During
The Great Depression: A Retrospective on Friedman and Schwartz”. American
Economic Review, 103(3): 110-114.

Murphy, S. A. (2009). The Panic of 1857: The First Worldwide Economic Crisis. Edwin Mellen
Press.

North, D. C. (1961). The Economic Growth Of The United States, 1790—1860. Prentice-Hall.
85



Emre YIGIT
Niitzenadel, A., & Torp, C. (Eds.). (2014). Economic Crises and Global Politics in the 20th
Century. Routledge.
Obstfeld, M., & Rogoft, K. (1996). Foundations of International Macroeconomics. MIT Press.

Platt, D. C. M. (1986). Finance, Trade, and Politics in British Foreign Policy 1815-1914.
Clarendon Press.

Reinhart, C. M., & Rogoft, K. S. (2009). This Time is Different: Eight Centuries of Financial
Folly. Princeton University Press.

Rothbard, M. N. (2007). The Panic of 1819: Reactions and Policies. Ludwig Von Mises
Institute.

Schlesinger, A. M. (1958). The Age of Roosevelt: The Coming of the New Deal. Houghton
Mifflin.

Schularick, M. (2011). “140 Years Of Financial Crises: Old Dog, New Tricks”. Jahrbuch Fiir
Wirtschaftsgeschichte, 52(1): 45-68.

Seenivasan, R. (2013). “Impact of Global Financial Crisis in India”. Advancesin Management,
6(5): 54.

Shiller, R. J. (1989). Market Volatility. MIT Press.

Shiller, R. J. (2003). “From Efficient Markets Theory to Behavioral Finance”. Journal of
Economic Perspectives, 17(1): 83—104.

Stiglitz, J. E. (2002). Globalization And Its Discontents. W. W. Norton & Company.
Temin, P. (1969). The Jacksonian Economy. W. W. Norton & Company.

Timberlake, R. H. (1993). Monetary Policy in the United States: An Intellectual and
Institutional History. University Of Chicago Press.

Tokucu, E. (2012). “Hyman Minsky’nin Finansal Istikrarsizlik Hipotezi Cercevesinde Finansal
Krizler Ve Coziim Onerileri”. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 67(02): 189-212.

Yergin, D. (2011). The Prize: The Epic Quest For Oil, Money & Power. Simon And Schuster.

86



	jenerik.pdf
	Bilim ve Danışma Kurulu / Science and Advisory Board

	
	Giriş
	3. 19. Yüzyıl Finansal Krizleri
	3.1. 1819-1821 Krizi
	3.2. 1857 Panik Krizi
	3.3. 1873 Büyük Depresyonu
	3.4. 1890 Baring Krizi

	4. 20. Yüzyıl Finansal Krizleri
	4.1. 1929 Büyük Buhran
	4.2. 1973 Petrol Krizi
	4.3. 1987 Kara Pazartesi
	4.4. 1997 Asya Finansal Krizi



