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Degerli Okurlar,
2025 yilina girerken.......

Maalesef bu ¢agda halen masumlarin katledildigine sahit olmak igimizi tirpertiyor. Kainattaki en
degerli varlik olan Insan’a en fazla deger verilmeyen bir asirda Gazze’de Insan olmak da ayrica bir

tzlntd sebebi.

On bes aydir siiren soykirimlar (savas degil) gordiikge tepkisini gostermek fikri ne olursa olsun,

diisiincesi hangi cenahtan olursa olsun, Insan olmanin geregidir.

Bu hal ve vaziyet lizere oldugumuz halde, akademideki islerimizin devam ettirilmesi 6zellikle hassas

kalplere sahip akademisyenler i¢in de yine bir devasiz derde mustarip olmak gibi bir hal almaktadir.
Fakat yine de.....

Calismalarimiza, okumalarimiza, 6zellikle biz editorlerin calismalarimiza dur durak demeden devam

etmek durumundayi1z.

Turkish Business Journal’in 2024 Aralik sayisi i¢in gonderilen ¢alismalardan besi hakemlerin olumlu

degerlendirmeleri sonrasi yayinlanmaya kabul goriilmiistiir.

Bu vesile ile ¢aligmalar1 yayinlanan yazarlarimiza, dergimizi takip eden genis okur kitlesine ve

calismalar plir dikkat degerlendiren hakem hocalarimiza ¢ok tesekkiir ederiz.

2025 Sayiarinda goriismek iizere diyorum...

Dog. Dr. Ibrahim CEMBERLITAS
Editor

31.12.2024
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Ethem BABRAK!
Miimtaz KORKUTAN?
Seyit Ali CELEBI ?

Oz
Egitim kurumlari, toplumlarin gelecegini sekillendiren ve bireylerin potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmalarina
yardimci olan hayati 6neme sahip kurumlardwr. Bu baglamda, egitimde liderlik konusu, bu kurumlarin etkin bir
sekilde yonetilmesi ve dgrenci basarisimin artirllmasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Geleneksel liderlik
yaklasimlarimin 6tesinde, doniisiimcii liderlik, egitim yoneticileri i¢in daha etkili ve yenilik¢i bir yaklagim
sunmaktadwr. Bu ¢alismanin amaci, doniigiimcii liderlik kavramini ayrintili bir gekilde incelemek ve bu kavrami

egitim kurumlart baglaminda degerlendirmektir. Ayrica, ¢calismada diger liderlik ozellikleri de ele alinmistir.

Bu kapsamda, nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi yontemiyle veriler toplanmis ve analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda, degisen durum ve kogullara gére her kurum icin tek bir liderlik tiiriiniin faydal
olabilecegini soylemek pek miimkiin gériinmemektedir. Egitim kurumlarmin bulundugu sosyal c¢evrenin
sosyokiiltiirel ve ekonomik yapisi, degisim ve doniisiime verdikleri tepki ve egitime bakig acilar, uygulanacak
liderlik tiiriiniin degiskenlik gostermesine neden olmaktadwr. Bu bulgular, egitimde liderlik yaklasiminin esnek ve

duruma ozel olmasimin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, egitim kurumlarinda liderlik, statik bir yapidan ziyade, dinamik ve adaptif bir siire¢ olarak ele
almmalidir. Déniisiimcii liderlik, bu siiregte onemli bir rol oynasa da, liderlik stratejilerinin kurumlarin 6zgiin
ihtiyaglarina ve cevresel faktorlere gore uyarlanmasi gerekmektedir. Bu sekilde, egitim kurumlari, degisen

kosullara hizly bir sekilde adapte olabilir ve ogrenci basarisini en tist diizeye ¢ikarabilir.
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Abstract

Educational institutions are vital institutions that shape the future of societies and help individuals maximize their
potential. In this context, leadership in education plays a critical role in managing these institutions effectively
and increasing student achievement. Beyond traditional leadership approaches, transformational leadership
offers a more effective and innovative approach for educational administrators. The purpose of this study is to
examine the concept of transformational leadership in detail and to evaluate this concept in the context of

educational institutions. In addition, other leadership characteristics are also discussed in the study.

In this context, data were collected and analyzed through document analysis, one of the qualitative research
methods. As a result of the research, it is not possible to say that a single type of leadership can be useful for each
institution according to changing situations and conditions. The sociocultural and economic structure of the social
environment in which educational institutions are located, their reaction to change and transformation, and their
perspectives on education cause the type of leadership to be applied to vary. These findings reveal the necessity

of a flexible and situation-specific approach to leadership in education.

As a result, leadership in educational organizations should be considered as a dynamic and adaptive process
rather than a static structure. Although transformational leadership plays an important role in this process,
leadership strategies need to be adapted to the unique needs of institutions and environmental factors. In this way,

educational institutions can quickly adapt to changing conditions and maximize student achievement.

Key Words : Education, Educational Institution, Transformational Leader, Leadership, Management.
Jel Classification 2120, M12, H79, M19.
GIRIS

Tansformasyonel (doniistimcii) liderlik, orgiitlerde koklii degisimlerin yapilmasi ve bu yapilan
degisimler neticesinde basarinin elde edilmesini saglayan bir liderlik tarzidir. Modern diinyada
teknolojinin getirdigi dontisiimler ile birlikte hayatimiza giren degisim ve yeniliklere yonelik olan
liderlik; dontisiimcii liderliktir. Kavram, James MacGregor Burns tarafindan 1978 yilinda tanimlanan
bir liderlik yaklagimidir. Bu yaklasim, liderlerin sadece orgiitlerini etkilemekle kalmayip ayni zamanda
takipgilerinin yagamlarini da olumlu bir sekilde etkileme amaci giittligiinii vurgulamaktadir. Doniistimcii
liderler, vizyonlarin1 paylasir, motivasyon saglar ve takipgilerini gelismeye tesvik ederler. Egitimde
doniisiimcii liderlik, 6grencilerin, 6gretmenlerin ve diger okul personelinin potansiyellerini en iist

diizeye ¢ikarmak i¢in kullanilan bir liderlik yaklagimidir (Burucu vd., 2023: 31).

Degisimin kagmilmaz oldugu gerceginden hareketle giinlimiiz diinyasinda meydana gelen
degisim ve doniistimler egitim sistemlerini etkiledigi gibi bu sistemleri yoneten yoneticileri/liderleri de
etkilemektedir. Hizli bir sekilde yasanan bu doniisiim siireci, egitim kurumu yoneticilerinden farkli
roller beklenmesine yol agmistir. Bu roller geleneksel yonetici anlayisina sahip yoneticilerin sergiledigi
rollerden farklidir. Egitim kurumu yoneticilerinden, klasik okul islerini yiiriiten yonetici roliinden
styrilip degisim ve doniisiimii merkeze alan, cagin gereklerine uygun bir bakis agisina sahip olmalar

beklenmektedir. Bunun yani sira toplumda sosyal, ekonomik ve teknolojik alanda yasanan degisim ve
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doniisiime bagli olarak egitim kurumu yoneticiliginin, mesleki icra noktasinda ge¢cmise oranla daha
karmagik ve zorlu hale geldigi bilinmektedir (Yavuz, 2017: 448). Yoneticilerin bu karmasik ve zorlu
kosullarla basa ¢ikabilmeleri i¢in zamanin ruhuna uygun olarak kendilerini siirekli gelistirmeleri
gerekmektedir. Egitim kurumu nezdinde doniisiimcii liderligin en 6nemli misyonu, zamanin gereklerine
uygun egitim kurumlar yaratmak olmalidir. Egitim kurumunun bilimsel gelismeleri takip etmesinde,
cevresel olanaklarin gelistirilip egitimin kalitesinin artirilmasinda doniisiimeii yonetici davraniglarinin

Onemli etkisi bulunmaktadir.

Egitim kurumu yoneticileri belirlenen hedefleri gergeklestirmek i¢in kendilerine taninan yetkiler
dogrultusunda yonetim faaliyetlerini yiiriiten kisilerdir. Liderler ise, yoneticilere gore daha fazla etki
giiciine sahip kisiler olarak bilinmektedir. Orgiitiin, belirlenen hedeflere ulasmasi i¢in gerek ydnetici
gerekse liderlerin doniisiimeli (transformasyonel) yapilarinin yami sira, sahip olduklar kisisel

Ozeliklerinin de 6nemli oldugu bilinmektedir (Celik, 1998: 427; Firat ve Yesil, 2020: 44).

Aragtirmanin temel amaci; doniisiimcii (transformasyonel) liderligin kavramsal olarak
¢oziimlemesi, egitim kurumu diizeyinde doniislimcli liderligini tartigmak ve egitim kurumunda
doniisiimcii liderlerin davranis bigimlerini ortaya koymaktir. Caligmanin veri toplanma yontemi nitel
aragtirma yontemlerinden olan dokiiman incelenmesidir. Bu yontem arastirilmasi hedeflenen olgu veya
olgular hakkinda bilgi igeren yazili dokiimanlarin analizini kapsamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006:
187). Bu gergevede ulusal ve uluslararas: literatiirde yer alan belge ve raporlar detayl bir sekilde
incelenmis olup egitim kurumlarinda donisiimcii liderlik ile ilgili yapilan aragtirmalar s6z konusu

caligmamizda degerlendirilmistir.
1. LIDERLIK VE YONETICILIK

Insanlarin, bireysel ihtiyaglarini karsilama adina herhangi bir gruba dahil olma arzusuna sahip
olmalari, sosyal bir varlik olmalarinin geregidir. Insanlarin bazilarinin yéneten bazilarmin ise yonetilen
konumda olmalar karakter ve kisilik yapilarindan kaynaklanmaktadir. Yoneticilik ve liderlik kavramlar
her ne kadar birbiri yerine kullanilsa da aslinda birbirinden farkli kavramlar oldugu bilinmektedir
(Gavin, 2019). Insanlarin yapilari, kisilik 6zellikleri, aldig1 egitim ve yetigme tarzlari farklidir. Bu agidan
bakildiginda her isteyenin lider ya da yonetici olmas1 beklenmez. Yoneticiler resmi konumlar ile
insanlar1 etkileme yolunu secerken, lider daha ¢ok sosyal etkilesim yoluyla insanlar1 etkileme yoluna
gitmektedir. Liderler daha genis bir etki alanina sahipken, yoneticilerin etkisi daha sinirli olabilir veya
hi¢ etkileri olmayabilir. Fakat yoneticilerin planlama, uygulama ve denetim faaliyetlerinde bulunmasi
etki alanlarinin az da olsa liderden fazla oldugu durumlarla da karsilagsmak miimkiindiir (Aslan, 2019:
26-28). Nitekim bir¢cok arastirma liderler ile yoneticiler arasinda gesitli farklarin oldugunu ortaya
koymustur. Lider ile yonetici arasindaki temel farkliliklar konusunda bu siniflamanin genel olarak
vurguladig: hususlar asagidaki sekilde siralanmistir (Kogel, 2014: 674; Oztiirk, 2018: 118; Sarioglu
Ugur ve Ugur, 2014: 132-133):
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Yonetici resmi bir pozisyona sahipken, liderler i¢in bdyle bir gereklilik yoktur.

Yonetici listlendigi gorevi yerine getirirken, lider ise daha ¢ok yonlendiricidir.

Yonetici bulundugu konumdan dolay1 giic kullanirken, lider kitleleri kendine baglar ve
harekete gegirir.

Yoneticinin gorevlendirilmesi, gorevden alinmasi ya da denetlenmesi mevzuata bagl iken,
liderlikte ise hukuki kurallardan bagimsiz bir yap1 s6z konusudur.

Yoneticilikte makam temsili s6z konu iken, liderlikte daha ¢ok dogustan gelen 6zellikler ve
biligsel unsurlar vardir.

Yonetici var olan1 yapma egilimindedir, lider ise vizyon sahibidir.

Yonetici stirekli mevcut olanla ilgilendiginden duragan, liderlerin ise dinamik bir yapis1 s6z
konusudur.

Yonetici denetimci bir 6zellige sahip iken, lider ise ufuk agic1 bir 6zellige sahiptir.
Yoneticilik bir meslek veya kariyer uygulamasidir, liderlik ise insanlar1 etkileyebilme ve
eyleme gecirebilme isidir.

Yoneticilik genellikle formal bir organizasyon yapist i¢inde gerceklesirken, liderlik igin
formal yap1 gerekli degildir.

Yoneticilik, belirlenmis hedeflere ulagmada etkin islerin yapilmasima odaklanirken, liderlik
hedeflerin ve yapilacak islerin belirlenmesiyle ilgilidir.

Yonetici, insanlar etkileme yetkisini bulundugu pozisyondan alir iken, liderin insanlar
etkilemek i¢in kullandig1 araglar ise kisisel 6zellikleri, davranislari, vizyonu, giiveni ve
ilhamudir.

Yoneticinin belirli bir gérev tanimi vardir, liderin gérev tanimi genellikle belirsizdir.
Yoneticilik, egitim, muhasebe, 6l¢gme, istatistik, yonetmelik ve prosediirlere dayanirken,
liderlik insanlar1 kendi istekleriyle davranisa sevk edebilme, vizyon ve ilham verme gibi
"sanat" yoniine agirhik verir.

Yoneticilik, belirlenen hedeflere ulasmayi amaclarken, liderlik degisim ve doniigiim
saglama isidir.

Yonetici, isletmenin i¢yap1 ve dinamiklerine odaklanirken, lider igletmenin dig ¢evresinin
yap1 ve dinamiklerine de bakar.

Yonetici, isleri dogru yapan biridir; lider ise dogru isleri yapan kisidir.

Yapilan literatlir incelemesi sonucunda liderlik kavrami ile ilgili asagidaki tanimlamalara

ulasilmistir:

>

Bir grubu ortak hedefler noktasinda bir araya getiren ve grubu ortak hedefler dogrultusunda
harekete geciren kisidir (Bass, 1990: 19-31).
Sahip oldugu ozellikler itibariyle cevresindeki diger kisilerden ayrisan, etkilesim ve

yonlendirmeyi bagarili bir sekilde yapan kisidir.
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> Orgiitiin amaglarini gergeklestirmek adina 6rgiit {iyelerini bir araya getirecek bilgi, beceri
ve donanima sahip kisidir yani etkili kisisel 6zelliklere bagli bir giictiir. Ayrica kurum i¢inde
baska kisiler tarafindan ¢oziillemeyen sorunlari ¢ézecek bilgi, beceri ve tarza sahip olma
ozelligine de sahiptir.

> Orgiitiin amaglarim gergeklestirme adima ¢alisanlarin davranis ve eylemleri etkileyebilme
siireci (Oztiirk, 2018: 26).

» Kisinin planlamalar dogrultusunda aldigi kararlar1 eyleme gecirebilme noktasinda giic

kullanan kisidir (Zaleznik, 1992: 1).
1.1 Liderlik Tiirleri

Liderlik, bireylerin, bir biitlin olarak kurulusa yarar saglayacak ortak bir amag veya vizyona dogru
bagkalaria ilham verme, etkileme ve rehberlik etme yetenegidir. Yonlendirme saglamak, gorevleri
devretmek, kararlar almak, hedefleri belirlemek ve olumlu bir ¢aligsma ortamini tesvik etmek gibi bir¢ok
temel islevi kapsamaktadir. Bu agiklamalar kapsaminda goriilen yaygin liderlik tiirleri; vizyoner,
islemsel, karizmatik, otokratik, biirokratik, demokratik, doniisiimcii (transformasyonel) ve birakiniz
yapsinlar (serbest birakan) liderlik olmak iizere 8 ayr1 basliga ayrilmaktadir (Ramakrishnan, 2022). Bu
liderlik tiirleri, liderlerin sergiledigi yaklasim, tarz ve davraniglar agisindan farklilik gosterir. Ayrica bu
tarzlar karar verme yetkisine, ekip katilimina, motivasyon tekniklerine ve genel liderlik yaklagimina
gore farklilik gostermektedir. Her stilin duruma bagh olarak giiclii ve zayif yonleri vardir. Bu liderlik

tiirlerinin zayif ve giiclii yonleri asagida belirtilen sekillerde agiklanmustir.

Vizyoner Liderlik: Vizyoner liderler, bagkalarina gelecege yonelik bir vizyon etrafinda ¢alisma
konusunda ilham verip onlar1 motive ederler. Ayni1 zamanda statiikoya meydan okuyarak ve yeni fikirleri
tesvik ederek yaratici diislinceyi ve yeniligi desteklerler. Lakin bu liderler vizyonlarini iletmede zorluk
yasayabilirler, bu da ekip tiyeleri arasinda yanls anlamalara veya kafa karigikligina neden olabilir.
Vizyoner liderler ayrica ulasilmasi zor olabilecek iddiali hedefler belirleyebilir, potansiyel olarak baski

yaratabilir ve gercekci olmayan beklentileri tesvik edebilir (Wells, 2024).

Islemsel Liderlik: islemsel liderler, hedeflerine ulasmalar igin baskalarini etkilemek amaciyla
sosyal aligverigleri kullanirlar. Bu liderler agik beklentiler, hedefler ve performans standartlari
olusturarak baskalarinin kendilerinden ne beklendigini anlamalarini saglar ve boylece hesap verebilirligi
tesvik ederler. Ekip iiyelerini motive etmek ve tesvik etmek, tiretkenligi ve performansi artirmak igin
odiilleri ve takdirleri kullanirlar. Bu 6zelliklere karsin islemsel liderlerin negatif yonleri; oncelikle
mevcut siiregleri siirdiirmeye ve belirlenen hedeflere ulasmaya odaklanir. Ki bu da potansiyel olarak
ekip icindeki yenilikg¢iligi ve yaraticilig1 bastirabilir. Ayrica bu 6zelligin etkilesimci yaklagimi, ekip
iiyeleri i¢in kigisel ve mesleki gelisim firsatlarinin eksikligine de yol acabilir (Gedik, 2020: 20).

Karizmatik Liderlik: Karizmatik liderler, coskulu, enerjik ve karizmatik davranarak bagkalarini

belirli bir sekilde davranmaya tesvik eder ve motive ederler. Ayn1 zamanda yiiksek moral ve katilimi
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tesvik eden iyimser bir calisma atmosferi yaratirlar. Fakat bu liderler ikna etme yetenekleri,
organizasyonun veya ekibin c¢ikarlar1 dikkate alinmaksizin, kendi ¢ikarlarma hizmet etmek igin
kullanilabilir. {lham vermeye ve motive etmeye odaklanmak, uygulama ve uygulamanin pratik ydnlerini

golgeleyebilir (Anderson ve Sun, 2017: 77; Ojokuku ve ark., 2012: 203).

Otokratik Liderlik: Otokratik liderler, bagkalarinin goriiglerine basvurmadan karar alir ve emir
verirler. Bu liderlik tarzi, kriz durumlarinda hizli ve kararl eylemleri miimkiin kilar. Ayrica, belirsizligi
en aza indirerek net yonlendirme ve talimatlar sunma avantaji saglar. Fakat otokratik bir liderlik tarzinda
karar alma stirecine sinirli katilim, ekip {iyelerinin kendilerini kopmus veya degersiz hissetmesine neden
olabilir. Ayrica, bagkalarindan girdi eksikligi, yeni fikirlerin ve farkli bakis acilarimin iiretilmesini de

engelleyebilir (Malos, 2012: 422; Shinde, 2023).

Biirokratik Liderlik: Birokratik liderler, liderlik yaklagimlarimi ydnlendirmek icin yerlesik
kurallara ve prosediirlere odaklanarak riskleri en aza indirmeye c¢alisirlar. Organizasyon iginde
verimliligi, tutarliligi ve diizeni tesvik eden acik yapilar, kurallar ve siiregler olustururlar. Bu liderlerin
negatif taraflar1 ise uyum saglamak yerine yerlesik kurallara ve prosediirlere bagliliga 6ncelik verme
egilimindedirler. Bu da onlar1 yaklagimlarinda esnek kilmaz, aksine kat1 hale getirir. Ayrica genellikle
gorev ve sorumluluklan siki bir sekilde kontrol ederek bireysel ozerkligi ve karar alma yetkisini

siirlandirirlar (Al Khajeh, 2018: 5).

Demokratik Liderlik: Demokratik liderler, karar alma siirecine bagkalarimi da dahil ederek
isbirligini tesvik ederler. Ekip iiyelerini karar alma siirecine dahil ederek ekipte hem sahiplenme hem de
baglilik duygusunu gelistirirler. Ustelik bu liderlik yaklasimi ¢alisanlarin kendilerini degerli
hissetmelerine ve sdz sahibi olmalarina yardimci olacaktir. Bu yaklagim, is tatmininin ve motivasyonun
artmasina katki saglar. Demokratik liderlerin eksik yonleri; tartigmalar ve fikir birligi olusturma
nedeniyle daha yavas olabilir. Demokratik liderlik anlagmazliklara yol acabilir ve ekip iiyeleri arasinda
da catigmalar ortaya ¢ikabilir, dolayisiyla catigmalarin etkili bir sekilde ¢oziilmesi gerekir (Celik, 2016:
25).

Déniisiimcii Liderlik: Doniistimcii liderler, bireyleri doniistiirerek onlar1 daha biiyiik basarilar ve
kisisel gelisim yolunda destekler. Bu liderler, yaraticilig1 tesvik eder, mevcut duruma meydan okur ve
siirekli iyilestirme ile biiylimeyi esas alan bir kiiltiirii gelistirirler. Ayrica caliganlar arasinda
memnuniyet, moral ve motivasyon duygusunu tesvik eden destekleyici ve giiclendirici bir ¢alisma
ortami yaratirlar. Bu 6zelliklerin aksine doniisiimcii liderlerin yiiksek beklentileri ve miikemmellik
arzusu bazen calisanlar lizerinde artan baski ve is yiikiine yol acabilir. Buna ek olarak, kurumsal
hedeflerin pesinde kosan doniisiimcii liderler, bireysel ekip iiyelerinin gelisimsel ihtiyaclarimi goz ardi
edebilir (Baynal Dogan ve ark., 2021: 178; Ramakrishnan, 2024). Bass ve Steidlmeier, (1990)
doniistimcii liderlik tarzinin genel ozelliklerini dort grupta ele almistir. Bunlar; karizma, ilham,

entelektiiel uyarim ve bireysel diisiinmedir. Karizma, liderin vizyon ve misyon duygusu saglamasi,
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caliganlara gurur agilamasi ve onlarin saygi ve giivenini kazanmasi anlamima gelir. [lTham verme, liderin
yiiksek beklentiler iletmesi, semboller araciligiyla ¢alisanlarin ¢abalarin1 odaklamasi ve 6nemli hedefleri
basit ve anlasilir sekilde ifade etmesi olarak tanimlanir. Entelektiiel uyarim, liderin ¢alisanlar1 rasyonel,
dikkatli ve analitik problem ¢6zme siire¢lerine tesvik etmesini ifade eder. Bireysel diisiinme ise liderin
her bir ¢alisana 6zel ilgi gostermesi, onlar1 bireysel olarak ele almasi, kocluk yapmast ve rehberlik

sunmasidir. Ayni zaman bu 6zellikler doniigiimcii liderligin bilesenleri olarak da ifade edilmektedir.

Birakiniz Yapsinlar Liderligi: Bu liderler bireylere 6zgiirliik ve 6zerklik saglayarak onlarin kendi
kararlarim1 vermelerine olanak tanimaktadir. Birakimiz yapsinlar (Laissez-faire) liderleri bireyleri
ozerklikle giiclendirir, yaraticilig1 ve inisiyatifi tegvik etmektedir. Bu tiir liderlikte ¢aligsanlarin islerini
sahiplenmeleri tesvik edilir ve bu da 6z motivasyonun artmasina vesile olur. Fakat bu liderler; yap1 ve
rehberlikten yoksun olabilir ve ¢alisanlarin kendilerini kaybolmus veya belirsiz hissetmelerine neden
olabilir. Birakimiz yapsinlar liderliginde taninan 6zgiirliik ve 6zerklik ayni zamanda hesap verebilirlik

eksikligine ve genel tiretkenligin azalmasina da yol agabilir (Giiney, 2012: 387; Serinkan, 2012: 25).
1. 2 Egitim Kurumlarinda Liderlik

Hem liderlerin hem de yoneticilerin benzer hedeflere sahip oldugu sdylenebilir. Liderler ve egitim
yoneticileri toplumsal sorumluluklarmi yerine getirme noktasinda gayret gosterirler. Okul
yoneticilerinin en onemli sorumlulugu okuldaki egitim faaliyetlerini hedefler ve planlamalar
dogrultusunda basartya ulastirmak olmalidir. Ancak bu planlamalar ¢ergevesinde ortaya konan
hedeflerin bagariya ulagsmas1 Orgiit calisanlarmin performansina bagli oldugu gercegi goz ardi
edilmemelidir. Lider olarak tanimlanan okul yoneticilerinin orgiit calisanlartyla birlikte belirledikleri
hedefleri daha ¢ok gerceklestirdikleri goriilmektedir. Egitim kurumu yéneticileri, yonetici olmaktan
ziyade ortaya koyduklar egitsel perspektife bagl olarak egitsel ve 6gretimsel lider olduklarimi ortaya
koymak durumundadirlar. Bunu yaparken de okul calisanlarmin bireysel 6zellik ve donanimlarim
ogrenci ve veli Ozelliklerini gevresel faktorleri gézlemlemeli ve farkli durumlarda farkli liderlik

vasiflarini sergilemeleri gerektigi bilinmelidir (Tanri6gen, 2000°den aktaran Yalcinkaya, 2002: 115).

Basarili veya etkin egitim kurumlari, belirlenen hedeflere ulagabilen kurumlardir. Bu
kurumlardaki yoneticilerin liderlik davraniglar1 egitim kurumunun basgarisi iizerinde son derece etkilidir.
Egitim kurumu yoneticilerinin ortaya koydugu etkili yonetim tarzinda, sahip oldugu iletisim becerisi,
yetistirme ve yonetme, olusturdugu olumlu okul iklimi ortam1 ve ¢aligma ortaminda sergiledigi egitsel
ve Ogretimsel liderlik ozellikleri etkilidir (Tasg1, 2022: 14-15). Ancak bir egitim kurumunun basarisi
sadece bu ozelliklerle de smurli degildir. Egitim kurumu bulundugu ¢evrenin sartlari, velilerin egitime
bakis agis1 ve potansiyeli, kurum ¢aliganlarinin yeterlilik diizeyi ve en 6nemlisi de toplumun 6zellik ve

yetenekleri olgiisiinde yonetici yaratma durumu etkili oldugu soylenebilir (Barutgugil, 2014: 21).
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1. 3 Egitim Kurumlarinda Calisan Yéneticilerin/Liderlerin Ozellikleri

Egitim faaliyetleri yiirliten kurumlarin hedefledikleri basariy1 elde edebilmesi, bilimsel gelismeler
1s18inda kendini yetistirmis, gerekli bilgi ve donanima sahip ve g¢alisanlarina liderlik edebilecek
kapasitedeki yoneticilere ihtiya¢ duymasma baglidir. Egitim kurumunun ydnetimine talip olan
idarecinin, kurumun temel amagclar1 dogrultusunda orgiitii; akademik, sosyal ve kiiltiirel olarak
hedeflenen noktaya tasiyabilmesi i¢in yoneticiligin gerektirdigi biitiin 6zelikleri biinyesinde tagimasi ve
liyakat sahibi olmas1 gerckmektedir. Idareci kurumun paydaslar1 olan 6gretmen (egitimci), veli ve
ogrencilerle yakin diyalog icinde olmali ve biitiin paydaslarla birlikte kurumu sahiplenmeleri
gerekmektedir. Egitim kurumlarinda ¢alisan yoneticilerin sahip olmasi gereken bir¢ok 6zellik vardir. Bu

Ozelliklerden bazilart ayrintili agiklamalar ile birlikte asagida verilmistir (Donmez, 2002: 27-45).
Vizyoner olmali ve hedefe yonelik gerekli adimlar: atabilmelidir.

Vizyonerlik baglaminda, gelecege iliskin egitim ortamini hayal edebilir ve uzun vadeli hedefler
belirleyebilir. Elbette bu hedefler genellikle egitim kurumunun misyonu ve toplumun ihtiyaglari
dogrultusunda sekillenmelidir. Keza yine vizyoner bir egitim yoneticisinin, hedef belirleme asamasinda
egitim kurumunun sadece bugiinkii durumunu degil, ayn1 zamanda gelecekte de miispet ya da menfi
nasil bir etki birakacagini hesaba katmasi gerekmektedir. Bu vizyon; personeli, 6grencileri ve paydaslar
etkilemeye yonelik ilham verici bir gelecek goriintlisii olusturmalidir. Kurum paydaslarmin ve
Ogrenenlerin yasaminda farklilik yaratabilmelidir. Dolayisiyla vizyoner cephesi gelismis bir idarecinin
stratejik planlama becerisinin elbette {ist diizey olmas1 gerekmektedir. Kaynak yonetimi meselesinin
farkinda olmasi1 ve belirlenen hedeflere ulagmak i¢in gerekli olan insan kaynaklari, finansal kaynaklar
ve teknolojik altyapi gibi kaynaklan etkili bir sekilde yonetebilmelidir. Hatta suna da deginmek miimkiin
olabilir; hedeflere ulagsmak, genellikle degisimi igerir; egitim ydneticisi degisimin tiim unsurlarini etkili

bir sekilde yonetebilmeli, personeli ve 6grencileri bu siirecte desteklemelidir (Turan, 2022: 495).
Calisanlarin degerlendirilmesinde yeterli bilgiye ve beceriye sahip olmalidir.

Egitim yoneticisi Ol¢iilebilir belirli hedefler koyarken, performans standartlarini belirlemeli ve
tiim calisanlar icin objektif ve adil degerlendirme kriterleri olusturmalidir. Performans degerlendirme
stireglerinin geffaf, tarafsiz ve hakkaniyetle yliriitiilmesinin yan sira galisanlar icin agik ve Olgiilebilir
performans standartlari elbette biiylik onem tagimaktadir. Bu standartlar, ¢alisanlarin ne bekledigini
anlamalarina ve performanslarin1 degerlendirebilmelerine yardimci olmaktadir. Degerlendirme
stireclerinde ahlaki ve etik standartlara uymak yoneticinin tarafsizlik, diiriistliik ve adil degerlendirme
ilkelerine bagl kalarak ¢aliganlarin1 motive edebilmesi aslinda yine dogru liderligin olmazsa olmazidir.
Bu ac¢idan degerlendirme siiregleri, elbette etkili iletisimi de gerektirir; yonetici, geribildirimleri agik ve
yapici bir sekilde iletebilmeli, calisanlarin anlamasimi saglamali ve gelisim alanlarini net bir sekilde
ifade etmelidir. Yeterli bilgi ve beceriye sahip bir egitim yOneticisi, ¢calisanlarin gii¢lii yonlerini tanir ve

gelisim alanlarini belirler. Buna dayanarak bireysel gelisim planlar olusturup calisanlarin profesyonel
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gelisimlerine katkida bulunmalidir. Egitim ydneticisi bu sekilde kendi liderlik becerilerini ve yonetim
pratigini de degerlendirme imkanina sahip olacaktir. Kendi gelisimine acik olan yonetici ihtiyag

duymas1 halinde uygun egitim ve destek kaynaklarina bagvurmalidir (Sahin, 2022: 355).
Vizyonda esneklik ve degisimde stirekliligi esas almalidur.

Egitim yoneticisi degisimin bir siire¢ oldugunu ve siirecin aktif bir sekilde yonetilmesi gerektigini
bilmesi ona, hizla degisen egitim ortaminda beklenmeyen durumlarla basa ¢ikma ve yeni firsatlart
degerlendirme yetenegi vermektedir. Bu sekildeki esnek bir vizyon yaklagimi, degisimin getirdigi
riskleri anlamayi da igerir. Y Onetici, olas1 engelleri 6nceden tanimlar ve bu risklere kars1 etkili stratejiler
gelistirir. Egitim yoneticisi, 0gretim metotlar1 ve programlari konusunda da esnek olmalidir; ¢esitli
ogrenme stillerini ve ihtiyaglarim1 karsilayacak esnek egitim yaklagimlarini benimsemek, 6grenci
basarisin artirabilir. Aslinda esneklik kavraminin kendi icinde tasidigi “zamana ve mekana uyum
gosterme” niteligi géz ardi edilmeden, egitim kurumunun vizyonunu, gelisen teknoloji, toplumsal
degisimler ve ekonomik faktorlere uygun sekilde esnek bir sekilde revize etme basta olmak iizere her
tirlii degisimi, gelisme ekseninden pozitif anlamda kuruma ve egitim-6gretim faaliyetlerine deger
katabilecek uygun mecraya ydnlendirebilmesi zaten baghi basina bir liderlik yetenegi olarak
diisiiniilmektedir. Bu anlamda egitim yoneticisi, egitim programlarindaki basariyr Olgmek ve
degerlendirmek i¢in de gelisimi onceleyen dinamikleri ¢cok iyi okumals, siirekli veri analizi yapmalidir.
Bu sekilde, sistemin esnek, dinamik yapisi muhafaza edilerek gelismenin hem siirekliligi hem de

yenileserek-geliserek devam etmesi takip edilebilir (Yeni, 2020: 2).
Gelisme egiliminde olmali, gii¢lii ve zayif yonlerini bilmedir.

Egitim yoneticisi, daima 6grenme ve gelisme felsefesine inanan, bilhassa egitim alanindaki
giincel gelismeleri takip eden ve bu alanlardaki yeni yontemlere teknolojiye ve arastirmalara agik olan
bir karakter arz etmelidir. Egitim konusundaki en son bilgileri edinmek, liderlik becerilerini
giiclendirmek ve kendini siirekli olarak yenilemek igin c¢esitli kaynaklardan faydalanan egitim
yoneticisi, kendi gili¢lii ve zayif yonlerini belirlemek i¢in diizenli olarak kisisel SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) analizi yapmaktadir. Bu analiz, gii¢lii yonlerini maksimize etme
ve zayif yonlerini gelistirme konusunda ona rehberlik etmektedir. Bu sekilde egitim ydneticisi, egitim
sektordeki degisen kosullara hizli bir sekilde adapte olabilir. Yeni 6grenme yoOntemleri, teknolojik
gelismeler ve egitim politikalarindaki degisimlere uyum saglama yetenegi ayni zamanda igbirligi ve
paydaslarla etkilesim, farkli bakis acilarini anlama ve bu farkliliklardan 6grenme firsatlar1 sunmaktadir

(Coskun, 2024).
Yaptigi toplantilart yonetebilme kabiliyetine sahip olmalidir.

Yukarida “calisanlarin degerlendirilmesinde yeterli bilgiye ve beceriye sahip olmali” bagligi
altinda etkili iletisime kismen temas edildiyse de egitim siirecinin tiimilyle etkili iletisime bagl oldugu

bilinen bir gercekliktir. Durum bu kadar net olarak ifade edilmisken 6zellikle egitim yoneticisinin,
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toplantilarda diisiincelerini agik ve etkili bir sekilde ifade edebilmesi ve her konugmasinin adeta farkh
perspektiflere kaynaklik arz edecek sekilde degisik materyalleri onceden hazirlamak suretiyle egitim
politikasinin amaglarina uygun olacak agiklikta muhatabina ulagmasi elbette ¢cok 6nemlidir. Egitim
yoneticisi, kendi kurumunda personelin dogru bilgilendirilmesi anlaminda pozitif bir ortam hazirlamali
ve ¢agdas yapilandirmaci egitim modeline uygun bir sekilde egitim-6gretim faaliyetlerinin aksatilmadan
uygulanmasindan da sorumludur. Kurum kiiltiirliniin olusmasi i¢in her bir bireyin goriis beyan etme ve
karar alma asamalarinda yoOneticinin siiregleri seffaf bir sekilde yonetmesi ve katilimcilarin goriislerini
degerlendirmesi hayati 6nem arz etmektedir. Yonetici, toplantida daima olumlu bir atmosferi siirdiirmeli
ve katilimcilart motive etmelidir. Pozitif bir ortam, yaraticiligi tesvik eder ve ¢dzlim odakli bir toplanti
atmosferini destekler. Elbette egitim yoneticisi, toplantida alinan kararlarin ve belirlenen gorevlerin
takibini yapmalidir. Ozellikle gorevleri dogru kisilere devretmek ekip iiyelerinin giiglii yonlerini
kullanmalarimi saglar, igbirligini artirir ve egitim ydneticisinin toplantilarda liderlik etme yetenegini
giiclendirerek kurumsal hedeflere yonelik daha etkili kararlar alinmasina olanak tanimaktadir (Ak, 2023:

5-6).
Calisanlarina isle ilgili giiven duygusunu yansitabilmelidir.

Yonetici ¢aligsanlarla isle ilgili konularda seffaf bir sekilde iletisim kurmali, kararlar1 ve yonetim
siireglerini paylagmalidir. Her c¢alisanin esit sartlarda degerlendirilmesini saglamak, giivenin
olusmasinda temel bir faktordiir. Zira gliven duygusu, s6z verildiginde ve tutuldugunda olusur. Y 6netici,
taahhiitlerini yerine getirmeli, verdigi sozleri tutmali ve sorumluluklarini eksiksiz yerine getirmeli,
caliganlariin fikirlerine ve goriislerine deger vermelidir. Katilimer bir liderlik yaklagimi, ¢alisanlarin
kendilerini ifade etmelerini ve siireglere aktif olarak katilmalarini tesvik eder. Egitim yoneticisi,
calisanlarin bireysel ihtiyaclari anlamaya yonelik empati yapmalidir. Kisisel ve profesyonel
gelisimleriyle ilgilenmek, giiven duygusunun giiclenmesine katki saglamaktadir. Caliganlarin olasi
hatalarini ele alma hususunda hoggdriilii olmali ve hatalardan 6grenme firsatlarina vurgu yapmalidir. Bu
durum, calisanlarin risk almasim ve gelisimlerini destekler. Egitim yoneticisi sozlerine uygun
davraniglar sergileyerek ve olumlu tutumlarla egitim-6gretim ortaminda giiven ortamini insa etmelidir.
Ilkeli ve giivenilir davramslar, mesai arkadaslarinin kendisinin liderligine olan giivenlerini artirir. Bu
ozelliklerin bir arada bulunmasi, egitim yOneticisinin ¢alisanlarma giiven verebilmesini saglar. Giiven
duygusu giiclendikge isbirligi ve takim ruhu artar, ¢alisanlar daha motive olur ve kurumsal basari i¢in

daha etkili bir ¢calisma ortami1 olusturulmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Yardim, 2023: 7606).

Bir egitim kurumu ydneticisinde agiklanan 6zelliklerin bir arada bulunmasi, egitim kurumunun
basarili ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesine katki saglamaktadir. Vizyonerlik, egitim
yoneticisinin kurumunun gelecekteki basarilarina yonelik bir yol haritasi olusturmasina yardimci
olurken, hedefe yonelik adimlar1 atabilme yetenegi ise bu hedeflere ulagsmak icin gereken pratik

aksiyonlar igerir.
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2. EGITiM KURUMU VE KURUM YONETICILiGi

Ulkeler, genellikle yetistirmek istedikleri insan tipini genel ve dzel hedeflerine uygun olarak, milli
bilin¢ ve beraberligi giiclendirmek adina okullarda verilen egitimi kendi yonetim felsefelerine uygun
olarak sekillendirdikleri goriilmektedir. Devletler bu sekilde egitimi kurumsallagtirarak kendi eliyle
yuriittiigii bir hizmete doniistiirmiislerdir. Toplumsal alanda meydana gelen degisim ve doniislim,
meslekte uzmanlagma dedigimiz olguyu kaginilmaz hale getirmistir. Cesitlenen is hayat1 ve kamusal
alanin ihtiya¢ duydugu donanima sahip bireyleri nitelikli bir sekilde yetistirme arzusu, okul dedigimiz

yapinin ortaya ¢cikmasini saglamistir (Fidan, 2012°den aktaran Cengiz, 2021: 7).

Egitim kurumu, egitim ve 0gretim faaliyetleri yiirliten ve bu amagla dgrencilere cesitli egitim
programlari sunan bir kurumdur. Egitim kurumlari, okul, {iniversite, kolej, meslek yliksekokulu, egitim
enstitiisl, kurs merkezi, dil okulu gibi gesitli tiplerde olabilir (“Egitim kurumu,” 2024). Toplumlar belli
bir miifredat dogrultusunda planli bir sekilde ideolojilerini benimsetmek ve bu dogrultuda insan
yetistirmek adina egitim kurumlarina ihtiyag duymaktadir. Egitim kurumlariin genel amaci topluma

faydali insanlar yetistirmektir.

Egitim kurumlari, grenenlere dzel 6grenme imkanlari sunan alanlardir. Ogrenciler kendi yas
gruplariyla 6grenme imkani saglamanin yaninda kisisel yeteneklerini de gelistirme imkani bulmaktadir
(Kiyangigek ve Ozkan, 2023: 150-152). Egitim kurumunun temel ham maddesi bireydir. Egitim
ortaminda bireyi formel 6grenmeler etkiledigi gibi informel 6grenmeler de etkileyebilmektedir. Egitim
kurumu, yonetim kademesinin istedigi nitelikli ve donanimli insan giiciiniin yetistirildigi en 6nemli arag¢
oldugu sdylenebilir (Basar, 1997: 23-57). Egitim kurumlari, bireylere egitim vermenin yaninda kisisel
gelisimlerini saglayip 6zerklestigi sosyal ve duygusal yonden gelistigi, bagkalarindan bagimsiz olarak
gelecekleri ile ilgili bagimsiz karar alma becerilerinin kazandirildig1 yerlerdir (Kotaman, 2009: 174-

194).

Yonetim terimi, dilimizde idare etme ve sevk etme anlamlarinda kullanilir. Literatiirde, yonetimin
farkli sekillerde tanimlandig1 gézlemlenmektedir. Bu tanimlar1 genel ve 6zel olarak ikiye ayirabiliriz.
Genel tanim insan faaliyetlerini igerirken 6zel tanim isletme faaliyetlerine odaklanir. Genel anlamda
yonetim, "Insanlarin bir amaca dogru isbirligi icinde calismalarini saglama ve onlar1 bu amag
dogrultusunda yonlendirme, yiiriitme ¢abalarinin toplamidir" seklinde ifade edilir (Tosun, 1992: 161).
Bir diger tanima gore ise, Orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmek amaciyla, madde ve insan kaynaklarinin
orgiitlenmesi, esgiidiimlenmesi, yonetilmesi ve degerlendirilmesi siireclerinin biitiiniidiir. Konumuz
olan 6zel tanima gore, yani egitim yonetimi agisindan, bu disiplinler arasi bir bilim dalidir ve bir iilkenin
egitim sistemini biitiinsel olarak analiz etmeyi ve sentezlemeyi amaglamaktadir (Cinkir, 2024). Y 6netim
faaliyeti, orgiitiin belirlenmis hedeflerini gergeklestirip diizenli bir sekilde siirdiirmek i¢in bes 6genin

koordinasyon igerisinde isletilmesi gerekir. Bu bes 6ge aymi zamanda yonetim fonksiyonu diye
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gegmektedir. YoOnetimin bes fonksiyonu; planlama, orgiitleme, yliriitme, esgliidim ve denetim

seklindedir.

Egitim yonetimini daha ¢ok kamu ydnetimi olarak, okul yonetimini ise kamu yonetiminin bir alt
dali olarak tanimlamak yerinde olacaktir (Basar, 1994). Literatiire bakildiginda egitim yonetimi ile
alakali bulgularin Roma medeniyetine ait oldugu goriilmektedir. Okul yoneticisi, yetki, denetim,
miifettis gibi kavramlarin bu déonemde kullanildig1 goriilmektedir. Egitim yonetimi ayn1 zamanda bir
stireci ifade etmektedir. Fayol yonetim siireclerini, planlama, orgiitleme, emretme, koordinasyon ve

kontrol olarak kategorize etmistir (Bursalioglu, 2016’dan aktaran Cengiz, 2021: 8-9).

Okul yoneticiligi Tiirk milli egitimin genel amaglar1 dogrultusunda bireylerin yetistirilmesi, en
uygun sekilde 6grenme kosullarin1 hazirlama, orgiit ¢calisanlarini ortaya konan hedefler dogrultusunda
bir araya getirerek maksimum fayday1 saglamayi ifade eder (Celik, 1999: 41). Egitim kurumu
yoneticileri amag belirlerken iilke egitim politikasinin temel amaglarini, egitim felsefesini, okulun
bulundugu cevrenin o6zelliklerini, okulun mali durumunu, toplumun algi ve beklentilerini dikkate
almahidir (Sahin, 2012: 143). Egitimin ana 6gesi olan 6grenciler ve egitim dgretim programu dikkate
alinarak siirecin ylirlitiilmesinde en 6nemli gorev yoneticilere diismektedir. Dolayisiyla yonetici,
ogretimsel liderlik agisindan egitim Ogretim faaliyetinin en Onemli pargasi olarak goriilmektedir
(Basaran, 1994: 81-83). Basar (2000) egitim yoneticilerini, egitim kurumu calisanlar1 ile birlikte
belirlenen hedefler dogrultusunda is boliimii ve gorev dagilimi yapan, belirlenen hedeflerin gergeklesme
diizeyini kontrol eden, ¢alisanlar arasinda dengeli bir yonetim tarzimi sergileyen, olumlu bir okul

kiiltiirliniin olugmasi i¢in yogun caba sarf eden bireyler oldugunu isaret etmektedir.

Egitim kurumu yoneticileri ¢evresinde bulunan insanlar1 etkilemek adma ellerindeki giicii
kullanirlar. Yoneticilerin sahip oldugu gii¢ ¢esitleri; ddiillendirme giicii, uzmanlik giicii, zorlayici giig,

yasal gii¢, karizmatik veya benzetim giicii seklinde belirlenmistir (Aslan, 2019: 99-103).
3. TRANSFORMASYON LiDERLIK KAVRAMININ GELiSiMi

Transformasyonel (doniisiimcii) liderlik kavrami, ilk olarak Dawston’un “Rebel Radership”
(Isyan Liderligi) adli ¢alismasinda bahsedildigi bilinmektedir. Sosyolojik bir tez olarak karsimiza ¢ikan
doniisiimceii liderlik 1978’de James McGregor Burns tarafindan liderlik kavrami yaygilagtirilarak
kullanilmigtir. Doniigiimeii liderler degisim ve doniislime agik olduklarindan yenilik 6zelikleri 6n
plandadir. Bu yapiya sahip liderler degisime agik ve yonetim tarzlan itibariyle ¢alisanlarina ilham
kaynagi olmaktadir. Doniistlirlicii liderler orgiitiin amaclarin1 kendi amaglariyla biitiinlestirerek
verimligin en iist diizeyde olmasi i¢in ¢alisanlarini ylireklendirir ve ¢alisanlarina onciiliik ederler (Gedik,
2020: 20; Oztiirk, 2018: 62). Yasadigimiz ¢agda degisim ve doniisiimiin hayati derecede hizli oldugu
goriilmektedir. Orgiitlerde planlama dis1 olarak ortaya cikan kriz durumlariyla bas etme istedi

doniisiimcii liderlige olan ihtiyaci daha da artirmistir. Doniisiimcii liderler 6rgiitliniin ve takipgilerinin
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amaglar s6z konusu oldugunda kendi ¢ikarlarindan vazgegmeyi bilmelidir ve ancak bu sekilde varlik

gosterebilirler (Aslan, 2019: 197-199).

Liderlik, ekonomik sosyal ve kiiltiirel gii¢ kaynaklarini kullanarak orgiit ¢alisanlarini belirlenen
hedeflere yonelik harekete gecirmektir (Burns, 1978: 425). Yapilan tanimlama 6zellikle hedeflere
odaklanmistir. Belirlenen hedefler birbirinden bagimsiz oldugu kadar aynmi zamanda birbirileriyle
iliskilidir. Iki kisi bagimsiz bir hedefe ulasabilmek adina karsilikli mal ve hizmet alisverisinde
bulunabilir. Boyle bir iligkide, takipgilerin ortak ¢ikarlarina ulagmalari noktasinda ortak bir eylem birligi
miimkiin goériinmemektedir. S6z konusu bu eylem etkilesimci liderlik anlayisimin bir geregidir.
Liderligin siire¢leri kullanilarak takipgilerin amag ve degerlerini sekillendirip degistirebilme durumu
déniisiimcii liderlikle alakal1 bir durumdur. Iki durumda da ortaya konulan liderlik yaklagimi insanlarin

hizmetine sunulabilir (Burns, 1978 den aktaran Tabak, 2005: 1).

Bass’a (1990) gore doniisiimcii liderlikte, liderler ortaya konan hedefler dogrultusunda kendi
benlik kavrami ile astlarin benlik kavramini 6zdeslestirmeye c¢alisarak orgiitiin verimlilik derecesini
artirmaya gayret ederler. Doniisiimcii liderligin sahaya yansima durumunu otantik olan lider ve otantik
olmayan lider olarak ikiye ayrilir. Otantik lider; kurumun ya da 6rgiitiin amag ve ¢ikarlar i¢in kendi
cikarlarmi oteleyen ya da vazgegen, otantik olmayan lider ise; kurumun ya da orgiitiin ¢ikarlarini
Oonemsemeyen astlarma giivenmeyip astlarimi aldatan kisilik 6zelliklerine sahiptir. Bass gercekei
olmayan sahte doniisiimcii liderlerin, rasyonel hareket etme yerine daha ¢ok duygulartyla hareket ederek
astlarini ya da kurum calisanlarini kullanmaktan ¢ekinmedikleri etik agidan da sorunlu tipler oldugunu

belirtmektedir.

Sashkin’in gelistirdigi lider davranis anketinde doniisiimcii lider davraniglarini inceledigi bes (5)
kategori gelistirmistir. Bu kategoriler; firsat, dikkate alma, haberlesme, giiven ve agikliktir. Ayrica
bunlara ek olarak doniisiimcii liderlerin ortalama liderlere gore farkli ii¢ 6zelligi bulunmaktadir. Bu
ozellikler; kendine giliven, gii¢ istegi ve vizyondur. Fakat bu ozellikler dogustan kazanilan degil
sonradan 0grenilen 6zelliklerdir (Sashkin ve Rosenbach, 1993: 93). Podsakoff gére doniisiimcii liderlik
alt1 (6) boyutta incelenebilmektedir. Bu boyutlar; davranis modelleri olusturma, ilham ve vizyon
saglama, oOrgiit amaglarina adanmislik, entelektiiel uyarim, yliksek performans beklentisi ve bireysel
destek saglama seklinde belirlenmistir (Cetin, 2020: 91). Alinyazinda doniistimcii liderlik ile ilgili farkli
boyutlarin da oldugu goriilmektedir. Bu boyutlar ile ilgili kisa agiklamalar asagidaki gibidir (Edizler,
2011: 22).

Ideallestirilmis Etki: Lider ya da yoneticinin ¢alisanlarim gesitli duygular aracihigiyla etkileme

giicii olarak tanimlanabilir.

Esinlenmis Motivasyon (Telkinlenmis Giidii): Belirli hedefler dogrultusunda galiganlarini

harekete gegirecek motivasyonu saglamada kararli olma anlamina gelmektedir. Liderin oOrgiit
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calisanlarinin geleneksel diisiince yapisindan siyrilmasi adina onlara ilham kaynagi olmasi seklinde

tanimlanabilir.

Entelektiiel Uyarim: Lider ya da yoneticinin mevcut problemi hissederek orgiit ¢alisanlarinin

olagandis1 bir bakis acis1 ile mevcut problemin farkina varmalarini saglama c¢abasidir.

Bireysel Etki: Orgiit calisanlarinin, ihtiya¢ duyduklari alanlarla ilgili bilgi ve beceri kazanmalar

adina onlara destek olmak geklinde tanimlanir.

Son yillarda donisiimcii liderlik iizerine yapilan caligmalarda artis oldugu goriilmektedir.
Ulkemizde de bu alanda akademik olarak ¢esitli caligmalar yiiriitiilmektedir. Degisim ve déniisiimiin
inanilmaz derecede hizli oldugu varsayimindan hareketle doniisimci liderlik alaninda yapilan

caligmalarin hem sayisal hem de nitelik olarak artirilmasi gerektigi gergegi unutulmamalidir.
3.1 Egitim Kurumu Diizeyinde Doniisiimcii Liderlik

18. yiizyilda iiretim toplumuna gegisle birlikte, yagsanan degisim ve doniisiim bilgi toplumuna
gecis ile birlikte daha hizli yasanarak devam etmektedir. Bilgiye verilen 6nem sayesinde insanlik
bilimsel anlamda ¢igir agmustir. Insanlara sunulan bu firsatlar toplumsal yapilarin yeniden
sekillenmesinde belirleyici olmustur. Bu firsatlar sayesinde toplumsal ve ekonomik diizen olugturma
cabalarinda hali hazirda devam etmektedir. Sanayi toplumunda tiretim faaliyetleri 6n planda iken bilgi
toplumunda ise iiretilen bilginin daha gok &n plana ¢iktig1 gériilmektedir. Iginde bulundugumuz ¢agda
bilginin bir gii¢ olarak goriilmesi toplumsal ve ekonomik alanda hizli bir degisimi de beraberinde
getirmistir. Yasanan bu degisim ve doniigiim sayesinde artik dgrenenlerin kendilerine sunulan bilgiyi
oldugu gibi kabul eden degil; arastirarak bilgiye ulasmaya calisan, ulastig1 bilgiyi akil slizgecinden

gegiren ve yeni bilgi iireten bireyler haline doniistiirdiigii bilinmektedir (Eraslan, 2004: 7).

Okullarin degisen amaglari, toplumun degisen dinamikleri ve ihtiyaglar egitim kurumuna yeni
misyon yiikledigi gibi egitim kurumunu yalniz egitim-6gretim faaliyetinin gerceklestirildigi yerler
olmaktan c¢ikarmistir. Aymi sekilde kurum yoneticilerini de sadece Ogreten olmaktan alikoyan,
doniistiirlip gelistiren bir disiplin anlayisina zorladig1 da bilinmektedir. Egitim kurumu yoneticisinin
yonetim anlayisini sadece Ogretim boyutuyla smmirlamak, ¢agimiz egitim anlayisina uygun
diismemektedir. Okullarin yalnizca 6grenci ve dgretmenlerden ibaret goriilen orgiitlenmeden ziyade,
egitim kurumunun yakin ¢evresi sosyal ve ekonomik durumu veli profili, kiiltiirel birikim gercegi de
gdz oniinde bulundurulmalidir (Sahin, 2012: 143). Egitim kurumu yoneticileri sahip olduklar1 6zellik
ve birikimleriyle egitim kurumunu her alanda etkilemeleri beklenmektedir. Bu husustan hareketle
doniisiimceii liderlik 6zelliklerine sahip olan yoneticiler okulu ilgilendiren biitiin konularda riskleri
minimize ederek degisim ve doniisiime olumlu katki saglayacak yonde kararlarin alindigi bir siireci
hassasiyetle yiirlitmelidir. Yiiriitiilen bu siire¢ egitim kurumunun etki alaninda bulunan toplumun

motivasyonunu yiikseltme ve egitim konusundaki hassasiyetlerini artirma adina ortaya konan bir

95



Transformasyonel Liderlik: Egitim Kurumlar1 Baglaminda Bir Degerlendirme

stirectir. Ortaya konulan bu siire¢ planl bir sekilde islendiginde egitim kurumu hedeflerine daha kolay

ulasabilir.

Dontigiimcii lider olarak egitim kurumu midiirleri egitim alaninda meydana gelen degim ve
doniisiime bilgi ve birikimleriyle her zaman hazir olmahdir. Ayrica degisim ve doniisiime uygun
stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Egitim kurumu yoneticileri sahip olduklar deneyim, bilgi
birikim ve kaynaklar1 seferber ederek okulu her alanda gelistirmek ve ortaya ¢ikmasi muhtemel kriz
durumlariyla bag etmek adina kullanirlar. Cagimizda egitimin i¢inde bulunan kurum miidiirleri degisim
ve doniistimiin kaginilmaz oldugunun farkinda olmalidir. Muhtemel yasanacak olumsuzluklara ve kriz
durumlarina kars1 gerekli onlemleri alabilecek yeterli bilgi, deneyim ve donamima sahip olmalidir

(Acton, 2021: 43-44).

Egitim kurumu noktasinda doniisiimcii yoneticilerin en énemli misyonu ¢agimizin ihtiyaglarina
paralel olarak okullarin egitsel altyapisimi olusturmaya gayret gostermeleridir. Egitim kurumlarinin
degisim ve doniisiime bagh olarak ¢aga ayak uydurmasinda, egitsel faaliyetlerde verim ve kalitenin
artirtlmasi noktasinda, doniisiimcii ruh ve role sahip liderlerin 6nemli bir etkisinin bulundugu g6z ardi
edilmemelidir (Leithwood, 1992: 10). Giiniimiizde egitim kurumlarini ¢aga uygun bir sekilde yeniden
yapilandirma g¢aligmalari, ydneticilerinin geleneksel egitim anlayisi roliinden siyrilip daha modern,
degisim ve donilisiimili Onceleyen bir yapiya sahip olmalara katki saglamistir. Meydana gelen bu
degisimde, egitsel faaliyetlerdeki belirsizligin giderilmesinin yani sira tutarli hedeflerin ortaya konmasi,
bu hedeflere ulasilmasini saglayacak teknolojik alt yapinin tasarlanip kurulmasi, egitsel faaliyetlerden
en st diizeyde verim alma cabalari, egitim kurumu yoneticilerinden beklenen en 6nemli liderlik

davraniglan arasinda yer almaktadir (Celik, 2000: 148).

Okul yoneticilerinden beklenen bu liderlik anlayisi Orgiit calisanlarinin egitsel ve kisisel
gelisimlerini en iist diizeye cikararak Orgiite olan bagliliklarii artirmak Onemli amaglardan biri
olmalidir. Olusan bu baglik ile birlikte orgiitteki verimliligin artarak devam edecegi diisiiniilmektedir
(Leithwood ve Jantzi, 1999: 451). Déniistimcii liderlik, egitim kurumlarimin egitsel ve O0gretimsel
hedeflerini ortaya koymak, hedeflerin gergeklestirilmesi igin paydaslarla isbirligi yapmak, orgiit
calisanlarinin performanslarimi olabildigince artirarak, egitsel verimliligi iist diizeye ¢ikarmay1

saglamaktir.
3.2 Transformasyon Lider Olarak Egitim Kurumu Yéneticileri ve Ozellikleri

Dontisiimetii bir okul ydneticisi egitim 6gretim faaliyetleriyle ilgili 6gretmenlerin birbirlerinin
fikirlerinden istifade etmeleri adina goriis aligverisinde bulunmalarina olanak saglamalidir. Calisanlarin
ilgi ve ihtiyaglarini géz 6nilinde bulundurmalidir. Ayrica onlarin tavir ve diisiincelerine kulak vermelidir.
Ihtiyag hasil oldukca onlar1 dinlemek kendileriyle ilgilenildigini gdsterecek ve onlarin kendilerini
Orgiitiin bir pargasi olarak gormelerini saglayacaktir. Bunu hissettiklerinde daha iiretken, ¢aligkan ve

ozverili olacaklardir. Okulun kendine ait ritliellerinin olmas1 ve bu ritiiellere bagl olarak diizenlenecek
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etkinliklerle orgiit iiyelerinin kaynagmalari, fikirlerini ifade etmeleri ve bu fikirleri paylasma firsati

vermesi bakimindan énemlidir (Karadag ve Ozdemir, 2015: 270).

Empati yapma, karar alma siirecleri, problem ¢ézmede gerek okul yoneticilerinin gerekse
ogretmenlerin basvuracaklar1 yontemlerin basinda gelmektedir (Akyiirek ve Gilindogan, 2023: 548).
Uygulanan bu yontemle c¢esitli nedenlerle Orgiitiin ¢alisma ortamina uyum saglayamayan Orgiit
calisanlarina degisim ve donlisiime ayak uydurma olanagi saglanmis olacaktir. Ortaya konan cabalarla
egitim kurumunun gelismesine katkisi olan 6gretmen ve 6grencilerin takdir gérmesi ve ddiillendirilmesi,
gerek okul yoneticisini gerekse Orgiit c¢alisanlarini olumlu yonde etkileyerek kurumu sahiplenme

duygusunu artiracaktir.

Dontisiimcti lider, okulun sosyal ¢evresinin ortaya koydugu avantajlart hemen fark eden liderdir.
Doniistimcii yoneticiler sayesinde okul ortami degisim ve doniisiim yasarken 6grencilerin okula daha
cok baglanmalarina ve egitim faaliyetlerinin kesintiye ugramasini engellemektedir. Doniistimcii
yoneticilerin ortaya koydugu perspektif sayesinde yonetici 6gretmen ve veli arasindaki iletisim daha iyi
olacak ve dgrencilere egitsel baglamda olumlu katki saglayacaktir. Ogrencilerin okul ortaminda mutlu
bir sekilde 6grenme imkéanina sahip olmalari, 6gretmenlerin de 6grencilerin ihtiyaclarim géz oniinde
bulundurarak egitsel faaliyetleri ger¢eklestirmeleri donilisiimcii yoneticiler sayesinde daha miimkiin
olacaktir (Eraslan, 2004: 15-16). Donilisiimcii liderligin ortak 6zelikleri asagidaki sekilde belirtilebilir;
(Lawrason ve ark., 2023: 2).

a) Vizyon olusturma ve paylasimci olma

b) Yaratici olma ve zihinsel yonden uyarim
c) Etkili karizmatik 6zelliklere sahip olma
¢) Yiiksek motivasyon ve etkin iletisim

d) Yonetim siirecinde esnek ve yapici olma
e) Cesur ve duygusal yonden dayanikli olma
) Giiclendirme(yetki paylasimi)

g) Degisim ve donilisiimden yana olma

g) Ozgiiven sahibi ve giivenilir olma

h) Ekip caligmalarina 6nem verme ve saygi duyma
1) Stirekli 6grenmeye istekli olma

Egitsel liderlik noktasinda doniisiimcii liderligi, Pennell (2023) asagidaki sekilde agiklamigtir:
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Doniistimcii liderligin en énemli argiimani degisim ve doniisiimdiir. Doniistimcii liderligin
egitime en Onemli yansimasi gerek yonetimsel siireci gerekse egitim Ogretim siirecinde
degisim ve doniligiimii saglamay1 amaglamasidir.

Dontigiimceii liderligin  davranmigsal boyutlarinin farkli alanlari oldugu sdylenebilir. Bu
boyutlar, grup hedeflerini vizyon dogrultusunda belirlemek, bireylere destek vererek istenilen
davraniglar tesvik etmek ve performans artigi beklentisini olugturmak olarak 6zetlenebilir.
Dontistimcii liderlikte okul yoneticileri degisim ve doniisiimii 6ncelemek durumundadir.
Gelenekgi bir yonetim anlayisini benimseyen yoneticilerin yerine riskleri yoneterek degisim
ve doniisiimii saglamay1 basaran doniisiimcii liderlerin 6n plana ¢ikmasi egitsel faaliyetler
baglaminda daha ¢ok fayda saglayacagi bilinmelidir.

Dontigiimceii liderler uygun bir yonetim tarzi ve kurum kiiltlirii olusturarak degisim ve
doniisiimii baglatir. Bu degisim ve doniisiimii kurum kiiltiirii haline getirenlerin doniisiimcii
lider ya da doniislimcii yonetici olarak tanimlamak daha dogru olacaktir. Ayni sekilde degisim
ve doniisiime kars1 olan direnci ortadan kaldirmak yine doniisiimcii liderden beklenen 6nemli
davraniglardan biridir.

Dontistimcii liderler egitim kurumunun sosyal g¢evresine son derece Onem vermelidir.
Dontistimcii liderlikte kurum igi iligkiler onemli oldugu kadar kurum dis1 iliskilerde
onemlidir. Ayrica doniisiimcii liderlerin gézlem yapma yeteneklerinin gii¢lii olmasi gerekir.
Nitekim kurumun degisim ve doniisiim ihtiyaglarini tam olarak ortaya konmasi gézlem
yeteneginin etkililigine baghdir.

Egitim kurumu nezdinde ortaya konmaya calisilan liderligin etkinlik diizeyi, liderin degisim
ve doniisiimil basarili bir sekilde gergeklestirebilme kapasitesine baglidir. Etkili doniistimcii
liderler, degisim ve doniisiimii baglatan, yoneten ve siireklilik kazandiran kisilerdir. Doniisiim
stirecinin basarili olmas1 durumunda egitim kurumunun ¢evreyle olan etkilesim kapasitesinde
artig olacaktir. Geleneksel yonetim anlayisini siirdiiren egitim kurumu ydneticileri, 6gretmen
ve Ogrencilerin yeni gelismelere gore yetismelerini engeller ve egitim kurumunun statik bir
sekilde faaliyetlerini yiirlitmesine neden olmaktadir. Halbuki ¢agin gereksinimlerine gore
egitim Ogretim faaliyetlerini yiirliten egitim kurumu yoneticilerinin yeni gelismelere agik

olmasi ve dinamik bir yonetim tarzi sergilemesi gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Degisim ve doniisiimiin hizla ilerledigi glinlimiizde, egitim kurumlarinin bu degisime ayak

uydurmasi hayati bir 6nem tagimaktadir. Klasik yonetim anlayislarinin yetersiz kaldig1 bu dénemde,

egitim kurumlarinin etkin bir sekilde varliklarini siirdiirebilmeleri icin yenilik¢i ve doniisiimcii liderlik

yaklagimlarina ihtiyag duyulmaktadir. Yapilan arastirmalar, egitim kurumlarinin yapisi, cevresel

faktorler ve belirlenen hedeflere bagh olarak farkli liderlik tarzlarinin benimsenmesi gerektigini ortaya
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koymaktadir. Ancak, bu liderlik ve yonetim tarzlarinin basarili olabilmesi, degisim ve doniislimii 6n

planda tutan bir yaklasima sahip olmalarina baglidir.

Yapilan aragtirmalar, tek bir liderlik tlirlinin her kurum i¢in faydali olamayacagin
gostermektedir. Egitim kurumlarinin bulundugu sosyal ¢evrenin sosyokiiltiirel ve ekonomik yapisi,
degisim ve doniisiime verdikleri tepki ve egitime bakis acilari, uygulanacak liderlik tiirliniin
belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle, kurumlarda hangi liderlik tiiriniin
uygulanacagma karar verirken, birden fazla degiskenin dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir.
Egitim kurumlara yonetici olarak atanacak kisilerin yetistirilmesi konusunda Milli Egitim Bakanlig1
ve Yiksekogretim Kurulu isbirliginde yeni boliim ya da programlarin agilmasi, is bilen, liyakat sahibi
ve etkili yoneticilerin yetistirilmesine katki saglayacaktir. Nitekim Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
hayata gegirilecek olan Ogretmen Akademisi projesi de liyakatli 6gretmenlerin ve dolayisiyla egitim
yoneticilerinin artmasina katki saglayacaktir. Yoneticilik alaninda yapilacak caligmalarda, sahadan
alinan dogrudan geribildirimlerin kullanilmasi da biiyiilk 6nem tasimaktadir. Ayrica, yoneticilerin
yonetim alantyla ilgili kendilerini siirekli gelistirebilecekleri hizmet ici egitim faaliyetlerine agirlik
verilmesi, bu siiregte dnemli bir rol oynayacaktir. Yonetim alaninda kendini yetistirmis yetkin bir
yonetici, kurum ve ¢aliganlarinin ihtiyaglarini1 géz 6niinde bulundurarak degisim ve doniisiimiin dnciisii

olabilir.

Kurumlarin vizyon ve misyonu cergevesinde belirlenmis hedeflere ulasabilmek igin, okul
yoOneticisi olarak gorevlendirilecek kisilerin egitim yonetimi alaninda yiiksek lisans veya doktora yapmis
ve liyakatini kanitlamig olmalar1 biiyiik fayda saglayacaktir. Egitim yoneticilerinin bu niteliklere sahip
olmalari, kurumlarin daha etkili yonetilmesini ve 6grenci basarisinin artirilmasini saglayacaktir. Sonug
olarak, egitim kurumlarinin dinamik ve degisken kosullara uygun bir liderlik anlayisim1 benimsemeleri
gerekmektedir. Doniisiimcii liderlik, bu siirecte onemli bir yer tutarken, liderlik stratejilerinin
kurumlarin 6zgiin ihtiyaclarima ve ¢evresel faktorlere gore uyarlanmasi, egitimde basariy1 artiracaktir.
Egitim yoneticilerinin siirekli gelisim i¢inde olmasi ve kendilerini yeniliklere agik tutmasi, egitim
kurumlarimin gelecege hazirlikli olmalarimi ve toplumun ihtiyaglarina uygun bireyler yetistirmelerini
saglayacaktir. Yapilan aragtirma sonuglarindan yola ¢ikarak caligmamizi benzer alanlardaki
calismalardan ayiran 6nemli farkliliklardan biri egitim kurumlarinin daha etkili yonetilmesi ve egitimde
basarilarinin artirilmasina katki saglayacak oOnerilerin sunulmasidir. S6z konusu Oneriler asagida

siralanmugtir:
Liderlik Egitimlerinin Artirilmasi: Egitim yoneticilerinin liderlik becerilerini gelistirmek igin
diizenli olarak doniisiimcii liderlik ve stratejik yonetim konularinda egitimler diizenlenmelidir. Bu

egitimler, liderlerin degisen kosullara uyum saglamalarina ve etkili stratejiler gelistirmelerine yardimci

olabilir.
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Kurum Ihtiyaglarimn Analizi: Egitim kurumlarmin 6zgiin ihtiyaclarm belirlemek ve cevresel
faktorleri gbz oniinde bulundurmak igin diizenli olarak ihtiya¢ analizi yapilmalidir. Bu analizler,

kurumlarn stratejilerini daha etkili bir sekilde uyarlamalarina olanak tanir.

Yenilik¢ilik ve Arastirma Tegvikleri: Egitim yoneticilerinin ve 6gretmenlerin yenilik¢i yontemler
ve teknolojilere agik olmalarini saglamak igin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine tesvik edilmelidir.
Yenilik¢i uygulamalarim benimsenmesi, kurumlarin gelisen egitim trendlerine uyum saglamasina

yardimci olur.

Geri Bildirim Mekanizmalarimin Olusturulmasi: Egitim kurumlarinda diizenli geri bildirim
mekanizmalar1 kurarak, hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin deneyimlerini ve ihtiyaclarimi dinlemek
onem arz etmektedir. Bu geri bildirimler, liderlik yaklagimlarinin siirekli olarak iyilestirilmesine katkida

bulunur.

Isbirligi ve Ag Olusturma: Egitim kurumlar arasinda isbirligini tesvik eden aglar ve platformlar

olusturulmalidir. Bu tiir isbirlikleri, bilgi paylasimini artirir ve en iyi uygulamalarin yayilmasini saglar.

Kapsayict ve Katiimcr Liderlik Yaklasimlar:: Egitim yoneticileri, liderlik yaklasimlarinda
kapsayici ve katilimei olmaya 6zen gostermelidir. Bu, tiim paydaslarin (6grenciler, 6gretmenler, veliler)

goriislerinin dikkate alinmasini saglar ve karar alma siireclerine katkida bulunur.

Performans Degerlendirme ve Siirekli Gelisim: Egitim yoneticilerinin performansin
degerlendiren ve siirekli gelisimi tesvik eden sistemler kurulmalidir. Bu sistemler, liderlerin etkili bir

sekilde performans gostermelerini ve gelisim alanlarini belirlemelerini saglar.

Stratejik Planlama ve Vizyon Olusturma: Egitim kurumlari i¢in uzun vadeli stratejik planlar ve
vizyonlar olusturulmalidir. Bu planlar, doniisiimcii liderlik anlayisini destekler ve kurumlarin degisen

kosullara uyum saglamasina yardimci olur.
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Oz
Diinya ekonomisinde son yillarda iktisadi sorunlarin belirsizlik catisi altinda siddetlendigi goriilmektedir. Ticaret
belirsizligi, ekonomi politika belirsizligi, iklim belirsizlikleri gibi go¢ politika belirsizligi de diinya ekonomisi igin
endiseler barindirmaktadir. Bu ¢alismada, uluslararast gége, yeni bir yaklasim olan gé¢ korkusu ve gog politika
belirsizligi perspektifinden bakilmakta ve iktisadi hosnutsuzlugun temel parametreleri olan enflasyon ve issizlige
etkisi arastirilmaktadir. Bu amagla ABD ekonomisi i¢in go¢ korkusu ve gog politika belirsizliginin, enflayon ve

issizlik ile iligkisi analiz edilmektedir.

Calismada, ABD ekonomisine ait 1990-2022 yillar: arasindaki go¢ korku endeksi, go¢ politika belirsizligi endeksi,
enflasyon orami ve issizlik orani verileri kullanmilmistir. Oncelikle degiskenlerin duraganliklar: Genigletilmis
Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim kok testleri ile sinanmis ve degiskenlerin I(1) fark diizeylerinde
duragan olduklart belirlenmistir. Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi Granger Nedensellik ve
Toda&Yamamoto Nedensellik testleri ile sinanmis, go¢ politika belirsizliginden enflasyon orani orasinda ¢ift

yonlii nedensellik tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Gég¢, Belirsizlik, Nedensellik

Jel Kodlar: C22,E31,J2, 015

Abstract

In recent years, it has been observed that economic problems in the world economy have been gathered under the
umbrella of uncertainty. Like trade uncertainty, economic policy uncertainty, and climate uncertainty, migration
policy uncertainty also poses concerns for the world economy. This study aims to investigate the relationship
between inflation and unemployment, which are the basic parameters of economic discontent, for the US economy

by looking at international migration from the perspective of fear of migration and uncertainty of migration policy.
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In the study, using the 1990-2022 annual data of the US economy, immigration fear index, immigration policy
uncertainty index, inflation rate and unemployment rate data were used. First of all, the stationarity of the
variables was tested with Extended Dickey-Fuller (ADF) and Phillips-Perron (PP) unit root tests and it was
determined that the variables were stationary at I(1) difference levels. The causality relationship between the
variables Granger Causality and Toda&Yamamoto Causality tests were tested, and bidirectional causality was

detected between immigration policy uncertainty and the inflation rate.

Key Words : Migration, Uncertainty, Causality
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GIRIS

Uluslararas1 go¢ hareketleri 20-21. yy’da kiiresellesmenin tanimlayict bir 6zelligi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Giinlimiizde uluslararasi gogiin, marjinal ve giivencesiz pozisyonlar1 isgal eden bir ig giicii
yaratarak {ilkelerin liretim siirecine katida bulundugu bir gercektir. Go¢ akislari hem entelektiiel hem de
politik olarak bir¢ok tartismaya neden olsa da son yillarda gé¢ ve gogmen politikasinda diinya genelinde
marjinallesme oldugu goriilmektedir (Tilly, 2011:676). Go¢men politikasindaki bu marjinallesme go¢
politikasindaki belirsizlikle birlesmektedir.

Gog¢, muhtemelen kismi bilgi kosullar1 altinda olusan riskle ilgili beklentilerle iligkili bir siireci
barindirmaktadir. Go¢, gogli ortaya ¢ikaran bireylerle, bir bilgi-belirsizlik veya risk belirsizlik siirekliligi
olma niteligi kazanmaktadir. Modern hiikiimetler de belirsizlik temelinde politikalar formiile etmekte

zorlanmaktadirlar (Williams & Balaz, 2012:167-168).

Son yillarda artan go¢ ve gdecmen sayisi, diinya kaynaklarindaki azalma, iklim krizleri, savaslar, salgin
hastaliklar ve enerji krizleri, ticaret savaslar1 ve yapay zekanin hizla insan emegini ikame etmesi,
savaglar gibi faktorlerin kaynaklarin dagilimi iizerinde baski yaratacagi 6zellikle go¢ hareketlerinin

diinyada ciddi bir paylasim sorununu beraberinde getirecegi konusunda endiseleri barindirmaktadir

Ozellikle son yillarda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avrupa’da gd¢menler konusunda bir
politika belirsizligi ortaya ¢ikarmaktadir. Son yirmi yilinda hem Avrupa Birligi (AB) hem de ABD gog
ve sinirlarin yonetiminde dnemli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir (Gogiil, 2022:122). Kiiresel
olarak uluslararas1 go¢gmenlerin say1s1 Snemli dl¢iide artmus ve Uluslararas1 Gog¢ Orgiitiiniin (IOM) 2022
Diinya Go¢ Raporuna gore, 2020 itibariyle 281 milyona ulagmistir. Biiyiik dlgekte ve diizensiz

gerceklesen bu gog, altyapiyi, yasal sistemleri ve lilkelerin sosyal ve politik dokusunu zorlamaktadir.

Bu calismada Baker, Bloom ve Davis (2015) tarafindan gelistirilen ve gazete makalelerine dayali olarak
gocle ilgili korkularin ve politika belirsizliginin yogunlugu i¢in yeni nicel gostergeler saglayan
endekslerden faydalanilarak go¢ konusundaki belirsizlige ve go¢ korkusu ve gog politika belirsizliginin
iktisadi hognutsuzluk parametreleri olan enflasyon ve igsizlik {izerindeki etkisine Nedensellik yaklagimi
ile dikkat cekmek istenmistir. Gogiin, gogmen sayisi lizerinden en ¢ok isgiicii piyasalari, iicret diizeyleri
ve ekonomik biiylime iizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerine yapilan c¢alismalardan da

rastlanmaktadir. Ancak gog¢men sayisindan ¢ok gdgilin diinya genelinde yarattigi korku ve goc
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politikasindaki belirsizlikler {izerinden makroekonomik degiskenlerin etkilendigi de goriilmektedir. Bu
nedenle ¢alismada oncelikle Diinyada uluslararas1 gog verilerine dncelikle yer verilmis, konu ile ilgili
literatiir aragtirmasinin ardindan ekonometrik metodoloji takip edilmistir. Amerika Birlesik Devletlerine
ait go¢ korku endeksi, go¢ politika belirsizligi endeksi, igsizlik orani ve enflasyon orani degiskenlerine
ait 1990-2022 verileri kullanilarak Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim kdk
testleri ile degiskenlerin duraganliklari test edilmistir. Degiseknler arasindaki iligki Granger Nedensellik
ve Toda&Yamamoto nedensellik testleri araciligiyla sinanmistir. Bu calisma secilen degiskenler,
incelenen donem ve kullanilan yontem itibariyle go¢ konusuna farkli bir yaklasim kazandirmak, yeni
aragtirmalara 151k tutmak agisindan 6nem tasimaktadir. Yapilan bu ¢aligmanin ABD ekonomisi igin bir
aragtirma niteliginde olmasimin temel nedeni Diinyada en ¢ok go¢ alan iilke olmasindan kaynaklidir.
Ancak go¢ korkusu ve gog¢ politika belirsizliginin hem diger iilkeler agisindan, hem de diger
makroekonomik degiskenler iizerindeki etkisini de test etmek acisindan bu calismanin diger

arastirmacilara yol gosterici olacagi beklenmektedir.
1. ULUSLARARASI GOC

Diinya genelinde, ¢ok uzun yillardan beri varligini siirdiiren uluslararasi gé¢ son yillarda ciddi bir artis
gostermektedir. Birlesmis Milletlere gore, Tablo 1°’den de goriildiigi iizere diinya ¢apinda tahmini
uluslararast gdgmen sayis1 son yirmi yilda hizl bir artig géstermistir. 2000-2020 yillar1 incelendiginde,
2020’de uluslararas1 gogmen sayisinin 281 milyona ulastig1 goriilmektedir. 2010-2015 yillar1 arasinda
yiizde 2,3 olan biiyiime orani, 2015-2020 déneminde yiizde 2,5¢ yiikselmistir. Mutlak sayilardaki artisa
ragmen, 1990 ile yillan1 arasinda uluslararasi gd¢menlerin diinya niifusuna orami yilizde 2.8 ila 3,6

civarinda nispeten sabit kalmistir.

Tablo 1: Uluslararas1 Go¢gmen Sayisi ve Diinya Niifusuna Oranlari (%)

Yillar | Uluslararas1 Géocmen Sayisi | Uluslararasi Gocmenlerin Diinya Niifusuna Oranlar %
1970 84.460.125,00 %2.3
1975 90.368.010,00 %2.2
1980 101.983.149,00 %2.3
1985 113.206.691,00 %2.3
1990 153.011.473,00 %2.9
1995 161.316.895,00 %2.8
2000 173.588.441,00 %2.8
2005 191.615.574,00 %2.9
2010 220.781.909,00 %3.2
2015 248.861.296,00 %3.4
2019 271.642.105,00 %3.5
2020 280.598.105,00 %3.6

Kaynak: UN DESA, 2008; UN DESA, 2021

Uluslararas1 Goégmen Isgilerin Genis Ekonomik Faaliyet Kategorisine Gore Kiiresel Dagilimima

baktigimizda ise gd¢gmenlerin agirlikli olarak hizmet sektdriinde istihdam edildigi goriilmektedir.
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Sekil 1’de goriildigii lizere gogmen iscilerin yilizde 66,2'si hizmetlerde, ylizde 26,7'si sanayide ve yiizde
7,1'i tarimda c¢aligmaktadir. Ancak sektorler arasinda onemli cinsiyet farkliliklar1 bulunmaktadir.
Kadinlarin yiizde 79,9'u hizmetlerde, yiizde 14,2'si sanayide ve yiizde 5,9'u tarimda istihdam
edilmektedir. Kadinlarla karsilagtirnldiginda erkek gd¢men isgilerin sanayi ile hizmetler arasinda
dagilimimnin nispeten daha dengeli oldugu goriilmektedir. Erkeklerin yiizde 35,6's1 sanayide, ylizde

56,4'1 ise hizmetlerde, erkek gdemen iscilerin geri kalan yiizde 7,9'u tarimda ¢aligmaktadir.
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Sekil 1: Uluslararasi1 Gogmen Iscilerin Ekonomik Faaliyet Kollarina Gore Dagilimi, 2019
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Sekil 2: Uluslararasi gocmen iscilerin iilkelerin gelir diizeylerine gore dagilimi, 2019
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Uluslararas1 gé¢men isgilerin iilkelerin gelir diizeylerine gore dagilimina baktigimizda, yiiksek gelirli
iilkelerde gdgmen is¢ilerin yerli iscilere gor agik ara farkla yiiksek oldugu ancak daha diisiik gelire sahip
iilkelerde ise durumun tersi yonde degistigi goriilmektedir. Yiiksek gelirli iilkeler diinya ¢apinda is¢ilerin
yiizde 18’ine ancak uluslararas1 go¢gmen is¢ilerin ylizde 67,4'lne ev sahipligi yapmaktadirlar. Diger tiim
gelir gruplarinda uluslararasit gégmen is¢i orani, kendi is¢i oranlarina kiyasla ¢ok daha diisiiktiir (ILO,

2019).
2. LITERATUR INCELEMESI

Bu ¢aligmanin temelini olusturan uluslararasi gogiin makroekonomik etkileri iizerine genis bir literatiir
arastirmasina bagvurulmus ve 6zellikle gogiin isglicii piyasalar iizerindeki etkisine yonelik ¢alismalarin

agirlikh oldugu sonucuna varilmistir. Bu ¢aligmalar sdyle siralanabilir:

Morley (2006), calismasinda ARDL yaklagimini kullanarak kisi bagina diisen ekonomik biiyiimeden
goce kadar tek yonlii ve uzun vadeli nedenselligin varligina dayali sonuglara ulagmistir. Caligmada, goc
ile kisi basina diisen GSYH arasindaki nedensel iliski Avustralya, Kanada, ABD i¢in arastirilmasi
amaclanmistir ve uzun dénemde ekonomik biiyiimeden go¢e dogru tek yonlii nedensellik iligkisi varlig

tespit edilmistir.

Barcellos (2009), “Go¢ Dinamikleri ve Ucretler” adli galismada, panel vektor otoregresyon (VAR)
analizine dayali olarak go¢ ve iicretler arasindaki iliskinin analizine yeni bir yaklagim sunmustur. Bu
calismada sermaye hareketliliine izin veren, licretlerin, yabanci go¢iin ve i¢ gdciin ortak dinamiklerinin
esnek bir modeli gelistirilmis daha sonra yillik CPS verilerini kullanilarak model ampirik olarak test
edilmistir. 26 yillik ABD eyaletleri panelinin VAR analizi, go¢iin ticretler veya i¢ gog iizerinde dnemli

bir etkisinin olmadigim gostermistir. Buna karsilik, ticretlerin gocii etkiledigi sonucuna ulagilmstir.

Reed ve Latorre (2009), “Gogiin Ingiltere Isgiicii Piyasast Uzerindeki Ekonomik Etkileri” adli
caligmalarinda 1996-2007 aras Ingiltere’ye yillik gdgmen girisini esas almislardir. Regresyon modeli
kullanilarak yapilan bu galismada Ingiltere nin yabanci dogumlu ¢aligma gagindaki niifusta 1 puanlik

artigin, ortalama ticretleri yiizde 0,3 oraninda diisiirdiigiinii ortaya koymuslardir.

Docquier, Ozden ve Peri (2010), “Gé¢ ve Gogiin Ucret Etkileri” adli ¢alismalarinda gdgmen akislarinin
uzun vadeli etkileri, segili iilkeler i¢in, yiliksek vasifh ve diigiik vasifli gogmen olmayanlarin iicretleri
iizerinde simiile edilmistir. Bu ¢aligmanin literatiire katkisi, gociin yan1 sira gogiin {icret etkisinin de
hesaplanmig olmasidir. Bat1 Avrupa iilkelerinin sonuglari, hem OECD'deki hem de OECD disindaki
diger kilit hedef iilkelerin sonuglariyla karsilagtirilmistir. Analiz, 1990-2000 yillar1 arasinda egitim
diizeyine gore gogmenler ayristirilmis ve elde edilen bulgular, Avrupa iilkelerinde yaygin olan kamu

korkularimin yanlis yerlestirildigini dogrulamistir.
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Bashier ve Siam (2014), “Urdiin'de G6¢ ve Ekonomik Biiyiime: FMOLS yaklasimi” adli galisma 1980-
2012 dénemi i¢in Urdiin'de gdgmen isgilerin ekonomik bilyiimeye olan etkisini FMOLS yaklagimi

kullanarak incelemislerdir.

Akanbi (2017), “Gociin Ekonomik Biiyiime ve Insani Gelisme Uzerindeki Etkisi: Sahra Alt1 Afrika
Ulkeleri Ornegi” adli makalesinde segilmis Sahra Alt1 Afrika (SSA) iilkelerinde gociin ekonomik
biiylime ve insani gelisme {izerindeki etkisini incelemistir. Panel tahminlerinden elde edilen sonuglar,

gb¢ Onlemlerindeki artigin bélgenin insani gelisme ve biiylime diizeyini bozdugunu ortaya koymaktadir.

Esposito, Collignon ve Scicchitano (2020), “Avrupa'da Gogiin Issizlik Uzerindeki Etkisi: Cekirdek-
Cevre Ikiligi Onemli mi?” adli makalelerinde, 1997 ile 2016 yillar1 arasinda 15 AB iilkesinden olusan
orneklem i¢in kisa ve uzun vadede gociin ev ici issizlik iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada
Panel Hata Diizeltme Modeli kullanilarak merkez ve ¢evre lilkelerde farkl etkiler test edilmistir. Elde
edilen bulgular, isgiicii piyasasi rekabeti nedeniyle géce yonelik olumsuz duygularin ¢ogunlukla haksiz

oldugunu gostermistir.

Literatiir arastirmasi sonucu goglin isgiicli piyasalari, {icretler ve ekonomik biiyiime gibi
makroekonomik degiskenlere etkisini yogun olarak arastirdig: tespit edilmistir. Yapilan caligmalardan
yola ¢ikarak ve literatlirdeki veri seti agisindan bir yenilik ortaya ¢ikaracagi diigiiniilerek go¢ korkusu
ve gd¢ politika belirsizligi endekslerinden faydalanilmasi tercih edilmistir. Ozellikle diinyanin en ¢ok
gb¢ alan iilkesi ABD igin bu endeksler kullanilarak gdgiin iktisadi hognutsuzluk parametreleri olan
igsizlik ve enflasyon iizerindeki etkisinin arastirllmasi amaglanmistir. Bu c¢aligma gerek secilen
degiskenler gerekse yontem acisinda literatiirde yer alan g¢aligmalardan farklhilik gostermektedir.
Ozellikle belirsizligin son yillarda ekonomi literatiiriinde genis yer tuttugu gerceginden hareketle konu

acisindan da ¢alisma 6zgiinliige sahip olmakta, bu anlamdaki literatiir bogluguna da 11k tutmaktadar.

3. AMPRIK METODOLOJi
3.1. Model ve Veri Seti

Bu caligmanin amaci1 Amerika’da go¢ korkusu ve go¢ politika belirsizliginin enflasyon ve igsizlik
oranlar1 arasindaki iligkisini aragtirmaktir. Enflasyon ve igsizlik bagiml degiskenler olmak iizere dort
ayr1 model olusturulmus, go¢ korkusu ve gog¢ politika belirsizligi endekslerinin ise bagimsiz degisken

olmasina karar verilmistir.

ENF = 8, + B,(KORKU) +¢, (Model 1)
ENF = 8, + B, (GOCPB) +¢, (Model 2)
ISZLK = By + B,(KORKU) +s, (Model 3)

ISZLK = By + B,(GOCPB)  +=, (Model 4)
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Yukaridaki modellerde (ENF) ABD enflasyon oranlarini, (ISZLK) ABD issizlik oranlarini, (KORKU)
Amerika i¢in gd¢men korku endeksini, (GOCPB), Amerika igin Go¢ politika belirsizlik endeksini ve
(£,) hata terimini gostermektedir. Bu ¢alismada kullanilan 1990-2022 dénemlerine ait yillik verilerden,
ABD enflasyon ve igsizlik oranlar1 Diinya Bankasi, ABD’deki gd¢men korkusu ve gdc politika
belirsizligi ise Baker, Bloom ve Davis (2015) tarafindan gelistirilen ve gazete makalelerine dayali olarak

elde edilmis endekslerden alinmustir.

Baker, Bloom ve Davis (2015) bu endeksleri hesaplarken ABD i¢in Access World News Newsbank veri
tabani tarafindan endekslenen ABD gazetelerinden faydalanmislardir. Endeks hesaplamalarinda su yol

takip edilmistir:

Gog¢ (M): “sinir kontrolii”, Schengen, “acik sinirlar”, gdgmen, gog, iltica, miilteci, gdgmen, gogmenlik,
asimilasyon, “insan ticareti”

Korku (F): kaygi, panik, bomba, korku, sug, terdr, endise, siddet

Ekonomi (E): ekonomik, ekonomi

Politika (P): diizenleme, acik, “beyaz saray”, mevzuat, kongre, “federal rezerv”

Belirsizlik (U): belirsizlik, belirsiz

Go¢ Korku Endeksini olusturmak i¢in, M ve F terim setlerinin her birinden en az bir terim igeren gazete
makaleleri sayis1 sayllmis ve ardindan toplam gazete makalesi sayisina (ayni takvim ¢eyreginde ve

iilkede) boliinmiistiir.

Gog Politikas1 Belirsizlik Endeksi de ayni sekilde olusturulmusg, bunun yerine M, E, P ve U terim
setlerinin her birinden en az bir terim igeren makaleler sayilmistir. Her bir endeks 1995°ten 2011°¢ kadar

ortalama 100 degerine normalize edilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri 1990-2022 dénemine ait yillik issizlik ve enflasyon verileri ise Diinya

Bankasi verilerinden derlenmistir.
3.2. Yontem

Analizde zaman serilerinin duraganliklarini test etmek amaciyla literatiirde genel olarak tercih edilen
birim kok testleri kullanilmigtir. Bu ¢alismada Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron

(PP) birim kok testlerinin kullanilmasi tercih edilmistir.

Birim kok testleri sonucu serilerin duraganlik derecelerinin ayni mertebede olustugu sonucuna
varilmigtir. Serilerin ayn1 mertebelerden duragan olmasinin ardindan Model 1°e gore go¢ korkusu ve
enflasyon orani, Model 2’ye gdre go¢ politika belirsizligi ve enflasyon orani, Model 3’e gore go¢
korkusu ve igsizlik oran1 ve Model 4’e gore go¢ politika belirsizligi ve issizlik orami arasindaki iliski

Granger Nedensellik ve Toda& Yamamoto nedensellik testleri araciligiyla sinanmstir.
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Birim kok testinin temel konsepti stokastik bilesenin birim kokten olusup olugsmadiginin belirlenmesidir.

Zaman serilerinin duragan olmasi serilere ait ortalama ve varyansin zamana bagh olarak degismedigini
yani sabit oldugunu gostermektedir. (Gujurati, 2011, s:206). Duraganligin arastirilacagi seri Y&

oldugunda birim kdok testi i¢in regresyon denklemi asagidaki denklemle ifade edilmektedir.
Yo-pY., + U,

Bu denklemden yola ¢ikarak istatistiksel olarak P parametresinin bire (p=1) esit olmasi serilerin duragan
olmayan bir diizeyde ve birim kok i¢erdigi sonucuna ulagilmasini saglamaktadir. Bu denklemi asagidaki

formda da gostermek miimkiindiir.
AY, = (p— DY, +U,
=6Y,y + U,

Bu denklemden anlasilacag iizere birim kok testlerinin sinanmasi igin arastirilacak parametrenin &
parametresinin sifira esitligi test edilerek sonuca ulagilmasim gerekli kilar. Phillips-Perron testi ADF
testine benzer ancak biraz daha ileri diizeydedir. Veri noktalarinin dngoriilebilir bir sekilde degisip
degismedigini kontrol eder. Veri noktalar1 6ngoriilebilir bir sekilde degisiyorsa zaman serisi duragandir.
Veri noktalart dngoriilemeyen bir sekilde degisiyorsa zaman serisi duragan degildir (Gogiil ve

Adiyaman, 2022: 442).

Serilerin duraganliklarinin test edilmesinin ardindan ¢aligmada degiskenler arasindaki nedensellik
iligkisi arastirnlmigtir. Granger nedensellik testi, bir degiskenin digerini tahmin etmeye yardimci olup
olmadigimi incelemenin bir yoludur. Geleneksel Granger nedensellik testi yontemleri, zaman serisi
verilerinin istikrarin1 saglamali ve entegrasyon siireci agik olmalidir. Iki degisken arasindaki nedensel
iligkiyi test etmenin en yaygin yolu, Granger-Nedensellik Testi yontemi ile Granger (1969) tarafindan
Onerilmistir. Granger (1969) nedensellik, zaman serileri arasindaki bagimlilig1 karakterize etmek icin
yararli bir aractir. Bu test bir degiskenin degerleri bagka bir degiskenin tahmin edilmesine yardimci olur

(Stock ve Watson, 2001).

Granger nedensellik degiskenlerden birinin gecikmeli degerlerinin, halihazirda bagimli degiskenin
gecikmeli degerlerini ve belki de diger degiskenlerin gecikmeli degerlerini de iceren bir modelin
aciklayici giiciine 6nemli 6l¢iide katkida bulunup bulunmadigini test eder (Stern, 2004). Bir diger ifade
ile X degiskeni Y degiskeninin Granger nedeni ise X deki degismeler Y’ deki degismelere yol agacaktir.
Dolayisiyla Y nin baska degiskenlerle regresyonuna X degiskeninin ge¢cmis veya gecikmeli degerleri
dahil edildiginde tahmin anlamli hale geliyorsa, X’in Y’ nin Granger nedeni oldugu sdylenebilir
(Gujarati, 2004: 697). Modelde kullanilan tiim degiskenlerin ayn1 dereceden duragan olmalari halinde

Granger nedensellik testi uygulanabilir.
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Zaman serisi entegrasyon siireci farkliysa veya belirsizse Granger nedensellik testinin etkinligi zayif
kalabilmektedir. Alternatif olarak Toda&Yamamoto (TY) yontemi kullanilmaktadir (Toda ve
Yamamoto, 1995). Toda&Yamamoto nedensellik testi VAR modeline dayanmakta ve degiskenlerin
birim kdk igerip igermediklerine bakilmaksizin seviye degerlerin yer aldigi modelin tahmin edilmesinde
tercih edilmektedir. Bu nedenle calismada Granger Nedenselik Testi yaninda Toda& Yamamoto

Nedensellik testi de uygulanmistir.

3.3. Bulgular ve Tartisma
3.3.1. Birim Kok Analizi Sonuclar
Asagidaki tablolarda bu ¢aligmada kullanilan degiskenlerin duraganligit ADF ve PP birim kok testiyle

incelenmis, test sonuglar1 Tablo 2 ve Tablo 3°de verilmistir.

Modelde kullanilan degiskenlere ait hesaplanan test istatistiklerini Mackinnon (1996) tarafindan
belirlenen kritik degerlerden biiylik ¢ikmasi1 temel Ho hipotezinin kabul, alternatif H; hipotezinin
reddedildigini gostermektedir. Bu durumda serilerin duragan olmadiklari yani birim kdk icerdigi

sonucuna varilmaktadir.

ADF birim kok testi sonuglarina gore enflasyon, igsizlik, go¢ korkusu ve go¢ politika belirsizligi
degiskenleri diizeyde duragan degildir. Degiskenlerin birinci farki alindiginda tiim degiskenlerin fark
degerlerinde sabit ve trendin oldugu modelde % 1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde duragan oldugu

goriilmektedir

Tablo 2: ADF Birim Kok Testi Sonuglar:

ADF Birim Kok Testi (Trend ve Sabitli Model)
Diizey 1(0)

Degiskenler | ADF-Test Kritik Deger Gecikme Olasilik
Istatistigi %1 %5 %10 Uzunlugu Degeri

ENF -0.415767 -4.296729 -3.568379 -3.218382 2 0.9822
ISZLK -2.178569 -4.273277 -3.557759 -3.212361 0 0.4848
KORKU -2.450641 -4.273277 -3.557759 -3.212361 0 0.3486
GOCPB 1.696217 -4.356068 -3.595026 -3.233456 6 1.0000

Birinci Fark I(1)

Degiskenler | ADF-Test Kritik Deger Gecikme Olasilik
Istatistigi %1 %35 %10 Uzunlugu Degeri

ENF --4.869668 | -4.296729* | -3.568379** | -3.218382%** 1 0.0025
ISZLK -4.865105 | -4.284580* | -3.562882** | -3.215267*** 0 0.0024
KORKU -5.416672 | -4.284580* | -3.562882** | -3.215267*** 0 0.0006
GOCPB -4.720985 | -4.356068* | -3.595026** | -3.233456%** 5 0.0044

Not: Trendli model segilmistir. Analizde Swartz bilgi kriterine dayanarak, maksimum 8 gecikme uzunlugu
arasindan en fazla 6 gecikmeli model uygun olarak secilmistir. *,** ve ***; sirasiyla %1, %5, %10 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamlilig1 gostermektedir. Degiskenlerinin ADF test istatistik degerleri, McKinnon (1996)
tarafindan gelistirilen %1, %5 ve %10 giiven araligindaki kritik degerlerle karsilagtirilarak birim kokiin varligi
analiz edilmistir. Ho: temel hipotezi serinin birim kok icerdigini, Hi: alternatif hipotezi ise serinin duragan
oldugunu ifade etmektedir.
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Phillips-Perron birim kok testi sonuglarina gore; enflasyon, igsizlik, go¢ korkusu ve gdc politika
belirsizligi degiskenlerinin sabit ve trendin oldugu modelde diizeyde duragan olmadigi goriilmektedir.
Degiskenlerin birinci farki alindiginda tiim degiskenlerin fark degerlerinde sabit ve trendin oldugu
modelde % 1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde duraganlagtig1 gozlemlenmistir. Elde edilen sonuglar
serilerin duraganligi konusunda tutarli bir durum varligina isaret etmektedir. Her iki testte serilerin

birinci dereceden duragan oldugu sonucuna varilmaistir.

Tablo 3:Philips Perron Birim Kok Testi Sonuglar:

PP Birim Kok Testi (Trend ve Sabitli Model)
Diizey 1(0)

Degiskenler | ADF-Test Kritik Deger Gecikme Olasilik
Istatistigi %1 %5 %10 Uzunlugu Degeri

ENF -0.283632 -4.273277 -3.557759 -3.212361 5 0.9877
ISZLK --2.362724 -4.273277 -3.557759 -3.212361 1 0.3907
KORKU -2.627976 -4.273277 -3.557759 -3.212361 0 0.3486
GOCPB -2.910738 -4.273277 -3.557759 -3.212361 2 0.1726

Birinci Fark I(1)

Degiskenler | ADF-Test Kritik Deger Gecikme Olasilik
Istatistigi %1 %35 %10 Uzunlugu Degeri

ENF --4.869778 | -4.296729* | -3.568379** | -3.218382%** 5 0.0025
ISZLK -4.887243 | -4.284580* | -3.562882** | -3.215267*** 6 0.0023
KORKU -5.529875 | -4.284580* | -3.562882** | -3.215267*** 5 0.0005
GOCPB -7.355850 | -4.284580* | -3.562882** | -3.215267*** 8 0.0000

Not: Barlett Kernel metodu kullanilmis olup, Bandwith Genisligi Newey-West yontemi ile belirlenmistir. *,** ve
% sirastyla %1, %S5, %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamliligi gostermektedir. Degiskenlerinin PP test
istatistik degerleri, McKinnon (1996) tarafindan gelistirilen %1, %5, ve %10 giiven araligindaki kritik degerlerle
karsilastirilarak birim kokiin varlig analiz edilmistir. Kritik degerler Mac Kinnon (1991) alinmustir.

3.3.2. Nedensellik Analizi Sonuclar
Caligmada go¢ korkusu ve gog politika belirsizliginin igsizlik ve enflasyon ile iligkisi incelenirken, bu
dort degiskenden her birinin, digerleriyle iligkisi agisindan on alt1 farkli olas1 hipotez tespit edilmistir.

Bu hipotezler Granger Nedensellik ve Toda& Yamamoto nedensellik testleri ile sinanmastir.
Hy: Nedensellik yok. KORKU, ENF 'un granger anlamda nedeni degildir.

H;: Nedensellik var. KORKU, ENF 'un granger anlamda nedenidir.

Hy: Nedensellik yok. ENF, KORKU'nun granger anlamda nedeni degildir.

H;: Nedensellik var. ENF, KORKU'nun granger anlamda nedenidir.

Hy: Nedensellik yok. KORKU, ISZLK ’in granger anlamda nedeni degildir.

H,: Nedensellik var. KORKU, ISZLK ’in granger anlamda nedenidir.

Hy: Nedensellik yok. ISZLK, KORKU'nun granger anlamda nedeni degildir.

H,: Nedensellik var. ISZLK, KORKU'nun granger anlamda nedenidir.

Hy: Nedensellik yok. GOCPB, ISZLK ’in granger anlamda nedeni degildir.
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H,: Nedensellik var. GOCPB, ISZLK ’in granger anlamda nedenidir.

Hy. Nedensellik yok. ISZLK, GOCPB 'nin granger anlamda nedeni degildir.
H,: Nedensellik var. ISZLK, GOCPB 'nin granger anlamda nedenidir.

Hy: Nedensellik yok. GOCPB, ENF 'un granger anlamda nedeni degildir.
H,: Nedensellik var. GOCPB, ENF 'un granger anlamda nedenidir.

Hy: Nedensellik yok. ENF, GOCPB 'nin granger anlamda nedeni degildir.

H,: Nedensellik var. ENF, GOCPB 'nin granger anlamda nedenidir.

Hipotezleri test etmek {iizere uygulanan Granger Nedensellik Analizi sonuglar1 Tablo 4’de yer
almaktadir. Tablo 4, Granger nedensellik sinama sonucuna gore %5 anlamlilik diizeyine gore “enflasyon
gdc¢ politika belirsizliginin nedeni degildir” ve “gd¢ politika belirsizligi enflasyonun nedeni degildir”
bos hipotezler reddedilmektedir. Bu durumda gdc¢ politika belirsizligi ve enflasyon arasinda ¢ift yonli

nedensellik tespit edilmistir.

Granger nedensellik sonuglart go¢ politika belirsizligi ve issizlik arasinda herhangi bir nedensellik
iligkisi olmadigimi gostermektedir. Go¢ korkusu ve enflasyon arasinda da herhangi bir nedensellik

iligkisi tespit edilemedigi gibi go¢ korkusu ve issizlik arasinda da bir nedensellik bulunamamustir.

Nedensellik analizini giiglendirmek adina Toda& Yamamoto nedensellik analizine bagvurulmus ve Tablo

5’de elde edilen sonuglar Granger nedensellik testi sonuglarin1 dogrulamastir.

Tablo 4: Granger Nedensellik Analizi Sonuc¢lari:

Bagimh Degisken: KORKU
Bagimsiz Degisken F Istatistik Gecikme sayis1 Olasilik
ENF 0.147235 1 0.7012
Bagimlh Degisken: ENF
Bagimsiz Degisken F Istatistik Gecikme sayis1 Olasilik
KORKU 0.003075 1 0.9558
Bagimh Degisken: KORKU
Bagimsiz Degisken F Istatistik Gecikme sayis1 Olasilik
ISZLK 0.179040 1 0.6722
Bagimh Degisken: ISZLK
Bagimsiz Degisken F Istatistik Gecikme sayis1 Olasilik
KORKU 0.376697 1 0.5394
Bagimh Degisken: GOCPB
Bagimsiz Degisken F Istatistik Gecikme sayis1 Olasilik
ISZLK 0.039630 1 0.8422
Bagimh Degisken: ISZLK
Bagimsiz Degisken F Istatistik Gecikme sayis1 Olasilik
GOCPB 0.658841 1 0.4170
Bagimh Degisken: GOCPB
Bagimsiz Degisken F Istatistik Gecikme sayis1 Olasilik
ENF 8.058828 1 0.0045*
Bagiml Degisken: ENF
Bagimsiz Degisken F Istatistik Gecikme sayis1 Olasilik
GOCPB 8.305596 1 0.0040%*
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Tablo 5’te yer alan Toda&Yamamato nedensellik testi sonucuna gore, %5 anlamlilik diizeyine gore,
“enflasyon gog¢ politika belirsizliginin nedeni degildir” ve “gd¢ politika belirsizligi enflasyonun nedeni
degildir” bos hipotezleri reddedilmektedir. Elde edilen sonuglar go¢ politika belirsizliginin enflasyon
yarattig1 gibi, enflasyonun da go¢ politikalarini olusturmada bir belirsizlige yol agtigin1 dogrulamaktadir.
. Bu durumda Toda&Yamamato nedensellik testi sonuglarina gére de gog politika belirsizligi ve

enflasyon arasinda ¢ift yonlii nedensellik tespit edilmistir.

Toda&Yamamato nedensellik sonuglari, go¢ politika belirsizligi ve issizlik arasinda herhangi bir
nedensellik iliskisi olmadigim1 dogrulamaktadir. Go¢ korkusu ve enflasyon arasinda da herhangi bir
nedensellik iligkisi tespit edilemedigi gibi go¢ korkusu ve issizlik arasinda da bir nedensellik

bulunamamugtir.

Nedensellik testleri sonucunda elde edilen benzer bulgular gog politika belirsizligi ve enflasyon arasinda
cift yonlii nedensellik oldugunu gostermektedir. Sonugclar, go¢ politika belirsizliginin enflasyon yarattigi
gibi, enflasyonun da go¢ politikalarini olusturmada bir belirsizlige yol agtigini dogrulamaktadir. Nitekim
ekonomik belirsizligin ilk etkisinin enflasyonist olmaktadir. Ekonomik belirsizlik gibi, gé¢ politika
belirsizliginin de enflasyonist siireci besledigi goriilmektedir. Enflasyondan gog politika belirsizligine
dogru olan nedensel iligki ise, fiyatlar genel seviyesindeki artiglarin, ekonomide beklentileri olumsuz

etkileyerek belirsizligi besledigini diisiindiirmektedir.

Tablo 5: Toda-Yamamato Nedensellik Analizi Sonug¢lar:

Bagimh Degisken: KORKU
Bagimsiz Degisken F Istatistik Gecikme sayis1 Olasilik
ENF 0.177309 1 0.6737
Bagimlh Degisken: KORKU: ENF

Bagimsiz Degisken F Istatistik Gecikme sayis1 Olasilik

KORKU 0.074871 1 0.7844
Bagimlh Degisken: KORKU: KORKU

Bagimsiz Degisken F Istatistik Gecikme sayis1 Olasilik

ISZLK 0.339512 1 0.5601
Bagimh Degisken: KORKU: ISZLK

Bagimsiz Degisken F Istatistik Gecikme sayis1 Olasilik

KORKU 0.732216 1 0.3922
Bagimh Degisken: KORKU: GOCPB

Bagimsiz Degisken F Istatistik Gecikme sayis1 Olasilik

ISZLK 0.653321 2 0.7213
Bagimhi Degisken: KORKU: ISZLK

Bagimsiz Degisken F Istatistik Gecikme sayis1 Olasilik

GOCPB 2.497073 2 0.2869

Bagimli Degisken: KORKU: GOCPB
Bagimsiz Degisken F Istatistik Gecikme sayis1 Olasilik
ENF 4.917378 1 0.0266*
Bagimh Degisken: KORKU:ENF
Bagimsiz Degisken F Istatistik Gecikme sayis1 Olasilik
GOCPB 7.078408 1 0.0078*
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Gog korkusu veya gog politika belirsizligi ile igsizlik arasinda herhangi bir nedensel iliskinin varligina
dayali bir sonucun elde edilememis olmas1 go¢ korkusunun veya go¢ politika belirsizliginin ABD
ekonomisinde kayit altindaki istihdam yapisim etkilemedigini gostermistir. Go¢menlerin genellikle
hizmet sektoriinde istihdam ediliyor olusu ve bu kisilerin daha ¢ok kisa siireli gegici islerde galistirilmast
kayit dis1 istihdam edildiklerini diisliindiirmektedir. Yine gociin uzun vadeli iiretim istihdam gibi
makroekonomik degiskenlerden ¢ok kisa vadeli ve beklenti ve davranigsal faktorlere daha duyarl olan

enflasyon gibi makroekonomik gostergeleri etkiledigi goriilmektedir.
SONUC

Bu calismada literatiir aragtirmasindan yola ¢ikarak ve literatiirdeki veri seti agisindan bir yenilik ortaya
cikaracagi diistiniilerek go¢ korkusu ve goc politika belirsizligi endekslerinden faydalanilmasi tercih
edilmistir. Ozellikle diinyanin en ¢ok gdc alan iilkesi ABD i¢in bu endeksler kullanilarak gégiin iktisadi

hosnutsuzluk parametreleri olan igsizlik ve enflasyon tizerindeki etkisinin arastirilmasi amaglanmaistir.

Caligmada gog¢ korkusunun igsizlik ve enflasyon ile iliskisi, go¢ politika belirsizliginin enflasyon ve
igsizlik ile iligkisi olmak {izere dort farkli model kurulmus ve 6ncelikle degiskenlerin duraganliklari test
edilmistir. Secilen birim kok testlerinden ADF ve Phillips-Perron birim kok testi sonuglarina gore
enflasyon, issizlik, go¢ korkusu ve go¢ politika belirsizligi degiskenlerinin sabit ve trendin oldugu
modelde diizeyde duragan olmadigi goriilmektedir. Degiskenlerin birinci farki alindiginda tiim
degiskenlerin fark degerlerinde sabit ve trendin oldugu modelde %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde

duraganlagtigi gdzlemlenmistir.

Degiskenlerin I(1) fark degerlerinde ayn1 dereceden duragan olmasi iizerine degiskenler arasindaki
nedenselligin yoniini tespit etmek iizere Granger nedensellik ve Toda&Yamamoto nedensellik
testlerinden faydalanmilmistir. Elde edilen bulgular hem Granger nedensellik, hem de Toda& Yamamato
nedensellik testi sonucuna enflasyon ve go¢ politika belirsizligi arasinda ¢ift yonlii nedenselligin
varligmmi dogrulamistir. Her iki test sonucglarina gore %35 anlamlilik diizeyine gore “enflasyon gog
politika belirsizliginin nedeni degildir” ve “gd¢ politika belirsizligi enflasyonun nedeni degildir” bos
hipotezleri reddedilmektedir. Boylece go¢ politika belirsizliginin enflasyon yarattig1 gibi, enflasyonun
da goc politikalarin1 olusturmada bir belirsizlige yol agtifi dogrulanmaktadir. Yine goc politika
belirsizligi ve igsizlik arasinda veya go¢ korkusu ve igsizlik herhangi bir nedensellik iliskisi olmadig

gibi, go¢ korkusu ve enflasyon arasinda da herhangi bir nedensellik iliskisi tespit edilememistir.

Nedensellik testleri sonucunda elde edilen benzer bulgular gog politika belirsizligi ve enflasyon arasinda
cift yonlii nedensellik oldugunu gostermektedir. Sonugclar, go¢ politika belirsizliginin enflasyon yarattig
gibi, enflasyonun da go¢ politikalarini olusturmada bir belirsizlige yol actigin1 dogrulamaktadir. Nitekim
ekonomik belirsizligin ilk etkisinin enflasyonist olmaktadir. Ekonomik belirsizlik gibi, go¢ politika

belirsizliginin de enflasyonist siireci besledigi goriilmektedir. Enflasyondan gog politika belirsizligine
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dogru olan nedensel iligki ise, fiyatlar genel seviyesindeki artislarin, ekonomide beklentileri olumsuz

etkileyerek belirsizligi besledigini diisiindiirmektedir

Gog korkusu veya gog politika belirsizligi ile igsizlik arasinda herhangi bir nedensel iliskinin varligina
dayali bir sonucun elde edilememis olmasi go¢ korkusunun veya gog politika belirsizliginin ABD
ekonomisinde kayit altindaki istihdam yapisimi etkilemedigini gostermistir. Gogmenlerin genellikle
hizmet sektoriinde istihdam ediliyor olusu ve bu kisilerin daha ¢ok kisa siireli gegici islerde galistirilmasi
kayit dis1 istihdam edildiklerini diislindiirmektedir. Yine gociin uzun vadeli iiretim istihdam gibi
makroekonomik degiskenlerden ¢ok kisa vadeli ve beklenti ve davranigsal faktorlere daha duyarli olan

enflasyon gibi makroekonomik gostergeleri etkiledigi goriilmektedir.

Bu sonuglar 6zellikle goclin davranigsal etkilerinin ortaya koymak acisindan ve gog¢ politikasinin
sekillenmesi konusunda 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Goriildigi {izere gogiin sosyoekonomik bir¢ok
sonucu ortaya ¢ikmakta ve 6zellikle ve baslangigta ortaya cikardigi belirsizlik iizerinden enflasyonist
sonuglara yol agmaktadir. Diinya genelinde gittik¢e artan gé¢ sorununa kiiresel ¢éziimlerin getirilmesi

aciliyet kazanmaktadir.

KAYNAKCA

Akanbi O.A. (2017). Impact of migration on economic growth and human development. International
Journal of Social Economics.

Baker, S. R., Bloom, N., & Davis, S. J. (2016). Measuring Economic Policy Uncertainty. Quarterly
Journal of Economics, 131(4), 1593-1636.

Barcellos SH (2010) The dynamics of immigration and wages. Rand Labor and Population Working
Paper (755).

Basile R, Causi M (2007) Le determinanti dei flussi migratori nelle province italiane: 1991-2001.
Economia & lavoro 41(2): 139-0.

Bashier A, Siam AJ (2014) Immigration and Economic Growth in Jordan: FMOLS Approach.
International Journal of Humanities Social Sciences and Education (IJHSSE) 1(9): 85-92

Dickey, D.A. ve W.A. Fuller (1979), “Distribution of the estimators for autoregressive time series with
a unit root”, Journal of the American Statistical Association, 74, 427-431.

Dickey, D.A. ve W.A. Fuller (1981), “Distribution of the estimators for autoregressive time series with
a unit root”, Econometrica, 49, 1057-72.

Docquier F, Ozden C, Peri G (2011) The wage effects of immigration and emigration The World Bank
Policy Research Working Paper WPS5556).

Economy Policy Uncertanity (2024) Immigration-Related Indices
https://www.policyuncertainty.com/immigration_fear.html

Esposito P, Collignon S, Scicchitano S (2020) The effect of immigration on unemployment in Europe:
Does the core-periphery dualism matter?. Economic Modelling 84: 249-258.

Gogil P. (202) Amerika Birlesik Devletleri Ve Avrupa’da Gog¢ Korkusu Ve Politika Belirsizligi. (Ed:
Aslan S., Taylan O., Kogal V.) Sivasal Baglamda Dijitallesme Ve Gé¢ Calismalar:. Songag
Akademi. ss:118-136

118


https://www.policyuncertainty.com/immigration_fear.html

G Politikasimin Enflasyon ve issizlige Etkisi (Amerika Birlesik Devletleri Ornegi)

Gogil P., ve Adiyaman H.(2022) Tirkiye’de Dislama Etkisinin Varhgma Dayali Bir Smama. Dicle
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi.12(24) ss:432-451

Granger, C.W.J. (1969). Investigating Causal Relations by Econometric Models and Cross- Spectral
Methods, Econometrica, (37).

Gujarati, D.N. (2004). Basic Econometrics. New York: McGraw-Hill Comp.

Gurieva, L. K., & Dzhioev, A. V. (2015). Ekonomik isgiicii Gogii Teorileri. Akdeniz Sosyal
BilimlerDergisi,6(S7),101.https://www.richtmann.org/journal/index.php/mjss/article/view/8601'

ILO, 2019, ILO'nun Uluslararas: Go¢men Iscilere Iliskin Kiiresel Tahminleri — Sonuglar ve Metodoloji
— Ugiincii Bask1

Migration Policy Institute (MPI). Data Hub. https://www.migrationpolicy.org/programs/data-
hub/charts/top-25-destinations international-migrants?width=1000&height=850&iframe=tr

Morley B (2006) Causality between economic growth and immigration: An ARDL bounds testing
approach. Economics Letters 90(1): 72-76.

Phillips, P.C. B ve Perron, P. (1988), “Testing for a Unit Root in Time Series Regression”, Biometrika,
75(2), ss.335 346.

Reed H, Latorre M (2009) The economic impacts of migration on the UK labour market. /PPR
Economics of Migration Working Paper 3.

Stern D.I. (2004) Economic Growth and Energ. Module in Earth Systems and Environmental Sciences,

Stock, J.H. and Watson, M.W., 2001. Vector autoregressions. Journal of Economic perspectives, 15(4),
pp-101-115

Tilly C. (2011). The Impact of the Economic Crisis on International Migration: A Review. Work,
Employment & Society, British Sociological Association, 25(4), 675-692.

Toda, H. Y. and Yamamoto, T. (1995) "Statistical Inference in Vector Autoregressions with Possibly
Integrated Processes", Journal of Econometrics, 66(1-2), 225-250

Uluslararas1 Gog Orgiitii (2022). World Migration Report. https://worldmigrationreport.iom.int/wmr-
2022-interactive/

Williams A.M., Balaz V. (2012) Migration, Risk, and Uncertainty.: Theoretical Perspectives.
Population Space and Place, 18(2):167-180.

World Bank Data (2024). World Development Indicators.
https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators

119


https://worldmigrationreport.iom.int/wmr-2022-interactive/
https://worldmigrationreport.iom.int/wmr-2022-interactive/
https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators

Turkish Business Journal

TURKISH
BUSINESS JOURNAL 2717-848X E E
2024 - 5(10): 120-131
J Research Article E _E'i
Doi: 10.51727/tbj.1553290 -

CEVRIMICI IKINCI EL ALISVERIS MOTiVASYONLARININ
TUKETICILERIN TUTUM VE YENIDEN SATIN ALMA NiYETLERINE ETKIiSI

THE EFFECT OF ONLINE SECOND-HAND SHOPPING MOTIVATIONS ON
CONSUMERS’ ATTITUDE AND REPURCHASE INTENTION
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Oz
Bu calismada ¢evrimici ikinci el aligveris motivasyonlarimin tiiketicilerin tutum ve yeniden satin alma niyetleri
tizerine etkisi arastirilmaktadir. Arastirma amact dogrultusunda cevrimicgi anket metoduyla 336 kullaniciya
ulasilmistir. Arastirma hipotezlerini test edebilmek amactyla regresyon analizinden yararlanilnmigtir. Calismanin
bulgularina gore ¢evrimici ikinci el aligveris motivasyonlarint olusturan fiyat odaklilik, pazarhik giicii, muhalif
odaklilik, kullanim kolayligr ve giivence alt boyutlarimin tutum ve yeniden satin alma niyeti iizerinde pozitif ve

dogrudan etkileri bulunmustur. Calisma uygulayicilara yonelik onerilerin sunulmast ile nihayete erdirilmigtir.

Anahtar Kelimeler : Cevrimici Ikinci El Ahgveris, Tutum, Yeniden Satin Alma Niyeti.
Jel Kodlar S M30,M31,M39.
Abstract

In this study, the impact of online second-hand shopping motivations on consumers' attitudes and repurchase
intentions is investigated. In line with the research objective, 336 users were reached through an online survey
method. Regression analysis was employed to test the research hypotheses. According to the findings of the study,
price orientation, bargaining power, opposition orientation, ease of use, and assurance, which constitute the
motivations for online second-hand shopping, were found to have positive and direct effects on attitudes and

repurchase intentions. The study concludes with suggestions for practitioners.

Key Words : Online Second-Hand Shopping, Attitude, Repurchase Intention.
Jel Classification S M30, M31, M39.
GIRIS

Dijital teknolojilerin gelismesi ile birlikte ¢evrimici aligveris egilimleri daha da yaygin hale
gelmigtir. Geleneksel aligveris yontemlerinin yaninda ikinci el iriinlerinde de ¢evrimici araglar

araciligiyla satis yapilmasi bir trend haline gelmistir. Son yillarda ikinci el pazan istikrarh bir sekilde
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biiyliyerek bugiiniin alicilarinin yarin satici olmasina ve aligveris yapanlarin daha siirdiiriilebilir ve
kisisellestirilmis aligverigin keyfini ¢ikarmasina olanak tanimigtir (Turunen ve Poyry, 2019). Sektor
verilerine gore diinyada 3 milyar 470 milyon kullanici online internet siteleri lizerinden aligveris
yapmaktadir. Bu aligverisin diinyadaki degeri ise 2,44 trilyon dolara ulagmis durumdadir (WeAreSocial,
2021).

Ikinci el aligveris, daha dnce baska kisilerin sahip oldugu ve kullanilmis olan bir {iriiniin satin
alinmasi1 anlamina gelmektedir (Gautami vd., 2018). Cevrimigi ikinci el pazari, ikinci el tiriinlerin etkili
bir sekilde dagitilmasi ve satilmasi faaliyetlerini iceren yeniden dagitimei bir pazar olarak tanimlanabilir
(Liu vd., 2021). Diger ¢evrimici aligveris platformlarina benzer sekilde, ¢evrimici ikinci el aligveris,
alic1 ve satict arasinda yiliksek diizeyde etkilesimi, miisteri talep ve ihtiyaglarinin hizli bir sekilde
karsilanmasimi ve ihtiyaglarin ana ireticiden ziyade bir sirket veya birey tarafindan karsilanmasini

icermektedir (Parker ve Weber, 2013).

Ikinci el alisverisin ekonomik nedenlerinin en geleneksel agiklamasi olarak ikinci el iiriin
satiglariin son yillarda artis gostermesi agiklanmaktadir. Cevrimigi ikinci el aligverigin popiilaritesi,
cesitli faktorlere dayanmaktadir. Oncelikle, tiiketiciler daha diisiik maliyetlerle kaliteli {iriinlere erisim
imkam bulmaktadir. Ornegin, ekonomik gereksinim ve fiyat makulliigii, miisterilerin ikinci el {iriinleri
tercih etmesinde etkili olan 6énemli faktdrlerdir (Prieto ve Caemmerer, 2013; Williams ve Paddock,
2003). Bu temel etkenlerin yan1 sira, ¢evreye ve eski tiriinlere yonelik kaygilar da alicilar ikinci el {irlin
satin alma konusunda motive etmektedir (Yan vd., 2015). Daha siirdiiriilebilir motivasyona sahip diger
tiiketiciler i¢in ikinci el {irlinler, yeni {irlinler satin almak veya atmak zorunda olmadiklar i¢in ekolojik
ayak izlerini azaltmak ve bu {irlinleri daha siirdiiriilebilir bir sekilde tiilketmek igin iyi bir firsat

sunmaktadir (Castellani vd., 2015).

Cevrimigi ikinci el pazarlarmin artan popiilaritesine ve gelirine ragmen biiyiik dl¢lide goéz ardi
edilen ¢evrimigi ikinci el aligverisin motivasyonlarini ortaya ¢ikarmaya bir ihtiyacin oldugu yadsinamaz
bir gergektir (Kestenbaum, 2017). Yukaridaki arastirma bosluguna ve ¢evrimigi ikinci el aligverisin
geleneksel fiziksel ikinci el magazalardan ayirt edici dogasina dayanarak, ¢evrimigi ikinci el aligveris
motivasyonuna yonelik bir ¢aligmanin ortaya konulmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bu makale
cevrimici ikinci el aligveris motivasyonlarini analiz ederek, bu motivasyonlarin tiiketicilerin tutumlar
ve yeniden satin alma niyetleri lizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Aragtirma bulgular
hem akademik literatiire katki saglayacak hem de g¢evrimig¢i platformlarin stratejilerini

sekillendirmelerine yardimei olacak bilgiler sunacaktir.
1. TEORIK CERCEVE VE LITERATUR iNCELEMESI

Son yillarda ikinci el tirlinlerin tiiketimi ve aligverisi giderek daha fazla tercih edilmektedir. Bu
tiir aligverisler, tiiketicilere diisiik bir biitceyle yiiksek deger elde etme firsati sunmaktadir (Yildirim ve

Karadere, 2023). Ikinci el aligveris, ayn1 zamanda paylasim ekonomisi kavramiyla da iliskili olarak ele
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alinmaktadir (Styvén ve Mariani, 2020). Bu ikinci el perakende sektoriiniin en dnemli 6zelligi, fiyatlarin
geleneksel perakende kanalinda ticarilestirilen yeni tirlinlere kiyasla bir sekilde daha diisiik olmasidir
(Chen vd. 2018). Tiiketiciler arasinda ikinci el aligveris sayesinde iiriinlerin kullanim 6mriiniin uzamasi
ve birinci elden satis yapan firmalarm gelirlerinde azalma meydana gelmesi, birinci ve ikinci el
cevrimici aligverisin neredeyse geleneksel aligveris ile rekabet eden bir sistem haline gelmesine neden

olmustur (Telli vd., 2021).

Internet {izerinden ikinci el iiriin satin alma pazari, gevrimigi perakendecilerin, yeniden dagitim
perakende kanallarmin ve c¢evrimigi platformlarin yiikselisi nedeniyle degismistir. Giinliimiizde,
cevrimici dagitim kanallar1 araciligiyla giderek artan sayida ikinci el triinler sunan cevrimici
perakendeci ortaya ¢ikmakta ve yeni ¢evrimigi ikinci el magaza bigimleri ortaya ¢ikmaktadir (Ferraro

vd., 2016).

Guiot ve Roux (2010), ikinci el satin almay1 "genellikle belirli degisim yontemleri ve yerleri
araciligiyla kullanilmis nesnelerin edinilmesi" olarak tanimlamakta ve ikinci el aligveriste psikolojik
motivasyonlarin 6nemli bir rol oynadigimi savunmaktadir. Tiiketicilerin ikinci el iiriinleri satin alma
konusunda kolaylik giidiisii, ekonomik motivasyon, hedonik motivasyon ve faydaci motivasyon
belirleyici unsurlardandir (Guiot ve Roux, 2010; Padmavathy vd., 2019; Roux ve Guiot, 2008). Rohm
ve Swaminathan (2004) c¢evrimigi aligveris yapanlarin siiflandirilmasini, kolaylik, cesitlilik arama,
bilgi arama, aligveris deneyimi ve sosyal etkilesim gibi bes farkli aligveris motivasyonu ortaya

koymaktadir.

Ikinci el aligveris pazari baglaminda tiiketici kisisel 6zellikleri agisindan, satin alma niyetlerinin
tutumluluk, fiyat duyarliligi ve ekonomik bilingten olumlu yonde etkilendigi goriilmektedir (Cervellon
vd., 2012). Ekonomik gereksinim ve fiyat makulliigli, miisterilerin ikinci el iiriinleri tercih etmesinde
etkili olan 6nemli faktorlerdir (Prieto ve Caemmerer, 2013; Williams ve Paddock, 2003). Ekonomik
kisitlamalarla kars1 karsiya kalan ve geliri diisiik olan tiiketiciler ikinci el aligverise yonelmektedir.
Cevrimigi ikinci el magazalar1 ve perakendecileri tiiketicilere aligveris kolayligi (Aligveris siiresinin
azalmasi ve daha az aligveris ¢abasi anlamina gelir), tasarruf ve ekonomik fayda, hatta ikinci el
aligveriste tiiketicinin anonimligi gibi ¢ok sayida fayda saglar (Parker ve Weber, 2013). Kullanighlik ve
kolaylik sagladiklar1 igin aligveris yapanlari online alisverise motive etmektedir. Bir tiiketici, bir sistemi,
web sitesini veya uygulamayi kullanarak fayda elde ediyor veya algiliyorsa, davranigsal olarak olumlu

bir niyeti vardir (Davis vd., 1989; Venkatesh ve Davis, 2000).

Gliven, sosyal etki, deger ve sosyal etkilesim de alicilar ikinci el aligverise ikna etmektedir (Lee
ve Lee, 2005; Xu vd., 2014). Shin ve digerleri (2013) web sitesi tasarimi, kolaylik, bilgi rahatlig1, 6deme
sistemlerinde ki kullanighlik ve giivenligin 6dnemli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Bu da

aligverig motivasyonlari agisindan olduk¢a 6nemli olan faktorlerdendir.
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Ikinci el iiriinleri gevrimigi satin almaya motive eden 6geler, fiyat indirimleri, artan pazarlik giicii,
diisiik fiyatlarda mal mevcudiyeti (ekonomik motivasyon), daha az ¢aba ve zamanla her yerden mal
satin alma (kolaylik motivasyonu) ve ge¢cmisin anilarimi uyandirmak ic¢in antika mal satin alma,
benzersizligin, rahatligin ve garantinin yerine getirilmesi gibi motivasyonlardir (Padmavathy vd., 2019;

Daldal ve Aydin, 2023).

Satin alma niyetini etkileyebilecek degiskenlerden biri de bir davramisa yonelik tutumdur.
Arastirmacilar tutumlarin giiglii bir 6ng6rii giiciine sahip olduguna inanmislardir. Bu nedenle tutumlari,
tiikketici davranisin1 anlamada merkezi bir yapi olarak kabul etmislerdir (Dodd ve Gustafson, 1997).
Tutumlar, bir kiginin belirli bir davranista bulunmak i¢in yaptigi bir degerlendirmeden olusur; belirli bir
davranisa yonelik olumlu veya olumsuz tutumlar, davranista bulunma olasiliginin daha yiiksek veya
daha diisiik oldugunu gosterir (Lang ve Armstrong, 2018). Tiiketicilerin ¢evrimigi ikinci el aligverise
yonelik tutumlari, aligverisin olumlu veya olumsuz deneyimlerine dayali olarak sekillenir. Ornegin, eger
tiikketici uygun fiyath, kaliteli bir iiriin bulursa, bu deneyim onlarin tutumlarimi olumlu etkileyebilir.
Ayrica degisen tiiketici davraniglari, sosyal aglar ve elektronik pazarlar, mobil araclar ve elektronik
hizmetler ve eglence motivasyonu da ikinci el aligveris tutumlarii etkilemektedir (Botsman 2014;

Hamari vd., 2016; Puschmann ve Alt, 2016; Roux ve Guiot, 2008).
2. ARASTIRMA YONTEMI
2.1 Arastirma Ana Kiitlesi ve Orneklem Se¢imi

Bu aragtirmanin amaci, ¢evrimigi ikinci el aligveris motivasyonlarini analiz etmek ve tiiketicilerin
tutum ve yeniden satin alma niyetlerine etkisini 6lgmeye ¢aligmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Van ilinde
yasayan ve en az bir ¢evrimigi ikinci el aligveris deneyimine sahip 336 tiiketiciyle ¢evrimici anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirmada segilen 6rneklem, her bagimsiz degisken i¢in en az on bes

kat daha biiyiik oldugundan, minimum 6rneklem biiyiikliigii kriterlerine uygundur (Stevens, 1996).
2.2 Veri Toplama Araclan ve Siireci

Arastirmada ¢evrimigi ikinci el aligveris motivasyonlarini 6lgmeye yonelik sorular Akin (2020),
tutum ve yeniden satin alma niyetini 6lgmeye yonelik sorular Padmavathy vd. (2019) ¢alismalarindan
uyarlanmistir. Arastirmada kullanilan anketin birinci boliimiinde, katilimcilara ait gesitli demografik
sorular, ikinci boliimiinde ise ¢evrimigi ikinci el aligveris motivasyonlari, tutum ve yeniden satin alma
niyetini 6lgmek i¢in gelistirilen 5°1i likert tipi (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum)
toplam 29 soru yer almaktadir. Gelistirilen anket yontemi ile toplanan verilerin analizinde SPSS 23

programi kullanilmistir
2.3 Arastirma Modeli

Caligmada, ¢evrimigi ikinci el motivasyonlariin tutum ve yeniden satin alma niyeti tizerindeki

etkileri gdz oniinde bulundurularak asagidaki aragtirma modeli olusturulmustur.
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Fivat
Odaklilik

Pazarlik Guca

Nuhalif
Odaklilik

Kullamim
Kolayligi

Guvence

Sekil-1: Aragtirma Modeli

3. BULGULAR

3.1 Demografik Bulgular

Tutum

LHII

Yeniden Satin
Alma Niyeti

Katilimcilara iliskin sosyo-demografik bilgilerin tespit edilmesi amaciyla frekans analizinden

yararlanilmistir. Elde edilen verilere gore katilmecilarin 166 (%49)’s1 erkek, 170 (%51) * 1 ise

kadinlardan olugmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimlarina bakildiginda 57 (%17)’si 20 yas ve alt1, 142
(%42)’si 21-30 yas araliginda, 93(%28)’1 31-40 yas araliginda, 30 (% 9)’u 41-50 yas araliginda ve 14
(%4)1 de 51 yas ve lizeri yas araliginda bulunmaktadir. Katilimeilarin 162 (48)’ si 20000 TL ve alti
gelir araligima, 150 (%45)’si de 20001-40000TL gelir araligina sahip bulunmaktadir.

3.2 Acimlayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar:

Cevrimigi aligveris motivasyonlari, tutum ve yeniden satin alma niyeti degiskenlerine iligkin

faktor ve giivenilirlik analizleri sonuglari tablo-1’de yer almaktadir. Faktor analizi yapilirken dikkate

alinmasi gereken On sartlardan Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore degiskenler arasindaki iliskinin

yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir (p<.05, p=.000).

Tablo-1: Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Faktorler Maddeler Faktor Faktor Faktor

yiikii Aciklayici Giivenilirligi

(FO1)Bu aligverisle daha karli ¢iktigimi diistinmekteyim ,824

(FO2)Bu aligverisle daha az harcama yaptigimi hissediyorum. ,865 56,964 ,932

(FO3)Bu aligverisle ayni iiriinii daha diisiik fiyattan alabiliyorum ,792

(FO4)Daha az 6deme ile daha ¢ok sey alabiliyorum ,805

(PG1)Bu aligveris pazarlik giicii elde etmemi saglamaktadir. ,654

(PG2)Sifir diriinlerin  satildig1 yerlerin aksine fiyatta pazarlik ,566 10,387 ,897

yapabiliyorum.

(PG3)Bu  aligverisle  aklimdaki  fiyata pazarhk yaparak ,438

ulasabiliyorum.

(MO1)Markali bir tiriinii yenisinden daha diisiik fiyata alabiliyorum  ,766

(MO2)Markali iiriine piyasadan daha diisik fiyata sahip ,688 8,028 913

olabiliyorum.

(MO3)Markal1 sifir iiriin satilan yerlerin aksine paramin karsihigimt ,418

aldigimi diisiiniiyorum

(MO4)Markal: ikinci el {iriin almak igin ddedigim paraya degdigini ,731

diisiinliyorum.
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(KK1)Bu aligveris benim icin basit ve anlagilabilirdir ,554
(KK2)Bu aligveris benim i¢in kolaydir ,769 5,203 ,901
(KK3)istedigim sekilde aligveris yapabilme imkani bulunmaktadir. ,789
(KK4)Bu aligveris daha az zihinsel ¢aba gerektirmektedir. ,802
(GV1)Bu siteler giivenli aligveris igin tiiyolar verdiginden ,800
tanimadigim bir saticidan iiriin almak beni endigelendirmiyor 4,300 926

(GV2)Bu siteler satictnin  dogrulanmus  iletisim  bilgilerini  ,851
sundugundan iletisim kurmaktan endise etmiyorum.

(GV3)Bu tiir siteler miisteri destegi sundugundan saticty1 tanimryor ,878
olmam bende bir giivensizlik olusturmaz.

(GV4)Saticrya ait bilgilere, iyi bilinen itibarli siteler araciligryla ,754
erisebildigim i¢in, saticiyla ig yaparken giivende hissediyorum.

Toplam Aciklanan Varyans (%) 84,882

KMO Orneklem Yeterliligi 911

Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare= 5261,781 df= ,171 p=.,000
(TTM1)Bu sitelerden aligverig yapmak/olumludur ,925

(TTM2)Bu sitelerden aligveris yapmak/Benim icin iyi bir fikirdir ,920

(TTM3)Bu sitelerden alisveris yapmak/Akillica bir karardir ,934 83,685 951
(TTM4)Bu sitelerden aligverig yapmak/ Cok faydalidir 931

(TTMS5)Bu sitelerden aligveris yapmak/Memnuniyet vericidir ,862

Toplam Aciklanan Varyans(%) 83,685

KMO Orneklem Yeterliligi ,831

Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare= 1441,522 df= ,10 p=,000

(YSTN1)Gelecekte cevrimici platformlar aracilifiyla ikinci el tirin = ,856
aligverisi yapmaya devam edecegim

(YSTN2)Gelecekte ¢evrimigi ikinci el aligverise yonelmeye giiclii bir  ,886 76,420 ,922
niyetim var
(YSTN3)internet iizerinden ikinci el {iriin alma niyetim yiiksek ,932

(YSTN4)Gelecekte internet iizerinden diizenli olarak ikinci el tirtinler 888
satin alacagim

(YSTNS)ikinci el iiriin alacak olsam cevrimici platformlarindan ,805
almay1 diistiniirdiim

Toplam Aciklanan Varyans(%) 76,420
KMO Orneklem Yeterliligi ,824
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare= 1053,80 df= ,10 p=,000

KMO degeri i¢in kabul edilebilir alt deger diizeyinin 0,50 ve iizerinde olmasi sart1 bulunmaktadir
(Cengiz, 2007). Arastirma degiskenleri icin bakildiginda ¢evrimigi aligveris motivasyonlari, tutum ve
yeniden satin alma niyeti 6l¢ekleri arastirma 6rneklemlerinin faktor analizi i¢in yeterli diizeyde oldugu
tespit edilmigtir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda ¢evrimici aligveris motivasyonlart 6l¢eginde
0.913, tutum Olgeginde 0.951 ve yeniden satin alma OSlgeginde 0.922 Cronbachs Alpha degerleri

bulunmustur. Bu degerlere gore 6lcegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu anlasilmistir.
3.3 Normallik Testi Sonuglari

Arastirma siirecinde elde edilen verilerin dagilimlarinin normal olup olmadigini tespit etmek
amaciyla normallik testi yapilmistir. Faktor yapilarina ait ¢arpiklik ve basiklik katsayis1 degerleri +2
arasinda hesaplandigindan elde edilen verilerin normal dagilima sahip oldugu kabul edilmelidir (Hair
vd., 2009:34). Dolayisiyla elde edilen verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmis ve bu degerler

Tablo 2°de sunulmustur.
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Tablo-2: Normallik Testi Sonuglari

Capikhik Basikhik
Fiyat Odaklilik -, 782 ,148
Pazarlik Giicii -1,132 1,171
Mubhalif Odaklilik -1,239 1,763
Kullanim Kolaylig1 -1,159 1,667
Giivence =751 ,054
Tutum -1,050 914
Yeniden Satin Alma Niyeti -,998 920

3.4 Korelasyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler arasindaki iliskinin giiclinlii ve yoniinii belirlemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Aragtirma veri setinin normal dagilim gostermesinden dolay1 Pearson koralasyon analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli ve pozitif yonlii
oldugu goriilmektedir. Ayrica ortak yontem varyans yanliligmi test etmek amaciyla bakildiginda
degiskenler arasindaki iliskilerin korelasyon katsayis1 .90’dan kiigiik oldugundan (Bagozzi, vd. 1991)

degiskenlerin ortak yontem varyans yanliligina sahip olmadigi belirlenmistir.

Tablo-3: Korelasyon Analizi Bulgular

Fiyat . Tutum Yeniden
Boyutlar Odaklih P?.Z ar ik Muhalif Kullamfn Giivence Satin Alma
Giicii Odakhhk Kolayhg L.
k Niyeti
Fiyat 1 T8T** 728 .501 .500 .635 .587
Odakhh | ' - . - ot o
k p .000 .000 .000 .000 .000 .000
18T 1 768 575 .562 .678 .645
Pali.l.rl.l. r ok ok ok ok ok
k Giicii 7 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Muhalif J128%* 768 1 .636 .624 .683 737
Odakhh | ' o - o - o
k p .000 .000 .000 .000 .000 .000
Kullam 501%* 575 .636 1 570 702 .672
m r sk sk sk sk sk
Kolayh p .000 .000 .000 .000 .000 .000
&1
N .500%* .562 .624 .570 1 768 751
Giivenc | T o o ok *% *%
¢ p .000 .000 .000 .000 .000 .000
.635%* .678 .683 702 768 1 .807
Tutum r sk sk sk sk sk
p .000 .000 .000 .000 .000 .000
Yeniden S587** .645 737 .672 751 .807 1
Satln r sk sk sk sk sk
Alma .000 .000 .000 .000 .000 .000
Niyeti | P
Note: **<0.01

3.5 Hipotez Testi Sonuglari

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla gerceklestirilen dogrusal regresyon analizi

sonuglar1 asagida yer almaktadir.
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Tablo-4: Hipotez Testine iliskin Bulgular

Bagimsiz Bagimh R? F B t p Sonug
Misken Degisken

Fiyat Odaklilik Tutum 403 170.201 .635 13.046 .000 Kabul

Pazarlik Giicii Tutum 459 213,844 .678 14.623 .000 Kabul

Mubhalif Tutum 467 220.554 .683 14.851 .000 Kabul

Odaklilik

Kullanim Tutum 493 245.385 702 15.665 .000 Kabul

Kolaylig:

Giivence Tutum .590 362.108 768 19.029 .000  Kabul

Fiyat Odaklilik Yeniden Satin  .345 132.564 .587 11.514 .000  Kabul
Alma Niyeti

Pazarlik Giicii Yeniden Satin 417 179.894 .645 13.412 .000 Kabul
Alma Niyeti

Mubhalif Yeniden Satin .543 299.350 737 17.302 .000 Kabul

Odaklilik Alma Niyeti

Kullanim Yeniden Satin .452 207.872 .672 14,418 .000 Kabul

Kolaylig1 Alma Niyeti

Giivence Yeniden Satin .564 326.591 751 18.072 .000 Kabul
Alma Niyeti

Tutum Yeniden Satin .651 470.448 .807 21.690 .000 Kabul
Alma Niyeti

Yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore fiyat odaklilik (f=.635; p=.000), pazarlik
giicli (B=.678; p=.000), muhalif odaklilik (f=.683; p=.000), kullanim kolaylig1 (B=.702; p=.000) ve
giivence (B=.768; p=.000) boyutlarinin tutum iizerinde dogrudan ve anlaml etkisi bulunmustur. Fiyat
odaklilik (B=.587; p=.000), pazarhik giicii (f=.645; p=.000), muhalif odaklilik (f=.737; p=.000),
kullanim kolaylig1 (B=.672; p=.000) ve giivence (B=.751; p=.000) boyutlarinin tutum tizerinde dogrudan
ve anlamli etkisi bulunmustur. Ayrica tutumun (=.807; p=.000) yeniden satin alma niyeti lizerinde de

dogrudan ve anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulasilmaistir.
SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada g¢evrimigi ikinci el aligveris motivasyonlarimin tiiketicilerin tutum ve yeniden satin
alma niyetlerine etkisi analiz edilmistir. Onceki arastirmalar cevrimici ikinci el alisveris
motivasyonlarinin tiiketicilerin tutumlari {izerindeki etkisini agiklamislardir (Botsman 2014 ve Hamari
ve digerleri 2016; Puschmann ve Alt 2016; Roux ve Guiot, 2008). Bu calisma ¢evrimici ikinci el
aligveris motivasyonlar1 olan fiyat odaklilik, pazarlik giicli, muhalif odaklilik, kullanim kolaylig1 ve
giivencenin tutum {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Tiiketiciler,
diisiik fiyatlar ve daha iyi pazarlik firsatlarnn arayarak, yeni {irlinlere kiyasla ekonomik fayda
saglayabilecekleri ikinci el iiriinlere yonelmektedirler. Bu durum, 6zellikle biitge bilincine sahip ve
cevresel siirdiiriilebilirlige duyarl: tiiketicilerin tutumlarini gliglendirmekte ve tekrar satin alma niyetini
artirmaktadir (Guiot ve Roux, 2010). Bu sonuglar dogrultusunda, cevrimigi ikinci el aligveris
platformlarinin pazarlama stratejilerini, ekonomik fayda, kullanim kolayligi ve giliven unsurlarimi
vurgulayan kampanyalara yonlendirmesi onemlidir. Ozellikle, fiyat avantaji ve pazarlik firsatlari

vurgulanarak, platformun tiiketiciye sundugu deger 6n plana ¢ikarilabilir.
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Caligmada ¢evrimici ikinci el aligveris motivasyonlari olan fiyat odaklilik, pazarlik giicti, muhalif
odaklilik, kullanim kolayligi ve gilivencenin yeniden satin alma niyeti {izerinde pozitif ve anlaml
etkisinin oldugu goriilmistiir. Elde edilen bu sonuclar 6nceki ¢alismalarin bulgulartyla da értiismektedir
(Cervellon vd., 2012; Parker ve Weber, 2013; Setiawan ve Kusumawardani, 2020). Ozellikle fiyat
odaklilik ve pazarlik giicii gibi motivasyonlar, tiiketicilerin tekrar satin alma niyetlerini giiclendiren
temel faktorlerdir. Fiyat odakl tiiketiciler, platformlarin sundugu uygun fiyatlar ve pazarlik yapabilme
firsatlarin1 degerlendirirken, bu avantajlarin sagladigi ekonomik fayda, tiiketicilerin platforma olan
bagliliklarini da artirmaktadir. Cevrimigi ikinci el platformlarin kullanici dostu arayiizleri ve glivence
saglayan mekanizmalarmin tiiketicilerin bu platformlara giivenini artirdigr ve yeniden satin alma
niyetlerini pozitif yonde etkiledigi gézlemlenmistir. Bu baglamda fiyat odakl tiiketicileri gekmek igin
diistik fiyatl tirtinler vurgulanmali ve firsatlar sunulmalidir. Ayrica, periyodik indirim kampanyalari ve

kisiye 6zel fiyat teklifleri ile tiiketicilerin yeniden satin alma niyetleri de gii¢lendirilebilir.

Tutumun faydaci bileseni, niyetlerin ana itici giiciidiir (Talwar vd., 2020). Bu ¢alisma kapsaminda
da tutumun yeniden satin alma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu sonucu elde
edilmistir. Cevrimigi ikinci el platformlar tliketicilerin ikinci el aligverise yonelik olumlu tutumlarinm
giiclendirmek amaciyla fiyat odaklilik, glivence, kullanim kolaylig1 gibi temalar1 vurgulayan pazarlama
kampanyalar1 diizenleyebilirler. Tiiketicilerin bilingli tiiketim aligkanliklar1 tesvik edilerek, bu alandaki

olumlu tutumlar pekistirilebilir.

Arastirmanin sinirliliklart arasinda, ¢alismanin sadece belirli motivasyonlar {izerine odaklanmig
olmas1 ve farkli demografik gruplarin motivasyonlarinin tam olarak incelenmemesi yer almaktadir.
Gelecek caligmalar, daha genis bir katilimei kitlesiyle yiiriitiilerek farkli motivasyonlarin ve demografik
degiskenlerin tiiketici tutum ve davranislan iizerindeki etkilerini inceleyebilir. Ayrica, diger tiiketim
bigimleriyle karsilagtirmali calismalar yapilarak, ¢evrimigi ikinci el aligverigin farkli platformlar ve {iriin

kategorileri bazinda nasil degisiklik gosterdigi daha ayrmtili bir sekilde ele alinabilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, gevrimigi ikinci el aligveris motivasyonlarimin tiiketicilerin tutum ve
yeniden satin alma niyetleri iizerindeki etkisini anlamak adina Onemli bulgular sunmaktadir.
Tiiketicilerin olumlu tutumlarimi pekistirmek ve tekrar satin alma niyetlerini artirmak isteyen
platformlar, fiyat, giivence, kullanim kolaylig1 ve stirdiiriilebilirlik gibi temel motivasyonlar stratejik

bir sekilde ele almali ve bu dogrultuda pazarlama faaliyetlerini yonlendirmelidir.
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SOSYAL MEDYA PAZARLAMASININ MARKA DEGERi UZERINDEKI
ETKIiSINDE ALGILANAN KALITENIN ARACILIK ROLUNUN ARASTIRILMASI

INVESTIGATION OF THE MEDIATING ROLE OF PERCEIVED QUALITY IN THE
EFFECT OF SOCIAL MEDIA MARKETING ON BRAND EQUITY

Aydan DEMIR AKMAN?
Ibrahim AYDIN®

Oz
Medya yasantimizin hemen hemen her aninda, teknolojinin de hizla biiyiiyiip gelismesiyle, insanoglunun hayatina
etki eden ve yasantisina yon veren etkin bir gii¢ olarak kabul edilmektedir. Hizla ilerleyen bu teknoloji ¢aginda,
toplumun her alanina istedigi zaman ulagsabilen sosyal medya, insanlarin hayatinda énemli bir yer edinmigtir. Bu
calismanin temel amaci da sosyal medya pazarlamasinin marka degeri iizerindeki etkisinde algilanan kalitelinin
araculik roliiniin olup olmadigini arastirmaktir. Bununla birlikte sosyal medya pazarlamasinin algilanan kalite ve
marka degeri iizerindeki dogrudan etkisi ve algilanan kalitenin marka degeri tizerindeki dogrudan etkisini de
arastirmaktir. Calismanin evrenini Tiirkiye 'de yasayan ve LC Waikiki giyim markasinin pazarlama faaliyetlerine
sosyal medyada maruz kalmis kisiler olusturmaktadir. Orneklem LC Waikiki giyim markasimin faaliyetlerine
sosyal medyada en az 1 kez maruz kalmis 239 kisiden olusmaktadir. Arastirma modeli yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak test edilmistir. Ulasilan veriler neticesinde sosyal medya pazarlamasimin marka degeri iizerinde
olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte sosyal medya pazarlamaswnin algilanan kalite
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Algilanan kalitenin marka degeri iizerinde olumlu
ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Sosyal medya pazarlamasimin marka degeri tizerindeki etkisinde

algilanan kalitenin aracilik roliiniin oldugu anlasilmistr.
Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Marka Degeri, Algilanan Kalite, Sosyal Medya Pazarlamast
Abstract

In almost every moment of our lives, with the rapid growth and development of technology, media affects people's
lives and is considered an effective force in directing their lives. In this rapidly advancing age of technology, social
media, which can reach every aspect of society at any time, has gained an important place in people's lives. The

main purpose of this study is to explain whether perceived quality has a mediating role in the effect of social media
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marketing on brand equity. In addition, it also investigates the direct effect of social media marketing on perceived
quality and brand equity and the direct effect of perceived quality on brand equity. The population of the study
consists of people who live in Turkey and have been exposed to the marketing activities of the LC Waikiki clothing
brand on social media. The sample consists of 239 people who have been exposed to the activities of the LC Waikiki
clothing brand on social media at least once. The research model was tested with structural equation modelling.
As a result of the data obtained, it has been seen that social media marketing has a positive and significant effect
on brand equity. However, social media marketing has been shown to have a positive and significant effect on
perceived quality. It has also been observed that perceived quality has a positive and significant effect on brand
equity. It has been concluded that perceived quality has a mediating role in the effect of social media marketing

on brand equity.
Key Words: Social Media, Brand Equity, Perceived Quality, Social Media Marketing.

GIRIS

Rekabet ortamindan kaynaklanan piyasadaki degisikliklerle iligkili olarak pazarlama faaliyetleri
de degismekte ve cagin gereklerine uyum saglamaya caligmaktadir. Pazarlamaya yonelik yeni
yaklagimlarin olusmasiyla birlikte pazarlamacilarin tiiketicilerle etkilesim saglayan aracglar da
teknolojik gelismeler neticesinde artmaktadir. Bu duruma verilebilecek érnekler arasinda sosyal medya
yer almaktadir. Insanlarin geleneksel medya araglarma olan ilgilerini en aza indiren sosyal medya,

insanlarm sosyokiiltiirel hayatlarim etkilemekle birlikte pazarlama departmani ¢alisanlar tarafindan da

sik¢a tercih edilmeye baslanan bir medya tiirii haline gelmistir.

Genis bir kitleye ulagabilme, belli bir markay1 bilmeyen insanlarin markay1 bilmesini saglama,
sirketlerin aym sektdrde c¢alisan sirketlerle iliskilendirilmesini saglama, sosyal medyada yer alan
paylasimlarin ciddiye alinmasi, insanlara erigimin oldukg¢a hizli olmasi nedeniyle hizl bir sekilde marka
olusturma sansmnin olmasi, sirketlerin web sayfasina olan ziyaretlerin artmasma neden olmasi,
tutundurma giderlerini azaltma (Si, 2016) gibi sosyal medyanin 6zelliklerinden dolayi sirketler avantaj
elde edebilirler. Bu avantajlarin degerlendirilebilmesi amaciyla isletmeler sosyal medyay1 yogun bir
sekilde kullanmaktadir. Arastirmacilarin ilgisini ¢eken bu durum alan yazinda sosyal medya, sosyal

medya pazarlamasi, marka degeri gibi kavramlara yonelimleri arttirmastir.

Calismanin amaci sosyal medya pazarlamasinin marka degeri tizerindeki etkisinde algilanan
kalitenin aracilik roliiniin olup olmadigim agiklayabilmektir. Bu ¢alismadaki degiskenlerin pazarlama
bilimi ac¢isindan 6nemi goz Oniine alindiginda ¢alismanin literatiire katki yapacagi diistiniilmektedir.
Elde edilen bulgularin hem literatiire 6nemli katkilar saglayacagi hem de is diinyasina ongoriiler

sunacagl umulmaktadir.
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1. LITERATUR
1.1 Marka Degeri

Markayla iligkili olan ve firmanin sundugu firiine deger katan algilanan kalite, marka ismine
yonelik farkindalik, marka ¢agrisimlar1 ve sadik tiiketiciler gibi bir dizi varlik seti marka degeri olarak
adlandirilmaktadir (Aaker, 1991: 18). Miisteri temelli marka degeri, tiiketicilerin yiiksek diizeyde bir
farkindaliga sahip olmasi ve olumlu, gii¢lii ve essiz marka ¢cagrisimlarinin hafizalarinda olmasi ile ortaya
cikar (Keller, 2013: 73). Marka degerinin yalmzca tiiketicilerin markaya yonelik his, diisiince ve
davraniglarina degil aym1 zamanda karliliga, fiyatlara ve pazar paymin artmasina yonelik de olumlu
katkis1 olabilmektedir (Kotler ve Keller, 2016: 324). Zira tiiketicilerin marka degeri olan {irlinlere daha
fazla fiyat 6deme yonelimleri vardir (Kerin ve Hartley, 2018: 272). Ayrica marka degerinin yiiksek
olmasinin firmalar agisindan birgok rekabet avantaji bulunmaktadir. Giiglii markalar tiiketicilerde
yiiksek derecede sadakat ve marka farkindaligina neden olmaktadir. Marka isminin yiiksek derecede
giivenilir olmasi igletmelerin iiriin hattin1 daha kolay bir sekilde genisletebilmesine yonelik firsatlar
sunmaktadir (Armstrong ve Kotler, 2017: 223). Yiiksek marka degeri isletmeler agisindan oldukca 6nem
atfedilen bir hedeftir. Literatiir agisindan da yadsmamaz 6nemli bir yeri olan marka degerinin sosyal
medya pazarlamasi ve algilanan kaliteden etkilenip etkilenmedigi konusunda hipotez gelistirme

acisindan incelenen caligmalara agagidaki bagliklar altinda deginilmistir.
1.2 Sosyal Medya Pazarlamasi

Sosyal medya, kisilerin internet ortaminda birtakim etkilesimler kurarak iletisime ge¢mek igin
kullandiklar1 hizmetler, araglar ve uygulamalar biitiiniidiir (Boyd, 2008: 92). Sosyal medya pazarlamasi
ise bir isletmenin iiriinlerinin satin alimmasina ikna i¢in sosyal medya araglarinin kullanilarak
gerceklestirilen pazarlama cabalaridir. Sosyal medya pazarlamasi; sosyal aglarin, blog pazarlamasinin,
cevrimici gruplarin ve daha fazlasiin kullanilabildigi pazarlama ¢abasidir (Neti, 2011: 3). Sosyal medya
pazarlamasi, kisilerin ihtiyaglarina cevap bulabilmek igin iireticilerin ve tiliketicilerin kargilikli
etkilesimlerde bulunabildikleri mecralar olan sosyal medya araglar vasitasiyla yapilmaktadir. Sosyal
medya araglar1 aracilifiyla yiiriitiilen siireg, kitlelere ulastirilmak istenen seyin daha ¢ok yayilabilmesi
amacini esas almaktadir. Bu yolla {irlin veya hizmetleri bilinir kilarak tiiketicilerin iirlin veya hizmetleri

talep etmesi hedeflenmektedir (Bora Semiz ve Zengin, 2019: 2327).

Sosyal medya pazarlamasmmin marka degeri ve algilanan kalite iizerindeki etkisine yonelik
literatiirde farkli caligmalar bulunmaktadir. Dag (2021) ¢alismasinda sosyal medya pazarlamaciliginin
marka giivenini, marka sadakatini ve marka degerini olumlu ve anlamli sekilde etkiledigini ifade
etmistir. Diilek ve Yagar (2021) Bingdl Universitesi'nde 6grenim géren dgrenciler {izerinde yapmis
olduklari ¢aligmalarinda sosyal medya pazarlamasinin tiiketici temelli marka degeri boyutlar lizerinde
anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmistir. Akgiin’iin (2020) yaptig1 ¢alismada marka degeri ve sosyal

medya pazarlamasi arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir (Akgiin, 2020).
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Tiifekei vd. (2020) yaptiklar ¢aligmada termal turizm faaliyetleri i¢in sosyal medya pazarlamasimin
marka degeri ve algilanan hizmet kalitesini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Buna gore

asagidaki hipotezler olusturulmustur:
H.. Sosyal medya pazarlamasinin marka degeri iizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.
Ha. Sosyal medya pazarlamasinin algilanan kalite {izerinde olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.

Hs. Sosyal medya pazarlamasinin marka degeri {izerindeki etkisinde algilanan kalitenin aracilik

rolii vardir.
1.3 Algilanan Kalite

[k denemede miikemmel derecede iyi bir iiriin iiretme yetenegine diger bir deyisle sifir hata oranina
kalite denilmektedir (Parasuraman vd., 1985: 41). Kalite, miisteri degeri ve memnuniyeti olusturmada
temel bir kavram olarak kabul edilmistir (Ophuis ve Van Trijp, 1995). “Algilanan” terimi, kullanici
temelli kalite kavramsallagtirmalarinda yaygin olan bir tlir 6znelligi ifade eder. Algilanan kalite, iiriiniin
nitelikleri (kalite karakteristikleri) hakkinda sinirl1 bilgi sahibi olundugu kosullarda, ¢esitli digsal ve igsel
ipuglarin iglenmesi sonucunda tiiketicinin zihninde olusan iiriin kalitesine iligkin bir izlenimdir (Solin
ve Curry, 2023: 779). Algilanan kaliteyle tiiketiciler i¢in satin alma nedeni saglanir ve marka rakip
markalardan farklilagtirllarak deger elde eder (Pappu vd., 2005: 145). Ayrica algilanan kalite; kanal
iiyelerinin ilgisini gekmeye, miisterileri daha fazla fiyat 6demelerine raz1 etmeye ve marka genisletmeye

olumlu etkide bulunur (Aaker, 1991).

Nath Sanyal ve Datta (2011) Hindistan’da markal1 jenerik ilaglar tizerine gerceklestirdikleri ve
392 doktorun 6rneklem grubunu olusturdugu ¢aligsmalarinda, algilanan kalitenin marka degerine olumlu
etkisinin oldugu sonucuna varmislardir. Isik’mn (2016) g¢aligmasinda algilanan kalitenin hastane marka
degerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Cakarta'daki 6nde gelen bir zekat kurumundan
375 zekat 6deyenden toplanan verilerle yapilan aragtirma sonucunda algilanan kalitenin zekat kurumu
marka degerini olumlu yonde etkiledigi sonucu bulunmustur (Doddy vd., 2020). Buna goére asagida yer

alan hipotez olusturulmustur:

Hy. Algilanan kalitenin marka degeri iizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.
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2. METODOLOJI
2.1 Arastirma Modeli

Caligmanin  hipotezleri g6z Oniinde bulundurularak Sekil-1’deki arastirma modeli

olusturulmustur: H3

Algilanan Kalite

H2

H4

Sosyal Medya
Pazarlamasi H1

A 4

Marka Degeri

Sekil-1 Arastirma Modeli
2.2 Evren ve Orneklem

Caligmanin evrenini Tirkiye’de yasayan ve Lc Waikiki giyim markasinin pazarlama
faaliyetlerine sosyal medyada maruz kalmis kisiler olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemine kartopu
orneklem yontemiyle ulagilmistir. Katilimcilar Tiirkiye nin ¢esitli yerlerinde bulunan Lc Waikiki giyim

markasinin pazarlama faaliyetlerine sosyal medyada en az 1 kez maruz kalmig 239 kisiden olusmaktadir.

Frekans analizi sonucunda Orneklemin demografik ozelliklerine ait bulgular elde edilmistir.
Orneklemi olusturan 239 kisinin %71,1’i (170) kadin, %28,9°u (69) erkektir. Katilimeilarin %54°ii (129)
bekar, %46’s1 (110) evlidir. Katilimcilarin %19,7°si (47) 18-23, %35,6’s1 (85) 24-29, %19,7’si (47) 30-
35, %10°u (24) 36-41, %7,1°1 (17) 42-47, %2,9’u (7) 48-53 ve %5°1 (12) 54 ve iizeri yas araliginda yer
almaktadir. Katilimcilarin %7,9°u (19) ilkdgretim, %19,2’si (46) lise, %62,3’1 (149) tiniversite, %10,5’1
(25) lisansiistii mezunudur. Katilmcilardan %34,7’si (83) 7.500 TL ve alt1, %20,1°1 (48) 7.501-10.000
TL, %7,5°1 (18) 10.001-12.500 TL, %11,7’s1 (28) 12.501-15.000 TL, %25,9’u (62) 15.001 TL ve iizeri
bir gelire sahiptir.

2.3 Veri Toplama Siireci ve Araci

Bu calisma icin, Van YYU Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirmalar Yaym Etik
Kurulu’nun 07.03.2023 tarih ve 2023/05-14 no’lu karartyla uygulanacak anketin etik kurallar agisindan
herhangi bir sakinca olusturmadigina yonelik gereken izin alimmigtir. Anketlerin uygulanmasi ve

verilerin toplanmasi Nisan 2023'te baslamig ve Subat 2024°te tamamlanmistir. Anketler ¢evrimici anket

yontemiyle toplanmustir.

Calismada bagimsiz degiskenler olan sosyal medya pazarlamasi ve algilanan kalitenin, bagimli

degisken olan marka degeri iizerinde olan etkisi arastirilmistir. Sosyal medya pazarlamasi, marka degeri
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ve algilanan kalite 6lgekleri besli Likert olcegi seklinde olusturulmustur. Sosyal medya pazarlamasi

Olcegi icin Ismail ve Nguyen (2018: 253), marka degeri 6lgegi icin Yoo ve Donthu’nun (2001: 14)

algilanan kalite 6l¢egi icin Dodds ve digerlerinin (1991: 318) kullandiklarn1 6l¢eklerden faydalanilmustir.

2.4 Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Yol diyagraminda standardize edilmis degerler 1’in altindadir. DFA analizi i¢in bu degerlerin 1’in

altinda olmas1 gerekmektedir (Aytag ve Ongen, 2012: 19). DFA i¢in uyum degerleri Tablo-1’de

gosterilmistir.

Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi icin Uyum Degerleri

X2 Sd p x2/Sd

GFI

CFI

RMSEA

63.344 32 001 1.980

.949

970

.064

DFA sonuglarma gore 6lgegin yap1 gecerliliginin oldugu sdylenebilir.

2.5 Faktorlere ait AVE ve CR degerleri

DFA sonucuna gore maddelerin standardize edilmis faktor yiikleri ve faktorlere ait AVE ve CR

degerleri Tablo-2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Maddelerin Standart Regresyon Katsayilar1 ve Faktorlere Ait AVE ve CR Degerleri

Maddeler

SMP

AK

MD

Satin almay1 diisiindiiglim marka hakkinda fikrimi sosyal
medya araciligryla iletmek kolaydir.

0.77

Satin almay1 diisindigiim marka hakkinda bilgi aramak
i¢in sosyal medyay1 kullaniyorum.

0.76

Marka, iiriin veya hizmetlerle ilgili bilgileri sosyal medyadan
arkadaglarima aktarmak isterim.

0.72

LC Waikiki’nin iiriinleri giivenilirdir.

0.70

LC Waikiki’nin iirtinleri yiiksek kalitelidir.

0.84

LC Waikiki’nin iiriinleri saglamdir

0.86

Ayni olsalar bile bagka bir marka yerine LC Waikiki’yi satin
almak mantiklidir.

0.74

Bagka bir marka LC Waikiki ile ayni1 6zelliklere sahip olsa
bile, LC Waikiki satin almay1 tercih ederim.

0.86

LC Waikiki kadar iyi baska bir marka varsa bile, LC
Waikiki’yi almayi tercih ederim.

0.73

Bagka bir marka, LC Waikiki’den herhangi bir sekilde farkli
degilse, LC Waikiki’yi satin almak daha akillica goriiniiyor.

0.68

AVE

0.56

0.65

0.57

CR

0.79

0.84

0.84
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Yakinsak gegerlilik icin dlgekteki CR degerlerinin AVE degerlerinden daha biiyiik olmasi ve
AVE degerlerinin 0.5’ten daha biiyiik olmas1 gerekmektedir (Yashoglu, 2017: 82). Olgekteki faktor
yapilaria bakildiginda yakinsak gecerliligin saglandigi anlagilmaktadir.

2.6 Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin giivenilirliginin anlasilmast igin giivenilirlik katsayis1 olan Cronbach Alfa degerlerine
bakilmistir. Buna gore algilanan kalite 6lgegi igin 0.840, marka degeri 6lcegi igin 0.838, sosyal medya
pazarlamasi Slgegi icin 0.791 Cronbach Alfa degerlerine ulagilmistir. Buna gore tim 6lgekler yeterli

giivenilirlige sahiptir (Islamoglu, 2009: 135).
2.7 Normallik Testi

Tablo-3’te goriildiigii lizere carpiklik kat sayis1 degerleri =3 ve basiklik kat sayist degerleri + 10

arasinda oldugundan veriler normal dagilmaktadir (Kline, 2005).
2.8 Korelasyon Analizi Sonuclar:
Degiskenler arasindaki korelasyon kat sayis1 Tablo-4’te verilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonug¢lari

Degiskenler AK MD SMP

r 1 554%* 404+
AK

p .000 .000

r 554 1 A412%*
MD

p .000 .000

r A404%* A412%* 1
SMP

p .000 .000

Tablo-4'ten anlasilacag: ilizere her iki degisken arasindaki korelasyon katsayist .90'dan kiigiik
oldugundan (.404-.554 arasi1 degerler) ve Harman’in tek faktor testi sonucunda 40.09 varyans degerine

ulagildigindan bu arastirmanin veri setinde ortak yontem varyans yanliligi sorunu bulunmamaktadir.
2.9 Yapisal Esitlik Modellemesi ile Elde Edilen Bulgular

Analiz sonuglar1 incelendiginde modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore kabul edilebilir uyum degerinin (y32/sd = 1.980) 5'ten kiigiik
oldugu ve istatistiksel olarak yeterli bir degere sahip oldugu goriilmektedir. RMSEA: 0.064; SRMR:
0.049; GFI: 0.949; AGFI: 0.912; CFI: 0.970; NFI: 0.942 ve TLI: 0.958 degerlerine ulasilmis ve bu

degerlerin model uyumlulugu i¢in istatistiksel olarak yeterli diizeyde oldugu anlagilmstir.
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Tablo 5. Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuclar:

Yaplsal Standartlastirnlmamis Standartlastirilms Kritik Oran R? p
liskiler Regresyon Katsayilarn Regresyon Katsayilann | (C.R.)

AK<---SMP 0.379 0.471 5.586 0.222 Hokok
MD<---AK 0.669 0.504 5.840 0.444 AokK
MD<---SMP 0.277 0.259 3.271 0.444 001

**%<0,001 (Anlamhilik diizeyi %S5).

Tablo-5 incelendiginde, sosyal medya pazarlamasimin algilanan kalite {izerinde olumlu ve anlaml
bir etkisinin oldugu anlasilmistir (=0.471; p<0.05). Algilanan kalitenin marka degeri lizerinde olumlu
ve anlamli bir etkisinin oldugu anlagilmistir (3=0.504; p<<0.05). Sosyal medya pazarlamasinin da marka
degeri iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (f=0.259; p<0.05). Elde edilen bu sonuglara

gore Hi, Hz ve Hy kabul edilmistir.

Tablo 6. Araci Roller

Araci Roller Standartlastirilmams Standartlastirilmis Bootstrap(Alt Simirlar/Ust Simirlar)
Dolayh Etki Dolayh Etki %95 GA
MD<---AK<--SMP 0.253 0.237 0.127-0.440

Tablo-6’da sosyal medya pazarlamasinin marka degeri iizerindeki etkisinde, algilanan kalitenin
aracilik roliiniin oldugu goriilmektedir (B=0.237, %95 GA [0.127-0.440]). Bu sonuca gore Hs kabul

edilmistir.
3. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sosyal medya; insanlarin hayatinda miizikten eglenceye, sanattan modaya, ekonomiden turizme,
sagliktan siyasete ve daha ¢ok sayida noktada odak noktasi haline gelmistir. Bu durumun varligindan
istifade etmek isteyen isletmelerin geneli pazarlama faaliyetlerinde diger pazarlama iletisimi araglarinin
yaminda sosyal medyadan da faydalanmaktadirlar. Isletmeler agisindan bakildiginda; sahip olduklart
iiriinlerin miisterilerine kolay, maliyeti az ve kisa siirede ulastirabilmek i¢in pazarlama faaliyetlerini
etkili bir sekilde yiiriitebilme gayesinde olduklar1 asikardir. Bunun yani sira tiiketicilerinin zihninde
sahip olduklan kaliteye yonelik algilamalarn pozitif yonlii ilerleterek marka degerlerini arttirmay1
hedefledikleri de bilinmektedir. Bu hedefler neticesinde isletmeler, pazarlama faaliyetlerini sosyal
medya iizerinden yapmaya yonelmektedir. Bu g¢aligmanin amaci sosyal medya pazarlamasinin marka
degeri tlizerindeki etkisinde algilanan kalitenin aracilik roliiniin olup olmadigi, eger aracilik rolii varsa
bu roliin olumlu mu olumsuz mu oldugu sonucuna ulagmaktir. Caligmanin sahip oldugu iki bagimli, bir
aract1 ve bir bagimsiz degisken temel almarak dort hipotez olusturulmustur. Sosyal medya
pazarlamasinin; marka degeri ve algilanan kalite iizerindeki etkisi, sosyal medya pazarlamasinin marka
degeri lizerindeki etkisinde algilanan kalitenin aracilik rolii ve algilanan kalitenin marka degeri
iizerindeki etkisi arastirilmistir. Ulasilan sonuglar neticesinde olusturulan hipotezlerin tamami kabul

edilmistir.
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Calismada ulagilan sonuglar ele alindiginda sosyal medya pazarlamasinin marka degeri ve
algilanan kalite iizerinde olumlu ve anlaml1 bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Marka degerini arttirmanin
isletmelerin ulagsmaya caligtig1 en biiyiik hedeflerden biri oldugu ve algilanan kalitenin marka degerinin
bir bileseni oldugu disiiniildiiglinde sosyal medyada pazarlama faaliyetlerinin 6nemi anlagilabilir.
Sosyal medyada pazarlama faaliyetleri yapilirken isletmenin bulundugu sektor, hedef kitle, {irliniin
ozellikleri gibi faktdrler géz Oniine aliarak sosyal medya se¢imi, niifuzlu se¢imi gibi kararlar pazarlama
departmaninin arastirmalar1 sonucu verilmelidir. Zira sosyal medyada pazarlama faaliyetlerinde dogru
kararlar almmadiginda bu faaliyetlerin isletmelere fayda yerine zarar verdigi durumlarla bile

karsilagilabilir.

Sosyal medya pazarlamasinin marka degeri tizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucu Hamsioglu
ve Naler (2021) ve Dag (2021)’in yapmis olduklar1 ¢aligma sonuglariyla paralellik gostermektedir.
Sosyal medya pazarlamasinin algilanan kalite {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucu
Tiifek¢i ve digerlerinin (2020) yaptiklar ¢aligmada ulastiklar1 sosyal medya pazarlama cabalarinin

algilanan kalite tizerinde olumlu ve anlaml bir etkisinin oldugu sonucuyla paralellik géstermektedir.

Calismada algilanan kalitenin marka degeri tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigina
bakilmistir. Elde edilen sonuglara gore algilanan kalitenin marka degeri {izerinde olumlu ve anlamli bir
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug Isik (2016)’1n yaptigi calismada ulagilan bulgularla
benzerlik gostermektedir. Ancak elde edilen bu sonu¢ Ugar (2023)’1n ¢aligmasinda elde ettigi; algilanan

kalitenin marka degeri tizerinde anlaml bir etkisinin olmadigi sonucuyla drtiigmemektedir.

Elde edilen baska bir sonugta sosyal medya pazarlamasinin marka degeri lizerindeki etkisinde
algilanan kalitenin aracilik roliiniin oldugu saptanmistir. Algilanan kalitenin artmasi iirtinlerin kaliteli
olmasi ile yakin iligkili olmakla beraber pazarlama iletisimi faaliyetlerinin etkin bir sekilde kullanilarak
tiiketicilerin algilarindaki kalitenin artmasi saglanabilir. Reklamlarda {irtinlerin kullanim 6mrii, rengi,

deseni gibi tiiketicilerin kalite algilarina yonelik etkin mesajlar verilebilir.

Calismada kullanilan orneklem grubu iilkemizin sadece bir bolgesinden secilerek veya
yurtdisinda yasayan insanlar da dahil edilerek farkli sonuglar elde edilebilir. Yine ayni sekilde
calismamizda yapmis oldugumuz ankette secilen giyim markas1 yerine bagka sektorlerden farkli
markalar segilerek yapilan anket caligmalartyla da farkli sonuglara ulasmak s6z konusu olabilir. Sosyal
medyanin her yas grubuna erisebilmesi goz Oniine alindiginda belirli bir yag grubunda aragtirma
tekrarlanabilir. Sosyal medyanin ve jenerasyonlarn degisken yapisi nedeniyle farkli dénemlerde
yapilacak caligmalar yapmis oldugumuz ¢alismayla farkli sonuglar elde edilebilecegi igin gelecekte
benzer ¢alisma yapilabilir. Bunlarin yaninda calismamizda uyguladigimiz modele, yapilacak olan

literatiir taramasi neticesinde bazi degiskenler ekleyerek farkli ¢aligmalar yapilabilir.

140



Aydan DEMIiR AKMAN, ibrahim AYDIN TBJ 2024 — 5 (10) : 132-143

KAYNAKCA

Aaker, D.A. (1991). Managing Brand Equity. New York: The Free Press.

Akglin, Z. (2020). Sosyal Medya Pazarlama Aktivitelerinin Marka Degeri, Tiiketici Yanitlar1 ve Satin
Alma Niyetine Etkisi: Hizli Moda Markalarina Yonelik Bir Aragtirma. Business and
Management Studies: An International Journal, 8(5), 4211-4240.

Armstrong, G. ve Kotler, P. (2017). Marketing an Introduction. Amerika Birlesik Devletleri, Pearson

Education Inc.

Aytag, M. ve Ongen, B. (2012). Dogrulayici Faktér Analizi ile Yeni Cevresel Paradigma
Olgeginin Yap1 Gegerliliginin Incelenmesi. Istatistik¢iler Dergisi: Istatistik ve
Aktiierya, 5(1), 14-22.

Bora Semiz, B. ve Zengin, E. (2019). Sosyal Medya Fenomenlerinin Satin Alma Karar Siireci
Uzerindeki Roliiniin Incelenmesi. Business and Management Studies: An International

Journal, 7(5), 2325-2347.

Boyd, D. (2008). American Teen Sociality In Networked Publics. Unpublished Doktoral Thesis,
University Of Berkeley.

Dag, K. (2021). Sosyal Medya Pazarlamasimin Marka Degeri ve Marka Sadakati Uzerindeki
Etkisini Anlamakta Marka Giiveninin Rolii. Uluslararasi Bilimsel Arastirmalar ve Yenilikei

Calismalar Sempozyumu, 22-25 Subat 2021, (s. 2409-2423).

Dodds, W. B., Monroe, K. B., ve Grewal, D. (1991). Effects Of Price, Brand, And Store Information
On Buyers’ Product Evaluations. Journal Of Marketing Research, 28(3), 307-319.

Doddy, M., Ali, J., Hindardjo, A., ve Ratnasih, C. (2020, December). The influence of brand
awareness, perceived quality, brand association, brand loyalty on brand equity of zakat
institutions. In Proceedings of The International Conference on Environmental and Technology
of Law, Business and Education on Post Covid 19, ICETLAWBE 2020, 26 September 2020,

Bandar Lampung, Indonesia.

Diilek, B., ve Yasar, M. E. (2021). Sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin tiiketici temelli marka degeri
boyutlari iizerine etkisi. Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(3),
799-807.

141



Sosyal Medya Pazarlamasinin Marka Degeri Uzerindeki Etkisinde Algilanan Kalitenin Aracihk Roliiniin Arastiriimasi

Hamsioglu, A. B., ve Nalci, M. M. (2021). Sosyal Medya Pazarlamasinin Marka Degeri, Marka Giiveni
Ve Marka Bagliligi Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi: Bir Arastirma. isletme Arastirmalar:

Dergisi, /3(4), 3076-3089.

Ismail, A. R., Nguyen, B., ve Melewar, T. C. (2018). Impact Of Perceived Social Media Marketing
Activities On Brand And Value Consciousness: Roles Of Usage, Materialism And Conspicuous
Consumption. International Journal Of Internet Marketing And Advertising, 12(3), 233-
254 Keller, L. K. (2013). Strategic Brand Management Building, Measuring, and Managing

Brand Equity, Essex: Pearson Education Limited.
Isik, O. (2016). Algilanan Kalitenin Hastane Marka Degerine Etkisi. Hacettepe Saghk Idaresi
Dergisi, 19(1), 57-72.

Islamoglu, A. H. (2009). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, (1. Baski), Beta Basim
Yaymm Dagitim A.S, izmit.

Kerin, R. A. ve Hartley, S. (2018). Marketing: The Core. New York: McGraw-Hill.

Kline, R. B., (2005) Principles And Practice Of Structural Equation Modeling: Methodology in
The Social Sciences, New York, Ny: Guilford Press.

Kotler, P. ve Keller, K. L. (2016). Marketing Management. Global Edition. Londra: Pearson Education
Limited.

Nath Sanyal, S., ve Datta, S. K. (2011). The effect of perceived quality on brand equity: an empirical
study on generic drugs. Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 23(5), 604-625.

Neti, S. (2011), “Social Media and Its Role in Marketing”, International Journal of Enterprise
Computing and Business Systems, 1(2): pp. 1-15.

Ophuis, P. A. O., ve Van Trijp, H. C. (1995). Perceived quality: A market driven and consumer oriented
approach. Food quality and Preference, 6(3), 177-183.

Pappu, R., Quester, G. P. ve Cooksey, W. R. (2005). Consumer-Based Brand Equity: Improving The
Measurement — Empirical Evidence. Journal Of Product and Brand Management, 14(3),

143-154.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., ve Berry, L. L. (1985). A conceptual model of service quality and its

implications for future research. Journal of marketing, 49(4), 41-50.

Si, S. (2016). Social media and its role in marketing. Business and Economics Journal, 7(1), 1-5.

142



Aydan DEMIiR AKMAN, ibrahim AYDIN TBJ 2024 — 5 (10) : 132-143

Solin, A., ve Curry, A. (2023). Perceived quality: in search of a definition. The TQM Journal, 35(3),
778-795.

Tiifekei, O. K., Tiifekcei, N., ve Kocabas, D. (2020). Termal Turizmde Sosyal Medya Pazarlama
Faaliyetlerinin Algilanan Hizmet Kalitesine Ve Marka Degerine Etkisi: Afyonkarahisar’da Bir
Aragtirma. Journal of Mehmet AKkif Ersoy University Economics and Administrative

Sciences Faculty, 7(Ozel Say1-Special Issue), 937-963.

Ucgar, E. (2023). A101 Kapida Uygulamasinda Algilanan Kalitenin Marka Degeri, Marka Aski Ve
Marka Giivenine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Isletme Yonetimi Ana bilim Dals.

Yashoglu, M. M. (2017). Sosyal Bilimlerde Faktor Analizi Ve Gegerlilik: Kesfedici Ve Dogrulayici

Faktor Analizlerinin Kullanilmasi. istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 46, 74-85.

Yoo, B., ve Donthu, N. (2001). Developing And Validating A Multidimensional Consumer Based Brand
Equity Scale. Journal Of Business Research, 52(1), 1-14.

143



Turkish Business Journal

TURKISH
BUSINESS JOURNAL 2717-848X E E
2024~ 5(10): 144-157
J ResearchArticle E _E'i
Doi: 10.51727/tbj. 1589925 -

IS MOTiVASYONUNUN iS TATMININE ETKIiSi

THE EFFECT OF WORK MOTIVATION ON JOB SATISFACTION

Abdulkadir GUMUS !
Mehmet Serif CELIK?
Kiirsad Seckin KARAHAN 3

Oz
Bu ¢alismanmin amaci, 6gretmenlerin is tatminlerinin demografik ozellikleri agisindan istatistiki olarak anlamli
SJarklilik gosterip gostermedigini ve is motivasyonunun ig tatmini tizerinde anlamly bir etkisinin olup olmadigin
arastirmaktir. Calisma, Van’'da gérev yapan ogretmenler iizerine yapilmis ve toplamda 165 ogretmene anket
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t-testi sonuglari; ogretmenlerin i tatminlerinde cinsiyet ve medeni durum ozelliklerine gore anlamly bir farkhilik
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kuruma, okuldaki pozisyonlarma ve mesleki kidemlerine gore is tatminlerinde anlaml bir farklilik olmadigini
gostermistir. Coklu regresyon analizi yapilarak; 6gretmenlerin hem i¢sel is motivasyonlarinin hem de disgsal is

motivasyonlarimin is tatminleri iizerindeki etkisi istatistiki olarak anlamli ve olumlu bulunmustur.
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GIRIS

Calisma hayatinda calisanlarin etkinlikleri, motivasyonlari, is tatminleri gibi degiskenler ve bu
degiskenler arasindaki iligkiler arastirma konusu olmaya devam etmektedir. Egitim kurumlari da
calisma hayat1 igindeki arastirma ve incelemeler yapilan organizasyonlardan birisidir. Egitim
kurumlariin en basta gelen insan kaynagi 6gretmenlerdir. Egitimde verimliligin saglanabilmesi adina,
Ogretmenlerin hem ig motivasyonlari hem de is tatminleri 6nemli goriilmektedir (Karakdse ve Kocabas,
2006: 4). Bu caligmada, dgretmenlerin demografik 6zelliklerine gore is tatminlerinde anlamli bir
farklilik olup olmadig1 ve is motivasyonlarinin is tatminlerine anlaml bir sekilde etki edip etmedigi

arastirllmstir.

Bu ¢alisma, alanda 6gretmenler iizerine is motivasyonunun ig tatminine etkisini aragtiran ¢aligma
sayisinin kisitli olmasindan ve dolayisiyla bu ¢alismanin alandaki ¢alisma sayisin artiracagindan dolay1
onemli goriilmektedir. Caligma sonuglarinin, ilgililerin yararlanabilecekleri bir kaynak olacagi ve alana

katkilar saglayacagi timit edilmektedir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Caligmanin bu kisminda is tatmini, 6gretmenlerde is tatmini, i$ motivasyonu, i¢sel is motivasyonu
ile i tatmininin iligkisi, digsal is motivasyonu ile is tatmininin iligkisi bagliklar1 altinda teorik bilgilere

ve hipotezlere yer verilmistir.
1.1 iy Tatmini

Is tatmini; isin tanimi, yonetimin tutumu gibi is sartlarinin ve iicret, is giivenligi vb. sonuclarin
kisisel olarak degerlemesidir (Cekmecelioglu, 2005: 28). Davis (1988: 96; Cengel, 2023: 19),
caliganlarin yapmakta olduklari isten memnun olmalari ve bu isi olumlu karsilamalari ile i tatmininin
ortaya ¢ikacagin belirtmektedir. Dolayisiyla, calisanlar ¢aligma sartlarinin uygunluguna ve emeklerinin
karsiliginda bekledikleri getirilerin kendilerine verilmesine, isyerinin deger ve inanglar1 ile kendi deger

ve inanglarinin uyusmasina bakarak isten tatmin olacaklardir.

Ucret, yiikselme, yoneticiler, ddiiller, islerin yapilis sekli, kullanilan yéntemler, mesai arkadaslari

ve ig tanimi gibi degiskenler literatiirde is tatmininin boyutlar1 olarak tanimlanmaktir.
1.1.1 Ogretmenlerde Iy Tatmini

Is tatmini kavrami icin genel kabul gdrmiis bir tanim bulunmamakla birlikte (Géniil ve Calik,
2022: 42) ig tatmini; ¢alisanlarda mesleki beklentilerin, ihtiyaglar karsilayip karsilamadig ile iliskili
olarak gelisen bir kavramdir (Keser ve Ongen Bilir, 2019: 230). Baz1 demografik 6zelliklere gore
Ogretmenlerin is tatminlerinde anlamli bir farklilik goriilebilmektedir (Yavuz ve Karadeniz, 2009: 516).
Ornegin, Ediz ve Gedik (2023: 60)’in yaptiklar caligmada birgok demografik &zelligin sosyal bilgiler
Ogretmenlerinin is tatmini diizeylerine gére anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Demografik

ozellikler ve is tatmini iligkisinin arastirildigi, egitim sektoriinde yapilan bagska bir ¢caligmada (Karaman,
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2018: 65) is tatmini seviyesinin yas gruplarina gore farklilastig1 bulunmustur. Bu ¢aligmanin sonuglarina
gore, geng calisanlarin is tatmini diizeyleri, orta yas ve yliksek yas sinifi ¢alisanlarin ig tatmini
diizeylerinden diisiik seviyededir. Ayni ¢aligmanin bir baska sonucu da ayni is yerinde ¢aligma siiresi az
olan calisanlarda is tatmin diizeyinin ¢aligma siiresinin daha fazla olanlardan diisiik oldugudur. Alandaki

benzer caligmalarim incelenmesi ile gelistirilen hipotezler agagida verilmistir.

Tablo 1. Hipotez Tablosu

Hj,: | Cinsivete gore 6gretmenlerin i§ tatminlerinde anlamli bir farklilik vardsr.

Hjp: | Medeni duruma gore gretmenlerin i§ tatminlerinde anlamli bir farklilik vardwr.
H.: | Ogrenim durumuna gére dgretmenlerin is tatminlerinde anlamls bir farklilik vardr.
Hjgq: | Calisilan kuruma gére 6gretmenlerin is tatminlerinde anlamls bir farklilik vardsr.
Hj.: | Okuldaki pozisvona gére 6gretmenlerin ig tatminlerinde anlamli bir farklilik vardr.
Hj¢: | Mesleki kideme gore dgretmenlerin is tatminlerinde anlamls bir farkliik vardwr.

1.2 Is Motivasyonu

Motivasyon, caliganlarin belli bir amaca yoneltilerek harekete gecirilmesi igin yapilan
faaliyetlerdir (Sdrolias vd., 2014: 84). Motivasyon ile ilgili calismalarda, isgdrenlerin motivasyonunu
etkileyen faktorler genel olarak iki alt baslikta agiklanmigtir. Bunlar; digsal ve i¢sel faktorlerdir (Steers,
Mowday ve Shapiro, 2004).

1.3 I¢sel is Motivasyonu ve Is Tatmini

Meslekte kendini yeterli ve basarili gormek, yapilan isi degerli bulmak, mesleki yonden kendini
gelistirmeyi istemek ve meslegi severek yapmak igsel motivasyonun belirleyicileridir (Ugar, 2015: 101).
I¢sel motivasyonda, isin kendisi is goérenlerin motive olmalarini etkilemektedir (Ertiirk, 2016: 3). Igsel
odiillerin is tatmininin 6nemli bir belirleyicisi oldugu da bilinmektedir (Mottaz, 1985: 365). Bu

baglamda asagida verilen H, hipotezi gelistirilmistir.

H,:Ogretmenlerin i¢sel is motivasyonlarini is tatminleri {izerinde anlamli ve olumlu bir etkisi

vardir.
1.4 Digsal Is Motivasyonu ve Is Tatmini

Ucret, ek 6deme, terfi, giivenlik gibi drgiitsel faktorler ve is arkadaslari, yardimseverlik, ydnetici
destegi gibi sosyal faktorler digsal motivasyon araglari olarak sayilabilir (Ugar, 2015: 102). Yapilan
teorik bir ¢alismada, literatiir incelemesinin bir sonucu olarak; denetime iliskin faktorlerin, orgiitsel
baghiligin, iicret seviyesinin, uygun calisma kosullarinin, ¢aligma arkadaglar1 ile iyi bir sinerji
yakalamanin ve iist yonetimin davraniglarinin 6gretmenlerde is tatminini etkileyen 6nemli faktorler
oldugu tespit edilmistir (Ak¢akoyun, 2023: 1968). Digsal sosyal odiillerin de is tatmininin 6nemli bir
gostergesi oldugu belirtilmektedir (Mottaz, 1985: 365). Bu baglamda asagida verilen Hs hipotezi

gelistirilmistir.
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H;: Ogretmenlerin dissal is motivasyonlarinin is tatminleri iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi

vardir.
2. YONTEM

Aragtirmanin yontem kisminda; kurulan arastirma modeli, amag, arastirmanin yapildig1 evren,
belirlenen 6rneklem, 6lgekler, veri toplama araci, ortak yontem varyans yanliligi problemi hakkinda

bilgiler verilmistir.
2.1 Arastirmamin Modeli

Literatiir incelemesine ile gelistirilen hipotezler dogrultusunda aragtirma modeli kurulmustur.

Cinsiyet

Medeni Durum
Ogrenim Durumu
Galiztlan Kurum
Okuldaki Pozisyon
Mesleki Kidem

Igsel Is Motivasyonu H H;

\ I5 Tatmini
Dissal Is Motivasyonu /

Sekil 1. Arastirma Modeli

2.2 Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore is tatminlerinde anlamli
farkliliklar olup olmadiginin ve is motivasyonlarinin is tatminlerine anlaml bir etki edip etmediginin
belirlenmesidir. Is motivasyonunu etkileyen faktdrlerin anlasilmasi ve is motivasyonunun saglanarak is
tatmininin artirilmasi ile 6gretmenlerin etkinliginin artirilabilecegi diistiniilmektedir. Bu arastirma ile ig
motivasyonu ve i§ tatmini konularinin 6nemine vurgu yapilarak, alana 6énemli katkilar saglanacag timit

edilmektedir.
2.3 Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Van’da faaliyet gosteren devlet okullarinda ve 6zel okullarda gorev
yapmakta olan gretmenler olusturmaktadir. Kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak 165 6gretmenden
olusan bir orneklem ile galigma yliriitiilmiigtiir. Anket formunda bulunan &lgeklerin toplamda 24
maddesi bulunmaktadir. Olgek maddesinin en az bes kati kadar anket uygulanmasi istatistiki agidan
yeterli goriilmektedir (Catell, 1978; Sencan 2005). Yapilan hesaplamalara gore aragtirmanin drneklemi

kabul edilebilir biyiikliktedir.
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2.4 Olgekler ve Veri Toplama Araci

Olgekler alanda yapilan dnceki calismalardan alinarak bu calismaya uyarlanmustir. Olgeklerin
gecerlik ve giivenilirligi tekrar test edilmistir. I¢csel is motivasyonu ve digsal is motivasyonu
boyutlarindan ve toplam 19 maddeden olusan “Is Motivasyon” 6lgegi Ucar (2015)’mn ¢alismasindan
alinmustir, “Is Tatmini” 6lcegi ise Keser ve Ongen Bilir (2019)’in calismasindan alinmistir. Bu &lgek 5
maddeden olugsmaktadir. Anketler ¢evrimigi sosyal medya araglari ile uygulanmistir. Anket ¢caligmasinin
uygulanmasinda herhangi bir sakinca olmadigina dair, Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Beseri

Bilimler Yayn Etik Kurulu’ndan izin alimmigtir (Karar No: 2024/24-15).
2.5 Ortak Yontem Varyans Yanhhg Durumu

Elde edilen veri setinin ortak yontem varyans yanliligi probleminin olup olmadigi Harman tek
faktor teknigi ve korelasyon matrisi prosediiriiyle kontrol edilebilir (Rodriguez-Ardura ve Meseguer
Artola, 2020). Harman tek faktor teknigi sonucunda tek faktor varyans agiklamasinin %30,93 oldugu
belirlenmistir. Bu deger %50’den az oldugundan ortak yontem varyans yanliligi probleminin olmadigi
kabul edilmektedir (Podsakoff vd., 2003). Ayrica, yapilan korelasyon analizi sonucunda (bknz. tablo 5)
degiskenler arasindaki korelasyon katsayis1 0,90’dan kiigiik oldugundan veri setinde ortak yontem

varyans yanlilig1 probleminin olmadig1 desteklenmistir (Bogazzi vd., 1991).
3. VERI ANALIZI VE BULGULAR
Aragtirmanin bu kisminda yapilan analizler ve bulgulara yer verilmistir.
3.1 Frekans Analizi

Anket uygulamasina katilan Ogretmenlerin demografik bilgilerine iligkin frekans analizi
bulgular1 tablo 2 ’de yer almaktadir.

Tablo 2. Demografik Bilgilerin Frekans Analizi Bulgular

Demografik Bilgi F % Demografik Bilgi F %
Cinsiyet | Erkek 105 | 63.6 | Okuldaki | Ogretmen 131 | 794
Kadm 60 36.4 | Pozisyon | Midir Yard. 17 10.3
Toplam 165 | 100 Bas Miid. Yard. | 3 1.8
Medeni | Bekar 50 30.3 Okul Miidiri 14 8.5
Durum | Evli 115 | 65,7 Toplam 165 | 100
Toplam 165 | 100 Mesleki | 5 yidan az 46 27.8
(")grenim Lisans 121 73.3 Kidem 5-10 vil aras1 62 37.6
Durumu | Yiiksek Lisans | 28 17 11-20 vi aras:1 | 47 28.5
Doktora 16 9.7 20 yidan fazla | 10 6.1
Toplam 165 | 100 Toplam 165 | 100
Cahsilan | Anaokulu 16 9.7
Kurum | Ilkokul 33 20
Ortaokul 75 455
Lise 41 248
Toplam 165 | 100

148



Abdulkadir GUMUS, Mehmet Serif CELIK, Kiirsad Seckin KARAHAN TBJ 2024 — 5 (10) : 144-157

Toplamda 165 katilimcidan elde edilen verilerle yapilan analiz sonucunda, 6gretmenlere ait
onemli demografik bulgular tespit edilmistir. Bu bulgular incelendiginde katilimcilarin; 9%63,6°s1
(n=105) erkek, %69,7’si (n=115) evli, %73,3’1 (n=121) lisans mezunu, %45,5’i (n=75) ortaokulda
calisan, %79,4°l (n=131) idari gérevi olmayan dgretmenler ve %37,6’s1 (n=62) 5-10 y1l aras1 deneyime

sahip olduklari tespit edilmistir.
3.2 Tamimlayic Istatistikler

Arastirmada kullanilan “Is Motivasyonu” ve “Is Tatmini” 6lceklerine ait tanimlayic1 bulgular
tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Olgeklere Ait Tanimlayic1 Bulgular

Olcek Maddeleri Ort. | Standart
Sapma

IC1 Kendimi meslegimde bagarili bulurum. 419 0,73
IC2 Meslegim hayatimdaki doyum kaynaklarimdan biridir. 4.09 0.80
IC3 Yaptigmm isin vapilmaya deger bir i5 olduguna inansyorum. 441 0,74
IC4 Meslegimin saygm oldugunu diisiiniiyorum. 3.98 1,18
ICS Meslegim, sahip oldugum bilgi ve becerilerimi gelistirmeme imkan | 4,10 0,90

tanir.
IC6 Meslegimi daima severek yapacagima inaniyorum. 412 0,85
IC7 Meslegimde yetenegimi iist diizevde kullanma imkéni bulurum. 3.81 1.04
IC8 Kendimi okulumun 6nemli bir ¢alisani olarak gériiyorum. 419 0,82
ICS Okul yoneticilerime kararlarima destek olacaklart konusunda | 3,90 1,07

giivenirim.

DIS1 | Okulumda kendimi rahat¢a ifade edebilmem beni motive eder. 421 0,88
DIS2 | Meslegimde karsilastigmm problemleri ¢ézmede gerekli desteg | 4,38 0,65
gormekten memnunivet duyarm.
DIS3 | Okulumdaki Ggretmenlerin birbirlerini onure eden davransslar | 4,57 0,65
gostermesi beni mutlu eder.
DIS4 | Okulumda Ggretmenlere verilen &diillerin adil olmast benim icin | 4,64 0,62
onemlidir.
DIS5 | Okulumdaki arag ve gereclerin veterli olmas: beni motive eder. 454 0,67
DIS6 | Cabalarmmim 6grenciler iizerindeki olumlu etkisi bana mutluluk verir. | 4,75 0.46
DIS7 | Yaptigim c¢aliymalarm veliler tarafndan taktir edilmesinden | 4,61 0,56
memnuniyet duyarm.

DIS8 | Okul yonetimininistek ve ihtivaglarima kars: duyarli olmasi benim | 4,56 0,61
i¢in dnemlidir.
DISS | Okulumda yéneticilerin Sgretmenleri onure eden davransslar | 4,55 0.68

sergilemesi beni motive eder.
DIS10 | Benimle ilgili konularda okul idaresi tarafmdan zamaninda | 4,58 0,55
bilgilendirilmek benim i¢in 6nemlidir.

TAT!1 | Su anki isimden olduk¢a memnunum. 401 0,86
TAT2 | Cogu giinler isime hevesle giderim. 4.07 0.89
TAT3 | Isimi eglenceli bulurum. 4.03 0.86
TAT4 | Isimin tatsiz oldugunu disiinirim. 2,04 1,01
TAT5 | Isteki her giiniim bitmeyecekmis gibi gelir. 2,03 1,04

Not: Minimum=1 ve Maksimum=>5

Is motivasyonu 6lgeginin, igsel is motivasyonu boyutunun “IC3: Yaptigim isin yapilmaya deger

bir is olduguna inantyorum.” ifadesinin (4,41) ve digsal i motivasyonu boyutunun “DIS$6: Cabalarimin
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ogrenciler iizerindeki olumlu etkisi bana mutluluk verir.” ifadesinin (4,75) degerleri ile en yiiksek
ortalamalara sahiptir. Is tatmini dlgeginin “TAT2: Cogu giinler isime hevesle giderim.” ifadesi (4,07)
degeri ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bununla birlikte “IC7: Meslegimde yetenegimi iist diizeyde
kullanma imkéan1 bulurum.” ifadesi (3,81), “DIS1: Okulumda kendimi rahatca ifade edebilmem beni
motive eder.” ifadesi (4,21) ve “TATS: Isteki her giiniim bitmeyecekmis gibi gelir.” ifadesi (2,03) degeri

ile en diisiik ortalamalara sahiptir.
3.3 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan dlgeklere ait agimlayici faktdr analizi ve giivenilirlik analizi bulgular
tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. A¢gimlayic1 Faktor Analizi ve Gilivenilirlik Analizi Bulgular

Faktor ismi Maddeler Madde Aciklanan Giivenilirlik
Yiiklenimleri Varyans (%) Analizi
DISS8 0,82
DIS10 0,78
) DIS3 0,76
Digsal Is DIS6 0,76
Motivasyonu DIS4 0,73 36,13 0,88
DIS9 0,73
DIS5 0,71
DIS7 0,51
DIS2 0,50
IC7 0,93
IC6 0,78
) . IC5 0,77
Igsel Is IC3 0,69
Motivasyonu iC4 0,67 15,65 0,85
IC8 0,63
iC2 0,58
IC9 0,50
Toplam Aciklanan Varyans (%) 51,78
KMO Ornekleme Yeterliligi Olciisii 0,89
Yaklasik Ki-Kare = 1250,29
Bartlett Kiiresellik testi df=136 | Sigma (p) = 0,000
Not: IC1 maddesinin faktor yiiklenimi 0,50’nin altinda oldugu ve DISI maddesi 6lgek
giivenilirligini diigiirdiigii i¢in analize dahil edilmemistir.
Faktor ismi Maddeler Madde Aciklanan Giivenilirlik
Yiiklenimleri Varyans (%) Analizi
TATI1 0,80
TAT4 0,79
Is Tatmini TAT3 0,78 59,17 0,82
TAT2 0,76
TATS 0,72
Toplam Aciklanan Varyans (%) 59,17
KMO Ornekleme Yeterliligi Olciisii 0,70
Yaklasik Ki-Kare = 359,18
Bartlett Kiiresellik testi df=10 | Sigma (p) = 0,000

150



Abdulkadir GUMUS, Mehmet Serif CELIK, Kiirsad Seckin KARAHAN TBJ 2024 — 5 (10) : 144-157

Yapilan faktor analizi bulgularina bakildiginda; KMO degerlerinin 0,50’den biiyiik, sigma (p)
degerlerinin 0,05’ten kiiciik (Field, 2000), faktér maddelerinin yiiklerinin 0,50’den biiyiik (Hair vd.,
2009) ve toplam agiklanan varyansin %40-60 arasinda (Dunteman, 1989) oldugu ve alandaki kabul
edilebilir degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Giivenilirlik analizi sonuglarina gore; faktorlerin

giivenilirlik degerleri (Cronbach’s Alpha) 0,70’ten biiyiik oldugunda, 6l¢eklerin giivenilir oldugu kabul

edilmelidir (Nunnally, 1978).

3.4 Normallik Testi

Caligsmada kullanilan veri setinin normallik dagilimi ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak

belirlenmistir. Normallik testi bulgulari tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Normallik Testi Bulgular

Degiskenler Ortalama Standart Carpikhk Basikhk
Sapma (Skewness) | (Kurtosis)

Dissal Is Motivasyonu 4.58 0.43 -1.86 2,58

Icsel Is Motivasyonu 4,07 0,65 -1.25 2.42

Is Tatmini 4.01 0,72 0,81 1,15

Not: Min. =1 ve Max. =5

Kalayc1 (2010) bu degerlerin -3 ile +3 arasinda olmasim yeterli gormektedirler. Tablo 4’teki

bulgular incelendiginde veri setinin normal dagilim gdsterdigi anlasilmaktadir.

3.5 Korelasyon Analizi

Digsal is motivasyonu, igsel is motivasyonu ve i tatmini iliskisini gosteren korelasyon analizi

bulgular1 tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi Bulgular

Faktorler Dissal Is | Icsel Is | Is Tatmini
Motivasyonu | Motivasyonu
Digsal Is Motivasyonu r 1 0,420 0,387
p 0,000 0,000
I¢sel is Motivasyonu r 0,420™ 1 0,637
p 0,000 0,000
Is Tatmini r 0,387 0,637 1
p 0,000 0,000

Tablo 6°da verilen Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore; digsal is motivasyonu, igsel is

motivasyonu ve is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki vardir. Ayrica, her iki faktor
arasindaki korelasyon katsayist (r) 0,90’dan kiigiik oldugu icin veri setinde ortak ydntem varyans

yanlilig1 problemi bulunmamaktadir (Bogazzi vd., 1991).

3.6 Fark Testleri

Ogretmenlerin is tatminlerinin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore farkliligin1 gésteren

tablo 7 agagida verilmistir
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Tablo 7. Bagimsiz Orneklem t-Testi Bulgular

Grup N x Standart Sd t P Hipotez | Sonug
Sapma
Erkek 105 3,89 ,73 163 -3,19 ,002 Hia Kabul
Kadin 60 4,24 ,64
Grup N X Sd t P Hipotez | Sonug
Bekér 50 4,18 ,60 163 2,01 ,047 Hip Kabul
Evli 115 3,94 ,75

Cinsiyete gore 6gretmenlerin is tatminleri anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir (tis3=-3,19;
p<0,05). Kadin 6gretmenlerin ( X= 4,24) erkek 6gretmenlere (X= 3,88) gore is tatminleri daha fazladir.
Medeni durum agisindan, 6gretmenlerin is tatminleri anlaml bir sekilde farklilik gostermektedir (ti63=
2,01; p<0,05). Bekar 6gretmenlerin ( x= 4,18) evli dgretmenlere (X= 3,94) gore is tatminleri daha
fazladir. Elde edilen bulgular 15181nda Hia ve Hip hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 8’de sirasiyla 6grenim durumu, ¢alisilan kurum, okuldaki pozisyon ve mesleki kidem

bagimsiz guruplari igin tek yonlii varyans (ANOVA) analizi bulgulan verilmektedir.

Tablo 8. Bagimsiz Gruplar i¢in Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi Bulgular

Degisken | Varyansm | Kareler | Serbestlik | Kareler| F P | Hipotez | Sonug
Kaynag: Toplami | Derecesi Ort.

Ogrenim | Guruplar arasi .86 2 43

Durumu | Gruplar igi 82.93 162 Sl 84 | 44| Hp Ret
Toplam 83.79 164 .94

Degisken | Varyansm | Kareler | Serbestlik | Kareler| F P | Hipotez | Sonug
Kaynag Toplam | Derecesi Ort.

Calisilan | Guruplar arasi 3,79 3 1.26

Kurum Gruplar igi 80.01 161 .50 2.54 | .06 Hiq Ret
Toplam 83.80 164 1,76

Degisken | Varyansm | Kareler | Serbestlik | Kareler| F P | Hipotez | Sonug
Kaynag: Toplam | Derecesi Ort.

Okuldaki | Guruplar arasi 41 3 13

Pozisyon | Gruplar igi 83.39 161 52 26 | .85 | Hi Ret
Toplam 83.80 164 .65

Degisken | Varyansm | Kareler | Serbestlik | Kareler| F P | Hipotez | Sonug
Kaynag Toplam | Derecesi Ort.

Mesleki | Guruplar arasi 1.95 3 65

Kidem Gruplar igi 81,84 161 Sl 1,28 | .28 His Ret
Toplam 83,79 164 1,16

Ogrenim durumuna (F», 162) = ,84; p>0,05), calisilan kuruma (F3, 161y = 2,54; p>0,05), okuldaki
pozisyona (Fs, 161y = ,26; p>0,05) ve mesleki kideme (F3161) = 1,28; p>0,05) gore dgretmenlerin is
tatminlerinde anlaml bir farklilik yoktur. Dolayisiyla Hic, Hig, Hic ve Hirhipotezleri reddedilmistir.

3.8. Regresyon Analizi

Tablo 9°da ¢oklu regresyon analizi bulgular verilmektedir. Tolerans degerleri ,10’dan biiyiik

(Menard, 1995), VIF degerleri 4’ten kii¢iik (Hair vd., 2009), her iki faktor arasindaki korelasyon kat
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sayist (bknz. tablo 6) ,80’den kiigiik (Biiyiikoztiirk, 2014) oldugu i¢in, elde edilen veride coklu
dogrusallik probleminin olmadigi anlagilmaktadir. Bu nedenle arastirmada kullanilan degiskenlerin

coklu regresyon analizi i¢in uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Regresyon Analizi Bulgular

Hipotez | Bagimsiz Bagimh R! | Dz | F i Std. |t P Tolerans | VIF | Sonuc
Degisken Degisken R? B
H Igsel Is | Is Tatmini 63 | .58 | 8771 .000 82 1.22 | Kabul
Motivasyom 423 416 | 3932
H; Dissal Is | Is Tatmini 24 | .14 (2201 .030 82 1,22 | Kabul
Motivasyorm

Tablo 9’daki analiz sonuglarina dayanarak, 6gretmenlerin hem igsel is motivasyonlar1 (Std. =
,58; p<0,05) hem de dissal is motivasyonlari (Std. f=,14; p<0,05) is tatminleri lizerinde olumlu yonde
ve anlamli bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla Hz ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.

4. TARTISMA

Bu calismada cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, ¢alisilan kurum, okuldaki pozisyon ve
mesleki kidem olmak iizere demografik degiskenler agisindan 6gretmenlerin is tatminlerinde istatistiki
yonden anlamli bir farklilik olup olmadigi ve 6gretmenlerin motivasyonlarinin is tatmini iizerinde

anlamli bir etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin is tatminlerinde
anlamli bir farklilik oldugu, kadinlarin is tatminlerinin erkeklere gore daha fazla oldugu belirlenmistir.
Alanda yapilan 6nceki ¢aligsmalardan bu ¢alismanin sonuglarini destekler nitelikte caligsmalar (Ediz ve
Gedik, 2023: 60; Yirmibescik, 2015: 37; Yavuz ve Karadeniz, 2009: 511) oldugu gibi, cinsiyet ve is
tatmini arasinda anlamli bir farlilik olmadigi sonucuna ulasan ¢aligmalar da (Tas ve Selvitopu, 2020:
23; Karaman, 2018: 71; Asan ve Erenler, 2008: 213) bulunmaktadir. Calisma evrenindeki kadin
Ogretmenlerin is tatminlerinin erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek olmasi, kadin 6gretmenlerin islerini

daha ¢ok severek ve benimseyerek yaptiklarini gostermektedir.

Ogretmenlerin evli veya bekar olmalar1 agisindan is tatminlerinde istatistiki olarak anlamli bir
farklilik oldugu, bekar Ogretmenlerin evli Ogretmenlere gore is tatminlerinin daha fazla oldugu
belirlenmistir. Kilig ve Saygili (2021: 10)’nin yapmis olduklar1 ¢aligmanin sonuglari ¢alismamizi
destekler niteliktedir. Konu ile ilgili yapilan bir bagka ¢alismada (Citak vd., 2008: 186) ise istatistiki
olarak anlamli farklilik bulunmus fakat evli ve boganmis olanlarin is tatminlerinin bekéarlara gére daha
fazla oldugu belirlenmistir. Caligmadan elde edilen bulgulara dayanarak, bekar 6gretmenlerin iglerinden

daha fazla memnun olduklari sdylenebilir.

Ogrenim durumu ve is tatmini arasinda istatistiki yonden anlamli farkliliklarm olmadig
belirlenmistir. Alanda yapilan daha onceki ¢alisma sonuglar1 (Karaman, 2018: 7; Yirmibescik, 2015:

38; Yavuz ve Karadeniz, 2009: 515) ¢alismamizi destekler niteliktedir. Ote yandan 6grenim durumu ile
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ig tatmini arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagan ¢aligmalar da (Tas ve Selvitopu, 2020: 23;

Citak vd., 2008: 182) bulunmaktadir.

Caligilan kurum ile ig tatmini arasinda istatistiki yonden anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenmigtir. Citak vd. (2008: 185)’nin ¢aligma sonuglart calismamizi destekler niteliktedir.
Ogretmenlik meslegi hem kamu hem de 6zel sektdrde egitim hizmeti vermek amaciyla yapilmaktadir.
Buradan hareketle iki sektor arasinda farkliligin olmamasinin aslinda olmasi gerekeni yansittigini

sOyleyebiliriz.

Okuldaki pozisyon ile is tatmini arasinda anlaml bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Ediz ve
Gedik (2023: 60)’in galigma sonuglari, caligmamizi destekler niteliktedir. Citak vd., (2008: 185)’nin
yapmis olduklari caligmada ise anlamli farklilik bulunmustur. Alanda yapilan ¢aligmalarin farkh
sonuglar vermesini; kurum kiiltiiriine, yoneticilerin yonetim anlayisina ve 6gretmenlerin yoneticilerden

beklentilerine baglayabiliriz.

Mesleki kidem ile is tatmini arasinda istatistiki yonden anlamlhi farkliliklarin olmadigi
belirlenmistir. Alanda yapilan daha 6nceki ¢aligma sonuglarinda anlamli farkliliklar da bulunmustur
(Tas ve Selvitopu, 2020: 23; Karaman, 2018: 72; Yavuz ve Karadeniz, 2009: 514). Bu ¢aligmalarda
mesleki kidem ile is tatmini arasindaki farkliliklar genelde hizmet siiresi az olan g¢alisanlarin daha az
tatmin oldugu yoniindedir. Bu tatminsizligin sebebinin, kidemleri daha diisiik olan gen¢ dgretmenlerin

daha fazla beklenti i¢inde olmasindan kaynaklandigini séyleyebiliriz.

Caligmada igsel is motivasyonunun ve digsal i motivasyonunun is tatmini {izerindeki etkisi
incelenmistir. Yapilan istatistiksel analizler ile elde edilen bulgulara dayanarak, 6gretmenlerin hem i¢sel
is motivasyonunun hem de digsal is motivasyonunun is tatmini iizerinde istatistiki yonden anlaml ve
olumlu etkisi oldugu belirlenmistir. Alanda yapilan benzer ¢aligmalar (Y1ldiz ve Bakioglu, 2022: 127;
Tas ve Selvitopu, 2020: 23; Yavuz ve Karadeniz, 2009: 517) arastirmamizi destekler niteliktedir.
Aragtirma 6rneklemini olusturan 6gretmenlerin i¢sel is motivasyon algilar (Std. f=,58; p<0,05), digsal

is motivasyon algilarindan (Std. p=,14; p<0,05) daha ytiksektir.

Igsel is motivasyonu, bir isi yapan ¢alisanin o isin kendisinden haz almasi ve tatmin olmasidir.
Ote yandan, kisinin yapmakta oldugu isi ve o isten tatmin olmasi arasinda bir araciy1 tanimlayan durum
ise digsal is motivasyonudur. Igsel is motivasyonunda tatmin isin kendisinden kaynaklanirken, dissal
motivasyonunda tatmin maddi ve sozlii 8diillerle gergeklesir (Gagne ve Deci, 2005: 331). Ogretmenlerin
isinden daha fazla tatmin olmasi ve bdylece daha etkin caligsmalarini saglamak icgin 6zellikle igsel is
motivasyonlar lizerinde kisisel gelisim programlarn gibi iyilestirici uygulamalar yapilmasi faydal

olacak, moral ve motivasyonlarini artacaktir (Balaban ve Konyali, 2016: 204).
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SONUC

Caliganlarin i motivasyonu, ig tatmini, is yerine aidiyet duygular gibi bircok degisken ile cesitli
demografik 6zellikleri iligkilendirilerek yiiriitiilen aragtirmalarin hemen hepsinde temel amag; “insanlar
nasil daha etkin olabilirler?” sorusuna cevap aramaktir. Ogretmenlerle ilgili yaptigimiz bu ¢alismada da

temel amag, Ogretmenlerin nasil daha etkin olabileceklerini anlamaktir.

Calisma bulgularina dayanarak, kadin oOgretmenlerin erkek Ogretmenlerden ve bekar
ogretmenlerin evli 6gretmenlerden islerinden daha fazla memnun olduklar1 ve bundan dolay1 daha etkin
olabilecekleri sonucuna ulasilmistir. Ote yandan, 6grenim durumunun, ¢alisilan kurumun, okuldaki
pozisyonun ve mesleki kidemin 6gretmenlerin is tatminlerinde anlamh bir farkliliga sebep olmadigi ve
bu ozellikler ile 0gretmenlerin is yerindeki etkinlikleri arasinda bir iliskinin olmadigi sonucuna

ulasilmistir.

Son olarak, i¢sel is motivasyonunun is tatminine pozitif yonlii etkisinin digsal i motivasyonunun
is tatminine olan pozitif yonlii etkisinden daha fazla oldugu ortaya gikarilmistir. Ogretmenlerin
motivasyonlarini artirarak is tatminlerini ve boylece is yerindeki etkinliklerini artirmak mimkiindiir.
Bunun i¢in en ¢ok i¢sel motivasyon faktorlerine dikkat edilmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin &ncelikle
mesleklerini severek yapmasi, isinde kendisini gelistirebilecegine inanmasi, ¢alistigi kuruma aidiyet
duygusunun olmasi gerekmektedir. Bu tiir i¢sel motivasyon faktorleri 6gretmenin kendisi ile ilgilidir.
Bu yiizden ise alimlarda 6gretmen adaylarinin i¢sel motivasyonlari bilimsel yontemlerle test edilmelidir.
Bununla birlikte, yoneticilerin saglamasi gereken destek olma, taktir etme, adil davranma, dédiillendirme
gibi digsal motivasyon faktorlerinin de uygulanmasi 6gretmenlerin motivasyonlarini ve is tatminlerini

artiracaktir.
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