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Bu ¢alismanin amaci dijital yeterlilik, psikolojik giiglendirme ve is performansi arasindaki iliskileri arastirmaktir.
Bu dogrultuda Kocaeli’nde gesitli sektorlerde calisan 254 kisiden anket yontemi ile veri toplanmistir. Yapilan
analizler neticesinde dijital yeterliligin psikolojik giiclendirme ile pozitif iliskili oldugu, ancak is performansiyla
iliskili olmadigi bulunmustur. Bununla birlikte psikolojik giiclendirme ile is performansi arasinda pozitif bir
iliski oldugu belirlenmistir. Son olarak, psikolojik gii¢lendirmenin dijital yeterlilik ve is performansi arasmdaki
iligkide tam ara degisken roliiniin oldugu ortaya konmustur.
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EFFECT OF DIGITAL COMPETENCE AND PSYCHOLOGICAL
EMPOWERMENT ON JOB PERFORMANCE

Abstract

The purpose of this study is to investigate the relationships between digital competence, psychological
empowerment and job performance. In this context, data was collected from 254 employees working in various
sectors in Kocaeli using a survey method. As a result of the analysis, it was found that digital competence is
positively related to psychological empowerment, but not to job performance. Also, it was found that there is a
positive relationship between psychological empowerment and job performance. Finally, it was revealed that
psychological empowerment has a full mediating role in the relationship between digital competence and job
performance.

Keywords: Digital competence, psychological empowerment, job performance
Jel Classification: M10, M12, M54

Article Type: Research Article
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I. GIRIS

Gunumuzde kiresel dizeye ulagsmis olan rekabet ortaminda isletmelerin rekabetgi
olabilmelerinin yolu tiim ¢alisanlarin orgiit amaglarini benimsemesi, bu dogrultuda bilgileri,
yetenekleri ve cabalariyla Orgiitsel hedefler dogrultusundaki caligmalara tam katilim
gostermeleridir (Srivastava & Singh, 2008). Ozellikle dijitallesmenin ve dijital teknolojilerin
artan kullanimiyla isletmeler igin c¢alisanlarin Onemi gittikge artmustir. Ciinkl  dijital
teknolojilerden tam anlamiyla yararlanmanm yolu ancak ¢alisanlarmm bu duruma adapte
olmasiyla mumkindur (Nadeem, Wong, Za & Venditti, 2024; Steinlechner, Schumacher,
Fuchs, Reichsthaler & Schlund, 2021; Ye & Chen, 2024). Yani, c¢alisanlarin djijital
yeterliliklere sahip olmasi gerekli hale gelmistir (Sergi, Klju¢nikov, Popkova, Bogoviz &
Lobova, 2022).

Dijital yeterlilikler, ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirirken dijital teknolojilerden
faydalanabilmesini saglamaktadir (Oberldnder & Bipp, 2022). Bu sebeple calisanlarin
tutumlarini ve is ¢iktilarimi etkileyebilir (Liu, Chen & Ni, 2024). Yani dijital yeterlilikler,
calisanlarin yaratici ve yenilik¢i olmalarmi (Huu, 2023), gorevlerini daha hizli ve verimli
yapmasimi saglayabilir (HM, Nazeer & HM, 2023). Bununla birlikte dijital teknolojileri
gorevleri yerine getirirken kullanabilmek ve bu teknolojilere karsi olan kisisel tutum
psikolojik giiclendirmeyi de artirabilir (Hu & Leung, 2003). Ancak dijital yeterlilik, psikolojik

giiclendirme ve is performansi arasindaki iliskiye yonelik kisith arastirma mevcuttur.

Literatiir incelendiginde, genel olarak dijital yeterliligin etkilerine yonelik kisith
sayida arastirmanin yapilmis oldugu goriilmektedir. Mevcut ampirik ¢aligmalarin ¢ogu ise
egitim sektorii calisanlar1 ve Ogrenciler {izerinde yapilmis arastirmalardir. Bu sebeple
gereklilik olarak gortlen, ancak etkileri ile ilgili ampirik olarak kanitlanmis az bilgiye sahip
olunan dijital yeterlilik ile ilgili daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢aligmanin
amact dijital yeterlilik, psikolojik giiclendirme ve 1is performanst arasindaki iligkileri
incelemektir. Ayrica bu iliskileri ampirik olarak arastirmak igin gerekli verileri belirli bir

sektor belirlemeden elde etmek, boylece genel bir bakis agis1 ortaya koymak hedeflenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde dijital yeterlilik ve psikolojik gliclendirme kavramlari ile
bu kavramlarin boyutlar1 ayrintili olarak agiklanmistir. Ardindan arastrmanim hipotezleri
ortaya konmustur. Dordiincli bolimde drneklem ve dlgekler hakkinda bilgi verilmis, yapilan
analizler ve sonuglar1 detayli bir sekilde aktarilmistir. Son boliimde ise arastirma sonuglart

tartisilmis, sinirliliklar ve sonraki ¢alismalar i¢in dneriler ifade edilmistir.

144



Imamoglu, S.Z., Tiirkcan, H. &Toklucu, H. 2024. Dijital Yeterlilik ve Psikolojik Giiglendirmenin Is Performansina Etkisi. International
Review of Economics and Management, 12(2), 142-159.

II. LITERATUR TARAMASI
I1.1. Dijital Yeterlilik

Dijital yeterlilik genel anlamda bireylerin yasamlarinin c¢esitli alanlarinda dijital
teknolojileri etkili derecede ve giivenli bir bicimde kullanmasinda etkili olan bilgi ve beceriler
biitiinii olarak tamimlanmaktadir (Cabezas-Gonzalez, Casillas-Martin & Garcia-Valcércel
Mufoz-Repiso, 2023). Bu sebeple giiniimiiz dijital ¢aginda bireylerin yasamlarmin her
alaninda gerekli olan ve kendilerine fayda saglayacak olan yeterlilikleridir. Ancak dijital
yeterlilik kavramu, ilgili teknolojileri kullanabilmek anlamma gelmemektedir. Burada 6nemli
olan nokta, etik degerlere uyarak bunu yapabilmektir (Hwang, Shim & Lee, 2022). Dijital
yeterlilik, yeni teknolojileri anlamli bir sekilde 6grenme, ¢caligma ve bos zaman gegirme araci
olarak kullanmayi, dijital teknolojilerin hem toplumda hem de bireysel yasamda temel
olgularin1 anlamayir ve aktif ve sorumlu bir aktor olarak dijital dinyada yer alma

motivasyonunu icermektedir (Iloméki, Paavola, Lakkala & Kantosalo, 2016).

Glinlimiizde firmalarin dijital teknolojilerden yararlanmalar1 ve dijitallesmeleri bir
gereklilik haline gelmistir. Ancak, sadece dijital teknolojileri benimsemek tek basina yeterli
degildir. Bundan bir deger yaratabilmek i¢in bu teknolojileri kullanacak olan calisanlarin
yeterlilikleri  belirleyicidir.  Nitekim calisanlar isletmelerin  dijital teknolojilerden
faydalanmalar1 ve dijital doniisiimii gergeklestirebilmelerinde siireci sekillendiren, sonuglarda
direkt etkili olan ve proaktif rol iistlenen unsurlardir (Blanka, Krumay & Rueckel, 2022). Bu
kapsamda dijital yeterlilik is yasami agisindan degerlendirildiginde, ¢alisanlarin is yerlerinde
dijital teknoloji kullanarak gorevlerini yerine getirmelerini miimkiin kilan bilgi ve becerilerini

ifade etmektedir (Oberlander, Beinicke & Bipp, 2020).

Dijital yeterlilik kavramini dort boyutta aciklamak miimkiindiir. Bu boyutlar bilgi ve
veri okuryazarhigi, iletisim ve isbirligi, emniyet ve giivenlik ve problem ¢ézmedir. Bilgi ve
veri okuryazarligi, dijital teknolojileri kullanarak bilgiye ve veriye ulasabilme ve
depolayabilmeye yonelik yeterlilikleri ifade etmektedir. iletisim ve isbirligi boyutu, iletisim
kurmada, etkilesimi artirmada ve ortak gorevlerde isbirligini saglamada dijital teknolojilerin
uygun sekilde kullanilabilmesini icermektedir. Emniyet ve giivenlik, dijital teknolojileri
kullanirken risklerin farkinda olma ile dogru ve giivenli bir sekilde kullanabilme yeterliligidir.
Son olarak problem c¢ozme ise dijital teknolojilerden ihtiyaglara gore faydalanabilme ve

sagladig: firsatlar1 yakalayabilme yeterliligidir (Bachmann, Rose, Maul & Holzle, 2024).
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I1.11. Psikolojik Guglendirme

Giliglendirme kavrami c¢alisan katilimmi saglamay1 onceliklendiren ve 6zellikle dlgek
ekonomisinin yerini esnek ve yenilik¢i olmanm aldigr 1980'ler itibariyle giindem olan bir
kavramdir (Wilkinson, 1998). Giiclendirme, hem giiclin daha diisiik hiyerarsideki calisanlara
devredilmesiyle calisanlarin organizasyonel siireglere ve islere aktif katilimini saglayan bir
strateji, hem de calisanlarin ve dolayistyla orgiitiin performans ¢iktilarini gelistiren bir arag
olarak kabul edilmektedir (Oliveira, Andrade, Ratten & Santos, 2023). llgili literatiirde
giclendirme, temel anlamda iki farkli perspektifle agiklanmaktadir. Bunlardan biri yapisal
giiclendirmedir ve bu bakis acgisinda giliclendirme {istiin asta giic devrine yonelik Orgiitsel
siireglere odaklanilmaktadir. Psikolojik giiclendirme ise ¢alisanin algisi ile ilgilidir (Batuk
Turan, 2018).

Psikolojik giiclendirme, psikolojik bir durumu tabir etmektedir ve bireyin isi ile ilgili
kontrol sahibi ve yetkili oldugunu hissetmesi ile ilgilidir (Aydogmus, Camgoz, Ergeneli &
Ekmekci, 2018). Dolayisiyla psikolojik giiclendirme, calisanlarn isleri konusunda hissettigi i¢
motivasyonu ifade etmektedir (Soleimani, Dana, Salamzadeh, Bouzari & Ebrahimi, 2023).
Oznel ve bilissel bir siire¢ olan psikolojik gii¢lendirme (Llorente-Alonso, Garcia-Ael & Topa,
2024), calisanlarn isleri konusundaki tutum ve davraniglarini olumlu yonde etkileyen 6nemli
bir kavram olarak kabul edilmektedir (Gokgoz, 2023). Diger bir deyisle, psikolojik
giiclendirme igsel bir motivasyon olmanin 6tesinde motivasyonel bir yonelimdir (Kang, Lee
& Kim, 2017). Bu sebeple psikolojik gii¢clendirme ile ¢alisan bagliligi ve etkin katilimini
saglamanin yani1 sira, ig tatminsizligi, diisiik kaliteli is ve devamsizlik gibi 6rgiite zarar veren
calisan tutum ve davranislarini ortadan kaldirmak da miimkiin olabilmektedir (Srivastava &
Singh, 2008).

Psikolojik giiclendirme kavrami dort boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlardan ilki
anlamdir. Anlam, bireyin degerleri ve isi arasindaki uyumu (Singh & Sarkar, 2012) ve bu
uyum sebebiyle yapmis oldugu isi anlamli gérme derecesini ifade etmektedir (Monje-Amor,
Xanthopoulou, Calvo & Viazquez, 2021). Diger bir boyut olan yetkinlik, kisinin isini
yapmadaki yeteneklerinin derecesidir (Llorente-Alonso ve ark., 2024). Bireyin isindeki
uzmanhigina yonelik algilarin1 kapsamaktadir (Aksoy & Cicek, 2021). Psikolojik
giiclendirmenin {i¢iincii boyutu olan 6zerklik, bireyin isiyle ilgili girisimler baslatabilmesi ve
diizenleyebilmesi konusunda kontroliin kendisinde olduguna yonelik algisidir (Malik, Sarwar

& Orr, 2021). Son boyut etkidir. Etki, bireyin isi yapmasimin orgiite olan etkisi (Monje-Amor
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ve ark., 2021), daha genis bir ifadeyle oOrgiitiin c¢iktilarini etkileme derecesi seklinde
aciklanabilir (Saif & Saleh, 2013).

III. HIPOTEZ GELISTIRME
I11.1. Dijital Yeterlilik ve Psikolojik Gugclendirme

Dijital yeterlilik, glinimuz dijital ¢aginda c¢alisanlarin islerini basarili bir sekilde
yapabilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken bir yeterlilik haline gelmistir (Huu, 2023). Ciinkii,
isletmeler dijital teknolojileri benimsemekte ve faaliyetlerini yiirlitirken bu dijital
teknolojilerden azami diizeyde faydalanmaya odaklanmaktadir. Bu durumda g¢alisanlarin bu
teknolojileri iy1 ve dogru bir sekilde kullanabilmeleri 6nem arz etmekte ve isletmelerin
faaliyetlerini, siireglerini ve sonuglarin1 etkileyebilmektedir. Nitekim c¢alisanlar da bu
durumun farkinda olduklarindan, sahip olduklar1 dijital yeterlilikler sebebiyle yaptiklar isi
daha anlamli gorebilir ve kendilerini isinde yetkin hissedebilirler. Ayrica dijital yeterlilik,
calisanlarin islerine ve Orgiite yiiksek deger saglamasinda kritik role sahiptir (Pacheco &
Coello-Montecel, 2023). Bu sebeple dijital yeterlilige sahip ¢alisanlar, ¢alistiklar1 isletmenin
performans ¢iktilarinda etkili olduklarini diisiinebilirler. Bununla birlikte dijital yeterlilikler
calisanlarin gorevlerini dijital araglar1 kullanarak daha etkin ve esnek bir sekilde yapmalarini
saglamaktadir (Liu ve ark., 2024). Bu da ¢alisanin iglerini kendisinin diizenleyebilmesini ve
kontroliin kendisinde olmasini saglayabilir. Bu argiimanlara dayanarak, asagidaki hipotez

olusturulmustur.
H1. Dijital yeterlilik ile psikolojik gii¢clendirme arasinda pozitif bir iliski vardir.
IILIL Dijital Yeterlilik ve is Performansi

Glinlimiizde, ¢alisanlar islerini yaparken cesitli dijital teknolojileri siklikla kullanmak
durumundadir. Ozellikle bilgi arastirmak ve iletisim kurmak gibi amaglarla dijital teknolojiler
tercih edilmektedir. Nitekim dijital teknolojiler ¢alisanlarin pek ¢ok gorevini yaparken bunlari
daha kolay, daha kisa siirede ve daha etkin bir sekilde yerine getirmelerine olanak
saglamaktadir. Dolayisiyla dijital yeterlilige sahip ¢alisanlarm islerini digerlerine gore daha
verimli bir sekilde yapabilmeleri miimkiin olmaktadir (He, Li, Wang & Xu, 2023). Djjital
teknolojilerden azami diizeyde faydalanabilen bu c¢alisanlar isleri i¢in gerekli kaynaklara
ulagabilmekte ve dahasi fark yaratacak firsatlar1 fark edebilmektedirler. Boylece dijital
yeterlilik ile ¢alisanlar siirekli olarak kendilerini profesyonel anlamda gelistirebilir, faydali

isbirlikleri gelistirebilir ve isleriyle ilgili sorunlari etkili bir sekilde ¢Ozebilirler (Sanchez-
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Canut, Usart-Rodriguez, Grimalt-Alvaro, Martinez-Requejo & Lores-Gomez, 2023).
Dolayisiyla dijital yeterliligin, calisanin isteki sorumluluklarmi yerine getirmek, performans
gereklerini saglamak ve gorevlerini eksiksiz bir bigimde tamamlamak ic¢in 6nemli bir

belirleyici olmas1 miimkiindiir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez olusturulmustur.
H2. Dijital yeterlilik ile is performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.
IILIII. Psikolojik Gii¢clendirme ve Is Performansi

Psikolojik giiclendirme calisanlarin islerinde daha proaktif davranislar sergilemesini
(Muduli, & Pandya, 2018), etkin, yenilik¢i (Spreitzer, 1995a), yaratict olmasim ve islerinde
daha fazla inisiyatif almasin1 saglamaktadir (Shah, Khattak, Zolin & Shah, 2019). Yani, bu
calisanlar islerinde pasif bir sekilde yer almanin 6tesinde islerinde etkili olma arzusunda
olurlar (Spreitzer, De Janasz & Quinn, 1999). Nitekim psikolojik giiclendirme ¢alisanin ise
bagliligint artrrmaktadir (Ugwu, Onyishi & Rodriguez-Sanchez, 2014). Psikolojik
giiclendirme hem c¢alisanin iginin ve kendi ¢abasinin anlamliligma iliskin duygu ve
diisiinceleri, hem de hissettigi sorumlulukla orgilitsel agidan istenen sonuglara erigilmesini
miimkiin kilmaktadir (Jose & Mampilly, 2014). Bu kapsamda psikolojik glclendirme;
calisanin kendisine daha yliksek 6zgiiven duymasini, igini anlamli bulmasini, 6rgiitte kendini
etkin ve dnemli hissetmesini, orgiitle daha giiclii bag kurmasini ve bdylece isini en iyi yapmak
icin sorumluluk hissetmesini ve caba godstermesini saglayabilir. Bu kapsamda olusturulan

hipotez su sekildedir:
H3. Psikolojik giliclendirme ile is performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.
IILIV. Psikolojik Giiclendirmenin Ara Degisken Rolii

Dijital yeterlilik, calisanlarin islerini dijital teknolojileri kullanarak etkili bir sekilde
yerine getirmelerini saglamaktadir (Oberldnder ve ark., 2020). Ancak dijital yeterlilik is
performansimi dogrudan etkilemeyebilir. Ciinkii bu yeterlilige sahip ¢alisanlar her ne kadar
islerini yapmak i¢in 6nemli bilgi ve beceriye sahip olsalar bile, islerine karsi bir motivasyona
ya da kendilerine kars1 giivene sahip degillerse yeterince basarili performans
gosteremeyebilirler.  Ancak dijital yeterlilik calisanlara sadece teknik agidan fayda
saglamakla kalmamakta, is tatminini (Hidayat, Sumantri, Rumengan, Wibisono & Khaddafi,
2023) ve inisiyatif alma egilimini de artrrmakta, kendilerini gelistirmelerini desteklemekte
(Tsarapkina, Plahina, Konoplyuk, Vaganova & Lapshova, 2021), islerinde proaktif ve risk

almaktan c¢ekinmeyen calisanlar olmalarma katki sunmakta ve 6z yeterliliklerini
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desteklemektedir (Bachmann ve ark., 2024). Dolaysiyla dijital yeterliligi yiiksek olan
calisanlar kendilerini giiglendirilmis hissedebilir ve bdylece is performanslari artabilir. Bu

dogrultuda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H4. Dijital yeterlilik ve is performansi arasindaki iliskide psikolojik gliglendirmenin ara

degisken rolii vardir.

Caligmanin arastirma modeli Sekil 1°de gdsterilmistir.

Psikolojik
Gii¢lendirme
& %
- H2 .
Dijital Yeterlilik > Is Performansi
4
______________________________________________ g

—  Dogrudan Iliski

--------- > Dolayli Iliski

Sekil I. Arastirma Modeli
IV. ARASTIRMA METODOLOJISI
IV.1. Olgiim ve Orneklem

Arastirma degiskenlerini 6lgmek {izere kullanilan olgekler, gecmis c¢aligmalardan
uyarlanmigtir. Dijital yeterlilik 6lgegi i¢in Bachmann ve ark.’nin (2024) calismasmdan
yararlanilmistir. Dijital yeterlilik dort boyutta ve toplam 17 ifade ile dl¢cimlenmektedir.
Psikolojik giiclendirme icin, Spreitzer (1995b) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmastir.
Burada psikolojik giiglendirme dort boyuttan olusmakta ve toplam 12 ifade bulunmaktadir.
Son olarak i performansi 6lgegi bes ifadeden olusmaktadir ve bu oOlgek icin Chen, Wei,

Davison ve Rice (2020) tarafindan yapilan ¢alismadan faydalanilmastir.
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Anket hazirlandiktan sonra Kocaeli’nde ¢esitli sektorlerde ¢alisan 400 kisiye anket
gonderilmistir ve 291 geri doniis olmustur. Doldurulmus anketler incelendiginde, 37 ankette
cevaplanmamig ifadeler oldugu fark edilmistir. Bu sebeple bu anketler arastirmaya dahil
edilmemistir. Sonu¢ olarak arastirmanin Orneklemini 254 c¢alisan olusturmaktadir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, %57.1inin erkek oldugu, %79.5’inin 40
yasindan daha kii¢iik oldugu, %42.9’unun 10 yildan daha fazla calisma tecriibesine sahip
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin gesitli sektorlerde faaliyet gosteren
firmalarda ¢alistigi, bunlardan %21.7’sinin egitim, %15.8’inin imalat, %15.3{inlin enerji,

%7.9’unun saglik, %7.1’inin otomotiv, %5.5’inin finans sektorleri oldugu bulgulanmistir.
IV.IL Olciim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Anketler toplandiktan sonra ilk olarak dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.
Analizde dijital yeterliligi 6lgmek lizere bulunan iki ifadenin faktor yiikii 0.50’nin altinda
bulunmustur. Bu sebeple bu ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Sonug olarak elde edilen uyum
iyiligi indeksleri iyi bir uyumu isaret etmektedir (Ay*df=1.747, CFI=0.940, IFI=0.941,
TLI=0.929, RMSEA=0.054). DFA sonucunda bulunan faktor yiikleri Tablo 1’de

bulunmaktadir.
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Tablo I. DFA Sonuclan
Degisken ifade Faktor Y Uk
DY_1 0.869
DY _2 0.749
Bilgi ve veri okuryazarligi
DY_3 0.717
DY_4 0.668
DY_7 0.816
fletisim ve isbirligi DY _8 0.643
DY_9 0.830
Dijital Yeterlilik DY_10 0.697
DY_11 0.820
Emniyet ve giivenlik
DY_12 0.786
DY_13 0.541
DY_14 0.835
DY_15 0.769
Problem ¢6zme
DY_16 0.776
DY_17 0.808
PG_1 0.879
Anlam PG 2 0.870
PG_3 0.925
PG_4 0.901
Yetkinlik PG 5 0.917
PG_6 0.654
Psikolojik Guglendirme
PG_7 0.911
Etki PG_8 0.885
PG_9 0.905
PG_10 0.815
Ozerklik PG 11 0.897
PG_12 0.860
iP 1 0.724
ip 2 0.805
Is Performansi iP_3 0.871
iP 4 0.775
iP s 0.733
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DFA’dan sonra korelasyon analizi yapilmistir. Sonrasinda giivenilirlik ve gegerliligi
test etmek icin ortalama agiklanan varyans (AVE), birlesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach
Alfa degerleri hesaplanmistir. AVE degerleri 0.50’nin ve CR degerleri 0.70’in iizerinde
bulunmustur. Yani, elde edilen sonuglar Fornell ve Larcker (1981) tarafindan tavsiye edilen
esik degerlerin lizerindedir. Bu sonuca gore birlesme gegerliligi mevcuttur. Bununla birlikte
AVE degerlerinin karekokleri hesaplanmig ve yine Fornell ve Larcker (1981) tarafindan
belirtildigi gibi diger faktorle olan korelasyon katsayilarindan biiyiik oldugu bulunmustur.

Dolayisiyla ayrisma gegerliliginin de saglandig1 sonucuna varilmistir.

Giivenilirligi incelemek i¢in Nunnally’nin (1978) onerdigi gibi Cronbach Alfa
degerleri hesaplanmig ve 0.70’in {izerinde oldugu bulunmustur. Buna gore 6l¢tim glivenilirligi

de saglanmaktadir. Bu analizlere iliskin sonuglar Tablo 2’de bulunmaktadir.
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Tablo II. Korelasyon Analizi ile Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.1s Performans1  0.783

2.Bilgi ve veri

y 0.507* 0.754
okuryazarligi

3Mletisimve ¢ pex 0 6o6* 0,768

isbirligi
AEmniyetve o ozx  0538*  0.533*  0.719

glvenlik

gézrrgt;lem 0.506* 0.749* 0.759% 0593* 0.797

6.Anlam 0.482¢ 0.301* 0344 0209% 0.324% 0,892

7 Yetkinlik 0.688* 0.515% 0.468* 0.413* 0523* 0.597% 0.833

8.Etki 0.381* 0.251* 0.286* 0131 0.295¢ 0395¢ 0.482* 0,900
9.0zerklik 0.458* 0.373* 0392 0336* 0.374% 0449 0487* 0581 0.858
AVE 0614 0569 0589 0517 0636 0795 0693 0811  0.736
CR 0888 0840 0810 0807 0875 0921 0869 0928  0.893

Cronbach alpha  0.884  0.801 0.757  0.781  0.867 0919 0.852 0.927  0.892

*p<0.05, Kosegenlerdeki degerler AVE degerlerinin karekokiidiir.
IV.111. Hipotez Testleri

Arastirma hipotezleri yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilarak test edilmistir. Dijital
yeterlilik ve psikolojik giiglendirme dérder boyuta sahip degiskenlerdir ve ikincil diizey yap1
olarak ele almmustir. Oncelikle dogrudan iliskiler incelenmistir. Analizde elde edilen
sonuglara gore iyi bir uyum oldugu goriilmiistiir (Ay*df=1.756, CFI=0.936, IFI=0.936,
TL1=0.928, RMSEA=0.055). Dogrudan iliskilere yonelik sonug¢lar Tablo 3’te bulunmaktadir.
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Tablo ITI. Dogrudan liskilere Yonelik Hipotez Testi Sonuclar

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken B t
Dijital yeterlilik Psikolojik glglendirme 0.653* 7.084
Dijital yeterlilik Is performansi 0.146 1.747

Psikolojik glglendirme Is performansi 0.655* 6.000

*p<0.05

Analiz sonuglarma gore, dijital yeterlilik ile psikolojik giiclendirme arasinda pozitif bir
iliski oldugu bulunmustur (f=0.653, p<0.05). Bu sebeple H1 desteklenmektedir. Ancak dijital
yeterlilik ile is performans: arasinda iliski olmadig1 belirlenmistir (f=0.146, p>0.05) ve H2
desteklenmemektedir. Ayrica psikolojik giiglendirme ile is performansi arasinda da pozitif

iliski oldugu tespit edilmistir (f=0.655, p<0.05) ve H3 desteklenmektedir.

H4 hipotezine yonelik olarak, dijital yeterlilik ile i performansi arasinda psikolojik
giiclendirmenin ara degisken roliiniin olup olmadigini test etmek icin yeniden G6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda %95 giiven araliginda ve 5.000 yeniden drnekleme ile

analizler yapilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 4’te bulunmaktadir.

Tablo IV. Psikolojik Giiclendirmenin Ara Degisken Rolii

Bagimsiz Degisken: Dijital yeterlilik

Bagimli Degisken: Is Performansi

Etki p LLCI ULCI
Dogrudan Etki 0.399 0.176 -0.085 0.399
Dolayl Etki 0.478 0.000 0.227 0.773

Tablo 4 incelendiginde dolayli etkinin anlamh oldugu goriilmektedir (Etki=0.478,
p<0.05, LLCI=0.227, ULCI=0.773). Bununla birlikte dijital yeterlilik ve ig performansi
arasinda dogrudan anlamli bir iligki olmadig1 bulunmustur (Etki=0.399 p<0.05, LLCI=-0.085,
ULCI=0.399). Bu sebeple psikolojik gii¢clendirmenin, dijital yeterlilik ve is performansi

arasinda tam ara degisken roliiniin oldugu saptanmistir ve H4 hipotezi desteklenmektedir.
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V. TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmada, dijital yeterlilik, psikolojik gii¢lendirme ve i performansi arasindaki
iliskiler incelenmistir. Boylelikle ampirik kanitlarla literatiire katkida bulunmak ve

yoneticilere 6nemli bilgiler sunmak amaglanmaistir.

Aragtirma bulgular1 dijital yeterlilik ile psikolojik giiclendirme arasinda pozitif bir
iliski oldugunu dogrulamaktadir. Literatiirde bu iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen
smirli sayida ¢alisma mevcuttur. Pacheco ve Coello-Montecel (2023) telekomiinikasyon
sirketinde ¢alisanlardan topladiklar: verilerle yaptiklari caligmada dijital yeterliligin psikolojik
giiclendirmeyi etkiledigi sonucuna varmislardir. Dolayisiyla bu arastirmada ulasilan bulgu,
Pacheco ve Coello-Montecel (2023) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin bulgusuyla
benzerdir. Bu bulgu dogrultusunda yoneticilerin, calisanlarin dijital yeterliliklerinin
gelisimlerine 6nem vermesi gerektigi ve bu dogrultuda politikalar uygulamalariin mithim
oldugu soylenebilir. Ciinkii ¢alisanlarin dijital yeterlilikleri yiikseldikge, isine daha fazla 6nem
verebilir, gorevlerini yerine getirirken kendine ve yeteneklerine giivenerek daha girisimei ve
sorumluluk sahibi davranabilir ve oOrgiitiin faydasma daha etkili isler yapmak i¢in c¢aba

gOsterebilir.

Bu arastirma sonuglarina gore dijital yeterlilik ile is performansi arasinda dogrudan bir
iligki olmadigr bulunmustur. Literatiirde bu iliskiye yonelik bircok calisma bulunmakla
birlikte, arastirma bulgular1 degismektedir. Ornegin Garini ve Muafi (2023), dijital yeterlilik
ile hizmet performansinin iliskili olmadiklarimi bulmustur. Pacheco ve Coello-Montecel
(2023) telekomiinikasyon sirketi ¢alisanlarindan ve He ve ark. (2023) Cin’de bulunan yeni
medya sirketlerinde calisan web editorlerinden topladiklar1 verilerle yaptiklar1 ¢alismalarda
dijital yeterlilik ile is performansi arasinda pozitif iliski bulmuslardir. Dolayisiyla bu ¢alisma
bulgusunun literatiirdeki baz1 ¢aligmalarla benzer, bazilariyla ise farkli oldugu goriilmektedir.
Bu farkliligin sebebi oOrneklemle ilgili olabilir. Dijital teknolojilerin yogun olarak
kullanilmasmin gerekli oldugu sektorlerde dijital yeterlilik is performansmi dogrudan
etkileyebilir. Bu calismada ise pek ¢ok sektérden veri toplanmis ve dogrudan bir iliski
olmadig1 bulgulanmistir. Dolayisiyla dijital yeterliliklerin is performansi ile iligkisinde etkili

olabilecek baska degiskenler olabilir ve bu iliski dolayli olarak saglanabilir.

Bu calismada psikolojik gii¢lendirme ile is performans: arasida pozitif bir iligkinin
oldugu bulunmustur. Ilgili literatiirde psikolojik giiglendirme ile is performans: arasindaki

iliskiyi inceleyen pek ¢ok ¢alisma mevcuttur (Ambad, Kalimin, Ag Damit & Andrew, 2021;
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Asfour, Malak, Lipinski & Bohl, 2024; Chiang & Hsieh, 2012; Cudjoe, Agyapong, Light,
Frimpong & Opoku, 2023) ve sonuglari bu calismanin bulgusuyla benzerdir. Bu sonug
dogrultusunda, psikolojik giiclendirmenin yiiksek is performansi i¢in onemli bir belirleyici
oldugu soylenebilir. Psikolojik olarak giiclendirilmis hisseden g¢aliganlar gorevleri i¢in daha
yiikksek azim ve calisma sergileyeceklerinden, yoneticilerin ¢alisanlara 6zerklik tanimasi ve

yeteneklerini desteklemesi gerekmektedir.

Son olarak dijital yeterliligin is performansini psikolojik giiclendirmenin arac1 yoluyla
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Pacheco ve Coello-Montecel (2023) dijital yeterlilik ile is
performans iliskisinde psikolojik giliclendirmenin kismi ara degisken roliiniin oldugunu
bulmustur. Bu bulguyla mevcut arastrma sonuclar1 benzerdir, sadece psikolojik
giiclendirmenin tam ara degisken rolii oldugu ortaya konmustur. Bu kapsamda calisanlar,
dijital teknolojileri faydali sekilde kullanmak i¢in gerekli bilgi ve beceriye sahip oldugunda
isini daha anlamli gorebilir, gorevlerini yapmak icin bagimsiz sekilde yeteneklerine
giivenerek mesuliyet alabilir ve yaptiklarinin orgiite faydasinin farkinda oldugundan daha
yiiksek caba sarf edebilir. Boylece islerini yaparken daha yiiksek performans c¢iktilar1 elde
edebilir. Bu kapsamda yoneticilerin, ¢alisanlarm dijital teknolojileri kullanma konularinda

kendilerini gelistirmeleri i¢in gerekli kaynak ve zamani saglamasi faydali olabilir.

Bu calismanin birkag¢ smirlili§1 da mevcuttur. Bunlardan ilki 6rneklem ile ilgilidir. Bu
calisma i¢cin Kocaeli’'nde gesitli sektorlerde calisanlar veri toplanmis ve analizler bu verilerle
yapilmistir. Sektor 6zelinde yapilmis ¢calismalarda farkli bulgulara ulasmak miimkiin olabilir.
Bununla birlikte calisma kapsaminda tiim degiskenlere yonelik sorular tek bir ankette
bulunmakta ve aymi zaman diliminde yoneltilmektedir. Gelecek caligmalarda degiskenlere
iliskin sorularin zaman aralikli sekilde yoneltilmesi, bulgularin dogrulanmasi agisindan
onemli olabilir. Bununla birlikte bu ¢alismada dijital yeterlilik ile is performansi arasinda
psikolojik giiclendirmenin ara degisken rolii incelenmistir. Arastirmacilarm bu iliskide
yaraticilik, yenilik¢ilik gibi farkli degiskenlerin ara degisken roliinii incelemesi literatiire

Onemli katki sunabilir.
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Oz

Veri madenciligi tekniklerinden olan siniflandirma algoritmalart saglik, finans, telekomiinikasyon, sigorta,
pazarlama ve egitim gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Bu ¢aligma ile siniflandirma algoritmalarindan naive
bayes ile yapay sinir agi algoritmalarindan multilayerperceptron algoritmalar1 kullanilarak siniflandirma
yapilmistir. Yapilan literatiir incelemesinde genellikle siniflandirma algoritmalarmin kendi i¢lerinde performans
kiyaslamasi yapildigi goriilmiistiir. Siniflandirma i¢in online yemek siparisi veri seti kullanilmigtir. Veri seti 9
demografik nitelik iceren 388 adet veriden olugmaktadir. Naive Bayes ile yapilan demografik smiflandirma
sonuglarina gére online yemek siparisi olumlu geribildirim tahmin oranlarmim kadmn, bekar, 6grenci, herhangi bir
diizenli geliri olmayan ve siparisi zamaninda teslim edilen 6zellige sahip bireylerde daha yiiksek oldugu
goriilmiistir. Algoritma smiflandirma performanslari incelendiginde Naive Bayes algoritmasi 388 verinin
323’tint (%83,24) dogru smiflandirirken, Multilayer Perceptron algoritmasi ise 388 verinin 329’unu (%84,79)
dogru smiflandirdigr goriilmiistiir. Algoritmalarin hata oranlarinda da multilayerperceptron algoritmasinin daha
diistik hata oranlarina sahip oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular siiflandirma uygulamalarinda yapay sinir

ag1 temelli algoritmalarmn da basarili sonuglar verdigi yoniindedir.
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CLASSIFICATION OF CONSUMERS' ONLINE FOOD ORDERING
SATISFACTION WITH DATA MINING ALGORITHMS AND
COMPARISON OF THEIR PERFORMANCE

Abstract

Classification algorithms, one of the data mining techniques, are used in many fields such as health, finance,
telecommunications, insurance, marketing and education. Inthisstudy, naive bayes, one of the classification
algorithms, and multilayer perceptron algorithms, one of the artificial neural network algorithms, were used for
classification. In the literature review, it was observed that classification algorithms are generally compared in
terms of their performance. Online food ordering dataset was used for classification. The dataset consisted of
388 data with 9 demographic attributes. According to the results of demographic classification with naive bayes,
it was seen that the prediction rates of positive feedback for online food ordering are higher for individuals who
are female, single, student, do not have any regular income and whose order is delivered on time. When the
algorithm classification performances were analyzed, it was seen that the Naive Bayes algorithm correctly
classified 323 out of 388 data (83.24%), while the Multilayer Perceptron algorithm correctly classified 329 out
of 388 data (84.79%). The error rates of the algorithms also showed that the multilyer perceptron algorithm had
lower error rates. The findings obtained indicate that artificial neural network based algorithms also provide
successful results in classification applications.
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Jel Classification:C55, C38, C45
ArticleType: ResearchAtrticle

161



Can, S. 2024. Tiketicilerin Cevrim I¢i Yemek Siparisi Memnuniyetinin Veri Madenciligi Algoritmalariyla Siniflandirilmast ve
Performanslarinin Karsilastirilmasi. International Review of Economics and Management, 12(2), 160-179.

I. GIRIS

Tek basimna bir anlam ifade etmeyen dijital veriler ancak bilgiye doniistiiklerinde anlam
kazanrrlar. Dolayisiyla bu veriler, belirli bir amaca yonelik olarak islendiginde veriler anlaml
hale gelmektedir. Gegmiste yasanmis olaylarda gizli kalmis bilgileri kesfederek, ileriye
yonelik modeller 6ngormek ve gerekli tedbirleri almak muhtemel kayiplarin da Oniine
gecilebilmesine imkan saglayacaktir. Ham veri toplulugundan anlamli bilgi ¢ikarimi siireci de
veri madenciligi teknikleriyle gergeklestirilebilmektedir. Biiyilk miktarda veriden bilgi
¢ikariminin insan yeteneklerini agmasi nedeniyle veri madenciligi teknikleri isletmeler i¢in de

olduk¢a 6nemli hale gelmistir (Savas, Topaloglu ve Yilmaz, 2012: 2).

Gundmiizde bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler isletmeler, tiiketiciler ve pazar
yapisinda dnemli degisikliklere yol agmustir. Internetin yayginlasmasiyla isletmeler aras1 bilgi
sistemleri, elektronik ticaretin gelismesi ve elektronik pazaryeri olusumlar1 yeni is uygulama
yontemlerinin gelismesine imkan saglamistir. Olusan yeni is modellerinden bazilar1
miisterileriyle dogrudan iletisime gegerek aracilari ortadan kaldirmis, bazi yeni uygulamalar

ise internet kanaliyla yeni aracilar1 da beraberinde getirmistir (Tomas, 2014: 30).

Bilgi teknolojilerinin internet kanalin1 kullanarak hayatimiza dahil ettigi aracilardan
biri de ¢evrim i¢i yemek siparisi web sayfalaridir. Cevrim i¢i yemek siparisi sektorii hem
tiikketiciler hem de igletmeler i¢in giderek daha popiiler hale gelmektedir. Tiiketiciler hizli ve
pratik olmasi nedeniyle, restoranlar ise daha fazla gelir elde etmek i¢in ¢evrim i¢i yemek

siparisi sektoriinii desteklemektedir (Kimes, 2011: 6).

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2023 yili “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi”na gore evden internet erisimi olan hane sayist %95.5 olurken 16-74 yas
grubunda internet kullanim orani1 %87.1 olmustur. Ayrica erkeklerde internet kullanim orani

%90.9 olurken bu oranm kadmlarda %83.3 oldugu goriilmiistiir (TUIK, 2023).

Kiresel ekonomiler; tiiketici aligkanliklari, satin alma niyeti ve tercihleri iizerinde
belirleyici olmaktadir. Teknoloji ve internet kullaniminin tiim diinyada yaygmlagmasi
bdlgesel sinirlart da ortadan kaldirmaktadir. Tiim diinyada e-ticaret uygulamalar1 ve ¢evrim
ici yemek siparisi giderek yayginlagmakta ve farkl tiiketici gruplar: tarafindan tercih edilir
hale gelmektedir. Bu calisma ile c¢evrim ici yemek siparisi veren ve farkli demografik
gruplarda yer alan tiiketicilerin farkli veri madenciligi algoritmalariyla simniflandirmalari
yapilarak, siniflandirma i¢in kullanilan algoritmalarin performanslarinin karsilagtirilmasi

hedeflenmistir. Yapilan literatiir incelemesinde genellikle siniflandirma algoritmalarindan
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Naive Bayes’in siklikla kullanildigi ve smiflandirma algoritmalarinin kendi iglerinde
kiyaslandig1 ancak Yapay Sinir Ag1 temelli smiflandirma algoritmalariyla kiyaslanmadigi
goriilmiistiir. Bu nedenle ¢alisma yontemi olarak Naive Bayes ve Multilayer Perceptron
algoritmasinin kullanilmasina karar verilmistir. Literatirde smiflandirma temelli Naive Bayes
algoritmast ve Yapay Sinir ag1 temelli Multilayer Perceptron algoritmalarinin
performanslarinin karsilastirdigi bir ¢alisma ile kargilagiimamistir. Bu baglamda ¢alismanin
amaci; klasik bir siniflandirma algoritmasinin Yapay Sinir Agi temelli bir smiflandirma
algoritmasiyla performans karsilastirmasina tabii tutulmasidir. Bu nedenle ¢alismanin veri
madenciligi alaninda smiflandirma algoritmalarmin tercihinde bir yol gdsterici olacagi

diistiniilmektedir.
II. LITERATUR INCELEMESI

Anamisa vd. (2024) galismasinda ¢ocuklarin beslenme dengelerini arastirmak igin
Naive Bayes ve Destek Vektor makinesi algoritmalarini kullandiklar1 goriilmistiir. Algoritma
performanslar1 kontrol edildiginde Destek Vektdr makinesi algoritmasmin daha iyi sonug
vermistir. Arslan Tuncer vd. (2024) calismasinda, uyku apnesi verilerinin smiflandirilmasi
icin Yapay Sinir Agi, Destek Vektor Makineleri, K-En Yakin Komsu ve Naive Bayes
yontemleriyle smiflandirma yapilmistir. Elde edilen ¢iktilarda en basarili sonug¢ Yapay Sinir
Ag1 algoritmasina aittir. Arslan ve Aygiin (2021) ¢alismasinda Covid-19 semptomlarini farkli
algoritmalarla smiflandirarak performans karsilastirmasi yapilmistir. Elde edilen sonuglara
gore Yapay Sinir Aglari; Naive Bayes, Destek Vektdr Makineleri, K-En Yakin Komsu,
Rastgele Orman ve Ada Boos algoritmalarindan daha basarili sonu¢ vermistir. Cihan ve
Ceylan (2021) c¢alismasinda hiperspektral goriintiileme verilerini farkli algoritmalarla
smiflandirarak performans karsilastirmast yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore Lineer
Diskriminant Analizi, Naive Bayes ve Destek Vektor Makinesi algoritmalarindan daha iyi
sonu¢ vermistir. Demir ve Yaman (2024) calismasinda, su alt1 gorsellerinin smiflandirilmasi
icin cesitli algoritma performanslar1 karsilastirilmistir. Kullanilan algoritmalar igerisinde en
iyi sonucu K-En Yakin Komsu algoritmas1 vermistir. inan (2024) ¢alismasinda otel miisteri
yorumlarim1 ~ farkli  algoritmalarla  siniflandirmustir.  Algoritmalarin ~ performanslari
karsilastirildiginda Lojistik Regresyon modelinin en basarili  smiflandirmayr  yaptigi
goriilmiistiir. Glinay ve Ensari (2018) c¢alismasinda eeg verilerini K-En Yakin Komsu ve
Naive Bayes algoritmalartyla smiflandirilmistir. Elde edilen sonuglara gére K-En Yakin
Komsu algoritmast daha basarili sonuglar vermistir. Rachmawati ve Miasary (2024)

calismasinda 6grenme zorlugu ceken Ogrenciler i¢in alinacak Onlemlere yonelik C5.0 ve
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Naive Bayes algoritmalari karsilastirilmigtir. Algoritma performanslar1 karsilastirildiginda
C5.0 algoritmasi daha iyi sonu¢ vermistir. Demir ve Sahin (2022) calismasinda zemin
stvilagsmast i¢in farkli egitim verilerinin siniflandirilma performanslarini karsilastirmislardir.
Elde edilen sonuglara gore Destek Vektor Makinesi algoritmasi, Naive Bayes ve Rasgele

Orman algoritmalarindan daha basarili sonug¢ vermistir.

Ashari vd. (2013) calismasinda, enerji simiilasyonlar1 i¢in bir alternatif olusturmak
amactyla smiflandirma  algoritmalarmi  kullanmistir.  Algoritmalarin  performanslari
karsilastirildiginda en hizli algoritmanin Karar Agaci ancak en basarili performansim Naive
Bayes algoritmasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Bozuyla (2021) ¢alismasinda sahte sosyal
medya haberlerinin smiflandirilmasi i¢in farkl algoritmalar1 karsilastirmistir. Algoritmalarin
performanslar1 karsilastirildiginda en iyi performansi Naive Bayes algoritmasmin verdigi
sonucuna ulasilmistir. Budiman vd. (2024) calismasinda spam e-postalarin smiflandirilmasi
icin Naive Bayes ve Destek Vektor Makinesi algoritmalari kullanilmistir. Algoritma
performanslar1 karsilastirildiginda Naive Bayes algoritmasmin daha iyi performans gosterdigi
gozlemlenmistir. Cahyono vd. (2024) calismasinda Covid-19 ile ilgili ¢ikan sahte haberlerin
smiflandirilmasi i¢in Naive Bayes ve farkli algoritmalarin performanslar1 karsilastirilmistir.
Elde edilen sonucglara gére Naive Bayes en iyi siniflandirma performansini géstermistir.
Nakhipova vd. (2024) calismasi incelendiginde Ogrenme siireclerinin degerlendirilerek
ogrenme ¢iktilarinin iyilestirilmesi i¢in Naive Bayes ve diger simiflandirma algoritmalarmin
performansi karsilastirilmistir. En iyi performans gosteren algoritmanin Naive Bayes oldugu
sonucu elde edilmistir. Rasjid ve Setiawan (2017) ¢alismasinda, metin siniflandirmasi i¢in K-
En Yakin Komsu ve Naive Bayes algoritmasi karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore
Naive Bayes algoritmasi daha iyi sonu¢ vermistir. Zulkarnain vd. (2024) ¢alismasinda Netflix
oylamalarmin siniflandirilmast i¢gin K-En Yakin Komsu, Naive Bayes ve Karar Agaci
algoritmalar1 kullanilmistir. Elde edilen karsilastirma sonuglarina gore Naive Bayes

algoritmasinin daha basarili sonuclar verdigi goriilmiistiir.

Veri madenciligi siniflandirma algoritmalarinin performanslarinin karsilagtirilmasinda
kullanilan teknikler incelendiginde ¢aligmalarin iki farkli gruba ayrildig: goriilmektedir. Buna
gore smiflandirma algoritmalar1 kendi i¢lerinde performans analizine tabii tutuldugunda
Naive Bayes basarili sonuglar vermektedir. Ancak Yapay Sinir Agi temelli algoritmalar
kiyaslandiginda algoritmasi diger siniflandirma algoritmalarindan daha basarili sonuglar

vermistir.
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I11. VERI MADENCILIGI SINIFLANDIRMA ALGORITMALARI

Glinlimiizde farkli cihaz, uygulama veya kullanicilar degisik formlarda ve biiyiik
miktarda veri lreterek; ihtiya¢ duyduklar1 anda bu verilere hizlica ulasabilmektedirler.
Verinin depolanmasi veya veriye ulasabilmek kadar anlamli bilgi de olduke¢a kiymetlidir. Veri
madenciligi; makine 6grenmesi, istatistik, olasilik teorisi, Oriintii tanima ve veri gorsellestirme
gibi farkli teknikleri birlikte kullanan multidisipliner bir ¢aliyma alanidir. Temelinde istatistik
tekniklerden de faydalanan veri madenciligi teknikleri hipotez kurma asamasinda istatistik
biliminden ayrilmaktadir. Veri madenciligi tekniklerinde herhangi bir hipoteze gerek
duyulmadig1 gibi analiz sonucunda herhangi bir kabul veya red durumu da s6z konusu
olmamaktadir. Veri madenciligi biiyiik miktardaki veriyi inceleyerek anlaml oriintiiler bulma

islemidir (Gtildal ve Cakici, 2017: 1356).

Veri madenciligi temelinde bilgisayar destekli bir ¢oziimleme islemidir. Eldeki biiyiik
miktarda veriden; net olmayan, 6nceden bilinmeyen ama kullanma potansiyeli olan kullanigl
bilginin elde edilmesidir. Bu tekniklerin biitiinli; kiimeleme, sapmalarm tespit edilmesi,
verinin 0zetlenmesi gibi farkli yaklasimlar igermektedir. Diger bir ifadeyle veri madenciligi
yontemleri; veri seti icerisindeki orintdlerin, iliskilerin, kurallarin, degisimlerin ve istatistik
acidan Onem arz eden yapilarin kesfedilmesine imkan sunmaktadir. Mantiksal kurallar
cercevesinde veya gorsel bir sunum olusturulabilecek nitel modellerin ¢ikartilmasi veri

madenciligi tekniklerinin temel amacini olusturmaktadir (Kocabas Akay vd., 2024: 36).

Veri madenciligi tekniklerinin uygulanmasindaki temel motivasyon kaynagi bilimsel
ve ticari sorunlara yanit aramaktir. Geleneksel anlamda veri madenciligi baska bir amag igin
toplanan verileri kullanarak ikinci bir analiz yapmaktadir. Ornegin market verilerinde, kesilen
faturalar miisterinin 6deyecegi tutari1 hesaplamak igin kullanilirken saklanan veriler daha
sonra miigteri satin alma aligkanliklar1 ve pazarlama stratejileriyle ilgili faydali bilgi
saglamaktadir. Veri madenciligi teknikleri giiniimiizde finans, pazarlama, sigortacilik,

miihendislik, egitim, saglik gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir (Bramer, 2007).
Veri Madenciligi Teknikleri

Veri madenciligi tekniklerinin uygulanmasi asamasinda tanimlayici ve tahminleyici
olacak sekilde iki temel modele ayrilmaktadir. Smiflandirma, regresyon, zaman serisi analizi
vb. tahminleyici modeller igerisinde yer alirken; kiimeleme ve birliktelik kurallar1 gibi
algoritmalar ise tanimlayic1 modeller igerisinde yer almaktadir. Tahminleyici modeller farkli

verilerden elde edilmis sonuglar1 ve tarihsel verileri kullanarak gelecek tahmini yaparken,
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tanimlayict modeller veri igerisinde yer alan kaliplar1 ve iligkileri ortaya c¢ikarmaktadir.
Tanimlayic1i modellerde yeni bir veri tahmin etmekten ziyade incelenen verinin 6zelliklerine
odaklanilmaktadir (Eren, 2024: 190).

Veri madenciligi tekniklerinin temel olarak (Albayrak ve Yilmaz, 2009: 38):

. Smiflandirma ve Regresyon Analizleri
. Kumeleme Analizleri
. Birliktelik Kurallar1 ve Ardisik Zamanli Oriintii Analizleri

seklinde siniflandirilabilir (Albayrak ve Yilmaz, 2009: 38).
Siniflandirma

Veri madenciligi alaninda literatiirde siklikla uygulamasi goriilen bir teknik olan
smiflandirma algoritmalari, mevcut veriden faydalanarak smifi belirsiz olan verilerin
smiflandirilmasi i¢in  kullanilmaktadir. Siniflandirma yontemi iki asamadan meydana
gelmektedir. Ik adimda tahmin i¢in kullanilacak bir model olusturulmakta, ikinci adimda ise
olusturulan model belirsiz smifli veriler tiizerinde kullanilarak smiflara ait tahminler
yapilmaktadir. En yaygin kullanilan smiflandirma yontemleri igerisinde; Genetik
Algoritmalar, K-en Yakin Komsu algoritmasi, Bellek Tabanli Algoritmalar, Naive Bayes
Algoritmasi, Lojistik Regresyon ve Karar Agaci algoritmalar1 yer almaktadir (Albayrak ve

Yilmaz, 2009: 38).

Smiflandirma algoritmalari, smiflar1 bilinen bir veri seti kullanilarak baslamaktadir.
Ornegin kredi basvurulari igin belirli bir siire boyunca gézlemlenmis veriler kullanilarak kredi
riskinin tahmin edildigi bir model gelistirilebilir. Siniflandirma algoritmas: tahmin edicilerin
degerleri ile hedef degerler arasindaki iligkileri ortaya c¢ikarmaktadwr. Bu iliskilerin
tanimlanmasinda farkli siniflandirma algoritmalari, iligkileri bulmak igin farkli teknikler
kullanmaktadir. Bu iliskiler bir modelde 6zetlenerek, iliskilerin bilinmedigi farkl bir veri seti
iizerinde uygulanabilir. Smiflandirma algoritmalari; miisteri segmentasyonu, is modellemesi,
pazarlama, kredi analizleri ve ila¢ etki modellemesi i¢in pek ¢ok farkli alanda

kullanilmaktadir (Kesavaraj ve Sukumaran, 2013: 1).
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Naive Bayes Algoritmasi

Olasiliksal bir smiflandirma yontemi olan Naive Bayes algoritmasi, eldeki veri setinin
mevcut siniflardan herhangi birinde yer alma olasiligimi hesaplayan bir tekniktir (Arpact ve
Kalipsiz, 2018: 2). Naive Bayes smiflandirma algoritmas: temeli Bayes teoremine dayanan
basit, olasilik temelli bir siniflandirma teknigidir. Teknik olarak basit bir mantiga sahip olan
Naive Bayes algoritmasi, modelleme yapmak i¢in olduk¢a guclidir. Bu nedenle en ¢ok tercih
edilen smiflandirma ve tahmin algoritmalar1 icerisinde yer almaktadir (Harman, 2021:11).
Naive Bayes smiflandirma algoritmasi Bayes teoremini giiclii bagimsizlik varsayimlariyla
uygulamaya dayanan basit bir olasiliksal smiflandiricidir. Naive Bayes algoritmasi pratik
O0grenme algoritmalar1 saglayarak mevcut smiflarla gozlemlenen verileri birlestirmektedir

(Krishnaiah vd., 2014: 70).
Multilayer Perceptron (MLP) Algoritmasi

MLP algoritmas1 pek cok disiplinde arastirma icin tercih edilen bir yapay sinir ag1
tirtidiir. MLP algoritmasmin mimarisinde giris katmani, bir ya da daha fazla gizli katman ve
bir ¢ikis katmani bulunmaktadir. Her katmanda bulunan diiglimlerden ilk katmandakiler
girdileri agirliklandirarak es zamanli ikinci katmana gondermektedir. Her bir diigiim 6nceki
katmanm ¢iktilarin1 girdi olarak kullanmakta ve bir aktivasyon olusturmaktadir (Gunata vd,

2022: 174).

MLP yontemi glniimiizde c¢ok farkli problem c¢oziimlerinde kullanilmakta ve

smiflandirma alaninda etkili sonuglar vermektedir (Y1lmaz, Yavuz ve Erkmen, 2013: 2).
Weka Veri Madenciligi Araci

Weka (Waikato Bilgi Analizi Ortami) Java ile yazilmis, Yeni Zelanda’daki Waikato
Universitesi’nde gelistirilen ve olduk¢a yaygmn bigimde kullanilan bir makine 6grenimi
yazilim paketidir. Weka, veri analizi ve tahmin modelleri i¢in gorsellestirme araglarinin
rahatca kullanilabilecegi bir grafik kullanici arayiizii igermektedir. Weka programinda veri
madenciligi ve makine dgrenmesi i¢in pek ¢ok farkli algoritma bulunmaktadir. Weka agik

kaynak kodlu ve ticretsiz olarak kullanilabilir (Singhal ve Jena, 2013: 251).
IV. E-TICARET DUNYASINDA ONLINE YEMEK SIPARISININ YERI

Internet kullanimmin yaygimlasmasi, yemek siparisi araci sayisindaki artis, hijyen
ihtiyacinin artmasi, uzaktan caliymanin yaygmlasmas: ve saglikli beslenme egilimlerinde

yasanan artig tiiketim kaliplarimi biiylik 6lciide degistirmistir. Tiiketici bilincindeki artis,
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gidalarm igerigi ve giivenilirligiyle ilgili farkindalik diizeyini de arttirdigi i¢in satmn alma
niyeti iizerine de etkisi olmustur. Bilgi teknolojilerinin yayginlasmasiyla ¢evrim i¢i yemek
siparisi sektdrii yaygin kullanilan bir ara¢ haline gelmistir. Uriin hakkinda net bilgi sahibi
olabilmek ve iiriine hizli ulasim tiiketicilerin karar verme siirecini hizlandirirken; potansiyel
gelir artis1 ve hata paymin azaltmasi gibi nedenler firmalarin bu sistemleri kullanmasini

yayginlastrrmistir (Manap Davras, 2023: 656).

Ulkemizde finans sektdriiniin dnciiliigiinii yaptig1 e-ticaret diinyasinda yiyecek-icecek
sektorii de giderek onemli bir hale gelmistir. Yiyecek-icecek firmalari igin 6nemli bir arag
haline gelen internet dogrudan pazarlamanin en 6nemli enstriimanlarindan biridir. Tiirkiye’de
cevrim i¢i yemek uygulamalar1 ilk kez 2000 yilinda kullanilmaya baglamistir (Ar1 ve Yilmaz,
2015: 66).

Teknolojinin yaygin kullanimi ve internetin yayginlagmasi ¢evrim i¢i yemek siparisi
pazarmi oldukca cazip hale getirmistir. Tiirkiye’de ilk kez yemeksepeti.com 2001 yilinda
faaliyete gerecek pazarin %99’una hakim olmustur. Firma 2015 yilinda Berlin merkezli
kiiresel bir firma olan Delivery Hero tarafindan satin alinarak global hale gelmistir (Kiligalp

ve Ozdogan, 2019: 149).

Tiirkiye’de e-ticaret sektorii incelendiginde ise en yiiksek satin alma oranina sahip
irtin grubunun %59,02 ile giyim kategorisi oldugu goriilmektedir. Elektronik %46,85 ile
ikinci gevrim i¢i yemek sektorii ise %42,28 ile iigiincii kategoride yer almaktadir. incelenen
kategorilerde giyim ve esya disindaki satmn alim oranlarinin hayat tarzina gore degisiklik
gosterdigi goriilmektedir. 18-24 ve 25-34 yas aralifinda bulunan insanlarm diger yas
gruplarina oranla yemek siparisi konusunda daha yiiksek oranda e-ticaret sektoriinii kullandig1

gorilmektedir (Entranet, 2021).

Kullanilan veri setinde yer alan 388 adet veriye ait demografik bilgiler Tablo | ile
Tablo VI’da gosterilmektedir. Buna gore ¢evrim i¢i yemek siparisi veren 388 kisinin; 222’si
erkek iken 166’smin kadm oldugu, 268’inin bekar 108’inin evli 12 tanesinin ise medeni
durumu bilinmedigi, 118’inin ¢alisgan 9’unun ev hanimi 207’sinin 6grenci 54’iiniin serbest
meslek sahibi oldugu, 187’sinin herhangi bir gelire sahip olmadigi 201 inin ise diizenli gelir
sahibi oldugu, 23’linlin doktora 2’sinn egitim almamis 177’sinin bir okuldan mezun 12’sinin
okula gittigi 174 liniin ise doktora sonras1 egitim aldig1, 24 {inlin yalniz yasadig1 364 iiniin ise

kisi sayis1 2 ile 6 arasinda degisen bir aileye sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo I: Cinsiyet Verisi

Cinsiyet

Gegerli | Birikimli
Frekans Yizde Yizde Yiizde

Erkek 222 57,2 57,2 57,2
Kadn 166 42,8 42,8 100,0
Toplam 388 100,0 100,0

Tablo I1: Medeni Hal Verisi
Medeni Hal

Frekans Yuzde Gecerli | Birikimli
Yuzde Yuzde
Bekar 268 69,1 69,1 69,1
Bilgi 12 3,1 3,1 72,2
Yok
Evli 108 27,8 27,8 100,0
Toplam 388 100,0 100,0

Tablo I11: Meslek Verisi

Meslek
Frekans | Yuzde | Gecerli | Birikimli
Yiizde Yiizde

Calisan 118 30,4 30,4 30,4
Ev Hanimi 9 2,3 2,3 32,7

Ogrenci 207 53,4 53,4 86,1

Serbest 54 13,9 13,9 100,0

Meslek

Toplam 388 100,0 100,0

Tablo 1V: Gelir Verisi

Aylik Gelir
Frekans | Yizde Gegerli Birikimli

Yiizde Yiizde
10001-25000 45 11,6 11,6 11,6
25001-50000 69 17,8 17,8 29,4
az-10000 25 6,4 6,4 35,8
fazla-50000 62 16,0 16,0 51,8
Gelir Yok 187 48,2 48,2 100,0

Toplam 388 100,0 100,0
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Egitim
Frekans Yuzde Gecerli | Birikimli
Yuzde Yuzde
Doktora 23 59 5,9 59
Egitim Almamis 2 5 5 6,4
Mezun 177 45,6 45,6 52,1
Okula Gitmis 12 3,1 3,1 55,2
Post-Doktora 174 44,8 44,8 100,0
Toplam 388 100,0 100,0
Tablo VI: Aile Birey Sayis1 Verisi
Aile Birey Sayisi
Frekans Yuzde Gegerli | Birikimli
Yuzde Yuzde
1 24 6,2 6,2 6,2
2 101 26,0 26,0 32,2
3 117 30,2 30,2 62,4
4 63 16,2 16,2 78,6
5 54 13,9 13,9 92,5
6 29 7,5 7,5 100,0
Toplam 388 100,0 100,0

V. UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde ¢evrim i¢i yemek siparisi veren miisteri verileri kullanilarak
veri madenciligi siniflandirma algoritmalarindan Naive Bayes ve Multilayer Perceptron
algoritmalarinin performanslar1 karsilagtirilmistir.Uygulama kapsaminda kullanilan veriler
Kaggle platformundan elde edilen gergek verilerdir (Kaggle, 2024). Kullanilan veri seti dokuz
farkli nitelige sahip 388 adet veri igermektedir. Veri setinde; yas, cinsiyet, medeni hal,
meslek, aylik gelir, egitim, ailede yer alan birey sayisi, siparis durumu ve geribildirim

nitelikleri yer almaktadir.

Yapilan literatlir incelemesinde genellikle smiflandirma algoritmalarinin kendi
iclerinde performans karsilastirmasima tabi tutuldugu goriilmiistiir. Isletmeler i¢in hizli karar
alabilmek, gelecek trendleri 6ngorebilmek, miisteri gruplarini bilerek pazarlama stratejilerini
dogru konumlandirabilmek giiniimiiz teknoloji ¢aginda bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
nedenle daha yiliksek performansli tekniklerin belirlenmesiyle daha hizli ve daha dogru

sonuglarin elde edilebilmesi de miimkiin olacaktir. Calismanmn bu bolimiinde veri
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madenciligi algoritmalarmin gercek veri seti {izerindeki performanslar1 Weka yazilim

kullanilarak incelenecektir.
Veri On Islemi

Veri analizine baslamadan once veri seti igerisinde eksik veri olup olmadig1 kontrol
edilmigstir. Tablo I — Tablo VI gorsellerinde de goriildiigii gibi veri setinde eksik bir veriye

rastlanmamustir.
Veri Seti Formatinin Diizenlenmesi

Veri madenciligi analizinin yapilacagt Weka programi csv veya arff tiirii dosyalar1
desteklemektedir. Bu nedenle veri dosyasi arff dosya formatma uygun bigimde diizenlenerek

programin iizerinde ¢alisabilecegi formata doniistiirtilmiistiir.
Analize Uygun Parametrelerin Segimi

Karsilastirma i¢in kullanilacak algoritmalarin performanslarmi olumlu/olumsuz
herhangi bir bigimde etkilememesi i¢in program parametreleri varsayilan ayarlarinda

uygulanmaistir.
Egitim ve Test Veri Setinin belirlenmesi

Weka kullanilacak algoritmalarin dogrulanmasinda 10-kat c¢apraz dogrulama
tekniginden faydalanmaktadir. Bu yontemde veri seti 10 boliime ayrilarak her bolim 1 defa
test diger 9 boliim egitim verisi olarak kullanilir (Coskun ve Baykal, 2011: 6).Algoritma
performanslarinda herhangi bir miidahaleye yer vermemek icin dogrulama teknigi olarak 10-

kat ¢capraz dogrulama teknigi kullanilmistir.
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Naive Bayes ve Multilayer Perceptron Modelleme Sonuclar:

Tablo VII: Naive Bayes Siniflandirma Sonuclari

Naive Bayes Simflandiricist
Simf
Olumsuz Olumlu
(0.18) (0.82)
Yas
ortalama 25.8732 24.3502
standart sapma 3.2714 2.8263
agirhikl toplam 71 317
Cinsiyet
Kadin 28 140
Erkek 45 179
toplam 73 319
Medeni Hal
Evli 32 78
Bilgi Yok 6 8
Bekar 36 234
toplam 74 320
Meslek
Calisan 34 86
Ev Hanimi 2 9
Ogrenci 22 187
toplam 75 321
Aylik Gelir
10001-25000 11 36
25001-50000 22 49
az-10000 12 15
fazla-50000 13 51
Gelir Yok 18 171
toplam 76 322
Egitim
Mezun 43 136
Doktora 6 19
Post-Doktora 21 155
Okula Gitmis 4 10
Egitim Almamig 2 2
toplam 76 322
Aile Birey Sayisi
ortalama 3.3099 3.2744
standart sapma 1.4495 1.3257
agirhikli toplam 71 317
Siparis Durum
Beklemede 54 35
Yolda 1 1
Teslim Edildi 19 284
toplam 74 320

Naive Bayes algoritmasiyla nitelik bazinda yapilan siniflandirma sonuglar1 Tablo VII
ile gosterilmektedir. Naive Bayes algoritmasi olasilik hesab1 yaparken degeri 0 olan bir hiicre

olma ihtimali ve bu durumda hesaplamanin hatali sonu¢lanma ihtimali bulunmas1 nedeniyle
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her hiicreye +1 ekleyerek hesaplamalar1 gerceklestirmektedir. Buna gore Naive Bayes

algoritmasiin veri setinde yer alan demografik 6zelliklere gore geribildirim tahminleri ise;

e Cinsiyete gore geribildirim olasili§1 hesapladiginda; kadinlarin 27’si olumsuz
139’u olumlu geribildirim, erkeklerin 44t olumsuz 178’1 olumlu geribildirim
yapacagi tahmin edilmistir. Kadinlarin olumlu geribildirim oran1 %83.74
erkeklerin olumlu geribildirim orani %80.2 olarak tahminlenmistir.

e Evlilerin 31°si olumsuz 77’si olumlu, medeni durumu hakkinda bilgi
vermeyenlerin 5’1 olumsuz 7’si olumlu ve bekarlarin 35’1 olumsuz 233’ olumlu
geribildirim yapacagi tahmin edilmistir.Evlilerin olumlu geribildirim oran1 %71.3,
medeni durumu hakkinda bilgi olmayanlarin olumlu geribildirim oram %58 ve
bekarlarin olumlu geribildirim orani1 %87 olarak tahminlenmistir.

e Belirli bir isi olanlarin 33’ii olumsuz 85’1 olumlu, ev hanimlarinin 1’1 olumsuz 8’1
olumlu, serbest meslek sahiplerinin 16’s1 olumsuz 38’1 olumlu, 6grencilerin 21°1
olumsuz 186’st olumlu geribildirim yapilacagi tahmin edilmistir. Bir isi olanlarin
olumlu geribildirim oran1 %72, ev hanimlarmin olumlu geribildirim oran1 %88,1,
serbest meslek sahiplerinin olumlu geribildirim oram1 %70,1 ve Ogrencilerin
olumlu geribildirim oran1 %89,1 olarak tahminlenmistir.

e Aylk geliri 10001-25000 araliginda olanlarin 10’u olumsuz 35’1 olumlu, 25001-
50000 araliginda olanlarm 21’1 olumsuz 48’1 olumlu, 10000’den az olanlarin 11’1
olumsuz 14’i olumlu, 50000°den fazla olanlarin 12’si olumsuz 50°si olumlu ve
herhangi bir geliri olmayanlarm 17’°si olumsuz 170’ olumlu geribildirim yapacagi
tahmin edilmistir. Ayhk geliri 10001-25000 araliginda olanlarin olumlu
geribildirim oram %77.8, 25001-50000 araliginda olanlarn olumlu geribildirim
orant %69.6, 10000’den az olanlarin olumlu geribildirim orant %56, 50000’den
fazla olanlarm olumlu geribildirim oran1 %80.1 ve herhangi bir geliri olmayanlarin
olumlu geribildirim orani %90.1 olarak tahminlenmistir.

e Siparisi beklemede olanlarin 53’ olumsuz 34l olumlu, yolda olanlarin herhangi
bir bildirim yapmadig1 ve teslim edilenlerin 18’1 olumsuz 283’liniin olumlu
geribildirim yapacagi tahmin edilmistir. Siparisi beklemede olanlarin olumlu
geribildirim orant %39.1 ve teslim edilenlerin olumlu geribildirim oran1 %94

olarak tahminlenmistir.
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Tablo XI11. Naive Bayes Algoritmasi Geribildirim Verisi Siniflandirma Sonuglari

Dogru Siniflanmis Ornekler 323 83.2474 %
Kappa istatistigi 0.4604

Ortalama mutlak hata 0.2077

Kok ortalama karesel hata 0.3671

Bagil mutlak hata 69.2088 %

Kok bagil kare hatasi 94.9434 %

Toplam Ornek Sayisi 388

=== Smifa Gore Ayrintili Dogruluk ==—

TP Oran FP Oran Kesinlik Tekrar F-Olcim MCC  ROC Alan PRC Alan Class
Olumsuz 0,592 0,114 0,538 0,592 0,564 0,461 0,816 0,531

Olumlu 0,886 0,408 0,906 0,886 0,896 0,461 0,816 0,949
Agirlikli Ort. 0,832 0,354 0,839 0,832 0,835 0,461 0,816 0,873

=== Karmagiklik Matrisi ==

a b <-- olarak siniflandirilan
42 29 | a=0lumsuz
36281| b=O0lumlu

Tablo IX. Multilayer Perceptron Algoritmasi Geribildirim Verisi Simflandirma
Sonuclar

Dogru Smiflanmis Ornekler32984.7938 %
Kappa istatistigi0.4887

Ortalama mutlak hata 0.1579
Kdk ortalama karesel hata0.362

Bagil mutlak hata 52.6107 %
Kok bagil kare hatasi 93.6099 %
Toplam Ornek Sayisi 388

=== Smifa Gore Ayrintili Dogruluk ==—

TP Oran FP Oran Kesinlik Tekrar F-Olgiim MCC  ROC Alan PRC Alan
Sinif

Olumsuz 0,577 0,091 0,586 0,577 0,582 0,489 0,821 0,520

Olumlu 0,909 0,423 0,906 0,909 0,907 0,489 0,821 0,935

Agirlikh Ort.. 0,848 0,362 0,847 0,848 0,848 0,489 0,821 0,859

=== Karmasiklik Matrisi ===

a b <--olarak smiflandirilan
4130 | a= Olumsuz
29 288| b =0Olumlu
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Tablo X: Algoritmalarin Geribildirim Verisi Siniflandirmalar:

Olumsuz Olumlu
Naive Bayes 42 29
36 281
Multilayer Perceptron 41 30
29 288

Tablo X’da siniflandirma sonuglar1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore Naive Bayes
algoritmas1 71 olumsuz geribildirimin 42’sini dogru smiflandirirken, 29’unu yanlis
smiflandirmistir. 317 olumlu geribildirimin 281’ini dogru smiflandirirken, 36’sm1 yanlis
siiflandirmistir. Multilayer Perceptron algoritmasi ise 71 olumsuz geri bildirimin 41’ini
dogru smiflandirirken, 30’unu yanhs smiflandirmistir. 317 olumlu geribildirimin 288’ini
dogru smiflandirirken, 29’unu yanlis smiflandirmistir. Toplamda Naive Bayes algoritmasi
388 verinin 323’linii (%83,24) dogru smiflandirirken, Multilayer Perceptron algoritmasi ise

388 verinin 329’unu (%84,79) dogru smiflandirmagtir.

Weka uygulamasinda algoritma performanslarinin karsilastirilmas: igin  Mean
Absolute Error (MAE), Root Mean Squared Error (RMSE), Relative Absolute Error (RAE) ve
Root Relative Squared Error (RRSE) degerleri kullanilmustir.

Tablo XI. Algoritma Performans Karsilastirma Olgiitleri

MAE RMSE RAE RRSE
Naive Bayes 0,2077 0,3671 69,2088 94,9434
Multilayer 0,1579 0,362 52,6107 93,6099
Perceptron
VI. SONUC

Kiiresellesme hem tiiketici tercihleri ve satin alma niyetini hem de is modellerini
etkilemistir. Teknoloji ve internetse sinirlar1 ortadan kaldwrarak tiiketicilerin nihai iriine
erisimini kolaylastirmustir. Entranet 2021 arastirmasina gore g¢evrim igi yemek sektori
kullanim siklig1 olarak Tiirkiye’de liglincii sirada yer almaktadir ve yemek sektoriindeki satin
alma davraniglarinin yasam tarzina gore farklhiliklar gosterdigi goriilmiistiir. Hem isletmeler
hem de tiiketiciler i¢cin siklikla tercih edilen ¢evrim i¢i yemek uygulamalarinda isletmelerin

tiikketici yonelimlerini bilmesi rekabet giiclerini de siiphesiz arttiracaktir. Bu calisma ile
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Kaggle’dan elde edilen ger¢cek c¢evrim i¢i yemek siparisi verileri smniflandirilmistir.
Smiflandirma igin Naive Bayes ve Multilayer Perceptron algoritmalar1 tercih edilmistir.

Literatiirde sikca karsilagtirmaya tabi tutulmadiklar1 i¢in bu algoritmalar tercih edilmistir.

Yapilan literatiir incelemesinde smiflandirma algoritmalarinin performans bazli
karsilastirmalariin genellikle kendi iclerinde yapildigi goriilmiistiir. Ancak Yapay Sinir Ag1
temelli algoritmalar guinimizde pek ¢ok alanda tercih edilmektedir. Bu kategoriler igerisinde
smiflandirma yapilmasi da yer almaktadir. Arslan Tuncer vd. (2024), Arslan ve Aygiin (2021)
calismalarinda Yapay Sinir Ag1 temelli algoritmalar performans karsilasgtrmasinda daha
basarili sonu¢ vermistir. Siniflandirma algoritmalarinin  kendi ig¢inde performans
karsilagtirmasina tabii tutuldugu Ashari vd. (2013) ve Budiman vd. (2024) gibi calismalarda

ise Naive Bayes algoritmasinin basarili sonuglar verdigi goriilmiistiir.

Sadece smiflandirma temelli algoritmalarin kendi icerisinde siniflandirilmasindan
ziyade Yapay Sinir Ag1 temelli bir algoritma olan Multilayer Perceptron algoritmasmin da

karsilagtirmaya dahil edilmesiyle farkli bir bakis agis1 yakalanmastir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda; Naive Bayes algoritmasiyla yapilan demografik

bazli smiflandirmalarda;

. Kadinlarin olumlu geribildirim oran1 %83.74 erkeklerin olumlu geribildirim
orani %80,2 olarak tahminlenmistir.

. Evlilerin olumlu geribildirim oram1 %71.3, medeni durumu hakkinda bilgi
olmayanlarin olumlu geribildirim orani %58 ve bekarlarm olumlu geribildirim orant %87
olarak tahminlenmistir.

o Bir isi olanlarin olumlu geribildirim oram1 %72, ev hanimlarinin olumlu
geribildirim oranm1 %88,1, serbest meslek sahiplerinin olumlu geribildirim orant %70.1 ve
ogrencilerin olumlu geribildirim oran1 %89.1 olarak tahminlenmistir.

. Aylik geliri 10001-25000 araliginda olanlarin olumlu geribildirim orani %77.8,
25001-50000 araliginda olanlarin olumlu geribildirim orani %69.6, 10000’den az olanlarin
olumlu geribildirim oran1 %56, 50000’den fazla olanlarm olumlu geribildirim oran1 %80.1 ve
herhangi bir geliri olmayanlarin olumlu geribildirim oran1 %90.1 olarak tahminlenmistir.

J Siparisi beklemede olanlarin olumlu geribildirim orani %39.1 ve teslim

edilenlerin olumlu geribildirim orant %94 olarak tahminlenmistir.

Tiim bu demografik smiflandirma tahmin sonuglarina gore ¢evrim i¢i yemek siparisi

veren kadmlarm, bekarlarm, dgrencilerin, herhangi bir gelire sahip olmayanlarin ve siparisi
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zamaninda teslim edilenlerin olumlu geribildirim yapma olasiliklarinin daha ytiksek oldugu

gorilmiistir.

Algoritmalarin yaptiklar1 smiflandirmalar; Naive Bayes algoritmasi 71 olumsuz
geribildirimin 42’sini dogru smiflandirirken, 29’unu yanhs siniflandirmistir. 317 olumlu
geribildirimin 281’ini dogru smiflandirirken, 36’smi1 yanlis siniflandrmistir.  Multilayer
Perceptron algoritmast ise 71 olumsuz geri bildirimin 41’ini dogru smiflandirirken, 30’ unu
yanlis smiflandirmistir. 317 olumlu geribildirimin 288’ini dogru smniflandirirken, 29’unu
yanlis smiflandirmistir. Toplamda Naive Bayes algoritmast 388 verinin 323’iinii (%83.24)
dogru smiflandirirken, Multilayer Perceptron algoritmasi ise 388 verinin 329’unu (%84.79)
dogru smiflandirmistir. Buna gore yapay sinir ag1 temelli bir smiflandirma algoritmasi olan
Multilayer Perceptron algoritmasinin %84.79 ile daha basarili bir siniflandirma yaptigi
goriilmektedir. Tablo XI ile verilen hata oranlarinda da Multilayer Perceptron algoritmasinin

daha diisiik hata oranlarina sahip oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bulgular smiflandrma uygulamalarinda Yapay Sinir Agi temelli
algoritmalarin da basarili sonuglar verdigi yoniindedir. Bu dogrultuda daha yiiksek dogruluk
orani ve daha basarili siniflandirmalar yapabilmek i¢cin Yapay Sinir Ag1 temelli bir algoritma

olan Multilayer Perceptron algoritmasmin da tercih edilebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, ¢evrim i¢i yemek sektoriinde bireylerin egitim,
gelir, cinsiyet gibi belirli niteliklerine goére kampanya veya iirlin konumlandirmalarin
yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Benzer bicimde Tiirkiye’de olduk¢a genis kullanici kitlesi
bulunan cevrim ici market ve ¢evrim i¢i manav gibi uygulamalar i¢in de benzer ¢aligmalar

yapilabilecegi diisiiniilmektedir.
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Oz

Aragtrmanin temel amaci, Covid-19 salgint doneminde ¢esitli elektronik ticaret sistemlerinin kalitesinin,
algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan faydalarinin, isletme sahipleri ve/veya yoneticilerinin tutum ve satin
alma niyetleri iizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Bu baglamda, bilgi teknolojilerinin nihai tiiketicilerce kabul
edilmesinde birgok c¢alismada kullanilan teknoloji kabul modelinden faydalanilmigtir. Arastirmada, kolayda
ornekleme yontemiyle segilen ve e-ticaret sistemlerini kullanan 406 isletme sahibi ve/veya yoOneticisine ¢evrimigi
anket uygulanarak gerekli veriler elde edilmistir. Veriler iizerinde SPSS 20 ve AMOS 24 paket programlart ile
regresyon analizi yapilmistir. Analizler sonucunda, literatlirdeki benzer ¢aligmalara paralel bir bigimde, sistem
kalitesi, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, tutum ve niyet degiskenleri arasindaki iligkilerin anlaml
ve pozitif oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglardan hareketle, arastirmaci ve kurumlara e-ticaret sistemlerinin

daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1 maksadiyla 6neriler sunulmustur.
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DETERMINATION OF BUSINESSES’ ATTITUDES AND INTENTIONS
TOWARDS E-COMMERCE SYSTEMS DURING THE COVID-19
PERIOD: THE EXAMPLE OF EDREMIT BAY

Abstract

The main purpose of the research is to determine the effect of the quality, perceived ease of use and perceived
usefulness of various e-commerce systems on the attitudes and purchase intentions of business owners and/or
managers during the Covid-19 outbreak. In this context, the technology acceptance model, which is used in
many studies on the acceptance of information technologies by end consumers, was used. In the research, the
necessary data were obtained by applying an online survey to 406 business owners and/or managers who were
selected by convenience sampling method and use e-commerce systems. The data were analyzed with SPSS 20
and AMOS 24 package programs. As a result of the analyzes, it was determined that the relationships between
the variables of system quality, perceived benefit, perceived ease of use, attitude and intention were significant
and positive, in paralel with similar studies in the literature. Based on these results, suggestions were presented

to researchers and institutions for more effective and efficient use of e-commerce systems.
Keywords: Covid-19, Technology Acceptance Model, Attitude, Intention
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. GIRIS

2019’un sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya c¢ikan ve COVID-19 olarak
adlandirilan Koronaviriis pandemisi, kisa zamanda tim diinyada biiyiik saglik problemlerine
ve ekonomik sorunlara yol agmistir. Bu viriis, Diinya Saglik Orgiitii (DSO-WHO)’ ne gére, ilk
ortaya ¢iktig1 tarihten itibaren yaklasik alt1 ay gibi kisa sayilabilecek bir siirede tiim diinyada
3.917.366 vakaya ve 274.361 kisinin o6liimiine sebep olmustur (WHO, 2020a). COVID-19
salginmin baslangi¢ tarihi ise DSO tarafindan 11 Subat 2020 olarak kabul edilmektedir
(WHO, 2020b). Bu salgin kisa bir siirede hemen hemen tiim sektorleri ekonomik agidan
olumsuz etkilemistir. Ayrica, salgimnin ilerleyen yillarda ortaya ¢ikaracagi sonuglar zamanla

goriilecektir (Alpago & Oduncu Alpago, 2020, s.101; Ozdemir, 2020, s.105).

COVID-19 salgini ¢ogu sektorii ciddi anlamda olumsuz etkilerken, e-ticaret sektoriinii
pozitif etkilemistir. Kisilerin evde kalma zorunlulugundan ve hastalanma endisesinden dolay1
fiziksel aligveris iyice azalmistir. Perakende sektorii de pandemiden en cok etkilenen
sektorlerden biri olmustur. Covid-19, yiiz ylize aligveristen sanal aligverise gegisi inanilmaz
sekilde hizlandirmistir. Sokaga cikmanin yasak olmasmin dogal sonucu olan tedarik
zincirlerindeki aksakliklar ise bu doniisiimde etkili olmustur (Ticimax, 2020). Bu siiregte, e-
ticaret sistemlerinin kullanici sayisi ciddi bir artig gostermistir. Ayrica, alict ve satici sayisinda

da ciddi bir artis yasanmis ve bircok kisi pandemi siirecinde e-ticareti ilk kez deneyimlemistir.

E-ticaret hacmi Tirkiye'de 2019°da 136 milyar TL iken, 2020°de %66 artarak 226,2
milyar TL olmustur. Bunun yaninda, 2019°da elektronik ticaretin ticaretten aldig1 pay %9,8
iken, bu oran 2020’de %15,7°ye ylikselmistir. Perakende sektoriiniin elektronik ticaret

igerisindeki pay1 ise %64 tiir (Ticaret Bakanligi, 2021).

Gergeklestirilen literatiir incelemesi sonucunda, teknoloji kabul modelini ele alan
birgok c¢alisma olmasina ragmen, Covid-19 siirecinde e-ticaret sistemlerinde teknoloji kabul
modelinin kullanildig1 bir akademik g¢alismaya rastlanmamistir. Bu noktadan hareketle, bu
olusturulan arastirma modelinin gelecekte olast salginlarda yapilacak caligmalar i¢in referans

olabilecegi diisiiniilmektedir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMANIN DEGISKENLERI

Gergek ve/veya tiizel kisiler tarafindan yeni olarak benimsenen bir nesne, fikir veya
uygulama yenilik seklinde nitelendirilmektedir. Kisinin gegmisten giiniimiize var olan bir
sistemi ilk defa tecriibe etmesi de yenilik anlaminda degerlendirilmektedir. Dolayisiyla,
herhangi bir nesnenin, fikrin veya uygulamanin yeni olarak kabul edilmesi i¢in yeni icat
edilmis olma zorunlulugu yoktur (Roger, 2003, s. 12). E-ticaret sistemleri de bir¢ok isletme

yOneticisi ve/veya sahibi tarafindan yeni olarak algilanmaktadir.

Isletmelerce kullanilan bilgi sistemlerinin en temel amagclarindan birisi is verimliligini
arttirmasidir. Yoneticiler ve/veya isletme sahipleri tarafindan yeni olarak algilanan e-ticaret
sistemlerinin kabul edilmemesi sistemlerin basarisint olumsuz anlamda etkileyebilecektir.
Bundan dolayi, bilgi sistemlerinin kullanicilar tarafindan kabul edilip edilmemesi sistemin

basarisinda 6nemli bir faktordiir (Davis, 1993, s. 475).

Sistem Kalitesi (SK): SK, teknik basarinin &lglim aract olarak tanimlanmaktadir
(DeLone & McLean, 2003, s. 10-12). SK kullanicilarin sisteme dair olusan performans
algilar seklinde agiklanmistir (Wang & Wang, 2009, s.763; Yang, Cai, Zhou & Zhou, 2005,
s. 579). Aym zamanda, SK’nmin kisilerin sistemi kullanma niyetlerini ve tiiketici
memnuniyetini pozitif etkiledigi one siirlilmektedirler. Sistemin uyarlanabilme, miisaitlik,
giivenilirlik, yanit verme siiresi ve kullanilabilirlik gibi ozellikleri SK’y1 etkilemektedir

(DeLone & McLean, 2003, s.26).

Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK): AKK, kullanicinin belirli bir sistemin
kullanilmasinin kolay olduguna ya da zahmetsiz bir bigcimde 6grenilebilecegine dair algisidir.
TKM'ye gore, algilanan fayda, AKK degiskeninden de etkilenmektedir. Bu baglamda, diger
degiskenler esit olarak kabul edildiginde, sistemden elde edilecek faydanin yiiksek olabilmesi
i¢in sistemin kullaniminin da bir o kadar kolay olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir (Venkatesh

& Davis, 2000, s.187).

Algilanan Fayda (AF): AF, bireylerin kullandiklar1 sistemlerin is performanslarini
yiikseltmesine dair inancidir (Venkatesh & Davis, 2000, s.187). Kisiler yaptiklari islerini daha
hizli, kolay ve kaliteli yapmalarinda kendilerine destek olacagi konusunda ikna olduklari

nispette o uygulamay1 kullanip kullanmama karar1 verebilmektedirler (Davis, 1989, s.320).

Tutum (T): T, iriiniin, kisinin, markanin veya herhangi bir cismin istenilen veya

istenmeyen niteliklerde olmasina iliskin duygu ve diisiincelerden olusan fikirdir. Olusan bu
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yargl, kisinin {riiniin sahip oldugu oOzellikleri farkli perspektiflerden degerlendirmesi
neticesinde begenip begenmeme haline doniislir. T, {rline iligkin bilginin bilingli sekilde
zihinde islenmesiyle olusur. T, bilissel olmayarak kosullandirilabildiginden dolay1, isletmeler
kullandiklar1 reklamlarda triinleri evrensel olarak hos bir ¢cevrede sunma konusunda dikkatli

davranirlar (Oliver, 2010, s.22).

Niyet (N): N, insanlarin davranislarint gergeklestirme konusunda ne kadar caba
harcamaya istekli olduklarinin, hangi Ol¢lide ¢aba harcamayi1 planladiklarinin belirtisidir
(Ajzen, 1991, s.181). Oliver (2010)’a gore ise niyet, kisinin belli bir davranisi sergileme
ihtimalidir. (Oliver, 2010, s.23).

I11. ILGILI ALANYAZIN VE HIPOTEZLERIN GEREKCELENDIRILMESI

Sistem kalitesinin bir 6l¢iitii olan teknik basari, sistem Kalitesini ortaya koyan bir
unsurdur (DeLone & MclLean, 2003, s.10-12). Ayrica, SK tiiketicilerin e-ticaret
kullanimlarin1 ve memnuniyet diizeylerini etkileyebilmektedir (Wang & Wang, 2009, s.763;
Yang ve ark., 2005, s.579). Wang & Wang, (2009)’in yaptiklar1 arastirmada, TKM’de SK,
dissal etkilere gore degisen bir faktor olarak ele alinmistir. Arastirmada, SK degiskeninin AF
ve AKK {izerine etkisinin tespiti amag¢lanmistir. Arastirma sonucunda, SK’nin AKK {izerinde
pozitif etkisi oldugu tespit edilirken; AF iizerinde ise, pozitif etkinin anlamli olmadig1 orta
¢ikmistir (Wang & Wang, 2009, s.770). DeLone & McLean (2003, s.24) tarafindan yapilan
calismada, SK’nin kullanim niyeti ve tiiketicilerin memnuniyet diizeyleri iizerinde etkisinin
olup olmadiginin tespiti irdelenmistir. Sonugta, kaliteli bir sistemin tiiketicilerin memnuniyet
diizeylerini ve kullanim niyetlerini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu baglamda,
sistem kalitesi yetersiz olarak degerlendirildiginde miisteri memnuniyeti ve satin alma
niyetinin de negatif olarak bundan etkilenecegi sonucuna ulasilmistir. N’nin satin alma ve
satin almay1 siirdiirme olarak iki farkli boyutta ele alinan bir baska calismada web sitesi
arayliziniin N’yi etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Calisma sonucunda, web sitesinde
kullanilan 1yi bir arayliziin ilk kez satin alma niyeti ve satin almaya devam etme niyeti
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Kuan, Bock &
Vathanophas, 2008, s. 7). Ozbek ve ark. yaptiklar1 ¢alisma, turistlerin online rezervasyon
teknolojisini kullanmaya iliskin risk algilarinin Teknoloji Kabul Modeli degiskenleri lizerinde
olumsuz etkisi oldugunu gosterirken, maliyet algilarinin bu degiskenler iizerinde olumu etkisi
oldugunu ortaya koymaktadirlar (Ozbek ve ark., 2015, 238-240). Ozbek ve ark. tarafindan

yapilan bir diger arastirmada ise kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ve acgiklik ile davranigsal
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niyetler arasindaki iligkilerde AK ve AKK degiskenlerinin aracilik etkisinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, duygusal denge ile davranigsal niyetler arasindaki iliskide de

AK’nin araci etkisi ortaya konmustur (Ozbek ve ark., 2014, s. 52-54).

Bu arastirmada, isletme tarafindan kullanilan e-ticaret platformunda SK’nin, AF, AKK
ve T degiskenleri iizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif olacagi diisiiniilmektedir. Buna gore

aragtirmaya iliskin agagidaki hipotezler gelistirilmistir.
Hi: SK’nin T {izerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
H: SK’nin, AF {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Hs: SK’nin, AKK iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Kisinin bir sistemi kullanirken karsilastigi zorluk derecesi olarak tanimlanan AKK,
teknoloji kabul modeline gére AF degiskenini anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir
(Venkatesh & Davis, 2000, s.187). Konuyla ilgili arastirmalarda, AKK’nin kisilerin iiriine

iligkin tutumu {izerinde pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Ramayah & Ignatius, (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, AKK degiskeninin, AF ve
N iizerindeki etkisinin olup olmadiginin tespiti amaclanmistir. Arastirma sonucunda,
AKK’nin AF iizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir. Ayrica,

AKK’nin N iizerindeki etkisinin de anlamli ve pozitif oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirma, e-ticaret sistemlerinin kullanimiin kolay algilanmasiin sistemden
algilanan fayday1 ve sisteme iligkin duygu ve diisiinceleri olumlu bir sekilde etkileyecegi

diistiniilmektedir. Bu baglamda, asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
Ha: AKK’nin AF tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Hs: AKK’nin T iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Kisinin mevcut sistemi kullanmasiyla birlikte performansinin artacagina iliskin
diisiincesi olarak ifade edilen algilanan fayda, kisinin o sisteme kars1 duygu ve diisiincelerini
pozitif yonde etkilemektedir (Venkatesh & Bala, 2008, s.187). Tiiketicilerin sistemden
algiladiklar1 faydanin yiiksek olmasi durumunda ise, sisteme iliskin kullanim niyetlerinin de

pozitif bir bicimde etkilendigi tespit edilmistir (Davis, 1989, s.320).
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Vijayasarathy (2004) tarafindan yapilan ¢alisgmada, TKM’nin genisletilmis versiyonu
kullanilarak tiiketicilerin e-ticaret sisteminden algiladiklar1 faydanin g¢evrimici alisveris
sitelerine iligkin tutumlar1 ve kullanim niyetleri {izerindeki etkisinin tespiti amag¢lanmistir.
Sonug olarak, AF’nin e-ticaret sitesine iliskin duygu ve diistinceleri olumlu anlamda etkiledigi
tespit edilmistir. Buna ilaveten, algilanan faydanin e-ticaret sitesini kullanim niyetini de

pozitif sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Guritno & Siringoringo (2013), internet lizerinden aligveris deneyimi olan kisiler
tizerine yaptiklart calismada AF, AKK ve giiven degiskenleri arasindaki iliskiler ele
alinmistir. Sonug olarak, algilanan fayda degiskeninin tutum iizerinde anlamh ve pozitif bir

etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Abdullah, Jayaraman, Shariff, Bahari & Nor (2017) tarafindan otel web sitesi
tizerinden rezervasyon yapan tiliketiciler iizerinde ylriitiilen ¢alismada, etkilesim ve kullanim
kolayliginin algilanan fayda iizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica, AKK ve
AF’nin online rezervasyon niyeti lizerinde diger arastirma degiskenlerine gore daha etkili
oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Ozbek ve Tahtaci (2022) calismalarinda, algilanan kullanim
kolaylig1, algilanan fayda, algilanan risk ve subjektif norm degiskenlerinin tutum {izerinde
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, bu arastirma 6zelinde sinanan, tutum degiskeni ile

niyet degiskeni arasindaki iligkinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu gozlenmistir.

Ilgili arastirmalar neticesinde arastirmada, Kkisilerin e-ticaret sistemine iligkin
algiladiklar1 faydanin e-ticaret sistemine yonelik duygu ve diislinceleri ve sistemi kullanim

niyetini pozitif yonde etkileyecegine iliskin gelistirilen hipotezler su sekildedir.
He: AF’nin T iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Hz: AF’nin N iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Farahat (2012) Misir’da  iiniversite  Ogrencilerinin  ¢evrimi¢i  0grenmeyi
benimsemelerine etki eden faktorleri tespit etmek ve bu faktdrlerin c¢evrimigi 6grenmeyi
kullanma niyeti Ulzerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla TKM ile bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, tutum
boyutlarinin ¢evrimigi 6grenmeyi kullanma niyeti iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
ortaya c¢ikmistir. Tutumun niyet iizerindeki etkisini arastiran benzer sonuclara sahip

arastirmalar bulunmaktadir. Hussein (2017) tniversite Ogrencilerinin e-6grenmeye iliskin
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tutumlarini TKM c¢ergevesinde incelemis ve tutumun niyetin 6nemli bir belirleyicisi oldugu

sonucuna ulagmistir.

Yukaridaki literatiir ¢caligmalarindan yola ¢ikilarak, kisilerin e-ticaret sistemine iliskin
tutumlarinin pozitif olmasinin e-ticaret sistemlerini kullanim niyetlerini pozitif etkileyecegine

dair gelistirilen hipotez asagidaki gibidir.
Hs: T’nin N iizerinde anlamli1 ve pozitif bir etkisi vardir.

IV. YONTEM
IV.l. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmada temel amag, Covid-19 salgini doneminde cesitli elektronik ticaret
sistemlerinin kalitesinin, algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan faydanin, yonetici
ve/veya igletme sahiplerinin tutumlari ve satin alma niyetleri iizerinde etkisinin olup
olmadiginin tespitidir. Bu noktadan hareketle, arastirmada Sistem Kalitesi (SK)’nin Algilanan
Fayda (AF) ve Algilanan Kullanim Kolaylig1 (AKK) iizerindeki ve bu degiskenlerin Tutum
(T) ve Niyet (N) tizerindeki etkisinin tespitine dair gelistirilen model asagidaki gibidir.

Algilanan
Fayda
v
Sistem ..
Kalitesi Tutum Niyet
\ Algilanan
Kullanim
Kolaylig:

Figiir I. Arastirmanin Modeli
IV.1l. Arastirmanmn Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini, Koronaviriis salgininda Amazon, Alibaba, Trendyol,
Hepsiburada, N11 ve diger internet siteleri lizerinden ticaret yapan Tirkiye’deki isletme
sahipleri/yoneticileri olusturmaktadir. Bu arastirmada, kolayda ornekleme yontemiyle 406
kisiye Temmuz 2022 — Eyliil 2022 tarihleri arasinda viriis salgini nedeniyle ¢evrimici anket

yontemiyle ulagilmistir.
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IV.IIL Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Arastirma i¢in gerekli veriler, e-ticaret sistemlerini kullanan isletme sahipleri ve/veya
yoneticilerine ¢evrimici anket uygulanarak elde edilmistir. Anket formununbirinci kisminda,
arastirmaya dahil olan kisilerin yaglari, cinsiyetleri, hane halki toplam gelirleri, egitim

diizeyleri ve e-ticarette kullandiklar1 programa yonelik sorular yer almaktadir.

Anket formunun ikinci kisminda, SK, AF, AKK, T ve N diizeyini belirlemeye yonelik
ifadeler yer almaktadir. SK 6lgegi Chang (2013), AF ve AKK’ye iligkin dlgek Davis (1989)
ve Venkatesh & Davis (1996), T o6lgegi Kiilter (2009) ve N 0Olgegi ise Artuger, Cetinséz &
Kili¢ (2013)’ a ait 6lgeklerden alinarak ¢alismaya uyarlanmistir. SK 6lgegi 4, AKK 3, AF 4, T
4 ve N ise 3 ifadeden olusmaktadir. Ilgili ifadeler, calismada besli Likert 6lgegi araciligiyla

degerlendirilmistir.
IV.I1V. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda ¢evrimigi olarak elde edilen veriler, SPSS 20.0 ve AMOS 24.0
paket programlar1 kullanilarak analize tabi tutulmustur. SK, AKK, AF, T ve N degiskenlerine
iligkin olarak kesfedici faktor analizi, dogrulayic1 faktor analizi, gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Ayrica, arastirma hipotezlerinin testinde yapisal esitlik modeli

kullanilmistir.

V. BULGULAR

V.1. Demografik Bulgular

Arastirmada katilimcilar, 122°si (%30) kadin, 284’1 (%70) erkek olmak {izere toplam
406 kisidir. Katilimcilar yas ortalamasinin 36,39; aylik ortalama gelirlerinin ise 17078,33
dolar oldugu goriilmektedir. Egitim durumu dagiliminda ¢ogunluk %352’lik oranla lisans
grubunda iken; %10,6 ile en diisiik katilim lisansiistii grubundadir. Son demografik bulgu olan
katilimcilar tarafindan kullanilan e-ticaret siteleri dagilimma bakildiginda, cevaplayicilarin
yaklagik olarak yarisinin (%48,3) Trendyol’u, %4,7°lik oranla Alibaba’y1 kullandiklar1 ortaya
¢ikmustir.

V.II. Kesfedici Faktor Analizi ile Giivenilirlik ve Gegerlilik Bulgular:

Arastirmada, anket formunda yer alan maddelerin hangi ana bilesenlere ait oldugunu

tespit etmek icin kesfedici faktor analizi yapilmistir. Arastirmada elde edilen verinin 6rneklem
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biiyiikliigiiniin  kontrolii Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile yapilmistir. Arastirmada

kullanilan degiskenlere ait KMO degerinin 0,854 ile ¢ok iyi oldugu bulunmustur (islamoglu

&Almagik, 2016, s.415). KMO testinin ardindan verilere Bartlett’in Kiiresellik testi

uygulanmistir. Bdylece, analiz kapsaminda kullanilan degiskenler arasinda iliski olup

olmadig1 test edilmistir. Faktdr analizi i¢in bu test sonucunun anlamli (p<0,05) olmasi

gerekmektedir (Islamoglu &Almacik, 2016, s.423). Sonug olarak arastirma degiskenleri

arasindaki iliskinin varligir ve arastirma degiskenlerinin faktor analizi i¢in uygunlugu ortaya

cikmustir (p=0,001).

Tablo I. Degiskenlere iliskin Tanimlayic1 Istatistikler, Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Faktor

Art. Ort.

Std.Sapma

Faktor
Yiikii

Aciklanan

Varyans

Cronbach a

Katsayisi

AF

4,20

1,11

0,649
0,859
0,810
0,830

17,267

0,818

SK

4,13

0,85

0,810
0,854
0,681
0,720

16,140

0,829

AKK

4,61

0,96

0,883
0,792
0,669

12,798

0,803

4,48

1,32

0,710
0,701
0,719
0,716

14,134

0,845

2,93

1,46

0,840
0,891
0,842

14,791

0,853

Tablo I’de goriildiigii gibi, Varimax rotasyonu kullanilarak yapilan temel bilesenler

analizine gore, toplam varyansin %75,12’sini agiklayan bes faktor ortaya ¢ikmistir. Ayrica,

ifadelerin ilgili faktorlere beklendigi gibi yiiklendigi goriilmektedir. Olgeklerin igsel

tutarliligini degerlendirmek i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucunda hesaplanan Cronbach

Alpha katsayilar, tiim degiskenler i¢in yiiksek derecede giivenilirlige isaret etmektedir.
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Tablo II’de 6lgeklerin yakinsama ve ayrigsma gecerliligini ortaya koymak amaciyla

hesaplanan degerler yer almaktadir.

Tablo II. Yakinsama ve Ayrisma Gecerliligine iliskin Bulgular

AVE | CR AF SK AKK T N
AF 0,630 | 0,870 | 0,791*
SK 0,590 | 0,849 | 0,456 0,771*
AKK 0,604 | 0,826 | 0,363 0,411 0,781*
T 0,512 | 0,870 | 0,647 0,491 0,363 0,721*
N 0,741 | 0,896 | 0,510 0,462 0,269 0,519 0,857*
* Koyu olarak gosterilen sayilar AVE degerlerinin karekokiidiir.

Yakinsama gecerliligi icin ilgili faktor yiklerinin 0,5’ten (ideal olarak 0,7’den),
AVE’nin 0,5’ten ve CR degerlerinin ise 0,7’den biiyiik olmasi beklenmektedir. Bulgular
Tablo I’deki faktor yiikleriyle birlikte degerlendirildiginde, kabul edilebilir diizeyde olduklari
goriilmektedir (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2014: s.618-619). Ayrisma
gecerliligi i¢in Fornell-Larcker kriterine gore yapilan hesaplamalar dogrultusunda, AVE
degerlerinin  karekdklerinin  faktorler arasi1 korelasyonlardan daha biiyiikk oldugu
goriilmektedir. Bu durum, ayrisma gecerliligi i¢in 6nemli bir kanittir (Fornell & Larcker,

1981).
V.III. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Test Edilmesi

Arastirma modelinin yapisal esitlik modeli ile test edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan

degerler Tablo IV’te yer almaktadir.

Calismada yer alan arastirma modelinin yapisal olarak gecerli olup olmadigr Tablo
IV’te yer alan uyum iyiligi degerleri yardimiyla incelenmistir. Buradan hareketle, uyum

1yiligi degerleri modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu gdstermektedir.
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Tablo IV.Yapisal Esitlik Modeline iliskin Uyum Tyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Uyum Degerleri
X?/sd 0<X?/sd<2 2< X?/sd<3 2,943
GFlI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 0,904
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,867
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 0,925
CFI 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI1<0,97 0,949
RMSEA 0<RMSEAO0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,070
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,10 0,0643

Kaynak: Karagoz, 2017.

Arastirma hipotezlerinin test sonuglari Tablo V’te yer almaktadir.

Tablo V. Arastirma Hipotezlerinin Test Sonuclar:

Hipotezler gzg;;l(s; Dlzzigsll?; l; Standardize p P Sonug¢
Hi SK T 0,210 0,002 Desteklendi
H: SK AF 0,389 0,002 Desteklendi
Hs SK AKK 0,367 0,002 Desteklendi
Ha AKK AF 0,212 0,002 Desteklendi
Hs AKK T 0,336 0,001 Desteklendi
Hs AF T 0,789 0,001 Desteklendi
Hy AF N 0,474 0,001 Desteklendi
Hs T N 0,344 0,001 Desteklendi

Tablo V’te yer alan bulgulardan hareketle, SK bagimsiz degiskenin T ($=0,210,
p=0,002); AF (B=0,389, p=0,002); AKK (B=0367, p=0,002) bagiml1 degiskenleri iizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla, Hi, Hz ve
Hs hipotezleri desteklenmistir. AKK degiskeninin AF (f=0,212, p=0,002) ve T ($=0,336,
p=0,001) iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle, Hs ve Hs hipotezleri desteklenmistir. AF degiskeninin T ($=0,789, p=0,001) ve N
(B=0,474, p=0,001) degiskenleri iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif

yonlii oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, He ve H7 hipotezleri desteklenmektedir. Son
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olarak, T’nin N (B=0,344, p=0,001) lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi
bulundugundan dolay1 Hg hipotezi de desteklenmistir.

VI. SONUC VE ONERILER

Covid-19 birgok sektorii olumsuz anlamda etkilese de ticaretin elektronik ortamda
gerceklesmesini desteklemis ve e-ticaret sistemlerinin gelismesine katki saglamistir. Covid-19
stireci boyunca fiziksel magazalara tiiketicilerin erigimlerinin sinirlanmasindan dolay1 online

magazalardan gergeklesen aligverislerde ciddi bir artig goriilmiistiir.

Tiiketicilere bulunduklar1 yerden ihtiyag ve isteklerini karsilayabilme avantaji sunan e-
ticaretle ilgili kisilerin bu sistemlerin giivenligine iliskin endiseleri arttik¢a, e-ticaret
sistemlerinde 6demeye iliskin giivenlik ve kigisel verilerin korunmasi gibi konularin énemi
daha da artmistir. Bu baglamda, isletmeler bu konuda ¢aligmalar yapmis ve dijital doniisiim

stireglerinin hizlandirilmasinda fayda saglamstir.

Aragtirmada, COVID-19 siirecinde isletme sahipleri/yoneticilerinin  e-ticaret
sistemlerine yonelik tutumlar1 ve bu sistemleri kullanim niyetleri iizerinde teknoloji kabul
modelinde (TKM) yer alan digsal degiskenler arasinda kabul edilebilecek olan SK ile AKK ve

AF degiskenlerinin etkisinin tespiti amaglanmustir.

SK’nin T iizerine etkisinin anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, e-
ticarette kullanilan programlarin sistem kalitesinin yiiksek olmasi halinde, e-ticarete iligkin
tutumun olumlu olacagi sonucu ortaya c¢ikmistir. SK’nin AF {izerine etkisinin anlamli ve
pozitif oldugu sonucuna varilmistir. Bu noktadan hareketle, e-ticarette kullanilan sistemin
kalitesinin yiiksek olmasi neticesinde, e-ticarete iliskin algilanan faydanin da daha fazla
olacagi tespit edilmistir. SK’nin AKK iizerindeki etkisinin tespit edilmis olmasi ise e-ticaret
sisteminin kalitesinin yiliksek olmasi halinde sistemin kullanimimin daha kolay algilandigi

bi¢iminde yorumlanabilir.

Calismada AKK’nin AF iizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif oldugu sonucu elde
edilmistir. Bu baglamda, e-ticaret sisteminin kullaniminin kolay olmasi halinde, sistemin daha
faydali olarak algilandigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Elde edilen bu bulgular, ilgili
calismalarin sonuglariyla (Al-Adwan, Al-Adwan & Smedley, 2013; Kalyoncuoglu, 2018;
Lee, Cheung & Chen, 2005; Park, 2009; Saadé & Bahli, 2005) ayn1 yondedir. AKK’nin T
tizerine etkisinin anlamli ve pozitif oldugu sonucuna varilmistir. Bu noktadan hareketle, tercih

edilen e-ticaret sisteminin kullaniminin kolay oldugu durumda, kullanicilarin sisteme iliskin
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tutumlarinin da pozitif olacagi degerlendirmesi yapilabilir. Elde edilen bu sonug (Al-Adwan
ve ark., 2013; Dogan, Sen & Yilmaz, 2015; Kalyoncuoglu, 2018; Ozer, Ozcan ve Aktas,
2010; Park, 2009) calismalariyla da ortiismektedir.

Arastirma sonucunda, AF’nin T {izerindeki etkisinin anlamli ve pozitif oldugu tespit
edilmistir. Boylelikle, sistem kullanicilarinin e-ticaretten algiladiklar1 fayda yiiksek oldugunda
bu sisteme iligkin duygu ve diisiincelerinin de olumlu olacagi diisiiniilebilir. Bu sonug,
konuyla ilgili yapilan ¢alismalarla da paralellik gostermektedir (Dogan ve ark., 2015; Lee ve
ark., 2005; Ozer ve ark., 2010). Arastirma bulgular1 AF’nin N {izerine etkisinin anlamli ve
pozitif oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, isletme yoneticileri ve/veya sahiplerinin e-
ticaret sistemlerini kullanmalart durumunda elde edecekleri fayda miktar1 ne kadar fazla
olursa, isletmelerin e-ticaret sistemlerini kullanma niyetleri de o kadar artacaktir. Bu bulgu,
konuyla ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalarla da (Al-Adwan ve ark., 2013; Lee ve ark., 2005;
Saadé & Bahli, 2005; Ozer ve ark., 2010; Turan & Ozgen, 2009) uyumludur.

Arastirma sonucunda, T’nin N {izerindeki etkisinin anlamli ve pozitif oldugu
bulgusuna ulasilmigtir. Bu baglamda, e-ticaret sistemlerine iliskin duygu ve diislincelerin
olumlu olmasimin, e-ticaret sistemlerini kullanma niyetini de olumlu yonde etkileyebilecegi
sOylenebilir. Birgok ¢aligma (Dogan ve ark., 2015; Kalyoncuoglu, 2018; Lee ve ark., 2005;
Ozer ve ark., 2010; Park, 2009) bu sonucu desteklemektedir.

AF’nin N {izerinde etkili olmasindan dolay1 e-ticaretin sundugu faydalarin
vurgulanmasi gerekmektedir. Kullanilan e-ticaret sisteminin kalitesinin yiiksek olmast
halinde, tiiketicilerin e-ticaret sistemlerinin kullanimin1 daha kolay ve daha faydali algilamasi
ve sisteme iliskin tutumlarinin da olumlu olmasi 6nemli bir husus olarak tespit edilmistir.
Ayn1 zamanda, sistemin kullaniminin kolay olmasi, e-ticaretin faydali olarak algilanmasi ve
kisilerin e-ticarete iliskin tutumlarinin olumlu olmasinda 6nemlidir. Son olarak, kisilerin e-
ticarete iliskin duygu ve diisiincelerinin olumlu olmasi durumunda, e-ticareti kullanma
niyetlerinin artmasindan soz edilebilir. Isletmelerin online satisi, fiziksel magazadan satisa
ilave olarak veya ana satis kanali olarak kullanmak istemeleri durumunda e-ticaret

sistemleriyle ilgili ar-ge calismalarina 6nem vermeleri tavsiye edilmektedir.

Arastirma drneklemi, zaman ve biitce kisitlarindan dolay1 Balikesir ili Edremit Korfezi
ile smirlandirilmistir. Ayrica, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden birisi olan kolayda
ornekleme yontemi kullanildigindan elde edilen sonuglarin Tiirkiye genelini yansittig

sOylenemez.
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Abstract

Business leaders no longer view risks as mere hazards to be avoided but also as opportunities that should be
exploited. Thus, risk in business doesn't depict an adverse situation but the mismanaged, misunderstood,
misplaced or unintended risk creates an adverse effect. This study was carried out to examine the influence of
risk financing on the financial performance of banking institutions in Nigeria. Risk financing was examined
through risk transfer proxy as insurance, risk hedging, and risk diversification. Performance was measured using
profitability (Return on Asset), liquidity (liquidity ratio), and shareholder's value (Return on Equity). The study
adopted an ex post facto research design. The study focused on the eight (8) deposit money banks licensed with
international authorization by the Central Bank of Nigeria due to their wide range of expertise and experience.
Data was drawn from the financial statements of the selected banks for the period of 11 years (2012 — 2022).
Following pre-test such a CD test, unit root and slope heterogeneity test, the study employed the Augmented
Mean Group (AMG) and Common Correlated Effect Mean Group (CCEMG) panel time series estimator. For
each model in the study, the Root Mean Squared Error (RMSE) was used to determine the best estimator of the
two. Among other observations, the study revealed that the specified measures of risk financing such as
insurance premium paid, assets pledged as collateral to the Central Bank of Nigeria and investment in Treasury
bills exhibit mixed influence on each of the specified measures of financial performance.
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I.  INTRODUCTION

The present-day approaches to risk differ across organisations and the world, as
business leaders no longer view risks as mere hazards to be avoided but also as opportunities
that should be exploited. Eliminating risk is impossible for a business unit but the possibility
and quantum of loss can be reduced by adjusting some circumstances relating to the loss. The
business of Banks is to bear the risk for a predetermined price. The banking risk is referred to
as a collection of speculative risks that emanate from the financial activities of the bank
(Bojinov, 2016).

Risk in the banking sector is the possibility of a decrease in economic benefit in the
event of a financial loss or loss relating to the operations and activities of a bank (Gunduz,
2020). The banking system exists as a medium through which funds are mobilized from the
excess and channeled to the deficit unit of the economic system (Inegbedion, Bello &
Obadiaru, 2020). According to the economic theory; there are two units (the surplus unit and
the deficit unit). These units use the financial institutions as intermediaries (the bank is an
integral part) to transfer funds to each other. The deposit money banks are part of this process
as lending is a major service provided to its customers. The banking sector is a significant
source of finance as the mainstream of finance is carried out through banks; the mainstream
financial needs of the world's leading companies are fulfilled through the assistance of the
banks (Bagh et al., 2017).

Channeling funds from one economic unit to another poses some inherent risks such
as Credit risks, Foreign exchange risks, Operational risks, Interest rate risks, Liquidity risks,
Legal risks, etc. Financial institutions especially banks are faced with many challenges
concerning management of daily risks despite the tremendous growth in the sector. These
daily risks include the decline in asset quality that relates to an increase in credit risk that
affects expected profits, market risk that is generated from the fluctuation of interest rate and
foreign exchange rate which impacts returns since banks accept financial instruments that are
exposed to market price volatility as collateral for loans; also, liquidity risk that arises due to
mismatch of assets and liabilities as well as recessionary economic conditions, not excluding
operational risk which generates losses due to high cost (Ugwu & Nwakoby, 2020). However,
Banks have to device a means to cope with all of these various risks in the course of their

operations.
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Risk management is one of the reliable and essential instruments for financial
institutions (such as the bank). Risk management involves the identification, assessment as
well as prioritization of risks in conjunction with the coordination and economic application
of available resources to minimize, control, and monitor the prospect or impact of undesirable
or unwanted events in a business (Bagh et al., 2017). The risk management process involves
two major areas that are intricately bounded; the first is the identification and analysis of
exposures while the second is the treatment of exposures through some forms of risk
management techniques (Colaizzo, 2009). Risk exposure can either be economically treated
through risk control or risk financing. The inadequacy of risk treatment through risk/loss
control, informed the treatment of risk exposure through some form of risk financing. Risk
financing addresses the problem of aligning an organisation's willingness to take risks (risk
appetite) with its ability to do so within the context of the organisation's objective. Risk
financing simply means the adequate and efficient use of funds to cover the financial effect of
unexpected losses or to cover the cost related to unforeseen adverse events. However,
financial institution manages risks that are associated with their ordinary course of business
by making provisions for risk financing through diversification, hedging, transferring, or
sharing (Uwgu & Nwakoby, 2020).

Adeusi, Akeke, Adebisi, and Oladunjoye (2013) strongly proposed that a sound risk
management strategy is unavoidable for the competitiveness and survival of banks. However,
for many years, the failure of risk management in prominent corporations, especially in the
financial sector have been captured in the headlines. Many at times these failures resulted
from corporate governance failures, where the executives of the organisation failed to fully
identify and manage the risks that the companies were taking or possibly engaging in reckless

risk-taking or involved in deficient risk management systems (OECD, 2014).

Some past studies carried out were centered on risk analysis, attempting to address the
issue of risk management by providing various techniques for the different types of risk.
Studies such as (Bagh et al, 2017; Uwiugbe, Uwuigbe&Oyewo, 2015, Adeusi, Akeke,
Adebisi &Oladunjoye, 2014; Kaaya & Pastory, 2013; Kolapo, Ayeni & Oke, 2012; Khizer,
Muhammed & Sharma, 2011 to mention a few) focused on credit risks while (Olusanmi,
2015; Misker, 2015; Omondi, 2015; Kenny, Jumoke & Faderera, 2014 and Ugwu, 2020 to
mention a few) focused on market, liquidity and operational risk. All of these researchers in
their studies identified measures for treating the various identified types of risks faced by

financial institutions and recommended risk management as a means for managing these risks

198



Obalola, M.A. & Azeez, F.T. 2024. Risk Financing and Performance of Selected Deposit Money Banks In Nigeria. International Review of
Economics and Management, 12(2), 196-217.

but emphasis has not been made on how the treatments affect the performance of these
financial institutions. Prior studies did not seek to examine the effect of risk financing which
is an integral part of risk management, and one of the determinants of a successful risk
management strategy on financial performance. Hence, this study examines the influence of
risk financing on the financial performance of selected deposit money banks in Nigeria by
examining; the influence of risk transfer on the profitability of deposit money banks in
Nigeria; the influence of risk hedging on the liquidity of deposit money banks in Nigeria; and

the influence of risk diversification on shareholder's value in deposit money banks in Nigeria.

To achieve the research objectives above, tentative statements were made and tested to
validate the statements and proffer responses to the research questions. The statements are as

follows;

HO1: Risk transfer does not have a significant influence on the profitability of deposit

money banks in Nigeria.

H02: Risk hedging does not have a significant influence on the liquidity of deposit

money banks in Nigeria.

HO03: Risk diversification does not have a significant influence on shareholder value in

deposit money banks in Nigeria.
Il. LITERATURE REVIEW

The essence of risk management is not to reduce risk, but rather to add value through
the management of risk. A balanced approach to risk management means taking on the risk
appropriate to the organisation's financial and competitive position as well as the financial
goals and objectives of the board and management of the organisation (Epstein et al., 2014).
The risk management process is incomplete without risk treatment; choosing the best
economic technique to treat risk is as important as identifying the risk exposures. In
formulating a risk management plan or strategy the risk manager must painstakingly evaluate
the potential loss in terms of the frequency of adverse events and the severity of their financial
consequences; this analysis is the basis for determining the most appropriate risk financing

option.

Risk financing is simply the utilization of funds to cover the financial effect of
unexpected losses. The sources of funds may be internal or external to the organisation.

However, the decision on the best approach to risk financing is based on the cost efficiency,
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financial stability and security, and the control over programme administration each method
affords an organisation (Colaizzo, 2009). Risk financing can either be through retention or
transfer. Risk transfer transmits an organisation's risk to an outside party. The most commonly
used risk transfer technique is through commercial insurance; although risk transfer can also
be achieved through non-insurance techniques such as risk diversification, hedging, non-
insurance transfer/agreement, risk sharing, and many more (Ugwu & Nwakoby, 2020;
Colaizzo, 2009).

According to Fadun (2013), Jemil et al., (2010), and Jarvis (2009) insurance is a
suitable strategy for managing risk in the Nigerian banking industry. Not all risks are
insurable because insurance is limited to risks where the prospect of loss can be calculated or
the contingent cost of insurance exposure can be reasonably estimated (Steven, 2017). Risk
diversification, on the other hand, is a technique that minimizes risks by allocating
investments among various financial instruments, industries, and other categories (Ugwu &
Nwakoby, 2020). Risk diversification is a method of risk financing through transfer whereby
an organisation reduces the risk of a portfolio by having a mix in its investments. It involves a
process in which capital is allocated in a way that exposure to any one particular asset or risk
is reduced. This is done to maximize returns by investing in different areas that would each
react differently to the same event. Risk diversification ensures that profit losses are
minimized and the organization is protected from hitting rock bottom as funds are spread
across different assets or sectors such that turbulence in one area won't impact another
(Bojinov, 2016). Risk hedging is also another risk financing technique used to reduce
exposure to risk investment or risk in investment as it deals with the reduction of fluctuations
in investment prices and locks profit therein. Hedging works on the principle of offsetting,
that is, taking opposite and equal stands in two different markets. According to Adam (2019),
risk hedging is a technique used to protect capital against inflation through investment in
high-yield financial instruments such as (bonds, notes, shares, etc.), real estate, or precious
metals. Several techniques and financial instruments are available to an investor to hedge risk
with, some of these are; option contracts, futures contracts, short selling, investments in
currencies, investments in commodities, and investments in other assets or derivatives (James,
2013). Basically, according to Ugwu&Nwakoby (2020), hedging techniques are grouped into
Futures, Forwards, Swaps, and Options. However, according to Bojinov (2016), banks hedge
risks through various financial instruments, which create an alternative financial flow with

opposite directions and the size of potential losses on the realization of the hedged risk.
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Markowitz (1952) posited that by understanding the differences and similarities
between investments, a more efficient portfolio will be built to maximize a certain level of
risk and return. Markowitz (1991) advanced the Portfolio theory which developed into the
Modern Portfolio Theory. The Modern Portfolio Theory is an investment framework for the
formation and selection of investment portfolios based on the maximization and minimization
of expected returns of the portfolio and the investment risk respectively (Fabozzi, Gupta, &
Markowitz, 2002). According to Markowitz (1952), the portfolio is the collection of
securities, and uncertain returns (risky) but one needs to establish what portfolio to own.
Hence, in a portfolio, investments should be selected based on their correlation to other assets.
Correlation, however, is a mathematical term that describes the movement of the price of one
asset and its relationship with the total value of the portfolio. According to Markowitz
investors should estimate the expected returns and standard deviation of each portfolio and
make portfolio decisions only on this basis. This theory requires that an investment starts with
a risk-free asset, and then adds a diversified risky asset that will yield an efficient portfolio
with minimum risk and maximum return. In essence, the deposit money banks in Nigeria have
to weigh up the risk-return effect of any risk financing technique before adoption to ensure

the expected result of implementing the risk management strategy is achieved.

Some deposit money banks have collapsed in Nigeria due to failed credit risk
management and other corporate governance issues (Kafidipe et al., 2021). The enormous
existence of non-performing loans that are being carried over on a yearly basis by the banks
and default risks resulting from poor credit risk management contribute to the failure or
collapse in the sector; recording about a total of 53 banks liquidating between the periods of
1994 to 2018, with non-performing loans exceeding 200 billion Naira in Nigeria (Nweze,
2012; NDIC, 2022).

According to Audu (2014), the Nigerian financial sector lacks some elements of risk
management, such as the absence of basic mechanisms for controls, weak corporate
governance, excessive exposure to credit, weak disclosure of finance and openness. All of

these collapses and problems brought the spotlight on risk management in the banking sector.

A study by Ugwu & Nwakoby (2020) on the empirical study of corporate risk
management on financial performance focused on the Nigerian sector. The study purposively
sampled 15 banks and gathered data from the annual reports of the selected banks for a period

of 10 years (2010-2019), the study proxy financial performance using return on assets and
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corporate risk management using risk diversification, risk hedging, and risk transfer. Data was
analyzed using the Pearson correlation and regression. The study concluded that risk
diversification, hedging risk, and risk transfer in fraud risk management have a significant
positive effect on the return on assets of listed banks in Nigeria. The study limited the risk
management investigation to fraud risk management which is a minute fraction of the
numerous risks the banking sector is faced with. The study was not holistic in its approach

and the measurement of financial performance using only return on assets is insufficient.

Also, Inegbedion, Bello, and Obadiaru (2020) carried out a study on risk management
and the financial performance of Banks in Nigeria. The study employed panel data from 5
cross sections for 8 years (periods between 2010 -2017), the study did not state the basis for
selecting five (5) banks that were observed in this study. Financial performance was measured
using Return on Asset and Return on Equity, and risk management was measured using major
risk indicators and their ratios such as credit risk, leverage risk, and liquidity risk. The study
observed both short-run and long-run effects of the risk management indicators on financial
performance. It was concluded that adequate risk management especially for liquidity risk,
leverage risk, and credit risk will improve the financial performance of banks in Nigeria. This
study focused on the effect of the risk occurrences on financial performance leaving out the
effect of the treatments of the risks which is the essence of risk management. Studies of
Kolapo, Ayeni and Oke (2012); Ayodele and Alabi (2014) on risk management in the banking
sector also focused on the identification and assessment of various risks faced by banks in

Nigeria.

From the review of the literature, it was observed that most of the research in existence
focused more on the identification and assessment of risk faced by banks in Nigeria.
Identification of problems and suggestion of solutions is not enough to say a problem has
been solved, implementing the solution and observing how the solution has improved the
situation is very vital. Hence, this study is focused on investigating the effect of risk financing
methods through various risk transfer mechanisms on the financial performances of deposit
money banks in Nigeria. The financial performance of the banks is examined beyond the

return on assets and return on equity covered by prior studies.
I1l. DATA AND METHODOLOGY

The essence of risk management is not to reduce risk, but rather to add value through

the management of risk. A balanced approach to risk management means taking on the risk
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appropriate to the organisation's financial and competitive position as well as the financial
goals and objectives of the board and management of the organisation (Epstein et al., 2014).
The risk management process is incomplete without risk treatment; choosing the best
economic technique to treat risk is as important as identifying the risk exposures. In
formulating a risk management plan or strategy the risk manager must painstakingly evaluate
the potential loss in terms of the frequency of adverse events and the severity of their financial
consequences; this analysis is the basis for determining the most appropriate risk financing

option.

Risk financing is simply the utilization of funds to cover the financial effect of
unexpected losses. The sources of funds may be internal or external to the organisation.
However, the decision on the best approach to risk financing is based on the cost efficiency,
financial stability and security, and the control over programme administration each method
affords an organisation (Colaizzo, 2009). Risk financing can either be through retention or
transfer. Risk transfer transmits an organisation's risk to an outside party. The most commonly
used risk transfer technique is through commercial insurance; although risk transfer can also
be achieved through non-insurance techniques such as risk diversification, hedging, non-
insurance transfer/agreement, risk sharing, and many more (Ugwu & Nwakoby, 2020;
Colaizzo, 2009).

According to Fadun (2013), Jemil et al., (2010), and Jarvis (2009) insurance is a
suitable strategy for managing risk in the Nigerian banking industry. Not all risks are
insurable because insurance is limited to risks where the prospect of loss can be calculated or
the contingent cost of insurance exposure can be reasonably estimated (Steven, 2017). Risk
diversification, on the other hand, is a technique that minimizes risks by allocating
investments among various financial instruments, industries, and other categories (Ugwu &
Nwakoby, 2020). Risk diversification is a method of risk financing through transfer whereby
an organisation reduces the risk of a portfolio by having a mix in its investments. It involves a
process in which capital is allocated in a way that exposure to any one particular asset or risk
is reduced. This is done to maximize returns by investing in different areas that would each
react differently to the same event. Risk diversification ensures that profit losses are
minimized and the organization is protected from hitting rock bottom as funds are spread
across different assets or sectors such that turbulence in one area won't impact another
(Bojinov, 2016). Risk hedging is also another risk financing technique used to reduce

exposure to risk investment or risk in investment as it deals with the reduction of fluctuations
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in investment prices and locks profit therein. Hedging works on the principle of offsetting,
that is, taking opposite and equal stands in two different markets. According to Adam (2019),
risk hedging is a technique used to protect capital against inflation through investment in
high-yield financial instruments such as (bonds, notes, shares, etc.), real estate, or precious
metals. Several techniques and financial instruments are available to an investor to hedge risk
with, some of these are; option contracts, futures contracts, short selling, investments in
currencies, investments in commodities, and investments in other assets or derivatives (James,
2013). Basically, according to Ugwu&Nwakoby (2020), hedging techniques are grouped into
Futures, Forwards, Swaps, and Options. However, according to Bojinov (2016), banks hedge
risks through various financial instruments, which create an alternative financial flow with

opposite directions and the size of potential losses on the realization of the hedged risk.

Markowitz (1952) posited that by understanding the differences and similarities
between investments, a more efficient portfolio will be built to maximize a certain level of
risk and return. Markowitz (1991) advanced the Portfolio theory which developed into the
Modern Portfolio Theory. The Modern Portfolio Theory is an investment framework for the
formation and selection of investment portfolios based on the maximization and minimization
of expected returns of the portfolio and the investment risk respectively (Fabozzi, Gupta, &
Markowitz, 2002). According to Markowitz (1952), the portfolio is the collection of
securities, and uncertain returns (risky) but one needs to establish what portfolio to own.
Hence, in a portfolio, investments should be selected based on their correlation to other assets.
Correlation, however, is a mathematical term that describes the movement of the price of one
asset and its relationship with the total value of the portfolio. According to Markowitz
investors should estimate the expected returns and standard deviation of each portfolio and
make portfolio decisions only on this basis. This theory requires that an investment starts with
a risk-free asset, and then adds a diversified risky asset that will yield an efficient portfolio
with minimum risk and maximum return. In essence, the deposit money banks in Nigeria have
to weigh up the risk-return effect of any risk financing technique before adoption to ensure

the expected result of implementing the risk management strategy is achieved.

Some deposit money banks have collapsed in Nigeria due to failed credit risk
management and other corporate governance issues (Kafidipe et al., 2021). The enormous
existence of non-performing loans that are being carried over on a yearly basis by the banks
and default risks resulting from poor credit risk management contribute to the failure or

collapse in the sector; recording about a total of 53 banks liquidating between the periods of
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1994 to 2018, with non-performing loans exceeding 200 billion Naira in Nigeria (Nweze,
2012; NDIC, 2022).

According to Audu (2014), the Nigerian financial sector lacks some elements of risk
management, such as the absence of basic mechanisms for controls, weak corporate
governance, excessive exposure to credit, weak disclosure of finance and openness. All of

these collapses and problems brought the spotlight on risk management in the banking sector.

A study by Ugwu & Nwakoby (2020) on the empirical study of corporate risk
management on financial performance focused on the Nigerian sector. The study purposively
sampled 15 banks and gathered data from the annual reports of the selected banks for a period
of 10 years (2010-2019), the study proxy financial performance using return on assets and
corporate risk management using risk diversification, risk hedging, and risk transfer. Data was
analyzed using the Pearson correlation and regression. The study concluded that risk
diversification, hedging risk, and risk transfer in fraud risk management have a significant
positive effect on the return on assets of listed banks in Nigeria. The study limited the risk
management investigation to fraud risk management which is a minute fraction of the
numerous risks the banking sector is faced with. The study was not holistic in its approach

and the measurement of financial performance using only return on assets is insufficient.

Also, Inegbedion, Bello, and Obadiaru (2020) carried out a study on risk management
and the financial performance of Banks in Nigeria. The study employed panel data from 5
cross sections for 8 years (periods between 2010 -2017), the study did not state the basis for
selecting five (5) banks that were observed in this study. Financial performance was measured
using Return on Asset and Return on Equity, and risk management was measured using major
risk indicators and their ratios such as credit risk, leverage risk, and liquidity risk. The study
observed both short-run and long-run effects of the risk management indicators on financial
performance. It was concluded that adequate risk management especially for liquidity risk,
leverage risk, and credit risk will improve the financial performance of banks in Nigeria. This
study focused on the effect of the risk occurrences on financial performance leaving out the
effect of the treatments of the risks which is the essence of risk management. Studies of
Kolapo, Ayeni and Oke (2012); Ayodele and Alabi (2014) on risk management in the banking
sector also focused on the identification and assessment of various risks faced by banks in

Nigeria.
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From the review of the literature, it was observed that most of the research in existence

focused more on the identification and assessment of risk faced by banks in Nigeria.

Identification of problems and suggestion of solutions is not enough to say a problem has

been solved, implementing the solution and observing how the solution has improved the

situation is very vital. Hence, this study is focused on investigating the effect of risk financing

methods through various risk transfer mechanisms on the financial performances of deposit

money banks in Nigeria. The financial performance of the banks is examined beyond the

return on assets and return on equity covered by prior studies.

ROA = a + b,RPPD + b,MREH + b;INVTB + b,TA + e...... Model 1
LR = a + b;RPPD + b,MREH + b;INVTB + b,TA+e.......... Model 2
ROE = a + b,RPPD + b,MREH + bsINVTB + b,TA +e........ Model 3

Table I. Definition of variables in the model

Variables Description Unit Data Source

Return on Asset (ROA) Measures Profitability, calculated Percentage (%)
as net income divided by total asset

Liquidity Ratio (LR) Measure Liquidity, calculated as Percentage (%)
current assets divided by current
liabilities

Return on Equity (ROE) Measures Shareholder’s value, Percentage (%)

calculated as net profit divided by
total equity

Risk Premium Paid (RPPD) Measures risk transfer , Logarithm  Logarithm of Naira
of insurance premium paid

Market  Risk  Exposure Measures risk hedging, Logarithm  Logarithm of Naira
Hedged (MREH) of financial assets pledged as
collateral with the central bank

Investment in Treasury Bills ~ Measures risk diversification, Percentage (%)
(INVTB) calculated as investments in

treasury bills divided by total

investment portfolio

Total Asset (LogAsset) Control Variable, the logarithm of ~ Logarithm of Naira
total assets

Financial Statements
of Selected Banks

Financial Statements
of Selected Banks

Financial Statements
of Selected Banks

Financial Statements
of Selected Banks

Financial Statements
of Selected Banks

Financial Statements
of Selected Banks

Financial Statements
of Selected Banks
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In line with the empirical data structure, the study employed the panel data
methodology. Thus, empirical data analysis phases sequentially include preliminary analysis,
model estimation stage and post diagnostic tests. The first-stage analysis is conducted to
evaluate the statistical properties of the empirical data. Thus, the preliminary analysis includes
primarily the descriptive analysis and pre-estimation tests. The descriptive analysis provides
the summary statistics (such as mean, maximum, minimum, skewness, kurtosis and Jarque-
Bera statistic) of the panel series being examined. The pre-estimation tests include
multicollinearity test (using variance inflation factor), cross-sectional dependence (CD) test
using Pesaran testing method, panel unit root test and panel cointegration test and the slope
heterogeneity test. Based on the CD test results, the study employed both the first generation
(FG) panel unit root test, which does not take into account cross-sectional dependence in the
concerned panel series and the second generation (SG) panel unit root test which accounts for
cross-sectional dependence in the concerned panel series. As a result, the Im, Pesaran and
Shin (IPS) testing procedures was employed for FG panel unit root test while Cross-
sectionally Augmented IPS (CIPS) test was employed to capture the presence of cross-
sectional dependence. Similarly, to account for presence of cross-sectional dependence, the
Westerlund testing methodology was employed to conduct the cointegration test following the

panel unit root test results.

In line with the pre-tests, such as the CD test, unit root test and slope heterogeneity
test, the study employed the augmented mean group (AMG) and common correlated effect
mean group (CCEMG) estimators following the presence of cross-sectional dependence (CD)
among the selected entities (banks) demonstrated in the empirical data. Both aforementioned
estimators are non-error correction forms. Meanwhile, the choice between the aforementioned
competing estimators is determine by root mean squared error (RMSE) for each of the
models. All estimation processes involve natural logarithm of the variables. In other words,

the estimation involves double-log specification.
IV. RESULT AND DISCUSSION

The descriptive analysis of the specified variables such as the return on asset, liquidity
ratio, return on equity, insurance premium, asset pledged, investment in Treasury bill, and
total asset were presented in Appendix 1. It revealed that the average values of the return on
asset, liquidity ratio, return on equity, insurance premium, asset pledged, investment in
Treasury bill, and total asset of selected banks are 3.69, 186, 13.85, 6.29, 7.93, 0.56, and 9.13
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percent respectively. Also, the Jarque-Bera statistics and their probability for all the specified
variables have probability values of 0.00, which implies that the data set does not exhibit a
normal distribution trend as statistics values were far from normal at a 5% probability level.
Thus, to explain the exact characteristic of the data used in the study, the study tests for

stationarity by conducting panel unit root test.

Furthermore, the Variance inflation factor (VIF) was used to examine the extent of
multicollinearity among the policy variables under investigation. The variance inflation factor
(VIF) shows how much any collinearity between the explanatory variables may amplify the
variance of the estimates of that explanatory variable. The VIFs and the tolerance (1/VIF)
among the explanatory variables are displayed in Appendix 2. A variance inflation factor
below the VIF coefficient of 10 (benchmark) indicates low level of multicollinearity among
the variables. Therefore, all the VIF coefficients are less than 10, thus, suggesting that there is
low degree of multicollinearity (low relationships) among the explanatory variables for each
of the models. Overall, the mean of the VIFs is less than the threshold.

Hence, to determine whether or not the selected banks had any unobserved common
factor, the cross-sectional dependency (CD) test was performed. The Pesaran type was
employed for the CD test. The null hypothesis of the CD test is that there is no cross-sectional
dependence among the chosen entities. The results of the CD test utilizing the Pesaran testing
type are shown in Table 2. It is evident that there is cross-sectional dependence
(interdependence or common shocks) among the selected banks through return on equity and
total asset for each of the models following the significant test results (i.e., having the p--
values less than 0.05). The foregoing suggests the impulses or shocks to any of the selected
banks are likely to spread to others. However, no cross-sectional dependence observed among
the selected banks through other variables following the insignificant test results (i.e., having

the p—-values above than 0.05).

The panel unit root was performed to ascertain whether the panel variables being
investigated were stationary. Based on the CD test results, the study employed both the first
generation (FG) panel unit root test and the second generation (SG) panel unit root test. As a
result, the Im, Pesaran and Shin (IPS) testing procedures was employed for FG panel unit root
test while Cross-Sectionally Augmented IPS (CIPS) test was employed to capture the

presence of cross-sectional dependence. The CIPS test is the revised version of the Im,
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Pesaran and Shin (IPS) test for cross-sectional independence. The test conducted provided the

test statistics (CIPS) and the corresponding critical values.

Table I1. Cross Sectional Dependence and Panel Unit Root Test Results

CD IPS CIPS

Variables Level 1%t Diff. Level 15t Diff.
ROA 0.170 -2.935™ - - -

LR 1.130 -2.795™" - - -
ROE 4.430™" - - -2.353 -3.056™"
RPPD 0.290 -3.044™ - - -
MREH 1.350 -1.438 -2.395" - -
INVTB -0.280 -2.176 -3.149"™" - -

TA 2.430™" - - -2.055 -3.330™

Note: *** ** and * denote statistical significance at the 1%, 5%, and 10% levels, respectively. CD
stands for cross-sectional dependence, IPS refers to the Im, Pesaran, and Shin unit root test, and CIPS
represent the Cross-Sectionally Augmented IPS test.

Using the IPS test type ROA, LR and RPPD appear to be level-form stationary i.e.,
integrated of order zero while MREH and INVTB demonstrate first-difference-form
stationary process i.e., integrated of order one. On the other hand, using the CIPS test type for
the second-generation test, both ROE and TA appear to be first-difference-form stationary
i.e., integrated of order one. The forgoing suggests that panel unit root test yielded
combination of order of integration, 1(0) and I(1) for each of the models judging by the IPS
and CIPS test statistics. Thus, the unit roots result indicates the use of heterogeneous dynamic

panel estimation methods.

Following the panel unit root test result, a cointegration test was conducted to
determine if the variables under investigation had a long-run relationship or not. With cross-
sectional dependence, the Westerlund (WEST) cointegration test technique was employed.
Similarly, the WEST is second generation cointegration test method that accounts for cross-

sectional dependence among the selected banks.

Table I11. Westerlund Cointegration Test Result

Model Test Statistics

ROA 2.3280™"
LR 2.4834™"
ROE 1.9091™

Note: ***  **and * symbolize statistical significance at 1%, 5% and 10% levels respectively.
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The Table 3 above presents the results of cointegration test using the WEST
cointegration test procedure. As shown in the Table, the variance ratio statistics of the test are
significant (i.e., having p-values less than 5 percent), thus, suggesting that there is existence

of long run relationship among the variables for each of the models.

Prior to the model estimation, it is essential to determine whether the slopes of the
selected banks are homogenous or heterogeneous. The slope heterogeneity test, proposed by
Peasaran and Yamagata (2008), were employed. The test is based on the null hypothesis that
‘slope coefficients are homogenous’. The foregoing suggests that all slope coefficients across

cross-sectional units are identical.

Table 1V. Slope Heterogeneity Test Result

Model Delta (8) Adj. Delta
ROA 0.2360 0.3500
LR 0.3720 0.5510
ROE 0.9400 1.3950

The Table 4 displays slope heterogeneity the results. The test statistics indicate that the
ROA model (6 = 0.236, p=0.813; adj. 6 = 0.350, p = 0.726), LR model (6 =0.372, p =0.710;
adj. 6 = 0.551, p = 0.581) and the ROE model (6 = 0.940, p = 0.347; adj. 6 = 1.395, p=0.163)
demonstrate homogenous long-run slope coefficients having insignificant test statistics. Thus,

same slope coefficients are considered across the selected banks.
Model Estimation and Results

Following the pre-tests results, such as the CD test, unit root test and slope
heterogeneity test, the study employed the panel time series estimators or dynamic
heterogeneous panel estimators. Specifically, the study employed the augmented mean group
(AMG) and common correlated effect mean group (CCEMG) estimators following the
presence of cross-sectional dependence (CD) among the selected entities (banks) for each of
the models demonstrated in the empirical data. Meanwhile, the choice of use between the
aforementioned competing estimators is determine by root mean squared error (RMSE) for

each of the models.
ROA Model

This model captures the nexus between risk financing and profitability (using return
on asset as a measure). Table 8 shows the summary of the estimates and statistics obtained

from estimation of the ROA model using the above-mentioned estimators (AMG and
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CCEMG). As displayed in Table 8, it could be observed that between the two competing
estimator, the CCEMG estimator is considered more efficient having the lower RMSE value
(0.1157) as compared to that of AMG (0.3810). Following the foregoing, the selected

estimator was used in making inferences on ROA model.

As shown in Table 5, the tests of individual significance are given by the individual
coefficients and the resultant p-values (in parentheses). Under the CCEMG estimator, it could
be observed that changes in INVTB (B_3 = 0.3976, p = 0.043 < 0.05) exert positive and
statistically significant effect on return on asset (ROA) as a measure of financial performance
of the selected banks in Nigeria. Thus, the statistical significance status of the foregoing
empirical test indicates the rejection of the null hypotheses, i.e., H 0: B 3=0 is rejected
However, changes in RPPD (B_1 =-0.3431, p = 0.569 > 0.1) and MREH (B _2 = 0.3345,p =
0.293 > 0.1) exerted, respectively, negative and positively, however, insignificant effect on
return on asset (ROA) as a measure of financial performance of the selected banks in Nigeria.
Thus, the statistical significance status of the foregoing empirical tests indicates the retention
of the null hypotheses, i.e., H 0: B_1=0 and H 0: B_2=0 are retained.

Table V. Panel Model Estimation Results for ROA Model

Dependent Var. ROA ROA
Estimator: AMG CCEMG
Independent Variable

29.3651"" -33.859

Intercept (0.155) (0.206)
0.0780 -0.3431

RPPD (0.486) (0.569)

-0.0772 0.3345

MREH (0.437) (0.293)
0.2148™ 0.3976™

INVTB (0.001) (0.043)

A -1.0730™ 0.4450

(0.007) (0.527)

Further Statistics and Tests
RMSE 0.3810 0.1157
Overall Test:

. 20.170" 25.100"

Wald test (chi-square) (0.0005) (0.000)

Note:  The values in the parentheses() are p-values of the respective coefficients and statistics while

kkk Kk © *

denote statistical significance at the conventional 1%, 5% and 10% levels of significance,

respectively.

Meanwhile, changes in bank size (TA, g, = 0.7465, p = 0.527 > 0.1) exert statistically

positive and insignificant effect on return on asset of the selected banks in Nigeria.
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LR Model: This model captures the nexus between risk financing and liquidity (using
liquidity ratio as a measure). Table 6 shows the summary of the estimates and statistics
obtained from estimation of the LR model using the above-mentioned estimators (AMG and
CCEMG). As shown in Table 6, it could be observed that between the two competing
estimator, the CCEMG estimator is considered more efficient having the lower RMSE value
(0.000) as compared to that of AMG (0.7494). Following the foregoing, the selected estimator

was used in making inferences on LR model.

As shown in Table 6, the tests of individual significance are given by the individual
coefficients and the resultant p-values (in parentheses). Under the CCEMG estimator, it could
be observed that changes in MREH (8, = 0.5873, p = 0.007 < 0.01) exert positive and
statistically significant effect on liquidity (LR) as a measure of financial performance of the
selected banks in Nigeria. Thus, the statistical significance status of the foregoing empirical
test indicates the rejection of the null hypotheses, i.e., Hy: 5, =0 is rejected However,
changes in RPPD (f; = 0.0090, p = 0.986 > 0.1) and INVTB (85 = -0.0797,p = 0.915 > 0.1)
exerted, respectively, negative and positively, however, insignificant effect on liquidity (LR)
as a measure of financial performance of the selected banks in Nigeria. Thus, the statistical
significance status of the foregoing empirical tests indicates the retention of the null

hypotheses, i.e., Hy: f; = 0 and H,: B; = 0 are retained.

Table VI. Panel Model Estimation Results for LR Model

Dependent Var. LR LR
Estimator: AMG CCEMG
Independent Variable

Intercent -3.5256 -9.4730

P (0.878) (0.862)

-0.3425™ 0.0902

RPPD (0.020) (0.989)

0.0410 0.5873

MREH (0.921) (0.007)

-0.3434" -0.0797

INVTB (0.062) (0.915)

A 0.6288 -5.3975

(0.534) (0.013)

Further Statistics and Tests
RMSE 0.7494 0.0000
Overall Test:

. 56.080"" 13.380"

Wald test (chi-square) (0.000) (0.000)

Note:  The values in the parentheses() are p-values of the respective coefficients and statistics while
& denote statistical significance at the conventional 1%, 5% and 10% levels of significance,
respectively.
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Meanwhile, changes in bank size (TA, B, = -5.3975, p = 0.013 < 0.05) exert

statistically negative and significant effect on liquidity (LR) of the selected banks in Nigeria

ROE Model: This model captures the nexus between risk financing and shareholder value
(using return on equity as a measure). Table 7 shows the summary of the estimates and
statistics obtained from estimation of the ROE model using the above-mentioned estimators
(AMG and CCEMG). As shown in Table 7, it could be observed that between the two
competing estimator, the CCEMG estimator is considered more efficient having the lower
RMSE value (0.000) as compared to that of AMG (0.3247). Following the foregoing, the

selected estimator was used in making inferences on LR model.

As shown in Table 7, the tests of individual significance are given by the individual
coefficients and the resultant p-values (in parentheses). Under the CCEMG estimator, it could
be observed that changes in MREH (B8, = 4.3462,p = 0.021 < 0.05) exert positive and
statistically significant effect on return on equity (ROE) as a measure of financial performance
of the selected banks in Nigeria. Thus, the statistical significance status of the foregoing
empirical test indicates the rejection of the null hypotheses, i.e., Hy:f, =0 is rejected
However, changes in RPPD (f; = 1.2784, p = 0.728 > 0.1) and INVTB (B85 = 0.0421,p =
0.993 > 0.1) exerted positive, however, insignificant effect on return on equity (ROE) as a
measure of financial performance for sharcholders’ value of the selected banks in Nigeria.
Thus, the statistical significance status of the foregoing empirical tests indicates the retention

of the null hypotheses, i.e., Hy: f; = 0 and H,: B; = 0 are retained.

Table VII. Panel Model Estimation Results for ROE Model

Dependent Var. ROE ROE
Estimator: AMG CCEMG
Independent Variable
-1.6100 48.6675
Intercept (0.533) (0.826)
0.1406 1.2784
RPPD (0.174) (0.728)
0.1112 4.3462"
MREH (0.142) (0.021)
0.1226" 0.0421
INVTB (0.075) (0.993)
A 0.0019 -8.1174
(0.989) (0.512)
Further Statistics and Tests
RMSE 0.3247 0.0000
Overall Test:
. 8.060" 15.860""
Wald test (chi-square) (0.0895) (0.0496)

213



Obalola, M.A. & Azeez, F.T. 2024. Risk Financing and Performance of Selected Deposit Money Banks In Nigeria. International Review of
Economics and Management, 12(2), 196-217.

Note: The values in the parentheses() are p-values of the respective coefficients and statistics while

*kk hk Q K
V&

denote statistical significance at the conventional 1%, 5% and 10% levels of significance, respectively.

Meanwhile, changes in bank size (TA, B, =-8.1174, p = 0.512 > 0.1) exert statistically

negative and significant effect on return on equity (ROE) of the selected banks in Nigeria.

The result revealed that the specified measures of risk financing such as insurance
premium paid, assets pledged as collateral to the Central Bank of Nigeria and investment in
Treasury bills exhibit mixed influence on each of the specified measures of financial
performance. From the results above it was observed that; a unit change in insurance premium
paid will result in a decline in return on assets while similar changes in investment in treasury
bills and asset pledged will yield an increase in return on assets. This implies that as firms
channel funds into pledges and treasury bills it will help them attain improved performance
while such investment in premium will have an inverse influence on performance measured
using the return on assets. Similarly, the result revealed that using liquidity ratio as a measure
of performance against risk financing measures such as insurance premium paid, asset
pledged to Central Bank and investment in treasury bills revealed that a unit change in asset
pledged to Central Bank and investment in Treasury bill will result into an increase in the
liquidity of banks under observation while insurance premium paid will result to a slight
decrease in liquidity of the banks. This implies that as the bank channel more funds into asset
pledges and investments in treasury bills it will help them attain improved liquidity in the
long run. Also, the result revealed that using return on equity as a proxy for performance
against the specified measures of risk financing such as insurance premium paid, asset
pledged to Central Bank and investment in Treasury bill revealed a unit change in insurance
premium paid, asset pledged and investment in Treasury bill will result in an increase in
return on equity. This implies that as firms channel funds into assets pledged, insurance
premium paid, and investment in Treasury bills it will help them attain improved
performance, although the increase in performance might not be statistically significant with
insurance premium paid and investment in Treasury bills. Equally, risk transfer mechanisms
such as insurance, often influence a bank's performance by aiding management and mitigation
of risks, as its effective utilization enhances stability and often leads to increased financial
performance. Thus, the influence of alternative risk financing mechanisms on bank
performance is complex and depends on factors such as the bank's investments in short-term

and diversified investments.
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V. CONCLUSION

Insurance as a means of risk treatment by the banks indicates a negative effect on
return on asset and liquidity, this may be as a result of the opportunity cost foregone on the
cost of premium paid to insurance companies for the coverage. Although, insurance indicates
a positive effect on shareholders’ value which might be as a result of the support and
confidence having insurance coverage give the banks to involve in some business activities
without the fear of some adverse events. These findings are slightly in contrast with the
observation of Fadun (2013) that insurance enhances bank operations in the Nigerian banking
sector. Also the negative effect of insurance observed in this study may be as a result of the
restriction of insurance to covering only pure risks. Risk diversification measured using
Investment in Treasury bills has a positive influence on profitability measured using the
Return on Asset is in affirmation with the study of Ugwu & Nwakoby (2020). Also,
investment in Treasury bill has positive effects on all three measures of performances in this
study; this might be as a result of the return on investment and the securitization of
investments. Asset pledged to Central bank measuring risk hedging has significant positive
effect on the three measures of performance; this is in contrast with the study of Nguyen
(2015) who discovered that risk hedging does not have a significant effect on the increase in
value increment of a company. Asset pledged also has regulatory compliance effect on the
bank. The banks resort to these fund when they are in distress as the central bank is the bank

for bankers and provides succor to banks.

All these observations confirm the need to make a trade-off and a portfolio decision in
line with the modern portfolio theory. The banks have to do a cost-benefit analysis for each of
the available risk financing techniques and also explore other alternatives for treating risk in
order to manage risks profitably and maximize the opportunities in risk situations. Insurance
as a means of treating risk might have to be re-examined by banks in Nigeria; insurance
covers majorly pure risk which mostly arise as physical risk (operational risk), better risk
control measures and intentional retention might be adopted by banks to reduce the cost of

premium paid for insurance coverage.

Regardless of the contributions of this study, there exist some limitations. The
observation of this study is limited to the banking sector and specifically to the deposit money
banks licensed to carry out business internationally because they are opened to a wider array

of investment opportunities and different risk environments compared to banks limited to a
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particular country or risk environment. Also, this study can be further expanded to examine
banks with less expertise and experience. Other macroeconomic variables might be
considered in line with the variables considered in this study as these macroeconomic

variables may have some external controls.
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Appendix
Appendix I. Descriptive Statistics

ROA LR ROE RPPD MREH INVTB TA
Mean 0.0369  186.186 0.1385 6.2940 7.9361 0.5639  9.1370
Median 0.0249 1.2096 0.1204 6.7427 7.8921 0.4053  9.30626
Maximum 0.5402  5069.62 0.6422 7.5227 9.1021 5.2694  10.0981
Minimum 0.0035  0.001345  0.0078 3.4752 6.1546 0.0050  8.11186
Std. Dev. 0.0646  718.1428  0.0950 1.1087 0.5639 0.7370  0.55779
Skewness 6.0855  4.864671  1.7988 -1.2516 -0.5469 3.8367  -0.57713
Kurtosis 44,722 28.81724  10.1733 3.2150 3.5060 22.002  2.22632
Jarque-Bera  6926.101  2791.03  236.132  23.14537 5.3259 1539.88  7.0799
Probability ~ 0.000000  0.0000 0.0000 0.0000 0.0697 0.0000  0.0290
Observations 88 88 88 88 88 88 88

Appendix Il. Variance Inflation Factor
Dependent Variables: ROA, LR & ROE

Variable VIF 1/VIF
RPPD 4.610 0.217
MREH 1.980 0.505
INVTB 1.610 0.620
TA 5.930 0.169

Mean VIF: 3.530

217


http://dx.doi.org/10.1787/9789264208636-en
https://doi.org/10.5171/2015.239854
https://www.accountingtools.com/articles/2017%20/1%200/26/risktransfer.%20Retrieved%2015.01.2019
https://www.accountingtools.com/articles/2017%20/1%200/26/risktransfer.%20Retrieved%2015.01.2019

Uzerindeki Etkisinin Tespiti. International Review of Economics and Management, 12(2), 218-237. Doi:

http://dx.doi.org/10.18825/iremjournal.1593509

Z KUSAGININ SiYASAL KATILIMININ OY VERME DAVRANISI
UZERINDEKI ETKISININ TESPITI

Ozlem ILHAN!
Mehmet Emin AKKILIC?

Basvuru Tarihi: 02 / 12 / 2024—Kabul Tarihi: 26 / 12 / 2024

Oz

Siyasal katilim son dénemlerin politika arastirmalarinda ve politik pazarlama ¢aligmalarinda siklikla kendine yer
bulan bir kavram olarak gdze ¢arpmaktadir. Siyasal katilimin, sadece oy verme davranigi degil segmenlerin
kendilerine yakin hissettigi parti ya da adayr desteklemesi ve etkilemesi veya siyasete ilgi duymasi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Nitekim yasanilan yiizyillda siyasal katilim kavrami da teknolojik geligmeler ile
doniistime ugramustir. Z kusaginin siyasal egilimleri, siyasete olan ilgileri ve katilim diizeyleri de olduk¢a merak
edilen konular arasinda yer almaktadir. Bu bakimdan yapilan bu arastirma ile Z kusaginin goziinden siyasal
katilim diizeylerinin oy verme davranisi {izerindeki etkisi 6l¢iilmeye c¢alisilmigtir. Calismanin 6rneklemi 2000
yili ve sonrasinda dogan ve Z kusagi olarak adlandirilan 335 bireyden olugmaktadir. Arastirmada, tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemlerinden kota Ornekleme kullanilarak anket ¢aligmasi uygulanmustir. Arastirma
sonucunda ortaya konan Z kusaginin siyasal katilim ile oy verme davranisi arasindaki pozitif ve anlamli iligki,

bu kusagin siyasal siireglere katiliminin oy verme davraniglarini da olumlu sekilde etkiledigini gdstermektedir.
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DETERMINATION OF THE IMPACT OF THE POLITICAL
PARTICIPATION OF THE Z GENERATION ON VOTING BEHAVIOR

Abstract

Political participation stands out as a concept that has frequently found a place in recent policy research and
political marketing studies. Without reducing political participation to voting behavior, it is possible to say that it
starts with voters supporting and influencing the candidate or party they feel close to or simply being interested
in a candidate/party. Indeed, the concept of political participation has also transformed with technological
developments in the century we live in. The political tendencies, interest in politics and participation levels of
Generation Z are also among the topics of great interest. In this respect, this study has attempted to measure the
effect of political participation levels on voting behavior from the perspective of Generation Z. The sample of
the study consists of 335 individuals born after 2000 and referred to as Generation Z. In the study, a survey study
was conducted using quota sampling, one of the non-random sampling methods. As a result of the study, it was
concluded that there is a significant and positive relationship between the political participation of Generation Z
and voting behavior, and that the participation of this generation in political processes also positively affects
their voting behavior.
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I. GIRIS

Z kusaginin siyasal katilim davranislarinin incelenmesi merakiyla yola ¢ikilan bu
arastirma ile kusak arastirmalarina ve politik pazarlama alan yazinina katki saglama amaci
giidiilmiistiir. Bu bakimdan gectigimiz se¢im donemi de dahil olmak iizere segmen kitlesinin
azimsanmayacak bir kitlesini olusturan bu kusagin (18-24 yas arasi segcmen sayist 8.607.500)
arastirilmasinin hem siyasi aktorler i¢in hem de kusak arastirmacilari igin 6nemli bir amaca

hizmet edecegi diistiniilmektedir (ysk.gov.tr).

Z kusagina dair yapilan arastirmalar incelendiginde sosyal gevreleri, egitim diizeyleri
ya da aile faktorii ele alinarak siyasal katilim farkhiliklar tizerinde duruldugu gortilmiistiir
(Eraslan, 2024; Kahraman, 2024). Bu arastirma ile siyasal katilim diizeylerinin oy verme
davranist iizerine yapilmasi ile alan yazmna farkli bir bakis acist kazandirilmasi

amaglanmaktadir.

Z kusagi, genel olarak 2000-2020 yillar1 arasinda dogan bireyleri ifade eden bir
terimdir (Kuran, 2010). Bu nesil, dijital teknolojilerin ve sosyal medyanin yayginlagsmasi ile
biytimiistiir. Dolayisiyla Z kusagimin siyasal davramisinin da sosyal medya (zerinden

sekillenebilecegi diisiiniilebilir.

Sosyal medya, Z kusagimin politik tercihlerinde degisiklik yapmalarini saglayan
o6nemli bir faktordiir. Gengler genellikle sosyal medya platformlari iizerinden politik bagimsiz
bilgi aligverisi yapmakta ve toplumsal degisim i¢in seslerini duyurmaktadir. Sosyal medya,
kullanicilar igin sagladigi imkanlarla bash basina bir katilim aract haline getirilmektedir
(Varlik, Siimer,2022: 984).

Bu kusagin geleneksel politik Ogelere katilma bigimlerinin ¢ogu zaman yetersiz
oldugu soylenebilir. Ancak sosyal medya iizerinde kampanyalar diizenleyerek veya ¢evrimigi
imza toplayarak aktif bir sekilde politikaya daha sicak yaklastiklar1 ve tepki verdiklerini
sOylemek miumkundir (KONDA, 2024: 45). Bununla birlikte, Z kusagi i¢in siyasal katilim
sadece sanal olarak yapilan eylemlerden ibaret degildir. Sosyal medyanin sundugu olanaklar
sayesinde genc bireyler sokakta da aktif olarak yer alabilir ve geleneksel protesto gdsterilerine
katilabilirler. Z kusagi i¢in sosyal medyanin sosyal katilim konusunda 6nemli bir rol
oynadigini sdylemek miimkiindiir (Hafizoglu, 2021: 148). Bu platformlar genclerin politika
hakkinda fikir aligverisinde bulunmalarina ve seslerini duyurmalarina olanak tanirken, ayn
zamanda onlarin oy verme davranist disinda kalan geleneksel olmayan siyasi faaliyetlere

katilmalarini saglayabilecegi goriisii de yaygindir.
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Z kusagi, diger kusaklardan farkli olarak dijital ¢cagin tam ortasinda biiyiidiigiinden,
sosyal medya ve diger dijital platformlar araciligiyla hizli bir sekilde bilgiye erisebilme
yetenegi, onlarin siyasi konularda bilinglenmelerini kolaylastiric1 etki gostermektedir
(Erdogan, 2019: 47). Kendilerinden 6nceki kusaklardan farkli olarak ¢ok kiiltiirlii bir diinyada
blyudiiklerinden dolay1 farkli bakis agilarina ve ¢esitlilige daha agik bir kusaktir. Bu durum,
Z kusaginin siyasal katilim siirecinde daha genis bir perspektiften hareket etmelerini
saglamakta ve toplumsal degisimlerde daha aktif rol almalar1 tesvik etmektedir (Cardinal ve
Montigny, 2019: 2). Bu kusagin teknolojiye olan hakimiyeti sayesinde c¢evrimici platformlar
araciligiyla siyasi aktivizmi desteklemesi de miumkun hale gelir. Bu durum da genglerin

styasal katilimlarin arttirarak toplumsal degisimde etkin rol almalarina yardimci olmaktadir.

Z kusaginin siyasal katilim siireci onemlidir. Ciinkii onlar dijital ¢agin getirdigi
imkanlart 1iyi kullanabildiklerinden dolay1r toplumsal degisimde etkin rol alabilecek
potansiyele sahiptirler. Bu durumda, Z kusagi i¢in siyasal katilimin 6nemi oldukga biiytiktiir.
Bu kusagin dijital diinyanin i¢inde dogmasi ve sosyal medyayi etkin kullanmasi, siyasal
bilincin olusturulmasi ve siyasal siireclere katilimin tesvik edilmesi agisindan 6nemli bir firsat
sunmaktadir (Hafizoglu, 2021: 148). Siyasi partilerin genglerin dikkatini ¢ekmek ve
desteklerini kazanmak ic¢in sosyal medya platformlarin1 etkin bir sekilde kullanmalar:
gerekmektedir. Kisaca, Z kusag1 Tiirkiye'nin siyasal gelecegi agisindan biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Siyasal katilimlarinin tegvik edilmesi ve genglerin politik siireglere aktif olarak dahil

edilmeleri, demokratik bir toplumun olusturulmasinda 6nemli bir adim olacaktir.

Z kusagimin siyasal katilim diizeylerinin pek cok calismada siyasal katilimin bir
pargasi olarak goriilen oy verme davranigi tizerinden Olglilmiis olmasi, bu ¢alismada sadece
temel farkliliklar, aile ve cinsiyet baglaminda degerlendirme yapilmamis olmasi ¢alismay1

diger arastirmalardan ayiran ve 6zgilin degeri olarak ifade edilen kismini olusturur.
I1. LITERATUR ARASTIRMASI
ILI. Siyasal Katilhhm

Siyasal katilimi, iktidar1 etkileyen vatandas cabasi olarak gormek miimkiindiir. Bu
baglamda otoriteye karsi ve karar vericilerin basina buyruk hareket etmesine tepki olarak
girisilen her caba siyasal katilimin bir parcasi olagelmistir. Bu g¢abalar, toplumsallagma ile
ortaya ¢cikmustir. Vatandaslarin siyasal davranista bulunabilmeleri i¢in dncesinde siyasi erkin

aldig1 kararlarda ve kurallarda kendi hayatini etkileyecegi bilincinde olmasi beklenmektedir.
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Bagka bir bakis a¢isiyla, siyasal katilim genellikle dort temele baglidir; Bunlardan ilki,
cikar saglama arayisi olarak gosterilir. Burada, birey kendine yahut ¢evresine ¢ikar elde etme
karsihginda siyasal katilimda bulunur (Oztekin,2001:231). Zamanla ve zeminle degisen bu
cikarin kapsami ve dnemi genellikle maddi kazanim ile statii kazanimi odaginda olmaktadir.
Ikinci olarak, siyasal sistemin fonksiyonlarindaki artis ve karmasiklasmanin bireyin hayatim
daha ¢ok etkiler seviyeye gelmesi ile birey neredeyse siyasal katilima zorlanmakta ve siyasi
erk ile iligkisi olmazsa ayakta kalmasinin olanaksiz olacagina inanmaktadir (Turan, 1996: 89).
Burada, kastedilen genellikle girisimciler olarak ifade edilir. Oyle ki; girisimciler biirokratik
engelleri asmak ve piyasada avantaj elde etmek, kamu ihalelerinden pay sahibi olmak gibi
amagclarin ancak siyasal katihm ile saglanabilecegini diisiinmektedirler. Ucgiincii neden,
bireylerin siyasi durumlara karst merakin1 ve duydugu ilgiyi ifade eder. Bu siyasal ilgi,
cevredeki insanlar ile iletisim kurulmasma ve siyasi durumlarla ilgili yorum ve tartisma
imkanma sahip olunmasini saglamaktadir. Siyasi bilgisi artan bireyler siyasal katilimda daha
ust seviyelere gelmektedir. Dordiinct sebep olarak gerek tlke ici gerekse tilke dis1 faktorler
onem arz etmektedir Bu sebep ile ilke icinde sosyal ve ekonomik gelismelerin yarattigi baski
ve diger llkelerde gerceklesen gelismeler kastedilmektedir. Gelismis tlkelerde siyasal
sistemler bireylerin siyasal katilimda bulunmasina olanak tamimaktadir. Ornegin, bireyin
yasadig iilke gelismekte olan bir iilke ise karsilastigi sorunlara ¢dziim bulma arayisinda
kendisine referans i¢in gelismis iilkelerin demokratik ve hukuki katilim kanallarini referans
almaktadir. Ulkesinde basvurdugu bu kanallarin gelistirilmesi ve olusturulmasi adina
miicadele etmektedir (Turan, 1996: 68). Icinde bulundugumuz iletisim ¢ag1 i¢in bu katilim
kanallarma ulagmak olduk¢a kolay oldugundan, iilke yoOnetimleri de baski altinda

hissettirilebilmektedir.

11.1.1. Siyasal Katilim Tiirleri ve Boyutlar:

Siyasal katilma, bireylerin siyasal siireglere katilim gosterme bicimlerini belirleyen
onemli bir olgudur. Bu katilim, gesitli diizeylerde ve bigimlerde gergeklesebilir ve temelinde
merak, ilgi, bilgi ve eylem asamalar1 yer alir (Dahl, 1991: 57). Her bir asama, katilimcinin
siyasal katiliminm etkileyen farkli nitelikler barindirmaktadir. Bu baglamda, siyasal katilma

stirecini daha iyi anlamak i¢in bu asamalarin incelenmesi 6nemlidir.
I1.1.1I1. Siyasal Katihm Diizeyi

Siyasal katihim diizeyleri gizil katilim, karsi katilim, takipg¢i katilimi ve etkileyici

katilim seklindedir (Waeterloos, 2023). Gizli katilimla bir sosyal medya platformunda bilgi
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arama ve bilgiyi tiiketme yoluyla bilissel katilimi i¢in farkli yollar1 agiklamaktadir. Bu
sebeple gizli katilim aktif olarak igerik yaratmadan yeniden Uretmeden politik meselelere
dahil olmayi ifade eder. Genellikle tartismali olagandis1 veya incitici olarak kabul edilen ve
bu nedenle bir anti sosyal davranis bigimi olarak kabul edilecek davranislar1 da karsi katilim
aciklamaktadir. Etkileyici ve takipg¢i katilim alt 6l¢eklerinde sosyal medya aracilig ile siyasal
katilim baglaminda daha yaygin olarak dl¢iilen davraniglar tanimlanmaktadir (yorum yapmak,
yayimlamak gibi). Etkileyici katilimla kullanicinin olusturdugu ya da baslattig1 igerikler ifade
edilmektedir. Takip¢i katilim ise kullanicinin eylemin baslaticisi degil eylemi gergeklestiren

kisi oldugu katilim bigimidir. Kullanic1 kiskirtict degildir ancak orijinal igerik de olusturmaz.
1.1.I1I1. Katilma Eylemlerinin Siniflandiriimasi

Milbrath'in (1965), onerdigi siniflandirmaya gore, siyasal katiim eylemleri ii¢ ana

kategoride degerlendirilmektedir:

Izleyici Davramislart: En diisiik katilim diizeyini temsil eder. Bu asamada bireyler,

siyasal olaylari takip eder ancak aktif bir katilim gostermezler.

Gecis Eylemleri: Bireylerin siyasal siire¢lere daha aktif bir sekilde dahil olmaya
basladigi asamadir. Bu asama, oy kullanmak veya katilimer etkinliklere katilmak gibi

eylemleri igerir.

Gladyator Eylemleri: En yiiksek katilim diizeyini temsil eder. Bu asamada bireyler,
aktif olarak kampanya yuritme, protesto gosterilerine katilma veya siyasi organizasyonlar

icinde yer alma gibi daha zor eylemlerde bulunurlar.
11.11. Siyasal Katilim1 Etkileyen Faktorler

Siyasal katilimi etkileyen faktorler, bireylerin siyasal siireclere katilimini belirleyen
onemli unsurlardir. Bu faktorler arasinda egitim diizeyi, ekonomik durum, sosyal medya ve
teknoloji, toplumsal cinsiyet, kilttrel ve etnik kimlik, siyasi partilerin etkisi, hukuki cerceve
ve siyasi iklim gibi unsurlar bulunur. Siyasal katilma siirecinde, bireylerin nitelikleri ve
katilim bigimleri belirleyici unsurlar olarak one ¢ikmaktadir (Nie ve Verba, 1989: 4-5).
Ornegin, bireylerin egitim diizeyi, sosyoekonomik durumu ve genel motivasyonlari, katilim
diizeylerini etkileyen 6nemli faktorlerdir. Ayrica, katilma eyleminin kolayligi ve zorlugu da

bu siiregte 6nemli bir 6l¢iit olusturmaktadir.

Siyasal katilimi etkileyen faktorler bircok boyutta incelenebilir (Cukurgayir, 2006:

84). Bunlarin bazilari;
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) Egitim Diizeyi

Egitim, bireylerin siyasal bilgiye erisimini ve politikaya ilgi duymalarini artirir. Daha

egitimli bireyler genellikle daha fazla katilim gdsterir.
° Ekonomik Durum

Ekonomik giicli yliksek bireyler, daha fazla kaynak ve zaman ayirarak siyasal
stiireclere katilma egilimindedir. Diisiik gelirli bireyler ise ekonomik kaygilar nedeniyle

katilimlarini kisitlayabilir.
° Sosyal Medya ve Teknoloji

Sosyal medya, bireylerin siyasi bilgiye ulasmalarini ve toplumsal hareketlere
katilmalarimi kolaylastirir. Dijital platformlar, kampanyalarin ve hareketlerin yayilmasinda

etkili bir aragtir.
° Toplumsal Cinsiyet

Kadinlar ve erkekler arasindaki siyasi katilim farkliliklari, toplumsal normlar ve
cinsiyet rolleri tarafindan sekillenir. Kadinlarin katilim oranlari, toplumdan topluma

degisiklik gosterebilir.
° Kulttrel ve Etnik Kimlik

Farkli etnik ve kiiltiirel gruplarin siyasal siireclere katiim diizeyi, aidiyet hissi ve

toplumsal kabul ile dogrudan iliskilidir.
° Siyasi Partilerin Etkisi

Siyasi partilerin yapisi, politikalar1 ve ulasilabilirligi, bireylerin katilimini tesvik

edebilir veya engelleyebilir. Partilerin mobilizasyon ¢aligsmalart katilimi artirabilir.
° Hukuki Cergeve

Secim yasalari, oy verme siireci ve siyasi katilimi diizenleyen diger hukuki yapilar,

bireylerin katilimini olumlu veya olumsuz etkileyebilir (Dursun, 2013: 111).
o Siyasi Tklim

Ulkede var olan siyasi atmosfer, bireylerin katilim istegini etkileyebilir. Ozgiirliiklerin

sinirlt oldugu rejimlerde katilim genellikle azalmaktadir.
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Siyasal katilim ile ilgili yapilan arastirmalarin daha ¢ok 2012 yilindan itibaren hiz
kazandig1 gozlenmektedir. Ozellikle, sosyal medya kullanimimin siyasal katilimi arttirdiging
kanitlayan ¢aligsmalarin oraninin %80 seviyesinde oldugu ifade edilmektedir (Ektiren, 2024:
547).

Aragtirmanin  Olgeginin de alindigt Waeterloos vd. 2023 yilinda yaptiklar
arastirmalarinda arastirmalarinda sosyal medyanin gengler i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu,
siyasal katilimi1 destekleyen ve tamamlayan bir unsur olarak 6n plana ¢iktigini ileri

stirmiislerdir.

Ayni yilda yapilan ve X ve Facebook sosyal medya platformlari Ozelinde siyasal
katilim arastirmasina odaklanan Theocharis’in arastirmast sosyal medya platformlarinin
siyasal katilimla biitlinlesme sagladigim saptamistir. Ly (2023), devleti yoOnetenler ve
vatandaglar arasinda giiven saglama unsuru olarak, sosyal medyada katilimin tesviki iizerinde
yaptig1 calismada pozitif sonuglara ulasmistir. Latin Amerika alanlar1 ve bolgeleri arasindaki
bir diger arastirma ayni yil i¢inde Cazorla-Martin tarafindan yapilmis, ¢evrimici/cevrimdist
olarak katilim tiirleri ve vatandaslik tiirleri arasindaki ayrima odaklanilmig, bu ayrimm hem
bolgeler arasi siyasi algi ve tutumda farkliliga hem de siyasal katilim bigimleri arasindaki

farkliliga deginilmistir.

Yapilan literatiir aragtirmalar1 gostermektedir ki, sosyal medya sadece bos zamanlarin
gecirildigi ve bilgi alisverisinde bulunulan bir yer degil; ayn1 zamanda siyasal etkilesimi ve
mobilizasyonu da artiran bir mecra olarak gortilmektedir. Z kusagi s6z konusu oldugunda ise,
geleneksel yontemlerin motivasyonu diisiirdiigiine ve interaktif katilim yontemlerinin daha

oncelikli olduguna deginilmektedir.
111. METODOLOJI
I1.1. Veri Seti

YOK’te kayith 129 devlet iiniversitesinde oOgrenim gdren 1.643.226 ogrenci
aragtirmanin evrenini olusturmaktadir (https://istatistik.yok.gov.tr/ erisim 22.12.2023).

Arastirmada tesadiifi olmayan Ornekleme yoOntemlerinden kota Ornekleme yontemi
kullanilarak anket ¢alismasi uygulanmistir. Kota Ornekleme, inceleme ve arastirma konusu
olan toplulugun belli 0Ozelliklerini yansitabilmek amaciyla, toplulugun igindeki belli

ozelliklerdeki orneklerin alinmasi ile saglanan bir arastirma yontemidir (Kilig, 2013: 44).
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Kota 6rnekleme metodunda arastirma evreni cinsiyet, egitim ya da yas gibi belirli 6zelliklerle

gruplara (kategorilere) ayrilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 132).
Orneklem belirlenmesi icin;

n= 1,962%(0,50*0,50)/0,052 = 384,16 yani 385 kisi (6rneklem) olarak belirlenmistir.
Uygulama Google formlar (izerinden gevrimici anket olarak yapilmistir (Giirbiiz ve Sahin,
2018: 130). Arastirmada 385 kisiye ulasilmis ancak analizler asamasinda 50 anket kapsam
disinda birakilarak 335 kisi iizerinden degerlendirmeler yapilmistir. Bu bakimdan ulasilan
tiniversitelerdeki 24 yas lizeri ve 18 yas altinda olabilecek 6grenciler kota alt1 kalip 6rneklem

grubuna dahil edilmemistir.

Bu calisma, Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu
baskan ve tiyeleri tarafindan 27/06/2024 tarih ve 2024/6 toplanti numarast ile etik kurul onay1

alinarak gerceklestirilmistir
IILIIL Degiskenler

Siyasal katilim olgegi Waeterloos, Ponnet,&Walrave (2021) tarafindan ‘Social Media
Political Participation Scale’ olarak gelistirilmis ve bu dlgek arastirmaci tarafindan Tiirkce
diline cevrilerek adapte edilmistir. Segmen davranisi i¢in Oztiirk (2017) tarafindan Heywood
(2006), Akgiin (2002), Kalender (2005), Cwalina, Falkowski & Newman (2011) ve Boyraz
(2012) calismalarindan uyarlanarak olusturulan Olgeklerden yararlanmilmistir. Bu odlgekler
Ektiren (2024) ve Fernando vd. (2024) basta olmak Uzere ¢esitli ¢alismalarda kullanilmustir.
Anket verileri SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin modeli ve

hipotezleri asagida ifade edilmistir.
I1.111. Model

Arastirmanin amacina uygun olarak siyasal katiimin oy verme davranisi lizerine
etkisini gosteren modeli asagidadir. Modele gore siyasal katilimin dort alt boyutunun oy

verme davranisi izerindeki etkisinin 6lglilmesi saglanacaktir.
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Figlr 1. Arastirmamin Teorik Modeli

Siyasal katilim kavramu ile ilk akla gelen oy vermek olsa da, ¢ok yonlii olarak
bakildiginda temel niteligi vatandaslarin var olduklar1 siyasi siteme karst tutum ve
davraniglaridir (Bennett & Segerberg, 2012). Z kusagi soz konusu oldugunda apolitik bir
tutum sergiledikleri geleneksel siyasete ve siyasetcilere kabul edilebilir bakmadiklar1 yoniinde
bir kamuoyu olustugu diisiiniilmektedir (Erarslan, 2024: 5). Konda ve Genglik Orgiitleri
Forumunun 2024 yilinda yaptig1 ‘Genglerin Politik Tercileri Arastirmasi’ ile geng kusagin oy
verme eyleminden sonra en ¢ok sosyal medya araciligi ile (Tweet atma, Hashtag etkinlikleri)
siyasal katilimda bulunduklar ifade edilmistir. Arastirmamizin gizli katilim boyutu ile bu
sonu¢ benzerlik gostermektedir. Ayni arastirmada parti iiyeligi ve STK {iyeligine iliskin
alman yanitlarin daha diisiik diizeyde olmasi bu arastirmanin karsit katilim boyutuna iliskin

sonuglariyla ortiismektedir (KONDA, 2024).

H1: Z kusagmin siyasal katilimi oy verme davramsim pozitif ve anlamli yonde

etkilemektedir.

H1la: Z kusaginin gizli katilimi oy verme davranisini pozitif ve anlaml1 yonde etkilemektedir.

H1lb: Z kusagimin karsit katiimi oy verme davramisint pozitif ve anlamli yonde

etkilemektedir.

Hlc: Z kusagmmin takip¢i katilmi oy verme davranisini pozitif ve anlamli ydnde

etkilemektedir.

H1ld: Z kusaginin etkileyici katilimi oy verme davranisini pozitif ve anlamli yonde

etkilemektedir.
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IV. ANALIZLER
IV.I. Tammlayici istatistikler

Aragtirma verileri kapsaminda hazirlanan frekans tablolar1 ve guvenilirlik analizi
bulgulari, 6lceklere ait betimleyici istatistikler ve normallik testi sonuglari ile hipotezlerin test

bulgular1 asagida sunulmustur..

Tablo I: Tammlayici Istatistikler

Cinsiyet Kadin 208 62,1
Erkek 127 37,9
Sosyal Medya 1-3 saat 64 19,1
Kullanim Sikhg
3-5 saat 133 39,7
5-7 saat 76 22,7
7 saatten 62 18,5
fazla
Yas 18,00 44 13,1
19,00 40 11,9
20,00 45 13,4
21,00 62 18,5
22,00 57 17,0
23,00 58 17,3
24,00 29 8,7
Toplam 335 100

Tablo I’e gore arastirma katilimcilarinin 208 (%62,1)’inin kadin ve 127 (%37,9)’sinin
erkek oldugu; %39,7’sinin (n=133) 3-5 saat, %22,7’sinin ise (N=76) 5-7 saat sosyal medyada

vakit gecirdigi tespit edilmistir.
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Tablo II. Giivenilirlik analizi bulgular:

Olgek Madde Sayisi Cronbach's Alpha

Siyasal Katihm 18 0.924

Siyasal Katilmin Alt Boyutlar

Gizli Katthm 5 0.820
Karsit Katihm 4 0.716
Takip¢i Katilim 5 0.869
Etkileyici Katihm 6 0.892
Oy Verme Davranisi 5 0.882

Calismanin giivenilirligi Cronbach’in Alfa Katsayisi ile belirlenmistir. Olgeklerde 0.70
ve Uzeri alfa degeri giivenilir olarak kabul edilmektedir (Cronbach, 1951). Bu ¢alismadaki
Olcekler olan siyasal katilim 6lgeginin giivenilir oldugu, siyasal katilimin alt boyutlar1 olan
gizli katilim, karsit katilim, takip¢i katilim ve etkileyici katilim 6lg¢eklerinin ayr1 ayri analiz
edilmesiyle ortaya g¢ikan bulgularin da glvenilirlige isaret ettigi goriilmektedir. Bununla

birlikte oy verme davranisi 6l¢eginin de giivenilir oldugu belirlenmistir.

Tablo 111. Olgeklerin Betimleyici Istatistikleri ve Normallik Testi

Ortalama Standart Minimum Maximum Carpikhik Basikhik
Sapma (Skewness) (Kurtosis)
Siyasal 2,8662 77075 1,00 5,00 ,189 ,189
Katihm
Gizli 3,3696 ,82224 1,00 5,00 -,158 -,245
Katilm
Karsit 3,2448 1,07910 1,00 5,00 -,324 -,632
Katilm
Takipgi 2,3839 ,93147 1,00 5,00 ,683 ,039
Katilm
Etkileyici 2,7224 ;99535 1,00 5,00 ,013 -,922
Katilhm
Oy Verme 3,1875 ,96970 1,00 5,00 -,104 -,104
Davranisi

Katilimcilarin siyasal katilim diizeyleri ile oy verme davranisina verilen cevaplarin
ortalama seviyede oldugu saptanmustir. Bazi arastirmacilar basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -

1.5 ile +1.5 araliginda yer aldigi durumda, verilerin normal dagilim gosterdigini
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varsaymaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu varsayima gore, ¢alismanin ol¢eklerinin

normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Tablo IV. KMO ve Bartlett’in Kiiresellik Testi Tablosu

Siyasal Katilim Oy Verme
Davranisi
Kaiser-Meyer-Olkin 0.885 ,847
(KMO)
X2 4234,125 872,658
Bartlett’in Kiresellik Testi df 153 10
Sig. 0,001 0,001

Tablo 1V’te oOlgeklerin gegerliliginin test edilmesi igin kesfedici faktér analizi
uygulanmistir. Bu sonuglara gore, siyasal katilim olg¢eginin yeterliligi 0,885 ve oy verme
davranist Olgeginin yeterliligi 0,847 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte Bartlett’in

kiresellik testlerinin sonuglarinin da anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05).

Tablo V. Degiskenlerin Faktor Yiikleri

Boyutlar

Siyasal Katihm

1.Takipgi Katilim(1) ,646

2.Takipgi Katilim(2) 711

3.Takipgi Katilim(3) ,605

4.Takipgi Katilim(4) 142

5.Takipgi Katilhim(5) ,816

6. Karsit Katilim(1) ,802

7. Karsit Katilim(2) , 7164

8. Gizli Katihm(1) ,638

9. Gizli Katilim(2) ,826

10. Gizli Katilim(3) ,688

11. Gizli Katilim(4) ,701

12. Gizli Katilim(5) ,802
13.Etkileyici Katilim(1) ,815
14.Etkileyici Katilim(2) ,823
15.Etkileyici Katilim(3) ,693
16.Etkileyici Katilim(4) 122
17.Etkileyici Katilim(5) ,827
18.Etkileyici Katilim(6) ,603
1. Oy Verme Davranisi 127

2. Oy Verme Davranisi , 764

3. Oy Verme Davranisi 743

4. Oy Verme Davranisi ,854

5. Oy Verme Davranisi ,841
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Tablo V’te katilimeilarin siyasal katilimi dort boyutta toplanmustir. Olgekte yer alan
karsit katilim boyutunun 3. ve 4. ifadesinin ¢ikarilmasiyla siyasal katilim olg¢eginin faktor
yiikleri kabul edilebilir hale gelmistir. Z kusaginin oy verme davraniginin faktor yiikleri aynm
tabloda gosterilmektedir. Oy verme Olgegi tek boyutta Olciilmiis olup, bu 6lgegin faktor
yukleri kabul edilebilir degerlere sahiptir.

IV.II. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Incelenen iki metrik degisken arasindaki iliskinin belirlenmesinde korelasyon analizi
kullanilmaktadir. Neden sonug iliskisinden ziyade birbiriyle eslestirilen iki degisken arasinda
bir iligkinin bulunup bulunmadigi, eger varsa bu iligkinin yoniinii ve giiciinii degerlendiren bir
analizdir. Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda deger alir. Katsay1 isareti negatifse ters
yonli bir iliskiden s6z edilirken pozitif oldugu durumda aynmi yonli bir iliskiden soz
edilmektedir (Islamoglu, Almacik, 201,347).

Tablo VI. Degiskenler Arasindaki Coklu Korelasyon Analizi Tablosu

Siyasal Takipgi Karsit Gizli Etkileyici Oy Verme
Katihm Katilhm Katilhm Katihhm Katihm Davranisi
1
Siyasal Katihm
8417 1
Takip¢i Katihim .001
,558™ 273" 1
Karsit Katihm .001 .001
754 487 ,572™ 1
Gizli Katihm .001 .001 .001
,888™ 778" ,376™ ,535™ 1
Etkileyici Katihm .001 .001 .001 .001
Oy Verme 485™ ,496™ 1217 342" ,460™ 1
Davranisi .001 .001 .001 .001 .001

N: 335, p*<0.05, p**<0.01

Genel olarak 0,1 ile 0,3 arasindaki korelasyon zayif, 0,3 ile 0,5 arasindaki korelasyon
orta, 0,5 ile 0,8 arasindaki korelasyon ise glc¢lu korelasyon bigiminde ifade edilmektedir.
0,8’den giiglii oldugu durumda ise c¢ok giiclii korelasyon adi verilmektedir (islamoglu,

Almagik, 201,347). Arastirma katilimcilarinin siyasal katilimi ile oy verme davranigi arasinda
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%48,5 diizeyinde anlamli ve pozitif yonli iliskili oldugu (r(335)= 0.485, p< 0.01)
belirlenmistir. Bu bulgunun sonucunda; Z kusaginin siyasal katilimi ile oy verme davranist
arasinda orta diizeyde pozitif bir iligski oldugu sdylenebilir. Z kusaginin takip¢i katilimi ile oy
verme davranigi arasinda %49,6 (r(335)= 0.496, p< 0.01); karsit katilimi ile oy verme
davranig1 arasinda %12,1 (r(335)= 0.121, p< 0.01); gizli katilimi ile oy verme davranisi
arasinda %34,2 (r(335)= 0.342, p< 0.01); etkileyici katilim1 ile oy verme davranisi arasinda
%46 diizeyinde anlamli ve pozitif yonli iliskili oldugu (r(335)= 0.460, p< 0.01) tespit

edilmistir.

Regresyon analizi bir bagimli degiskenin (ya da ¢ikt1 degiskenin) degerini bir ya da
birden fazla bagimsiz degisken kullanarak tahmin etmeye yarayan bir yontemdir. Eger tek
degisken ile analiz yapiliyorsa; basit (dogrusal) regresyon, bagimli degiskenin tahmininde
kullanillan bagimsiz degisken sayis1 birden fazla ise ¢oklu regresyon analizine
basvurulmaktadir. Regresyon analizi, ele alinan bagimsiz degiskenin bagimli degisken
lizerindeki etkisini ve yoniinii belirlemeye yonelik bir analizdir (islamoglu, Almagik,

201,355).

Tablo VII. Z Kusagimn Siyasal Katthminin Oy Verme Davramsi Uzerindeki Etkisini
Olgen Basit Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. B t p Tolerans  VIF
Degisken
Hata
Oy Verme Siyasal ,610 ,060 485 10,109 0,001 1,00 1,00
Davranisi Katilim
F= 102,200
R?=,235
Diizeltilmis
R?=,233
Tahmini

Std. Hata= .73,754

Anova(Anlamlilik)
=,001

Z kusaginin oy verme davranisinin %23,5’inin siyasal katilim ile agiklandigi tespit
edilmistir. Z kusaginin siyasal katilminin oy verme davranmigimi anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Z kusaginin siyasal katiliminda bir birim standart sapma oraninda

artis oldugunda, oy verme davramisinin standart sapmasinda %48,5’lik artis goriilecektir.
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Sonucun istatistiki olarak anlamli oldugu bulgulanmis (p < 0,05 , p = 0,485) ve H1 hipotezi
kabul edilmistir. Coklu dogrusallik sorunu olup olmadigini incelemek icin VIF degeri ve
tolerans degerleri degerlendirilmistir. VIF degeri 5’in altinda oldugunda ve tolerans degeri
20’nin altinda oldugunda dogrusallik sorunu olmadig: belirlenir (Hair ve ark.,2014). Bdylece
bu caligsmadaki siyasal katilim degerinde, ¢oklu dogrusallik sorunu olmadigini sonucunda

varilmistir.

Tablo VIII. Z Kusagmn Siyasal Katthminin Oy Verme Davramsi Uzerindeki Etkisini
Olgen Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B Std. B t p Tolerans  VIF
Hata

Oy Verme Davranis1  Gizli Katilim Boyutu ,200 ,075 ,169 2,655 ,008 538 1,860
Karsit Katilim 114 ,052 127 2,194 ,029 ,658 1,520
Boyutu
Takipei Katilim 327 ,079 314 4,153 ,000 ,383 2,612
Boyutu
Etkileyici Katilim ,168 ,077 172 2,191 ,029 ,355 2,820
Boyutu

Z kusagmin siyasal katilimimin alt boyutu olan gizli katihm boyutunun oy verme
davramisini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi bulgulanmistir. Sonucun istatistiki olarak
anlamli oldugu belirlenmistir (p<0.05, B = 0,169) ve Hla hipotezi kabul edilmistir. Z
kusaginin gizli katiliminda bir birim standart sapma oraninda artis oldugunda, oy verme
davraniginin standart sapmasinda %16,9’luk artis goriilecektir. Z kusaginin karsit katiliminin
oy verme davranisint anlamli ve negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore
H1b hipotezi kabul edilmistir (p<0.05, p=-0,127). Z kusaginin karsit katiliminda bir birim
standart sapma oraninda artis oldugunda, oy verme davramisinin standart sapmasinda
%12,7’lik azalig goriilecektir. Z kusaginin siyasal katiliminin alt boyutu olan takipg¢i katilim
boyutunun oy verme davranisint anlaml ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuca
gore Hlc hipotezi kabul edilmistir (p<0.05, B = 0,314). Z kusaginin takipg¢i katiliminda bir
birim standart sapma oraninda artis oldugunda, oy verme davranisinin standart sapmasinda
%31,4’lik artig goriilecektir. Z kusaginin siyasal katilimmin alt boyutu olan etkileyici katilim
boyutunun oy verme davranisin1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuca
gore H1d hipotezi kabul edilmistir (p<0.05, B = 0,172). Z kusaginin etkileyici katiliminda bir
birim standart sapma oraninda artis oldugunda, oy verme davranisinin standart sapmasinda

%17,2’1lik artis goriilecektir. Siyasal katilim boyutlarinin oy verme davranisi lizerindeki etkisi

233



ilhan, O. & Akkilig, M.E. 2024. Z Kusaginin Siyasal Katilimimin Oy Verme Davrams1 Uzerindeki Etkisinin Tespiti. International Review of
Economics and Management, 12(2), 218-237.

incelendiginde; takip¢i katilimin oy verme davranist lzerinde daha etkili oldugu
bulgulanmistir. Coklu dogrusallik sorunu i¢in VIF degeri ve tolerans degerleri incelendiginde,

siyasal katilimin alt boyutlarinda ¢oklu dogrusallik sorunu olmadigi tespit edilmistir.
V. SONUC VE ONERILER

Siyasal katillm ve Z kusagina dair calismalar giin gectikce artis gostermektedir.
Siyasal katilim daha genis bir perspektiften bakildiginda, basit bir oy verme davranisinin
otesinde daha karmasik bir dizi faaliyeti kapsamaktadir (Demir & Ozdemir, 2024: 501). Diger
kusaklara gore siyaset arenasinda daha gercekci oldugu ileri siiriilen Z kusaginin, vatandaslik
gorevi olan demokratik yetkilerini sonuna kadar kullanmasi gerektigi yapilan caligmalarla
ifade edilmistir (Cardinal ve Montigny, 2019: 77).

Bu arastirma sonucunda ortaya c¢ikan Z kusaginin siyasal katiliminin oy verme
davramigi Uzerindeki pozitif ve anlamli etkisi ile H1 hipotezi genel olarak kabul edilmistir. Bu
bulgu, Z kusaginin siyasal siireglere katiliminin, oy verme davramiglarin1 da olumlu sekilde
etkiledigini gostermektedir. Bu sonug, genglerin siyasal konulara ilgi duymasi ve bu ilginin
somut eylemlere doniismesi agisindan 6nemlidir. Yapilan arastirma, siyasal katilimin tesvik
edilmesinin, Z kusaginin demokrasiye olan katkisini artirabilecegini ortaya koymaktadir. Bu
tiir veriler, siyasal partilerin ve kuruluslarin Z kusagina yonelik stratejiler gelistirmesi
acisindan da kritik bir 6neme sahiptir. Genglerin ihtiya¢c ve beklentilerini dikkate alarak,
onlarin katilimim arttiracak politikalarin olusturulmast hem siyasi istikrarin guglendirilmesini

hem de demokratik degerlerin pekistirilmesini destekleyecektir.

Hla hipotezinin kabul edilmesi, Z kusaginin gizli katiliminin oy verme davranislari
tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Gizli katilim, genclerin siyasi siireglere dolayli yoldan
dahil olma bicimlerini igermekte ve bu durum, onlarin siyasal tutum ve davranislarini
sekillendirmektedir. Genglerin gizli katilimlarinin arttig1 ortamlarda, oy verme oranlarinin da
artabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu, siyasal partilerin ve sivil toplum kuruluslarinin Z kusagina
Ozel stratejiler gelistirmeleri gerektigini gostermektedir. Genglerin aktif katilimini tesvik eden
programlar ve kampanyalar, oy verme davraniglarini olumlu yonde etkileyebilir. Ayrica, gizli
katilimin desteklenmesi, gencglerin siyasal siireglere olan ilgilerini artirabilir ve bu da
demokrasinin guclenmesine katkida bulunabilir. Bununla birlikte, bu bulgulara goére, Z
kusaginin siyasal katiliminin sadece bir trend degil, aym1 zamanda siyasi sistemin

stirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir bilesen oldugu sdylenebilir. Genglerin siyasete dahil
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olmalarinin tesvik edilmesinin hem bireysel hem de toplumsal dizeyde olumlu sonuclar

dogurabilecegi diisiiniilmektedir.

Z kusaginin oy verme davranisinin siyasal katiliminin alt boyutu olan karsit katilim
boyutuyla ilgili elde edilen bulgular, karsit katilim boyutunun oy verme davranisi {izerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. istatistiksel analizler sonucunda,
karsit katilimm oy verme davramigi Uzerindeki pozitif etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu belirlenmis (p < 0.05) ve H1b hipotezi kabul edilmistir. Karsit katilim, Z kusaginin
geleneksel siyasal siireclere karsi gelistirdigi elestirel yaklasim ve alternatif kanallarla katilim
saglama egilimlerini ifade etmektedir. Bu bulgu, karsit katilimin genglerin siyasi tutumlarini
ve oy verme davranislarini sekillendirmede belirleyici bir rol oynadigim 6nermektedir. Bu
bulgular, siyasal partilerin ve sivil toplum kuruluslarinin Z kusaginin karsit katilim
egilimlerini dikkate alarak stratejiler gelistirmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Karsit
katilimi tesvik eden programlar ve kampanyalar, genclerin siyasal katilimini artirabilir ve

onlar1 demokratik siire¢lere daha fazla dahil edebilir.

Hl1c hipotezinin kabul edilmesi, Z kusaginin takipgi katiliminin oy verme davranisini
artirdigimi gostermektedir. Bu durum, sosyal medya platformlarinda baslatilmis olan siyasal
iceriklere yorum yaparak ya da begeni gondererek katilim gosteren Z kusagindaki bireylerin
oy verme davraniginin da ylikseldigini gostermektedir. Benzer bicimde H1d hipotezinin kabul
edilmesiyle Z kusaginda yer alan bireylerde etkileyici katilim diizeyi arttikca oy verme
diizeyinin de artti§1 sylenebilir. Bu bulgu, sosyal medya platformalarinda igerik iireten ve
kitleleri etkileme giicline sahip olan bireylerin oy verme davranisinin artacagini
gostermektedir. Hlc ve H1ld sosyal medyanin siyasal katilim ve oy verme davranis ile
iliskisini gorebilmek bakimindan onemlidir. Bu dogrultuda, Z kusaginda yer alan bireyler
siyasal igerikli paylasimlari kendileri baslattiginda ya da baslatilmis bir igerige katki
sundujlarinda oy verme davraniglarinin artacagi sOylenebilir. Bu noktada, siyasi partilerin
sosyal medya platformlarin1 etkili kullanmalarinin ve Kitlelerini sosyal medyada siyasal

konulara katki sunmaya 6zendirmelerinin ne denli 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Z kusagmi gézlemlemek ve bu kusaktaki se¢menleri kazanabilmek sadece bugini
degil gelecegi ve siyasetin degisen odagimi da igerdigi icin oldukca 6nemlidir. Bu sebeple
siyasi alanda yer alan tiim faktorlerin kritik bilesenleri géz ardi etmemeleri gerekir. 2021
yilinda TEAM tarafindan yapilan bir arastirmada genclerin siyaset algilari ve siyasetten

beklentileri ele alinmis; bu baglamda Z kusaginin baskici devlet politikalar1 sebebiyle protesto
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gibi siyasete katilim sekillerinden uzak durdugu ortaya konmustur. Calismada, ifade
Ozglirligiine dair engellerin siyasal katilimdan uzaklastiran etkenler arasinda yer aldig: ifade
edilmistir. Z kusaginda yer alan bireyler, iilke siyasetine kendilerinin yon vereceginin
bilincinde, oy kullanma orani yiiksek ancak siyasi goriis belirtmekte yeterli 6zgiivenleri
olmayan bir kusak olarak 6n plana g¢ikmaktadir (Toplumsal Etki Arastirmalar1 Merkezi,
2021). Z kusagmin siyasi davramslarini degerlendirmek amaciyla 2024 yilinda yapilan bir
aragtirmada ise bu kusakta yer alan bireylerin siyasal katilim diizeylerinde oy verirken
farkliliklar oldugu, bu farkliliklarin demografik ve siyasal toplumsallagsmaya gore sekil aldigi
ifade edilmistir (Kahraman, 2024,76).

Yapilan bu arastirma, siyasal katilimin tesvik edilmesinin, Z kusaginin demokrasiye
olan katkisini artirabilecegini ortaya koymaktadir. Bu tiir veriler, siyasal partilerin ve
kuruluslarin Z kusagina yonelik stratejiler gelistirmesi agisindan da kritik bir 6neme sahiptir.
Genglerin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alarak, onlarin katilimini arttiracak politikalarin
olusturulmast hem siyasi istikrarin giiclendirilmesini hem de demokratik degerlerin

pekistirilmesini destekleyecektir.

Tiim arastirma sonuglarina bakildiginda, Z kusaginda yer alan genglerin gelecegin
secmen Kitlesi oldugu ve uzun yillar boyunca da hedef segmen olacaklar1 asikardir. Bu
baglamda siyasi partilere diisen, sosyal medya, ekran ve teknolojiye hassasiyetleri belirgin
olan bu se¢menlerin hem sandiga gitmelerini hem de siyasal katilim diizeylerinin artmasini

saglayacak ¢aligsmalar yapmalaridir.
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