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DERGI HAKKINDA

Amac

Kocatepe Turizm Arastirmalart Dergisi (KOTAD), turizm alaniyla
ilgili bilimsel niteliklere sahip ¢aligmalar1 yaymlayarak, giincel
gelismeler dogrultusunda turizmin  bilimsel ve uygulama
alaninin gelisimine katkida bulunmayi amaglayan hakemli bir
dergidir. Bu kapsamda, dergide ozellikle turizm alanindaki giincel
caligmalarin 6n plana ¢ikarilmasina yonelik bir yaym politikasi
benimsenmektedir.

Kapsam

Kocatepe Turizm Arastirmalar1 Dergisi, temel olarak turizm ve alt
alanlar1 ile ilgili ¢aligmalara odaklanmaktadir. Bununla birlikte
dergiye, turizm alani ile dogrudan ve dolayli iligkisi kurulan
konularla ilgili ¢aligmalar da kabul edilmektedir. Bu dogrultuda
Kocatepe Turizm Aragtirmalart Dergisi, turizm alanindaki yeni
egilimler ve gelismelere odaklanmakta ve disiplinler arasi
Ozelliginden dolay1 diger alanlardaki gelismelerin turizm alanmina
yonelik etkilerini inceleyen caligmalara da yer vermektedir. Bu
kapsam dogrultusunda dergiye; arastirma makalesi,
derleme/literatiir taramasi ve bibliyografi tiirlinden Tiirkge veya
Ingilizce dillerinde yazilmis caligmalar kabul edilmektedir.

Yayin Etigi

Kocatepe  Turizm  Arastirmalarit  Dergisi, yaym  etigi
uygulamalarinda temel olarak COPE (Committee on Publication
Ethics)’un Uluslararas1 Standartlarin1 dikkate almaktadir. Buna
ilave olarak yaym etigi konusunda Yiiksekogretim Kurumlari
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesi ile ICMIJE
(International Committee of Medical Journal Editors) onerileri de
gbz Onlinde bulundurulmaktadir. Bu dogrultuda, dergide
yaymmlanan igeriklerin etik agidan dogru olmasini saglamaya
yonelik azami c¢aba gosterilmektedir. Dergiye c¢alismalarini
gonderen yazarlarin, editorlerin, ve derginin ilgili tiim kurullarmm
yayin etigi konusunda COPE tarafindan belirlenen ilkelere uygun
olarak hareket etmesine yonelik bir politika izlenmekte olup, COPE
web sitesinde yer alan kilavuzlarda ve akis semalarinda belirtilen
tavsiyeler mutlak suretle incelenmelidir. Derginin, etik ilkeler ve
yaym politikast ile ilgili daha fazla bilgi almak i¢in
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kotad/policy adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Iletisim

Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer Kampiisii,
Turizm Fakiiltesi
Gazligol Yolu, 03200. Afyonkarahisar, Tiirkiye
Telefon: 0 272 228 1306 | E-Posta: kotad@aku.edu.tr
internet Sitesi: www.dergipark.org.tr/pub/kotad

Dizin / indeks Bilgileri

TUrkTye
Turizm Dizini

Kocatepe Turizm Aragtirmalar1 Dergisi, yayimladigi biitiin
makaleleri i¢in Atif-Gayri Ticari-Tiiretilemez 4.0 Uluslararasi
Kamu Lisansi’nt (CC BY-NC 4.0) uygulamaktadir.
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ABOUT THE JOURNAL
Aim

Kocatepe Journal of Tourism Research (KOJTOR) is a refereed
journal that aims to contribute to the development of the scientific
and applied fields of tourism in line with current developments by
publishing scientific studies related to the field of tourism. In this
context, the journal adopts a publication policy that aims to highlight
current studies in the field of tourism.

Scope

Kocatepe Journal of Tourism Research mainly focuses on studies
related to tourism and its sub-fields. In addition, studies related to
topics that are directly or indirectly related to the field of tourism
are also accepted to the journal. In this context, Kocatepe Journal of
Tourism Research focuses on new trends and developments in the
field of tourism and due to its interdisciplinary nature, it also
includes studies examining the effects of developments in other
fields on the field of tourism. In line with this scope, the journal
accepts studies written in Turkish or English in the form of research
articles, compilations/literature reviews and bibliographies.

Publication Polic:

Kocatepe Journal of Tourism Research basically takes into account
the International Standards of COPE (Committee on Publication
Ethics) in its publication ethics practices. In addition, the Higher
Education Institutions Scientific Research and Publication Ethics
Directive and the ICMJE (International Committee of Medical
Journal Editors) recommendations are also taken into consideration
regarding publication ethics. In this context, maximum effort is
made to ensure that the content published in the journal is ethically
correct. A policy is followed for the authors, editors, and all relevant
boards of the journal who submit their work to the journal to act in
accordance with the principles determined by COPE regarding
publication ethics, and the recommendations specified in the
guidelines and flow charts on the COPE website should definitely
be examined. For more information about the journal's ethical
principles and  publication  policy, you can visit
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kotad/policy.

Contact

Afyon Kocatepe University, Ahmet Necdet Sezer Campus,
Faculty of Tourism
Gazligol Road, 03200. Afyonkarahisar, Tiirkiye
Office: 0272 228 1306 | E-Mail: kotad@aku.edu.tr
Web: www.dergipark.org.tr/pub/kotad

Indexing

td Torkiye
Turizm Dizini

Kocatepe Journal of Tourism Research applies the Attribution-
NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International Public License
(CC BY-NC 4.0) for all articles published.
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EDITORDEN

Biiylik bir heyecan ve gururla Kocatepe Turizm

Aragtirmalart  Dergisi’nin  ilk sayisi1  yayimlamanin
mutlulugunu  yasiyoruz. Afyon Kocatepe Universitesi
Turizm Fakiiltesi biinyesinde Mart ve Eyliil aylarinda olmak
izere yilda iki sayr ve c¢evrimigi olarak ¢ikarmakta
oldugumuz dergimizin, turizm alanindaki akademik bilgi
birikimini artirarak hem arastirmacilar hem de sektor
profesyonelleri igin 6nemli bir referans kaynagi olmasini
hedefliyoruz. Bu kapsamda oncelikli hedeflerimizden birisi
de bilimsel ve etik hassasiyetlerden taviz vermeden yayim
hayatina devam ederek bilim diinyasina katk: saglamaktir.
Bu baglamda dergimizde; turizm isletmeciligi, gastronomi
ve mutfak sanatlari, turizm rehberligi, destinasyon yonetimi,
stirdiiriilebilir turizm, kiltiirel miras, rekreasyon, turizm
ekonomisi ve iligkili diger konular kapsamindaki bilimsel

caligmalara yer verilmektedir.

Dergimizin ilk sayisinda, turizm disiplininin giincel
sorunlarii, gelecege yonelik egilimlerini ve akademik
yaklasimlarini ele alan 6nemli ¢aligmalara yer verilmis olup,
emegi gecen yazarlarimiza, hakemlerimize, yaymn kurulu
iiyelerimize ve teknik destek ekibimize icten tesekkiirlerimi
sunuyorum. Bilimsel iiretkenligi destekleyen, degerli
arastirmalartyla bizlere katki saglayan tiim akademisyenlere

minnettariz.

Kocatepe Turizm Arastirmalart Dergisi’nin  akademik
camiada saygin bir yer edinmesi, yenilik¢i ve Ozgiin
arastirmalarla turizm alaninda etkili bir yayin organi haline
gelmesi i¢in ¢aligmalarimizi kararlilikla siirdiirerek, turizm
alanindaki akademik, etik ve bilimsel kaliteyi en {ist diizeyde
tutma ¢abasiyla alandaki gelisimlere katki vermeye devam
edecegiz. Siz degerli arastirmacilarimizin destegi ve
katkilari, bu vizyonu uygulamaya doniistirmemizde en

biiyiik motivasyon kaynagimiz olacaktir.

Dergimizi takip eden, bilimsel ¢caligmalariyla katki saglayan
ve turizm disiplininin gelisimine emek veren herkese
tesekkiirlerimizi sunariz. Gelecek sayilarimizda bulusmak

dilegiyle...

Saygilarimla.

Prof.Dr. Elbeyi PELIT
Bas Editor

FROM THE EDITOR

We are proud and excited to publish the first issue of
Kocatepe Tourism Research Journal. We aim to increase the
academic knowledge in the field of tourism and make it an
important reference source for both researchers and
professionals in the sector by publishing our journal online,
twice a year in March and September, within the Tourism
Faculty of Afyon Kocatepe University. In this context, one
of our primary goals is to continue publishing without
compromising scientific and ethical sensitivities and to
contribute to the scientific world. In this regard, our journal
includes scientific studies on tourism management,
gastronomy and culinary arts, tourism guidance, destination
sustainable tourism, cultural

management, heritage,

recreation, tourism economy and other related topics.

The first issue of our journal includes important studies that
address the current problems, future trends and academic
approaches of the tourism discipline, and | would like to
express my sincere gratitude to our authors, referees,
editorial board members and technical support team. We are
grateful to all academics who support scientific productivity
and contribute to us with their valuable studies.

We will continue to work with determination to ensure that
Kocatepe Tourism Research Journal gains a respected place
in the academic community and becomes an effective
publication in the field of tourism with innovative and
original research, and we will continue to contribute to the
developments in the field with the effort to keep the
academic, ethical and scientific quality at the highest level.
The support and contributions of our valuable researchers
will be our greatest source of motivation in turning this

vision into practice.

We would like to thank everyone who follows our journal,
contributes to it with their scientific studies and works for
the development of the tourism discipline. We hope to see

you in our next issues...

Best Regards.

Prof.Dr. Elbeyi PELIT
Editor in Chief
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Ozet

Amag: Bu arastirmanin temel amaci eylemli turist rehberlerinin meslegin icrasi sirasinda birlikte calistigi seyahat
acentalarindan temel beklentileri ve bu beklentilerin seyahat acentalari tarafindan kargilanma diizeyinin belirlenmesidir. Turizm
sektoriinde rehberli turlara olan talebin artmasiyla birlikte seyahat acentalarinin turist rehberlerine sagladigi imkanlar ve verdigi
desteklerin miktar1 ve igerigi 6nem kazanmustir. Turist rehberleri ise nitelikli hizmet sunumu igin seyahat acentalarinin
beklentilerini tam olarak karsilamasini arzu etmektedirler. Konunun 6nemine ragmen ilgili literatiirde konu ile ilgili uygulamali
caligsma sayisinin ¢ok sinirli oldugu, dolayisiyla bu alanda bir bosluk oldugu saptanmistir. Bu baglamda arastirma sonuglarinin
ilgili literatiire, seyahat acentalarina ve ilgili paydaslara katk: saglanmasi beklenmektedir.

Yontem: Arastirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan veriler tam yapilandirilmis gériisme teknigi ve kartopu 6rnekleme yontemi ile
15.05.2024-20.11.2024 tarih araliginda 46 adet eylemli turist rehberinden elde edilmistir. Maxqda nitel veri analiz programina
aktarilan veriler arastirmacilar ve {i¢ (3) uzman tarafindan acik ve gizili i¢erik kodlamasi ile incelenmis, inceleme sonucunda
alt1 (6) tema belirlenmistir. Temalarin yorumlanmasini takiben, sonug ve dneriler bolimiinde alana, sektdre ve paydaslara
yonelik ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Bulgular: Ucret ve yasal hususlar, bilgi ve iletisim, nitelikli insan kaynag:, etik beklentiler, teknik destek ve tur araci ile ilgili
konular olmak tizere alt1 tema {izerinden elde edilen bulgulara gore, turist rehberlerinin en 6nemli beklentileri taban {icret ve
hakkedilen ticretlerin zamaninda 6denmesi olup, bu beklentiler genellikle karsilanmaktadir. Ancak sigortali ¢alisma ve mesai
kavramina saygi konularinda sorunlar yasanmaktadir. Bilgi ve iletigim alaninda, tur listeleri ve transfer araglarinin zamaninda
gelmesi konusunda beklentiler genel olarak karsilanirken, turistler hakkinda detayli bilgi verilmesi konusunda eksiklikler
bulunmaktadir. Etik beklentiler kapsaminda da 6zellikle personelin dinlenme siireleri konusunda sorunlar yasanmaktadir.
Teknik destek ve tur aract konularinda ise 6zellikle headset teknolojisi ve muavin bulundurulmasi gibi konularda eksiklikler
tespit edilmistir. Genel olarak, beklentilerin turun kalitesini ve is giivenligini 6nceleyen konularda yogunlastig1 saptanmugtir.

Pratik Cikarimlar: Eylemli turist rehberlerinin sahip oldugu beklentilerin esasen turun kalitesine dogrudan etki eden ve is
giivenligini 6nceleyen hususlar oldugu gézlenmistir. Beklentilerin kargilanma durumu ise birgok seyahat acentasinda goriilen
sorunlarin bir 6zeti niteligindedir. Katilimeilar birlikte ¢alistiklari seyahat acentalarinin hem giiclii hem de zay1f yonlerini ortaya
koymuglardir. Bu baglamda katilimcilar seyahat acentalar1 igin bir i¢ miisteri gibi davranarak seyahat acentalarmin gelisimi
icin dnemli ipuglart vermislerdir. Diger yandan arastirma bulgulan ilgili literatiirdeki boslugun doldurulmasia somut bir
sekilde katki saglamigtir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Tam yapilandirilmis goriisme ile arastirma amacina uygun somut bilgilerin elde edilmesi ve
aragtirma sonucunda, turist rehberlerinin seyahat acentalarindan beklentilerine ve bu beklentilerin kargilanma diizeyine yonelik
kapsamli ve biitiinciil bilgiler sunulmasi bu arastirmay1 benzer arastirmalardan ayristirmaktadir. Bununla birlikte bu aragtirma
literatiirdeki smirl bilgi kaynagini daha da genisleterek konunun daha iyi anlagilmasina katki saglamakta, seyahat acentalar1
icin acenta-turist rehberi iliskilerine yonelik 6z bilgiler i¢eren bir durum 6zeti sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberleri, Seyahat acentalar1, Beklenti diizeyi, Beklentilerin karsilanma diizeyi
Abstract

Purpose: The main purpose of this research is to determine the basic expectations of tourist guides from the travel agencies
they work with during their profession and the level of meeting these expectations by the travel agencies. With the increasing
demand for guided tours in the tourism sector, the opportunities provided by travel agencies to tourist guides and the amount
and content of the support they provide have gained importance. Tourist guides, on the other hand, want travel agencies to fully
meet their expectations in order to provide qualified service. Despite the importance of the subject, it has been determined that
the number of applied studies on the subject is very limited in the relevant literature, and therefore there is a gap in this area.
In this context, the research results are expected to contribute to the relevant literature, travel agencies, and stakeholders.

Method: The data required within the scope of the research were obtained from 46 active tourist guides between 15.05.2024
and 20.11.2024 using a fully structured interview technique and snowball sampling method. The data transferred to the Maxqda
qualitative data analysis program was examined by the researchers and three (3) experts using explicit and implicit content-


https://dergipark.org.tr/tr/pub/kotad/policy
https://orcid.org/0009-0003-5220-8030
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.en
https://orcid.org/0000-0003-3533-1945

Camdibi, S. & Zorlu, O.

coding, and six (6) themes were determined as a result of the examination. Following the interpretation of the themes, various
suggestions were made in the results and suggestions section for the field, sector, and stakeholders.

Findings: According to the findings obtained from six themes, namely wage and legal issues, information and communication,
qualified human resources, ethical expectations, technical support, and tour vehicle-related issues, the most important
expectations of tour guides are the payment of base wages and earned wages on time, and these expectations are generally met.
However, there are problems in terms of insured employment and respecting working hours. In the field of information and
communication theme, while expectations regarding the tour lists and timely arrival of transfer vehicles are generally met, there
are deficiencies in providing detailed information about tourists. Within the scope of ethical expectations, there are also
problems, especially regarding the rest periods of the personnel. In terms of technical support and tour vehicles, deficiencies
were identified, especially regarding headset technology and the availability of bus conductors. In general, it was determined
that expectations are concentrated on issues that prioritize the quality of the tour and occupational safety.

Practical Implications: It has been observed that the expectations of tourist guides are issues that directly affect the quality of
the tour and prioritize job security. The situation of meeting expectations summarizes the problems seen in many travel
agencies. The participants revealed both the strengths and weaknesses of the travel agencies they work with. In this context,
the participants acted as internal customers for the travel agencies and provided important clues for the development of travel
agencies. On the other hand, the research findings have concretely contributed to filling the gap in the relevant literature.

Originality/Scientific Contribution: Obtaining concrete information appropriate for the purpose of the research through fully
structured interviews and presenting comprehensive and holistic information on the expectations of tourist guides from travel
agencies and the level of meeting these expectations distinguishes this research from similar studies. In addition, this research
contributes to a better understanding of the subject by expanding the limited knowledge in the literature and presents a summary
containing concise information on agency-tourist guide relations for travel agencies.

Keywords: Tourist guides, Travel agencies, Expectation level, Fulfillment level of expectations.
Giris

Zengin kiiltiirel miras1 ve dogal giizellikleri ile bolgesinin ve diinyanin 6nde gelen turizm
destinasyonlarindan biri olan Tirkiye 2024 yilinda 9.640.607’si yurtdisinda ikamet eden Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasi olmak {izere toplam 62.269.890 ziyaret¢i (KTB, 2025a) agirlamistir. Diger
yandan TUIK (2025) istatistiklerine gore 2024 yili III. Ceyrek’te (Temmuz-Eyliil) yaklasik 20.453.000
kisi i¢ turizm faaliyetlerine katilmistir. Gerek yabanci ziyaretci sayisi gerekse de i¢ turizm verileri
dikkate alindiginda Tiirkiye 2024 yilinda yaklasik 90.000.000 kisinin turizm faaliyetine ev sahipligi
yapmustir. TUIK (2025) veri tabanina gére yurtdisindan gelen ziyaretgilerin %64,9’u gezi, eglence,
sportif ve kiiltiirel faaliyetler amaci ile Tiirkiye’yi tercih etmislerdir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki turizm
faaliyetleri yogun sekilde seyahati ve buna bagl olarak turistik turlar1 igermektedir. Nicelik ve nitelik
acisindan onemli bir olgu olarak degerlendirilen turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesi siirecinde
konaklama igletmeleri 6n plana ¢ikmakla birlikte, turizm piyasasinda var olan paket turlar ve giiniibirlik
turlar Tiirkiye’de seyahat acentalarini ve turist rehberlerini de dnemli kilmaktadir. Nitekim Subat 2025
verilerine gore Tiirkiye’de 16.562’si A grubu olmak iizere toplam 16.681 seyahat acentas1 (KTB, 2025b)
ve 10938 eylemli rehber (TUREB, 2025) bulunmaktadir. 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanunu ile tur diizenleme ve paket tur olusturma yetkisi seyahat acentalarina
verilirken, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile seyahat acentalarinin diizenledigi turlarda
turist rehberi bulundurma zorunlulugu getirilmistir. 2024 yilinda yiirtrliige giren 7500 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ile 1618 Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’da da ilgili hiikiimler gegerliligi korumaktadir.

6326 ve 7500 sayili kanunlar turist rehberlerinin seyahat acentasi niteliginde tur diizenlemesini
yasaklamaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye turizm sektdriinde seyahat acentalar1 ve turist rehberleri birbiri ile
karsilikli bagimlilik ilkesi ¢ergevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Nitekim seyahat acentalari
turlarin gerceklestirilmesinde turist rehberlerine ihtiya¢ duyarken, turist rehberleri de mesleklerini icra
ederken ozellikle paket turlar basta olmak iizere biiyiik oranda seyahat acentalarinin diizenledigi turlarda
gorev almaktadir. Bir nevi isveren-iggoren iliskisinin gergeklestigi seyahat acentasi ve turist rehberi
iligkisinde dogal olarak taraflarin birbirlerinden beklentileri ve gesitli talepleri bulunmaktadir. Karsilikli
beklenti ve taleplerin yeteri kadar ya da hig¢ karsilanmamasi, ilk olarak tura katilan ziyaretciler lizerinde
sonrasinda ise turist rehberleri ve seyahat acentalar tizerinde olumsuz ¢iktilara/etkilere yol agmaktadir.
Tur memnuniyetsizliginden yasal hususlara kadar g¢esitlenebilecek bu olumsuzluklarin 6nlenebilmesi
icin her iki tarafin beklenti ve taleplerinin iyi analiz edilmesi, uygun diizeyde karsilanmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte ilgili talep ve beklentilerin belirli donemler itibar ile ¢esitli bilimsel
aragtirmalarla ortaya konulmasi hem turizm hizmetlerinin daha saglikli sunulmasit hem de sektoriin
gelecegi i¢in Onem tasimaktadir. Bu ger¢ekten hareketle bu arastirmada eylemli turist rehberlerinin
seyahat acentalarindan temel beklentileri ve bu beklentilerin karsilama diizeyi incelenmistir. Arastirma



Camdibi, S. & Zorlu, O.

sonucunda hem turist rehberleri hem de seyahat acentalari i¢in 6nemli oldugu diisiiniilen sonuglar elde
edilmistir.

Literatiir Taramasi

6326’nolu meslek kanununa gore turist rehberi, T.C. vatandasi, 18 yasini doldurmus, tiniversitelerin
turist rehberligi boliimlerinin 6n lisans, lisans veya yiiksek lisans programlarindan mezun olmak veya
iiniversitelerin turist rehberligi boliimii disindaki diger boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun
olduktan sonra turizm sektoriiniin ihtiyaglar1 da dikkate alinarak belirlenen dillerde, gerektigi hallerde
belirlenen bolgelerde, yonetmelikle kurs ve sinavlara iliskin belirlenen usul ve esaslar cercevesinde
Bakanligin talebiyle Bakanligin gozetim ve denetimi altinda birlikler veya konusunda uzmanlagmis
kamu kurum ve kuruluglan tarafindan diizenlenen {ilkesel veya bolgesel turist rehberligi egitim
programini basartyla tamamlayan kisi olarak tanimlanmaktadir (TUREB, 2025). Turist rehberi ile ilgili
pek ¢ok tanim bulunmasina ragmen uluslararasi kabul goérmiis olan Diinya Turist Rehberligi Birlikleri
Federasyonu (World Federation of Tourist Guide Associations- WFTGA) tanimina gore turist rehberti;
“Yurti¢i ya da yurtdisindan gelen grup ya da bireysel ziyaretgilere, onlarin tercihleri dogrultusundaki
bir dilde, bir bolge ya da sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢cevre ve tarihi yerlerde
kilavuzluk eden ve eglendirici bir yorumla bunlar1 ziyaretcilerine aktaran, yetkili otoriteler tarafindan
taninan kisidir” (WFTGA, 2025).

Dahles (2002), turist rehberlerini turistlerin baska kiiltiirlerle tecriibe kazanmasini saglayan, turiste
baska kiiltiirleri, gormeyi, duymayi, koklamayi, tatmayi ve hissetmeyi saglayan kisiler olarak
tanimlamaktadir. Turist rehberleri, mesleginin konumu agisindan, ¢ok sayida ve degisik isletme,
kurulus, kurum ve farkli kesimlerle/kisilerle iliskide bulunan, Tiirkiye’ye gelen turistlerin, en uzun siire
beraber olduklart ve en ¢ok etkilendikleri, hizmetlerin eyleme doniistiigli anlarda, biitiin yetki ve
sorumluluklari alan, gogunlukla turistlere seyahatleri sirasinda eslik eden, destinasyonlarda akil hocaligi
yapan, kiiltiirel/dogal ¢evrenin siirdiiriilebilirligini saglayan, turistin biitiinsel tatil deneyimini etkileyen
ve dogrudan iletisim kurabilme imk&nina sahip olan turizm c¢alisanlaridir (Giizel vd., 2013; Cetin ve
Kizilirmak, 2012; Yarcan, 2007; Koroglu, 2011; Prakash ve Chowdhary, 2010; Giizel, 2007; Geng,
1992: Zengin vd., 2004; Karagal & Demirtas, 2002; Black vd., 2001; Cohen, 1985; akt. Giizel ve ark.,
2014).

Turist rehberleri, seyahat acentalar1 ile etkilesimde bulunarak bu isletmeler aracilifiyla turlara
¢ikmaktadirlar (Koéroglu & Merter, 2012). Seyahat acentalari, dagitim sistemi igerisinde perakendecilik
roliinii listlenmekte ve turizm {rliniiniin tretilmesi asamasinin tiiketiciyle bulugmasindan bir dnceki
halkasini olusturmaktadir (Misirli, 2008). Seyahat acentalar1 yap1 ve fonksiyonlarina gore genel olarak,
biiyiik dagitim acentalari, firma bazinda calisan acentalar, karsilayici (incoming) acentalar, gonderici
(outgoing) seyahat acentalar1 ve bagimsiz acentalar olarak faaliyet gostermektedirler (Misirli, 2015).
Turist rehberleri ¢iktiklari turlarda sadece kendilerini degil ayni1 zamanda c¢alistiklar1 acentay1 da temsil
etmektedirler. Turist rehberi tur siiresi boyunca acenta adina bir¢ok yetkiye sahiptir ve turistler
iizerindeki yonlendirme giicliyle acentanin imajina ve pazarlama faaliyetlerine 6nemli katkilar
sunmaktadirlar (Koroglu & Merter, 2012). Turist rehberi, turist tarafindan satin alinan turun bir bileseni
ve tur kalitesini 6nemli dl¢lide belirleyen bir unsur olarak goriiliirken, ayn1 zamanda turu organize eden
seyahat acentasi veya tur operatorii tarafindan bir temsilci ve en 6nemlisi, tur paketindeki hizmetlerin
uyumlu bir sekilde verilebilmesini saglayan ve turu yonlendiren bir yonetici olarak da goériilmektedir
(Ahipasaoglu, 2006).

Turist rehberinin ¢esitli konularda yoneltecek sorulara verecegi yanitlar, gosterecegi performans,
yalnizca adina hizmet verdigi seyahat acentasinin degil, ayni zamanda tilkenin imajia da olumlu veya
olumsuz bir katkida bulunabilir. Ulkeyi ziyarete gelen turist gruplari karsilarinda ilk kez turist rehberini
bulmakta ve dolayisiyla bu birliktelik gezi boyunca devam etmektedir. Bu nedenle turist rehberlerinin
iilke panoramasini, ger¢egini cok iyi bilen ve izleyen insanlardan olmas1 gerekliligi vardir. Iyi yetismis,
bilgili, kendinden emin, ¢agdas bir rehberin, bu konuklar1 elbette kendi iilkesi ve toplumu igin birer
goniillli turizm elgisine doniistiirebilmesi de miimkiindiir (Degirmencioglu, 2001). Bu baglamda turist
rehberinin gosterdigi performans, destinasyonu daha 6nceden ziyaret etmis turistlerin tekrar gelme
niyetleri bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Rehberin performansi 6yle bir etkendir ki potansiyel turistlerin
tur satin alma kararina dahi etki etmektedir (Tosun & Temizkan, 2004). Bununla birlikte rehberli
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turlarda hem turist gruplari hem de turist rehberleri farkli beklentilere sahip olmakta, beklentilerin
karsilandig1 durumlarda memnuniyet olusurken, karsilanmadigr durumlarda ise sikayete konu olan
hususlar ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim {irtin veya hizmet performanslari, beklentileri karsilamadiginda
tilketiciler memnun olmamaktadir. Isletmeler de tiim organizasyon siireclerinde potansiyel
memnuniyetsizlik kaynaklarin1 6grenmeli ve tiiketicilerin olumsuz durumlara tepkilerini anlayarak,
etkili hizmet kurtarma stratejilerinin tasariminda bunlart muhakkak kullanmalidir. Ozellikle tiiketicilerin
cesitli hatalara veya hos olmayan olaylara verdigi tepkileri ngoérmek gerekmektedir (Voinea ve ark.,
2011). Hizmet konusunda sikayet kavram1 sunulan iiriinden ziyade hizmetin sunuldugu siiregte yer alan
calisan ile ilgili olmaktadir. Temel olarak satin alinan hizmetin beklentileri belirli diizeyde karsilamasi
hedeflenmektedir. Beklentilerin karsilanmadigi herhangi bir durum oldugunda ise memnuniyetsizlik
ortaya ¢ikmaktadir. Bu memnuniyetsiz durumun ¢esitli yollar araciligi ile iletilmesi de sikayet kismini
olusturmaktadir (Argan, 2014). Mancini (2001) turist rehberinin turistlere adil davranmak ile acentasina
kars1 sadik olma arasinda bir denge kurma zorunlulugu bulundugundan bahsetmektedir. Bu noktalarin
herhangi bir asamasinda yasanan sikintilarda tura katilan turistler agisindan bir sorun unsuru olarak
degerlendirilip acentaya sikayet yonlii yansiyabilmektedir. Acentaya yansiyan sikayetler ise acentanin
turist rehberine yonelik sikayetlerinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir (Cakmak & Kurnaz,
2020). Bu noktada genellikle goz ardi edilen husus ise turistlerin turun arka planini ve tur y6netim
siirecini bilmeden tiim sorumlulugu turist rehberine ya da seyahat acentasina yiikklemesidir. Oysa ki,
seyahat acentalarinin sorumluluklarini tam olarak yerine getirmemesi durumunda turist rehberleri de tur
esnasinda bir¢ok sorunla karsilagsmakta ve dogal olarak seyahat acentalarindan sikayet etmektedirler.

Turist rehberleri, olduk¢a dnemli ve mesakkatli olan meslegi icra ederken birtakim sorunlarla
karsilasmaktadirlar. Bu sorunlar, meslegin 6zelliginden kaynaklandig1 gibi, mesleki egitim, sektdriin
rekabetgiligi ve degisen turist profili gibi farkli sebeplerden de kaynaklanabilmektedir (Pelit &
Katircioglu, 2018). Ap ve Wong (2001) ise turist rehberlerinin yasadiklari1 sorunlarin daha ¢ok onlarin
calisma hayatin1 dogrudan etkileyen tur operatorleri ve seyahat acentalarindan kaynaklandiginm
belirtmislerdir. Bu baglamda turist rehberlerinin seyahat acentalar1 ile yasadigi sorunlar incelendiginde;
rehbersiz tur diizenlemeleri, turist rehberlerini taban iicretin altinda ve diisiik iicretlerle istihdam etmeye
meyilli olmalari ve iicretlerini tam zamaninda 6demekten kaginmalari, turist rehberlerini sigortasiz veya
kacak ¢aligmaya zorlamalari, yaptiklar: anlagmalar ¢ergcevesinde turist rehberlerinin yonettikleri turlarda
turistleri aligveris yapmaya tesvik etmeleri yoniinde baski uygulamalar1 (Yarcan, 2007; Giizel vd.,
2014), seyahat acentalarinin, turist rehberleriyle birlikte rehber-seyahat acentasi arasinda yapilan
sozlesme kurallarina uymamasi gibi sorunlar yasanmaktadir (Eser & Sahin 2020). Ayrica seyahat
acentalarinin turist rehberlerine yonelik uyguladigi etik dis1 davraniglarin basinda taban alti iicret
politikasi izlemeleri, kagak turist rehberleri ile galigmalari, tur programinin i¢ine yogun magaza ziyareti
koymalar1 gelmektedir (Yarcan, 2007; Arslan & Simsek, 2018; Karacaoglu & Sert, 2018; Biiyiiktepe
vd., 2019; Eser & Sahin, 2020; Tirkmen & Deniz, 2022).

Seyahat acentalarinin tura ¢ikilacak gruptaki turistlerin bir¢ok kisilik 6zelligi hakkinda ve grupta 6zel
sorun, istek ve tercihleri olan kisi veya kisiler hakkinda turist rehberine bilgi vermede yetersiz olmasi,
turist rehberlerinin saglikli planlama yapmakta zorluklarla karsilastigini gostermektedir. Turist
rehberlerine, seyahat acentalar1 tarafindan bu konularda yeterli bilgi verilmemesi, turistlere yonelik
diizenlenen faaliyetlerin tiirlerini ve siirelerini saptamay1 giiclestirebilecegi gibi, tur boyunca
karsilagilabilecek bazi sorunlari ongormeyi ve bunlara hazirlikli olmayr da zorlastirmaktadir
(Karamustafa & Cesmeci, 2006). Bu sorunlarla birlikte ilhan ve Soybali’nmin (2018) turist rehberlerinin
mesleki sorunlari tizerine yaptiklari ¢alismada ortaya gikan sonug ise, 0zellikle geng rehberlere diisiik
ticret teklif edilmesiyle ilgilidir. Seyahat acentalari, yeni mezun rehberlere giizergah ve yol bilgisini
artirma, konusma ve hitap yeteneklerini artirma gibi vaatlerle tecriibelerinin olmayisindan faydalanarak
cok diisiik iicretler teklif etmektedirler. Bu durum ayni1 zamanda tecriibeli turist rehberlerinin ortalama
calisilan giin sayilarini etkilemektedir. Ayrica Eser ve Sahin’in (2020) ¢alismasinda, seyahat acentalari
tarafindan turist rehberlerinin ¢aligma sigortalarmin yapilmamasi, acentalarin alan kilavuzlar ve golge
rehberlerle ¢alismalar1 da turist rehberlerinin sorunlar olarak ifade edilmektedir. Ancak bu durumun
etik disi davranig olarak degerlendirilmesi gorecelidir. Alan kilavuzlugu yasal mevzuata dahil
edilmektedir. Golge rehberlik ise bazi dillerde yetismis rehberin olmamasindan dolay acentalarin ilgili
dili bilen ancak turist rehberi olmayan kisinin turist rehberi esliginde turu gerceklestirmesinden
kaynaklanmaktadir.
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Seyahat acentalarinin 6zellikle paket turlarda bir araya getirdikleri ulastirma, biletleme, yeme-i¢me,
konaklama, eglence, ziyaret gibi hizmetlerin gergeklestigi anlarda, biitiin yetki ve sorumluluk turist
rehberlerinde olmaktadir. Boylece turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeler ve turist rehberi disindaki
diger is gorenler turistlerle her zaman dogrudan iletisim kurma imkan1 bulamazken turist rehberleri,
turistlerle dogrudan iletisim kurabilme imkanina sahip olmaktadirlar (Zengin ve ark., 2004).
Karamustafa ve Cesmeci’nin (2006) yaptigi caligmada seyahat acentalarinin, turist rehberlerini
sorumluluklarinda olan gruplar ile ilgili yeterince bilgilendirilmedikleri, dolayisiyla rehberlerin
turistlerin beklenti ve ihtiyaclarim 6ngéremediklerinden planlama konusunda da sikintilar yasadiklar
bilinmektedir. Benzer sekilde acentalarin, turistlere de turlar ile ilgili yaniltict veya abartili bilgi vererek
turist rehberlerinin bu beklentileri karsilamalarini istemeleri sorun teskil eden durumlardir.

Rehberli turlarda gdzlenen bir diger olumsuzluk etik ihlallerdir. Bu turlarda insan faktoriiniin ve
iletisimin 6n planda bulunmasi sebebiyle etik ilkeler biiyiik 6nem arz etmektedir. Her meslek grubunda
oldugu gibi turist rehberleri de meslegini icra ederken huzurlu ve giivenli ortamda, severek yaptigi
miiddetce basarili olmaktadir (Cokal, 2019). Dolayistyla turist rehberlerinin meslekleri ile ilgili ¢esitli
beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentilerin en basinda olumlu tutum, is ve yagsam doyumu gelmektedir.
Meslegini yapmaktan keyif alan bir turist rehberi devaminda da turist memnuniyetini saglamaktadir.
Bunlarin disinda turist rehberlerinin mesleklerinden en biiyiik beklentileri mesleklerini icra ederken
karsilastiklar1 problemlerin ¢6ziime kavusmasidir (Kogak & Kabakulak, 2018). Bir turist rehberinin
meslegini icra ederken karsi karsiya kaldigi giic durumlarda etik (ilkeli) davranmasi gerekmektedir.
Turist rehberligi meslek etik ilkeleri bu tiir durumlarda turist rehberini nasil davranmasi gerektigine
iligkin yol gosterici olmaktadir (Yarcan, 2007). Turist rehberlerinin etik davranig ve uygulamalari, hizla
biiyliyen turizm sektdriinde hem destinasyonun imaji i¢in hem de iilkenin genel imaj1 i¢in oldukca
onemli bir belirleyici konumdadir. Turist rehberleri, karsilastiklar1 etik sorunlarin ¢éziimiinde mesleki
etik ilkelerinden faydalanmaktadirlar (Ahipasaoglu, 2006). Turist rehberlerinin etik davranislart
turistleri de etkilemektedir. Nitekim, turist rehberlerinin tur boyunca hem genel etik ilkeler hem de
meslek etigi ilkeleri cergevesinde hizmet vermesi turistlerin memnuniyetini ve olusan imajt
etkilemektedir. Etik dis1 eylemler gergeklestiginde turist rehberi turist iletisimi dengelerini bozdugu gibi
yapilan ise gliveni ve saygiy1 da azaltmaktadir (Nebioglu, 2013).

Turist rehberlerinin seyahat acentalar ile yasadigi sorunlar ¢éziime kavusmadigi ve bu sorunlar
devam ettigi siirece yasanilan sorunlar, turist rehberlerinin seyahat acentalarindan beklentileri haline
geldigi sOylenebilmektedir. Bu beklentilerin karsilanmasi sonucunda, seyahat acentalari ve turist
rehberlerinin karsilikli olarak sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini yerine getirirken birbirlerinden kaynakli
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilmesi ve isleyisin daha etkili bir sekilde gerceklesmesi 6n goriilmektedir.

Yontem

Eylemli turist rehberlerinin seyahat acentalarindan temel beklentileri ve ilgili beklentilerin
karsilanma diizeyinin belirlenmesini konu alan bu arastirmada, daha kesin ve saglikli bilgilerin elde
edilmesi amaciyla nitel veri toplama tekniklerinden tam yapilandirilmis goriisme teknigi tercih
edilmigtir. Goriisme formunun olusturulmasi siirecine ilk olarak konu ile ilgili daha Onceden
gerceklestirilmis calismalar (Zengin ve ark., 2004; Karamustafa & Cesmeci, 2006; Cakic1 ve ark., 2010;
Koroglu & Merter, 2012; Guizel ve ark., 2014; Pelit & Katircioglu, 2018; Kogak & Kabakulak, 2018;
Pelit & Gokge, 2019; ilhan & Soybali, 2018; Cakmak & Kurnaz, 2020; Eser & Sahin, 2020; Akyurt &
Aydin, 2023) baglaminda kapsamli bir literatiir taramasi yapilmistir. Literatiir taramasi sonucunda
belirlenen goriisme sorulari, goriisme formuna nihai sekli verilmeden dnce dort uzmana gonderilerek
ilaveleri ve degisiklikleri belirtmeleri talep edilmistir. Hem akademisyen hem de rehber olan ilgili
uzmanlardan gelen oneriler dogrultusunda goriisme formuna son sekli verilmistir. Nihai goriisme alti
(6) adedi demografik, 20 adedi turist rehberlerinin seyahat acentalarindan beklentileri ve bunlar
karsilanma diizeyi ile ilgili olmak tizere toplam 26 soruya yer verilmistir. Gériisme formuna son seklinin
verilmesi sonrasinda 15.05.2024-20.11.2024 tarih araliginda uygulama gergeklestirilmistir. Uygulama
siirecinde kartopu oOrnekleme yontemi ile hareket edilmis, cografi olarak uzak noktada bulunan
katilimcilara goriisme formu on-line ortamda gonderilerek sorulara cevap vermeleri talep edilmistir.
Uygulama kapsaminda 63 eylemli turist rehberine ulasilmis ancak uygulamanin gergeklestirilme siireci
turizm hareketliligin yogun oldugu déneme denk geldigi i¢in bazi turist rehberleri goriismeyi kabul
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etmemislerdir. Uygulama kapsaminda 46 eylemli turist rehberinden cevap alinmis ve veri analizinde bu
cevaplar kullanilmigtir.

Uygulama sonucunda elde edilen veriler oncelikle arastirmacilar tarafindan okunarak veri analizine
uygun hale getirilmis ve Maxqda nitel veri analiz programina aktarilmistir. Verilerin gecerliligini
saglamak i¢in hem akademisyen hem de turist rehberi olan {i¢ (3) uzmandan yardim alinmis ve veri seti
kendilerine iletilerek temalar olusturmalar1 istenmistir. Arastirmacilar ve uzmanlar tarafindan
gergeklestirilen agik ve gizli igerik kodlamasi sonucunda dort (4) ile (7) arasinda degisen, ancak biiyiik
oranda benzerlik gosteren temalar belirlendigi saptanmistir. Arastirmacilar son bir degerlendirme ile
arastirmada alt1 (6) tema belirlenmistir. Devam eden asamada program iizerinde temalar dogrultusunda
kodlamalar gergeklestirilmis, veri analizi ile ilgili gorsel unsurlar olusturularak her bir tema
yorumlanmistir. Temalarin yorumlanmast ile arastirma bulgulari kismi olusturulmus ve son asamada
gesitli dnerilerde bulunulmustur.

Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde dncelikle katilimcilara ait bazi demografik bilgiler ele alinmis ve elde
edilen bilgiler Tablo 1°de sunulmustur. Tablo 1’de goriildiigii lizere katilimc1 durumundaki eylemli turist
rehberlerinin biiylik cogunlugu (n: 33, %71,70) erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin yas gruplari
ele alindiginda ise en biiyiik iki grubun 26-35 yas araligindaki (n: 15, %32,60) ve 36-45 yas araligindaki
(n: 13, %28,30) eylemli turist rehberleri oldugu goriilmektedir.

Tablo 1
Demografik Bilgiler

Grup Degisken n % Grup Degisken n %
Cinsiyet Kadin 13 28,30 ANRO 15 32,60
Erkek 33 71,70 ARO 3 6,50
25 yas ve alt1 8 17,40 ATRO 3 6,50
Yas 26-35 yas arasi 15 32,60 BURO 1 2,20
Grubu 36-45 yas arasi 13 28,30 Bagh GARO 2 4,30
45 yas lzeri 10 21,70 bulunulan IRO 5 10,90
Medeni Bekar 24 52,20 oda IZRO 5 10,90
Durum Evli 22 47,80 MURO 1 2,20
0-5 yil 28 60,90 NERO 4 8,70
Deneyim 6-10 y1l 7 15,20 SURO 2 4,30
11-15 y1l 4 8,70 TRO 5 10,90
16 yil ve iizeri 7 15,20 R Bolgesel 29 63,00
n: Siklik, %: yiizde Yetkitird oyl 17 37,00

Tablo 1’de yer alan veriler katilimcilarin yaridan fazlasinin 0-5 y1l aras1 mesleki deneyime sahip
oldugunu isaret ederken 10 yildan fazla deneyime sahip eylemli turist rehberleri 6rneklemin %23,90’ 11
teskil etmektedirler. Katilimeilarin iiye olduklart mesleki odalar incelendiginde ise en biiyiik grubu teskil
eden 15 katilmcinin ANRO (Ankara Turist Rehberleri Odasi)’na kayith oldugu (%32,60), IRO, iZRO
ve TRO’ya iiye 5’er rehber ve NERO’ya iiye 4 rehber oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katki saglayan
eylemli turist rehberlerinin %63’{ bolgesel calisma kartina sahip iken, %37’si iilkesel ¢alisma kartina
sahiptir.

Veri analizi siirecine tam yapilandirilmis goriismelerde 6n plana ¢ikan kelimelerin incelenmesi ile
devam edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak Maxqda programi ile kelime bulutu ve en sik tekrar edilen
secilmis kelimelere iliskin frekanslar olusturulmustur (Sekil 1).
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Sekil 1

Veri Setine Ait Kelime Bulutu Oriintiisii ve Secilmis Frekanslar
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Sekil 1°de goriilen kelime buluntu Oriintiisii ve en yliksek frekansa sahip 20 kelimeye ait tablo
incelendiginde, arastirma kapsaminda gerceklestirilen goriismelerde arastirma amacina uygun yanitlara
isaret eden kelimelerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Nitekim turist rehberligi mesleginin ayrilmaz
parcalar1 olan tur, turist, ara¢ (tur araci), (rehbere) destek, acenta gibi kavramlarin daha ¢ok tekrar
edildigi gorilmektedir. Benzer sekilde iicret, bilgi, nitelikli, iletisim gibi kelimeler katilimcilar
tarafindan daha sik tekrar edilmislerdir.

Eylemli turist rehberlerinin seyahat acentalarindan temel beklentileri ve ilgili beklentilerin
karsilanma diizeyinin belirlenmesini konu alan bu arastirmada, aragtirma bulgular1 yontem kisminda
belirtildigi iizere alt1 (6) tema dogrultusunda ve her bir tema igin beklentiler ve beklentilerin kargilanma
diizeyi olarak iki temel kategoride karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda
icerik kodlamasi ile olusturulan temalar, tur araci ile ilgili hususlar, bilgi ve iletisim, etik beklentiler,
nitelikli insan kaynag1, teknik destek, iicret, sigorta vb. yasal hususlar seklindedir. lgili temalara iliskin
yapilan derinlemesine incelemede katilimcilarin beklenti énem sirasinin iicret, sigorta vb. yasal
hususlar, bilgi ve iletisim, nitelikli insan kaynagi, etik beklentiler, teknik destek ve tur araci ile ilgili
hususlar seklinde oldugu saptanmistir. Buradan hareketle temalarin katilimcilarin beklenti nem sirasina
gore incelenmesine karar verilmistir.

Arastirmanin ilk temasi olan iicret, sigorta vb. yasal hususlar kapsaminda eylemli turist rehberleri
temel olarak yasaya uygun taban iicret verilmesi ve hak ettikleri {icretlerin zamaninda 6denmesi
gerekliligine vurgu yapmislardir. 43 katilimcr taban iicret 6demesinin kendilerine yasa ile taninmis bir
hak oldugunu ve turist rehberligi mesleginde kalite ve mesleki tutkunun korunmasi igin taban ticretlerin
mutlaka 6denmesi gerektigini belirtmistir. Kalan ii¢ katilimc1 da benzer goriisii paylasmakla birlikte
uygulamada istisnai durumlarin yasanabildigini ifade etmislerdir. Ucret, sigorta vb. yasal hususlar
temast kapsaminda ifade edilen bir diger husus seyahat acentalarinin turist rehberlerinin mesai
kavramma dikkat etmesi ve turist rehberlerinin isgoren haklarina saygi duymasi gerekliligidir. Ilgili
tema altinda vurgulanan son beklenti ise seyahat acentalarinin sigortali turist rehberi calistirmasidir.
Ucret, sigorta vb. yasal hususlar temasindaki beklentilerin karsilanma diizeyi incelendiginde
beklentilerde ilk iki siray1 alan yasaya uygun taban iicret verilmesi ve iicretlerin zamaninda 6denmesi
hususlarinin seyahat acentalari tarafindan en yiiksek oranda karsilanan hususlar oldugu tespit edilmistir.
37 katilimer seyahat acentalarinin kendilerine yasaya uygun olarak taban iicret 6dediklerini belirtirken
7 katilimer ¢ok kiigiik istisnalar digsinda taban iicret aldiklarini dile getirmislerdir. Katilimcilardan 33’1
meslegin icrasi karsiliginda hak etmis olduklart iicretlerin zamaninda 6dendigini belirtmis, 10 rehber ise
bazen kisa siireli aksamalar yagamakla birlikte ticretlerini aldiklarini ifade etmislerdir. Gerek taban ticret
O0demeleri gerekse de hak edilen iicretlerin 6denmesi hususlarinda higbir katilimci olumsuz goriis
bildirmemistir. Ucret, sigorta vb. yasal hususlar temas: kapsaminda katilimcilarin beklentilerininin
karsilanmasi noktasinda olumsuz goriis bildirdigi temel husus sigortali rehber caligtirilmasidir. 13
katilime1 piyasada sigortasiz ¢alisan rehber ¢cokluguna isaret etmis, 9 katilimci da sigortasiz ¢alisan
rehber varliginin gézardi edilmemesi gerektigini belirtmigtir. Diger yandan katilimcilardan bazilar
mesai kavramina ¢ok dikkat edilmedigi ve turist rehberlerinin isgoren haklarina saygi duyulmadigi (n:
8) yoniinde gorilis bildirmislerdir. Sonu¢ olarak eylemli turist rehberlerinin taban iicret 6demesi ve
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hakkedilen {icretlerin 6denmesi yoniindeki yiiksek beklentilerinin seyahat acentalar1 tarafindan
karsilandig1, ancak sigortali rehber ¢alistirma, mesai kavramina 6zen gdsterme ve iggoren haklarina
saygili olma hususunda beklentilerinin yeteri kadar kargilanmadig1 ortaya koyulmustur.

Aragtirmada 6n plana ¢ikan ikinci tema bilgi ve iletisimdir. Bilgi ve iletisim temasi seyahat
acentalarinin tur oncesi, tur esnasi ve tur sonrasinda turist rehberlerin her tiirlii bilgi akisini saglamasi
ve turist rehberleri ile iletisimde genel gorgii kurallarina dikkat ederek etkin iletisim siirdiirmelerini ifade
etmektedir. Ilgili tema kapsaminda katilimcilar tarafindan belirtilen dncelikli beklentiler tur listelerinin
onceden kendilerine verilmesi (n: 45) ve transfer araglarinin bulusma noktasina zamaninda gelmesidir
(n:43). Bununla birlikte katilimcilar kendileri ile iyi bir iletisim kurulmasi (n: 41), kendilerine tur
hakkinda yeterli bilgi verilmesi (n: 41) konularinda da 6nemli derecede beklenti igerisinde olduklarini
belirtmislerdir. Tlgili tema kapsaminda seyahat acentalarindan beklenti igerisinde olan diger hususlar tur
programi olusturulmasinda turist rehberlerinin de goriisiiniin alinmasi ve turistler hakkinda kendilerine
detayl1 bilgiler (alerji, korku, rahatsizlik vb.) verilmesidir. Bilgi ve iletisim temasi dogrultusunda
seyahat acentalar1 tarafindan digerlerine oranla en yiiksek diizeyde karsilanan beklentiler sirasi ile tur
listelerinin 6nceden verilmesi, transfer araglarinin zamaninda gelmesi ve iyi bir iletisim kurulmasidir.
Katilimcilar bu hususlarda biiyiik oranda tatmin olduklarimi belirtirken 6zellikle turistler hakkinda
yeterli bilgi alamadiklart yoniinde goriis belirtmiglerdir. 11 katilimci seyahat acentalarinin bu hususa hig
dikkat etmedigini belirtirken 8 katilimc1 acentalarn bu hususta az da olsa 6zen gostermeye ¢alistigini
ancak bunun yeterli olmadigini ifade etmislerdir. Benzer sekilde tur programi olusturulmasi siirecinde
turist rehberlerinin fikirlerine bagvurulmadig1 yoniinde de beyanlar mevcuttur. Buradan hareketle bilgi
ve iletigim temasinda turistler hakkinda yeterli bilgi verilmesi basta olmak lizere bazi beklentilerin
kargilanmadigini sdylemek miimkiindiir.

Aragtirma bulgularinin degerlendirilmesinde ti¢lincii tema olarak belirlenen nitelikli insan kaynagi
temasinda katilimeilar {i¢ husus {izerinde durmuslardir. Tema kapsaminda en biiyiik beklentiye sahip
olan unsur birlikte ¢alistiklar seyahat acentalarinda gorevli personelin ve 6zellikle tur gorevlilerinin
sorun ¢ozme ve kriz yonetimine sahip olmasidir. Katilimcilarin tamami bu hususa ayrica vurgu
yapmiglar, bir turun basarili bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in tur gérevlilerinin yaratici, gabuk ve dogru
karar alabilen bireyler olmasi gerektigini belirtmislerdir. Diger yandan dort (4) katilimer ilgili
beklentinin karsilanma diizeyinin tam olarak gerceklesmedigini beyan etmislerdir. Nitelikli insan
kaynag1 temasi altinda katilimcilar tarafindan dile getirilen diger beklentiler ise otobiis kaptanlarinin
destinasyon / yol ile ilgili detayli bilgilere sahip olmasi ve seyahat acentasinda nitelikli / bilgili personel
calistirtlmasidir. Katilimeilar nitelikli insan kaynagi kapsaminda sahip olunan beklentilerin seyahat
acentalar1 tarafindan kismen karsilandigini ifade etmislerdir. Nitekim 46 katilimcidan 20’si otobiis
kaptanlar1 ve seyahat acentasi personelinin nitelikli bilgiye sahip olduklarini belirtmis, diger katilimcilar
ara sira bilgi konusunda sorun/sikint1 yagadiklarini belirtmislerdir.

Aragtirma kapsaminda ele alinan bir diger tema etik beklentiler olup, katilimcilarin kagak rehberlik
faaliyetinden ayrimciliga, satis baskisindan hakkediglerin verilmesine kadar farkli perspektiflerde
beklentilere sahip olduklar1 saptanmistir. Bu tema altinda eylemli rehberler tarafindan en yiiksek
beklentiye sahip olunan ti¢ husus sirasi ile seyahat sigortalarinin tam ve eksiksiz olarak hazirlanmasi (n:
43), acentada herkese esit davranilmasi (n: 41) ve acentanin dinlenmis personel ¢alistirmasidir (n: 40).
S0z konusu beklentilerden seyahat sigortalariin tam ve eksiksiz olarak hazirlanmasi hususunda seyahat
acentalariin {izerlerine diisen gorevi yerine getirdigini belirten katilimcilar, acentanin dinlenmis
personel calistirilmasi konusunda ise biiylik sorunlar yasadiklarini 6zellikle peak sezon (yogun sezon)
olarak nitelenen satiglarin en yiiksek oldugu donemde personele dinlenme imkani verilmedigini
belirtmislerdir (n: 31). Katilimc1 durumundaki eylemli turist rehberlerinin seyahat acentalarindan bir
diger temel beklentisi turist gruplarinin kiiltiirel 6zelliklerine dikkat ederek bir araya getirilmesi (n: 36)
olmakla birlikte seyahat acentalarinin bu hususa genel olarak dikkat etmedikleri (n: 30), gelir odakli
satig egiliminde olduklar1 saptanmistir. Etik beklentiler kapsaminda katilimeilarin diger beklentileri yasa
dis1 (kagak) rehber calistirlmamasi, magazalarda satis icin baski yapilmamasi, satiglardan turist
rehberlerine diisen hakkedislerin tam olarak verilmesi ve turist rehberlerinin tur lideri gorev ve
sorumlulugundan siyrilmasidir. Veri seti tizerinde gerceklestirilen incelemelerde seyahat acentalarinin
turist rehberlerine tur lideri gérev ve sorumlulugu yiiklemeye yatkin oldugu bu sebeple ilgili beklentinin
tam olarak karsilanmadigi; diger beklentilerin ise biiyiik oranda karsilandigi saptanmustir.
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Aragtirma bulgularinin degerlendirilmesi siirecinde teknik destek temasi kapsaminda 6zellikle miize,
orenyeri vb. girigler icin miize kart veya biletlerin seyahat acentasi yetkilisi tarafindan Onceden
ayarlanmasi gerektigine vurgu yapilmis (n :44), ancak bu beklentilerin orta diizeyde karsilandig1 yiiksek
sezonda bu gibi hususlarda sorunlar yasandigi ifade edilmistir. Katilimcilar ayrica seyahat acentalarinin
kendilerine headset vs. teknolojik destek saglamasi gerektigini belirtmisler (n: 40), fakat biiyiik bir
cogunluk bu beklentilerin karsilanmadigini (n:35) yerel Slcekli seyahat acentalarinin mali yapilar
nedeniyle bu gibi teknolojileri saglamaktan ¢ok uzak olduklarini vurgulamislardir.

Eylemli turist rehberlerinin seyahat acentalarindan beklentileri ve bu beklentilerin karsilanma diizeyi
ile ilgili olarak ele alinan son tema tur araci ile ilgili hususlardir. ilgili tema kapsaminda hemen hemen
tiim katilimcilar ilk olarak otobiis igerisinde turist rehberine muavin koltugu disinda bir koltuk ayrilmasi
gerektigini (n: 45) ve otobiisiin mikrofon, klima, TV, sarj cihazi gibi donanimlarinin eksiksiz ¢aligmasi
gerektigini (n: 44) vurgulamislardir. S6z konusu beklentilerin karsilanmasi hususunda ise yedi (7)
katilime1 otobiislerde rehbere koltuk ayrilmasi ile ilgili sorunlar yasadiklarini dért (4) katilimei da otobiis
donanimlarinin bazi turlarda tam olarak ¢alismadigini ifade etmislerdir. Tur araci ile ilgili hususlar
kapsaminda katilimcilarin yiiksek beklentiye sahip oldugu otobiislerde muavin bulundurulmasi ise
seyahat acentalar1 tarafindan genellikle gézardi edilen bir husus olarak dikkati gekmektedir. 10 katilime1
otobiislerde hi¢c muavin bulunmadigini ifade ederken, 25 katilimci nadiren de olsa muavin oldugunu
ancak muavinlerin gorevlerini tam olarak yapmadiklarini beyan etmiglerdir. Turist rehberlerinin tur
araci ile olarak sahip oldugu diger beklentiler ise biiyiik oranda seyahat acentalari tarafindan
karsilanmaktadir. Bu hususlar arasinda tur aracinin giiniin sartlarina uygun ve bakimli olmasi, araglarda
sunulan ikramlarin ¢esitli ve eksiksiz olmasi, acil durumlar i¢in tur aracina Gzel biitge ayrilmasi
bulunmaktadir.

Alt1 (6) tema altinda incelenen arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, katilimci
durumundaki eylemli turist rehberlerinin sahip oldugu beklentilerin esasen turun kalitesine dogrudan
etki eden ve is giivenligini dnceleyen hususlar oldugu gézlenmistir. Beklentilerin kargilanma durumu
degerlendirildiginde ise giiniimiiz piyasa kosullarinda birgok seyahat acentasinda gdriilen sorunlarin bir
Ozeti niteliginde eksikler oldugu saptanmistir. Bir diger ifade ile katilimcilar seyahat acentalari i¢in adeta
bir 6z degerlendirme yaparak birlikte ¢aligtiklar1 seyahat acentalarinin hem giiglii hem de 6zellikle zayif
yonlerini ortaya koymuslardir. Bu baglamda katilimcilar seyahat acentalar: i¢in bir i¢ miisteri gibi
davranarak seyahat acentalarinin gelisimi igin 6nemli ipuglari vermislerdir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Tam yapilandirilmis goriismeler araciligi ile elde edilen veriler dogrultusunda eylemli turist
rehberlerinin seyahat acentalarindan beklentilerini ve ilgili beklentilerin karsilanma diizeyini ele alan bu
aragtirma ortaya konulan sonuglar baglaminda hem ilgili literatiire hem de sektdr paydaslarina katki
saglamaktadir. Aragtirma bulgularinin incelenmesi sonucunda dikkati ¢eken ilk unsur eylemli turist
rehberlerinin 6 farkli tema altinda 30 adet beklentiye vurgu yapmasidir. Buna gore iicret, sigorta vb.
yasal hususlar temasi altinda dort adet; bilgi ve iletisim temast altinda alti adet; nitelikli insan kaynagi
temasi altinda ti¢ adet; etik beklentiler temasi altinda sekiz adet, teknik destek temasi altinda dort adet
Ve tur araci temast altinda bes adet temel beklenti vurgulanmistir. Katilimeilardan ilgili beklentilerinin
seyahat acentalar tarafindan karsilanma durumu hakkinda da bilgi vermesi talep edilerek ifade bazinda
birebir beklenti-beklentinin karsilanma durumu analizi yapilmasi saglanmistir.

Arastirma bulgularina gére eylemli turist rehberleri tarafindan en fazla vurgulanan {i¢ temel beklenti
strasi ile turist rehberine tur listesinin 6nceden verilmesi, seyahat acentasinda (6zellikle turlar i¢in) sorun
¢dzme ve kriz yonetimini becerebilen personel bulundurulmasi ve seyahat sigortalarinin tam ve eksiksiz
bir sekilde hazirlanmasidir. Buna karsilik seyahat acentalari tarafindan en yiiksek diizeyde karsilanan ii¢
beklenti ise turist rehberlerine ddemelerin zamaninda yapilmasi, tur listesinin 6nceden turist rehberine
teslim edilmesi ve seyahat sigortalarinin tam ve eksiksiz bir sekilde hazirlanmasidir. Dolayisiyla eylemli
turist rehberlerinin 6zellikle vurgu yaptiklari beklentilerin biiylik oranda karsilandigimi sdylemek
miimkiindiir. Diger yandan eylemli turist rehberlerinin bazi beklentilerinin seyahat acentalari tarafindan
¢ok az karsilandig1 hususlar da mevcuttur. Bu noktada seyahat acentalarinin turist rehberlerine headset
vb. teknolojik unsurlari saglamamasina 6zellikle vurgu yapilmistir. Katilimer durumundaki eylemli
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turist rehberlerinden elde edilen diger bulgulardan derlenen beklenti ve beklentilerin karsilanmasi
kapsamindaki ilk bes husus Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2

Arastirma Bulgularina Gore Beklenti Ve Beklentilerin Karsilanma Durumu (11K 5)

En yiiksek diizeydeki beklentiler En yiiksek diizeyde karsilanan beklentiler

o Turist rehberine turist listesini 6nceden vermesi e Odemeleri zamaninda yapmasi

e Sorun ¢ézme ve Kkriz yonetimine sahip olmasi e Turist rehberine turist listesini dnceden vermesi

e Seyahat sigortalarinin tam ve eksiksiz bir sekilde e Seyahat sigortalarinin tam ve eksiksiz bir sekilde
hazirlanmasi hazirlanmasi

® Yasaya uygun taban iicret vermesi e Yasaya uygun taban iicret vermesi

e Tura cikilan aragta muavin koltugu disinda rehberler| ® Tura ¢ikilan aragta muavin koltugu disinda rehberler
icin koltuk ayrilmasi icin koltuk ayrilmasi
En diisiik diizeydeki beklentiler En diisiik diizeyde karsilanan beklentiler

o Turist rehberlerine teknolojik destek (headset vs.)

o Tura ¢ikilan aragta muavin bulundurmasi 9
saglamasi

o Tura ¢ikilan aragta ikramlarin eksiksiz ve ¢esitli

. i . e Tura ¢ikilan aragta muavin bulundurmasi
olmasina 6zen gostermesi

o Turistlere satilan her {iriin i¢in hakedilisleri e Turistler hakkinda yeterli bilgi (alerji, dogum giinii
rehberlere verilmesi Vvs.) vermesi
o Turist rehberlerine teknolojik destek (headset vs.)

g e Acentalarin rehberleri sigortali ¢alistirmast
saglamasi

o Tur esnasinda acil durumlar (ara¢ bozulmasi, sofor
ve acenta c¢alisaninin hastalanmasi vs.) i¢in arag ve
personel bulundurmasi

e Turist gruplarinin kiiltiirel 6zelliklerine dikkat
ederek bir araya getirilmesine 6zen gostermesi

Tablo 2’de en disiik diizeydeki beklentiler katilimcilar tarafindan ivedilikle kargilanmasi talep edilen
hususlar olup, ilgili hususlarda da beklenti diizeyi oldukca yiiksektir. Katilimcilar énem derecesi
dolayist ile bu hususlarin siralamada sona dogru olmasini uygun goérmiislerdir. Tablo 2 hem eylemli
turist rehberleri hem de seyahat acentalar1 i¢in 6nemli ipuglar1 ve uygulanmasi gereken stratejiler
icermektedir. Ornegin tabloda belirtilen en diisiik diizeyde karsilanan bes beklenti seyahat acentalarinin
hem misafir ve tur memnuniyeti hem de turist rehberinin memnuniyeti ile is tatmini saglamasi agisindan
onem arz etmektedir. Dahas1 tur siirecindeki temel sorunlara isaret eden bu hususlara odaklanmak
seyahat acentalarinin kurumsal imaj1 ve bilylime stratejilerinin saglikli uygulanmasi i¢in aciliyet tegkil
eden hususlardir.

Aragtirmada elde edilen bulgular konu ile ilgili literatiirde daha 6nce gergeklestirilmis olan benzer
¢alismalarin (Yarcan, 2007; Giizel vd., 2014, Eser & Sahin 2020, Arslan & Simsek, 2018; Karacaoglu
& Sert, 2018; Biiyiiktepe vd., 2019; Tirkmen & Deniz, 2022) bulgular ile benzerlik gostermekle
birlikte ilgili ¢alismalarin bulgularindan farklilasan bulgular mevcuttur. Sozii edilen calismalarin
cogunda acentalarin turist rehberleri iizerindeki satig baskisi, taban {icret altinda ¢alismaya zorlama,
kacak rehber galistirma girisimleri ve etik sorunlara vurgu yapilirken bu arastirma bunlara ilave olarak
teknolojik destek, turist gruplarinin olusumu siireci, tur yonetimi siireci (personel) noktasinda yasanan
sorunlarin varligini ortaya koymaktadir. Daha da 6nemlisi bu arastirma benzerlerinden farkli olarak
beklenti-beklentinin karsilanmasi karsilastirmasi ile daha nitelikli bulgular barindirmak; bu yoniiyle tiim
paydaslar i¢in rehber bilgiler sunmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda seyahat acentalarinin turist rehberleri ile
iletisim diizeyini daha da artirmasi ve grup olusum siireci de dahil olmak iizere karar siireclerinde turist
rehberlerinin aktif rol almasimin saglanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte seyahat acentalarinin
gelisen teknolojiden azami sekilde faydalanarak 6zellikle sehir i¢i turlar ve kalabalik 6ren yerleri ya da
antik kentlerde headset basta olmak iizere gerekli ekipmanlari tedarik etmeleri, tur otobiislerinde muavin
bulundurmaya 6zen gostermeleri gerekmektedir. Ozellikle yiiksek sezonda is yogunlugu sebebi ile turist
rehberlerine yeterli dinlenme siirelerinin verilmedigi ve farkli noktalarda ayrimeilik 6rnekleri oldugu
g0z Online alinarak seyahat acentalarinin gerek tur planlama stirecleri gerekse insan kaynaklar1 yonetimi
konusunda tiim taraflarin haklarmi koruyacak ve kaliteyi miimkiin kilacak iyilestirmeler yapmasi
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gerekmektedir. Diger yandan turist rehberi seyahat acentasi iligkileri konusunda ¢ok daha fazla
uygulama arastirma yapilmasi gerekliligi aciktir.

Sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen bu arastirma kapsam, yontem ve sonuglar baglaminda
onemli olmakla birlikte cesitli sinirliliklara sahiptir. Arastirma verilerinin kesin ve nitelikli bilgi elde
edilmesi amactyla yalnizca tam yapilandirilmis goriisme ile toplanmasi, veri toplama siirecinde kartopu
ornekleme ile belirli bir kitleden veri elde edilmesi, verilerin tek bir donemi kapsamasi nedeni ile farkl
donemlerde toplanan veriler arasinda karsilagtirma yapilamamasi bu arastirmanin temel sinirliliklaridir.
Dolayisiyla gelecekte gerceklestirilecek arastirmalarda ¢oklu veri toplama teknikleri ve farkli 6rnekleme
yontemlerinin kullanilmasi, dénemsellik iceren ya da farkli tur tiirleri iizerinde odaklanarak aradaki
farkliliklara vurgu yapan arastirmalar ile alana daha fazla katki yapilmasi beklenmektedir.
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Etik ve Bilimsel flkeler Sorumluluk Beyam

Yazar(lar), derginin “etik ilkeler ve yayn politikas1” boliimiinde yer alan (agik erisim olarak
yayimlanan) tiim hususlara ve asagida yer alan etik ve bilimsel ilkelere riayet ettiklerini beyan eder.
Aksi bir durumun tespit edilmesi halinde, sorumluluk tamamen makale yazar(lar)ina aittir.

Bu ¢aligmada, bilimsel arastirmalara iliskin etik kurallar ve evrensel bilimsel ilkeler tam anlamiyla
gozetilmistir. Calismanin tiim asamalarinda akademik diiriistlik, dogruluk ve seffaflik ilkelerine
uygun hareket edilmistir. Aragtirmada yer alan tiim veriler, bilimsel yontem ve etik kurallara/ilkelere
uygun olarak elde edilip derlenmistir. Calisma siirecinde herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi
bulunmamaktadir.

Yazar(lar), calismanin hazirlanmasinda kullanilan kaynaklarin dogru bir sekilde belirtilmesine 6zen
gostermis ve intihalden kaginmigtir.




K\i’TAD Kocatepe Turizm Arastirmalar: Dergisi
KOJTYR 2025, 1(1), 14-33

Turist Rehberlerinin Bakis Acisiyla Krizlerin Turist

Makale Bilgisi / Article Info
Gonderilme Tarihi (Received): 10.02.2025

Rehberligine Etkilerinin Degerlendirilmesi Revizyon Tarihi (Revised): 26.02.2025
10.03.2025
Evaluation of the Effects of Crises on Tourist Guiding from the Kabul Tarini (Accepted): 15.03.2025

. . R Yayimlanma Tarihi (Published): 25.03.2025
Perspective of Tourist Guides

aAbdurrahman TURKOGLU, "~ *’Dr. Osman PELIT, °Ars. Gor. Nurullah KART

Arastirma Makalesi / Research Article

@ Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar, Tiirkiye, turkoglu899@gmail.com

" Bagimsiz Arastirmaci, Ankara, Tiirkiye, pelitosman7@gmail.com
¢ Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Afyonkarahisar, Tiirkiye, nkart@aku.edu.tr @ ® @ @
BY NC ND

“Sorumlu Yazar / Responsible Author

Ozet

Ama¢ ve Onem: Bu aragtirmanin temel amaci pandemi, dogal afetler, savas, terér ve ekonomik krizlerin, turist rehberligi
tizerindeki etkisinin nitel bir yaklagimla belirlenmesidir. Bu dogrultuda, turist rehberlerinin bu zorluklarla basa ¢ikma stratejileri
ve mesleki dayanikliliklarini artirmaya yonelik onerilerin sunuldugu bu arastirma, teorik ve pratik anlamda sektére degerli
katkilar saglamakla birlikte, mevcut literatiirdeki bosluklart belirleyerek gelecekte yapilacak aragtirmalara referans olmasi
agisindan oldukga 6nemlidir.

Yontem: Caligmada nitel arastrma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu baglamda
Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde aktif olarak galisan 25 profesyonel turist rehberi ile goriisiilmiistiir. Goriismelerin ardindan
elde edilen veriler, MAXQDA analiz programi kullanilarak kodlanmis ve temalar halinde kategorize edilmistir.

Bulgular: Arastirmada temel olarak pandemi, dogal afetler, savas, terér ve ekonomik krizlerin turist rehberligini olumsuz
yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica her tiirlii olumsuz etkiye ragmen turist rehberleri meslegin gelecegi yoniinde olumlu
diistincelere sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda arastirmanin sonuglari, turist rehberlerinin karsilagtiklart
zorluklari ve meslegin gelecegine dair olumlu diisiincelerini ortaya koymakla birlikte meslegin gelecekteki geligimi i¢in 6nemli
ipuglart sunmaktadir. Bununla birlikte arastirma sonuglari, turist rehberlerinin ihtiyaglarin karsilanmasi ve desteklenmesi i¢in
gerekli stratejilerin belirlenmesine katki saglayacak niteliktedir. S6z konusu sonuglar, ozellikle turizm sektorii ve ilgili
paydaslar agisindan stratejik planlamalar yapma noktasinda rehber niteliginde olacaktir.

Pratik Cikarimlar: Turist rehberlerinin pandemi, dogal afetler, savas, terdr ve ekonomik krizlere karsi esneklik gostermeleri,
dijitallesme siireclerine uyum saglamalar1 ve alternatif turizm alanlarina yonelmeleri, meslegin siirdiiriilebilirligi agisindan
bliyilk 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda gelistirilecek kriz yonetimi ve dayaniklilik stratejileri, turist rehberlerinin
karsilastiklar1 bu zorluklar1 agmalarina ve degisen kosullara adapte olmalarina katki saglayacaktir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu arastirmanin bulgulari, benzer degiskenleri ele alan smirl sayida yapilmig olan arastirmalarin
sonuglart ile paralellik gostermektedir. Ancak bu ¢alisma, literatiirdeki mevcut bilgileri genisleterek turist rehberligini etkileyen
faktorlere (pandemi, dogal afetler, savas, terdr ve ekonomik krizler) dair daha kapsamli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Arastirma,
turist rehberlerinin karsilagtig1 zorluklar ve bu zorluklarin mesleki uygulamalara nasil yansidigi konusundaki bilgi boslugunu
doldurarak, literatiire 6nemli bir katk1 saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, Mesleki sorunlar, Pandemi, Ekonomik kriz, Dogal afetler
Abstract

Purpose and Importance: The aim of this research is to determine the impact of pandemics, natural disasters, war, terrorism
and economic crises on tourist guiding with a qualitative approach. In this direction, this research, in which tourist guides'
strategies for coping with these difficulties and suggestions for increasing their professional resilience are presented, provides
valuable contributions to the sector in theoretical and practical terms, and is very important as a reference for future research
by identifying gaps in the existing literature.

Methodology: In the study, semi-structured interview technique, one of the qualitative research methods, has been utilized. In
this context, 25 professional tourist guides actively working in various regions of Turkey were interviewed. The data obtained
after the interviews were coded and categorized into themes using MAXQDA analysis software.

Findings: In the study, it was determined that pandemics, natural disasters, war, terrorism and economic crises negatively
affect tourist guiding. In addition, it was concluded that despite all kinds of negative effects, tourist guides have positive
thoughts about the future of the profession. In this context, the results of the study reveal the difficulties faced by tourist guides
and their positive thoughts about the future of the profession and provide important clues for the future development of the
profession. Moreover, the results of the research will contribute to the determination of the necessary strategies to meet the
needs of tourist guides and to support them. These results will serve as a guide for the tourism sector and relevant stakeholders
in making strategic plans.

Practical Implications: Tourist guides' resilience against pandemics, natural disasters, war, terrorism and economic crises,
their adaptation to digitalization processes and their orientation towards alternative tourism areas are of great importance for
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the sustainability of the profession. In this direction, crisis management and resilience strategies to be developed will help
tourist guides overcome these challenges and adapt to changing conditions.

Originality/Value: The findings of this study are in line with the results of a limited number of studies addressing similar
variables. However, this study extends the existing knowledge in the literature and provides a more comprehensive framework
of the factors (pandemics, natural disasters, war, terrorism and economic crises) affecting tourist guiding. The study makes a
significant contribution to the literature by filling the knowledge gap on the challenges faced by tourist guides and how these
challenges are reflected in professional practices.

Keywords: Tourist guiding, Professional problems, Pandemic, Economic crisis, Natural disasters
Giris

Turizm, yalnizca bir sektdr olmanin &tesinde, ekonomik ve sosyal boyutlariyla toplumlarin
gelisiminde kritik bir rol oynayan ¢ok yonlii bir olgudur. Dinamik yapis1 ve farkl sektorlerle olan yogun
etkilesimi nedeniyle turizm, kiiresel ve yerel diizeyde meydana gelen krizlerden dogrudan
etkilenmektedir. Pandemiler, ekonomik krizler, dogal afetler, politik istikrarsizliklar ve savag gibi
unsurlar, turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini tehdit ederken, sektoriin temel aktorlerinden biri olan
turist rehberlerinin mesleki pratiklerini de derinden etkilemektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi,
turizm sektoriinde daha 6nce benzeri goriilmemis bir krize yol agmis ve bu siirecte turist rehberligi ciddi
bir doniisiim gegirmistir (Scott vd., 2020). Pandemi siirecinde uluslararasi seyahat kisitlamalar1, turizm
hareketliliginde ani duraklamalara neden olmus, turist rehberleri gelir kaybi, mesleki belirsizlik ve uzun
vadeli istihdam riskleri gibi birgok sorunla karsi karsiya kalmistir. Nitekim Giidiicii (2024) tarafindan
Kapadokya bélgesinde gergeklestirilen arastirmada, pandemi siirecinin turist rehberligi {izerinde
ekonomik, psikolojik ve operasyonel diizeyde 6nemli olumsuz etkilere neden oldugu vurgulanmistir.
Aragtirmaya katilan rehberler, is kayb1 ve finansal zorluklarin yani sira, siirekli saglik tehdidi altinda
calismanin getirdigi psikolojik baski ve stresin mesleki motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigini
ifade etmislerdir.

Ekonomik krizler, bireylerin harcanabilir gelirlerinde azalmaya neden olarak turizm talebini olumsuz
yonde etkilemekte ve dolayisiyla turist rehberlerinin gelir diizeyi ile istihdam kosullarinda 6nemli
kayiplara yol agmaktadir. Turizm sektorii, tiiketicilerin finansal durumundaki dalgalanmalara ve
ekonomik belirsizliklere olduk¢a duyarli olup, kriz donemlerinde seyahat harcamalarinda keskin
diisiisler yasanabilmektedir. Bu baglamda Cetin ve Yetis (2017), ekonomik krizlerin turizm sektorii
iizerindeki etkilerini degerlendirirken, turizm talebinin, tiiketicinin mal ve can giivenligini tehdit eden
olaylara, ekonomik krizlerin seyahat biitcelerini kisitlamasina ve turist destinasyonlarinin imajin
olumsuz etkileyen siyasi degisimlere karsi son derece hassas oldugunu vurgulamaktadir. Ekonomik
krizlerin turist rehberleri tizerindeki etkisi gok boyutlu olup, yalnizca gelir kaybi ile sinirli kalmamakta,
aynt zamanda mesleki belirsizlikleri artirmakta ve istihdam olanaklarini kisitlamaktadir. Kriz
donemlerinde azalan turist sayisi, tur operatorleri ve Seyahat acentalari tarafindan saglanan ig
firsatlarinin daralmasina neden olurken, bagimsiz calisan rehberler icin de siirdiiriilebilir bir gelir elde
etme imkanlarini simirlandirmaktadir (Cakmak, 2018). Bu dogrultuda, ekonomik Kkrizlerin uzun vadeli
etkileri, turizm sektoriindeki yatirimlarin azalmasina ve destinasyonlarin pazarlanmasinda yasanan
zorluklara da yol agarak turist rehberligi mesleginin gelecegini belirsiz hale getirmektedir.

Krizler, turist rehberlerinin mesleki pratiklerini, ekonomik durumlarini ve psikolojik sagliklarini
etkileyerek, sektdrdeki rollerini yeniden tanimlamalarimi gerektirmistir. Dogal afetler ve iklim krizi gibi
cevresel faktorler de turizm destinasyonlarimin cekiciligini azaltarak, turist rehberlerinin calisma
alanlarmi daraltmaktadir. Ornegin, asir1 hava olaylari ve deniz seviyesindeki yiikselme, kiy1 turizmi ve
doga turizmi gibi alanlarda faaliyet gOsteren rehberlerin islerini riske atmaktadir (Scott, vd., 2012).
Dogal afetler, turistik destinasyonlarda fiziksel hasara yol agarak altyapinin zarar gérmesine neden
olmakla birlikte turistlerin bdlgeye olan ilgisinin azalmasma yol agmaktadir. Onal (2023), dogal
afetlerin turizm tizerindeki etkilerini degerlendirirken, "deprem ve benzeri felaketler yasam kalitesini
her yoniiyle yikima ugratir” ifadesini kullanmaktadir. Bu siiregte, turist rehberleri is kaybi, gelir azalmasi
ve artan psikolojik stresle karsi karsiya kalmaktadir. Ayrica, rehberlerin mesleki motivasyonlart ve
bagliliklar1 bu donemde ciddi sekilde zedelenebilir. Dolayisiyla bu kriz durumlari, rehberlerin mesleki
becerilerini yeniden gozden gecirmelerini ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina yonelmelerini
zorunlu kilmaktadir. Kriz donemlerinde, turist rehberlerinin mesleki dayanikliliklarinin artirilmasi ve
kriz yonetimi becerilerinin gelistirilmesi olduk¢a 6nem tagimaktadir.
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Savaglar ve politik istikrarsizliklar, turistlerin seyahat giivenligi algisinm1 olumsuz yonde etkileyerek
destinasyonlara yonelik turizm talebinde 6nemli diisiislere yol agmaktadir. Bu durum, turizm sektoriiniin
temel aktorlerinden biri olan turist rehberlerinin istthdam ve gelir diizeyini dogrudan etkilemektedir.
Neumayer (2004), terérizmin turizm tizerindeki etkilerini inceledigi ¢aligmasinda, terdr saldirilarinin
turistlerin risk algisini artirarak seyahat kararlarini olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir. Benzer
sekilde, savas, teror olaylart ve ekonomik krizler, turizm sektoriindeki giivenlik endiselerini artirarak
turist hareketliligini 6énemli dl¢iide kisitlamakta ve destinasyonlara olan ilgiyi azaltmaktadir. Bu tiir
krizler, turist rehberlerinin igsizlik riskiyle karsi karsiya kalmasina veya mesleklerini gecgici olarak
birakmalarima neden olmaktadir (Huang & Min, 2002). Son yillarda pandemi, uluslararasi politik
gelismeler, dogal afetler, savaslar, teror eylemleri, iklim degisikligi ve dijitallesme gibi faktorler kiiresel
Olcekte birgok sektorii derinden etkilemis olup, bu siireglerden en fazla etkilenen alanlardan biri de
turizm sektdrii olmustur. Turizm sektoriinde yasanan bu degisimler, dogrudan veya dolayli olarak turist
rehberliginin gelecegini de sekillendirmektedir. Ozellikle kriz donemlerinde turizm faaliyetlerindeki
azalmalar, turist rehberlerinin mesleki siirdiiriilebilirligi acisindan ciddi tehditler olusturmakta,
ekonomik ve psikolojik olarak rehberlerin mesleki bagliliklarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, pandemi, dogal afetler, savas, terdr olaylar1 ve ekonomik krizlerin
turist rehberliginin gelecegi tizerindeki etkilerini sistematik bir sekilde incelemektir. Bu dogrultuda bu
caligma, turist rehberlerinin gelecegini etkileyebilecek faktorleri belirleyerek, meslegin karsi karsiya
oldugu risklerin azaltilmasina ve uzun vadeli stratejiler gelistirilmesine katki sunmay1 amaglamaktadir.
Aragtirma kapsaminda aktif olarak calisan 25 turist rehberi ile derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmis ve elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Konu ile ilgili
literatiir incelendiginde, krizlerin turist rehberligi lizerindeki etkilerine yonelik sinirli sayida ¢alismanin
tespit edilmesi (Altun & Dinger, 2024; Giidiicii, 2024; Sahin & Giizel, 2020; Tiirker & Karaca, 2020;
Yetgin Akgiin vd., 2022) bu ¢aligmanin alanyazina ve ilgili taraflara sunacagi katki bakimindan oldukc¢a
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglart dogrultusunda, turist rehberliginin
stirdiiriilebilirligi acisindan alinmasi gereken 6nlemler belirlenmis ve ilgili kisi, kurum ve kuruluslara
yonelik gesitli politika onerileri sunulmustur. Nitekim, krizlerin turist rehberleri iizerindeki etkilerini
kapsamli ve detayli bir sekilde ele alan bu ¢alisma, alanyazina 6zgiin bir katki saglamay1 hedeflemekle
birlikte turist rehberliginin gelecegine yonelik 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir.

Literatiir Taramasi
Turist Rehberliginin Gelecegini Etkileyecek Krizler

Turizm sektoriinde kriz kavrami, “turizm siirdiiriilebilirligini ve sektorii, insan kaynakli ya da
engellenmesi miimkiin olmayan dogal faktorlerden dolayr olumsuz etkileyebilecek unsurlar ve bu
unsurlarin sonucunda ortaya c¢ikabilecek tehditler” seklinde tanimlanmaktadir (Henderson, 1999, s.
178). Turizm endiistrisi, destinasyonlarin kontrolii disinda gelisen dis etkenlere kars1 son derece hassas
bir yapiya sahiptir (Bahar & Celik lal 2020; Santana, 2004). Turizm sektdriiniin siirekli genislemesi,
krizlerin etkilerini artiran ve biiyiiten kosullar olusturabilmektedir. Ozellikle artan turist says1, altyapi
sistemleri iizerinde baski olusturarak yerel kaynaklarin tiikenmesine neden olmakta, g¢evresel
stirdiirtilebilirlik sorunlarini derinlestirmekte (Lim & McAleer, 2005; Tiirkay & Sarag, 2019) ve sosyo-
kiiltiirel gatismalara zemin hazirlayabilmektedir (Yildirim & Oztiirk Deniz, 2018). Dolayistyla turizmin
kendi dinamikleri igerisinde kirilganligini besleyen bir yapi sergiledigi ve bu durumun sektorii krizlere
kars1 daha savunmasiz hale getirdigi ifade edilebilir. Bu kapsamda, pandemi, dogal afetler, siyasi
istikrarsizliklar, savas, terdr gibi unsurlar, turizm sektoriinde biiyiikk Ol¢ekli krizlere neden
olabilmektedir (Cavlek, 2006; Drakos & Kutan, 2003; Durgun, 2021; Faulkner, 2001; Kervankiran &
Bagmanci, 2020; Korstanje & Clayton: 2012; Oztiirk & Celik, 2009; Pizam, 1999; Ritchie &
Campiranon, 2014; Santana, 2004). Bu krizler, turist hareketliligini olumsuz yonde etkileyerek turizm
hizmetlerinde ciddi aksakliklara neden olmakla birlikte turist rehberlerinin mesleki siirdiiriilebilirligini
tehdit etmektedir. Ozellikle pandemi olgusu, kiiresel dlgekte turizm sektdriinii en fazla etkileyen
faktorlerden biri olarak 6ne g¢ikmaktadir. Diinya Saglik Orgiiti (WHO, 2023) tarafindan yapilan
tamimlamaya gore, bir salginin pandemi olarak kabul edilebilmesi i¢in hastaligin daha 6nce maruz
kalmamus bir niifusta ortaya ¢ikmasi, insanlara bulasarak ciddi saglik sorunlarina yol agmasi ve insanlar
arasinda kolayca ve devamli olarak yayilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, pandemiler kiiresel saglik
krizlerine yol agarken, ayni zamanda ekonomik ve sosyal sistemleri de derinden etkilemektedir. Diinya
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Saglk Orgiitii tarafindan yapilan arastirmalara gore, turizm sektdrii pandemiden en fazla etkilenen
sektorler arasinda yer almaktadir. Pandemi siirecinde uygulanan seyahat kisitlamalari, uluslararasi
smirlarin - kapatilmasi  ve turistlerin saglik kaygilari nedeniyle seyahat tercihlerini yeniden
sekillendirmesi, turizm faaliyetlerinde keskin bir diisiise yol agmistir. Bu dogrultuda pandemi Oncesi
(2019) ve pandemi sonrasi (2020-2021) turizm gelirlerinin ve turist sayisinin dagilimi Tablo 1’de
sunulmustur. S6z konusu tabloya gore 2019 yilinda 1.5 milyar gecelik ziyaret¢i bulunurken, pandemi
ile birlikte bu say1 2020 yilinda 406 milyona kadar diigmiistiir. 2019 yilinda 1,7 trilyon ABD dolar1 olan
ihracat gelirleri, 2020 yilinda 651 milyar ABD dolarina diismiistlir. 2019 yilinda turizm sektoriiniin
dogrudan GSYH's1 3,5 trilyon ABD dolar1 iken, pandemi ile birlikte bu rakam 2020 yilinda 1,7 trilyon
ABD dolarina diismiistiir. Turizm gelirlerinde ve turist sayilarinda goriilen bu diisiis, turizm
sektoriindeki talebin onemli Ol¢lide azaldigimi gostermektedir. Dolayisiyla pandemi siireci, turizm
sektorlinti ciddi sekilde etkilemis ve bu dogrultuda sektoriin gelirlerinde ve turist sayilarinda biiytik
diisiisler yasanmasina neden olmustur.

Tablo 1

Pandemi Oncesi ve Sonrast Turizm Gelirleri Dagilimi

Pandemide Turizm
Gelirlerinin Y1illara Gore 2019 2020 2021
Dagilimi
Uluslararas1 Turist
Ziyaretci Sayist (Gecelik 1.5 Milyar Kisi 406 Milyon Kisi 429 Milyon Kisi
Ziyaretgiler)
Uluslararast Turizmden
Elde Edilen ihracat
Gelirleri (Uluslararasi 1,7 Trilyon ABD Dolart 651 Milyar ABD Dolar1 728 Milyar ABD Dolar1
Turizm Gelirleri + Yolcu
Tasimacilig)
Turizm Dogrudan Gayri
Safi Yurti¢i Hasila 3,5 Trilyon ABD Dolar1 1,7 Trilyon ABD Dolart 2,2 Trilyon ABD Dolar1
(TDGSMH)

Kaynak: UNWTO, Pandemi oncesi yillar ve Pandemi sonrasi yillar (2024)

Pandemi, viriisiin yayilmasini kontrol altina almak amaciyla iilkeler tarafindan uygulanan yaygin
karantinalar ve seyahat kisitlamalari nedeniyle uluslararasi talepte biiylik bir diisiise ve turizmde benzeri
goriilmemis bir aksamaya neden olmustur. Bu durum, 6zellikle sektoriin %80'ini temsil eden ve yiliksek
oranda kadin ve geng istihdam eden mikro, kiigiik ve orta Olgekli isletmelerde (MSME'ler) 100
milyondan fazla turizm isini riske atarak cok biiyiikk ekonomik ve sosyal etkilere yol agmistir.
Uluslararasi seyahat, turizm agisindan tarihteki en kotii y1l olan 2020'de %72 oraninda diiserek diinya
capinda 1,1 milyar daha az uluslararasi turist sayisina (gecelik ziyaretgiler) ulasilmis ve turist sayisi 30
yil 6nceki seviyelere geri dondiigli goriilmistiir (UNWTO, 2024)

Turizm sektorii, COVID-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen sektorlerin baginda gelmektedir. Diinya
Turizm Orgiitii'niin verilerine gore, "2020 yilinda kiiresel turist sayisinda %74'liik bir diisiis yasanmis
ve bu durum yaklasik 1,3 trilyon dolarlik gelir kaybina neden olmustur" (Saym & Yildirim, 2024).
Seyahat kisitlamalari, smirlarin kapanmasi ve karantina Onlemleri, turizm endiistrisini derinden
etkilemistir. Sektordeki bu dramatik diisiis, turizm endistrisinin tim paydaslarini etkilemistir.
Kervankiran ve Bagmanci (2020) ¢alismalarinda, pandeminin turizm sektorii iizerindeki etkilerinin
sadece ekonomik boyutta degil, ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik boyutlarda da kendini gosterdigini
vurgulamiglardir. Pandemi siirecinde turizm sektoriinde yasanan daralma, turist rehberlerinin issiz
kalmasina veya mesleklerini gegici olarak birakmalarina neden olmustur. Ozellikle serbest ¢alisan
rehberler, gelir kayb1 ve is giivencesizligi ile kars1 karsiya kalmistir (Sigala, 2020). Turist rehberligi,
pandemiden en ¢ok etkilenen turizm alt sektdrlerinden biri olmustur. Pandemi siirecinde turist
rehberleri, sadece ekonomik ve mesleki degil, ayn1 zamanda psikolojik zorluklarla da kars1 karsiya
kalmustir. Issizlik, belirsizlik ve gelecek kaygisi, rehberlerin ruh sagligmi olumsuz etkilemistir
(Thirumaran vd., 2021). Sigala (2020), rehberlerin %85'inin alternatif gelir kaynaklar1 arayisina
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girdigini vurgulamakla birlikte bircogunun basarisiz oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte, pandemi
kadar turizmi ve turist rehberligi meslegini etkileyen bir diger faktérde dogal afetlerdir.

Dogal afetler, Federal Acil Durum Yd6netim Kurumu (FEMA, 2023) tarafindan toplumlar1 ve insan
cevresini etkileme potansiyeline sahip ¢evresel olaylar olarak tanimlanmaktadir. Dogal afetler, turizm
sektorii iizerinde 6nemli etkileri olan kiiresel olaylardir. Depremler, tsunamiler, kasirgalar, volkanik
patlamalar ve seller gibi dogal afetler, turizm destinasyonlarinin fiziksel altyapisini, turist akisini ve
turist rehberligini dogrudan etkilemektedir. Ritchie (2004), dogal afetlerin turizm destinasyonlarinin
imajin1 uzun siireli olarak etkileyebilecegini ve turistlerin bu bolgelere olan giiveninin azalabilecegini
belirtmektedir. Ornegin, 2004 Hint Okyanusu tsunamisi, Giineydogu Asya’daki turizm
destinasyonlarinda ciddi bir diisiise neden olmustur. Faulkner (2013), afetlerin turizm gelirlerinde ani
diisiislere neden oldugunu ve bu durumun yerel ekonomileri olumsuz etkiledigini vurgulamaktadir.
Ozellikle turizm sektdriine bagimli olan bolgelerde, dogal afetlerin etkileri daha siddetli
hissedilmektedir. Huang ve Min (2002), 1999 Tayvan depreminin turist rehberleri tizerindeki etkilerini
inceledikleri ¢aligmalarinda, rehberlerin gelir kaybi1 ve is giivencesizligi ile kars1 karsiya kaldigim
belirtmektedir. Dogal afetler sirasinda turist rehberleri, turistlerin giivenligini saglamak gibi kritik bir
rol iistlenmektedir. Bu durum, rehberlerin mesleki sorumluluklarini artirmakta ve stres diizeylerini
yiikseltmektedir. Afet sirasinda turist rehberlerinin liderlik ve kriz yonetimi becerileri son derece 6nemli
olmakla birlikte bu siiregte turist rehberlerinin psikolojik olarak desteklenmesi gerekmektedir (Ritchie
& Jiang, 2019). Dogal afetlerin ardindan, turizm sektdriinii yalnizca kisa vadede degil, uzun vadede de
ciddi sekilde etkileyebilecek bir baska biiyiik sorun da iklim krizidir.

Iklim krizleri, Cambridge Institute for Sustainability Leadership [CISL] (2024) tarafindan iklim
degisikliginin etkilerinin 2100 y1ilina kadar kiiresel ortalama yiizey sicakligini1 2,6-4,8 derece artiracagi
ve turizm sektoriinii ¢ok sayida direkt ve dolayli etkiye maruz birakacagi vurgulanmigtir. Sektor olarak
her yil 6 trilyon ABD dolarindan fazla gelir getiren ve 255 milyondan fazla insana ge¢im kaynagi
saglayan turizm sektdrii, diinyanin turizm ile ayakta kalmaya ¢alisan lilkeler igin 6zellikle dnemlidir
(UNWTO, 2024). iklim krizi, turizm sektdriiniin temel bilesenlerinden olan dogal cevre ve iklim
kosullarmi ciddi sekilde etkilemektedir. Ozellikle kiy1 turizmi, kis turizmi ve doga turizmi gibi iklime
bagiml turizm tiirleri, iklim degisikliginden en ¢ok etkilenen alanlardir. Ornegin Akdeniz bolgesinde
yasanan asir1 sicaklar, turistlerin daha serin bolgelere yonelmesine neden olabilmektedir. Bu dogrultuda
iklim degisikliginin turizm destinasyonlarinin ¢ekiciligini azaltabilecegini ve turist tercihlerini
degistirebilecegini ifade etmek miimkiindiir (Scott vd., 2012). iklim krizi turizm altyapisini da tehdit
etmektedir. Deniz seviyesinin yiikselmesi, kiy1 bdlgelerindeki otel ve turizm tesislerinin sular altinda
kalma riskini artirmaktadir. Bu durum iklim degisikliginin turizm sektoriinde biiyiik ekonomik kayiplara
neden olabilecegini gdstermektedir (Higgins-Desbiolles vd., 2019). Iklim degisikligine bagl olarak
turist tercihlerindeki degisimler, rehberlerin ¢alisma alanlarini ve mesleki pratiklerini etkilemektedir.
Ozellikle doga rehberligi ve macera turizmi gibi alanlarda faaliyet gdsteren rehberler, iklim krizinin
olumsuz etkilerini daha yogun bir sekilde hissetmektedir (Becken & Hay, 2007). Iklim krizi gibi turizmi
ve turist rehberligini olumsuz yonde etkileyecek bir diger etken ise devlet politikalaridir. Devlet
politikalar1 kamu politikalar1 olarak degerlendirildiginde, hiikiimet ve kamu kurumlarinin kamu
hizmetleri konusunda neyi yapmay1 ya da yapmamay1 segtikleri yol, yontem, strateji ve faaliyetlerin
timiinli kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Cevik & Demirel, 2012; Usta, 2013). Dye (2013)
tarafindan yapilan tanimlamaya gore kamu politikalar hiikiimetlerin yapmay1 veya yapmamayi sectigi
her seydir. Ozellikle devletlerin dis politikalarinda eylemleri veya eylemsizligi turizm agisindan
birtakim sonuglara neden olabilmektedir. Bu baglamda devletlerin/iilkelerin bolgesel ve kiiresel diizeyde
cikarlart dogrultusunda karistigi c¢atismalar, krizler ve gerilimler, giivenlik ve istikrar algisim
zedeleyerek, turist sayisini ve kalitesini diisiirebilmektedir. Ornegin Tiirk dis politikasinin Rusya ve Cin
gibi biiyiik pazarlarla belli donemlerde yasadigi sorunlar, Tiirkiye’ye gelen Rus ve Cinli turist sayisinda
ve harcamalarinda diistislere neden olmustur. Ayni sekilde, Tirk dis politikasinin Ortadogu iilkeleriyle
iligkilerinde yasadig1 dalgalanmalar da Tiirkiye’ye gelen Ortadogulu turist sayisini ve harcamalarim
etkilemistir (Akbas & Tuna, 2019). Turist sayisindaki ve turizm gelirlerindeki diisiis, yalnizca siyasi
nedenlerden kaynaklanmamaktadir. Ekonomik krizler de turizm sektoriinii olumsuz etkileyen 6nemli
faktorlerden biridir (Ayaz, 2016; Bahar vd., 2011). Ekonomik kriz dénemleri, gelirlerde diisiise, artan
igsizlige ve turistlerin seyahat planlarin iptal etmelerine veya ertelemelerine neden olmaktadir (Olal1 &
Timur, 1988; Khalid, vd., 2020). Bununla birlikte ekonomik krizler turizm sektoriine yapilan
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yatirimlarin azalmasina ve turizm isletmelerinin maliyetlerinin artmasina yol agmaktadir (Yildiz &
Durgun, 2010). Bu durum, turizm isletmelerinin hizmet kalitesini diisiirmekte ve turist memnuniyetini
olumsuz yonde etkilemektedir (Cetin & Yetis, 2017). Tiim bu etkenler, ekonomik kriz dénemlerinde
turizm sektoriiniin toparlanmasini oldukga zorlastirmaktadir.

Turizm diinyada gelismekte olan ve sanayi olarak endiistrilesen iilkelerde binlerce insana para ve is
olanag1 saglayan onemli faaliyetlerden biridir (Sinclair, 1997). Ozellikle uluslararas: turizm pazarina
hitap edebilecek iilkeler, doviz girisi saglayarak 6deme uyumunu gelistirebilir, liretim parcalarina
yonelik teknolojik ekipmani finanse ederek istihdama ve ekonomik biiyiimeye katkida bulunabilirler
(Marin, 1992). Olumsuz ekonomik dalgalanmalar sirasinda, ekonomik faaliyetlerin yavaslamasi turistik
harcamalarda da kendini gosterir. Bireylerin gelirleri azaldigindan, biitgelerinde seyahat ve turizm igin
harcamalar1 da azalir. Bu dogrultuda turizm sektoriine olan talep yetersizliginden dolay1 konjonktiirel
igsizlik olusur. Ekonomik dalgalanmanin sebeplerinden biri de ortaya ¢ikan fiyat artislar1 ve maliyetlerin
ylikselmesidir. Fiyatlarda olusan siirekli degisimler turizm isteklerini etkiler ve dnceden belirlenen ticret
iizerinden yapilmig olan yer ayirtmalarda ve anlagmalarda taraflar arasinda anlasmazliklar ortaya
cikabilir (Olali & Timur, 1988; Unliionen vd., 2007). Dolayistyla bu tiir krizler, seyahat, konaklama ve
ulastirma isletmelerinin sahipleri ve ¢alisanlar1 basta olmak iizere, tiim paydaslari, potansiyel miisterileri
ve turizmden gelir saglayan diger isletmeleri dnemli oOlglide etkilemektedir (Yetgin vd., 2018).
Ekonomik krizlerin turizm tizerindeki olumsuz etkilerinin yani sira, savas ve terérizm de bu sektorii
tehdit eden unsurlar arasindadir. Ozellikle siyasi istikrarsizlik ve giivenlik endiseleri, turistlerin seyahat
planlarini iptal etmelerine veya ertelemelerine yol agarak, turizm gelirlerinde 6nemli diisiislere neden
olabilir. S6z konusu durumlar, turist rehberleri {izerinde de énemli bir etkiye sahip olmaktadir. Zira,
turist sayisindaki azalma, rehberlere olan ihtiyacin da azalmasina yol agmakta, bu da rehberlerin is
bulma imkanlarini ve gelirlerini olumsuz etkilemektedir.

Savag ve ter0rizm, seyahat ve turizm endiistrisi lizerindeki ciddi anlamda olumsuz etkiye neden
olabilmektedir. Bu durum, issizlik, evsizlik, deflasyon gibi bir¢ok sosyal ve ekonomik soruna yol
acabilir. Turizm sektorii birgok iilke i¢in biiyiik bir ekonomik katki sagladigindan, sektorde yasanan
herhangi bir gerileme hiikiimetler icin ciddi bir endise kaynagidir. Havayollari, oteller, restoranlar ve
turistlere hizmet veren magazalar gibi turizmle iligkili diger sektdrlerde de bu durumun yansimalari
gorlilmektedir (Baker, 2014). Savag ve terdr, turizm igletmelerinin faaliyetlerini zorlastirmakla birlikte
maliyetlerini arttirmaktadir. Turizm isletmeleri, giivenlik 6nlemlerini artirmak, sigorta primlerini
O0demek, personel egitimi ve motivasyonu saglamak, miisteri kaybin1 6nlemek icin ekstra harcamalar
yapmak zorunda kalabilmektedirler. Bu baglamda savas ve teror, turizm isletmelerinin karliligini ve
stirdiirtilebilirligini tehlikeye atabilir (Brun vd., 2011). Ayrica savas ve teror, turizm tesislerine, ulagim
araclarina, kiltiirel ve dogal mirasa, canli ve cansiz varliklara zarar verebilir. Bu durum ise turizm
destinasyonlarinin ¢ekiciliginin ve kalitesinin azalmasina neden olabilmektedir (Austin vd., 2007).
Ornegin, 11 Eyliil 2001 tarihinde ABD’de meydana gelen terdr saldirilari, diinya turizminde biiyiik bir
soka neden olmus ve turizm sektoriiniin sosyal, kiiltiirel ve siyasi boyutlarinda 6nemli degisimlere yol
acmustir. Bu saldirilar, turizm araciligiyla saglanan kiiltiirleraras iletisimi, barisi, hosgoriyll ve is
birligini zedelemis, turizm destinasyonlarinin imajimni ve itibarin1 bozmus, turistlerin ve turizm
calisanlarinin psikolojik sagligini olumsuz etkilemistir (Celik & Karaguka, 2017). Benzer sekilde
Tiirkiye’de turizm destinasyonlarina ve turistlere yonelik yapilmis terér eylemlerine iliskin bilgilere
Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2
Tiirkiye 'de Turizm Destinasyonlarina ya da Turistlere Yonelik Yapilmis Teror Saldirilar
Tarih Yer Olaylar
9.04.1991 Istanbul Yunan tur otobiisiine yonelik silahli saldir1, 35 kisi 6ldirtildi
12.09.1991 Igdir 2 ABD vatandasi 3 saat alikonuldu
2.08.1992 Bitlis 13 Alman vatandagi alikonuldu
29.06.1994 Marmaris  Ingiliz turist John Kettel 6ldiiriildii
21.04.1995 Istanbul Turistik lokasyonda bomba patladi, 1 kisi 6ldii
21.05.1995 Alanya 2 Rus ve Hollandali turist 61di, 1 turist yaralandi

13.07.1995 Siirt 1 Japon turist 5 giin alikonuldu
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14.07.1995 Istanbul 31 kisi 1 giin alikonuldu

27.08.1995 Istanbul Turistik bolgede bomba patlads, 2 kisi 61dii, 30 kisi yaralandi
10.04.1998 Istanbul Sultanahmet Meydani'na bomba atildi, 3 turist ve 6 Tiirk yaralandi
10.09.2001 Taksim Canli bomba patlamast, 2 polis 61dii, 16 kisi yaraland1

10.07.2005 Cesme Sahilde bomba patladi, 20 kisi yaralandi

16.07.2005 Kusadast Otobiis bombasi patladi, 5 kisi 61dii, 13 kisi yaralandi

24.07.2005 Istanbul Galata Kopriisii'nde bomba patladi, 3 kisi yaraland1

2.08.2005 Antalya Cop kutusuna bomba yerlestirildi, 4 kigi yaralandi

6.02.2012 Diyarbakir ~ Yolcu otobiisii durduruldu, 1 Ingiliz turist kacirild:

12.01.2016 Istanbul Sultanahmet Meydaninda patlama, 13 kisi 61dii, 16 kisi yaraland1
19.03.2016 Istanbul Istiklal Caddesinde patlama,4 kisi 61dii, 36 kisi yaraland.

28.06.2016 Istanbul Atatlirk Havalimaninda bombali saldir1,45 kisi 61dii,239 kisi yaralandi
01.01.2017 Istanbul Ortakdyde bir eglence mekanina saldiri, 39 kisi 61dii, 70 kisi yaraland1

Kaynak: Global Terrorism Database (2024), Yesiltas vd. (2008); Oztiirk ve Alkaya (2016); Karagdz (2016)
uyarlanmigtir.

Tiirkiye’nin turizm destinasyonlarina ve turistlere yonelik yapilmis terér eylemlerine iligskin Tablo 2
incelendiginde, yapilan teror saldirilarinin sayisinin ve niteliginin ¢esitli yillarda degisiklik gosterdigi
fark edilmektedir. Ozellikle biiyiik sehirlerde (Istanbul gibi) ve popiiler turistik bolgelerde (Marmaris,
Alanya, Kusadasi gibi) bu tiir saldirilarin siklikla meydana geldigi goriilmektedir. Bu dogrultuda 2016
yilinda gercgeklestirilen terdr eylemlerinin turizm {izerindeki olumsuz etkileri oldukg¢a biiyiik olmustur.
Turist sayisindaki azalma, 2016 yili Ocak ayindan itibaren siirekli bir artis gostermis ve 2016 yili
Haziran ayinda bu oran %34 gibi oldukga yiiksek bir seviyeye ulasmustir (Oztiirk & Alkaya, 2016).
Terér eylemleri, insanlarin giinliik rutinlerini, devlet politikalarini ve turizm destinasyonlarini1 hedef
alarak giivensizlik ortami ve siyasi istikrarsizlik olusturmay1 amaglamaktadir. Bu eylemlerin hedefleri
arasinda diplomatik sorunlar ¢ikarmak da yer almaktadir. Bu baglamda, turizm destinasyonlar1 ve
turistler de bu tiir eylemlerin hedefi haline gelebilmektedir (Ozerkmen, 2004). Bu durum, terdr
eylemlerinin turist rehberlerinin giivenligini ve turistlerin huzurunu tehlikeye atarak, turizm sektoriiniin
stirdiirtilebilirligini ve basarisini ciddi sekilde tehdit ettigini gostermektedir. Bu nedenle, terérizmin
etkilerini minimize etmek i¢in giivenlik Onlemlerinin artirilmast ve uluslararasi is birliginin
giiclendirilmesi oldukg¢a 6nem tasimaktadir. Turist rehberliginin gelecegini etkileyebilecek faktorlerden
birisi de teknolojik gelismeler ve uygulamalardir. Turist rehberliginin gelecegini etkileyebilecek
teknolojik gelismeler arasinda sosyal medya ve mobil uygulamalarin artan kullanimi, sanal gerceklik
(VR) ve artirilmis gergeklik (AR) teknolojilerinin yayginlagmasi ve elektronik rehber sistemleri ile sanal
miizelerin gelistirilmesi yer almaktadir (Neuhofer, 2021). Bu teknolojiler, destinasyonlar1 kesfetmek ve
ogrenmek i¢in yeni yollar sunarak turist deneyimini gelistirebilir. Ayrica, robotik teknolojilerin ve yapay
zekanin entegrasyonu, turistler i¢in benzersiz ve etkilesimli deneyimler sunabilecek robot rehberlerin
ortaya ¢ikmasina yol acabilir. Bu yenilikler turizm sektoriinii insan rehberlerin yeni araglara uyum
saglama ihtiyac1 ve dijital alternatiflerin rekabeti artirma olasilig1 gibi zorluklari da beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda teknolojinin turist rehberligi i¢in olusturabilecegi baz1 dezavantajlarindan
bahsedilebilir. Ornegin El Kafy (2020) tarafindan yapilan calismada, giiniimiizde gelisen bilgi
teknolojilerinin, turistlerin turist rehberlerine olan ihtiyaglarin1 azaltabilecegini ve meslegin
stirdiiriilebilirligi ac¢isindan teknolojinin bir tehdit unsuru olabilecegi ifade edilmektedir. Ercan (2022)
tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada ise teknolojinin turist rehberleri iizerinde bazi olumsuz etkileri
ortaya koyulmustur. Buna gore teknolojinin turist rehberleri {izerindeki olumsuz etkileri arasinda,
yetersiz teknolojinin turlarda aksamalara yol agmasi, uyum sorunlarina neden olmasi, rehbersiz turlara
yonelik egilimin artmasi, grup motivasyonunu olumsuz etkilemesi, yanlig bilgilere ulagilmasina sebep
olmasi, tur maliyetlerini artirmasi ve kotiiye kullanim amaciyla propaganda araci olarak kullanilabilmesi
gibi faktorler yer almaktadir.

Turizm sektdrii, diinya ekonomisine énemli katkilar saglayan ve istihdam olusturan dinamik bir
sektordiir. Turist rehberleri, bu sektdriin 6nemli aktorlerinden biri olup, turistlere rehberlik hizmeti
sunarak onlarin seyahat deneyimlerini zenginlestirmekte ve destinasyonlarin kiiltiirel ve tarihi mirasinin
tamtimina katki saglamaktadir. Ancak, pandemi, dogal afetler, savas, terér ve ekonomik krizler gibi
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olaylar, turizm sektoriinii ve 6zellikle turist rehberlerini etkileyerek mesleki siirdiiriilebilirliklerini tehdit
etmektedir. Bu calisma, turist rehberlerinin kars1 karsiya kaldigi bu tiir zorluklarin boyutlarini ve
nedenlerini ortaya koyarak, turizm sektoriinde kriz yonetimi ve dayaniklilik stratejilerinin
gelistirilmesine yonelik bilimsel bir temel olusturmayir amaglamaktadir. Literatiirde bu konunun
yeterince ele alinmamis olmasi (Diizgiin & Kurt, 2020; Giidiicii, 2024; Sahin & Giizel, 2020) konu ile
ilgili yapilacak calismalara olan ihtiyaci ortaya koymakla birlikte bu calismanin 6zgiinligiinii ve
Onemini artirmaktadir. Bu dogrultuda gerceklestirilen bu galigsma, kriz donemlerinde turist rehberlerinin
yasadig1 is giicii kayiplari, gelir azalmalar1 ve mesleki tatminsizlik gibi sorunlarin ¢oziimiine yonelik
Oneriler sunarak, sektdrdeki tiim paydaslarin bu tiir olumsuzluklara kars1 daha hazirlikli olmalarina katki
saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla ¢alisma bulgulari, politika yapicilar ve turizm
profesyonelleri i¢in 6nemli rehberlik saglamakla birlikte turist rehberlerinin krizlere kars1 daha direngli
hale gelmeleri i¢in alinabilecek Onlemleri belirlemeye katkida bulunacaktir. Nitekim yapilan bu
calismanin, turist rehberliginin gelecegine yonelik 6nemli ¢ikarimlar sunarak ilgili taraflara ve
alanyazina yonelik 6nemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir.

Yontem

Pandemi, dogal afetler, savas, terér ve ekonomik krizlerin, turist rehberligi iizerine olan etkilerinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bu c¢alismada, nitel veri toplama ydntemlerinden yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel aragtirma, toplanan bilgilerden yola ¢ikarak daha
onceden bilinmeyen sonuglari iligkisel bir anlayigla agiklayan ve sosyal olgular1 bulunduklari ¢cevreyle
birlikte incelemeyi 6n plana alan bir yaklagimdir (Yildirim, 1999). Algilarin ve olaylarin biitlinciil bir
bi¢imde ortaya konulmasini saglayan siirecleri icermesi nedeniyle (Yildinm & Simsek, 2006), bu
arastirmada nitel aragtirma yontemi benimsenmistir. Bu dogrultuda arastirma 6rneklemine dahil edilen
Tiirkiye’de aktif olarak calisan 25 profesyonel turist rehberi ile yiiz yiize goriigme(ler)/miilakat(lar)
gergeklestirilmistir. Arastirmada agik uglu sorularin olusturulmasinda konuyla ilgili literatiirde
gercgeklestirilen caligmalarda kullanilan gériisme formlarindan yararlanilmistir (Diizgiin & Kurt, 2020;
Kaya vd., 2020; Omak Kdse, 2024; Tiirker & Karaca, 2020; Yetgin Akgiin vd., 2022). Goriisme
formunun ilk boliimiinde turist rehberlerine iliskin demografik bilgilere, ikinci bdliimde ise pandemi,
dogal afetler, savas, terér ve ekonomik krizlerin turist rehberligi tizerindeki etkisine iligkin literatiir
taramasi ve uzman gorisiiyle olusturulmus aragtirmanin ama¢ ve Onemine uygun 15 adet goriisme
sorusuna yer verilmistir. Goriisme formunda yer alan sorular turist rehberi ve akademisyenlerden olusan
3 kisi tarafindan kontrol edilmis anlasilirlik, akicilik ve arastirmanin amaci agisindan uygun
bulunmustur. Goriisme yapmay1 kabul eden turist rehberlerine goniilliiliik durumlar1 sorulmus, onay
alindiktan sonra goriismeler gergeklestirilmistir. 20 Mayis-20 Eyliil 2024 tarihleri arasinda yiiz yiize
yapilan bu goriigmeler ortalama 20 dakika siirmiistiir. Yapilan goriigmelerin cevaplari her katilimci igin
hazirlanmis olan goriisme formlarina arastirmacilar tarafindan yazilmistir. Arastirmada nitel tekniklerle
elde edilen verilerin kodlanmasi ve gorsellestirilmesinde MAXQDA programindan yararlanilmigtir. Bu
dogrultuda aragtirmaya katilan turist rehberleri K1, K2, K3 ...... ve K25 seklinde kodlanmis olup, s6z
konusu rehberlerin ifadelerinin agik ve gizli icerik kodlanmasi uzman goriisleriyle birlikte yapilarak 6
ana tema ve alt temalar olusturulmustur. Bu arastirma, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan degerlendirilmis olup, arastirmada veri
toplama araglarinin etik agidan sakincali olmadigina, 19/02/2025 tarihli ve 02 nolu toplantisinda alinan
2025/56 sira sayili karari ile onay verilmistir.

Bilimsel arastirmalarda, aragtirma tiirii (nitel, nicel veya karma) ve elde edilen verilerin niteligi
(nicel, nitel veya her ikisi) ne olursa olsun, gegerlilik ve giivenirligin saglanmasina yonelik adimlarin
atilmasi zorunludur (Arslan, 2022). Bu baglamda arastirmada gegerlilik ve giivenirligin saglanmasi
noktasinda bazi 6nemli hususlara dzen gosterilmistir. Oncelikle arastirma sorularmin uygunlugu,
arastirma verilerin kodlanmasi, temalarinin olusturulmasi ve bunlarin aragtirmanin genel amaciyla uyum
derecesinin belirlenmesi i¢in (Tutar, 2022) turist rehberi ve akademisyenlerden olusan 3 kisi tarafindan
uzman goriisli almmistir. Bunun yaninda arastirma kapsamina alinacak katilimcilarm veya arastirma
alaninin arastirilan konuyla ilgili olmasi, arastirmanin gegerliligi ile dogrudan iliskilidir. Bu dogrultuda
calismada, arastirma konusuyla dogrudan ilgili birey veya gruplarin arastirma kapsamina alinmasini ve
boylece zengin, dogru bir veri setine ulagilmasini saglayan amagl 6rnekleme teknigi kullanilmigtir
(Arslan, 2022). Ornek sayisindan ziyade drnekten elde edilen verinin zenginligi énemli oldugu igin,
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zengin veriye ulagsmay1 saglayacak amagl 6rnekler belirlenmistir (Baltaci, 2018). Aragtirma verilerinin
toplanmasi, verilerin doyuma ulastig1 ve verilerin dongiisel olarak tekrarlanmaya basladig1 nokta veya
ornekleminin yeterliliginin bir 6l¢iitii olan doyum diizeyine (Baltaci, 2018; Denzin & Lincoln, 2008;
Guba & Lincoln, 1982; Tutar, 2022) ulastiginda durdurulmustur. Bununla birlikte konu ile ilgili
literatlirde bu tiir arastirmalarin 6rneklem biiyiikliigiiniin 5 ile 25 katilimer arasinda degisebilecegi
belirtilmektedir (Creswell, 2014; Polkinghorne, 1989; Rubin & Babbie, 2016). Dolayisiyla bu arastirma,
s0z konusu hususlar géz oniinde bulundurularak Tiirkiye’de aktif olarak calisan 25 turist rehberi ile
sinirli  tutulmustur. Bu kapsamda verilerin analizi sonucunda, arastirmada kullanilan yontemin
gecerliligi ve arastirmanin konu ve amacina yonelik yeterli bilgi saglanmig olup, ek verilerin herhangi
bir yeni bilgi veya tema iiretimi saglamadig: tespit edilmistir.

Bulgular

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin arastirma amacina uygun incelenmesiyle elde edilen
bulgulara, bu boliimde yer verilmistir. Bu kapsamda oOncelikli olarak turist rehberlerin demografik
bilgileri incelenmis, cinsiyet, medeni durumlar ve sektordeki deneyimleri dikkate alinmustir. Ilgili
bilgiler, Tablo 3’te detayli bir sekilde sunulmustur. S6z konusu tabloya gore katilimcilarin demografik
dagilimi incelendiginde, 13 katilimecinin kadin ve 12 katilimcinin erkek oldugu goriilmektedir. Deneyim
stireleri agisindan, biiyiik bir gogunlukla (12 katilime1) 1-3 yil arast deneyime sahip oldugunu ve sektor
icin katilimcilarin yeni deneyim kazanmakta oldugu sdylenebilir. 1-3 yil deneyime sahip grup icerisinde
kadinlarin sayis1 erkeklere gore daha fazladir. 4-7 yil ve 7-10 yil deneyime sahip katilimcilar aragtirma
grubunun yiizde 40’lik kismini olusturmaktadir. Arastirma i¢in deneyimli ve az deneyimli kisilerin
dengede olmasi arastirma sonuglarinin karsilagtirilmasinda énemli olacaktir. En deneyimli grup olan
10+ y1l ise 2 kadin katilime1 ve 1 erkek katilimer tarafindan temsil edilmektedir.

Tablo 3
Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Demografik Ozellikleri (n:25) f %

Cinsiyet Erkek 12 48
Kadin 13 52

1-3Y1l 12 48

Deneyim 4-7 Y1l 6 24
7-10 Y1l 4 16

10+ Y1l 3 12

Bekar 16 64

Medeni Durum Evli 9 36

Aragtirmanin ilerleyen asamasinda, goriismeler sonucu elde edilen veri setinde en fazla kullanilan
kavramlar1 belirlemek amaciyla Kelime Bulutu Oriintiisii olusturulmustur. Sekil 1'de gériilecegi iizere,
en fazla kullanilan bes kavram sirasiyla olumsuz (f=34), rehberlik, (f=23), turist (f=20), ekonomik
(f=18) ve etkiliyor (f=17) gibi aragtirmanin ana amacina uygun kelimelerden olugsmaktadir. Bu sonug,
yapilan goriigmelerin arastirma amacina uygun olarak gerceklestigini dogrulamaktadir. En yiiksek
frekansa sahip olan “olumsuz” kelimesi, turist rehberlerinin kriz donemlerinde siklikla olumsuz
deneyimlerle karsilastiklarint ve bu durumun meslek iizerindeki etkilerini vurgulamaktadir.
“Ekonomik” kelimesi ise ekonomik krizlerin rehberler iizerindeki etkilerini ve ekonomik kosullarin
rehberlik tlizerindeki dnemini gostermektedir. Bir diger kelime olan “etkiliyor” kelimesi, genel olarak
krizlerin turist rehberligi lizerindeki etkilerini ifade etmektedir.
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Aragtirmada turist rehberligi iizerinde gesitli krizlerin etkilerini degerlendiren temalar ve bu temalar
altinda kodlanan frekanslar1 Tablo 4’te gosterilmektedir. Her bir tema, belirli bir kriz tiiriine
odaklanarak, rehberlerin Karsilastiklar1 zorluklar1 ve gelistirdikleri stratejileri incelemektedir. Bu
dogrultuda gerceklestirilen tema-kod frekans analizi sonuglart incelendiginde, Savas ve Teroriin Etkisi
temasi altinda yer alan Tur Performansi ve Destinasyon Secimlerine Etkisi kodu, 33 frekansla (%13.64)
en yliksek degeri gostermektedir. Bu sonug, savas ve terdr olaylariin turist rehberleri lizerindeki en
biiylik etkiyi olusturduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte turist rehberlerin can giivenliklerini
disiindikleri ve bu diislincelerin tur performanslarmi ve destinasyon segimlerini etkiledigi ifade
edilebilir. Ote taraftan Ekonomik Krizler temasinda yer alan Gelecekteki Ekonomik Krizler igin Alinan
Onlemler kodu 11 frekans (%4.55) ile ekonomik krizlere yonelik alman Onlemlerin daha az
vurgulandigini gostermektedir. S6z konusu bulgu, gelecekteki ekonomik krizlere hazirlikli olma
konusunda turist rehberleri arasinda farkindalik veya strateji eksikligi oldugu konusunda ipucu
vermektedir.

Tablo 4

Kod-Tema Frekans Tablosu

Ana Temalar Alt Temalar f %
Ekonomik Kayiplar 18 7.44

Pandemi Etkisi Is Motivasyonuna Etkileri 19 7.85
Gelecekteki Pandemi Hazirliklari 14 4.55

- . .. Dogal Afetlerin Turist Rehberligi Uzerindeki Etkileri 21 8.68
Dogal Afetlerin Etkisi Afet Sonrast Turist Rehberliginin Siirdiirebilirligi 2 9.92
Savas ve Terériin Etkisi Tur Perfor"mans1 ve Destinasyqn Segimlerine Etki§i 33 13.64
Olaylar Sonrasi Ulke ve Destinasyon Imajini Diizeltme Onerileri 15 6.20

Ekonomik Krizler Kiiresel Ekon'omik Kri;lerin Turi§t Rehberliginne Etkileri 14 5.79
Gelecekteki Ekonomik Krizler I¢in Alinan Onlemler 11 4.55

- .. Politikalarin Degerlendirilmesi 16 6.61
Hakiimet Politikalar Turist Rehberliginin Siirdirilebilirligi Igin Oneriler 19 7.85
Mesleki Perspektif Devamlilik ve Gelecek Planlart 21 8.68
Endiseler ve Umutlar 17 7.02

Toplam 242 100

Turist rehberlerinin gelecegini etkileyecek faktorlerin etkilerini inceleyen bu c¢alismada, arastirma
bulgular1 agik ve gizli icerik kodlamasi yontemiyle temalar halinde analiz edilmistir. Bu siiregte,

Kocatepe Turizm Arastirmalar1 Dergisi / Kocatepe Journal of Tourism Research
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toplamda 6 ana tema belirlenmis olup metinlerden elde edilen bulgular detayli bir sekilde
degerlendirilmistir. Arastirmanin bu asamasinda, kriz donemlerinde turist rehberlerinin karsilastiklar
zorluklar ve bu zorluklara karsi gelistirdikleri stratejiler kapsamli bir sekilde incelenmistir. Bu
dogrultuda, arastirmanin bulgulari asagida ayrintili olarak sunulmustur.

Pandemi Etkisi Temasina Iliskin Bulgular

Ekonomik Kayiplar kodunda, ¢cogu rehber pandeminin kendilerine ekonomik acidan ciddi sekilde
zarar verdigini belirtmislerdir. Ornegin Katilime1 1; “Bu dénemde meslege heniiz yeni baslamam
sebebiyle de oldukca etkili kayiplar yasamis oldum. Cok nadir bir sekilde bir iki tura ¢ikabilme sansim
oldu ama bu da ¢ok verimli olmadi ekonomik a¢idan” cevabim vermistir. is Motivasyonuna Etkileri
kodunda, rehberler pandemi siirecince c¢aligamadiklari igin is motivasyonlarinda diisiis yasadiklari,
umutsuzluga kapildiklar1 ve gelecekte olabilecek pandemiler konusunda endiseli olduklarmi
belirtmislerdir. Ornegin Katilime1 5; “Ne yazik ki olumsuz, ¢iinkii turizm sektéorii dinamikleri sebebi ile
cok fazla etki alan bir sektordiir. Ileride olabilecek pandemi gibi siirecler maalesef motivasyonumu
diistirmektedir.” seklinde cevaplamigtir. Gelecekteki Pandemi Hazirliklart kodunda ise; rehberler
gelecekte olabilecek pandemilerden etkilenmemek icin meslek degistirmeyi ya da ek is bulma
konusunda fikirleri oldugunu belirtmislerdir. Ornegin Katihmc1 3; “Insanlarin kendilerini garantiye
alma diigiinceleri ortaya ¢ikabilir ve ek iglere yonelebilirler.” seklinde diisiincelerini agikca ifade
etmistir.

Dogal Afetlerin Etkisi Temaswna Iliskin Bulgular

Elde edilen veriler dogrultusunda ikinci tema olarak dogal afetlerin turist rehberligi {izerindeki
etkileri temasi olusturulmustur. Alt temalarda turist rehberleri dogal afetlerin destinasyon ¢ekiciliklerine
verecegi zararlardan dolay1 meslege olumsuz etkilerinin olacagimi belirtmislerdir. Ornegin Katilime1 3;
“Dogal afetlerin destinasyona ve turizm paydaslarina ¢ok biiyiik zararlart vardir. Destinasyon
cekiciliklerinin yok olmasi turist rehberinin is sayisinin azalmasi ve durmasina sebep olabilir.” yoniinde
ifadeler kullanmistir. Diger bir alt kod ise dogal afetler sonrasi turist rehberliginin siirdiirtilebilirligidir.
Bu alt kod i¢in, turist rehberleri dogal afetler sonrasinda meslegin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla
devlet ve turizm paydaslariin ortak calismalar yapmasi gerektigini oneriler halinde belirtmislerdir.
Ornegin Katilimer 12; “Bazi dogal afetler engellenemez durumdadir ama yine de bunlarin éniine
gecmek igin giivenilir tesis insa edilmesi gerekiyor ve altyapilar: giiclendirmek lazim. Turistler giivenilir
ortam artyor bu da paydaslarin saglamas: gereken en dnemli konudur. Biiyiik sorumluluk ise devlete
diismektedir. Devlet turistik ¢ekiciliklerin korunmasinda daha ciddi tedbir almak zorundadir.” seklinde
disiindiklerini aktarmagtir.

Savag ve Teror Etkisi Temasina Iliskin Bulgular

Aragtirmanin {iglincli temasinda ise alt kodlar olusturularak veri seti degerlendirilmistir. Tur
performanst ve destinasyon segimlerine etkisi alt kodunda, tiim rehberler savas ve terdriin can
giivenliklerini tehdit ettigini ve bu yiizden tur performansini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Bu
dogrultuda destinasyon secimlerinde turistlerde oldugu gibi rehberlerde de savas ve terdr olaylari ana
etken olarak goziikmektedir. Ornegin Katilime1 8; “Etkiliyor evet ciinkii burada oliim korkusu devreye
giriyor simdi bir teror bolgesinde tur yapamazsiniz orasi ne kadar harika eserlere de sahip olsa yine de
oldukga risk barindiran bir bélge oluyor. Gidip orada ne bir misafire rahat rahat anlatim yapabilirsiniz
ne de kendiniz rahat hissedebilirsiniz.” seklinde ifade etmistir. Diger bir alt kod analizinde ise, olaylar
sonrasi iilke ve destinasyon imajimi diizeltme Onerileri igin turist rehberleri, savas ve terdr olaylari
sonrast bozulan iilke ve destinasyon imaj1 konusunda devletin ve turizm paydaslarinin ortak calisma
yapmasi gerektigini diisinmektedir. Imaji diizeltmek igin, bolgenin giivenilir oldugunu tanitimlar,
reklamlar ve festivallerle gdstermeyi 6neri olarak sunmuslardir. Ornegin Katilime1 3; “Yillardir terér
bazi bélgelerimizde turizmin gelismesine engel oldu. Terorii bitirmek lazim ama hala ¢ok bagaril
degiliz. Teroriin bitirildigini diigtiniirsek devlet politikalar: ve reklamlarla politika olusturulabilir ve
insanlara bu destinasyonlarin giivenilir oldugu gosterilebilir. ” seklinde ifade etmistir.

Ekonomik Kriz Temasina Iliskin Bulgular

Arastirmanin dérdiincii temasinda ise alt kodlar olusturularak veri seti degerlendirilmistir. Ilk olarak,
kiiresel ekonomik krizlerin turist rehberligine etkileri iizerine yapilan degerlendirmede rehberler,
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krizlerin alim giiglerini ciddi sekilde zorladigindan bahsetmislerdir. Mevsimsel bir meslek olmasindan
kaynakli ekonomik krizlerin yogun olmayan sezonlarda yasam standartlarin1i ve motivasyonlari
oldukca olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Ornegin Katilimci 9; “Su an diinyada genel bir ekonomik
kriz var ve iilkemiz maalesef bunu ¢cok derin yasiyor. Ulkemizde bulunan fiyat artislar: déviz ile gelen
turistlere bile yiiksek gelmeye baslamistir ve artik destinasyon secimlerinde bizi degil daha da ucuz
destinasyonlar: se¢mektedirler. Turist ve tur sayisimn azalmast siiphesiz bizi kotii etkiliyor.” seklinde
ekonomik krizlerin turist rehberlerini nasil etkiledigini ifade etmistir. Diger alt kod olan gelecekteki
ekonomik krizler i¢in alinan dnlemler kapsaminda, arastirmaya katilan tiim rehberler, gelecekte onlar
etkileyebilecek ekonomik krizlere kars1 gesitli dnlemler aldiklarim ifade etmislerdir. Ornegin Katilimei
8; “Birikim, yatirim ve gelir saglayabilecegim sektor ile ilgili farkl dallarda kendimi gelistirmeye
calistyorum.” seklinde ifade ederek gelecege yonelik planlarindan bahsetmistir.

Hiikiimet Politikalar: Temasina Iliskin Bulgular

Aragtirmanin besinci temasinda diger bulgularda oldugu gibi alt kodlar olusturularak veri seti
degerlendirilmistir. 11k alt kod olan politikalarin degerlendirilmesi iizerine rehberlerin tiimii hiikiimet
politikalarinin yetersiz oldugunda hemfikirlerdir. Hiikiimetin rehberlerin yasal haklarini tam anlamiyla
koruyamadigini ve meslegin daha Onceden sahip oldugu bazi ayricaliklarin kaybedildigini dile
getirmislerdir. Ornegin Katihme1 11; “Haywr bulmuyorum, son donemde c¢ikan yasa ile alan
kilavuzlarimin artacagr ve rehberlik meslegi icin bir engel olacagi diistincesindeyim, bu durumun
diizeltilmesi gerektigini rehberlik camiasi olarak séylememize ragmen hi¢chir dogru adim atilmamasinda
israrct hiikiimet” seklinde ifade etmistir. Diger alt kod da ise, rehberlik mesleginin siirdiiriilebilirligi
i¢in aragtirmaya katilan rehberler, hikkiimetin turist rehberliginin siirdiiriilebilirligi konusunda daha ciddi
adimlar atmasi ve rehberlerin haklarini koruyacak politikalar izlemesi gerektigini dile getirmislerdir.
Ornegin Katilimci1 4; “Rehberlerin haklar: gercekei politika adimlar: ile savunulmalidir. Valilikler de
va da belediyelerde kamu rehberleri olmalidir. Meslek kanunu revize edilip meslek giiclendirilmelidir.”
seklinde beklenti ve dnerilerini sunmuslardir.

Mesleki Perspektif Temasina Iliskin Bulgular

Arastirmanin altinc1 ve son temasinda ise diger alt kodlar gibi veri seti degerlendirilmistir. 1k alt kod
olan mesleki devamlilik ve gelecek planlar1 kapsaminda, turist rehberlerinin tiim olumsuzluklara ragmen
mesleklerini sevdikleri ve mesleklerine devam etmek istedikleri gériilmiistiir. Ornegin Katilimci 10;
“Evet emekli olana kadar turist rehberligine devam etmeyi ve bu meslegin kutsalligim her turda
misafirlerime gostermeyi hedefleyerek devam edecegim.” seklinde olumsuzluklara ragmen gelecekten
beklentilerini dile getirmislerdir. Ikinci alt kod olan endiseler ve umutlar icin ise her ne kadar rehberler
ortaya cikabilecek krizler yiiziinden endiseli olsalar da meslegin gelecegine iliskin umutlarim
korumaktadirlar. Meslegin gelecegi igin atilacak adimlar izlenecek politikalar ise rehberlerin ortak
olarak dile getirdigi diisiinceleridir. Ornegin Katilimc1 4; “Gerekli adimlar atilirsa meslegimizin
gelecegi siirdiiriilebilir hale gelebilir ama aksi takdirde meslege olan ilgi azalabilir. Tiirkiye tanitiminda
etkin bir rol oynayan biz rehberler gelecekte kendimizi gelistirebilir ve krizlere karst korunup adapte
olabilirsek meslegimizin siirdiiriilebilirligi devam eder.” seklinde ifade etmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, pandemi, dogal afetler, savas, terdor ve ekonomik
krizlerin turist rehberligi iizerinde olumsuz etkilere sebep oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma
sonuglari, 6zellikle pandeminin turist rehberligi ve genel anlamda turizm sektorii {izerindeki olumsuz
etkilerini dogrulamaktadir. Bu bulgu, Durgun (2021) ile Cetin ve Goktepe (2020) tarafindan yapilan
calismalarin sonuglariyla ortiismekle birlikte pandeminin turizm sektorii {izerinde olusturdugu
belirsizlikleri desteklemektedir. Benzer sekilde, ekonomik krizlerin turizm sektorii {izerindeki etkileri
de aragtirmada 6nemli bir bulgu olarak ortaya ¢ikmistir. Turist rehberleri, ekonomik krizlerin mesleki
gelecekleri iizerindeki belirsizlikleri artirdigini ve gelir diizeylerini olumsuz ydnde etkiledigini ifade
etmislerdir. Bu sonug, Gogen vd. (2011) tarafindan yapilan turizmde ekonomik krizlerin etkilerini
inceledikleri ¢alismada ulastiklar1 sonuglarla paralellik gostermektedir. Arastirma bulgulari, ekonomik
dalgalanmalarin turist rehberlerinin is giivencesini tehdit ettiini ve sektorde uzun vadeli istihdam
olanaklarmi simirladigim ortaya koymaktadir. Ayrica, arastirma kapsaminda elde edilen veriler, terér
olaylarimin turizm talebinde ciddi diisiislere neden oldugunu ve turistlerin destinasyon tercihlerini
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etkiledigini gostermektedir. Konu ile ilgili literatiirde yapilan birgok arastirmada benzer sekilde teror
eylemlerinin turizm iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu vurgulanmistir (Drakos & Kutan, 2003;
Korstanje & Clayton: 2012; Oztiirk & Celik, 2009; Pizam, 1999). Demirci (2018) tarafindan yapilan
calismada, Istanbul’da belirli araliklarla gerceklesen ii¢ biiyiik terdr saldirisin hem yerli hem de
yabanci turist sayisinda keskin bir diisiise neden oldugu ve turistlerin destinasyon se¢imlerinde giivenlik
faktoriinii oncelikli bir kriter olarak degerlendirdikleri ortaya koyulmustur. Bu baglamda, arastirma
bulgular literatiirdeki mevcut ¢aligmalarla ortliserek, krizlerin turist rehberleri lizerindeki ¢ok yonlii
etkilerini ortaya koymaktadir. Ozellikle pandemiler, ekonomik krizler ve terdr olaylari, turist
rehberlerinin mesleki giivencesini tehdit eden en 6nemli unsurlar arasinda yer almakta olup, bu durum
meslegin siirdiiriilebilirligini saglamak adina uzun vadeli stratejilerin gelistirilmesi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, yalnizca turistlerin degil, ayn1 zamanda turist rehberlerinin
de giivenli destinasyonlarda ¢aligsmayi tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Demirci ve Demirci (2017)
tarafindan yapilan aragtirmada da benzer sonuglara ulasilmistir. Bu ¢aligmada, turistlerin destinasyon
secimlerinde dncelikli olarak giivenlik faktdriinii goz 6niinde bulundurduklar1 ve bu dogrultuda seyahat
kararlarin1 sekillendirdikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda her iki ¢aligmanin bulgulari, gilivenlik
faktoriiniin hem turistler hem de turist rehberleri i¢in 6nemli bir kriter oldugunu ortaya koyarak birbirini
desteklemektedir. Arastirma sonuglari, dogal afetlerin hem destinasyonlar hem turistler hem de turist
rehberleri iizerinde olumsuz etkilere neden oldugunu gostermektedir. Turizm faaliyetleri, dogal
afetlerden 6nemli Olciide etkilenmekte ve afetlerin meydana geldigi bolgelerde turist hareketliliginde
belirgin bir azalma goézlemlenmektedir. Bu sonuglar konu ile ilgili literatiirde yer alan benzer
calismalarda vurgulanan hususlardan olmustur (Cavlek, 2006; Faulkner, 2001; Ritchie & Campiranon,
2014). Bununla birlikte aragtirmanin bu sonuglari, Gok (2023) tarafindan 06 Subat 2023 tarihinde
Tiirkiye’de gergeklesen depremlerin Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki turistik faaliyetler tizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢aligmanin sonuglariyla da biiyiik 6lgiide ortiismektedir. S6z
konusu ¢aligmada, bolgede bir 6nceki yila kiyasla turist sayisinda ve turizm gelirlerinde 6nemli bir diisiis
yasandigi, tur programlarmin ge¢mis yillara oranla kisaldig1 ve depremin bolgedeki turizm faaliyetlerini
olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Benzer sekilde, Omak Kose (2024) tarafindan yapilan
calismada, dogal afetlerin turizm sektorii tizerindeki genis kapsamli etkileri ele alinmistir. Bu ¢alismada,
dogal afetlerin ardindan turistlerin destinasyona duydugu giivenin ciddi 6l¢iide azaldigi, afetlerden
etkilenen bolgelerin ekonomik toparlanma siirecinde biiyiik zorluklarla karsilastigi ve turistlerin bu
bolgelere yonelik giivenlerini yeniden kazanmakta giigliik ¢ektigi ortaya koyulmustur.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular, dogal afetlerin destinasyon ¢ekiciligi iizerinde olumsuz
etkilere sebep oldugu ve bu durumun arastirmanin temel sonuglariyla ortiistiigiinii ortaya koymaktadir.
Dogal afetlerin meydana geldigi destinasyonlar, giivenlik kaygilari, altyapi tahribati ve ekonomik
istikrarsizlik gibi faktorler nedeniyle turistlerin seyahat planlarinda tercih edilmemekte ve bu durum
destinasyonun turistik ¢ekiciligini dnemli 6l¢iide azaltmaktadir. Arastirma bulgularinin ortaya koydugu
bir diger dnemli sonug ise turist rehberlerinin hiikiimet politikalarini yetersiz bulduklar1 ve gelecekte
atilmasi gereken adimlara iliskin ¢ok da olumlu olmayacak bir bakis agisina sahip olduklaridir. Benzer
sekilde Erdogan (2024) tarafindan Tiirk turizm plan/politikalart olusturulmasinda turist rehberlerinin
iistlenebilecegi rollerin yine turist rehberleri goziiyle degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilen
arastirma sonucunda, Tirkiye’de turizmin gelisimi i¢in mevcut kosullara uygun stratejik hamlelerin
yapilamadig1 ve bu dogrultuda planlamact ve politika yapicilarin rehberlerin tecriibelerine yeterince
onem vermedikleri ortaya koyulmustur. Turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligi agisindan stratejik
planlamalarin eksikligi, sektorde faaliyet gOsteren turist rehberlerinin gelecege dair belirsizlik
yasamasina neden olmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger 6énemli bulgu ise turist
rehberlerinin, mesleklerini olumsuz etkileyen krizlere karsi bireysel diizeyde Onlemler almaya
calistiklaridir. Ancak, bireysel c¢abalarin smirl etkileri oldugu ve rehberlerin krizlere karsi aldiklar
onlemlerin tek basma mesleklerini siirdiiriilebilir kilmada yeterli olmadigi goriilmiistiir. Bununla
birlikte, krizlerin ve belirsizliklerin turist rehberlerinin is motivasyonunu 6nemli dlgiide diistirdiigi,
ancak rehberlerin tiim olumsuzluklara ragmen mesleklerine devam etme kararliligi tasidiklar1 tespit
edilmistir. Bu baglamda, turist rehberligi mesleginin siirdiiriilebilirligi agisindan yalnizca bireysel
onlemlerin degil, hiikiimet politikalarinin da meslegin korunmasina yonelik stratejiler gelistirmesi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Turizm sektoriiniin karsi karsiya oldugu krizlere yonelik uzun vadeli ve
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kapsamli politikalar gelistirilmesi, turist rehberlerinin mesleki giivencelerini artirarak sektordeki
belirsizlikleri minimize etmede kritik bir rol oynayacaktir. Bu dogrultuda, turist rehberlerinin gelecege
dair endiselerinin azaltilmasi, mesleki siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi ve is motivasyonlarinin
artirllmasi i¢in kamu politikalarinin giiglendirilmesi gerekmektedir. Gelistirilecek kapsamli stratejiler
ve sektore yonelik destek mekanizmalari, turist rehberlerinin krizlere karsi daha dayanikli hale gelmesini
saglayarak meslegin uzun vadede korunmasina katkida bulunacaktir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda
gelistirilen oneriler asagidaki sekilde siralanabilir:

Pandemi sirasinda turist rehberlerinin yasadigi ekonomik kayiplar1 en aza indirmek igin ¢esitli
stratejiler gelistirilebilir. Bu dogrultuda ilgili kurum ve kuruluslarin kriz zamanlarinda rehberlere mali
destek saglanmasi oldukca onemlidir. Kriz donemlerinde turist rehberlerinin sigortalanmasi ve
ekonomik kriz dénemlerinde igsizlik 6denegi gibi desteklerin sunulmasi, onlarin ekonomik olarak daha
giivence altinda olmasini saglayabilir. Bununla birlikte turist rehberlerinin gelecekteki olasi pandemiler
gibi krizlere kars1 daha hazirlikli olmalarini saglamak i¢in sektor i¢i egitimlerin (saglik ve hijyen
egitimleri, mesleki gelisim egitimleri, dijital ve online egitimler vb.) ve kriz yonetimi konularinda
verilecek egitimlerin (afet ve acil durum miidahale egitimleri, kriz iletisimi egitimleri, stres yonetimi ve
psikolojik destek egitimleri) artirilarak rehberlerin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ayrica turist rehberlerinin gelecekteki olasi pandemilere karsi daha direngli olmalar1 igin ilgili kurum
ve kuruluglar tarafindan (yasa koyucular, seyahat acentalari, meslek odalari vd.) mesleki gesitlilik tegvik
edilmelidir. Bu baglamda turist rehberlerinin ek is bulma ya da meslek degistirme gibi alternatif
planlarinin olmasi, kriz déonemlerinde ekonomik olarak daha giivence altinda olmalarin1 saglamasi
acisindan 6nemlidir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, dogal afetlerin gerek destinasyonlar ve turistler gerekse de turist
rehberleri {izerinde olumsuz etkilere neden oldugunu gostermektedir. Bu baglamda dogal afetler
sonrasinda turist rehberliginin siirdiiriilebilirligi i¢in ilgili paydaslarin (yerel yonetimler, sektor
paydaslari, yerel halk vd.) is birligi i¢inde ortak ¢aligmasi gerekmektedir. Afet risklerini azaltmak ve
turizm sektoriini korumak adina, giivenilir ve dayanikli turizm tesislerinin inga edilmesi, altyapilarin
giiclendirilmesi ve afetlere karsi egitim programlarinin diizenlenmesi 6nemlidir. Turist rehberlerinin afet
sonrasi yeniden yapilanma siireclerine dahil edilmesi ve onlarin bilgi ve deneyimlerinden yararlanilmasi
da meslegin siirdiiriilebilirligi agisindan oldukga 6nemlidir.

Aragtirmada elde edilen diger bir bulgu da terdr olaylarinin turizm talebinde ciddi diisiigslere neden
olmasi ve turistlerin destinasyon tercihlerini etkilemesidir. Bununla birlikte arastirmada, savas ve
teroriin turist rehberlerinin can giivenliklerini tehdit ettigi ve bu durumun rehberlerin tur performansina
olumsuz anlamda yansidig1 sonucuna ulasilmistir. Savag ve terér olaylarinin turist rehberleri tizerindeki
olumsuz etkilerini azaltmak igin, turizm destinasyonlarinin giivenlik standartlari artirilarak rehberlerin
can giivenligi saglanmalidir. Bununla birlikte savas ve teror olaylari sonrasi bozulan iilke ve destinasyon
imajinin diizeltilmesi igin, tiim paydaslarmnin ortak galismas1 gerekmektedir. Ozellikle ilgili kurum ve
kuruluslar tarafindan (Kiiltir ve Turizm Bakanligi, TURSAB, TUREB, valilikler vd.) turist
rehberlerinin kriz iletisimi, giivenlik ve terdrle miicadele konularinda egitilerek kriz sonrasi toparlanma
stireclerinde etkin rol almalar1 saglanmalidir.

Aragtirmada ayrica ekonomik krizlerin turist rehberlerinin mesleki gelecekleri {izerindeki
belirsizlikleri artirdigr ve gelir diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu
dogrultuda turist rehberlerinin ekonomik kriz donemlerinde desteklenmesi igin sosyal giivenlik
programlar1 ve igsizlik 6denegi gibi mekanizmalar olusturulmalidir. Bununla birlikte ilgili kurum ve
kuruluslar tarafindan turist rehberlerinin kriz donemlerinde alternatif gelir kaynaklarina yonelmeleri i¢in
tesvik edilmeleri saglanmalidir. Ornegin kriz donemlerinde rehberlerin egitim, ceviri hizmetleri, kiiltiirel
danismanlik ve sanal turlar gibi alternatif mesleki alanlara yonlendirilmelerini destekleyen programlar
olusturulabilir. Ote taraftan turist rehberlerinin de gelir saglayabilecekleri farkli sektdrlerde kendilerini
geligtirmeleri 6nemlidir. Turist rehberlerinin ekonomik krizler gibi beklenmedik finansal durumlara
karsi daha direngli ve kararli olmalari i¢in finansal okuryazarlik egitimleri verilebilir. Turist
rehberlerinin ekonomik kriz dénemlerinde ilgili kurum ve kuruluglar tarafindan egitim ve gelisim
programlarina katilmalarinin saglanmasi, olasi krizlere yonelik dayanikliligin artirilmasi agisindan
Onem tagimaktadir.
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Turist rehberlerinin mesleklerinde daha giiclii ve dayanikli olabilmeleri i¢in, rehberlerin ¢aligma
kosullarinin iyilestirilmesi ve mesleki haklarinin korunmasi da 6nemli unsurlar arasindadir. Bu
kapsamda turist rehberligi egitimi almig bireylerin mesleki haklarinin giivence altina alinmasi, meslegin
stirdiiriilebilirligi agisindan son derece Onemlidir. Hilkiimetler, turist rehberligiyle ilgili meslek
orgiitleriyle is birligi yaparak turist rehberlerin haklarini koruyacak politikalari sekillendirmelidir. Sonug
olarak turist rehberligi meslek kanununun giiglendirilmesi, rehberlerin mesleki giivencelerini artirarak,
kriz donemlerinde daha giiclii bir konumda olmalarini saglayacaktir.

Pandemi, dogal afetler, savas, terér ve ekonomik krizlerin, turist rehberligi {izerindeki etkilerinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bu ¢alisma, Tiirkiye’de aktif olarak caligan 25 profesyonel turist
rehberiyle sinirli tutulmustur. Bu dogrultuda arastirmacilara, daha genis bir 6rneklem grubuna nicel ve
nitel veri toplama yontemlerinin birlikte kullanildig1 (karma yontem) ¢alismalar yapilmasi onerilebilir.
Karma yontemlerle yapilacak arastirmalar, krizlerin turist rehberleri iizerindeki etkilerinin daha
derinlemesine anlasilmasina yardimci olabilir. Bununla birlikte farkli kriz tiirlerinin (demografik krizler,
diplomatik krizler, jeopolitik gerginlikler, teknolojik krizler vb.) turist rehberleri {izerindeki etkilerine
iliskin karma yontem kullanilarak yapilacak arastirmalar, turist rehberlerinin ve turizm sektoriindeki
diger paydaslarin krizler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarina ve farkindalik diizeylerinin
artmasina katki saglayacaktir. Pandemi, dogal afetler, savas, terdr ve ekonomik krizler gibi olaganiistii
durumlar karsisinda turist rehberlerinin nasil etkilendigini gosteren bu g¢alismanin konu ile ilgili
literatlirde sinirh sayida arastirmalardan biri olmasi, bu konuda yapilacak aragtirmalarin ¢ogaltilmasi
gerekliligini de ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla yapilan bu aragtirmanin ve gelecekte konu ile ilgili
yapilacak arastirmalarin, literatlire katkilarinin yani sira turist rehberlerinin kriz déonemlerinde daha
etkili stratejiler gelistirmelerine ve mesleklerini siirdiirebilmelerine katkida bulunacaktir. Nitekim bu
arastirmada yapilmasi Onerilen calismalarin, turist rehberlerinin gelecekteki olasi krizler karsisinda
bilinglenmesine ve bu dogrultuda daha direngli/giliclii ve hazirlikli olmalarim saglayarak, turizm
sektorlinlin devamliliina ve gelisimine 6nemli katkilar sunacagi/sunacaklari 6ngoriilmektedir.
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Etik ve Bilimsel ilkeler Sorumluluk Beyam

Yazar(lar), derginin “etik ilkeler ve yayin politikas1” boliimiinde yer alan (agik erisim olarak yayimlanan) tiim
hususlara ve asagida yer alan etik ve bilimsel ilkelere riayet ettiklerini beyan eder. Aksi bir durumun tespit
edilmesi halinde, sorumluluk tamamen makale yazar(lar)ina aittir.

Bu ¢aligmada, bilimsel arastirmalara iliskin etik kurallar ve evrensel bilimsel ilkeler tam anlamiyla gozetilmistir.
Calismanin tiim asamalarinda akademik diiriistliikk, dogruluk ve seffaflik ilkelerine uygun hareket edilmistir.
Arastirmada yer alan tiim veriler, bilimsel yontem ve etik kurallara/ilkelere uygun olarak elde edilip
degerlendirilmis; gerektiginde ilgili kisi, kurum ve kuruluglardan gerekli izinler alinmistir. Caligma siirecinde
herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir. Yazar(lar), ¢alismanin hazirlanmasinda kullanilan kaynaklarin
dogru bir sekilde belirtilmesine 6zen gostermis ve intihalden kagmmustir. Yazarlar etik kurul izni gerektiren
¢alismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve sayr no) yontem bolimiinde ve ayrica burada
belirtmislerdir.
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Ozet

Amac: UNESCO yaratic sehirler aginda bulunan Afyonkarahisar ili, Tiirkiye’nin sahip oldugu gastronomik unsurlartyla 6n
plana ¢ikan yerlerden birisidir. Turistik bir varig noktasi olarak diistiniildiigiinde Tiirkiye’deki benzer dlgekte sehirlerin yerel
yemek kiiltiirii agisindan yeterince tanitilip tanitilmadigi, aragtirma temel problemini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, turistlerin
en muteber bilgi kaynaklarindan birisi olarak gordiigli turist rehberlerinden yerel yemek kiiltiirliniin tanitiminda ne tiir
beklentiler oldugunun tespiti, aragtirmacinin ana amacidir.

Yontem: Yerel yemek kiiltiiriinlin tanittminda turist rehberlerinden beklentilerin arastirildigi bu ¢alismada evren,
Afyonkarahisar’daki hizmet sunan turizm paydaglaridir. Bu dogrultuda arastirma evrenini en dogru temsil giicii oldugu
diistiniilerek sehirde faaliyet gdsteren ve rehberler ile en siki iletisimi kuran turistik isletme sahipleri, 6l¢iit ornekleme yontemi
ile se¢ilmistir. Bu kapsamda 6rneklem olarak 18 adet yerel yiyecek-igecek isletme sahibi ile nitel veri toplama tekniklerinden
biri olan yari-yapilandirilmig miilakat teknigi ile goriisme gergeklestirilmis, kendilerinden konuya yonelik derinlemesine
bilgilerin elde edilecegi varsayilmistir. Veri toplama siirecinin nerede durmasi konusunda Creswell (2018) ile Yildirim ve
Simsek’in (2018) 6n gordiirdiigii gibi veriler doygunluga ulasana dek goriisiilmeye devam edilmistir. Bu kapsamda on sekizinci
katilimer ile yapilan goriisme sonucunda veri doygunluguna ulagildigi anlagilmigtir. Veriler, 1-13 Temmuz 2024 tarihleri
arasinda yliz ylize toplanmistir.

Bulgular: Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, 6ncelikle transkripte edilerek bir word dosyasina islenmis; anlam
kaymalari ve yazim/imla agisindan diizeltilip, nitel analiz programina aktarilarak tiim yazarlar tarafindan es zamanh bir sekilde
once agik sonra da eksensel kodlanmistir. Olusan kodlar, tema/alt-temalara ayrilarak karsilastirilmis; tiim yazarlar tarafindan
iizerinden fikir birligi olusan tema ve alt-temalar isleme alinmistir. Tanimlayici analizler sonrasi aragtirmada (i) farkli
paydaslarin ¢aligmalari, (ii) sosyal medya, (iii) turist gruplarinin ziyaretleri, (iv) meniilerde yerel yemekler ve (v) rehberlerden
beklentiler olmak iizere bes tema olusturulmustur. Ilgili bes tema altinda gerceklestirilen kapsamli incelemeler sonucunda; (i)
Afyonkarahisar ilinde turist rehberlerinin yerel yemek kiiltiiriiniin tanittim1 konusunda yeterli olmadiklar1 ve (ii) yerel yemek
kdiltiirti hakkinda bilgi eksiklikleri oldugu seklinde iki ana durum tespit edilmistir. Aragtirmada elde edilen bir diger 6nemli
bulgu ise turist rehberlerinin Afyonkarahisar yerel kiltiiriinii 6grenmeye olan isteklilik diizeylerinin diisiik oldugudur.
Meniilerde yerel yemeklerin dnemsendigi ama bu konuda tutundurma faaliyetlerinin yeterince yapilmadigi, paydaslarin
koordineli olmadigi ve yerel tatlarin tanitim1 konusunda isletmelere yeterince destek vermedigi ise elde edilen diger sonuglar
arasindadir.

Pratik Cikarmmlar: Profesyonel turist rehberlerinin yerel ve ydresel iiriinler hakkinda genel bilgi sahibi olmasi, 6zelde ise
bolgenin gastronomik Sgeleri hakkinda ekstra bilgilendirme yapilmasi hususunda uzmanlagma ve/veya destek egitimler
verilebilir. Turizm paydaslarinin bu konuda beklentileri, sik sik ¢aligtay ve atdlyeler vasitasiyla toplanabilir ya da bu tiir kesifsel
caligmalar ile ortaya konulabilir. Bununla birlikte, yerel tatlarin talebi dogrultusunda tutundurma ve tanitim faaliyetlerine daha
cok 6nem verilebilir ve bu sayede arz sekillendirilebilir. Son olarak ise, Afyonkarahisar 6l¢ekli ve gastronomik agidan benzer
zenginlikler ile baska arastirmalar da yapilarak o destinasyonlardaki rehberlerden beklentiler de arastirilarak elde edilen
sonuglar, bu ¢alisma ile kargilastirilabilir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Turist rehberleri, sadece cografi bolgenin iginde barindirdigi somut mirasi ele almazlar; aym
zamanda yerel kiiltiirel mirasin aktarimini da saglamaktadirlar. Buradan hareketle mevcut arastirmada Afyonkarahisar ilinde
turist rehberlerinden yerel yemek kiiltiiri tanittiminda ne tiir beklentiler oldugu ve bu beklentilerin yerel isletmecilerin bakis
acisindan nasil degerlendirildigi incelenmistir. Buradan hareketle de, bu caligmanin sonuglar1 baglaminda 6zgiin oldugu ve
alana katk1 saglayacagi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yerel yemek, Yemek kiiltiirii, Turist rehberi, Afyonkarahisar


https://dergipark.org.tr/tr/pub/kotad/policy
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.en
https://orcid.org/0000-0002-5972-7306
https://orcid.org/0000-0002-7204-6601
https://orcid.org/0000-0002-6418-801X

Aslan, Y., Gokge, A. & Pelit, E.

Abstract

Purpose: Afyonkarahisar province, which is in the UNESCO creative cities network, is one of the places that stand out with
its gastronomic elements in our country. When considered as a touristic destination, the main problem of the research is whether
cities of similar scale in our country are sufficiently introduced in terms of local food culture. In this direction, the main purpose
of the researcher is to determine what kind of expectations are from tourist guides, which tourists see as one of the most reliable
sources of information, in the promotion of local food culture.

Method: In this study, which investigates the expectations from tourist guides in the promotion of local food culture, the
universe is the tourism stakeholders providing services in Afyonkarahisar. In this direction, the tourist business owners
operating in the city and who establish the closest communication with the guides were selected with the criterion sampling
method, considering that they represent the research universe most accurately. In this context, 18 local food and beverage
business owners were interviewed as a sample using the semi-structured interview technique, which is one of the qualitative
data collection techniques, and it was assumed that in-depth information on the subject would be obtained from them. As
predicted by Creswell (2018) and Yildinm and Simsek (2018) regarding where the data collection process should stop,
interviews continued until data saturation was reached. In this context, it was understood that data saturation was reached as a
result of the interview with the eighteenth participant. Data were collected face-to-face between July 1-13, 2024.

Findings: The data obtained within the scope of the research were first transcribed and processed into a word file; corrected
for semantic shifts and spelling/spelling, transferred to qualitative analysis program and coded simultaneously by all authors,
first openly and then axially. The resulting codes were divided into themes/sub-themes and compared; themes and sub-themes
on which all authors reached a consensus were processed. After descriptive analyses, five themes were created in the research:
(i) studies of different stakeholders, (ii) social media, (iii) visits of tourist groups, (iv) local dishes on menus and (v) expectations
from guides. As a result of the comprehensive examinations carried out under the relevant five themes; (i) tourist guides in
Afyonkarahisar province are not sufficient in promoting local food culture and (ii) there is a lack of knowledge about local
food culture. Another important finding obtained in the research is that the willingness level of tourist guides to learn the local
culture of Afyonkarahisar is low. Other results obtained include that local dishes are given importance in menus but promotion
activities are not sufficiently carried out in this regard, stakeholders are not coordinated and do not provide sufficient support
to businesses in promoting local tastes.

Practical Implications: Specialization and/or support training can be provided for professional tourist guides to have general
information about local and regional products, and in particular, to provide additional information about the gastronomic
elements of the region. The expectations of tourism stakeholders on this issue can be collected through frequent workshops or
can be revealed through such exploratory studies. However, more importance can be given to promotion and advertising
activities in line with the demand of local tastes and thus the supply can be shaped. Finally, other studies can be conducted with
similar gastronomic richness and the scale of Afyonkarahisar and the expectations from the guides in those destinations can be
investigated and the results obtained can be compared with this study.

Originality/Scientific Contribution: Tourist guides do not only handle the tangible heritage that a geographical region
contains; they also ensure the transfer of local cultural heritage. Based on this, the current study examines the expectations
from tourist guides in the promotion of local food culture in Afyonkarahisar province and how these expectations are evaluated
from the perspective of local business owners. Based on this, it is thought that this study is original in terms of its results and
will contribute to the field.

Keywords: Local food, Local culture, Tourist guide, Afyonkarahisar
Giris

Gastronomi, kiiltiirel cekicilik boyutunda gbéz ardi edilemez bir noktada yer almakta olup aym
zamanda da turistlerin destinasyon tercihlerini sekillendiren ve yonlendiren bir yapiya sahiptir.
Destinasyonlarin sahip oldugu yerel yemek kiiltiirli, turistlere yeni lezzetleri deneyimleme firsati
sunmaktadir. Turistlerin yeni lezzetleri kesfetme arayislarimi karsilama konusunda etkili olan yerel
yemek kiiltiirii (Correia vd., 2008), giiniimiizde turistlerin seyahat davraniglarini etkileyen ve yeni bir
bakis sunan bir konumda yer almaktadir (Harrington & Ottenbacher, 2010). Bu baglamda yerel yemek
kdiltiirii, destinasyonlarin markalagma ve pazarlama yonlerinin gliclenmesine olanak saglamakta olmasi,

bolgenin tanitilmasinda etkili olan turist rehberlerinin de 6nemini her gecen giin artirmakta olup turist,
destinasyon ve yerel yemek kiiltiirii arasinda bir koprii gérevi gérmektedir (Rand & Heath, 2006).

Turist rehberleri, kiiltiirel ve dogal giizellikleri yerli ve yabanci turistlere tanitmak amaciyla ziyaret
stireleri boyunca turistlerin ihtiya¢ duyduklar1 konularda yardimei olan kisiler olarak tanimlanmaktadir
(Yenipinar vd., 2014). Bununla birlikte turist rehberleri, turistler ile yogun etkilesim i¢inde bulunarak
destinasyona iliskin tarihi tanitma da ve destinasyon imajin {izerinde etkili olarak bdlgenin
kalkinmasinda da olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir (Senel vd., 2022). Birbirinden farkli kiiltiirel
ozellikler barindiran destinasyonlarin ziyareti sirasinda, turistlerin giiven duygusu ig¢inde olmalar1 ve
buna bagli olan adaptasyon siireci gibi hassas dengeler, turist rehberleri tarafindan saglanmaktadir. Bu
durum ise, turist rehberlerinin rolleri arasindan bulunan ‘“arabuluculuk” roliinlin Onemini
yansitmaktadir. Turist rehberlerinin arabuluculuk roliiniin gerektirdigi birden fazla faktor olup bunlar
arasinda; destinasyonun kiiltiirel 6zelliklerini, yerel yemeklerini ve yore halkinin yagam sekillerini
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turistlere en iyi ve en dogru sekilde aktarmak ve ifade etmek bulunmaktadir. Turistlerin
gerceklestirdikleri destinasyon ziyaretlerinin olumlu geg¢mesi icin turist rehberleri oldukca Onem
tagimaktadir (Scherle & Nonnenmann, 2008).

Turist rehberleri, iilkeleri yabanci misafirlere tanitma gorevini iistlendikleri i¢in turizm elgileri olarak
tanimlanmaktadirlar (Ahipasaoglu, 2001). Bu durumun en temel sebebi ise, turistler tarafindan
destinasyonlara gerceklestirilen ziyaretlerde turistlerin beklentileri ve istekleri ile dogrudan ilgilenen
kisilerin siliphesiz turist rehberleri olmasidir. Turistlere yapilan kiiltiirel ve tarihi anlatim, turist
rehberlerinin goérevlerinden sadece bir tanesidir. Bunun yaninda turist rehberleri, iilkenin sahip oldugu
yerel yemek kiiltiirti hakkinda da donanim sahibi olup, turistlere iilke gastronomisi hakkinda anlatim ve
gittikleri yerlerde tadim yaptirmalidir. Bu sayede yurt disindan gelen misafirler hem iilke tarihi hakkinda
hem de yerel yemekler hakkinda bilgi sahibi olabilecek ve iilkenin tanitimi daha genis bir kapsamda
yapilabilecektir (Keskin vd., 2020). Turistlerin goziinden bakildiginda ise, ziyaret ettikleri yerlerin yerel
yemeklerini denemek ve tecriibe etmek isteyen turistlerin sayis1 azimsanmayacak kadar fazladir. Bazi
turistler, yerel yemekleri tatmak i¢in oOzellikle turist rehberi istemekte bu durum gitgide
yayginlagmaktadir. Bir diger ifade ile baz1 turistler i¢in yerel yemekleri denemek, seyahat etmenin en
biiylik motivasyon kaynagi olabilmektedir (Yuan, 2015).

Turist rehberlerinin iilkenin sahip oldugu yerel yemekler iizerindeki yetkinligi ve tanmitima iliskin
cabalari, kiiltiirel bir etkilesimin de 6niinii agmaktadir. Ulkelere ve bdlgelere sahip olduklari gastronomi
lezzetlerini tatmak amaci ile ziyaretler de bulunan sayisi azimsanmayacak turistler bulunmaktadir.
Buradan yola ¢ikarak, Afyonkarahisar ilinde gerceklestirilen bu ¢aligmada, Afyonkarahisar yerel yemek
kiiltliriiniin tanitiminda turist rehberlerinin roliiniin belirlenmesi amag¢lanmustir.

Literatiir Taramasi
Yerel Yemek Kiiltiirii ve Turist Rehberleri

Gastronomi yiyecek, igecek ve kiiltiir arasindaki baglantiyr arastiran ve temel olarak {iriinlerin
incelenmesini ve gelistirilmesini temel almaktadir. Bununla birlikte gastronomi turizmi ise, bolgeye ya
da belirli bir destinasyona (Deveci vd., 2013) ait yiyecek ve igeceklerin tiretimini incelemek ve tirtinlerin
tadin1 deneyimlemek amaciyla senliklere, yerel restoranlara yapilan turistik ziyaretler olarak
tanimlanabilmektedir (Hall vd., 2003). Destinasyonlara ait yerel yemekler ayn1 zamanda kiiltiirel 6geler
arasinda yer almakta olup bolgenin kimligini yansitmaktadirlar. Yerel yemek kiiltiirii, yore halkinin dil,
din, gelenek ve tarihi gibi birgok unsurlar ile dogrudan ilgili olmaktadir. Bu denli biiyiik bir etki alanina
sahip olan yerel yemek kiiltiirii, turistlerin seyahat davranislarina ve destinasyon tercihlerine kadar etki
edebilmektedir (Zahari vd., 2009; Nesterchuck, 2020).

Turizm faaliyetlerinin temel bir bilegeni olan ve turizmin geligimi ile dogrudan baglantili olan turistik
cekicilikler, turistlerin temel ilgi noktasini olusturmaktadir (Yurt vd., 2024). Dogal ve kiiltiirel alanlar,
tarihi yerler, anitlar, miizeler, mimari yapilar, festivaller ve yerel yemek kiiltiirleri turistik ¢ekiciliklere
iligkin en yaygin 6rneklerdir (Benckendorff, 2016). Bu baglamda turistik ¢ekicilikler, turist deneyimini
kolaylastirmak i¢in olusturulan veya turistin begenisini kazanacak sekilde doniistiiriilen turistik tiriin ve
kaynaklar olarak tanimlanabilmektedir (Navarro, 2015). Turistik ¢ekicilikler, destinasyonlarin gelisimi
ve basarisi i¢in dnemi yadsinamaz bir gerceklik (Leask, 2003) olup destinasyonlarin sahip oldugu 6zgiin
degerler, yerel yemek kiiltiirleri vb. ile anlam kazanmaktadir (Reisinger, 2009). Nitekim belirli bir yerin
kiiltiiriine 6zel 6nem atfedilen ve bu kapsamda bir destinasyonun genel kiiltiirii ve yerel yemek
kiiltliriniin deneyimlenmesini kapsayan turizm faaliyetlerinde, destinasyon kiiltiirii ile yerel yemek
kiiltiirii de ¢ekicilik olarak degerlendirilmektedir (Smith, 2015). Bununla birlikte, turizm faaliyetlerinde
one cikan temel ilgi noktalarindan birisi de destinasyonun yerel yemek kiiltiirii olarak karsimiza
cikmakta olup ozellikle belirli bir destinasyonun kendine 6zgii yerel yemek kiiltiiriine sahip olmasi
turistler i¢in 6nemli bir ¢ekicilik unsurudur (Reisinger, 2009).

Yerel yemekler, turizm endiistrisinde somut olmayan kiiltiirel miras olarak tanimlanmaktadir ve
turizmin baslica ilgi noktalarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yerel yemek kiiltiirii, turistlerin
ziyaret ettikleri destinasyonlar hakkinda bilgilendirici bir rol oynamakla beraber, yore halki hakkinda
da bir fikir verebilmektedir. Dolayisiyla yerel yemek kiiltiirii, destinasyon tanitiminda oldukga 6nemli
bir rol oynamaktadir (Deveci vd., 2013; Gillespie & Cousins, 2001; Capar & Yenipinar, 2022). Yerel
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yemek kiiltlirli, turizmin 6nemli bir unsuru olup, giderek daha fazla dikkat g¢ekici bir noktaya
gelmektedir. Turistlerin destinasyon tercihleri lizerinde de belirgin bir etkisi olan yerel yemek kiiltiiri,
turistlere yeni deneyimler sunmasi ve destinasyonlara da markalagsma firsati vermesi ile turizmin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir (Harrington & Ottenbacher, 2010). Buradan yola ¢ikarak yerel
yemekler, destinasyonlar tarafindan bir pazarlama stratejisi olarak kullanilmakta ve bu sayede de
turistlerin ilgisinin ¢ekilmesi planlanmaktadir. Gliniimiizde yayginlasan yeni lezzetler kesfetme ve farkli
mekanlar1 tecriibe etme gibi turist davraniglart da destinasyonlarin bu stratejisi sayesinde hareket
kazanmaktadir. Bu baglamda yerel yemek kiiltiirii, destinasyonlara duyulan ilgiyi artirarak turistlerin
seyahat motivasyonlar1 olusturan nedenler arasinda ilk siralarda yer almaktadir (Gyimothy & Mykletun,
2009; Long, 2004).

Destinasyonlara gerceklestirilen ziyaretlerde, turistlerin deneyimleyecekleri yerel yemekler tizerinde
turist rehberleri etkin bir rol oynamaktadir. Turist rehberlerinin hem destinasyon hem de yerel yemekler
hakkinda verecekleri bilgi ve yonlendirmeler, turistlerin ziyaret edilen destinasyona olan bakisin1 ve
sahip oldugu duyguyu dogrudan etkileyebilmektedir (Alderighi vd., 2016). Buradan hareketle, turist
rehberleri, gerek destinasyonun tarihi 6zellikleri gerekse de yerel yemek kiltiirii hakkinda donanimli
olarak turistlere giiven vermelidir. Turistlerin yapmis olduklar1 destinasyon ziyareti sonrasinda diisiince
ve degerlendirmelerinin olumlu veya olumsuz olmasi lizerinde, turist rehberleri 6nemli 6lgiide etkiye
sahip olmaktadir (Kivela & Crotts, 2006). Turist rehberleri, hizmet verdikleri bdlgelerin tarihi, kiltiiri,
cografi Ozellikleri ve politik yonleri ile ilgili bilgi aktariminin disinda destinasyonun yerel yemekleri
hakkinda da anlatim yapmaktadirlar. Turist rehberlerinin yaptigi anlatimlar, destinasyonlara ziyaretler
de bulunan turistlerin bdlge ile ilgili yeni bilgiler 6grenmesinde, edinecegi tecriibelerinde ve yeme-igme
iizerindeki diistincelerini dogrudan etkilemektedir (Stimbiil, 2019). Turist rehberlerinin iistlendigi bu
zorlu gorev, turistlerin destinasyona olan memnuniyetlerini hatta {ilkelere olan bakiglarini biiyiik 6lciide
etkileyebilecek bir pozisyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle turist rehberlerinin, ziyaret
stiresince eslik ettikleri turistlere bolgenin hem tarihi hem de yerel mutfagina yonelik dogru bir anlatim
yapmast olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Turist rehberleri, faaliyet gosterdikleri destinasyonun kiiltiiriinii, yerel yemeklerini ve yore halkinin
yasam bicimlerini yansitan her bir noktay: turist gruplarina tanitmakla gorevli olmaktadirlar. Bir
bolgenin dogru bir sekilde tanitilmasi da destinasyonun sahip oldugu cesitli 6zelliklerden gegcmektedir
(Sorcaru, 2019). Yerel yemek kiiltlirii de destinasyona ait 0zelliklerden en 6nemlileri arasinda yer
almakta olup yorenin kiiltiirii hakkinda turist gruplarina bir fikir vermektedir. Destinasyona ait yoresel
lezzetleri, turist gruplarinin deneyimlemesi hem bolgenin hem de {ilkenin kiiltiirel tanitim1 agisindan
onemli bir rol oynamaktadir (Kéroglu, 2013). Bu baglamda yerel yemek iizerinde yapilan anlatim ve
tadimlar, bir iilkenin sahip oldugu kiiltiirii ve yasam tarzin1 da yansitmakta oldugundan dolay1 turistlerin
ziyaret siirelerinin sonunda, iilkenin hem tarihi hem de mutfak kiiltiiri hakkinda olumlu
degerlendirmeler yapmasi ve tekrar ziyaret etme diizeyi ile turist rehberlerinin yaptig1 anlatim ve tanitim
arasinda dogrudan bir iligski bulunmaktadir (T1lmag Isik & Kilichan, 2022).

Destinasyonlar baglaminda bakildiginda, siiregelen zaman igerisinde destinasyonlarin benzer
ozellikler gdstermesi de one ¢ikan durumlardan bir tanesidir. Bu benzerligin ayrildig1 nokta ise, yerel
yemek kiiltiirii olmakta ve turistler tarafindan 6nemli 6l¢iide bir gekicilik unsuru olarak karsimiza
cikmaktadir (Ooi, 2004). Turistlerin, yerel yemek kiiltiiriine olan ilgileri ve lezzeti arama ¢abalari,
gastronomi turizminin gelismesinde biiyiilk 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, turistlerin yerel
yemeklere olan bu ilgisi, destinasyonlarin gelismesi ve markalagmasi agisindan (Smith & Costello,
2009) tek basina yeterli olmamakla beraber destinasyonun sahip oldugu diger kiiltiirel ¢ekicilikler de bu
konuda 6nemli olmaktadir (Tikkanen, 2007). Bu noktada ise, destinasyonlarin tanitilmasinda gorev alan
turist rehberlerine oldukga is diismektedir (Roininen vd., 2006). Turist rehberlerinin etkili rolii ile
birlikte destinasyonlarin yerel yemek kiiltiirleri ve diger kiiltiirel ¢ekicilikleri birlestiginde turistlerin
ilgisi daha fazla olmakta ve bolgeye olan ziyaretlerinde bir artis yaganabilmektedir (Armesto & Gomez,
2004; Kivela & Crotts, 2006).

Destinasyonlarin yerel yemek kiiltiirleri ile 6ne plana ¢ikmasi uzun yillardir mevcut bir durum olarak
bilinse de son yillarda ciddi bir boyuta ulagsmigtir. Bu noktada ise, destinasyon tanitiminda basrol
oynayan turist rehberleri devreye girmektedir. Turist rehberleri, destinasyonun tarihi gekiciliklerini 6n
plana c¢ikardigi gibi yerel yemek kiiltiirinii de o6n plana c¢ikartarak, bolgenin detayli tanitimim
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gerceklestirebilmektedir (Haven-Tang & Jones, 2006). Bu baglamda, turist rehberlerinin bdlgenin yerel
yemek kiiltliriine hakim olmasi1 ve bu lezzetleri turist gruplarina tadim yaptirmasi bdlgenin tanitiminda
etkili bir rol oynamaktadir. Yerel yemek kiiltiiriiniin, iilkenin insanina ait i¢cinde barindirdig1 zengin bir
kiiltiir anlatimi yer almakta olup bu zenginligin yerli ve yabanci turist gruplarina aktarilmasi bolgenin
tanitim1 ve kalkinmasinda oldukc¢a 6nemli olmaktadir. Buradan hareketle, turist rehberlerinin sadece
bolgenin tarihini anlatmak ile gorevli kisiler olmadiklar1 ayn1 zamanda da bolgeye ait her bir kiiltiirel
olgunun aktarimini saglamakla gorevli kisiler olduklari anlagilmaktadir (Yi vd., 2017).

Ilgili literatiir incelendiginde, sonuglari bakimindan benzer ¢alismalar oldugu gériilmekte olup bu
calismalar arasinda yer alan Akay & Ozsogiitii (2018), yapmis olduklari arastirmada; turist
rehberlerinin gastronomi bilgi diizeyinin ve gastronomi turizmi algisinin turistler arasinda olan tavsiye
niyetini etkiledigi saptamislardir. Tilmag Isik & Kilichan (2022), tarafindan yiiriitiilen bir diger
calismada ise turist rehberlerinin gastronomik performanslar: ile turistlerin yerel yiyecek ve igecek
tiikketme niyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Ilgili literatiir
incelendiginde, bu c¢alismanin ele aldig1 konu itibar1 ile 6nemli oldugu ve alana katki yapacagi
gorlilmektedir.

UNESCO yaratici sehirler aginda bulunan Afyonkarahisar ili, Tiirkiye’nin sahip oldugu gastronomik
unsurlariyla 6n plana ¢ikan yerlerden birisidir. Turistik bir varig noktasi olarak diisiiniildiigiinde,
Afyonkarahisar ilinin yerel yemek kiiltiirii agisindan yeterince tanitilip tanitilmadigi ve turistlerin en
muteber bilgi kaynaklarindan birisi olarak gordiigii turist rehberlerinden yerel yemek kiiltiiriiniin
tanitiminda ne tiir beklentiler oldugunun tespiti, arastirmacinin ana amacidir. Bu kapsamda arastirmada
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

o Afyonkarahisar ilinde yerel yemek kiiltlirliniin tanitilma diizeyi ve bu dogrultuda yiiriitiilen
caligmalar nelerdir?

e Turizm paydaslarinin yerel yemek kiiltlirliniin tanitilmasinda turist rehberlerinden beklentileri
nelerdir?

Yontem
Evren-Orneklem ve Veri Toplama Araclart

Profesyonel turist rehberlerinin yerel yemek kiiltiiriiniin tanitimindaki rol ve beklentilerinin tespit
edilmesi amaciyla yiiriitiilen bu ¢alisma, nitel arastirma desenine sahiptir. Nitel aragtirmalar, insanlarin
kendileri ve ¢evrelerindeki diinya hakkinda daha fazla sey 6grenmek i¢in olusturduklar1 bir yoldur; gizli
gercekleri ortaya ¢ikarmamiza ve toplumun nasil isledigini anlamamiza yardimci olur (Creswell, 2018).

Yerel yemek kiiltliriiniin tanitiminda turist rehberlerinden beklentilerin arastirildigi bu ¢alismada
evren, Afyonkarahisar’daki hizmet sunan turizm paydaslaridir. Bu dogrultuda arastirma evrenini en
dogru temsil giicli oldugu diisiiniilerek sehirde faaliyet gosteren ve rehberler ile en siki iletisimi kuran
turistik isletme sahipleri, 6l¢iit ornekleme yontemi ile segilmistir. Bu kapsamda 6rneklem olarak 18 adet
yerel yiyecek-igecek isletme sahibi ile nitel veri toplama tekniklerinden biri olan yari-yapilandirilmig
miilakat teknigi ile goriisme gerceklestirilmis, kendilerinden konuya yonelik derinlemesine bilgilerin
elde edilecegi varsayilmistir. Veri toplama siirecinin nerede durmasi konusunda Creswell (2018) ile
Yildirim ve Simsek’in (2018) 6n gordiirdiigii gibi veriler doygunluga ulasana dek goriisilmeye devam
edilmistir. Bu kapsamda on sekizinci katilimer ile yapilan gorligme sonucunda veri doygunluguna
ulasildigr anlagilmistir. Veriler, 1-13 Temmuz 2024 tarihleri arasinda yiiz yiize toplanmistir. Son olarak
ise, “UNESCO Yaratici Sehirlerde Yerel Yemek Kiiltiiriiniin Tamtiminda Turist Rehberlerinden Temel
Beklentiler: Afyonkarahisar Ornegi” bashikli caligmaya etik kurul raporu alinmis ve sayfa sonuna
eklenmigtir.

Veri Analiz Yaklasimi, Verilerin Islenmesi, Temalar

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, dncelikle transkripte edilerek bir word dosyasina islenmis;
anlam kaymalar1 ve yazim/imla agisindan diizeltilip, nitel analiz programina aktarilarak tiim yazarlar
tarafindan es zamanli bir sekilde once acik sonra da eksensel olarak kodlanmistir. Olusan kodlar,
tema/alt-temalara ayrilarak karsilastirilmig; tiim yazarlar tarafindan iizerinden fikir birligi olugan tema
ve alt-temalar isleme alinmigtir. Tanimlayici analizler sonrasi arastirmada (i) farkli paydagslarin
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caligmalari, (ii) sosyal medya, (iii) turist gruplarinin ziyaretleri, (iv) meniilerde yerel yemekler ve (v)
rehberlerden beklentiler olmak iizere bes tema olusturulmustur. lgili bes tema altinda gerceklestirilen
kapsamli incelemeler sonucunda; (i) Afyonkarahisar ilinde turist rehberlerinin yerel yemek kiiltiiriiniin
tanitim1 konusunda yeterli olmadiklar1 ve (ii) yerel yemek kiiltiirii hakkinda bilgi eksiklikleri oldugu
seklinde iki ana durum tespit edilmistir. Aragtirmada elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise turist
rehberlerinin Afyonkarahisar yerel kiiltiiriinii 6grenmeye olan isteklilik diizeylerinin diisiik oldugudur.

Gecerlilik ve Giivenirlilik

Ister nicel olsun ister nitel, tiim arastirmalarda da gecerlilik ve giivenilirlik; calismanin en énemli
ozelliklerindendir. Calismanin inandirici, aktarilabilir, tutarli, dogrulanabilir gibi 6zelliklere sahip
olmasi i¢in gegerlilik ve gilivenirlilik adina ¢alismada yiiriitiilen tiim agamalar birer birer anlatilmalidir.
Aragtirma probleminin belirlenmesinden arastirmanin raporlanmasina kadar gecen (literatiir tarama, veri
toplama, kodlama gibi) siireclerin hepsinin detayli bir sekilde izahatinin yapilmasi, aragtirmalarin gegerli
ve giivenirliligin aktarilmasi agisindan énem teskil etmektedir. Ayrica arastirma verilerinin nitel bir
analiz programi kullanilarak dikkatlice incelenmesi bulgularin dogrulugunu ve giivenilirligini artirmaya
yardime1 olmustur (Creswell 2018; Merriam 2018; Yildirim & Simsek 2018). Arastirma sorularinin
olusturulma siirecinde gegerlilik icin uzman goriisii de alinmistir. Son olarak ise, veri toplama
asamasinda verilerin gilivenirliligini yiiksek tutmak adina katihmcilarla yiiz yiize, 6nceden randevu
alarak kendi belirledikleri saatlerde, kendi is yerlerinde goriisiilmiis ve veriler izinleri alinarak kayit
altina alinmgtir.

Bulgular

Profesyonel turist rehberlerinin yerel yemek kiiltiiriiniin tanittmindaki rol ve beklentilerinin tespit
edilmesi amaciyla yiiriitiilen bu calismada, Afyonkarahisar’daki hizmet sunan ve turist rehberleri ile
direkt iletisim etkilesim halinde turizm paydaslari olan yiyecek-icecek isletme sahiplerine yonelik
demografik bilgiler incelenmistir. Bu kapsamda temel olarak cinsiyet ve esnaflik yapma siiresini iceren
degiskenler ele alinarak bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
Katilimellara Ait Demografik Bilgiler

Katilimer (K) Cinsiyet Afyonda isletmecilik yapma siiresi
Katilimer 1 Kadin 4yl
Katilimei 2 Erkek 2 yil
Katilime1 3 Erkek 4 yil
Katilimer 4 Kadin 2 yil
Katilimer 5 Erkek 2 yil
Katilime1 6 Erkek 3yl
Katilime1 7 Erkek 3yl
Katilimei 8 Erkek 3yl
Katilime1 9 Kadin 3yil
Katilimer 10 Kadin 2yl
Katilimer 11 Kadin 3yil
Katilimer 12 Erkek 12 y1l
Katilimer 13 Erkek 16 y1l
Katilimer 14 Erkek 30 y1l
Katilimer 15 Kadm 7yl
Katilime1 16 Erkek 10 y1l
Katilimei 17 Erkek 30 y1l
Katilimei 18 Erkek 25yl

8,944

Tablo 1’den goriildiigii {izere katilimcilarin biiyiik cogunlugu erkek (n=12 / % 66), digerleri ise
kadindir. Tabloda dikkat ¢eken bir diger husus katilimcilar biiyiik ¢ogunlugunun esnaflik yapma
stirelerinin oldukg¢a kisa olmasidir. Bu durumun temel sebebi yorenin turizm agisindan son yillarda
gelisim gdstermesi ve buna paralel olarak isletmelerin agilig tarihlerinin ¢ok eski olmamasi oldugu
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sOylenebilir. Bu durumun bir diger sebebi ise 6zellikle turistik anlamda hizmet veren yiyecek-igecek
isletmelerinin uzun vadeli isletme hayatinda kal(a)mamas1 da olabilir. Nitekim tabloya gore ortalama
isletme siiresi 10 yilin altindadir (ortalama [p] 8,9 yil).

Aragtirma verilerinin kapsaminda katilimcilara tanimlayici sorular sorularak daha kapsamli bilgi elde
edilmesi amaglanmigtir. Aragtirma kapsaminda katilimcilara isletmelerinde ne tiir yiyecek igecek servis
ettikleri de sorulmustur. Katilimcilardan alinan bilgilere goére isletmelerde agirlikli olarak
Afyonkarahisar ilinde meshur olan yerel yiyeceklerden “hashasii katmer”, “gézleme” ve “sucuk ekmek”
tirtinlerinin gelen turistlere hemen hemen her igsletmede sunuldugu saptanmistir (K1-16, K18).

Veri analizinin bir sonraki asamasinda goriigmelerden elde edilen veri setinde 6n plana ¢ikan
kavramlar1 saptamak amaci ile kelime bulutu oriintiisii (Sekil 1) elde edilmistir. Sekil 1°’de yer alan
oriintiiden de goriilecegi lizere, goriismelerde en sik kullanilan kavramlar arasinda turist, yerel, rehber,
yemek ve kiiltiir gibi aragtirmanin amacina hizmet eden kelimeler bulunmaktadir. Bunun yani sira
tanitim ile yakindan iliskili olan bilgilendirme, bahsediyorlar, gdsteriyorlar ve soruyorlar gibi
kelimelerin de oriintii de yer aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda goriigmelerin aragtirma amacina uygun
olarak gergeklestirildigi one siiriilebilir.

Sekil 1
Kelime Bulutu Oriintiisii

eE i rehberlerine
_ &g % veriyoriar st e
2 medya S — [~ as
: - é g'l'e"l‘l’ls'“' g Eg E urinler - =. = -e_ E"
=S 2= E gz rehberi S dusenSc Wem = S
= BE SHE — @ fdisen==s — ]
- = I(lllllll‘unlln SEZ 2 e EE s @O R
SS3E8 EEEES 5. SEsi S B
B 3 = : sekilde meniide 5= =0 = 2 " =
4 = gruplara_ £ =EF 4—1 ., Veterince g5
T ] = — 3 (7] =
— = ES=Eg & =: =
daha:=5§8 (5 £ birSe
=3 Jui 2 . ' €D
%g = I .:;,:fr,‘,h'"w"a' konuda vanhs :llllll(= |s|3t'|'neler
— & rehberlerinin : jcin 2
g yemekier_ geilyor 2 "9 =
g yeterinoktada § E& al;ll(casl gelen

olarak nelerdir vemeklere: §§ na|(|(|||(|a
iletisim o

Arastirmada veri analizine tema-kod frekans analizi ile devam edilmis ve bulgular Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2

Kod Iliskileri Tablosu
Tema noo(11) (1) 22 (B1) @1) (42 (1) (2 (53) (5.4)
Kod/alt-kod ' ) ) ' ' ' ' ' ' '
1. Farkli paydaslarin 18
caligmalar1 (FPC)
1 ] . qudaﬂarm calisma 18 72
diizeyi
2. Sosyal medya (SM) 22
2.1. Yemek paylagimi 7 8 12 14 22
2.2. Destek alma diizeyi 15 8 31 28 45
3. Turist gruplarmin 18
ziyaretleri (TGZ)
31 Rghber bulunma 18 36 36 14 49 4
diizeyi
4. Meniilerde yerel 36
yemekler (MYY)

Kocatepe Turizm Arastirmalar1 Dergisi / Kocatepe Journal of Tourism Research
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4.1. Yerel yemeklerin

meniilerde bulunmasi 18 36 36

4.2 Yerel yemeklerin 18 36 36 143 2
onemsenme diizeyi

5. Rehberlerden 113

beklentiler (RB)

5! Yerel ye.mek .kzlzlturunu 7 14 14 17 12 2
dgrenmeye isteklilik

5.2. Yerel yemek kiiltiirii

hakkindaki bilgi diizeyleri 33 12 31 49 3 17 47 S
53 anzttmzn dogruluk 17 14 28 12 47 36
diizeyi

5.4.Yerel yemek

kiiltiiriiniin tamitimina 56 72 22 45 4 2 2 5 36
yonelik beklentiler

Tablo 2’den de goriildiigii lizere goriismeler siirecinde elde edilen bilgilere bagli olarak en sik
kullanilan kod rehberlerden beklentiler temas: altinda yer alan yerel yemek kiiltliriiniin tanitimina
yonelik beklentiler (n= 56) kodudur. Ilgili kodu yine aymi tema altinda yer alan yerel yemek kiiltiirii
hakkindaki bilgi diizeyleri (n= 33) izlemektedir. Diger yandan meniilerde yerel yemekler temasi altinda
yer alan meniilerde bulunma diizeyi kodunu frekansi ve yerel yemeklerin 6nemsenme diizeyi kodunun
frekanslari ise 18’erdir.

Afyonkarahisar 6zelinde turist rehberlerinin yerel kiiltiirii tizerindeki etkilerinin belirlenmesini konu
alan bu aragtirmada, aragtirma bulgularn agik ve eksensel igerik kodlamasi sonucunda olusturulan
temalar dogrultusunda incelenmistir. Bu baglamda aragtirmada bes tema belirlenmis ve ilgili tema
altindaki kodlar metinlerinden elde edilen bulgular dogrultusunda incelenerek yorumlanmistir. Bu
temalardan ilk dordii calismanin ilk arastirma sorusuna (AS), digeri de ikincisine cevap tagimaktadir.

Tema 1: Farkli Paydaslarin Calismalart (FPC)

Aragtirma bulgularinin yorumlanmasi kapsaminda ilk olarak FPC incelenmistir. Tema kapsaminda
“paydaglarin ¢aligma diizeyi” olmak iizere bir kod belirlenerek veri seti kapsamli olarak
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonuglarina gore katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu Afyonkarahisar
ilinde farkli paydaslarin daha ¢ok destek vermeleri gerektigini belirtmekte iken kiigiik bir kismi ise
yeterli destegin verildigini ve ¢aligsma diizeyinin iyi oldugunu belirtmektedir.

Nitekim, K8 “Cok iyi derecede destek oldugunu goérmiiyoruz daha ¢ok ¢calismalar yapilmali”
sozleriyle farkli paydaslarin yeterli ¢alisma yapmadiklarmi belirtmektedir. K7 bunu destekleyecek
sekilde sunlar1 ifade etmistir: “Afyon’da yapilmasi gereken daha ¢ok sey var su an igin yapilan
calismalar oldukg¢a yetersiz” seklinde belirtmistir. K13 ise “Calismalar yapiliyor ama yavas ilerliyor”
sozleriyle diisiincesini belirtmistir.

Tema 2: Sosyal Medya (SM)

Yapilan goriismelerden elde edilen veriler 1s181inda ikinci tema SM iizerine olusturulmustur. SM
temasi altinda yemek paylasimi ve destek alma diizeyi olarak iki ayri kod olusturularak detayli
incelemeler yapilmigtir. Degerlendirme sonuglarina bakildiginda, katilimcilarin biiylik gogunlugu
rehberlerin isletmelerden SM anlaminda destek talebinde bulunmadiklarini ve yeterli derecede yemek
paylasimi yapmadiklar yoniinde oldugu goriilmektedir.

K2 “Bizden herhangi bir sekilde sosyal medya konusunda destek almaya gelen rehber olmadi”
sOzleriyle rehberlerin Afyonkarahisar yerel yemek kiiltlirliniin tanitimi konusunda sosyal medyaya
yeterli 6nemi vermediklerini belirtmektedir. K5 bunu destekleyecek sekilde sunlari ifade etmistir:
“Keske gelip bizler ile iletisime gegseler sosyal medya tizerinden karsilik yardimlasma icinde olsak ama
biz istesek de ayni istegi rehberlerde gérmiiyoruz” seklinde belirtmistir. K10 ise “Elbette destek alanlar
olabiliyor ama sayilart olduk¢a az keske daha cok olsa da el birligiyle Afyon’u daha iyi sekilde
tanitabilsek” sozleriyle diisiincesini belirtmistir.

Tema 3: Turist Gruplarimin Ziyaretleri (TGZ)
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Arastirmanin ii¢iincii temasi olan TGZ temasi altinda yer alan rehber bulunma diizeyi kodu detayl
sekilde incelendiginde turlarda rehber bulunma diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir. K11
“Gelen gruplarin basina biiyiik ¢cogunlukta rehber goriiyoruz bast bog gelen cok fazla tur olmuyor”
sozleriyle varilan sonucu desteklemektedir. K9 “Baslarinda en azindan bir tane rehber oluyor genel
olarak ben goriiyorum” sdzleriyle katki yapmistir. K16’nin “Rehberleri gériiyoruz turlaria birlikte
geliyorlar arada sirada rehberin olmadigi da oluyor ama daha ¢ok rehberli turlart goriiyorum” ifadesi
de diger katilimcilarin yorumlarini ve varilan sonucu destekler niteliktedir.

Tema 4: Meniilerde Yerel Yemekler (MYY)

Aragtirmanin dordiincii temast MMY ve buna bagl olarak yerel yemeklerin meniilerde bulunmasi
ve yerel yemeklerin 6nemsenme diizeyi seklinde iki kod iizerine olusturulmustur. Temaya ait
incelemede K1’in “Meniilerde yerel yemekler oldukca zengin sekilde bulunuyor” ifadesi ve K17’nin
“Yerel yemeklerin yeterinCe onemseniyor ve meniilerde bulunduruluyor herkes memnun” ifadesiyle
yerel yemeklerin mentilerde yeterli diizeyde bulunduruldugu ve 6nemsedigini gostermektedir. K5’in
“Gayet de meniilerde yer aliyor” ve K3’lin “Yeterince onemseniyor ve esnaf arkadaslar ile aramizda
eksiklerimizi konusup daha da zenginlestiriyoruz” ifadesi ise ¢ikan sonucu destekler niteliktedir.

Tema 5: Rehberlerden Beklentileri (RB)

Yapilan goriismelerden elde edilen veriler 1s13inda besinci tema, RB iizerine olusturulmustur.
Tanitim temas: altinda yerel yemek kiiltiiriinii 6grenmeye isteklilik, yerel kiiltiirii hakkindaki bilgi
diizeyleri, tanitimin dogruluk diizeyi ve yerel yemek kiiltiiriiniin tanitimina yonelik beklentiler seklinde
dort ayri kod olusturularak detayli incelemeler yapilmistir. Belirtilen alt kodlara istinaden katilimeilarin
ifadeleri su sekildedir:

Ornegin K4 “Rehberlerin 6grenmek icin hicbir istekleri yoksa varsa yoksa neresi en ¢ok para verecek
ona gore o isletmeye grup gotiireyim derdindeler” seklindedir. K7 “Rehberlerin Afyon 'un yemeklerini
ogrenmek gibi bir en ufak dertleri yok” sdzlerini kullanmistir. K13 “Rehberler Afyon’un yemeklerini
cok fazla bilmiyorlar tanitmak gibi bir cabalar: yok” seklinde durumu belirmektedir. K18 “Ne biliyorlar
ki zaten hi¢hbir seyden haberleri yok en ufak dogru bilgiye sahip degiller” seklinde ifade etmistir. K14
“Rehberler sadece sucuk ve kaymak biliyorlar bunlarin haricinde hicbir sey bilmiyoriar” diye
belirtmektedir. K10 ise “Rehberlerin bilgisi ¢ok az oldugu icin insanlara da dogru bir tanitum
yapmiyorlar anca sucuk ve kaymak biliyorlar o da ¢ok yetersiz” ifadesiyle diger ifadeleri desteklemistir.
Bununla birlikte yerel yemek kiiltiiriiniin tanitimina yonelik beklentiler adli alt kod i¢in katilimcilar
farkli cevaplar vermistir. K6 “Yerel yemekler hakkinda kendilerini daha fazla gelistirmeleri gerekiyor
bu sekilde yeterince Afyon yemekleri tanitilmryor ve kimse bilmiyor ifadesini kullanmigtir”. K9 “Afyon
yemeklerini daha iyi bilseler ve insanlara tanmitsalar biz de yardimci oluruz yeter ki Afyon yemeklerini
herkes bilsin o yiizden kendilerini gelistirmeleri gerekiyor” sozleriyle katki saglamigtir. K15 ise
“Rehberlerin yeterince bilgi sahibi olup Afyon yerel yemeklerini hak ettigi sekilde tanitmalarini bekleriz
tabi ki biz de iistiimiize diigeni yapmaya haziriz ama once onlarin iyi 6grenmeleri gerekiyor” seklinde
ifade etmistir.

Arastirma hedefleri dogrultusunda toplanan katilime1 cevaplarinin analiz edilmesiyle simdiye degin
izahi yapilan FPC, SM, TGZ, MYY ve RB olarak bes tema belirlenmistir. Bu temalar ve diger bulgularin
genel olarak degerlendirilmesi neticesinde aranan arastirma sorularina yonelik cevaplar izleyen
paragraflarda aktarilmaktadir.

Afyonkarahisar ili turizm paydaslar1 agindan farkli paydaslarin ortak ¢alisma zemine sahip bir il olma
konusunda eksiklik tastyan bir destinasyondur (FPC). Ozellikle yerel ve ydresel yemek iiriinleri ile ilgili
mevcut deger ve tasidigi potansiyel hakkinda ise yeterli tanittimin yapilmadigi, otoriteler tarafindan
yeterince sahiplenilmeyen, bilgi kaynagi olarak paydaslarin bilgisine basvurulmayan bir durum oldugu
belirtilmektedir (SM). Turistik ziyaretler bakimindan yeterli rehberin bulunduruldugu belirtilmektedir
(TGZ). Meniilerde yerel tatlarin bulundurulmasiyla ilgili arz ve talebin bulundugu, begenilerin dile
getirildigi ve bu agidan isletmecilerde motivasyon olusturuldugu belirtilmektedir (MYY). Tiim bu bulgu
ve temalar cercevesinde [AS 1] Afyonkarahisar ilinde yerel yemek kiiltiiriiniin tamtilma diizeyi ve bu
dogrultuda yiiriitiilen ¢alismalar nelerdir? arastirma sorusuna aranan cevaplar, su sekilde siralanabilir:

e Afyonkarahisar’in genel olarak tanitma ve tutundurma sorunlar1 yasamaktadir.
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o Ozellikle sosyal medya platformlarinda bu tanitim faaliyetlerindeki eksiklerin oldukca
belirgindir.

e Yerel yemek kiiltiirli, mevcut yiyecek-icecek isleyisin i¢ine ig¢sellestirilmistir ve bu konuda kismi
destekler alinmaktadir.

e Meniilerde, yerel yemekler dahil edilmektedir ve turistler tarafindan talep edilmektedir.

Yerel yemeklerin tanitilmasi konusunda isletmecilerin goriislerini ortaya ¢ikarmak olan ve [AS 2]
Turizm paydaslarinin yerel yemek kiiltiiriiniin tamitilmasinda turist rehberlerinden beklentileri nelerdir?
seklindeki arastirma sorusuna aranan cevaplar ise RB temas1 ve alt-kodlar1 etrafinda ¢ergevelenmistir.
Bu dogrultuda bulunan cevaplar su sekilde maddelestirilebilir:

o Rehberler yerel yemeklerin tanitilmasi konusunda isteksizdir.

o Rehberlerin isletmecilerle iliskisi daha ¢ok maddi konular cercevesinde sekillenmektedir,
kiiltiirel tanitim ile ilgili gériinen yogun bir talep bulunmamaktadir.

o Afyonkarahisar gastronomik dgeler agisindan zengin bir destinasyon olmasina karsin rehberlerin
sucuk ve kaymak gibi yoreye mal olmus en ¢ok one ¢ikan iiriinler sigliginda kalmaktadir.

o Rehberlerin yerel tatlar konusunda daha ¢ok bilgilendirme almasi ve gruplarina bu konuda daha
cok bilgi aktarmas1 beklenmektedir.

Aragtirma bulgulart genel olarak degerlendirildiginde turist rehberlerinin Afyonkarahisar ilinin
tamtiminda 6nemli bir paydas oldugu acikca goriilmektedir. Arastirmada elde edilen bu temel sonug
turizm sektdrii 6zelinde turist rehberlerinin yerel kiiltiiriin tanitimindaki roliinii ortaya koyan ¢alismalar
ile uyumludur. Ornegin Akay ve Ozsogiitcii (2018) tarafindan yapilan arastirmada, turist rehberlerinin
gastronomi bilgi diizeyinin ve gastronomi turizmi algisinin turistler arasinda olan tavsiye niyetini
etkiledigi saptamiglardir. Bir diger yapilan c¢aligmada ise Tilmag¢ Isik ve Kilichan, (2022) turist
rehberlerinin gastronomik performanslart ile turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetleri
arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugunu belirlemislerdir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Yerel yemek kiiltiirii; toplumun kimligi, degerleri ve gelenekleri iizerinde derin bir etkiye sahiptir.
Turistlerin ziyaret ettigi her cografi bolgenin de kendine 6zgii kiiltiirel 6zellikleri bulunmaktadir. Yerel
kiiltiir, insanlarin bir arada yasadigi ortak bir bag olusturur. Bu ortak bagin turistlere aktarimi, formal
oriintii ve aktarim yoluyla en ¢ok turist rehberleri aracilig ile gergeklesmektedir. Turist rehberleri,
sadece cografi bélgenin i¢inde barindirdigi somut mirasi ele almazlar; aynm1 zamanda yerel kiiltiirel
mirasin aktarimini da saglamaktadirlar. Buradan hareketle mevcut arastirmada Afyonkarahisar ilinde
turist rehberlerinden yerel yemek kiiltiirii tanitiminda ne tiir beklentiler oldugu ve bu beklentilerin yerel
isletmecilerin bakis acisindan nasil degerlendirildigi incelenmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen en 6nemli sonuglardan birisi turizm paydaslarindan olan yiyecek-
icecek isletmecileri, turist rehberlerinden yerel {iriinlerin tanitilmasi konusunda yiiksek beklenti sahibi
olsalar da rehberlerin bu konuda isteksiz, istekli olanlar1 sadece ¢ok popiiler tiriinlerin tanitilmasi
sighginda, kendileriyle iliskilerinin ¢ogunlukla maddi gergevede gergeklestigidir. Bu dogrultuda
Afyonkarahisar ilinde turist rehberlerinin yerel isletme sahiplerinin beklentilerini karsilamadigi
isletmecilerin goriisleri dogrultusunda anlagilmaktadir. Bununla birlikte isletmecilerin goziinden turist
rehberlerinin yerel yemekler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasi, yerel yemekler hakkindaki bilgileri
ogrenmek igin isteklilik diizeylerinin oldukga az olmasi, sosyal medyada yemek paylagimi oranlarinin
ve bu konuda destek taleplerinin diisiik olmasi varilan sonucu destekler niteliktedir. Diger yandan turist
rehberlerinin yerel yemek kiiltliri hakkinda kendilerini gelistirmelerinin gerektigi ve yerel isletme
sahiplerinin de bu konuda rehberlere destek olmak istekleri, yerel halkin turist rehberleri ile isbirligine
hazir olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Son olarak yerel isletme sahiplerinin goriigleri dogrultusunda
farkli paydaslarin (belediye, valilik vb.) yeterince ¢calisma yapmadig1 ve bu konudaki eksikliklerin hizla
artirtlmasi ve eksiklerin tamamlanmasi gerektigi goriilmektedir. Yapilan aragtirmanin diger bir sonucu
ise, meniilerde yerel yemeklerin yeterince onemsendigi ve yiiksek oranda meniilerde yer verildigi
yoniinde oldugudur. Bu hususta yerel yemeklerin tanitiminda isletme sahiplerinin rehberlerin destegine
ihtiya¢ duydugu da yadsinamaz bir gergektir. Diger yandan Afyonkarahisar ilinde turist gruplarinda
rehber bulunma diizeyinin yliksek oldugu arastirma sonuglarinda goriilmektedir.
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Afyonkarahisar ilinin yerel yemek kiiltiirliniin tanitiminda turist rehberlerinden temel beklentilerin
neler oldugu ve bu beklentilerin belirlenmesini ele alan bu calisma, sosyal bilimler alanindaki diger
arastirmalar gibi cesitli sinirliliklara sahiptir. {1k olarak sadece Afyonkarahisar ilindeki yerel isletme
sahipleri ile goriigmeler gerceklestirilmistir. Afyonkarahisar ilinde tura katilan turistlerin goriisleri
degerlendirmeye alinmamistir. Ayrica arastirma verileri, derinlemesine bilgi arayisi nedeniyle yalnizca
nitel arastirma deseniyle elde edilmistir. Dolayisiyla ilerleyen doénemlerde mevcut calismanin da
sonuglart dikkate almarak yontem, evren ve Omneklem degisikligine gidilerek daha kapsamli
arastirmalarin yapilabilir.

Aragtirma vasitasiyla elde edilen bulgu ve sonuglar neticesinde ¢alismanin teorik ve pratik ¢iktilari
olarak su oneriler yapilabilir:

o Profesyonel turist rehberlerinin yerel ve yoresel iiriinler hakkinda genel bilgi sahibi olmasi,
Ozelde ise bolgenin gastronomik Ogeleri hakkinda ekstra bilgilendirme yapilmasi hususunda
uzmanlasma ve/veya destek egitimleri verilebilir.

e Turizm paydaslarinin bu konuda beklentileri, sik sik ¢aligtay ve atdlyeler vasitasiyla toplanabilir
ya da bu tiir kesifsel ¢calismalar ile ortaya konulabilir.

e Yerel tatlarin talebi dogrultusunda tutundurma ve tanitim faaliyetlerine daha ¢ok 6nem verilebilir
ve bu sayede arz sekillendirilir.

e Afyonkarahisar 6lgekli ve gastronomik agidan benzer zenginlikle baska arastirmalar da yapilarak
o destinasyonlardaki rehberlerden beklentiler de arastirilarak sonuglari bu calisma ile
karsilagtirilabilir.
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Etik ve Bilimsel ilkeler Sorumluluk Beyani

Yazar(lar), derginin “etik ilkeler ve yayin politikas1” boliimiinde yer alan (agik erisim olarak yayimlanan) tim
hususlara ve asagida yer alan etik ve bilimsel ilkelere riayet ettiklerini beyan eder. Aksi bir durumun tespit
edilmesi halinde, sorumluluk tamamen makale yazar(lar)ina aittir.

Bu ¢alismada, bilimsel aragtirmalara iligkin etik kurallar ve evrensel bilimsel ilkeler tam anlamryla
gozetilmigtir. Caligmanin tiim asamalarinda akademik diiriistliik, dogruluk ve seffaflik ilkelerine uygun
hareket edilmistir. Arastirmada yer alan tiim veriler, bilimsel yontem ve etik kurallara/ilkelere uygun olarak
elde edilip degerlendirilmis; gerektiginde ilgili kisi, kurum ve kuruluslardan gerekli izinler alinmistir. Caligma
siirecinde herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir. Yazar(lar), ¢alismanin hazirlanmasinda kullanilan
kaynaklarin dogru bir sekilde belirtilmesine 6zen gostermis ve intihalden kaginmustir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren ¢alismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica burada
belirtmislerdir.
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Ozet

Amac: Bu calisma, Afyonkarahisar mutfagimin yerel yemeklerini saglik ve besin degerleri agisindan incelemeyi
hedeflemektedir. Corba, et yemekleri, hamur isleri, pilav ve tathlardan tiger 6rnek segilerek tarifleri verilmis; 1 porsiyonunda
bulunan protein, yag, karbonhidrat ve enerji degerleri analiz edilmistir. Calisma, yerel mutfaklarin daha saglikli hale
getirilmesine yonelik oneriler sunmay1 amaglamaktadir.

Yontem: Arastirmada nitel yontemlerden dokiiman analizi teknigi kullanmilmustir. Secilen yemeklerin tarifleri giivenilir
kaynaklardan derlenmis, besin degerleri standart tablolar ve ilgili literatiir kullanilarak hesaplanmustir. Inceleme siirecinde
bolgesel gastronomi unsurlarina dikkat edilmistir.

Bulgular: Afyonkarahisar mutfagindaki yemeklerin ¢ogunun protein ve karbonhidrat agisindan zengin oldugu tespit edilmistir.
Vitamin ve mineral igerikleri bakimindan da giiglii olan bu yemeklerin, yag oranlarinin dengelenmesi ve porsiyon kontroliiyle
daha saglikli hale gelebilecegi sonucuna varilmastir.

Pratik Cikarimlar: Bu c¢alisma, Afyonkarahisar mutfagmin gastronomik potansiyelini vurgulamakla birlikte, geleneksel
yemeklerin saglik odakli revizyonlarla modern mutfaklara entegrasyonuna dair dneriler sunmaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, Afyonkarahisar mutfagmin besin degerleri agisindan incelenmesiyle literatiire katk1
saglamaktadir. Arastirma, yerel mutfaklarin saglik perspektifiyle ele alinarak gastronomi alaninda yeni bir bakis agis1 sunmay1
hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Afyonkarahisar mutfagi, Besin degerleri, Saglik
Abstract

Purpose: This study aims to examine the local dishes of Afyonkarahisar cuisine in terms of health and nutritional values. Three
examples of soups, meat dishes, pastries, pilafs, and desserts were selected, and their recipes were provided; the protein, fat,
carbohydrate, and energy values per serving were analyzed. The study aims to offer suggestions for making local cuisines
healthier.

Method: The study employed qualitative methods, specifically document analysis. The recipes of the selected dishes were
compiled from reliable sources, and their nutritional values were calculated using standard tables and relevant literature. During
the analysis, regional gastronomic elements were taken into consideration.

Findings: It has been determined that most of the dishes in Afyonkarahisar cuisine are rich in protein and carbohydrates. These
dishes, which are also high in vitamins and minerals, can be made healthier by balancing their fat content and controlling
portion sizes.

Practical Implications: This study highlights the gastronomic potential of Afyonkarahisar cuisine and offers suggestions for
the integration of traditional dishes into modern kitchens through health-focused revisions.

Originality/Scientific Contribution: This study contributes to the literature by examining the nutritional values of
Afyonkarahisar cuisine. The research aims to offer a new perspective in the field of gastronomy by addressing local cuisines
from a health perspective.

Keywords: Afyonkarahisar cuisine, Nutritional values, Health
Giris

Canli organizmalarin hayatta kalmasi i¢in temel gereksinimler suya ve enerjiye erisimi icermektedir.
Beslenme, tiim canli organizmalarin su ve enerji gereksinimlerinin karsilanmasinda ¢ok énemli bir rol
oynamaktadir. Diger canlilar i¢in beslenme, dogal ¢cevreye uyum saglamak ve orada gelismek anlamina
gelirken, besin zincirinin en {istiinde yer alan insan, ilk insanlardan giiniimiize kadar siirekli olarak

farklilasmistir (Uhri, 2015). Insanlik tarihi boyunca insanlarin beslenme gereksinimlerini karsilama
yollari, farkli toplumlarin cografi konumu ve yasam tarzinin etkisiyle farkli evrimsel siireclerden
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gecmistir (Uhri, 2011; Ozbek, 2013). Yasamin siirdiiriilmesi icin hayati bir bilesen olan beslenme,
tarihsel gelisim icinde birbiriyle yakindan baglantili olan cografi, ekolojik, kiiltiirel ve ekonomik
faktorlerden etkilenmektedir. Beslenme her milletin kiiltiirel ¢ergevesinin ayrilmaz bir pargasidir.

Kiiltiiriin anlam1 zaman i¢inde gelistigi gibi, beslenme kavrami da daha sonraki tarihsel donemlerde
biiylimiis ve salt hayatta kalmanin 6tesinde ek anlamlar kazanmistir. Yiyecek tiiketmek, toplumlarda
yalnizca zenginlik ve refahin gostergesi degil, ayn1 zamanda uygarlagsma ¢abasinin ve birgok gelenegin
one ¢ikan roliiniin de bir gostergesidir (Ozgen, 2015). Beslenme Kkiiltiirii, bir toplumun yasam bigimiyle
dogrudan iligkilidir; bu yasam bi¢imindeki degisim ve gelisim beslenme kiiltiiriinii de etkilemektedir.
Mutfak, bir uygarlik belirtisi ve kiiltiiriin ayrilmaz bir pargasi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Baysal, 1991).
Bulundugu bolgeye 6zgii pek cok 6zelligi barindiran mutfaklar, artik yalnizca yemeklerin hazirlandigi
ve tliketildigi bir alan olmanin 6tesine gegcmis, giinlimiizde ayni zamanda sosyal yasam alanlari olarak
deger kazanmstir (Besirli, 2010).

Yemek kiiltiirii, insanlarin yasam tarzlar1 ve yasadiklar1 bolgenin cografi kosullariyla yakindan
iligkilidir. Diinyadaki birgcok mutfagin kendine has 6zellikleri bulunmakta olup, bu da mutfaklar arasinda
belirgin farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir. Genellikle bu farkliliklar, toplumun inanglari, bolgede bulunan
hayvan tiirleri ve tiiketilebilecek bitkilerle sekillenmektedir (Savkay, 2000). 9. yiizyildan itibaren Orta
Asya'dan Anadolu'ya kii¢iik gruplar halinde go¢ eden Oguz ve Tiirkmen boylari, zamanla daha biiyiik
topluluklar haline gelerek Anadolu'nun giintimiizdeki kiiltiirel yapisinin olusumuna 6nemli katkilarda
bulunmuslardir (Erden, 1998). Bu siire¢, uzun yillar boyunca cesitli uygarliklarin cografi farkliliklar
dolayisiyla gécebe yasam kiiltiiriinii benimsemesiyle gerceklesmistir. Asya, Avrupa ve Afrika, Osmanl
Imparatorlugu doneminde kendi yemek kiiltiirlerini Anadolu yemek kiiltiiriiyle birlestirerek zengin bir
mutfak mirasi olusturmuslardir. Tiirk mutfagi da Tiirkiye sinirlari i¢inde yasayan farkli topluluklarin
etkisiyle geliserek, diinyanin en genis iic mutfagi arasinda yer almis ve ayni zamanda en besleyici
mutfaklardan biri haline gelmistir (Arli, 1982).

Degisen yasam kosullari, ¢aligma siirelerinin artmasi, 6zellikle de kadinlarin is hayatina katiliminin
cogalmasiyla zaman eskisine nazaran ¢ok daha degerli hale gelmistir. Giiniimiizde insanlar zamanlarinin
¢ogunu c¢alismaya ayirdiklar1 i¢in hazirlamasi el becerisi ve zaman gerektiren yemekleri
ertelemektedirler. Yeni teknolojik tiriinler, yemek yapmay1 kolaylastirirken, aynt zamanda hizli yemek
yeme aligkanligimin yayginlagsmasina da yol agmistir. Fast food ve ayakiistii atigtirmaliklar,
damaklarimizda yer eden essiz tatlarin unutulmasina sebep olmaktadir. Yemek yemek zevk almaktan
uzaklasip yalnizca yasami idame ettirme gereksinimi olarak goriilmeye baslanmistir. Ayak tistii
atistirmaliklar hizli ve kolay tiiketilebilir oldugu i¢in tercih edilme oranim arttirirken ayni zamanda
icerik bakimindan daha zengin, besleyici degeri ve tat profili oldukga yiiksek olan Tiirk mutfagindan
uzaklagsmaya sebep olmaktadir (Giiler, 2007).

Afyonkarahisar mutfak kiiltiiriinii inceledigimizde, bolgedeki tarim {irlinleri ve hayvanciligin 6nemli
bir ge¢im kaynagi oldugu goriilmektedir. Tarim ve hayvanciligin, yemekler iizerindeki etkisi de oldukca
belirgindir. Bu nedenle, Afyonkarahisar'in mutfak kiiltiiriiniin Anadolu mutfak kiiltiiriinii yansittigini
sOylemek mimkiindiir. Yorede et ve et triinleri yemeklerde sik¢a kullanilmaktadir; sucuk ise yerel
mutfagin en belirgin yiyeceklerinden biridir. Hamur isleri, kaymak, lokum ve hashas da bu bolgede
yaygin olarak tiiketilen diger malzemelerdir (Kizildemir, 2019).

Bu ¢alisma ile Afyonkarahisar mutfaginin 6zellikleri géz oniine alinarak yoresel yemekleri saglik
agisindan incelenmis, yemeklerin igerdigi besin degerleri agiklanmistir. Yapilan literatiir taramasinda
Afyonkarahisar mutfag1 yoresel yemeklerinin besin ve kalori degerlerinin incelendigi bir caligmaya
rastlanilmamistir. Bu baglamda yapilan ¢alismanin literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Literatiir Taramasi

Bayar (2024), calismasinda Afyonkarahisar yoresel yemeklerini bes farkli besin dgesi oriintii profili
ile degerlendirmistir. Sonug olarak tariflerin yoreselligini koruyarak iyilestirmeler yapilmasi, porsiyon
Olciisiine iliskin bir standart gelistirilmesi onerisinde bulunmustur. Ural (2023), calismasinda geleneksel
Elazig mutfag1 yemeklerini ele almis, besin degerleri ve karbon ayak izi iizerinde ¢alismistir. Sonug
olarak hayvansal gida igeren tariflerin revize edilmesinin ve kuru baklagil tiikketimine devam edilmesinin
karbon ayak izini azaltabilecegini belirtmistir.
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Seker ve Hastaoglu (2020), caligmalarinda Sivas’a gelen yerli ve yabanci turistlerin tatmadan
donmemeleri gerektigini belirttikleri Sivas’a 6zgii baz1 yemeklerin mikro ve makro besin 6gelerini
incelemislerdir. Sonug¢ olarak Sivas mutfaginin sehre gelen ziyaretgilerin yemek ihtiyaglarim
karsilamada yeterli yiyecek cesitliligi ve isletme kapasitesine sahip oldugu belirlenmistir. Besin
degerleri bakimindan incelendiginde ise kalori degerlerinin nispeten yiiksek, hayvansal gida agirlikli
ancak bir¢ok fonksiyonel gida bilesenini igeren bir beslenme sekli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tiglh (2019), calismasinda geleneksel Giresun mutfagindan segilen yemeklerin kalori ve besin
degerlerini hesaplamis, diisiik kalorili yeni tarifler gelistirmeye calismistir. Sonug olarak sagliksiz
mutfak uygulamalarinin besinlerin pisirme seklinden kaynaklanabilecegini 6ne stirmiistiir. Seker ve yag
tilketimi azaltilarak kavurma ve kizartma yontemleri yerine daha saglikli pisirme yontemleri tercih
edilirse Giresun mutfaginin daha saglikli bir hale getirilebilecegi sonucuna ulasmistir.

Koskeroglu (2017), calismasinda geleneksel Hatay mutfagindan secilen yemeklerin kalori ve besin
degerlerini incelemis ve diisiik kalorili yeni tarifler gelistirmeye calismistir. Hatay mutfaginin daha
saglikli hale getirilebilmesi igin 1zgara, haslama, firnlama gibi yag icerigi daha diisiilk pisirme
yontemlerinin kullanilmasi, yemek ve tathlara eklenen yag miktarinin azaltilmasi ve tercih edilen yagin
zeytinyag1 olmasinin iyi bir adim olacagim ifade etmistir.

Afyonkarahisar’in Tarihgesi ve Cografi Konumu

Afyonkarahisar'a ilk yerlesim, Hititler tarafindan gerceklestirilmis, daha sonra sehir Frigler ve
Lidyalilar tarafindan yonetilmistir. MO. 6. yiizyilda Perslerin hakimiyetine giren sehir, MO. 4. yiizyilda
Makedonya Kralligi tarafindan isgal edilmistir. Ardindan Selevkoslar ve Bergama Kralligi'nin
egemenligine gecmistir. MS 2. yiizyilda Roma Imparatorlugu'na katilan Afyonkarahisar, Roma'nin
boliinmesi sonrasinda Bizans imparatorlugu'nun kontroliine girmistir. Bizanslilar, sehre "yiiksek kale"
anlamia gelen "Akronium" adin1 vermistir. Tiirklerin Anadolu'ya girisleriyle sehir fethedilmis, ancak
hacl seferlerinin sonucunda yeniden Bizanslilar tarafindan alinmistir. Daha sonra Selguklular tarafindan
geri fethedilen sehir, Sultan Alaeddin doneminde gelistirilmis ve devlete ait oldugu i¢in "Hisar-1 Devlet"
yani "Devletin Kalesi" diye adlandirilmistir. Sehir, ardindan Germiyanoglu Beyligi'ne gegmis ve en son
1390 yilinda Osmanli topraklarina katilmigtir. Glinlimiizde oldugu gibi gecmiste de yollarin kesisim
noktasinda yer alan Afyonkarahisar, Birinci Diinya Savasi'nin ardindan 1921 yilinda Yunan isgaline
ugramis ve Baskomutanlik Meydan Savasi sonrasinda, 27 Agustos 1922 tarihinde geri alinmustir
(Ozdogan, 2016). Selguklu Tiirkleri, "Akroenos" olarak bilinen bu yerlesimi fethettiklerinde, sarp bir
kayanin stiindeki kaleye "Karahisar" adini vermislerdir. Cumhuriyet doneminde ise bolgede yetisen
bol miktarda afyondan esinlenerek sehir "Afyonkarahisar" olarak adlandirilmistir (Giingordii, 2003).
Ozetle Afyonkarahisar ismi, ilde yaygin olarak yetistirilen afyon (hashas) bitkisi ile tarihi yaklasik 3 bin
yil dncesine dayanan Tiirk egemenligindeki kalesinin adi olan Karahisar'in birlesiminden olugmaktadir
(Yiiksel, 2004).

Afyonkarahisar ilinin ge¢im kaynagi genellikle tarim ve hayvancilia dayanmaktadir. Tarimsal
faaliyetler, 6zellikle daglar arasinda yer alan verimli ovalarda bahge tarimi seklinde siirdiiriilmektedir.
Mevsimlik sebze ve meyve iiretimi de onemli bir yer tutmaktadir. Sulu tarim yapilan bolgelerde sebze
{iretimi 6n plandadir. Iklim kosullar1 ve toprak ozellikleri dogrultusunda tahil {iretimi de oldukca
fazladir. Ayrica, hashas, sekerpancari, patates ve aygicegi gibi endiistriyel bitkiler de yetistirilmektedir.
Geleneksel hayvanciligin azalmasiyla birlikte modern hayvanciligin artis goésterdigi Afyonkarahisar'da
et ve et iiriinleri tiretimi 6nemli bir gelisim saglamistir. Besi hayvanciligi, kapali alanlarda ve hemen
hemen her ilgede yogun bir sekilde icra edilmektedir. Tavukguluk ile yumurta iiretimi de oldukca
yaygindir ve yumurta borsasi Afyonkarahisar'da belirlenmektedir. Hayvancilik alaninda
Afyonkarahisar, komsu illere kiyasla daha yiiksek bir potansiyele sahiptir. Siit sigirciligi, kiicik ve
biiylikbag hayvanciligi, aricilik ve tavukculuk gibi faaliyetler de bu bdlgede siirdiiriilmektedir
(Afyonkarahisar Belediyesi, 2024).

Afyonkarahisar ili, Anadolu yarimadasinin merkezinde, Ege Bolgesi’nin i¢ kisimlarinda
konumlanmaktadir. ¢ Anadolu yaylasim Ege kiyilarina baglayan bir esik niteligi tasir. Komsu illeri
arasinda Eskisehir, Konya, Isparta, Denizli, Usak ve Kiitahya bulunmaktadir. Il topraklari,
kuzeydogudan giineybatiya dogru uzanmakta olup, yiiksek yaylalar1 ve al¢alan ovalariyla hem Orta
Anadolu hem de Ege Boélgesi agisindan 6nemli bir yer teskil etmektedir (Gonger, 1971).
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[lin deniz seviyesinden yiiksekligi 1.021 metre, yiizdlgiimii ise 13.927 kilometrekare olarak
Olciilmiistiir. Afyonkarahisar ilinde ¢ogunlukla karasal iklim hakimdir; kislar soguk, yazlar ise sicak ve
kurak gecmektedir. Sehir merkezi ile toplamda 18 ilce bulunmaktadir. Cografi konumu itibartyla
Afyonkarahisar, Tiirkiye’nin énemli bir gegis noktasidir; Ankara, Istanbul, izmir ve Antalya gibi biiyiik
sehirler arasindaki baglantilar bu il {izerinden saglanmaktadir. Afyonkarahisar, genel olarak daglik
alanlar arasinda yer alan ovalardan olugmakta olup, bazi bolgelerinde akarsu vadileriyle sekillenen
platolar yer almaktadir (Afyonkarahisar Belediyesi, 2024).

Afyonkarahisar Mutfak Kiiltiirii

Afyonkarahisar’in mutfak kiiltiirii, tarihsel slirecte Orta Asya’dan Balkanlar’a kadar uzanan pek ¢ok
farkli kiiltiirden etkilenerek giinlimiize kadar gelmistir. Zengin ve ¢esitli bir mutfak kiiltiiriine sahiptir.
Un ve sebzelerle yapilan yemekler ile et tirtinleri, kiiltiiriin temel unsurlarin1 olusturmaktadir. Ayrica,
lokum ve Afyon kaymagi gibi yerel lezzetler de bu mutfagin 6ne ¢ikan tatlari arasinda yer almaktadir
(Baydeniz & Sandikci, 2023).

Afyonkarahisar, konum agisindan topraklari1 Ege Bolgesi tizerinde bulunan yemek kiiltiirii agisindan
bakildiginda ise i¢ Anadolu Bolgesi sehirleri ile benzerlik gdsteren bir il olarak Anadolu’nun mutfak
kiiltiirlinii gliniimiize kadar tagimay1 bagaran iller arasindadir. Afyonkarahisar ilinde ge¢im temel olarak
tarim ve hayvanciliga baglidir (Baytok vd., 2013). Tarim ve hayvanciligin yaygin oldugu ilde bu durum
yoresel yemeklerin cesitlerine olumlu katki saglamaktadir. Afyon ydresi yemekleri incelendiginde;
cogunlukla et yemekleri, hamur isleri ve sebze yemeklerinin yapildig1r goriilmektedir. Ayrica cesit
zenginliginin olusmasinda bir diger faktor de bolgeye 6zgii yiyeceklerin (hashas gibi) yemeklerde
siklikla kullanilmasindan kaynaklanmaktadir (Baysal, 1991).

Afyonkarahisar mutfak kiiltiiriiniin en belirgin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Baytok vd., 2013;
Kizildemir, 2019; Cifte¢i, 2019, Mutlu, 2023):

o Afyonkarahisar mutfaginin en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden biri, hashasin bolca kullanilmasidir.
Yoreye 6zgii bu bitki, dzellikle hamur iglerinde yogun bir sekilde tercih edilir. Haghasli lokul, haghaslh
pide, biikme, agziagik ve katmer gibi lezzetler, bu mutfagin 6zgiin tatlar1 arasinda yer almaktadir.

e Et ve et iiriinlerinin kullanim1 oldukca yaygindir. ilin en énemli gelir kaynaklarindan biri olan
sucugun, kis aylarinda en fazla tiiketilen et tiriinii oldugu bilinmektedir.

e Geleneksel yemeklerin ¢omlek ve hevik gibi 6zel pisirme aletleriyle hazirlanmasi1 da sikca
karsilasilan bir durumdur.

¢ Afyonkarahisar yemek kiiltiirinde pek ¢ok sebzeden musakka yapilabilmektedir.

e Davet yemeklerinde genellikle ¢orba ile baslanmakta ve yemekten sonra hazmi kolaylastirmak
amaciyla bamya ¢orbasi servis edilmektedir.

e Yemeklerin yaninda hosaf, yogurt ya da ayran sikga tercih edilmektedir.
e i¢ yag1 (don yag1) kullanimi, gegmise oranla azalmis olsa da hala yaygin bir uygulamadir.

e Yorede nohut, mercimek, bugday ve bugdaydan elde edilen goce, bulgur ve diigii (ince bulgur)
yemeklerde sik¢a kullanilan malzemelerdir.

e Hamur isleri Afyonkarahisar mutfaginda 6nemli bir yer tutmaktadir.

e Tiim sebzelerin yemeklerinin yapildigi Afyonkarahisar mutfaginda, 6zellikle patlicandan en az
yirmi ¢esit yemek hazirlandig1 bilinmektedir.

o Afyonkarahisar’da sade pilav pek tercih edilmez. Pilavlar domates, havug gibi sebzelerle veya
mercimek nohut gibi kuru baklagillerle pisirilmektedir.

e Kaymak Afyonkarahisar mutfaginin vazgecilmez iiriinlerden biridir ve kaliteli kaymak manda
stitinden elde edilmektedir.

Zengin bir mutfak kiiltiiriine sahip olan Afyonkarahisar mutfagi, hamur ve et agirlikli bir yemek
kiiltiiriine sahip olup, ayn1 zamanda kendine 6zgii iretimlerle c¢esitliligini arttirmaktadir, 6zellikle
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kaymak ve lokum bu 6zel iiretimler arasindadir. Patlicanla hazirlanan 22 farkl tarifin bulundugu bu
bolgede, 100" askin farkli yemek ¢esidi mevcuttur. Bu genis yelpaze, diigiinler, dogumlar ve asker
ugurlamalari gibi 6zel giinlerde yapilan yemeklerle daha da belirgin hale gelmektedir (Giirkan & Zengin,
2019; Afyonkarahisar Belediyesi, 2024).

Yemekli ritliellerde hazirlanan ve tiiketilen yemekler topluluklarin somut kiiltiirlerinin ve kiiltiirel
miraslarinin bir pargasi olarak kabul edilmektedir (Murtezaoglu, 2012). Afyonkarahisar'in mutfak
kiiltiiriintin dikkat ¢eken yanlarindan biri, sira yemegi ad1 verilen ve gastronomik kimligini ve yemek
cesitliligini yansitan 6zgiin bir gelenege sahip olmasidir. Sira yemegi gelenegi, (yorede takim diizme
olarak da bilinir) 6zellikle 6zel giinler ve etkinliklerde, cesit ¢esit yemeklerin sirayla servis edilmesinden
kaynaklanmaktadir (Ongel & Boz, 2023). Bu etkinlikler, sosyokiiltiirel yasaminda énemli bir yer tutan
diigiin, siinnet ve dini torenler gibi Afyonkarahisar'in belirgin ritiielleri arasindadir. Sira yemegi
sunumlarmin 6ne ¢ikan etkinliklerinden bir tanesi olan "Gezek", ayrica, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
(SOKUM) envanterinde yer alan bir sohbet gelenegidir. Etkinligin igerigine bagli olarak, sunulan yemek
cesitliligi 40'a kadar ¢ikabilmektedir. Ancak, en basit haliyle, bu menii tandir ¢orbasi, Afyon kebabi,
nohutlu patlican musakka, ¢esitli sarma ve dolmalar, muhallebi, kaymakli ekmek kadayifi ve hazmi
kolaylastiric1 olarak en son servis edilen bamya corbasindan olusmaktadir (Celik, Kart & Sandikg,
2021).

Afyon mutfaginda kullanilan arag ve gerecler, Anadolu mutfaginda yer alanlarla benzerlik
gostermektedir; ancak adlandirmalarda bazi yoresel farkliliklar gbze ¢arpmaktadir. Hamur islerinde
kullanilan aletler, diger bolgelerle kiyaslandiginda kendine has ozellikler tasimaktadir. Bu ara¢ ve
gereclerden bazilart sunlardir (Baytok vd., 2013);

e Tekne (Hamuru yogurmak ve pisen ekmegi tasimak igin kullanilmaktadir.)

e Eysinti (Tekneden biraz daha kii¢iik ve sap1 olmayan bu alet, omuzda taginabilmektedir.)

e Ugra gabi (Unun taginmasinda kullanilan bir gerectir; tekne ciicesi olarak da bilinmektedir.)
e Eysiran (Demirden imal edilmis, kisa bir sap1 ve keskin bir agzi bulunan bir malzemedir.)

e Bigirgec (Tahtadan yapilan, bir ucu genis ve yassi olan, uzun sapli bir aragtir.)

¢ Oklava (Hamur agmak i¢in kullanilan bir geregtir.)

o Sinit (Ekmegin sekillendirilmesinde firinlarda kullanilan bir alettir.)

¢ Borek ve baklava tepsileri (Hamur islerini pisirmek igin 6zel olarak tasarlanmis tepsilerdir.)
¢ Bakir tencere (Geleneksel pisirme igslemlerinde tercih edilen bir tenceredir.)

e Tava (digan) (Yemek pisirmek i¢in kullanilan bir diger geregtir.)

¢ Haghas tasi (hasges dasi) (Kavrulmus hashas1 ezmek amaciyla kullanilan bir alettir.)

e Mertibane (bakir tabak) (Bakirdan yapilmis bir tabak tiiriidiir.)

¢ Tinga (kii¢iik tabak) (Kii¢iik boyutlu bir tabaktir.)

e Kazan (Sulu yemek pisirmek i¢in biiyiik bir kaptir.)

e Goveg (toprak kap) (Topraktan imal edilen pisirme kabidir.)

e Mahalle firin1 (Belirli bir bélgede ekmek ve hamur isleri pigirmek i¢in kullanilan firindir.)

o {listir (kevgir) (Siizme islemi icin tercih edilen bir aractir.)

Afyonkarahisar mutfagina 6zgii hashas siirtme tasi 6zel bir tasa sekil verilmesi ile iiretilmektedir. Bu
baglamda bolgenin dogal kaynaklari kullanilarak mutfakta kullanilan malzemelerin {retildigini
sOylemek miimkiindiir. Tag ekipmanlarin yani sira 6zellikle firmeilik alaninda ahsap malzemelerin
yogun olarak kullanildigi, demir malzemelerden dayanikli Girinlerin yapildig1 ve pisirme gereclerinde
bakir ve demir gibi malzemelerin kullanildig1 ve Afyonkarahisar’da bu alanlarda gelismis bir zanaatin
oldugu goriilmektedir (Baytok vd., 2013; Mutlu, 2023).



Kaynar, B. & Sandikci, M.

Beslenme

Beslenme yasamin devami igin temel bir gereksinimdir. Beslenme, insan yasaminda dogumdan
6liime kadar gecen siiregte siirekli devam eden 6nemli bir olgudur. Bu olgu, insanin yagami boyunca
bireyin yagam kalitesini sekillendirmektedir (Nergiz, 2017). Bireyler i¢in beslenme ihtiyacin da 6tesinde
mecburidir. Insanlar yeterli ve dengeli beslenmedikce saghigini koruyamamakla birlikte mutlu bir yasam
da stirememektedir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde uyku, beslenme gibi fizyolojik ihtiyaglar ilk
basamakta yer almaktadir (Mucuk, 1997). Sagligmn korunmasi ve yasam kalitesinin arttirilmasi
amactyla, viicudun ihtiya¢ duydugu besin 6gelerinin yeterli miktarda alinmasin1 saglamak amaciyla
yapilan bilingli faaliyetler, beslenme olarak adlandirilmaktadir (Devran, 2014).

Beslenme, yalnizca karin doyurmakla sinirli bir faaliyet degildir; ayn1 zamanda bireyin yasi,
cinsiyeti, i¢cinde bulundugu fizyolojik durumu, gelenek ve gorenekleri ile ekonomik durumu gibi pek
cok faktorden etkilenmektedir (Kili¢ & Sanlier, 2007). Bu nedenle, beslenme yasam boyunca herkesin
Oonem vermesi gereken bir kavramdir. Beslenme, anne karnindan itibaren baglayarak yasamin son
donemine kadar siiren vazgegilmez bir ihtiyagtir. Dengeli ve saglikli bir beslenme, obezite, kalp damar
hastaliklari, diyabet ve kanser gibi hastaliklarin goriilme riskini azaltmakta ve ayrica protein, vitamin ve
mineral gibi besin 6gelerinin yetersizligini 6nlemekte 6nemli bir rol oynamaktadir (Hiza vd., 2018).

Glnilimiizde, bir besin bahgeden toplandiktan sonra tiiketiciye ulasana kadar bir¢cok asamadan
gecmektedir. Besinlerin hazirlanmasi, pigirilmesi ve saklanmasi siirecinde temel ilkelerin ihmal
edilmesi, besin oOgelerinde kayiplara yol agmaktadir. Bu durum, viicudun ihtiyag duydugu besin
Ogelerini yeterince alamamasi sonucunda yetersiz ve dengesiz beslenme sorunlarini beraberinde
getirebilme olasiligina sahiptir (Baysal, 1983). Arastirmalar, yetersiz ve dengesiz beslenmenin, fiziksel
gelisim iizerinde olumsuz etkiler olugturmasinin yan sira, 6grenme giicliikleri ve zeka kapasitesinde
diisiis gibi mental sorunlara da neden olabilecegini ortaya koymaktadir (Sanlier ve Giiler, 2005).

Gunilimiizde, insan sagligini en ¢ok etkileyen konularin basinda saglikli beslenme gelmektedir
(Dolekoglu & Yurdakul, 2004; Baysal, 1993; Baysal, 2014). Saglikli beslenme, besinlerin {iretim,
saklama, hazirlama ve pisirme asamalarinda saglik acisindan zararli hale gelebileceginin farkinda
olarak, dogru se¢imler yapip uygun yontemlerle tiiketilmesini ifade etmektedir (Kutluay Merdol, 2015).
Ayrica, saglikli beslenmenin toplum iizerindeki olumlu etkileri de goz ard1 edilemez bir gercektir. Insan
viicudu, bir makine gibi ¢alismak i¢in enerjiye ihtiya¢ duyar; bu enerjinin temin edilmesi ise saglikli
beslenme ile miimkiindiir (Demircioglu & Yabanci, 2003). Saglikli beslenme denildiginde, akla ilk
olarak yeterli ve dengeli beslenme gelmektedir. Bu ¢ergevede, bireylerin enerji ihtiyaci ile besin dgeleri
ve gruplarinin 6zellikleri dikkatlice planlanmali ve viicutta etkili bir sekilde kullanilmalidir (Kutluay
Merdol, 2013). Tiim teknolojik ve bilimsel gelismelere ragmen, yetersiz ve dengesiz beslenme diinya
genelinde bazi bolgelerde hala énemli bir sorun olmaya devam etmektedir. Diinyanin bir kdsesinde
milyonlarca insan, aglik ve yetersiz beslenmenin yol agtig1 hastaliklarla miicadele ederken, diger bir
kosede asir1 ve yanlis beslenmeden kaynaklanan saglik sorunlari nedeniyle hayatin1 kaybeden ya da
calisma yetisini yitiren insanlar bulunmaktadir (Demirci, 2003; Onder vd., 2000).

Sagliksiz beslenmenin pek ¢ok sebebi vardir. Bu nedenlerin en énemlilerinden biri, bireylerin alim
giictindeki yetersizliktir. Bunun yani sira, besin iiretimi, dagitimi ve teknolojisindeki diizensizlikler de
onemli bir rol oynamaktadir. Beslenme aligkanliklarindaki dalgalanma ve olumsuz ¢evre kosullar1 da
sagliksiz beslenmeye katkida bulunan diger faktorlerdir. Bununla birlikte, saglikli beslenme bilincinin
eksikligi, sagliksiz beslenmenin en kritik nedenleri arasinda yer almaktadir (Sarikahya, 2017).

Besinler ¢ok ¢esitlidir. Besinler, bilesimlerinde farkli miktarlarda "besin 6gesi" ad1 verilen kimyasal
molekiiller barindirmaktadir. Tiketildiklerinde sindirim sistemi tarafindan bu 6gelere ayrismakta ve
viicutta kullanilmaktadir. Laboratuvar analizleriyle besinlerdeki bu oOgelerin tiirleri ve miktarlart
oOlgiilebilmektedir (Baysal, 2015). Yapilan arastirmalar, insanlarin biiyiime, gelisme ve saglikli bir
yasam siirdiirebilmeleri i¢in 50'den fazla farkli besin 6gesine ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Bu
besin dgeleri, proteinler, yaglar, karbonhidratlar, mineraller, vitaminler ve su olmak {izere alt1 ana grupta
toplanabilmektedir (Baysal, 2015).

Su disinda, viicudun ¢esitli islevlerinde kullanilan farkli molekiiller igeren bir¢ok besin ogesi
bulunmaktadir. Bazi besin dgelerine ihtiya¢ az duyulurken, bazilarina fazla gereksinim duyulmaktadir.
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Protein, karbonhidrat, yag ve su, diyette yiiksek miktarlarda talep edildigi i¢in makro besin dgeleri
olarak adlandirilmaktadir. Ote yandan, vitaminler ve mineraller mikro besin dgeleri olarak kabul
edilmektedir ¢iinkii bu bilegenlere olan ihtiyag, diger 6gelere kiyasla daha azdir (Ersoy, 2016).

Yontem

Calismanin amaci, Afyonkarahisar mutfagina ait yemeklerin besin degerlerini belirleyerek saglik
agisindan degerlendirmektir. Bu baglamda, yerel mutfak kiiltiiriiniin saglikli beslenmeye nasil katki
saglayabilecegini incelemek ve gastronomi alanindaki bilimsel literatire katkida bulunmak
hedeflenmistir. Calismada nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman analizi teknigi kullanilmustir.
Afyonkarahisar mutfagina 6zgili c¢orbalar, et yemekleri, hamur isleri, pilavlar ve tathilar arasindan
belirlenen Ui Ornek yemegin tarifleri derlenmistir. Ayrica bu yemeklerin besin degerleri de
incelenmistir. Calisma kapsaminda, corbalar, et yemekleri, hamur isleri, pilavlar ve tatlhilar arasindan
secilecek olan ii¢ yemegin, Afyonkarahisar mutfak kiiltiiriinii en iyi sekilde yansitmasi hedeflenmistir.
Secim siirecinde, yemeklerin geleneksel 6nemi, yaygilhigi ve popiilerligi dikkate alinmistir. Secilen
yemeklerin tarifleri, glivenilir kaynaklardan (yerel yemek kitaplari, uzman seflerin tarifleri, vb.)
derlenmis ve Ozgiin tariflerin sadeligini koruyacak sekilde diizenlenmistir. Tarifler, malzemelerin
miktarlari, hazirlanma siireci ve pisirme yontemleri gibi detaylar1 icermektedir. Yemeklerin besin
degerlerinin belirlenmesi igin her bir yemegin i¢erigindeki protein, yag, karbonhidrat ve enerji degerleri
1 porsiyon iizerinden hesaplanmistir. Besin degerleri hesaplamalari, TURKOMP (Tiirkiye Besin
Kompozisyonu Veritabani) temel alinarak yapilmistir. Arastirmada zaman ve kaynak kisitlamalarindan
dolay1 Afyonkarahisar mutfagindaki gorbalar, et yemekleri, hamur isleri, pilavlar ve tatlilardan ii¢ adet
secilmesi yeterli goriilmiistiir. Secilen yemekler Afyonkarahisar’in ve bolgeye 06zgii mutfagin
ozelliklerini yansitmaktadir.

Bulgular

Calismanin bu kisminda Afyonkarahisar mutfagina 6zgii ¢orbalarin, etli yemeklerin, pilavlarin,
hamur islerinin ve tathlarin iicer adet olmak {izere tarifleri verilmistir. Secilmis olan yemeklerin 1
porsiyonunun igerdigi karbonhidrat, protein, yag ve enerji degerleri tabloda gosterilmistir.
Hesaplamalar, tariflerde belirtilen toplam porsiyon sayisi dikkate alinarak yapilmistir. Oncelikle her
tarifte kullanilan malzemelerin toplam gramaji belirlenmis, ardindan bu degerler tarifte belirtilen
porsiyon sayisina boliinerek bir porsiyona diisen malzeme miktarlari hesaplanmigtir. Elde edilen
gramajlar Tiirkiye Besin Kompozisyonu Veritaban1 (TURKOMP) kullanilarak analiz edilmis ve her bir
porsiyonun besin degerleri bu sekilde belirlenmistir (TURKOMP, 2025). Karbonhidrat, protein, yag ve
enerji hesaplamalarinda su, baharat gibi besin degeri ihmal edilebilir seviyede olan malzemeler
hesaplamaya dahil edilmemistir.

Corbalar
Tablo 1
Bamya Corbasi Tarifi

Bamya ¢orbast

Malzemeler: Hazirlanisi:

50 g ¢icek bamya Cigek bamyalar, kabuklarmdan ayrilmak i¢in kuru bir bezde ovalanarak ipleri
1 orta boy kuru sogan ayiklanir. Ardindan, bamyalar kaynar suda haslanir. Kuru sogan, ince kiipler
150 g kugbas1 et halinde dogranir. Bir tavada tereyagi, kisik ateste ve kapagi kapali olarak 4-5
100 g tereyagi dakika boyunca karistirarak kavrulur. Soganlar yumusadiginda, {izerine kiip
2 adet domates dogranmis domatesler ve salga eklenir. Domatesler yumusayana kadar
30 g domates salgasi karigtirtlmaya devam edilir. Sonrasinda, haglanmis kugbasi et ve et suyu tavaya
1 litre su ilave edilerek karistirilir. Karigim kaynamaya basladiktan sonra, onceden
Et suyu haslanmis bamyalar ve taze sikilmis limon suyu eklenir. Yemek, bamyalar
1 adet limon suyu tamamen yumusayincaya kadar pisirilir. Servis yapmadan Once {izerine
1 tatl kas181 tuz karabiber eklenir ve sicak olarak sunulur (Kazanci & Isisag, 2023).

Yarim tath kasig1 karabiber
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Tablo 2

Bamya Corbasi Besin Degerleri
Bamya ¢orbasi Karbonhidrat Protein Yag Enerji (kcal)
12,5 g ¢icek bamya 3,36 1,59 0,15 31,25
25 g kuru sogan (1/4 adet) 1,97 0,29 0,04 10
37,5 g kugbas et 0 7,55 2,44 52,12
25 g tereyagi 0,21 0,04 20,80 188,25
55 g domates (1/2 adet) 1,57 0,48 0,11 10,45
7,5 g domates salgasi 1,24 0,34 0,03 1,27
15 g limon (1/4 adet) 1,17 0,17 0,02 5,85
Toplam 9,52 10,46 23,59 305,19

Tablo 3

Tandwr Corbast Tarifi
Tandir ¢orbasi
Malzemeler: Hazirlanist:

250 g biitiin et

2 su bardagi et suyu

3 su bardagi su

2 cay kasig1 kaya tuzu
2 yemek kasi81 tereyagi
Terbiyesi igin:

2 su bardagi yogurt

1 yemek kasigi un

1 yumurta sarisi

Et, biitiin olarak bir tencerede su ile kisik ateste pisirilir. Et pistikten sonra
tencereden c¢ikarilip didiklenir ve et suyu siiziilir. Corbanin temelini
olusturacak su ve et suyu bir tencerede kaynamaya birakilir. Ayri bir kapta,
yogurt, un ve yumurta sarisi iyice karistirilir. Kaynayan et suyundan bir kepge
alinarak, yogurtlu karigima eklenir ve iyice karistirilir. Bu islem, yogurdun
kesilmesini Onleyecektir. Hazirlanan yogurtlu karigim, yavasca corbaya
eklenir ve tahta kagikla siirekli karistirarak ¢orba kaynayana kadar pisirilir.
Corba kaynadiginda, icerisine didiklenmis et ve tuz eklenir. 5-6 dakika daha
karistirarak pisirmeye devam edilir. Son olarak bir tavada tereyagi eritip,
¢orbanin {izerine gezdirerek servis yapilir (Mutlu, 2023).

Tablo 4

Tandir Corbast Besin Degerleri
Tanduwr ¢orbasi Karbonhidrat Protein Yag Enerji (kcal)
62,5 g biitlin et 0 12,59 4,08 86,87
7,5 g tereyagi 0,06 0,01 6,24 56,47
100 g yogurt 4,24 4,53 3,80 69
3,75gun 3,01 0,09 0,04 13,23
5 g yumurta sarisi (1/4 adet) 0 0,73 1,38 154
Toplam 7,31 17,95 15,54 240,97

Tablo 5

Sakala Carpan Corbas: Tarifi
Sakala ¢arpan ¢orbast
Malzemeler: Hazirlanisi:

1 su bardag1 yesil mercimek
5 su bardag1 su

4 yemek kasigi sivi yag

1 orta boy sogan

2 yemek kasig1 domates salgast
3 yemek kasig1 un

1 su bardagi ev eristesi

2 ¢ay kasig1 tuz

1 ¢ay kasig1 karabiber

Su

Ugzeri igin (istege gore)

1 tath kasig1 kuru nane

2 yemek kasig1 tereyagi

Yesil mercimekler yikandiktan sonra, bir tencerede haslanir ve suyu
stiziiliir. Sogan, ince ince dogranir veya rendelenir. Bir tencereye sivi yag
eklenir, ardindan dogranmis soganlar eklenip orta ateste soganlar
seffaflagana kadar kavrulur. Un ve domates salcasi eklenir, karistirarak 2-3
dakika pisirilir. Bu karisima azar azar soguk su eklenir ve karigtirilarak unun
topaklanmasi engellenir. Haslanmig mercimek, tuz ve karabiber eklenip
karigtirtlir. Corba kaynamaya basladiginda, ev eristesi eklenir ve eristeler
yumusayana kadar pisirilir. Bir tavada tereyag: eritilir ve i¢ine kuru nane
eklenir. Elde edilen naneli tereyagi, pisen ¢orbanin iizerine gezdirilir. Corba
sicak olarak servis edilir (Mutlu, 2023).
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Tablo 6

Sakala Carpan Corbast Besin Degerleri

Sakala ¢arpan ¢orbast Karbonhidrat Protein Yag Enerji (kcal)
37,5 g yesil mercimek 13,73 8,62 0,34 112,12
15 ml stviyag 0 0 15 132,6
25 g sogan (1/4 adet) 1,97 0,29 0,04 10
15 g domates salgasi 2,49 0,68 0,07 14,55
11,25g un 9,05 0,29 0,12 39,71
20 g ev eristesi 5,06 0,91 2,72 48,8
7,5 g tereyagi 0,06 0,01 6,24 56,47
Toplam 32,36 10,8 24,53 414,25

Et Yemekleri

Tablo 7

Afyon Kebab: Tarifi
Afyon kebabi
Malzemeler: Hazirlanigi:
1000 gr kusbasi dana eti Kusbasi dogranmis et, tencerede suyunu ¢ekene kadar kavrulur. Ardindan
2 adet kebaplik pide lizerine, etin seviyesini gegmeyecek kadar su eklenip tuz ilave edilir ve et

Y4 bag maydanoz
1 tatl kasig1 tuz
1 gay kasig1 karabiber

tamamen pisene kadar kaynatilir. Diger tarafta, pideler kare seklinde dogranir
ve istege bagli olarak firinda hafifce isitilabilir. Pigsen kusbasi etin suyu
siiziiliip, et suyu, pideleri 1slatmak i¢in kullanilir. Islatilan pideler, servis igin
uygun bir tepsiye yerlestirilir. Uzerine, kavrulmus et yerlestirilir ve son
olarak, karabiber ve ince dogranmis maydanoz serpilerek sicak servis edilir

(Kazanc1 & Isisag, 2023).

Tablo 8
Afyon Kebabi Besin Degerleri
Afyon kebabi Karbonhidrat Protein Yag Enerji (kcal)
250 g dana eti 0 50,37 16,32 3475
100 g kebaplik pide 57,51 7 2,23 284
6,25 g maydanoz 0,17 0,21 0,03 2,31
Toplam 57,68 57,58 18,58 633,81
Tablo 9
Biitiim Et Tarifi
Biitiim et
Malzemeler: Hazirlanist:

3 kg sirt eti (dana)

1 orta boy kuru sogan
3 adet domates

3 adet adet patates

5 adet sivri biber

1 litre su

4-5 adet tane karabiber
1 tath kasig tuz

Dana sirt eti, ekmek dilimi biiyiikliigiinde kesilir ve kanimnin tamamen
stiziilebilmesi i¢in 1lik suyun iginde bir siire bekletilir. Etler siiziildiikten
sonra, toprak bir giivece yerlestirilir. Uzerine biitiin olarak sogan, tane
karabiber ve su eklenir. Etin yavascga pismesi i¢in bir giin 6nceden, atesi
azalmis bir tas firina yerlestirilir. En az 14 saat boyunca, firinin diistik
sicakliginda suyu tamamen g¢ekene kadar pisirilir. Pisen et, servis sirasinda
dogranmis domates, sivri biber ve patates ile birlikte sunulur (Kazanci &

Isisag, 2023).
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Tablo 10
Biitiim Et Besin Degerleri

Biitiim et Karbonhidrat Protein Yag Enerji (kcal)
250 g dana sirt eti 0 52,02 18,17 372,5
8,33 g sogan 0,65 0,09 0,01 3,33
27,5 g domates 0,78 0,24 0,05 5,22
50 g patates 7,18 0,74 0,11 34
25 g sivri biber 1,21 0,19 0,03 7
Toplam 9,82 53,28 18,37 422,05
Tablo 11
Cullama Kofte Tarifi
Cullama kifte
Malzemeler: Hazirlanist:

Kofte harci igin:

800 gr yarim yagli dana kiyma
150 gr ince bulgur

1 orta boy sogan

1 adet yumurta

1/8 demet maydanoz
Tuz-karabiber

Sivi yag

Haglamak igin su
Bulamag i¢in:

2 yumurta

125 gram bugday unu

1-2 yemek kasig1 haglama suyundan

Sogan, maydanoz, ince bulgur ve yarim yagli dana kiyma bir kaba
alinir. Uzerine tuz ve karabiber eklenip, karistirtlir. Karisimimn daha
kolay sekil almasi icin gerekirse su eklenip, yaklasik 10 dakika
yogrulur. Bu arada, bir tencereye su ve tuz eklenip kaynatilir.
Hazirlanan hargtan 50 gramlik parcalar alinarak, her bir parcaya
yaklasik 5 cm capinda ve 1,5 cm kalinliginda yuvarlak sekiller verilir.
Hazirlanan kofteler kaynayan suya eklenir ve haglanir. Kofteler suyun
yiizeyine ¢ikinca, suyun i¢inden alinarak tabaga konur ve fazla suyun
stiziilmesi saglanir. Bir bagka kapta, bulamag i¢in yumurta, un ve
haglama suyundan birka¢ yemek kagigi eklenerek karigtirilir.
Haslanan kofteler, bu karisima batirilip, kizgin yagda altin rengini
alana kadar kizartilir. Yagimi almak i¢in pegeteyle iizeri silinir ve
servis tabagina alimir (Kazanci & Isisag, 2023).

Tablo 12

Cullama Kofte Besin Degerleri

Cullama kifte Karbonhidrat Protein Yag Enerji (kcal)
133,3 g dana kiyma 0 27,80 7,63 179,95
25 g ince bulgur 16,24 3,02 0,98 89,25
16,66 g sogan 1,31 0,19 0,02 6,66
30 g yumurta 0 3,93 2,90 42
2 g maydanoz 0,05 0,06 0,01 0,74
20,83 gun 16,77 0,54 0,23 73,52
Toplam 34,37 35,54 11,77 392,12
Hamur Isleri
Tablo 13
Biikme Tarifi
Biikme
Malzemeler: Hazirlanist:
1kgun Un, tuz ve su karistirilarak, kulak memesi kivaminda
90 g s1v1yag yumusak bir hamur yogrulur. Hamur, iki esit pargaya
30 g ig yag1 boliiniir. {1k parga, oklava ile agilir ve {izerine i¢ yag

200 g i¢ malzeme (yesil mercimek veya patates)

100 g haghas ezmesi

1 adet orta boy sogan
1 ¢ay kasig1 tuz

1 ¢ay kasig1 karabiber

siiriiliir. Daha sonra sivi yag ile karistirllmis hashag
ezmesi, hamurun iizerine siiriilip bohca seklinde
katlanarak dinlenmeye birakilir. Ayni islemler diger
hamur pargast i¢in de yapilir, ardindan dinlenmeye
birakilan ilk hamur acilan diger hamurun ortasina
konulup tekrar bohgalanir. I¢ malzemeyi hazirlamak
iizere, haglanmig yesil mercimegin igerisine ince
dogranmis ve yagda kavrulmus sogan eklenir, tuz ve
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karabiber ilavesi ile karistirilir. Dinlenen hamur,
kiiciik parcalara boliiniip, her bir parca oklava ile
dikdortgen sekline getirilir. Her dikdortgenin ortasina
hazirlanan mercimek-sogan karigimi yerlestirilip, iki
kenar1 ortada birlestirilerek kapatilir. Hazirlanan
hamurlar, iizerlerine yag siiriiliip, 200 derece 1sitilmis
firinda 40 dakika pisirilir. Alternatif olarak, tas firinda
odun atesinde de pisirilebilir (Celik, 2023).

Tablo 14

Biikme Besin Degerleri

Biikme Karbonhidrat Protein Yag Enerji (kcal)
166,6 g un 134,12 4,36 1,86 588,09
15 ml siv1 yag 0 0 15 132,6
5 gig yagi 0 0 5 45,1
33,3 g yesil mercimek 12,19 7,65 0,30 99,56
16,66 g hashas ezmesi 3,36 2,96 5,54 87,29
16,66 g sogan 1,31 0,19 0,02 6,66
Toplam 150,98 15,16 21,72 929,3
Tablo 15
Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi Tarifi
Afyonkarahisar patatesli ekmegi
Malzemeler: Hazirlanigi:
On Hamur icin: Patatesli Afyon Ekmegi yapim siireci, mahalle firinindan nodbet (sira)
160 grun alinmasiyla baglar. Ilk olarak, ekmek hamuruna katilacak patatesler
1 tath kasig1 seker haglanir ve kabuklart soyulur. Soyulan patatesler, {izerleri hava almayacak

30 gr yas maya

1 cay kasig1 tuz

Bir miktar su

Ana Hamur i¢in:
320 grun

2 adet orta boy patates
2 ¢ay kasig1 tuz

Bir miktar su

sekilde nemli bir bezle ortiilerek dinlenmeye birakilir. Daha sonra, bir
onceki ekmek yapiminda ayrilip saklanan eksi (ac1) mayanin iizerine un ve
1lik su eklenir, ardindan yogurma islemi yapilir. (Eger eksi maya mevcut
degilse, bu tarif i¢in 6n maya hazirlanir. Bunun i¢in yag maya, seker ve 1lik
su Kkargtirilarak eritilir. Uzerine un, tuz ve bir miktar su eklenip ele
yapigmayan bir kivamda hamur yogurulur.) Hazirlanan maya, iizeri
ortiilerek dig etkenlerden korunur ve sabaha kadar olgunlagmasi beklenir.
Nobet saatinden yaklasik iki saat dnce yogurma islemine baslanir. Tekneye
elenen unun iizerine tuz serpilir. Haslanip sicak suyla yogrulmus patates
pliresinin {izerine gece boyunca olgunlagsan maya eklenir ve karigim bir saat
boyunca yogurulur. Yogurma islemi tamamlandiginda, hamurun {izerine un
serpilir ve sofra bezine sarilarak dinlenmeye birakilir. Kivamini alan
hamurdan 6zel sekiller verilmis hamur toplar1 hazirlanir, Gizerleri bigakla
cizilir. Hazirlanan ekmekler, yaklasik 40 dakika boyunca odun atesiyle
1sitilmug tag firinda pisirilir (Celik, 2023).

Tablo 16

Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi Besin Degerleri

Afyonkarahisar patatesli ekmegi Karbonhidrat Protein Yag Enerji (kcal)
120 gun 96,16 3,14 1,34 423,6
1,5 g seker (1/4 tath kasig1) 1,49 0 0 6

7,5 g yas maya 0,54 0,93 0,07 7,8

100 g patates 14,37 1,48 0,23 68
Toplam 112,56 5,55 1,64 505,4
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Tablo 17
Agziacik Tarifi

Agziagik
Malzemeler:

Hazirlanigi:

1kgun

90 g s1v1 yag

30 g i¢ yagi

200 g peynir

1 adet yumurta

100 g haghas ezmesi

1 ¢ay kasig1 tuz-karabiber

Un, tuz ve su karistirilarak kulak memesi yumusakliginda bir hamur elde edilir.
Hamur, dort esit pargaya boliiniir. Her bir parca, oklava ile acilarak iizerine i¢
yag ve sivi yag striliir. Yufka, pogaga seklinde katlanip, tekrar oklava ile
inceltilir ve bu islem birkag kez tekrarlanir. Hamur, kiigiik parcalara ayrilir. i¢
harg i¢in, peynir, yumurta ve maydanoz karistirilir. Hamurun her parcasi, ortast
kalin, kenarlar1 ise ince olacak sekilde oklava ile agilir. Ortasina bir yemek
kasig1 i¢ harg eklenip, kenarlari pile seklinde katlanarak birlestirilir. Hazirlanan
bu hamurlar, yaglanmis tepsiye aralikli olarak dizilir. Uzerleri yaglanip,
200°C’deki firinda yaklasik 40 dakika pigirilir. Alternatif olarak, tas firinda
odun atesinde pisirilebilir (Celik, 2023).

Tablo 18

Agziacik Besin Degerleri
Agziagik Karbonhidrat Protein Yag Enerji (kcal)
166,6 g un 134,12 4,36 1,86 588,09
15 ml siviyag 0 0 15 132,6
5 gig yagi 0 0 5 45,1
33,33 g peynir 4,05 5,18 3,37 67,32
10 g yumurta 0 1,31 0,96 14
16,66 g hashas ezmesi 3,36 2,96 5,54 87,29
Toplam 141,53 13,81 31,73 934,4

Pilavlar
Tablo 19
Afyonkarahisar Diigiin Pilavi Tarifi

Afyonkarahisar diigiin pilavi

Malzemeler:

Hazirlanisi:

500 g kusbas1 kuzu eti
1 litre su

Kusbasi kuzu eti, kisik ateste kendi suyu ile yaklagik 40 dakika
pisirilir. Ardindan su ve yarim tathi kasig1 tuz eklenip, et tamamen

2 tatli kagig1 tuz- 1 tath kasigt karabiber ~ yumusayimcaya kadar pisirme iglemine devam edilir. Bu arada,

1 adet sogan
2 adet havug
180 g tereyagi
500 g piring

sogan yemeklik, havug ise kibrit ¢opii seklinde dogranir. Tereyagi
tavada, kisik ateste ara sira karigtirarak kavrulur. Et suyunu
cektiginde, havuglu karisim eklenir ve karistirilarak birkag dakika
pisirilir. Tencerenin dibine yayilan bu karigima, énceden yikanmis
piring, 500 ml su ve tuz eklenip kaynamaya birakilir. Ilk etapta orta
ateste, sonra kisik ateste suyunu cekene kadar yaklasik 12-20
dakika pisirilir. Son olarak, karabiber eklenip kapagi kapatilir ve
20 dakika dinlendirilir. Sicak olarak servis edilir (Kazanc1 & Isisag,

2023).

Tablo 20

Afyonkarahisar Diigiin Pilavi Besin Degerleri
Afyonkarahisar diigiin pilavi Karbonhidrat Protein Yag Enerji (kcal)
83,33 g kuzu eti 0 15,61 4,14 99,9
16,66 g sogan 1,31 0,19 0,02 6,66
33,33 g havug 2,16 0,29 0,06 12,33
30 g tereyagi 0,25 0,05 24,96 2259
83,33 g piring 63,05 5,69 0,36 284,15
Toplam 66,77 21,83 29,54 628,94
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Tablo 21
Hagshasli Bulgur Pilavi Tarifi

Hagshagh bulgur pilavi
Malzemeler:

Hazirlanigi:

200 gr hashas (siirtiilmiis)
200 gr bulgur

750 ml su

30 gram tereyagi

1 tath kasig1 tuz

Bir tencerede su kaynamaya birakilir. Kaynamaya basladiginda bulguru
ve tuzu eklenir. Bulgur suyu cekip yumusayincaya kadar, ara ara
karigtirarak orta 1sida pisirilir. Siire sonunda hashas pilavin suyuyla
sulandirarak bulgura eklenir. Karigim 1-2 dakika daha kaynatilir ve
iizerine kizdirilmig tereyagi dokiiliir. Sicak olarak servis yapilir.
Alternatif olarak, bulgur hashas yaginda kavurarak da pisirilebilir. Bu
durumda, tereyagi kullanimina gerek yoktur (Kazanc1 & Isisag, 2023).

Tablo 22

Hagshagsli Bulgur Pilavi Besin Degerleri

Hagshagl bulgur pilavi Karbonhidrat Protein Yag Enerji (kcal)
33,33 g hashas 2,17 571 12,54 162,31
33,33 g bulgur 21,65 4,02 1,31 118,98
5 g tereyagi 0,04 0 4,16 37,65
Toplam 23,86 9,73 18,01 318,94
Tablo 23
Mercimekli Bulgur Pilav: Tarifi
Mercimekli bulgur pilavi
Malzemeler: Hazirlanisi:

500 gr yesil mercimek

300 gr pilavlik bulgur

60 ml soguk sikim hashag yagi
11-12 gram tuz

1 litre su

Yesil mercimek yikanir, ardindan 10-15 dakika oda sicakliginda suda
bekletilir, siiziiliir ve bir tencereye alinip lizerine 500 ml 1lik su eklenir
ve 30 dakika kisik ateste haglanmaya birakilir. Ocaktan alinip 5 dakika
dinlendirilir. Kaynamakta olan 200 ml su i¢ine yikanmis bulgur, tuz,
haslanmis mercimek (haslamadan kalan suyu ile birlikte) ve 300 ml su
eklenip kisik ateste 30 dakika pigirilir. Bulgurlar suyunu c¢ekip
yumusak bir kivama geldiginde pilavin pistigi anlasilir. Bir tencerede
hashas yagi kizdirilip pilav {izerinde gezdirilerek dokdiliir.
Karistirilarak homojen bir sekilde dagilmasi saglanir. Tencere ile
kapak arasmna kagit havlu koyulup 15 dakika oda sicakliginda
dinlendirilerek pilavin buharinin alinmas: ve boylelikle tane tane
olmast  saglanir.  Dinlendirme  isleminden sonra  sicak
olarak servis edilir (Kazanc1 & Isisag, 2023).

Tablo 24

Mercimekli Bulgur Pilavi Besin Degerleri

Mercimekli bulgur pilavi Karbonhidrat Protein Yag Enerji (kcal)
83,33 g yesil mercimek 30,51 19,16 0,76 249,15
50 g bulgur 32,48 6,04 1,97 178,5
10 ml haghas yag1 0 0 9,95 88,33
Toplam 62,99 25,2 12,68 515,98
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Tathlar
Tablo 25
Kaymakly Ekmek Kadayifi Tarifi

Kaymakl ekmek kadayifi
Malzemeler:

Hazirlanisy:

1 adet hazir ekmek kadayifi
3,5 kg toz seker

3ltsu

Yarim limon suyu

Yeterli miktarda kaymak

Serbet i¢in su, toz seker ve limon suyu bir tencereye alinarak
kaynatilir. Diger yandan, ekmek kadayifi pisirme tepsisine yerlestirilir
ve 10-15 dakika boyunca 1lik suyla 1slatilarak kabarmasi saglanir.
Suyu siiziilen ekmek kadayifi, ocaga alinarak iizerine sicak serbet
dokiiliir. Pisirme sirasinda, tepsinin kenarinda biriken serbet, kepge ile
kadayifin {izerine dokiilir. Bu islem, ekmek kadayifi tiim serbeti
cekene kadar devam eder. Kadayif, pisirildigi tepsiden daha kiigiik bir
tepsiye ters gevrilerek alinir ve sogumaya birakilir. Soguduktan sonra
tizerine kaymak eklenerek servis edilir (Mete, 2023).

Tablo 26
Kaymakly Ekmek Kadayifi Besin Degerleri
Kaymakl ekmek kadayifi Karbonhidrat Protein Yag Enerji (kcal)
200 g pismis ekmek kadayifi 127,42 13,76 20,64 752
50 g kaymak 1,65 0,48 31,55 2925
Toplam 129,07 14,24 52,19 1044,5
Tablo 27
Elmasiye Tarifi
Elmasiye
Malzemeler: Hazirlanisi:
4 adet kirmiz1 elma Elmalarin kabuklar1 soyulup, her birinin ortasi dikkatlice ¢ikarilir,
450 ml su fakat iki tarafi da delik olmalidir. Serbet i¢in su ve seker bir tencereye
150 g seker almarak kaynatilir. Hazirlanan elmalar, kaynayan serbete eklenip,
Kaymak yumusgayana kadar pigirilir. Pistikten sonra, elmalar bir kevgirle
almip fazla gerbeti siiziiliir ve iizerlerinin kizarmasi i¢in 170 dereceye
isitilmig firinda yaklagik 10 dakika firinlanir. Soguduktan sonra,
iclerine kaymak konulup servis edilir (Mete, 2023).
Tablo 28
Elmasiye Besin Degerleri
Elmasiye Karbonhidrat Protein Yag Enerji (kcal)
100 g kirmiz1 elma (1 adet) 11,90 0,33 0,61 58
37,5 g seker 37,47 0 0 150
25 g kaymak 0,82 0,24 15,77 146,25
Toplam 50,19 0,57 16,38 354,25
Tablo 29
Palize Tarifi
Palize
Malzemeler: Hazirlanisi:
1 litre su Su, seker ve nigasta bir tencereye alinir ve karistirarak, kivam alana
65 g bugday nisastasi kadar pisirilir. Karisim koyulastiginda, kaselere dokiiliir. Uzeri,
250 g seker tarcin, ceviz ya da badem ile siislenip, sogumaya birakilir. Ilidiktan
Uzeri igin: sonra, tath servis edilmeye hazir hale gelir (Mete, 2023).

Yeteri kadar tar¢in
100 g ceviz ya da badem
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Tablo 30

Palize Besin Degerleri
Palize Karbonhidrat Protein Yag Enerji (kcal)
16,25 g bugday nisastasi 14,13 0,02 0 57,36
62,5 g seker 62,45 0 0 250
25 g ceviz 0,92 3,64 16,20 169,75
Toplam 77,5 3,66 16,20 477,11

Bu kisimda yukarida verilen tablolardaki yemeklerin 1 porsiyonunda bulunan toplam karbonhidrat,
protein, yag ve enerji degerlerine yer verilmistir.

Tablo 31
Afyonkarahisar Mutfagindan Segilen Yemeklerin Toplam Besin Degerleri

Yemekler Toplam Toplam Toplam Toplam
Karbonhidrat Protein Yag Enerji (kcal)
Bamya ¢orbasi 9,52 10,46 23,59 305,19
Tandir ¢orbasi 7,31 17,95 15,54 240,97
Sakala garpan ¢orbasi 32,36 10,8 24,53 414,25
Afyon kebab1 57,68 57,58 18,58 633,81
Biitiim et 9,82 53,28 18,37 422,05
Cullama kofte 34,37 35,54 11,77 392,12
Biikme 150,98 15,16 27,72 929,3
Afyonkarahisar patatesli ekmegi 112,56 5,55 1,64 505,4
Agziagik 141,53 13,81 31,73 934,4
Afyonkarahisar diigiin pilavi 66,77 21,83 29,54 628,94
Hashagli bulgur pilavi 23,86 9,73 18,01 318,94
Mercimekli bulgur pilavi 62,99 25,2 12,68 515,98
Kaymakli ekmek kadayifi 129,07 14,24 52,19 1044,5
Elmasiye 50,19 0,57 16,38 354,25
Palize 77,5 3,66 16,20 477,11

Afyonkarahisar mutfaginin 6nemli ¢orbalarindan bamya gorbasi, igerdigi kusbasi et sayesinde
protein yoniinden olduk¢a zengindir. Bamya, lif agisindan zengin olup sindirim sistemini destekleyen
o6nemli bir besindir. Corbanin 1 porsiyonunda 9.52 g karbonhidrat, 10.46 g protein, 23.59 g yag ve
305.19 kcal enerji bulunmaktadir. Ancak tarifte kullanilan yag orani yiiksektir. Daha hafif bir alternatif
olarak yag miktar azaltilabilir ve haslama yontemiyle pisirme saglanarak lezzetten 6diin verilmeden
daha saglikli hale getirilebilir. Limon suyu eklenerek C vitamini igerigi artirilabilir ve bamyanin mide
dostu yapisi korunabilir. Tandir gorbasi iceriginde bulunan et ve et suyu sayesinde protein agisindan
zengin ve besleyici bir ¢orbadir. Corbanin besin degerlerine gore 7.31 g karbonhidrat, 17.95 g protein,
15.54 g yag ve 240.97 kcal enerji icermektedir. Corbanin besin degerini yiikseltmek i¢in tam bugday
unu veya yulaf unu gibi alternatifler tercih edilebilir. Ayrica, yag miktari kontrollii bir sekilde azaltilarak
daha hafif hale getirilebilir. Yogurtlu terbiyenin igerisine eklenen sarimsak, bagisiklik sistemini
destekleyici etkiler sunacaktir. Sakala carpan corbasi, yesil mercimek ve ev yapimi eriste ile lif ve
protein agisindan dengeli bir i¢erige sahiptir. Corbanin 1 porsiyonu 32.36 g karbonhidrat, 10.8 g protein,
24.53 g yag ve 414.25 kcal enerji icermektedir. Mercimek, bitkisel protein ve demir agisindan zengin
olup, Ozellikle vejetaryen beslenen bireyler icin degerli bir besin kaynagidir. Ancak karbonhidrat
oraninin yiikselmesini dnlemek adina tam tahilli unla yapilmus eristeler tercih edilebilir.

Afyon kebabi, igerdigi dana eti ile demir ve protein agisindan zengin bir yemektir. Yemegin besin
degerleri incelendiginde 57.68 g karbonhidrat, 57.58 g protein, 18.58 g yag ve 633.81 kcal enerji icerdigi
goriilmektedir. Ancak karbonhidrat oranini azaltmak i¢in pide miktar1 diisiiriilebilir ve tam bugday bazli
pide alternatifi kullanilabilir. Yag miktar1 fazla olan etlerin yerine daha az yagl etler tercih edilebilir.
Etin agir ateste pisirilmesi, lezzeti artirirken yag ekleme ihtiyacini da azaltacaktir. Biitim et, geleneksel
pisirme yontemi sayesinde besin degerlerini koruyan bir yemektir. 1 porsiyonu 9.82 g karbonhidrat,
53.28 g protein, 18.37 g yag ve 422.05 kcal enerji igermektedir. Ayn1 zamanda giivegte agir agir pisirme
yemeklerin lezzetini artirmakta ve besinlerin dogal tadini1 koruyabilmesini saglamaktadir. Giivecte agir
agir pisirme daha az yag kullammimi da saglayarak iiriinii daha saglikli kilmaktadir. Sunumunda
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kullanilan sebzeler vitamin igerigine katki yapmaktadir. Cullama kofte, un ve yumurtaya bulanarak
kizartildigi i¢in yag orami yiiksektir. Besin degerleri incelendiginde, 34.37 g karbonhidrat, 35.54 g
protein, 11.77 g yag ve 392.12 kcal enerji igerdigi goriilmektedir. Daha saglikli bir alternatif olarak
firinda pisirme yontemi tercih edilebilir.

Biikme, igerisindeki yesil mercimek sayesinde bitkisel protein agisindan zengin bir hamur isidir. 1
porsiyonundaki besin degerleri 150.98 g karbonhidrat, 15.16 g protein, 27.72 g yag ve 929.3 kcal enerji
seklindedir. Karbonhidrat miktarini dengelemek adina tam bugday unu ile hazirlanmasi 6nerilmektedir.
Yag icerigi dengelenerek daha saglikli bir versiyon elde edilebilir. Tiiketimlerde porsiyona dikkat
edilmelidir. Afyonkarahisar patatesli ekmegi, icerdigi patates sayesinde B6 vitamini ve lif acisindan
zengindir. Ayni zamanda kullanilan patates ekmegin dokusunu, yapisini ve yumusakligini etkilemekte,
ekmegin daha uzun siire taze kalmasini saglamaktadir. 1 porsiyonu 112.56 g karbonhidrat, 5.55 g
protein, 1.64 g yag ve 505.4 kcal enerji igermektedir. Eksi maya kullanilarak sindirimi kolaylastirilabilir
ve glisemik indeksi diisiiriilebilir. Porsiyon kontrolii saglanarak tiiketilmelidir. Agziagik, peynir icerigi
sayesinde kalsiyum agisindan zengindir. 1 porsiyonunda 141.53 g karbonhidrat, 13.81 g protein, 31.73
g yag ve 934.4 kcal enerji bulunmaktadir. Ancak hamur isi olmasi sebebiyle karbonhidrat oran1 da
yiikselmektedir bu sebeple gok sik ve fazla porsiyonlarda tiiketilmemesine dikkat edilmelidir.

Afyonkarahisar diigiin pilavi, igerdigi kuzu eti ve et suyu sayesinde protein agisindan olduk¢a zengin
bir yemektir. 1 porsiyonunda 66.77 g karbonhidrat, 21.83 g protein, 29.54 g yag ve 628.94 kcal enerji
bulunmaktadir. Havug eklenmesi A vitamini igerigini artirmaktadir. Yag icerigini azaltarak ve tam
tahill1 piring kullanarak besin dengesi saglanabilir. Ayrica, pilavin icerisine badem veya ceviz eklenerek
saglikli yag ve mineral orani artirilabilir. Hashasli bulgur pilavi, igerdigi bulgur sayesinde lif orani
yliksek bir besindir. 1 porsiyonunda 23.86 g karbonhidrat, 9.73 g protein, 18.01 g yag ve 318.94 kcal
enerji bulunmaktadir. Ancak hashasin yag oranmi gbéz Oniinde bulundurularak porsiyon kontrolii
saglanmalidir. Daha saglikli bir alternatif olarak haghas miktar1 azaltilabilir ve yerine zeytinyagi
kullanilabilir. Mercimekli bulgur pilavi, yesil mercimek ile protein ve lif bakimindan zengin bir icerige
sahiptir. 1 porsiyonundaki besin degerleri 62.99 g karbonhidrat, 25.2 g protein, 12.68 g yag ve 515.98
kcal enerji seklindedir. Ayrica, igerisine eklenen baharatlarla lezzet artirilirken, metabolizmay1
hizlandirict etkiler saglanabilir.

Kaymakli ekmek kadayifi, yliksek karbonhidrat ve yag icerigi sebebiyle porsiyon kontrolii gerektiren
bir tathidir. 1 porsiyonu 129.07 g karbonhidrat, 14.24 g protein, 52.19 g yag ve 1044.5 kcal enerji
igermektedir. Seker miktar1 azaltilarak daha saglikli bir alternatif olusturulabilir. Elmasiye, dogal meyve
sekeri icerdigi icin daha saglikli bir tath secenegidir. 1 porsiyonunda 50.19 g karbonhidrat, 0.57 g
protein, 16.38 g yag ve 354.25 kcal enerji bulunmaktadir. Porsiyonlara dikkat edilmelidir. Palize, seker
orani yiiksek bir tath oldugu i¢in dogal tatlandiricilar kullanilarak daha saglikli hale getirilebilir. 1
porsiyonundaki besin degerleri 77.5 g karbonhidrat, 3.66 g protein, 16.20 g yag ve 477.11 kcal enerji
seklindedir. Uzerine tarcin eklenerek tatliya lezzet katilirken kan sekerini dengeleyici etkisinden
faydalanilabilir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada Afyonkarahisar’in cografi konumuna, gecim kaynaklarina, genel iklim 6zelliklerine
ve mutfak kiiltiiriine dair bilgiler verilmistir. Afyonkarahisar’in cografi yapisi ve iklim kosullarinin
mutfak kiiltiiriinii sekillendirdigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda cografi ve iklim kosullar1 bdlgenin
gecim kaynaklar iizerinde de etkili olmaktadir. Bu ¢alisma, Afyonkarahisar mutfaginin ¢esitliligini ve
bolgeye 0zgli yemeklerin besin degerlerini agiklamak amaciyla yapilmistir. Afyonkarahisar’m Ege
Bolgesi’nin i¢ kisimlarinda yer almasi ancak I¢ Anadolu Bélgesi’ne de yakin konumda bulunmasi
bolgenin mutfak kiltiiriinii zenginlestiren faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bolgeye 6zgii yemeklerin (6zellikle et yemeklerinin) protein agisindan zengin oldugu ve saglik
acisindan faydali olabilecegi belirlenmistir. Et yemekleri genel anlamda besleyici ve sagliklidir.
Incelenen corbalarin da protein agisindan zengin oldugu sdylenebilir. Igerigindeki yag orani azaltilarak
ya da daha saglikli yaglar kullanilarak besin degerleri arttirilabilir ve kalori degerleri diisiiriilebilir.
Se¢ilmis olan hamur isleri incelendiginde i¢ harglarinda kullanilan malzemelerin protein degerlerini
arttirdigi, eksi maya ile yapilan ekmegin daha saglikli oldugu ve ekmekte patates kullaniminin ekmegin
daha uzun siire taze kalmasini sagladig1 bilinmektedir ancak hamur islerinin genel anlamda karbonhidrat
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degerlerinin yliksek oldugu anlasilmaktadir. Hamur islerinde daha saglikli yaglar tercih edilerek tiiketim
sikligi  sinirlandirilabilir.  Pilavlar incelendiginde, ¢ogunun protein agisindan yeterli oldugu
gorlilmektedir. Pilavlar acisindan da porsiyonlara dikkat edilmesi tavsiye edilmektedir. Tatlilar genel
anlamda karbonhidrat igerigi yiiksek {iriin grubu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tatlilarin sunumunda
kullanilan kaymak, yiliksek seker icerigine sahip tatlilar1 daha dengeli hale getirerek tiiketimini
kolaylastirmaktadir. Ayn1 zamanda yag ve kalsiyum degerlerini artirmaktadir. Yine tatlilarda da sik sik
tilketmemeye ve porsiyonlara dikkat edilmesi Onerilmektedir. Kalori degerlerini diisiirmek ve saglikl
hale getirebilmek adina seker yerine daha saglikli tatlandiricilar kullanilabilir.

Literatiirdeki diger calismalar incelendiginde, Elazig mutfaginda karbon ayak izinin azaltilmasi i¢in
hayvansal gidalarin kullaniminin gézden gecirilmesi onerilirken, Giresun ve Hatay mutfaklarinda diistik
kalorili yeni tariflerin gelistirilmesine yonelik c¢aligmalar yapildigi goriilmektedir. Afyonkarahisar
mutfagi da bu baglamda degerlendirildiginde, porsiyon kontrolii, diisiik yag icerigi ve besin degeri
yliksek malzemelerin kullanimiyla saglik acisindan daha dengeli hale getirilebilir. Bunun yani sira,
Afyonkarahisar mutfaginin temel bilesenlerinden olan hashas, et {riinleri ve hamur islerinin dengeli
titketimi Onerilmektedir. Geleneksel tariflerin saglik agisindan daha uygun hale getirilmesi i¢in pisirme
tekniklerinin gbzden gegirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmugtir.

Literatiirde yapilan c¢aligmalar, benzer sekilde bircok geleneksel mutfagin yiiksek kalorili ve yag
icerigi acisindan zengin olabilecegini gostermektedir. Ancak, bu yemeklerin daha dengeli hale
getirilebilmesi i¢in baz stratejiler gelistirilebilir:

¢ Yemeklerde kullanilan yag miktar azaltilabilir.
e Protein ve vitamin agisindan zengin sebze kullanimina agirlik verilebilir.

e Pigirme teknikleri arasinda kizartma yerine haslama, firinlama veya bugulama yontemleri tercih
edilebilir.

e Tatlilarda seker yerine dogal tatlandiricilar (bal, pekmez) kullanilabilir.

Bu o6neriler dogrultusunda Afyonkarahisar mutfaginin geleneksel lezzetleri korunarak daha saglikli
bir yapiya kavusturulabilir. Ayn1 zamanda gastronomi turizmi agisindan bolgenin mutfak degerleri
bilimsel ¢alismalar ile desteklenmeli ve ulusal/uluslararasi diizeyde tamitimi yapilmalidir.
Afyonkarahisar mutfaginin saglik odakli revizyonlarla modern beslenme anlayisina uyarlanmasi, yerel
mutfaklarin  siirdiiriilebilirligi  ag¢isindan 6nemli bir adim olacaktir. Ayrica, tiiketicilerin
bilinglendirilmesi ve saglikli beslenme aliskanliklarinin tesvik edilmesi adina, egitim programlari ve
gastronomi festivalleri gibi etkinlikler diizenlenebilir.

Sonug olarak incelenen yemeklerin besin degerlerinin yiliksek olmasi, Afyonkarahisar mutfagina ait
yemeklerin saglik acisindan degerli oldugunu gostermektedir. Bu baglamda oneriler dikkate alinarak
daha saglikli tarifler gelistirilebilir. Bu arastirma, Afyonkarahisar mutfaginin besin degerleri ve saglik
acisindan degerlendirilmesine yonelik onemli bir katki sunmaktadir. Elde edilen bulgular, bu mutfagin
zenginligini ve ¢esitliligini vurgularken saglik agisindan da degerli bir kaynak oldugunu gdstermektedir.
Ayni zamanda, zaman sinirliligi nedeniyle her yemek ¢esidinden ii¢ adet secilmesi yeterli gorilmiistiir.
Secimlerde dikkat edilen diger bir unsur da Afyonkarahisar mutfagin1 ne kadar yansittigidir. Gelecek
arastirmalar, bu ¢alismanin agtig1 yollar takip ederek Afyonkarahisar mutfaginin ve diger mutfaklarin
besin degerlerini daha da derinlemesine inceleyebilir ve bu alandaki bilgi birikimini arttirabilir.
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Etik ve Bilimsel ilkeler Sorumluluk Beyan

Yazar(lar), derginin “etik ilkeler ve yaym politikasi” boliimiinde yer alan (agik erisim olarak
yayimlanan) tiim hususlara ve agagida yer alan etik ve bilimsel ilkelere riayet ettiklerini beyan eder.
Aksi bir durumun tespit edilmesi halinde, sorumluluk tamamen makale yazar(lar)ina aittir.

Bu ¢aligmada, bilimsel arastirmalara iligkin etik kurallar ve evrensel bilimsel ilkeler tam anlamryla
gozetilmistir. Calismanin tiim asamalarinda akademik diiriistliik, dogruluk ve seffaflik ilkelerine
uygun hareket edilmistir. Arastirmada yer alan tiim veriler, bilimsel yontem ve etik kurallara/ilkelere
uygun olarak elde edilip derlenmistir. Calisma siirecinde herhangi bir ¢ikar catismast
bulunmamaktadir.

Yazar(lar), ¢alismanin hazirlanmasinda kullanilan kaynaklarin dogru bir sekilde belirtilmesine dzen
gostermis ve intihalden kagimmustir.

Bu ¢alisma, etik kurul karar1 gerektirmeyen bir ¢alisma tliriidiir.
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Amag: Bu c¢aligma, Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modelinin turizmde siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini nasil
sekillendirdigini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, digsal uyaricilarin turistlerin i¢sel siireglerini ve sonrasinda ortaya g¢ikan
davranigsal tepkilerini nasil etkiledigini kavramsal bir cer¢evede ele alarak literatiirdeki Onemli bir boslugu doldurmay1
hedeflemektedir.

Yontem: Arastirma, teorik bir gercevede sekillendirilmis kavramsal bir galigmadir. Veri toplama araci olarak literatiir taramasi
yapilmis ve turizm ile tiiketici davraniglari literatiirinden elde edilen kaynaklar degerlendirilmistir. Calismada saha arastirmasi
yapilmamig, mevcut caligmalar analiz edilerek siirdiiriilebilir turizm baglaminda S-O-R modelinin uygulanabilirligi ortaya
konulmustur.

Bulgular: Arastirmada, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin (ekolojik oteller, yesil sertifikalar, karbon salinimini azaltan ulagim
segenekleri) turistler i¢in giiglii birer uyarici oldugu ve turistlerin algi, duygu ve degerlerini etkileyerek davramiglarini sekillendirdigi
tespit edilmistir. Bu davranislar arasinda ¢evre dostu konaklama tercihleri, geri doniisiime yonelme ve karbon ayak izini azaltmaya
yonelik secimler yer almaktadir. Turizm igletmelerinin pazarlama stratejilerinde ¢evre dostu mesajlar1 6ne ¢ikarmasi, turistlerin
stirdiiriilebilir tiiketim davranislarini tesvik etme potansiyeline sahiptir. Erken rezervasyon kampanyalarinda ¢evre dostu seyahat
vurgusu yapmak ve siirdiiriilebilirlik odakl sadakat programlar gelistirmek bu davraniglari olumlu yonde etkileyebilir.

Pratik Cikarimlar: Caligmanin bulgulari, turizm sektoriinde siirdiiriilebilir tiketimi tesvik etmek isteyen isletmelere ve politika
yapicilara rehberlik edebilir. S-O-R modelinin turizmde uygulanmasi, siirdiiriilebilir turizm stratejileri gelistirilmesine ve turist
davranislarinin daha iyi anlagilmasina katki saglayabilir. Bu kapsamda, destinasyon yoneticileri ve turizm igletmeleri i¢in 6nemli pratik
oneriler sunulmaktadir.

Ozgiinliik (Bilimsel Katki): Bu ¢aligma, S-O-R modelinin turizm baglaminda siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarina uygulanmasini
kavramsal bir ¢er¢evede ele alarak literatiire yenilikgi bir katki sunmaktadir. Literatiirde S-O-R modelinin turizm sektoriinde
stirdiiriilebilirlik perspektifiyle ele alinmasina nadiren rastlanmaktadir. Caligma, bu boslugu doldurmay: ve gelecekte yapilacak
arastirmalara teorik bir temel sunmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: S-O-R modeli, Siirdiirtilebilir turizm, Tiiketici davranisi, Kavramsal analiz

Abstract

Purpose: This study aims to examine how the Stimulus-Organism-Response (S-O-R) model affects sustainable consumption behaviors
in tourism. The research focuses on understanding the role of external stimuli in shaping tourists' internal processes and subsequent
behavioral responses. The study addresses the gap in the literature on how sustainable tourism practices can influence consumer
behavior through the S-O-R model framework.

Method: The research is conceptual in nature and based on an extensive literature review. It examines the application of the S-O-R
model in the tourism context, focusing on sustainable consumption behaviors. Relevant sources from tourism and consumer behavior
literature were analyzed to create a comprehensive conceptual framework. No fieldwork or empirical data collection was conducted
in this study.

Findings: The study identifies that sustainable tourism practices, such as eco-friendly hotels, green certifications, and carbon-reducing
transportation options, act as external stimuli for tourists. These stimuli influence tourists' internal processes, including their
perceptions, values, and emotions, leading to behavioral responses such as participating in or avoiding sustainable tourism activities.
The findings emphasize that tourism businesses can adopt the S-O-R model to develop marketing strategies that promote
environmentally friendly consumption. For instance, early booking campaigns highlighting “green travel” opportunities and
sustainability-focused loyalty programs can positively influence consumer behavior.

Practical Implications: The study provides practical insights for tourism businesses aiming to enhance sustainable practices and
consumer engagement. By integrating the S-O-R model into marketing strategies, businesses can better understand and shape tourist
behavior toward sustainable consumption. The findings can also assist policymakers and destination managers in promoting
sustainable tourism initiatives.

Originality (Scientific Contribution): This research contributes to the existing literature by offering a conceptual application of the
S-O-R model in the context of sustainable tourism. Unlike prior studies that primarily focus on consumer behavior in retail or online
environments, this study applies the S-O-R framework to sustainable tourism, filling a significant gap in the literature. It provides a
theoretical foundation for future research and practical strategies for sustainable tourism development.

Keywords: S-O-R model, Sustainable tourism, Consumer behavior, Conceptual analysis
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Giris

S-O-R modeli, ¢evresel bir uyaricinin (stimulus), bireyin i¢sel durumu olan organizmayi (organism)
etkileyerek davranmigsal bir tepkiye (response) doniistiigiinii ifade eden bir ¢ercevedir. Mehrabian ve
Russell (1974), organizmanin biligsel ve duygusal siireclerin bir bilesimi oldugunu ve organizmay1
harekete gecirenin cevresel uyaricilar oldugunu belirtmistir. Bu model, uyarict ile tepki arasindaki
iliskiyi anlamaya ydnelik bilissel ve duygusal ara siirecleri iceren modellerin gelistirilmesine olanak
tanimaktadir (Xu, Benbasat, & Cenfetelli, 2014). S-O-R modeli, insan davraniglarini anlamada, 6zellikle
de tiiketici davranislarini incelemede sikga kullanilan 6nemli bir teorik aragtir (Chopdar & Balakrishnan,
2020; Gao & Bai, 2014; Xu vd., 2014). Bu model, bireylerin uyaricilara verdikleri tepkileri analiz etmek
icin biligsel ve duygusal siireglerin etkilerini vurgulamakta ve bu siireclerin nasil davranisa doniistiiglinii
agiklamaktadir. S-O-R modelin se¢ilme nedeni, turizmde siirdiiriilebilir tiiketim davranislarini kapsamli
bir sekilde analiz edebilme kapasitesine sahip olmasidir. S-O-R modeli, yalnizca ¢evresel faktorlerin
degil, aynm1 zamanda bireylerin igsel siireclerinin de davramislar1 nasil sekillendirdigini incelemeye
olanak tanir. Bu durum, turizm sektériinde hem tiiketici davraniglarinin hem de igletme stratejilerinin
daha iyi anlasilmasini saglar. Ornegin, cevre dostu bir otelin sundugu hizmetlerin turistin
stirdiiriilebilirlik algisi tizerindeki etkisini ve bu alginin otelin tercih edilmesine nasil doniistiigiinii bu
modelle agiklamak miimkiindiir. Ayrica, SOR modeli, turizm gibi ¢ok boyutlu sektérlerde pazarlama
stratejileri gelistirmek, turistlerin ¢evresel duyarliligini artirmak ve isletmelerin siirdiiriilebilirlik odakl
uygulamalarini degerlendirmek i¢in giiglii bir teorik ¢erceve sunmaktadir. Bu nedenle, model, turizmde
siirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin incelenmesi i¢in ideal bir aragtir.

Siirdiiriilebilir tiikketim kavrami, mevcut kaynaklarin etkin kullanimimi 6n planda tutarak, insanlarin
tilketim davraniglarini sekillendirmeye ve kaliteli bir yasam tarzini desteklemeye odaklanmaktadir.
Sosyal, politik ve etik duyarlilik temelinde, tiiketicinin iriin veya hizmetler arasinda bilingli tercihler
yapmasi énemli bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, etik tiiketim davraniglarina
vurgu yapmak, siirdiiriilebilir tiiketim anlayis1 dogrultusunda hem sosyal hem de ekonomik geligsme i¢in
kritik bir unsur olarak kabul edilmektedir (Tandaggiines, 2011; Korkmaz & Sertoglu, 2013). S-O-R
modelinin sundugu ¢ergeve, bu tiiketici davraniglarini daha iyi kavrayabilmek i¢in etkili bir arag olarak
degerlendirilebilir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, Stimulus-Organism-Response (SOR) modelinin turizmde stirdiirtilebilir
tiiketim davranislari tizerindeki etkisini kavramsal bir ¢ercevede incelemektir. S-O-R modeli, bireylerin
cevreden aldiklar1 uyaricilarin (stimulus), igsel siireglerini (organism) nasil etkiledigini ve bu siirecin
davranigsal tepkilere (response) nasil doniistiigiinii agiklayan bir teorik ¢erceve sunar. Siirdiiriilebilir
turizm uygulamalari, turistlerin bilingli tercihlerinde Onemli rol oynayan uyaricilar olarak
degerlendirilebilir. Bu ¢alisma, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin (ekolojik oteller, yesil sertifikalar,
karbon salinimini azaltan ulasim alternatifleri) turistlerin karar alma siireglerini nasil etkiledigini analiz
etmeyi amaclamaktadir. Bu calismada, literatiirdeki mevcut kavramsal bosluklari doldurarak
stirdiiriilebilir turizmde tiiketici davraniglarin1 anlamaya yonelik daha derinlemesine bir bakis sunmay1
hedeflemektedir. Ozellikle, akademik yazinda simirli sayida ele alman S-O-R modelinin turizm
baglaminda nasil kullanilabilecegini gdstermek, bu ¢calismay1 daha da degerli kilmaktadir. Calisma, saha
arastirmasindan ziyade teorik bir ¢ergeve sunmakta ve literatiir taramasina dayanmaktadir. Ayrica bu
calisma, turizmde stirdiiriilebilir tiikketim davraniglarin1 anlamada yeni bir perspektif sunmasi agisindan
onem tagimaktadir. Literatiirde SOR modelinin turizmdeki siirdiiriilebilirlik baglaminda kullanim
sinirlidir. Bu nedenle ¢alisma, akademik alandaki bu boslugu doldurmay: ve turizm isletmeleri igin
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin gelistirilmesine katki saglamay1 amaglamaktadir.

Literatiir Taramasi
S-O-R Modeli Kavrami

Donovan ve Rossiter (1982), perakende atmosferinin etkilerini ilk kez ampirik olarak test etmistir.
Cevresel psikoloji literatiirine dayanan modelleri, uyarici-organizma-tepki (S-O-R) ¢ergevesinde
diizenlenmistir. Atmosferik ipuglart “uyarici” (stimulus), aligveris yapanlarin duygusal tepkileri
“organizma” (organism) ve yaklagsma/ka¢inma davramiglari ise “tepki” (response) olarak
kavramsallagtirilmigtir.
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Sekil 1
Mehrabian ve Russel’in S-O-R modeli
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Kaynak: Mehrabian ve Russel (1974)

Yukaridaki Sekil 1°de, uyaran-organizma-tepki bilesenleri arasindaki mantiksal iliskilere dayali bir
akis sunmakta ve cevresel unsurlarin bireylerin i¢sel durumlar1 {izerinde nasil etkiler yaratarak
davranislarini yonlendirdigini agiklamaktadir. Mehrabian ve Russel’in uyarladigi S-O-R modelinde,
uyaricilar bireyin dikkatini ¢eken veya tepki vermesine neden olan faktorlerdir (Eroglu vd., 2001). Bu
faktorler, bireyin i¢sel durumunu etkileyen unsurlar1 kapsamakta ve perakende ortamlarinda miisteri
davraniglarini incelemek icin siklikla kullanilmaktadir (Chang vd., 2011; Nusairat, 2015). Arastirmalar,
uyaricilarin fiziksel veya soyut olmasimin tiiketici tepkileri {izerinde belirleyici bir fark yaratmadigini,
ancak uyarici niteliklerinin yiiksek olmasi durumunda tiiketicilerin daha olumlu duygusal deneyimler
yasadigimmi gostermektedir. Bu olumlu deneyimler, tiiketicilerin magazada daha fazla zaman
gecirmelerine ve aligveris egilimlerinin artmasina katki saglamaktadir (Bakirtas, 2013).

S-O-R modelinde organizma, uyaran ile bireyin verdigi tepki arasinda aracilik eden duygusal ve
biligsel siirecleri ifade etmektedir. Bu siiregler, tiiketicilerin ¢evresel etkilerden nasil etkilendiklerini ve
bu etkilere verdikleri tepkileri farkli boyutlarda ele almayr miimkiin kilar (Eroglu vd., 2001). Model
kapsaminda ¢evreye verilen duygusal tepkiler ii¢ temel boyutta degerlendirilir: (a) Memnuniyet, bireyin
yasadig1t durumla ilgili hissettigi mutluluk veya tatmin diizeyini sozlii ifadelerle ortaya koyar; (b)
Harekete gegme, bireyin belirli bir durumda aktif ve canli hissetme diizeyi ile ifade edilen tepkilerle
iligkilidir; (c) Hakimiyet ise bireyin ¢evresel kosullarda kontrol sahibi olma ve etkili olma istegini
yansitan duygularimi kapsar (Hetharie vd., 2019). Bu boyutlar, tiiketicilerin ¢evresel uyaricilara karsi
verdikleri farkli tepkileri anlamada énemli bir ¢ergeve sunmaktadir.

Modelin ii¢lincii asamasi, bireyin uyaranlara verdigi tepkinin yaklagma veya kaginma davranigi
seklinde ortaya ¢ikmasini igerir. Bu davraniglar ii¢ temel boyutta incelenebilir: (a) bireyin bulundugu
cevreyi kesfetme egilimi, (b) ¢evredeki insanlarla iletisim kurma ve etkilesimde bulunma istegi, (c)
ortamdan genel memnuniyet diizeyi seklindedir (Nusairat, 2015). Bu boyutlar, bireyin g¢evresel
uyaranlara nasil tepki verdigini ve bu tepkilerin sosyal ve mekansal davraniglarini nasil sekillendirdigini
anlamada 6nemli bir rehber sunmaktadir.

Turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirlik odakli doniisiimii, bireylerin turistik tiiketim aligkanliklarini
etkileyen onemli bir faktordiir. Turistlerin siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina nasil tepki verdiklerini
anlamak, destinasyon yoneticileri ve turizm isletmeleri i¢in stratejik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda,
bireylerin digsal uyaricilara karsi gelistirdigi algilar ve tepkileri acgiklayan SOR modeli, turizm
literatlirline yeni bir perspektif sunabilir. Ancak, turizm baglaminda SOR modelini siirdiiriilebilir
tiikketim davraniglari ¢ercevesinde ele alan sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Yontem

Bu calisma, kuramsal bir ¢ergceveye dayandirilarak sekillendirilmis kavramsal bir arastirma niteligi
tagimaktadir. Arastirmada herhangi bir saha galismasi gergeklestirilmemis; bunun yerine, veri toplama
aracit olarak kapsamli bir literatiir taramasina bagvurulmustur. Bu dogrultuda, turizm ve tiiketici
davraniglar1 alanlarinda yapilan 6nceki akademik ¢aligmalar sistematik bir sekilde incelenmis, ilgili
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kuramsal yaklagimlar analiz edilerek degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, S-O-R
(Uyarici-Organizma-Tepki) modelinin = siirdiriilebilir  turizm baglaminda teorik olarak nasil
uygulanabilecegi tartisiimis ve bu modelin alana katki potansiyeli ortaya konulmustur. Calisma, mevcut
literatiiriin elestirel bir bakis acistyla analiz edilmesi yoluyla, siirdiiriilebilir turizm arastirmalarinda S-
O-R modelinin kullanim1 konusunda kuramsal bir temel sunmay1 amaglamaktadir.

Turizmde SOR Modelinin Uygulanabilirligi

Stimulus-Organism-Response (SOR) modeli, turizm sektoriinde tiikketici davraniglarinin anlagilmasi
ve siirdiiriilebilir tiikketim aliskanliklarinin tesvik edilmesi i¢in giiclii bir kavramsal ¢ergeve sunmaktadir.
Bu model, tiiketicilerin ¢evresel uyaricilara kars1 verdikleri tepkilerin biligsel ve duygusal siireclerle
nasil sekillendigini agiklayarak, turizm sektoriinde turist davraniglarinin daha iyi analiz edilmesine
olanak tanir. SOR modelinin turizme uyarlanmasi, siirdiiriilebilirlik temelli hizmetlerin ve {iriinlerin
turistlerin algilarim1 ve tercihlerini nasil etkiledigini kavramak acisindan Onemlidir. Turizmdeki
uyaricilar, turistlerin siirdiiriilebilirlik farkindaligini artiracak ¢esitli unsurlar1 icermektedir. Bu unsurlar
arasinda ekolojik oteller, organik yiyecek segenekleri, karbon salinimini azaltan ulagim alternatifleri,
yesil sertifikalar, enerji tasarrufu saglayan tesisler ve ¢cevre dostu tur paketleri yer almaktadir.

Ornegin, bir destinasyondaki otellerin ¢evreye duyarli politikalar1 benimsemesi ve bu politikalar:
goriiniir hale getirmesi, turistlerin bu otelleri tercih etme olasiligini artirabilir. S6z konusu uygulamalar
arasinda giines enerjisi kullanimi, su tasarruf sistemleri, geri doniisiim uygulamalar1 ve organik iiriinlerin
kullanimina 6ncelik verilmesi yer almaktadir. Bu tiir uyaricilar, turistlerin siirdiiriilebilirlik konusundaki
farkindaliklarini artirmakta ve daha fazla ¢evre dostu kararlar almalarina katki saglamaktadir. Ayni
zamanda bu siireg, turistlerin kisisel deger yargilarini ve ¢evresel sorumluluk duygularini giiglendirerek,
igsel siireglerin (organism) olumlu yonde degismesini saglar.

SOR modeli, bu uyaricilarin turistlerin igsel siireglerini nasil etkiledigini anlamayr miimkiin kilar.
Bireylerin igsel siiregleri, algilar, duygular, deger yargilar1 ve g¢evre bilinci gibi faktorleri igerir.
Turistlerin ¢evre dostu uygulamalar karsisindaki memnuniyet diizeyleri, gelecekte benzer uygulamalar
tercih etme olasiliklarini artirabilir. Ornegin, karbon salmimini azaltan bir havayolu sirketini tercih eden
bir turist, bu deneyimden memnun kaldiginda bu tercihini gelecekte de siirdiirebilir. Benzer sekilde,
doga dostu turizm faaliyetlerine katilan bireyler, ekoturizm tiirlerine daha fazla ilgi gdstermeye
baslayabilir.

Bu siiregler sonunda ortaya c¢ikan davramigsal tepkiler (response), siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarinin somut gostergeleri olarak degerlendirilebilir. Turistlerin gevre dostu otelleri tercih
etmesi, geri doniisiime katkida bulunmasi, karbon ayak izini azaltan ulasim segeneklerini kullanmasi ve
yerel halkla ig birligi yapan turistik iiriinlere yonelmesi bu davranigsal tepkilere 6rnek olarak verilebilir.
Ayrica, g¢evre bilincini destekleyen kampanyalar ve tanitimlar, turistlerin siirdiiriilebilir turizm
faaliyetlerine olan ilgilerini artirmada etkili olabilir.

SOR modeli, turizm isletmelerinin pazarlama stratejilerini daha etkili hale getirmek i¢in degerli bir
ara¢c sunmaktadir. Isletmeler, ¢evre dostu mesajlar igeren pazarlama kampanyalar1 gelistirerek,
turistlerin  siirdiiriilebilir tiiketim aliskanliklari1 tesvik edebilir. Ornegin, erken rezervasyon
kampanyalarinda "dogaya duyarli konaklama secenekleri" vurgusu yapilmasi veya siirdiiriilebilirlik
odakli sadakat programlart gelistirilmesi, turistlerin bu tiir uygulamalara katilimini artirabilir. Bunun
yani sira, turizm destinasyonlarinin "yesil sehir" konsepti ile tanitilmasi ve destinasyonda yliriitiilen
stirdiiriilebilirlik projelerinin 6n plana cikarilmasi, turistlerin bu destinasyonu tercih etme olasiligini
yiikseltebilir.

Sonug olarak, Stimulus-Organism-Response (SOR) modeli, turizmde siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarini tesvik etmek ve turistlerin ¢cevreye duyarl kararlar almasina rehberlik etmek acisindan
etkili ve uygulanabilir bir ¢ergeve sunmaktadir. Modelin turizm sektoriinde benimsenmesi, hem turist
davraniglarinin daha iyi anlasilmasini saglamakta hem de siirdiiriilebilir turizm uygulamalariin daha
genis bir kitleye ulagmasina yardimer olmaktadir. Bu baglamda, SOR modeli, turizm isletmeleri ve
politika yapicilar i¢in siirdiiriilebilirlik stratejileri gelistirmede kilit bir rol oynamaktadir.
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Turizmde Siirdiiriilebilir Tiiketim ve SOR Modeli

Stirdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik gelisme, cevresel kaynaklarin korunmasi ve bu degerlerin
gelecege aktarilmasi ilkesine dayanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami turizme uyarlandiginda, turizm
kaynaklarinin tiiketilmeden, zarar gérmeden ve kirletilmeden gelecek kusaklarin da faydalanabilecegi
sekilde kullanilmasinin saglanmasi anlamina gelmektedir (Birkan, 2001).

Turizmde siirdiiriilebilirlik kavrami, WTO (1998)’ya gore; “insanin etkilesimde bulundugu veya
bulunmadigi ¢evrenin bozulmadan ve degistirilmeden korunarak, kiiltiirel biitiinliiglin, ekolojik
stireclerin, biyolojik cesitliligin ve yasami siirdiiren sistemlerin siirdiiriildiigii ve ayni zamanda tiim
kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyag¢larini
doyuracak sekilde ve gelecek nesillerin de ayni ihtiyaglarini karsilayabilecekleri bicimde yonetildigi bir
kalkinma seklidir. Siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi, turizm sektoriinde yer alan ev sahipleri ile turist
kesimlerinin ihtiyaglarinin, bugiin var olan kaynaklarin, gelecekte degerlerinin korunarak uzun siireli ve
kesintisiz sekilde karsilanmasidir” seklinde tanimlamaktadir.

Stirdiiriilebilir tliketim, en temel haliyle ¢evreye en az zarar veren tiikketim bi¢imi olarak
tanimlanabilir (Paavola, 2001). Bu anlayista, bireyler satin alma siireclerinde cevresel ve sosyal
hassasiyetleri 6n planda tutarak yesil {iriinleri tercih etmektedir (Seyfang, 2005). Siirdiiriilebilir
titketimin temel ilkesi, cevreye verilen zararin asgari seviyeye indirilmesi ve toplumsal esitsizliklere yol
agmayan bir tiiketim davraniginin benimsenmesidir (Kahraman & Tiirkay, 2014).

Turizm endiistrisinde iiretim ve tiilketim siireclerinin es zamanli gerceklesmesi, siirdiiriilebilirlik
kavramini sektoriin her bileseni igin kritik bir unsur haline getirmektedir. Konaklama, yiyecek-igecek,
seyahat ve ulastirma igletmeleri gibi turizm sektdriiniin temel unsurlarinda, siirdiiriilebilir geligimi
destekleyen tiiketim davraniglar stratejik bir 6neme sahiptir. Kaynaklarin agir1 tiiketimi, uzun vadede
bu kaynaklarin zarar gérmesine ve tiikenmesine yol agabilir. Bu durum, dogrudan ¢evreye dayali bir
sektor olan turizmi olumsuz etkileyerek siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin 6niinde énemli bir engel
olusturabilir (Kogak vd., 2016).

Yukarida yapilan tanimlar baglaminda asagida S-O-R modelinin turizme uyarlanis hali verilmistir.

Uyaricilar (Stimulus) ve Siirdiiriilebilir Tiiketim: Stimulus (uyarict), S-O-R modelinin ilk bilesenidir
ve bireyin cevresel faktorler araciligiyla karsilastigi digsal etkileri ifade eder. Turizm sektoriinde
stirdiirtilebilir tiiketimle ilgili uyaricilar, turistlerin siirdiiriilebilirlik odakl tercihler yapmasimi tesvik
edebilecek cesitli unsurlari igerir. Bu unsurlar arasinda ekolojik oteller, yesil sertifikalar, karbon
saliimini azaltan ulasim segenekleri, yerel ireticilerden saglanan organik iiriinler, ¢evre dostu tur
paketleri gibi uygulamalar yer alir. Ornegin, bir destinasyonun "yesil sehir" olarak tamtilmasi veya
konaklama tesisinin ¢evreye duyarli uygulamalari (giines enerjisi kullanimi, plastik atiklarin azaltilmasi)
turistlerin se¢im siireglerini etkileyen onemli bir uyaricidir. Uyaricilarin giiglii etkisi, siirdiiriilebilir
tiiketim davranisini tetikleyebilir. Ozellikle otellerde su tasarruf kampanyalari, geri doniisiim
istasyonlar1 gibi gorsel unsurlar, turistlerin ¢evreye duyarli hareket etmesini tesvik eden Onemli
araclardir. Tur operatorlerinin gevre dostu ulagim seceneklerini 6ne ¢ikarmasi da turistlerin karbon ayak
izini azaltan alternatifleri tercih etmesine katki saglayabilir.

Organizma (O) ve Siirdiiriilebilir Tiiketim: Organizma, bireyin i¢sel durumunu ve bu uyaricilara
verdigi biligsel ve duygusal tepkileri ifade eder. Turizm baglaminda turistlerin igsel siiregleri,
siirdiirtilebilirlik algilari, deger yargilari, gevre bilinci ve bireysel duyarliliklar: gibi unsurlar: kapsar. Bu
icsel stirecler, turistlerin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarina yonelmesinde kritik bir rol oynar.
Ornegin, gevre bilinci yiiksek bir turist, dogaya zarar vermeyen ulasim ydntemlerini tercih ederken,
karbon salinimini azaltan havayolu sirketlerine daha fazla ilgi gosterebilir. Bunun yani sira, sosyal
sorumluluk bilincine sahip turistler, tatil programlarim ¢evre dostu etkinliklerle zenginlestirmeye
egilimlidir. Ozellikle ekoturizm faaliyetleri, dogaya duyarli turistler igin gekici bir segenek olarak one
cikar. Ayni sekilde, siirdiiriilebilir turizmi destekleyen destinasyonlarin sundugu yerel kiiltiirle etkilesim
firsatlari, turistlerin bireysel degerleriyle ortiiserek siirdiiriilebilirlik motivasyonlarini artirabilir. Bu
siirecte, bireyin geemis deneyimleri ve siirdiiriilebilirlik konusundaki bilgi diizeyi, uyaricilara karsi
verdigi tepkileri belirleyen onemli bir faktordiir. Cevre dostu uygulamalarin siirekli olarak turistlere
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hatirlatilmas1 ve bu konuda farkindalik artirici kampanyalarnin diizenlenmesi, bu igsel siirecleri
giiclendirebilir.

Tepkiler (R) ve Siirdiiriilebilir Tiiketim: S-O-R modelinin son asamasi olan tepki (response), bireyin
igsel siireglerinin davranigsal bir sonug¢ olarak ortaya ¢ikmasini ifade eder. Siirdiiriilebilir turizm
baglaminda, bu tepkiler turistlerin cevre dostu tercihler yapmasi, geri doniistiiriilebilir {iirtinleri
kullanmasi, yerel tireticilerden aligveris yapmasi, yesil turizm sertifikasina sahip otelleri tercih etmesi
gibi davranislar seklinde gdzlemlenebilir. Ornegin, ¢evreye duyarli bir turist, konaklama tercihini yesil
otellerden yana kullanabilir veya tatil siiresince tek kullanimlik plastik {iriinlerden kaginabilir. Benzer
sekilde, destinasyonlarda toplu tasimay: tercih etme, elektrikli ara¢ kiralama gibi davranislar da
stirdiiriilebilir tiiketim tepkilerine 6rnek gosterilebilir. Bu davraniglar sadece bireysel diizeyde kalmaz;
ayn1 zamanda destinasyonlarin gevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirligini destekleyerek daha genis bir
etkiye yol agabilir. Turistlerin siirdiiriilebilir tiikketim davraniglari, isletmelerin uzun vadeli stratejilerinde
de belirleyici bir rol oynar. Ornegin, otellerin atik ydnetimi politikalarini iyilestirmesi veya karbon ayak
izini azaltan uygulamalar1 yayginlastirmasi, turistlerin bu hizmetleri daha sik tercih etmesini saglar. Bu
noktada, igletmelerin siirdiiriilebilir tilketim davraniglarini tegsvik etmek i¢in sadakat programlari, ¢evre
dostu kampanyalar ve yesil 6diil sistemleri gibi stratejiler gelistirmesi biiyiik 6nem tagir. Sonug olarak,
S-O-R modeli, turizmde siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini analiz etmek igin etkili bir gergeve
sunmaktadir. Bu model, turistlerin algilarinin nasil sekillendigini, igsel siireglerin nasil davranisa
donistiigiinii anlamada 6nemli ipuglari saglayabilecegi diistiniilmektedir.

flgili Arastirmalar

Kogak vd. (2016) calismasinda, turizm ogrencilerinin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini
degerlendirmektedir. Arastirma, izmir’deki {iniversitelerin turizm ve otel isletmeciligi programlarinda
okuyan o&grencilerin  siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini  belirlemeyi amacglamistir.  Veriler,
stirdiirtilebilir tiikketim davranisi 6l¢egi kullanilarak toplanmig ve analiz edilmistir. Analizler sonucunda,
kisisel biitgesi diisiik olan 6grenciler ile bir yiyecek-igecek isletmesinin mutfak boliimiinde galisanlarin
daha yiiksek diizeyde siirdiiriilebilir tiiketim davranisi sergiledigi tespit edilmistir. Ayrica, kadinlarin
yeniden kullanim ve ihtiyag dis1 tiiketim davramislarimin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Cevre duyarliligi acisindan ailesinden bagimsiz yasayan 6grenciler daha bilingli
davranirken, tasarruf egilimi diisiik biitceye sahip olanlarda daha yiiksektir. Bu sonuglar, siirdiiriilebilir
tiikketim farkindaliginin artirilmasi gerektigini ve 6zellikle iiniversitelerde bu konuda egitim verilmesinin
onemini vurgulamaktadir. Arastirmanin bulgular, turizm O6grencilerinin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarinin ¢esitli demografik faktorlere gore farklilagtigini ve bu farkindaligin uzun vadede sektore
katki saglayabilecegini ortaya koymaktadir.

Sarag (2022)’1n ¢alismasinda, kiiltiir turistlerinin siirdiiriilebilir tilketim davranislarinin belirlenmesi
ve bu davranislarin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmeyi amaclanmustir.
Uygulama alan1 olarak UNESCO Diinya Mirast Listesi’nde yer alan Safranbolu tercih edilmistir.
Aragtirmada, anket teknigi ile toplanan veriler 449 katilimciya ulasmistir. Verilerin analizi i¢in faktor
analizi, t-testleri ve ortalama hesaplamalari kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, kiiltiir turistlerinin
siirdiiriilebilir tiikketim diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir. Siirdiirtilebilir tiketim
davranislari gevre duyarliligi, ihtiyag disi satin almama, tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik olmak {izere
dort boyutta degerlendirilmistir. Bu boyutlar cinsiyete gore farklilik gostermektedir; kadinlarin ¢evre
duyarlilig1, tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu, ancak
ihtiya¢ dist satin almama davranisinda erkeklerin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgular, siirdiiriilebilir tilketim davraniglarinin cinsiyet faktoriine bagli olarak degisebilecegini ve
turizm destinasyonlarinin  siirdiiriilebilirligini  saglamak i¢in bu davramiglarin g6z Oniinde
bulundurulmasiin énemini ortaya koymaktadir. Caligma, literatiirdeki mevcut bosluklari doldurmay1
ve siirdiiriilebilir turizm politikalarina katki saglamay1 amaglamaktadir.

Fang vd. (2017)’nin ¢alismasi, mobil seyahat uygulamalarinda kullanici etkilesimini artiran tasarim
ve performans faktorlerini incelemektedir. Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modeli temel alinarak
yapilan arastirmada, kullanici arayiizi estetigi, giivenlik, tagiabilirlik gibi tasarim 6zelliklerinin yan1
sira uyumluluk, kullanim kolayligr ve goreceli avantaj gibi performans unsurlarinin kullanicilarin
psikolojik bagliliklarin1 ve fayda algilarint 6nemli 6lgiide etkiledigi bulunmustur. 804 katilimcinin
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verileri, yapisal esitlik modeli (SEM) ile analiz edilerek, bu faktorlerin kullanicilarin etkilesim
niyetlerini giiclendirdigi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, mobil seyahat uygulamalarinin basarisi i¢in
kullanict merkezli tasarim ve performans gelistirmeleri 6nerilmektedir.

Bakartas (2013)’1n ¢alismasi, Stimulus-Organism-Response (S-O-R) paradigmasi temelinde magaza
atmosferi ve tiiketici duygular1 arasindaki iligkiyi inceleyen literatiir taramasina dayanmaktadir. S-O-R
modeli, ¢evresel uyaricilarin (magaza atmosferi), tiiketicilerin duygusal tepkilerini (organizma) ve bu
tepkilerin davranigsal sonuglara (yaklasim veya kaginma davraniglari) nasil doniistiiglinii agiklayan bir
cerceve sunmaktadir. Calisma kapsaminda magaza atmosferinin farkli boyutlari, 6rnegin renk, miizik,
koku, 1s1iklandirma, diizenleme ve sosyal faktdrlerin, tiiketicilerin memnuniyet diizeyi, satin alma niyeti,
magazada gegirilen siire ve tatmin {lizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, hos bir
magaza atmosferinin tiiketicilerin pozitif duygularin1 artirarak harcama miktarini yiikselttigini,
magazada daha uzun siire kalmalarin1 sagladigin1 ve tekrar ziyaret etme olasiliklarini artirdigin
gostermektedir. Ozellikle memnuniyet, harekete gecme ve egemenlik duygulari, tiiketici davranislarinin
onemli belirleyicileri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calismanin amaci, bu literatiirii derleyerek hem akademik
cevrelere hem de magaza yoneticilerine tiiketici davranislarimi sekillendiren faktorleri anlamada
rehberlik etmektir. Ayrica, farkli sektorlerde magaza atmosferinin etkilerini incelemek ve e-ticaret
baglaminda ¢evresel unsurlarin tiikketici davramiglarina olan etkilerini arastirmak igin gelecekteki
calismalara Oneriler sunulmustur.

Koseoglu ve Tuncer (2023)’in yaptig1 calismada, magaza imajinin marka bilinirligi, miisteri
memnuniyeti, algilanan deger ve satin alma niyeti iizerindeki etkileri S-O-R modeli kullanilarak
incelenmistir. Bu c¢alismanin  sonucunda, perakende pazarlarinin magaza imajin1  nasil
giiclendirebilecegine ve dolayisiyla magaza performansini nasil iyilestirebilecegine dair kanitlar
sunulmaktadir

Salmi vd. (2019)’nin ¢aligmasi, Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modeli ¢er¢evesinde gevresel
faktorler, mekana baglilik ve ziyaretgilerin Batam Adasi’ni tekrar ziyaret etme niyetleri arasindaki
iligkiyi incelemektedir. 455 katilimcidan elde edilen veriler yapisal esitlik modeli (SEM) ile analiz
edilmistir. Sonuglar, atmosfer ve altyapinin mekana bagliligi olumlu yoénde etkiledigini, sosyal
baglanmanin ise tekrar ziyaret niyetini en gi¢lii sekilde belirleyen faktér oldugunu gdstermektedir.
Bununla birlikte, kiiltirel gevrenin mekana bagliligi anlamli sekilde etkilemedigi tespit edilmistir.
Calisma, fiziksel ve hizmetle ilgili ¢evresel unsurlarin turistlerin sosyal etkilesimlerini ve duygusal
baglarini giiclendirerek tekrar ziyaret etmelerini tesvik ettigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, turizm
sektoriinde altyap1 ve sosyal baglanmay1 onceliklendiren stratejilerin turist sadakatini artirmada etkili
olacagimi vurgulamaktadir.

Ural ve Oypan (2021)’in ¢alismasinda, S-O-R (Uyarici-Organizma-Tepki) teorisi ¢ercevesinde
organik gida tiiketim davranisini incelenmistir. Dogal c¢evrenin bozulmasi ve kaynaklarin koétiiye
kullanilmasi, tiiketicilerin organik tarim uygulamalar ve organik gidalara olan ilgisini artirmis olsa da,
organik gida satin alma oranlarinin diisiik kalmasi dikkat ¢ekmektedir. Caligmada, organik gidalarin
¢evresel imajinin (uyarici), tiikketicinin gevresel giiven ve memnuniyetini (organizma) artirarak ¢evresel
agizdan agiza iletisim niyetini (tepki) olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur. Antakya-Hatay’da
yapilan saha caligmasiyla, veriler anket teknigiyle toplanmis ve dogrulayici faktor analizi ile yapisal
esitlik modeli uygulanmigtir. Sonuglar, ¢evresel imajin g¢evresel giiven ve memnuniyet {izerinde
dogrudan, cevresel agizdan agiza iletisim iizerinde ise dolayli etkileri oldugunu gostermektedir. Bu
caligma, organik gida {ireticileri ve pazarlama yoéneticilerine tiiketici davramiglarini anlamada ve
stirdiiriilebilirlik odakli stratejiler gelistirmede degerli bilgiler sunmaktadir.

Armagan ve Unal (2024)’in ¢alismasinda, mobil alisveris uygulamalarinin diirtiisel alisveris
davranis1 tizerindeki etkilerini inceleyerek, S-O-R (Uyarici-Organizma-Tepki) ve P-A-D (Zevk-
Uyarilma-Hakimiyet) modelleri ¢ercevesinde kapsamli bir model Onerisi sunmaktadir. Caligmada,
mobil aligveris uygulamalarinin mekan ve zaman sinir1 olmaksizin sagladigi kolaylikla tiiketicileri daha
savunmasiz hale getirerek diirtlisel aligveris davramigimi artirdign ifade edilmektedir. Arastirma
sonuglarina gore, tiiketicinin aligveristen aldig1 zevk ve uyarilma duygularinin bu davranigta énemli
etkileri oldugu, bu duygulari etkileyen faktorlerin arasinda algilanan mobilite, satis gelistirme cabalari,
hedonik aligveris degeri ve kitlik mesajlar1 gibi unsurlarin dne ¢iktigi tespit edilmistir. Ayrica,
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uyarilmanin zevk lizerindeki etkisinin tiiketicinin aligveris kararlarini sekillendirdigi vurgulanmistir.
Modelin bulgulari, isletmelerin mobil aligveris uygulamalari tizerinden tiiketici davraniglarini daha iyi
anlamalarina ve stratejik pazarlama kararlari almalaria katki saglamayi amaglamaktadir.

Akglin ve Zerenler (2021)’in yaptig1 calismada, magaza atmosferinin tiiketici davranislari iizerindeki
etkisini Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modeli temelinde incelemekte ve bu etkinin diirtiisel
satin alma kararlari tizerindeki roliinii arastirilmaktadir. Hazir giyim perakende magazalarinda yapilan
aragtirmada, magaza atmosferinin ortam, tasarim ve sosyal faktorler baglaminda miisteriler iizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu; bu etkinin olumlu duygusal tepkileri ve diirtiisel satin alma davraniglarini
artirdig tespit edilmistir. Ayrica, hedonik motivasyonun bu etkilesimde 6énemli bir araci rol {istlendigi
belirlenmistir. Calismada, Tiirkiye’de zincir magazalarda yapilan anketler sonucunda elde edilen veriler
SPSS AMOS 21 programi ile analiz edilmis ve magaza atmosferinin tiiketici algilarii olumlu yonde
sekillendirdigi goriilmiistiir. Bu bulgular, pazarlama stratejilerinin tiiketicinin duygusal tepkilerini
olumlu yonde gelistirecek sekilde diizenlenmesinin, magaza i¢inde gegirilen zamani artirarak diirtiisel
satin alma kararlarini tesvik edebilecegini ortaya koymaktadir.

Cakmak (2024)’1n c¢alismasi, sosyal medya etkileyicilerinin (influencer) takipgileri {izerindeki
etkilerini Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modeli ¢ergevesinde incelemektedir. Calismanin
amaci, sosyal medya etkileyicilerinin kisisel 6zelliklerinin ve pazarlama faaliyetlerinin takipgilerin
algilar1 ve anlik satin alma davranislari iizerindeki etkilerini aragtirmaktir. Arastirma, benzerlik, sosyal
varlik, etkilesim ve modaya uygunluk gibi kisisel Ozelliklerin, algilanan ¢ekicilik, uzmanlik ve
giivenilirlik gibi kaynak giivenilirligi boyutlarima etkisini degerlendirmistir. 267 sosyal medya
kullanicisindan toplanan veriler, SMART-PLS yazilimiyla kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik
modellemesi (PLS-SEM) kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar, modaya uygunlugun tiim kaynak
giivenilirligi boyutlari iizerinde etkili oldugunu; sosyal varlik 6zelliginin ise yalnizca algilanan uzmanlik
iizerinde etkili oldugunu gostermistir. Ayrica algilanan uzmanlik ve giivenilirlik, anlik satin alma
davranisi lizerinde dogrudan etkili bulunmustur. Bu ¢alisma, sosyal medya etkileyicilerinin pazarlama
faaliyetlerinin tiiketici davraniglarini etkileme giiciine dair yeni bakis agilar1 sunmakta ve dijital
pazarlamada etkileyici kullaniminin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.

Soroya, Farooq, Mahmood, Isoaho ve Zara (2021)’nin ¢alismalarinda, COVID-19 pandemisi
sirasinda saglik bilgisi arama davranigim1 Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modeli gergevesinde
incelemislerdir. Arastirma, bilgi arama, farkli bilgi kaynaklarina maruz kalma ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan bilgi asiriliginin (overload) psikolojik etkileri olan bilgi kaygisi ve davranissal tepkiler,
ozellikle bilgi kacinma {izerindeki etkisini degerlendirmektedir. Calismada, 321 Finlandiyal
yetigkinden ¢evrimigi anket yoluyla veri toplanmis ve elde edilen veriler kismi en kiiciik kareler yapisal
esitlik modeli (PLS-SEM) ile analiz edilmistir. Bulgular, katilimecilarin bilgi ararken geleneksel medya,
yazili basin ve resmi internet siteleri gibi kaynaklara yoneldigini; ancak sosyal medya ve kigisel aglar
tercih etmediklerini gostermektedir. Buna karsin, sosyal medyaya maruz kalmanin bilgi asirilig1 ve bilgi
kaygistyla anlamli bir iligskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bilgi asiriligi dogrudan bilgi
kaygisini tetiklemekte ve bu durum bilgi kaginmaya yol agmaktadir. Calisma, halk sagligi krizlerinde
bilgi tiiketiminin nasil yonetilmesi gerektigine dair 6nemli ¢ikarimlar sunarken, bilgi okuryazarligi ve
sorumlu bilgi tiikketimi konusunda stratejilerin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Kang, Lu, Guo ve Li (2021)’nin ¢alismalarinda, Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modeli
temelinde, canli yaymn ticaret platformlarinda etkilesimliligin misteri katilim davraniglari iizerindeki
dinamik etkisini arastirmislardir. Canli yayin ticareti, sosyal ticaretin yeni bir tlirevi olarak etkilesimli
iletisim ve gergek zamanli veri degisimiyle dikkat ¢ekmektedir. SOR modeli, gevresel bir uyaricinin
bireyin i¢sel durumunu (organism) etkileyerek davranissal tepkilere yol actigini agiklamaktadir. Bu
baglamda, ¢alismada, canli yaym platformlarindaki etkilesimliligin (uyaric1) bag giicli (organism)
aracihifiyla miisteri katilim davramislarmi (tepki) nasil sekillendirdigi ele alimmistir. 3.5 milyon
cevrimigi yorumun metin madenciligi yontemiyle analiz edilmesiyle elde edilen bulgular,
etkilesimliligin misteri katilim davranislariyla egrisel bir iliski gdsterdigini ortaya koymustur. Ayrica,
bag giicliniin etkilesimlilik ile miisteri katilim davranislari arasindaki aracilik rolii 6nemli bulunmustur.
Uyelik siiresi ve popiilerlik gibi degiskenlerin bu iliskideki diizenleyici etkileri de incelenmis ve
popiilerligin yiiksek oldugu durumlarda etkilesimliligin olumsuz etkilerinin hafifletilebilecegi sonucuna
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ulagilmistir. Bu ¢alisma, canli yaym ticaretindeki miisteri davraniglarim1 daha iyi anlamaya yonelik
teorik katkilar saglamakta ve miisteri katilimin1 artirmaya yonelik stratejilere 151k tutmaktadir.

Eroglu, Machleit ve Davis (2003)’iin calismasinda, cevrim i¢i magaza atmosferinin aligveris
yapanlarin duygusal ve biligsel durumlari tizerindeki etkisini ve bu etkilerin aligveris sonuglarini nasil
sekillendirdigini Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modeli ¢ergevesinde ampirik olarak test
etmektedir. Arastirma, ¢evrim i¢i magaza atmosferinin (stimulus) tiiketicilerin duygusal tepkilerini
(organism) etkiledigini ve bu tepkilerin aligveris tutumu, memnuniyet, yaklagma/kaginma davraniglari
(response) gibi sonuglara doniistiigiinii gostermektedir. Modelde, bireylerin ortam tepkisine olan
hassasiyetleri (atmospheric responsiveness) ve katilim diizeylerinin (involvement), ¢cevrim i¢i magaza
atmosferinin duygusal tepkiler iizerindeki etkisini belirgin sekilde degistirdigi bulunmustur. Calismada
ayrica ¢evrim i¢i magaza atmosferi, yiikksek ve diisiik gorevle ilgili ipuglar olarak siniflandirilmigtir.
Yiiksek gorevle ilgili ipuglar1 aligveris hedeflerini destekleyen unsurlar (iiriin acgiklamalari, fiyat
bilgileri, teslimat kosullar1), diisiik gorevle ilgili ipuglar1 ise aligveris deneyiminin keyifli yanlarin
artiran unsurlar (renkler, yaz tipleri, gorseller) olarak tanimlanmistir. Sonuglar, ¢evrim i¢i magaza
atmosferinin miisteri tutumlari ve davranislari tizerinde 6nemli etkileri oldugunu ve bu etkinin katilim
diizeyi ile gevresel duyarlilikla degiskenlik gdsterebilecegini ortaya koymaktadir. Calisma, ¢evrim igi
magaza atmosferinin nasil optimize edilebilecegi ve miisteri davraniglarini nasil olumlu yoénde
etkileyebilecegi konusunda hem teorik hem de pratik katkilar sunmaktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calisma, Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modelinin turizm baglaminda siirdiiriilebilir
tilketim davraniglarin1 nasil etkiledigini kavramsal bir ¢ercevede incelemeyi amaglamigtir. S-O-R
modeli, ¢evresel uyaricilarin bireyin biligsel ve duygusal siireclerini harekete gecirerek davranigsal
tepkilere doniistiigiinii ifade etmektedir. Bu model, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarini daha iyi
anlamak ve analiz etmek i¢in olduk¢a uygun bir teorik ¢er¢eve sunmaktadir. Arastirma, turizmde
stirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin tesvik edilmesinde cevresel uyaricilarin ve igsel siireclerin
onemine dikkat cekmektedir. Ozellikle ekolojik oteller, karbon salinimini azaltan ulasim alternatifleri
ve ¢evre dostu tur paketleri gibi uygulamalarin turistlerin karar alma siireglerini dogrudan etkiledigi
sonucuna ulagilmistir.

Stirdiiriilebilir tiikketim davraniglari, bireylerin satin alma ve kullanim aligkanliklarinda cevreye ve
topluma kars1 duyarli tercihler yapmalarinmi gerektirir. Turizm sektorii, dogrudan dogal kaynaklara dayali
bir sektdr oldugu i¢in siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemi daha da belirgindir. Bu baglamda, turistlerin
stirdiirtilebilir tilketim davranislarini tesvik etmek, sadece ¢evrenin korunmasina degil, ayn1 zamanda
turizm destinasyonlarinin uzun vadeli basarisina da katki saglayacaktir. Bu noktada S-O-R modeli,
turistik tirtin ve hizmetlerde ¢evre dostu uygulamalarin benimsenmesinin bireylerin davraniglarini nasil
degistirdigini anlamak i¢in gii¢lii bir ara¢ sunmaktadir.

Aragtirma, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin (ekolojik oteller, yesil sertifikalar, organik {iriinler,
enerji tasarrufu saglayan tesisler) turistlerin ¢evresel duyarliliklarini artirarak, daha bilingli kararlar
almalarina yardimei oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, literatiirdeki diger caligmalarla uyum
icerisindedir. Ornegin, Kocak ve arkadaslarinin (2016) ¢alismasi, siirdiiriilebilir tiikketim davramslarinin
demografik ozelliklere gore farklilik gosterdigini ve cevresel farkindalik diizeyi yiiksek bireylerin
stirdiiriilebilirlik odakli uygulamalara daha fazla ilgi gosterdigini vurgulamaktadir. Aynmi sekilde
Sara¢’m (2022) calismasi, kiiltlir turistlerinin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin cinsiyete gore
farklilik gosterdigini ve kadinlarin ¢evre dostu uygulamalara daha fazla yoneldigini ortaya koymaktadir.

S-O-R modelinin sundugu kavramsal gergeve, turistlerin ¢evresel uyaricilara karsi gelistirdikleri
algilar1 ve bu algilarin davranisa doniisiim siirecini agiklamak igin etkili bir yontem sunmaktadir.
Ornegin, ekolojik bir otelin enerji tasarrufu saglayan uygulamalar1 ve plastik kullanimini azaltmaya
yonelik girisimleri, turistlerde ¢evreye duyarlilik bilincini artirabilir. Turistler, bu tiir uygulamalardan
memnun kaldiklarinda gelecekte benzer uygulamalara sahip otelleri tercih etme olasiliklar1 artmaktadir.
Bu davranigsal tepkiler, yalnizca bireysel diizeyde degil, turizm isletmeleri ve destinasyon yonetimi
agisindan da onemli stratejik firsatlar sunmaktadir. Ayrica, S-O-R modeli turistlerin igsel siireclerini
etkileyen duygusal ve biligsel faktorlerin de davramiglar {izerinde belirleyici rol oynadigini
gostermektedir. Cevresel bilince sahip bireylerin siirdiiriilebilirlik konusunda daha fazla bilgiye ulasma
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ve bu bilgiyi karar alma stireclerine entegre etme egiliminde olduklar goriilmektedir. Bu durum, turizm
isletmeleri i¢in firsatlar yaratirken ayni zamanda isletmelerin siirdiiriilebilirlik politikalarini daha
goriiniir ve erisilebilir hale getirme sorumlulugunu da beraberinde getirmektedir. Ornegin, bir otelin
yesil sertifikalarimi ve ¢evre dostu uygulamalarini miisterilere etkin bir sekilde tanitmasi, turistlerin
algilarin1 olumlu yonde sekillendirebilir ve tercih edilme olasiligim artirabilir.

Aragtirma, siirdiiriilebilir turizmde tliketici davranislarini anlamanin, yalnizca teorik katkilar
sunmakla kalmayip, turizm isletmelerinin pazarlama stratejilerini de sekillendirebilecegini ortaya
koymaktadir. Turistlerin ¢evre dostu tercihlerinin artmasi, isletmelerin bu yonde yenilikgi ve
siirdiiriilebilir stratejiler gelistirmelerini gerektirmektedir. Ornegin, cevreye duyarli otellerin erken
rezervasyon kampanyalarinda doga dostu oOzellikleri vurgulamasi veya siirdiiriilebilir turizm
deneyimlerini tesvik eden sadakat programlart olusturmasi, turistlerin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarim1 daha fazla benimsemelerine yardime1 olabilir.

Sonug olarak, Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modeli, turizmde siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarini analiz etmek icin kapsamli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Turizmde ¢evresel siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin yayginlastirilmasi, bireylerin ¢evre dostu tercihler yapmasini destekleyecek ve turizm
destinasyonlarinin rekabet gliciinii artiracaktir. Bu modelin farkli turizm tiirleri ve tiiketici profilleri
iizerinde daha derinlemesine incelenmesi, sektorde siirdiiriilebilirlik farkindaliginin artirilmasi ve daha
etkili stratejiler gelistirilmesi i¢in 6nemli katkilar saglayacaktir.

Teorik Cikarimlar: Bu c¢alisma, Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modelinin turizm
baglaminda siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini agiklamada giiglii bir teorik ¢erceve sundugunu ortaya
koymaktadir. Arastirma, ¢evresel uyaricilarin turistlerin bilissel ve duygusal siireglerini etkileyerek
stirdiiriilebilir davraniglara dontistiigiinii gostermektedir. Turistlerin ¢evreye duyarli otelleri tercih etme
egilimi, yesil sertifikalar ve karbon ayak izini azaltan ulagim gibi c¢evresel uyaricilarla dogrudan
iligkilidir. S-O-R modelinin turizm literatiiriinde kullanimi, tiiketici davraniglarinin daha derinlemesine
analiz edilmesine olanak tanimakta ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina katki saglamaktadir. Bu model,
turistik destinasyonlarin ve isletmelerin ¢evre dostu stratejiler gelistirmesinde teorik bir rehber olarak
degerlendirilebilir.

Pratik Cikarimlar: Arastirma, turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik odakli stratejiler
benimsemelerinin gerekliligini vurgulamaktadir. Ozellikle turistik isletmelerin magaza atmosferine
benzer sekilde cevresel unsurlari kullanarak miisterilerin ¢evre dostu tercihler yapmalarini tesvik
edebilecegi belirtilmistir. Ekolojik otellerin enerji tasarrufu saglayan uygulamalari, geri doniisiim
sistemleri ve yerel iireticilerden saglanan organik tiriinler gibi siirdiiriilebilirlik unsurlari, turistlerin
tercihlerini olumlu yénde etkileyebilir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarini goriiniir hale
getirmesi, turistlerin ¢evresel duyarliliklarini artirmakta ve miisteri memnuniyetini yiikseltmektedir.
Ayrica, pazarlama stratejilerinde yesil sertifikalarin vurgulanmasi, turistlerin satin alma davraniglarini
yonlendirmede etkili bir arag olabilir.

Gelecek calismalar icin oneriler: Gelecek calismalarda S-O-R modelinin farkli turizm tiirlerinde
(ekoturizm, gastronomi turizmi, macera turizmi vb.) nasil igledigi daha kapsamli bir sekilde ele
almabilir. Ayrica, turistlerin stirdiirtilebilir tiiketim davraniglarinin demografik ve kiiltiirel farkliliklarina
odaklanan saha aragtirmalari, bu alandaki literatiire 6nemli katkilar saglayabilir.

Farkly turizm tiirleri iizerinde uygulamalar: Ekoturizm, kiiltiir turizmi ve gastronomi turizmi gibi
farkli turizm tiirlerinde S-O-R modelinin nasil isledigi incelenmelidir. Bu, turist davranislarinin daha
genis bir yelpazede degerlendirilmesine katki saglayabilir.

Kiiltiirlerarast karsilagtirmali ¢calismalar: Turistlerin siirdiiriilebilir tiikketim davramislarinin farkli
kiiltiirel baglamlarda nasil degistigini anlamak icin karsilastirmali arastirmalar yapilabilir. Ozellikle
Dogu ve Bati kiiltiirleri arasindaki tiiketim aliskanliklari, siirdiiriilebilirlik algis1 agisindan degerli
bilgiler sunabilir.

Nitel arastirmalar ve derinlemesine miilakatlar: Gelecek ¢alismalar, nitel arastirma yontemleriyle
derinlemesine miilakatlar ve odak grup ¢aligmalar1 gerceklestirerek turistlerin siirdiirtilebilirlik algilarim
ve tepkilerini daha ayritili olarak analiz edebilir.
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Teknoloji ve dijitallesmenin etkisi: Strdiriilebilir turizm davramslarimin dijitallesme ile nasil
etkilesime gectigi iizerine ¢aligmalar yapilabilir. Ornegin, ¢evrim i¢i platformlardaki siirdiiriilebilirlik
mesajlarinin turistlerin davraniglarini nasil etkiledigi arastirilabilir.
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Etik ve Bilimsel ilkeler Sorumluluk Beyan

Yazar(lar), derginin “etik ilkeler ve yaym politikas” bolimiinde yer alan (agik erisim olarak
yaymmlanan) tiim hususlara ve asagida yer alan etik ve bilimsel ilkelere riayet ettiklerini beyan eder.
Aksi bir durumun tespit edilmesi halinde, sorumluluk tamamen makale yazar(lar)ina aittir.

Bu caligmada, bilimsel arastirmalara iliskin etik kurallar ve evrensel bilimsel ilkeler tam anlamiyla
gozetilmistir. Calismanin tiim asamalarinda akademik diiriistliik, dogruluk ve seffaflik ilkelerine
uygun hareket edilmistir. Arastirmada yer alan tiim veriler, bilimsel yontem ve etik kurallara/ilkelere
uygun olarak elde edilip derlenmistir. Calisma siirecinde herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi
bulunmamaktadir.

Yazar(lar), calismanin hazirlanmasinda kullanilan kaynaklarin dogru bir sekilde belirtilmesine 6zen
gostermis ve intihalden kagimmustir.

Bu ¢aligsma, etik kurul karar1 gerektirmeyen bir caligma tiiriidiir.




