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Political Crises and the Covid-19 Pandemic

Nihan SIDAR?

Abstract

This study aims to determine the impact of the aircraft crisis with Russia and the Covid-19 pandemic
on foreign tourism in Alanya, a district of Antalya Province of Tirkiye over the past decade and to provide
recommendations for potential similar crises in the future. The arrival of foreign tourists to Alanya is
mainly by air transportation, and any interruption in air transportation causes disruption of all activities
within the scope of foreign tourism. Alanya has experienced significant losses in foreign tourism in past
decade, especially as a result of the aircraft crisis between Tirkiye and Russia in 2015, when Russia did
not allow tourist flights to Turkiye and air transportation almost came to a halt within the scope of the
Covid-19 pandemic between 2019-2021. This study aims to determine the impact of the air crisis with
Russia and the Covid-19 pandemic on foreign tourism in Alanya over the past decade and to provide
recommendations for potential similar crises in the future. To achieve this goal, official tourism and air
transport statistics between 2011-2022 were examined, and historical data analysis was conducted. The
study provides information about Alanya's geographical location, population, and the inception of tourism
activities while presenting and evaluating detailed tourism and air transport statistics for Alanya over the
past 10 years. Accordingly, this study, utilizes a systematic approach, sourcing data from official reports
and databases, with a primary focus on data from the Republic of Turkiye Ministry of Culture and Tourism,
supplemented by other sources like the World Tourism Organization (UNWTO), the Turkish State Airports
Authority (DHMI) and the Alanya Chamber of Commerce and Industry (ALTSO). Descriptive statistics unveil
key data patterns, while qualitative data from academic literature, government reports and news sources
provide insights into Alanya's responses to political crises. Accordingly, this study reveals a
comprehensive understanding of how crises affect Alanya's air transport and tourism and offers
suggestions for dealing with similar crises that are likely to occur in the future.

Keywords: Alanya, Foreign Tourism, Political Crises, Covid-19, Tourism Transportation

Alanya Dis Turizminin Son On Yilina iliskin Bir Analiz; Siyasi Krizlerin ve Kovid-19
Pandemisinin Etkileri

Ozet

Bu calisma, son on vyilda Tiirkiye’de yer alan Antalya ilinin Alanya ilgesinin' yabanci turizmi
Gzerindeki Rusya ile yasanan ugak krizi ve Kovid-19 pandemisinin etkisini belirlemeyi ve gelecekteki benzer
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krizler icin Oneriler sunmayi amaglamaktadir. Alanya’ya yabanci turistlerin gelisleri esas olarak hava
ulasimi ile olup hava ulasiminin aksamasi yabanci turizmi kapsamindaki tim faaliyetlerin aksamasina
neden olmaktadir. Alanya, gectigimiz on yil iginde, 6zellikle 2015 yilindaki Turkiye ile Rusya arasinda
yasanan ugak krizi sonucu Rusya’nin Turkiye'ye yonelik turistik ugak seferlerine izin vermemesi ve 2019-
2021 yillari arasindaki Kovid-19 pandemisi kapsaminda hava ulasiminin neredeyse durma noktasina
gelmesiyle yabanci turizmde ¢cok 6nemli kayiplar yagamistir. Bu ¢alisma, Alanya’da turizm ve turizm ulagimi
acisindan bu tir kriz dénemlerinde yasanan olumsuzluklari incelemekte ve gelecekte benzerlerinin
yasanmamasi i¢in 6neriler sunmaktadir. Bu amaca ulasmak igin, 2011-2022 yillari arasinda yayimlanan
resmi turizm ve hava ulasimi istatistikleri incelenmis ve tarihsel veri analizleri yapilmistir. Calisma ile
Alanya'nin cografi konumu, nifusu, ulasim ve turizm faaliyetleri hakkinda genel bilgi sunulmus ve son 10
yili ait detayli hava ulasim ve turizm istatistikleri degerlendirilmistir. Bu baglamda, ¢alismada, Tirkiye
Cumhuriyeti Kiltlr ve Turizm Bakanligl basta olmak Gizere resmi raporlar ve veri tabanlari veri kaynaklari
olarak kullanilmis, bu veriler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel
Midirltgi (DHMI) ve Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi (ALTSO) gibi diger kaynaklar ile desteklenmistir.
Tanimlayici istatistikler, anahtar veri desenlerini agiga ¢ikarirken, akademik literatiir, hilkiimet raporlari ve
haber kaynaklarindan elde edilen veriler Alanya'nin krizlere verdigi yanitlari anlamamiza yardimci
olmustur. Bu kapsamda bu g¢alisma, krizlerin Alanya'nin turizm ulasimi ve turizmine nasil etki ettigine dair
kapsamli bir anlayisi ortaya koymakta ve gelecekte yasanmasi muhtemel benzer krizlerle basa ¢ikmak igin
Oneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Alanya, Yabanci Turizm, Politik Krizler, Covid-19, Turizm Ulastirmasi.

1. INTRODUCTION

The World Tourism Organization (UNWTO) defines tourism as “a social, cultural
and economic phenomenon which entails the movement of people to countries or
places outside their usual environment for personal or business/professional purposes”
(Glossary of Tourism Terms |UNWTO, n.d.). Tourism, particularly in developing
countries, can provide important contributions to economic and social development.
Especially since 1980’s, tourism has made important contributions in both senses in
Turkiye (Okuyucu, 2013).

Transport is a crucial element of tourism. It is one of the four key factors along
with resorts, tourist behavior and the attitudes of decision makers. Transport is shown
to play a key role in opening up a destination: the links between transport and an
increasing number of resorts intensify, excursion circuits develop and in the last phase
a situation of maximum connectivity results (Lohmann & Pearce, 2012). Travel time is
an important element in adopting the holiday decision in the option for a particular
destination, especially in international tourism. It is mainly by the reason of the
improvement of transportation that tourism has expended (Dinu, 2018). As a result of
rapid increase in air transportation activities after the 1980s, tourism and air
transportation have become two important sectors that depend on and support each
other. Today, air transport is certainly the most significant component of the long-haul
travel. Being the fastest mode of transportation, it is most suitable means where time is

an important factor, as in tourism activities (Dileep & Kurien, 2022). In particular, the
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desire and reality of minimizing time in transportation to holiday resorts at distance of

2.000 km. or more, brings air transportation to the fore (Doganer, 1998).

Tourism is one of the most sensitive industries across risks and crises based on
economic, social and political developments. In recent years, the challenges as
terrorism, epidemics and economic blockades based on political tension between
countries not only cause increased risks and threats on destinations but also cause
decreased touristic mobility (Pelit et al., 2022). Hence, the tourism industry, as an open

system, must pursue to adapt to its surroundings in order to continue its existence.

With this in mind, an analysis of the last decade of foreign tourism in Alanya
illustrates the extent of the effects of politics, economics and crises to Turkish tourism
and air transport industry and in general provides a mirror to the tourism industry as a

whole.

Internationally, the travel and tourism industry stands as a pivotal sector,
renowned for its substantial contributions to employment generation, socio-economic
advancement, and cultural enrichment on a global scale (Abbas et al., 2021). Moreover,
as an open and organic system, the tourism industry has always been affected by both
the micro and macro environment. Hence, the tourism industry, as an open system,
must pursue to adapt to its surroundings in order to continue its existence. In
consideration of this aspect, an analysis of the last decade of foreign tourism in Alanya
illustrates the extent of the effects of politics, economics and crises to Turkish tourism

industry and in general provides a mirror to the tourism industry as a whole.

The development of tourism activities in the world began after the 1950s, and has
become an important developing sector in recent years. Air transportation, which
developed rapidly in the same period, also made a great contribution to this. The annual
tourist circulation was around 25 million in the 1950s and it exceeded 500 million in the
1990s and 1 billion in 2011 (Turkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB), 2020). Tourism
mobility in the world increased by approximately 4% to 5% from 2011 to 2015 and 6%
to 7% from 2016 to 2019 annually. The number of international tourists rose to 1,46
billion in 2019 but it decreased unprecedentedly by 74% to 380 million in 2020 due to
the Covid-19 pandemic (Table-1). In Europe, which has a 50% share in the world tourism
market, the number of tourists increased to 742 million in 2019 but it decreased by 70%
to 240 million in 2020. Tiirkiye ranked sixth after France, Spain, the USA, China and Italy
among countries hosting the highest number of tourists. After the Pandemic, world and
European tourism mobility increased respectively to 595 and 969 million respectively in
2021 and 2022 (World Tourism Organization, 2022).
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According to the data of the last decade, Tirkiye’s annual share in the world
tourism market is approximately 3,5 to 3,7 percent. In parallel with the tourism mobility
in the world, Tlrkiye also experienced significant increases from 2011 to 2019. The
number of international tourists increased from approximately 37 million in 2011 to 52
million in 2019. Turkiye’s annual share of the European tourist market was
approximately 7% from 2011 to 2019 except the Russian crisis period (World Tourism
Organization, 2011; World Tourism Organization, 2012; World Tourism Organization,
2013; World Tourism Organization, 2014; World Tourism Organization, 2015; World
Tourism Organization, 2016; World Tourism Organization, 2017; World Tourism
Organization, 2022).

Following the pandemic, in 2021 and 2022, Turkiye’s tourist mobility increased
faster than the world average, reaching 51.4 million in 2022, and in this context, its share

in world tourism mobility increased to 8-9%.

Table 1: 2011-2022 World International Tourism; Number of Arrivals

Year World Europe Europe Tiirkiye Tiirkiye Tiirkiye/
/World /Europe World
2011 982.000.000  504.000.000 51,32 36.769.039 7,30 3,74
2012  1.035.000.000 534.000.000 51,59 37.715.225 7,06 3,64
2013  1.087.000.000 563.000.000 51,79 39.860.771 7,08 3,67
2014  1.135.000.000 584.000.000 53,70 41.627.248 7,13 3,67
2015 1.184.000.000  609.000.000 51,44 41.114.069 6,75 3,47
2016  1.235.000.000 615.000.000 49,80 30.906.680 5,03 2,50
2017  1.323.000.000 671.000.000 51,00 37.969.824 5,66 2,87
2018  1.400.000.000  710.000.000 50,71 46.112.592 6,49 3,29
2019  1.464.000.000  742.000.000 51,04 51.747.199 6,94 3,54
2020 407.000.000  240.000.000 58,96 15.971.201 6,65 3,92
2021 458.000.000  301.000.000 65,72 30.038.961 9,98 6,62
2022 969.000.000  595.000.000 61,40 51.387.513 8,64 5,30

Source: UNWTO, 2011; UNWTO, 2012; UNWTO, 2013; UNWTO, 2014; UNWTO, 2015; UNWTO, 2016; UNWTO, 2017; UNWTO,

2022.

The development in world air transportation after 1950 is as follows: According to
the International Civil Aviation Organization (ICAO) data, world commercial passenger
traffic exceeded 31 million passengers in 1950 (ICAO, 1951), 515 million in 1974 (ICAO,
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1982), 1 billion in 1988, 2 billion in 2005, 3 billion in 2012 and 4 billion in 2017 (ICAO,
1951; ICAO 1982; ICAO, 1989; ICAO, 2006; ICAO, 2003; ICAO, 2017).

In the context of the Covid-19 Pandemic, which started in late 2019, there were
significant decreases in passenger traffic. In 2022, there was an increase of 47%
compared to 2021, and it is predicted that the 2019 values will be reached again or even
exceeded in 2023 (Graphic 1).

Graphic 1: World Total Scheduled Air Passenger Traffic (2000-2022)
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Source: ICAO Statistics; 2000-2022.

Turkiye’s domestic-international-total passenger traffic values between 2011-
2022 are shown below in Graphic 2. As can be seen from the graph, passenger traffic,
which has been on a steady increase since 2011, decreased significantly in 2020 and
2021 due to the Covid 19 pandemic in 2019, and started to increase again as of 2022. In
2023, total passenger traffic is expected to exceed 2010 million passengers. The reason
for the partial decrease in 2016, is the aircraft crises with Russia (DHMI, 2012; DHMI,
2013; DHMI, 2014; DHMI, 2015; DHMI, 2016; DHMI, 2017; DHMi, 2018; DHMI, 2019;
DHMI, 2020; DHMI, 2021).
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Graphic 2: Tirkiye Total Air Passenger Traffic (2011-2022)
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Source: DHMI, 2012; DHMI, 2013; DHMI, 2014; DHMI, 2015; DHMI, 2016; DHMI, 2017; DHMI, 2018;
DHMI, 2019; DHMI, 2020; DHMI, 2021.

Within this framework, this article first analyzes the development of tourism
activities specifically in Alanya within the framework of Tirkiye’s tourism industry to
put forth the density of the repercussions of events of the last decade, specifically the
aircraft crisis with Russia and Covid-19. Hence, in overall the aim of this study is to
analyze how Alanya has been affected and how the city has responded to the two main
crises of the last decade in accordance to statistical data. Further, a general outlook of the
industry will be used as a guide to forecast what the future holds for tourism in Alanya.
This analysis thus will create recommendations for a more sustainable tourism retrospect
the last decade.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Tourism is increasingly viewed as an attractive development option for parts of the
developing world. Almost all countries are seeking the potential benefits of tourism, such
as increased income, foreign exchange, employment and economic diversification
(Sharpley & Telfer, 2008). Tourism significantly shapes the global economy, including
Tiirkiye. The travel and tourism industry in the time of service-led growth trends has
become increasingly important worldwide since 1990. From 1995, the travel and tourism
industry’s direct contribution to the world GDP increased from 9,9% in 1995 to 10,3% in
2019 (Skare et al., 2021). Although an important global economic sector, tourism is very
vulnerable to crisis from any country or region of the world. Furthermore, it is highly
sensitive to security problems, economic crises and health problems due to its postponable
structure (Blake & Sinclair, 2003). Crises and the way they underline global tourism have
proven to be temporarily troublesome and instead, have tended to induce short and
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medium-term disruption (Cheer et al., 2021). But, it has never been affected by any crisis
as much it has been by the Covid-19 pandemic (Demir et al., 2021).

This study constructs a comprehensive framework to analyze the dynamic forces of
tourism, focusing on Alanya, a coastal city on the Mediterranean. Tiirkiye’s tourism
sector has shown substantial growth, reaching 51,8 million international visitors in 2019.

Our framework considers various factors affecting Tiirkiye’s tourism, including
global crises like the Russian aircraft crisis and Covid-19. Notably, a shift towards
alternative tourism, such as ecotourism and nature/adventure travel, has emerged due to
a desire for safety and solitude.

Alanya, with its rich history and diverse cultural influences, is our focal point. This
study explores the interplay of historical, economic and environmental elements in
shaping Alanya's tourism landscape. The objective is to furnish insights and
recommendations aimed at augmenting the tourism sector in both Alanya and Tiirkiye
holistically. This exhaustive scrutiny endeavors to proffer strategic guidance for
bolstering the tourism industry. Accordingly, an analysis of tourism activities in Tiirkiye
is presented initially, followed by a focus on the Antalya region. Subsequently, an in-
depth analysis of Alanya’s data is conducted.

2.1. Tourism Activities in Tiirkiye

Statistical data shows that the development in the tourism and air transportation
sectors in Tiirkiye happened in parallel to each other. Tourism and air transportation have

become an important input for the Tiirkiye’s economy in recent years.

Tourism has emerged as a significant contributor to the Tiirkiye’s economy in
recent years. As evidenced in Table 4, the influx of foreign visitors to Tiirkiye stood at
approximately 40 million in 2013, experiencing a steady rise to 51.8 million by 2019,
excluding the influence of the Russian aircraft crisis. The number of foreign visitors
decreased to 16 million in 2020 due to the Covid-19 pandemic. Important factors
decreasing the number of visitors due to the pandemic include transnational entry-exit
bans, domestic travel restrictions, quarantines, canceled national/international
organizations (concerts, sports competitions, fairs, etc.), curfews, etc (Acar, 2020). As
mentioned above, after the Pandemic, foreign tourist mobility in Tiirkiye increased
rapidly in 2021 and 2022, reaching 30 and 51,4 million respectively.

While Tiirkiye’s tourism receipts were 1,8 billion US dollars in 2019, due to the
Covid-19 pandemic, it was realized as 0,9 billion US dollars in 2020, and 2,1 billion US
dollars in 2021, and with the increasing number of tourists in 2022, it was realized as 2,4
billion US dollars. Foreign tourists mostly prefer Istanbul, Antalya Region, Mugla
(Bodrum, Marmaris) and Nevsehir (Cappadocia) in Tiirkiye. Foreigners preferring
Tiirkiye have been mostly from the Russian Federation, Germany, Bulgaria, the United
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Kingdom, Netherlands, Iran and Georgia. Entries from Bulgaria and Georgia are usually
visiting for border trade (Sinir Istatistikleri 2011-2021, n.d.).

Diversification of tourism activities for Tiirkiye is not at the desired level yet and
they are mostly in the form of sea and sun tourism in summer. There are ongoing efforts
to extend tourism activities to 12 months by transitioning from traditional to alternative
tourism. Traditional tourism is dependent on holiday seasons, aimed at large visitor
groups, uses high capacity within the season, and has an unstable structure that is easily
affected by economic and political crises. On the other hand, alternative tourism is
extended over the whole year, long term, value-oriented, uses average capacity and is
aimed at small groups (Cakir, 2018). Alternative forms of tourism in Tiirkiye are as
follows: river-rafting tourism, hunting, mountain climbing, golf tourism, air sports,
religious tourism, the Silk Road, winter tourism, congress tourism, bird watching, cave
tourism, health and thermal tourism, scuba diving, yacht tourism and tableland tourism
(Turizm Cesitleri, n.d.).

The dominant tourism type in Tiirkiye is culture tourism in the Istanbul-lzmir area
and 3S (sun-sea-sand) tourism in the Antalya area. Antalya, which is the primary center
of 3S tourism in Tiirkiye, has weather conditions suitable for visiting in all four seasons
as well as all conditions for beach and underwater sports, rafting, congress, mountain
climbing, skiing, cave, tableland, gastronomy, health and religious tourism, and culture
tourism in depending on its rich history and cultural heritage.

Further, the Covid-19 pandemic has affected consumer habits and preferences in
tourism, revealing different tourism options. The interest in ecotourism and
nature/adventure tourism has increased as people want to stay away from crowded places
because of the pandemic. People have started to prefer nearby places and boutique hotels
where they can go by their own vehicles and stay alone with nature. Caravan tourism and
yacht renting have also increased in this period (TURSAB, 2020).

Table 2: 2011-2022; Distribution of Foreign Visitors Arriving in Tilirkiye (Total) by Countries
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2.2. History of Alanya

Located between the south of the Taurus Mountains and the Mediterranean Sea,

Alanya dates back to 20,000 BC. Positioned strategically between Pamphylia and Cilicia

in ancient times, the city acquired various names reflective of its geographical

significance. Although precise records of its earliest inhabitants remain elusive, historical

accounts indicate the arrival of the Hittites in the region around the 16th millennium BC.

The Seleucid emperor Antiochus lll later seized control of the area between 224 and 188

BC, marking the onset of Byzantine rule. During this era, the city, initially known as
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Korakesium, underwent a transformation to Kalanoros. The Byzantine period witnessed

the construction of numerous churches in and around the vicinity of Alanya.

The Turkish rule in Alanya commenced with the conquest of the castle by Alaeddin
Keykubad I, the Anatolian Seljuk ruler. This period of Turks governance has endured
uninterrupted until the present day. The Seljuks used Alanya as the second capital
besides their capital Konya and turned the city into an important center through public
improvements. The city, which was named Alaiye during the Seljuks period, then came
under the rule of Karamanogullari, Mamluk Sultanate and finally the Ottomans in 1471.
The city was named Alanya in 1935 by Mustafa Kemal Atatirk, the founder of the
Republic of Turkiye (Kalan & Demir, 2021).

Alanya, which is located 120 km. away from Antalya, has been a multinational
society throughout history and is an important tourist center where people from many

nations live and a high number of foreign tourists visit.

Alanya was home to the Hellenistic, Roman, Byzantine, Seljuk, Mamluk and
Ottoman civilizations and it came to the fore with sea trade for many years, becoming
one of the trade centers for Genoese, Venetian, and Florentine merchants. Therefore,
Alanya has many historical monuments reflecting these civilizations such as churches,

madrasas, inns, baths, traditional houses in addition to its castle and shipyard.

Alanya, which has also stood out with tourism investments in recent years, had a
population of 364.180in 2022 and 13,24% of the population consisted of foreign citizens
(Table 3).

Table 3: 2011-2022 Population and Foreign Residents of Alanya

Years Total Population Total Number of Foreign Residents Share (%)
2011 259.787 =10.000 3,85
2012 264.692 =10.000 3,78
2013 276.277 11.683 4,23
2014 285.407 11.484 4,02
2015 291.643 10.955 3,76
2016 294.558 8.124 2,76
2017 299.464 12.625 4,22
2018 312.319 20.619 6,60

2019 337.503 27.819 8,24
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2020 333.104 32.399 9,72
2021 350.636 44.896 12,80
2022 364.180 48.216 13,24

Source: ALTSO, 2013; ALTSO, 2014; ALTSO, 2015; ALTSO, 2016; ALTSO, 2017; ALTSO, 2018; ALTSO, 2019;
ALTSO, 2020; ALTSO, 2021; ALTSO, 2022; ALTSO, 2023.

Alanya is 130 km. away from Antalya. Transportation to Alanya is possible by land,
air and sea. There are bus services to Alanya from many cities. Air transportation is
provided from Antalya and Gazipasa-Alanya Airports. Those arriving by sea use Alanya
Port.

Alanya is 125 km. away from Antalya Airport, and 41 km. away from Gazipasa-
Alanya Airport. Antalya Airport, which serves the most passengers in Tirkiye after
Istanbul Airport, served a total of 31,1 million incoming and outgoing passengers in
2022, 5,8 million of which were domestic flights and 25,3 million were international
passengers. Gazipasa-Alanya Airport served a total of 682,7 thousand incoming and
outgoing passengers in 2022, 421,3 thousand of which were on domestic lines and 261,4
thousand on international lines. In the context of ever-increasing passenger numbers in
the Antalya Region, capacity expansion studies have been planned and started at both

Antalya and Gazipasa-Alanya Airports.

Alanya welcomes a high number of foreign tourists every year, and it is also the
district where most foreign citizens live permanently compared to the other districts of
Turkiye. The majority of the permanent residents came from the Russian Federation,
Germany, and North European countries in the 2000s while the majority consists of

Russian, Iraq, Kazakhstan, Iran and German citizens to this day (Table 4).

Table 4: 2013-2022; Foreign Population According to Nationalities

Nationalities 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
/Years

Russian Fed. 3.181 2.483 2367 1.673 2530 4.293 6.840 10.360 15.081 18.731
Ukraine 756 n/a 595 423 546 851 1.177 n/a 2.615 6.851
Kazakhstan 295 n/a n/a 242 362 705 1.273 2.836 4.441 3.603
Germany 948 2.583 2130 1.339 1.735 1.954 2.308 2.380 3.108 3.066
Iraq 34 n/a 503 820 1.808 3.377 3.748 3.480 3.825 2.924
Iran 168 n/a 660 686 1.102 2.348 2.576 2.400 3.711 2.773
Jordan 4 n/a n/a n/a n/a 823 1.349 n/a 1.097 863
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Kyrgyzstan n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 862 653
Sweden 453 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 700 642
Netherlands 536 783 578 429 500 592 662 n/a 678 633
Azerbaijan 497 n/a n/a 277 320 464 714 n/a 823 626
Norway 466 n/a 347 239 306 443 612 n/a 537 477
Finland 339 n/a 327 n/a 256 n/a n/a n/a 407 348
Denmark 455 n/a 350 218 255 n/a n/a n/a 370 342
Others 2.656 5.295 3.098 1.778 2.905 4.769 6.560 10.943 7.503 5.684
Total 11.683 11.484 10.955 8.124 12.625 20.619 27.819 32.399 44896 48.216

Source: ALTSO, 2013; ALTSO, 2014; ALTSO, 2015; ALTSO, 2016; ALTSO, 2017; ALTSO, 2018; ALTSO, 2019;
ALTSO, 2020; ALTSO, 2021; ALTSO, 2022; ALTSO, 2023).

3. METHOD

This study employs a systematic approach to examine tourism trends in Alanya
spanning the last decade. Data were collected from official reports, government
publications, and databases. The data source employed is the Tirkiye’s Ministry of
Culture and Tourism, renowned for providing authoritative information regarding
foreign visitor arrivals, their nationalities, and expenditure patterns. Additionally, this
study draws upon other sources, including reports from esteemed international
organizations such as the World Tourism Organization (UNWTO), as well as insights from

the Alanya Chamber of Commerce and Industry (ALTSO).

To provide a clear overview of the data, descriptive statistics is used which
illustrates key patterns in the data, such as the average number of foreign visitors,
seasonal variations, and spending differences. Qualitative data from academic
literature, government reports, and news sources also are analyzed to us understand
political crises in Alanya and the responses of local authorities. By combining these
guantitative and qualitative data, this research aim provides a comprehensive
understanding of how political crises and the Covid-19 pandemic have impacted
Alanya's tourism. This research sheds light on how the tourism industry has adapted to

challenges and disruptions.
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4. FINDINGS AND DISCUSSIONS
4.1. ANALYSIS OF TOURISM ACTIVITIES IN ALANYA
4.1.1. Development of Tourism in Alanya

Tourism activities in Alanya started in the 1950s as in the rest of the world. Alanya,
which is one of the most beautiful shores of the Mediterranean Sea, has many bays,
beaches, plateaus, woodlands and caves. During those years, Damlatas cave in the city
center was an important factor in tourism activities. As it was found out that the cave
was good for asthma patients, a large number of people from Tirkiye began to visit
Alanya. However, tourism activities were limited as there were few hotels at that time
and the construction of new accommodation facilities was delayed until 1960s. New
facilities began to be built intensively and boarding house activities improved after the
1970s.

The length of the beaches in Alanya, which has one of the longest coastlines of
Turkiye, is about 70 kilometers. Thanks to the advantage provided by the Mediterranean
climate, sea tourism rose to prominence and the number of foreign tourists started to
increase after the 1980s. Tourism became diversified because of increased sports events
and national/international conference and symposium activities in addition to sea
tourism in the 1990s. Those developments have increased the number of domestic and
foreign tourists which resulted in an increase in the number of accommodation facilities

in Alanya over the years.

Alanya is a district with a very different tourism diversity. However, sea, sand and
sun tourism still remain at the forefront. The visitor influx begins in May and lasts until
mid-November. The season ended in September in previous years, but it has been
extended due to the fact that visitors preferring Egypt in September, October, and
November turned to Antalya/Alanya as the visitor influx to Egypt almost came to a
standstill after the Arab Spring. However, it is highly possible that the season could end

in September again due to the normalization in Egypt.

In fact, this is a well-known fact for the whole Tiirkiye that the tourism season is
limited to 6 months as the tourism diversity is not at the desired level. The number of
visitors is very low during the winter season causes many accommodation facilities to

remain closed during these months.

Almost all foreign visitors coming for sea, sand and sun tourism come through
package tour services of tour operators. Package tours include round-trip flight tickets
and accommodation costs. Almost all accommodation facilities offer services with the
“all inclusive” system. It is a known fact that visitors usually stay at the accommodation

facility and do not go downtown.
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Winter tourism is also expected to begin with the improvements to be made at
Akdag Ski Center that is 45 km away from Alanya (Sari, 2010).

4.1.2. Overview of the Last Decade Statistics of Foreign Tourism

The Antalya area where Alanya is located is one of the most important tourism
centers of Tlirkiye and 30% of the total foreign visitors in the country visit this area (Table
5). The area receives an influx of visitors especially in summer. Approximately one third
of the foreign visitors of Antalya come to Alanya. The share of foreign visitors to Alanya
within the country is about 10 percent. Germans make up the majority of foreign visitors

to Antalya while Russians mostly prefer Alanya.

Table 5: 2011-2022; Turkiye/Antalya/Alanya - Number of Foreign Visitors

Years Tiirkiye Antalya Alanya Share of Antalya Share of Alanya  Share of Alanya
in Turkiye (%) in Antalya (%) in Turkiye (%)
2011 31.456.076 10.464.425 2.767.839 33,27 26,45 8,80
2012 31.782.832 10.298.769 3.104.280 32,40 30,14 9,77
2013 34.910.098 11.120.730 2.696.939 31,86 24,25 7,73
2014 36.837.900 11.498.519 3.901.699 31,21 33,93 10,59
2015 36.244.632 10.874.093 3.046.338 29,99 28,01 8,40
2016 25.352.213 5.952.496 1.423.349 23,48 23,91 5,61
2017 32.410.034 9.482.050 2.130.639 29,27 22,47 6,57
2018 39.488.401 12.438.822 3.852.812 31,50 30,97 9,76
2019 45.058.286 14.650.481 4.522.395 32,51 30,87 10,04
2020 12.734.213 3.256.568  843.100 25,57 25,89 6,62
2021 24.712.266  8.737.168  2.453.938 35,36 28,09 9,93
2022 44.564.395 12.818.472 4.025.377 28,76 31,40 9,03

Source: Sinir istatistikleri 2011-2021, n.d; ALTSO, 2013; ALTSO, 2014; ALTSO, 2015; ALTSO, 2016; ALTSO, 2017;
ALTSO, 2018; ALTSO, 2019; ALTSO, 2020; ALTSO, 2021; ALTSO, 2022; ALTSO, 2023.

As can be seen Table 5, the number of foreign visitors to Antalya and Alanya, which
increased steadily between 2017 and 2019, decreased in half because of the airplane
crisis with Russia in 2015. This crisis also negatively affected the total number of foreign

visitors to Tirkiye.

A Su-24 fighter jet belonging to the Russian Air Force was shot down by a Tiirkiye’s
F-16 fighter jet near the Syrian border on 24 November 2015. Although Tirkiye claimed
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that the Russian plane made a border violation and had to be shot down because it did
not stop despite repeated warnings, the Russian side claimed that there was no border
violation. The Russian Federation, which already had a disagreement with Tirkiye on
the Ukraine, Crimea and Syria issues, began to take steps that would bring its relations
with Tirkiye to a standstill due to the latest development and imposed a number of
economic sanctions against Tirkiye. Energy (natural gas) import, fresh fruit and
vegetable export, tourism and air transport were severely affected by those sanctions.
The political crisis between Tirkiye and the Russian Federation continued until mid-
2016, the relations started to get better, and the crisis ended after it was found out after
the coup attempt that took place on 15 July that the Russian airplane was shot down by
the coup plotters in order to create a political crisis. However, since Russian visitors
stopped coming to Tirkiye during the crisis, the number of foreign visitors especially in

the Antalya area decreased considerably during that period (imanbeyli, 2015).

Another event that had a negative impact on tourism activities both in Europe and
in Turkiye is that Thomas Cook, the 178-year-old British operator that brought many
visitors to Tiirkiye went bankrupt. However, the effects of the bankruptcy could not be
fully determined due to the Covid-19 pandemic that began in late 2019. Some other tour
operators also went bankrupt in 2020. Airline companies significantly reduced the
capacity of seats they offered because there were not enough passengers due to
restrictions. Revenue-scheduled passenger kilometers decreased by 70% in domestic
flights and 85% in international flights, 70% in total around the World (IATA, 2021; ICAO,
2021).In 2020, the number of foreign tourist coming to Tirkiye also decreased by 71,7%.

Foreign visitors usually enter Antalya and Alanya by airlines. Airline entries are
made from Antalya Airport and Gazipasa-Alanya Airport while sea entries are made from
ports in Antalya and Alanya. Foreign visitor entries to Alanya usually take place through
Antalya. Statistical information is given below (Table 6) about foreign visitors who came
to Antalya by air and sea from 2011 to 2020 (Ministry of Culture and Tourism/Tlrkiye,
2011-2022).

According to Table 6 showing the transportation preferences of foreign visitors;

(1) Antalya area, which also includes Alanya, is home to approximately 32% of
the total foreign visitors coming to Tirkiye.

(2) Almost 99% of foreign visitors coming to Antalya prefer airlines.

(3) There was a steady increase in the number of foreign visitors who came by
airlines between 2011 and 2014 but there was a partial decrease in 2015 and
up to 50% decrease in 2016 (the reason for the decrease between 2014 and

2016 is the crisis with Russia). The number of foreign visitors started to
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increase in 2017 after the Russian crisis ended and the increase continued in
2018 and 2019.

(4) But, in 2020 the number of foreign tourist coming to Antalya decreased by
more than 70% due to the Covid-19 pandemic. But, after the Pandemic, it
started to rise again, approaching to 2019 levels.

Table 6: 2011-2022; Foreign Visitors Arriving in Antalya by Means of Transport

Years Air Sea Total Share/Tiirkiye
2011 10.277.517 186.908 10.464.425 33,27
2012 10.113.113 185.656 10.298.769 32,40
2013 10.905.129 215.601 11.120.730 31,86
2014 11.322.211 176.308 11.498.519 31,21
2015 10.698.227 175.866 10.874.093 29,99
2016 5.887.339 65.157 5.952.496 23,48
2017 9.417.599 64.451 9.482.050 29,26
2018 12.405.488 33.334 12.438.822 31,50
2019 14.605.259 45.222 14.650.481 32,51
2020 3.253.370 3.298 3.256.568 25,57
2021 8.735.205 1.963 8.737.168 35,36
2022 12.757.742 60.730 12.818.472 28,76

Source: Sinir istatistikleri 2011-2021, n.d.

According to Table 7 showing the transportation preferences of foreign visitors
coming to Alanya;

(1) Approximately 95% of foreign visitors coming directly to Alanya prefer the
airlines.

(2) The crisis with Russia that took place in 2015 and 2016 caused almost 50%
decrease in 2016,

(3) There was a significant increase in the number of foreign visitors arriving at
Gazipasa-Alanya Airport between 2011 and 2015 but there was up to 50%
decrease during the Russian crisis, the number took a turn for the betterin 2018
after a slight increase in 2017, but after a significant increase in 2018, it

decreased again in 2019.
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(4) In 2020; air and sea (transit) passengers coming directly to Alanya decreased by
almost %90,

(5) After the Pandemic, sea and air passengers started to rise again in 2021 and
2022.

Table 7: 2011-2022; Foreign Visitors Directly Arriving to Alanya by Means of Transport

Years Alanya (Sea) Gazipasa-Alanya Airport (Air) Total

2011 44.342 3.480 47.822
2012 35.540 37.607 73.147
2013 58.215 121.760 179.975
2014 19.283 200.985 220.268
2015 22.796 249.500 272.296
2016 9.376 153.798 163.174
2017 12.423 173.850 186.273
2018 5.076 312.740 317.816
2019 15.109 298.390 313.499
2020 381 29.703 30.084
2021 91 109.606 109.697
2022 5.203 132.272 137.475

Source: ALTSO, 2013; ALTSO, 2014; ALTSO, 2015; ALTSO, 2016; ALTSO, 2017; ALTSO, 2018; ALTSO, 2019; ALTSO,
2020; ALTSO, 2021; ALTSO, 2022; ALTSO, 2023.

A look at the nationalities of foreign visitors to the Antalya area indicates that

Russians and Germans have been at the top in recent years. According to Table §;

(1) Foreign visitors coming to Antalya since 2011 mostly consist of Germans and
Russians and these two countries are followed by the United Kingdom, Ukraine,
Poland, and the Netherlands.

(2) The number of Russian visitors decreased partially in 2015 and dramatically in
2016 due to the crisis with Russia.

(3) There was also a significant decrease in the number of German visitors
following the political crisis with Germany in 2017.

(4) Also, there was a dramatic decrease in the number of Ukrainian visitors in 2022
due to the war between Russia.

(5) Most of the foreigners who came to Antalya in 2022 were from Russian,

German and United Kingdom.
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Table 8: 2012-2022; Distribution of Foreigners Arriving in Antalya (Total) by Countries (over

50.000/2019)

Countries/

~ o0 < n © ~ ) o o - ~
Years S 3 =) 3 =) =) 3 =) S 1) s

I I « I « « I « « & &
Austria 232.657 231144 229.153 197.447 80.883 50.693 85.089 118.263 11.490 47.772 129.932
Belarus 80.242 127.283 142.471 138,615 71.092 165.283 163.855 169.342 63.217 145.459 123172
Belgium 249.725 268.454 262.972 244,625 145.891 137.426 185.600 199,685 12533 77.397 191.812
Czech Rep. 157.992 147.327 151.704 135.618 47.037 83711 163.442 227.844 2718 62.411 220.991
Denmark 202.268 216.947 201.106 218.591 184.447 139.730 182.989 191.083 10.840 39.656 211.414
Finland 117.818 133.222 134.783 137.221 74.856 57.410 80.496 89.454 5373 13.079 74.450
France 252.210 221.751 188.952 119.280 54135 63.082 91.774 132.085 24.238 75.965 150.545
Germany 2.883.909 2.831.583 2.932.418 3.150.524 2.019.298 1.696.557 2.308.709 2.673.063 346.206 1.267.497 2.822.451
Iran 70.394 32548 105.020 108,611 87.188 102.608 70.021 77.528 7.080 62.389 136.088
|raq 7.220 8.486 11.513 28.218 15.577 47.043 45911 51.950 3.074 22.777 41.920
Israel 27333 83.202 92.273 106.465 169.628 174.005 169.946 191.766 20571 45.548 278.347
Kazakhstan 224.296 260.683 269.487 268.804 126.132 238.344 242.670 234.099 39.834 211.725 357.553
Lithuania 41.258 55.204 68.632 70.212 73.766 98.033 150.955 175.367 2.487 96.209 206,476
Netherlands 528.620 547.220 49239 501.957 350.209 274.640 388.153 434.754 27.986 132427 443833
Norway 300422 301.506 208.300 191.772 100.301 57.188 51.949 145.130 8.048 17.181 110.439
Poland 213.547 207.093 245.045 241.784 101.485 169.652 400.106 554.995 90.571 416.924 765.072
Romania 83.085 78.043 84.800 98.956 50.827 116.775 194.830 252.602 44,526 165.283 292.466
Russia 2.780.495 3335.858 3.487.171 2.839.415 492,564 3.804.664 4778524 5582735 1509637  3.586.908 3033538
Slovakia 97.490 99.805 103.808 111.727 41.995 77.055 121.407 170.646 2.590 26.705 155.744
Sweeden 348.086 379.731 355.989 336.240 147.323 98.429 157.765 208.079 14.260 42.999 187.457
Switzerland 159.390 168.176 182.973 168.328 78.216 71.892 106.617 129.212 50.366 87.067 161.197
Ukraine 326.982 385319 287.020 317.989 576.634 717.539 714.882 803.676 557.743 1.271.673 138.260
U. Kingdom 408.961 444376 450,081 461592 346.873 376.728 634.175 719.087 211.880 82.796 1.147.442
Others 504.369 555.769 810.443 680.102 476.139 663.473 508.957 1.117.946 189.400 739.321 1.437.873
Total 10.298.769 11.120.730 11.498 519 10.874.093 5.952.496 9.482.050 12.438.822 14.650.481 3256568 8737168  12.818.472

Source: Sinir istatistikleri 2012-2022, n.d.

Table 9 and Table 10 below show the distribution of foreign tourists arriving in

Alanya by sea and air according to their nationalities. According to Table 9;

(1) It is certain that arrivals in Alanya by sea are based on the destination
preferences of companies that bring tourists with high-capacity ships.

(2) The tourists were mostly British, American, ltalian, German and French
between 2011 and 2013 but the number of Italian and French tourists
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decreased after 2014, Americans decreased after 2015 and the Germans

decreased after 2016.

(3) The majority of tourist arriving by sea travel were British, French and Germans
in 2019,

(4) In 2020, 2021 and 2022 marine tourism almost stopped due to the Pandemic,
and in 2023, it was 5.203, which is only one-third of the 2019 level.

Table 9: 2011-2022; Distribution of Foreign Visitors Arriving in Alanya (by Sea) by Nationalities

£y o 3 & 8 & &5 & 5 & 3 g8 &8 8
Seg o Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q ] ]
Austria 273 381 292 52 37 7 16 3 21 149 91 5.203
Belarus 2 4 78 - 4 8 2 21 4

Belgium 255 377 575 61 47 6 8 13 47

Czech Rep. 24 33 25 6 4 2 - - 7

Denmark 141 77 144 10 12 11 7 72 44

Finland 33 23 27 1 9 3 1 42 20

France 3.878 3.135 3.299 31 310 3 27 39 547

German 2.742 5.349 5.282 1.629 1.385 395 494 123 476

Iran 339 27 25 13 4 - 7 39 15

Iraq 7 13 23 - - - 135 127 106

Israel 51 32 1.138 9 13 3 26 10 7

italy 7.676 3.207 5.266 52 48 28 38 9 36

Kazakhstan 14 3 5 - - - 1 54 43

Lithuania 22 14 41 3 3 13 31 8 14

Netherlands 236 335 1.139 103 46 15 3 35 36

Norway 95 159 128 16 9 2 5 94 67

Poland 154 49 189 41 33 14 21 2 42

Romania 39 38 117 27 26 9 22 11 51

Russian 184 125 209 51 66 14 41 177 128

Slovakia 11 7 18 6 2 - 2 - 2

Sweden 169 54 162 17 25 4 11 55 32

Switzerland 426 152 235 64 58 19 27 10 24

TRN Cyprus 892 513 338 13 10 3 12 987 314

Ukraine 17 68 69 67 33 2 34 41 35

U. Kingdom 19.537 13.606 26.462 13.663 16.206 7.823  8.373 112 9.682

USA 4.069 3.491 3.943 1.443 1.169 154 71 51 91
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Others 3.056 4.268 8.986 1.905 3.237 838 2,761 5.809 4.396

Total 44342 35.540 58.215 19.283 22.796 9.376 12.176 7.944 16.287 149 91 5.203

Source: According to ALTSO Economic Reports, 2011-2022.

The nationalities of passengers arriving at Gazipasa-Alanya Airport, which is the

nearest airport to Alanya (app. 40 km.), are given in Table 10, and;

(1) In 2022, the effect of the Pandemic ended and the airport’s international
passenger traffic exceeded 2019 levels.

(2) Inrecent years, flights to the airport have been carried out by Russian, Danish,
Finnish, Lithuanian, Dutch and Iranian airlines.

(3) Although the airport has been served mainly by Russian tourist since its
opening, the number of Russian tourist arriving in 2022 has decreased
significantly due to the Russian-Ukraine war. Similarly, tourist arrivals from
Ukraine have stopped in 2022.

(4) The number of foreign visitors from other nationalities is low.

Table 10: 2011-2022; Distribution of Foreigners Arriving in Gazipasa-Alanya Airport by Countries

Countries/ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Years

Austria 3 5 2 317 635 18 13 34 221 0 0 0
Belarus - 1 10 67 104 54 1.064 1.324 1.510 0 0 0
Belgium 18 4.074 8.221 8.850 8.637 2247 1.053 1.548 1.578 0 0 0
Czech Rep. - 4 173 90 178 13 4 47 191 0 0 0
Denmark - 6.631 20.761 19.624 40.134 50.916 21.412 29.419 31.140 0 1.690 26.505
Finland - 10 138 10.535 23.801 18.722 19.998 24.723 32.669 4911 11502 27.726
France - 287 552 1.133 988 104 53 260 524 0 0 0
German 14 80 5.722 48.598 49.744 13.512 11.917 20.799 16.098 12.204 0 0
Iran 4 46 3 3.953 624 727 102 176 2475 593 13.963 10.596
Iraq - 2 33 60 44 37 23 43 127 0 0 0
italy 4 37 83 331 373 58 38 124 171 0 0 0
Kazakhstan - 5 5 57 47 15 147 248 431 0 0 0
Lithuania - 2 568 7.392 7.886 6.812 9.934 16.566 19.691 0 6.012 20.707
Netherlands 3398 23157  38.298 55.515 65.102 36.781 16.122 17.371 20.455 0 0 0
Norway - 2.415 15.009 19.847 21.406 14.680 5.758 13.893 20.889 1.107 4.270 16.050
Poland 7 a2 3.114 377 479 227 161 17.098 364 0 0 0

Romania - 19 31 108 150 51 20 2.768 2.463 890 0 0
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Russian 1 19 97 382 520 343 80.427 150.413 116.829 20.450 39.397 6.244
Slovakia - 1 15 24 47 4 6 80 29 0 0 0
Sweden 3 451 18.381 19.394 21.908 6.385 2.450 5.619 15.176 0 4.168 5.110
Switzerland - - 12 78 89 25 12 26 35 0 0 0
Ukraine - 2 38 119 159 71 627 1.326 799 0 13.246 0
U. Kingdom 9 35 133 377 432 278 116 589 1.043 0 0 0
USA 3 7 57 89 129 62 26 584 172 0 0 0
Others 161 275 10.284 3.668 5.884 1.656 2.367 7.662 13.310 98.550 205.212 233.783
Total 3.480 37.607 121.760 200.985 249.500 153.798 173.850 312.740 298.390 138.705 299.460 346.721

Source: ALTSO, 2013; ALTSO, 2014; ALTSO, 2015; ALTSO, 2016; ALTSO, 2017; ALTSO, 2018; ALTSO, 2019;
ALTSO, 2020; ALTSO, 2021; ALTSO, 2022; ALTSO, 2023.

4.2. Accommodation Facilities in Alanya

If the airplane crisis with the Russian Federation in 2016 is not taken into account,
the total number of rooms and bed capacity has been increasing in parallel with the
steadily increasing number of visitors to Alanya since 2011. As can be seen in Table 11,
the number of accommodation facilities was around 650 between 2011 and 2020. The
number of rooms increased from 70.199 in 2011 to 83.334 in 2020. Similarly, the
number of beds, which rose from 157.885 to 182.526 in 2020. But, because of the Covid-
19 pandemic almost the half of the accommodation facilities remain closed about two
years. Due to the uncertainty, tourism investments have paused and there has been no

significant change in the room and bad capacities in 2021 and 2022.

Table 11: 2011-2022; Number of Accommodation Facilities, Rooms and Beds in Alanya

Years Number of Accommodation Number of Number of Beds
Facilities Rooms
2011 678 70.199 157.875
2012 677 73.685 164.651
2013 614 74.434 163.968
2014 642 76.431 168.800
2015 652 84.835 186.971
2016 662 86.437 190.320
2017 637 81.602 176.369
2018 619 81.167 176.993
2019 631 82.350 180.202

2020 632 83.334 182.526




Sidar, N. (2024). An Analysis of the Last Decade of Foreign Tourism in Alanya; The Effects of Political Crises and the Covid-19
Pandemic. Ulastirma Yénetimi Arastirmalari Dergisi, 1 (1), 1-34.

2021 638 83.054 182.332

2022 621 82.518 179.654

Source: ALTSO, 2013; ALTSO, 2014; ALTSO, 2015; ALTSO, 2016; ALTSO, 2017; ALTSO, 2018; ALTSO, 2019;
ALTSO, 2020; ALTSO, 2021; ALTSO, 2022; ALTSO, 2023.

4.3. Local and Foreign Visitors Staying in Alanya

When we look at the number of visitors staying at accommodation facilities in
Alanya between 2011 and 2022 (Table 12); although there was a steady increase until
2015, there was a partial decrease in 2016 and up to 50% decrease in 2017 after the
airplane crisis with the Russian Federation. This reveals the importance of the Russian
market for Alanya very clearly. Although the total number of staying visitors increased
in 2018 and 2019 but it decreased up to %65 in 2020 due to the Covid-19 pandemic.
2020 was almost a disastrous year for tourism agencies in Alanya. But, after the
Pandemic, the number of tourists increased rapidly in 2021 and 2022, and exceeded the
levels of 2019.

Table 12: Alanya; 2011-2022-Number of Domestic and Foreign Visitors Staying at Accommodation
Facilities in Alanya

Years Number of National Number of Foreign Total Visitors
Visitors Visitors
2011 504.223 2.767.839 3.272.062
2012 513.604 3.104.280 3.617.884
2013 790.561 2.696.939 3.487.500
2014 696.943 3.901.699 4.598.642
2015 1.684.138 3.046.338 4.730.476
2016 1.327.528 1.423.349 2.750.877
2017 731.801 2.434.200 3.166.001
2018 1.037.510 4.642.849 5.680.359
2019 868.495 5.825.161 6.693.656
2020 729.739 1.733.996 2.463.735
2021 1.277.702 4.260.995 5.538.697
2022 1.157.239 6.923.069 8.080.308

Source: ALTSO, 2013; ALTSO, 2014; ALTSO, 2015; ALTSO, 2016; ALTSO, 2017; ALTSO, 2018; ALTSO, 20189;
ALTSO, 2020; ALTSO, 2021; ALTSO, 2022; ALTSO, 2023.
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Table 13 shows how the number of Russian visitors staying at accommodation
facilities in Alanya decreased dramatically in 2016. The number of Russian visitors
increased rapidly in 2017, 2018 and 2019 and it accounted for 43% of the total foreign
visitors in 2019. The second place was held by German visitors by 16%. In 2020; Russian,
Ukrainian and Germans were at the top. Considering the profile of foreign visitors to
Alanya, Germans were in the lead until 2015 while the number of Russian visitors has

rapidly increased and its share in the total has exceeded 40 percent since 2017.

According to 2019 accommodation data, the proportion of Russian and German
visitors in total foreign tourists is close to 60 percent. This shows that the Alanya tourist
market mostly consists of Russian and German visitors and when problems experienced
in these two markets cause significant loss of visitors for Alanya. Political crises
experienced with the Russian Federation cause a significant decrease in the total
number of foreign visitors to Alanya. Although the density of Russian and German
tourists continued in 2021 and 2022, their proportion in the total international tourists

has decreased to 40%.

Table 13: Alanya; 2013-2022 - Number of Foreign Visitors Staying at Accommodation Facilities in

Alanya

Countries/ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Years

Russian Fed. 811.809 810.254 607.889 91.754 1.096.909 1.972.572 2.482.480 960.221 1.862.723  1.648.593
Germany 732.190 923.035 1.131.436 596.874 464.688 824.364 932.300 149.072 555.615 1.359.045
Poland 105.347 97.101 62.098 32.432 73.747 263.416 394.184 86.632 362.190 661.744
Ukraine 59.744 38.145 34.759 68.231 134.948 170.487 191.984 247.638 572.933 80.741
Denmark 84.814 472.319 77.398 103.784 94.491 188.793 180.245 5.805 31.410 271.949
UK 57.482 52.973 70.554 42.034 74.313 151.725 180.150 66.922 25.546 693.868
Netherlands 119.085 236.345 158.408 61.362 66.752 127.507 159.621 8.637 55.857 219.726
Check Rep. 79.215 65.751 60.930 12.414 30.176 99.056 156.728 2.063 54.746 153.738
Sweden 116.639 456.353 108.388 83.485 60.750 117.493 147.343 8.669 22.016 185.773
Lithuania 36.949 64.055 46.541 23.734 43.416 93.724 130.461 1.107 91.346 185.114
Finland 91.842 123.154 42.099 63.221 50.264 77.766 103.057 7.054 12.571 111.577
Romania 22.115 61.216 42.113 14.222 19.869 57.909 91.705 15.133 62.926 157.108
Norway 93.200 112.473 41.963 35.050 18.239 49.638 75.127 8.051 10.133 95.280
Belarus 29.093 19.686 28.428 13.129 39.338 76.858 85.888 43.447 115.777 76.209
Others 257.408 368.839 533.334 181.623 166.300 371.541 513.888 123.545 371.206 1.022.604
Total 2.696.939 3.901.699 3.046.338 1.423.349 2.434.200 4.642.849 5.825.161 1.733.996 4.260.995 6.923.069
National 790.561 696.943 1.684.138  1.327.528 731.801 1.037.510 868.495 729.739 1.277.702  1.157.239
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G. Total

3.487.500

4.598.642

4.730.476

2.750.877

3.166.001

5.680.359  6.693.656

2.463.735

5.538.697 8.080.308

Source: ALTSO, 2013; ALTSO, 2014; ALTSO, 2015; ALTSO, 2016; ALTSO, 2017; ALTSO, 2018; ALTSO, 2019;
ALTSO, 2020; ALTSO, 2021; ALTSO, 2022; ALTSO, 2023.

One of the important findings that emerged from this study is that the majority of

visitors coming to Alanya are foreigners, and native visitors only constitutes %15 of the

total.

4.4. Tourism Revenues and Economic Contribution of Alanya

Although the number of tourists coming to Tirkiye is high, tourism income

remains relatively low compared to other countries. The reason for this is that the

majority of incoming foreign tourists are from middle- and low-income groups,

depending on the countries they come from (Tonbil, 2019).

The expenditures of visitors to Alanya indicate that the expenditure of 700-800 US
Dollars per person between 2011 and 2019. After 2020, it has increase to 900-1.000 US

Dollars per person.

As can be seen from Table 14, Alanya’s tourism income decreased by %58 as a

result of the decrease in the number of tourist due to the Covid-19 pandemic in 2020.

After the Pandemic, with the increase in the number of tourists, Alanya reached to the

highest tourism income in 2022 in her history.

Table 14: Alanya; 2011-2022: Distribution of Tourism Income from Domestic and Foreign Visitors

According to Accommodation Statistics

Years National & Foreigner Foreigner National

KBOH Number Total Income KBOH Number Total Income KBOH Number Total Income

(Dollar) of (Dollar) (Dollar) of (Dollar) (Dollar) of (Dollar)

Visitors Visitors Visitors

2011 565 3.272.062 1.848.715.030 455 2.767.839  1.259.782.566 1.168 504.223 588.932.464
2012 798 3.617.884 2.887.071.432 725 3.104.280 2.249.688.868 1.241 513.604 637.382.564
2013 824 3.487.500  2.873.700.000 699 2.696.939 1.883.917.628 1.252 790.561 989.782.372
2014 828 4.598.642 3.807.675.576 774 3.901.699 3.020.129.986 1.130 696.943 787.545.590
2015 756 4.730.476  3.576.239.856 638 3.046.338  1.942.625.996 970 1.684.138  1.633.613.860
2016 705 2.750.877 1.939.368.285 450 1.423.349  641.045.901 978 1.327.528  1.298.322.384
2017 700 3.166.001  2.216.200.700 631 2.434.200 1.536.357.571 929 731.801 679.843.129
2018 669 5.680.359  3.800.160.171 617 4.642.849 2.944.214.421 825 1.037.510 855.945.750
2019 751 6.693.656  5.026.928.146 642 5.825.161 4.310.428.021 825 868.495 716.500.125
2020 936 2.463.735  2.305.119.960 930 1.733.996  1.612.089.171 950 729.739 693.030.789
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2021 1.028 5.538.697 5.693.780.516 1.014 4.260.995 4.318.973.164 1.076 1.277.702 1.374.807.352

2022 901 8.080.308 7.280.357.508 883 6.923.069 6.116.175.074 1.006 1.157.239 1.164.182.434

Source: ALTSO, 2013; ALTSO, 2014; ALTSO, 2015; ALTSO, 2016; ALTSO, 2017; ALTSO, 2018; ALTSO, 2019;
ALTSO, 2020; ALTSO, 2021; ALTSO, 2022; ALTSO, 2023.

According to Alanya economic reports, Alanya's exports indicate that yearly
exports amounting to a total of 20 billion US Dollars are realized in general. However, a
significant improvement was achieved in 2022 and the total exports approached to 28
billion US Dollars. Since the tourism revenues have exceeded 7 billion Dollars in 2022, it
can be said that tourism revenues are of vital importance for Alanya's economy. For this
reason, setbacks in tourism activities have severe effects on the Alanya economy and

people.
5. CONCLUSION, IMPLICATIONS, LIMITATIONS

Literature illustrates that the tourism sector in Tirkiye has faced substantial
challenges due to political turmoil and the Covid-19 pandemic, resulting in reduced
tourist movement, decreased demand, and heightened unemployment within the
industry (Cinar & Sener, 2021; Demirel, 2021). Instances of new Covid-19 cases,
fatalities, and global apprehension have further dampened industry prospects, although
governmental containment efforts and health measures have offered some relief (Kogak
et al., 2022). Alanya, which welcomes approximately 8 million foreign visitors a year, is
one of the important tourism centers of Tirkiye. From an economic point of view,
tourism revenues have great importance for Alanya economy. In this context, the
economy of Alanya has been significantly affected from the dramatic decrease in the
number of Russian visitors as a result of the political crisis with the Russian Federation
in 2016. As a result of the health and economic crisis with the Covid-19 pandemic, the
tourism sector got severely affected in 2020 and 2021 (Kumudumali, 2020) like all other

countries.

Considering the current situation of tourism in Alanya and the negative effects of
these crises, it is deemed necessary for those concerned to carry out studies on the

following issues for the sustainability of tourism in Alanya.

Considering these facts, there are two important things that must be done for
Alanya. The first one is diversifying the number of countries from which foreign tourists
come to Alanya and the second one is diversifying tourism. On the other hand, in the
context of the increasing number of tourists, capacity expansion investments at Antalya
and Gazipasa-Alanya Airports should be completed in short time and the highway works

between Antalya-Alanya and Alanya-Gazipasa must be completed as soon as possible.
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Diversifying the countries of tourists coming to Alanya refers to a large number of
tourists from many countries, not only one or two countries. Effects of possible crises
will be reduced if tourists come from at least five or six countries by around ten percent
each. In order to achieve this, it is necessary to increase the number of tourists by
increasing promotional activities in countries with this potential in the current tourist
market or to turn to new markets. As to the current market, European Scandinavian
countries are countries that first come to mind. It is likely to achieve success in this
regard with initiatives and promotions aimed at tour operators. China and Iran stand out
as the new markets. Chinese tourists are mostly engaged in cultural tourism. Chinese
tourists who come to our country mostly visit the Cappadocia area. Attempts such as
introducing the historical background of Alanya could be made to make them stay in
Alanya a few nights. Moreover, the appeal can also be increased with gastronomy-
centered activities. On the other hand, Iran looks like an emerging market for Alanya.
There is an increase in the number of Iranians residing in Alanya. It would be good to
make attempts to expand the Iranian market.

The dependence on the sea, sand and sun tourism in Alanya must be decreased
through diversification in tourism. Only in this way will it be possible for the tourism
season to be extended throughout the year. Gastronomy, nature, sports, and skiing are
the first things that come to mind in diversifying tourism. Alanya cuisine has highly rich

variety.

Akdag Ski Resort, which is only 24 kilometers away from Alanya, is a project that
has remained on the agenda for 30 years. The snow thickness reaches 1.5 meters in
March in Akdag, creating the ideal environment for skiing. The works have been
accelerated lately and a 15 km. long ski resort with 12 ski tracks is about to be finished.
Completing these works as soon as possible will make a significant contribution to the

tourism diversity.

Alanya's weather conditions make it possible to engage in nature/adventure and
sports activities most of the year. Alanya has been hosting international cycling and

beach volleyball tournaments for many years.

On the other hand, statistical data indicates that accommodation facilities in
Alanya can accommodate up to ten million guests per year considering the current
occupancy rates. The capacities of the accommodation facilities must be increased for

the coming years.

It is the known necessity that all the relevant institutions and organizations

certainly need to cooperate for tourism promotion. The Covid-19 pandemic has clearly
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revealed the benefits of digital possibilities in communication and information sharing
among people. Digital resources need to be used intensively but consciously for
promotion. Here, the expression “consciously” refers to promotions in line with the
target market and customer profile. The importance of cooperation will be understood
here. It is important to adopt a theme depicting Alanya as a center of attraction and give
common messages based on catchy slogans instead of individual promotions.
Promotions must draw attention to tourism diversity, especially gastronomic tourism
and point out that it is possible to meet the locals as there are many accommodation

facilities near the city center as well as gaining new experiences.

The pandemic gave rise to a new and fundamental dimension in the tourism
product; health security (Toubes, et al., 2021). In this context, it would be appropriate
to give detailed information and assurance that all necessary precautions have been
taken at the facilities, attaching due importance to the concept of “safe facility”
especially in promotional/marketing activities to be carried out by accommodation

facilities.

Another issue is that the Covid-19 pandemic is expected to cause some changes in
consumer behavior. Namely, in the new normal period, it is expected that there will be
an increase in individual holidays, away from mass groups, in touch with nature and with
low participation. This situation can be seen as a disadvantage for our country where
mass tourism is intense. It would be appropriate to carry out studies aimed at this
(Kaygisiz, 2021).

Finally, with the end of the Pandemic, tourism activities returned to normal.
However, it is certain that similar pandemics may occur again and it would be
appropriate to keep the experiences gained from this pandemic in mind and turn them
into achievements for faster reactions and precautions to prepare

prevention/implementation plans and to keep these plans up to date.
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Tirk Savunma ve Havacilik Sanayiinde Déngiisel Ekonomi ve Uriin Yasam Dénglsii
Yénetimi: Yapay Zeka Destekli Uygulama Ornekleri

Oguz VARHAN?

Ozet

Endustri 4.0'In getirdigi dijital donlstim ve yapay zeka teknolojileri, bircok sektérde stirdirilebilirlik
odakl is modellerinin gelistirilmesi ve dongusel ekonominin giglendirilmesi icin 6nemli bir potansiyel
sunmaktadir. Savunma ve havacilik sanayiinde de bu baglamda cevresel siirdirilebilirligin arttiriimasi,
kaynak optimizasyonu saglanmasi ve atik Gretimi azaltilmasi gibi birgcok uygulama potansiyeli
bulunmaktadir. Bu baglamda mevcut teknolojik gelismeler ve gelecekteki potansiyel ilerlemelerin
arastirilarak bu konudaki dijitallesme stratejilerinin ortaya konmasi énem tasimaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda Endustri 4.0"'in (dijital donlisiimln) ve yapay zeka teknolojilerinin déngtlisel ekonomi ve (riin
yasam donglisi yonetimi tzerindeki etkilerinin ve bu teknolojilerin nasil kullanilabileceginin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu arastirma ile dénglsel ekonominin ve Grin yasam doénglsi yonetiminin dijital
doniisim caginda nasil daha etkin bir sekilde yonetilebilecegine dair bir c¢erceve sunulmasi
hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Déngiisel Ekonomi, Uriin Yasam Déngiisii Yénetimi.

Turkish Defense and Aerospace Industry: Circular Economy and Product Life Cycle
Management with Artificial Intelligence-Supported Innovation and Application Strategies

Abstract

The digital transformation brought about by Industry 4.0 and artificial intelligence technologies
offers significant potential for the development of sustainability-focused business models and the
strengthening of the circular economy in various sectors. In the defense and aerospace industry as well,
there exists considerable potential for applications such as increasing environmental sustainability,
optimizing resources, and reducing waste production. In this context, it is important to investigate current
technological advancements and potential future progressions to establish digitalization strategies in this
regard. This study aims to examine the impact of Industry 4.0 (digital transformation) and artificial
intelligence technologies on circular economy and product life cycle management, and explore how these
technologies can be utilized. The research targets to provide a framework on how circular economy and
product life cycle management can be more effectively managed in the era of digital transformation.

Keywords: Digitalization, Circular Economy, Product Life Cycle Management.

1 PLM Miihendisi, Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii, oguz.varhan@tai.com.tr, ORCID: 0009-0000-2240-4207.



https://jotmar.ege.edu.tr/
mailto:oguz.varhan@tai.com.tr

JOTMAR, 1(1), 2024

1. GIRIS

Savunma ve havacilik sanayii, ekonomik, teknolojik ve politik agilardan biyik
oneme sahiptir. Bu sektor, Ulkelerin kiiresel rekabet gliciinli artiran dnemli bir sanayi
koludur ve gelistirilen teknolojiler diger sektorlere de yayilarak yenilikci ve rekabetci bir
ekonominin olusmasina katki saglamaktadir. Ulusal givenligin saglanmasi devletin
temel gorevlerinden biridir ve glinimuzde kalabalik ordularin yerini yiiksek teknolojili
savunma araglari almistir. Bu nedenle, tlkelerin yiiksek teknolojili savunma sistemlerine

sahip olmalari ulusal glivenlik agisindan kritiktir.

Savunma sanayii stirekli olarak gelisen ve yenilenen bir alandir, ¢linkl her an yeni
teknolojilerle ileriye tasinmasi gerekmektedir. Uluslararasi arenadaki yiksek rekabet
nedeniyle silah sistemlerinin, teknolojilerinin ve Urinlerin disaridan alinmasi zordur.
Ayrica, yaptirimlar vs. nedeniyle (ITAR vb.) Urinlerin kullanimi ve paylasimi tedarikgi
firma ve devletlerin iznine tabidir. Bu nedenle, yerli savunma sanayisinin 6nemi agiktir;
¢linku Ulkeyi dis tehditlere karsi korumak ve caydirici bir gii¢ olabilmek igin gelismis
teknolojiye sahip diger llkelerle rekabet etmek gerekmektedir. Bu baglamda, 6zgiin ve
milli kaynaklarla gelistirilen teknolojilerle savunma sektoriinde ilerlemek ve arastirma
gelistirme projelerine énem vermek gereklidir (Oztiirk, 2022: 131). Tirk savunma ve
havacilik sanayii son vyillarda, elde ettigi basarilarla klresel ¢apta dikkat ¢ekmistir.
Turkiye'nin jeopolitik konumu, yerli ve milli bir savunma sanayisine sahip olmanin hayati

onem tasidigini vurgulamaktadir.

Havacilik ve uzay sanayiinde, 6zellikle ugak tGretiminde kullanilan yapisal pargalarin
cesitliligi ve sahip olduklari karmasik geometrileri farkli 6zelliklere sahip malzemelerin
ve Uretim tekniklerin kullanimi, mekatronik sistemlerin ve yazilimlarin gereksinimlerinin
yogunlugu, PLM uygulamalarinin zorunlu hale gelmesine neden olmaktadir. Boeing,
Airbus gibi havacilik sirketleri, ulusal ve uluslararasi dlizeyde disiplinler arasi ekip
calismasini vurgulayan PLM vyaziimlarina 6nem vermektedir. Ucgak yapiminda
karsilasilan ©6nemli sorunlar arasinda tedarik zinciri sorunlari ve gecikmeler
bulunmaktadir. Tedarikteki aksakliklar ve gecikmeler, havacilik sirketleri igin ciddi mali
zararlara yol agmaktadir. Bu tlr problemlerin Gstesinden gelmek icin havacilik sirketleri

PLM yazilimlarina biiyiik él¢tide yatirim yapmaktadir (Ozden, 2016: 41).

Dongisel ekonomi, dogal kaynaklarin sirdirilebilir kullanimini sagladigi icin
savunma ve havacilik sanayiinde kullanilan nadir ve stratejik kaynaklarin verimli bir
sekilde kullanilmasini da saglama potansiyeline sahip bulunmaktadir. Uriin Yasam
Donglsi Yonetimi (Product Lifecycle Management-PLM) ise Urinlerin kullanim émri
boyunca atiklarin azaltilmasi ve geri donlisiimi tesvik etmektedir. Bu baglamda PLM,
savunma ve havacilik sanayiinde kullanilan malzemelerin daha verimli ve ¢evre dostu bir

sekilde kullanilmasini saglayabilme potansiyeline sahip bulunmaktadir. Hem doéngusel
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ekonomi hem de PLM, savunma ve havacilik sanayiinde ¢evresel etkilerin azaltiimasina
yardimci olmaktadir. Atik azaltma, geri donlisiim ve yeniden kullanim gibi uygulamalar,
karbon ayak izini ve gevresel kirliligi azaltarak dogal kaynaklari korumaktadir. Cevresel
surdardlebilirlik agisindan son derece 6nemli olan bu uygulamalar gelistirilebildigi
Olgclde surdurilebilir kazanimlar elde edilebilecektir. Siirdirilebilirligin yani sira PLM ve
dongiisel ekonomi kavramlari, savunma ve havacilik sanayinde inovasyon
uygulamalarinin teknolojik yeniliklerle iligkisini agiklamada énemli bir rol oynamaktadir.
Bu kavramlar, Grlinlerin tim yasam dongisi boyunca kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmasini ve atiklarin minimize edilmesini hedefler. Savunma ve havacilik
sanayiinde, Urilnlerin tasarimindan lretimine, kullanimindan geri dontisimiine kadar
olan sirecte bu prensipler dikkate alinmalidir. Daha sirdurlebilir Grinler tasarlamada
teknolojik yeniliklerin 6nemi buylktir. Enerji verimliligi saglayacak motorlar ya da
malzemelerin daha uzun émirli olmasini saglayacak teknolojiler kullanim émdirlerini
uzatarak atik miktarlarini azaltabilir. Benzer bigimde geri donlsimi kolaylastiran
tasarim ve malzeme segimleri de Urilnlerin donglisel ekonomiye uygun hale gelmesini
saglar. Bu nedenle, savunma ve havacilik sanayindeki firmalarin, trin gelistirme
sureglerinde bu kavramlari dikkate alarak yenilikgi ¢ozlimler tGretmeleri ve siirdirulebilir
bir gelecek icin ¢alismalari Gnem tasimaktadir. Bu ¢calisma kapsaminda bu 6nemden yola
¢ikarak Turk havacilik ve savunma sanayinde PLM ve dénglisel ekonomi uygulamalari
cercevesinde, yapay zeka destekli inovasyonun ve uygulama stratejilerinin bu sektoérde
nasil kullanilabilecegini arastiriimasi amaglanmaktadir. Arastirma, Tlrkiye'nin savunma
ve havacilik sanayisinde sirdurilebilirlik ilkelerini uygulama potansiyelini ve bu alanda

yapilacak ¢alismalarin dGnemini vurgulamayi hedeflemektedir.

Gahsma kapsaminda oncelikli olarak teorik ve kavramsal ¢cergeve agiklanmaktadir.
Donglsel ekonominin ve Uriin yasam doénglsl yonetiminin teorik temelleri ve bu
kavramlarin savunma ve havacilik sektériindeki uygulanabilirligi ele alinmaktadir.
Ardindan yapay zeka destekli inovasyonun ve uygulama stratejilerinin bu sektordeki
potansiyeli ve avantajlari irdelenmektedir. Son kisimda ise Tirk savunma ve havacilik
sanayisinde donglisel ekonomi ve liriin yasam donglisli ydnetiminin dnemi vurgulanarak
yapay zekd destekli inovasyonun bu sektordeki etkisi ve gelecekteki Onemi

tartisiimaktadir.
2. TEORIK VE KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Endustri 4.0

Otomasyon, veri alisverisi, bulut teknolojileri ve nesnelerin interneti gibi dijital
teknolojilerin  entegrasyonunu ifade eden Endlstri 4.0, imalat ortaminin

dijitallestirilmesi ve otomasyonuyla, isletme ile ¢evresi arasindaki iletisimin dijital bir
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deger zinciri olusturularak saglanmasi olarak da tanimlanabilir (Oesterreich &
Teuteberg, 2016). Endistri 4.0 anlayisinin 6zl, kendi kendini diizenleyen (retimi
gerceklestiren ag baglantili akilli sistemlerin tanitilmasidir. insanlar, makineler,
ekipmanlar ve Urinler birbirleriyle iletisim kurmaktadir (Guban & Kovacs, 2017: 112).

Resmi olarak ilk defa 2011 yilinda Almanya'da Hannover Fuari'nda duyurulan
Endustri 4.0, aslinda temellerini 20. ylzyilin sonlarinda atmis ve 21. ylzyilda hizla gelisim
gostermistir (Ozsoylu, 2017: 43). Bu kavram akilli teknolojilerle donatilmis akilli
fabrikalar, fiziksel ve dijital unsurlarin birlesmesiyle olusmus siber-dijital sistemler,
otonom sistemler gibi bir dizi kavrami da barindirmaktadir (Lasi vd., 2014: 240). Endstri
4.0 Uzerine akademik yayinlarda en fazla kullanilan terimler ve kelimeler; Dordiinci
Sanayi Devrimi, akilli Gretim, nesnelerin interneti (1oT), yapay zeka, bliyik data, siber

fiziksel sistemler, inovasyon, otomasyon ve dijital doniisiim gibi kavramlardir.

Enddstri 4.0 devriminin alt yapisini olusturan ve devrimi tetikleyen temel unsurlar,
imalat sanayinde buyik etki ve doniisiim yaratan akilli teknolojiler ve akilli fabrikalardir.
Endustri 4.0 ortami, internetle gevrili ve donatilmis dijital Griinler sistemini icerir ve bu
sistemdeki bircok bilesen bulut teknolojileri tarafindan saklanir ve yonetilir (Firat & Firat,
2017: 213).

Endistri 4.0, 21. ylzyilin akilli Gretimi igin henliz gelistirme asamasinda olan
yazilim programlarini tanimlar. Kiresel olarak, tretim slireglerinin timiine ait ana
makine sistemleri ve alt sistemlerin internet agi icinde entegrasyonunu saglayan bir
yaklagimdir. Bu yaklagim, Uretimin sensorler ve bilgisayar programlari araciligiyla
otomatik olarak akilli bir sekilde yonetilmesini saglayan yazilimlari icerir. Endistri 4.0,
gelecegin Uretim teknolojisi olarak tanimlanir. Ayni Gretim hattindan farkh Grtinlerin hizli
ve esnek, akill ve otomatik bir sekilde Uretilmesine olanak taniyan bir (retim
teknolojisini ifade etmektedir (Sendler, 2013).

Ozetle endistri 4.0, bircok alanda dijital teknolojilerin ve yapay zekanin
kullanimiyla Giretim sireglerinin donustigu bir kavramdir. Endistri 4.0'in temel amaci,
uretim sireglerinde verimliligi artirmak, esneklik saglamak, musteriye ozellestirilmis
driinler sunmak ve rekabet avantaji elde etmektir. Bu yaklasim, fabrikalarin akilli hale
gelmesini, verimlilik ve karhligin artmasini saglayarak endistride devrim niteliginde bir

degisim saglamaktadir.
2.2. Donglsel Ekonomi ve Endustri 4.0

Sanayi Devrimi ile birlikte teknolojik ilerleme ve kentsel nifus artisi, cevresel
etkileri artirarak atik miktarlarinin 6nemli 6l¢lide artmasina yol acmistir. Bu durum,
dogal kaynaklarin azalmasi ve iklim degisikligi gibi pek cok olumsuz cevresel etkiyi

beraberinde getirmistir. 1980'lerden itibaren, bu sorunlara ¢6zim bulmak amaciyla
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Uretim ve tuketim aliskanhklarinin degistirilmesi gerektigi dile getirilmis ve bu baglamda,
ilk olarak strdurilebilir kalkinma kavrami ortaya cikmistir. Glinimiizde, déngusel
ekonomi kavrami bu alanda daha 6n planda bulunmaktadir (Bozkurt, 2022: 14).
Donguisel ekonominin kavramsallagtirmasini destekleyen teoriler 1960'l yillardan beri
mevcuttur. Bu kavramsal akim, modern cevre hareketinin 1960'lar ve 1970'lerdeki
donemine dayanmaktadir ve sonrasinda onunla simbiyotik bir iliskiye sahip olmustur
(Ekins vd., 2020: 4). Doéngisel ekonominin arkasindaki fikirler 1990'h yillardan bu yana
politika glindeminde olmasina ragmen ancak son yillarda politika yapicilarin ilgisini
cekmistir (Lazarevic & Valve, 2017: 61).

Ellen MacArthur Vakfi'na gore “Donglsel ekonomi, amag ve tasarim agisindan
restoratif veya yenileyici bir endistriyel sistemdir. ... 'Yasamin sonu' kavramini onarma
ile degistirir, yenilenebilir enerji kullanimina yonelir, yeniden kullanimi engelleyen toksik
kimyasallarin kullanimini ortadan kaldirir ve malzemelerin, Urinlerin, sistemlerin ve
bunun iginde is modelinin Ustlin tasarimi araciligiyla atigin ortadan kaldiriimasini
amagclar” (MacArthur, 2013: 7). Dongusel ekonomi mikro diizeyde (lrUnler, sirketler,
tuketiciler), mezo diizeyde (eko-endustriyel parklar) ve makro diizeyde (sehir, bolge,
ulus ve otesi) isleyen, tretim/dagitim ve tiiketim siireclerinde malzemelerin azaltiimasi,
alternatif olarak yeniden kullanilmasi, geri dénustiridlmesi ve geri kazanilmasi ile
'vasamin sonu' kavramini degistiren is modeline dayali bir ekonomik sistem olarak
tanimlanmaktadir (Ekins vd., 2020: 11).

Donglisel ekonomi, yavas malzeme akislarindan olusan mikemmel dongiler
meydana getirerek, tiketiciden kullaniciya gecisi tesvik ederek kaynak kullanimi ile
cevresel etkilerin ekonomik bliyimeden ayristiriimasini saglamaktadir (Lazarevic &
Valve, 2017). Dénglisel ekonomi, amaci itibariyla onarici olan endistriyel bir ekonomiyi
ifade etmektedir. Yenilenebilir enerjiye glivenmeyi hedefler ve toksik kimyasallarin
kullanimini en aza indirerek, tasarim ile israfi ortadan kaldirir (MacArthur, 2013: 22).
Donguisel ekonomi kaynak verimliligi, atik yonetimi, ekonomik bliyiime, inovasyon ve

srdurdlebilir kalkinma gibi 6Gnemli alanlarda potansiyel yararlar olusturmaktadir.

Endistri 4.0 c¢aginda isletmelerin temel amaci, enerji,kaynak verimliligini ve
Uretkenligi artirmak, , inovasyonu tesvik etmek ve pazarlama dongisi siirelerini
kisaltmakla birlikte, deger aglari araciligiyla yatay ve dikey entegrasyonu saglamak ve
mihendisligi tim deger zincirinde uctan uca dijital olarak entegre etmektir (Prause,
2015). Endustri 4.0''n sagladigi imkanlar sayesinde, kaynak tahsisi -yani Griinler,
malzemeler, enerji ve su tahsisi- akilli ve birbirine entegre deger yaratma siiregleri
temelinde daha etkin bir sekilde gerceklestirilebilir (Stock & Seliger, 2016). Doérdiinci

sanayi devrimi ve altinda yatan Endistri 4.0 olarak bilinen dijital donlsim, hizla
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ilerlemektedir. Dijital devrim, bireylerin yasam tarzini ve ¢alisma seklini kbkten yeniden
sekillendiriyor ve toplum, Endistri 4.0''/n sirdirilebilirlik i¢in sunabilecegi firsatlar

konusunda iyimserligini sirdiirmektedir (Ghobakhloo, 2020).

Ozetle konumuz agisindan énemli olan inovasyon baglaminda degerlendirildiginde
dongulisel ekonomiye gegisin yenilikci is modelleri ve teknolojilerini gelistirmeyi tesvik
ettigi soylenebilir. Malzemelerin yeniden kullanimi, geri donlisimi ve kazanimiigin yeni
teknolojilerin gelistirilmesini tesvik eden donglisel ekonomi ayni zamanda (rin
tasariminda da degisiklikleri gerektirebilir. Uriinlerin bakim ve onarimi daha kolay hale
getirilerek kullanim omirlerinin uzatilmasi saglanir ve bu sayede (Urilinlerin yasam

donglsl uzatilarak kaynaklarin etkin kullanimi saglanabilir.
2.3. Urlin Yagsam Dénguisti Yénetimi ve Endistri 4.0

Uriinlerin yasam donglerinin kisalmasi, tiiketicilerin daha biiyiik miktarlarda daha
karmasik, benzersiz Urlinler talep etmesi gibi 21. ylzyilin egilimleri, tretim agisindan
bircok zorlugu beraberinde getirmistir. Kaynak kullanimindaki mevcut uygulamalarin
sirdurdlebilir olmadigini, Gretimi sinirlayacagini gosteren birgok isaret bulunmaktadir.
Sanayi sektord, Gretimde blyuk bir paradigma degisiminden gegmektedir. Geleneksel,
merkezi olarak kontrol edilen ve izlenen siireglerin yerini, kendi kendini dizenleme
yetenegine sahip Urlnlerin ve is pargalarinin birbirleriyle iletisim kurdugu ve merkezi
olmayan kontrol sistemlerinin hakim oldugu bir yapi almaktadir (Guban & Kovacs, 2017:
112). Enduistri 4.0 Uretimde dijitallesme ve otomasyonun yogun sekilde kullaniimasiyla
karakterize edilen bir donlisim stirecini ifade etmektedir. Bu donisim, nesnelerin
interneti (loT), buylk veri analitigi, yapay zeka, robotik ve bulut bilisim gibi yeni
teknolojilerin entegrasyonuyla gerceklesir. Bu teknolojilerin etkisiyle her gecen giin daha
fazla veri Uretilmekte ve her yeni veri, Uiretilen her lriin veya hizmetin olusum siirecinde
onemli bir rol oynamakta ve sirece yeni bir yon vermektedir. Bu durumda ortaya ¢ikan
yeni bir ihtiyag ise Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi olarak karsimiza cikmaktadir (Caliskan
& Yiksel, 2021: 1481).

PLM ve Endistri 4.0, glinimiizde isletmelerin Grilinlerini daha etkin bir sekilde
yonetmelerine ve Uretim silireglerini iyilestirmelerine olanak taniyan o6nemli
kavramlardir. Kiresel pazarda rekabet edebilmek igin, kuruluslarin Griin gelistirme
slrecini kaynak ve zaman acisindan etkin bir sekilde yonetebilmesi, yalnizca ortak bir
platformda miimkiindiir. Bu platform, Uriin Yasam Déngiisti Yénetimi (Product Lifecycle
Management - PLM) olarak bilinir. PLM, Griin olusum siireclerinin temelini olusturarak,
sundugu bilgi teknolojisi coztimleriyle Uriine ait proseslerin optimize edilmesinde 6nemli
bir rol oynar. Endistrinin cesitli sektorlerinde, otomotivden saglik sektoriine, blyik
Olcekli isletmelerden kiglk ve orta o6lcekli isletmelere kadar genis bir yelpazede PLM

uygulamalari etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu uygulamalar, mega yapi projelerinden
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havacilik ve uzay endustrisine, savunma sanayisinden ambalaj sektoriine kadar gesitli

alanlarda yaygin olarak kullaniimaktadir (Sayer & Ulker, 2014: 66).

PLM'de, Uriine ait tiim mihendislik, imalat, servis ve atik degerlendirme asamalari
dijital olarak saklanir, denetlenir ve farkli kullanici profillerine sunulur. Bu sayede, trin
gelistirme sureci daha etkin bir sekilde yonetilerek, kiiresel pazarda rekabet avantaji elde
edilir (Sayer & Ulker, 2014: 66). Endiistri 4.0''In temel hedefleri arasinda iretkenligi
artirmak, Uretim sireclerini esnek hale getirmek, maliyetleri diisirmek ve musteriye
ozellestirilmis Urdnler sunmak yer alir. PLM ise bir Griiniin baslangicindan sonuna kadar
olan sirecin planlanmasi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve optimize edilmesini ifade
etmektedir. Bu sireg, Uriniin tasarimindan lretimine, dagitimindan kullanim émriinin
sonuna kadar olan her asamayi kapsamaktadir. Endistri 4.0 ile birlikte, PLM siiregleri
daha akilli ve otomatik hale getirilir. Ornegin, 10T sensérleri Uriinlerin performansini
gercek zamanli olarak izleyebilir ve bu veriler analiz edilerek trinlerin daha verimli ve
etkin bir sekilde yonetilmesi saglanabilir. Ayrica, yapay zeka ve blylk veri analitigi
kullanilarak Grin tasarimi ve yenileme siirecleri optimize edilebilir. Kisacasi PLM ve
Endistri 4.0 birlikte calisarak isletmelere daha stirdirilebilir, verimli ve rekabetgi tretim
suregleri saglar. Bu kavramlar, isletmelerin daha iyi kararlar almasini ve misteri
ihtiyaclarina daha iyi cevap vermesini saglayarak rekabet avantaji elde etmelerine

yardimci olur.

3. ENDUSTRI 4.0 BAGLAMINDA YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ DONGUSEL
EKONOMI VE URUN YASAM DONGUSU YONETIMI UZERINDEKI ETKILERI

PLM uygulamalari, bilgisayar teknolojilerindeki hizli gelismelere paralel olarak
1980'li yillara kadar uzanmaktadir. Sanayi Urinlerinin tasarimi ve imalatiyla ilgili bilgi
verilerinin erisilebilir olmasi, 2D ve 3D CAD gizimlerinin dijital ortamda kaydedilmesi,
depolanmasi ve dlizenlenmesiyle baslamistir. Bu dijital veriler, tasarim ve imalat
siireclerinde bilgisayarlarin kullanimini mimkin kilmistir (Ozden, 2016: 37). Endiistri 4.0
devrimi ve bilgi teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte, literatirde PLM uygulamalarina
dair 6rneklerin sayisinda artis gozlemlenmektedir. Endistri 4.0 odakli yaklasimlarla
Uretim slirecinde similasyonlar gergeklestirilirken CAD verileri elde edilmekte ve
makineler arasi iletisim ile makine 6grenmesi kullanilarak yeni veriler Gretilmektedir.
Masterilerin Grind kullanimi sirasinda bakim verileri tahmin edilerek servis onerileri
gelistirilmektedir. Verinin hizla artmasi, Grlin yasam donglsiiniin etkin bir sekilde

yonetilmesini zorunlu hale getirmektedir (Caliskan & Yiksel, 2021: 1482).

Enddistri 4.0, dijitallesmenin ve otomasyonun sanayideki yaygin kullanimini ifade
ederken, donglsel ekonomi ve lirlin yasam dongtist yonetimi gibi stirdirilebilirlik odakh

konulari da etkileyen énemli bir kavramdir. Yapay zeka teknolojileri ise Endistri 4.0'Iin
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onemli bilesenlerinden biridir ve is slireglerini optimize etme, verimliligi artirma ve veri
analitigi gibi alanlarda biyik potansiyele sahiptir. Bu teknolojilerin dongiisel ekonomi ve
Uriin yasam donglisi yonetimi lizerindeki etkilerini degerlendirildiginde; verimlilik artisi,
tasarim ve Uretim sireglerinde iyilesmeler, gergek zamanli takip ve analiz, etkin kaynak
kullanimi, yeniden kullanim ve geri dénisiim imkanlari gibi bir¢cok faydasinin oldugu

soylenebilir.

Karmasik ve blyik 6lgekli sanayi trinlerinin Uretimi ve isletilmesinde, 6zellikle
ucak, gemi ve uzay araci gibi alanlarda, ¢ok uluslu isbirligi kaginilmazdir. Bu isbirligi
finansal, siyasal ve pazarlama agilarindan 6nemlidir. Bu tir durumlarda PDM, PLM ve
Endustri 4.0 uygulamalarinin kullanilmasi daha iyi sonuglar dogurabilir. Buna 6rnek
olarak, Avrupa Ulkelerinin ugak Uretiminde farkli Ulkelerde Uretilen pargalarin bir

merkezde birlestirildigi durumlar verilebilir (Airbus ve NATO askeri jetleri gibi projeler).

Bu tir cokuluslu sirketlerin Urettikleri hava araglari, PLM uygulamalari ile
gerceklestirilir. Sonuc olarak, karmasik ve coklu tedarik zincirlerinin yonetilmesinde ve
isbirligi gerektiren projelerin koordinasyonunda énemli bir rol oynamaktadir (Ozden,
2016: 38).

3.1. Savunma ve Havacilik Sanayiinde Uriin Yasam Déngilisii Yénetimi ve Yenilikgi
Sureclerin Déngusel Ekonomiye Potansiyel Katkilar

Savunma ve Havacilik sanayiinde (Uretilen Urinlerin tasariminda malzeme
optimizasyonu saglanabilmesi adina dnemli bir potansiyel saglayan inovatif uygulamalar
ile Grlinler daha verimli ve cevre dostu hale gelebilir. Ayrica endistride kullanilan
parcalarin onarim ve bakim yoénetiminde de dijital uygulamalar son derece 6nemlidir.
Nitekim PLM, Griinlerin kullanim 6mriniin uzatilabilmesi adina diizenli onarim ve bakim
sireclerinin yonetimimi ifade etmektedir. Bir tGriniin yasam dongisi sonlandiginda da
geri donlslim, malzeme geri kazanimi gibi slreclerle de atik minimizasyonu
hedeflenerek kaynaklarin yeniden kullanimi saglanabilir. Endlstride yapay zeka
kullanilan Gretim sireglerinin optimizasyonu sayesinde daha az enerji kullanimi
saglanabilir ve Urlinlerin daha kaliteli tGretilmesine de katki saglanabilir. Yapay zekanin
kullanildigi tahminleme modelleri ve veri analitigi sayesinde bakim sirecleri daha
rasyonel planlanarak malzeme kullaniminda optimizasyon saglanabilir. Endistride
kullanilacak enerji kaynaklarinin ¢cevre dostu olmasi dongisel ekonominin amaclarina
ulasmaya da katki saglayacaktir. Temiz teknolojilerin benimsenmesi agisindan
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi son derece 6nemli konulardan biridir. Burada
bir dizi 6rnegi verilen uygulamalar ve bunlara ek olarak potansiyel inovatif uygulamalarin
genislemesi ve vyayillmasi endistride dongisel ekonominin ve PLM’in birlikte
uygulanabilirliginin temel faydalarini da ifade etmektedir. Bu temel konularin

bitlinlesmis bir bicimde ele alindigi calismalar endistrinin olusturacagi cevresel etkilerin
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azaltilmasina katki saglayarak strdurilebilirlik agisindan 6nemli bir bakis agisi

yaratabilecektir.

3.2. Urlin Yasam Dénguisti Yonetimi ile Gereksinim Yénetiminin Savunma ve Havacilik
Ozelindeki Faydalari

Havacilik, otomotiv ve gemi insaati gibi endistrilerde urin yasam doéngusu
slrecleri, cok boyutlu ve karmasik bir yapiya sahiptir. Pazar kosullari, rekabet sartlari ve
cevresel faktorler, bu siireglerin bir parcasi olarak ele alinmaktadir. Uriin yasam dénguisii
sireglerinde karsilasilan bazi teknik ve ekonomik zorluklar, geleneksel ¢6zim
yontemleriyle ¢ozlilemeyebilir. Sanayi Urlnlerinin UGretim sistemindeki sorunlarin
ustesinden gelmek igin giinimuz teknolojilerinin, yeni tekniklerinin, yontemlerinin ve
yazilimlarinin kullanilmasi 6nerilmektedir. Yeni nesil bilgisayar destekli yonetimsel
uygulamalar, 6zellikle PLM gibi, Griin ve Uretim kalitesinin artiriimasi ve karhiligin
artirlmasinda tercih edilmektedir (Ozden, 2016: 35).

Sektorun Uretmis oldugu Urlnlerin karmagikhgl ve ihtiyaglarin zor belirlenmesi
nedeniyle, havacilik ve savunma sanayi Urlnlerinde, fiziki prototiplerin ve test
ekipmanlarinin (ekipman, sistem ve ugak) ¢ok fazla sayida Uretildigi ve hurdaya ayrildigi
bilinmektedir. Bu durum ana sebebi, muisteri ya da kullanicinin belirlemis oldugu
islevsellik ve operasyonel yeterliligin saglanabilirliginin zor olmasi ya da havacilik
yonergeleri dogrultusunda Uretilecek olan Urinin, ilk asamalardaki trin prototiplerinde
bu standartlari yakalayamamasi olarak belirlenebilir. Uriiniin misteri/kullanici isteklerini
yerine getirebilecek sekilde, ayrica tum standartlara/kurallara uygun Uretiminin ve
tasariminin gerceklesmesi, bu denli karmasik ve detayli sistemler bitlnu icin zorlayicl
bir meydan okumadir. Bu nedenle, havacilik ve savunma sektoriinde kaynak (ekonomi,

insan giicl, zaman, hammadde vb.) tiiketimi de vahim sekilde artmaktadir.

Bu asamada, PLM araglarindan, gereksinim yonetimi ve proje yonetimi gibi tasarim
oncesi asamalarda, daha Urin Uretilmeden ve tasarlanmadan, Uriniin dogru sekilde
anlasilmasina, kaynaklarin dogru bir sekilde kullaniimasina, ihtiyaglarin ve
gereksinimlerin belirgin sekilde olusturulmasina imkan taniyan yenilik¢i araglardan
faydalanilabilmektedir. Bunlar ile model tabanl sistem mihendisligi® uygulamalari
sayesinde ¢ok daha akilli sistem ve gereksinim modellemeleri yapilarak, ihtiyaglarin
karsilanip karsilanmadigi ve sistemlerin dogru calisip calismadigi, matematiksel ve
fonksiyonel altyapida dogrulanabilmekte ve dijital ortamlarda etkin analizler

yapilabilmektedir. Bu sayede, lirlinlerdeki yanlis Uretimlerin, hatali prototiplerin, eksik

2 Model Tabanl Sistem Miihendisligi: bir sistemin farkli yénlerini temsil etmek icin modelleri kullanan bir sistem
miihendisligi yaklasimidir. Bu modeller, sistemin davranisini, islevierini ve fiziksel ézelliklerini yakalamak igin
kullanilhir (INCOSE, 2015: 189).
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sistem ve ekipmanlarin Uretilmesinin yiksek oranda 6niline gegilebilmekte hatta dijital
kus olarak da adlandirilan bir sanal prototipleme ile sanal ortamda ¢ok sayida test
gerceklestirilebilmektedir (Siemens, 2015: 1-11). PLM ve Model Tabanli Sistem
Muhendisligi sayesinde, donglsel ekonomi gergevesinde, Urinin ¢ok daha hizli ve daha
az prototipleme ile Gretilmesinin, kaynak tiiketiminin azaltilmasinda oldukga fazla fayda

sagladigl ispatlanmaktadir.
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Sekil 1: Ellen MacArthur Foundation Donglisel Ekonomi Sistem Diyagrami

Kaynak: The Ellen MacArthur Foundation, 2019.

Ayrica, model tabanli sistem mihendisligi ve PLM sayesinde, yeni (rin
prototipleme ve lretme kisimlarinda, Grindn bir 6nceki sistem modellemelerinden
yararlanilarak, yeni versiyon ile lretilecek triinde, bircok ekipmanin (ekipman altindaki
bilesenlerin) “Ellen MacArthur Kelebek Model (Sekil )” diyagraminda “Yeniden Kullanim”
ve “Yenileme” asamalarina uygun sekilde yeniden kullanilmasina imkan tanimaktadir.
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Sekil 2: Ugus Kontrol Sistem Modelleri (SysML MBSE)

Kaynak: Cofer, Gacek, Miller, Whalen, LaValley & Sha, 2022: 13.

Gecmis nesildeki hava aracglarinda kullanilan bazi bilesenler, Model Tabanli Sistem
Muihendisligindeki, sistem modellerinin (Sekil ), yeni gereksinimleri karsilayip
karsilamadigini dogrulayarak, yeniden kullanilabilirlige katki saglamaktadir. Bu yapilarin
iterasyon (yineleme) suireglerinde ise, yapay zeka destekli araglar kullaniimaktadir. Bu
sayede en optimum tasarim ve mimariler ile, ge¢mis sistem modelleri arasindan en
uygun olanlar segilebilmektedir (Orn: SpaceX firmasinin yeniden kullanilabilir roketinin

tim olasiliklar ile tekrarli ve degisken parametreler ile dogrulanmasi (Ackley, 2023).
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Sekil 3: Ugus Aviyonik3 Yazilim ve Ag Mimarileri

Kaynak: 3DExperience Dassault Systemes, 2023.

3 (ingilizce Avionics: Aviation Electronics) havacilikta ucaklar, yapay uydular ve uzay araglarinin elektronik
sistemleri icin kullanilan terimdir.
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4. TURK SAVUNMA VE HAVACILIK SANAYiIINDE YAPAY ZEKA DESTEKLI
iNOVASYON VE UYGULAMA STRATEJILERI

PLM, proje planlama, tasarim, imalat, pazarlama, kullanim, bakim-onarim ve
hurdalama gibi Urin yasam dongisi slrecglerini optimize eden bir organizasyon
yazilimidir. Bu yazilim, genellikle PDM (Uriin Veri Yénetimi) ve PLM yazilimlarina entegre
edilen hesaplama, tasarim, analiz ve similasyon gibi bircok programi icerir. Endistriyel
mal ve hizmet Uretiminde, bu yazihmlarin tek baslarina degil, PLM yazilimi icinde
kullanilmalari daha yaygindir. PLM yazilimlari, Girin yasam dongusu slireglerini optimize
etmeyi amaglar ve bu alandaki gelismeler devam etmektedir. Glinimizde, belirli
Urlinlere 6zgli olarak gelistirilmis PDM ve PLM yazilimlari bulunmaktadir. Bunlara érnek
olarak CAS (Computer-Aided Styling), CAD (Computer-Aided Design), CAE (Computer-
Aided Manufacturing), VIS (Visualization), PLM (Product Lifecycle Management), PIM
(Production Information Management), CIS (Customer Information System), CRM
(Customer Relationship Management) ERP (Enterprise Ressource Planning) ve MIS
(Marketing Information System) verilebilir (Eigner & Stelzer, 2009).

Savunma sanayiindeki yatirimlar ekonomik, politik ve stratejik bir¢ok faktérden
etkilenmelerinin yani sira bu alandaki gelismeler toplumlari sosyal ve ekonomik anlamda
etkilemektedir (Kar & Cetenak, 2022: 587; Braurer, 1991: 874). Bu alanda meydana
gelecek gelismeler ileri teknolojilerin, 6zellikle yapay zeka, otonom sistemler ve
dijitallesme olgulari Uzerindeki ilerlemelere paralel sirdirilmelidir. Savunma ve
havacilik sanayindeki uygulamalarin daha etkin ve verimli hale gelmesi bu ilerlemelerin
takip edilmesine baglh bulunmaktadir. Bu alandaki yeni teknolojilerin takip edilmesi
operasyonel avantajlar saglayabilecek potansiyeller yaratacaktir. Ornegin insansiz hava
araclan (IHA) ve otonom sistemler, zorlu ortamlar ya da riskli bolgelerdeki

operasyonlarda avantaj saglamaktadir.

Tirk Savunma Sanayii ilk kez 5. Kalkinma Plani'nda (1985-1989) yer almis olmasina
ragmen, benzer hedefler 11. Kalkinma Plani'na (2019-2023) kadar tim kalkinma
planlarinda iliskin yer almistir. 11. Kalkinma Plani'nda digerlerinden farkli olarak,
Savunma Sanayii diger kalkinma hedeflerinden ayri bir baslik altinda ele alinmistir. Temel
amag, savunma sanayi ekosistemini gliclendirmek ve savunma sanayiinde kazanilan
becerilerin sivil sektore yayilmasini saglamak olarak belirlenmistir. Ayrica Savunma
Sanayii Akademisi araciligiyla egitim verilerek teknolojiye olan ilgi ve yatkinligin
artirilmasi hedeflenmektedir. Teknoloji baglaminda bir diger hedef ise bu sanayideki
kritik teknolojilerde tamamen milli savunma sanayii olusturabilmek icin temel ve ileri
teknolojilere odakl proje ve yatirimlarin gerceklestirilmesi ve desteklenmesi yoniindedir
(Kalkinma Bakanhgi, 2019: 93).



Varhan, O. (2024). Tirk Savunma ve Havacilik Sanayiinde Déngiisel Ekonomi ve Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi:
Yapay Zeka Destekli Uygulama Ornekleri. Ulastirma Yénetimi Arastirmalari Dergisi, 1(1), 35-59.

Savunma ve havacilik sanayinde Endistri 4.0 kavrami Uretimden lojistige,
bakimdan karar destek sistemlerine kadar genis bir yelpazede uygulanmaktadir. Bu,
uretim sireglerini daha esnek ve verimli hale getirebilir, kaynaklarin daha etkin
kullanilmasini saglayabilir ve yenilikgi ¢6ziimlerin gelistirilmesini tesvik edebilir. Ayrica,
glvenlik ve veri batinlGga gibi kritik konulari da ele alirken, sirekli izleme ve analiz
imkani saglar. Bu nedenle, savunma ve havacilik sanayindeki gelismelerin Endistri 4.0
kapsaminda degerlendirilmesi, sektordeki dontislimiin daha iyi anlasiimasini ve daha
etkin bir sekilde kullanilmasini saglayabilir. Arastirmanin bu kisminda Endistri 4.0

baglaminda olusan yapay zeka destekli inovasyon uygulama érnekleri agiklanmaktadir.

4.1. Urln Yasam Déngilst Yonetimi ile 3 Boyutlu Modelleme, Analiz ve
Optimizasyonun Savunma ve Havacilik Ozelindeki Faydalari

Havacilik ve Savunma Sanayi Urilinlerinde, 6zellikle havacilik kolunda Uretilen
Uriinlerde (sabit kanat, doner kanat, uzay araci vb.), hafiflik ile dayanikli malzeme
kullanimi ve tasarimi bliylik 5nem arz etmektedir. Buna ek olarak, bakim ve isciligin hizli
ve parca degistirilmesinin kolay olmasi gerekmektedir. Clinkii havacilik sektériinde,
pargalarin 6mdurleri belli bir stire/kullanim ile 6l¢iilur ve zamani gelen parca saglam olsa
dahi degistiriimelidir. Bu nedenle, bakim, montaj ve de-montajin kolay olmasi
gerekmektedir. Doénglisel ekonomik modelde, malzeme kullaniminin, yani kaynak
kullanilmanin azaltilmasi, havaciliktaki agrilik kullaniminin azaltilmasi ile eslesmektedir.
Yine dongisel ekonomi modelindeki, kolay idame ettirebilir olan {rin, bakimi yapilan
drdndeki kullanim émriiniin uzamasi da ayni sekilde, havaciliktaki yiksek maliyetler

nedeniyle uzun 6murli kullanima katki saglamaktadir.

PLM Sistemleri, bu isterler igin Uretilecek Urlinlere ve donglsel ekonomiye,
ozellestirilirmis tasarim, analiz ve Uretim araclari ile blytk katkilar saglamaktadirlar. Bu
sistemler, mihendislerin tasarim ve analizlering, tGretim planlamaya, malzeme kullanimi
ve geri donlsim gibi bircok alanda, yeri geldiginde yapay zeka, yeri geldiginde
ongorebilme tiim bu slireclerde ve siirecler arasi izlenebilirlik gibi yetenekler ile havacilik
ve savunma sanayi Urlnlerine deger katmakta ve donglisel ekonomik modele uygun
driinlerin meydana gelmesine imkan vermektedir. Asagidaki kisimda bu siregler

actklanmaktadir.
4.1.1. Tasarim ve Yapay Zeka Destekli Optimizasyon

Havacilik sektoriindeki karmasik ve fazla gereksinime sahip ekipman, bilesen ve
yapisal parcalarin tasarlanmasi oldukca zorlu ve zaman alici bir siirece sahiptir. Bu
parcalar, bircok gereksinimi karsilayacak sekilde ve belirli standartlara uygun bir bicimde

tasarlanmalidirlar. Tasarimlar yapilirken, analiz ve tasarim miihendisligi arasinda onlarca
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iterasyon yani dongl olmakta, par¢a nihai ve optimum olgunluk seviyesine gelip,
Uretime aktarilana kadar gegen siire¢ uzamakta ve hatalara sebep vermektedir. Ayrica,
Uretilen parcalarin gelecek hava araci prototiplerinde agirlik azaltma vb. slireclere dahil
olmasi gerekmekte, bu da tasarimi yeniden déngtilere sokmaktadir.

PLM Sistemlerinde yer alan analiz destekli yapay zeka ile tasarim araglari
sayesinde, bir mihendisin tasarlamis oldugu konsept bir yapisal ya da fonksiyonel bir
ekipmanin, belli sinir sartlari ve gereksinim kosullari, tasarim programina tanimlandiktan
sonra, bilgisayar destekli yapay zeka sayesinde, tasarim Uzerine gelen yikleri ya da
kosullar karsilayacak durumlara gére bir tasarim optimizasyonu yapilabilmektedir. Bu
optimizasyon sonucunda, tretim metodolojisine (eklemeli Giretim, talash tGretim, dokim
vb.) gore secimler yapilarak parcalarda, %50 oranlarinda (Airbus & Dassault Systemes,
2019) parga hafifletilmesi ve malzeme kullaniminda 6:1 (hammadde: (riin) oranindan
3:1 oranina disus saglanabilmektedir (Sekil 3)(Sekil 4)(Sekil 5).

Bunlara ek olarak, daha hizli ve tekrarli Griin tasarimlarinda en uygun Urin konsept
tasarimini saglamak igin, yazilim ve algoritma tabanh tasarim araglari ile, yliksek hizda
kavramsal tasarimlar yapilabilmektedir. Bu araglar sayesinde Uriinler, daha ¢abuk ve

daha az karmasiklik ile tasarlanabilmektedir.

NRUERN
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Sekil 4: Yazilim ve Algoritma Tabanh Tasarim Yapisi*
*Degiskenleri belirlenmis bir tasarimda, en optimum UriinG tasarlamak igin, belirli gereksinim kosullarinin tanimlandigi ve bu
gereksinim sinirlarindaki parametrik optimum yapay zeka destekli tasarim araci. Orn. Kanat yapisal elemanlarinin (rib, spar ve
stringer) gereksinimler dahilinde kodlanmis tasarima gore adet ve tasariminin belirlenmesi (Airbus & Dassault Systemes,
2019).

Bu durumun sonucu olarak hem zaman hem de kaynaktan tasarruf saglanmasi,

ekonomik agidan Grlnlerin daha sirdurilebilir olmasina imkan tanimaktadir.
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Sekil 5: imalat Tiirlerine Gére Al Tasarim Optimizasyon Sonuclari

Kaynak: Airbus & Dassault Systemes, 2019.

Sekil 6: Konsept Tasarim Sekil 7: Al Tasarim Optimizasyonu
(Inis Takimi Mekanizmast) (inis Takinn Mekanizmas)

Kaynak: Airbus & Dassault Systemes, 2019.

3.1.2. Analiz, Sanal On Sezi ve Sanal Sistem Dogrulama

Havacilik ve Savunma sanayisinde (riin tasarimi ve prototip hazirhgl sonrasinda,
bircok test donglisi (Mantiksal Analizler, Matematiksel Analizler, Sonlu Elemanlar
Yontemi ile Analizleri vb.) gerceklestirilir, bu stire¢ boyunca c¢ok fazla sayida veri Uretilir.
Bu testler, farkl 6rnekleme oranlarinda dlcilen birden fazla degiskeni icerebilir ve cesitli
triin varyantlari icin yapilir. (Ornegin, Blok 0 KAAN, Blok 10 KAAN TF-X ucak varyantlari
gibi)

Basarili ve basarisiz test sonuglarini karsilastirarak tasarimi gelistirmek, veri 6n
isleme, gorsellestirme ve ¢ikarim yapmak gibi cok adimli bir siirectir. Bu sireg 6zellikle

hava araclarinin tasarimlarinda c¢ok fazla tekrar icerebilir, ancak bu, Grin kalitesini




JOTMAR, 1(1), 2024

artirmak icin 6nemlidir. Diger durumlarda ise her yeni bilgi glincellemesi degerlidir.
Makine 6grenimi algoritmalari ve PLM sayesinde bu veriler ¢ok daha anlamli ve sistemli
bir hale gelebilmektedir. Bu kazanim ile, yapisal, ekipman ve sistem mimari tasarimlari

hizli ve ¢ok daha kaliteli olabilmektedirler.

Herhangi bir anomali tespiti ve zaman icinde olgeklenen sinyallerin islenmesi igin
algoritmalar PLM ortaminda oldukga gelismistir ve 6zellestirilebilir. Bu, tekrarlayan siireg
ve gorevler otomatiklestirmek (Sekil 8) (tasarim, gereksinim kontrolli vs.) ve bilgi
paylasimini iyilestirmek icin kullanilmaktadir. Ayrica, (irlin tasarimi ve Uretim ekipleri
arasinda ¢ok daha verimli is birligi ortami saglayabilmekte, hatalari minimalize

etmektedir.
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Sekil 8: Otomatiklestirilmis bir tasarim optimizasyonu ¢alismasi 6rnegi*

*Tasarnim girdileri (kalinlk, ¢cap, biikiim agisi vs.), gereksinim sinirlari (maksimum 10mm, minimum 1mm kalinlik) ve analiz
kosullari (400kmh ugus siiratindeki siirtiinme bdlgelerindeki iyilestirme) ile otomatiklestirilmis bir tasarim optimizasyonu
calismasi 6rnegi (Siemens, 2015).
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Sekil 9: Hava Araci tasarim ve analiz optimizasyonu sonug puan karsilastirma ornegi

Kaynak: Airbus & Dassault Systemes, 2019.
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Sekil 10: Bir kanat "Flap*" tasariminda, ¢oklu disipline sahip (elektronik, hidrolik, yapisal ve mekanik)
modellemelerin karsilastirmali optimizasyon ¢alismasi 6rnegi

Kaynak: Airbus & Dassault Systemes, 2019.

4 Flaplar; ugaklarin genellikle kanat firar kenarinda bulunan, kanat kamburlugunu artirarak éncelikle tasima
kuvvetini ve kismen de siriklemeyi artiran kumanda yizeyleri. Flaplar ugusun, 6zellikle inis ve kalkis gibi diisiik
suratlerde daha yiksek tasima kuvvetine ihtiya¢ duyulan safhalarinda kullanilirlar (Perkins & Hage, 1949: 20).
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Tim bu gelismis yapay zeka ve bilgisayar 6grenmesi destekli yetenekler, dongusel
ekonomi modelindeki, uzun 6miirli Griin, daha az fire (hammadde kullanimi), sanal
prototipleme ve validasyon (dogrulama) sayesinde, enerji, mamul ve is glict tliketimi

oldukca azaltilmaktadir.
4.1.3. Sanal Goriintii isleme ile Yeniden Kullanilabilirlik

Savunma sanayi ve havacilik Urinlerinde kullanilan ekipmanlar ve standart
parcalarin adetleri ve cesitleri ¢ok fazladir. Bir Urin Uzerinde binlerce ayni tirden
baglayici eleman olabilecegi gibi, onlarca farkli tirden ama ayni fonksiyonu yerine
getiren braket ve sabitleme elemanlari olabilmektedir. Tasarimcilar, sistemlerin
yerlesimlerini tasarlarken, hava araci yapisal iskeletlerinin lizerine insa edecek sekilde
tasarimlarini yaparlar, bu yapisal iskeletlere, baglayicilari ya da braketleri kullanarak,
hava aracinin kabugunu (skin) ya da ekipmanlari sabitlerler. Ancak, 6zellikle son
teknolojik gelismeler ile ve askeri amaglar ile Uretilen hava araglarinda kullanilan
ekipman ve sistemlerin sayisi fazlaca artmistir. Bu aracglar gok yiziinde ilerleyen siper
bilgisayar ve sensorler bitlnine donmdislerdir. Daha iyi anlasilabilmesi adina,
glinimizde hemen hemen her evde yer alan Robot Siiplrgelerin icerisinde bile onlarca
yuksek teknoloji ekipman ve sensor yer almaktadir (LIDAR sensor, yiksek ¢ozindrlikli
kamera, kizilétesi sensér, Wi-fi anten, Bluetooth anten vs.). Ust diizey gérevleri icra
etmek igin gelistirilen ve zorlu kosullara uyum saglama gereksinimleri bulunan hava

araclarinda, standart parca ve baglayicilarin adedi ve 6nemi fazladir.

Tasarimcilarin, birgok varyasyon iceren ve surekli degiskenlik gosteren (lretim ve
analizden gelen geribildirimler nedeniyle) UrlGn tasarimlarini yaparken, benzer
ozelliklerdeki ve sekillerdeki braket vb. baglayici objeleri (bir standart parca

kGtUphaneleri olsa bile) sifirdan tasarlamakta, trettirmekte ya da denemektedirler.

Halbuki tGrlnlerde, donglisel ekonomi modeline de sadik olacak sekilde, eski veya
baska projelerde kullanilmis bircok standart parcanin yeniden kullanilabilirlik orani
oldukca yiiksektir. Ancak, tasarimci ve sistem mihendisleri tarafinda, gecmise ya da
yeniye donlik olarak, bu denli bliyik kapasitede bir kiitiphane ve erisebilirlik becerisi

genellikle bulunmamaktadir.

PLM sistemlerinde, yapay zeka, makine Ogrenmesi ve gorintli isleme
teknolojilerinin bir arada kullanildigi, istenilen standart parcaya ve tek bir veriye erisim
araclari mevcuttur. Bu araclar sayesinde, kavramsal ya da nihai tasarimi yapilmis
parcalari (baglayici, tutucu, basit yapisal vs.), gelismis bir arama motoru sayesinde,
benzer parcalar (Sekil 12) ile eslestirerek, daha 6nceki triinlerde ya da baska projelerde
kullaniimis, benzer fonksiyonellikte ve 6zelliklerdeki (en, boy, agirlik, cap, kalinlik, sekil

vb. 6zellikleri analiz ederek) parcalara ulasabilmeyi miimkin kilmaktadir (Sekil 13).
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Sekil 11: 3 Boyutta benzer braketlerin karsilagtiriimasi 6rnegi

Kaynak: Dassault Systemes, 2019.
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Sekil 12: Kavramsal tasarimi yapilmis braket objesinin, 3 boyutlu yapay zeka ve goriinti isleme
destekli arama islemi ve sonuglarin gosterilmesi islemi 6rnegi

Kaynak: Siemens NX & TeamCenrer®, 2022.
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Sekil 12: Kavramsal tasarimi yapiimis braket objesinin, 3 boyutlu yapay zeka ve goriinti isleme
destekli arama islemi ve sonuglarin gosterilmesi islemi 6rnegi

Kaynak: Siemens NX & TeamCenrer®, 2022.

Bu yetenekler sayesinde sonug olarak, donglisel ekonomi modelindeki, yeniden
kullanma adiminin uygulanabilirligi kolaylasmaktadir. Ayrica, eski projelere ait
komponentlerin kullanilabilmesi, diger kazanimlardaki gibi hammadde kullanimi ve

enerji kullanimini da azaltmaktadir.
4.1.4. Suregler Arasi izlenebilirlik ve Sezgisel Degisiklik Kontroli

Bir hava aracindaki en onemli ve en kritik slire¢ degisiklik ve konfiglirasyon
yonetimidir. Clinkii hava araclarinda, cok karmasik bir sistemler yapisi bulunmakta,
gereksinim sayisi oldukca fazla olmakta, Grlinlerin farkh konfiglirasyonlarda muadilleri

olmakta ve son olarak, Urinlerin hatasiz olarak tretilmesi gerekmektedir.

Bu zorluklarin igerisine, askeri kosullar igin gereklilikler de eklendigi zaman,
Urlinlerde yer alan her bir tasarim ve diger objelerin yonetilmesi karmasik ve zor bir hal
almaktadir. Hatalarin meydana gelmesi kolaylasmakta ve liretimde yanlis Grlin Gretimi
(Ornegin; hava aracina takilacak olan yapisal bir parcada, miisteri isterlerinden kaynakli
yansitilan gereksinim degisikliginin, tasarim objesine gec¢ yansitilmasi, Uretimdeki
iletisim yetersizliginden dolay! degistirilmemis tasarima gore Uretilmesi ve bu yapisal

objenin, kullanilmadan hurdaya ayrilmasi durumu gibi.) siklikla yapiimaktadir.

PLM sistemindeki veriler arasindaki izlenebilirlik becerisi ve yapay zeka destekli,

degisikliklerin neleri etkilediginin haritasinin c¢ikarilabilmesi sayesinde, gereksinim
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asamasinda yansitilan bir parametre verisinin, tasarim objesinde kullanildig yerde de
degismesi nedeniyle, liretim ve servis planlamaya kadar olan siireglerdeki tim etkilenen

durumlarin gézlemlenebilmesi mimkiin olmaktadir.

‘

Sekil 13: inis takimi modellemesi*

Kaynak: (Airbus & Dassault Systemes, 2019.)

*Bir inis takimi modellemesi ve mimari tasariminda, RFLP> (Gereksinim, Fonksiyon, Mantiksal ve Fiziksel) yapist ile izlenebilirlik
ornegi, bu sayede, Urinin gereksinim kosullarinda yasanan herhangi bir degisiklik, PLM sistemindeki izlenebilirlik yetenegi

sayesinde, tasarimda hangi komponentleri etkileneceginin haritalamasina ulasilabilinmektedir.

Tim bu faydalarin sonucu olarak, hatali Girlin Gretilmesi, servis pargasinin yanlis
gonderilmesi, Urinlerdeki degisikliklerin yonetilmemesinden kaynakli d6mir kaybi vb.
durumlar azaltilmis, doénglisel ekonomik modeldeki karsiliklarina katki saglanmig

olunmaktadir.

4.1.5. Uriin Yasam Donglisi Yoénetimi, Savunma Sanayi ve Havacilik Sektdriine
Katkilarinin Digerleri ve Gelecek Yol Haritasi

Havacilik sektériiniin popiilaritesi her gecen giin daha da artmaktadir. Ulkelerdeki
ve diinyadaki politik ve siyasi nedenlerden dolayi da havacilik ve savunma sanayi daha
da ileri teknolojilere yatirimlar yapmaktadir. Tiim bu slirecler devam ederken, kaynak
tuketimi her gecen gilin artmakta, ancak erisilebilecek kaynak rezervleri tiikenmektedir.
PLM araglari sayesinde, lretimden, servis agl ve yedek parca tedarikine kadar tim
slreclerde verimlilik arttirmaktadir ve gelisen yapay zeka teknolojileri sayesinde de PLM

araclari akillanmaktadir.

Dijital ikiz, sanal Grlin vb. teknolojilerin PLM araglari ile 6niimizdeki zamanlarda
daha kolay ve isbirlikci bir sekilde yonetilebilmesi ile havacilik i¢in elzem olan, ugus
oncesi testlerin bircogu prototip lretilmesine bile gerek kalmadan (kaynak ve zaman

tiketimi minimum seviyede tutularak) yapilabilecektir. Ayni sekilde, sivil ve askeri

5 RFLP: Requirement, Functional, Logical, Physical mimari yapisinin kisa adidir.
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havacilikta yer alan birgok prosedir, norm ve standartlari gegmesi gerekmekte, bu da
fazla sayida prototipleme anlamina gelmektedir. Prototipleme, tGrinin Uretilebilirliginin
kontroliinden, fonksiyonelliginin test edilmesine kadar birgok siireg igi ihtiyagtir. PLM ve
Akillr araglari sayesinde, gelecekte, tamamen sanal ortamlarda dogrulugu saglanan hava
araglarinin Uretilebilecegi ve dogrulama (validasyon ve verifikasyon), sertifikasyon,
operasyonel yeterlilik gibi cogu asamayi sanal ortamda gecebilecegi dngorilmektedir.
Bu sayede Uriinin biylk bir ylzdesi, daha fiziksel olarak meydana gelmeden,
regllasyonlari gecebilecek ve ugusa elverislilik sertifikasini almaya ¢ok yakin bir sekilde

Uretilebilecektir.
5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu c¢alisma ile havacilk ve uzay sanayiinde PLM uygulamalarinin onemi
vurgulanmistir ve Endistri 4.0 baglaminda uygulama ornekleri verilmistir. Bu arastirma
ile Turk havacilik ve uzay sanayiinde PLM ve Endistri 4.0 uygulamalarinin

yayginlastirilmasina katki saglanmasi amaclanmistir.

Sonug olarak, PLM ve Yiksek teknolojili yapay zeka destekli araglar sayesinde,
gelecekte savunma ve havacilik sektériinde, dongilisel ekonominin fazlarinda yer alan
basliklarin buylk bir ylzdesine katki saglanabilecektir. Gelecekte dijital ikiz, makine
O0grenmesi ve yapay zeka gibi temalarin PLM ile isbirlikgi bir sekilde ¢alismasi, kaynaklari
(nakit, hammadde, insan, zaman vb.) yikici bir sekilde kullanan havacilik ve savunma
sanayi bilnyesinde, kaynak tiketim aliskanlhklarini kritik seviyede dusirecegi

ongorilmektedir.

Daha akilli ve ekonomik modeller (zaman, kaynak ve isglicli) sayesinde, rekabetin
Ust dlizey oldugu ve ulusal glivenligin de ihtiyaci olan havacilik ve savunma sanayisindeki
ariin Uretim hizi ve maliyetleri oldukg¢a disirilmustir. Bu sayede, Ulkemizin silahli
kuvvetlerinin ihtiyaci olan triinlere daha kolay ve 6ncelikli olarak, yerli projeler ile destek

verilebilmektedir.

Yeni teknolojilerin uygulanmasinin getirdigi yeni firsatlar ve kolayliklar genellikle
bilinmektedir. Ancak, yeni teknolojilerin ve yazilim programlarinin kullanimiyla, tlkelerin
ve sirketlerin disa bagimhliklarinin arttigl, serbest rekabetin azaldig, monopollesmenin
arttigi hatta bazi durumlarda sirketleri ve llkeleri ekonomik olarak zor duruma
dustrebilecegi gercegi de gbz 6niinde bulundurulmahdir. Bu durum PLM ve Endustri 4.0

yazilim uygulamalari icin de gecerlidir.

Kaynak kullaniminin 6zellikle dists egilimi gosterdigi PLM destekli déngtisel
ekonomik modele uygun havacilik ve savunma sanayi (retimi sayesinde, yiksek
teknoloji Grlnler icin gerekli kritik kaynaklarin ve geri donlisiimi zor olan prototip

Uretimlerinin azaltilmasi saglanarak hammadde konusunda disa bagimlilik 6nemli 6l¢ctide
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azaltilmistir. Ornegin, kompozit, titanyum vb. malzemeler kullanilarak yapilan havacilik
drinlerinin  komponentleri, genel anlamda dis kaynaknaklar kullanilarak tedarik
edilmektedir, glinimizde ise PLM’in bahsi gecen yetenekleri sayesinde tiketim ve buna
bagli dis tedarik azalmistir.

PLM sistemleri oncelikle uzay endistrisi gibi karmasik siireglere sahip isletmelerde
baslamis olsa da gliniimiizde otomotiv, gemi insaati, havacilik, enerji, savunma sanayisi,
gida dretimi, tarim, giyim ve tekstil, tasimacilik, haberlesme, lojistik gibi cesitli
sektorlerde uygulama ornekleri bulunmaktadir. Bu kapsamda 6zellikle ulusal literatira
genisletmek adina benzeri ¢alismalarin farkli sektoérlerde yapilmasi ile de arastirmalar

genisletilebilir.
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Ulastirma Modlarinin Gelecegi: Yapay Zekanin Akilli Ulagim Sistemlerine
Entegrasyonu

Armadan MACIT?

Ozet

Temel ihtiyag kapsaminda degerlendiriimesi gereken ulasima bilgi teknolojileri, iletisim
teknolojileri, algilama teknolojileri gibi sistemlerin entegre olmasi ile akilli ulasim teknolojileri gelismistir.
Cok uzun yillardir gelisen ulastirma sistemleri glinimuzde dijital, teknolojik, stirdtrulebilir ve verimli bir
hale gelmistir. Ancak teknolojik gelismelere paralel olarak tiim ulastirma modlarinda akilli ulasim
sistemleri de geliserek gilincellenmektedir. Teknolojinin geldigi son noktada yapay zeka is siireglerine,
gilinlik yasama dolayisi ile ulagima entegre olmaya baslamistir. Tim sektérlerde ve kullanim alanlarinda
kokli degisim yaratan yapay zekanin akilli ulasim sistemlerinde yaratacagi etki ile ulasimin geleceginin
bastan kurgulanacagl kaginilmaz bir gercektir. Bu baglamda, calismada genis kapsamli bir literatir
taramasi ile, yapay zekanin karayolu, denizyolu, demiryolu ve havayolu ulastirma modlarina nasil entegre
oldugu ve olabilecegi arastiriimistir. Yapilan arastirma ile yapay zeka ekseninde ulastirma modlarinin
gelecegi tartisiimistir. Arastirmaile ulastirma modlarinda yapay zeka ile ilgili yapilan akademik ¢alismalarin
genel bir resmi gikarilmistir. Calismada yapay zekanin tim ulastirma modlarinda akilli ulagim sistemlerinin
merkezi konumuna gelecegi, ayni zamanda akilli sehirler igerisinde akilli ulagim sistemlerinin sug¢ énleme,
acil durum hizmetleri gibi diger akilli sistemlere de entegre olabilecegi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Ulastirma Sistemleri, Yapay Zeka, Ulastirma Modlari.

The Future of Transportation Modes: Integration of Artificial Intelligence into
Intelligent Transportation Systems

Abstract

Smart transportation technologies have developed with the integration of systems such as
information technologies, communication technologies and perception technologies into transportation,
which should be considered within the scope of basic needs. Transportation systems, which have been
developing for many years, have now become digital, technological, sustainable and efficient. However,
in parallel with technological developments, smart transportation systems are developed and updated in
all transportation modes. At the latest point in technology, artificial intelligence has begun to be
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integrated into business processes, daily life and therefore transportation. It is an inevitable fact that the
future of transportation will be reimagined with the impact that artificial intelligence, which creates
radical changes in all sectors and areas of use, will create in smart transportation systems. In this context,
the study investigated how artificial intelligence can be integrated into road, sea, railway and air
transportation modes through a comprehensive literature review. With the research, the future of
transportation modes was discussed on the axis of artificial intelligence. With the research, a general
picture of the academic studies on artificial intelligence in transportation modes was obtained. The study
concluded that artificial intelligence will become the center of smart transportation systems in all
transportation modes, and that smart transportation systems in smart cities can also be integrated with
other smart systems such as crime prevention and emergency services.

Keywords: Intelligent Transportation Systems, Artificial Intelligence, Transportation Modes.

1. GIRIS

Ulastirma modlari teknoloji ekseninde siirekli gelisme godstermektedir. Bu
gelismeler, daha kolay erisilebilirlik, kabiliyet, kolaylik, maliyet avantaji gibi ciktilar ile
gorulmektedir. Ginimiizde teknolojinin gelmis oldugu son noktada yapay zeka guinliik
yasamda etkili olmaya baslamistir. Gilnlik yasamin en oOnemli islevlerinden olan
ulasiminda yapay zekaya entegrasyonu kacinilmaz hale gelmektedir. Gelisen yapay zeka
teknolojisinin ulagima entegrasyonu, insanlarin ve mallarin givenli, uygun maliyetli ve

surduardlebilir hareketini saglamak igin oldukga 6nemli gérilmektedir (Khan vd., 2022).

Yapay zeka, davranis algilama ve merkezi yoénetim yoluyla yolcu memnuniyetini,
trafik glivenligini ve genel hizmet kalitesini artirarak, trafik sikisikligi ve emilsiyonu
azaltarak akilli ulagim sistemlerinin gelismesine ve gelecekteki ulagim projeksiyonunun
olusmasina sebep olmaktadir (Kour vd. 2022). Ayni zamanda lojistik siireclerin

optimizasyonunda da oldukg¢a 6nemli bir gorev istenmektedir (Saeed vd. 2023).

Havayolu, demiryolu, denizyolu ve karayolu olmak lizere temel 4 ulasim modu da
yapay zekanin farkh 6zelliklerinden faydalanarak, akilli ulagim sistemlerini gelistirmeye
calismaktadir. Bu durum ulastirma modlarinin geleceginin yapay zeka ekseninde
sekilleneceginin gostergesidir. Yapay zekd teknolojisi kesfedilene kadar 6ngorilen
ulastirma gelecegi ile glinimiizde ©6ngorilen ulastirma gelecegi buylk farkhliklara
sahiptir. Bu baglamda yapay zekanin ulastirma modlarinin gelecegini bastan insa etigi

soylenebilir.

Bu calismada, oncelikle yapay zeka ve akilli ulasim sistemleri ile ilgili olarak genis
yelpazede bir literatilir arastirmasi yapilacaktir. Ulasilan akademik ¢alismalarin, yapay
zekanin akilli ulasim sistemlerine nasil entegre oldugu ile ilgili verdigi bilgiler dikkate
alinarak, tartisilacaktir. Bu eksende yapay zekanin akilli ulasim teknolojilerine entegre

olarak bize nasil bir ulastirma gelecegi insa edebilecegi tartisilacaktir.
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2. KAVRAMSAL CERGEVE VE LITERATUR ARASTIRMASI

GUnumuz toplumlarinin degisen yasam kosullari, ulasgim faaliyetlerinden
yararlanma zorunlulugunu arttirmaktadir. Bu durum sehirlerin ulasim sistemlerinin
gelistirilmesini zorunlu kilarak, ulastirma yatirimlarinin artmasina yol agmaktadir (Kumar
vd., 2018). Ancak tiim bu yatirim harcamalarina ragmen trafik, zamanlama, kapasite ve
altyapi yetersizligi gibi bircok ulagim problemi ile karsilagiimaktadir. Bu durum mevcut
altyapinin gelistiriimesinde yasanan problemleri ¢ozene kadar var olan altyapinin en
etkin sekilde kullaniimasi gerekliligini ortaya cikarmistir. Akillh ulastirma sistemleri,

teknolojik olarak ulagim altyapisinin etkin ve verimli kullanilabilmesini saglamaktadir.

Akilli Ulagim Sistemi(AUS), ulasim verimliligini, glivenligini ve strdurulebilirligini
artirmak icin sensorler, iletisim sistemleri ve veri analitigi gibi teknolojileri kullanan
ulasim yonetimi ve altyapisinda teknoloji odakl bir yaklasimi ifade etmektedir (Satpute
vd., 2022). AUS, kiiresel Konumlandirma Sistemi (GPS) izleme, ger¢ek zamanli veri analizi
ve mobil uygulamalar gibi araglari kullanarak glizergahlar, programlar ve trafik kosullari
hakkinda dogru bilgi saglayarak yolcu deneyimini gelistirir, boylece toplu tasima
sistemlerinde belirsizligi ve bekleme sirelerini iyilestirmektedir. Teknolojiye dayali olan
akilli sistemler karar verme siireglerini kolaylastirmaktadir (Capali, 2022). Ayrica, AUS,
endustri 4.0, mobil uygulamalar, artiriimis gerceklik ve nesnelerin interneti gibi en son
teknolojilere de kolayca uyum saglayarak surdirilebilir ulasim sistemlerinin

gelistirilmesini kolaylastirir (Chu & Cao, 2022).

Zhang vd. (2011) calismalarinda nesnelerin interneti (IOT) fikirlerinin kentsel
ulasim Gzerindeki etkisini arastirmak icin akill bir ulasim sisteminin 6zelliklerini analiz
etmislerdir. Yuksek teknolojinin ilerlemesi ve artan trafik sorunlarinin da eslik etmesiyle
gelecekte gercekei ve vazgecilmez hale gelecek olan nesnelerin interneti tabanh AUS,

srdurdlebilir ulasimin yeni bir tercihi olacaktir, sonucunu paylasmislardir.

Debnath vd. (2014) yaptiklari calismada, akilli ulasim sisteminin uygun tanimi ici
akillihgin uygun gostergelerini belirleme karmasikligini ¢6zmek istemislerdir. Sehirleri
ulasim sistemlerindeki akilhiliga gére kiyaslamak i¢in kapsamli ve pratik bir ¢cerceve
onermislerdir. Diinya ¢apinda 26 sehirden web aramasi yoluyla ve ilgili ulagim otoriteleri
ve kurumlariyla temasa gecilerek toplanan bir dizi veri seti ile yapmis olduklari
arastirmalarinda, Londra, Seattle ve Sydney’in diinyanin en akilli ulasim sehirleri
arasinda oldugunu, Seattle ve Paris’in akilli 6zel ulasim hizmetlerinde (st siralarda yer
aldigini belirtmislerdir. Londra ve Singapur’un toplu tasima hizmetlerinde basarili
oldugunu, Londra’nin acil durum ulasim hizmetleri acisindan da en akilli sehir oldugunu

ortaya cikarmislardir.
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Kumar vd. (2018) calismalarinda, artan trafik ve nifus gibi sebeplerle ulastirma
otoriteleri Gzerindeki baskinin arttigini belirtmislerdir. Akilli ulastirma sistemlerine
yonelik yenilikgi fikirleri 7 kategoride siniflandirmislardir. Akilli ulagim sistemlerinin
yenilikgi fikirlerle uygulanmasinin sehirlerin sirdirilebilir ve nifus hareketliligini

karsilayabilecek verimli bir ulasim sistemini ortaya ¢ikarabilecegini vurgulamislardir.

Shviatsova ve Shuts (2020) yilinda yapmis oldugu calismada, yolcu trafigindeki
degisikliklere gercek zamanl olarak uyum saglayabilen, insansiz elektrikli araglara dayal
akillh bir kentsel ulagim sisteminin isleyisine iliskin ilkeleri ele almistir. Calisma
sonucunda, yeni bir toplu tasima tlrl haline gelebilecek, infobus adi verilen sunucu
insansiz araglarin uzaktan galigtirilmasina dayanan akilli bir sehir igi yolcu tasima

sisteminin hem ekonomik hem de cevresel faydalar saglayacagina deginmistir.

Mobin ve Roy (2021) vyaptiklari ¢alismada, akilli ulasim sistemlerine yonelik
¢alismalar sistematik olarak inceleyerek o6zellikle bulut tabanl sistemlere
odaklanmiglardir. Hizmet alan merkezli akilli ulastirma sistemi Onerisinde
bulunmuslardir, hizmet saglayicilarin dijital kartlar araciligi ile hizmet alani bilebilmesini

ve bunun bulut tabani tstiinden yapilmasinin avantajlarini vurgulamiglardir.

Telang vd. (2021) yilinda olusturmus olduklari kitapta 8 bolimde 1990’ yillarin
basinda ortaya cikan “smart city (akilh sehir)” kavrami icerisinde akill ulastirma

sistemlerine deginmislerdir.

Akilli ulastirma sistemleri akademik literatiiriin oldukca Ustiine egildigi bir konu
olarak gorilmektedir. Farkh 6rnek sehirler, farkli metodlar, farkli otonom arag 6nerileri
ile ¢cok sayida calisma, akill ulastirma sistemlerinin gelismesine ve ©6neminin
anlasiimasina katki saglamistir. Yapay zeka teknolojisinin gelismeye baslamasi ile
literatlrde yapay zeka ve akilli ulastirma sistemlerini tartisan calismalar da gorilmeye

baslamistir.

Yapay zekanin akilli ulagim sistemlerine entegrasyonu, dnemli potansiyel faydalari
olan hizla gelisen bir alan olarak degerlendirilmektedir. Yapay zeka teknolojileri, kullanici
deneyimlerini gelistirmek, glvenligi artirmak ve operasyonlari optimize etmek igin
otomotiv ve toplu tasima sektoérlerinde uygulanmaktadir. Yapay zekanin 6zellikle akilh
araclardaki kullanici etkilesimlerinde sirikleyici deneyimler sundugu goérilmektedir
(Stapnen vd., 2023). Ayrica yapay zekanin sigara icmek veya emniyet kemeri takmamak
gibi kural disi davranislari tespit ederek yolcu memnuniyetini ve trafik glivenligini
artirdig1 gorilmektedir (Guo vd., 2023). Bu gelismelerle yapay zekdnin akilli ulasim
sistemleri (izerindeki donistirici etkisi oldugu ve kullanici deneyimini 6nemseyen akill

ulastirma sistemlerinin gelecekte dnemli yer tutacagi hakkinda fikir vermektedir.
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Machin vd. (2018) yapmis olduklari ¢alismada, akilli ulagim sistemlerini gelistirmek
icin uygulanan gesitli yapay zeka tekniklerine iliskin bir calisma sunmuslardir. Ayrica arag
ici sensorlerden ve ag cihazlarindan toplanan blyik miktarda verinin islenmesinde
yapay zekanin 6nemine deginmislerdir. Akilli ulagtirma sistemlerini destekleyen yapay
zeka sistemlerinin uygulama alanlari arag¢ kontroll, trafik kontrolii ve tahmini, yol

glvenligi ve kaza tahmini seklinde li¢ ana grupta siniflandirmislardir.

Abduljabbar vd. (2019) yapmis olduklari ¢alismalarinda, dijital cagda ¢ok buyik
miktarda niceliksel ve niteliksel verinin yapay zekanin mevcut olmasi i1siginda, daha
verimli ve etkili bir sekilde ele alinabildigine deginmislerdir. Tasima alanina giren yapay
zeka yontemlerini, yapay sinir aglari, genetik algoritmalar, simiile edilmis tavlama, yapay
bagisiklik sistemi, karinca kolonisi optimize edici, ari kolonisi optimizasyonu ve bulanik
mantik modeli seklinde orneklendirilmislerdir. Ulasim otoritelerinin trafik sikisikhginin
giderilmesinde hizli bir iyilesme saglamak, musteriler icin seyahat stiresini daha glvenilir
hale getirmek ve hayati varliklarin ekonomisini ve tretkenligini artirmak gibi amaclarla

yapay zekanin kullanimina destek verdiklerini belirtmislerdir.

Ran vd. (2019) calismalarinda, otonom araglarda yapay zeka destegine
odaklanmistir. Araglarda yer alan sensorlerden gelen veri akiglarini anlamlandirmak igin
gelismis yapay zeka algoritmalari gelistirilip arag Gizerinde kullanildigina deginmislerdir.
Yapay zeka algoritmalarinin ayni zamanda insan siricilerin davranislarindan 6grenmesi
ve aracin nasil siirtilecegini ve etrafindaki her seyle nasil etkilesime girecegini ¢ézmesi
gerektigini belirtmiglerdir. Araglarin diger araglarla etkilesimi konusunda yapay zekadan

destek alinabilecegini sdylemislerdir.

Sukhadia vd. (2020) calismalarinda, hizli kentlesmenin dnemli bir problemi olarak
ortaya ¢ikan ve yetersiz kalan manuel trafik sistemlerinin verimli hale getirmek igin yapay
zekadan deste alinabilecegini soyleyerek bir sitem ©6nermislerdir. Bulyuk trafik
sorunlarindan miuzdarip kentsel sehirlerdeki seyahat senaryolari karsisinda fark
yaratmak amaciyla ulasimin gidisatini diizenlemek ve yonetmek i¢in yapay zekayi ve

otomatik yonetim ve uygulamalarinin kullaniimasini faydali bulduklarini belirtmislerdir.

Bharadiya (2023) yapmis oldugu calismada, makine 6grenimi ve yapay zekanin
akilli sehirlerin olusmasini saglayan ulastirma sistemlerinde nasil kullanabilecegini
tartismistir. Bu teknolojilerin modelleme-simiilasyon, dinamik yonlendirme ve tikaniklk
yonetimi ve akill trafik kontroll gibi gorevlerde kullanildigina deginmislerdir. Makine
O6grenimi ve yapay zekanin hava, demiryolu ve karayolu yolculugu gibi farkh ulasim
modlarinda kullanilmaya baslandigina dikkat cekmistir. Calismada, yapay zekanin etmen
hesaplama paradigmasi, araci tabanli trafik kontrol ve yodnetim sistemleri, ajan
teknolojisi gibi gelecekte cok 6nemli etkiler yaratacak sistemlerin gelisimine olan katkisi

degerlendirilmistir.
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3. METODOLOJI

Calismada genis eksenli bir literatlir taramasi yapilmistir. Scopus, Google
akademik, IEEE Xplore veri tabanlari kullaniimistir. Tarama yapilirken, akilli ulastirma
sistemleri ve yapay zeka iliskisi hem genel hem de ulastirma modlari 6zelinde
arastirllmistir. Ulasilan ¢alismalar nitel olarak degerlendirilmis, literatirin nicel bir

resminin gizilmesine ihtiya¢ duyulmamistir.
3.1. Yolcu Tasimaciliginda Yapay Zeka Uygulamalari

Yolcu tasimaciliginda yapay zeka uygulamalari, givenligi, verimliligi ve kullanici
deneyimini artirmayir amaglayan c¢esitli yenilikgi ¢ozlimleri kapsamaktadir. Bu
uygulamalar arasinda ulasim aracinin kullanan kisinin davranislarini izlemek ve
gelistirmek icin bilgisayarli gérme sistemleri, gelismis iletisim ve yolcu deneyimi igin
sohbet ve alarm modiillerini entegre eden gercek zaman etkilesimli toplu tasima
uygulamalari ve bilgi islem yoluyla toplu tasima duraklarinda yogunlugu o6lcmeye
yarayan derin 6grenmeye dayali bilgisayar gorme uygulamalari yer alir (Taner vd., 2023;
Soy, 2023).

Karayolu vyolcu tasimacihginda vyapay zeka, bilgisayar gorisiyle yolcu
memnuniyetini, trafik glvenligini ve sirlicii davranis izlemesini arttirarak istenmeyen
davranislarda %93'lik bir azalmaya neden olmaktadir (Taner vd., 2023). Yapay zek3,
hizmet olarak hareketlilik ve akilli tasimacilik sistemleri gibi gelismelerle otomatik,
optimize edilmis ve kisisellestirilmis tasimaciligi desteklemektedir (Schneider vd., 2022).
Avyrica, akill kameralar ve video gozetim sistemlerinden gelen veri analiziyle toplu tasima
verimliligini artirirken, altyapi planlamasi ve filo yonetimini optimize ederek elektrikli
araclara gecisi kolaylastirmaktadir (Dempsey, 2022). Ancak isglicliniin yer degistirmesi
ve karar verme ikilemleri gibi zorluklari azaltmayi amaglayan karayolu yolcu tagimacilig
da dahil olmak Uzere ulasimda yapay zekanin uygulanmasindaki yasal sorunlar

bulundugu gorulmektedir (Arkhiereev, 2023).

Demiryolu yolcu tasimaciliginda yapay zeka, demiryolu transit istasyonlarinda
yolcu akis hacmi, yogunlugu ve ylrime hizi gibi kalabalik analitigi icin kullanilarak
operasyonlari ve glivenlik yonetimini gelistirmektedir (Zhu vd., 2024). Demiryolu yolcu
tasimaciliginda givenligi, verimliligi ve maliyet etkinligini arttiran yapay zeka, tahmine
dayali bakim ve akilli gbzetim sistemlerini destekleyerek 6nemli faydalar saglamaktadir
(Ficzere, 2023). Demiryolu tasimacihg filolarinin yénetimi, giivenligi ve verimliligini
artirmak amaciyla yapay zekdanin tren kontrol ve izleme sistemlerine entegrasyonu
gerceklestiriimektedir (Kalinowski & Weichbroth, 2023).
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Denizyolu yolcu tasimaciliginda yapay zeka, cesitli akilh araglarla denizcilik
uzmanlarinin bilingli kararlar alabilmesi, glivenligin arttirilabilmesini saglayan analizlerin
yapilmasi ve sonuglarla alternatif ¢oziimler Uretilebilmesi amaci ile kullaniimaktadir
(Biolcheva & Valchev, 2023). Ayrica, Denizyolu tasimacihiginda gemi hareket
modellemesi, enerji optimizasyonu, insansiz gemiler, rota planlama ve filo istihbarati gibi

konularda da yapay zekadan faydalaniilmaktadir (Mouzakitis vd., 2022).

Havayolu yolcu tasimaciliginda yapay zeka, 6zellikle Chatbot sistemleri araciligiyla
ugus rezervasyonu, programlari ve glincellemeler hakkinda dogru bilgiler saglayarak,
yolcu tasimaciliginda iletisimi ve kullanict memnuniyetini artirarak havayolu musteri
deneyimini gelistirmektedir Ayrica, havayolu planlamasi ve operasyonlarinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Yapay zeka ile havacilik endustrisinde gelir artisi ve musteri
memnuniyeti potansiyeli sunulmaktadir (Sarol vd., 2022). Ticari ugaklarda yapay zeka
uygulamasi, 2030 yilina kadar tek pilotlu operasyonlara dogru ilerleyerek karar verme ve

glvenligi arttirma konusunda havayollarina yardimci olacaktir (Ziakkas, 2023).
3.2. Trafik Yonetiminde Yapay Zeka Uygulamalan

Trafik yonetimindeki yapay zeka uygulamalari, trafik akisini optimize etmeyi,
tikanikhgr tahmin etmeyi, acil durum araglarina 6ncelik vermeyi, yol tehlikelerini tespit
etmeyi amaglamaktadir. Yapay zeka, loT, makine 6grenimi, bilgisayar gorisu ve akilh
gozetim teknolojilerine entegre olarak trafik yonetiminde etkin bir sekilde
kullanilabilmektedir (Rudra, 2023). Ayrica, yapay zeka kullanan trafik 1sik sistemleri ile
akilli kontrol, gergek zamanli yogunlugu algilayarak ve sinyalleri ayarlayarak trafik akisini
optimize etmekte, tikanikligi azaltmakta, seyahat siirelerini iyilestirmekte ve sehirlerdeki

emisyonlari azaltmaktadir (Ajith vd., 2023).

Karayolu trafik yonetiminde yapay zekddan bircok alanda faydalanilmasina
ragmen, en buylk kullanim alani elektrikli ve otonom araglarin kullaniimasi olarak
gorilmektedir (Mahardhika ve Putriani, 2022). Ayrica karayolu trafik akisini verimli bir
sekilde optimize etmek icin gercek zamanli izleme ve karar vermeye yardimci olabilmek
amaci ile dronlarla trafigi izleyerek ve es zamanli goriintileri yapay zekanin islemesi ve

ilgili cihazlara bilgi gondermesi gerceklestirilebilmektedir (Farahdel vd., 2022).

Demiryolu trafik yonetimindeki yapay zeka uygulamalari otonom siiris, bakim ve
trafik kontrolini icerir (BeSinovi¢ vd., 2021). Demiryolu sektoriinde verimli operasyonlar
ve c¢evre koruma icin nesnelerin interneti ve dijital ikiz teknolojilerinden
yararlanmaktadir (Vatakov vd., 2022).

Denizyolu trafigi yonetiminde daha giivenli, verimli ve strdirilebilir uygulamalar
icin makine 6greniminden yararlanilmaktadir (Durlik vd., 2023) . Yapay Zeka, otonom

gemilerin performansini artirmak amaciyla deniz trafigi hacmi, deniz trafigi tikanikhgi
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dalgalanma araligi, dalgalanma orani vb. ge¢mis verileri kullanarak gelecekteki deniz
trafigi kosullarini tahmin edebilmektedir (Lee vd, 2023). Ayrica, deniz trafigi
yonetimindeki yapay zeka uygulamalari operasyon izleme, yakit tiketimi optimizasyonu
ve kanal gegis ¢ozlimleri sunmak igin kullanilmaktadir (Kontzinos vd., 2022).

Havayolu trafik yonetimindeki yapay zeka uygulamalari, hava trafik kontrolorleri
ve pilotlar icin karar verme sireclerini gelistirebilmektedir (Cocchioni vd., 2023). Uzman
sistemler ve isbirlik¢i karar verme modelleri gibi yapay zeka modelleri, havacilik
uzmanlarini 6zellikle acil durumlar gibi kritik durumlarda bilingli kararlar vermede
desteklemek igin hava navigasyon sistemlerine giderek daha fazla entegre edilmektedir.
Hava trafik yonetiminde yapay zekanin gelisen roli, artan hava trafigi, cevresel kaygilar
ve sistem dayanikhligi gibi zorluklari ¢6ziimlemede énemli bir ara¢ olmustur (Kolotusha
vd., 2022).

3.3. Yapay Zeka Tabanli Ulagim Araglari

Yapay zeka tabanh ulasim araglari, araglarin insan benzeri ve hatta insanisti
davranislar sergileyebilmesi icin hem pratik hem de gelismis yapay zeka tekniklerini
uygulamasini amaclamaktadir. Yapay zeka teknikleri derin sinir aglari gibi algoritmalari
beyin isleyisini taklit etme amaciyla kullanarak ve gesitli gérevleri gergeklestirmek tizere
blyuk veri setlerini analiz ederek karar verme sireclerinde etkin olabilmektedir. Akilli
araclar, cevresel algilama, harita olusturma ve yol planlama gibi yapay zeka tekniklerini
birlestirerek bunlari cok Olcekli yardimci siirlis hizmetleriyle entegre etmektedir (Li vd.,
2018).

Uluslararasi anlamda hizli ekonomik blylimeyle birlikte, ara¢ sahipligi hizla
artmaktadir. Bu sebeple, her llkede ciddi trafik sikisikhgi, yol glivenligi ve gevre kirliligi
sorunlari ortaya ¢cikmaktadir. Ayrica, 6limcil trafik kazalarinin sayisi her yil artmakta ve
c¢ogunlugu insan hatalarindan kaynaklanmaktadir. Bu problemlerin yapay zeka ile

¢oOzilebilecegine inanilmaktadir (Li vd., 2018).

Otomobillerde araglarin insan odakli isleyisinden kendi kendine siris yetenegine
sahip araglara dogru bir gelisme yasanmistir. Strliclisiiz otomobiller, yapay zeka destekli
islemcilerle Gretilen otonom siirls 6zelligine sahip otomobillerin glivenlik, mahremiyet,

eneriji, trafik akisi, cevre sorunlari konularina odaklanmaktadir (Manoharan, 2019).

Yolcu ve yik tasimaciligindaki artan talebi ele almak icin otomasyon sistemlerini
kullanan siriclslz trenlerin demiryolu tasimacihginda gelistigi gorilmektedir. Bu
trenler, yiksek hizli internet teknolojisi, nesnelerin interneti, 6zel kisa menzilli iletisim,

dijital video algilama kameralari ve yapay zeka tabanl yontemler gibi gelismis iletisim ve
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internet teknolojileri kullanarak merkezi olarak kontrol edilen tam otomatik trenlerdir
(Singh, 2021).

Yapay zeka denizcilik uygulamalarinda giderek daha fazla kullaniimaya
baslanmistir. Ozellikle osinografik ve deniz biyolojik veri toplamada otonom yiizey
araglarinda kullanilmaktadir. Son yillarda kentsel ulasimda kullanilan deniz araglarinda
da yapay zekadan yararlanilan érnekler goériilmektedir. Uluslararasi Denizcilik Orgiitii
(IMO) tarafindan denizcilik otonom su Ustli gemisi resmi olarak taninmistir. Bu
gemilerde yapay zeka destegi ile kiyida bir Ust tarafindan kontrol saglanabilmekte, karar
verme destegi ile otonom siirlis saglanabilmektedir (Veitch ve Alsos, 2021). Ayrica son
yillarda insansiz su alti araglarinda kullanim alani gittikce yayginlasmaktadir. insansiz su
alti araclarinda da derin 6grenme teknikleri ve goriinti islem teknikleri gibi yapay zeka
tekniklerinden faydalaniimaktadir (Ataner vd., 2020).

Gunumuzde teknolojileri hala sasirtan ugaklarin kisa bir zaman sonra kokpitlerinin
tamamen bos olan bir sisteme gecis yapilacagi tahmin edilmektedir. Mevcut yapay zeka
teknolojisinin, hava durumu, havalimani algilama, karar verme vb. konularda hazir
oldugu distnilmektedir (Ziakkas vd., 2023). Yapay zeka ugaklarda pilot egitimi icin de
kullanilir. Sistem egitmenlerden manevralari 6grenerek, 6grenci hatalarini tespit etme
ve duzeltici geri bildirim saglama gorevlerini Ustlenip ugus egitiminin verimliligini
arttirabilmektedir (Guevarra vd., 2023) Yapay zekanin havacilik sektoriinde en ¢ok
karsihk buldugu alan ise insansiz hava araglaridir. Yapay zeka, bagimsiz ugus, bakim,
goruntl analizi, karar verme, gozetim, tarim ve madencilik gibi cesitli sektorlerde
yeteneklerini genisleterek dronlari gelistirmektedir (Prakash vd., 2023). Sdri
olusumuna, gorev tahsisine, navigasyona, iletisime ve karar vermeye yardimci olmak
amaci ile sirl drone teknolojilerinin gelistirilmesinde yapay zekadan yararlaniimaktadir
(Johnson, 2020).

3.4. Gelecek Perspektifi ve Tavsiyeler

Yapay zekanin gelismesi kentsel ulasim sistemlerinde 6nemli etkiler yaratmistir.
Ulastirma modlarinin tamaminda yapay zeka ulastirma sistemlerine entegre olmaya
baslamistir. Yapay zeka ile glvenlik, sardirilebilirlik, etkinlik ve verimlilik
saglanmaktadir. Ayrica, farkli ulastirma modlarinda yapay zekanin kullanilarak otonom
slrls saglayan ulasim araclar gelistirilmistir. Bu durum kentsel ulastirma sistemlerinin

geleceginde insansiz araglara gore bir planlama gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Akilli ulagim sistemlerinin gelecek perspektifi, bilgisayar teknolojilerini araclara ve
altyapiya entegre etmeyi, verimli mobilite icin birbirine bagl sistemler olusturmayi, uzun
vadeli zorluklari bu sekilde ¢6zebilmeyi hedeflemektedir (Mathew, 2019). Akilli ulasim

sistemlerinde gelecekteki egilimler arasinda trafik yonetimi, toplu tasima gelistirme,
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glvenlik dnlemleri ve lojistik optimizasyonu gibi yapay zeka uygulamalari yer almaktadir
(Saeed vd., 2023). AUS’un gelecekte, glivenligi, erisilebilirligi, cevresel etkinin
azaltilmasini, strdirulebilir blylimeyi tesvik etmeyi ve ileri teknolojilerle Gretkenligi

artirmayi hedefledigi soylenebilir.

Ulasimin geleceginde yapay zekanin, deger yeni teknolojilerin ve kesiflerinde
kombinasyonu ile her alana ¢6ziim sunar bir hale gelecegi tahmin edilmektedir.
Ozellikler akilli sehirler icerisinde akilli ulasim sistemlerinin, bu sehirlerin yiiz tanima, sug
onleme, acil durum hizmetleri gibi diger bilgi alanlariyla tamamen entegre olabilecegi
distnilmektedir (Tlarkkan, 2019).

Gelecekteki akilli ulagim sistemleri, gercek zamanli izleme, toplu tasima verimliligi,
gecikmeleri azaltma ve genel performansi daha disiik maliyetle iyilestirme icin GPS ve

nesnelerin interneti teknolojilerini entegre etmelidir (Saxena vd., 2023).

Karayolu tasimaciliginin gelecegi igin, artan g¢evresel baskilari, akilli giivenlik
sistemleri ve baglanti icin nesnelerin interneti gibi yeni teknolojilerin potansiyelini
dikkate almasi gerektigi tavsiye edilmektedir. Belirsiz bir ulasim gelecegi icin planlama,
esnekligi kullanmak ve politikalari etkili bir sekilde sekillendirmek karayolu tagimaciligini
daha temiz, daha gilivenli ve daha kapsayici bir gelecege dogru ilerletebilir (Lyons ve
Davidson, 2016).

Demiryolu tasimaciliginin gelecegi icin, otomatik tren operasyonu uygulamak,
kapasite, enerji verimliligi, dakiklik, glivenlik ve strdirlebilirligi artirarak demiryolu
tasimaciligini gelistirerek hem sirketlere hem de topluma fayda saglayabilir (Poulus vd.,
2018).

Deniz tasimacihginin  gelecegi igin, verimli rota optimizasyonu, sensor
entegrasyonu ve yapay zekd kontrolli operasyonlar icin jeo-uzamsal teknolojileri
kullanarak otonom gemi limanlari ve otonom gemiler kullanilmasi 6ngorilmektedir
(Scarlat vd., 2023).

Hava tasimaciliginin gelecegi icin, sirdirilebilirlik en 6nemli problem olarak
gortlmektedir. Bu sebeple, yapay zeka ve akilh ulastirma sistemlerinin hava
tasimaciligina uyarlanmasi ile havayolu yolculugunda karbon ayak izi azaltilarak, yakit ve

maliyet optimizasyonu saglanabilir. (Plotner, 2018).
4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulastirma sistemleri gegmisten gliniimiize tiim sehirlerin en 6nemli unsurlarindan
biri olmustur. Yerel ve boélgesel ulasim altyapisi gelistirilirken, uluslararasi ulasim

altyapilarina yatirinm yapilmistir. Nihayetinde kiiresellesme gerceklesmis, ulasim temel
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ve zorunlu ihtiya¢ haline gelmistir. Hikimetler cesitli faaliyetlerle tim ulastirma
modlarina yatirrm yapmayi, son teknolojileri kullanmayi ve akilli ulagim sistemlerini
gelistirmeyi desteklemistir. Ozellikle son on yilda gelisen ileri teknolojilerin ulasimda
devrim niteliginde durumlar yarattig gérilmektedir. Kuskusuz bu teknolojilerin basinda
da yapay zeka gelmektedir.

Yapay zeka ile trafik yonetimi, glivenlik, strdirulebilirlik, verimlilik ve maliyet
tasarrufu saglanabildigi bircok calismanin ortak sonucu olmustur. GUnimiz akilli ulasim
sistemlerine yapay zekanin entegrasyonun saglanmasi ile en blyik problemlerden biri
olan trafik sikisikhklarina ¢6ziim bulunabilmekte, kaza riski azalabilmekte, cevreye
verilen zaralar minimize edilebilmektedir. Tim ulastirma modlarinda yapay zekanin
karar verme algoritmalarindan faydalan otonom siiriis 6zelligi olan insanli ve insansiz
araglarin kullanilmaya baslandigl ve sonuglarin tatmin edici oldugu c¢alismalarda yer

verilen énemli bir konu olmustur.

Yapay zekanin ulastirma modlarina entegre olmasi ile ilgili ¢ikarilan sonuglar

asagidaki gibi 6zetlenebilir;

U Yapay zeka, karayolu yolcu tasimaciliginda istenmeyen davranislari azaltarak
memnuniyeti artirir. Elektrikli ve otonom araglarin kullanimi, yapay zekanin en biyik

fayda sagladigi alanlardan biridir.

U Demiryolu yolcu tasimaciliginda yapay zeka, yolcu akisini analiz ederek
operasyonlari gelistirir. Tahmine dayali bakim ve akilli gézetim sistemleri, glivenligi ve
verimliligi artirir. Sektor, slirtictistiz trenler ve dijital teknolojilerle otomasyona dogru

ilerlemektedir.

J Denizyolu yolcu tasimaciliginda yapay zeka, glivenligi artirmak icin analizler
yapar ve alternatif cozimler Onerir. Ayrica, gemi hareket modellemesi, enerji
optimizasyonu ve rota planlama gibi alanlarda da kullanilir. Yapay zeka, otonom
gemilerin performansini artirmak ve deniz trafigi kosullarini tahmin etmek igin gecmis

verileri kullanir.

. Havayolu yolcu tasimaciliginda yapay zeka, Chatbot sistemleri araciligiyla
iletisimi artirir ve musteri deneyimini gelistirir. Ticari ucaklarda yapay zeka, tek pilotlu
operasyonlara dogru ilerler ve glivenligi arttirir. Havayolu trafik yénetimindeki yapay
zeka, karar verme siireglerini gelistirir ve acil durumlarda uzmanlara destek saglar. Yapay
zek3, insansiz hava araclarinin gelistirilmesinde siirli olusumundan karar vermeye kadar

bircok alanda kullanilir.

Yapay zekanin ilerlemesi, kentsel ulasim sistemlerini etkileyerek glivenlik,
sirdurdlebilirlik ve verimlilik saglar. Otonom siriise sahip araclar gelistirilirken, akilh

ulasim sistemleri uzun vadeli zorluklari ¢6zmeyi ve cesitli alanlarda ¢6ziimler sunmayi
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hedefler. Akilli sehirlerin bir pargasi olarak, akilli ulasim sistemleri su¢ 6nleme, acil durum
hizmetleri gibi diger bilgi alanlariyla tamamen entegre olabilir ve GPS ile nesnelerin
interneti teknolojilerini kullanarak gercek zamanli izleme ve maliyet optimizasyonu gibi
Ozellikler sunabilir. Gelecekteki ulagimin temiz, glivenli ve kapsayici bir sekilde ilerlemesi

icin yeni teknolojilerin potansiyeli gbz éniinde bulundurulmalidir.

Calismada, sadece akademik literatlr incelenerek, yapay zekanin ulastirma
sistemlerine entegrasyonu hakkinda ¢ikarimlar yapilmistir. ileriki calismalar lke ve ilke
gruplar lzerinde yapay zekanin kullanildigi akilli ulasim sistemlerini gozlemleyerek
cikarimlar yapabilir. Ayrica, yapay zekaya akilli ulastirma sistemleri igerisinde yeni

kullanim alanlari tasarlayan galismalar yapilabilir.
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Sosyal Medyanin Havacilik Sektérinde Kullanimi

Sultan GEDIK GOCER?

Sule BAKLACP

Ozet

Markalar hedeflerine ulasabilmek adina pazarlama faaliyetlerini dijitallesmeden yararlanarak
yuratmauslerdir. Dijitallesmenin artmasi markalarin musterileri ile iletisim kurabilecekleri alanlarin da
artmasina neden olmustur. Bu dijital gesitlilikler arasinda sosyal medya kullaniminin oldukg¢a yaygin oldugu
bilinmektedir. Sosyal medya glinimuz insanlarinin karar alma stireglerinde oldukca etkin bir konumdadir.
Her yastan ve her kiltirden olusan sosyal medya kullanicilari glinlerinin énemli bir béliminG sosyal
medya kullanarak gegirmektedir. Firmalar bu durumu goéz 6niinde bulundurarak sosyal medya araciligi ile
taninirliklarini artirmaya, imajlarini giliclendirmeye, tiketicilerin taleplerini ve davranis analizlerini
yapmaya, rakiplerinden haber almaya ve kampanyalarini sosyal medya Uzerinden duyurmaya
calismaktadir. Sosyal medyada etkilesimin yogun olmasi markalarin kontroliinin disina da
¢ikabilmektedir. Olumlu yorumlarin markay! avantajli konuma taslyabilecegi gibi olumsuz yorumlar ise
markanin imajini zedeleyecektir. Sosyal medyanin etkin konumda olmasi markalarin sosyal medyadaki
hareketlerini daha 6nemli hale getirmektedir. Bazi markalar sosyal medya yoneticisi unvani ile istihdam
olusturmaktadir. Havacilikta gliven ve imaj kavramlarinin dnemli olmasindan dolayi havayollari da sosyal
medyanin glcinden vyararlanmaktadir. Arastirmada sosyal medyanin havacilik sektériinde nasil
kullanildigindan ve pazarlamada sosyal medyanin etkisinden bahsedilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havacilikta Sosyal Medya, Sosyal Medya, Pazarlama.

The Utilization of Social Media in the Aviation Sector

Abstract

Brands have carried out their marketing activities by taking advantage of digitalization in order to
achieve their goals. The increase in digitalization has led to an increase in the areas where brands can
communicate with their customers. It is known that the use of social media is quite common among these
digital diversities. Social media is very effective in the decision-making processes of today's people. Social
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media users of all ages and cultures spend a significant part of their days using social media. Considering
this situation, companies try to increase their recognition through social media, strengthen their image,
analyse consumers' demands and behaviour, get news from their competitors and announce their
campaigns through social media. Intense interaction on social media can also go beyond the control of
brands. Positive comments can bring the brand to an advantageous position, while negative comments
will damage the brand's image. The fact that social media is in an active position makes the actions of
brands on social media more important. Some brands create employment with the title of social media
manager. Since the concepts of trust and image are important in aviation, airlines also benefit from the
power of social media. In this study, how social media is used in the aviation sector and the impact of
social media in marketing are mentioned.

Keywords: Aviation Social Media, Social Media, Marketing.

1. GIRiS

Sosyal medya dlinyanin her yerinden farkli insanlarin birbirleri ile tanismasinda ve
yeni arkadashklar kurmasinda faydal oldugundan kitle iletisim araclari arasindaki yeri
saglamdir (Onat & Alikilig, 2008). isletmeler ise sosyal medyayl misterilerine ulasmak,
yeni misteriler kazanmak, onlara gliven vermek, taninirliklarini arttirmak ve marka
imajini korumak igin kullanmaktadir (Mills, 2012). Brian Solis pazarlama ve miusteri
hizmetleri gerceklerine vurgu yapmak icin “angaje etmek ya da yok olmak” anlamlarina
gelen “Engage or Die” adini verdigi Sosyal Medya Manifestosunu ortaya atmistir (Solis,
2010).

Dijital teknolojinin yayginlagsmasi beraberinde tliketici davraniglarinin kokla
degisiklik gecirmesine sebep olmustur. Bu gelismeler sayesinde bireyler, triinleri detayl
inceleme, daha fazla bilgiye erisebilme, hizli ve kolay satin alma islemlerini yapabilme ve
tecrlibelerini genis bir kitleye aktarabilme kabiliyetlerine sahip olmustur (Alghizzawi,
2019). Dijital pazarlama, isletmelerin yapmis oldugu trin ve hizmetlerini misterilerine
ulastirma islemini dijital kanallar yoluyla pazarlamasidir (Gedik, 2020). Dijital
pazarlamada amag markalarin tanitimlarinin dijital medya araglariile yapilmasidir. Dijital
aglarin gin gectikce insan hayatinin icine girmesi insanlari fiziksel alisveris yapmak

yerine dijital aglardan alisveris yapmaya itmistir (Nielsen, 2016).

Havacilik sektéri ulusal ve uluslararasi platformda devrin en 6ne gikan sektorleri
arasindadir. Sosyal medya da giiniimiiz insanlarinin kullaniminin en yaygin oldugu dijital
platformdur bu sebeple havayollarinin sosyal medyayl calismalarina dahil etmesi
kaginilmaz olmustur. Havacilik sektoriindeki sosyal medya pazarlamasi, diinya genelinde
havayolu sirketlerinin is stratejilerinin dnemli bir parcasi haline gelmistir. Etkili bir sosyal
medya stratejisi, markalarin rekabet avantaji elde etmelerini, misteri memnuniyetini
artirmalarini ve uzun vadeli iliskiler kurmalarini saglar. Buradan hareketle calisma,
firmalarin dijital pazarlama kampanyalarini da yogun bir sekilde kullandigindan;
kampanya pazarlamasi, e-ticaret pazarlamasi, icerik pazarlamasi, arama motoru

pazarlamasi, sosyal medya pazarlamasi gibi yollarla faaliyetlerine devam ettiginden
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bahsedilmistir. Calismada havayollari bakimindan Delta Airlines, Virgin Atlantic, Tirk
Havayollari ve Pegasus Havayollari; havalimani uygulamasi olarak ise iga Pass
Uygulamasi Uzerinden o6rnekler verilmistir. Arastirma kapsaminda oncelikli olarak
kavramsal gerceve ele alinmis ardindan uygulama o6rneklerine yer verilerek sonug ve

degerlendirme kismi ile arastirma sonlandiriimistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Medya Kavrami

Sosyal medya, modern iletisim ve bilgi paylasiminin dnemli bir pargasi haline
gelmistir ve bireylerin, topluluklarin, isletmelerin ve kuruluslarin ¢esitli amaglarla
kullanabilecegi gugli bir aragtir. Sosyal medya, kavram olarak Latince’den gelmistir
(Onat & Alikilig, 2008). insanlarin diger insanlar ile iletisim kurma ihtiyaci dogal bir
ihtiyactir. insanlarin fikir ve deneyimlerini 6zgiirce paylasabilmesi, cevrelerinde
birilerinin olmasi, kendileriyle benzer nitelikteki gruplarin icerisinde yer almasi kisaca
sosyal olmasi bu ihtiyacin bir sonucudur (Yasa, 2019). Sosyal medya, internet lizerinden
cevrimici platformlar araciligiyla kullanicilarin igerik olusturmasina, paylasmasina,
etkilesimde bulunmasina ve ag olusturmasina olanak taniyan bir kavramdir. Sosyal
medya yalnizca bireysel kullanim i¢in degil kurumlar tarafindan da etkilesimli olarak

kullanilarak halkla iliskiler aract durumunda olmustur (Yavuz & Haseki, 2012).

Gelisen teknoloji ile ortaya ¢ikan donisim iletisim ve klasik medya kavramlarini da
dondstirmustir. Web 2.0°in ortaya ¢ikmasi kullanicilarin ¢ift tarafli iletisim kurabilmesi
ve etkilesime katilmasiyla “sosyal medya’ kavrami ortaya cikmistir. Sosyal medya ise

bireylere sosyallesme imkani sunmaktadir (Ozutku vd., 2014).

Mayfield sosyal medya kavraminin bazi 6zellikleri oldugunu ve bu 6zelliklerin neler
oldugunu aciklayarak kavramin anlasiimasinin daha iyi olacagini ifade etmektedir
(Dalkiran, 2016).

J Katilma: Sosyal medya kullanicilarina cesaret vermektedir. Kullanan her

bireyden geri doniit almaktadir.

J Aciklik: Sosyal medya hizmetleri kullanici katiimina ve geribildirimlerine
aciktir. Sosyal medyada oy verme, yorum yapma gibi davranislar kullanicilara cesaret

vermektedir. Nadiren de olsa bu serviler ulasima engel olmaktadir.

. Sohbet: Geleneksel medya belirledigi kitleye yalnizca mesaj ulastirmakta ve

bilgi aktarmaktadir ancak sosyal medyada akis ¢ift yonlidir.

. Toplum: Topluluklarin etkin haberlesmesini ve kolayca olusmasini saglar.
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J Baglantilllik: Birbirinden farkli sitelere linkler araciligl ile yonlendirme

yaparak kaynaklari ve insanlari dogru bir bicimde baglantiliiktan faydalanmaktadir.

Mayfield’ in belirttigi bu bes 6zellik, sosyal medyayi avantajli ve farkh kilarken
iletisim alaninin yeniden sekillenmesini saglamaktadir. Geri bildirim ve hizh iletisim
saglama oOzellikleri ile sosyal medya dinamik bir yapiya sahiptir. Bu 6zellikler kullanicilari
mekan ve zaman kavramlarindan uzaklastirarak dislincelerini 6zglirce beyan

edebilecekleri ortam saglamaktadir.
2.2. Dijital Pazarlamanin Gergeklestirildigi Yogun Trafikli Sosyal Medya Platformlari
2.2.1. Facebook

Mark Zuckerberg tarafindan 2003 yilinda kurulmustur. Cok sayida kullaniciya sahip
olan Facebook yalnizca bireysel kullanicilar igin degil markalar igin de ilgi g¢ekici bir
platform olmustur. Facebook’ta yer alan sayfa olusturma kismi sayesinde markalar
kendilerini tanitabilmek icin sayfa olusturabilmektedirler (Durmus, 2010). Facebook,
isletmelerin ve markalarin hedef kitlelerine ulagsmalarini saglayan gigli bir reklam
platformu sunar. Reklamcilik araglari, hedefleme secenekleri ve analitikler gibi

ozelliklerle isletmelerin pazarlama stratejilerini desteklemektedir.

Site kullanicilarina fotograflarini, duygu ve dislincelerini paylasabilme ve arkadas
edinebilme imkanlari saglamaktadir. Site gelirlerini aldigi reklam ve sponsorluklardan

saglamakta ve kullanicilarina Ucretsiz olarak hizmet vermektedir (Solmaz vd., 2013).

Kurumlarin halkla iliskiler ¢alismalarini stirdirdikleri en yaygin sosyal aglardan
biridir. Bu uygulama fotograf, video, muzik paylasilabilmesi, yorum yapilmasi ve anlik
mesajlar génderilmesine olanak saglamaktadir. Uygulama sahip oldugu kullanici sayisi
ile kurumlarin faydalanabilecegi bir platform olmaktadir (Mavnacioglu, 2015). Facebook,
diinya ¢apinda milyarlarca kullaniciya sahip genis bir kullanici tabanina sahip ve kisisel

kullanimin yani sira isletmeler ve kuruluslar icin 6nemli bir iletisim ve pazarlama aracidir.
2.2.2. Twitter

Jock Dorsey tarafindan 2006’da kurulan bir sosyal medya ve mikroblog
platformudur. Kullanicilarina civildama anlamina gelen “tweet” adi verilen 280
karakterlik kisa metinler Gizerinden iletisim kurma olanagi saglayan bir platformdur.
Twitter kullanicilarina sohbet etme, diyalog kurma, dayanisma, degisimi mimkiin kilma,
Oz-iletisim ve oOz-ifadeyi mimkin kilma, bilgi paylasimi, reklam, pazarlama, stati

bildirme ve kontrol etme 6zellikleri saglamaktadir (Solmaz vd., 2013).

Twitter, haberlerin, bilginin ve dislincelerin hizla yayildigi dinamik bir platform
olmasiyla 6ne cikmaktadir. Kullanicilar, kisisel kullanimin yani sira isletmeler, medya

kuruluslari, siyasi figlirler ve diger kuruluslar tarafindan da genis ¢capta kullanilmaktadir.
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Twitter, pazarlama faaliyetleri igin glicli bir platform olarak kullaniimaktadir.
isletmeler, markalar ve pazarlamacilar, Twitter'i hedef kitleleriyle etkilesimde bulunmak,
marka bilinirligini artirmak, trin ve hizmetlerini tanitmak, misteri iliskilerini yonetmek
ve satiglari artirmak igin kullanir. Twitter, pazarlama stratejilerinin bir pargasi olarak
kullanildiginda, markalarin hedef kitleleriyle dogrudan etkilesime girmesini, marka

bilinirligini artirmasini, musteri iliskilerini gliglendirmesini ve satislari artirmasini saglar.

2022’nin Eylul ayinda Elon Mask tarafindan satin alinan twitter 22 Temmuz 2023’te

resmi olarak X adini almistir. Mavi kus logosu ise X harfiyle degismistir (Euronews, 2023).
2.2.3. YouTube

2005 yilinda Chad Hurley, Jawed Karim ve Steve Chen tarafindan kurulmustur.
“Kendini yayinla” slogani ile ortaya ¢cikmistir. Video izleme, paylasma ve videolara yorum
yapip begenip begenmedigini belirtebilme 6zelliklerine sahiptir. Youtube video izleme
ozelliginin kullanilmasi igin kisisel bir profil olusturmayr zorunlu tutmamaktadir.
Kullanicilarin en ¢ok zaman gegirdigi sosyal medya uygulamalarindan biridir (ilhan &
Aydogdu, 2019). YouTube, kullanicilarin genis bir kitleye ulasmasini, kendi topluluklarini
olusturmasini ve dinyanin dort bir yanindaki igerik Ureticileriyle etkilesimde
bulunmasini saglayan giicli bir platformdur.

YouTube, isletmeler ve markalar igin glgli bir pazarlama aracidir ve gesitli
pazarlama stratejilerinin bir pargasi olarak kullanilabilir. YouTube, isletmelerin ve
markalarin hedef kitlelerine ulasmasini, marka bilinirligini artirmasini, misteri iligkilerini

gliclendirmesini ve satislari artirmasini saglayan gicli bir pazarlama aracidir.
2.2.4. Instagram

2010 yilinda Mike Krieger ve Kevin Systrom tarafindan kurulmustur. Fotograflarin
ve videolarin Ucretsiz paylagimlarinin yapilabildigi bir platformdur. Facebook ve Twitter
gibi diger sosyal medya platformlari ile entegre olabildiginden bu aglar lizerinden de
paylasim yapabilme yetkinligine sahiptir. Instagram’in glin gectikce artan kullanici sayisi
ve gorsel kullanimlarinin 6nem kazanmasi uygulamayi markalarin géziinden daha gekici
hale getirmektedir. Instagram’in gorsellige hitap ettiginden ve kullanim kolayliklarindan
dolayi tercih edilebilirligi yiksektir. Markalarin Urinlerini tanitmalarina ve reklam
yapabilmelerine olanak saglar (Yenicikti, 2016). Instagram, goérsel odakli icerigiyle
markalarin ve isletmelerin hedef kitlelerine ulasmasini, marka bilinirligini artirmasini,
miusteri iliskilerini gliclendirmesini ve satislari artirmasini saglayan gliclii bir pazarlama

aracidir.

Instagram, isletmelerin ve markalarin hedef kitlelerine ulasmalarini saglayan

reklamcilik araglari sunar. Markalar, gorsel veya video reklamlar araciligiyla irlin ve
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hizmetlerini tanitabilir ve hedefleme secenekleri sayesinde belirli kitlelere erisebilirler.
Ayrica isletmelerin ve markalarin pazarlama kampanyalarinin etkinligini 6l¢gmek ve
performansini izlemek igin analiz araglari sunulmaktadir. Bu araglar, gonderi
etkilesimleri, takipgi blyumesi, demografik veriler ve diger metrikleri izleyerek

pazarlama stratejilerini optimize etmeyi saglamaktadir.
2.2.5. Bloglar

Kelime olarak “web glnligi” anlamina gelmektedir. Hedef kitlelerin birbirleri ile
karsilikli etkilesimi 6n plandadir. Amag bir haberi kitleye yaymak ve halkla iliskileri
saglamaktir. Bloglar kisi ya da kurum adina hazirlanabilmektedir. Bloglarda igerik
onemlidir. Kullanicri igerigin yeni, dogru ve glvenilir oldugunu algilarsa blog daha degerli
sayllacaktir (Yavuz & Haseki, 2012). Bloglar gesitli sekillerde siniflandirilabilir: Kisisel
glinlik bloglar, aktivist bloglari, haber bloglari, egitim bloglari, sirket bloglari, endustri
ve teknoloji bloglari en ¢ok kullanilan bloglardir. Bireylere diledigi zaman diledigi sekilde
bilgiyi edinme imkani sunan bloglar iletisimi hem toplumsallastirir hem de kisisellestirir.
Kisisellestirmesindeki neden bireylerin fikir ve distincelerini 6zgiirce soyleyebilmesidir.
Toplumsallastirmasindaki neden ise toplumun iletisim seklinin degismesi, toplumun

fikirlerini rahatca sdyleyebilmesi davranis ve diislincelerini etkilemektedir (Aslan, 2011).

Sonug olarak, bloglar pazarlama stratejilerinin 6nemli bir pargasidir ¢linki
markalarin hedef kitlelerine degerli igerikler sunmalarini, marka bilinirligini artirmalarini,
Arama Motoru Optimizasyonu performansini iyilestirmelerini ve miusteri iliskilerini

glglendirmelerini saglarlar.
2.3. Sosyal Medya Pazarlamasi

Milyonlarca kisi tarafindan kullanilan sosyal aglar kullanicilarini benzer ilgi
alanlarinda bir araya getirebildigi, bireyleri arkadaslariyla etkilesimde tutabildigi gibi
diger bir yandan da isletmelerin yeni bir pazarlama ortamina sahip olmasini
saglamaktadir. Sosyal medya pazarlamasini baslangicta isletmeler ticari pazarlama
olarak gorseler de son zamanlarda 6zelden genele en yeni yontemlerle kapsayici bir
teknoloji ve disiplin olmustur. Kurumun aktarmak istedigi ileti, kullanicilar arasinda
yayildikca s6z konusu iletinin markanin aksine glivenilir bir kaynaktan dolayl olarak
iletiliyor olmasi iletinin etki alanini blyltmektedir. Pazarlama burada agizdan agizadir.
Nitekim isletmeler sosyal medya platformlarini {icretli olarak degil kazanilmis medya
olarak kullanacaklardir (Mahesh & Amulya, 2013).

isletmelerin pazarlama mesajlarinin yayilmasinin ve iletilmesinin, marka
imajlarinin yonetilmesinin ve Griin sunumlarinin gergeklestirilmesinin sosyal aglar
sayesinde yapilmasi sosyal medyayl destekleyici bir faktor haline getirmektedir.

isletmeler icin miisteri potansiyeli tasiyan kisilerle yeni iliskiler kurmak ve kendi memnun
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miusterileri sayesinde sattiklari Griiniin satis oranlarini arttirmak demektir. isletmelerin
musterileri ile iletisim kurabiliyor olmasinin 6nemi ise miusterilerin anlayislarini
kazanmak, mdisterilerde glven duygusu olusturmak, mausterilerin anlayislarini
kazanmak, hatirlatma saglamak, tercih edilebilirliklerini arttirmak, ikna etmek ve
farkindalik yaratmak ile ilgilidir. Bu sebeplerden dolayl isletmeler sosyal medya

kanallarini gliclendirerek bu kanallara 6nem vermektedirler (Akar, 2004).

Varligini uzun vadede devam ettirmek isteyen ve rekabet Ustlinligl isteyen
kurumlar icin sosyal medya kullanimi zorunluluk durumuna gelmistir. Kurumlarin sosyal
medyadan etkin bir sekilde yararlanabilmeleri icin bu konuda bilgili ve becerili olmalari
gerekmektedir. Herkes tarafindan kullanilabilen, ¢ok genis bir alana yayilan sosyal

medya erisimin ucuz ve kolay olmasi nedeni ile hizla biiylimektedir (Oztiirk, 2015).
3. Havacilikta Sosyal Medya Pazarlamasinin Kullanimi

Sirketler rakiplerinden farkli olabilmek, musterileri ile aktif iletisim kurabilmek ve
daha yakin olabilmek adina sosyal medyalarini aktif olarak kullanmaktadirlar. Genellikle
havayolu sirketleri gibi blylk markalarin sosyal medya pazarlama stratejileri, icerik
cesitliligi, musteri iliskileri yonetimi, marka kimligi yansitma, kampanyalar ve indirimler,

eglenceli ve bilgilendirici icerikler ile isbirlikleri ve ortakliklar gibi unsurlari icermektedir.
Diinya genelinde havacilik sektorii, sosyal medya pazarlamasini etkili bir sekilde

kullanarak cesitli amacglara ulasmaya c¢alismaktadir. Havayolu isletmelerinin sosyal

medya kullanimlarin érnekleri asagidaki kisimda agiklanmaktadir.
3.1. Delta Airlines

Sosyal medya kanallarini aktif kullanan Delta Airlines’in hesaplari resmi olarak
onaylanmistir. Instagram hesaplarindaki temel unsur giincelliktir. Sirket, binyesindeki

gelismeleri anhk olarak hedef kitlesiyle paylagsmaktadir.
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Sekil 1: Delta Airlines’in Skymiles Kartini Tanitan Reelse Ait Ekran Gorintisi

Sekil 1 Delta Airlines’in 1.2 milyon takipcili resmi instagram hesabindaki bir reels
paylasimindan alinmistir. icerik Skymiles puan kartlarini tanitmak amaci ile
hazirlanmistir. 28 Mart 2024 tarihinde izlenen verilere gbre paylasilan igerigin
izlenmelerinin sayisi 505000, begenilerinin sayisi 27000, yorumlarinin sayisi 679'dur
(Delta Airlines, 2022).

Sosyal medya pazarlamalari, markanin dijital varligini giiclendirmeye ve hedef
kitleyle derinlemesine bir iliski kurmaya odaklanarak genis bir yelpazede stratejik
unsurlari icermektedir. Delta Airlines, sosyal medya pazarlamasini etkili bir sekilde
kullanarak marka bilinirligini artirma, musteri iliskilerini gliclendirme ve hedef kitleyle

etkilesimi artirma konusunda basarili bir strateji izledigi gortilmektedir.
3.2. Virgin Atlantic

Sosyal medyalarini aktif kullanmaktalardir. Sirketin sosyal mecralardaki tim
hesaplari resmi olarak onaylidir. Ayrica Virgin Grup kurucusu Richard Branson sirketin
reklamini kendi hesabindan da yaparak agizdan agiza pazarlama stratejisini
kullanmaktadir. Ayrica Branson zaman zaman ucuslara da katilarak yolcular ile
ilgilenmektedir. Sirket, bunlara ek olarak sosyal medyada daha etkili olabilmek igin
Youtube icerik Ureticilerine sponsor olmus ve pazarlama stratejilerini etkili bir sekilde
kullanmistir (Yalgin & Kose, 2010).
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Sekil 2: Richard Branson’un Uzay Deneyimi Paylagimi

Yolculara gliven duygusu hissettirmek amaciyla Virgin Atlantic icin ucuslara katilan
Richard Branson, Virgin Galactic i¢in uzay yolculuguna c¢agri yaparken ve kendisinin uzay
deneyimi olduguna dair paylasimlarda bulunmustur. Branson wuzay deneyimini
‘Cocuklugumdan beri bu ani hayal ederdim ama uzaya gitmek hayal etti§imden daha
bilyileyiciydi.” seklinde kendi sosyal medya hesaplarindan etiketler yaparak

takipcileriyle paylasmistir. (Branson, 2021).
3.3. Turk Hava Yollan

Tim sosyal medya kanallarinda aktiftir ve sosyal medya hesaplari resmi olarak
onaylidir. X platformunda destek hatti olarak actiklari bir hesaplari vardir. Destek hesabi

acmis olmalari musterileri ile hizli iletisime gegmeye 6nem verdiklerini gostermektedir.
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2 AIRLINES

00:34

N TIHE LlAS' WEEK

RUEP/LI1 E D (Wi[T/H[IN

- G

TK HelpDesk

Welcome to Customer Support! We're
here at your service 24/7. ¥ destek hesabina
hos geldiniz. Size destek olmak igin 7/24 buradayiz.

108.699

Sekil 3: Turk Hava Yollari X Destek Hesabi
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Tirk Hava Yollarina ait bu sosyal medya hesabinin zaman tiineli kapak fotografinda
“Gecen hafta tweetlere 17 dakikada cevap verildi.” yazmaktadir. Destek hesabin takipgi
sayisi 28 Mart 2024’te izlenen verilere gére 108699’dur. Bu hesapta musterilerin yazmis
olduklari problemler ¢ozilmeye calisiimaktadir. Sorun ¢ozilmiyor olsa bile higbir

misteri cevapsiz birakilmaz (Tirk Hava Yollari, 2024).
3.4. Pegasus Havayollari

Pegasus, sosyal medya platformlarinda gesitli igerikler paylasarak takipgilerinin
ilgisini cekmektedir. Bu icerikler arasinda seyahat fotograflari, yolculuk hikayeleri,
destinasyon rehberleri, ugus glincellemeleri ve musteri deneyimleri yer almaktadir.
Pegasus, sosyal medya platformlarinda miusterilerle dogrudan etkilesim kurarak sorulari
yanitlamak, sikayetleri ele almak ve olumlu deneyimleri paylasmak igin aktif olarak

katilir. Bu, miisteri memnuniyetini artirmanin yani sira marka sadakatini gliclendirir.

Pegasus sosyal medya hesaplarini aktif bir sekilde kullanmaktadir. Sosyal
medyanin 6neminin farkinda olan bir sirkettir. Bu baglamda baktigimizda Pegasus’un
agizdan agiza iletisim kanalyla yaptigi sosyal medya ¢alismalarini 6rnek gosterebiliriz.
Sirket 2022 yilinda Teamfluencer adi verilen 6grencilerin kurdugu ve influencerlar ile
firmalari bir araya getiren bir platform ile reklam isbirligi yapmustir. isbirligi kapsaminda
sirket takipgi ve erisim oranlarina bakarak influencerlari segmis ve onlara lcretsiz
yurticinde kullanabilecekleri bilet tanimlamistir. Biletleri hazir olan influencerlar ise
yolculuklarini kisa instagram videolari ¢ekerek reels icerigi tretmisler ve Pegasus’u

etiketleyerek kendi sayfalarinda paylasmislardir.

Pegasus yapmis oldugu isbirligi calismalari ile 7.5 milyon kisiye ulasmis ve bu kisiler

ile markanin bilinirligi artmistir (Teamfluencer, 2022).

o teamfluencer_tr

Qv W

Sekil 4: Pegasus X Teamfluencer Instagram Reels isbirligi
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3.6. iga Pass Uygulamasi

IGA, istanbul Havalimani isletmecisi olarak goérev yapar ve IGA Pass,
havalimanindaki yolculara cesitli hizmetler sunmak igin tasarlanmistir. istanbul
Havalimani’'nin 6zel hizmet uygulamasidir. Uygulama bireylere hizli gegis imkani
sunmaktadir. Hemen hemen her yolcu icin iriin farklilastirmasina sahiptir. iIGA Pass,
istanbul Havalimani'nda seyahat eden yolcular igin kapsamli bir hizmet ve bilgi kaynagi
olarak tasarlanmistir. Uygulama, yolcularin seyahat deneyimini gelistirmek ve
havalimaninda daha rahat ve keyifli bir zaman gecirmelerini saglamak icin cesitli
dzellikler sunmaktadir. Sosyal medya pazarlamasi da IGA Pass'in bu hedeflerini

destekleyen 6nemli bir bilesendir.

iga Pass Uygulamasi’nin sosyal medya hesabi oldukca aktiftir. Yine agizdan agiza
iletisim yoluna deger verilmis ve firmayl etiketleyen influencerlarin paylasimlari
uygulamanin instagram hesabinda éne c¢ikarilanlar kisminda yerini almistir. icerik
Ureticiler ise paylasimlarinda igapass etiketi kullanarak sayfanin gelisimine katki
saglamaktadirlar. Cesitli kullanicilar sayesinde iga Pass uygulamasinin bilinirligi

artmaktadir (igapass, 2024).
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Sekil 5: iga Pass Resmi Instagram Hesabi

igapass’in yeni calismalarindan biri “Aysun Kaba ile Sik Yolculuk” programidir. Her

glin havalimanindan bir yolcuyu secerek yolcuyu varmak istedigi yere sik bir sekilde
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yollamak amaglanmistir. Program kapsaminda yapilan her galisma yine sayfanin reels
kisminda paylasilmaktadir (igapass, 2022).
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Sekil 6: Aysun Kaba ile Sik Yolculuk

4. SONUG VE DEGERLENDIRME

GUnUmuzde markalar mesajlarini hizli ve kolay iletebilecekleri bir ortam
arayisindadirlar. Geleneksel medya her ne kadar kokli ve cesitli olsa da sinirlidir ve
maliyeti fazladir. Geleneksel kanallarda rakiplerin ¢ok oluyor olmasi mesajlarin artacagi
anlamina gelmektedir ve musterinin aklinda yer edinmek zordur. Markalar bu zorlugu
ortadan kaldirmak adina rahat, hizli ve ucuz bir iletisim arayisina ge¢cmislerdir. Bu
alternatif medya arayisi sosyal medya platformlarinin kullanimi ile degerlendirilmistir.
Sosyal medyada miusteriler ile iletisimin ¢ift yonli olmasi, misteri sorunlarina hizli déns
yapabilme gibi dinamik 6zellikler misterilerin firmaya duyacaklari gliveni arttirmistir. Bu
nedenle markalar sosyal medyayi daha ¢ok tercih etmektedirler, sosyal medyaya zaman

ve para yatirirmi yapmaktadirlar.

Sosyal medya, firmalarin genis kitlelere ulasmasina ve onlarla iliskiler
gelistirmesine firsatlar sunmaktadir. Sosyal medya markanin igeriginin olus evrelerini
degistirmistir. Ozellikle pazarlama sektériinde marka basarisi sosyal medya ile
saglanmaktadir. Firmalar pazarda varlik gosteren firmalar ile karsilastirildiklarinda farkh
olabilmek ve misterileri ile daha yakin bag kurabilmek adina kampanyalar, dijital

reklamlar ve cesitli faaliyetler yuritmektedirler. Sosyal medyanin hizli ve etkin bir
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iletisim kanali olmasi firmalarin islerini kolaylastirmistir. Sirketler web tabanli ya da
mobil uygulamalar araciligiyla diledikleri yerden diledikleri zamanda musterilerine
ulasabilir, potansiyel musteriler bulabilir, verdigi hizmet ile ilgili geri donusler
alabilmektedir.

Havayolu sektoriinde sosyal medya pazarlamasi olduk¢a ©6nemli bir rol
oynamaktadir. Havayolu sirketleri, sosyal medya platformlarini marka bilinirligini
artirmak, musteri iliskilerini yonetmek, hedef kitleyle etkilesimi artirmak ve satislar
desteklemek igin etkili bir sekilde kullanmaktadir. Havayolu isletmeleri, sosyal medya
pazarlamasi stratejilerini markalarinin hedeflerine ve hedef kitlelerinin tercihlerine gére
sekillendirmektedirler. Bu stratejiler, marka bilinirligini artirmak, musteri iliskilerini

glclendirmek ve satislari artirmak gibi ¢esitli amaglari desteklemektedir.

Bu c¢alisma ile sosyal medyanin tercih edilebilirligi 6rnekler {zerinden
incelenmektedir. Sosyal medyanin marka iletisiminde kullanimi 6ne gikmaktadir. Diinya
genelinde Delta Airlines’in instagram reelslerini, Virgin Atlantic’in diinya hesaplarinin
timundn aktif olmasini ayrica Richard Branson’un kendi hesabindan yaptigi reklamlari,
Soutwest Airlines’in sosyal mecralari kullanimi goriilmektedir. Tiirkiye’deki érneklerine
bakildiginda ise Tiirk Hava Yollar’nin sosyal medya hesaplarini tim aglarda aktif sekilde
kullandiklarini, yapmis olduklari “Yolculuk” isimli reklam filminin her dagitim
kanallarinda paylasildigini ve reklamin erisiminin ¢ok yiksek oldugu gorilmektedir.
Ayrica havalimani uygulamasi olarak istanbul Havalimaninin igapass uygulamasindaki
reklam aktifligi goze carpmaktadir. igapass uygulamasi sayfanin instagram hesabindan
tanitilmis, farkh kampanya ve reklamlar ile de sosyal medyadaki ¢alismalarina devam

edecekleri goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda ortaya konan bilgilere gére havacilik sektériinde sosyal
medya pazarlamasi etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Sektérdeki isletmeler marka
bilinirligini artirmak, hedef kitleyle etkilesimde bulunmak ve misteri deneyimini
iyilestirmek igin gesitli stratejileri uygulamaktadir. Bu baglamda 6ne ¢ikan uygulamalarin

su sekilde 6zetlenebilir;

J Yolcu Bilgilendirme ve Destek: Twitter ve Facebook gibi platformlarda
yolculari ucus glincellemeleri, bagaj politikalari gibi bilgilerle dlzenli olarak
glincelleyerek yolcularin seyahatleriyle ilgili destek saglanmaktadir. Ayrica, misteri
hizmetleri ekipleri, sosyal medya Uzerinden gelen sorulari hizli bir sekilde yanitlayarak

musteri memnuniyetini artirmaya calismaktadir.

. Kampanyalar ve Promosyonlar: sosyal medya platformlarinda 6zel

kampanyalar, indirimler ve promosyonlar dizenlenerek takipcilerle etkilesimde
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bulunulmaktadir. Ornegin, bilet indirimleri, sadakat programlari veya 6zel etkinlikler gibi

kampanyalar diizenlenerek musteri tabani genisletilmeye calisildigi gorilmektedir.

J icerik Pazarlamasi: sektdrdeki isletmeler Instagram ve YouTube gibi gorsel
odakli platformlarda c¢esitli icerikler paylasilarak marka bilinirligini artirmayi
hedeflemektedir. Glizel manzaralar, seyahat ipuglari, destinasyonlar hakkinda bilgiler ve
yolcu deneyimleri gibi igeriklerle kullanicilarin ilgisinin ¢ekilmeye c¢ahsildig

goritlmektedir.

. Reklam: sosyal medya platformlarinda hedeflenmis reklam kampanyalari
yuritilerek belirli demografik 6zelliklere ve ilgi alanlarina sahip potansiyel yolculara
ulasilmak amagclanir. Bu reklamlarin ise genellikle bilet indirimleri, yeni rotalarin

duyurusu veya 0zel etkinlikler gibi konulari kapsadigi gérilmektedir.

U Etkkilesim ve Musteri Geri Bildirimi: Sosyal medya platformlarinda etkilesim
tesvik edilerek, takipgilerden gelen geri bildirimler dikkate alinmakta ve misteri
deneyiminin siirekli olarak iyilestirilmesi icin caba harcanmaktadir. Ornegin, anketler
dizenleyerek veya yorumlara yanit vererek kullanicilarin sesine kulak verildigi

gorulmektedir.

Havayolu firmalari, havayolu firma kuruculari ve havalimanlarinin dahi ayri ayr
sosyal medya hesaplarindan yaptiklari calismalari sicagi sicagina paylasmalari sosyal
medyanin ne kadar etkili bir iletisim kanali oldugu ortaya ¢ikartmaktadir. insanlarin
kararlarini dogrudan etkilemesinden dolayi firmalar sosyal medya kullanimina 6nem
vereceklerdir. Sosyal medya pazarlamanin solugunu hizla degistirmeye devam edecektir

ve havacilikta kullanimi daha da yayginlasacaktir.
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ESG (Cevresel, Sosyal, Yonetisim) ve Havayolu Enduistrisi: Korean Air Ornegi

Sultan GEDIK GOCER?

Arzunur SAHIN KERIMOGLU?

Ozet

ESG, sirketlerin uzun vadede deger yaratmaya, is stratejilerini devam ettirebilmeye, diinyaya ve
topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmeye yarayan cevresel, sosyal, yonetisim konularini kapsar. Son
yillarda sadece finansal konulardan ziyade finansal olmayan konular da yatirimcilarin yatirrm alma
kararlarini etkilediginden ESG 6nemli hale gelmistir. Bu kararlari etkileyen ESG’nin bir skor olarak dlgiilmesi
bazi Gglinci taraf kurumlar tarafindan yapilir. Glinimuzde birgok sirket ESG raporlarini yayinlamaktadir.
Havayollari ise her yil slrdurilebilirlik raporlarini yayinlasalar da ESG raporunu yayinlayan az sayida
havayolu vardir. Bu ¢alisma ESG tanimi, ESG skoru, ESG skorunun hesaplanmasi kavramlarindan
bahsetmis, daha sonra havayolu endistrisinde ESG’yi acgiklayarak Korean Air'in 2022 ESG raporunu
incelemistir.

Anahtar Kelimeler: ESG, Havacilik Sektori, Yonetisim Standartlari.

ESG (Environmental, Social, Governance) and the Airline Industry: The Case of
Korean Air

Abstract

ESG encompasses environmental, social, and governance issues that enable companies to create
long-term value, sustain their business strategies, and fulfill their responsibilities to the world and society.
In recent years, ESG has become significant as non-financial matters, in addition to financial ones,
influence investors' decisions. The measurement of ESG as a score is conducted by some third-party
institutions. Nowadays, many companies publish ESG reports. However, only a few airlines publish ESG
reports despite releasing sustainability reports annually. This study has discussed the concepts of ESG
definition, ESG score, and the calculation of ESG score, then proceeded to elucidate ESG in the airline
industry by examining Korean Air's 2022 ESG report.

Keywords: ESG, Aviation Industry, Governance Standards.
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1. GIRIS

ESG ve surdurilebilirlik yakindan iliskilidir. ESG yatirimlari, sirketleri toplum yanlisi,
cevre dostu ve iyi kurumsal yonetisim ile ilgili kriterlere gore tarar ve bu o6zellikler de
slrdurdlebilirlige yol acar. ESG, sirket yonetimi paydaslarinin nasil karar verdigine bakar;
sirdurdlebilirlik ise bu kararlarin diinya Gzerindeki etkisini dikkate alir. Son yillarda
finansal risk ve getiriyi 6Gnemseyen geleneksel finans yerine ESG ilkelerini karar alma ve
yatirnm sireclerine dahil eden siirdirebilir finans stratejileri; katlanilan maliyetlere

ragmen oldukca fayda saglamaktadir (Canikli, 2022).

GUnumuzde, sirketlerin sadece finansal performanslari degil, ayni zamanda
cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) faktorleri Uzerindeki etkileri de yatirimcilar
tarafindan dikkate alinmaktadir. Havayolu endistrisi de bu trendi takip etmekte ve ESG
ilkelerini benimsemektedir. Bu baglamda, Korean Air gibi biylik havayolu sirketleri, ESG
uygulamalarini ve performanslarini raporlayarak seffaflik ve hesap verebilirliklerini
artirmayi hedeflemektedir. Korean Air, 2022 yilinda yayinladigi ESG raporu ile gevresel,
sosyal ve yonetisim alanlarindaki faaliyetlerini ve performansini paylasmistir. Cevresel
acidan, sirketin karbon ayak izini azaltma cabalari, enerji verimliligi projeleri ve atik
yonetimi gibi konulara odaklandigi goriilmektedir. Sosyal olarak, Korean Air, calisan
haklarina saygi, cesitlilik ve kapsayicilik, is saghg ve glvenligi gibi konulara 6énem
vermektedir. Ayrica, yonetisim alaninda seffaflik, etik standartlar ve bagimsizlik

ilkelerine uygunluk da vurgulanmaktadir.

Korean Air'in ESG raporu, sirketin surdurilebilirlik stratejilerini ve performansini
anlamak icin dnemli bir kaynaktir. Bu rapor, yatirimcilarin ve diger paydaslarin sirketin
ESG uygulamalarini degerlendirmelerine ve gelecekteki kararlarini sekillendirmelerine
yardimci olabilir. Havayolu endistrisi genelinde benzer seffaflik ve hesap verebilirlik

¢abalarinin artmasiyla, ESG'nin bu sektérdeki 6nemi giderek artacaktir.

Bu makale cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) ilkelerinin havayolu endistrisindeki
onemini ve uygulanmasini ele alarak bir analiz sunmayr amaglamaktadir. Makale,
ESG'nin sirketlerin uzun vadeli deger yaratma kapasitesi Uzerindeki etkilerini
inceleyerek, havayolu sirketlerinin strdurilebilirlik performanslarini degerlendirmek
icin nasil bir cerceve olusturabilecegini incelemektedir. Korean Air gibi dnde gelen bir
havayolu sirketinin ESG uygulamalarini 6rnek alarak, cevresel etkilerin azaltilmasi,
toplumsal sorumluluklarin yerine getiriimesi ve etik yonetisim standartlarinin

saglanmasinin havayolu endustrisi icin ne anlama geldigini tartismaktadir.

ESG; sirketlerin finansal Urlinlere dncelikli erisimine, havacilik otoritelerinin cevre
ile ilgili koydugu kurallara daha kolay uyum saglamaya, sosyal acidan bilingli bir imaj

sergileyerek musteri sadakati ve memnuniyeti saglamaya yaramaktadir. Yapilan
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calismalarda ESG raporlamasi yapan havayollarinin degeri ve finansal performansi
arasindaki pozitif korelasyonu destekleyen kanitlar bulunmustur. Ayrica ESG puanlari
yuksek olan havayollarinin beklenmedik krizler karsisinda daha dayanikli oldugu
gorilmastir (Paraschi, 2022). Bu ¢alisma Turkiye’deki havayolu sirketlerinin de ESG
raporlarini yayinlayarak faydalarindan yararlanmalari, rekabet avantaji elde etmeleri

motivasyonuyla bir cerceve cizmeyi amaclamaktadir.

Bu calismada Korean Air’in se¢ilme nedeni; ESG raporu yayinlayan havayollarinin
American Airlines, Alaska Airlines, Delta Airlines, Asiana Airlines, Atlas Air, indiGo,
Korean Air, Southwest Airlines olmasi, yayinlanan raporlar incelendiginde American
Airlines’in ESG sorunlarini ele almasi, Korean Air ve Asiana Airlines hari¢ diger
havayollarinin ise ESG konularini gevresel, sosyal ve yonetisim basliklari adi altinda
toplamamasidir. Korean Air, Asiana Airlines’t satin alma silrecinde oldugundan

¢alismada Korean Air’'in ESG raporu incelenmistir.
2. ESG KAVRAMI

Son 10 yilda ESG az bilinen bir kavram olmaktan ¢ikip, pek ¢ok yatirimcinin dikkate
aldig bir kavrama donlismustiir. ESG yaygin tanimiyla bir sirketin is stratejisini devam
ettirme ve uzun vadede deger yaratma yetenegini etkileyebilecek cevresel, sosyal ve

kurumsal yonetim konularinin tamamidir (Nasdaq, 2019). ESG’nin agilimi;

. “E” harfi Environmental yani gevresel alt basligi; ¢evresel konular, iklim
degisikligi, sera gazi emisyonlari, dogal kaynaklarin tikenmesi, atiklar ve kirlilik,

hayvanlarin korunmasi vb.

J “S” harfi Social yani sosyal alt basligi; calisma kosullari (kdlelik ve ¢cocuk isci
calistirma vb.), is saghg ve givenligi, yerel topluluklar, ¢alisanlarla iliskiler ve gesitlilik,

cinsiyet esitligi, sosyal adalet, kurumsal etik vb.

J “G” Governance yani yonetisim alt basligl ise yonetici Ucretleri, risvet,
yolsuzluk, yénetim kurullarinin gesitliligi ve vergi stratejisi olarak tanimlanmistir (Coskun,
2022).

ESG kavrami ilk olarak 2006 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan desteklenen ve
bagimsiz bir kurulus olan Sorumlu Yatirim ilkeleri (PRI) ile ortaya cikmistir. Sorumlu
yatirim, yatirim kararlarina ve aktif sahiplige ESG faktorlerini entegre etmek icin bir
strateji ve uygulama olarak tanimlanmaktadir. PRI, kurumsal yatirnmcilarin ESG
kriterlerini yatirnm faaliyetlerine gontlli olarak entegre edebilmeleri icin 6 ilke

onermistir. Bu ilkeler;
1. ESG konularini yatirim analizi ve karar alma sireclerine dahil etmek,

2. ESG konularini sahiplik politikalari ve uygulamalarina dahil etmek,
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3. Yatirim yapilan kuruluslarin ESG konulari ile ilgili raporlarini istemek,

4. ESG konularinin yatirnm sektériinde kabul edilmesi ve tesvik edilmesini

saglamak,
5. ESG konularinin uygulanmasindaki etkinligi arttirmak igin is birligi yapmak,

6. ESG konularinin uygulanmasina yonelik ilerleme hakkinda rapor vermektir
(PRI, tarih yok).

ilkeler yayinlandigi ilk yil, diinyanin her yerinden 8 trilyon dolari askin bir
blylkligu temsil eden kurumsal yatirnmcilar tarafindan kabul edilmistir ve PRI

kuruldugundan beri istikrarli bir sekilde baylimustar.

Pandemi sebebiyle de sirdirilebilir diinyanin 6n plana giktigl bu giinlerde gigla
bir ESG kimligine sahip yatirim Urlnlerine talep patlamasi yasanmistir (McDougall,
2020). 2021 yilinda yapilan bir ankete gére kurumsal yatirimcilarin yarisindan fazlasi,
yatirnm kararlarinda birden fazla ESG verisi ve arastirma kaynagl kullandiklarini
bildirmislerdir (Brackley, Brock, & Nelson, 2022). Avrupa pazarindaki varliklarin yarisi ve
ABD pazarindaki varliklarin %30’u ESG kavramini dikkate alan stratejiler araciligiyla tahsis
edilmektedir (Santos & Pereira, 2022).

Morningstar Inc’e gore slrdirilebilir yatirrm fonlarinda ve ESG odakli borsa
yatinnm fonlarinda tutulan para gecen yil kiiresel olarak %53 artarak 2,7 trilyon dolara

yukselmistir.

2020’de surdurdlebilir varlik fonlarindan 1,1 milyar dolar kazanan kiresel varlik
yonetimi endustrisi 2021’de 1,8 milyar dolar kazanmustir. Ayrica ESG varliklarinin kiresel
blyuklGglu 2019’da 30 trilyon dolar, 2020’de 35 trilyon dolardir ve 2025 yilinda da 53
trilyon dolara ulasacagi ongérilmustir (Kishan, 2022). Yatirimcilar da riskleri diisirmek
ve firsatlari kesfederek sirketlerin kaynak tahsisi kararlarini etkilemek igin ESG
faktorlerini yatirnrm kararlarina entegre etmenin degerini her zamankinden daha iyi
anlamislardir (Erol, Unal, & Coskun, 2022). ESG; sirketler icin kurumsal sosyal
sorumluluga uygun bir faaliyet yapisi, yatinmcilar icin ise etki yatirrmina (yatirimin
performansinin gevresel ve sosyal faktorler gibi finansal olmayan olgltler gcergevesinde
de gozlemlenmesi) duyarl bir portfoy yonetimi stratejisi izlenmesini 6ngérmektedir
(Coskun, 2022).

ESG ’'nin potansiyel faydalarinin yani sira bazi ESG sorunlari da mevcuttur.
Bunlardan ilki ESG faaliyetlerinin dlizenlemenin o6tesinde slrdidrmenin maliyetli
oldugunun ve firmalarin karlihgini distrdiGgi disanidlmesidir (Shin, Moon, & Kang,

2022). Digeri ise ESG alanina girmek isteyen yatirimcilarin en biiyik engellerinden biri
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ESG derecelendirme verilerinin kalitesi, kapsam eksikligi ve kendi kendine raporlamaya

bagimliligidir (Li & Polychronopoulos, 2020).

ESG derecelendirmelerine gore yatirim yapan yatirim fonlari oldukga bilyik girigler
yasamaktadir. ESG derecelendirmeleri, varlk fiyatlari ve kurumsal politikalar tGzerinde
verilen kararlari giderek daha fazla etkilemektedir. Bu egilimler nedeniyle de yatirimcilar
sirketlerin ESG performansinin  degerlendirmelerini  6grenebilmek igin  ESG
derecelendirmeleri saglayan kurumlara glivenmisler, bu kurumlar da oldukga etkili hale
gelmistir (Florian, Kolbel, Rigobon, & Sloan, 2022). Fakat bu kurumlar tarafindan ESG
skorunun olgima igin kullanilan metodolojiler tutarli degildir ve bir yatirim igin
kullanildiginda farklh sonuclara yol acabilmektedir. ESG skorunun 0&l¢imiindeki
farkhliklar; ayni sirketin bir kurumda daha yiksek, diger kurumda olduk¢a disik
derecelendirilmesine sebep olabilir. Literatiirde ESG ile ilgili kriterleri dizenlemek igin
calismalar olmasina ragmen ESG veri alaninin hizla biyiimesiyle bu cabalar sonugsuz
kalmistir (Li & Polychronopoulos, 2020). ESG metrikleri olusturmak icin kullanilan
metodolojiler ve algoritmalar biylk veri akislarina baghdir. Bu veriler kurumsal
surdardlebilirligin tim yonleriyle baglantilidir, sirketler ve pazarlar gelistikce her veri
noktasi diizenli olarak yenilenir. Degerlendirici kuruluslar gogunlukla derecelendirmenin
ic isleyisini aciklamak konusunda isteksizdir c¢linkii bu, sirketleri sistemlerini
degistirmeleri konusunda tesvik edebilir. Ayrica bu metodolojik aciklk yatirimciya da
gliven vermektedir clinkii gercek performansi yansittigi distindlmektedir (Brackley,
Brock, & Nelson, 2022).

Yiiksek ESG skoru bir firmanin 6deme giiclyle olumlu iliskilidir. Bunun yani sira ESG
skoru disiuk olan firmalar, temerrit olasiliklarini arttiran ESG faktorleri ile ilgili
yuktmlultklere maruz kaldiklari icin daha riskli olarak kabul edilir ve cevre ihlalleri
sebebiyle masraflar, para cezalari ve tazminat talepleri ile karsi karsiya kalabilirler. Ayrica
ESG yonetimi kotl olan firmalar banka ve yatirimcilardan fon ararken zorlanabilirler.
Cunkl bankalar ve yatirimcilar; sadece itibar ve kredi riskine karsi degil, ayni zamanda
kendilerini ¢cevresel yikiumliliklere karsi sorumlu bulma riskine karsi da dikkatli hale

gelmistir (Apergis, Poufinas, & Antonopoulos, 2022).

ESG skoru o6lcen kuruluslardan biri olan Refinitiv 12.000’den fazla kamu ve 06zel
sirkette 630’den fazla farkli ESG 6l¢uti olan en kapsamli ESG veri tabanlarindan birini
sunar ve uluslararasi piyasalarin %85’ini kapsar. Hem harf (D-‘den A+’ya) hem de
ylzdelik puanlarla derecelendirme yapar. Yillik raporlar, sirket internet siteleri, borsa,
sivil toplum 06rglitl internet siteleri, kurumsal sosyal sorumluluk raporlari ve yeni
kaynaklar ile veri toplar, 7000’den fazla arastirma analistleri ESG veri tabanini olusturur.
Veri tabanini olustururken %100’e yakin veri kalitesi elde etmek icin hem algoritma hem

de insan slireclerinin kombinasyonunu kullanir. Ayrica ESG puanlari haftalik olarak
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gincellenir. ESG skorunun 3 ana boyutu ve 10 alt boyutuyla olgim yapilir (Refinitiv,
2022). Bu boyutlar;

Tablo 1: Refinitiv ESG Skoru Boyutlari

Emisyonlar

Biyolojik gesitlilik

Cevresel yonetim sistemleri

Emisyonlar
Atiklar
Uriin yenilikleri
Yenilik . -
Yesil gelirler, AR-GE galismalari, sermaye harcamalari
Su
Cevresel Enerji

Kaynak Kullanimi Surdurilebilir paketleme

Cevresel tedarik zinciri

Toplum Topluma fayda

insan Haklari insan haklari
Sorumlu pazarlama

) Uriin kalitesi

Uriin Sorumlulugu Veri gizliligi

Cesitlilik ve kapsayicilik

Kariyer ilerlemesi ve egitim

Sosyal Calisma kosullari

e Saglhk ve emniyet
Kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ESG raporlama ve seffafligi
Stratejileri
Yapi (bagimsizlik, gesitlilik, komiteler)
. Yonetim Tazminat
Yonetisim
Hissedar haklari
Hissedarlar

Devralinma onleyici politikalar

Kaynak: Refinitiv, 2022.

ESG konularinin yatirim siirecinin bir pargasi haline gelmesi yatirimcilarin hangi
ESG konularinin 6nemli olduguna odaklanmasini saglasa da ESG riskleri cok sayidadir ve
sektorler arasi farklilik gostermektedir. Yatirimcilarin; portfoy sirketlerindeki 6nemli ESG
risklerini belirlemelerine, riskin potansiyel bulyuklGglinid anlamalarina ve sirketleri
sektorler arasinda karsilastirmalarina olanak taniyan araglara ihtiyaci vardir.
Sustainalytics'in ESG Risk Derecelendirmeleri; yatirrmcilarin menkul kiymet ve portfoy
diizeyinde finansal olarak 6nemli ESG risklerini ve bunlarin 6z sermaye ve sabit getirili
yatinnmlar icin uzun vadeli performansi nasil etkileyebilecegini belirlemesine ve
anlamasina yardimci olmak icin tasarlanmistir. Niteliksel analizlerle birlestirilen ESG Risk
Derecelendirmeleri, musterilere bir sirket icin belirli ESG konularinin dnemi ve sirketin

bunlari etkin bir sekilde yonetmek icin ne yaptigl veya yapmadigl konusunda bilgi
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saglamaktadir. Derecelendirmeler; ihmal edilebilir, disuk, orta, yiiksek ve ciddi olarak

bes risk diizeyine gore kategorize edilir. ESG Risk Derecelendirmesi su sekilde hesaplanir:

ESG Risk Derecelendirmesi= Yonetim Boslugu + Yonetilemeyen Riskler veya
Toplam ESG Riski-Yonetim Riski (Sustainalytics, 2022).

ESG risk derecelendirme ciktilari ile (Sustainalytics, 2022);
J Bir sirketin riski, sektordeki emsallerine ve kiiresel evrene gore olcilir.

U Bir sirketin ESG riskinin blyukIGgl ve sirketin bu riski ne kadar iyi yonettigi

Olgllir ve agiklanir.
o Oncelikli ESG sorunlari belirlenir ve odak noktasi haline getirilir.

. Bir sirketin faaliyetlerini, paydaslarini veya ¢evreyi etkileyebilecek olaylarda
seffaflik saglar.

2.2. ESG Raporlamasi

Finansal raporlarin artik tek basina firmalarin gelecegini gostermede yetersiz
olmasi yatirimcilari baska bilgi kaynagl aramaya itmistir. Firmalarin ESG performansi;
firmanin gelecegi ve degerini finansal performans kadar etkilediginden yatirimcilar, ESG
ile bilgileri de firmalardan talep etmislerdir. Bu sadece yatirimcilar ile ilgili degil,
firmalarin toplumsal gelecege iliskin rolleri ile de ilgilidir (Aras & Sarioglu, 2015). Boylece
bazi firmalar ESG raporlarini yayinlarken bazi borsalar ise firmalar icin ESG raporlama
rehberleri yayinlamiglardir. Bu raporlar paydaslarin yani sira yatirimcilar, galisanlar,

rakipler, medya, akademisyenler gibi bircok kullanici icin veri saglamaktadir.

Sirketteki bilgi kirliliklerinin 6nline gec¢cmesi, yonetimin etkinligini artirmasi,
yonetim kararlarina erisilebilirligi saglamasi, bagimsiz denetim saglamasi, uzun vadeli
yatirimci bulmaya yardimci olmasi, sermayeye erisimi kolaylastirmasi, kurumsal itibari
ve marka degerini arttirmasi, rakiplerle karsilastirilma olanagini arttirmasi, hissedar
haklarinin korunmasi, hesap verebilirligi tesvik etmesi, Griin ve hizmetlerde tiiketici
saghg, glivenligi ve veri gizliliginin saglanmasini tesvik etmesi, ¢alisanlarin saghgini
glvenligini ve sosyal haklarini korumasi, ¢alisma sartlarini en iyi sekilde diizenlenmesi,
kadin istihdaminin desteklenmesi, sirdirulebilir gelisme ve llke ekonomisine katki

saglamasi ESG raporlamasinin potansiyel faydalaridir (Seker, 2020).

ESG raporlamasi hem etik hem de yonetimi bilgilendirici, en iyi uygulamalar ve
uzun vadeli getiriler icin finansal olarak motive edilmis bir arayistir (Nasdaq, 2019).
Gelecekte ESG’nin yatirim kararlarindaki 6neminin tim sektoérlerde daha da artmasi ve
firmalardan tutarli ve daha dogru ESG raporlamasinin zorunlu kilinmasi beklenmektedir

(Apergis, Poufinas, & Antonopoulos, 2022).
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3. HAVAYOLU ENDUSTRISINDE ESG

Havacilik modern tarihimizde ¢ok onemlidir. Kiltirel alisveris, kisa zamanda
seyahat, diinyanin kiiresellesmesi gibi katkilarinin yani sira bircok alt sektorle etkilesim
icinde olmasi sebebiyle 6nemli bir ekonomik glictiir. Strdurilebilir bir havayolu sektori
yaratmak icin uzun vadeli stratejilerin ve yatirimlarin olusturulmasi; son zamanlarda tim
is sektorlerinde kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin artmasi ile giderek daha énemli
hale gelmistir (Paraschi, 2022). Bununla birlikte cevresel etki, strdarilebilirlik ve
sirdurdlebilirlik girisimlerini uygulama konusunda en zorlu sektérlerden biridir. Bu
zorlugun sebebi cevresel sirdurilebilirligin ekonomik surdirdlebilirlik ile bagdasip
bagdasmadigi seklindeki sliphelerden kaynaklanir. Havayollari icin finansal
sirdurdlebilirlik elde edilebilirken cevresel siirdirilebilirlik hem firma hem de endstri
diizeyinde maliyet sorununu giindeme getirir (Abdi, Li, & Turull, 2022). is modellerine
bakildiginda distk maliyetli havayollarinin rekabet avantaji elde etmek igin mevcut
kaynaklari verimli bir sekilde tahsis ederek maliyet liderligi stratejisi izledigi, tam hizmet
veren havayollarinin ise yiksek kaliteli hizmetlerin yani sira maliyet etkinligi saglayan

hibrit bir strateji izledigi gérilmustir (Seo, Moon, & Lee, 2015).

Fakat dusuk maliyetli havayollarinin operasyonel verimlilik tasarrufunun,
sirdurdlebilirlik icin yapilan yatirimlari karsilayamamasi sebebiyle, tam hizmet saglayan
havayollarinin distk maliyetlilere gére daha c¢evre dostu oldugu tespit edilmistir
(Hagmann, Semejin, & Vallenga, 2015). Bunun yaninda tam hizmet veren havayollarinin
paydaslari strdirilebilirlik faaliyetleri acisindan bir beklentidedir (Seo, Moon, & Lee,
2015). Dinyanin dort bir yanindaki sirketler strdirilebilir politikalar olusturulmasi icin
kurumsal sosyal sorumlulugun onemli bir ilkesi olarak ortaya ¢ikan ESG’ye
yonelmektedir. Havayollari ¢ok yavas da olsa ESG g¢alismalarini uygulamaya ve
performanslarini raporlamaya baslamistir. Seyahat ve turizm sektoériindeki ESG
calismalari heniiz baslangic asamasindadir ve daha ¢ok arastirilmaya ihtiyaci vardir (Su
& Chen, 2020). Havayollari strdirilebilirlik ile ilgili raporlarini yayinlamaktadirlar fakat
ESG raporunu yayinlayan birkac havayolu vardir. Asagida bu havayollarindan biri olan

Korean Air'in ESG raporu incelenmistir.
3.1. Korean Air'in ESG Faaliyetleri

Hem yolcu hem kargo tasimaciligi yapan Korean Air 1962’de ulusal bir havayolu
olarak kurulmus, 1969’da 6zellesmistir. 156 ucagiyla 43 llke 120 sehre ulasim hizmeti

sunmaktadir.

2021 istatistiklerine gore toplam yolcu sayisi 5.701.000, toplam kargo 1.943.000
ton ve toplam gelir ise yaklasik 6,8 milyar dolardir (Korean Air, 2022).
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Sirket Sustainalytics’in son glincellemesi 15 Eyliil 2022 olan ESG risk
derecelendirmesine gore orta diizeyde risklidir. Ulasim sektoriinde 386 sirket arasindaki
siralamasi 231 ve kiiresel olarak 15.612 sirket arasindaki siralamasi 7.181'dir
(Sustainalytics, 2022).

ESG Risk Rating | cowvererensive | @ Ranking
Industry Group (1st = lowest risk)
2 5 5 E/Ieslum Transportation 231 outof 386
IS
Universe

Negligible Low Global Universe 71 8 1 out of 15612

Sekil 1: Korean Air ESG Risk Derecelendirmesi

Kaynak: Sustainalytics, 2022.

Korean Air’in 2022 yilinda yayinlanan ESG raporuna gore sirket;

Cevre dostu projeler ve sosyal deger yaratmak Uzere kullanmak igin Temmuz
2021’de yaklasik 273 milyar dolar degerinde ESG tahvilleri ihrag etmistir. Bu tahvilleri
cevre dostu ugak Boeing 787-10 satin almak igin kullanacaktir. Boeing 787-10"un yakit
verimliligi benzer ugaklara gére %25 daha yiiksektir ve %25 daha az karbon salmaktadir.
ESG tahvil degerlendiricisi olan Kore Yatirimci Servisi (KIS) havayolunun sera gazi
emisyonlarini azaltmadaki basarisi ve ESG girisimleri nedeniyle Korean Air’a yesil tahvil

icin en yliksek notu vermistir.

Sirket topluma katki saglayabilmek, kaynak sirkilasyonunu gerceklestirmek ve
atiklari azaltmak igin eski ugaklari ve diger malzemeleri kullanarak ileri geri donliisim
uygulamalari yapmaktadir.2020’de Kore’de kullanimdan kalkan Boeing 777 ucgaginin
demonte parcalarini tamamen yeni Urinler olarak ileri geri dénlisime tabi tutan ilk
havayoludur. Ayrica sirket GREEN SKYPASS projesi ile iklim degisikligini dnlemek ve

karbon nétrligi elde etmek amaciyla ¢evre dostu bir orman olusturacaktir.

Agustos 2021’de stirdirilebilir blylime icin ESG ile ilgili fikirleri kesfetmek lzere
sirket ici bir yarisma dizenlemistir. 862 calisandan 137 dikkate deger fikir almislardir ve

bunlari hayata gecirmek icin caba gostermektedir.

Uye oldugu kiiresel havayolu ittifaki olan Skyteam ile sirdirilebilir ugmanin
yollarini bulma konusunda is birligi yapmak Uzere “Sirdirilebilir Ugus Miicadelesi”
etkinligine ev sahipligi yapmistir. 5 Mayis 2022’de KEO35 (Incheon-Atlanta) ucusuyla bu

etkinlige katilmistir ve az yakit tiiketen rotalarin secilmesi, Elektrikli Yer Destek Ekipmani
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(EGSE) kullanimi, kabin atiklari igin bireysel geri donlsiim girisimleri, gevre dostu kargo
plastikleri kullanimi gibi strdurdlebilirlik icin fikirler ortaya atmistir (Korean Air ESG
Report, 2022).

3.1.1. Gevresel

Korean Air, 1996 yilinda ISO14001 (Cevre Yonetim Sistemi) sertifikasini aldigindan
beri, havayolu, ulasim, ugak bakim ve havacilik da dahil olmak Uzere tiim is alanlarinda
uluslararasi standartlarla uyumlu bir ¢evre yonetim sistemi uyguladigini belirtmistir.
Ayrica iklim degisikligi de dahil olmak (izere gevresel sorunlarin ¢6ziimi igin yonetim
kurulu blinyesinde bir ESG komitesi olusturmustur. Korean Air 6zellikle iklim degisikligi
ile ilgili olarak IATA tarafindan agiklanan hedef 2050 net sifir karbon emisyonuna
ulasmayi havayolunun ana hedefi olarak tanimlamistir ve 6nleyici tedbirler ile iklim
degisikligi riskini en aza indirmek igin gesitli calismalar yapmaktadir. Kisa vadede gevre
dostu ugaklar alarak yakit verimliligini artirarak emisyonlari azaltmayi hedeflemistir, orta
ve uzun vadede ise surdirilebilir havacilik yakiti, hidrojen veya elektrik enerjisi satin

alarak enerji gecisini gerceklestirmek icin hazirliklar yapmaktadir.

Tablo 2: Son 3 yildaki yakit verimliligi degisimi

2019 | 2020 | 2021

Yakit verimliligi 32.13 (29.53 27.41
(Yakit verimliligi =Yakit Tiiketimi(hacim)/Ulasim(100RTK) Kigtik olan
deger daha verimlidir.)

Tablo 3: Son 3 yildaki sera gazi emisyonlarinin degisimi

2019 2020 2021

Toplam dogrudan ve dolayl emisyonlar 16.245.436 [9.298.557 9.245.652

Raporda Korean Air; surdurilebilir havaciik  yakiti(SAF)  kullanimini
yayginlastirmak, yerli Gretim ve kullanim icin temel olusturmak, pazar arastirmasi
yapmak, Ar-Ge faaliyetleri ylriitmek (zere petrol ve rafineri sirketi Hyundai Oilbank ile
SAF Uretimi ve kullanimina iliskin bir mutabakat imzalamistir. Ayrica SK Energy ile
ortakhk kurarak tiiketicileri cevre dostu ucuslar konusunda bilinglendirmek icin bir ay
boyunca karbon kredilerinin satin alinmasi ile elde edilen karbon nétr jet yakitiile i¢c hat

ucuslari gerceklestirmistir.
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Sirket sera gazi emisyonlarini azaltmak icin yiksek verimli ugaklari filosuna
katmaktadir. Sirketin 10 adet A220-300 ve 10 adet B787-9 ucagl, benzer modellerle
karsilastirildiginda, koltuk basina emisyon orani %25 daha az, 2 adet B 737-8 ugagi ise
%20 daha azdir.

A220-300

10 adet

L

B787-9

-
Sekil 2: Korean Air Filosundaki Yiiksek Verimli Ugaklar

Kaynak: 2022 Korean Air ESG Report.

Korean Air uguslarin isletilmesi, bakim, havalimanlarinin isletilmesi ve ugus planlari
dahil olmak lizere yakit verimliligini artirmaya iliskin gorevler lizerine ¢alismaya devam
etmektedir. Teknoloji transferi yoluyla Kore'deki havayollari da dahil olmak lizere bir
bitin olarak havacilik endistrisindeki emisyonlarin azaltiimasina buyik 6l¢lide katkida
bulunmaktadir. Bunun yani sira sirket 2022’nin ikinci yarisina kadar makine 6grenimi
tabanli bir yakit yénetim sistemi uygulamaya koymayi planlamaktadir. Ugus verimliligini
iyilestirmeye yonelik o6rneklerden bir tanesi Engine Water Wash teknolojisidir. Bu
teknoloji; jet motorunun yanma odasindan ve kompresérden yabanci maddeleri
uzaklastiran boylece yanma verimliligini artirmak icin motor igindeki hava akisini
iyilestiren bir teknolojidir. Korean Air 2021'de bu teknolojiyle yaklasik 11.952 ton

karbonun salinimini azaltmistir.

Sirket hava kargo sektoriinde de karbon emisyonlarini azaltmak icin kargo
ambalajlarinda %50 yenilenebilir malzemeler ve vinil karisgimi kullanmaktadir.
Yenilenebilir vinil orijinal kargo paketleme malzemesi ile karsilastirildiginda kalinlik,
sizdirmazlik ve saglamlik acgisindan benzerdir. Boylece yenilenebilir vinil glivenli kargo

tasimaciliginin yani sira plastik tiiketiminde ve karbon emisyonlarinin azaltilmasina
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yardimci olmaktadir. Ayrica sirket ugaga yuklenen yikin toplam agirliginda duisus
saglayarak yakit tiiketimini distirmek icin kargo konteynerlerinin agirliklarini azaltmistir.
2021 yih itibariyle hafif konteynerler kullanarak toplam yik agirliginda 5000 ton azalma

saglamis ve bunun sonucunda 500 tonun (izerinde karbon emisyonu azaltilmistir.

2021 yilinda Korean Air genel merkez, ugak bakimi ve diger havacilik is alanlarinda
54 yesil yonetim hedefi belirlemistir ve uygulamistir. Bu hedefler kirletici emisyonlarin,
sera gazinin, atiklarin ve kaynak tasarrufunun dengelenmesi, ¢evresel degisikliklere acil
midahale ve yasalara uygunluk dahil 21 nicel ve 33 nitel hedeften olusmaktadir. Bu
hedeflerini gerceklestirebilmek icin dizenli ve rastgele kontroller ile ¢evre ydnetim
sisteminin genel durumunu denetlenmistir. Herhangi bir sorun tespit edildiginde
iyilestirmek icin sorunun dlzeltilmesi ve Onleyici tedbirlerin olusturulmasi sirecleri
islemektedir. Ayrica galisanlarin temel egitim, 6zel egitim ve is basinda egitimlerinin
yaninda surekli olarak sirket ici cevre egitimleri ve ¢esitli cevrimigi dersler sunarak bu

konudaki uzmanliklarinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Yalnizca ugak isletimi sirasinda degil ayni zamanda bakim tesislerinin kargo
terminallerinin vb. isletimi sirasinda da enerji harcamalarini en aza indirmek igin
¢alismaktadir. Parga degistirirken diger Urlnlere gore yiksek verimli Urinleri tercih
etmektedir ve enerji tiketimini en aza indirmek igin ¢alisma sirelerini ayarlamaktadir.
2021 yilinda hikimetin 6nerdigi gibi evden c¢alismayi destekleyen sirket, calisanlarina
isten sonra isiklari ve bilgisayarlari kapatmalari konusundaki tavsiyeleriyle yer
operasyonlarindan kaynaklanan sera gazi emisyonlarini bir onceki yila gére %12,8
oraninda azaltmayi basarmistir. Sirket 2021 yilinda bir 6nceki yila gore %12,5 artisla
atiklarin%70 birini geri donlstirmustir. Bunun yani sira Seul ve Gimhae’deki bes is
sahasinda toplam alti atik su aritma tesisi isletmektedir. Sahalarin dérdiinde hava ve su

kirliligini azaltmak icin yaklasik 150 tane kirlilik dnleme tesisi kurmustur.

Korean Air glrtltt kirliligini hafifletmek icin sirketin isletme yonetmeliklerine ve
her ugak modeline glriltl azaltma prosediirleri eklemistir. Bu prosediirler kalkis ve inis
sirasinda uygulanmaktadir. Ugagin gurilti kirliligini en aza indirmek ve ugus rotalarini
hassas bir sekilde yoneterek giriltiye duyarl alanlardan kaginmayi saglamak icin
gelismis uydu navigasyon cihazlari kullanmaktadir. Ayrica diger ugaklara kiyasla %50
daha az glriltu gikaran ve yeni tanitilan B787-9, B737-8 ve A320-300 ugaklarinin timi
yurt icinde en duslik guriltl seviyesini elde etmistir. Tim cabalara ragmen kacinilmaz

glrulta kirliligi sebebiyle bu bolgelerde yasayan sakinlere para 6demektedir.

Sirket kiresel biyocesitliligi koruma cabalarina aktif olarak katilmaktadir. Buna
gore korunan hayvan ve bitkiler, nadir hayvanlar, primatlar ve nesli tikenmekte olan
hayvanlarin havayolu ile tasinmasini yasaklayan bir i¢c yonetmelik olusturmustur (Korean
Air ESG Report, 2022).
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3.1.2. Sosyal

ESG faaliyetlerinin ilgi gormesiyle birlikte sirketler insan haklari yonetimine daha
fazla 6nem vermeye baglamistir. Sirketin i¢ ve dis paydaslara yonelik gergeklestirilen
2022 onceliklendirme degerlendirmesine gére insan haklari yonetimi kilit konulardan
biri olarak secilmistir. Sirket hali hazirda Ulkenin yasalarina uyan gesitlilige ve insan
haklarina saygl politikalari uygulamakta, insan haklari egitimleri vermektedir.
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ydnetmeliklerine uygun olarak her tirli zorla
calistirma, cocuk isciligi ve Ucret istismarini siddetle yasaklamaktadir. Calisanlarin ise
alinmasi, atanmasi, degerlendirilmesi ve lUcretlendirilmesi s6z konusu oldugunda
cinsiyet, yas, irk, din, engellilik ve siyasi gériislere dayali ayrimciliktan kaginmaktadir. is
yeri tacizini engellemek ile ilgili olarak da bu vakalara danismanlik ve raporlama igin
ayrilmis kurum ici bir kanal bulunmaktadir. Bildirilen vakalar Calisma Bakanhgi tarafindan
saglanan kilavuza goére ele alinmaktadir. Sirket ¢alisanlarinin fiziksel ve zihinsel refahini
iyilestirmek amaciyla her 3 ayda bir egitim kursu saglayarak givenlik ve saglik bilincini
artirmaya c¢alismaktadir. Kurum igi bir klinik psikoloji uzmani ruh saghgini desteklemek

ve is yeri stres seviyelerini yonetmek igin yardimci olmaktadir.

Korean Air 2018 yilinda glivenlik 6nlemlerini izleyebilmek, yonetim kuruluna
glvenlikle ilgili konularda tavsiyelerde bulunmak ve boéylece objektif ve seffaf bir
glivenlik yonetim sistemi stirdirmek amaciyla yonetim kurulu blinyesinde Gilivenlik

Komitesi kurmustur.

Sirket 24 saat acil tibbi ¢cagri sistemi ile ugak ici acil durumlarda tibbi bakim, hizl ve
dogru konsiiltasyon icin deneyimli doktorlari hazir bulundurmaktadir. Tim ucaklarda
bulasici hastaliklarin ugak iginde yayilmasini 6nlemek ve acil hastalara midahale
edebilmek icin tibbi cihazlar bulunmaktadir. Tium kabin ekiplerine dogru ilk yardim

yapabilmeleri icin egitimler verilmektedir.

Sirket Risk Degerlendirme Sistemini is yeri kazalarinin risk faktorlerini belirlemek,
degistirmek ve kontrol etmek icin uygulamaktadir. Risk degerlendirmesi sirasinda her
saha icin risk faktorlerini derinlemesine incelemek ve iyilestirme dnlemlerini devreye
sokmak amaciyla bir degerlendirme ekibi gérev yapmaktadir. Risk azaltma dnlemlerinin

etkinligini dizenli olarak test ederek risk faktorlerini etkin bir sekilde yonetmektedir.

Korean Air, Kore Tiketici Ajansi tarafindan verilen Tiketici Merkezli Yonetim
(CCM) sertifikasini alan ilk havayoludur. Bu sertifika misteri odakh is faaliyetleri
gerceklestiren ve iyilestirmeler yapmaya devam eden sirketlere verilmektedir. Misteri
memnuniyeti saglamak icin sirket seyahat belgelerinin tam Olgekli dijitallestirilmesi
uygulamasi ile diinyada bir e-belge sistemi baslatan ilk havayolu olmustur. Bu sayede

miusteriler daha az beklemektedir. 2021 yilinin Ekim ayinda Kakaotalk ve Facebook dahil
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olmak Gizere mobil uygulamalar araciligiyla kullanilabilen chatbot hizmetini tanitmistir.
Bu hizmetin yayginlasmasiyla daha fazla misteri ¢ok sayida kanal araciligi ile daha hizli
bilgi saglamaktadir. Ayrica kahve pazarinin biiyiimesiyle birlikte musteri beklentilerine
uygun olarak Starbucks dahil olmak (izere en popller kahve markalariyla is birligi
yaparak ugak ici servisini yenilemekte ve Urilin yelpazesini genisletmektedir. Sirket
miusteri memnuniyetine katkida bulunan ¢alisanlari 6dillendirerek misterilere Ustiin
hizmet sunmaya tesvik etmektedir. Sosyal medya iletisimine de 6nem veren sirket marka
degerini ylikseltmek ve hizmetlerini tanitmak icin Facebook ve Youtube gibi cesitli

platformlarda icerik Greterek musterileriyle yakin iletisim icindedir.

Tablo 4: Ocak 2022 Korean Air sosyal medya takipgi sayilari

Facebook 557.651
Instagram 441.081
Twitter 338.382
Youtube 138.920
WeChat 127.760
Weibo 228.971

Sirketin misteri memnuniyeti odakli, Air Transport World(ATW) 2021 yili Yilin
Havayolu Odili sahibi, Skytrax Covid-19 Giivenlik Derecelendirmesinde 5 vyildizl
havayolu, APEX derecelendirmelerinde (st Uste bes yil 5 yildizli kiiresel havayolu, Global
Management Association (GMA) tarafindan on yedi yil st Uste Global Mdusteri

Memnuniyeti Yeterlilik Endeksi (GCSI) birincisi olmustur.

Sirketin toplumsal destek faaliyetlerinden bazilari; calisanlardan aylik bagislar,
agac dikme etkinlikleri, piring bagisi, kirsal koylerle kardeslik bagi, ekolojik park
olusturma, tibbi gondllilik projeleri, askeri birliklerle kardeslik bagi, Basinda yasayan

evlat edinilmis Koreliler igin licretsiz ugak biletidir.

Sirketin ¢alisan demografisine bakildiginda Aralik 2021 itibariyle deniz asiri
calisanlar da dahil olmak lizere toplam 19.409 calisani bulunmaktadir. Cesitliligin dnemli
bir gostergesi olan kadin galisan orani son 3 yilda %45’tir. Ortalama hizmet siresi 16,8

yildir.

Tablo 5: Korean Air Calisan Demografisi

istihdam Tipi Pozisyon

Tam zamanli Gegici Yonetici diizeyi Yonetici olmayan dilzey

Erkek 10.625 159 3.079 7.546
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Kadin 8.394 231 2.047 6.347
Toplam 19.019 390 5.126 13.893

Korean Air ise alinan kadin sayisini istikrarli bir sekilde arttirmakta ve annelik
koruma politikalarini tesvik etmektedir. Annelik koruma politikasina goére kadin
calisanlar yasal standartlara uygun olarak dogum 0Oncesi ve sonrasi dogum izni, cocuk
bakim izni kullanabilmektedir. Bunlara ek olarak tim galisanlara kisisel gelisim ve aile

bakimi igin uzun veya kisa vadeli izinler veya esnek ¢alisma saatleri sunmaktadir.

Calisanlara sunulan imkanlar bakimindan Korean Air havayolu enddstrisindeki
sirketler arasinda en yiiksek diizeyde maas ve refah sunmaktadir. Kiresel liderlik
becerilerini gelistirmek, kaliteli dinlenme siiresi, barinma, egitim Ucretleri, bos zaman
destegi, tibbi harcamalar ve emeklilik igin mali glivence, galisanlara ve ailelere indirimli
ucak biletleri dahil olmak Uzere cesitli sosyal yardim programlari uygulanmaktadir
(Korean Air ESG Report, 2022).

3.1.3. Yénetigim

Son zamanlarda yonetim kurulunun sorumluluklarinin sadece finansal performans
Uzerinde degil, ayni zamanda ESG dahil olmak Uzere finansal olmayan faktorler
Uzerindeki 6nemi artmistir. Bu sebeple sirkette yoneticilerin bagimsizligina uzmanligina
ve cesitliligine daha fazla 6nem verilmektedir. Surdirilebilir bir yonetisim yapisi
olusturmak ve ESG faaliyetlerine liderlik etmesi icin 2021 yilinda yénetim kuruluna ESG
Komitesi tanitilmistir. Yonetim kurulu 3 yonetici direktdér ve endistri, finans, hukuk,
yonetisim ve ESG alanlarinda farkli tecribelere sahip 9 bagimsiz yoneticiden
olusmaktadir. Bagimsiz Uye adaylari Bagimsiz Uye Oneri Komitesi tarafindan aday
gosterilmekte ve genel kurul karariyla atanmaktadir. Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi
adaylarinin profilleri genel kurul 6ncesinde internet sitesinde kamuya duyurulmaktadir.
Ek olarak 2021 de bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinin orani %67’den %75’e ¢ikarilarak
kurulun bagimsizligi ve yonetim seffafligi giglendirilmistir. Yonetim kurulu toplanti

sayisl, onaylanan karar sayisi ve devam oranlari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6: Korean Air Yonetim Kurulu Toplanti Sayisi, Onaylanan Karar Sayisi ve Devam Oranlari

2019 2020 2021
Yoénetim Kurulu Toplanti Sayisi 7 12 9
Onaylanan Kararlarin Sayisi 39 53 49
Devam Orani %96 %95 %99
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2021’de toplanti katihm oranlari tim yoneticiler icin %99 ve bagimsiz yoneticiler
icin %100 olarak agiklanmistir. Yonetim kurulu toplantilarinda yolcu, kargo, finans ve
teknoloji gibi cesitli is kollarindan yoneticiler; glindem maddelerinin yonetim kurulu
tarafindan anlasilmasi, ilgili konularin yénetim kuruluna agiklanmasi ve sorularin

cevaplanmasi igin yardimci olmaktadir.

Yonetim kurulu binyesinde 5 komite vardir. Bunlar denetim komitesi, bagimsiz
direktor oneri komitesi, ESG komitesi, glivenlik komitesi ve licretlendirme komitesidir.
Guvenlik komitesi harig, diger komiteler yalnizca bagimsiz yoneticilerden olusmaktadir.
3 ayda bir toplanan ESG komitesinin verimli ve etkin bir sekilde c¢alisabilmesi,
departmanlar arasi is birligi ile raporlama yapilabilmesi ve sistematik bir ESG yonetim
sistemi ortaya konabilmesi icin ESG Sekreterligi kurulmustur.

Korean Air Kore’'nin en bliylk ESG degerlendirme ve danisma kurulusu olan Korea
Corporate Governance Service (KCGS) tarafindan yiritilen ESG degerlendirilmesinde
“genel A derecesi” almistir. Asagidaki tabloda goriilen 2020 yil yonetisim bollimindeki
B+ ;baskan ve CEO rollerinin ayrilmasi, bir kadin bagimsiz yoneticinin atanmasi ve
yalnizca bagimsiz yoneticilerden olusan bir ESG Komitesi kurulmasi dahil olmak lizere

iyilestirme ¢abalarina dayanarak 2021 yilinda A’ya yukseltilmistir.

Tablo 7: KCGS ESG Derecelendirmesi

il E(Cevresel) S(Sosyal) G(YOnetisim) Genel Not
2021 A A+ A A
2020 A A+ B+ A

Korean Air kurumsal etigi yonetim ve is faaliyetleri icin en 6nemli deger olarak
tanimlamaktadir. Sirketin Etik Beyannamesi seffaf ve sorumlu yonetimi kurumsal felsefe

olarak belirtmektedir. Etik Beyannamesinin maddeleri:

. Mdsteri memnuniyeti ve givenligini en yiksek 6ncelik olarak kabul etmek,
J Yatirimcilarin yatirrm degerini arttirmak icin en iyi cabayi gostermek,

. Tim galisanlara saygli duymak ve yasam kalitelerini ylkseltmek igin ¢aba sarf

etmek,

J is ortaklari ile karsilikli giivene dayali ortak gelisimi tesvik etmek,

J Havayolu tasimaciligl endistrisinin gelismesi icin serbest rekabet ilkelerine
uyumak,

J Toplumun gelismesine ve korunmasina gigli bir sekilde katkida bulunmak,
J Sirket tarafindan belirlenen kurumsal ilkeleri kabul etmek, tim ytukimluliik

ve sorumluluklari yerine getirmektir.
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Sirketin etik yonetimi icin aldig1 6nlemlerden biri yolsuzlugu bildirmek icin bir kanal
olusturmasidir. Bu kanal aracihgi ile calisanlar, muisteriler ve hissedarlar tarafindan
mevzuat ihlali, yolsuzluk, dolandiricilik faaliyetler ve diger usulsizliklerle ilgili sirket igi
suistimaller bildirilmektedir. Ayrica bu tlr olaylari bildiren ¢alisanlar ilgili ilke ve
prosedurler uyarinca her turli dezavantaja karsi korunmaktadir. Bildirilen vakalar
2019’da 15, 2020’de 15 ve 2021’de 32’dir. Bu vakalarda alinan 6nlemler;

Tablo 8: Sirket ici Usulsiizliiklerin Yaptirimlari

2019 2020 2021
Hafif ceza 2 0 4
Agir ceza 12 4 15
Gorevden alma 5 2 4
Toplam 19 6 23

Korean Air risk yonetimini ise finansal ve finansal olmayan riskler basliklari altinda

toplamigtir. Rapora gore finansal olmayan riskler ile ilgili su ¢alismalar yapilmaktadir:

Stratejik ve operasyonel riskler: Departman baskanlarindan olusan (st diizey bir
danisma organi, kurumsal degeri en Ust diizeye c¢ikarmanin bir yolu olarak ESG
egitimlerini sirket capinda bir bakis acisiyla gozden gegirmek ve tartismak igin
toplanmaktadir. Ek olarak her bir departmanin risk dlzeyini degerlendirmek ve

etkinligini gozden gegirmek igin i¢c denetimler yapilmaktadir.

Diizenleyici riskler: ilgili yasa ve ydnetmeliklere uyum saglamak icin bir izleme
sistemi kurulmustur. Hukuk departmani ve hukuk danismanlari da dahil olmak lzere

cesitli kaynaklari kullanarak dizenleyici risklere aktif olarak yanit verilmektedir.

Kazaylailgili riskler: Kurumsal Havacilik Emniyet ve Glivenlik Departmani kayiplarin
en aza indirilmesi, ugak kazalarinin ve ugak kagirma olaylarinin édnlenmesi gibi emniyet
ve emniyetle ilgili tim konulari denetlemek lzere kurulmustur. Acil durum ve kaza
miuidahalelerine iliskin yonetmelikler, kilavuzlar yayinlanmakta ve acil midahale sistemi
denetlenmekte ayrica havayolunun beklenmedik ugak kazalarina miidahale kabiliyetini

artirmak icin yilda en az bir kez sirket capinda tatbikat ve egitimler diizenlenmektedir.

Cevresel riskler: Cevresel risklerin dnlenmesine yonelik sirket capinda cevresel
kaza/kriz mudahalelerine iliskin kurallarin olusturulmasi ve acil durum miidahale
tatbikatlari sonucunda ortaya cikabilecek olasi petrol ve kimyasal sizintilarina iliskin
tatbikatlar dahil olmak Gizere gevresel riskleri en aza indirmek icin caba sarf edilmektedir.

Bu cabalardan biri de her departman icin acil durum muiidahale tatbikatlari ylritmektir.

Finansal risklere karsi ise;
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Doéviz kuru dalgalanma riskleri: Sirket yabanci para birimleri cinsinden islemler
yaptigi icin doviz kuru oynakhgiyla iliskili risklere maruz kalmaktadir. Borglanma para
birimleri portfoylini cesitlendirerek ve Kore wonu borglanmasini mimkiin oldugunca
sabit bir orana dayali olarak genisleterek dolar kredilerinin payini azaltmayi
hedeflemektedir. Ayrica havayolunun Nakit Yonetim Sistemi gelir ve giderlerin dizenli
olarak izlenmesine ve para birimi bazinda dengenin korunmasina yardimci olarak doviz

kuru oynakligindan kaynaklanan olumsuz etkileri en aza indirmektedir.

Faiz orani dalgalanma riskleri: Korean Air'in bor¢glanmalari hem sabit hem de
degisken faizli olup degisken faizli krediler doviz kurundaki dalgalanmalara gore sirketin
kar/zararini ve nakit akisini etkilemektedir. Bu sebeple mevcut piyasa faiz orani
seviyelerini ve blyik Ulkelerin para politikalarini yakindan izleyerek disiik faiz orani ve
sabit faizli kredilerin miktarini arttirarak faiz oranlarindaki dalgalanmalara bagh riskleri

yonetmek icin ¢alismaktadir.

Petrol fiyati: Havayolu yakit tasarruflu yeni ucaklar kullanarak, alternatif yakitlara

yonelerek petrol fiyati risklerini ydénetmektedir.

Vergi riskleri: Sirket vergi yasalarina ve diizenlemelerine uymak suretiyle, sirket
icinden ve disindan uzmanlarla is birligi yaparak vergi riskleriyle ilgili 6n degerlendirme
ve takip yapmaktadir (Korean Air ESG Report, 2022).

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Finansal raporlarin kalite ve glvenilirlik problemlerini ¢ozebilmek; firmanin
cevreye, sosyal sorumluluklara ve kurumsal yonetime verdigi 6nemi gosterebilmek vb.
sebeplerle ESG 6ne cikan bir kavram haline gelmistir (Seker, 2020). ESG kavramini
olgmek icin cesitli metodolojiler olsa da sektérden sektore farkh olan, slrekli artan
kriterler sebebiyle tek bir 6l¢iim yapilamamaktadir ve bu 6lglimu farkh kuruluslar farkli
kriterler ile 6lgmektedir. Yiiksek ESG skoru firma icin olumluyken disilik skor olumsuz
olarak yansir ¢linkii ESG skoru firmanin édeme giicu ile iliskilidir. Henliz yeni yeni
yayginlasmaya baslayan ESG raporlamalari ise ulasim alaninda baslangic asamasindadir.
Havayolu sektorl de Ozellikle gevresel konularda 6n plana ¢ikmaktadir ¢linkl sera gazi
emisyonlarinin %1,9’undan, CO2 emisyonlarinin %2,5’inden ve kiresel i1sinmanin
%3,5’'inden sorumludur (Our World in Data, 2018). Havayollari sadece sirdurilebilirlik
ile ilgili caismalar yapmakta ve rapor yayinlamaktadirlar fakat ESG sadece cevre ile ilgili

degil, sosyal ve yonetisim konulari ile de ilgilidir.

ESG raporunu yayinlayan sayili havayolundan biri olan Korean Air'in 2021 ESG
raporunda cevresel konular (net sifir karbon emisyonuna ulasma hedefi, ¢evre dostu
ucaklar satin alma, yakit verimliligi saglama, sirdirulebilir havacilik yakiti kullanma

calismalary, ileri geri dontsiim faaliyetleri, yenilenebilir malzeme kullanimi, ¢alisanlara
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cevre egitimi) sosyal konular(insan haklari konusundaki calismalar, liyakat, cesitlilige
saygl, saglk ve guvenlik egitimleri, kurum igi raporlama, yolcular igin dijitallesme
¢alismalari, misteri memnuniyeti icin yapilan ¢alismalar, sosyal sorumluluk projeleri,
kadin c¢ahsanlar ile ilgili sorumluluklar, calisan (cretleri ve diger haklar) ve
yonetisim(yonetim kurulu yapisi, toplanti sayilari, komiteler, etik yonetimi, sirket igi

raporlamalar, risk yonetimi, ) konulari ile ilgili bilgiler yayinlanmistir.

Havayolu enddistrisinin iklim degisikligi ve cevre konularinda goze c¢arpmasi;
yuksek karbon ayak izi nedeniyle havayolu ile seyahat etmeyi sosyal agidan kabul
edilemez hale getirmeye yonelik ve havayolu tagimaciliginin iklim tGzerindeki etkileri ile
ilgili rahatsizligi tanimlayan “ugus utanci (flight shaming)” kavramini ortaya gikarmistir.
Yolculari havayolu ile seyahat etmemeye tesvik etmek havaciligin kiiresel ekonomiye
katkisinin azalmasina sebep olabilir. 2010 vyilinda izlanda’daki Eyjafjallajokull
Yanardagi’'nin patlamasi ile 6 giinligine uguslar durmus, 10 milyon yolcu etkilenmis,
gayri safi yurt ici hasilat 4,7 milyon dolar diismistir (Flaherty & Holmes, 2020).

Sonug olarak havacilik sektoriniin stratejik 6nemi, kitalararasi entegrasyon ve
erisilebilirlik roll, dinya ekonomisine katkilari yadsinamaz bir gercek iken iklim
degisikligi ve gevre konularinda goze carpan ilk sektorlerdendir. Calismada incelenen
Korean Air'in ESG raporu; diger havayollari igin ¢evresel, sosyal ve ydnetisim
parametrelerine 6rnek olmasinin yani sira vyatirrmcilar ve diger paydaslara
surdardlebilirlik ve sirket performanslarini degerlendirmeleri igin rehber olmaktadir.
Calisma incelendiginde havayollari; ESG raporlamasinin degerinin artmasina bagh olarak
sadece siurdurilebilirlik degil cevre, sosyal ve yonetisim konularini ele alarak raporlama
yapmahdirlar. Clinkl ESG sirketlerin hem cevreye hem de topluma olan sorumlulugunu

seffaf bir sekilde yansitmaktadir.
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