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Neden Seyahat Ediyorlar?
Karavan Turizmine Katilan Bireylere Yonelik Bir Arastirma’

Fatih CAVUSOGLU*"
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Oz

Son yillarda, 6zellikle pandemi dénemi ile birlikte bazi bireylerin, kalabaliklardan ve sagliklarini riske atabilecek tehditlerden uzak,
sessiz, sakin ve doga ile i ige bir tatil gerceklestirme egilimi igerisinde oldugu goriilmektedir. Karavanlarin, bu tarz diisiinen bireyler
i¢in oldukga 6nemli birer tatil aract haline geldigi dikkat cekmektedir. Son dénemde sayilar1 oldukga artan karavan turistlerinin seyahat
motivasyonlarini ve beklentilerini bilmek, destinasyon yoneticileri igin 6nemli bir hale gelmistir. Bu dogrultuda bu aragtirmanin temel
amaci, karavan turistlerinin itici ve gekici seyahat motivasyonlarini ortaya koymaktir. Ayni zamanda karavan turistlerinin gittikleri
karavan park alanlarindan/destinasyonlardan beklentilerinin de ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda aragtirmada, nitel
aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmis ve karavanlariyla seyahat eden 8 bireyle goriigmeler
gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, bireyleri karavanlariyla seyahat etmeye en fazla iten motivasyonlarin “sessiz, sakin, huzurlu
bir ortam arayisr’, “aile/ arkadaslarla vakit gegirmek” ve “ruhsal olarak yenilenmek” oldugu goériilmustiir. Bireyleri herhangi bir
destinasyona karavanlariyla seyahat etmeye en fazla ¢eken faktorlerin “sakin bir destinasyon olmasr’, “dogal giizelliklerin/gekiciliklerin
olmas1” ve “karavanla ihtiya¢ duyulabilecek imkanlarin varligr” oldugu tespit edilmistir. Bireylerin gittikleri karavan park alanlarindan/
destinasyonlardan temel beklentilerinin ise “altyapinin diizgiin ve yeterli olmas1” ve “giivenli olmas1” oldugu goriilmektedir. Arastirma
kapsaminda elde edilen sonuglar degerlendirilerek sektor ve destinasyon yoneticilerine yonelik olarak bazi 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Karavan Turizmi, Seyahat Motivasyonlar, itici ve Cekici Faktérler.

Why Do They Travel? A Research on Individuals Participating in Caravan Tourism

Abstract

In recent years, especially with the pandemic period, it is seen that some individuals tend to have a quiet, calm and natural vacation
away from crowds and threats that may put their health at risk. It is noteworthy that caravans have become a very important holiday
tool for such individuals. It has become important for destination managers to know the travel motivations and expectations of
caravan tourists, whose numbers have increased considerably in recent years. Accordingly, the main purpose of this research is to
reveal the push and pull travel motivations of caravan tourists. It is also aimed to reveal the expectations of caravan tourists from the
caravan parks/destinations they visit. In this context, semi-structured interview method, one of the qualitative research methods,
was used in the study and interviews were conducted with 8 individuals traveling with their caravans. As a result of the research,
it was observed that the most common motivations for individuals to travel with their caravans were “seeking a quiet, calm and
peaceful environment”, “spending time with family/friends” and “spiritual renewal”. It has been determined that the factors that
pull individuals to travel to a destination with their caravans the most are “being a quiet destination”, “having natural beauties/
attractions” and “the presence of facilities that may be needed with a caravan”. The main expectations of individuals from the caravan
parks/destinations they visit are “proper and adequate infrastructure” and “safety”. By evaluating the results obtained within the
scope of the research, some suggestions have been developed for sector and destination managers.

Keywords: Caravan Tourism, Travel Motivations, Push and Pull Factors.
JEL CODE: Z31, Z39
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GIRIS

Turizm faaliyetleri, ¢cok uzun stiredir gelismekte
olan ya da az gelismis tilkeler i¢cin 6nemli bir gelir kay-
nagl durumundadir. Ancak bu iilkelerin, turizm gibi
birgok bilesenden olusan bir unsuru yoénetmekte, ona
altyapi ve tistyapi saglamakta zaman zaman zorlandik-
lar1 ve yetersiz kaldiklar1 gériilmektedir. Bu durumun
turizm faaliyetlerine yansimasy; ekonomik, sosyal ve
ekolojik bakimdan ciddi kay1p ve zararlar1 beraberinde
getirebilmektedir. Bu noktada yapilan en 6nemli hata-
larin basinda kitle turizmi icin doga ile uyumu olma-
yan, ona zarar veren ve geri doniisii olmayan tahribat-
lar olusturan turizm isletmelerinin ingas1 gelmektedir.
Kisa donemde 6nemli kazanglar elde edilse de uzun
donemde olduk¢a ciddi zararlar1 olabilmektedir. S6z
konusu bu zararlar, turizmin sitirdiiriilebilirligine zarar
vermektedir. Nitekim, uzun yillardir gerceklestirilen
kitle turizmi, yerini zamanla alternatif turizm tiirlerine

birakmaya baslamistir (Zayim, Bayartan & Kahraman,
2022).

Turizmin mevsimsellik 6zelliginin olumsuz ekono-
mik etkilerinin 6ntine ge¢ilmesi a¢isindan yilin tiim
zamanlarinda gerceklestirilebilecek alternatif turizm
cesitlerinin ortaya konmasi 6nemlidir. Turizm desti-
nasyonlarinda dogal, tarihi, kiiltiirel ya da sosyokiiltii-
rel cekiciliklerin bulunmasi, gerekli ve yeterli altyap: ve
tstyap1 imkanlariin varlig1 bolgenin turizmden elde
edebilecegi hem ekonomik hem de sosyolojik fayday1
beraberinde getirebilir (Akpur & Zengin, 2019). Al-
ternatif turizm cesitlerinden biri olmasi ve yilin her
zamaninda gergeklestirilebilmesi acisindan karavan
turizmi, bu noktada biiytik bir neme sahiptir. Sektore
yonelik gerceklestirilen arastirmalar ve ortaya konan
raporlar da karavan turizminin 6nemini gozler 6nii-
ne sermektedir. TURSAB tarafindan gerceklestirilen
“360° Kamp/Karavan Arastirmasi” (2021) sonuglarina
gore pandemi ile birlikte bireylerin tatil tercihlerinde
degisiklikler olmugtur. Yurt ici tatil tercihlerinde %39
artig goriiliirken, yurtdisi tatil tercihlerinde %44’lik bir
azalma meydana gelmistir. Daha 6nce tatil tercihlerin-
de yurt digin1 segen beyaz yakal calisanlarin artik yurt
disindan karavan turizmine dondiikleri ifade edilmek-
tedir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tara-
findan gergeklestirilen “Tiirkiye Karavan Sektorii Du-
rum Analizi Raporu™na gore (2021) Tiirkiyede 67447t
cekme karavan, 1247’si ise motokaravan olmak tizere
toplamda 7991 adet trafige tescilli karavan oldugu go-
riilmektedir. Avrupa Birligi tilkelerine bakildiginda ise
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ile Kuzey Anadolu Kal-
kinma Ajans: ortakliiyla ortaya konan bir rapora gore
(2024) Avrupa Birligi iilkeleri arasinda en ¢ok karavan
sahibi bulunan iilke yaklagik 756 bin adetle Alman-
yadir. Fransada karavan sahibi yaklasik 544 bin kisi
bulunurken bu say1 Ingilterede yaklasik 561 bin kisi,

Fatih Cavusoglu

Hollandada yaklasik 423 bin kisi, Isve¢’te ise 286 bin
kisi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Ozellikle destinasyonlarina siirdiiriilebilir bir turist
akis1 gerceklestirmek isteyen destinasyon yoneticileri
icin karavan turistleri 6nemli bir pazar olusturmak-
tadir. Bu noktada, karavan turistlerinin seyahat moti-
vasyonlarinin ve gittikleri destinasyonlardan/karavan
alanlarindan beklentilerinin bilinmesi, destinasyonla-
rina daha fazla karavan turisti ¢ekmek isteyen desti-
nasyon yoneticileri, karavan park alanlar1 sahipleri ve
yoneticileri i¢in oldukea kritik 6neme sahip bilgilerdir.

Bu kapsamda bu aragtirmanin temel amacini, kara-
van turizmine katilan bireylerin seyahat motivasyonla-
rint belirlemek olusturmaktadir. Ayni zamanda karavan
turizmine katilan bireylerin gittikleri destinasyonlardan
ya da karavan park alanlarindan beklentilerini orta-
ya koymak amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda
aragtirma sorulari asagidaki sekilde belirlenmistir:

“Karavan turistlerinin itici ve ¢ekici seyahat motivas-
yonlari nelerdir?”

“Karavan turistlerinin gittikleri destinasyonlardan
ya da karavan park alanlarindan beklentileri nelerdir?”

Aragtirma kapsaminda, karavan turistlerinin itici
ve ¢ekici seyahat motivasyonlari ile birlikte destinas-
yonlardan ve karavan park alanlarindan beklentileri
aktarilmaktadur. Ilgili literatiir incelendiginde karavan
turistlerinin seyahat motivasyonlarina yonelik olarak
oldukga sinirli sayida arastirmanin yer aldigi goriil-
mektedir. Diger yandan literatiirde karavan turistleri-
nin gittikleri destinasyonlarda yasadiklar1 sorunlari ele
alan ¢aligmalar yer alsa da karavan turistlerinin gittik-
leri destinasyonlardan ya da karavan park alanlarin-
dan beklentilerine yonelik olarak gerceklestirilen bir
aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu arastirma, karavan
turistlerinin seyahat motivasyonlarinin ortaya konma-
s1 noktasinda literatiire katki saglarken, gittikleri desti-
nasyonlardan ya da karavan park alanlarindan beklen-
tilerini ortaya koymasi noktasinda ise literatiirde yer
alan boslugu doldurmaktadir. Aragtirma kapsaminda
elde edilen sonuglarin karavan turizmine yonelik plan-
lamalar ve faaliyetler igerisinde bulunan destinasyon
yoneticileri, karavan park alanlar: sahipleri ve yoneti-
cileri i¢in 6nemli ipuglar1 barindirdigy ileri siiriilebilir.

KAVRAMSAL CERGCEVE

Giiniimiizde insanlarin tatil tercihlerinin degisme-
ye basladig1 gozlemlenmektedir. 2019 yilinda baslayan
kiiresel pandeminin de etkisiyle insanlar artik kalaba-
liklardan uzak, sessiz ve sakin turizm tiirlerini ya da
destinasyonlari tercih etme egilimine girmislerdir. Bu
noktada, alternatif turizm tiirlerinden biri olan kara-
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van turizminin 6nem ve popiilerlik kazandig: dikkat
cekmektedir (Zayim ve ark. 2022). Kiiresel COVID-19
salgini birgok sektor tizerinde yikici bir etki yaratmis
ve ulagim, turizm ve eglence gibi hizmet sektorlerine
onemli zararlar vermistir. Bu salginin ardindan seyahat
acentelerinin, havayollarinin ve konaklama isletmele-
rinin bir stireligine kapanmasi, insanlarin biriken sos-
yal ve tatil ihtiyaglarini kargilamak igin karavan turiz-
mine yonelmelerine neden olmustur (Yasarsoy, Turgut
& Sarag, 2024). COVID-19 kiiresel salgininin yol agtig1
belirsizliklerle yaganilan dénem goz 6niinde bulundu-
ruldugunda, karavan turizmi kiiresel pandemiden sag
¢ikmay1 basaran az sayidaki sektorden biri olmustur.
Bunun temel nedenini, karavan turizminin, insanlarin
kalabaliklardan ve bulas riskinden uzakta tatil yapa-
bilme imkani saglamasi olusturmaktadir. Fiziksel ve
mental olarak hareket alanlar1 kisitlanan bireyler, fizik-
sel uzakligi da dikkate alarak degisik bir mekan aray1-
s1 icerisine girmiglerdir. Bu mekanlar arasinda en ¢ok
dikkat ¢eken ve popiilerlesen mekanlar karavanlar ol-
mustur (Buldag, 2021; Garrido, Gravalos-Gastaminza,
Escobar-Rodriguez & Perez-Calanas, 2022).

Karavan kavrami, Turk Dil Kurumu (TDK) tarafin-
dan “bir otomobilin arkasina takilan ya da hem tasit
hem konut olarak kullanilan tistii kapali, ev 6zelliginde
ara¢” olarak tanimlanmaktadir. (TDK, 2024). Karavan-
cilik, aracin hem ulagim hem de konaklama saglamak
gibi ikili amaca hizmet ettigi 6zel bir siiriis turizm bi-
¢imi olarak tanimlamak miimkiindiir (Patterson, Pegg
& Mahadevan, 2015). Karavan turizmi ise bir seyahat
esnasinda ana konaklama sekli olarak kullanilan bir tu-
rizm alt grubudur (Prideaux & McClymont, 2006). Ka-
ravan turizmi, 6zgiirliigi, acik yolda yasami ve evinizin
arkanizda oldugunu ifade eden 6zel bir siiriis turizmi
bi¢imidir (McClymont, Thompson & Prideaux, 2010).
Seyahat ederken ve yeni yerleri deneyimlerken gecici
barinma i¢in karavanlar1 kullanmak, bir tiir agik hava
ve rekreasyon faaliyeti olan karavan turizmi olarak ad-
landirilmaktadir. Karavan turizmi genel olarak motoka-
ravan, camper (doniistiiriilmiis) karavan, pick up kara-
van, gekme karavan ve gozyasi cekme karavan tiirleriyle
yapilmaktadir. Cekme karavanlar, uyku alanlar, kii¢tik
bir mutfak ve tuvalet gibi olanaklarla donatilmis, mobil
ve kompakt bir konut yapisini ifade etmektedir. Tipik
olarak motorlu araglar tarafindan taginmaktadir. Bu
araglarin kullanimi, kendi kendine yeten ve mobil bir
konaklama alternatifi sunmaktadir. Karavan turizmiyle
cesitli yerlerde ikamet eden bireyler, gocebe yasam tar-
ztyla iliskili 6zgiirlesme ve uyum saglama firsatina sahip
olmaktadir (Onciil & Erduran Nemutlu, 2023).

Karavan turizmi, diger alternatif turizm ¢esitleri
gibi kitle turizmine y6nelik tepki olusturmak ve gesitli-
lik saglamak amaciyla ortaya ¢ikmis ve giintimiizde ol-
dukga popiilerlik kazanmis bir turizm tiiridiir (Tiirkay,

Dilmag & Tasarer, 2024). TURSAB (2021) tarafindan
gerceklestirilen 360° Kamp/Karavan Arastirmasi rapo-
ru sonuglarina gére, COVID-19 pandemisi ile birlikte
tatil tercihlerinde degisiklik olmustur. Bireylerin yurt
ici tatil tercihlerinde %39 artis gozlemlenirken, yurt dist
tatil tercihlerinde ise %44 azalma goriilmistiir. Bireyle-
rin, yasadiklar1 yerden ¢ok uzaklagsmadan gidebilecek-
leri tatil yerlerini daha giivenli bulduklar1 goriilmekte-
dir. Karavan kullanicilarinin genel olarak tercih ettikleri
tatil tiirtintin doga ve deniz oldugu, ozellikle yaz ve
sonbahar aylarinda seyahate ¢iktiklar1 dikkat ¢ekmek-
tedir. Bilim & Ozer (2021) turistlerin liiks ya da stan-
dart tiiketim egilimleri ile karsilagtirildiginda, karavan
turistlerinin minimal tiiketiciler oldugunu ve hedonik
temelli motivasyonlardan ziyade yenilik arayisi moti-
vasyonlart ile harekete gectiklerini ifade etmektedirler.

Karavan turizmi, kalabaliklardan kaginmak isteyen
bireyler i¢cin 6nemli bir turizm tiirii olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Basta kitle turizmi olmak iizere bir¢ok turizm
tiriinin popiilerligi kismen azalmasma ragmen, son
donemlerde karavan turizmine olan talebin ve karavan
satislarinin tiim diinyada arttig1 goriilmektedir (Bilim &
Ozer, 2021). Karavan sahipliginin hizla artmasinda bir-
¢ok faktorin etkili oldugu gorilmektedir. Bu faktorler
arasinda daha biiyiik araclarin gelistirilmesi, genisletil-
mis, elverisli yollar, karavan almak i¢in bor¢lanmay1 ko-
laylagtiran bir ekonomi ve agik yollar1 kesfetmeye yone-
lik arzular sayilabilir (Higgs & Quirk, 2007). Glizergah
ve konaklama agisindan seyahat ederken sundugu 6z-
giirliik ve esneklik nedeniyle karavan turizmi tiim diin-
yada cezbedici bir hal almistir. Karavanlar, yeterli otel
konaklamasinin bulunmadig: giizergahlarda ve yerlerde
bile aile dostu seyahati tegvik eden bir turizm tiirii haline
gelmistir. Belirlenen giizergahlarda yeterli sayida kara-
van parkinin bulunmasi, karavan turizmi i¢in en 6nemli
kosullardan biridir (Nijas, Srivastava & Das, 2023).

Karavan turizmi, kasaba, bolge ve iilkelerin ekono-
misine 6nemli ol¢iide katkida bulunmaktadir. Bu tiir
bir turizme katilan daha fazla turisti kasaba, bolge ya
da tlkeye ¢ekebilmek i¢in miisteri odakli bir yaklagim
gereklidir. Bu noktada, karavan turistlerinin gittikleri
destinasyonlardaki ihtiya¢ ve beklentilerini anlamak
olduk¢a 6nem arz etmektedir (Van Heerden, 2010).
Karavan turizmi destinasyonlari, karavan turizmine
katilan bireyler icin sosyallesme ve dostluklar kurma
firsatini beraberinde getiren bir etkiye sahiptir. Bu du-
rum, karavan turistlerinin ayni destinasyonu tekrar
ziyaret etmelerini saglayabilmektedir. Karavan turiz-
mi destinasyonlarinda olusan sosyallesme ve yeni ar-
kadasliklar/dostluklar gelistirme durumu, bireylerde
giicli bir topluluk duygusu olusturmaktadir. Bu duy-
gu da bireylerin karavan tatili deneyimlerini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu durum, karavan turistlerinin
memnuniyetine 6énem veren karavan turizmi destinas-
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yonu yoneticileri i¢in degerli bir bilgiyi ortaya koymak-
tadir. Karavan destinasyonu yoneticilerinin pazarlama
kampanyalarinda tesisler ve 6zelliklerine odaklanmak-
tan ziyade dostluk ve topluluk kavramlarini 6n plana
cikarmalar1 faydali olacaktir. Ayni zamanda karavan
turizmi destinasyonu igerisinde ortak katilima ve sos-
yallesmeye zemin hazirlayabilecek faaliyetlerin orga-
nize edilmesi 6nemli gorillmektedir (Foley & Hayllar,
2007). Van Heerdene gore (2010) ise bir karavan tu-
rizmi destinasyonunda misteri deneyimini etkileyen
li¢ ana faktor bulunmaktadir. Bu faktorleri; fiziksel
tesislerin kalitesi, dogal ya da kiiltiirel ¢cevreye yakin-
lik ve duygusal/igsel degerler olarak ifade etmektedir.
Karavan turizmi destinasyonlarinda karavancilar i¢in
ayrilan yerlerin temizligi, bu yerlerde temel baz ihti-
yaglarin (tuvalet, dus vb.) rahatlikla karsilanabilmesi,
elektrik, su ve internet gibi kaynaklarin bulunmasi, do-
gal, tarihi ya da kiiltiirel gekicilikleri bulunan bolgelere
yakinlig1 ve kolay erisilebilirligi gibi unsurlar bu nokta-
da 6nem kazanmaktadur.

Karavan turizmine katilan bireylerin seyahat moti-
vasyonlarini belirlemek amaciyla ilgili literatiirde sinir-
l1 sayida da olsa arastirmalar yer almaktadir. Tiirkay ve
ark. (2024) karavan turizmine katilan bireylerin seyahat
motivasyonlarini belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri
aragtirmada, bireyleri karavanla seyahate iten temel mo-
tivasyonlarin bagimsizlik/ozgiirliik, keyif/tutku ve sos-
yallesme oldugu ifade edilmektedir. Temel gekicilik un-
surlarinin ise yesil alanlar ve deniz/gél kenari oldugu ileri
stirtilmektedir. Tiirkiyede karavanla seyahat konusunda
yaganan temel sorunlarin ise tesis yetersizligi, icretlerin
fazlalig1, karavancilarin uygunsuz davranislar: ve ¢opler
oldugu ifade edilmektedir. Mundet, Grijalvo & Marin
(2023) tarafindan ortaya konan bir arastirmada, karavan
turistlerinin seyahat motivasyonlarini olusturan faktor-
lerin, rahatlama ve iyi hissetme, doga ile i¢ ige olma ve
aile ile birlikte vakit gecirme oldugu ileri stirtilmektedir.
Kenar (2023) karavan turizmine katilan bireyleri moti-
ve eden unsurlarin; yasam tarzi/bakis agisi, insan iligki-
leri, zaman ve mekan 06zgiirliigii, ekonomik sorunlara
¢Oziim tretme, konfor, duygular ve sehirden/kalabalik-
tan uzaklagma oldugunu ifade etmektedir. Wu & Pearce
(2017) yaptiklar1 bir arastirmada karavan turizmine kati-
lan bireylerin seyahat motivasyonlarinin destinasyonun
cekicilikleri, kagis ve basariya ulagsmak, bilgi birikimini
artirmak ve iligkiler olusturmak/giiclendirmek oldu-
gunu ileri siirmiislerdir. Kearns, Collins & Bates (2017)
gergeklestirdikleri bir aragtirmada karavanlariyla kamp
yapan bireyleri motive eden faktorlerin ve algiladiklar:
faydalarin 6zgiir olma, sessiz, 6zel ve kalabalik olmayan
alanlarin varligi, basit yasam sekli, kendi kendine yete-
bilme, sosyallesme, dogal alanlara erisimin olmasi ve
eve yakin olmasi oldugunu ileri siirmektedir. Hardy &
Gretzel (2010) karavan turistlerinin seyahat motivasyon-
larini ve karavanla seyahat etmenin avantajlarini ortaya
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koymak amaciyla bir arastirma gerceklestirmislerdir.
Bu arastirmanin sonuglarina gore, karavan turistlerinin
geceleri kendi yataklarina sahip olmasinin, evcil hayvan-
lariyla birlikte seyahat edebilmesinin, spontane ve esnek
bir tatil plan1 yapabilmesinin 6nemli avantajlar oldugunu
ileri stirmiiglerdir. Ayni zamanda karavan turistlerinin
yeni insanlarla tanismak ve sosyallesmek seyahat moti-
vasyonlarina sahip olduklarini vurgulamiglardir. Pride-
aux & McClymont (2006) tarafindan ortaya konan bir
aragtirmada ise karavan turistlerini belli bir destinasyo-
na ¢eken temel faktorlerin genel olarak doga, alisveris ve
yiyecek imkénlari ve ziyaret edilebilecek kiiltiirel miras
degerlerinin varlig: olarak ifade edilmistir.

YONTEM

Bu aragtirmanin gergeklestirilmesi, Kiitahya Dumlu-
pmnar Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Arag-
tirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan 06.03.2023 tarihli
103 say1l1 yazis1 uyarinca etik agidan uygun bulunmustur.

Bu aragtirmanin temel amaci, karavanlariyla turizm
olayina katilan bireylerin seyahat motivasyonlarini ve
karavan park alanlarindan/destinasyonlarindan bek-
lentilerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda nitel aras-
tirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilmistir. Arastirmaya katilan bireylere 7
adet demografik soru ile birlikte aragtirmanin amacina
uygun olarak olusturulan 3 adet agik uglu gériisme so-
rular1 yoneltilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiyede
karavanlariyla turizm olayina katilan bireyler olustur-
maktadir. Orneklemini ise [zmirde yagayan ve Tiirki-
yenin farkli bolgelerine karavanlariyla turizm amaciy-
la seyahat eden 8 birey olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi amagli 6rnekleme yontemi kullanilarak
olusturulmustur. Amacli o6rneklemede arastirmact
kimlerin segilecegi konusunda kendi yargisini kullanir
ve arastirmanin amacina uygun olan bireyleri 6rnekle-
me alir (Balcy, 2016). Arastirmada veriler, 01.06.2024
- 31.08.2024 tarihleri arasinda elde edilmistir. Bu aras-
tirma, nitel arastirma desenlerinden olgu bilim (fe-
nomenoloji) yaklasgimiyla yiiriitilmiistir. Olgu Bilim
(fenomenoloji) deseni, farkinda oldugumuz ancak de-
rinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz
olgulara odaklanmaktadir. Olgular; yasadigimiz diin-
yada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavram-
lar ve durumlar gibi farkli bi¢cimlerde karsimiza ¢ika-
bilmektedir (Yildirim & $imgek, 2016). Bu kapsamda
arastirmada, karavanlariyla turizm olayma katilan bi-
reylerin itici ve ¢ekici seyahat motivasyonlari ile bir-
likte karavan park alanlarindan/destinasyonlarindan
beklentileri derinlemesine bir sekilde incelenmistir.

Aragtirmada veri toplamak amaciyla olusturulan
goriisme sorular1 hazirlanirken ilgili literatiirden fay-
dalanilmis ve alaninda uzman akademisyenlerden
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gorigler alinmigtir. Bu gorisler neticesinde yar1 ya-
pilandirilmis gortisme formu olusturulmus ve kara-
vantyla turizm olayma katilan bir bireyle 6n gériigme
gerceklestirilmistir. S6z konusu 6n goriisme yazili hale
getirilmis ve aragtirmaci ile alaninda uzman akademis-
yenlerle birlikte goriigme sorular1 tizerine tartigilmis-
tir. Gortigme sorulart olusturulurken Diilgaroglunun
(2021) gergeklestirdigi arastirmasinda kullandigi go-
riigme sorularindan esinlenilmigtir. Bu kapsamda aras-
tirmaya katilan bireylere asagida yer alan acik uglu so-
rular yoneltilmistir:

o Sizi, karavaninizla seyahat etmeye iten igsel/
psikolojik faktorler nelerdir?

o Karavaninizla gitmeyi disiindtigiintiz desti-
nasyonlarda sizi cezbeden/¢eken ne tiir faktor-
ler bulunmaktadir?

o Karavaninizla gittiginiz karavan park alanla-
rindan/destinasyonlardan beklentileriniz ne-
lerdir?

Aragtirma kapsaminda olusturulan gortisme for-
munda yer alan demografik ve agik uglu sorular
katilimcilara  yoneltilmistir. Gorlismeler ortalama
10-15 dakika siirmiistiir. Goriigmelerde arastirmaya ka-
tilan bireylerin verdikleri cevaplar kendilerinin izniyle

kaydedilmistir. Gortismelerde katilimcilarin isimleri-
nin gizli olarak tutulacag: ve elde edilen verilerin yal-
nizca bu bilimsel arastirma kapsaminda kullanilacag
iletilmistir. Bu dogrultuda arastirmaya katilan birey-
lerin her birine K1 ve K8 arasinda kodlar verilmistir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler igerik analizi
ve betimsel analiz yontemleriyle ¢6ztimlenerek kodla-
ra ¢evrilmistir. Ortaya ¢ikan kodlar ve gortilme siklik-
lar1 bulgular kisminda ilgili tablolarda gosterilmistir.

Arastirmada ig ve dis gegerlilik alaninda uzman aka-
demisyenlerin goriislerinden yararlanilarak saglanmis-
tir. Aragtirmanin i¢ ve dis giivenirligi ise elde edilen ve-
rilerin tekrar analiz edilip benzer sonuglar bulunmasiyla
saglanmustir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler,
herhangi bir yorum ve degerlendirme yapilmadan di-
rekt olarak aktarilmistir. Arastirmada elde edilen veriler,
aragtirmaci tarafindan MAXQDA 2020 programi ara-
ciligryla derinlemesine incelenerek kodlanmistir. Tiim
kodlamalar sonrasinda alaninda uzman akademisyen-
ler ile birlikte genel itibariyle goriis birligine varilmistir.
Aragtirma siirecinde gerceklestirilen tiim agamalar, yon-
tem boliimiinde detayl: bir bicimde ifade edilmistir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan bireylerin demografik 6zellik-
lerine iligkin bulgular Tablo 1de gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Cinsivet Y. Esiti Meslek K Tiiri Karavan Tercih Edilen
insiye a itim esle aravan Tiirii
Y ; & Sahipligi Siiresi Turizm Tiirii
Déniistiiriilmii Deniz-Kum-Gil
K1 Kadin 47  Doktora Akademisyen onusturtiimus 1,5 Yil eniz um' uneg ve
(Camper) Karavan Doga
Yiiksek
K2  Erkek 45 Ll.l *¢ Veteriner Hekim Cekme Karavan 4 Y1l Kis ve Doga
isans
Hediyelik Esya
K3 Kadin 34 Lise Tasarim ve Motokaravan 3Y1d Deniz-Kum-Giines
Pazarlamacisi
K4  Erkek 37 Doktora Veteriner Hekim Cekme Karavan 1Yl Deniz-Kum-Giines
Yiiksek Deniz-Kum-Gi
K5 Erkek 42 u s¢ Veteriner Hekim Cekme Karavan 2,5 Yil eniz umv unegve
Lisans Doga
K6  Erkek 42 Lisans Yoénetici Cekme Karavan 5Yil Doga
K7 Erkek 45 Yi.iksek Elektronik AR- Donustirialmiis Avil Deniz-Kum-Giines ve
Lisans GE (Camper) Karavan Kis
) Déniistiiriilmii Deniz-Kum-Gil
K8 Kadin 43 Lisans Sinif Ogretmeni ontstrimus 4 Y1l enz-Rum-tnes ve

(Camper) Karavan

Kis
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Aragtirmaya katilan bireylere yoneltilen acgik uglu
sorulardan ilki “Sizi, karavaninizla seyahat etmeye iten
igsel/psikolojik faktorler nelerdir?” olmustur. Arastir-
maya katilan bireylerin bu soruya verdikleri cevaplardan
olusan kod listesi Tablo 2'de verilmektedir. Tablo 2de lis-
telenen kod listesinde aragtirmaya katilan bazi bireyler
i¢in birden fazla kodun ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir.

Fatih Cavusoglu

K2: “Ailemle birlikte boyle sakin ve huzurlu bir or-
tamda vakit gecirme istegi, karavanla seyahat etme mo-
tivasyonumuzun baslarinda geliyor”

Keé: “... ama tabi eglence amagh bizim bir grubumuz
vard. 4-5 karavan ayni bélgeyi tercih edip giizel, kiymet-
li vakitler gegiriyorduk.”

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Bireyleri Karavan Turizmini Gergeklestirmeye Iten Faktorler

Kod Frekans (f)
Sessiz, sakin, huzurlu bir ortam arayig1 3
Aile/arkadaslarla vakit ge¢irmek 3
Ruhsal olarak yenilenmek 3
Dinlenmek 2
Cadira oranla daha konforlu bir tatil yapmak 2
Yeni yerler kesfetmek 2
Doga ile ig ige olmak 2
Kalabaliklardan uzak olmak 2
Ozgiir olmak 2
Kendimi gelistirmek 1
Yogun ig temposundan uzaklagmak 1
Denize ve sualtina ulagma istegi 1
Eglenmek 1
Minimal yasam deneyimi arayist 1
Uzun siireli tatil yapma istegi 1
Ekonomik tatil yapma istegi 1

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan birey-
lerin bircok farkl: itici seyahat motivasyonu faktorle-
riyle karavan turizmine yoneldikleri goriilmektedir.
Aragtirma kapsaminda toplamda 16 tane itici seya-
hat motivasyonu faktorlerinin ortaya ¢ikmasi dikkat
cekmektedir. “Sessiz, sakin ve huzurlu ortam arayist’,
“Aile/arkadaglarla vakit gecirmek” ve “Ruhsal olarak
yenilenmek” faktorlerinin, diger itici seyahat motivas-
yonu faktorlerine oranla biraz daha 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin itici se-
yahat motivasyonlarini belirlemeye yonelik yoneltilen
soruya verdikleri cevaplarin bazilarina asagida yer ve-
rilmektedir:

K1: “Biz karavanumizla daha ¢ok boyle sezon sonu
gibi, eyliil gibi bircok ¢ocuklu ailenin ¢ekildigi ve daha
sakin olan yerlere dogru gitmeyi tercih ediyoruz”

Ké6: “Karavammuzla genel olarak sessiz yerleri tercih
ediyoruz.”

K5: “En azindan yilda iki ti¢, hafta sonlar: da daha
siklikla kafa dinleyebilecegimiz, dinlenebilecegimiz yer-
lere karavanla gidebiliyoruz.”

K8: “Is temposundan, yogun tempodan ciktiktan
sonra boyle tabi ruhu bosaltmak, zihni bosaltmak onun
heyecani var ilk énce. Boyle bir gidelim. Gergekten hicbir
sey diistinmeden, hicbir sey yapmadan, zamanla yaris-
madan soyle bir dinlenelim motivasyonuyla ¢ikiyoruz
yola agik¢ast”

K5: “Biz normalde gezmeyi sevdigimiz ve tek bir
noktaya bagl kalmay: sevmedigimiz igin ekonomik se-
beplerle senede bir kez otel tatili yapabiliyorduk. Daha
sonra artik otelden vazgecip arkadaslarnmizla ortak ev
kiralama yoluna gitmistik. Tatil yerlerinden, gezebilece-
gimiz ve begendigimiz lokasyonlardan bir ev planlamasi
yapip ii¢ aile dort aile ev kiraliyorduk, tatil yapiyorduk.
En azindan gevreyi de kegsfedebiliyor, her giin bir aktivite
yapabiliyorduk. Bize otelden daha ekonomik geliyordu.
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Daha sonradan daha uzun siirelerde ara ara tatil yapa-
biliriz diye cadira basladik. Cadir kamp1 yapmaktan da
keyif aldigimiz icin. Daha oncesinde ¢adir kampi yapi-
yorduk. Cadir kampr artik biraz bize zor gelmeye basla-
di. Yani iste yatagidir, mutfak malzemeleridir vs. konfo-
rudur. Ondan dolay: karavanla seyahat etmeye gegtik.
Bizi iten buydu.”

K7: “.. pandemi de bence etkiledi. O donemde de
kamp olaylar1 vardi ama iste deprem olsun, pandemi-
deki durumlar biraz daha insanlardan uzak, belki ken-
di basina kalabilecegin alanlar yani biraz, o da motive
etti baslarken. Bir donem hatirlarsaniz halk plajlari-
nin oldugu yere gitmeye korkuyorduk. Biz gitmiyorduk
agikgasi. Kalabalik bir plaj gordiigiimiizde orada denize

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Bireylerin Destinasyon Se¢iminde Rol Oynayan Cekici Faktorler

Kod Frekans (f)
Sakin bir destinasyon olmasi 6
Dogal giizelliklerin/gekiciliklerin olmasi 4
Karavanla ihtiya¢ duyulabilecek imkénlarin varligt 2
Nitelikli kamp alanlarinin olmasi 1
Kaliteli yiyecek-icecek isletmelerinin olmasi 1
Destinasyonun yakin ¢evrede olmasi 1
Elverisli iklim gartlar1 1
Elverisli ulasgim olanaklar1 1
Kesfedilmemis az bilinen bir destinasyon olmasi 1
Destinasyonun ekonomik olmast 1
Bozulmamug/kirlenmemis ¢evrenin varligi 1

K8: “Tatile ¢ikarken hepimiz kendimize okuyacagi-
miz kitaplarimizi belirliyoruz. Biraz daha boyle dingin
bir siireg gegirip, film izlemek, kitap okumak tamamen
boyle dis diinyadan kendimizi soyutlayarak bir tatil yap-
mak istiyoruz. Gittigimiz yerlerde buranin neresi mes-
hurdur hadi suraya gidelim, burada da bunu degerlen-
direlim, buray: gormeliyiz mutlaka dedigimiz noktalarla
da karavan tatili planlamamizi yapariz.”

K3: “Karavammla yeni yerler kesfetmeyi ¢ok seviyo-

rum.

K7: “Ben biraz su alti hayraniyim. Hep boyle kisin,
yaz gelsin de tekrar denizin altina kavusayim diye bekle-
rim. Hani 6yle bir motivasyonum var. Ben biraz daha o
motivasyonla gidiyorum o hevesle. Nitekim de dyle olu-

)/O r.):

K1: “Karavanla daha ozgiir bir seyahat oluyor ve
kisitlayicilarin ¢ogu ortadan kalkmis oluyor. Tamamen
tiim seyahat planim kendin gerceklestirebiliyorsun. O
yiizden de karavan benim icin ok onemli”

K3: “..bunun yam sira bzgiir olmay: sevdigim igin
ashimda tercihim karavanla seyahat. Zaman kavrami
yok. Nereye gidiyorum, ne yaptim, ne ettim boyle bir si-
kistirma yok. O ozgiirliik hissinden dolay: karavan: ter-
cih ediyorum.”

girmeye bile cekiniyorduk. Clinkii, acaba o denize girer-
sem hasta olur muyum diye bir risk vardi. Karavamn da
orada 6yle bir giizelligi var. Seni boyle daha yalitimli bir
alana da gotiirebiliyor. Kimsenin olmadigi. Sabahin saat
7sinde mesela kimse yok gittigin yerde. Kaliyorsun ora-
da. Sabah 7de sen orada ¢ok rahat denize girebiliyorsun.
Sonra kalabalik oldugunda karavanna cekilip, kitabim
okuyup, o kalabaliktan etkilenmeden aksama kadar va-
kit gecirebiliyorsun. O da motivasyonel bir etken oldu.”

Aragtirmaya katilan bireylere yoneltilen agik uglu
sorulardan ikincisi “Karavaninizla gitmeyi diisiindii-
giiniiz destinasyonlarda sizi cezbeden/ceken ne tiir fak-
torler bulunmaktadir?” olmustur. Arastirmaya katilan
bireylerin bu soruya verdikleri cevaplardan olusan kod
listesi Tablo 3’te verilmektedir. Tablo 3’te listelenen kod
listesinde arastirmaya katilan bazi bireyler i¢in birden
fazla kodun ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Tablo 3’te yer alan kodlara bakildiginda arastirma-
ya katilan bireyleri destinasyonlara ¢eken birgok farkli
seyahat motivasyonunun oldugu goriilmektedir. Bu ge-
kici seyahat motivasyonlarindan “sakin bir destinasyon
olmas1” ve “dogal giizelliklerin/gekiciliklerin olmas1”
faktorlerinin, arastirmaya katilan bireyler tarafindan
daha fazla 6n plana ¢ikarildig1 dikkat ¢ekmektedir.
Aragtirmaya katilan bireylerin ¢ekici seyahat motivas-
yonlarini belirlemeye yonelik yoneltilen soruya verdik-
leri cevaplarin bazilarina asagida yer verilmektedir:
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K1: “Vallahi bir kere el degmemis olmas: ve sakin ol-
masi cezbediyor. Yani iste, denizinin giizel olmasi, hani
ben boyle klasik olarak denizi giizel, kumu giizel, havasi
giizel demeyecegim. Ciinkii gercekten karavamin varsa
hig tercih edilmemis bir patika yoldan da gecip, karavam
bir yere park edip patika yoldan gecip bir koya gidebili-
yorsun. Ama orda hi¢ kimse yok, ¢ok sakin. Ama sunu
soyleyecegim, klasik olarak soyleyecegim, bir karavan-
c1 ne ister? Gittigi bolgede suyu olsun, lavabosu olsun,
elektrik alabilecegi kamp alanlari olsun bunlar onlar igin
cekicilik faktoriinii olusturabilirler. Ama su asamada
ben tiim bunlarin hepsini kendim gitmeden Once zaten
karavanimin kendi elektrigi var, suyumu dolduruyorum,
iste tuvalet belki en énemli unsur olabilir, ama bunun
disinda daha sakin yerler benim i¢cin daha cekici yerler.
Bizim karavanci arkadaglarimiz da var. Onlar kamp
alanlarina gitmenin onlar icin daha konforlu oldugunu
soyliiyorlar. Ama bugiin kamp alanlarina gittigin zaman
kamp alanlarinin da dolu oldugunu ve karavanlarin dip
dibe park ettigini goriiyorsun. Yani orada da kendine ait
bir ozel alan yaratabilme imkanina sahip olamiyorsun.
O yiizden benim icin bu, bir cekicilik degil”

K3: “Soyle soyleyeyim. 3 yildir karavan kullanicisi-
yim. Hig tesis tercih etmedim. Bunun sebebi zaten 6zgiir
ve yalmz olmay1 sevdigim icin karavam tercih ediyorum.
Ama tesisler inamlmaz kalabalik ve maddi olarak da fi-
yatlar gercekten ¢ok yiiksek oluyor. Ben kendi halimde hu-
zurlu sakin bir tatil igin zaten karavam tercih ettigim igin
tesisleri de hi¢ tercih etmiyorum. Tercih etmeme sebebim
de hem fiyatlarmn yiiksek olmasi hem de ¢ok kalabalik ol-
malari. O yiizden ben genelde rotasyonu sakin olan, daha
kesfedilmemis, az bilinmis yerleri tercih ediyorum.”

K5: “Cok kalabalik olmasimi istemiyoruz. Ariyoruz
soruyoruz zaten. Daha onceden mutlaka kamp alanina
girip bakiyoruz. Karavanlar ya da ¢adirlar konaklama
anlaminda mesafeler 6nemli. Cok sikisik olmasini tercih
etmiyoruz agik¢ast. Cok insanlarla i¢ ige olmayacagimiz,
daha kendimizle vakit gecirebilecegimiz her alan bize
uygundur. Ulasim yeter ki olsun.”

Fatih Cavusoglu

K4: “Kalabalik olmamas: oncelikle. Hani biraz daha
nezih bir ortam olmasi.”

K7: “Karavanumizla siklikla gittigimiz Kasin, kamp
alani olarak baktigimzda diger kamp alanlarina gore,
ozellikle iste tuvaletinden kullanmim alanlarina kadar
her seyi gercekten bir kamp alanimin iistiinde. Sualti ¢ok
giizel, denize yakin, denizi ¢ok giizel. Kamp alani ekstra
litks ve giizel. Cok net sunu soyleyebilirim. Tuvalet ve
duslari bir otel havasinda net yani.”

K2: “Bizi karavanda en ¢ok memnun ve motive eden
sey dogaya olabildigince yakin olmak. Yani biz éyle bir
yere gitmek isterdik ki hep bes adim sonramiz deniz ol-
sun ondan sonra iste ii¢ adim sonramiz orman olsun
yani biz, dedigim gibi yasamak istedigimiz neyse o an,
deniz, doga, orman vs. ona olabildigince yakin olmak ve
olabildigince de onunla hagsir nesir olabilecek vakit ge-
cirebilecek yakinhkta olmak istiyorduk. Ondan dolay:
yani daha ¢ok bunlar bizi motive ediyordu destinasyon
tercihlerimizle alakali.”

Ké6: “Birincisi dogaya ulagilabilirlik benim icin
onemli. Yani yakin ve orta uzakliktaki cevreleri tercih
ediyoruz. Doga sartlari, iklim kosullar: bizim igin alisik
oldugumuz kosullara uyabilecek yerler. Birden yagmur
yagmayacak, birden kar yagmayacak vs. gibi bolgeleri
daha ¢ok tercih ettik. Dolayisiyla deniz kenarindan ¢ok
orman igi destinasyonda tatil yapmak, kamp yapmak bi-
zim igin daha keyifli oluyor”

K5: “Benim igin daha ¢ok onemli olan elektrik ve
suya ulasabilmem. Onemli olani bunlar benim icin des-
tinasyonu se¢me agisindan.”

K7: “Her destinasyonun bagska bir sebebi var bence.
Ashinda bilinenin aksine karavanlardakiler liiksii sev-
mez degil. Bence sever. Biz liiksii ¢ok seviyoruz. Yani iste
gittigimiz yerlerde oramin ¢ok iyi restoranlarinda, giizel
yerlerde yemek yemek istiyoruz.”

Aragtirmaya katilan bireylere yoneltilen agik uglu
sorulardan ti¢linciisii “Karavaninizla gittiginiz karavan

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Bireylerin Karavan Park Alanlarindan/Destinasyonlardan

Beklentileri
Kod Frekans (f)
Altyapinin diizgiin ve yeterli olmasi 7
Giivenli olmas: 3
Etkin ve kullanigh karavan park/durak noktalarinin olmasi 3
Temiz olmasi 2
Etkinliklerin olmasi 1
Kalabalik olmamasi 1
Diiz bir zeminin olmasi 1
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park alanlarindan/destinasyonlardan beklentileriniz
nelerdir?” olmustur. Arastirmaya katilan bireylerin bu
soruya verdikleri cevaplardan olusan kod listesi Tablo
4’te verilmektedir. Tablo 4’te listelenen kod listesinde
aragtirmaya katilan bazi bireyler igin birden fazla ko-
dun ortaya ¢iktig1 soylenebilir.

Tablo 4te yer alan kodlara bakildiginda, arastir-
maya katilan bireylerin karavan park alanlarindan/
destinasyonlardan en biiyiik beklentisinin “altyapinin
diizgiin ve yeterli olmas1” oldugu goriilmektedir. Aras-
tirmaya katilan bireylerin karavan park alanlarindan/
destinasyonlardan beklentilerini belirlemeye yo6nelik
yoneltilen soruya verdikleri cevaplarin bazilarina asa-
g1da yer verilmektedir:

K1: “Vallahi ne beklerim. Temiz olmasini beklerim.
Cok fazla kalabalik olmamasini beklerim. Evet, altyapi-
stn diizgiin olmasini isterim. Yani simdi bazi insanlar
camagirlarini falan yikiyorlar. Bu tiir imkanlara sahip
olmasini beklerim.”

K2: “Bizim igin temel ihtiyaglarin giderilebilmesi
ozellikle uzun siire kalacaksak iste su, tuvalet ve yeme
i¢me kistmlarimin kolay temin edilebilir olmas:.”

K4: “Su, elektrik, iste tuvaletle ilgili bosaltma alanla-
11, dus imkani varsa onlar olabilir. Onun disinda ekstra
bir beklentim olmuyor genelde.”

K5: “Bir tek elektrik ve suya ulasimum olduktan son-
ra gerisi hig onemli degil. Tercih ettigim alanlarda tu-
valetlerin temiz olmasi bir de ekstradan duslari giizel
olursa tabi ki daha mutlu olurum. Ortak mutfak, man-
gal yakabilecegimiz yemek olay: onemli. Karavanlarda
¢ok konforlu olmuyor aslinda. Dolayisiyla kamp alanlari
hem giivenli oluyor elektrik ve su sorunu olmadigi za-
man. Dusu rahathkla kullanabiliyorsunuz. Tuvalet si-
kintily olabiliyorsa karavanda, tabi ki kamp alanlarimn
tuvaletlerini kullanmak daha avantajli cogu zaman.”

K7: “Bir kere olmazsa olmaz elektrik ve su. Bunla-
rin kesin olmasi gerekiyor. Birgok park alaminda elektrik
ve su veriliyor. Ama yeterli mi ashinda degil. Bunun ya-
ninda eger gri su ve pis suyu baglayabildiginiz bir ka-
nalizasyon hatti. Bunu yapan bazi yerler var ama yok
denebilecek kadar az. Eger o kanalizasyon hattimz var-
sa, elektrik ve suyunuzu bagladiysanmz ashnda o kamp
alaninda normal bir hayat yasar gibi iste marinalarda
insanlar nasil teknesinde yasamay: beceriyor, ayni onun
gibi karavammizda yasamamz miimkiin. Ama olmadig
zaman ne oluyor. Senin gri sularmn doluyor. Sen onlar:
bir valiz seklinde bidon var ona dolduruyorsun 20lt. Ka-
patiyorsun gotiirtiyorsun tuvalete bosaltiyorsun. Boyle
bir dongii icinde biyle yorucu bir dongii oluyor. Ya da
iste kamp alanlarinin tuvaletleri temizse karavanin tu-
valetini kullanmayabilirsin.”

K2: “Bunlarin ashinda en basinda giivenli olmasi var.
Kendimizi giivende hissetmedigimiz bir ortamda kalma-
y1 hicbir zaman tercih etmedik Gyle soyleyeyim.”

Keé: .. ondan sonra etrafinin korunakli olmas:. Yani
kimin girip kimin ¢iktig1 bizim igin ¢ok onemli. Ciinkii
colugumuzla ¢ocugumuzla gidiyoruz. Karavan cok ko-
runakl bir arag degil. Penceremiz agik oluyor gerektigin-
de vs. Hani bizi bu seyden korumasi adina béyle yerleri
tercih etmeye ¢alisiyoruz.”

K8: “Mesela biz Konyaya gitmistik. Kapadokya’ya
gittigimizde Konyada kaldik. Belediye inamimaz giizel
bir kamp alam hazirlamis. Yani her seyi mi diisiiniir.
Cok giivenli. Giivenle igeri giriyorsunuz. Benim i¢in en
onemli sey kamp alaninda giivenlik olmasi. Herkes di-
yor ki “Ooo! Siz istediginiz her yerde kalabiliyorsunuz”.
Haynr! Biz simdiye kadar hi¢ buramin denizi ¢ok giizelmis
bu yol kenarinda kalalim m1 hi¢ yapamadik. Ben biraz
daha boyle "Hayir, olmaz buras: giivenli degil, giivenli
olmayabilir gece yalniz kalamayiz” diyorum. O yiizden
kamp alamimin en 6nemli ozelligi bence giivenlik ve ipsiz
sapsiz insanlarin gelmeyecegi, gercekten o giivenligi sag-
layabilmeli. Igeride huzurla kalabilmemiz gerekiyor.”

K3: “Bu sene karavanciligin olduk¢a yaygim oldu-
Sunu goriiyorum. Cok fazla sayr olarak ¢ogaldi. Zorluk
bakimindan park yerlerimiz sikinti. Durma noktalari-
miz sitkint1. Ondan sonra, pis su bosaltma ya da su alma
stkinti. Genelde benzinliklerde hallediyoruz ama bence
artik onlar da bikmis durumdalar. Keske béyle daha dii-
zenli bir sekilde yol iizerinde ne bileyim kiigiik bir iicret
dahi olsa burada durup su alabilirsiniz, kredi karti gece-
bilirsiniz, arabamza doldurabilirsiniz gibi teknik kolay-
Liklar saglanmasini tabi ¢ok arzu ederim. Buna dayali
higbir ¢alisma yok Tiirkiyede. Dedigim gibi ya evde dol-
duruyoruz ya benzinlige ugruyoruz boyle bir sikinti var
yani. Evden tesise gidene kadar yol tizerinde karavanla
kullanabilecegin hicbir karavana ozel durak ya da pozis-
yon, su doldurabilecegimiz, pis su bosaltabilecegimiz bir
sey yok. Hani bu konuda daha gelismesini isterim beledi-
yelerin ya da karavan alanlarinin diyebilirim.”

Ké6: “Cok dogru ve saglikli kamp isini yapan kamp
yerleri cok ¢cok ¢ok az. Karavana talep son dénemde ina-
nilmaz artti. Buna karsi bunu karsilayabilecek kamp
yerleri, insanlarin rahat gidebilecegi bir alan maalesef
yok. Bunlar bizim eksikliklerimiz. Tabi ilerleyen zaman-
larda diizelir diye tahmin ediyorum.”

K7: “Avrupada bircok karavan alaninda ashinda siz
aracimizla yanasiyorsunuz, aracimzin dengeli olmasi
bile ¢ok onemli. Yani bazi kamp alanlar: var ki arag yo-
kus asagr duruyor mesela. O da ¢ok teknik bir sikint.
Ctinkii sen yokus asagi uyumak istemiyorsun. Onun igin
once diiz bir alan.”
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K1: ©.. aksam miizik etkinlikleri vards, ortalama yas
grubu bizimkine benzer bir yas grubuydu, gordiik ¢iinkii
orada. Orasi giizeldi mesela. Bunu isterim. Kamp ala-
minda etkinlikler diizenlenmesini...”

SONUC TARTISMA VE ONERILER

Karavan turizmine katilan bireyler iizerine gergek-
lestirilen bu arastirmada, bireylerin bir¢ok farkl: seya-
hat motivasyonuyla turizm hareketliligine katildig1 go-
rilmektedir. Aragtirmanin sonuglaria gore, bireyleri
karavan turizmine yonelten 16 tane itici seyahat moti-
vasyonu, 11 tane de ¢ekici seyahat motivasyonu ortaya
¢tkmustir. S6z konusu seyahat motivasyonlarinin listesi
bulgular kisminda (Tablo 2 ve Tablo 3) detayl1 bir sekil-
de verilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan “6zgiir olmak’,
“eglenmek” ve “aile/arkadaslarla vakit gecirmek” itici
seyahat motivasyonu faktorleri ile birlikte “dogal gii-
zelliklerin/gekiciliklerin olmas1” gekici seyahat moti-
vasyonu faktoriiniin Tiirkay ve ark. (2024) tarafindan
ortaya konan arastirma sonuglariyla benzerlik tasidigi
goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan
“0zgilir olmak”, “ekonomik tatil yapma istegi’, “cadira
oranla daha konforlu bir tatil yapmak” ve “kalabalik-
lardan uzak olmak” itici seyahat motivasyonlarinin
Kenar (2023) tarafindan ortaya konan aragtirmadaki
seyahat motivasyonlariyla benzerlik gosterdigi soyle-
nebilir. Arastirmada ortaya ¢ikan “ruhsal olarak yeni-
lenmek”, “dinlenmek’, “doga ile i¢ ice olmak” ve “aile/
arkadaslarla vakit gecirmek” itici seyahat motivasyonu
faktorlerinin Mundet ve ark. (2023) tarafindan gergek-
lestirilen calismada yer alan seyahat motivasyonlari ile
benzerlik gostermektedir. Arastirma sonucunda ortaya
cikan “sessiz, sakin, huzurlu bir ortam arayisr’, “aile/
arkadaslarla vakit gecirmek’, “dinlenmek”, “kalabalik-
lardan uzak olmak” ve “yogun is temposundan uzak-
lagmak” itici seyahat motivasyonlarinin Wu ve Pearce
(2014) tarafindan ortaya konan aragtirma sonuglariyla
kismen benzerlik tasidigi goriilmektedir. Arastirma
kapsaminda ortaya ¢ikan ¢ekici seyahat motivasyonu
faktorlerinden “dogal giizelliklerin/gekiciliklerin ol-
mast” ve “kaliteli yiyecek-icecek isletmelerinin olmas1”
faktorlerinin Prideaux & McClymont (2006) tarafin-
dan ortaya konan arastirmadaki gekici seyahat moti-
vasyonu faktorleriyle benzerlik tasidigi ileri siiriilebilir.

Aragtirma kapsaminda karavanlariyla turizm olayi-
na katilan bireylerin gittikleri karavan park alanlarin-
dan/destinasyonlarindan beklentileri ortaya konmus-
tur. S6z konusu beklentilerin listesi bulgular kisminda
(Tablo 4) gosterilmektedir. Arastirmaya katilan birey-
lerin karavan park alanlarindan/destinasyonlarindan
beklentileri ile baglantili olarak karavan park alani yo-
neticilerine/sahiplerine ve ayn1 zamanda karavanlarryla

Fatih Cavusoglu

seyahat eden bireyleri destinasyonlarina ¢ekmek iste-
yen destinasyon yoneticilerine Oneriler gelistirilmistir.
Bu 6nerileri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

o Karavan park alanlarimin ve destinasyonlarin
elektrik, su, tuvalet, dus, atik yonetimi (pis ve
gri sularin bosaltim alanlari, ¢opler vb.) ko-
nularinda yeterli ve nitelikli hizmet vermesi
6nemlidir.

 Karavan park alanlarmin ve destinasyonlarin
yeterli glivenlik 6nlemleriyle korunmas: gerek-
mektedir. Bu noktada 6zellikle karavan park
alanlarma kimlik ya da elektronik ¢ipli sis-
temlerle giris yapilmasi, kayitlarin tutulmast,
gtivenlik kameralari ile genel alanin 7/24 takip
edilmesi gibi 6nlemler, herkesin rahatlikla ka-
ravan park alanlarina girmesinin dniine gege-
bilecek 6nlemler olarak kullanilabilir.

o Turizm destinasyonlarinda karavani ile seyahat
eden bireyler i¢in donanimly, nitelikli ve yeter-
li karavan park ve durak alanlarmin yapilmasi
Onem arz etmektedir.

o Ozellikle karavan park alanlarinin temiz ve
hijyenik olmas1 karavanlariyla seyahat eden
bireyler icin 6nemlidir. Bu noktada gerekli
aksiyonlarin karavan park alanmi yoneticileri
tarafindan alinmasinda fayda vardir. Atik yo-
netiminin saglikli bir bigimde yapilmasi, genel
alanlarin diizenli olarak temizlenmesi, temiz-
liginin periyodik olarak kontrol edilmesi vb.
gibi hususlar, karavan alaninin temiz, diizenli
ve hijyenik kalmasina fayda saglayacaktir.

o Turizm destinasyonlarinda ya da karavan park
alanlarinda etkinliklerin, aktivitelerin, festival-
lerin ve eglencelerin gerceklestirilmesi, kara-
vanlariyla seyahat eden bireyler i¢in cezbedici
bir unsur olabilir.

o Karavan park alanlarinin sahip oldugu kapa-
sitenin tizerinde bireye hizmet vermeye calis-
mamasi, alanda asir1 kalabalik olusmamasina
katki saglayabilecektir. Karavan park alaninin
planlamasi yapilirken, olabildigince ferah ve
genis bir ortamin karavancilar i¢in olusturul-
mast Onemlidir. Arastirma sonuglarinda da
gorildigi tizere karavanlariyla seyahat eden
bireyler sessiz, sakin, nezih bir ortamda, kala-
baliklardan uzak bir alanda tatillerini gecirme
egilimi icerisindedirler.

o Karavan park alanlarindaki zeminin diiz olma-
s1 onemli goriilmektedir. Bu yilizden karavan
park alanimin fiziki planlamasi yapilirken ze-
mine dikkat edilmesi gerekmektedir. Karavan
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park alaninin diiz bir zemine sahip olmasi, bi-
reylerin karavanda daha konforlu ve rahat bir
tatil yapmalarina fayda saglayabilecektir.

Bu arastirma kapsaminda, her ne kadar 6rneklem
sayst sinirlilik olustursa da yari yapilandirilmis go-
riigme teknigiyle derinlemesine veriler elde edilmis ve
karavanlariyla seyahat eden bireylerin temel seyahat
motivasyonlar1 ve karavan park alanlarindan/destinas-
yonlarindan beklentileri ortaya konmustur. Gelecekte
benzer konuda arastirma yapmak isteyen arastirma-
cilar nicel yontemler kullanarak daha fazla sayida 6r-
neklem iizerinden arastirmalarini gerceklestirebilirler.
Ayni zamanda karavan turistlerini agirlayan destinas-
yonlarin tagima kapasiteleri, yerel halkin karavan tu-
ristlerine bakis acilar1 vb. gibi konular iizerine bilimsel
arastirmalar gerceklestirebilirler.
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EXTENSIVE SUMMARY

Why Do They Travel? A Research on Individuals
Participating in Caravan Tourism

Fatih CAVUSOGLU"

Introduction

Tourism has long been an important source of
income for developing and underdeveloped countries.
However, it is observed that these countries sometimes
have difficulties and inadequacies in managing an
element such as tourism, which consists of many
components, and in providing infrastructure and
superstructure for it. The reflection of this situation
on tourism activities can bring serious economic,
social and ecological losses and damages. One of the
most important mistakes made at this point is the
construction of tourism enterprises for mass tourism,
which are not in harmony with nature, damage it
and cause irreversible damage. Although significant
gains can be achieved in the short term, there can be
serious losses in the long term. These damages harm
the sustainability of tourism. As a matter of fact, mass
tourism, which has been carried out for many years,
has started to be replaced by alternative tourism types
over time (Zayim, Bayartan & Kahraman, 2022: 217).

In order to prevent the negative economic effects
of the seasonality of tourism, it is important to identify
alternative tourism types that can be realized at all times
of the year. The presence of natural, historical, cultural
or sociocultural attractions in tourism destinations and
the presence of necessary and sufficient infrastructure
and superstructure facilities can bring both economic
and sociological benefits that the region can obtain
from tourism (Akpur & Zengin, 2019: 5). Caravan
tourism has a great importance at this point, as it is
one of the alternative tourism types and can be realized
at any time of the year. Caravan tourists constitute an
important market especially for destination managers
who want to realize a sustainable tourist flow to
their destinations. At this point, knowing the travel
motivations of caravan tourists and their expectations
from the destinations/caravan sites they visit is critical
information for destination managers who want to
attract more caravan tourists to their destinations.

Caravan tourism, like other alternative tourism
types, is a type of tourism that has emerged in order
to create a reaction to mass tourism and to provide
diversity and has gained great popularity today (Ttirkay,

" Corresponding author at: Kutahya Dumlupinar University, Tavsanli
Faculty of Applied Sciences, Department of Tourism Management,
fatihcavusoglu@hotmail.com.tr

Fatih Cavusoglu

Dilmag & Tasarer, 2024: 386). According to the results
of the 360° Camping/Caravanning Research report
conducted by TURSAB (Association of Turkish Travel
Agencies, 2021), there has been a change in holiday
preferences with the COVID-19 pandemic. While there
was a 39% increase in individuals’ domestic vacation
preferences, there was a 44% decrease in international
vacation preferences. It is seen that individuals find
safer vacation destinations where they can go without
going too far from where they live. It is noteworthy
that caravan users generally prefer nature and the sea,
especially in summer and autumn months. Bilim &
Ozer (2021: 2) state that compared to the luxury or
standard consumption tendencies of tourists, caravan
tourists are minimal consumers and are motivated by
novelty-seeking motivations rather than hedonic-based
motivations. In the study conducted by Turkay, Dilmac
& Tasarer (2024) to determine the travel motivations of
individuals participating in caravan tourism, it is stated
that the main motivations that push individuals to
travel by caravan are independence/freedom, pleasure/
passion and socialization. It is claimed that the main
attraction factors are green areas and sea/lakeside.
It is stated that the main problems experienced in
caravanning in Turkiye are insufficient facilities,
excessive fees, inappropriate behavior of caravanners
and garbage. Kenar (2023) states that the factors that
motivate individuals participating in caravan tourism
are lifestyle / perspective, interpersonal relationships,
freedom of time and space, solutions to economic
problems, comfort, emotions and getting away from
the city / crowd. In a study by Mundet, Grijalvo &
Marin (2023), it is asserted that the factors that make
up the travel motivations of caravan tourists are
relaxation and feeling good, being in touch with nature
and spending time with family.

Methodology

The main purpose of this research is to reveal the
travel motivations of individuals participating in the
tourism event with their caravans and their expectations
from caravan parks/destinations. In this context, semi-
structured interview technique, one of the qualitative
research methods, was used. Interviews were conducted
with 8 individuals participating in the tourism event
with their caravans. The individuals participating in
the research were asked 7 demographic questions and
3 open-ended research questions created in accordance
with the purpose of the research. The population of
the research consists of individuals participating in
tourism with their caravans in Turkey. The sample
consists of 8 individuals living in Izmir and traveling
to different regions of Turkey with their caravans for
tourism purposes. The sample of the research was
formed by using purposive sampling method. The



Neden Seyahat Ediyorlar? Karavan Turizmine Katilan Bireylere Yénelik Bir Arastirma | 15

data were obtained between 01.06.2024 - 31.08.2024.
This research was conducted with a phenomenology
approach, one of the qualitative research designs.
While preparing the interview questions to collect
data in the study, the relevant literature was utilized
and the opinions of academicians who are experts in
their fields were obtained. As a result of these opinions,
a semi-structured interview form was created and
a preliminary interview was conducted with an
individual participating in a tourism event with his/
her caravan. The preliminary interview was written
down and the interview questions were discussed with
the researcher and the academicians who are experts
in the field. The research questions were inspired by
the interview questions used by Dulgaroglu (2021) in
his research. In this context, the following open-ended
questions were asked to the individuals participating
in the research:

o What are the intrinsic/psychological factors
that push you to travel with your caravan?

o What kind of factors pull/attract you to the
destinations you intend to visit with your
caravan?

« What are your expectations from the caravan
parks/destinations you visit with your caravan?

Findings

It is seen that the individuals participating in the
research are inclined towards caravan tourism with
many different driving travel motivation factors.
Within the scope of the research, it is noteworthy
that there are a total of 16 driving travel motivation
factors. It is seen that the factors “Seeking a quiet,
calm and peaceful environment’, “Spending time
with family/friends” and “Being spiritually renewed”
are slightly more prominent than the other driving
travel motivation factors. It is seen that there are many
different travel motivations that pull individuals to
destinations. Among these attractive travel motivations,
it is noteworthy that the factors of “being a quiet
destination” and “having natural beauties/attractions”
are more emphasized by the individuals participating
in the research. It is seen that the biggest expectation
of the individuals participating in the research from
caravan parks/destinations is “proper and sufficient
infrastructure”

Conclusion

In this study, it is seen that individuals participate
in tourism mobility with many different travel
motivations. According to the results of the study,
there are 16 push travel motivations and 11 pull travel
motivations that lead individuals to caravan tourism.

The list of these travel motivations is given in detail
in the findings section (Table 2 and Table 3). Within
the scope of the research, the expectations of the
individuals participating in the tourism event with
their caravans from the caravan parks/destinations
they visit were revealed. The list of these expectations is
shown in the findings section (Table 4). In connection
with the expectations of the individuals participating
in the research from caravan parks/destinations,
recommendations have been developed for caravan
park managers/owners and also for destination
managers who want to attract individuals traveling
with their caravans to their destinations.



Turizm Akademik Dergisi
Tourism Academic Journal

www.turizmakademik.com

Go Batman1 Kesfet: Turizm Tanitiminda Instagram’in Dokunusu’
Gizem CORMAN*", Hayriye DUMAN®

@ [stanbul Nisantas: Universitesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Boliimii, ISTANBUL
E-mail: gizem.corman@nisantasi.edu.tr ORCID: 0000-0001-6834-2371

b Batman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, BATMAN

E-mail: hayriye.duman@batman.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1605-6418

Oz

Turizm tanitiminda sosyal medya, destinasyonlarin ve isletmelerin genis kitlelere ulagmasini saglayarak turizm sektoriinde 6nemli
bir rol iistlenmektedir. Ozellikle gérsel odakli sosyal aglardan olan Instagram, ilgi cekici fotograf ve videolar araciligiyla turistik
deneyimleri paylasarak, potansiyel turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Bu nedenle Instagram, son zamanlarda turizm tanitiminda
etkili bir arag olarak kullanilmaya baglanmistir. Instagram’in kullanimiyla birlikte destinasyonlar ve isletmeler, 6zgiin ve ¢ekici
igeriklerle hedef kitlelere ulasarak marka bilinirligini artirabilir ve daha fazla ziyaretci ¢ekebilir. Bu durum, turizm sektoriinde
dijital pazarlamanin giderek daha biiyiik bir 6nem kazandigini gostermektedir. Bu ¢alisgma Go Batman Instagram hesabinin
Batman ilinin turistik degerlerini tanitma potansiyelini aragtirmay: amaglamaktadir. Caliyjmada, Go Batman Instagram hesabina
ait paylasimlar (paylasimlarin sikligi, igerigi, kullanilan etiketler ve etkilesim (begeni ve yorumlar)) igerik analizi yontemiyle
incelenmektedir. Elde edilen bulgular, Go Batman Instagram hesabinin Batman ilinin turistik degerlerini tanitmada 6nemli bir rol
oynadigini gostermektedir. Hesabin, yerel kiiltiirel mirasa, yoresel yiyeceklere, tarihi yapilara, dogal ¢ekiciliklere ve diger turistik
noktalara yonelik paylasimlara yer verdigi goriilmustiir. Ancak hesabin takipgi sayisinin ve gonderi etkilesiminin diisiik oldugu
tespit edilmistir. Bu dogrultuda hesabin turizm tanitiminda etkin bir gekilde kullanilmasina yonelik ¢esitli 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Go Batman, Instagram, Turizm Tanitma.

Discover Go Batman: The Touch of Instagram in Tourism Promotion

Abstract

Social media plays an important role in tourism promotion by enabling destinations and businesses to reach large audiences.
Instagram, which is one of the visual-oriented social networks, attracts the attention of potential tourists by sharing touristic
experiences through interesting photos and videos. For this reason, Instagram has recently started to be used as an effective tool in
tourism promotion. With the use of Instagram, destinations and businesses can increase brand awareness and attract more visitors by
reaching target audiences with unique and attractive content. This shows that digital marketing is becoming increasingly important
in the tourism sector. This study aims to investigate the potential of Go Batman Instagram account to promote the touristic values
of Batman province. In the study, the posts of Go Batman Instagram account (frequency of posts, content, tags used, and interaction
(likes and comments)) are analyzed by content analysis method. The findings show that the Go Batman Instagram account plays
an important role in promoting the touristic values of Batman province. It was observed that the account included posts on local
cultural heritage, local food, historical buildings, natural attractions and other touristic spots. However, it was determined that the
number of followers and interaction were low. In this regard, suggestions have been developed for the effective use of the account
in tourism promotion.

Keywords: Go Batman, Instagram, Tourism Promotion.
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GIRIS

Turizm sektori, dijital teknolojilerin hizla degisen
diinyasinda siirekli bir déniisiim yasamaktadir (Cally,
2021: 97). Bu doniisiim, seyahat ve tatil planlamalarini
geleneksel yontemlerden dijital platformlara kayma-
sina ve bu platformlarin seyahat deneyimlerini etki-
lemedeki roliiniin artmasina yol agmaktadir (Arat &
Dursun, 2016: 111). Ozellikle sosyal medya platform-
lar1 turizm destinasyonlarinin tanitiminda énemli bir
konum kazanmustir (Sezgin & Karagoz, 2023: 1161).
Geleneksel tanitim yontemlerine kiyasla, sosyal med-
ya platformlari turizm tanitimini kamu kurum ve ku-
ruluglari icin daha erisilebilir ve etkili hale getirmistir
(Dugan & Aydin, 2018: 2). Bu platformlar, genis kit-
lelere ulagma imkani saglamakta ve etkilesimi yiiksek
icerikler sunmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya, kulla-
nicilarin katilimiyla potansiyel turistlerin ilgisini ¢ek-
mekte ve destinasyonlar1 kesfetmelerine olanak sagla-
maktadir (Amaro ve ark., 2016; Islam, 2021; Okonkwo
ve ark., 2015). Ayrica, sosyal medya {izerinden yapilan
tanitimlarin hizli ve kolay bir sekilde paylasilabilmesi,
destinasyonlarin tanitiminin daha genis bir izleyici kit-
lesiyle etkilesime girmesini saglamaktadir (Kuzucanl
& Barakazi, 2023: 292). Bu nedenle kamu kurum ve
kuruluglarinin turizm tanitiminda sosyal medya plat-
formlarini etkin bir sekilde kullanmalar1 bityiik 6nem
arz etmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslars, Tiirkiyenin turizm
sektoriinti canlandirmak ve iilkenin turizm potansiye-
lini uluslararasi alanda tanitmak amaciyla gesitli tani-
tim kampanyalari diizenlemektedir (Uniivar & Simsek,
2012: 308). Bu gercevede yiriitilen kampanyalardan
biri, “Go Tiirkiye” kampanyasidir. Bu kampanya, Tiir-
kiyede turizm tanitiminin en st diizeyde diizenlendigi
yapilanmalardan biri olan Kiiltiir ve Turizm Bakanli-
&1 tarafindan gergeklestirilmektedir (Aydin & Akgiin,
2023). “Go Tirkiye” kampanyasi, Tiirkiye'nin turizm
potansiyelini uluslararasi alanda turistlere etkili bir
sekilde tanitmak amaciyla Instagram, YouTube, Face-
book ve TikTok gibi sosyal medya platformlarinda ak-
tif olarak yiiriitiilmektedir. “Go Tiirkiye” kampanyasi,
Tirkiye'nin turizm sektoriinii gliclendirmek ve iilkenin
turizm potansiyelini uluslararas: alanda daha etkili ta-
nitmak amaciyla atilmig 6nemli bir adimdir.

Serafinelli (2017) ¢alismasinda, Instagram’1 gorsel
iceriklerin paylasimi agisindan en ¢ok kullanilan sosyal
medya araci olarak degerlendirmekte ve gorsel igerik-
lerin kisilerarasi iletisimde 6nemli bir ara¢ oldugunu
vurgulamaktadir. Dolayisiyla Instagramda paylagilan
gorsellerin, mevcut ve potansiyel ziyaretgilerle iletisim
kurma ve pazarlama faaliyetlerinde destinasyonlara
onemli avantajlar saglayabilecegini belirtmek miim-
kiindiir. Bu noktadan hareketle Go Batman Instagram

Gizem Corman - Hayriye Duman

hesabinda paylagilan gonderiler incelenerek Batman
ilinin turistik degerlerinin tanitim potansiyelinin aras-
tirllmast ve dijital pazarlama stratejilerinin etkinliginin
degerlendirilmesi bu ¢alismanin temel amacini olug-
turmaktadir. Batman, zengin kiiltiirel mirasi, dogal gii-
zellikleri ve tarihi dokusuyla dikkat ¢eken bir turizm
destinasyonudur. Ancak bu potansiyelin tam olarak
degerlendirilmesi ve yerli/yabanci turistlerin ilgisini
cekebilmesi i¢in dijital pazarlama stratejilerinin etkin
bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda
ilgili alanyazinda Batman ilinin turizm potansiyelini
artirmak icin sosyal medya platformlarmin kullanimi-
na yonelik arastirmaya rastlanmamis olmasi ¢alismay1
6nemli kilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm, ekonomik katkilariyla iilkelerin doviz gir-
disini artiran ve istthdam olusturan; uluslararas: kiiltir,
ticaret ve sosyal etkisiyle diinya barigina hizmet eden
ve ayn1 zamanda diger sektorler tizerinde de dogrudan/
dolayl: bir sekilde genis bir ¢arpan etkisi yaratan dina-
mik bir sektordiir (Cetinel, 2001: 151). Bacasiz sanayi
olarak nitelendirilen ve hem ekonomik hem de kiiltiirel
acidan biiytik bir 6neme sahip olan turizm, destinas-
yonlara 6zgii ¢ekicilikleri 6n plana ¢ikararak daha fazla
ziyaretci ¢ekilmesini saglamaktadir. Bu noktada tani-
tim 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir turizm destinas-
yonunun dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklerini hedef
kitlelere tanitmak, potansiyel ziyaretgileri cezbetmek
ve turizmin gelisimini desteklemek i¢in etkili bir tani-
tim yapilmas: gerekmektedir.

Turizm ve tanitim kavramlari birbirini tamamlayan
iki kavramdir. Bir iilkenin turizm sektoériinde varligini
stirdiirebilmesi dogru bir sekilde yapilan tanitim faali-
yetlerine baglidir (Dugan & Aydin, 2018: 3). Turizmde
tanitim; bir yerin veya bolgenin turistik potansiyelini,
cazibelerini ve ozelliklerini hedef kitlelere duyurmak
i¢in yapilan faaliyetlerin biitiintidiir (Hacioglu, 2016).
Kaya (1992:7), turizmde tanitimi, “bir {ilkenin turistik
cekiciligini belirleyen doga, kiiltiir, tarih, arkeoloji, de-
niz ve giines gibi unsurlar1 vurgulayarak, turizm pazar-
larinda farkls tanitim teknikleriyle potansiyel turistleri
bilgilendirme ve iilkenin turistik degerleri hakkinda
olumlu bir imaj olusturma faaliyetlerinin biitiini”
olarak tanimlamaktadir. Turizmde tanitim kavramini
makro ve mikro diizeyde ele alan Usta (2009), makro
diizeyde tanitimi, tim bilgi kanallarmmi kullanarak
mevcut ve potansiyel ziyaretcilerin zihninde iilke tu-
rizmiyle ilgili belirli izlenimler olugturmayi ve ziyaretci
akisini belirli bir iilkeye veya bolgeye yonlendirmeyi
amaglayan sistematik caligmalar biitiinii olarak tanim-
larken; mikro diizeyde ise isletmeye gelen miisterilerin
harcamalarini maksimum seviyeye ¢ikarmaya yonelik
caligmalar biitiinii olarak tanimlamaktadir.
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Ulusal ve uluslararas: turizm pazarinda basari-
I1 olabilmek icin gazete, radyo, televizyon, katalog ve
brogiir gibi geleneksel pazarlama araglarinin yani sira,
teknolojinin gelisimiyle birlikte e-posta, SMS, internet
ve sosyal medya gibi modern iletisim ve pazarlama
yontemlerinin de etkili bir sekilde kullanilmas: artik
bir gereklilik haline gelmistir (Eroz & Dogdubay, 2012:
19). Modern pazarlama araglari, potansiyel turistlere
ulasmak ve onlarin dikkatini ¢ekebilmek i¢in biiyitk
onem tagimaktadir. Ozellikle internet ve sosyal medya,
genis kitlelere hizli bir sekilde erisim saglayarak etkili
bir tanitim imkani sunmaktadir. Bu baglamda sosyal
medya, bireyler arasinda bilgi paylasimini destekler-
ken; bloglar (internet giinliigii), sohbet odalari, triin
degerlendirme siteleri ve sosyal aglar gibi platformlarla
etkilesimli iletisim kurulmasini da miimkiin kilmakta-
dir (Sayimer, 2008: 123; Eryilmaz & Zengin, 2014: 45).

Turistler son donemde seyahat planlarini olustu-
rurken, sosyal medya platformlarindan biiyiik 6l¢tide
faydalanmaktadir (Boz & Unal, 2011; Fotis ve ark.,
2011; Li & Wang, 2011; Aymankuy ve ark, 2013; Rat-
honyi, 2013; Leung ve ark., 2013; Zeng, 2013; Munar
& Jacobsen, 2014; Zeng & Gerritsen, 2014; Basarangil,
2019). Sosyal medya platformlari, internet kullanici-
larinin gesitli igerikleri paylasabilecegi, etkilesimde
bulunabilecegi ve iletisim kurabilecegi ¢evrimici plat-
formlardir. Bunlar arasinda Facebook, Twitter, Linke-
dIn, YouTube, TikTok ve Instagram gibi platformlar
bulunmaktadir. Instagram, o6zellikle gorsel iceriklerin
hizli bir sekilde paylagilmasini ve kegfedilmesini sagla-
yan etkileyici bir sosyal medya platformudur (ELTayeb,
2021: 132). Instagram’in etkilesim odakl: yapis, kulla-
nicilarin yorum yapma, begenme ve gonderi paylagsma
gibi 6zellikleri sayesinde turizm sektdriine biiyiik bir
avantaj sunmaktadir. Bu platform, destinasyonlarin
potansiyel ziyaretgilerle dogrudan iletisim kurmasini
ve onlarin beklentilerini daha iyi anlamasini saglamak-
tadir. Boylece destinasyonlar, pazarlama stratejilerini
daha hedef odakl: ve etkili bir sekilde planlayabilmek-
tedir. Fatanti & Suyadyna (2015), arastirmalarinda Ins-
tagram’in turistik yerlere yonelik ilgi ¢ekici igeriklerin
paylasilmasini saglayarak bu yerlere olan ilgiyi artirdi-
gini1 belirtmistir. Ayrica Instagram’in konum etiketle-
me Ozelliginin, turistlerin bulunduklar1 yer hakkinda
kolayca bilgi edinmelerine olanak sagladigini vurgu-
lamiglardir. Tesin ve ark. (2022) tarafindan yiiritiilen
arastirmada Instagram’in destinasyon segim siirecinde
6nemli bir bilgi ve ilham kaynagi oldugu belirtilmis-
tir. Shuqair & Cragg (2017) ve ELTayeb (2021) tara-
findan yiiriitillen arastirmalarda da benzer sonuglar
elde edilmistir. Bu aragtirmalar, bir tanitim araci olarak
Instagram’in turizm sektoriinde giderek daha fazla kul-
lanildigini ve turistlerin seyahat planlarini etkiledigini
gostermektedir.
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Turizm sektoriinde oldugu gibi, kamu kurum ve
kuruluslar1 da sosyal medya platformlarini aktif bir
sekilde kullanarak iletisim stratejilerini gii¢clendir-
mektedir. Sosyal medya platformlari, kamu kurum ve
kuruluglarina 6nemli avantajlar sunmaktadir. Bu plat-
formlar, kriz yonetimi, kurumsal itibar, kurum kimligi
olusturma, tanitim, bilgilendirme ve haber paylasimi
gibi halkla iligkiler faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde
yuriitme imkéni tamimaktadir. Bunun yani sira, bu tiir
faaliyetlerin diisitk maliyetle ve zaman tasarrufu sag-
layarak gerceklestirilmesini de saglamaktadir (Kazaz
ve Tiimen, 2013: 89). Kamu kurumlari, sosyal medya
araciligiyla hizli bir sekilde genis kitlelere ulasabilmek-
te ve etkilesim kurarak kamu hizmetlerini daha etkin
bir sekilde sunabilmektedir. Bu nedenle sosyal medya,
kamu kurumlari i¢in stratejik bir iletisim araci olarak
kabul edilmektedir (Caligir & Aksoy, 2019: 49).

Alanyazinda, kamu kurumlarinin sosyal medya
kullanimina dair bir¢ok aragtirma bulunmaktadir. Bu
arastirmalardan biri, Calisir ve Aksoy’un (2019) Kas-
tamonu I Kiiltiir ve Turizm Midiirligi'niin sosyal
medya varligini ve kullanim amaglarini inceledigi ¢a-
ligmadir. Bu arastirmada, s6z konusu kurumun sadece
Facebook sosyal medya hesabina sahip oldugu ve bu
hesabin genellikle bilgilendirme amaciyla kullanildig:
ortaya konmustur. Diger bir arastirma ise Dugan & Ay-
din (2018) tarafindan yapilmistir. Bu arastirma, Tiirki-
ye Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin sosyal
medya platformlarini nasil kullandigini incelemistir.
Aragtirma sonuglari, bakanligin sosyal medya plat-
formlarini genellikle kamuyu bilgilendirme amaglh tek
yonlii bir iletisim araci olarak kullandigini ve tilkenin
tarihi, kiiltiirel ve turistik degerlerini etkili bir sekilde
tanitmadigini ortaya koymaktadir. Yalgin & $engoz’iin
(2022) calismasinda, Ankara Il Kiiltiir ve Turizm Mii-
dirligi'niin Instagram paylasimlarinin Ankaranin
destinasyon imajina katkis1 detayli bir sekilde analiz
edilmistir. Aragtirma kapsaminda, mudirligin res-
mi Instagram hesabinda 4 Nisan 2022 tarihine kadar
yapilan tiim paylasimlar, icerik analizi yontemi ve 4K
Stogram veri madenciligi programi kullanilarak ince-
lenmistir. Toplamda 488 gorsel ve etiketli paylasimin
yer aldig1 bu analizde, kullanilan etiketlerin igerikleri
de degerlendirilmistir. Arastirma sonuglar1 midiirli-
giin paylasimlarinda sanat objeleri, heykeller ve “An-
kara” etiketinin 6ne ¢iktiging; etiketli paylagimlarda ise
doga gorsellerinin ve yine “Ankara” etiketinin yaygin
bir sekilde kullanildigini gostermektedir. Ancak bu
paylasimlarin Ankara’nin destinasyon imajini giiclen-
dirme agisindan yeterli olmadig: tespit edilmistir.

Destinasyonlarin  siirdiiriilebilirligini saglamak,
etkin bir yonetim ve planlama yaklagimi gerektirmek-
tedir. Bu baglamda Destinasyon Yonetim Orgiitleri
(DYO), bir destinasyonun turizm faaliyetlerini koor-
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dine ederek hem yerel toplumu desteklemekte hem de
destinasyonun uluslararasi pazardaki rekabet giictini
artirmaktadir (Buhalis, 2000). DYO'leri, destinasyo-
nun tanitiminda kullanilan stratejilerin gesitliligi ve
etkinligi acisindan 6nemli bir role sahiptir. Geleneksel
tanitim araglarinin yani sira sosyal medya, dijital pazar-
lama ve ¢evrimici platformlar, giiniimiizde daha genis
kitlelere ulasmak i¢in siklikla tercih edilen yontemler
haline gelmistir (Xiang & Gretzel, 2010). Sosyal medya
kampanyalari, hedefe yonelik dijital igerikler ve popii-
ler kisilerle (influencer) yapilan is birlikleri, destinas-
yonlarin goriniirligini artirirken, turistlerin tercih-
lerini de olumlu yonde etkilemektedir (Sigala, 2011).
Bununla birlikte DYO'leri siirdiiriilebilirlik odakli
politikalar gelistirerek cevreyi koruyan, yerel kiltiirii
destekleyen ve ekonomik kalkinmay: tesvik eden pro-
jeler olusturmaktadir (UNWTOQO, 2025). Bu yaklasim,
destinasyonlarin uzun vadede cazibesini korumasi ve
turistlerin memnuniyetini artirmasi agisindan biiyiik
bir 6neme sahiptir.

Destinasyonlarin uluslararast pazarda rekabet ede-
bilmesi, iyi planlanmis pazarlama stratejileri ile miim-
kiindiir. Bu kapsamda pazarlama taktikleri arasinda
hedef kitle analizi, dijital platformlarin kullanimi, mar-
kalagma ve etkinlik yonetimi 6nemli bir yer tutmakta-
dir (Buhalis, 2000). Ornegin, Yeni Zelandanin “%100
Pure New Zealand” kampanyasi, destinasyon pazarla-
masinda bir basari hikayesi olarak 6ne ¢itkmaktadir. Bu
kampanya, iilkenin dogal giizelliklerini ve gevre siir-
diirtilebilirligini vurgulayarak uluslararas: turistlerin
ilgisini ¢ekmeyi basarmistir (Morgan ve ark., 2003).
Kampanyanin dijital platformlarda giiclii bir sekilde
tanitilmasi, sosyal medya ve gorsel iceriklerin etkin
kullanimu ile birleserek Yeni Zelanda’y1 gevre dostu ve
macera turizmi i¢in ideal bir destinasyon olarak ko-
numlandirmigtir. Buna ek olarak yerel halk ve turizm
isletmelerinin bu kampanyaya dahil edilmesi, desti-
nasyonun tanitiminda bir biitiinliik saglamistir (Cox &
Wray, 2011).

Destinasyonlarin uluslararasi pazarda basarili ola-
bilmesi, etkili ve 6zgiin pazarlama kampanyalariyla
miimkiindiir. Bu baglamda Ispanya’nin “Spain is Part
of You” kampanyasi, dikkat ¢ceken bir 6rnek olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bu kampanya, Ispanyanin tarihi, kiiltii-
rel zenginlikleri, gastronomisi ve dogal giizelliklerini
vurgulayarak, tilkeyi yalnizca bir tatil yeri degil, ayn1
zamanda Kisisel bir deneyim destinasyonu olarak ta-
nitmustir (Gilmore, 2002). Kampanya, dijital medya
platformlari, televizyon reklamlar1 ve uluslararas: et-
kinliklerle desteklenmistir. Ornegin, sosyal medya
platformlarinda hedef kitleye 6zgii igeriklerle turistle-
rin ilgisi ¢ekilmis ve kigisel hikéyelerin paylasilmasina
olanak taninmistir (Kavaratzis & Ashworth, 2005). Bu-
nun yani sira kampanyada yerel topluluklarin katilimi
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tesvik edilmis ve otantik Ispanyol deneyimlerinin 6n
plana c¢ikarilmas: saglanmistir. Dolayisiyla bu strateji,
turistlere Ispanyanin kiiltiirel bag kurabilecekleri bir
yer oldugunu hissettirmistir. Kampanya, Ispanya’nin
uluslararasi pazardaki algisini giiclendirmis ve turizm
gelirlerine dogrudan katkida bulunmustur.

2021 yilinda Tirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanlig1 ve Tiirkiye Turizm Tanitma ve Gelistir-
me Ajansi (TGA), Go Tiirkiye adli yeni bir kampanyay1
hayata gecirmistir. Bu kampanya, Tiirkiye'nin tim tu-
rizm destinasyonlarini deneyim odakl: bir yaklasimla
tanitmay1 hedeflemektedir. Bakanlik, 81 ildeki yerel
idareler ve sivil toplum orgiitleri ile is birligi yaparak,
kampanya i¢in icerik olusturmakta ve her ilin kiiltiirel
ve turizm degerlerine Go Tiirkiye hesabinda yer ver-
mektedir (T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024). Ay-
din & Akgiin (2023), Go Tiirkiye kampanyasini ulusal
markalama baglaminda degerlendirmeyi amagladikla-
r1aragtirmalarinda, kampanyanin resmi web sitesini ve
sosyal medya gonderilerini betimsel analiz ydontemiyle
incelemistir. Arastirma bulgulari, web sitesinde siir-
diiriilebilirlik temasinin vurgulandigini, sosyal medya
hesaplarinin aktif bir sekilde kullanildigini ve farkl: dil
secenekleriyle genis bir hedef kitleye ulagildigini ortaya
koymaktadir. Yapilan aragtirmalardan hareketle, 2021
yili itibartyla Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm
Bakanligrnin sosyal medya platformlarinda yapilan ta-
nitimlara biiylik 6nem verdigi anlagilmaktadir.

YONTEM

Bu ¢aligma Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm
Bakanligrnin resmi sosyal medya hesab: olan Go Bat-
man Instagram hesabinin Batman ilinin turistik deger-
lerini tanitma potansiyelini arastirmay: amaglamakta-
dir. Calismada Instagram platformunun segilmesinin
sebebi 2024 Ocak ayinda 2 milyar kullanic1 saysi ile
diinya genelinde sosyal medya platformlari arasinda ilk
5’te yer almasidir (Kara, 2024). Calismada amagh or-
nekleme kapsaminda Go Batman Instagram hesabina
ait gonderiler (paylasgimlarin sikligy, icerigi, kullanilan
etiketler ve etkilesim: begeni ve yorumlar) igerik anali-
zi yontemiyle analiz edilmektedir. Icerik analizi, belirli
kurallara dayali olarak metinlerin igerik kategorilerine
doniistiiriilmesini saglayan, tekrarlanabilir ve sistema-
tik bir aragtirma yontemidir (Stemler, 2001). Bu calis-
ma etik kurul karar1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda
yer almaktadir.

“Go Batman” Instagram hesabi, Giineydogu Ana-
dolu Bolgesinde dijital platformlar aracihifiyla tu-
rizmin taniiminda 6n plana ¢ikan bir drnek teskil
etmektedir. Bolgenin diger illeri, 6rnegin Sanlrfa,
Gaziantep ve Mardin, tarihi ve kiiltiirel agidan daha
koklii bir tanmnirliga ve genis bir turistik potansiye-
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le sahiptir. Bu sehirler, Gébeklitepe, Zeugma Mozaik
Miizesi ve Deyrulzafaran Manastir1 gibi uluslararas bi-
linirlige sahip simgelerle 6ne ¢cikmaktadir. Buna karsin,
Batman’in turizm tanitimi agisindan nispeten golgede
kalmas: ve Hasankeyf gibi essiz bir kiiltiirel mirasa ev
sahipligi yapmasina ragmen, bu potansiyelin yeterince
degerlendirilememesi, “Go Batman” hesabinin odak
noktasi olmasini saglamistir. Hesap, Batman'in daha az
bilinen turistik gekiciliklerini, 6zellikle Hasankeyf’in
tarihi zenginliklerini, Kozluk Kalesi gibi yerel degerleri
ve bolgenin dogal giizelliklerini 6ne ¢ikararak bolgenin
turizm potansiyelini artirmay: hedeflemektedir.

Go Batman Instagram hesabindaki 4’ti video ve
56’1 fotograf (7’si ¢oklu paylagim) olmak tizere toplam
60 gonderi analiz edilmistir. Gonderiler tema ve alt
temalar altinda simiflandirilmis ve bir kodlama cetveli
olusturulmustur. Bu kodlama cetvelinde Batman ili-
ne 0zgil turistik degerleri tanitmaya yonelik oncelikle
ana temalar belirlenmis ve ardindan incelenen fotog-
raflarin detayli analizi sonucunda ortaya ¢ikan yeni
bulgular alt temalar olarak eklenerek kodlama cetveli
zenginlestirilmistir. Temalarin isimlendirilmesi litera-
tiire dayanmaktadir (Uca ve ark., 2016). Alt temalar ise
gorsel iceriklerin incelenmesiyle olusturulmustur.

Olusturulan kod cetveli uygun/uygun degil seklinde
kodlayicilar tarafindan isaretlenmistir. Fikir uyumsuz-
lugu yasanan maddeler tizerinde gerekli diizenlemeler
yapimustir. Giivenirligi saglamak adina kodlamadaki

Tablo 1. Kod Listesi

Temalar Alt Temalar
Et Yemekleri
Aperatifler

Gastronomik Ogeler Kahvalti

Hamur sleri
Igecekler
Tarim

Doga Manzarasi
Fauna
Dogal Cekicilikler Daglar
Selale/Kanyon
Goller
Tarihi Sokaklar
Camii/Tirbe
Kilise/Manastir
Kaleler

Miizeler

Tarihi/Dini Yapilar ve
Cekicilikler

Tarihi Kopriiler

El Sanatlar: El Isciligi

Diger Unsurlar Ulagim

Ekonomi
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benzerlik ve farkliliklar sayisal olarak Cohen’in Kappa
Katsayisi formiilinden yararlanilarak hesaplanmigtir.
Kappa Katsaysi, iki gozlemcinin kategorik ol¢timler
tizerindeki uyum diizeyini degerlendirmek i¢in kulla-
nilan bir istatistiksel 6l¢tttiir (Kilig, 2015). Kodlayicilar
arasindaki gtivenirlik degeri 0,61 olarak hesaplanmig-
tir. Landis & Koch (1977), Kappa Katsayisinin 0,61-
0,80 araligindaki gtivenirlik oranin iyi diizeyde uyum
sagladigini ifade etmistir. Dolayisiyla kodlayicilar ara-
sindaki uyumun iyi diizeyde olmasi ¢alismay giivenilir
kilmaktadir. Tablo 1de kodlama sonucu belirlenen 5
tema ve 20 alt tema yer almaktadir.

Bir destinasyonun turistik cekiciliklerini kapsamli
bir sekilde siniflandirarak, bolgedeki turizm potansiye-
lini gesitli temalar ve alt temalar tizerinden incelemek
miimkiindiir. Gastronomik &geler, bir destinasyonun
mutfak kiltiriini 6n plana ¢ikaran ve turistlerin yeme
icme deneyimlerinden etkilenen énemli bir kategori-
dir. Et yemekleri, aperatifler, kahvalt1 gibi farkli yiye-
cek tiirlerinin yani sira tarim unsurlari da yerel {iretim
ve dogal iiriinlerin turizme katkisini vurgulamaktadir.
Dogal ¢ekicilikler ise 6zellikle doga turizmi yapan ziya-
ret¢iler icin 6nemli bir cazibe merkezi olusturmaktadir.
Doga manzaralari, fauna, daglar ve goller gibi unsurlar,
ekoturizme olan talebin arttig1 giiniimiizde, turistlerin
dogayla i¢ ice bir deneyim arayisini karsilamaktadir.
Tarihi ve dini yapilar ise kiiltiir turizmi agisindan bii-
yiik bir 6neme sahiptir. Camiler, tiirbeler, kiliseler ve
kaleler gibi tarihi yapilar, bir bolgenin kiiltiirel gegmi-
sini yansitarak, tarih meraklilar1 i¢in 6nemli ziyaret
noktalar1 olusturmaktadir. Benzer sekilde miizeler ve
tarihi kopriiler gibi unsurlar da bodlgenin ge¢misi ve
kimligine dair derinlemesine bir anlayis sunmaktadir.
El sanatlari ile kiiltiirel miras1 somut olarak yansitan
geleneksel zanaatlar, yerel halkin yasam bi¢cimini ve
kiiltiirel etkilesimi turistlere sunmaktadir. Son olarak
ulasim ve ekonomi gibi diger unsurlar, bir destinas-
yonun turistik bagarisinda 6nemli rol oynamaktadir.
Ulasimin kolayligi, turistlerin destinasyona erisimini
saglarken, ekonomik faktérler bolgedeki turizm har-
camalar1 ve yatirimlarla dogrudan iligkilidir. Bu un-
surlarin bir arada degerlendirilmesi, destinasyonlarin
tanitimini ve siirdiiriilebilir turizm stratejilerinin olus-
turulmasini 6nemli lgiide etkileyen faktorler arasinda
yer almaktadir. Tablo 1, bu farkli unsurlarin nasil bir
biitiin olusturdugunu ve destinasyonun turistik ¢ekici-
ligini nasil sekillendirdigini gostermektedir.

Arastirma verileri 01.05.2024-03-05.2024 tarihleri
arasinda Go Batman Instagram hesabinda paylagilan
60 gonderi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde,
fotograflardaki temalar ve alt temalarla ilgili olarak
kod listesinde belirtilen 6gelerin kullanim sikliklar1 ve
yiizdesel degerleri hesaplanmistir. Bagka bir ifadeyle,
her bir tema veya alt temanin fotograflardaki goriilme
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frekans ve yiizde analizleri tanimlayici istatistik olarak
degerlendirilmistir.

Caligmanin zaman sinir1 Mart 2023-Nisan 2024
olarak belirlenmistir. Bu zaman araliginin belirlenme-
sindeki temel sebep Go Batman Instagram hesabinin
Mart 2023’te gonderi paylagimina baslamis olmasidir.
Nisan 2024 olarak sonlandirilma sebebinin ise ¢aligma-
ya Mayis 2024’te baglanmasidir. Dolayisiyla ¢aligmanin
amacina uygun ii¢ temel soruya cevap aranmuistir.

1. Go Batman Instagram hesabinin genel goriinii-
mii nasildir?

2. Go Batman Instagram hesabinin paylasim ige-
rikleri nelerdir?

3.Go Batman Instagram hesabinin paylasimlari-
na yonelik etkilesimleri nasildir?

BULGULAR

Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile
Tiirkiye Turizm Tanitma ve Gelistirme Ajansi (TGA) ta-
rafindan en yeni teknoloji ve glincel tasarim trendlerine
uygun olarak tasarlanan Go Tiirkiye kampanyasi, gastro-
nomi, inang turizmi, moda ve aligveris, kampgilik, mavi
tur, bisiklet, golf, kayak gibi birbirinden farkli alanlarda
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kullanicilara zengin icerikler sunmakta ve ayni zamanda
bu kullanicilarin Tiirkiye'ye yapacaklari seyahatlerini de
rotalarla planlamalarina olanak saglamaktadir. Bu kam-
panya kapsaminda, her il sahip oldugu turistik degerleri
kullanicilarin bes duyu organina odaklanarak (Gor-Do-
kun-Kokla-Tat-Dinle) sosyal medya araciligiyla tanit-
maktadir. Tablo 2de Go Batman Instagram hesabinin
genel gorinimi ve Sekil 1.de Go Batman Instagram
hesabinin resmi sayfasi yer almaktadir.

Tablo 2 ve Sekil 1 incelendiginde, Go Batman Ins-
tagram sayfasinin profil fotografinda Batman ilinin
Hasankeyf ilcesinde yer alan Zeynel Bey Tiirbesine ait
yapinin bulundugu gériilmektedir. Bu yapinin, Bat-
man’in turizmde markalagmis ilcesi olan Hasankeyf’in
sembolii oldugu ve profil fotografinda kullanilmasinin,
bu semboliin vurgulanmasi amaciyla yapildig1 sdylene-
bilir. Profildeki mavi tik, hesabin resmi bir hesap ol-
dugunu gostermektedir. Hesabin 60 gonderisi ve 1330
takipgisi oldugu gozlemlenmistir. Go Batman Instag-
ram hesabinin Ingilizce dilinde yazilmis bir biyografiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu biyografide hesabin
resmi oldugu belirtilmis ve Batman1 kesfetme ¢agri-
s1 yapilmustir. Ayrica anilarin #GezsenBatman etiketi
(hashtag) ile paylagilmasi tesvik edilmektedir. Profil bi-
yografisinde, Go Tiirkiye web sitesinin Batman'in ana
sayfasina yonlendiren bir baglanti bulunmaktadur.

Tablo 2. Go Batman Instagram Hesabinin Genel Gériiniimiine Yénelik Bulgular

Genel Goriiniim Tgerikler

Instagram Kullanict Adi  gobatman_ ©

Profil Fotografi Arka koyu fonda Zeynel Bey Tiirbesine ait fotografin iizerinde
beyaz renk ile yazilmis Go Batman yazist yer almaktadir.
Kullanilan Dil Ingilizce
Biyografi o Officiial Instagram account of the city of Batman
e Start your discovery of Batman!
o Share yor memories with #GezsenBatman
Baglant: Batman.goturkiye.com/homepage
Gonderi Sayisi 60
Takipci Sayis1 1.330
Takip Sayisi 83
gobatman_ # Takiptesin v Mesaj Gonder 4 oo
60 gonderi 1.330 takipgi 83 takip
Go Go Batman

Official Instagram account of the city of Batman. ©
Start your discovery of Batman!

Share your memories with #GezsenBatman! 3¢ 8 T
& batman.goturkiye.com/homepage

Sekil 1. Go Batman Instagram Hesabinin Genel Goériinimi
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Profilde yer alan emojilerin (simgeler) sirasi ile ugak:
seyahati; varil: sehrin petrol tiretimini ve son olarak
parsomen/ferman: gehrin tarihini simgeledigi anlasil-
maktadir.

Go Batman Instagram hesabinda 4’1 video ve 56’1
fotograf olmak tizeri 60 gonderi paylasilmigtir. Dort
videodan ikisi Batman ilini tanitan, biri gastronomik
unsur olarak baklava ve digeri ise 23 Nisan Ulusal Ege-
menlik ve Cocuk Bayrami videosudur.

Tablo 3’te yer alan 08.03.2023 tarihinde payla-
silan ilk video incelendiginde “Medeniyetler besigi
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Mezopotamyanin kalbi Batmana hos geldiniz. Batman’
yasa, sev ve onun giizelligi ile biiyiilenin” aciklamasina
yer verilmistir. Video iceriginde Batman sehir merkezi
aksam saatleri kus bakis1 ile gosterilmis ve bu gorse-
lin iizerinde Ingilizce “Welcome to Batman (Batmana
hos geldiniz)” yazisi ile video baslamaktadir. Ardindan
g6l veya denizlerde gergeklestirilen su sporlarindan
olan deniz parasiitii (parasailing) gorseli, Hasankeyf’te
yapilan tekne turlari, Hasankeyf kalesi, baraj, Mor
Kiryakus Manastirmin i¢ kubbesi, magaralar, dogal
cekicilikler ve Er-Rizk camisine ait gorsellere yer ve-
rilmektedir. %31,46 oraninda begeni alan videoda

Tablo 3. Go Batman Instagram Hesabinda Paylagilan Videolara Yonelik Bulgular

Video Paylagim Gonderi Agiklamada Videoda Yer Alan Begeni % Yorum
Tarihi Agiklamasi Kullanilan Unsurlar Sayisi Sayisi
Etiketler
1.Video 08.03.2023 Welcome to #gobatman Sehir merkezi, 28 31,46 1
Batman Batman, the heart ~ #Batman Parasailing, Tekne
Tanitim of Mesopotamia #Mezopotamya  Turu, Hasankeyf
and the cradle of ~ #Ttirkiye Kalesi, Mor Kiryakus
many #Hasankeyf Manastiriin ¢
civilisations. Live Kubbesi, Doga
it, love it and be Manzaras, Er-Rizk
mesmerised with Camii
its beauty.
2.Video 05.01.2024 Explore Batman,a #GoBatman Batman’in Tirkiye 52 58,43 -
Batman city that combines #GoTirkiye haritasindaki konumu
Tanitim modern appeal #Hasankeyf ve ilgeleri,
with ancient #Sason Hasankeyf,
ruins. Let the Zilek Kopriisii, Kozluk
vitality of the city Kalesi,
spark your sense Zeynel Bey Tiirbesi,
of adventure. Mor Kiryakus
Manastiri, Ibrahim Bey
Cami, Hasankeyf ve
Batman Miizesi, Cilek,
Gozleme, Kahve, Icli
Kofte, El Yapimi
Opyalar ve Bebekler,
Telkari, Gerciig Kirkat
Goli, Hasankeyf
Arkeoloji Park: ve
Dicle Nehri.
3.Video 10.04.2024 Baklavaisa #GoGastro Baklava yapim asamasi 9 10,11 -
Baklava symbol of #Gastronomy ve pisirilmesi
celebration and #TurkishCuisine
joy on every #Baklava
festive table, and
it is a delicious
way to mark any
special occasion.
Toplam 89 100 1
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kullanilan etiketler ise #gobatman, #Batman, #Mezo-
potamya #Turkiye ve #Hasankeyf tir. 05.01.2024 tari-
hinde paylasilan ve %58,43 oraninda en fazla begeni
ile gonderilerde basa tutturulan bir diger Batman ilini
tanitan video incelendiginde “Modern cekiciligi antik
kalimtilarla birlestiren bir sehir olan Batman kesfedin.
Sehrin canliliginin macera duygunuzu ateslemesine
izin verin” agiklamasina yer verilmistir. Video igeri-
ginde “Batman” yazili arka fonda Hasankeyf ilgesinin
genel bir goriiniimii ile video baglamaktadir. Bu video
“Goe»Visit” temast ile Batman'n haritadaki konumu-
nu ve sirastyla Batman, Gerciis, Hasankeyf, Besiri ve
Sason ilcelerini igaret eden noktasal diizlemde bir rota
cizmektedir. “GoeSee” temasi ile Hasankeyf ilgesini,
Zilek Kopriisii ve Kozluk Kalesinin gezilip gortilmesi-
ni; “Goé~Feel” temasi ile Zeynel Bey Tiirbesi, Mor Kir-
yakus Manastir, Ibrahim Bey Cami, Hasankeyf ve Bat-
man Miizesinin hissedilmesini; “Goe>Taste” temast ile
gilek, g6z samboregi, kahve ve igli koftesinin tadilmasi-
ny; “Goe>Touch” temast ile el yapimi oyalar, bebekler ve
telkarinin deneyimlenmesini ele almaktadir. Videonun
sonlarinda ise Gercuis Kirkat Goli, Hasankeyf Arkeo-
loji Parki ve Dicle Nehri ayrica gosterilmektedir. Her
iki video kiyaslandiginda, ikinci videoda “Go” tema-
s1 altinda turistik unsurlara yer verilmis ve gosterilen
her bir gorselin sag tist kosesinde adinin bulunmasi,
sehirdeki degerlerin bilinirligine katk: sagladigi soyle-
nebilir. Gonderide kullanilan etiketler ise #GoBatman,
#GoTiirkiye, #Hasankeyf ve #Sasondur. 10.04.2024 ta-
rihinde %10,11 oraninda begeni alan Baklava videosu-
na iliskin “Baklava, her bayram sofrasinda kutlamanin
ve nesenin semboliidiir ve herhangi bir Ozel giinti kut-
lamanin lezzetli bir yoludur” agiklamas: ile baklavanin
yapimina iligkin agamalar yer almaktadir. Gonderide
kullanilan etiketler ise #GoGastro, #Gastronomy, #Tur-
kishCuisine ve #Baklavadir.

Tablo 4. Go Batman Instagram Hesabinin
Paylagim Igeriklerine Yonelik Bulgular

Paylasim Icerikleri n %

Tarihi/Dini Yapilar ve Cekicilikler 20 31,25
Gastronomik Ogeler 19 29,68
Dogal Cekicilikler 15 2343
El Sanatlar1 8 12,50
Diger Unsurlar 2 3,14
Toplam 64 100

Tablo 4’te Go Batman Instagram hesabinin payla-
sim igeriklerine yonelik bulgular incelendiginde “gast-
ronomik &geler, tarihi/dini yapilar ve gekicilikler, dogal
cekicilikler, el sanatlar1 ve diger unsurlar” temasi ile 56
fotograf paylasiminin yapildig1 gézlemlenmektedir. Bu
fotograflardan 7’si bir gonderide birden fazla fotograf
(¢oklu paylagim) icermektedir. Toplamda 64 fotograf
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yer almaktadir. Tablo 4e gore, Go Batman Instagram
hesabinda 64 fotograftan %31,25 ile en fazla Batman
ilinin tarihi ve dini yapilar ile gekiciliklerine yonelik
paylasima yer verildigi tespit edilmistir. Bunu sirasiyla
%29,68 ile gastronomik 6geler, %23,43 ile dogal ¢ekici-
likler, %12,50 ile el sanatlar1 ve %3,14 ile diger unsurlar
takip etmektedir.

Tablo 5’'te Go Batman Instagram hesabinda payla-
silan fotograflarin temalari, alt temalar, fotograftaki
unsurlar, bu unsurlarin sayilar1 ve yiizdelik oranlari yer
almaktadir. Tablo 5e gore 64 adet paylasilan gonderi-
lerin 5 tema, 20 alt tema ve 34 unsuru icerdigi goriil-
mektedir. Tablo 5 incelendiginde Tarihi/Dini Yapilar
ve Cekicilikler temas: cami/tiirbe, kilise/manastir, ta-
rihi kopri, sokaklar, kaleler ve miizeler; Gastronomik
Ogeler temas1 hamur isleri, tarim, icecekler, et yemek-
leri, aperatifler ve kahvalt;; Dogal Cekicilikler temasi
doga manzarasi, daglar, selale/kanyon, goller ve fauna;
El Sanatlar1 temasi el is¢iligi ve Diger Unsurlar temasi
ulasim ve ekonomi alt temalarindan olustugu goriil-
mektedir. Tarihi/Dini Yapilar ve Cekicilikler tema-
sindan en fazla %12,50 ile miizeler ve %7,81 ile Mor
Kiryakus Manastirinin paylasildig1 tespit edilmistir.
Gastronomik Ogeler temasinda %9,36 ile tarim irtin-
leri ve %7,80 ile aperatifler alt temasina yonelik en fazla
paylasim yapildig1 goriilmektedir. Dogal Cekicilikler
temasina %9,36 ile doga manzarasi bu alt temanin igin-
den ise en fazla paylamisin %6,24 ile Hasankeyf man-
zarasinin sahip oldugu, Gerciis Kirkat Golii ise %4,68
ile ikinci paylasim yapilan dogal ¢ekiciliklerden oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6da Go Batman Instagram hesabinin begeni
ve yorum sayilarina yonelik bulgular yer almaktadir.
64 fotograf paylasan Go Batman Instagram hesabinin
toplam begeni sayis1 793 ve yorum sayisi 1dir. Bu bul-
gulara gore %38,72 ile en fazla begeni orani Tarihi/Dini
Yapilar ve Cekicilikler temasi olmustur. Bunu sirasiyla
%24,97 ile Dogal Cekicilikler ve %22,44 ile Gastrono-
mik Ogeler temas: izlemektedir. Bu temalarin daha
fazla begeni almasinin sebebinin paylasim sayilarinin
el sanatlar1 ve diger unsurlar temasindan fazla olma-
s1 soylenebilir. Fakat Tablo 6 incelendiginde paylasim
say1s1 gastronomik 6gelerden az olan dogal ¢ekicilikler
temasinin begeni sayisinin gastronomik 6geler temasi-
nin begeni sayisindan fazla oldugu goériilmektedir. Bu
durum, begeni sayilarinin sadece paylagim sayilariy-
la degil, ayn1 zamanda iceriklerin gorsel ¢ekiciligi ve
kullanicilarin ilgisini ¢ekme kapasitesiyle de baglanti-
1 oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, bir temanin
yiiksek begeni almasi yalnizca paylasim sayisina degil,
paylasimlarin kalitesine ve igeriklerin hedef kitleye hi-
tap etme giictine de bagldur.
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Tablo 5. Go Batman Instagram Hesabinin Gonderi Iceriklerine Yonelik Bulgular

Tema Alt Tema Unsur n % Gonderi
Tiirii
Cami/Tirbe El-Rizk Cami 1 1,56 Fotograf
Zeynel Bey Tiirbesi 2 3,13 Fotograf
Kilise/Manastir Mor Kiryakus Manastir 4 6,25 Fotograf
Mor Yakup Klisesi 1 1,56 Fotograf
Tarihi/Dini Yapilar ve  Tarihi Koprii Zilek Képriisii 1 1,56 Fotograf
Cekicilikler Tarihi Sokaklar Gerciis Sokaklar 1 1,56 Fotograf
Kaleler Hasankeyf Kalesi 2 3,13 Fotograf
Miizeler Batman Miize 8 12,50 Fotograf
Tarihi/Dini Yapilar ve Cekicilikler Toplam 20 31,25
Hamur Isleri Tandir Ekmek 1 1,56 Fotograf
Sam Boregi 1 1,56  Fotograf
Uziim 2 3,12 Fotograf
Tarim Cilek 2 3,12 Fotograf
Ceviz 1 1,56  Fotograf
Gastronomik (jgeler Verimli Toprak 1 1,56 Fotograf
Igecekler Mor Feslegen Surup/Cay 1 1,56 Fotograf
Et Yemekleri Tirsik 1 1,56 Fotograf
Bumbar 2 3,12 Fotograf
Aperatifler I¢li Kofte 1 1,56  Fotograf
Mercimek Kofte 2 3,12 Fotograf
Kurutulmus Biber Dolmasi 2 3,12 Fotograf
Kahvallt1 Sason Bali 2 3,12 Fotograf
Gastronomik Ogeler Toplam 19 29,68
Doga Sason Rekreasyon Alani 2 3,12 Fotograf
Manzarasi Hasankeyf 4 6,24 Fotograf
Daglar Mereto Daglar1 1 1,56 Fotograf
Sason Daglar 1 1,56 Fotograf
Selale/Kanyon Zore Kanyonu 1 1,56 Fotograf
Dogal Cekicilikler Kozluk-Ayngebire Selalesi 1 1,56 Fotograf
Goller Gerciis- Kirkat Golii 3 4,68 Fotograf
Fauna Leylek 1 1,56 Fotograf
Ugur Bocekleri 1 1,56 Fotograf
Dogal Cekicilikler Toplam 15 2343
Dokuma 7 11,44 Fotograf
El Sanatlari El Isciligi Telkari 1 1,56 Fotograf
El Sanatlar: Toplam 8 12,50
Diger Unsurlar Ulagim Kurtalan Ekspres 1 1,57 Fotograf
Ekonomi At Bag1 Petrol 1 1,57 Fotograf
Diger Unsurlar Toplam 2 3,14

Toplam 20 34 64 100
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Tablo 6. Go Batman Instagram Hesabinin Begeni ve Yorum Sayilarina Yonelik Bulgular

Paylasim Icerikleri N Begeni Sayisi % Yorum Sayisi
Tarihi/Dini Yapilar ve Cekicilikler 20 307 38,72 1
Dogal Cekicilikler 15 198 24,97 -
Gastronomik Ogeler 19 178 22,44 -
El Sanatlar: 87 10,97 -
Diger Unsurlar 2 23 2,90 -
Toplam 64 793 100 1
SONUC VE ONERILER arastirmayl amaglamaktadir Hesabin paylasimlar in-

Turizm sektorii ekonomik bityiime, istihdam ve
kiltirel aligveris gibi bir¢ok fayda saglayan onemli
bir alandir. Son yillarda sosyal medyanin turizm sek-
toriindeki roliintin giderek arttig1 gozlemlenmektedir.
Turistler, sosyal medya platformlarinda diger turistler
tarafindan paylasilan igerikleri inceleyerek seyahat
planlarini olusturmakta ve tercihlerini sekillendirmek-
tedir (Amaro ve ark., 2016). Yapilan ¢esitli arastirmalar,
sosyal medyanin bu baglamdaki etkisini dogrulayan
bulgular ortaya koymaktadir. Bu icerikler, destinasyon-
lar hakkinda bilgi edinmek ve kisisel deneyimlere da-
yali ipuglar1 almak isteyen turistler i¢in 6nemli bir kay-
nak olusturmaktadir (Aymankuy ve ark., 2013; Bakr
& Ali, 2013; Liu ve ark., 2020; Tham ve ark., 2019).
Sosyal medyanin turizm sektoriindeki bu rolii, desti-
nasyonlarin ve turizm isletmelerinin dijital pazarlama
stratejilerini sekillendirmelerine olanak tanimaktadir.
Ayni zamanda, bireylerin seyahat deneyimlerini pay-
lagarak etkilesimde bulunmalari, turizm isletmeleri ve
destinasyonlarin hedef kitlelerini daha etkili bir sekilde
cekme c¢abalarini artirmalarina yardime: olmaktadir.
Sosyal medya platformlari, turistlerin deneyimlerini
paylasmalarina olanak tanirken, bu paylagimlar da po-
tansiyel ziyaretcilerin seyahat kararlarini sekillendir-
mede etkili olmaktadir.

Turizm sektériinde sosyal medya kullaniminin art-
mast, kamu kurum ve kuruluslarini da bu alanda daha
aktif rol almaya tesvik etmistir. Tirkiyede, Tirkiye
Cumhuriyeti Kiltiir ve Turizm Bakanlig: ile Tirkiye
Turizm Tanitma ve Geligtirme Ajans1 (TGA) is birligiy-
le gelistirilen Go Tiirkiye kampanyasi, bu trende 6rnek
teskil etmektedir. Kampanya kapsaminda, her ilin sa-
hip oldugu turistik degerler, kullanicilarin bes duyusu-
na (Gor-Dokun-Kokla-Tat-Dinle) hitap edecek sekilde
sosyal medya araciligiyla tanitilmaktadir. Gorsel ige-
rikler, videolar, canli yayinlar ve interaktif deneyimler-
le desteklenen bu tanitimlar, kullanicilarin ilgisini ¢ek-
mekte ve Tlirkiye'nin zengin turistik potansiyelini daha
etkili bir gekilde vurgulamaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye
Cumhuriyeti Kiltiir ve Turizm Bakanligrnin sosyal
medya hesab1 olan Go Batman Instagram hesabinin,
Batman ilinin turistik degerlerini tanitma potansiyelini

celenerek, kullanicilarin ilgisini ¢eken igerik tiirleri, et-
kilesim oranlar1 ve geri bildirimler degerlendirilmistir.

Go Batman Instagram hesabinin incelenmesi so-
nucunda, toplamda 60 gonderiye ulasilmistir. Bu gon-
derilerin 4’ti video formatinda, 561 fotograftir. Video
igeriklerinden tigii Batman ilini tanitict nitelikte olup
biri 23 Nisan ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramrna
yoneliktir. Fotograf igeriklerinin 7’si ise goklu gonde-
ri olarak paylasilmistir. Bu nedenle analizde 3 video
ve 64 fotograf icerigi incelenmistir. Baz1 turistik yapi-
lar birden fazla paylasildigindan, analizde tekrarlayan
igerikler de dikkate alinmistir. Bu nedenle, toplamda 3
video ve 64 fotograf icerigi degerlendirilmistir. Ayrica,
hesabin paylasim siklig1 da detayli bir sekilde incelen-
mistir. Bulgular 15181nda, Mart 2023’ten Nisan 2024%
kadar olan siiregte her ay diizenli bir sekilde gonderi
paylasildig1 gozlemlenmistir. Bu, Go Batman Instag-
ram hesabinin stirekli ve diizenli bir sekilde takipgi-
leriyle etkilesimde oldugunu ve Batman ilinin turistik
degerlerini tanitmaya yo6nelik kararli bir strateji izle-
digini gostermektedir. Hesabin diizenli paylagimlari,
kullanicilar arasinda siirekli bir farkindalik yaratmay:
ve bolgenin tanitimini giiglendirmeyi hedeflemektedir.
Bu tiir bir strateji, uzun vadeli etkilesim ve goriiniirlik
i¢in onemli bir faktordr.

Gonderilerin igerigi incelendiginde en fazla payla-
simin Batman ilinin tarihi/dini yapilar ve cekicilikleri
oldugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla gastronomik
Ogeler ve dogal cekiciliklerin izledigi sonucuna ula-
silmistir. Batmanin tarihi/dini yapilar ve cekicilikleri
g6z oniinde bulunduruldugunda 6zellikle neolitik do-
nemde insanligin yerlesik hayata gecis yaptig1 yerlerin
basinda gelen Hallan Cemi Hoyiigiine ait herhangi bir
gorsel veya videoya rastlanilmamistir. Benzer sekilde
Hasankeyf’te yer alan Imam Abdullah Zaviyesi, Dicle
Kopriisii, Kale Kapilari, Bityiik ve Kiigiik Saraylar, Ma-
gara Kiliseler ve Magara Mescitler; Kozluk'ta yer alan
Erzen Antik Kenti-Balikli Gol, Hazo Kalesi, Yildiz Ka-
lesi, Rabat Kalesi, Kandil Kalesi, Pisyar ve Cayhan Kop-
risit gorsellerinin paylasiimadigr da tespit edilmistir.
Bu durum Batman ilinin zengin tarihi ve kiiltiirel mira-
sinin daha kapsamli bir sekilde sosyal medya platform-
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larinda tanitilmasi ve paylasiimasi gereklili§ini ortaya
koymaktadir. Ozellikle Hallan Cemi Hoytigii, Hasan-
keyf ve KozluK'taki antik yapilar gibi 6ne ¢ikan alan-
lar hakkinda profesyonel video ve fotograf ¢ekimleri
yapilmalidir. Bu gorseller, ilgi cekici baglik ve etiketler
(#MesopotamiaHistory, #ExploreHasankeyf, #Hallan-
Cemi, #History, #AncientSitesOfBatman, #HistoricSi-
tes, #BatmanCulturalHeritage) ile sosyal medya plat-
formlarinda paylagilmali, boylece bu alanlarin turistik
cazibesi artirilmalidir.

Gonderi igeriklerinden gastronomik &geler temasi
detayli bir gekilde incelendiginde, Batman ilinin cografi
isaretlerinden olan Gerciis Mezrune Uziimii (2 gorsel),
Sason Cilegi (2 gorsel) ve Sambdregi gibi gastronomik
Ogelere odaklanildig1 gortlmiistiir. Ancak incelenen
donemde Pigik Yemegi ve Kozluk Domatesi gibi diger
cografi isaretli uriinler ile Batman'in Sason ilgesinde
diizenlenen “bal, cilek, ceviz ve yayla” festivaline ait
herhangi bir fotograf veya video paylagimi yapilma-
mistir. Bu durum, Instagram hesabinin yoresel yiyecek
ve iceceklerle ilgili gonderilerde eksiklikler ve agikla-
malarda yetersizlik oldugunu gostermektedir. Yoresel
drinlerin tanitilmasi ve cografi isaretlerin 6n plana
¢ikarilmasinin Batman ilinin turizm potansiyelini ve
kiiltiirel zenginliklerini daha kapsamli yansitabilecegi
diistintilmektedir. Bu nedenle hesabin yoresel gastro-
nomiye daha fazla odaklanmasi ve bu konuda daha de-
tayli ve aciklayici igerikler paylagsmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda Batman’in cografi isaretli iiriinleri (Pigik
Yemegi, Kozluk Domatesi, Gerciis Mezrune Uziimi,
Sason Cilegi gibi) icin haftalik veya aylik olacak ge-
kilde 6zel paylasim giinleri belirlenebilir. Bu giinlerde
drtnlerin 6zellikleri, tiretim siireci ve titkketim sekilleri
gorseller ve videolar esliginde tanitilabilir. Batman'in
Sason il¢esinde diizenlenen “bal, gilek, ceviz ve yayla”
festivali gibi yerel etkinliklerin duyurulmasi ve tani-
tim1 igin festival 6ncesi, esnasi ve sonrasi paylasimlar
planlanabilir. Etkinlikten fotograf ve videolar ¢ekilerek,
festivalin dnemi ve katilimcilara sundugu deneyimler
sosyal medyada paylasilabilir.

Yapilan analiz sonucunda dogal ¢ekicilikler temasi-
na yonelik paylagimlar incelendiginde en fazla Hasan-
keyf ve Sason ilge gorsellerine yer verildigi sonucuna
ulagilmigtir. Gerctis Kirkat Golirne ait paylasimlarin
tekrarlandig: tespit edilmistir. Dogal ¢ekicilikler temasi
altinda yer alan fauna bashginda leyleklerin go¢ mev-
siminde ugradiklari kirsallarda yuva yaptiklar: elektrik
direkleri iizerinde leylek fotografinin paylasildigi, ben-
zer sekilde bir aga¢ dalinda ugurboceklerinin yer aldig:
gorselin de paylasildig: tespit edilmigtir. Bu gorsellerin,
bolgenin dogal zenginliklerini vurgulayan birer ¢ekici-
lik unsuru olarak kullanildig: diistintilmektedir. Leylek
gocl gibi mevsimsel olaylarin yani sira, bolgedeki di-
ger fauna ve flora cesitliligi (yaban hayati, ¢iceklenme
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donemindeki bitkiler) hakkinda diizenli paylasimlar
yapilabilir. Ornegin, Batman kirsalinda gériilen yaban
hayvanlara dair icerikler ve mevsime gore degisen bitki
ortiisii paylagimlari yapilabilir.

Batman el sanatlar1 bakimindan dokuma, telkéri
ve ahsap oymacilig1 ile bilinen bir sehirdir. Elde edi-
len bulgulardan hareketle Go Batman Instagram sayfa-
sinda el sanatlar1 temasinda en fazla paylagimi yapilan
dokuma unsurunda hali-kilim-igne oyasi ve el yapimi
bebeklere yonelik gorsellere yer verildigi tespit edilmis-
tir. Ozellikle bebek sanati Batman1 temsil eden halk
sanatlarindan biri olarak bilinmektedir. Fakat ahsap
oymaciligina dair herhangi bir gonderiye rastlanilma-
mustir. Dolayisiyla el sanatlar1 agisindan fark yaratan
sehrin, unutulmaya yiiz tutmus deger ve kiiltiirlerinin
devamliliginin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Do-
kumacilikla/oymacilikla ilgili olarak, bu el sanatlarinin
yapildig1 yerler, bu isleri yapan kisiler, kullanilan mal-
zemeler ve varsa hikéyeleriyle ilgili videolar paylasila-
bilir. Dolayisiyla gekicilik veya merak unsuru olarak
pazarlanan bu 6geler, hem bu kiiltiiriin unutulmamasi
ve gelecek nesillere aktarilmasi igin girisimlerde bu-
lunulmasina olanak tanir, hem de destinasyona gelen
turistlerin yerel halkla birlikte bu kiiltiirii yerinde de-
neyimlemelerini saglar.

Sosyal medya etkilesimlerinin temel gostergele-
rinden olan begeni ve yorumlar, kullanicilarin igerige
tepkisini ve katilimini yansitmaktadir. Begeni sayilari,
kullanicilarin icerigi ilgiyle karsiladigini ve gorinti-
lemesini saglayan 6nemli bir isaret olarak kabul edi-
lirken; yorumlar, daha derinlemesine bir etkilesim
ve baglilik seviyesini ifade etmektedir (Kim & Yang,
2017). Elde edilen bulgulara gére, Go Batman Instag-
ram hesabinda paylasilan gonderilerde, gonderi sayi-
s1 ile dogru orantili olarak en yiiksek begeni oraninin
tarihi/dini yapilar ve ¢ekicilikler temasinda oldugu
belirlenmistir. Bu durum kullanicilarin bu tiir igerik-
lere daha fazla ilgi gosterdigini ve bu iceriklerle daha
fazla etkilesime girdiklerini gostermektedir. Gonderi-
lerde veya hikayelerde anketler ve soru-cevap etiketleri
kullanilarak, takipgilerin hangi temalara daha fazla ilgi
duydugu belirlenebilir ve buna yonelik gorseller payla-
silabilir. Bu strateji, ayn1 zamanda etkilesimin artmasi-
na da olanak taniyacaktir.

Calismanin bulgular;, Go Batman Instagram he-
sabinin begeni ve yorum sayisinin disik oldugunu
ortaya koymaktadir. Go Batman Instagram hesabinin
nispeten yeni olmasi ve takipgi sayisinin az olmasi,
begeni sayisinin disiik olmasinin bir sebebi olarak
distintilmektedir. Takipci sayist az ve yeni olan hesap-
larin baslangicta daha diisiik etkilesim almas: oldukga
yaygin bir durumdur. Bu durum, hesabin daha genis
bir izleyici kitlesine ulagsmasi ve etkilesimini artirmasi
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i¢in icerik stratejisinin ve etkilesim taktiklerinin go6z-
den gegirilmesi ve gelistirilmesi gerektigini gostermek-
tedir. Ornegin, geleneksel kiiltiirii ve yerel etkinlikleri
kapsayan ¢esitli iceriklerin paylagilmasi, takipgcilerin
ilgisini ¢ekerek etkilesimi artirabilir. Ayrica, izleyici-
lerle etkilesime ge¢mek ve onlarin geri bildirimlerini
dikkate almak da 6nemlidir. Bu baglamda gonderilerin
altinda yer alan agiklamalarin ve etiketlerin Ingilizce
dinlinde yazilmasinin da yerli kullanicilar igin payla-
simi/etkilesimi olumsuz anlamda etkileyebilecegi dii-
stiniilmektedir. Bu noktada Instagram’in otomatik ce-
viri 6zelligi bulunmasina ragmen, etkilesimi artirmak
ve daha genis bir kitleye ulasmak i¢in gonderilerin ¢ift
dilde paylagilmasi etkili bir strateji olabilir. Bu yakla-
sim, hem yerel hem de uluslararas: takipgilere hitap
ederek iceriklerin daha anlasilir ve erisilebilir olmasini
saglayabilir.

Sonug olarak Go Batman Instagram hesabinin 2023
yil1 Mart ayindan itibaren diizenli bir paylagim akisiyla
one ¢iktig ve ozellikle Hasankeyfe odaklanan icerikle-
rin fazla oldugu tespit edilmistir. Hasankeyf'e ait payla-
simlarin fazla olmasinin arkasinda yatan nedenlerden
biri, Hasankeyf’in diger ilgelere kiyasla daha bilinir ve
taninir olmasty, turizm agisindan kendini kanitlamis ol-
masidir. Bolgenin genel turizm potansiyelini artirabil-
mek i¢in ilin diger ilcelerinde bulunan turistik cazibe-
leri de vurgulamak 6énem arz etmektedir. Bu ¢ergevede,
paylagilan gorsellerde ilging noktalara daha fazla vurgu
yapilmasi gerekmekte ve etiketlerin cesitlendirilmesiy-
le hesabin daha genis bir kitleye ulagmasi saglanma-
lidir. Bu adimlar, takipgilerin kesfet sayfasina diigme
olasiligini artirarak, Go Batman Instagram hesabinin
goriiniirliigiinii 6nemli olgiide artirabilir. Etkilesimi
artirmaya yonelik yapilan paylasimlar, daha genis bir
kitleye ulasmay1 ve hesabin kesfet sayfasinda yer alma-
sin1 saglamayi kolaylastiracaktir.

Batmanin turizm talebini artirmak i¢in igerikle-
rin ilgi ¢ekici olmasi, merak uyandirmasi ve bolgenin
kiiltiirel degerlerini agiklayict bir sekilde tanitmasi
onemlidir. Bu sekilde Go Batman Instagram hesa-
b1 Batman’in turizmde marka bir kent olma hedefine
katki saglayabilir. Ek olarak Batman’in cografi isaretli
trinlerinin tanitilmas: i¢in Instagram hesabinda dii-
zenli bir icerik takvimi olusturulabilir. Ornegin, Sason
cevizi, bali, cilegi, Geciiy Mezrune tzimi ve yore-
sel pekmez gibi triinlere 6zel ‘Uriin Hikayeleri’ serisi
baslatilabilir. Bu serilerde, iiriinlerin tiretim siireci, ta-
rihgesi ve yerel halkin bu {iiriinlere iliskin deneyimleri
video ve fotograflarla paylasilabilir. Gastronomi festi-
vallerine yonelik olarak, festival 6ncesinde ve sirasinda
canli yayinlar, hikaye paylasimlari ve takipgi etkilesim-
leri artirilabilir. Ornegin, Batman Gastronomi Festivali
sirasinda yapilan yemek yarigmalari, tadim etkinlikleri
ve yerel lezzetlerin sunumlari Instagram Reels ve hika-
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yeler araciligiyla genis bir kitleye ulastirilabilir. Bunun
yant sira, kirsal deneyim arayisinda olan ziyaretgilere
yonelik olarak diizenlenen festivallerin belgesel tarzin-
da kisa videolar: hazirlanabilir. Ornegin, ziyaretgilerin
katilimiyla diizenlenen yoresel yemek atolyeleri, halk
danslar1 gosterileri ve el sanatlar: at6lyeleri gibi etkin-
likler, takipgilere festivalin atmosferini yasatacak sekil-
de yayinlanabilir. Bu tiir icerikler, hem bélgenin somut
olmayan kiiltiirel mirasini vurgulamak hem de kirsal
turizmi tesvik etmek icin etkili bir dijital pazarlama
araci olarak kullanilabilir.

Giineydogu Anadolu Boélgesinde yer alan Go Ga-
ziantep, Go Kilis, Go $anlurfa, Go Mardin, Go Diyar-
bakir, Go Adiyaman, Go Siirt ve Go Sirnak Instagram
hesaplar1 incelendiginde, Go Batman Instagram hesa-
bina kiyasla daha yiiksek takipci ve gonderi sayilarina
sahip olduklari tespit edilmistir. Bununla birlikte, Go
Sirnak, Go Adiyaman, Go Siirt ve Go Kilis hesaplarinin
etkilesim oranlarinin diisitk oldugu goézlemlenmistir.
Gaziantep, Sanlurfa, Mardin, Adiyaman ve Diyarba-
kar gibi turistik ¢ekim unsurlari bakimindan zengin
illerin, tanitim faaliyetlerinde dogal bir avantaja sahip
oldugu ve bu illerin kiiltiirel ve tarihi degerlerinin ziya-
retciler tarafindan daha fazla ilgi gordiigii anlagilmak-
tadir. Go Gaziantep, Go Mardin gibi basarili hesaplarin
icerik stratejileri incelenerek en iyi uygulamalar Go
Batmana uyarlanabilir. Génderi zamanlamalari, kul-
lanilan etiketler ve takipci etkilesimleri diizenli olarak
analiz edilerek strateji gelistirilebilir. Batmandaki tu-
rizm isletmeleri, oteller, kafeler ve rehberler ile is bir-
ligi yapilarak etkilesim saglanabilir. Seyahat yazarlari
ve sosyal medya fenomenleri Batman'a davet edilerek,
deneyimlerini paylagmalar1 tesvik edilebilir. Ayrica
Mardin, Sanliurfa, Gaziantep ve Diyarbakir gibi illerde
dizi ve film ¢ekimlerinin yapilmasi, bu illerin taninirli-
gin1 ve turistik gekiciligini artirmaktadir. Batman i¢in
de benzer bir strateji izlenerek, sehrin tarihi ve kiiltiirel
dokusunu yansitan dizi ve film projelerine ev sahipli-
gi yapilmasi, turizm potansiyelini artirabilir. Ozellikle
Hasankeyf gibi dogal mekanlarin gorsel medya araci-
ligiyla tanitilmasi, Batman'in yerli ve yabanci turistler
tarafindan daha fazla ilgi gormesini saglayabilir. Bu tiir
yapimlarin ¢ekim siiregleri ve sahne arkas: goriintii-
leri Go Batman Instagram hesab: tizerinden aktif bir
sekilde paylasilabilir, boylece hem sehrin tanitimi giic-
lendirilir hem de takipgilerle daha etkili bir etkilesim
saglanabilir.

Bu ¢aligmada Go Batman Instagram hesabinin
turizm tanitim potansiyeli igerik analizi ile degerlen-
dirilmistir. Gelecek arastirmalar i¢in Go Batman Ins-
tagram hesab1 paylasimlarinin kullanicilarin seyahat
motivasyonlar: tizerindeki etkisini inceleyen kapsamli
bir ¢alisma yapilmasi onerilmektedir. Bu dogrultuda
takipgilerin etkilesim diizeyi, yorumlar ve begeniler
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tizerinden seyahat motivasyonlarina yonelik veriler
toplanabilir. Bununla birlikte hedef kitleye yonelik
anket ve goriisme yontemleriyle gorsellerin ve icerik
tiirlerinin kullanicilar: nasil etkiledigi incelenebilir. Bir
diger calisma ise Giineydogu Anadolu Bolgesinde yer
alan illerin Instagram hesaplar1 incelenerek ¢alisma so-
nuglar1 bu ¢alisma ile karsilastirilabilir. Bu tiir bir calig-
ma, Glineydogu Anadolu Bolgesinde turizmin dijital
platformlarda tanitimi konusunda kapsamli bir model
gelistirilmesine olanak saglayabilir ve hem yerel yone-
timlere hem de turizm uzmanlarina yol gosterici bir
kaynak olusturabilir. Ozellikle dijital tanitimda eksik
kalan yonlerin tespit edilmesi ve etkili igerik stratejile-
rinin gelistirilmesi agisindan 6nemli bir katk: saglaya-
cag1 dustiniilmektedir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: stire-
since herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuistir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢alismanin tim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi
rizalari ile ¢aligmaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay:: Bu aragtirma etik kurul karar
gerektirmeyen aragtirmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orant: 1. Yazar = 60%, 2.
Yazar = 40 %

Gizem Corman - Hayriye Duman



Go Batman’i Kesfet: Turizm Tanitiminda Instagram’in Dokunusu

EXTENSIVE SUMMARY

Discover Go Batman: The Touch of Instagram in
Tourism Promotion

Gizem CORMAN’, Hayriye DUMAN

Introduction

The tourism industry is experiencing a constant
transformation in the rapidly evolving world of digital
technologies (Calli, 2021: 97). This transformation leads
to a shift in travel and holiday planning from traditional
methods to digital platforms and an increase in the role
of these platforms in influencing travel experiences
(Arat & Dursun, 2016: 111). Especially social media
platforms have gained an important position in the
promotion of tourism destinations (Sezgin & Karagoz,
2023: 1161). Compared to traditional promotion
methods, social media platforms have made tourism
promotion more accessible and effective for public
institutions and organizations (Dugun & Aydin, 2018:
2). While these platforms offer the opportunity to reach
large audiences, they attract the attention of potential
tourists with interactive content and user participation
and allow them to explore destinations (Amora et al.,
2016; Islam, 2021; Okonkwo et al., 2015). In addition,
the fact that promotions made on social media can be
shared quickly and easily increases the interaction of
the promotion of destinations with a wider audience
(Kuzucanli & Barakazi, 2023: 292). For this reason,
it is of great importance for public institutions and
organizations to use social media platforms effectively
in tourism promotion.

Public institutions and organizations organize
various promotional campaigns in order to revitalize
Tiirkiye’s tourism sector and promote the country’s
tourism potential internationally (Uniivar & Simgek,
2012: 308). One of the campaigns carried out in this
context is the “Go Tiirkiye” campaign. This campaign
is carried out by the Ministry of Culture and Tourism,
which is one of the structures where tourism
promotion is coordinated at the highest level in our
country (Aydin & Akgiin, 2023). The “Go Tiirkiye”
campaign is actively taking place on social media
platforms such as Instagram, Youtube, Facebook and
Tiktok to effectively present Turkey’s tourism potential
to international tourists. The “Go Tiirkiye” campaign
is an important step to strengthen Tiirkiye’s tourism
sector and promote the country’s tourism potential
more effectively internationally.
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Serafinelli (2017) evaluates Instagram as the most
widely used social media tool in terms of sharing
visual content and emphasizes that visual content is
an important tool in interpersonal communication.
Therefore, it is possible to state that the visuals shared
on Instagram can provide important advantages to
destinations in communicating with existing and
potential visitors and in marketing activities. From
this point of view, the main purpose of this study is
to investigate the promotion potential of the touristic
values of Batman and to evaluate the effectiveness of
digital marketing strategies by analyzing the posts
shared on Go Batman Instagram account. Batman is
a tourism destination that attracts attention with its
rich cultural heritage, natural beauties and historical
texture. However, in order to fully utilize this potential
and attract domestic and foreign tourists, digital
marketing strategies should be used effectively. In this
context, the lack of research on the use of social media
platforms to increase the tourism potential of Batman
province in the relevant literature makes this study
important.

Method

In the study, within the scope of purposeful
sampling, posts belonging to the Go Batman Instagram
account (frequency of posts, content, tags used and
interaction (likes and comments)) are analyzed using
the content analysis method. As a result of examining
the Go Batman Instagram account, a total of 60 posts
were found. While 4 of these posts are in video format,
56 are photographs. Three of the video contents are
introductory to the province of Batman, and one is
April 23 National Sovereignty and Children’s Day. 7
of the photo contents were shared as multiple posts.
For this reason, 3 videos and 64 photo contents were
examined in the analysis. Additionally, the sharing
frequency of the account was also examined in detail.
It was observed that posts were shared regularly every
month from March 2023 to April 2024.

Results

When the content of the posts was examined, it was
determined that the most shares were the historical/
religious buildings and attractions of Batman
province. It was concluded that this was followed
by gastronomic elements and natural attractions,
respectively. Considering Batman’s historical/religious
structures and attractions, no visuals or videos have
been found of Hallan Cemi Mound, which is one of
the places where humanity transitioned to settled life,
especially in the neolithic period. When the theme
of gastronomic items was examined in detail among
the post contents, it was seen that the focus was on
gastronomic items such as Gercilis Mezrune Raisin (2
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images), Sason Strawberry (2 images) and Samboregi,
which are geographical signs of Batman province.
However, during the examined period, no photographs
or videos were shared of other geographically indicated
products such as Picik Meal and Kozluk Tomato, and
the “honey, strawberry, walnut and plateau” festival
held in Sason district of Batman. This situation shows
that the Instagram account has deficiencies in posts
and explanations about local food and beverages. As
a result of the analysis, when the posts on the theme
of natural attractions were examined, it was concluded
that the images of Hasankeyf and Sason districts were
included the most. It was also determined that posts
about Gerciis Kirkat Lake were repeated. Under the
fauna heading under the theme of natural attractions,
it has been determined that photographs of storks are
shared on electric poles where nests are built in rural
areas where storks visit during the migration season,
and similarly, an image of ladybugs on a tree branch
is included. It is thought that these images are shared
as an element of attraction. The findings of the study
reveal that the number of likes and comments on the
Go Batman Instagram account is low. The fact that the
Go Batman Instagram account is relatively new and
has a low number of followers is thought to be a reason
for the low number of likes. It is quite common for
new accounts and accounts with small follower counts
to initially receive lower engagement. This shows that
the content strategy and interaction tactics need to
be reviewed and improved in order to reach a wider
audience and increase the interaction of the account.

Conclusion

As a result, it has been determined that the Go
Batman Instagram account has stood out with a regular
sharing flow since March 2023 and that there is a lot
of content focusing especially on Hasankeyf. One of
the reasons behind the high number of posts about
Hasankeyf may be factors such as Hasankeyf being
more well-known and well-known compared to other
districts and having proven itself in terms of tourism.
In order to increase the general tourism potential
of the region, it is important to highlight the tourist
attractions of other districts of the province. In this
context, more emphasis should be placed on interesting
points in the shared images, and the account should be
able to reach a wider audience by diversifying the tags.
These steps can increase the visibility of the account by
increasing the likelihood of followers landing on the
explore page. In order to increase Batmans tourism
demand, it is important that the content is interesting,
arouses curiosity and introduces the cultural values
of the region in a descriptive way. In this way, the Go
Batman Instagram account can contribute to Batman’s
goal of becoming a brand city in tourism. In addition,
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intangible cultural values such as introducing Batman’s
geographically indicated products and sharing
content related to gastronomy festivals should also
be emphasized. Documenting attendance at annual
festivals can provide appeal to visitors seeking rural
experiences and promote aspects of the region.

When Go Gaziantep, Go Kilis, Go Sanlwurfa, Go
Mardin, Go Diyarbakir, Go Adiyaman, Go Siirt and
Go Sirnak Instagram accounts in the Southeastern
Anatolia Region are analyzed, it is found that they
have higher follower and post counts compared to
Go Batman Instagram account. However, it was
observed that Go Sirnak, Go Adiyaman, Go Siirt
and Go Kilis accounts had low interaction rates. It is
understood that provinces rich in touristic attractions
such as Gaziantep, Sanlurfa, Mardin, Adiyaman and
Diyarbakir have a natural advantage in promotional
activities and the cultural and historical values of these
provinces attract more attention from visitors. By
analyzing the content strategies of successful accounts
such as Go Gaziantep and Go Mardin, best practices can
be adapted to Go Batman. Strategies can be developed
by regularly analyzing post timings, tags used and
follower interactions. Collaboration with tourism
businesses, hotels, cafes and guides in Batman can be
established to ensure interaction. Travel writers and
social media influencers can be invited to Batman and
encouraged to share their experiences. In addition, the
shooting of TV series and movies in provinces such as
Mardin, Sanliurfa, Gaziantep and Diyarbakir increases
the recognition and touristic attractiveness of these
provinces. Following a similar strategy for Batman,
hosting TV series and movie projects that reflect the
city’s historical and cultural texture can increase its
tourism potential. In particular, promoting natural
sites such as Hasankeyf through visual media can help
Batman attract more attention from local and foreign
tourists. The filming processes and behind-the-scenes
footage of such productions can be actively shared on
the Go Batman Instagram account, thus strengthening
the promotion of the city and enabling more effective
interaction with followers.
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Oz

Yavas Yemek Hareketi, hizli yasam anlayisina kars: biyolojik gesitliligi korumak ve gida konusunda farkindalik yaratmak amaciyla
giindeme gelmistir. Kiiresel ¢apta etkiler yaratmaya baglayan hareket zamanla turizmle i¢ ice gegen bir yapiya biirtinmustiir. Bu
kapsamda ¢aligmanin amaci, turizm alaninda, Yavas Yemek Hareketi ile ilgili kesfedilmeyi bekleyen temalar1 ortaya gikarmaktir.
Caligmada nitel aragtirma yontemi benimsenmistir. Veriler, 5 - 6 Eyliil 2024 tarihleri arasinda, Scopus veri tabanindan dokiiman
incelemesi teknigiyle toplanmistir. Veri toplama siireci sonunda ulagilan 830 makaleye VOSviewer ve R Studio programlari
araciligiyla bibliyometrik analiz uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore; yiyecek festivali, varolugsal 6zgiinliik, kurumsal sosyal
sorumluluk, cografi isaret, gida aktivizmi, etik tiiketim, planli davranis teorisi, dongiisel ekonomi, cinsiyet ve sosyal degisim
konularinin yeterince ¢aligtlmadigi ve gelecekte alana yon verebilecek nis temalar oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
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A Comprehensive Examination of the Slow Food Movement’s Development in the Tourism Industry

Abstract

Slow Food Movement came to the fore with the aim of protecting biodiversity and raising awareness about food against the fast-
paced lifestyle. The movement, which started to create global effects, has gradually become intertwined with tourism. The study’s
goal in this context is to uncover unexplored themes related to the Slow Food Movement in the tourism industry. The study adopted
a qualitative research method. Data were collected from the Scopus database using the document review technique between
September 5 and 6, 2024. By using VOSviewer and R Studio programs, bibliometric analysis was applied to 830 articles that were
reached at the end of the data collection process. According to the analysis results, food festivals, existential authenticity, corporate
social responsibility, geographical indication, food activism, ethical consumption, planned behavior theory, circular economy,
gender, and social change issues emerge as niche themes that have not been studied enough and may guide the field in the future.
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GIRIS

Sovyetler Birliginin dagilmasiyla birlikte tiim diin-
yaya sunulan kapitalist sermaye birikiminin yeni bir
agamast kiiresellesme olmustur (Kayan, 2015). Teknoloji
ve bilginin serbest dolagimini ifade eden kiiresellesme
olgusu (Al-Aadili, 2020) toplumlar birbirine yakinlas-
tirmakta ancak yereldeki 6zgiinliigiin yitirilmesi ve bir-
birine benzeyen toplumlarin olugmasi gibi olumsuz et-
kileri de beraberinde getirebilmektedir (Sabur & Giines,
2023). Bu bakimdan kiiresellesmeyle ilgili en biiyiik en-
diselerden biri, tektiplesmeyi beraberinde getirmesi ve
kiiltiirel kimligi yok etmesidir (Dimova & Gillen, 2017).
Kiiresellesme, kiiltiirel kimligi tektiplestirmesinin yani
sira yarattig1 hizli yasam temposuyla da elestirilmektedir.
Ulusal ve uluslararasi sermaye hareketlerini hizlandiran

bu olgu giinliik yasamin hizlanmasina ve toplumsal ilis-
kilerin zayiflamasina neden olmugtur (Knox, 2005).

Kiiresellesmenin olumsuz etkileri, Coca-Cola ve
McDonals gibi sembolik markalar araciligiyla yerel tii-
ketim kiltiirti tizerinde de kendini gostermigtir (Jack-
son, 2004). Gliniimiiziin hiz diinyasini yansitan {ir{in-
leriyle, McDonald’s gibi kiiresel isletmeler yerele 6zgii
triinler ve kiiltiirel degerler icin bir tehdit haline gelmis-
tir (Yurtseven, Kaya & Harman, 2010). Kiiresellesmenin
kiiltiirel boyutu seklinde hazir yiyecek sektoriinde orta-
ya ¢ikan ve zamanla yemek kiiltiiriiniin tektiplesmesine
neden olan bu durum “Toplumun McDonaldlastirilma-
st” olarak ifade edilmektedir (Unal & Zavalsiz, 2016).
Fransiz Sosyolog Paul Aries “McDonald’s Cocuklar1”
adli kitapta McDonald’sn yarattig: etki icin sunu soy-
lemektedir: “Hamburger, ergenlik ¢agindaki insanlara
yonelik bir Amerikan yiyecegi degildir, kiiltiirii ve yasi ol-
mayan ilk yiyecek olma ozelligi tasir, ulusal ya da ulusla-
rarasi olma ozelligine sahip degildir, kozmopolit bir kim-
ligi vardir ve var olan biitiin mutfak kiiltiirlerinin inkdr
edilmesine dayamir” (akt. Acuner, 2014:8).

Kiiltiirel 6zgtinligti yok ederek tektiplesmeye ne-
den olan McDonald’s ve benzerlerinin temsil ettigi hiz-
l1 yeme (fast-food) akimina tepki olarak Yavas Yemek
Hareketi ortaya atilmistir (Aliyeva & Kurgun, 2021).
Buna gore hareket, fast-food zinciri McDonald’s'n
1986 yilinda Romada Ispanyol Merdivenleri yakininda
restoran agma girisimine karsi yapilan protesto sonucu
dogmustur (Erdogan vd., 2024). Carlo Petrini énder-
ligindeki protestocular, fast-food zincirinin temsilcisi
McDonaldsin bu girisimine karsy; yerelligi, yavashg:
ve sofrada iletisimi simgeleyen Italyan mutfagini yani
yavas yemegi onermistir (Bucak & Turan, 2016). Ha-
reket, 1989 yilina gelindiginde 80.000 kisilik biiytik bir
orgiite dontismiistiir. Bu orgiitii olusturan 15 tilkenin
temsilcileri Paris’te bir araya gelerek Slow Food Mani-
festosunu imzalamigtir. Boylece Yavas Yemek Hareketi
uluslararasi diizeyde resmi olarak taninan bir organi-

Taner Akkog

zasyon haline gelmistir (Demir, 2021).

Yavas Yemek Hareketi, {i¢ temel ilke ortaya koyar:
iyi, temiz ve adil. Kaliteli, lezzetli ve saglikli gida i¢in
iyi olmak; cevreye zarar vermeyen iiretim igin temiz
olmak; tiiketiciye uygun fiyat ve iireticiye uygun tcret
i¢in adil olmak, hareketin olmazsa olmazlaridir (Slow
Food, 2024). Hareket, “yerellik” esasina gore ilerlemek-
tedir. Sebze, meyve, peynir ve sarap gibi gidalar gele-
neksel iiretim sekliyle degerlendirilmektedir. Bu sayede
yerel halkin islettigi restoran ve giftlik gibi is alanlar1
ortaya ¢ikmakta ve boylece yerel ekonomi canlanmak-
tadir (Ozcan, 2011). Hareket, ayn1 zamanda gastrono-
mik geleneklerin ve bu gelenekleri var eden topluluk-
larin kesfine dayali stirdiiriilebilir bir turizm modeli
onermektedir. Yavas Yemek Seyahati olarak bilinen bu
model, turistleri yerel topluluklarla bulusturmay1 ve
yemek zevkini, kiiltiir ve samimiyetle birlestirerek ka-
lic1 deneyimler sunmay1 amaglamaktadir (Slow Food,
2024). Bu agidan, Yavas Yemek Hareketinin gastronomi
turizminin gelismesinde 6nemli bir etkisinin olabilecegi
goriilmektedir. Ayrica Yavas Yemek Hareketi, siirdiirii-
lebilirlik temelinde, yerel topluluklar igindeki kiiltiirel
mirasin, sosyal iliskilerin ve biyolojik cesitliligin ko-
runmast yoluyla yemek ve sarap kiiltiiriiniin gelismesi
i¢in ¢abalamaktadir (Tencati & Zsolnai, 2012). Dahasi,
hareket yerele 6zgii kaynaklarin korunmasi ve iyilesti-
rilmesini hedefledigi i¢in destinasyon gelisiminde de
etkin bir rol oynamaktadir (Nilsson vd., 2011). Yerel
iretimi ve yerel ekonomiyi destekleyen Yavas Yemek
Hareketinin siirdiiriilebilir turizmle i¢ ice olmasi des-
tinasyon gelisimine katki saglamaktadir (Demir, 2021).

Yavas Yemek Hareketinin turizmle giicli bir iligki-
sinin oldugu ve daha ¢ok gastronomi turizmi ve siir-
diiriilebilir turizmle 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ancak
turizm; toplum ve doga temelli turizm tdrleri, turist
davraniglari, turizm ekonomisi veya kirsal turizm gibi
bir¢ok alani icene alan olduke¢a genis bir endiistridir.
Bu baglamda, alanyazin incelendiginde, Yavas Yemek
Hareketi ile iligkili olacak sekilde turizm endiistrisine
yonelik eksik kalan alanlar1 ortaya ¢ikaran bibliyomet-
rik bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu durum alanya-
zinda 6nemli bir bosluga isaret etmektedir. Bu nokta-
dan hareketle ¢alismanin amaci, turizmin kapsamina
giren tim alanlarda Yavas Yemek Hareketi ile iligkili
kesfedilmeyi bekleyen temalar: ortaya ¢ikarmaktir. Ca-
lisma, alandaki aragtirma bosluklarini ortaya ¢ikaraca-
g1 icin aragtirmacilara yol gosterici olacak ve bu sayede
alanyazinin gelismesini saglayacaktir.

Nitel arastirmanin benimsendigi ve verilerin dokii-
man incelemesi teknigiyle toplandig1 ¢aliymanin hem
alanyazina hem de uygulamaya doniik bazi katkilarinin
olmasi beklenmektedir. Buna goére arastirmada, gastro-
nomi turizmi ve stirdiirtilebilir turizm gibi 6nce ¢ikan
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konularm yani sira turizmin tiim alanlarini ilgilendiren
konular Yavas Yemek Hareketi ile iliskisi baglaminda ir-
delenmistir. Bu sayede, alanda eksik birakilan ¢alismala-
rin yiriitiilebilmesi i¢in arastirmacilarin ihtiya¢ duyacag:
genel gorliniim turizm alanyazinina kazandirilmigtir. Bu
kapsamda, hareketin 6rnegin turist davraniglariyla ilis-
kisine yonelik mevcut durumun ortaya konmasi, turist
memnuniyeti veya turist motivasyonlar: gibi énemli ko-
nularm ¢alisilmasinin yolunu agacaktir. Bu tiir ¢alisma-
lardan elde edilecek sonuglar, Yavag Yemek Hareketi ilke-
lerinin uygulandig1 destinasyonlarda hizmet kalitesinin
artmasina katki saglayabilecektir. Benzer sekilde ¢alisma,
gerek siirdiiriilebilir turizm gibi bagkaca alternatif yakla-
simlar1 gerekse gastronomi turizmi gibi diger turizm tiir-
lerini i¢ine alarak, hareketin tiim turizm alanindaki genel
goriiniimiinii somutlagtiracagi icin sonuglarin alandaki
tiim paydaslar i¢in yol gosterici olacag: diistiniilmektedir.

Caligmanin yukarida aktarilan genel cercevesin-
den hareketle kavramsal cerceve bashig altinda Yavas
Yemek Hareketi ve Turizm arasindaki iliskiyi ortaya
koyan alanyazin kapsamli gekilde aktarilmistir. Daha
sonra arastirma icin izlenen yontem anlatilmis olup
bulgular baglig altinda ise verilerin analiz sonuglar:
sunulmustur. Son kisimda, bulgular dogrultusunda ya-
pilan tartisma, ¢cikarim ve onerilere yer verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yavaslik, eskiden rekabetci alanlarda kisiye yone-
lik ‘ayak uyduramamasinr’ ifade eden kiigiimseyici
bir séylem olarak kullanilirken giintimiizde is-yagam

dengesini kurmak ve hizin hakimiyetini reddetmek
i¢in kullanilan bir tutuma doniigmeye baglamistir (Bil-
gen, Yildiz & Giingérmiis, 2023). Bu noktadan hare-
ketle, is hayatindan sosyal iliskilere ve yemekten bos
zaman degerlendirmeye kadar yasamin her alaninda
uygulanmasi i¢in bir “yavas hareketi” olmas: gerekti-
gi savunulmustur (Honore, 2004). Ote yandan, kiire-
sellesmeye yonelik temel elestirilerden biri, yayilma
bi¢imi bakimindan birinci diinya tlkeleri geri kalmis
tilkelere ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve sosyal agidan ko-
laylikla niifuz edebilirken, bu durumun tam tersi sz
konusu degildir. Buna gore kiiresellesme, farkliliklar:
azaltarak kiltiirli tek bir noktada toplamakta ve ye-
relligi yok etmektedir (Unal & Zavalsiz, 2016). Italyan
gastronomi yazar1 Carlo Petrini, hem kiiresellesmenin
yok edici etkisine hem de hizli yasam anlayigina kars:
1986 yilinda Yavas Yemek Hareketini baglatmistir. Ha-
reket, yerel yemek kiiltiirsi ve geleneklerin yok olmasini
onlemeyi ve hizli yasamin yiikselisiyle miicadele etme-
yi amaglamaktadir (Slow Food, 2024). Yavas Yemek
Hareketi, 1986 yilindan giiniimiize gelene kadar ulus-
lararas1 bir aga doniismiistiir. Gorsel 1, hareketin tiim
diinyaya yayilan organizasyon yapisini yansitmaktadir.

Yavas Yemek Hareketi kiiresel bir halk hareket olup
Slow Food Vakfrnin koordine ettigi tiizel bir kisilige
sahiptir. Koordinasyon merkezi Italya olan hareket,
giintimiizde 160’tan fazla iilkede bir milyon kisiye ulas-
maktadir ve bunlar; topluluk, yerel sube (convivium)
veya tematik ag tiirtinde yapilarla organizasyonu temsil
etmektedir (Slow Food, 2024). Ozellikle yerel subeler

Gorsel 1: Yavas Yemek Hareketinin Organizasyon Ag:
Kaynak: Slow Food, 2024
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yavas hareketinin temelini olusturmaktadir (Uslu &
Avci, 2020). Ciinkii bu subeler bulundugu bélgenin
yonetiminden sorumludur. Her yerel subenin; tadim
atolyeleri, sarap ve yemek tadimlar1 ve cift¢i pazarlar:
gibi bolgesel etkinlikler aracilifiyla yereldeki zanaat-
karlari, ciftcileri ve lezzetleri tanitmaktan sorumlu bir
lideri bulunmaktadir (Buiatti, 2011). Kiiltiirel ve biyo-
lojik gesitliligi savunan, gida egitimini tesvik eden ve
kamu-ozel sektor politikalarina yon veren bu topluluk-
lar, insanligin saghikli gida tiiketebilecegi bir diinya i¢in
miicadele etmektedir (Slow Food, 2024). Buna gore,
hareketin koruma ve egitim seklinde iki temel islevi
oldugu soylenebilir. Koruma isleviyle yok olma tehli-
kesi altindaki bitki ve hayvan tiirleri, tarimsal iiretim
teknikleri kayit altina alinirken; egitim isleviyle insan-
larin tatma yeteneklerini gelistirmek ve yiyecekler hak-
kindaki bilgilerini artirmak amaglanmaktadir (Nosi &
Zanni, 2004).

Hareket, kendine sembol olarak belirledigi salyan-
goz logosuyla da 6nemli bir mesaj vermektedir. Buna
gore, salyangoz yol boyunca ilerlemek i¢in gerektigi ka-
dar zaman harcamakta ve evini gittigi yere acele etme-
den gétiirebilmektedir. Salyangozun yavasligi, erdemi
ve bilgece yasamay isaret etmektedir. Kisaca salyan-
goz, insanin dogaya dair sahip oldugu bilginin degeri-
ni ortaya koymaktadir (Yurtseven vd., 2010). Asagida
Gorsel 2de Yavas Yemek Hareketi logosu verilmistir.

Slow 1)300d®

Gorsel 2: Yavas Yemek Hareketi Logosu
Kaynak: Slow Food, 2024

Paris’te 1989 yilinda tiim diinyaya ilan edilen ma-
nifestodan sonra Yavas Yemek Hareketi, amaglarina
yonelik gelistirdigi etkili girisimler ve yeniliklerle hizla
biiytimiistiir. Bu girisimlerin 6nemli olanlar1 Tablo 1'de
kronolojik olarak aktarilmistir (Slow Food, 2024):

Hizli yemek kiiltiiriiyle birlikte insanlarin ne yedik-
leri, yediklerinin nereden geldigi, tadinin nasil oldugu
ve yemek segimlerinin diinyay: nasil etkiledigi konu-
sunda bir tepkisizlik ortaya ¢ikmis ve beraberinde yerel
gida geleneklerinin ortadan kalkmas: giindeme gelmis-
tir (Kartal, 2019). Buna karsin Yavas Yemek Hareketi
hizli yasam anlayisina kars: tiiketicinin bilinglenmesi-
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ne destek olan, lezzetin tektiplesmesini reddeden, ortak
degerleri ve gastronomide siirdiiriilebilirligi savunan,
geleneksel tiretim yontemlerini aragtiran, tarimda bi-
yogesitliligi savunan bir hareket olarak ortaya gikmigtir
(Giizeler, Koboyeva & Ozbek, 2020).

Turizm destinasyon yoneticileri genellikle kaynak-
lar1 korumay1 ve planlamay1 goz ardi ederek pazarla-
ma ve tanitima odaklanmaktadir; bu da destinasyonun
stirdiiriilebilirligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir
(Jamal ve Stronza, 2009). Buna karsin, Yavas Yemek
Hareketi ekoloji, gastronomi, haz ve etigi bir araya
getirerek daha yavas ve ahenkli bir ritmi hedefleyen
“eko-gastronomi” hakkinda farkindalik yaratmaktadir
(Siinnetgioglu ve Ozkok, 2017). Bati toplumlarinda-
ki artan ticarilesme ve piyasalastirma egilimine karsi
yerel yonetimler gevreci bir giindemi tesvik etseler de
konu destinasyon pazarlamasina gelince bu giindem
bolgeye daha fazla ziyaretci gekmeye yonelik bir eylem
haline gelebilmektedir (Nilsson, 2011). Bu noktada
Yavas Yemek Hareketi, saglikli yerel gida tiiketimini,
toplum destegini ve destinasyonun olumlu imaji araci-
ligryla mutfak kiiltiiriinii tesvik ederek saglikli turizmi
ve cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemektedir (Soon-
sap vd., 2023).

Yoresel gidalarin ve lretim yontemlerinin kiire-
sellesme karsisinda kaybolmamasi i¢in yemek turizmi
kilit rol oynamaktadir. Ciinkd bu turizm ¢esidi dogal
kaynaklar1 korumanin ve yerel toplulugun yasam kali-
tesini iyilestirmeye yardimci olan ekonomik kalkinma-
nin yolunu agmaktadir (Buiatti, 2011). Bu acidan Yavas
Yemek Hareketi yemek turizminin gelismesine katki
saglamaktadir. Bu amagcla hareket; yerel ekonomiyi
desteklemek, ¢esitliligi korumak, kaynak verimliligini
saglamak ve yerel topluluklar: turizm sektoriine dahil
etmek i¢in ¢aba gostermektedir (Demir, 2021). Dahasi,
destinasyondaki yoresel yemek sunan isletmelerin sa-
yisiny, yerel iiriin satist igin kadin istihdamini, ev pansi-
yonu ve butik otel sayisini, gastronomi turizmine bagl
olarak ziyaret¢i sayisin1 dolayli da olsa olumlu y6nde
etkilemektedir (Bucak & Turan, 2016).

Festivaller ve etkinlikler bir bolgede, ziyaretci sa-
yisint ve dogrudan harcamalari artirmak, istihdam
yaratmak, destinasyon imajinin gelismesini saglamak
gibi sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkiler yaratabilmek-
tedir (Collins & Potoglou, 2019). Bu baglamda, Yavas
Yemek Hareketi diizenlenen uluslararasi etkinlik ve
egitimlerle yoresel mutfagin ve triinlerin tanitimini
yapmaktadir. Hareket, gastronomi turizmiyle deger-
lendirildiginde gerek yorenin mutfagini ve gesitliligini
tanitarak gerekse geleneksel kiiltiirii yansitarak bilin-
meyen destinasyonlar1 ¢ekim unsuru haline getirmek-
tedir (Cavus, Kaya & Demirtas, 2019).
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Tablo 1: Baslangigtan Giintimiize Yavas Yemek Hareketinin Gelisimi

1989

Yavas Yemek Hareketinin 15 iilke temsilcisi Paris’te bir araya gelerek “Haz Hakkinin
Savunulmasi I¢in” isimli manifestoyu imzalamigtir. Béylece Yavas Yemek Hareketi uluslararas
diizeyde resmi olarak taninan bir organizasyona doniismiistiir.

1996

Italya'nin Torino sehrinde, yerel mutfag yansitan ve kaliteli {iriinler iireten kiigiik 6lcekli gida
tireticilerinin yararma uluslararasi fuar Salone del Gusto hayata ge¢mistir. Uluslararas
gastronomi fuari olan bu etkinlik sayesinde diinyanin dért bir yanindan gida ireticileri ve
zanaatkérlar bir araya gelmektedir.

1996

Endistriyel gida sisteminin baskisi ve beslenmenin tektiplesmesi nedeniyle yok olma
tehlikesiyle kars: kargiya olan gida ¢esitlerinin kiiresel katalogu Ark of Taste yaymlanmistir.

1997

Cheese Festivali hayata gegmistir. Iki yilda bir diizenlenen festival; ¢ig siit, peynir ve siit
tirtiinlerinin ve bunlarin temsil ettigi tim biyolojik cesitlilige iliskin bilgilerin aktarildig 6nemli
bir etkinlik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1999

Yok olma tehlikesiyle karsi karsiya olan yerel gidalari tireten ciftcileri, balik¢ilar1 ve gida
zanaatkarlarini bir araya getirmek amaciyla Presidia Programi Ark of Taste'in bir uzantis: olarak
hayata ge¢mistir.

2004

130 farkli tilkeden 5000 delegenin katildig1 gida topluluklarinin ilk kiiresel toplantisi olan Terra
Madre hayata gegmistir.

2004

Tamamen yemek ve yemek kiiltiirii {izerine ¢ok disiplinli aragtirmalar yapmas icin Italya’da
Gastronomi Bilimleri Universitesi kurulmustur.

2009

Diinya ¢apinda binden fazla {iyeye sahip olan ve Ark of Taste veya Presidia malzemeleri
kullanan, mutfaklarinda Yavas Yemek felsefesini destekleyen restoran isletmecilerinden olugan
Ascilar Ittifaki (Cooks’ Alliance) kurulmustur.

2010

Yerel ziraat uzmanlarini okullarda, topluluklarda ve ailelerde gida bahgeleri aracihigiyla tarimsal
ekolojiyi tegvik etmeyi amaglayan Afrika Bahgeleri kurulmustur.

2022

Yavas Yemek Hareketi’nin faaliyetlerini daha sistematik hale getiren, etkilerini 6lgen ve stratejik
bir yol haritasi sunan “A Call to Action” hayata ge¢mistir.

2023

Yavas Yemek Hareketi ve “Arilar1 ve Ciftgileri Kurtar” girisiminin temsilcileri pestisitlerin
azaltilmasina yonelik taleplerini Avrupa Parlamentosu’nda sunmustur.

Kaynak: Slow Food, 2024
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Yavas Yemek Hareketinin gelistirdigi anlayis bagka
yavas akimlarin da dogmasini saglamigstir. Buna gore;
yavas egitim, yavas ticaret, yavas sehir gibi akimlarin
yani sira yavas turizm ve yavas seyahat gibi dogrudan
turizmle iligkili akimlar da giindeme gelmistir (Unal &
Zavalsiz, 2016). Yavas Turizm, insanlarin acele etme-
den, dogaya ve yerel kiiltiire saygili bir sekilde seyahat
etmelerini tesvik eden bir anlayistir. Yavas Yemek Ha-
reketinden esinlenerek, turistlerin destinasyonu daha
yakindan tanimasini ve yoreye 6zgii degerleri kesfet-
mesini saglamaktadir (Coskun & Genger, 2024). Yavas
Seyahat Hareketi ise tren, bisiklet ve binek hayvani gibi
diisiik karbonlu seyahat tiirleriyle yapilan, eve yakin
destinasyonlarin tercih edildigi ve bu sayede yerelin
derinlemesine kesfedildigi bir seyahat anlayisidir (Dic-
kinson & Lumsdon, 2010).

Yukarida aktarilan bilgilerden hareketle, Yavas Ye-
mek Hareketinin gerek benimsedigi ilkelerle turizm
tiirlerine sagladigi katki i¢in gerekse savundugu an-
layis cercevesinde kendi markasiyla yeni turizm ha-
reketlerini baslattig1 i¢in turizmi dogrudan etkiledigi
goriilmektedir. Bu agidan, Yavas Yemek Hareketinin
zamanla turizmle i¢ ice gecmis bir yapiya biiriindiigi
iddia edilebilir.

YONTEM

Calisma i¢in nitel arastirma yontemi benimsenmis-
tir. Arastirmanin amaci, turizm alaninda Yavas Yemek
Hareketi ile ilgili kesfedilmeyi bekleyen temalar: orta-
ya ¢ikarmaktir. Calismay1 amacina tagimak i¢in yaniti
aranan arastirma sorular1 Tablo 2'de sunulmustur.
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Taner Akkog

Tablo 2: Arastirma Sorulari

1  Yavas Yemek Hareketi ile ilgili yayinlar yillara gére nasil bir degisim gostermektedir?

2 Yavag Yemek Hareketi konusunda en fazla yayin yapan yazarlar kimlerdir?

3 Yavas Yemek Hareketi ile ilgili en fazla yayin ve is birligi yapilan tilkeler hangileridir?

gereken dergiler hangileridir?

Bradford Yasasi'na gore, Yavas Yemek Hareketi ile ilgilenen arastirmacilarin dikkate almasi

5 Turizmde Yavas Yemek Hareketi ile ilgili 6nce ¢ikan kavramlar hangileridir?

6  Yavas Yemek Hareketi ile iligkili olan temalar nelerdir ve bu temalarin trendi nasildir?

Orneklem

Calismada amagli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit
(kriter) 6rnekleme teknigi kullanilmigtir. Onceden be-
lirlenen kriterleri karsilayan durumlarin ¢alisildig1 bu
teknikte zengin bilgi tiretecek tiirden kriterlerin belir-
lenmesi 6nem arz eder (Baltaci, 2018). Buna gore, ¢a-
lismanin 6rnekleminde belirli bir ¢erceve ¢izmek igin
déhil etme ve hari¢ tutma kriterleri belirlenmistir (Ala-
dag vd., 2020). Bu kapsamda 6rnekleme dahil edilecek
caligmalarin kriterleri su sekilde belirlenmistir: i) aras-
tirmanin anahtar kelimeleri i¢in [‘tourism’ AND ‘slow
food’] kodlar1 kullanilmistir, ii) Ingilizce makaleler ter-
cih edilmistir, iii) sinirl katki sagladig: i¢in kitap ince-
lemesi, kitap boliimleri, konferans bildirileri ve editor
notlar1 harig tutulurken (Yilmaz & Sahin-Yilmaz, 2023)
sadece makale tiiriindeki ¢alismalar aragtirmaya dahil
edilmistir.

Orneklem kriterleri belirlendikten sonra, Scopus
veri tabanindaki turizmle ilgili Yavas Yemek Hareketi
konulu tiim makaleler taranmistir. Caligmada veri ta-
bani olarak Scopus’un tercih edilmesinin birkag 6nem-
li nedeni bulunmaktadir. Buna gore; Scopus, 1966dan
itibaren yayimlanmis makaleleri icermektedir (Falagas
vd., 2008). Yavas Yemek Hareketinin 1986 yilinda dog-
dugu goz oniine alinirsa, Scopus veri tabani, alandaki

tiim makalelere ulasmay1 miimkiin kilmaktadir. Ayrica
Scopus hakemli yaymlar bakimindan yaklasik iki kat
daha genis bir kaynak sundugu icin diger 6zet ve atif
veri tabanlarina gore daha gelismis bir veri tabanidir
(Elsevier, 2024). Son olarak, turizm alaninda da siklikla
kullanilan bu veri tabani, grafiklerle anlagilmasini ko-
laylagtirdig atif analizleri bakimindan Web of Science’a
(WOS) gore yaklasik %20 daha genis bir kapsam sun-
maktadir (Demiral & Yiiksek, 2022).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, belirlenen 6rneklem kriterleri dogrultusun-
da, 5 - 6 Eylill 2024 tarihleri arasinda, Scopus veri ta-
banindan dokiiman incelemesi teknigiyle toplanmigtr.
Anahtar kelimeler i¢in belirlenen [‘tourism’ AND ‘slow
food’] kodlar1 ¢ercevesinde, 1986 yilindan itibaren
yapilan yayinlar Scopus veri tabanindan taratilmustir.
Buna gore, ilk agamada anahtar kelimelere bagl olarak
1382 yayin saptanmis; daha sonra dokiiman tiirii ola-
rak makale secilince 869 ¢aligmaya ulasilmis; ¢alisma
dili olarak Ingilizcenin segilmesi sonucu analizlere 830
makaleyle devam edilmistir. Verilerin toplanmasina
iliskin tiim agamalar asagida Gorsel 3’te aktarilmigtir.

Gorsel 3’te aktarilan siire¢ dogrultusunda dokiiman
incelemesiyle elde edilen veriler, bibliyometrik analize
tabi tutulmustur. Kullanimi 1890’lara kadar uzanan

Anahtar Kelimeler: [‘tourism” AND ‘slow food’]
(n:1382)

AN

Makale harici dokuman turleri cikarildiktan sonra kalan

(n:869)

NS

Ingilizce haricinde yazilan makaleler cikarildiktan sonra kalan

(n:830)

Gorsel 3: Veri Toplama Stireci
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bibliyometri uygulamalar1 (Osareh, 1996), bir bilim
dalinda yapilan ¢aligmalarin dagilimini ya da yayinla-
ra iligkin kaynaklarin 6zelliklerini belirlemeye yarayan
alandir (Hood & Wilson, 2001). Bilimsel haritalama
seklinde de ifade edilen bibliyometrik yontemler, ¢ali-
silan alana yonelik egilimleri ortaya koyarak bibliyog-
rafik verilerin degerlendirilmesini saglar (Merigd vd.,
2017). Buna gore; bibliyometrik analiz ilgili alandaki
degisen trend, en ¢ok yayin yapan kurumlar, en iiret-
ken aragtirmacilar, en fazla yayin ve is birligi yapan
tilkeler ve en sik kullanilan kavramlar gibi degiskenler
hakkinda 6nemli bilgiler tiretmektedir.

Verilerin analizi icin VOSviewer ve R Studio uy-
gulamalarindan Bibliometrix olmak tzere iki farkli
program kullanilmistir. VOSviewer, van Eck ve Walt-
man tarafindan 2010 yilinda bibliyometrik haritalarin
olusturulmas: ve goriintiilenmesi i¢in gelistirilen bir
yazilimdir (van Eck & Waltman, 2010). Bu program,
bibliyometri ¢aligmalar: i¢in ortak atif, ortak yazarlik,
sik kullanilan kelimelerle ag olusturma ve bibliyografik
eslesme konularinda metin madenciligi yapilmasina
imkan saglamaktadir (VOSviewer, 2024). Bibliometrix
ise is akiglarini takip ederek istatistiksel hesaplamalarla
bibliyometrik analiz yapilmasina olanak saglayan bir
programdir (Aria & Cuccurullo, 2017).

Bu ¢aligma Etik Kurul Karar1 gerektiren arastirma
tiirleri arasinda yer almadigindan, arastirma siireci i¢in
etik kurul izni alinmamuigtir.
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BULGULAR

Calismanin bu béliimiinde, bibliyometrik analizle
elde edilen bulgular aktarilmistir. Buna gore, yayinla-
rin yillara gére dagilimi, en iiretken yazarlar, en iiret-
ken tilkeler ve yapilan is birlikleri, Bradford Yasasrna
gore 6ne ¢ikan dergiler, kavramlarin iliski ag1 ve tema-
tik trende iliskin bulgular asagida alt1 baglik altinda ak-
tardmigtir.

Turizmde Yavas Yemek Hareketi Konulu Yayinla-
rin Yillara Gore Dagilimi

Turizm alanina yonelik yapilan Yavas Yemek Hare-
keti konulu yayinlarin yillar itibariyla dagilimi asagida
Gorsel 4’te sunulmustur.

Gorsel 4 incelendiginde, bu dagilima gére konuyla
ilgili ilk yaymn Scopus veri tabanina 2004 yilinda gir-
mistir. Daha sonra yayin sayisi, yavas ancak istikrarli
bir sekilde 2013 yilina kadar artarak devam etmistir.
2015 yilina dek arti géstermeyen yayin sayisi bu yildan
itibaren ivmelenerek hizla artmaya baslamistir. Buna
gore, ozellikle 2020 yilinin en dikkat ¢ekici dénem ol-
dugu soylenebilir. Nitekim, 2019'daki yayin sayisinin
67 oldugu goriiliirken, bu say1 2020 yilinda 107’ye ulas-
mustir. Bu yildan itibaren yayin sayis1 yaklagik 100 ola-
rak devam ederken 2023 yilinda grafik, 108 yayinla en
yiiksek sayiya ulagsmistir. Verilerin 2024 yili bitmeden
toplandig1 goz ontine alinirsa konuya duyulan ilginin
hizla artma egiliminde oldugu séylenebilir. Nitekim,
turizmde Yavas Yemek Hareketi konusunun Scopus
veri tabanindaki yillik bliytime oraninin %25.09 oldu-
gu belirlenmistir.

2014 2016 2018 2020 2022 2024

Year

Gorsel 4: Turizmde Yavas Yemek Hareketi Konulu Yaymlarin Yillara Gére Dagilinu



42 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2025) 35-51
Turizmde Yavas Yemek Hareketi Konusunda En
Uretken Yazarlar

Calismada, en tiretken yazarlarin degerlendirilebil-
mesi i¢in toplam yayin sayis1 (TYS), toplam atif sayisi
(TAS) ve yayin basina atif sayist (YAT) olmak {izere iig
performans gostergesi dikkate alinmistir. Yayin bagina
atif sayisi, yayin sayisinin toplam atif sayisina boliin-
mesi sonucu elde edilmistir. Yazar siralamasi, toplam
yayin sayist dikkate alinarak yapilmistir. Yayin sayist
ayni olan yazarlar ise toplam atif sayisina gore siralan-
mistir. Bu gostergelere gore en iiretken ilk 10 yazarin
siralamasi Tablo 3’te sunulmustur.

Taner Akkog

Turizmde Yavas Yemek Hareketi Konusunda Ul-
kelerin Uretkenligi ve Is Birligi

Caligmada, en iiretken {ilkelerin belirlenebilmesi
i¢in toplam yay1n sayis1 (TYS), toplam atif sayis1 (TAS)
ve yayin basina atif sayis1 (YAT) olmak {izere {i¢ per-
formans gostergesi dikkate alinmigtir. Ulke siralamast,
toplam yayin sayist dikkate alinarak yapilmistir. Gos-
tergeler 151¢1nda en iiretken 10 iilke, asagida Tablo 4’te
siralanmustir.

Tablo 3: En Uretken ilk 10 Yazar

Siralama Yazarlar TYS TAS YAT
1 Fuste-Forne, F. 16 250 15,6
2 Bonadonna, A. 13 251 19,3
3 Peira, G. 9 187 20,7
4 Scott, N. 8 307 38,3
5 Ciachino, C. 6 96 16
6 Kim, M. J. 5 924 184,5
7 Lee, K. 5 185 37
8 Lee, T.J. 5 115 23
9 Cortese, D. 5 58 11,6
10 Bollani, L. 4 107 26,7

Turizmde Yavas Yemek Hareketi ile ilgili en ¢ok ya-
yin yapan yazarlar arasinda Fuste-Forne, E, toplam 16
yayin ve 250 atifla alanyazindaki en iiretken yazar olur-
ken Bonadonna, A., toplam 13 yayin ve 251 atifla ikinci
siray1 almustir. Siralamada dikkat geken bir diger yazar
ise altinci siradaki Kim, M. J. olmustur. Yazar, yaptig
bes yayinla 924 atif alarak yayin bagina en yiiksek atif
ortalamasina (184,5) sahiptir. Ek olarak, dordiincii si-
radaki Scott, N., 38,3 atif ortalamasiyla en yiiksek ikin-
ci ve yedinci siradaki Lee, K. ise 37 atif ortalamasiyla en
yiiksek tigiincii atif ortalamasina sahip yazar olmustur.

Tablo 4 gore, turizmde Yavas Yemek Hareketi ile
ilgili en ¢ok yayin yapan iilkeler arasinda Amerika Bir-
lesik Devletleri (ABD) toplam 125 yayin ve 4056 atifla
alanyazinda en iiretken tilke konumundadir. Hareketin
dogdugu iilke olan Italya ise 103 yayin ve 1932 atifla
listenin ikinci sirasinda yer almaktadir. Ote yandan,
yayin basina atif sayisi bakimindan performans: en
disiik ikinci tilke durumundadir. Tiirkiye 39 yayin ve
339 atifla yedinci sirada yer alirken, yayin basina atif
say1s1 bakimindan (8,7) son sirada oldugu goriilmek-
tedir. Son olarak Giiney Kore, yaptig1 33 yaymna 1966

Tablo 4: En Uretken Ilk 10 Ulke

Siralama Ulkeler TYS TAS YAT
1 ABD 125 4056 32,4
2 Italya 103 1932 9
3 Birlesik Krallik 91 4133 454
4 Avusturalya 79 1866 23.6
5 Cin 61 1700 27,8
6 Ispanya 59 1072 18,1
7 Tirkiye 39 339 8,7
8 Giiney Kore 33 1966 59,5
9 Polonya 28 310 11,1
10 Portekiz 27 274 10,1
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atif alarak, yayin bagina en yiiksek atif alan (59,5) iilke
olarak dikkat cekmektedir. Bu sonug, kendisinden ne-
redeyse ii¢ kat fazla yayinla (91), yayin bagina 45,4 atifa
sahip Birlesik Krallik ile kiyaslandiginda daha garpici
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Gorsel 5: Ulkelerin Son Yillardaki Yayin Trendi ve Is Birligi Haritast

Core
Sources
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2022
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Gorsel 6: Bradford Yasasi’'na Gore Cekirdek Dergiler
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Caligmada, konunun son yillardaki trendi de ele
almmustir. Gorsel 5’te yer alan harita, son bes yil-
da iilkelerin yapmis oldugu is birligini ve yillik yayin
ortalamasini gostermektedir. Ulkelerin yillik yaymn
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ortalamasinin agirhigr ile sar1 renk arasinda dogru
orant: bulunmaktadir. Bu sonug, en fazla yayin yapan
tilkeler agisindan ¢alisilan konuya olan ilgilinin trendi
hakkinda ipucu verebilmektedir.

Gorsel 5e gore Misir, Tunus, Suudi Arabistan ve
Litvanya gibi tilkeler yillik ortalama yayin sayis1 baki-
mindan son bes yilda daha fazla yayin yapmgtir. Ote
yandan, toplam yayin sayilarina bagli olarak Tablo 5te
yer alan en iiretken iilkeler halen is bilirliginin merke-
zinde yer alan {ilkeler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bradford Yasasr’na Gore Dikkate Alinmasi Gere-
ken Dergiler

Calismada, turizmde Yavas Yemek Hareketi ile il-
gili en fazla yayin ¢ikaran ve en etkili dergiler de be-
lirlenmistir. Bu amagla Bradford Yasasrndan yararla-
nilmistir. Bu yasa, alanindaki dergileri belirli gruplara
ayirmakta ve bu gruptaki dergilerin ¢ekirdek etkiye
sahip oldugunu ifade etmektedir (Bradford, 1985).
Buna gore, ilgili konu tizerine yapilan ¢alismalar i¢in
cekirdek dergi grubunda yer alan yaymlar 6ncelikle in-
celenmelidir. Gorsel 6, Bradford Yasasrna bagli olarak
alanda 6ne ¢ikan ¢ekirdek dergileri yansitmaktadur.

Taner Akkog

Management dergisinden sonra egilimdeki dustis hi-
zinin azaldig1 goriilmektedir. Bir baska ifadeyle, sozii
gecen dergiden sonra gelen cekirdek dergilerin yayin
say1s1 (~10) birbirine olduk¢a yakindur.

Turizmde Yavas Yemek Hareketi ile One Cikan
Kavramlar ve iliski Ag1

Caligmada, konuyla ilgili yapilan yayinlarda en sik
kullanilan kavramlar ve bu kavramlarin iligki ag1 da in-
celenmistir. Buna iligkin sonuglar asagida Gorsel 7de
aktarilmustir.

Turizmde Yavas Yemek Hareketi iizerine yapilan
calismalara bakildiginda; agin merkezinde yer alan
kavramlarin siirdirilebilirlik, o6zgiinlik ve yemek
turizmi oldugu gorilmektedir. Siirdirilebilirlik; ca-
ligmalarda genellikle turizm, siirdiiriilebilir turizm,
yoresel yemek, agirlama, destinasyon imaji ve iklim de-
gisikligi gibi kavramlarla iligkilendirilmistir. Ek olarak
stirdiiriilebilirlik; yavas turizm, yavas seyahat, yavas
sehir (Cittaslow) ve yavas hareketi gibi 6ne ¢ikan tiim
yavas akimlariyla da iligkilendirilerek agda en merkezi
kavram haline geligmistir. Yapilan ¢alismalarda yemek
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Gorsel 7: Konuyla Ilgili One Cikan Kavramlar ve Iligki Ag1

Caligma i¢in belirlenen anahtar kelimelerden hare-
ketle ulagilan 830 makale toplamda 354 farkl: dergide
yaymnlanmigtir. Bradford Yasasrna gore 22 derginin ge-
kirdek dergi grubunda yer aldig: belirlenmistir. Buna
gore, Sustainability 51 yayin, British Food Journal 22
yayin, Journal of Sustainable Tourism 19 yayin, Cur-
rent Issues in Tourism 16 yayin ve son olarak Food,
Culture and Society 15 yayinla ilk bes sirada yer alan
dergiler olmustur. Ek olarak, 13 yayin igeren Tourism

turizmi; gastronomi, bolgesel kalkinma, yerel mutfak
mirasy, kirsal turizm ve geleneksel yiyecek kavramlariy-
la iliskilendirilmistir. Agin 6ne ¢ikan merkezi kavram-
larindan 6zgiinliik ise; miras, lezzet, yemek ve turizm
pazarlamasi kavramlariyla iligkilendirilmigtir. Ozetle,
Yavas Yemek Hareketinin, stirdiiriilebilirlik, 6zgtinliik
ve yemek turizmi seklinde 6ne ¢ikan kavramlar etra-
finda ele alinan bir konu oldugu goriilmektedir.
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Turizmde Yavas Yemek Hareketi’nin Tematik
Trendi

Caligmada, Yavas Yemek Hareketi ile iliskili olarak
ele alinan temalar ve bu temalarin trendi incelenmistir.
Buna iliskin sonuglar asagida Gorsel 8de aktarilmistir.
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barindiran temalar geklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bagka
bir ifadeyle, bu temalarin zamanla alaka diizeyinin arta-
rak haritanin sag iist boliimiinde yer alan 6ncii temalar
arasina girebilecegi diigiiniilmektedir.
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Gorsel 8: Yavas Yemek Hareketi'nin Tematik Trendi

Iki eksenle dérde boliinmiis tema haritasindaki
dikey eksen Yavas Yemek Hareketi ile birlikte ele ali-
nan konularin gelisim diizeyini, yatay eksen ise bu
konularin alaka diizeyini gostermektedir. Buna gore,
haritanin sag alt bolimi bu alanin anahtar konularini
icermektedir. Ornegin; siirdiiriilebilirlik, yemek turiz-
mi, festival, 6zgtinliik, yavag akimlari, deneyim ve satin
alma davranisi gibi konular bu alanin temelini olugtur-
maktadir. Haritanin sag iist bolimiinde yer alan; kiire-
sellesme, yiyecek endiistrisi, yiyecek pazarlamasi, bos
zaman konular1 ise bu alanin 6ncii temalarini olustur-
maktadir. Haritanin sol alt béliimiinde yer alan konular
ise zamanla gelisecek ya da 6nemini kaybedecek olan
temalar1 icermektedir. Ancak bu bolimde 6ne ¢ikan;
paydaslik, topluluk temelli turizm ve turizmde kalkin-
ma gibi temalarin hem alaka hem de gelisim diizeyinin
arttig1 gortilmektedir. Son olarak, haritanin sol tist bolii-
miindeki konular ise alanin nis temalarini icermektedir.
Buna gore; yiyecek festivali, varolugsal 6zgiinliik, ku-
rumsal sosyal sorumluluk, cografi isaret, gida aktivizmi,
etik tiikketim, planlanmis davranis teorisi, dongiisel eko-
nomi, cinsiyet ve sosyal degisim konular1 bu alanda ye-
terince ¢alistlmamis ama onemli bir potansiyeli i¢inde

TARTISMA

Caligma, Yavas Yemek Hareketinin turizm alanin-
daki gelisimini ortaya ¢ikarmistir. Bu sayede, hareke-
tin alandaki mevcut durumu daha belirgin hale gel-
mistir. Yavas Yemek Hareketi ile ilgili ilk ¢alismanin
2004 yilinda yapildig1 ve bu tarihten itibaren yapilan
caligmalarin sayisinda istikrarli bir artisin oldugu go-
rillmektedir. Ote yandan, bu alana yénelik ilginin 2020
yiliyla birlikte hizla arttig1 saptanmustir. Nitekim, ayni
kriterlerle yeni bir tarama yapildiginda veri tabaninda
yer alan 830 yayindan 416 tanesi son dort yilda yapil-
mustir. Bagka bir agidan ifade etmek gerekirse, 20 yildir
alana yonelik yapilan tiim ¢alismalarin yarisi son dort
yilda yapilmistir. Bu durum Yavas Yemek Hareketinin
turizm alaninda giderek 6nem kazanmaya baglayan bir
alan oldugunun en 6nemli kanitidir.

Alana yoénelik yapilan ¢aligmalara bakildiginda
birbirine yakin yayin ve atif sayisiyla en tiretken aras-
tirmacilarin Fuste-Forne ve Bonadonna oldugu goriil-
mistiir. Ayrica, arastirmacilarin sirasiyla 18 ve 16 olan
h-indeks degerleri de yaptiklar1 ¢alismalarin nitelikli
olduguna isaret etmektedir. Ote yandan, yayin bagina
atif sayis1 bakimindan 6ne ¢ikan aragtirmacimin Kim
ve h-indeksinin ise 32 oldugu goriilmiistiir. Buna gore,
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nitelik agisindan Kim'in yaptigi c¢aligmalarin diger
aragtirmacilara kiyasla daha iyi oldugu ileri siiriilebi-
lir. Turizm alanina yonelik Yavas Yemek Hareketi ko-
nusunda en ¢ok yayin yapan iilkeler ise ABD, Italya ve
Birlesik Krallik oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Aragtirma Kurumu (TUBITAK) tarafin-
dan taninan ve akademik itibar, caligan itibari, fakiilte
basina atif ve uluslararas: fakiilte oran: gibi degerlen-
dirme kriteri olan QS (Quacquarelli Symonds) Diinya
Universite Siralamasina gore sosyal bilimler ve yone-
tim alaninda ilk 100 tniversite arasinda ABD’nin 27,
Birlesik Krallikin 13 iiniversitesi bulunmaktadir. Buna
kargin Italya ise bu siralamaya 3 {iniversite ile girebil-
mistir. Bu sonuglar, 6zellikle ABD ve Birlesik Krallikin
neden bu alanda en ¢ok yayin tireten tilkeler oldugunu
aciklayabilmektedir. Bununla birlikte, basarili tiniversi-
teler arasinda Italya bu iki iilke kadar etkili olamasa da
Yavas Yemek Hareketinin dogdugu tilke olmasindan
kaynakli Italya’nin {ist siralarda yer almasi beklendik
bir durum olarak goriilebilir. Ek olarak, yayin basina
atif sayis1 bakimindan da Tiirkiyeden sonra en kotii
performansa sahip tilke durumundadir. Yayin sayisina
gore en son sirada yer alan Giiney Kore ise yayin bagina
atif bakimindan ilk sirada yer almaktadr.

Tiirkiye, Yavas Yemek Hareketi konusunda ya-
yin yapan en iiretken {ilkelerden biri olmustur. Yavas
akimlarinin Tiirkiyede hizla yayilmasi bu duruma
neden olan unsurlardan biri olarak goriilebilir. Yavas
Yemek Hareketinin Tiirkiyedeki etkileri 2006 yilinda
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Hareketin kurucusu Car-
lo Petrini, bir davet {izerine Tiirkiye'yi ziyaret etmis ve
ilk yerel toplulugun (convivium) hayata ge¢mesi i¢in
gerekli girisimde bulunmustur (Demir, 2021). Giinii-
miizde Tiirkiyede 14 convivium bu hareketin pargasi
olarak faaliyet gostermektedir. Ek olarak Tiirkiye, 111
triniyle Ark of Taste Katalogunda yerini almig (Slow
Food Foundation, 2024); Gokgeada, Sile ve Fogada yer
alan Terra Madre Pazari'nda Yavas Yemek Hareketi an-
layisiyla tirtinlerini sunmaktadir (Demir, 2021). Ayrica,
diger bir yavas akimi olan Yavas Sehir Hareketi de Tiir-
kiyede oldukga yaygindir. Nitekim, yavas sehir unvani-
na sahip iilkeler bakimindan Tiirkiye 25 yavas sehirle
tigiincii sirada yer almaktadir (Cittaslow International,
2024). Yavas akimlariyla ilgili bu gelismeler Tiirkiyenin
bu alanda iiretken olmasina etki etmis olabilir. Ancak,
yayin basina atif sayis1 bakimindan listenin son sirasin-
da yer aldig1 da unutulmamalidir.

Turizmde Yavas Yemek Hareketi ile ilgili yayin ¢1-
karan en etkili ti¢ derginin; Sustainability (51), British
Food Journal (22) ve Journal of Sustainable Tourism
(19) oldugu gortulmektedir. Bu sebeple, alanda galig-
ma yapmak isteyen aragtirmacilarin bagta bu dergiler
olmak tizere Badford Yasasrnca belirlenen c¢ekirdek
dergilerdeki makaleleri incelemesi daha verimli so-

Taner Akkog

nuglar almalarimi saglayacaktir. Yemek turizmi desti-
nasyonlara artan sayida ziyaretci cekmeye devam et-
mektedir. Yemekleri tatma, paylasma ve 6grenme gibi
gastronomi uygulamalar1 genellikle kiiltiirel miras,
kugsaklar arasi iletisim ve aile isletmeleriyle etkilesimi
icermektedir. Yavas Yemek Hareketi ise ilkeleri geregi
stirdiiriilebilirligi, cesitliligi, sosyalligi ve ¢cogulculugu
savunarak bu siireci kolaylastirmaktadir (Fusté-Forné
& Jamal, 2020). Bu sebeple, en sik kullanilan kavram-
lar ve bu kavramlarin iliski agina bakildiginda, Yavas
Yemek Hareketi turizm alaninda daha ¢ok stirdiiriile-
bilirlik, 6zgiinlitk ve yemek turizmi kavramlariyla se-
killenmistir. Bu agidan, alanda ¢aligma yapmak isteyen
arastirmacilarin bu kavramlara hikim olmasi 6nem arz
etmektedir.

Calismay1 amacina tagiyan en dnemli bulgu Yavas
Yemek Hareketinin turizmdeki tematik trendini or-
taya ¢ikarmak olmustur. Buna gore, hareketin yogun
iliski i¢inde oldugu temalara bakildiginda kiireselles-
me ve yiyecek endiistrisi bu alanin 6ncii temalarin
olusturmaktadir. Nitekim, alanyazinda da aktarildig:
tizere bu temalar hareketin ¢ikis noktasidir. Bu bag-
lamda, kiiresellesmenin kiltiir tizerindeki olumsuz
etkileri arttik¢a ve hizli yemek anlayis1 yayginlastikca
bu kavramlar gelecekte ok daha énemli hale gelecek-
tir. Ote yandan, hareketin yogun iliski icinde oldugu
diger yavas akimlari, gastronomi turizmi, kirsal turizm
ve stirdiiriilebilirlik temalar1 bu alanin temelini olus-
turmaktadir. Bagka bir ifadeyle Yavag Yemek Hareketi,
ilkelerini bu alanlarda hayata gecirmekte, gelisimini
stirdirmektedir. Nitekim, Yavas Yemek Hareketinin
‘iyi, temiz ve adil’ ilkeleri stirdiiriilebilirligin cevresel,
sosyal ve ekonomik boyutlariyla iliskilendirildigin-
de hareketin siirdiiriilebilir gastronomi turizmi ile de
yakin bir iliski icinde oldugu anlagiimaktadir (Aliyeva
& Kurgun, 2021). Bu baglamda, drnegin 6ncii temalar
gurubundaki yiyecek endiistrisine bagli olumsuz et-
kiler arttik¢a temel alan grubundaki temalar daha da
6nemli hale gelecektir. Son olarak, yakin zamanda ilis-
kilendirilmeye baslanan ancak yeterince caligilmamis
nis temalar ise Yavas Yemek Hareketinin turizmle daha
fazla butinlegmesinin yolunu agacaktir. Bu baglamda,
yiyecek festivali, varolussal 6zgiinliik, kurumsal sosyal
sorumluluk, cografi isaret, gida aktivizmi, etik tiiketim,
planli davranis teorisi, dongiisel ekonomi, cinsiyet ve
sosyal degisim temalar1 turizm alaninda Yavas Yemek
Hareketinin gelisimini hizla saglayacak konular olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Yavas Yemek Hareketi, hizli yasam anlayisina kars:
orgilitlenerek biyolojik cesitliligi korumak ve gidanin
faydali sekilde tiretilip tiiketilmesi konusunda toplu-
mu dontistiirmek amaciyla giindeme gelmistir (Hsu,
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2015). Uretim ve tiiketim iliskisi iizerinden farkinda-
lik yaratma ve koruma giidiisiiyle ortaya ¢ikan hareket
zaman icinde uygulamalar1 sayesinde gastronomi tu-
rizmi ve stirdiiriilebilir turizm gibi turizm tiirlerine de
katki saglamaya baslamistir. Ek olarak, Yavas Turizm
ve Yavag Seyahat gibi dogrudan turizmle ilgili yeni
akimlarin dogmasini saglamistir. Bu agidan, Yavas Ye-
mek Hareketi zamanla turizmle biitiinlesen bir yapiya
buriinmustir. Bu kapsamda ¢alismada, Yavas Yemek
Hareketinin turizm alanindaki gelisimi ortaya ¢ikaril-
mugtir. Alandaki temalara yonelik degisen trend ortaya
cikarildigi i¢in, caligmanin giincel bir konuyu ele aldig:
distiniilmektedir.

Yavas Yemek Hareketi her ne kadar 1986 yilinda
dogsa da Scopus veri tabanindan elde edilen verilere
gore ilk arastirma 2004 yilinda yapilmistir. Etkilerinin
goriilmeye baslamasi agisindan bu siire normal karsila-
nabilir. Ancak, tespit edilen 830 yayinin yarisinin son
dort yil i¢inde yapilmis olmasi konunun son yillarda
ne dl¢iide dnem kazandigini gozler dniine sermektedir.
Turizm alaninda Yavas Yemek Hareketinin gelisimine
yon veren temalara bakildiginda; stirdiiriilebilir turizm,
gastronomi turizmi ve yavas turizm gibi olgunlagmis
konulara ek, nis aragtirma konularina odaklanmak, ha-
reketin turizm alaninda hizla sekillenmesine katk: sag-
layacaktir. Ek olarak paydaslik, topluluk temelli turizm
ve turizmde kalkinma gibi gelismekte olan temalarin
calisilmasi da Yavag Yemek Hareketini daha etkili bir
noktaya tastyacaktir. Buradan hareketle, 6zellikle nis ve
gelismekte olan temalara odaklanmak, arastirmacila-
rin bu konularda 6ncii olmasini saglayabilecektir.

Calisma, Yavas Yemek Hareketi ile ilgili kesfedilme-
yi bekleyen temalar1 somutlastirarak giin ylziine ¢1-
kardig1 icin 6nemli goriilmektedir. Ciinkii bu sonuglar,
alandaki bosluklara yonelik yapilacak ¢alismalar igin
arastirmacilara yol gosterici olacaktir. Ek olarak calig-
mada, alanin en verimli yazarlar1 da tespit edilmistir.
Bu sonug ise alandaki arastirmacilara, verimli is birlik-
leri kurabilmelerinin yolunu agabilecektir. Literatiire
yonelik sunulan bu katkilarin yan sira, ¢aligmada alan
uygulayicilari icin de faydali bilgiler tiretilmistir. Buna
gore caligmada, hareketin turizmde etkisiz kaldigi
alanlarin tespit edilmis olmasi, uygulamaya doniik ali-
nacak 6nlemler agisindan hem politika yapicilara hem
de sektor temsilcilerine yol gosterici olacaktir. Nitekim,
Ozgiin degerlere sahip bolgelerin ¢ekim noktas: haline
gelmesinde katkisi olan hareketin daha etkin hale ge-
tirilmesi basta turistler ve yerel halk olmak tizere tiim
paydaglarin refahini olumlu yonde etkileyecektir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda gelecekte ya-
pilacak arastirmalara yonelik birtakim o6nerilerin ge-
tirilmesi miimkiindiir. Calismada Yavas yemek Ha-
reketinin turizm alanindaki gelisimi incelenmistir.

Yavas Yemek Hareketi zamanla yeni yavas hareketlerin
dogmasina onciilikk etmigtir. Bu sebeple aragtirmaci-
larin gelecekte yavas sehir hareketi veya yavag turizm
gibi akimlarin turizm alanindaki gelisimini inceleme-
si yavag hareketlerinin turizmdeki yerinin biitiiniiyle
anlagilmasini saglayacaktir. Bir bagka 6neri de veri ta-
banlariyla ilgilidir. Buna gére, bu aragtirmanin sonug-
lar1 Scopus veri tabanindan elde edilen verilerle ortaya
cikaridmigtir. Gelecekte Yavas Yemek Hareketinin tu-
rizmdeki gelisimi tizerine ¢aligma yapmak isteyen aras-
tirmacilar, calismalarini Web of Science gibi bagkaca
veri tabanlarindan elde ettikleri verilerle yiiriitebilirler.
Boylece hareketin turizm alanindaki mevcut durumu
en kapsamli haliyle ortaya ¢ikarilmis olur. Ayrica, aras-
tirmacilar ileride TUBITAK Ulakbim ve YOK Tez Ar-
sivi gibi veri tabanlarini esas alarak yapacaklar1 calig-
malar sayesinde Yavas Yemek Hareketinin Tiirkiyedeki
gelisimini ortaya ¢ikarabilirler. Calismay asil amacina
tastyan bulgular, Yavas Yemek Hareketinin turizm ala-
nindaki gelisimini ortaya koyan tematik trend sonug-
laridir. Aragtirmacilarin trende yon veren bu konulara
iliskin caliymalar yapmasi hareketin turizm alaninda-
ki gelisimini hizlandiracaktir. Buna gore, gelismekte
olan temalar kapsaminda yer alan paydaslik ve toplu-
luk temelli turizm konularinin ¢aligilmast hareketin
turizmle olan iliskini giiglendirecektir. Ek olarak, nis
temalar kapsaminda yer alan; yiyecek festivali, varolus-
sal 6zgiinliik, kurumsal sosyal sorumluluk, cografi isa-
ret, gida aktivizmi, etik titketim, planlanmis davranis
teorisi, dongtisel ekonomi, cinsiyet ve sosyal degisim
konularinin ¢aligilmas: alanyazindaki bosluklara ilig-
kin somut bilgilerin giin yiiziine ¢ikarilmasini saglaya-
caktir. Son olarak, Yavas Yemek Hareketinin temalarla
olan iliski aginda memnuniyet, davranigsal niyet ve
deneyim gibi temalar oldukea zayif goéritnmektedir. Bu
baglamda, hareketin turist davranislariyla iliskisi ele
alinarak turist memnuniyeti veya motivasyonlar1 gibi
onemli konulara yonelik ¢aligilmalarin sayisi artirila-
bilir. Bu tiir ¢aligmalardan elde edilecek sonuglar sa-
yesinde Yavag Yemek Hareketi ilkelerinin uygulandig:
destinasyonlarda hizmet kalitesinin artmasi saglanabi-
lecektir.

Calismanin bir de sinirliligi bulunmaktadir. Buna
gore, aragtirma verileri yalnizca Scopus veri tabanin-
dan ¢ekilmistir. Ancak Web of Science ve Pub Med gibi
baskaca 6nemli veri tabanlari da bulunmaktadir. Bu
kaynaklarin veri toplama siirecinin diginda tutulmasi
aragtirmanin en Onemli kisiti olarak goriilmektedir.
Veri tabanlarinin yani sira kitap boliimleri, konferans
bildirileri ve editor notlarinin da 6rneklem kapsami di-
sinda tutulmasi ¢alismanin diger bir sinirliligini olus-
turmaktadir.
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EXTENSIVE SUMMARY

A Comprehensive Examination of the Slow Food
Movement’s Development in the Tourism Industry

Taner AKKOC'

Introduction

The Slow Food Movement was launched as a
reaction to the fast food movement represented by
McDonalds and the like, which destroyed cultural
authenticity and caused standardization (Aliyeva &
Kurgun, 2021). The Slow Food Movement lays out
three core principles: good, clean, and fair. Being good
for quality, delicious, and healthy food; being clean for
production that does not harm the environment; being
fair for affordable prices for consumers and reasonable
wages for producers are the essentials of the movement
(Slow Food, 2024). The movement is progressing on the
principle of “locality”. With the traditional production
method, regional values come to the fore thanks to
products such as vegetables, fruits, cheese, and wine.
Thanks to these products, business areas such as
restaurants and farms run by local people emerge, and
thus the local economy is revitalized (Ozcan, 2011). The
movement also proposes a sustainable tourism model
based on the discovery of gastronomic traditions and
the communities that create them. This model, known
as Slow Food Travel, aims to connect tourists with slow
food communities that promote good, clean, and fair
products, and to offer lasting experiences by combining
the pleasure of food with culture and intimacy (Slow
Food, 2024).

While the Slow Food Movement primarily focuses
on the production and consumption relationship to
raise awareness and safeguard local identity, it also
exhibits a relationship with tourism. However, an
examination of the literature reveals no bibliometric
research that comprehensively defines the framework
of this relationship. This situation points to a significant
gap in the literature. From this perspective, the study
aims to uncover unexplored themes related to the
Slow Food Movement within the tourism industry. We
expect the study to guide the stakeholders in the field
by revealing the current status of the movement in the
tourism field.

Method

The study adopted a qualitative research method.
The study employed the criteria sampling technique,

" Corresponding author at: Ondokuz Mayis University, Faculty of
Tourism, Department of Tourism Management, Bafra/Samsun/Tiirkiye
E-Mail Address: taner.akkoc@omu.edu.tr
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a purposeful sampling method. After determining
the sampling criteria, all articles on the Slow Food
Movement related to tourism in the Scopus database
were scanned. Data were collected from the Scopus
database using the document review technique
between September 5-6, 2024, in line with the
specified sampling criteria. Within the framework
of the codes (‘tourism’ AND ‘slow food’) determined
for the keywords, publications made since 1986 were
scanned from the Scopus database. Accordingly, 1382
publications were identified based on the keywords in
the first stage; then, when article was selected as the
document type, 869 studies were reached; as a result of
selecting English as the working language, the analyses
continued with 830 articles. The data obtained through
document review was subjected to bibliometric analysis.
In addition to VOSviewer, Bibliometrix programs from
R Studio applications were used for data analysis.

Findings

In 2004, the Scopus database received the first
publication on the subject. From this year on, the
number of publications increased slowly but steadily
until 2013. The number of publications, which had
not increased until 2015, began to increase rapidly
and accelerate from this year on. Fuste-Forne and
Bonadonna are the most productive researchers in
the field, with similar numbers of publications and
citations. The countries that have published the most
on the Slow Food Movement in the field of tourism are
the USA, Italy, and the United Kingdom. On the other
hand, South Korea, which is in last place in terms of
the number of publications, is in first place in terms
of citations per publication. The three most influential
journals publishing on the Slow Food Movement
in Tourism are Sustainability (51), Biritish Food
Journal (22) and Journal of Sustainable Tourism (19).
Examining the most frequently used concepts and
their relationship network reveals that the concepts
of sustainability, authenticity, and food tourism in the
tourism field have shaped the Slow Food Movement.

In the study, the themes discussed in relation to the
Slow Food Movement and the trend of these themes
were examined. This field is based on issues such
as sustainability, food tourism, festivals, originality,
slow trends, experience, and purchasing behavior.
Additionally, globalization, the food industry, food
marketing, and leisure issues constitute the leading
themes of this field. Themes such as stakeholderism,
community-based tourism, and tourism development
include issues that will develop or lose their importance
over time. Food festival, existential authenticity,
corporate social responsibility, geographical indication,
food activism, ethical consumption, theory of planned
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behavior, circular economy, gender, and social change
include niche themes that have not been studied
enough in this field but have significant potential.

Conclusion and Recommendation

When we look at the themes that guide the
development of the Slow Food Movement in the
field of tourism, focusing on niche research topics
instead of mature topics such as sustainable tourism,
gastronomy tourism, and slow tourism will contribute
to the rapid formation of the movement in the field
of tourism. Furthermore, studying emerging themes
such as stakeholderism, community-based tourism,
and tourism development will also help the Slow Food
Movement reach a more effective point. From this
point on, focusing on niche and emerging themes in
particular will enable researchers to be pioneers in
these areas.

The study examined the development of the Slow
Food Movement in the field of tourism. Over time,
the Slow Food Movement has spawned new slow
movements. For this reason, in the future, researchers
examining the development of movements such as the
Slow City Movement or Slow Tourism in the field of
tourism will provide a complete understanding of the
place of slow movements in tourism. Furthermore,
researchers who want to study the development of the
Slow Food Movement in tourism in the future can use
data obtained from other databases, such as Web of
Science.
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Oz

Turistlerin farkli kiltiirleri, yeme-igme aligkanliklarr tizerinden 6grenmeye calistiklari gastronomi turizmi her ne kadar son
yillarin 6nemli bir egilim olarak goriilse de kokeni binlerce yil 6ncesine dayanan bir olaydir. Varligin1 Naucratisli Athenaiousun
“Deipnosophistai (Aetvocogiotai) (Bilgelerin Soleni)” isimli eserinden dgrendigimiz, M.O 4.yy. ortalarinda yasayan ve hayatinin
6nemli bir kismini Antik Yunan Diinyas'nin mutfak kiltirini 6grenmek icin seyahat ederek gegiren Gelali Archestratus,
bu ¢aligmanin ana o6znesi konumundadir. Aragtirmada, Gelali Archestratusun Anadolu’ya yaptigi seyahatlerin giintimiizde
gastronomi turizmi kapsaminda nasil degerlendirilebilecegi {izerinde durulmustur. Bu kapsamda 1951 yilinda Charles Burton
Gulick tarafindan yapilan ilk ingilizce gevirisinden yararlanilarak, Athenaious'un eserinde yer alan ve Archestratusa ait olan 62
fragmana igerik analizi uygulanmistir. Buna gore fragmanlarinda toplam 60 tane yer adindan bahsettigi ve bunlarin konumlar1 goz
6niinde bulunduruldugunda sair/gezginin Antik Yunan Diinyasinin neredeyse tamamini gezdigi ortaya ¢ikmig ve gittigi yerlerin
deniz tirtinleri ekseninde gelisen mutfak kiiltiirleri hakkinda gesitli bilgiler verdigi belirlenmistir. Bunun yaninda Archestratus'un
ziyaret ettigi yerlerin 16 tanesi Anadolunun kuzey ve bati kiyilarinda yer aldig1 gortilmustiir. Aragtirmanin amacina uygun olarak,
Anadoludaki ziyaret noktalarini kapsayacak sekilde Anadolu Gastronomi Rotasi, Marmara Gastronomi Rotasi ve Ege Gastronomi
Rotas1 olmak {izere {i¢ tane giizergah belirlenmistir. Bu arastirmayla, turistik triin gelistirmede tarihsel kisiliklerin ve Antik
kaynaklarin birer arag olarak kullanilabilecegi ortaya ¢ikmakta ve yapilan ¢aligmayla gastronomi turizminin kiltiir tarihindeki
gelisimiyle ilgili alan yazinda énemli bir boslugun doldurulmas: hedeflenmektedir. Arastirma sonuglarinin gastronomi turizmi
alaninda faaliyet gosteren paydaslara 6zellikle Girtin gelistirme gibi konularda fikirler verebilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Turizm, Anadolu, Archestratus, Rota Planlama.
Evaluation of Archestratus of Gela’s Anatolian Travels within the Scope of Gastronomy Tourism
Abstract

Although gastronomy tourism, where tourists try to learn about different cultures through eating and drinking habits, is seen as an
important trend of recent years, it is an event that dates back thousands of years. The main subject of this study is Archestratus of Gela,
who lived in the middle of the 4th century BC and spent a significant part of his life travelling to learn about the culinary culture of the
Ancient Greek World, whose existence we learn from Athenaious of Naucratis’ “Aeimvoco@iotai-Deipnosophistai (Feast of the Sages)”
The study focuses on how Archestratus of Gela’s travels to Anatolia can be evaluated within the scope of gastronomy tourism today.
In this context, content analysis was applied to 62 fragments of Athenaious’ work belonging to Archestratus, using the first English
translation made by Charles Burton Gulick in 1951. Accordingly, it has been determined that he mentions a total of 60 place names
in his fragments and when their locations are taken into consideration, it has been revealed that the poet/traveller travelled almost all
of the Ancient Greek World and gave various information about the culinary cultures of the places he visited, which developed on the
axis of seafood. In addition, 16 of the places visited by Archestratus were located on the northern and western coasts of Anatolia. In
accordance with the purpose of the research, three routes, namely Anatolian Gastronomy Route, Marmara Gastronomy Route and
Aegean Gastronomy Route, were determined to cover the visit points in Anatolia. With this research, it is revealed that historical
personalities and ancient resources can be used as a tool in touristic product development and it is aimed to fill an important gap in the
literature on the development of gastronomy tourism in cultural history. It is thought that the results of the research can give ideas to
stakeholders operating in the field of gastronomy tourism, especially on issues such as product development.

Keywords: Gastronomy, Tourism, Anatolia, Archestratus, Route Planning.
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GIRIS

Literatiire ilk olarak 1804 yilinda Jacques Berchoux
tarafindan yazilan bir siirin baghiginda kullanilarak gi-
ren “gastronomi’, icinde bulundugumuz ¢agin énemli
bir kavrami haline gelmistir. {1k kullanildigi zamandan
beri kavram tizerindeki tartismalarin 6zellikle tanim-
lama tizerinde yogunlastigi goriilmektedir (Santich,
2004). Ancak bunun yaninda gastronomiyle ilgili her-
hangi bir tartismanin yasanmadig: tek alan ise kavramin
etimolojik kokenidir. Gastronomi, antik Yunancada
“mide” anlamina gelen ‘gastros” ile “kanun” anlamina
gelen “nomos” kelimesinin bir araya gelmesinden olus-
maktadir. Glinlimiizde yeme-i¢cme sanati olarak goriilen
gastronomi, yiyecegin ve icecegin se¢imi, hazirlanmasi
ve sunumunu kapsayan oldukea genis bir ¢erceveye sa-
hiptir (Karagiannis & Metaxas, 2015: 3). Gastronominin
kiiltiir, tarih, ekonomi ve cografya gibi birgok olgudan
besleniyor olmasi kavramin sadece “iyi yemek” ekse-
ninde diisiiniilmemesi gerektigini ortaya koymaktadir
(Williams, Williams & Omar, 2014). Buradan hareketle
yiyecek ve iceceklerle ilgili kullanilan tiim malzemelerin,
bunlarin diger mutfak kiiltiirleriyle olan olas iligkinleri-
nin, yemegin lezzetini en st diizeye ¢ikarmak icin ya-
pilan biitiin islemlerin ve tiim bunlarn tarih ve kiiltiirle
harmanlanarak sunumunun gastronominin konusuna
girdigini sdylemek miimkiindiir (Kivela, 2006).

Gastronomi, miimkiin olan en iyi beslenmeyi sag-
layarak insan sagligini korumanin yani sira, hijyenik
ortamda iretilen ve insanlarin deneyimini gelistirmek
i¢in iyi bir gorsel zevkle sunulan yiyecek ve icecekleri
yiyerek yasamdan zevk almay1 saglamay: amaglamak-
tadir (Sormaz, Akmese, Gunes, & Aras, 2016). Ancak
yeme-i¢me, gliniimiizde sadece fizyolojik bir ihtiyacin
giderilmesinin ¢ok daha 6tesindedir. Bunun temel ne-
deni olarak yiyecegin kiiltiirel bir olgu olmasi gosteri-
lebilir. Kiilttirel ¢ekicilige sahip 6gelerin de tiriin ola-
rak turizm endiistrisinde 6nemli bir yer tutmasindan
dolay1 modern turizm anlayiginda yeme-i¢me temelli
seyahatlerin popiiler hale geldigi goriilmektedir (Ri-
chards, 2002). Bu kapsamda ortaya ¢ikan ve kisilerin
farkli kiiltiirleri, yiyecek ve igecekleri yerinde dene-
yerek 6grendikleri turistik bir yer degistirme hareketi
olan gastronomi turizmi (Long, 2004), global turizm
endiistrisinde 2023 yili itibariyle 11.5 milyar dolarlik
bir ekonomik biiytikliige sahiptir (Grand View Rese-
arch, 2024). Yeme-igmeye merakli turistler i¢in gastro-
nomik kaynaklara rahat ulagilmas: ve ihtiyacit duyulan
her tiirlti bilginin uygun sekilde ve yerinde verilebil-
mesi amaciyla gastronomi rotalar1 olusturulmaktadir
(Cavusoglu & Cavusoglu, 2018). Turizm endiistrisi igin
6nemli bir {iriin olan bu rotalar, belli bagh tiriinler veya
yemekler etrafinda gelismekle birlikte, turistlere bu
triinleri denemenin yani sira destinasyonun kirsal ve
enddistriyel triinlerini 6grenme, yerel halkla kilttrel
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etkilesime girme ve eglenceli anilar biriktirme imkani
sunar (Armesto Lopez & Martin, 2006). Rekabet avan-
taji saglamayi hedefleyen destinasyonlar yerel mutfak
kiltirlerini 6n plana ¢ikartan bu rotalar sayesinde hem
tek diize iirtinlerden siyrilir hem de turizmin ekono-
mik katkisini daha strdiiriilebilir hale getirebilirler
(Kivela, 2006).

Gastronomi turizminde, yerel mutfak kiltirtintin
tarihsel siirecteki gelisimi de iiriinii olusturan bir un-
surdur. Dolayisiyla Antik Cag’lardan itibaren o zaman-
ki bilinen sinirhi bir cografyada yapilan seyahatlerin
gastronomik iirlinleri ortaya ¢ikartmada 6nemli bir
referans kaynagi olacagi distintlmektedir. Nitekim
gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilen ye-
me-i¢me kiiltiiriiniin uygarlik tarihi icerisindeki ge-
lisimi (Dalby, 2003; Delemen, 2003; Tolga & Yatkin,
2017) ile gastronomi turizminin kiiltiirel evrimini (Ra-
botic, 2014; Mulcahy, 2019; Dixit, 2021; Perez-Llorens,
Acosta & Brun, 2021) belirlemeye yonelik yapilan ge-
sitli caligmalar da goze carpmaktadir. Ozellikle turis-
tik hareketlerin baslangicinin ¢ok eski ¢aglara kadar
dayandirilmas gerektigini iddia eden aragtirmacilarin,
bu tezlerini Antik Cag yazarlarini referans gostererek
yaptiklari goriilmektedir. M.S 3.yy’in baslarinda yasa-
mis olan Romali yazar Athenaios'un “Deipnosophistai
(Bilgelerin $o6leni)” adli eseri sayesinde yaptig1 gezi-
lerden haberdar oldugumuz Gelali Archestratos’u ilk
gastro turist olarak tanimlamak mimkiindir. Cilinki
M.O. 4.yy. da neredeyse tiim Antik Yunan cografyasin-
da seyahat eden gezgin/sairin en biiyitk motivasyonu
yeme-i¢gme olmustur (Wilkins, 2008). Gezginin ziyaret
ettigi ve 6zellikle Bati kiyilarinda birgok kente ugradig:
Anadolu topraklar1 da o dénemin gastronomi diinyasi
hakkinda bilgiler sunmaktadir.

Olson & Sens (2000), Soares (2019) ve Polacek Gajer
(2020) tarafindan Archestratus iizerine ¢esitli bilimsel
caligmalar yapilmis olmakla birlikte, bunlarin tamami
gezgin/sairin giinimiize kadar ulagan fragmanlarinin
¢oztimlenmesiyle belirlenen gastronomik unsurlarla
ilgi olmugtur. Ayrica tilkemizde Giivelioglu (2023)nun
sairin goziinden inceledigi Bat1 Anadolunun lezzet ol-
gusu ise bir bolge 6zelinde gerceklestirilmis olmasi ag1-
sindan 6nemlidir. Diger taraftan Archestratus 6zelinde
yapilan yayinlarin hi¢ birisinde gastronomi ve turizm
gibi alanlara ekonomik katki sunabilecek ticari tiriin
gelistirmeye yonelik bir ¢alismaya rastlanilmamigtir.
Caligma turistik bir {iriin gelistirmeye odaklandig1 igin
diger onciil ¢aligmalardan ayrilmaktadir. Bu amagla
oncelikle Athenaiosun “Deipnosophistai” adli eseri
referans alinarak Archestratus'un ilk gastro turist ol-
dugunu gosteren gesitli veriler 1518inda gezginin Ana-
doluda ziyaret ettigi yerler ve bu yerlerin gastronomik
ozellikleri belirlenmeye calisilmistir. Sonrasinda ise
bahsi gegen yerlerin giiniimiizde gastronomi turizmi
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kapsaminda degerlendirilmesine yonelik alternatif tur
onerileri getirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Gastronomi ve Turizm Iligkisi

Insanlarin en 6nemli fizyolojik ihtiyact olmasindan
dolay1 Maslow>un ihtiyaglar hiyerarsisinin ilk basa-
maginda yer alan yemek yemenin birincil motivasyon
kaynag aclig1 gidermektir (Giizel & Apaydin, 2016).
Bunun yaninda yemek, kisinin sosyal ve psikolojik bir
ifade olusturmasinda; kiiltiir ve degerlerle iliskilendi-
rerek farkli bir deneyim elde etmesine de aracilik eder.
Ciinkii yemek, belirli bir cografyanin kiiltiirel kimli-
giyle dogrudan iligkilidir (Putra, 2021). Bundan dolay1
insanin birincil fizyolojik ihtiyacini farkli bir kiiltiirel
cevrede gidermesi unutulmaz bir deneyim yasamasina
neden olur (Tarr, 2016).

Yerel kiiltiirleri kesfetmek ve yiyecek ile igecek
odakli alisilmigin disinda deneyim yagama arayist
gastronomi turizminin tanimiyla dogrudan iligkilidir.
Gastronomi turizmi, destinasyonlardaki tarih, insan
ve yerel kiiltiirti sembolize eden yiyecek ve igeceklerin
arkasindaki asil hikayeyi 6grenme amacini kendisine
motivasyon kaynagi olarak belirlemis insanlarla ilis-
kili bir turizm ¢esididir (Koufadakis, Manola & Sty-
lianos, 2020). Diger bir ifadeyle gastronomi turizmi,
restoranlar, barlar, ascilik okullari, 6zel ilgi alanlarina
yonelik mutfak seyahat paketleri, yemek rehberleri,
yemek kitaplari, yemek dergileri, tiztim baglari, sarap
imalathaneleri, bira fabrikalari, damitma tesisleri, cift-
likler, cift¢i pazarlari, TV programlari, bloglar, vloglar,
dijital simiilasyonlar, yemek parkurlari, yemekle ilgili
seminerler, beslenme turlari, yemek turlarinin yani sira
detoks diyetleri ve saglikli beslenmeyi iceren saglikli
yasam turizmi unsurlarini igeren genis bir tatil {iriin
ve hizmet yelpazesini kapsamaktadir (Kokkranikal &
Carabelli, 2024).

Gastronomi deneyimi bir destinasyonun kiiltiirel
deneyiminin 6nemli bir parcasidir, ¢ilinkii yerel mutfak
turistlere o yerin tarihi ve kiiltiirti hakkinda bilgi verir
(Richards, 2018). Topluluklarin yemek aliskanliklari,
kiiltiirel ve mutfak mirasini olusturmanin ayrilmaz bir
parcasi olan dogal cevre ve gelenekler tarafindan sekil-
lendirilir. Yerel mutfaklar bir destinasyonun kiiltiiriinii
ve yasam tarzini yansitir ve bir destinasyonun kiiltii-
rel uygulamalarinin temel bir unsurudur (Minihan,
2014). Bir toplulugun tarihi, kiiltiirel normlari, deger-
leri ve dogayla olan iliskileriyle yakindan baglantilidir-
lar. Yiyecek hazirlama ve muhafaza etme yontemleri ve
kullanilan malzemeler, bir toplulugun dogal kaynak-
larina, iklimine ve yasam tarzina 6zgiidiir. Mutfak, bir
toplumun yagsam bi¢iminin ifadesi olarak goriilmustiir.

Dolayisiyla mutfaklarin benzersizligi, kiiltiirel ve dogal
mirasin bir fonksiyonudur (Kokkranikal & Carabelli,
2024). Bu ozelligiyle gastronomi turizmine katilan tu-
ristler i¢in yemek ve 6grenme boyutunun bir arada an-
lam kazandigini da bilmek gerekmektedir. Gastronomi
turistlerine tiim bunlar1 6zgiin bir sekilde sunmak da o
destinasyonun rekabet giicti tizerinde olumlu bir etki
saglamaktadir. Kiiltiirel bir unsur olan mutfak deneyi-
mini yaratmada yemek, mekan ve toplumu birbirine
baglayan paylasimci ve yaratic1 yaklagimlar s6z konu-
sudur (Prayag, Gannon, Muskat, & Taheri, 2020)

Gastronomi turizminin 6ziindeki kiiltiirel degerler
ile yerel unsurlar ve ziyaretgiler arasindaki karsilikl: et-
kilesim, bu amagla seyahat eden gezginleri kitle turiz-
mi gibi alisilagelmis turizm tiirlerine katilim saglayan
genel turistlerden ayirmaktadir. Hjalager & Richards
(2002)’a gore bu ayrisma 6zellikle yemek ile ilgili faali-
yetlere dayanan ve bunlardan etkilenen bir destinasyon
secimindeki niyet diizeyine baglidir Cogu genel turist
cogunlukla fizyolojik ihtiyaglarini karsilamak icin yi-
yecek tiiketirken bir kismi yerel mutfag: denemekle il-
gilenebilir. Ancak, yemekle ilgili faaliyetlerin tamami
gastronomi turistlerinin en temel motivasyon kaynagi-
dir (Hall & Sharples, 2004). Lezzet deneyimi, yerel kiil-
tiirdl biitiintiyle tanima, yeni lezzetleri kesfetme, yerel
iriinleri deneyimleme, geleneksel iiretim yontemlerini
Ogrenme gastronomi turistleri i¢in diger motivasyon
kaynaklar1 arasindadir (Akgol, 2012).

Turist beklentilerindeki degisimler, gastronomi tu-
rizminin kiresel turizm endistrisinde daha fazla po-
piiler hale gelmesini saglamistir. Giiniimiizde 6nemli
sayida turist genel kabul goren cazibe merkezlerinden
ziyade yerel kiiltiirti, mutfag ve lezzetleri deneyip bun-
lar1 paylagsmak istemektedirler. Artan bu taleple birlik-
te destinasyonlar gastronomi turizmine yonelik olarak
altyapilarini gelistirmektedir (Scarpato, 2002). Corigli-
ano (2002) bu durumun gastronomik destinasyonlarin
daha fazla taninmasini saglayarak turizm gelirlerinin
artmasina ve turizm endiistrisindeki gelismelerin de
etkisiyle yeni firsatlarin yaratilmasma katki sundu-
gundan bahsetmektedir. Oyle ki Grand View Resear-
ch (GVR) arastirma sirketinin yayinladig1 rapora gore,
kiiresel gastronomi turizmi pazarinin bitytiklagii 2023
yili itibariyle 11.5 milyar dolar iken, 2030 yilina kadar
yillik %19.9’luk bir bityiime oranina sahip olmasi bek-
lenmektedir (GVR, 2023).

Tarimsal, kiltiirel ve turistik unsurlarin bir araya
gelmesinden olusan gastronomi turizminin faaliyet
alaninin genis olmasini saglamistir. Tarimla ihtiyag
duyulan trtnler elde edilirken, kiltiir ile tarihsel arka
plan ve 6zgiinliik ortaya ¢ikartilir. Turizm ise olustur-
dugu alt yap1 olanagy ile tanitim ve pazarlama gibi hiz-
metleri yerine getirir (Rand & Heath, 2006). Dolayi-
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styla dinamik bir yapiya sahip olan gastronomi turizmi
son yillardaki hizli gelisiminin de etkisiyle, sadece sek-
tor temsilcileri i¢in degil ayni zamanda konuyla ilgile-
nen aragtirmacilar i¢in de bir ¢aligma alan1 yaratmigtir.
Bu amagla ulusal ve uluslararasi literatiirde gastronomi
turizmi 6zelinde motivasyon faktorleri (Fields, 2003;
Lépez-Guzman & Sanchez-Caiiizares, 2012); turist ti-
polojisi (Hjalager, 2003); ekonomik etkileri (Sorcaru,
2019); sturdirilebilirlik (Pramezwary vd., 2022); des-
tinasyon markalamasi ve imaj1 (Sercek & Sergek, 2015;
Sio, Fraser & Fredline, 2024); deneyim (Dixit & Prayag,
2022); pazarlama (Sahin & Unver, 2015) ve gastrono-
mik triinler (Basaran, 2017; Onur, 2021) olmak tizere
farkli konularda ¢ok sayida ¢alisma yer almaktadir.

Gastronomi Rotalar1

Gastronomi turizminden tam olarak bahsedebil-
mek icin, turistlerin temel seyahat motivasyonlarinin
gidilen bir destinasyondaki kiiltiirii yeme-i¢me tizerin-
den anlamaya caligmasi olmalidir. Clinki farkli amag-
lar i¢in gidilmis olan yerlerde zamani gelince yerel
yiyecek ve iceceklerin denenmesi gastronomi turizmi
kapsamina girmez. Yiyecek ve iceceklerin yetistikleri
ortamdan sofraya gelene kadar gegen siirenin bir veya
daha fazla agamasina dahil olmak, dahasi buna ¢ok faz-
la ilgi duymak gastronomi turizminin temelinde yer
alan bir unsurdur (Sarugik & Ozbay, 2015). Dolayistyla
yiyecek ve icecek iirtinlerinin iiretimi, dogal ortamin-
da toplanmasi ve farkli pisirme yontemleri kullanilarak
tiiketime hazir hale getirilmesi gibi her bir agama bu
turizm tiirti i¢inde kendine yer bulmaktadir.

Tim bu asamalarin sistemli bir sekilde tasarlanip
uygulamaya gecildigi ve farkli yerel iirtinleri ile 6n pla-
na ¢ikan destinasyonlarin sahip olduklar1 mutfak kiil-
tirlerini turistik bir tirtin haline getirip bunlarin genis
kitleler tarafindan bilinir hale gelmesi i¢in uyguladikla-
r1 pazarlama faaliyetleri gastronomi rotalarinin ortaya
¢ikmasini saglamistir (Uziilmez & Akdag, 2020). Diger
bir ifadeyle gastronomi rotalars, turistlerin alisik olma-
diklar: farkli ve yeni tatlar1 deneyimlemek i¢in olus-
turulmus olan turistik alanlardir. Gastronomi rotalar1
yerel iireticilere bu anlamda ekonomik bir katk: sunar-
ken, diger taraftan bolgenin gastronomik degerlerini
ortaya ¢ikartarak bunlarin yerel mutfaklara ilgi duyan
turistlere tanitilmasinda katkida bulunur (Ayyildiz,
Tiirker & Pinaroglu, 2023). Ayrica gastronomi rotalari,
yerel mutfak kiltiriinéi tanimak amaciyla bir bolge-
yi ziyaret eden turistlerin, o yere ait otantik lezzetleri
nerede bulabileceklerini, bunlarla ilgili ne tiir etkin-
liklerin oldugunu ve yine bu tiriinlere ait bilgilerin ta-
mamini derli toplu bir sekilde nasil elde edebilecekleri
bilmelerini saglar (Cavusoglu & Cavusoglu, 2018:356).

Onemli turistik iriinler arasinda yer alan gastro-
nomi rotalar1 iizerine yurt igi ve yurt disinda yapilan
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cesitli bilimsel arastirmalar da s6z konusudur. Bunlara
ornek olarak Ergen (2017)’nin Izmir-Karaburun yari-
madasinin gastronomik degerlerini ortaya ¢ikartmak
icin yaptig1 envanter ¢alismasy; Cakur, Ciftci ve Cakar
(2017)mn Trakya lezzet rotast incelemesi; Vorasiha
(2018)nin Tayland’in yerel diriinleri {izerine gergek-
lestirdigi calismasy; Cavugoglu ve Cavusoglu (2018)’un
Gokgeaday1 ziyaret eden turistler i¢in bir kilavuz ni-
teliginde hazirlamis olduklar1 Gokgeada lezzet rotasi
ve Uziilmez ve Akdag (2020)’in Adana-Antep-Antak-
ya (3A) lezzet bolgesi ¢alismalari; Gazelci ve Sahing6z
(2023)’tin Ankara yerel gastronomi rotast ile Pereira ve
Camoes (2024)’in Araucoda (Portekiz) gerceklestirmis
olduklar1 gastronomi rotasi ¢alismalar1 gosterilebilir.
Bahsi gecen caligmalarin tamaminda mevcut yiyecek
ve icecek envanteri iizerinden bir rota planlamasi ya-
pilmig ancak bu ¢alismada tamamen Antik bir yazarin
notlarindan yola ¢ikilarak bir rota olusturulmaya cali-
simigtir.

Gelal1 Archestratus ve Eseri

Eski caglardan itibaren, yerkiireyi gezen her seyyah
gittikleri yerlerde konaklama, giivenlik ve yeme-igme
gibi ihtiyaclarini karsilayabilecekleri gesitli mekanlar-
la karsilasmiglardir (Mulcahy, 2021). Glntmiizden
yaklasik 4000 yil kadar 6nce Mezopotamyanin kadim
uygarlig1 Asurdan Anadolu’ya kadar uzanan bir giizer-
gah tizerinde yer alan ve kiiglik-biiyiik isletmeler ola-
rak tanimlanan “Wabartu” ve “Karum”, gezginlerin her
tirldl ihtiyacini gidermenin yani sira, ticari, sosyal ve
kiiltiirel iligkiler gelistirdigi yerler olmustur (Giinbatti,
2017; Géniil, 2023). Tim bu 6rnekler giiniimiiziin po-
piiler bir turizm trendi olan gastronominin kékeninin
cok eski zamanlarda aranmasi gerektigini gostermesi
bakimindan 6nemlidir.

Gastronomi tarihini bu kadar eski zamanlara kadar
gitmesini saglayan en 6nemli sahsiyet hi¢ siiphesiz bu
¢alismanin da kahramani olan ve MO 4. yy. da yasamig
olan sair ve gezgin Archestratus’tur. Sairi 6nemli yapan
husus gastronomi diinyasi i¢in biraktig1 eseridir. Eserin
tamami gliniimiize kadar ulagmamis olsa da sair/gez-
gin hakkindaki bilgilerin tamami MS 3. yy. baslarinda
yasamis olan Romali yazar Athenaiousun “Deipnosop-
histai (Bilgelerin Soleni)” adl1 eserinde yer alan 62 adet
fragmandan elde edilmektedir. Athenaious'un toplam
on bes kitaptan olusan eseri, o donemin 6nde gelen
bazi bilgeleri icin diizenlenen bir ziyafeti ve sonrasin-
daki sempozyumu anlatmaktadir. Bahsi gecen ziyafet
Romal: bir yargi¢ olan Larensis tarafindan diizenlen-
mistir. S6lene katilanlar arasinda ise Romadan Masuri-
us Magnus ve Aemilianus; o donem Roma’ya bagli olan
Misirdaki Naucratisten Athenaious; Iskenderiye’den
Plutarkhos; Teselyadan Cynulcus; Suriyedeki Tyreden
Ulpian; Nihomediadan Demokritos ile Bergamadan
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Galen; Iznik'ten Rufus ve Efes'ten Daphnus bulunmak-
tadir (Wilkins, 2008). Archestratus’un eserinin orijinal
isminin ne oldugu tam olarak bilinemese de zamanla
modern arastirmacilar eseri Hedypatheia (Liiks Yasam
Hakkinda) olarak adlandirmislardir (Dalby, 2003).
Giivelogluna gore Archestratusun eserinde gecen yer
isimleri, diger bir ifadeyle sair/gezginin ziyaret ettigi
yerler Antik Cag’in en ¢ok bilinen yerleri arasindadur.
Giiniimiize kadar ulagan fragmanlardan da anlasilacag:
tizere dogdugu yer olan Geladan bagka Sicilyadan bes
koyiin daha ad1 gegmektedir. Ayrica Italyanin giineyba-
tisinda yer alan Rhegium (Reggio) ve Hipponiumdan
(Vibo Valentia) ile bugiinkii Arnavutlukun Adriyatik
Denizi kiyisindaki Abraki (Arta) ve Kalydondan da
bahsedilmektedir. Bu kentler disinda eserin ¢ok 6nem-
li bir kism1 Ege Denizinin iki yakasini anlatmaktadir
(Guveloglu, 2023).

Archestratus’u gastronomi tarihinde 6nemli bir fi-
giir olmasini saglayan eseri Hedypatheia, edebi anlam-
da da carpici bir eserdir. Ciinkii MO 4. yy. da yazilan
eser, her ne kadar diiz yazi yaklasik yiiz yildan beri kul-
lanilmakta olsa bile, hexametron 6l¢iisinde manzume
bir siir olarak yazilmistir (Wilkins & Hill, 2011). Eser-
le ilgili tek bilgi kaynaginin Athenaiosun “Bilgelerin
Soleni” olmasi ve bu eserde hi¢bir zaman siirin kitap
numaras verilerek atifta bulunulmamasi, Hedypathe-
ianin orijinal uzunlugunun tam olarak bilinmemesine
neden olmaktadir. Bu sebeple Athenaious'un eserinde
yer alan 62 fragmanin boyutlari itibariyle en fazla 1200
dize iceren tek bir papiriis rulosundan elde edildigini
diisindiirmektedir. Ancak giiniimiize kadar sadece
330 dize ulagsmustir. Athenaious’un siiri i¢ kisa pargasi
korunmus olan ve girizgah olarak da adlandirilabilecek
proem ile baglamakta (fr. 1-3) ve tamamuiyla anlaticinin
uzmanlik alanini belirtecek sekilde yiyecek ve icecekle
ilgilidir. 4 numarali fragman bir ziyafetteki uygun ko-
nuk sayisini anlatirken, proemden hemen sonra bas-
layan bir giris boliimiine ait gibi goriinmektedir. Frag-
manlarin neredeyse tamami Archestratusun gezdigi
cografya hakkinda bilgiler verirken, yiyecek ve igecek-
lerle ilgili eslestirmelerde bulunmakta ve bunlar1 yapar-
ken de alisilagelmis bir ziyafetteki servis edilme sirasina
gore takip edildigi goriilmektedir. Buna gore oncelikle
mezeler ve soguk garnitiirler (fr. 7-9), sonrasinda balik
ve diger cesitli deniz trtinleri (fr. 10-56) ile son olarak
da ana yemegi takiben icki partisi ya da symposium (fr.
57-62) anlatilmaktadir (Olson & Sens, 2000).

YONTEM

Anadolu cografyasimin genel anlamda gastronomi
tarihi, daha o6zelde ise turizm ile olan iligkisini, tarihsel
stiregte kendisine 6nemli bir yer edinmis olan Antik
Cag sair ve gezgini Archestratus’un seyahatleri tizerin-
den belirlemeyi amaglayan bu kesifsel ¢calismada, ihti-

yag duyulan verilerin elde edilmesi i¢in nitel bir aras-
tirma deseni kullanilarak dokiiman analizi yontemine
basvurulmustur. Bu yontem kapsaminda sair/gezginin
gastronomiyle ilgili fragmanlari, gezdigi yerler, oneri-
leri, yiyecek-yer eslestirmeleri gibi notlar alinarak ve-
riler azaltilmaya galisilmistir. Cilinkii belgesel analizi
olarak da adlandirilan dokiiman analizinde, var olan
belge ve cesitli kayitlar aragtirma konusuna bagli olarak
incelenerek cesitli notlar alinir ve amaglanan sonuglara
ulagilmaya calisilir (Karasar, 2005). Aragtirmayla soru-
suna cevap olabilecek verilerin ortaya cikartilmast igin
notlar alinarak yapilan veri azaltma yontemi, nitel aras-
tirmalarin ilk agamasini da olugturmaktadir (Miles ve
Huberman, 1994).

Gelal1 Archestratus'un seyahatleri sirasinda Anado-
lu cografyasinda hangi yerlesimleri ziyaret ettigini ve
bunlarin gliniimiizde gastronomi turizmiyle ne denli
iliskili olabilecegi sorusuna yanit aramak icin, sairle il-
gili mevcut bilgilerin neredeyse tamamini elde edebil-
digimiz en 6nemli kaynak olarak kabul edilen Athena-
ious’un Deipnosophistai adl1 eserinden yararlanilmigtir.
Eserin Latince, Italyanca, Almanca ve Ingilizce gibi
farkl dillere tercime edildigi bilinmektedir (Olson &
Sens, 2000). Bu arastirmada 1951 yilinda Charles Bur-
ton Gulick tarafindan yapilan ilk Ingilizce gevirisinden
yararlanilmigtir.

Arastirmanin dokiiman analizi iki agamada gercek-
lestirilmistir Buna gore oncelikle Athenaious'un ese-
rinde yer alan ve Archestratusa ait olan 62 fragmana
igerik analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda sairin/
gezginin gastronomi ile olan iligkisi ve bu amagla ziya-
ret ettigi yerler belirlenerek, yapilan seyahatlerin cog-
rafi siirlari cizilmeye calisilmigtir. Icerik analizinin
ikinci agamasinda ise arastirma konusuna bagli olarak,
sairin Anadoluda ziyaret ettigi yerler, buralardaki 6zel
triinler ve gastronomi kiilttirii hakkinda bilgiler elde
edilmeye calisilmistir. Analizlerin gegerlik ve giive-
nirligini artirmak ve bu sekilde onaylanabilir sonuglar
elde edebilmek i¢in (Lincoln & Guba, 1985) Archest-
ratus'un fragmanlarindan dogrudan alintilar yapilmis-
tir. Son olarak elde edilen veriler kullanilarak, tilkemiz
gastronomi turizmi i¢in triin haline getirilebilecek al-
ternatif tur 6nerileri olusturulmustur.

BULGULAR
Archestratus ve Gastronomiyle Olan iligkisi

Hayat1 hakkinda sahip oldugumuz bilginin nere-
deyse tamamu yapti1 seyahatlerle ilgili olan Archest-
ratus, MO 4. yy’in ortalarinda Sicilyanin Gela kentinde
dogmustur. Sair ve gezgin olan Archestratus hayatinin
¢ok uzun bir dénemini en giizel yiyecek ve igeceklerin
bulundugu yerlere giderek gegirmistir (Alcock, 2006).
Athenaious'un Deipnosophistai adli eserinde, Archest-
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ratusun gastronomi amagh seyahatler gerceklestirdi-
¢gi, dahasi sair/gezginin bu seyahatleri gerceklestirdigi
dénem (MO 4. yy. ortalar1) goz 6niinde bulundurul-
dugunda tarihteki ilk gastro turist olarak adlandirila-
bilecegi soylenebilir. Archestratusun yiyecek ve icecek
izerine seyahat ettigini gosteren ¢esitli pasajlar bulun-
maktadir. Ayrica Athenaious'un farkl yazarlar: da refe-
rans olarak gosterdigi goriilmektedir:

‘.. Ephesoslu Daphnus sunlar1 eklemistir: Archest-
ratos, midesini tatmin etmek icin diinyayr dolasan bir
yolculuk yapti...” (Ath. Deip. 3.85)

‘.. Archestratos, midenin zevklerini dikkatlice dene-
me arzusuyla, ozenle tiim karalar: ve denizleri dolast,
yenebilecek ve igilebilecek en iyi sey ne olursa olsun ve
nerede olursa olsun dogru bir sekilde anlatmay: amagla-
di...” (Ath. Deip. 7.8)

‘.. Gelali (Archestratos) sair, istahini doyurmak igin,
insanlarin yasaminda yararl olacak bir eserin temelini
atma diisiincesiyle bogazda (Byzantium) yelken bile a¢-
mis ve her baligin parcalarinin niteliklerini ve lezzetleri-
ni test etmistir...” (Ath. Deip. 7.96)

“.. Istahini tatmin etmek icin tiim karalari ve deniz-
leri dolasan Archestratos...” (Ath. Deip. 7.130)

Archestratus, Antik Yunan Diinyasrnda gercekles-
tirdigi seyahatlerini siirekli kayit altina alarak, bir eser
ortaya koymustur. Bu eser her ne kadar giiniimiiz lite-
ratirinde “Hedypatheia (Liiks Yasam Hakkinda)” ola-
rak adlandirilsa da, Athenaious farkli yazarlari referans
gostererek, eserin farkl: sekillerde adlandirildigini soy-
lemektedir. Buna gore Archestratus'un eseri, Chrysip-
pus tarafindan “Gastronomia”, Lynceus ve Callimachus
tarafindan “Yiiksek Yasam Sanat:”, Clearchus tarafin-
dan ise “Yemek Sanat:” olarak adlandirilmaktadir (Ath.
Deip. 1.7.).

Archestratus'un gastronomiyle olan iliskisi sadece
yaptig1 gezilerden ibaret degildir. O, ayn1 zamanda ya-
sadig1 donemin cok iyi taninan bir ascisidir. Bu 6zelli-
ginden dolay1 Archestratusun farkli unvanlarla anildi-
&1 gorilmektedir:

“Ziyafetler iizerine yazan” (Ath. Deip. 1.52)
“Asciligin yaratict dehasi” (Ath. Deip. 3.59)
“Ziyafetlerin boliik komutani” (Ath. Deip. 7.61)

“Titiz, soylu, bilge” (Ath. Deip. 7.67; 7.78; 7.86;
7.117;7.136)

“Filozof-sarap¢i” (Ath. Deip. 7.91)
“Menii elestirmeni” (Ath. Deip. 7.96)
“Siislii ag¢1” (Ath. Deip. 7.115)

Eren Gonul

Yasadig1 donemin olduk¢a 6nemli bir yemek ve zi-
yafet iistad1 olan Archestratus'un bazi fragmanlarinda
sofra diizeni ve farkli yemeklerin tarifleri hakkinda da
onemli 6neriler sundugu goriilmektedir.

“Herkes zarif bir sekilde dosenmis tek bir masada ye-
mek yesin. U¢ ya da dért kisi olsun, ya da en fazla bes
kisi. Yoksa bir anda bir stirii yagmaci, erzak hirsizi orta-
ya ¢tkar” (Ath. Deip. 1.7)

.. Ve sarabimizi yudumlarken bu lezzetler size geti-
rilsin: kimyon, sirke ve silfiyum icinde yiizen domuz kar-
ni ve ayrica mevsimine gore kizartilmigs kuglar... Haslan-
mis nohut, fasulye, elma ve kuru incir gibi biitiin tathlar
korkung bir yoksulluk belirtisidir. Yine de Atinada yap:-
lan peynirli keki kabul edin ve biraz Attika bali isteyin.
Ciinkii bu peynirli kekinizi harika hale getirecektir. Oz-
giir dogmus bir insan boyle yasamali, yoksa yeryiiziiniin
altinda, hatta ¢ukurun ve Tartarusun astinda, yok ol-
maya gider ve sayisiz kulag derinliginde gomiilii kalr...”
(Ath. Deip. 3.59)

‘.. Balig1 en iyi sekilde hazirlamak icin ¢ok az mer-
can kosk ve incir yapraklarina sarin ve bir iple baglayin.
Sonra sicak kiillerin altina itin, ne zaman bitecegini akil-
lica diisiiniin ve yakmayn...” (Ath. Deip. 7.7)

‘... Aenus ve Pontus’ta bazi oliimliilerin kum kazici
dedigi domuz baligimi satin alin. Basim hicbir baharat
eklemeden haslayn; sadece suya koyun, sik sik karisti-
rin; yanima doviilmiis bir kapari bitkisi koyun ve baska
bir sey istiyorsamz iizerine keskin sirke damlatin; bunun
icinde iyice islatin, sonra bin tane yiyin, hatta gayreti-
nizle kendinizi bogma noktasina getirin. Ama sirt yiiz-
geci ve diger parcalarimin cogunu pisirmek daha iyidir...”
(Ath. Deip. 7.131)

‘... Evinizde ne siparis ederseniz edin, her gesit ekme-
gi giinliik olarak nasil yapilacagini bilen Fenikeli ya da
Lidyali bir adam oldugundan emin olun...” (Ath. Deip.
3.77)

Giiniimiizde gastro turistler yasadiklar1 deneyimle-
ri paylasirken, ne zaman nereye gidilmesi gerektigini,
ayrica gidilen yerde neler yenilebilecegini ve bunlar-
la ilgili cesitli detaylar1 paylasirlar (Williams, Yuan &
Williams, 2019). Archestratus da giiniimiizden yakla-
sik 2400 yil 6nce bu sekilde bir eslestirme yapmustir.
Burada dikkat ¢eken en 6nemli husus sair/gezginin
seyahatlerinin biiyiik bir boliimiinii Antik Yunan Diin-
yasrndaki kiy1 bolgelerine gerceklestirmis olmasidir.
Dolayisiyla fragmanlarinda anlattigi yemekler ve ver-
digi tarifler deniz tiriinleriyle ilgilidir. Fragmanlardan
elde edilen bilgiler neticesinde yaptig1 eslestirme de
cogunlukla hangi deniz tiriinii i¢in nereye seyahat edil-
mesi gerektigiyle ilgilidir. Yapmis oldugu bu eslestirme
Tablo 1.de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Archestratos’un Eserinde Bahsettigi Deniz Uriinleri

ve Bunlar I¢in Onerdigi Yerler

Deniz Uriinleri

Onerilen Yerler

Midye Aenus, Ambracia, Messene, Ephesos
Istiridye Abydus, Calchedon

Yengec Parion

Deniz tarag1 Mitylene

Deniz salyangozu

Lesbos (Midilli)

Kerevit, 1stakoz

Liparae Adalari, Hellespont

Karides Tasos, Makedonya, Ambracia
Kopekbalig Rodos, Torone, Miletos

Yilan balig Sikyon, Messina, Copaic, Strymonian
Elops (glimiig balig1)  Sirakiiza, Girit

Cigerli balik Delos, Tenos

Pinna Lesbos (Midilli)

Palamut Samos, Byzantium, Karystus, Sicilya

Domuz balig1

Ambracia, Aenus, Pontus

Kefal Abdera, Sinope, Aigina, Miletos
Levrek Miletos, Calydon, Ambracia
Sar1 yiizgegli ¢ipura Sicilya

Lati balig: Nil nehri

Kilif balig1 Tuna nehri

Karga balig Nil nehri

Kili¢ balig Byzantium

Papagan balig Ephesos, Kalkedon

Iskorpit Thasos

Sarpa Mytilene

Miirekkep baligt Abdera, Maroneia

Barbun Miletos, Thasos, Teos, Erythrae
Kalamar Baphyras, Ambracia

Cipura Delos, Erythrae

Yaldizli pisi balig1 Ephesos, Chalcis

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Archestratus'un ¢ogunlukla deniz triinleriyle ilgi-
li eslestirme yapmasina ragmen, farkli diriin gruplari
icin de yer Onerisi yapmaktadir. Bunlara 6rnek olarak,
Atinada peynirli kek ve bugday; Attikada bal; Miletos’ta
kizarmis kertenkele; Suriyede kara miirver; Lesbosda
sarap; Byzantiumda tavsan; Teselya, Tegea, Erythraede
ekmek ve iiziim ile Lesbos, Teb, Thasosda arpa verile-
bilir.

Archestratus’un Anadolu Gezileri ve Gastronomi
Rotas1 Onerileri

Archestratus’un giiniimiize kadar ulagan 62 fragma-
n1 incelendiginde toplam 60 adet yer isminden bahset-
mektedir. Bugiin bes iilkeye yayilmis olan bu yerlerin
tam listesi Tablo 2/de gosterilmektedir. Archestratusa
ait fragmanlarin ¢ok azinin giiniimiize kadar ulastig
ditstiniildtigiinde, sair/gezgin ¢ok daha fazla yere seya-
hat ettigi diistiniilebilir. Ancak Archestratusun Antik
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Yunan cografyasinin neredeyse tamamini gezdigi go-

Eren Gonl

cografyasinda seyahat ettigi yerlerin tamami kiy1 bolge-

rilmektedir. lerinde yer almakta olup, dahas1 Sinope disindaki yerler
Tablo 2. Archestratos’un Bahsettigi Yerler ve Giiniimiizde Bulunduklar1 Ulkeler

1.Gela 11.Calydon  21.Carystus 31.Thasos 41.Pontus (Slirli‘z: Zlir)a c
2.Syracuse 12.Sicyon 22.Thebes 32.Maroneia  42.Maeotic 52.Teos
3.Messina 13.Eleusis 23.Copais (gol)  33.Tenos 43.Hellespontus 53.Ephesus
4.Pelorum 14.Phaleron  24.Megara 34.Delos 44 Sinope 54 Miletus
5.Tyndaris 15.Athens 25.Dium 35.Samos 45.Chalcedon ?;gce}i;}i(s)gssa
6.Cephalodium  16.Aegina 26.Pella 36.Rhodes 46.Parium (Parion)  56.Iasus
7 Rhegium 17.Tegea 27.Olynthus 37.Crete 47.Abydus 57.Caria
8.Hipponium 18.Anthedon 28.Torone 38.Lesbos 48.Aenus 58.Lydia
9.Lipari 19.Chalcis 29.Bolbe (g6l)  39.Mytiline  49.Byzantium 59.Phoenicia
10.Ambracia 20.Eretria 30.Abdera 40.Eresos >0-Bosporos 60.Byblos

(Bosphorus)

I jtalya WSS Yunanistan SEESSSSSEN  Tirkiye

Liibnan, Suriye

Kaynak: Athenaious’un Deipnosophistai adl1 eseri incelenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Antik Yunan cografyasimin biytik bir boliimiine
seyahat eden Gelali Archestratusun fragmanlarinda
ad1 gecen yerlerin 16 tanesinin Anadoluda yer aldig
gorilmektedir (bkz. Sekil 1). Archestratusun Anadolu

biitiintiyle Bat1 Anadolu kiyilarini kapsamaktadir. Sair/
gezginin Anadoluda ziyaret edip 6nemli detaylar ver-
digi yerlerin, bu aragtirmanin amacina da bagl olarak,

Sekil 1. Archestratus'un Fragmanlarinda Adi Gegen ve Anadolu’da Bulunan Yerler

Sinope

Bosporos

Aenus N Kapedon
SRt T ¥ “ ( v’q
(;)* Byzantium \): &/)
! Abyg\r)ﬁarium
Hel\espo/n:t() <“)
F ;
hV4

-
g

Erythrae (r)prhesus "
A3 ;
/ (‘\ .
Teos -
Miletus’

( . -
\(—\)

WV
Teichioussa (? Sk
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gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilebilmesi
i¢in gastronomi tur rotalar1 olusturulmustur.

Rotalar olusturulurken o6nceki gastronomi rotasi
olusturma calismalarindan farkli olarak (Acar & Kara-
osmanoglu, 2019; Kargiglioglu, Bayram & Cetin, 2019;
Yildiz, Acar & Tanrisevdi, 2022), tamamen deniz yolu
tercih edilmistir. Her ne kadar bahsi gegen yerlerin da-
hil oldugu karayolu kullanilarak da bir rota olusturma
imkani varken, Archectratus'un muhtemel seyahat ro-
tasini canlandirma ve bu sekilde katilimcilar icin 6z-
giin bir deneyim yaratma isteginden dolay1 bu alterna-
tif distintilmemigtir. Diger bir ifadeyle, Antik Yunan
Diinyasinda gergeklestirdigi seyahatler goz Oniinde
bulunduruldugunda, sadece deniz kiyisindaki yerlesim
yerleri hakkinda bilgiler vermesinden dolay1 yolculu-
gunun ¢ok biiyiik bir kisminda deniz yolunu kullanmais
olabilecegi muhtemel olan Archestratus'un yasadigi
deneyimin bir benzerini katilimcilara yagatma istegiyle
béyle bir rota olusturulmustur. Antik Cagda Sinope
olarak adlandirilan giinimiiziin Sinop sehri ile hari-
tada Caria ve Lydia bolgeleri olarak anilan yerler rota
planlamasina dahil edilmemistir. Ciinkii Sekil 1'den
de goriilecegi gibi, Sinop sehri diger ziyaret noktala-
rina oldukea uzaktadir ve Caria ile Lydia da bolgeleri
tanimlamak i¢in Archestratus tarafindan eserinde kul-
lanildig1 i¢in bu ¢aliymanin kapsamina girmemektedir.

Archestratus'un Anadoluda seyahat ettigi ve gast-
ronomi rotasina kapsamina alinan yerlerin ve halen
yerlesim yeri olarak kullanilanlarin giinimiizdeki
kargiliklar: su sekildedir: Bosporos (Istanbul Bogaz1),
Kalkedon (Kadikdy-Ist. Anadolu Yakasi), Byzanti-
um (Ist. Avrupa Yakasi), Aenus (Enez), Abydus, Pa-
rium, Hellespont (Canakkale Bogaz1), Erythrae (Ces-
me), Teos (Sigacik), Ephesus (Efes), Miletus (Milet),
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Tablo 3. Archestratus’un Anadolu’da Ziyaret Ettigi

Yerler (Rotalar) ile Yiyecek Eslestirmeleri

Bosporos

(Bofphorus) Palamut

Kalkedon Istiridye, papagan balig
Marmara Byzantium Palamut, kili¢ balig
Rotasi Parium (Parion) Yenge¢

Abydus Istiridye

Aenus Midye, domuz balig

Hellespont Istakoz

Erythrae (Erythrai) Barbun

Teos Barbun

Midye, papagan baligi,

Ege Ephesus yald?zhiispi l;gahgl :
Rotast Miletus Levrek, kefal, barbun

Teichioussa

(Teichiussa) Kefal

Tasus Karides

Teichioussa, Iasus (Kiyikislacik). Tiim bu deniz kiyisin-
daki yerlesimlerim konumlar1 g6z 6niinde bulunduru-
larak bir tane genel, iki tane de bolgesel olmak tizere
toplam {i¢ adet gastronomi rotasi olusturulmustur.
Rotalarin tamaminda giizergah bilgisi Archestratus
doénemindeki Antik Yunanca isimleri kullanilarak ve-
rilmigtir. Mesafeler deniz mili cinsinden verilmis olup,
yolculuk ve geceleme siirelerine deginilmemistir. Ciin-
kit firtina, yagmur gibi hava olaylar1 ve kullanilacak de-
niz araglarinin tiirti bu tip siireler tizerinde son derece
etkilidir. Dolayisiyla rotanin digina ¢ikilmadikga esnek

Sekil 2. Archestratus’un Anadolu Gastronomi Rotasi (Rota 1)

Teichioussa,

Miletus

Byzantium :Q

BOsSporos

)

Kalkedon

Q.
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bir seyahat plani dnerilmek istenmigstir. Rotalarin gast-
ronomi turizmi kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in
de her bir rotadaki ziyaret noktalar1 ile Archestratus’un
yapmus oldugu yiyecek eslestirmelerine yer verilmistir.
Bu eslestirme Tablo 3’te goriilmektedir.

Eren Gonl

Miletus, Teichioussa ve Iasus yerlesimlerine varilmak-
tadir. Archestratusun Anadolu kiyilarindaki izini takip
eden bu rotanin toplam uzunlugu 423,96 deniz milidir.

Sekil 3. Archestratus’'un Marmara Gastronomi Rotasi (Rota 2)

Archestratusun Anadoluda ziyaret ettigi tiim deniz
kiyisindaki yerlesimleri kapsayan” bu gastronomi rotasi
Kalkedondan baglayarak, oncelikle Canakkale sinirlar
i¢indeki Parium ve Abydusa, sonrasinda ise Hellespont
gecilerek Aenusa ulagmaktadir. Rotanin devaminda
Aenus’tan baglayarak Bat1 Ege kiyilarina dogru uzun bir
deniz yolculugu sonrasinda Erythrae’ye ulagilir ve de-
vaminda birbirine ¢ok daha yakin olan Teos, Ephesus,

* Archestratus'un Anadoluda ziyaret ettigi yerlere gidis sirasi, gidis za-
mant veya kalis siiresi gibi detayl1 verilere ulagilamadigindan alternatif
olarak sunulan tiim gastronomi rotalari, haritadaki lokasyonlar belir-
lendikten sonra aragtirmaci tarafinda olugturulmustur.

Bosporos

Byzanti@

Archestratus'un Marmara Denizi kiyilarinda ger-
ceklestirmis oldugu seyahatleri yeniden canlandirmak
amactyla olusturulmus ve Rota 1 ile kiyaslandiginda ¢cok
daha kisa bir siirede tamamlanabilecek bir rotadir. Bag-
langi¢ noktasi olarak Bosporos'un her iki yakasi da (Kal-
kedon veya Byzantium) uygun goriinmektedir. Bospo-
rostan baglayan rota dncelikle Parium ve Abyduska,
devamindaise Hellespont gegilerek Aenusa kadar uzan-
maktadir. Toplamkatedilen uzaklik 177,87 denizmilidir.
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Sekil 4. Archestratus’un Ege Gastronomi Rotasi (Rota 3)

,.Q :

®

wilasus

Bat1 Anadolu kiyilarinin giiniimiizde de denizciler
i¢in popiiler rotalar1 arasinda yer alan ve Archestra-
tus'un da eserinde siklikla yer verdigi bu rotada, seya-
hat Erythraeden baslamakta ve sonra sirasiyla Teos ve
hemen ardindan da Ephesusa ulasiimaktadir. Rotanin
devaminda ise 6ncelikle Miletus’a, sonrasinda ise ona
bagli antik bir kéy olan Teichioussa ve lasusa ulasa-
rak seyahat tamamlanmaktadir. Ancak giintimiizde
Kaystros (Kiigitk Menderes Nehri) ve Maiandros (Bii-
yiik Menderes Nehri) nehirlerinin tagidig: aliivyonlar
neticesinde Ephesus ve Miletus kiyidan yaklasik 5 km
kadar iceride kaldig1 i¢in, bu yerlesimlerin ziyaretlerin-
de alternatif olarak kara yolu kullanilabilir. Archestra-
tus'un Ege kiyilarindaki seyahatlerinin gliniimiize bir
uyarlamasi olarak da diisiiniilebilecek bu rota toplam
99,14 deniz mili uzunlugundadir. Her ne kadar rotanin
baslangi¢ noktasi olarak Erythrae belirlenmis olsa da
Tasus'tan baglayarak tam tersi bir rota da takip edile-
bilir. Onerilen {i¢ rota arasinda en kisa mesafeye sahip
olmasina ragmen, daha fazla yeri ziyaret edebilme im-
kani saglamaktadir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu arastirma, Antik Cagin 6nemli bir sairi ve gez-
gini olan Gelali Archestratusun Anadolu kiyilarma
yaptig1 gastronomi temelli seyahatlerini ele alarak, bu
seyahatlerin modern gastronomi turizmi baglaminda
nasil degerlendirilebilecegini ortaya koymay: amag-
lamistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular
gostermektedir ki, Archestratus sadece en lezzetli yi-
yeceklerin pesinde kosan bir sair degil, ayn1 zamanda
donemin sosyokiiltiirel, ekonomik ve siyasi dinamikle-
ri cercevesinde bilingli bir seyahat stratejisi izleyen bir

.

o
. i

o

gezgindir. Archestratus'un seyahatlerinin temel moti-
vasyonu sadece donemin en kaliteli yiyecek ve igecek-
lerini kesfetmek degil ayn zamanda bunlarin cografi ve
kiltirel ozelliklerini anlamaktir. Arastirmada ortaya
konulan gastronomi rotalar1 incelendiginde, bu bolge-
lerin sundugu deniz iriinleri arasinda benzerliklerin
ve cesitli farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Ornegin
Marmara rotast ¢ogunlukla istiridye ve yenge¢ gibi
ekonomik degeri ytiksek tiriinlerle 6n plana ¢ikarken,
Ege rotasi levrek ve kefal gibi ekonomik anlamda daha
ulagilabilir triinlerin yani sira sarap ve zeytinyaginin
yogun kullanildig1 bir mutfak kiiltiiriine sahiptir. Diger
taraftan Archestratusun seyahat planlarini yaparken
donemin sosyoekonomik, siyasal ve kiiltiirel 6zellikle-
rini de géz 6niinde bulundurdugu disiiniilebilir. Arc-
hestratus, Italyanin giineyinden basladig1 yolculuguna
Yunanistan kiyilariile Anadolunun bati kiyilarini ekle-
mistir. Clinkii bu donemde Akdeniz ticaretin merkezi
olup zengin mutfak kiiltiirii ve litks tiiketim mallariyla
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica Anadolu kiyilarinin dogu
ve bat1 medeniyetleri arasinda koprii gorevi gormesi,
ozellikle Pers-Yunan savaglar1 sonrasi olugan kiltirel
etkilesimlerin Anadoluda daha yogun yagsanmasimna
neden olmus ve bu da gastronomik zenginliklerin art-
masini saglayarak Anadolu kiyilart Archestratus igin
merak edilen bir bolge haline gelmistir (Dalby, 2003;
Haubold, 2012).

Archestratusa fragmanlar sayesinde sair, gezgin ve
ayni zamanda bir mutfak tistad: oldugunu 6grenmek-
teyiz. Bilinen fragmanlarin Archestratusun eserinin
ancak bir bolimiint olusturdugu diisiiniildiigiinde
sair/gezginin gercekte ¢ok daha fazla yeri ziyaret etti-
i sOylenebilir. Ayrica fragmanlarda adi gegen yerlerin
¢ok biiyiik bir kismi giiniimiizde Italya, Yunanistan ve
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Tirkiyenin kiy1 bolgelerinde yer almaktadir. Dolayi-
styla Archestratus ¢ogunlukla deniz tiriinleri hakkinda
bilgi vermekte ve bunlarin en lezzetlilerinin nerelerde
bulunabilecegini soylemektedir. Aragtirmanin da ko-
nusunu olusturan Anadolu kiyillarinda ziyaret ettigi
yerler, Sinope disinda, Marmara-Ege hattinda uzan-
maktadir. Giiniimiizde bu hat, mavi yolculuk olarak
da anilan ¢ok 6nemli bir turistik tiriin kapsaminda de-
gerlendirilmektedir (Kaya, 2023). Bu durum bugiiniin
¢ok degerli bir turistik rotasinin 2400 y1l 6nce de ayni
sekilde 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu sebeple Archestratus'un Anadolu kiyilarindaki
gezilerinin, gastronomi turizmi kapsaminda degerlen-
dirilmesi igin, ii¢ tane gastronomi rotast belirlenmistir.
Bunlardan biri sair/gezginin Sinope disinda, Anado-
luda gezdigi yerlerin tamamini kapsarken, diger ikisi
(Marmara ve Ege) bolgeseldir. Buradaki amag tama-
men {riin gesitliligini saglayarak, zamansal ve mekan-
sal farkhiliklar yaratmaktir. Ctinkd kimi turist uzun
yolculuklar talep ederken, kimisi daha kisa ancak ayn1
zamanda daha fazla yer gormek isteyebilir (Odabasi,
1988). Arastirma sonucunda ortaya ¢ikartilan bu ro-
talar (tiriinler) hem bu tarz talepleri karsilayabilecek
ve hem de tarih, kiiltiir, yemek ve turistik deneyimi
bir araya getirebilecek diizeydedir. Onerilen rotalarin
otantik ve unutulmaz bir turizm deneyimi sunmasi
icin tipki Archestratus gibi deniz yolu kullanilmis ve
onun o6nerdigi lezzetler gidilen yerlerle eslestirilmistir.
Ciinkii 6zglinliigiinii koruyan {riinler hem turistik ge-
kiciligi arttirmakta hem de yasanilan deneyimin ¢ok
uzun bir siire hatirda kalacak diizeyde olmasini sagla-
maktadir (Kim, Richie & McCormick, 2012).

Global turizm endiistrisinde seyahat trendlerinin
hizli bir sekilde degistigi goriilmektedir. Ozellikle Co-
vid 19 pandemisinden sonra kalabaliklardan uzak, kii-
citk gruplar seklinde veya bireysel olarak tatile ¢cikma
istegi hizla artmaya baglamis (Noonan, 2023) ve bunun
bir sonucu olarak tekne tatillerinde bir artig gozlenmis-
tir (Sarrisik & Ozbay, 2023). Dolayisiyla yeni trendler
ve lilkemizin 6nemli bir yat turizmi merkezi olmasi, bu
aragtirma sonucu Onerilen alternatif turlarin genis kit-
lelerce kabul gorebilecegini diisiindiirmektedir. Ayrica
belirlenen rotalarin gastronomi, tekne, deniz ve giines
gibi katilimcilarina unutulmaz deneyimler yasatabile-
cek unsurlar barindirmasi, bu turlarin en 6nemli 6zelli-
¢gidir. Diger taraftan bu rotalarin turizme entegrasyonu
sadece dinlenme amacli turizmi desteklemekle kalmaz,
ayni zamanda kiiltiirel balik¢ilik gibi unutulmaya yiiz
tutmus gelenekleri de canlandirma giiciine sahiptir.
Onerilen rotalar, katilimcilara balikgilik yontemlerini
deneyimleme, deniz triinlerinin avlanma siireglerini
ve bu Uriinlerin tiiketime hazir hale gelmesini gozlem-
leme gibi olanaklar sunarak, 6zgiin bir turistik dene-
yim yaratabilir. Bu rotalarda gerceklstirilen seyahatler,

Eren Gonul

Archestratus’un deniz yolu ile yaptig1 yolculuklarin bir
uyarlamas: olarak ele alinabilir. Ancak bu deneyim-
lerin kiiltiirel balikgilik gibi unsurlarla zenginlestiril-
mesi, gastronomi turizmine daha derinlikli bir boyut
katacaktir.

Antik kaynaklar, yazarlar, seyyahlar ile eserleri bin-
lerce y1l 6ncesindeki yasayis tarziyla glintimiizii karsi-
lagtirarak kiiltiirel degisimi anlamimizi saglar. Gastro-
nomi gibi kiiltiirel bir 6genin anlagilmasinin yolu da
bahsedilen kaynaklarin incelenmesinden ge¢mekte-
dir. Dolayisiyla bu aragtirmada, gastronomi ve turizm
iliskisini tam manasiyla ortaya cikarmak i¢in antik
bir kaynak incelenerek, Archestratus gibi hem sair ve
gezgin hem de ¢aginin dnemli bir mutfak sanat¢isinin
gezilerinde bir iz stiriilmiistiir. Archestratus'un Anado-
ludaki gastronomi temelli seyahatlerinden ¢ikarilacak
dersler, ge¢misin bilgeligini modern turizmin bir araci
haline getirme firsatin1 sunmaktadir. Bu durum yalniz-
ca turistik bir deneyim yaratma siireci degil, ayni za-
manda ge¢mis ile giiniimiiz arasinda kiiltiirel bir képrii
kurma cabasi olarak da degerlendirilebilir. Dolayisty-
la her ne kadar gastronomi turizminin tarihsel siireci
tizerine ¢esitli ¢alismalar yapilmis olsa da (Rabotic,
2014; Mulcahy, 2019; Dixit, 2021; Perez-Llorens, Acos-
ta & Brun, 2021), glintimiizde 6zgiin turistik deneyim-
ler yasatabilecek {iriin gelistirmeye yonelik ¢aligmalar
sinirli kalmaktadir. Bu aragtirma turizm alaninda yapi-
lan ¢aligmalarin yonetim, organizasyon, pazarlama gibi
konulardan siyrilarak, tarih, arkeoloji ve mitoloji gibi
farkli alanlarla harmanlanabilecegini ve turizm enddist-
risi paydaslari i¢in ekonomik anlamda fayda saglaya-
bilecek tiriinlerin ortaya ¢ikartilabilecegini gostermesi
acisindan da 6nemlidir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Evaluation of Archestratus of Gela’s Anatolian
Travels within the Scope of Gastronomy Tourism

Eren GONUL

Introduction

Today, gastronomy, which is seen as the art of eating
and drinking, has a very broad framework covering
the selection, preparation and presentation of food and
beverages (Karagiannis & Metaxas, 2015: 3). From this
point of view, it is possible to say that all the ingredients
used in food and beverages, their possible relations with
other culinary cultures, all the processes carried out to
maximise the flavour of the food, and the presentation
of all these by blending them with history and culture
fall within the subject of gastronomy (Kivela, 2006).

Gastronomy routes are created in order to provide
easy access to gastronomic resources for tourists who
are interested in eating and drinking and to provide
all the information they need in an appropriate way
and in place (Cavusoglu & Cavusoglu, 2018). These
routes, which are an important product for the tourism
industry, develop around certain products or dishes and
offer tourists the opportunity to try these products, as
well as learning about the rural and industrial products
of the destination, cultural interaction with the local
people and collecting fun memories (Armesto Lopez
& Martin, 2006).

It is thought that travelling in a limited geography
known at that time since ancient times will be an
important reference source in revealing gastronomic
products. As a matter of fact, various studies conducted
to determine the development of food and beverage
culture, which is evaluated within the scope of
gastronomy tourism, within the history of civilisation
(Dalby, 2003; Delemen, 2003; Tolga & Yatkin, 2017) and
the cultural evolution of gastronomy tourism (Rabotic,
2014; Mulcahy, 2019; Dixit, 2021; Perez-Llorens,
Acosta & Brun, 2021) also stand out. In particular, it
is seen that researchers who claim that the beginning
of touristic movements should be traced back to
ancient times make these theses by referring to ancient
writers. It is possible to define Archestratos of Gela, of
whom we are aware of his travels thanks to the work
‘Deipnosophistai (Feast of the Sages)’ by the Roman
writer Athenaios, who lived in the 2nd century AD, as
the first gastro tourist. Although Olson & Sens (2000),
Soares (2019), Polacek Gajer (2020) have conducted

" Corresponding author at: Aydin Adnan Menderes University, Didim
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various scientific studies on Archestratus, all of them
have been concerned with gastronomic elements
identified by analysing the surviving fragments of the
traveller/poet. In this study, first of all, with reference
to Athenaios’ “Deipnosophistai’, in the light of various
data showing that Archestratus was the first gastro-
tourist, the places visited by the traveller in Anatolia
and the gastronomic characteristics of these places
were tried to be determined. Afterwards, alternative
tour suggestions have been brought for the evaluation
of the mentioned places within the scope of gastronomy
tourism today.

Method

In this exploratory study, which aims to determine the
relationship of Anatolian geography with the history
of gastronomy in general and tourism in particular,
through the travels of the ancient poet and traveller
Archestratus, who has gained an important place in
the historical process, document analysis method was
used by using a qualitative research design to obtain
the data needed. In document analysis, which is also
called documentary analysis, existing documents
and various records are examined depending on
the research subject, various notes are taken and the
intended results are tried to be reached (Karasar, 2005).

The document analysis of the research was carried
out in two stages Accordingly, firstly, content analysis
was applied to 62 fragments belonging to Archestratus
in Athenaious’ work. As a result of the analysis, the
relationship of the poet / traveller with gastronomy and
the places he visited for this purpose were determined
and the geographical boundaries of the travels were
tried to be drawn. In the second stage of the content
analysis, depending on the research topic, information
about the places the poet visited in Anatolia, special
products and gastronomy culture in these places was
tried to be obtained. In order to increase the validity
and reliability of the analyses and to obtain verifiable
results in this way (Lincoln & Guba, 1985), direct
quotations were made from Archestratus’ fragments.
Finally, by using the data obtained, alternative tour
suggestions that can be turned into a product for
gastronomy tourism in our country have been created.

Results

In Athenaious’ Deipnosophistai, it can be said that
Archestratus made gastronomic travels, moreover,
considering the period (mid-4th century BC) when
the poet/traveller made these travels, he can be called
the first gastro tourist in history. There are various
passages indicating that Archestratus travelled for food

and drink.
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When the 62 surviving fragments of Archestratus are
analysed, a total of 60 place names are mentioned.
Considering that very few of Archestratus’ fragments
have survived to the present day, it may be thought
that the poet/traveller travelled to many more places.
However, it is seen that Archestratus travelled almost
all of the Ancient Greek geography. It is seen that 16 of
the places mentioned in the fragments of Archestratus
of Gela, who travelled to a large part of the ancient
Greek geography, are located in Anatolia. Depending
on the purpose of this research, gastronomy tour routes
have been created in order to evaluate the places that
the poet/traveller visited and gave important details in
Anatolia within the scope of gastronomy tourism. The
current equivalents of the places where Archestratus
travelled in Anatolia and included in the gastronomy
route and those still used as settlements are as follows:
Bosporus (Bosphorus), Chalcedon (Kadikoy-Ist.
Anatolian Side), Byzantium (Ist. European Side), Aenus
(Enez), Abydus, Parium, Hellespont (Dardanelles),
Erythrae (Cesme), Teos (Sigacik), Ephesus, Miletus,
Teichioussa, Iasus (Kiyikislacik). Considering the
locations of all these seaside settlements, a total of three
gastronomy routes, one general and two regional, have
been created.

Conclusion

The increasing popularity of gastronomy tourism in
recent years and the projected growth potential of
about 20% per year until 2030 (GVR, 2023) makes it
even more important for major players in the tourism
industry such as Turkey. This is because, as Armesto
Lopez & Martin (2006) state, food and beverage
motivation is at the centre of the travel experience. In
addition, especially local foods and culinary culture
have become a tool for getting to know societies and
destinations better and have become among the basic
elements of touristic attractiveness. Considering all
these, it is thought that our country needs products
that will make a difference in gastronomy tourism. In
order to evaluate Archestratus’ travels on the Anatolian
coast within the scope of gastronomy tourism, three
gastronomy routes were determined. One of them
covers all the places the poet/traveller visited in
Anatolia except Sinope, while the other two (Marmara
and Aegean) are regional. The routes (products)
revealed as a result of the research are at a level that can
both meet such demands and bring together history,
culture, food and touristic experience. In order for the
proposed routes to offer an authentic and unforgettable
tourism experience, just like Archestratus, the sea route
was used and the flavours he suggested were matched
with the places visited. Because products that preserve
their authenticity both increase touristic attractiveness
and ensure that the experience will be remembered for
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a very long time (Kim, Richie & McCormick, 2012).

Ancient sources, writers, travellers and their works
allow us to understand cultural change by comparing
the way oflife thousands of years ago with today. The way
to understand a cultural element such as gastronomy
is through the examination of the mentioned sources.
Therefore, in this research, in order to fully reveal the
relationship between gastronomy and tourism, an
ancient source was examined and a trace was traced
in the travels of Archestratus, a poet and traveller
as well as an important culinary artist of his time. It
is believed that there are a limited number of studies
on the historical process of gastronomy tourism in
the relevant literature (Rabotic, 2014; Mulcahy, 2019;
Dixit, 2021; Perez-Llorens, Acosta & Brun, 2021) and
this research will fill an important gap. On the other
hand, this research is also considered to be important
in terms of showing that studies in the field of tourism
can be blended with different fields such as history,
archaeology and mythology, and that products that can
benefit tourism industry stakeholders economically
can be created.
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Oz

Limon Tiirk mutfaginda siklikla tiiketilen ve tiiketilme oraniyla es deger sekilde atig1 olusan bir meyvedir. Limon kabuklar: genellikle
atik olarak goriilse de fenolik madde ve besin igerigi agisindan oldukga zengindir. Bu ¢alismada limon kabuklarinin gastronomik olarak
degerlendirilerek siirdiiriilebilir hale getirilmesi amaglanmistir. Limon kabuklar1 salamura yontemi ile yenilebilir hale getirilmis ve
iki farkli dolma yapiminda kullanilmigtir. Hazirlanan dolmalarin duyusal analizi 12 egitimli panelist tarafindan gergeklestirilmistir.
Duyusal analizde, goriiniis, doku, aroma, lezzet/tat, agizda biraktig1 his ve genel izlenime dair olmak {izere 13 parametre incelenmistir.
Duyusal analiz sonuglarina gore gekicilik (4,41), genel begeni (4,58), damak tadina uygunluk (4,66), yemek kiiltiiriine uygunluk (4,58)
ve aligkanliklara uygunluk (4,33) kriterlerinde degerlendirilen 6rnekler arasinda, i¢ pilav ile hazirlanan limon dolmasinin balik ile
hazirlanan limon dolmasina kiyasla daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu belirlenmistir. Limon dolmasi 6rneklerinin duyusal kriterleri
arasinda sadece limon kabugu sertliginde istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (P<0,05). Caligma, limon kabuklarinin atik
olmaktan ¢ikarilarak Tiirk mutfagina kazandirilabilecegini ve mutfaklarda siirdiiriilebilirligi destekleyebilecegini gostermektedir. Ayni
zamanda s6z konusu bu aragtirma, Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri (UNSDG) 12.3 maddesinde belirtilen hedef
dogrultusunda, 2030 yilina kadar perakende ve tiiketici seviyesinde gida israfinin %50 oraninda azaltilmas1 amacina hizmet etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Limon, triin gelistirme, siirdiriilebilirlik, sifir atik, duyusal analiz, gastronomi.
Creative Use of Lemon Peel within the Scope of Sustainability in Gastronomy

Abstract

Lemon is a fruit that is frequently consumed in Turkish cuisine and its waste is equivalent to the rate of consumption. Although
lemon peels are generally seen as waste, they are very rich in phenolic substances and nutrient content. In this study, it was aimed to
make lemon peels sustainable by evaluating them gastronomically. Lemon peels were rendered edible by brining method and used
in two different dolma productions. Sensory analyses of the prepared stuffing were carried out by 12 trained panelists. In sensory
analysis, 13 parameters including appearance, texture, aroma, flavour/taste, mouthfeel and general impression were examined.
According to the results of the sensory analysis, among the samples evaluated in the criteria of attractiveness (4.41), general liking
(4.58), suitability for taste (4.66), suitability for food culture (4.58) and suitability for habits (4.33), it was determined that stuffed
lemons prepared with stuffed rice had higher averages compared to stuffed lemons prepared with fish. Among the sensory criteria
of stuffed lemon samples, a statistically significant difference was found only in lemon peel hardness (P<0.05). The study shows that
lemon peels can be brought into Turkish cuisine by eliminating waste and can support sustainability in kitchens. At the same time,
this research serves the purpose of reducing food waste at retail and consumer levels by 50% by 2030, in line with the target stated
in Article 12.3 of the United Nations Sustainable Development Goals (UNSDG).

Keywords: 183, Z33, Z39.

JEL CODE: 28, J81, L83

Makalenin Gegmisi:

Gonderim Tarihi  :04.10.2024

Birinci Diizeltme  :19.02.2025

ikinci Diizeltme ~ :20.03.2025

Kabul :21.04.2025

Makale Tiirii : Aragtirma Makalesi

Erim, A.S. & Cetin, M. (2025). Gastronomide Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Limon Kabugunun Yaratici Kullanimi, Turizm Akademik Dergisi, 12
(1), 71-86.

‘Bu ¢aligma i¢in Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 03/04/2024 tarih ve GO 2024/253 sayili “Etik Kurul Onay1” alinmistur.

“Sorumlu yazar e-posta: mgudek@mehmetakif.edu.tr



72 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2025) 71-86

GIRIS

Kiiresel gida sistemlerinde artan siirdiiriilebilirlik
endiseleri, gida atiklarinin azaltilmasina yonelik aras-
tirma ve uygulamalarin artmasina neden olmaktadir.
Gida atiklarinin yeniden degerlendirilmesi siirdiiriilebi-
lir mutfak kiiltiirii ve uygulamalari i¢in 6nemli bir fak-
tor olarak degerlendirilmektedir (Kumar ve ark., 2022;
Yikmus ve ark., 2022; Simgek ve ark., 2024). Ayrica Bir-
lesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (UNS-
DG) 12.3 maddesi, 2030 yilina kadar iiretim ve tiiketim
asamalarinda gida israfimn %50 oraninda azaltilmasin
hedeflemektedir (UNSDG, 2024). Bundan dolay1 atik

olarak atfedilen bir¢cok gida atiginin mutfak kiiltiiriine
ve uygulamalarina kazandirilmasi 6nem kazanmaktadir.

Bu stirdiiriilebilirlik hedefleri kapsaminda kiiresel
capta yiitksek tiretim ve tiiketim miktarina sahip olan
meyvelerin atiklarinin degerlendirilmesinin 6nemli
oldugu séylenebilir. Bu kapsamda endiistriyel 6neme
sahip turunggil ailesi (limon, portakal, mandalina vb.),
diinya genelinde yaygn titketim alani bulan ve tiretim
miktar: siirekli artan bir meyve grubudur (Turner &
Burri, 2013; Satari & Karimi, 2018). Diinyada yaklasik
her yil 170 milyon ton narenciye tiretilmektedir. Yapi-
lan ¢alismalar meyvelerin %30u kabuk olarak atildig-
n1 (Kumar ve ark., 2020; Zahid & Khedkar, 2021) ya da
narenciye kabuklarinin ve cekirdeklerinin meyvenin
toplam agirliginin yaklagik %50-60’1n1 olusturdugunu
belirtmektedir (Mahato ve ark., 2019; Yaman, 2012).
Atik bertaraf yontemlerinin yiiksek maliyeti, olumsuz
cevresel etkileri ve diisiik enerji verimliligi, 6nemli bir
sorun olarak goriilmektedir (Satari & Karimi, 2018;
Wei ve ark., 2017). Bundan dolay: bir¢ok arastirmaci
bu atiklar: farkli sekillerde degerlendirme veya isleme
yontemlerini gelistirmeye odaklanmiglardir (De Gre-
gorio ve ark., 2002; Tripodo ve ark., 2004; Sharma ve
ark., 2017). Ancak narenciye kabuklarini bir atik olarak
goren geleneksel tutumlar1 degistirmek i¢in daha fazla
farkindalik ve aragtirmaya ihtiya¢ oldugu distiniilmek-
tedir (Wedamulla ve ark., 2022).

Alanyazin incelendiginde besin degeri yiiksek gida
atiklarinin gesitli iriin gelistirme stire¢lerinde kullanil-
dig1 gorilmektedir (Cagindi ve ark., 2023). Baltacioglu
ve ark. (2019), siyah havug tozunu biskiivi receteleri
%10, %20 ve %30 oranlarinda ilave ederek fonksiyonel
bir tiriin gelistirmis, duyusal degerlendirmelerde %10
konsantrasyonun en yiiksek begeni diizeyine ulastigini
saptamiglardir. Benzer sekilde Celik ve Pozan (2020)
kavun ¢ekirdegi tozunu eristelerde farkli oranlarda
(%10-%40) kullanmis, duyusal analizlerde %10 orani-
nin en yiiksek kabul edilebilirlige sahip oldugunu tes-
pit etmislerdir. Cansev ve ark. (2024) ise enginar yan
tiriinlerinden elde edilen unu %1-%20 arasinda degi-
sen oranlarda biskiivi tiretiminde kullanmus, katki ora-

Ali Sait Erim - Merve Cetin

n1 arttik¢a genel kabul edilebilirlik puaninin azaldigini
gozlemlemislerdir. Limon kabugu atiginin mutfakta
dogrudan kullanimina y6nelik alanyazinda sinirli say1-
da caligma bulunmakta olup, Bozkurt ve Cetin (2024)
limon kabugunu yenilebilir hale getirerek tatli recetele-
ri gelistirmigtir. Caggia ve ark. (2020) ise narenciye yan
triinlerini hamur isi tirtinlerde yag ikame edici olarak
kullanmis ve besleyici degeri yiiksek, duyusal 6zellikle-
ri iyilestirilmis drtinler elde etmislerdir. Mevcut ¢als-
malar, gida atiklarinin ya endiistriyel formiilasyonlarda
katk: maddesi olarak (Baltacioglu ve ark., 2019; Celik
ve Pozan, 2020) ya da dogrudan gida bileseni olarak
(Bozkurt ve Cetin, 2024) degerlendirildigini goster-
mektedir. Her iki yaklasimin kendine 6zgii avantajlar:
ve smirhiliklar1 bulunmaktadir. Alanyazin incelendi-
ginde triin gelistirme ¢alismalarinin mutfak kiiltiirtine
uyumlu olmast ve hem ev hem de ticari mutfaklarda
kolaylikla uygulanabilir yapida tasarlanmasi bu tiir ¢a-
lismalarin etkilerini genisletecegi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak atik olarak degerlendirilen Rutaceae
familyasina ait olan limon (Citrus limon (L.) Burm. f.)
kabugunun ekonomik a¢idan degerli iiriinlere doniis-
tiirtilme potansiyelinin arastirilmas: gerekmektedir
(Wedamulla ve ark., 2022). Ciinkii limon kabugu feno-
lik madde, mineral ve vitamin icerigi agisindan limon
suyundan daha zengin oldugu bilinmektedir (Gorins-
tein ve ark., 2001; Glizel & Akpinar, 2017; Vinson ve
ark., 2001). Ancak limon suyunun mutfak kiltiiriinde
cesitli kullanim alanlar1 olmasina (Halici, 2009; Rive-
ra ve ark., 2022) ragmen limon kabugunun giiniimiiz
gastronomisinde yeterince degerlendirilmedigi go-
riulmektedir. Bu durum, o6zellikle limon tiiketiminin
yiitksek oldugu iilkelerde 6nemli miktarda besin de-
geri yiiksek atik olusumuna neden olmaktadir. Orne-
gin; Tirkiye baglaminda kisi bagi titketim miktar1 9,4
kg olan limonun (TEPGE, 2023) atik miktar1 2,82 kg
oldugu séylenebilir. Bu atiklarin Tiirk mutfak kiiltiiri-
niin ¢esitli uygulamalar1 kullanilarak yenilikei katkilar
saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, mutfak kiltiirtinde sinirli kul-
lanim alanina sahip olan ve atik olarak degerlendirilen
limon kabuklarinin (Citrus limon (L.) Burm. f.) gast-
ronomik agidan degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilir bir
gida bileseni olarak Tiirk mutfagina kazandirilmasidir.
Bu ¢alisma sayesinde gida atiklarini “atik” olarak degil
yeni iirtinlere doniistiiriilebilecek degerli kaynaklar ola-
rak goriilen dongiisel ekonomi yaklagimina katk: sagla-
mak hedeflenmektedir (Geissdoerfer ve ark., 2017). Bu
hedef gastronomide sifir atik yaklagimini destekleyen
Papargyropoulou ve ark. (2014) tarafindan Onerilen
atik hiyerarsisi modeliyle (6nleme, azaltma, yeniden
kullanim, geri doniigiim) uyumludur. Kiiresel gida atik
yOnetimi stratejileri ve Birlesmis Milletler Siirdiiriilebi-
lir Kalkinma Hedefleri (UNSDG) dogrultusunda, besin
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degerine sahip bu atiklarin, Tiirk mutfaginin geleneksel
uygulamalariyla butiinlestirilerek yenilik¢i gastrono-
mik trtinlere doniigtiriilmesi turizm ve yiyecek icecek
sektoriinde siirdiirtilebilirligin  saglanmasina yo6nelik
onemli katkilar saglayacagi digiiniilmektedir. Alanya-
zin incelendiginde, turuncgil atiklarinin gesitli gida for-
miilasyonlarinda kullanimina iliskin ¢alismalar bulun-
sa da (Caggia ve ark., 2020; Wedamulla ve ark., 2022),
ozellikle limon kabuklarinin Tiirk mutfak kiltiirti bag-
laminda degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalarin sinir-
I1 oldugu gorilmektedir. Bu ¢alismanin fenolik madde,
mineral ve vitamin igerigi agisindan zengin olan limon
kabugunun ekonomik deger kazandirilmasi, gida israfi-
nin azaltilmasi ve dolayisiyla stirdiiriilebilir gida sistem-
lerine katki saglanmasi a¢isindan alanyazina 6zgiin bir
katk: saglayacag diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Siirdiiriilebilir Gastronomi

Surdurilebilirlik kavrami, temelinde insan faali-
yetlerinin ¢evresel etkisini en aza indirmeye yonelik
faaliyetleri kapsamaktadir. Cevresel, ekonomik ve sos-
yal alanlarda ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziimler tiretmek
amaciyla Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda
ilan edilen Strdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH)
araciligryla kapsaml bir sekilde tanimlanmaktadir (Sus-
tainable Development, 2025). SKH’leri siirdiiriilebilir-
ligin gesitli alt kavramlar1 ve farkli odak noktalarin: ele
almaktadir. Bunlardan bazilari siirdiiriilebilir kentler ve
topluluklar insa etmek (Roy ve ark., 2022) ve Sorumlu
Uretim ve Tiiketim (12. SKH), siirdiiriilebilir {iretim, tii-
ketim siiregleri ve atik yonetimiyle iligkili mevcut sorun-
lara dikkat cekmektedir (Vinkdczi ve ark., 2024).

Gastronomi ve turizm alaninda siirdurilebilirlik,
gergeklestirilecek olan faaliyetlerin ¢cevresel, ekonomik,
sosyal olarak siirdiiriilebilirlik hedeflerine uygun bir
sekilde yonetilmesi yaklagimini ifade etmektedir (Bal-
deras-Cejudo ve ark., 2025). Ozellikle sorumlu iiretim
ve titketim ilkesi kapsaminda, turizm ve yiyecek igecek
sektorlerinde siirdiriilebilirlik anlayisina uygun ha-
reket edebilmesi baglaminda gida atiginin azaltilmasi
oldukea kritik bir 6neme sahiptir. Ciinkil bu sektor-
lerin, kiiresel gida israfinin %26’sin1 olusturdugu dii-
stniilmektedir (Cardenas ve ark., 2024; United Nati-
ons Environment Programme, 2021). Ayrica disarida
yemek tiiketiminin, turizm faaliyetlerinin ve niifusun
artmast gibi gesitli faktorlerin etkisi (Kilichan ve ark.,
2022; Knorr ve ark., 2018; Wang ark., 2017), turizm ve
yiyecek icecek sektoriindeki bityiime sonucunda yiye-
cek icecek hizmetlerine yonelik talebin artacagi 6ngo-
riilmektedir (Cardenasve ark., 2024). Bunun sonucu
olarak gida israfinin da potansiyel olarak artacag: dii-
stiniilmektedir (Wang ark., 2021). Gida israfinin azal-

tilmasi hem turizm hem de yiyecek i¢ecek sektoriiniin
uzun vadeli stirdiiriilebilirligi bakimindan stratejik bir
6neme sahip olup ayni zamanda Birlesmis Milletler
Strdirilebilir Kalkinma Amaglar’ nin (SKA) uygu-
lanmasina yonelik olarak kiiresel girisimlere 6nemli
bir katk: sunmaktadur.

Gida israfinin azaltmast icin bir¢ok farkli yaklagim ve
strateji bulunmaktadir. Bunlar arasinda yenilikgi ve siir-
diiriilebilir yaklagimlardan biri istikrarli ekosistemlere
ve dairesel ekonomiye katkida bulunabilen gida israfinin
onlenmesidir. Ayn1 zamanda bu yaklasim Papargyro-
poulou ve ark. (2014) tarafindan Onerilen israf hiyerar-
sisi modeliyle de (6nleme, azaltma, yeniden kullanim,
geri doniisiim) uyumludur. Gida israfi hiyerarsisi, gida
tedarik zinciri boyunca gida fazlasi ve israfinin en aza
indirilmesi ve yonetimi icin secenekleri belirlemek ve
onceliklendirmek iizere bir ¢erceve olusturmaktadir. Bu
hiyerarsi kapsaminda “6nleme” gida israfinin azaltilmas:
i¢in en uygun yontem olarak yer almaktadir. Hiyerarsiye
gore 6nleme gida atig1 olusumunu dnleyen faaliyetleri
icermektedir (Papargyropoulou ve ark., 2014). Siirdiirii-
lebilir menii planlamasinin uygulanmasi, malzemelerin
verimli ve yaratici bir sekilde kullanan meniiler tasarlan-
masi gida israfinin 6nlenmesi i¢in temel bir stratejidir
(Rohmer ve ark., 2019). Yiyecek igecek hizmeti sunan
isletmelerde gida atiginin énlenmesi i¢in gidalarin ye-
niden kullanimy, yenilikgi ve siirdiiriilebilir yaklagimlar
icerisinde iirtinlerin gelistirilmesi sadece pratik bir ge-
reklilik degil ayni zamanda ahlaki bir zorunluluk olarak
goriilmektedir (Aleshaiwi, 2023).

Gida atiginin 6nlenmesi i¢in gidalarin yeniden kul-
lanimy, yenilik¢i ve stirdiiriilebilir yaklagimlar icerisin-
de tirtinlerin gelistirilmesine yonelik alanyazinda calig-
malar gerceklestirilmistir. Bu baglamda, Yikmuis ve ark.
(2022) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alisgmada mut-
faklarda siklikla kullanilan, zengin biyoaktif 6zellikle-
re sahip olan mor soganin kabuklarini sifir atik kap-
saminda degerlendirmistir. Siirdiiriilebilir gastronomi
i¢in restoran isletmelerinden toplanan mor sogan atik-
lar1 kullanilarak geleneksel yontem ve farkli yontemler
kullanilarak sirke tiretimi gergeklestirilmigtir. Ultrason
uygulamasi mor sogan sirkesindeki ¢ogu polifenol de
onemli artiglara neden olmugstur. Termal pastérizasyon
ve ultrason, sirkenin mineral maddelerini etkilemistir.

Ukom ve ark. (2022) tarafindan gerceklestirilen ¢a-
ligmada greyfurt kabugu tozu keklerin iiretiminde kul-
lanilmustir. Greyfurt kabugu tozu ile hazirlanan keklerin
fizikokimyasal ozellikleri, antioksidan aktivitesi ve du-
yusal kabul edilebilirligi tizerine etkileri degerlendiril-
mistir. Bu ¢aligmada, 3,7 ve 5 g greyfurt kabugu tozu ile
tiretilen keklerin genel kabul edilebilirliginin %72’nin
tizerinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonugtan
hareketle keklerin fizikokimyasal 6zelliklerini, duyusal
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karakteristiklerini raf omrii stabilitesini artirmak ve
gida atigini azaltmak icin greyfurt kabugunun kullani-
minin tegvik edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Sifir atik teorisi kapsaminda hayvan kemiklerinden
olusan gida atiklarini en aza indirmek icin atik yone-
timi stratejilerini dikkate alan bir ¢aliymada degerli
kalsiyum kaynag1 olarak koyun kemiginden elde edi-
len hidroksiapatit ile giiglendirilmis patates kizartmasi
dilimleri gelistirilmistir (Liaqat vd., 2024). Mevcut ¢a-
lismada, mutfakta sifir atik yaklagimi ve siirdiiriilebilir
kalsiyum zenginlestirme kaynagi olarak koyun kemi-
ginin kullanim potansiyelinin oldukga yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Mutfakta sifir atiga katkida bulunmak icin gercek-
lestirilen baska bir ¢aligmada on sekiz haftalik akade-
mik donem boyunca yemek pisirme atélyelerinde elde
edilen sebze atiklarina odaklanilmistir. Yemek pigirme
atolyelerinde elde edilen sebze atiklarindan on alti fark-
11 tarif gelistirilmistir. Bu tarifler arasindan dort tarifin
analiz sonuglari, tirtinlerin mikrobiyolojik olarak canli
oldugunu ve titketime uygun oldugunu gostermistir.
Bu iirtinlerin hem kabul testleri hem de duyusal kabul
edilebilirligine iliskin analiz de olumlu sonuglar elde
edilmistir (Ruiz vd., 2024).

MATERYAL VE YONTEM

Materyal

Bu ¢aligma limon kabuklarinin stirdiiriilebilirlik il-
keleri gercevesinde degerlendirilmesi amaciyla deney-
sel bir caligma tasarimi kullanilarak gerceklestirilmistir.

\ 4
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[ Limon Kabuklarinin Cam

Salamura Kavanoza Yerlestirilmesi
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Ali Sait Erim - Merve Cetin

Calismada tiriin gelistirme ve yapilandirilmis duyusal
analiz metodolojilerini birlegtirerek yiirtitilmiistir.

Uriin Gelistirme

Uriin gelistirme siirecinin én deneme agamasinda
limon kabuklarinin yenilebilirligini saglamak amaciyla
iki farkli islem uygulanmugtir. {1k islemde limon kabuk-
larindaki dogal acilig1 (naringin ve limonin) azaltmak
amaciyla geleneksel kurutma yontemi kullanilmigtir.
Bu kapsamda 6n hazirlik (sirkeli suda bekletme) asa-
mast gerceklestirilen limon kabuklar: giines 1s181inda
kurutulmugtur. Kurutma iglemi 14 giin strmustiir.
Kurutulmus limon kabuklarmin pisirilme siirecinde
hem kalan aciligin azaltmak hem de yumusatmak 10
dakikada bir suyu degistirilerek haglanmistir. Suyun
degistirilme amaci limon kabugundaki ¢oziinebilir aci
bilesenlerin suya gecisini kolaylastirmaktir. Son olarak
hazirlanan iki farkli dolma ici ile doldurulmus pisirme
islemi gerceklestirilmistir. Yapilan duyusal analiz sonu-
cunda bu limon kabuklarimnin titketime uygun olmadi-
g1 ve gelistirilmesinin miimkiin olmadig: gorilmistir.

Geleneksel kurutma yontemi ile istenilen sonu-
ca ulagilamayinca limon kabugunun yenilebirliligini
saglamak i¢in Tirk mutfaginda yaygin kullanilan ve
acilig gidermede etkili oldugu bilinen salamura tek-
nigi uygulanmstir (Giirbiiz, 2004). Salamura ¢ozeltisi,
alanyazinda onerilen oranlara uygun sekilde 1,200 ml
suya 200 g salamura tuzu (%16,7’lik konsantrasyon)
eklenerek hazirlanmistir. Limon kabuklari, herhangi
bir 6n isleme tabi tutulmadan hazirlanan tuzlu suyun
icine yerlestirilmistir. Fermantasyon siirecinin kont-
rollii sekilde gerceklesmesi igin tuzlu suyun i¢indeki

I ,
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EEETT— -
Ikinci Limon
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Sekil 1. Limon Dolmasinin Uretim Asamasi
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limon kabuklari, hermetik kapakli cam kavanozlarda,
151k gegirmeyen, kuru ve sicakligi kontrol edilen (18-
22°C) bir ortamda muhafaza edilmistir. Limon kabuk-
larinda herhangi bir bozulma olup olmadig1 arastirma-
cilar tarafindan diizenli olarak (haftada iki kez) kontrol
edilmigtir. Ug haftalik fermantasyon siireci sonunda
kabuklardaki acilik ve sertlik seviyeleri istenilen diizey-
de oldugu i¢in islem sonlandirilmistir. Fermentasyon
isleminden sonra kalan tuzun uzaklastirilmas: ve aci-
ligin tamamen giderilmesi amaciyla limon kabuklari,
akan su altinda yikanmig ve iki agamali pigsirme islemi
uygulanmustir. Pisirmenin ilk agamasinda limon ka-
buklar1 1:5 oraninda (kabuk:su) kaynar suda (100°C)
iki kez 10 dakika kaynatilmistir. Bu ikili pisirme prose-
diirti, limon kabuklarindaki ac1 bilesenlerinin (limonin
ve naringin gibi) uzaklastirilmasi i¢in alanyazinda one-
rilen bir ydntemdir (Wedamulla ve ark., 2022). Islem-
ler sonucunda yenilebilir limon kabuklarina Anadolu
Mutfaginda sik tiiketilen i¢ pilav (Akkoyunlu, 2012) ve
somon balikl: i¢ pilav (Halici, 1985) geleneksel dolma
yapim yontemine benzer sekilde doldurulduktan sonra
100°C sicaklikta baglayip, kisik ateste (85-90°C) 20 da-
kika pigirilmistir (Sekil 1). Dolma i¢ini hazirlamak i¢in
kullanilan regeteler Tablo 1de verilmistir.

Tablo 1. Limon Dolmasi Standart Receteleri

i¢ Pilavli Limon Dolmas1  Balikli Limon Dolmasi
Bilesen Miktar Bilesen Miktar
Baldo Piring 500 g Somon 500 g
Badem 100 g Baldo piring 500 g
Kus Uziimii 100g  Havug 200 g
Kuru Incir 100g  Sarimsak 2 dis
Kuru Kayist 100 g Maydanoz 1 bag
Dolmalik Fisttk 100 g Safran 10g
Sogan 2adet  Karabiber 10g
Sarimsak 2 dis Tuz 15¢
Dereotu 1 bag
Toz Targin 10g
Yenibahar 10g
Karabiber 10g
Tuz 15¢g

Duyusal Analiz

Gelistirilen triinlerin duyusal analizi 8 akademis-
yen, 2 ag¢1 ve 2 yitksek lisans 6grencisinden olusan top-
lam 12 egitimli panelist tarafindan gergeklestirilmistir.
Panel tiyelerinin se¢im siirecinde, katilimcilarin 6nceki
panel deneyimleri, duyusal testlere katilima iliskin mo-
tivasyonlari, saglik parametreleri, duyusal analiz ala-
nindaki deneyimsel birikimleri ve duyusal hassasiyet
testlerinden elde edilen nicel veriler objektif kriterler
olarak degerlendirilmistir. Metodolojik agidan, calis-

malarda uygulanacak duyusal analiz test tekniginin
belirlenmesini takiben, panelistlerin egitim diizeyleri-
ne (egitimli, yari-egitimli) uygun olarak panelist say1si-
nin saptanmast bilimsel yaklasim agisindan 6nemlidir.
Bu ¢aligmada Lawless & Heymann, (2010) tarafindan
onerilen yontemler dogrultusunda 12 panelistten olu-
san panel grubu olusturulmustur. Ayni zamanda alan-
yazinda benzer ¢alismalarda 8-12 panelist kullanildig:
gdzlemlenmistir (Giiney ve ark., 2024; Ozkaya ve ark.,
2020). Bu nedenle, gerceklestirilen bu ¢alismada 12 pa-
nelist kullanilmasi uygun goérillmustiir.

Calismada, duyusal analiz sonuglarinin giivenilir-
ligini ve gecerliligini saglamak amaciyla hem bireysel
panelistlerin tutarlilig1 hem de panel grubunun biitiin-
sel performans: diizenli olarak degerlendirilmistir, bu
yaklagim elde edilen verilerin bilimsel dogrulugu igin
kritik dneme sahip oldugu belirlenmistir (Sipos ve ark.,
2021). Ayni zamanda saglanan kontrollii panel ortami
sayesinde panelistler arasindaki 6nyarg1 ve birbirinden
etkilenme riski azaltilarak bireysel degerlendirmelerin
birbirini etkilememesi saglanmistir (Yoboué ve ark.,
2023). Duyusal analiz protokolii, uluslararasi standart-
lara uygun olarak yapilandirilmis bir panel sistemi ara-
ciligiyla uygulanmigtir. Analizleri gerceklestiren pane-
listler, karsilikli etkilesimden armndirilmig, standardize
edilmis aydinlatma kosullarina sahip ve dis ¢evresel
degiskenlerden izole edilmis kontrollii bir ortamda
degerlendirmelerini gerceklestirmislerdir. Duyusal de-
gerlendirme siirecine dahil edilecek panelistlerin se¢im
kriterleri ve bu panelistlerin sistematik egitim siirecle-
rinden ge¢mis olmalari, elde edilen duyusal verilerin
tekrarlanabilirlik parametrelerini ve giivenilirlik katsa-
yilarini anlamli diizeyde artirmaktadir (Djekic ve ark.,
2021; Romano ve ark., 2011).

Tutarli ve giivenilir duyusal degerlendirme sonugla-
r1 saglamak icin 6rnek hazirlama ve servis kogullarinin
dikkatlice kontrol edilmesi gerekmektedir. Ozellikle
duyusal analizi yapilacak olan irtinlerin hazirlanmasi
ve servis kosullar1 degerlendirme sonuglarini 6nemli
olgiide etkilemektedir. Alanyazinda incelenen ¢aligma-
larda sunulan drneklerde pisirme ve servis sicakliginin
6nemi vurgulamaktadir (Magoro ve ark., 2012). Bura-
dan hareketle duyusal analiz i¢in hazirlanan 6rnekler
duyusal analizlerin yapildig: giin pisirme islemine tabi
tutulmus ve ortam sicakliginda sunulmustur.

Gergeklestirilecek olan duyusal analizin zaman-
lamas1 sonuglarin giivenirligi ve gecerligi agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Calismalar panelistlerin aglik du-
rumunun duyusal algiy1 ve tercihleri etkiledigini ve bu-
nun da panelist yanitlarinda degiskenlige yol acabilece-
gini gostermektedir (Yoboué ve ark., 2023). Bu nedenle
duyusal degerlendirmeler aghgin etkilerini azaltmak
amaciyla genellikle panelistlerin ne asir1 a¢ ne de tama-
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men tok olmadig1 kontrolli kosullar altinda gercekles-
tirilir. Bu yaklagim sayesinde yanitlarin standartlastiril-
mas1 ve toplanan verilerin giivenilirliginin artirilmasi
amagclamaktadir (Fuentes ve ark., 2018). Bu kapsamda
duyusal analizler saat 14.00’te gerceklestirilmistir.

Analiz hazirli1 i¢in 6ncelikle limon dolmalari, pis-
tikten sonra oda sicakliginda yaklasik bir saat bekle-
tilmistir. Tiiketime uygun hale gelen dolmalar, pane-
listlere sunulmak i¢in esit boyutlarda servise hazir hale
getirilmistir. Panelistlere sunulmasi amaciyla beyaz
porselen tabaklar kullanilmistir. Duyusal analizden
once panelistlere su verilmis ve numuneler rastgele nu-
maralandirilarak her bir paneliste ayr1 ayr1 sunulmus-
tur. I¢ pilavli limon dolmasi K142 olarak kodlanmus,
balikli limon dolmasi ise K153 olarak kodlanmuistir.
Kodlanmis olan limon dolmalari, ters kodlama olarak
tattirilmistir. Bu siireg, panelistlerin iirinleri belirli bir
siraya gore degerlendirmesini engellemek ve degerlen-
dirme stirecini daha tarafsiz hale getirmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, duyusal analiz her
bir katilimci igin @i¢ tekrarli olarak gergeklestirilmistir
ve nihai sonuglar elde edilmistir. Her biri 30 dakika
stiren oturumlarda uzman bir panel moderatdriiniin
yardimiyla goriiniis, doku, aroma, lezzet/tat, agizda
biraktig1 his ve genel izlenime dair olmak {izere 13 pa-
rametre incelenmistir. Duyusal analiz formu, duyusal
kalite kriterlerini kapsayan tiim duyusal degerlendir-
meleri icerecek sekilde, ilgili uluslararasi alanyazin
(Chow ve ark., 2021; Rahman ve ark., 2024), iirtin
kalite kontrolii ve performans degerlendirmesinde
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kullanilan duyusal 6zellikler dikkate alinarak arastir-
macilar tarafindan gelistirilmis, 6n denemeler ve uz-
man gorisleri sonucunda nihai haline getirilmistir.
Degerlendirme i¢in 1'den 5e kadar (5 Puan: Cok iyi, 4
Puan: iyi, 3 Puan: Kabul edilebilir, 2 Puan: Yeterli de-
¢il, 1 Puan: Kotil) puanlama skalasi olan hedonik skala
kullanilmistir (Lawless & Heymann, 2010).

istatistiksel Analiz

Limon dolmasi 6rneklerinin tim 6zelliklerine ilis-
kin olarak elde edilen veriler, SPSS paket programi kul-
lanilarak analiz edilmistir. Duyusal analiz i¢in Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu 03/04/2024 tarih ve
GO 2024/253 no.lu karar ile gerekli izin alinmistir.

BULGULAR

Limon dolmalarinin tim duyusal 6zellikleri go-
riiniis, doku, aroma, lezzet/tat, agizda biraktig1 his ve
genel izlenim olmak {izere alt1 ana baglik altinda ince-
lenmigtir. Tum duyusal 6zelliklere ait sonuglarin or-
talamalar1 Tablo 2, Tablo 3 ve Sekil 2de sunulmustur.
Panelistler tarafindan yapilan duyusal analiz sonuglari-
na gore, limon dolmalarinin goriiniis 6zellikleri limon
kabugu rengi ve mat goriiniime sahip olmasi agisindan
incelenmistir. Limon dolmas1 Ornekleri kabuk ren-
gi oOzelligi yoniinden incelendiginde, i¢ pilavli limon
dolmasi 6rneginin ortalamasi 4,50 iken, balikli limon
dolmasinin ortalamas1 4,25 olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Limon Dolmalarina Ait Duyusal Analiz Sonuglar1 (n=12 kisi)

.. X Standart Sapma
Duyusal Ozellikler . -
icLb BLD iICLD BLD
Limon Kabugu Rengi 4,50 4,25 0,52 0,45
Goriiniis - —
Limon Kabugu Mat Goriintiim 450 4,16 0,52 0,57
Doku Limon Kabugu Sertlik 475 4,16 0,45 0,57
Aroma Limon Aromasi 4,50 4,16 0,52 0,57
Limon Kabugu Acilik 4,66 4,25 0,49 0,62
Lezzet/Tat
Limon Kabugu Tuzluluk 4,66 4,58 0,49 0,51
Dolma I¢i Pismislik 4,58 4,66 0,51 0,49
Agizda biraktig1 his —
Agizda dagilma hissi 4,66 4,58 0,49 0,51
Cekicilik 4,41 4,41 0,51 0,51
Genel Begeni 4,58 4,25 0,66 0,75
Genel izlenim Damak Tadina Uygunluk 4,66 4,08 0,65 0,51
Yemek Kiiltiiriine Uygunluk 458 4,00 0,66 0,85
Aliskanliklara Uygunluk 4,33 3,91 0,65 0,51

Agiklama: X: Ortalama; ICLD: I¢ pilavli limon dolmasy; BLD: Balikli limon dolmast
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Orneklerin mat gorunum ortalamalarlmn 4, 50 ile 4,25
masinin daha yiiksek ortalamalara sahip olmasi, bu
dolma 6rneginin gorsel olarak daha gekici bulundugu-
nu gosterebilir.

dolmas: 6rneginin ortalamasi, acilik ve tuzluluk i¢in
4,66 olarak tespit edilmistir. Balikli limon dolmasi 6r-
neginin ortalamasi ise limon kabugu acilig1 i¢in 4,25 ve
tuzluluk i¢in 4,58 olarak bulunmustur. Agizda biraktig
his kapsaminda dolma i¢i pismislik ve agizda dagilma

Limon Kabugu Rengi
Aliskanliklara 4 33
Uygunluk Limon Kabugu Matlik
Yemek Kiltiiriine Bf Limon Kabugu Sertlik
Uygunluk z 91 25 b 16
4,66 4,16 \
Damak Tadina 4,58 4,75 /_ Limon Aromasi
Uygunluk
‘ 4,08
4,58
1 os 4,25
Genel Begeni \ 4,58 Limon Kabugu Acilik
4,41 4,66
Limon Kabugu
Cekicilik < / A
Agizda dagilma hissi Dolma I¢i Pismislik

=o={¢ pilavli limon dolmasi

=o==Balikli limon dolmasi

Sekil 2. Limon Dolmalar1 Duyusal Analiz Oriimcek Agi Diyagrami

Limon dolmasi drneklerinin dokusunun degerlen-
dirilmesi amaciyla limon kabugunun sertlik 6zelligi
incelenmistir. Orneklerin kabuk sertligi 6zellikleri in-
celendiginde, i¢ pilavli limon dolmasi érneginin orta-
lama kabuk sertligi puani1 4,75 ve balikli limon dolmasi
orneginin ortalama kabuk sertligi puani 4,16 olarak
tespit edilmistir. Aroma duyusal 6zelligi kapsaminda,
limon aromas: &zelligi agisindan degerlendirilen &r-
neklerin ortalama degerleri i¢ pilavli limon dolmasi ve
balikli limon dolmast igin sirasiyla 4,50 ve 4,16 olarak
tespit edilmistir. I¢ pilavli limon dolmasi, limon kabu-
gu sertligi bakimindan balikli limon dolmasina gore
daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir. I¢ pilavli limon
dolmasi, panelistlere daha hos bir doku hissi sunmusg
olabilir. Bu durumun, 6zellikle dolmanin i¢ harcinda
kullanilan malzemelerin farkhiligindan kaynaklanabi-
lecegi diisiiniilmektedir. I¢ pilavli limon dolmasinin
limon aromas: agisindan daha yiiksek bir ortalamaya
sahip olmasi, bu dolmanin aromatik olarak daha zen-
gin bulundugunu gostermektedir.

Orneklerin lezzet/tat 6zellikleri, limon kabugu aci-
lig1 ve tuzluluk agisindan incelenmistir. I¢ pilavli limon

hissine iliskin duyusal ozellikler degerlendirilmistir.
Bu kapsamda, limon dolmasi 6rneklerinin 4,66 ve 4,58
degerleri ile birbirine yakin ortalamalara sahip oldugu
gorilmektedir. Panelistler tarafindan i¢ pilavli limon
dolmasi, ayni zamanda acilik, tuzluluk agisindan da ba-
likli limon dolmasina gore daha begenilir olarak belir-
lenmistir. Bu da i¢ pilavli limon dolmasinin tat ve aro-
ma dengesi agisindan daha begenildigine isaret edebilir.

Limon dolmalarimin genel izlenime iligkin 6zel-
likleri gekicilik, genel begeni, damak tadina uygunluk,
yemek kiiltiiriine uygunluk ve aligkanliklara uygunluk
olmak iizere bes ana baslik altinda incelenmistir. Or-
neklerin ortalamalar1 incelendiginde, gekicilik agisin-
dan ayni ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ancak genel begeni, damak tadina uygunluk, yemek
kiiltiriine uygunluk ve aliskanliklara uygunluk agisin-
dan incelendiginde, i¢ pilavli limon dolmas: 6rneginin
balikli limon dolmasi 6rnegine gore daha yiiksek orta-
lamalara sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, her
iki 6rnegin de agizda biraktig1 his agisindan panelistle-
re benzer bir deneyim sundugunu gosterir. Fakat, genel
izlenim agisindan i¢ pilavli limon dolmasi 6rneginin
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daha yiiksek ortalamalara sahip olmasi, bu 6rnegin
egitimli panelistler tarafindan genel olarak daha ¢cok
begenildigini ve tercih edildigini gostermektedir.

Genel olarak, 6rneklerin tretim seklinin standart
olmasi ve teknigin dogru uygulanmasi nedeniyle limon
dolmasi 6rneklerinin goriiniis, doku, aroma, lezzet/tat
ve agizda biraktig1 hisse iliskin ortalamalarin benzer
oldugu bulunmustur. Panelistler tarafindan yapilan du-
yusal degerlendirme sonucuna gore tiim limon dolma-
s1 6rnekleri 4 ve 5 arasinda puan alip “kabul edilebilir”
ve “iyi” olarak nitelendirilmistir. Ancak i¢ malzemele-
rinin farkliig1 nedeniyle, 6rneklerin genel izlenimine
iligkin olarak i¢ pilav ile hazirlanan i¢ pilavli limon dol-
mast, balik ile hazirlanan limon dolmasina gére pane-
listler tarafindan daha kabul edilebilir ve Tirk mutfagi-
na daha uygun oldugu sonucuna ulagilmstir.

Bu ¢aligmada, veri setinin parametrik testlerin ge-
rektirdigi normal dagilim varsayimini kargilamamasi,
sirali 6lgek (6rnegin, Likert 6lgegi) ile 6lgiilen verilerin
analiz edilmesi ve 6rneklem biyiikliigiiniin nispeten
kii¢tik olmasi gibi nedenlerle parametrik olmayan bir
istatistiksel yontem olan Wilcoxon Isaretli Siralar tes-
ti tercih edilmistir. Bu test, ¢aliyma kapsaminda elde
edilen verinin yapisina uygun bir analiz saglayarak, so-
nuglarin gegerliligini ve gilivenilirligini artirmaktadir.
Duyusal kriterlere gére limon dolmasi érneklerinin de-
gerlendirilmesinde, istatistiksel olarak anlamli farklilik
olup olmadiginin tespiti icin Wilcoxon Isaretli Siralar
testi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3’te gosteril-
migtir. Wilcoxon Isaretli Siralar testi analizi sonucunda
limon dolmasi 6rneklerinin duyusal kriterleri arasin-
da sadece limon kabugu sertliginde istatiksel olarak
anlaml farklilik bulunmugtur (p<0,05). Limon kabugu
sertligi bakimindan i¢ pilavli limon dolmasinin (4,75)
balikli limon dolmasindan (4,17) daha iyi bulundugu
tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda, i¢ pilavlh li-
mon dolmasi balikli limon dolmasindan limon kabugu
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sertligi bakimindan daha anlamli bulgulanmistir. Li-
mon dolmalarinin diger duyusal kriterlerinin deger-
lendirilmesinde, istatiksel olarak anlamli farklilik tes-
pit edilmemistir (p>0,05). Yapilan analiz sonucu limon
dolmalarinin duyusal 6zellikleri arasindaki farklarin
genellikle istatistiksel olarak anlamli olmadigini, ancak
limon kabugu sertligi acisindan belirgin bir fark bu-
lundugunu gostermektedir. I¢ pilavli limon dolmasinin
balikli limon dolmasindan daha iyi bulunmasi, belki
de dolmanin yapisal biitinligiiniin ve agizda biraktig
hissin panelistler tarafindan daha ¢ok begenilmesin-
den kaynaklanabilir. Ayrica, i¢ pilavli limon dolmasi,
pilavin yogunlugu, siv1 igerigi ve kullanilan baharatlar
nedeniyle limon kabugunun daha yumusak olmasina
ve bu nedenle panelistler tarafindan daha ¢ok begenil-
mesine neden olabilir. Ote yandan, balikli dolmanin
icerisindeki kullanilan i¢ harg, limon kabugunun pane-
listler tarafindan daha sert algilanmasina neden olabi-
lir. Diger duyusal kriterler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamasi, bu duyusal kriterlerin
iki dolma tiirii arasinda genel olarak benzer sekilde al-
gilandigini gostermektedir. Sekil 3de limon dolmasi-
nin sunumuna iligkin 6rnek gorseller sunulmustur.
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Tablo 3. Limon Dolmalarinin Duyusal Kriterlerine Gére Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Analiz

Bulgular:
Duyusal Kriter n S.0. Sira Toplamu Z P (Sig.)
Limon kabugu rengi
Negatif Sira 5 4,00 20,00 -1,134 0,257
Pozitif sira 2 4,00 8,00
Esit
Limon kabugu Mathk
Negatif Sira 5 3,50 17,50 -1,633 0,102
Pozitif sira 1 3,50 3,50
Esit 6
Limon kabugu sertlik
Negatif Sira 7 4,57 32,00 -2,111 0,035
Pozitif sira 1 4,00 4,00
Esit 4
Limon Aromasi
Negatif Sira 5 3,50 17,50 -1,633 0,102
Pozitif sira 1 3,50 3,50
Esit 6
Limon Kabugu Acilik
Negatif Sira 5 3,60 18,00 -1,667 0,096
Pozitif sira 1 3,00 3,00
Esit 6
Limon Kabugu Tuzluluk
Negatif Sira 4 4,00 16,00 -,378 0,705
Pozitif sira 3 4,00 12,00
Esit
Dolma I¢i Pismislik
Negatif Sira 3 4,00 12,00 -,378 0,705
Pozitif sira 4 4,00 16,00
Esit 5
Agizda dagilma hissi
Negatif Sira 4 4,00 16,00 -,378 0,705
Pozitif sira 3 4,00 12,00
Esit 5
Cekicilik
Negatif Sira 4 4,50 18,00 ,000 1,000
Pozitif sira 4 4,50 18,00
Esit 4
Genel Begeni
Negatif Sira 6 5,00 30,00 -,921 0,357
Pozitif sira 3 5,00 15,00

Esit 3
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Tablo 3 (devami). Limon Dolmalarinin Duyusal Kriterlerine Gére Wilcoxon Igaretli Siralar

Testi Analiz Bulgular:
Duyusal Kriter n S.0. Sira Toplamu Z P (Sig.)
Damak Tadina Uygunluk
Negatif Sira 9 5,61 50,50 -1,658 0,097
Pozitif sira 2 7,75 15,50
Esit
Yemek Kiiltiiriine Uygunluk
Negatif Sira 6,06 48,50 -1,425 ,154
Pozitif sira 3 5,83 17,50
Esit
Aliskanliklara uygunluk
Negatif Sira 6 4,00 24,00 -1,890 0,059
Pozitif sira 4,00 4,00
Esit 5

Sekil 3. Limon Dolmasi Sunum Ornekleri

SONUC VE ONERILER

Bu caligma, gastronomide 6nemli bir atik olan li-
mon kabugunun mutfaklarda potansiyel kullanimina
iliskin giincel bilgiler sunmaktadir. Limon kabugu de-
gerlendirilerek Tiirk mutfaginda siklikla yapilan bir ye-
mek olan dolma yapiminda kullanilmigtir. Uygulama
mutfaginda, kullanilan limon kabugu salamura yonte-
mi ile yenilebilir hale getirilerek iki farkli dolma ici ile
hazirlanmistir. Egitimli panelistler ile yapilan duyusal
analiz sonucunda, limon dolmas: 6rneklerinin gorii-
niis, doku, aroma, lezzet/tat ve agizda biraktig1 hisse
iligkin ortalamalarin benzer oldugu bulunmustur. I¢
malzemelerinin farklihg: nedeniyle 6rneklerin genel
izlenimine iliskin olarak, i¢ pilav 6rneginin, balik ile
hazirlanan 6rnege gore egitimli panelistler tarafindan
yapilan degerlendirmeye gére daha kabul edilebilir
ve Tirk mutfagina daha uygun oldugu sonucuna ula-
silmistir. Duyusal analiz sonucunda da anlagilacag
tizere, limon kabugunun yenilebilirligi saglandiktan

sonra, dolma igi olarak kullanilacak olan malzemeler
tiitketici tercihine ve damak zevkine gore hazirlanabilir.
Bu calismadaki asil amag, mutfaklarda atik olarak de-
gerlendirilen limon kabugunu yenilebilir hale getirerek
mutfakta siirdiiriilebilirligi desteklemektir. Bu baglam-
da, calisma kapsaminda uygulanan isleme yontemi ile
limon kabugunun yenilebilirligi saglanmigtir. Caligma-
da limon kabuklarina uygulanan isleme yontemi kul-
lanilarak limon kabuguna iliskin baska farkli regeteler
gelistirilebilir.

Bu ¢aligma, gastronomi alaninda umut verici bir al-
ternatif olabilir ve alanda daha ¢esitli caligmalarin 6nii-
nii agabilir. Bu agidan bakildiginda, gastronomi alanin-
da siirdiirtilebilir ve gevreye duyarli anlayisi artiracak
ve atiklarin degerlendirilmesini tesvik ederek giizel bir
ornek olusturacaktir. Limon kabugunun atik olmak-
tan ¢ikarilarak gastronomi alaninda degerlendirilmesi,
stirdiiriilebilirlik ve sifir atik prensipleri ger¢evesinde
onemli bir potansiyel sunmaktadir. Bu yaklagim, hem
cevresel etkileri azaltmaya yonelik bir strateji olarak
hem de gida endiistrisinde katma degerli {irinlerin
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gelistirilmesine yonelik bir firsat olarak degerlendiri-
lebilir.

Bu ¢aligmanin sonuglari, mutfakta siirdiiriilebilirli-
¢gi saglamak amaciyla besin degeri yiiksek gida atiklari-
nin yeniden kullanimina iligskin ¢alismalarin sonuglari
ile benzerlik gostermektedir (Cagindi ve ark., 2023;
Liaqat ve ark., 2024; Yikmis ve ark., 2022; Velioglu ve
ark., 2017). Ayni zamanda bu ¢alisma, limon kabugu-
nun Tirk mutfaginda yenilebilir bir iiriin olarak deger-
lendirilmesiyle ilgili benzer ¢aligmalarin olumlu du-
yusal bulgulariyla benzerlik gostermektedir (Bozkurt
ve Cetin, 2024). Ayni sekilde, meyve ve sebze atikla-
rindan sirke ve tursu tiretimine iliskin gerceklestirilen
¢alismanin gida israfinin azaltilmasi, atik yonetiminin
iyilestirilmesi ve cevre dostu yesil bir siirecin olustu-
rulmasina iliskin sagladig1 sonuglar ile bu ¢aliymanin
sonuglar1 arasinda benzerlik bulunmaktadir (Kutlu ve
Yakuboglu, 2024).

Teorik acidan ele alindiginda, bu ¢alisma mutfak-
larda atik olarak degerlendirilen limon kabugunun
yeniden degerlendirilmesiyle siirdiiriilebilirlik ve sifir
atik prensiplerinin sektorel uygulamalarina dair yeni-
lik¢i bir bakis acis1 sunmaktadir. Bu baglamda calis-
mada, alanyazinda heniiz yeterince incelenmemis olan
atik degerlendirme potansiyelinin 6nemini belirterek
alandaki mevcut bilgiye katkida bulunmaktadir. Ayni
zamanda, bu ¢alismanin turizm ve gastronomi alanin-
da siirdiiriilebilir ve ¢evreye duyarl anlayisin gelisme-
sine katkida bulunarak, gelecekte bu konuya iligkin
daha kapsamli ve gesitli caligmalarin tesvik edilmesini
saglayacag: dustiniilmektedir.

Pratik katkilar1 agisindan bu ¢alisma, stirdiiriilebilir
mutfak uygulamalarinin 6nemli roliine odaklanarak is-
letmelerin gida atig1 yonetimi konusunda bilinglenme-
si ve bu sorunun ¢dziimiine yonelik motivasyon kay-
nag1 olusturmaktadir. Limon kabugu 6rnegi tizerinden
sunulan yeni regeteler gelistirme potansiyeli diger ben-
zer nitelikteki gida atiklarinin da gida ati1 hiyerarsisi
prensipleri cercevesinde ele alinmasi konusunda sektor
yoneticilerine 6rnek teskil edecektir. Caligmadan elde
edilen sonuglar gelistirilecek olan egitim ve bilgilen-
dirme materyalleri icin kullanilabilir. Bu sayede siir-
diiriilebilir atik yonetimi uygulamalar: yiyecek icecek
hizmeti sunan tim isletmeler genelinde yaygilagma-
sina katki saglanabilecektir. Son olarak bu ¢alima, tu-
rizm ve gastronomi sektoriinde yiyecek icecek hizmeti
sunan isletmelerin gida atiklarini azaltmasina yonelik
uygulanabilir ¢éztimler sunarak, BMKH 12.3’te belirti-
len “2030 yilina kadar perakende ve tiiketici diizeyinde
kisi bagina diisen kiiresel gida israfini yariya indirme
ve liretim ve tedarik zincirleri boyunca gida kayiplarini
azaltma” hedefine dogrudan katk: saglamaktadr.

Bu calismadan hareketle, 6zellikle tiniversitelerin
uygulama mutfaklarinda sifir atiga iliskin ¢alismalar
ve projeler gerceklestirilebilir. Boylece sifir atik ve gida
atiklarinin azaltilmasi konusunda, bu alanda 6grenim
goren Ogrencilerin bilin¢lendirilmesi ve farkindaligi-
nin artirilmasi saglanabilir. Ayrica, gelecegin seflerine
cevreye duyarlilik ve atik yonetimi konularinda biling
kazandirmak amaciyla mutfakta sifir atik ve gida ati-
&1 derslerinin miifredata dahil edilmesi diistiniilebilir.
Mutfaklarda olusan gida atiklarinin stirdiriilebilir ve
yenilik¢i tirtinlere dontstiirilmesine yonelik farkin-
dalig1 arttirmak i¢in inlit mutfak geflerinin yer aldig:
yarigmalar ve paneller diizenlenebilir. Bu uygulamala-
rin yayginlagmast, turizm ve yiyecek icecek sektoriintin
kiiresel anlamda surdiiriilebilirlik hedeflerine 6nemli
katkilar saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Bu ¢aligma, limon kabugu atiginin mutfaklarda po-
tansiyel olarak kullanimini kanitlasa da bazi sinirlilik-
lar dikkate alinmalidir. ilk olarak ¢alismada, yalnizca
Mayis ve Haziran aylarinda Burdurdaki yerel pazar-
larda bulunan limonlara odaklanmaktadir ve bu ne-
denle sonuglarin uygulanabilirligi, farkli bir yetigtirme
bolgesindeki veya yilin farkli zamanindaki limonlara
gore degisebilir. Limon kabugundaki aci bilesenlerin
(limonin ve naringin gibi) etkisi, sonuglarin farkl: @l-
kelerde veya mevsimlerde tekrarlanabilirligini etkile-
yebilir. Gelecekteki ¢aligmalar, farkli limon gesitlerini
ve yilin farkli zamanlarinda iiretilen limonlarin kabuk-
larini kullanarak bu sinirlamalari ele almalidir. ikinci
olarak limon kabugunun yenilebilir hale getirilmesi ve
pisirme yontemi agisindan yalnizca bir teknige odak-
lanilmistir. Limon kabugunun islenmesi ve pisirilmesi
agamasinda farkli mutfak teknikleri kullanilabilir.

Gelecekte yapilacak olan c¢alismalar, limon kabu-
gunun mutfaklarda kullanimina iligkin farkli formii-
lasyonlar ve regeteler gelistirebilir. Limon kabugunun
farkli sekillerde islenerek mutfaklarda kullanimina
odaklanilabilir. Ornegin limon kabugunun alternatif
triinlerle birlikte fermente edilerek yeni tat bilesenle-
rinin olusturulmasi ve bunun farkli yemeklerde nasil
kullanilabilecegine dair ¢esitli arastirmalar yapilabilir.
Mutfaklarda atik olarak kabul edilen ve aslinda besin
degeri yliksek olan degerli gida kaynaklarini belirleme-
yi ve mutfakta sifir atik yonetimiyle stirdiiriilebilirligi
artiracak yenilik¢i yontemler aragtirmayr hedeflemeli-
dir. Son olarak, ¢evresel stirdiiriilebilirlige katkida bu-
lunacak yenilik¢i gida dirtinlerinin gelistirilmesi ve bu
uygulamalarin yiyecek icecek hizmeti sunan igletme-
lerde uygulanabilirliginin saglanmast i¢in arastirmala-
ra odaklanilabilir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Creative Use of Lemon Peel within the Scope of
Sustainability in Gastronomy

Ali Sait ERIM, Merve CETIN'

Introduction

This study aimed to make lemon peel, which is
frequently consumed in Turkish cuisine, has high
nutritional value, and generates significant waste,
sustainable from a gastronomic perspective. By making
lemon peel edible, the study aimed to use it in dolma
preparation, which holds an important place in Turkish
cuisine, and to evaluate its sensory properties. In this
way, lemon peel, typically considered food waste, is
expected to contribute to Turkish cuisine as a distinct
dish. The study aims to contribute to zero waste
management by transforming lemon peel waste from
kitchens into economically valuable products. Through
sensory analyses, the acceptance of stuffed lemons was
evaluated by trained panelists, and their suitability for
Turkish cuisine was examined.

Materials and Methods

Two different fillings were prepared for stuffed
lemons in this study: rice pilaf and fish pilaf prepared
from local recipes. The ingredients for the stuffed
lemons were sourced from local markets in Burdur
by the researchers. For the study, lemons used at
Burdur Mehmet Akif Ersoy University’s Gastronomy
and Culinary Arts application kitchen were utilized.
Students who had been previously instructed by the
researchers collected the lemons used in recipes in
the application kitchen, storing them in a separate
area in accordance with food hygiene and sanitation
standards. The first step in the product development
phase aimed to ensure the edibility of lemon peels,
for which the peels underwent specific processes. For
the brine technique, 200 g of brine salt was added to
1,200 ml of water, and the untreated lemon peels were
immersed in this solution. The brine was allowed to sit
for three weeks. The lemon peels were then removed,
washed thoroughly, and boiled with two water changes.
These boiled lemon peels were filled with the prepared
stuffing and cooked, and their edibility was assessed.
The brining technique successfully eliminated
bitterness from the lemon peels and softened them
to an edible texture. These brined lemon peels were
prepared with two different fillings. One filling was
rice pilaf, which is frequently consumed in Anatolian

" Corresponding author at: Burdur Mehmet Akif Ersoy University,
Tourism Faculty, Burdur, Tiirkiye, e-mail: mgudek@mehmetakif.edu.tr

cuisine (Akkoyunlu, 2012). This rice pilaf was prepared
using a standard recipe (Halici, 1985). The prepared
rice pilaf was used to fill the lemon peels, which were
then cooked using traditional stuffing methods. The
other filling was prepared using salmon (Halic1, 1985).
The recipes used to prepare the fillings are presented in
Table 1. The filled lemon peels were cooked using the
traditional stuffing formulation.

Sensory analysis of stuffed lemons was conducted
at Burdur Mehmet Akif Ersoy University’s School of
Tourism and Hotel Management. The sensory analysis
involved a group of 12 trained panelists. Several factors
were considered to ensure the sensory analysis met
its purpose, was properly applied, and yielded reliable
results. To maintain the reliability and validity of the
sensory analysis results, continuous evaluation of
both individual panelists and the panel as a whole is
essential. For analysis preparation, the stuffed lemons
were kept at room temperature for approximately one
hour after cooking. Once suitable for consumption,
the stuffed lemons were prepared in equal portions for
presentation to the panelists on white porcelain plates.
Before the sensory analysis, panelists were provided
with water, and samples were randomly numbered
and presented individually to each panelist. Stuffed
lemon with rice was coded as K142, and stuffed lemon
with fish as K153. The coded stuffed lemon samples
were tasted using reverse coding to prevent order bias
and ensure a more objective evaluation process. The
sensory analysis was conducted in three repetitions
for each participant, with final results calculated by
averaging these repetitions. With the assistance of
an expert panel moderator, 13 parameters, including
appearance, texture, aroma, flavor/taste, mouthfeel,
and overall impression, were evaluated in 30-minute
sessions. All sensory evaluations in the analysis form
were developed by the researchers based on sensory
quality criteria, international studies on the subject
(Chow et al., 2021; Rahman et al., 2024), sensory
characteristics used in product quality control and
performance evaluation, and were finalized through
preliminary trials and expert opinions. A 5-point
hedonic scale was used for evaluation (5 points: very
good, 4 points: good, 3 points: acceptable, 2 points: not
sufficient, 1 point: poor) (Lawless & Heymann, 2010).

Data Analysis and Findings

All sensory characteristics of stuffed lemons were
examined under six main headings: appearance,
texture, aroma, flavour/taste, mouthfeel and general
impression. The averages of the results of all sensory
characteristics are presented in Table 2, Table 3 and
Figure 2. In general, it was found that the averages
for appearance, texture, aroma, flavour/taste and
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mouthfeel of stuffed lemon samples were similar
due to the standard production method and correct
application of the technique. According to the sensory
evaluation by the panellists, all stuffed lemon samples
scored above 4 and 5 and were considered ‘acceptable’
and ‘good’. However, due to the difference in the filling
ingredients, it was concluded that stuffed lemons
prepared with stuffed rice were more acceptable and
more suitable for Turkish cuisine than stuffed lemons
prepared with fish in terms of the general impression
of the samples.

In the evaluation of stuffed lemon samples
according to sensory criteria, Wilcoxon Signed Ranks
test was performed to determine whether there was
a statistically significant difference and the results of
the analysis are shown in Table 3. As a result of the
Wilcoxon Signed Ranks test analysis, a statistically
significant difference was found only in lemon peel
hardness among the sensory criteria of stuffed lemon
samples (p<0.05). In terms of lemon peel hardness,
it was determined that stuffed lemon with inner rice
(4.75) was better than stuffed lemon with fish (4.17).
From this point of view, stuffed lemon with inner rice
was found to be more significant than stuffed lemon
with fish in terms of lemon peel hardness.

Discussion and Conclusion

All sensory characteristics of stuffed lemons were
examinedundersixmaincategories:appearance, texture,
aroma, flavor/taste, mouthfeel, and overall impression.
The mean scores for all sensory characteristics are
presented in Tables 2 and 3 and Figure 2. In general,
the mean scores for appearance, texture, aroma, flavor/
taste, and mouthfeel were similar across stuffed lemon
samples due to the standardized production method
and consistent application of the technique. According
to the panelists’ sensory evaluation, all stuffed lemon
samples scored between 4 and 5, indicating ratings of
‘good’” to ‘very good’ However, due to differences in
filling ingredients, stuffed lemons prepared with rice
filling were rated more favorably and deemed more
suitable for Turkish cuisine than those prepared with
fish filling in terms of overall impression.

The Wilcoxon Signed-Rank test was performed to
determine whether statistically significant differences
existed between stuffed lemon samples based on
sensory criteria, with results shown in Table 3. The
analysis revealed a statistically significant difference
only in lemon peel hardness (p< 0.05). Stuffed lemons
with rice filling (4.75) showed superior peel texture
compared to those with fish filling (4.17). Therefore,
stuffed lemons with rice filling demonstrated
significantly better performance in terms of lemon peel
hardness.
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Oz

Turizm sektorii onemli bir istihdam potansiyeline sahip olmakla birlikte, ¢esitli nedenlerden turizm 6grencileri sektérde galismaya
yiksek egilim gostermeyebilmektedir. Bu hususlarin tespiti, turizm egitiminde 6grencilere daha iyi bir rehberlik sunulmasi
saglayabilir. Buna istinaden bu ¢alismanin amaci, turizm rehberligi programi 6grencilerinin kariyer kaygisi ve islerin yapay zeka
tarafindan devralinmasina iligkin kaygilarinin kombinasyonu ile turizm sektdriinde ¢aligma niyetini yordayan konfigiirasyonlari
belirlemektir. Bu arastirma kapsaminda Tiirkiyede farkli tiniversitelerin turizm rehberligi ile ilgili programlarinda egitim gormekte
olan 209 kisiden veri toplanmstir. Verilerin analizinde bulanik kiime nitel karsilastirmali analizi (bkNKA) kullanilmistir. Bu
uygulama sonucunda, 6grencilerin turizm sektériinde calisma egilimlerine yol acabilecek 6 farkli model tespit edilmistir. Bu
modellerin timiinde mesleki egitim ve uygulamalar yokluk durumu ile yan bir unsur olarak rol oynamigsken, farkli kombinasyonlarin
cikt1 degiskenine yol agabilecegi goriilmiistiir. Bu bulgulara dayanarak cesitli ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kariyer kaygisi, islerin yapay zeké tarafindan devralinmasi, bkNKA, turizm rehberligi.

How do Career Anxiety and Artificial Intelligence Job Replacement Anxiety Affect the Intention to Work
in the Field of Tourism? Evidence from Fuzzy-Set Qualitative Comparative Analysis

Abstract

Although the tourism sector has significant employment potential, tourism students may not show a high intention to work in this
sector for several reasons. Accordingly, the aim of this study is to determine the configurations predicting the intention of students
from tourism guidance programs to work in the field of tourism with a combination of career anxiety and artificial intelligence
job replacement anxiety. Within the scope of this research, data were collected from 209 students studying tourism guidance
programs at different universities in Tirkiye. A fuzzy set qualitative comparative analysis was used for data analysis. As a result of
this application, six different models leading to students’ intention to work in the field of tourism were identified. In all these models,
while professional education training played a peripheral role with the absence situation, it as seen that different combinations might
lead to output variable. Based on these findings, several implications were provided.

Keywords: Career anxiety, job replacement, fsQCA, tourism guidance.
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GIRIS

Turizm sektori, diinya genelinde oldugu gibi Tiir-
kiyede de ekonomik ve kiiltiirel agidan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Sektoriin en 6nemli bilesenlerinden biri
olan turist rehberleri, ziyaretcilere destinasyonlar hak-
kinda bilgi vermek, kiiltiirel mirasi tanitmak ve turizm
deneyimini iyilestirmekle ytikiimlidiirler (Pelit, Co-
ban ve Tomakin, 2023). Turist rehberligi mesleginin

kalitesi, bilyiik 6l¢iide rehberlerin aldig1 egitimin nite-
ligine baglidur.

Tirkiyede turist rehberligi egitimi, 1970’lerden iti-
baren Bakanlik tarafindan diizenlenen sertifika prog-
ramlar1 ile baglamig, 1990’lardan sonra yiiksekogre-
tim kurumlarinda 6n lisans ve lisans programlari ile
devam etmistir (Eser, 2020). Giniimiizde egitim, 6n
lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyelerinde
sunulmaktadir. Ancak Tiirkiyede bu egitimin parcali
yapisi, miifredat farkliliklar: ve sektorel gerekliliklerle
olan uyumsuzluklar gibi bir¢ok sorun bulunmaktadir
(Cokisler, 2022). Lisans ve lisansiistii diizeyde sunulan
egitim programlari incelendiginde, ders miifredatlari-
nin bityiik farkliliklar gosterdigi ve bazi tiniversitelerin
miifredatlarinin sektorel beklentilerle tam uyumlu ol-
madig1 gérilmektedir (Gokdemir, Korkmaz ve Bozdo-
gan, 2021; Topsakal, 2021). Egitim asamasinda boylesi-
ne farkliliklarin bulundugu bu meslegin icras: da hem
fiziksel hem de psikolojik bir¢ok zorluk barindirmak-
tadir.

Turizm kiiresel 6lgekte 6nemli istihdam olanaklari
sunan bir sektor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fakat bu sek-
tor COVID-19 pandemisi gibi bazi kriz donemlerinde
istihdama yansiyan sorunlar yasayabilmektedir (Wor-
1d Travel & Tourism Council, 2024). Bu durum, farkl
unsurlarin da etkisiyle turizm sektériinde egitim gor-
mekte olan 6grencilerin kariyerleri ile ilgili kayg: duy-
malarina neden olabilir. Turizm béliimlerinin geneli
i¢in olabilecek bu kaygilar (Boo vd., 2021; Kautish vd.,
2021; Penny Wan vd., 2014; Zengin & Sengel, 2020),
turizm rehberligi ile ilgili egitim gérmekte olan 6gren-
cileri de kapsayabilir.

Turist rehberligi mesleginin zorluklarinin 6tesinde,
turizm sektoriindeki gelismelerin 6grencilerin kay-
gilarini tetikleyebilecegi ve bu durumun &6grencilerin
sektérde kalma egilimlerinin bu kaygidan etkilenebi-
lecegi bilinmektedir (Boo vd., 2022). Ancak bu konu-
da turizm rehberligi gibi kendine has &zelliklere sahip
bir alanda egitim goren 6grencilerin kaygilarinin nasil
etkiler olusturduguna yonelik bilgi konusunda litera-
tiirde bir bosluk oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
aragtirma, bu agidan bilgi birikimine katki saglama
potansiyeline sahiptir. Buna ilaveten, aragtirma kapsa-
minda asimetrik etkilerin incelenmesiyle (Kiigiikergin
vd., 2024) ve rehberlik 6grencilerinin kariyerlerini tu-
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rizmde stirdirme egilimlerine ¢ikan farkli yollarin da
irdelenmesi miimkiin olacaktir.

Her ne kadar turist rehberligi, teknolojik gelisme-
lerin ekseninde robot turist rehberligi gibi temalar-
la irdelenmisse de (Burgard vd., 1999), ChatGPT nin
popiilerlik kazanmasini takiben yapay zeka ile ilgili
konular bu meslekte farkli boyutlar: ile tartigilir hale
gelmistir (Demir & Vatan, 2024; Karamustafa & Kilig-
han, 2024). Ornegin, Karamustafa ve Kilichan (2024),
arastirmalarinda cogunlugun yapay zeka ile ilgili gelis-
melerin tur rehberligi i¢in bir tehdit yaratabilecegini
vurguladig1 gostermistir. Ayrica yazarlar, teknolojiye
yapilacak yatirimlarin turist rehberlerine {icret 6deme-
me motivasyonundan hareketle hiz kazanabilecegine
isaret etmistir. Fakat teknolojinin sadece olumsuz bir
unsur olarak degerlendirilmedigi de belirtilmelidir. Bu
sebeple, bu arastirma yalnizca mesleki kaygilar1 degil,
yapay zekéya iliskin kaygilar1 da arastirma kapsamin-
da degerlendirmistir. Bu noktada, 6grencilerin yapay
zekaya yonelik olumsuz tutumlarinin yiiksek diizeyde
olmayabilecegini de belirtmek gerekir (Kirkar & Buz-
luk¢u, 2024). Arastirmanin amacina erigsmek icin, ya-
pay zekaya iliskin genis ¢apli bir kaygi degerlendirmesi
yerine yalnizca iglerin yapay zeka tarafindan devra-
linmasini ¢alismaya dahil edilmistir (Terzi, 2020; Y. Y.
Wang & Wang, 2022).

Mevcut arastirmalar kariyer kaygisinin turizm sek-
tortinde ¢alisma egilimine (Boo vd., 2022) ve kariyer
baghiligina (Kautish vd., 2021) olan etkisini arastir-
mistir. Ogrenciler izerine yapilan farli aragtirmalar-
da islerin yapay zeka tarafindan devralinmasinin (Y.
M. Wang vd., 2024) ve farkli yapay zeka kaygilarinin
etkilerine bakilmistir. Ornegin Zhu vd. (2024) yapay
zekéya iliskin kayginin kullanim ve davranissal egilim-
lere olan etkisini arastirmistir. Fakat kariyer kaygisini,
islerin yapay zeka tarafindan devralinmasi kaygisinin
turizm 6grencileri tizerinden, daha 6zede turizm reh-
berligi 6grencileri tizerinden turizm sektoriinde calig-
ma egilimine olan etkisi bakimindan inceleyen aras-
tirma konusunda bir eksiklikten bahsedilebilir. Bunun
Otesinde, mevcut aragtirmanin asimetrik etkileri ortaya
koymak gibi bir amacinin oldugu da vurgulanmalidir.
Bu gelismelere dayanarak, bu arastirma kapsaminda
agagidaki aragtirma sorusu gelistirilmistir:

Arasgtirma sorusu-1: Kariyer kaygisi ve islerin ya-
pay zeka tarafindan devralinmasinin hangi konfigiiras-
yonlari turizm rehberligi ile ilgili egitim gormekte olan
ogrencilerde turizm sektoriinde ¢aligma egilimine yol
a¢maktadir?

Bu aragtirma sorusunu yanitlayarak, bu makalenin
temelde iki katki saglamasi beklenmektedir. Birinci
olarak, kariyere iliskin kayg: turizm rehberligi ile ilgili
boliimlerde egitim goren dgrenciler 6zelinde incelene-
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cektir. Her ne kadar kayginin etkisi rehberlik meslegine
baslama ile ilgili spesifik bir degiskene yonelmemisse
de turizm rehberligi ilgili bolimlerde egitim goren 6g-
rencilerin mesleki kaygilarinin yapay zekanin insan-
larin elinden gelecekte bazi isleri alabilmesine iliskin
bir korkuyla birlikte incelenmesi, karar vericiler i¢in
onemli ipuglari sunabilir. Ikinci olarak, veri analizden
simetrik degerlerin yerine asimetrik degerlere yonele-
rek konunun ¢ok yonlii ve farkli kombinasyonlar: dik-
kate alarak incelenmesi (Woodside, 2014), bu alandaki
bilgi birikimine katk: saglanmasi bir katk: olarak ifade
edilebilir.

LITERATUR INCELEMESI

Kariyer kaygisi1 ve turizm sektoriinde ¢alisma egi-
limi

Endise ve felaket hissi {izerinden agiklanan kaygi
(Martin vd., 2013), kendilerini ¢aligma hayatina ha-
zirlama siirecinde olan 6grencilerin gelecek kaygilari
bakimindan incelenebildigi gibi (Uguz Arsu, 2022),
kendi alanlarinda yapabilecekleri kariyerleri {izerinden
de incelenebilmektedir (Boo vd., 2022).

Bu konuda literatiirii gézeterek turizm &grencile-
rinin kariyer kaygisina iligkin yaptiklar: 6ncii ¢aligma-
larinda Tsai vd. (2017) turizm ve agirlama alanindaki
6grencilerin kaygilarini 4 boyutta agiklamistir. Bunlar;
bireysel yetkinlikler ve beceriler, istthdam hakkindaki
irrasyonel inanglar, istthdam ortami ve mesleki egitim
ve uygulamalar olarak adlandirilmigtir.

Bireysel yetkinlikler ve beceriler 6grencilerin belir-
li bireysel yetkinliklere sahip olup olmama durumlari
tizerinden kaygi ile bag kurmaktadir. Liderlik yetenek-
leri ve bilgisayar yetenekleri bu konuda 6rnek olarak
verilmistir (Tsai vd., 2017). Istihdam hakkindaki ir-
rasyonel inanglar kariyere iliskin mitleri ve is hayatina
yonelik yanlis diistinceleri kapsayarak agiklanabilmek-
tedir (Ogbuanya vd., 2018).

[stihdam ortaminca tetiklenen kaygi, Kautish vd.
(2021) tarafindan turizm isletmelerinde istihdama
iligkin is kayb1 korkusunu vurgulayarak ele alinmuigtir.
Turizmde is ortamina dair riskler 6zellikle COVID-19
pandemisi ile daha ¢ok bahsedilir olmustur (World
Travel & Tourism Council, 2024) ve bu 6grencilerin
bu konuda kaygili olmasina neden olabilir (Kautish
vd., 2021).

Mesleki egitim is hayatina gecis agisindan 6nemli
bir role sahiptir (Cox vd., 2006). Turizm sektoriinde
mesleki egitim alan 6grencilerin, bu egitimden mem-
nuniyetleri (Eren vd., 2013) ve kalite algilamalar farkli
arastirmalara konu olmustur (Kahraman & Demirde-
len Alrawadieh, 2022). Ornegin, Eren vd. (2013) lisans

diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin genel an-
lamda memnun olduklarin: ifade etmistir. Fakat, 6g-
renciler mesleki egitim ve uygulamalarla ilgili kayg:
duyabilmektedir. Daha agik bir ifadeyle, mesleki egitim
ve uygulamalara iliskin kaygi 6grenilenlerin i hayatin-
da uygulanmasi ve uzmanlik konusundaki kararsizlik-
lar1 kapsamaktadir (Kautish vd., 2021; Tsai vd., 2017).

Turizm sektoriinde farkli boliimlerde egitim go-
ren Ogrencilerin, turizm sektoriinde caligma egilimle-
ri farkli arastirmacilar tarafindan incelenmistir (Boo
vd., 2022; Kahraman & Demirdelen Alrawadieh, 2021;
Penny Wan vd., 2014). Ayni sekilde turizm rehberligi
ogrencilerine yonelik arastirmalar da mevcuttur (Ces-
meci vd., 2020; Turker & Turker, 2016).

Belirtildigi gibi turizm sektort krizlere agik bir
sektordir (Aliperti vd., 2019; World Travel & Tourism
Council, 2024) ve bu durum 6grencilerin aklinda kari-
yer se¢imlerine iligkin bazi soru isaretlerini tetikleyebi-
lir. Bunun 6tesinde, 6grenci roliine sahip olunmasinda
rine iliskin kaygi duyabilir. Burada 6grencilerin gele-
cekteki istthdam ortami ve kendi yeteneklerine iliskin
tam bir kavrayisa sahip olamadiklarinda, ortaya ¢ika-
bilecek kariyer kaygis1 onlarin turizm sektoriine iliskin
kendi kariyerleri 6zelinde verecekleri kararlarda etkili
olabilir (Tsai vd., 2017).

ISLERIN YAPAY ZEKA TARAFINDAN
DEVRALINMASI  KAYGISI VE TURIZM
SEKTORUNDE CALISMA EGILIMI

Yapay Zeka (YZ), insan benzeri biligsel yetenekleri
simiile eden algoritmalarin ve sistemlerin gelistirilme-
sini igeren genis bir teknolojik alani ifade etmektedir.
YZ, insan zekasi taklit eden sistemler tiretmeye yo-
nelik bir arastirma alanidir ve dogal dil isleme, goriintii
tanima, karar destek sistemleri ve 6zerk sistemler gibi
pek cok farkli teknolojiyi kapsar (Sestino & De Mauro,
2022). Modern YZ sistemleri, biiytik veri kiimeleri tize-
rinde egitilmis derin 6grenme modellerine dayanir ve
belirli gorevleri insan seviyesinde veya daha yiiksek bir
dogrulukla gergeklestirebilir. Son yillarda, makine 6g-
renmesi ve biiyiik veri analizindeki ilerlemeler, yapay
zekanin is diinyasindaki rolinti derinlestirmistir. An-
cak bu ilerleme, is diinyasinda biiyiik bir kayg: dalga-
sin1 da beraberinde getirmistir. Is giicii tizerindeki po-
tansiyel etkiler, etik sorunlar ve ekonomik déniistimler,
YZ'nin sadece bir yenilik olmaktan 6te, sosyal ve eko-
nomik yapi {izerinde koklii degisiklikler yaratabilecek
bir teknoloji oldugu yoniindeki endiseleri artirmakta-
dir (Ciriello, 2024).

Her ne kadar bu ¢alismada yapay zeké kaygisinin
bir boyutu olan islerin yapay zeka tarafindan devra-
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linmasina odaklanarak bir inceleme yapilmigsa da ya-
pay zeka kaygisini daha iyi agiklayabilmek igin yapay
zeka kaygisina da kisaca deginilmistir. Wang ve Wang
(2022) ilgili kavrami kisinin yapay zeki ile etkilesim
kurmasim kisitlayan korku ve kayginin duygusal bir
yansimast olarak tanimlamistir. Bu kavram yazarlar ta-
rafindan genel bir algi ve inang olarak, birden fazla bo-
yuta sahip bir unsur olarak ele alinmistir. Bu aragtirma
kapsaminda islerin yapay zeka tarafindan devralinmasi
bunlardan birisidir (Y. Y. Wang & Wang, 2022).

Istihdam ortaminin gelecekte nasil olacagi, hangi
islerin bilgisayarlarin etkinlesmesiyle birlikte risk altin-
da oldugu incelenmektedir (Frey & Osborne, 2017). Bu
dogrultuda, yapay zeké destekli siiregler bircok tekrarli
gorevi, rutin islemleri ve bazi yiiksek beceri gerektiren
isleri insan yerine yapilabilecegi ifade edilebilir (Se-
lenko vd., 2022). Mevcut is giicli lizerinde yapay zeka
tarafindan tetiklenen gelismelere bagli olarak siirekli
kendini gelistirme ve gelismelere uyum saglama bas-
kist ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baski sonug olarak psi-
kolojik bir zorluk meydana getirebilir (Kim vd., 2025)
ve iglerin yapay zeka tarafindan devralinmasi kaygisini
dogurabilir. Bu durum turizm 6grencileri i¢in belirli
diizeyde kaygiy1 tetikleyebilir. Y. M. Wang vd. (2024)
vd. is alanindaki bu degisimin hali hazirda basladigina
dikkat ¢cekmistir. Bu gelisme, insanlarin geleceklerine
iliskin bir istihdam kaygis1 yasamasina yol agma potan-
siyeline sahiptir (Y. M. Wang vd., 2024).

Daha 6zelde bir inceleme yapmak gerekirse, turist
rehberleri islerini yaparken teknolojiden faydalanabi-
lir. Turlarin planlanmasinda ve kisisel gelisimin sag-
lanmasinda, teknolojik geligsmeler turist rehberleri icin
cesitli kaynaklar sunabilir (Karamustafa & Kilighan,
2024). Yaptiklar: arastirmada turist rehberlerinin degi-
sen rollerine odaklanan Ren vd. (2023), bilgi teknoloji-
lerini bir kategori olarak ele almistir. Yazarlar yaptiklari
analizde, e-tur rehberliginin turistlerce talep edilebil-
digini ve rehberlerin fiziksel olarak ortamda olmasalar
bile uzaktan hizmet vermelerinin beklendigini goster-
mistir. Teknoloji kullanimina iligkin talepler bir yana,
bugiin yapay zekadaki gelisim turist rehberleri i¢in goz
ard1 edilmemesi gereken bir konudur. Buna uygun ola-
rak, turist rehberlerinin yapay zekéy: bir tehdit olarak
gormeleri soz konusu olabilmektedir (Karamustafa &
Kilichan, 2024). Bu durum, bu alanda egitim géren 6g-
rencilerde de yapay zekaya iliskin bir kayginin turizm
sektoriinde ¢alismada etkili olup olmadigina dair in-
celemelerin 6nemli olabilecegini gostermektedir. Buna
dayanarak, mevcut ¢alismada islerin yapay zeka tara-
findan devralinmasi ve turizm sektoriinde ¢alisma egi-
limi modele dahil edilmistir.
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YONTEM
Veri toplama araci

Veri anket formu vasitasiyla toplanmigtir. Kulla-
nilan anket i¢in gerekli etik kurul onayi, Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonundan alin-
mustir. Anket formunun olusturulmasin temel olarak
literatiirde yer alan 6lgeklerin kullanimina gidilmistir.
Turizm O6grencilerinin gelecek kaygisini 6lgebilmek
i¢in Tsai vd. (2017) tarafindan gelistirilen 6l¢egin Boo
vd. (2022) tarafindan kullanidmis hali, turizm rehber-
Boo vd. (2022) tarafindan kullanildig: haliyle 4 boyuta
ve 22 ifadeye sahiptir. 7’li likert tipi 6lgek kullanilmis-
tir. Iglerin yapay zeka tarafindan devralinmasi, Y. Y.
Wang & Wang (2022) tarafindan gelistirilmis olan ya-
pay zeka kaygi 6lceginin bir boyutudur. Tiirkge ifadeler
Terzi (2020) tarafindan Tiirkgeye ¢evrildigi haliyle kul-
lanilmistir. Toplamda bu dl¢ekten 6 ifade kullanilmig-
tir. Son olarak turizm sektoriinde ¢alisma egilimi Harb
vd. (2024) tarafindan uyarlanan ifadeleri dikkate alarak
baglama uygun bir bi¢cimde 3 ifade olarak kullanilmis-
tir. Bu iki unsur, 5li likert 6l¢egi tizerinden 6l¢tilmiis-
tiir. Ingilizce dilinde olan ifadeler énce Tiirkceye, sonra
tekrar Ingilizceye cevrilerek kontrol edilmistir (Brislin,
1976). Ortaya cikan yiiksek benzerlik sebebiyle, ifade-
ler Tiirk¢e olarak kullanilmistir. Katilimcilarin profili-
ni tespit edebilmek i¢in cesitli sorular yonetilmis olup,
buna iligkin bilgi 6rneklem profilinde verilmistir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler ayni ara¢ vasita-
siyla ayn1 zamanda toplandig: i¢in ortak yontem yan-
liligina yoénelik 6nlem alinmas: gereklidir (Kock vd.,
2021; Podsakoft vd., 2024). Katilimcilara arastirma ile
ilgili temel bilgiler verilirken verinin anonim olarak
saklanacag1 belirtilmistir. ifadeler olabildigince yalin
tutulmustur. Ol¢ek formatlarin gesitlilik saglanmugtir.
Bagimli ve bagimsiz degiskenler formda farkli yerlerde
konumlanmakla birlikte, katilimcilarin dikkatini de-
giskenlerin arasindaki bagdan uzaklagtirma i¢in sosyal
medya kullanimlarina iliskin soru sorulmustur (Kock
vd., 2021). ki farkl: soru ile katilimcilardan belirli bir
secenek isaretlemeleri istenmistir (Kock vd., 2019) ve
stiregelen dikkatlerinden emin olmak hedeflenmistir.
Bu prosediirlere ek olarak, istatistiksel kontrol Har-
man’n Tek Faktor yaklagimina gore yapilan analizde
ilk faktoriin varyansi %23,84 olarak hesaplanip ¢ogun-
luk olusturacak bir orana denk gelmediginden ortak
yontem yanlhilig1 bir sorun olarak tespit edilmemistir
(Podsakoff & Organ, 1986).

Bu caligma i¢in Ankara Haci Bayram Veli Uni-
versitesi Etik Komisyonundan 27.09.2024 tarihi ve
E-11054618-302.08.01-295797 sayist ile “Etik Kurul
Onayr” alinmugtir.
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Veri toplama siireci ve 6rneklem profili

Arastirmanin amacina uygun olarak, aragtirmanin
orneklemini Tiirkiyede turizm rehberligi ile ilgili egi-
tim gormekte olan 6grenciler olusturmaktadir. Buna
gore, arastirmaya dahil olan katilimcilar Turizm Reh-
berligi Béliimiinde ve Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi Boliimiinde 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans
diizeyinde egitim goren Ogrencilerden olusmaktadir.
Veri toplama islemi 2024 yilinin aralik ayinda baglamis
olup, 2025 yilinin ocak ayinda sona ermistir. Arastir-
maya toplamda 236 6grenci dahil olmustur. Yukarida
aciklanan kontrol yontemleri geregi ilgili sorularda
yanlis secenegi isaretleyen katilimcilar arastirmadan
cikartilmistir. Béylece toplamda 209 gegerli katilimci
ile calismaya devam edilmistir. Katilimcilar arastir-
maya Ankara Haci Bayram Veli Universitesi (%52,2),
Pamukkale Universitesi (%13,4), Anadolu Universitesi
(%20,6), Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi (%1,4)
ve Ankara Universitesinden (%12,4) dahil olmustur.
Katilimecilarin yas ortalamasi 23,81 olarak belirlenmis-
tir. Bolimlerinde ilk yili olan 6grencilerin ¢ogunlugu
olusturdugu goriilmekle birlikte (%37,8), 5. Yilinda
olan az sayida 6grenci mevcuttur (%3,8).

Veri analizi

Buaragtirmakapsaminda verilerin analiz edilmesin-
de ilk olarak A¢imlayict Faktor Analizi (AFA) kullanil-
mustir. Busayede kariyer kaygisina i¢in kullanilan 6l¢tim
araciningecerligivegtivenirligiicinkanitlarsunulmustur.

Ayni sekilde, hem yapay zeka kaygisi 6l¢eginde bir bo-
yut olarak yer alan islerin yapay zeka tarafindan dev-
ralinmasi ve turizm sektoriinde calisma egilimi ayrica
ayni1 analizle incelenmigtir. Bunun sonrasinda elde edi-
len yapilarla hem ¢oklu regresyon testi (Pallant, 2016),
hem de bulanik kiime nitel kargilagtirmali analizi (bk-
NKA) (Cizel vd., 2021; C. C. Ragin, 2017) uygulan-
mustir. Betimsel istatistiklerin incelenmesi ve AFA i¢in
SPSS 30, bkNKA igin ise fsSQCA (C. Ragin & Davey,
2022) kullanilmustir.

BULGULAR
Agimlayici faktor analizi

Turist rehberligi 6grencilerinin kariyer kaygisinin
Olgiilmesi kullanilan 6l¢ek tizerinden AFA uygulan-
muistir. Bu dlgek, 25 madde olarak Tsai vd. (2017) ta-
rafindan turizm ve agirlama 6grencileri 6zelinde gelis-
tirilmistir. Bu aragtirmada, yukarida belirtildigi tizere,
dogrulayici faktor analizi ile desteklenen 22 maddeden
olusan yapu tercih edilmistir (Boo vd., 2022). Orijinal
Olgek iizerinde, turizm rehberligi baglamina uygun
olarak ve kiiltiirel farklar1 da gozeterek bazi kiigiik de-
gisiklikler yapilmistir (Haws vd., 2023). Bu dogrultu-
da, ortaya ¢ikabilecek yapiyi tespit edebilmek i¢in AFA
kullanilmigtir (Tablo 1).
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Tablo 1. Kariyer Kaygisi Ol¢egi AFA Sonuglar

ifade . Yiikler
Ifadeler
kodlar1 Fl | F2 [ B3| F4 | F5
Faktor 1 Bireysel Yetkinlikler ve Beceriler
BYBI Caligma kartim olursa, gelecekte is bulma konusunda endiselenmem. 0,71
BYB2 | Yabanc dilim iyi olursa, gelecekte i bulma konusunda endiselenmem. 0,64
BYB3 | Miilakat yeteneklerim iyi olursa, gelecekte is bulma konusunda 0.73
endiselenmem. ’
BYB4 | Bilgisayar becerilerim iyi olursa, gelecekte is bulma konusunda 0.69
endigelenmem. ’
BYB5 | ikinci bir uzmanligim olursa, gelecekte is bulma konusunda endiselenmem. | 0,75
BYB 6 | Liderlik yetenegim olursa, gelecekte is bulma konusunda endigelenmem. 0,74
BYB7 | Diger insanlarla ¢aligma becerilerim olursa, gelecekte is bulma konusunda 0.74
endigelenmem. ’
Faktor 2 Istihdam ortam:
IST1 Ekonomik durgunluk nedeniyle, gelecekteki istihdamim konusunda 0.58
endigeliyim. ’
isT2 Piyasadaki siddetli rekabet nedeniyle, gelecekteki istthdamim konusunda 0.74
endigeliyim. ’
IsT3 Gelecekteki ¢alisma ortamim bekledigim kadar mitkemmel olmadig igin, 0.74
gelecekteki istihdamim konusunda endiseliyim. ’
iST4 Maagim muhtemelen istedigim kadar iyi olmayacagi igin, gelecekteki 0.71
istihdamim konusunda endiseliyim. ’
IST5 Medya tarafindan aktarilan artan igsizlik oranlari nedeniyle, gelecekteki 0.79
istthdamim konusunda endiseliyim. ’
Faktor 3 Istihdam hakkinda bireye yonelik irrasyonel inanglar
[iR1 Yeni bir ortama girmekten korktugum igin, gelecekteki istthdamim 0.75
konusunda endiseliyim. ’
[iR2 Sorumluluk almaktan korktugum igin, gelecekteki istihdamim konusunda 0.78
endigeliyim. ’
[iR3 Insan iligkilerinde iyi olmadigim igin, gelecekteki istthdamim konusunda 0.88
endigeliyim. ’
Faktor 4 Mesleki egitim ve uygulamalar
MES1 Uzmanligim ve ilgi alanlarim konusunda emin olamadigim i¢in, gelecekteki 0.56
istthdamim konusunda endiseliyim. ’
MES2 | Muhtemelen ilgimi ¢eken bir i bulamayacagim igin, gelecekteki istthdamim 0.49
konusunda endiseliyim. '
MES3 | Ogrendiklerimi isime uygulayamayacagimdan endise ediyorum. 0,63
MES4 | Mitkemmel mesleki becerilere sahip olmadigim i¢in, gelecekteki istthdamim 0.65
konusunda endiseliyim. ’
Faktor 5 Istihdam hakkinda kurumlara yonelik irrasyonel inanglar
[IR4 Universitem gelecekteki istihdamim konusunda destek saglamadig1 icin, 081
gelecekteki istihdamim konusunda endiseliyim. ’
[iR5 Ailem kariyer se¢imimi etkiledigi i¢in, gelecekteki istihdamim konusunda 0.56
endigeliyim. ’
iir6 Universitede yeterince bilgi ve beceri edinemedigim igin, gelecekteki 0.76
istihdamim konusunda endiseliyim. ’
Cronbach’s alpha degeri 0,84 | 0,83 | 0,85 | 0,86 | 0,67
Oz deger 6,40 3,41 | 1,89 | 1,38 | 1,01
Agiklanan Varyans (%) 29,11 | 15,52 | 8,60 | 6,28 4,58

Not: F harfi faktoriin kisaltmasi olarak kullanilmigtir.
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AFA, temel bilegenler analizi ile gerceklestirilmistir.
Toplam varyans: dikkate alan bu analiz sonuglar1 equ-
imax rotasyonuna tabii tutulmustur. Faktor sayisinin
belirlenmesinde 6z deger dikkate alinmistir (Pallant,
2016). Sonuglar incelendiginde Bartlett'in kiiresellik
testinin anlamli sonug¢ vermesi korelasyonlarin uy-
gun diizeyde oldugu anlagilmistir (x*=212,.31, p<0.00)
(Hair vd., 2019). Tum degiskenlerin 6rnekleme uygun-
luk 6l¢timii degerleri 0.50’nin tizerindedir (Hair vd.,
2019). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ise 0,85 ola-
rak tespit edilmistir. Bu degerin 0,60'dan biiyiik olmast,
bu ¢aligmada faktor analizini ger¢eklestirmenin uygun
oldugunaisaret etmektedir (Tabachnick & Fidell, 2012).
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Ortaklik degerleri i¢in 6neri 0,50 siirini asmaktir. Bu
calismada yalnizca bir deger 0,50’nin altindadir (IST1
Ortaklik degeri=0,46). Bu madde smira yakin olma-
s1 sebebiyle calismada tutulmustur. Faktor yiiklerinin
en distk 0,50 olmasi pratik olarak anlamliliga isaret
etmektedir (Hair vd., 2019). Sonuglar incelediginde
sadece bir madde icin bu deger 0,49 olarak belirlen-
mistir. Esigin ¢ok az altinda kalan bu deger analizde
tutulmustur. Sonuglarda ¢apraz yiiklenme tespit edil-
memistir. Agiklanan toplam varyans %64,10 olarak
hesaplanmistir ve 60’in tizerinde olan bu deger uy-
gun olarak yorumlanabilir (Hair vd., 2019). Giive-
nirlik i¢in Cronbachin alfa degerleri hesaplanmistir.

Tablo 2. bkNKA Sonuglar1

Onciil sartlar

f(BYB, [iRBIR, [IRKUR, iST, MES, YZDEV)

Modeller Cikt1 degiskeni: Turizm sektoriinde galisma egilimi
BYB IIRBIR IIRKUR iST MES YZDEV
M1 ° O o o o
M2 o () O o o
M3 ] @) ° o o
M4 ] o ° @) o
MS5 ° O o o °
M6 o @) . ° [ ]
M1 M2 M3 M4 M5 M6
Ham 0,14 0,18 0,20 0,19 0,19 0,18
Kapsam
Benzersiz 0,06 0,04 0,05 0,04 0,04 0,04
Kapsam
Tutarhlik 0,78 0,80 0,79 0,84 0,84 0,79

Coziim kapsam1:0,50 Coziim tutarhihgr: 0,77

Notlar: Siyah daireler sartin var olma durumunu gosterirken, beyaz daireler sartin yok oldugu durumu gostermektedir.
Temel unsurlar biiyiik dairelerle, yan unsurlar kiigiik dairelerle temsil edilirken, bogluklar 6nemsenmeme durumuna
kargilik gelmektedir. Modelin igerigi yatay olarak ifade edilmistir. Modele iligkin degerler tablonun sonunda dikey olarak
ifade edilmistir. BYB: Bireysel Yetkinlikler ve Beceriler; [IRBIR: Istihdam hakkinda bireye ydnelik irrasyonel inanglar;
IIRKUR: istihdam hakkinda kurumlara yénelik irrasyonel inanglar; IST: istihdam ortami; MES: Mesleki egitim ve
uygulamalar; YZDEC: iglerin yapay zeka tarafindan devralinmasi
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Son faktor hari¢ tim faktorler icin bu deger 0,7nin
tizerindedir. 5. Faktor i¢in 0,67 olarak bu deger, 0,60
agtig1 icin kabul edilebilir diizeyedir (Hair vd., 2019).

Ortaya cikan yap1 orijinal yapiya olduke¢a benze-
mekle birlikte (Boo vd., 2022; Tsai vd., 2017), irrasyonel
inanglar iki farkli faktore yiikklenmistir. Burada yapilan
incelemede faktorlerden birisinin bireye yonelik, dige-
rinin daha ¢ok kurumlara yonelik ifadeleri kapsadig
goriilmistiir. Bu sebeple diger yapilar orijinale baglh
bir goriintiim gosterirken, bu iki faktdr i¢in yine orijinal
caligmadaki asil yapinin ismine bagl kalarak bireye ve
kurumlara yonelik ifadelere iligkin bir ayrima gidilmek
suretiyle isimlendirme yapilmistir. Bu yapilar, sonraki
analizde kullanilmistir.

Buislemlere ilaveten hem islerin yapay zeka tarafin-
dan devralinmasi ve turizm sektoriinde ¢alisma egilimi
ayr1 bicimde AFA ile incelenmistir. Islerin yapay zeka
tarafindan devralinmasi icin ortaya ¢ikan tek faktorlia
¢oztimde, yiikler 0,70 ile 0,87 arasinda degerler almis-
tir (KMO=0,85; Bartlett'in kiiresellik testi x°=704,21,
p<0.00). Bahsi gecen faktoriin Cronbach alfa degeri
0,88 olarak tespit edilmistir. Turizm sektortinde calig-
ma egilimi faktorii i¢in de beklendigi tizere tek faktor-
lii bir yap1 tespit edilmistir. Yiikler 0,950 ile 0,960 de-
gerler almistir (KMO=0,77; Bartlett’in kiiresellik testi
X’=645,54, p<0.00) ve Cronbach alfa degeri 0,95 olarak
olgiilmiistir. Bu yapilar da ayni gekilde ¢alismanin bir
sonraki agamasinda kullanilmistir.

bkNKA Bulgular:

Aragtirmanin giris kisminda belirtilen soruyu ya-
nitlayabilmek adina bkNKA iizerinden incelemeler ya-
pilmistir. Bunu yapabilmek icin, belirli adimlarin takip
edilmesi gerekmektedir. Ik olarak, bu analizde kulla-
nilmak iizere veri kalibre edilmistir. Kalibrasyon isle-
minde %80, %50 ve %20 {izerinden atama yapilmistir
(Pappas & Woodside, 2021). Kalibre edilmis bu degis-
kenlerden turizm sektoriinde ¢aligma egiliminin ¢ikti
degiskeni olarak belirlenmesiyle birlikte diger degis-
kenleri siirece dahil ederek bir dogrulama tablosu elde
edilmigstir (Cizel vd., 2021). Bu dogrulama tablosunda
frekans esigi olarak 3, tutarlilik i¢in 0,75 baz alinmig-
tir. Ancak, tavsiye edildigi izere PRI degeri de dikkate
alinarak dogal kesim noktas1 hedeflenmistir ve ¢oziim-
lemedeki tutarlilik degeri 0,77 olarak gozlemlenmistir
(Pappas & Woodside, 2021). bkNKA sonucunda farkl
¢oztimlemeler sunulmaktadir. Bu arasgtirmada, temel
ve yan unsurlari belirleyerek modellerin sunulmasi i¢in
basitlestirilmis ¢c6ztim ve ara ¢6ziim dikkate alinmigtir
(Fiss, 2011). Modeller Tablo-2de sunulmustur.

bkNKA sonucunda 6 farkli modelin elde edildigi
anlagilmaktadir. Model 1de istihdam hakkinda bireye
yonelik irrasyonel inanglar yan unsur olarak, istthdam

Fulden Nuray Kuglkergin

ortami ana unsur olarak mevcutken, istihdam hakkin-
da kurumlara yonelik irrasyonel inanglar temel unsur
olarak ve mesleki egitim ve uygulamalar ve islerin ya-
pay zeka tarafindan devralinmasi yan unsurlar olarak
mevcut degilken, 6grencilerde turizm sektoriinde ¢a-
ligma egilimi yiiksek olarak tespit edilmistir. Model 1
kaygi bakimindan istihdam hakkinda kurumlara y6ne-
lik irrasyonel inanglarin bir kaygi unsuru olmamasina
6nem verirken, istthdam ortaminin temel bir kaygi un-
suru olarak yer alsa dahi, turizmde ¢aligma egilimine
iliskin bir tercihin olabilecegini vurgulamaktadir. Mo-
del 2 bireysel yetkinlikler ve beceriler ve istthdam hak-
kinda bireye yonelik irrasyonel inanglar kariyer kaygi-
sina iliskin temel unsurlar olarak mevcut olsa bile eger
istthdam ortami temel unsur olarak ve mesleki egitim
ve uygulamalar ve islerin yapay zeka tarafindan dev-
ralinmasi yan unsurlar olarak mevcutsa, katilimcilarin
turizmde ¢alisma egilimlerinin gozlemlenebilecegini
gostermigtir.

Model 3%e gore bireysel yetkinliklere iliskin kayg:
temel bir unsur olarak mevcutsa ve ayni sekilde isle-
rin yapay zek4 tarafindan devralinmasi bir diger temel
unsur olarak mevcutsa dahi, isttihdam hakkinda bire-
ye yonelik irrasyonel inanglar temel bir kayg: unsura
olarak mevcut degilse ve yine istihdam hakkinda ku-
rumlara yonelik irrasyonel inanglar ve mesleki egitim
ve uygulamalara iliskin kaygilar yan unsurlar olarak
mevcut degilse, ¢ikt1 degiskeni olan turizmde ¢alisma
egilimlerinin yiiksek olacagi tahmin edilmektedir. Mo-
del 4’te bireysel yetkinlikler ve beceriler ve istihdam
hakkinda bireye yonelik irrasyonel inanglar kariyer
kaygisina iliskin temel unsurlar olarak, yine istihdam
hakkinda kurumlara yonelik irrasyonel inanglar yan
unsurlar olarak mevcutsa, bu durumda istihdam or-
tami temel unsur olarak ve mesleki egitim ve uygula-
malar yan unsurlar olarak mevcut degilse, 6grencilerin
turizmde calisma egilimlerinin olugabilecegini ifade
etmektedir.

Model 5 Bireysel yetkinlikler ve becerilere iliskin
kaygi (yan unsur), istihdam ortamina iliskin kaygi
(temel unsur) ve islerin yapay zeka tarafindan devra-
linmasina iligkin kayg: (yan unsur) mevcutsa ve istih-
dam hakkinda kurumlara yonelik irrasyonel inanglara
yonelik kayg: (temel unsur) ve mesleki egitim ve uy-
gulamalara yonelik kaygi (yan unsur) mevcut degilse
katilimcilarin turizmde caligma egilimlerinin yiiksek
olabildigini gostermektedir. Son olarak, Model 6 is-
tihdam ortamina iliskin kayginin yan bir unsur olarak
mevcudiyetine ek olarak bireysel yetkinliklere iliskin
kaygi temel bir unsur olarak mevcutsa ve ayni sekilde
islerin yapay zeka tarafindan devralinmas: diger temel
unsur olarak mevcutsa, eger istthdam hakkinda bireye
yonelik irrasyonel inanglara ve mesleki egitim ve uygu-
lamalara bagh kaygilar mevcut degilse, turizm rehber-
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ligi ile ilgili egitim alan 6grenciler turizm sektoriinde
caligma egilimi gosterebilecegini ortaya koymustur.

Modellere iliskin bulgularin tek tek incelenmesinin
yani sira, bu bulgularin genel bir incelemesi yapildi-
ginda degiskenlerin ¢ogunlukla var olma ve yok olma
rollerini oynadig1 goriilmektedir. Fakat bireysel yetkin-
likler ve beceriler ile mesleki egitim ve uygulamalarda
bu durumun farkli oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Icinde bulundugu modellerde bireysel yetkinlikler ve
becerilere iligkin kaygi var oldugu durumlarda bile 6g-
rencilerin farkli degiskenlerin kombinasyonuna bagli
olarak sektor ¢aligma egilimi gosterebildigi anlagiimak-
tadir. Bundan farkli olarak, mesleki egitim ve uygula-
malara iliskin kayginin diigiik diizeyde kalmasi yan un-
sur olsa bile tiim modellerde ayn1 yokluk bigimindeki
rolle yer almustir.

SONUC VE TARTISMA

Turizm sektoriiniin krizlerden etkilenmeye agik
olmasi, turizm ile ilgili boliimlerde egitim goren 6g-
rencilerin bu alanda kalmalarimi sekteye ugratabil-
mek potansiyeline sahiptir (Zengin & Sengel, 2020).
Bu yapinin kaygiy: tetikleyebilmesine istinaden; bu
arastirma kapsaminda kariyer kaygisi ve islerin yapay
zeka tarafindan devralinmasina iliskin kayginin turizm
rehberligi alaninda egitim goérmekte olan 6grencilerin
turizm sektoriinde ¢alisma egilimini nasil konfigiiras-
yonlarla ortaya ¢ikardigi incelenmistir. Bunu gercek-
lestirmek icin bkNKA ile alt1 farkli model elde edilmis-
tir. Bu modellerde temel ve yan unsurlar belirlenmistir.
Mesleki egitim ve uygulamalar her modelde yokluk
rolityle yan bir unsur olarak rol almistir. Ancak diger
unsurlar modele gore farkli roller almak suretiyle 6g-
rencilerin turizm sektoriinde ¢alisma egilimini ortaya
cikarabilmistir. Model bazli degerlendirmelere asagida
yer verilmistir.

Tartisma

Aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan modeller, fark-
I1 kaygilarin &grencilerin turizm sektoriinde ¢aligma
egilimine olan etkisini ve diger tiirden kararlarina olan
etkisini gostermesi bakiminda literatiirdeki farkli de-
giskenlerle iliskilendirilmis de olsa cesitli ¢caligmalara
benzer olarak yorumlanabilir (Boo vd., 2022; Kautish
vd., 2021; Yurcu & Akinci, 2024).

Yapilan bir arastirmada egitimlerinin ilk yillarin-
daki 6grencilere kariyer destegi vermenin, tatmin di-
zeylerine olumlu bir etkide bulunabildigi goriilmiistiir
(Bae vd., 2023). Bu arastirma benzer bicimde, ama
farkl: bir yonden kariyer ile ilgili hususlar1 vurgulamis-
tir. Kariyer destegi 6grencileri memnun edebilir, fakat
kariyere iliskin duyulan kaygilar 6zellikle yok oldugu
durumlardaki modellerde (6rnegin Tablo-2; M2), ka-
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riyere iliskin kaygilarin dikkate alinmas: gereken bir
unsur oldugu gostermistir. Bu sayede, mevcut bilgi
birikiminde 6grencilerin okullarinda memnun olma-
larinda etkili bir faktor olan kariyer destegini, uzun
vadeli etkileri goz oniinde bulundurulmanin 6nemi
ortaya konmus, buna bagli olarak mevcut literatiire bir
katki sunulmustur.

Yapilan aragtirmalar yapay zeka kaygisinin 6gren-
ciler tizerinde gesitli etkileri olabilecegini gostermistir.
Yapay zeka 6grenme davranisina odaklandiklar: aras-
tirmalarinda Y. M. Wang vd. (2024) islerin yapay zeka
tarafindan devralinmasi kaygisinin, digsal 6grenme
motivasyonunu olumlu yonde etkiledigini bulmustur.
Mevcut arastirmada {i¢ farkli modelde islerin yapay
zeké tarafindan devralinmasi kaygisinin var oldugu
durumlarda ilgili kombinasyonlara bagli olmak kay-
diyla (bkz. Tablo-2; M3, M5, M6) dgrencilerin turizm
sektoriinde caligma konusunda bir egilim gosterebil-
dikleri bulunmustur. Yapay zeka kaygisinin, yapay zeka
Ogrenmeye olan digsal motivasyona etkisi farkli bir
iliski olmakla birlikte, bu kayginin sadece kaginmayla
sonuglanan sonuglari olmadig1 gostermesi bakimindan
bu bulgularin karsilastirilmas: 6nemlidir. Bu kaygi-
nin var oldugu durumlarda sektdrde kalma egiliminin
mevcut olmasi, sektoriin emek-yogun yapisindan da
kaynaklanabilir.

Bireysel yetkinlikler ve beceriler ve istihdam gevresi
Boo vd. (2022) tarafindan yapilan aragtirmada turizm
sektortinde ¢alisma egilimini negatif olarak etkilerken,
diger iki kaygi unsur olan istihdam hakkinda irrasyo-
nel inanglar ve mesleki egitim ve uygulamalarin an-
lamli etkisini tespit etmemistir. Mevcut arastirmada ise
farkli kaygi unsurlarinin farkl roller aldig1 gortlmiis-
tiir. Ornegin istihdam hakkindaki irrasyonel inanglar
bahsi gecen arastirmada anlamli etkiye sahip degilken,
mevcut arastirma her iki faktorle incelenen irrasyonel
inanglarin var olma ve yok olma durumlar ile farkli
roller aldiklar1 goriilmiistiir. Yine farkli bir nokta ola-
rak, Boo vd. (2022) aragtirmasinda bireysel yetkinlikler
ve beceriler negatif anlamli bir etki gosterirken, mevcut
caligmada sadece var olma durumu ile rol oynamistir.
Bu kayg tiirii varken dahi, 6grencilerin sektorde ol-
maya agik olabilecekleri goriilmiistiir. Bu farkliliklar
mevcut aragtirmanin asimetrik etkileri odaklanmasiyla
(Woodside, 2013) ve kiiltiirel farkla aciklanabilir.

Uygulamaya katki

Ogrencilerin kaygilarinin olas1 etkilerini gormek,
bu konuda bazi 6nerilerin gelistilmesini miimkiin kil-
maktadir (Zengin & Sengel, 2020). Mevcut aragtirma
kapsamindaki ti¢iincti model (bkz. Tablo-2; M3), yapay
zeké kaygisinda islerin yapay zeka tarafindan yapilabi-
lir hale gelmesine iliskin kaygiy1 ve bireysel yetkinlikler
ve becerileri temel unsurlar olarak igermistir. Bu kay-
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gilar mevcutken 6grenciler hala sektori tercih edebi-
lir. Fakat bu durumda temel bir unsur olarak istihdam
hakkinda bireyin kendini yo6nelik rasyonel inanglara
iliskin kayginin yok olmas: (diger iki kayg: unsurunun
yan unsur rolleriyle yok olmasiyla birlikte) gerekmek-
tedir. Bu durumda egitimciler 6grencilerin yeni bir
ortama girme konusunda istekli olmalarini saglamak
ve iletisim becerileri gibi becerilerinde kendilerine gii-
venlerini arttirmak i¢in cesitli calismalar yapmalidir.
Yazili ve sozli iletisimin agirlama alanindaki egitimde
nasil sekillenebilecegini ve bu konudaki iyilestirmeler
ile nasil faydalar saglanabilecegi konusunda Jameson
(2007)mn  galigmasindan yararlanmak mimkiindir.
Yazar miifredatlarda bu konunun nasil ele alinmasi
gerektigine deginerek, iletisim yeteneklerine sahip 6g-
rencileri mezun ederek bu alandaki yonetsel roller icin
6grencilerin daha hazirlikli olabilecegini ifade etmistir.
Burada, turizm rehberliginin sorumluluk almaktan ge-
kinme ile ger¢eklestirilmesinin zor bir meslek olacag:
g6z oniinde tutuldugunda, 6zellikle tur ortamini simii-
le edebilecek ¢alismalar 6grencilerin bu konuda kendi-
lerini daha yeterli hissetmeleri saglanabilir.

Tiirkiyede yapilan bir aragtirmada turizm sektoriin-
de egitim goren dgrencilerin beyin go¢ii egilimlerinin
gelecek kariyer kaygisi ile iligkili oldugu gorilmiistiir
(Yurcu & Akinci, 2024). Buradan hareketle, 6grenci-
lerin kaygilarinin fakiilte yonetimlerince anlasiimasi
ve takip edilmesi 6nem kazanmaktadir. Fakiilte veya
bolim yoénetimleri 6grencilerin kayg: diizeylerini sis-
tematik olarak takip edebilir ve 6zel durumlarda 6g-
rencilerin bu konularda profesyonel destek almasini
saglayabilir. Buna ilaveten, Tiirkiyede basarili olmus
turist rehberleri ile 6grencilerin siklikla bir araya ge-
tirilmesi, kayginin beyin gd¢iine doniismesini engelle-
yebilir.

Turizmde, staj 6grenciler i¢in olduk¢a 6nemlidir ve
yalnizca opsiyonel bir uygulama olarak goriilmemeli-
dir (Collins, 2002). Istihdam ortamina iliskin kaygilar
iki farkli faktor ile farkli modellerde var olarak rol oy-
namugtir. Ogrencilerin kurumsal isletmelerde staj im-
kani bulmalari, kaygi i¢in olumlu bir etki olugturabilir.

Tirkiyede turist rehberligi egitimi, sektoriin ihti-
yact olan nitelikli insan kaynagini saglama noktasinda
bazi 6nemli eksiklikler barindirmaktadir. Farkli di-
zeylerdeki bu egitim yapisinin yeniden diizenlenme-
si, miifredatlarin standartlagtirilmas: ve uygulamali
egitime daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda yapilacak reformlar hem turist rehberligi
mesleginin gelisimine hem de Tiirkiye turizminin ka-
litesinin artmasina katk saglayacaktir.

Fulden Nuray Kuglkergin

Simirhiliklar ve gelecek arastirmalara dneriler

Bu arastirmanin katkilarinin yaninda, bazi sinirli-
liklar1 da mevcuttur. Arastirma kesitsel bir arastirma-
dir. Bu dizaynin ortaya ¢ikardigi sinirliliklar, gelecekte-
ki arastirmacilar tarafindan boylamsal bir arastirma ile
azaltilabilir. Ogrencilerin kaygisi ve bunun olasi etkileri
daha uzun dénemli olarak takip edilirse, konu daha iyi
anlagilabilir (Creswell & Creswell, 2023). Veri bes farklt
tiniversitede egitim goren Ogrencilerden toplanmis-
tir. Gelecekteki arastirmalar bu sayy1 arttirarak, daha
genis bir temsile erisebilir. Ayrica, 6grencilerin basari
durumlarini dikkate alarak ayni teknik tizerinden daha
detayli bir inceleme yapmak miimkiin olabilir. Arastir-
ma kapsaminda irdelenen iliskilere sosyal sermaye un-
suru dahil edilerek, konuya daha genis ve farkli bir ag1-
dan yaklagmak miimkin olabilir (Mahfud vd., 2020).
Gelecekteki arastirmalar bu sekilde, farkli aracilik et-
kilerini arastirabilir. Son olarak, yapilacak aragtirmalar
karma dizayn kullanarak elde ettikleri nicel sonuglar1
derinlemesine goriismelerle destekleyebilir. Bu sayede
konu daha genis bir bakis acisindan incelenebilir.
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EXTENSIVE SUMMARY

How is the Intention to Work in the Field of
Tourism Affected by Career Anxiety and Artificial
Intelligence Job Replacement Anxiety? Evidence
from Fuzzy-Set Qualitative Comparative Analysis

Fulden Nuray KUCUKERGIN'

Introduction

Tourism stands out as a sector that offers significant
employment opportunities on a global scale. However,
this sector may experience problems reflected in
employment during some crisis periods such as the
COVID-19 pandemic (World Travel & Tourism
Council, 2024). Numerous factors may lead tourism
students to feel apprehensive about their future career
prospects in this field. Although tourist guiding has
been examined with themes such as robot tourist
guiding on the axis of technological developments
(Burgard et al, 1999), following the popularity of
ChatGPT, issues related to artificial intelligence have
become discussed with different dimensions in this
profession (Demir & Vatan, 2024; Karamustafa &
Kilighan, 2024). Existing research has investigated
the effect of career anxiety on the propensity to work
in the tourism sector (Boo et al., 2022) and career
commitment (Kautish et al., 2021). However, there is a
lack of research that examines career anxiety together
with artificial intelligence job replacement anxiety
on tourism students, more specifically on tourism
guidance students, in terms of its effect on the intention
to work in the tourism sector. Beyond this, it should
be emphasized that the current research aims to reveal
asymmetric effects. Based on these developments, the
following research question was developed within the
scope of this study:

Research question-1: Which configurations of
career anxiety and artificial intelligence job replacement
anxiety lead students studying tourism guidance to work
in the tourism sector?

In their pioneering study on the career anxiety of
tourism students, Tsai etal. (2017) explained the anxiety
of students in the field of tourism and hospitality in
four dimensions. These were named as personal ability,
irrational beliefs about employment, employment
environment and professional education training. It
examined how the employment environment will
be in the future and which jobs are at risk with the

" Corresponding author at: Ankara Hac1 Bayram Veli University, Faculty
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activation of computers (Frey & Osborne, 2017).
This may trigger a certain level of anxiety for tourism
students. Y. M. Wang et al. (2024) et al. point out that
this change in the field of work has already begun.
These developments have the potential to lead people
to experience employment anxiety about their future
(Y. M. Wang et al., 2024).

Methodology

Data was collected through a questionnaire form.
Scales in the literature were used as the basis for the
construction of the questionnaire form. In order
to measure the future anxiety of tourism students,
the scale developed by Tsai et al. (2017) and used by
Boo et al. (2022) was adapted and used for tourism
guidance students. This scale has four dimensions
and twenty-two statements as used by Boo et al.
(2022). A 7-point Likert-type scale was used. Artificial
intelligence job replacement anxiety is a dimension of
the artificial intelligence anxiety scale developed by
Y. Y. Wang & Wang (2022). Turkish expressions were
used as translated into Turkish by Terzi (2020). In
total, 6 statements from this scale were used. Finally,
the intention to work in the tourism sector was used
as 3 items in accordance with the context, taking into
account the items adapted by Harb et al. (2024). These
two elements were measured on a 5-point Likert scale.
To provide evidence about reliability and validity,
exploratory factor analysis (EFA) was conducted,
and Cronbach’s alpha values were calculated. After
that, to obtain configural models fuzzy-set qualitative
comparative analysis (fSQCA) was used. EFA revealed
that total variance of 64.10 % was explained by
five factors. Although the structure with 5-factors
were found to be remarkably similar to the original
scale, irrational beliefs were examined with two
factors: irrational beliefs towards institutions about
employment and irrational beliefs towards self about
employment.

Data collection started in December 2024 and ended
in January 2025. A total of 236 students participated
in the study. In accordance with the control methods
described above, participants who marked the wrong
option in the relevant questions were excluded from
the study. Thus, the study continued with a total of 209
valid participants. Participants came from Ankara Haci
Bayram Veli University (52.2%), Pamukkale University
(13.4%), Anadolu University (20.6%), Nevsehir Haci
Bektas Veli University (1.4%) and Ankara University
(12.4%). The average age of the participants was 23.81
years. Although the majority of the students were in
their first year in their departments (37.8%), there were
a few students in their 5th year (3.8%).
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Findings

In this study, parsimonious and intermediate
solutions were taken into consideration to present
models by identifying the main and secondary factors
(Fiss, 2011). fsQCA resulted in 6 different models.
These models include different combinations of
factors of career anxiety and artificial intelligence job
replacement anxiety leading to intention to work in the
tourism sector. For instance, Model 1 emphasizes the
importance of irrational beliefs towards institutions
about employment being absent as an anxiety factor,
while Model 2 emphasizes that when an employment
environment is absent as a core anxiety factor, there
may be a preference for intention to work in tourism by
considering other anxiety factors. Furthermore, Model
5 shows that if personal ability anxiety (peripheral
element), employment environment anxiety (core
element) and artificial intelligence job replacement
anxiety (peripheral element) are present and irrational
beliefs towards institutions about employment
anxiety (core element) and professional education
training anxiety (peripheral element) are absent, the
participants’ intention to work in tourism may be high.

Conclusion and Implications

The fsQCA analysis yielded models that identified
core and peripheral elements. While professional
education training emerged as a peripheral element, its
absence was consistent across all models. In contrast,
other factors were capable of indicating students’
intention to pursue careers in tourism by assuming
various roles depending on the specific model.

The models that emerged within the scope of the
research can be interpreted as similar to various studies
to a certain degree in the literature (Boo et al., 2022;
Kautish et al., 2021; Yurcu & Akinci, 2024) in terms of
showing the effect of different concerns on students’
intention to work in tourism sector and its effect on
other types of decisions.

While personal ability and employment
environment negatively affect the propensity to work
in tourism in the study conducted by Boo et al. (2022),
the other two anxiety factors, irrational beliefs about
employment and professional education training,
did not have a significant effect. In the current study,
it was observed that different anxiety factors played
different roles. For example, while irrational beliefs
about employment did not have a significant effect
in the aforementioned study, the present study found
that irrational beliefs examined with both factors took
distinct roles with the presence and absence of irrational
beliefs. Again, as a different point, while personal
ability showed a negative significant effect in Boo et al.

(2022)’s research, in the current study it played a role
only with the presence status. Even in the presence of
this type of anxiety, it was observed that students may
be open to being in the sector. These differences can be
explained by the current study’s focus on asymmetric
effects (Woodside, 2013) and cultural differences.

Seeing the possible effects of students’ anxiety
makes it possible to develop some suggestions in this
regard (Zengin & $engel, 2020). The third model in the
current research (see Table-2; M3) included artificial
intelligencejob replacement anxiety and personal ability
anxiety as core elements. While these anxieties are
present, students may still prefer the sector. But in this
case, irrational beliefs towards self about employment
as a core element should be absent (with the other two
anxiety elements disappearing in their role as peripheral
elements). In this case, educators should work to
ensure that students are eager to enter an unfamiliar
environment and to increase their confidence in
skills such as communication skills. It is possible to
draw on the work of Jameson (2007) on how written
and oral communication can be shaped in hospitality
education and how benefits can be achieved through
improvements in this area. The author addresses how
this issue should be addressed in curricula and states
that by graduating students with communication skills,
students can be better prepared for managerial roles
in this field. Here, considering the fact that tourism
guiding is a profession that is difficult to realize with
hesitation to take responsibility, especially studies that
can simulate the tour environment can make students
feel more competent in this regard.
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Oz

Bu ¢alisma mutfak egitiminde proje temelli 6grenmenin 6grencilerin akademik bilgi diizeyleri ve yasam becerileri tizerindeki
etkilerini tespit etmek amaciyla tasarlanmigtir. Caliymada yar1 deneysel bir tasarim tercih edilmis ve hem nicel hem de nitel
yontemlerden yararlanilmistir. Bu amagla proje temelli 6grenme yontemiyle islenen, “Mutfak Tasarimi ve Yonetimi” dersini alan ve
amagli 6rnekleme yontemiyle segilerek ¢alismaya goniillii katilan 48 6grenciden veri toplanmistir. Veriler 2023-2024 giiz déneminde,
6n test ve son test degerlendirmelerinin yapilabilmesi i¢in dénem basinda ve donem sonunda anket araciligryla toplanmistir. Dénem
sonundaki son test uygulamasinda 6grencilerin 6grenme siirecindeki duygu ve diistincelerini 6grenmek amaciyla yanitlarin: yazili
olarak verdikleri bir agik uglu soru sorulmugtur. Nicel veriler SPSS programinda Wilcoxon saretli Siralar testi ve Mann-Whitney
U testleri ile analiz edilmistir. Nicel bulgular, 6grencilerin dénem bas1 ve sonundaki bilgi diizeylerindeki artisin istatistiksel olarak
anlaml oldugunu gostermistir. Nitel veriler ise igerik analiziyle degerlendirilmis ve nicel bulgular: destekleyerek bu ilerlemenin
proje temelli 6grenmeyle baglantili oldugunu ortaya koymustur. Son olarak, ¢alisma bulgular1 mutfak egitiminde proje temelli
6grenme yonteminin akademik basariy1 artirmakla kalmayip, 6grencilerin yagam becerilerinin gelistirilmesinde de etkili bir ara¢
olabilecegini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda uygulamacilara ve egitimcilere tavsiyeler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Proje temelli 6grenme, gastronomi ve mutfak sanatlari, turizm egitimi, yar1 deneysel yontem.

The Impact of Project-Based Learning on Knowledge Levels and Life Skills in Culinary Education:
A Mixed-Methods Study

Abstract

This study was designed to determine the effects of project-based learning on students’ academic knowledge levels and life skills in
culinary education. A quasi-experimental design was employed in this study, utilizing both quantitative and qualitative methods. For
this purpose, data was collected from 48 students who voluntarily participated in the study, selected through purposive sampling,
and who took the “Kitchen Design and Management” course taught using the project-based learning

method. Data was collected through a survey at the beginning and end of the fall semester of 2023-2024 to conduct pre-test and
post-test evaluations. At the end of the semester, an open-ended question was asked for students to provide written answers to learn
their thoughts and feelings during the learning process. Quantitative data was analyzed using the Wilcoxon Signed-Ranks test and
the Mann-Whitney U test in SPSS. Quantitative findings showed that the change from the beginning to the end of the semester was
statistically significant. Qualitative data was analyzed using content analysis, supporting the quantitative findings and indicating
that this change was related to project-based learning. Finally, the findings of the study emphasize that the project-based learning
method in culinary education can not only increase academic success but can also be an effective tool in developing students’ life
skills. Recommendations are provided for practitioners and educators accordingly.
Keywords: Project based learning, gastronomy and culinary arts, tourism education, quasi-experimental method.
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GIRIS

Turizm sektoriinde hizmet kalitesi bityiik oranda
calisanlarin niteligine bagli olarak ortaya ¢cikmaktadir
(Y. Oztiirk & Gorkem, 2011). Kaliteli hizmeti sunacak
nitelikli personel ise ancak mesleki egitimle yetistirile-
bilmektedir (Polat Uziimcii & Alyakut, 2017). Ne var
ki, turizm mezunlarinin sektérde kalma isteksizligi ve
isletmelerin, nitelikli personel bulma zorlugu sektor-
de onemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ertas,
2018). Bu durumun temel nedenlerinden biri olarak,
egitim kurumlarinda uygulanan geleneksel 6gretim
yontemlerinin yetersizligi gosterilmektedir (Baykal &
Sahin, 2014; Polat Uziimcii & Alyakut, 2017; Soybal1 &
Bayraktaroglu, 2013). Bu sorunun ¢6éziimiiniin, teorik
bilginin yani sira pratige dayali, 6grencilerin aktif rol
aldig1 yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesine bagli
oldugu bilinmektedir (Ahmad ve ark., 2018). Ciinki,
aktif 6grenme yontemleri, 6grencilerin daha fazla pra-
tik yapmalarini saglayarak, 6zgiivenlerini ve mesleki
becerilerini artirmaktadir. Daha agik bir ifadeyle, 6g-
rencilerin 6grenme siirecinde karar verici olmalari,
derslere olan ilgilerini artirmakta ve derslerin amacina
ulasmasini saglamaktadir (Shi ve ark., 2021; Fleming,
2015). Bu sayede, mezunlarin turizm sektériinde kari-

yerlerine devam etmeleri daha olasi hale gelmektedir
(Kazoglu & Sahin, 2021).

Konuyla ilgili olarak alanda gerceklestirilen galig-
malar turizm egitiminde aktif 6grenmeyi saglayacak
Ogretim yontemlerini tavsiye etmektedir (Ahmad ve
ark., 2018; Kazoglu & $ahin, 2021; Sarioglan & Sezen,
2017). Ozellikle gastronomi ve mutfak sanatlar1 gibi
daha ¢ok pratige dayali bir alan 6zelinde incelendigin-
de, bu durumun daha da énem kazandigi, bu alanda
mesleki becerilerle teknik becerilerin harmanlandig
programlara ihtiya¢ oldugu (Cossio, 2016), mutfak
egitiminde aktif 6grenme yontemlerinden daha fazla
yararlanilmasi gerektigi (Sarioglan & Sezen, 2017; Sa-
rioglan ve ark., 2020) vurgulanmistir. Buna ragmen,
akademik c¢alismalarda bu konularin yeterince ele
alinmadigina da dikkat ¢ekilmistir (Yavuz & Birsen,
2023). Oysa dinamik yapist itibariyle turizm egitimin-
de uygulanabilecek ¢ok sayida aktif 6grenme yontemi
bulunmaktadir (Wolfe, 2008). Bu yontemlerin en et-
kililerinden birisi “Proje Temelli Ogrenme’dir (PTO).
Ciinkii 6grencilerin karar verme yetilerini de gelistiren
PTO (Y. H. Kim ve ark., 2015; Leonard & Cook, 2010),
tamamen 6grenci merkezli bir yéntem olmakla birlik-
te U temel 6geye dayanmaktadir. Bunlar, 6grenmenin
konuya 6zgii olmasi, 6grencilerin 6grenme siirecine
aktif sekilde katilmasi ve 6grencilerin hedeflere sosyal
etkilesimlerle bilgiyi ve ortak anlayis1 paylasarak ulas-
masidir (Cocco, 2006).

Beybala Timur - Yilmaz Sever

Bugiine kadar PTO’ye yonelik yapilan ¢aligmalarin
daha ¢ok ilk ve orta 6gretim diizeyinde gergeklestiril-
digi bilinmektedir. Bu ¢alismalarda PTO’niin 6gren-
ciler iizerinde genel olarak olumlu etkilerinin oldugu
rapor edilmistir (Al-Balushi & Al-Aamri, 2014; Her-
nandez-Ramos & De La Paz, 2009; Karagcalli & Korur,
2014). Yiiksekogretim diizeyindeki ¢aligmalarin ise sa-
yisinin nispeten daha az oldugunu ve agirlikli olarak
mithendislik alaniyla kisith kaldigini séylemek miim-
kiindiir (Kokotsaki ve ark., 2016; Palmer & Hall, 2011).
Turizm egitimi alanindaki c¢aligmalar incelendiginde
ise son yillarda yapilan arastirmalarin 6grencilerin 6g-
renme yeteneklerini gelistirmeye ve egitmenlerin 6gre-
tim etkinligini gelistirmeye odaklandig1 goriilmustiir.
Yapilan caligmalar 6grencilerin 6grenme stillerini, 6g-
rencilerin konu alanlarindaki yeterliliklerini ve 6gre-
tim yontemlerini ve sunumunu siklikla incelemistir.
Bu caligmalarin en sik odaklandiklar: konu basliklar:
liderlik ve insan kaynag gelisimi, 6gretim yontemleri,
aktif ve deneyimsel 6grenme yontemleri, online egitim,
cesitlilik egitimi, uluslararasilasma ve sektor deneyimi-
dir (H. J. Kim & Jeong, 2018). Literatiirdeki ortak fikir
ogrencileri is yasamina daha iyi hazirlamaktir. Bu ne-
denle ¢alismalarda turizm egitiminde 6grencilerin 6n
planda oldugu 6gretim yontemlerinin ve teorilerinin
benimsenmesi, bu konulara yonelik daha ¢ok akade-
mik ¢alismanin yapilmasi gerekliligi vurgulanmistir
(Ahmad ve ark., 2018; Deale, 2016).

Ancak genel turizm egitimi literatiiriinde aktif 6g-
renmeyi konu edinen ¢alisma sayisinin artma egilimin-
de oldugu goriilse de gastronomi ve mutfak sanatlari
alaninda az sayida caligma bulunmaktadir. Bu ¢aligma-
larda Kazoglu ve Sahin (2021) turizm egitiminde aktif
Ogrenme ve web tabanli uzaktan egitim kapsaminda
miifredatlar1 incelemis ve mifredatlarin bu yontem-
lere uygun olmadigini, aktif 6grenme yontemlerinin
ozellikle alan derslerinde kullanilmas: gerektigini vur-
gulamigtir. Sarioglan ve Sezen (2017) fiizyon mutfag:
uygulamalarinda proje temelli 6grenmenin uygula-
nabilecegini belirtmekle birlikte ti¢ adimli bir model
Onerisi sunmustur. Daha sonra yine Sarioglan ve ark.
(2020) mutfak egitiminde farkli 6gretim yontemlerinin
kavram yanilgilarini gidermede etkili oldugunu ortaya
koymustur. Bu bilgiler 1s1g1nda mutfak egitiminde aktif
ogrenme yontemlerinin kullanilmasinin etkililiginin
tespitinde farkli degiskenleri de iceren daha fazla ca-
lismaya ihtiya¢ bulundugunu séylemek miimkiindiir.
Mevcut ¢aligma bu boslugu doldurmak amaciyla calis-
ma daha derin bir i¢ gorii saglayacak sekilde (McKim,
2015) hem nicel hem de nitel yontemlerden yararlani-
larak tasarlanmistir. Bu dogrultuda ¢alismada asagida-
ki soruya yanit aranmugtir:

* Mutfak egitiminde PTO ydnteminin égrenciler
tizerindeki olasi etkileri nelerdir?
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Calismanin cevaplamaya calistigi temel arastirma
sorusu iki ayr alt soru 6zelinde incelenmistir. Bu so-
rular

¢ PTO yontemiyle verilen mutfak egitiminde 6g-
rencilerin dénem bas1 ve donem sonu bilgi dii-
zeyleri demografik degiskenlere gore farklilik
gostermekte midir?

Aragtirmanin nitel kisminda ise agagidaki sorunun
yanitina odaklanilmistir:

e PTO yontemiyle verilen mutfak egitimi dersin-
de 6grencilerin bu yontemle ilgili deneyimleri,
algilar1 ve 6grenme siireclerine dair diistincele-
ri nelerdir?

Calisma, odaklandig arastirma sorular itibariyle
turizm egitimi alanindaki aktif 6grenme yontemlerine
yonelik ¢aligmalarin sayisinin artirilmasina katki sagla-
maktadir. Dahasi, egitimcilerin bu konuda dikkatlerini
cekmesi yoniinden de 6nem tasimaktadir. Clinkii gast-
ronomi egitiminin, mesleki ve teknik bir egitim alani
olarak niteligi gz oniine alindiginda, PTO gibi aktif
6grenme yontemlerinin bu alana entegre edilmesi, egi-
tim siirecinin etkinligini artirabilecektir. Bu yontemler,
gastronomi egitimi igerisinde yer alan analitik diigiin-
me, problem ¢dzme ve pratik uygulama gibi kazanimla-
rin 6grenciye daha etkin bir sekilde aktarilmasini sagla-
yarak, egitim ¢iktilarinin kalitesini yiikseltebilmektedir
(Sarioglan ve ark., 2020). Son olarak, PTO gibi aktif
6grenme yontemlerinin gastronomi egitimine entegre
edilmesi, 6grencilerin farkli 6grenme stillerine hitap
ederek, motivasyonlarini artirabilmekte ve 6grenme
stireglerini daha etkili hale getirebilmektedir. Béylece
6grenciler hem kisisel gelisimlerini destekleyebilmek-
te hem de edindigi kazanimlar kariyerlerine olumlu
etki edebilmektedir (Timur, 2024). Bu kapsamda de-
gerlendirildiginde calisma, mutfak egitiminde PTO
yonteminin dgrencilerin 6grenme ¢iktilar: ve mesleki
gelisimleri tizerindeki etkilerini derinlemesine incele-
yerek alan yazindaki boslugu doldurmakta ve mutfak
egitiminde aktif 6grenme yontemlerinin kullanimina
dair kapsamli bir anlayis gelistirilmesine katki sagla-
maktadir. Onceki ¢aligmalardan farkli olarak, bu ¢alis-
ma, gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda PTOniin
etkilerini ¢ok yonlii bir sekilde ele alarak, 6grencilerin
bilgi diizeyi, deneyimleri, algilar1 ve 6grenme siiregle-
rine dair derinlemesine bir analiz sunmaktadir. Deney-
sel bir yontemle gerceklestirilen bu ¢aligma, hem nicel
verilerle 6grencilerin akademik basarilarini ve beceri
gelisimlerini 6l¢mekte, hem de nitel verilerle 6grenci-
lerin 6grenme deneyimlerini, motivasyonlar1 hakkinda
onemli i¢ goriiler elde edilmesini saglamaktadir. Son
olarak ¢alisma bulgular1 programlarin gelistirilmesin
ve iyilestirilmesi a¢isindan egitimcilere kaynak olarak
hizmet edebilecektir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Proje Temelli Ogrenme

Proje temelli 6grenme, 6grenme baglaminin, an-
lamli 6grenme deneyimlerine yol agan gercek diinya
uygulamalar1 i¢indeki otantik sorular ve problemler
yoluyla saglandig1 belirli bir sorgulamaya dayali 6g-
renme tiirii olarak kabul edilmektedir (Al-Balushi &
Al-Aamri, 2014; Wurdinger ve ark., 2016). PTO anla-
yisindaki temel mantik, 6grencilerin sorular sorarak
ve inceleyerek, aragtirmalari tasarlayarak ve yiiriiterek,
bilgi ve verileri toplayarak, analiz ederek ve yorumla-
yarak, sonuglar cikararak ve bulgulari raporlayarak
gergek problemleri ¢ozerek bilgiyi yapilandirma firsat-
larina ihtiya¢ duymalaridir (Blumenfeld ve ark., 2011).
PTO’niin temel odag1 6grencilerin is birligi yaparak or-
tak bir hedefe ulagmalarina dayanmaktadir (Kokotsaki
ve ark., 2016). Diger bir deyigle, PTOde $grencilerin
ogrenme stireglerine aktif ve siirekli katilimlari esastir.
Boylece 6grenciler gercek hayat deneyimleri tizerinden
ogrenmeyi gerceklestirebilecek ve bunlari is hayatinda
kullanabilecektir.

Ogrencilerin projeler gerceklestirmelerini ve iiriin-
ler gelistirmelerini saglayarak 6grencileri bilgi tiretme
stirecine dahil eden, sorgulamaya dayali bir 6gretim
yontemini ifade eden PTOniin (Brundiers & Wiek,
2013)6nemli ozellikleri bulunmaktadir. Bunlar (Blu-
menfeld ve ark., 2011):

* Yonlendirici bir soru

e Ogrenme hedeflerine odaklanma
e Egitim faaliyetlerine aktif katilim
e Ogrenciler arasinda is birligi

o {lgili teknolojileri kullanmaktur.

PTOYii diger 6grenci merkezli ydntemlerden
aywran en belirgin ozellik ise 6grencilerin otantik so-
runlar1 ¢ozmesidir. Sorunlarin ¢6ziliip projenin ta-
mamlanmasi i¢in 6grencilerin tiim siireglerde birlikte
caligmalar1 gerekmektedir. Bu stireglerde egiticilerin
rolii ise 6grencileri yonlendirmek ve geribildirim sag-
lamaktir (Guo ve ark., 2020). Bu 6zellikleri dolayisiyla
PTO, dgrencilerin, ders igerikleriyle ilgili bilgilerinin
artmasina (Alsamani & Daif-Allah, 2015; Mohamadi,
2018), ogrenme stratejileri gelistirmelerine (Barak &
Dori, 2005; Stefanou ve ark., 2013), yasam becerileri
edinmelerine (Brassler & Dettmers, 2017; Wu ve ark.,
2018), akademik motivasyonlarinin artmasina (Helle
ve ark., 2007) fayda saglamaktadir. Bu kapsamda ¢alis-

* H: PTO yontemiyle islenen derslerde 6grencile-
rin dénem bagindaki ve donem sonundaki bilgi

_ diizeyleri anlamh farkhilik gosterir.
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 H: PTO yontemiyle islenen derslerde 6grencile-
rin dénem bagindaki ve déonem sonundaki bilgi
diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gos-
terir.

Proje Temelli Ogrenme ve Ogrencilerin Yasam
Becerileri

Daha 6nce belirtildigi iizere proje temelli 6grenme,
ogrencilerin kendi baglarina karmagik sorunlari tespit
etmesini, ¢oztimler planlamasini ve sorunlar1 ¢6zmek
i¢in ig birlikli aragtirmalar yapmasini saglayabilmekte-
dir (J. S. Lee ve ark., 2014). Is birlikgi bir sinif ortamin-
da 6grenme, 6grencilerin sorunlari ¢6zme ve sonuglari
paylasma stirecindeyken gerceklesmektedir. Boyle bir
ortam, Ogretmenlerin ve Ogrencilerin alistiklari rol-
lerden farkl roller oynamasini gerektirir. Clinki proje
temelli 6grenmedeki problem ¢dzme siireci is birlikli
6grenmeden olugmakta ve bu nedenle 6grencilerin
yalnizca akademik beceriler edinmek i¢in degil, sosyal
becerilerinin gelisimi i¢in de daha fazla sorumluluk al-
mas1 gerekmektedir. Ortak bir proje {izerinde birlikte
calisirken 6grenciler, diger bireylerle etkili bir sekilde
is birligi yapmayi, cesitli bakis acilar1 ve yaklagimlar
geligtirmeyi ogrenirler (Shin, 2018). Ornegin, PTO
kapsaminda siirekli gerceklestirilen kiiciik grup ici
etkinlikler, is birlikli karar vermeyi ve sorun ¢ézmeyi
kapsamaktadir. Ancak bazen 6grenciler, kisilik yapilar1
geregi tek baslarina hareket etmeyi tercih edebilmek-
te veya sorumluluk almaktan kagan bir grup tiyesinin
ytuikil takim arkadaglarinin iizerine kalabilmektedir. Bu
gibi durumlarda i¢inde bulunulan siireg; is birliginin ve
takim oyuncusu olmanin 6grenilmesi gibi 6grencilerin
gelecekteki is hayatlarini etkileyecek yasam becerile-
ri edinmelerini saglayabilmektedir (H.-]. Lee & Lim,
2012; Mulvey & Klein, 1998). Dahasi, proje temelli 6g-
renme; 0grencilerin elestirel diiginme, sorun ¢ézme,
etkili iletisim kurma ve karar verebilme yeteneklerini
de artirabilmektedir (Anwar ve ark., 2022). Ozetle, pro-
je temelli 6grenme; 6grencilerin takim ¢alismasi bece-
rilerini gelistirmesine, 6zerklik kazanmasina, problem
¢Ozme ve tasarim siireglerini deneyimlemesine, okul
dist diinya sorunlariyla uygulamali olarak etkilesim
kurmasina, yansitic1 diisinme becerilerini gelistirme-
sine ve etkili iletisim kurmasina yardimci olabilmekte;
ayrica Ogrencilerin eksik veya belirsiz bilgilerle basa
citkma yeteneklerini de gelistirmektedir (Palmer &
Hall, 2011). Bu gergevede, calismada PTOniin 6grenci-
lerin 6grenme siirecleri tizerindeki olasi etkilerine yo-
nelik duygu ve disiinceleri tespit edilmeye ¢alisilmigtir.
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YONTEM
Yar1 Deneysel Yontem Asamasi

Calismanin odaklandig1 aragtirma sorularindan il-
kinin cevaplanmasi adina nicel yontemler kullanilmis
ve bu asamada deneysel arastirma tasarimu tercih edil-
mistir. Clinkdi deneysel arastirma; tam deneysel ve yar1
deneysel olarak da tasarlanabilen, bilimsel yontemin
en giiclii tiirlerinden biridir. Bu yontemde arastirmaci,
bagimsiz degiskenleri manipiile ederek bagimli degis-
kenler itizerindeki etkisini gozlemlemektedir. Dahasi,
deneysel tasarimlar, neden-sonug iliskilerinin tespit
edilmesinde diger yontemlere gore daha saglikli sonug-
lar vermektedir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri,
manipiile edilebilen veya kontrol edilebilen, nispeten
sinirli ve iyi tanimlanmuis bir bagimsiz degisken kiimesi
iceren yar1 deneysel arastirmalar i¢in de iyi ¢alismasi-
dir (Bhattacherjee, 2012).

Bu kapsamda, ¢aligmanin dogas: geregi nicel kisim-
da, yar1 deneysel yontemlerden tek gruplu ontest-son-
test arastirma tasarimu tercih edilmigtir. Tek gruplu
oOntest-sontest arastirma tasarimlari, bir katilimcinin
kendi icindeki degiskenligi kontrol altina alarak ba-
giml degisken tizerindeki miidahalenin etkisini deger-
lendirmeye yonelik giiglii bir metodolojik yaklagimdir.
Bu tasarimlar; zaman icindeki tekrarli 6l¢timler, mii-
dahale kosullarinin sistematik olarak degistirilmesi
ve veri analizinde istatistiksel kontrol yontemlerinin
kullanilmasi gibi ozellikler sayesinde i¢ gegerligi teh-
dit eden faktorleri minimize etmekte ve nedensellik
¢ikarimlari yapma olanagi sunmaktadir (Kazdin, 2021;
Sahin, 2022).

Bu ¢alismada kullanilan veriler Eskisehir Osmanga-
zi Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Insan Arastir-
malar1 Etik Kurulu Bagkanlig tarafindan verilen 2023-
17 say1il toplantida alinan karar uyarinca toplanmuistir.

Nicel Verilerin Toplanmasi

Calisma kapsaminda, 2023-2024 giiz yariyilinda
PTO ile islenen “Mutfak Tasarimi ve Yonetimi” dersi
PTO yéntemiyle yiiriitilmiigtiir. Ik hafta, 6grencilere
PTO, gerceklestirilecek caligmanin amaci ve goniillii
katilim saglanabilecegi ile ilgili bilgilendirmeler yapil-
mustir. Caligmanin evrenini dersi alan 56 6grenci olus-
tururken, olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden amaglh
ornekleme tercih edilmistir. Ciinkii amacli 6rnekleme
yonteminde arastirmacilar, belirli bir amaca yonelik
olarak ¢aligmanin dogasina en uygun ozelliklere sahip
katilimcilari kasithi olarak secer (Baskale, 2016). Ogren-
cilere ¢alismaya katilma konusunda karar vermek i¢in
stire taninmistir. Bu siirenin sonunda karar1 olumlu
olan 48 6grenci tespit edilmis ve nicel veriler bu 6gren-
cilerden anket araciligiyla toplanmistir. Ontest verileri
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dersin 3. haftasinda toplanirken, sontest verileri dersin
son haftasi olan 14. haftada toplanmistir. Ek olarak, 6g-
rencilerin anonimliginin korunmasi adina kendilerine
I'den 48% kadar sayilarin yazili oldugu kagitlar ¢ektiril-
mis; ¢ektikleri sayiyr unutmamalar1 ve her iki seferde
de anketin tizerine yazmalar1 istenmistir. Boylece her
Ogrenciye ait 6grenme diizeyinin ve aradaki farkliligin
anlamli olup olmadiginin dogru tespit edilmesi saglan-
mugtir.

Veri toplama aracinin ilk bolimiinde 6grencile-
re ait demografik ifadeler yer alirken, ikinci béliimde
dersin 6gretim elemaninin fakiilte ders iceriklerinde
belirlenen amaglar ve ¢iktilar dogrultusunda hazirladi-
g1 ifadelere yer verilmistir (Olsen & St George, 2004).
Kapsam gegerliliginin saglanmasi adina, gastronomi ve
mutfak sanatlar1 alanindan uygulama derslerine giren
bir 6gretim iiyesinden ve alan disindan bir dgretim
tiyesinden ifadelerin anlagilirhgina dair gorisler alin-
mugtir. Ontest sonrasinda olgegin giivenilirligini diisii-
ren ifadeler dlgekten cikarilmustir. Ifadeler, 5°1i Likert
olcege uygun olarak “1-Hi¢ uygun degil” ile “5-Tama-
men uygun” araliginda diizenlenmistir.

Nicel Verilerin Gegerliligi ve Giivenirligi

Calismada, donem bagindan dénem sonuna kadar
olan zaman igerisinde 6grencilerin bilgi diizeylerinde
anlamli degisimlerin olup olmadig: ve varsa bu degi-
simin PTOden kaynaklanip kaynaklanmadig1 tespit
edilmeye ¢alisilirken, nicel verilerin analizinde IBM
SPSS programindan yararlanilmistir. {lk adimda veri-
lerin normal dagilip dagilmadigina bakilmig; normal
dagilim saglanamadig i¢in parametrik olmayan fark
testleri gerceklestirilmistir. Bunlar, Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi ve Mann-Whitney U testleridir. Nitel veri-
lerin analizinde ise igerik analizi yontemi kullanilmis-
tir. Calismada kullanilan ankete ait Cronbach Alpha
sayis1, Ontestte 0,93, sontestte ise 0,90 olarak kaydedil-
mistir. Bu rakamlar 1s1¢1nda, 6lgegin yitksek diizeyde
gtivenilir oldugu s6ylenebilir. Nitel verilerin analizinde
de icerik analizi yonteminden yararlanilmigtir. Once
verilerin gegerlilik ve giivenilirliginin nasil saglandig1
aciklanmis, ardindan 6grencilerin yanitlar1 dogrultu-
sunda kodlar ve temalar olusturularak verilerden elde
edilen bulgular sunulmustur.

Nitel Yontem Asamasi
Nitel Verilerin Toplanmasi

Nitel veriler, donem sonunda 6grencilerin ders sii-
recini degerlendirdikleri agik uglu sorulara verdikleri
yanitlarla toplanmistir. Bu sorular araciligiyla, 6gren-
cilerden dénem bas1 ve donem sonundaki dersle ilgi-
li beklentileri, karsilastiklart zorluklar, bu zorluklarla
basa ¢ikmak i¢in kullandiklari yontemler ile dersin
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daha iyi hale getirilmesine yonelik goriis ve Onerileri
alinmustir. Zaman kisit1 nedeniyle, nitel veriler sontest
formunun arkasindaki agik uglu soruya yazili olarak
yanit vermeleri istenerek toplanmugtir. Ogrenci yanit-
lary, soru formlarindan herhangi bir degisiklik yapil-
madan bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Nitel Verilerin Gegerlilik ve Giivenirligi

Nitel arastirmalarda gecerlilik, kullanilan araglarin,
slireglerin ve verilerin aragtirma konusuna uygunlu-
gunu ve verilerin i¢sel ile digsal olarak gecerli olmasini
ifade etmektedir. Bu baglamda Leung (2015), gegerlili-
gin su sorularla ele alinmasini 6nermektedir:

o Arastirma sorusu, elde edilmek istenen bulgu-
larla uyumlu mu?

o Secilen metodoloji, aragtirma sorusuna cevap
vermeye uygun mu?

o Arastirma tasarimi, kullanilan metodolojiyle
uyumlu mu?

o Ornekleme ve veri analizi yontemleri uygun
mu?

« Elde edilen bulgular ve ¢ikarimlar, 6rneklem ve
aragtirma baglamina uygun mu?

Bu arastirmada nitel modelin gecerliligi, ¢esitli veri
toplama teknikleri ve katilimcilarin bakis agilarinin
o6nemsenmesiyle saglamlastirilmistir. Nitel ve nicel ve-
rilerin birlikte kullanildig1 karma bir yéntem benim-
senerek bulgularin triangiilasyonu ve dogrulanmasi
saglanmistir (Bagkale, 2016). Amagli 6rnekleme yon-
temiyle segilen katilimcilardan, agik uc¢lu miilakatlar
yoluyla derinlemesine bilgi toplanmistir. Elde edilen
veriler, sistematik icerik analizi kullanilarak titizlikle
analiz edilmis ve katilimcilarin sesleri miimkiin oldu-
gunca korunarak sunulmustur. Bulgularin giivenirligi
ve tutarliligi, kodlama siireci boyunca arastirmacilar
arasinda yapilan goriismeler ve uzman degerlendirme-
leriyle saglanmistir. Sonug olarak bu caligmada, ¢oklu
yontemli bir yaklagim, katilimci odakli bir veri toplama
yontemi ve titiz bir analiz siireciyle nitel modelin igsel
ve digsal gecerliligi saglamlastirilmistir.

Giivenilirlik kavramui ise nitel aragtirmalarda kulla-
nilan yontemlerin ve elde edilen sonuglarin kusursuz
bir sekilde tekrarlanabilir olmasi anlamina gelmekte-
dir. Buna karsin, farkli paradigmalara dayanan nitel
arastirmalarda giivenilirligi bu sekilde tanimlamak
hem zordur hem de bilgi kurami agisindan mantik-
sizdir (Carcary, 2009; Grossoehme, 2014). Bu nedenle
nitel aragtirmalarda giivenilirligin temeli tutarliliktir.
Ancak bazi durumlarda sonuglarda belli bir degisiklik
kabul edilebilir. Onemli olan, kullanilan metodolojinin
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ve bilgi kuramina dayali analizlerin, benzer boyutlar
icinde zenginlik ve atmosfer agisindan farklilik goste-
rebilse de ontolojik olarak benzer veriler iiretmeye de-
vam etmesidir (Leung, 2015).

Bu ¢aligmada nitel modelin giivenilirligi, katilimci
odakl: bir arastirma tasarimy, titiz bir veri toplama ve
analiz siireciyle saglanmigtir. Nitel verilerin glivenirli-
gini saglamak igin ii¢ farkli yonteme bagvurulmustur
(Bagkale, 2016):

Onaylanabilirlik: PTO yontemi ile ders alan ve
aragtirmaya katilmaya gonilli olan 6grenciler, ola-
siliksiz 6rnekleme yontemi ile segilmistir. Bu sayede,
aragtirma bulgularinin genisletilebilirligi ve tekrarla-
nabilirligi artirilmistir.

o Uggenleme: Arastirma verileri her iki yazar ta-
rafindan ayr1 ayr1 incelenmis, kodlar ve tema-
lar ortak kararla belirlenmistir.

o Aktarilabilirlik: Nitel veriler, icerik analizi
yontemi ile titizlikle analiz edilmistir. Elde edi-
len kodlar, temalar, 6grencilerin 6rnek yanitla-
r1 ve bir kelime bulutu arastirmada kullanilan
metodolojinin ve bulgularin a¢ik¢a ve net bir
sekilde sunulmasini saglamistir.

BULGULAR

Demografik Bulgular

Tablo 1de goriilebilecegi iizere, galigmaya goniillii
olarak 48 6grenci katilmistir. Bu &grencilerin tama-
mina yakininin 18-23 yas arasinda oldugu tespit edil-
mistir. Bunlardan ayr1 olarak 24-29 yas araliginda 2
ogrenci, 30-34 yas araliginda da 1 6grenci calismaya

Tablo 1.Demografik Bulgular

Degiskenler n %
18-23 45 94

Yas 24-29 2 4
30-34 1 2
Kadin 25 52
Cinsiyet

FErkek 23 48
Evet 1 2

Turizm lisesi mezunu olma

durumu Hayr 48 98
Evet 0 0
Mesleki sertifika
Hayir 48 100
Daha dnce gastronomi egitimi  Evet 0 0
alma durumu Hayrr 48 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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katilmistir. 48 6grenciden yalnizca 1 tanesi turizm lise-
si mezunu iken 6grencilerin tiimii herhangi bir mesle-
ki sertifika sahibi olmadigini ve daha 6nce gastronomi
egitimi almadigini belirtmistir.

Nicel Verilere iliskin Bulgular
Normal Dagilim

Nicel verilere ait analizlerin gerceklestirilebilmesi
amaciyla verilerin normal dagilima uygun olup olma-
dig1 incelenmigstir. Verilerin normal dagilima uygun-
lugu 50’nin altindaki 6rneklemler i¢in en uygun test
olarak gosterilen ve Kolmogorov-Smirnov testinden
daha giiglii oldugu iddia edilen (Hasiloglu & Hasilog-
lu-Ciftgiler, 2023) Shapiro-Wilk analizi ile stnanmugtir.
Analiz sonuglari1 6n test verileri normal dagilim goster-
mezken (p<0,05) son test verilerinin normal dagilima
uygun oldugunu gdstermistir (p>0,05). Bu uyumsuz-
luk nedeniyle verilerin analizinde parametrik olmayan
testlerden yararlanilmistir.

Tablo 2. Shapiro-Wilk Normal Dagilim
Testi Bulgular:

Degisken  Ortalama n P
On test 0.947 48 .031
Son test 0.981 48 .635

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Wilcoxon Isaretli Siralar Testine

Ogrencilerin donem bagi ve sonundaki bilgi diizey-
leri arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini tespit
etmek i¢cin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullanilmigtir
(Akbulut, 2018).

Tablo 3. Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglar1

Son test- Sira Sira
On test ortalamas1 toplamu P
Negatif
0 0 0
siralama
Pozitif ,031 ,001
oziti 48 2450 1176 6,031 <0,00
siralama
Esitlik 0 0 0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Analiz sonuglarina gére 6grencilerin on test (X =
1,59, ss=0,13) ve son test (X = 1,89, ss=0,05) sonuglari
arasinda son test lehine anlamli bir farklilik bulundugu
tespit edilmistir (T=24,5, z=6,031, p<0,001). Bir diger
deyisle 6grencilerin dénem bagindaki ve dénem so-
nundaki bilgi diizeyleri arasindaki farklilik istatistiksel
acidan anlamlidir. Bu bilgilerin 1s181nda, H, hipotezi-
nin desteklendigini sdylemek miimkiindiir.

Mann-Whitney U Testi

Ogrencilerin bilgi diizeylerinin cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini tespit et-
mek amaciyla Mann-Whitney U testi gerceklestirilmis-
tir (Akbulut, 2018).
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Nitel Verilere iliskin Bulgular

Ogrencilerin dersin islenisi ve proje temelli 6gren-
me ile ilgili diisiincelerinin 6grenilmesi i¢in a¢ik uglu
sorulara verdikleri cevaplar icerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Igerik analizi sirasinda arastirma-
cilar triangiilasyon amaciyla ilk olarak birbirlerinden
bagimsiz olarak kodlar ve bu kodlara bagli temalar
olusturmustur. Daha sonra bunlar karsilastirilarak or-
tak bir kod ve tema tablosu ¢ikarilmistir. Caligmaya ka-
tilan 48 6grenciden 2 tanesinin agik uglu sorulari dol-
durmadig tespit edilmistir. Bu nedenle 46 6grencinin
cevaplar1 dikkate alinmigtir.

Tablo 4. Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Degiskenler  Gruplar n Sira Ortalamas1  Sira Toplamu U P

) Kadin 25 23,78 5945

On test 269,5 0,71
Erkek 23 25,28 581,5
Kadin 25 26,1 652,5

Son Test 247,5 0,409
Erkek 23 22,76 523,5
Kadin 25 26,32 658

Fark 242 0,348
Erkek 23 22,52 518

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Analiz sonuglarina gore, Ogrencilerin on test
(Mdn=1,56, U=269,5, z=0,37, p=0,71, r=0.08), son
test (Mdn=1,89, U=247,5, z=0,82, p=0,40, r=0.01) ve
donem sonundaki bilgi diizeyi farklar1 (Mdn=0,29,
U=242, z=0,93, p=0,34, r=0.13) cinsiyetlerine gore
farklhilik gostermemektedir. Buna gore H, hipotezi des-
teklenmemistir.
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olarak belirlenmistir. Bu kodlar ve temalar 6grencile-
rin proje temelli 6grenmeye iliskin deneyimleriyle ilgili
onemli icgdriiler saglamaktadir. Ozetle, 6grenciler bu
yontemi geleneksel yonteme kiyasla daha verimli bul-
mustur. Her ne kadar baslarda zorlansalar da bu yon-
tem grup calismasini ve aktif katilimi tesvik etmistir.
Ayrica daha kalici bir 6grenme sagladig: belirtilmistir.
Bu siiregte egitimcinin roliiniin de 6nemli oldugunu,
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“... Proje sayesinde konunun daha derinlemesine 6g-
rendigimi diigiiniiyorum. Ayrica projeyi yaparken daha
¢ok arastirma yaptim ve yeni seyler dgrendim. ...” (Og-
renci 3)

“... Proje yaparken grup arkadaslarimla birlikte ¢a-
listik. Bu sayede birbirimizden ¢ok sey dgrendik ve pro-
jeyi daha verimli bir sekilde tamamladik. ...” (Ogrenci
44)

yontemin nasil gelistirilerek uygulanabilecegine dair
gorislerini de paylasmislardir.

Tablo 5. Kodlar ve Temalar

Kod Tema Ornek Cevap
Geleneksel * "Cok daha iyi olabilirdi ama grup olarak bagarili olamadik." (Ogrenci 1) *
Yontem yontemle  "Geleneksel yonteme goére ¢ok daha verimli ve ezberci egitimin onfine ge¢mis
karsilastirma  bulundu bu ders anlatim1.” (Ogrenci 2)
* "Daha istikrarli olabilirdim. Bu anketi saglikli degerlendirecek kadar derse devam
Etkinlik Aktif katilum etmedim m.aalesef." (Ogrenci 3)5‘ "D.e.rsten bir seyler 6grendigimi df’isii.ni%xorun?
ama her seyi son zamana biraktigim i¢in ders katilim agamasinda aktif bir 6grenci
degildim." (Ogrenci 6)
* "Daha sonra birbirimizi taniyip kaynastik¢a bu sorun ortadan kalkt." (Ogrenci 4)
Grup “ . L o . .
Zorluk al * "Bazi haftalar dersin tikandigini diisiiniiyorum. Bu haftalarda dersin kontroliinii
SHISMASL bivaz daha ele alip siirecin ilerlemesini saglayabilirsiniz." (Ogrenci 10)
* "Cabalayarak 6grendigimiz icin bilgiler aklimizda yer edinecek ve aklimizdan
kolay kolay ¢ikmayacak.” (Ogrenci 12) * "Kendi icimden bunlar1 nasil yapacagimi
Ogrenme Kalicihik  disiiniirken denemeye ve yapmaya basladigimda ashnda disiindiigiimden ¢ok
daha kolay oldugunu fark edince yapilabilir seyler oldugunu anladim ve bu durum
beni daha da motive ederek devleri daha hirsli yapmamu sagladi.” (Ogrenci 25)
* "Kendi performansimdan memnunum fakat ilk deneyimler oldugu i¢in bilgisiz
.. ) baslamistim. fleriki 6devlerde daha iyi olacaktir." (Ogrenci 10) * "Basarili bir sonug
" . Ogrenci X N . . .
Degerlendirme aldigimiza ditsiiniityorum. Grup arkadaslarimda pasif olan var. Pek 6devde aktif
performansi L . . o e
oldugunu hissetmedigim, kolaya kagtigim diigiindiigiim ama sonunda onun da
hatalarini érttitk." (Ogrenci 17)
* "Meslegine saygisi olan, 6grencileri anlamaya ¢alisan ve bu dogrultuda ders
Eitimei Tutumve isleyen birisi. Umarim meslegine olan sevgisini bizlere yansitmaya devam eder."
& davramis  (Ogrenci 3) * “"Hocamuzin 6dev konusunda bize olan tutum ve davranislari ilk defa
kargilagtigim ve faydali tutumlar.” (Ogrenci 24)
* "Dersin daha verimli olabilmesi i¢in bize kaynak¢a sunulmali ve oradan
Oneriler Dersleilgili arastirmaliyiz.” (Ogrenci 5) * "Baslarda anlama konusunda ¢ok zorlandim. Dersi

anlamaya basladiktan sonra keyifli gegti." (Ogrenci 28)

Nitekim en sik kullanilan kelimeler “6grenmek” ve
“iyi” olarak tespit edilmistir:

Ogrencilerin verdigi yanitlara yonelik ilk izlenim
ogrencilerin biiyitkk ¢ogunlugunun ders islenisi hak-
kinda olumlu diisiindiigiidiir. Ogrenciler 6grenme sii-

recini daha aktif ve kalic1 bulduklarini belirtmislerdir: ..Bu sekilde islenmesi kesinlikle daha iyiydi ciinkil

bize daha fazla is diisiiyordu. Ezbere dayali degil de bu
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sekilde olmast daha kalici oldu. Odevi yapmakta baslar-
da zorlansam bile zamanla daha iyi anladim ve hizlan-
dim. Biraz yorucu ama genel olarak zevkli bir etkinlikti.
..” (Ogrenci 37)

.. Geleneksel ders isleme yontemlerine gore daha
akilda kalici ve 6gretici, ezberden ziyade tamamen 0g-
retmeye yonelik bir yontem. ...” (Ogrenci 10).

Tablo 6. Ogrencilerin En Sik ve
En Cok Kullandig1 Kelimeler

] Kullanim ] Kullanim
Kelime B Kelime
siklig sayisi

Ogrenme 27 Zor 26
Caligma 24 Caligmak 18
Zorluk 21 Ogrenmek 17
Performans 16 Iyi 16
Grup 15 Cok 15

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ogrenciler yanitlarinda derste aktif rol almalari,
konular1 daha derinlemesine 6grenmeleri, zgiiven-
lerinin artmasi, is birligi becerilerinin gelismesi gibi
olumlu katkilardan bahsetmislerdir:

“... Proje ¢ok zordu. Konuyu anlamak ve projeyi yap-
mak i¢in ¢ok calistim. Ama sonunda basardim ve ¢ok
mutluyum. ...” (Ogrenci 22)

‘... Proje sayesinde arastirma yapma ve rapor yazma
becerilerini gelistirdim. Bu beceriler, gelecekteki kariye-
rim icin bana ¢ok yardimci olacak. ...” (Ogrenci 42)

“.. Proje sayesinde kendi 6grenme siirecimi kontrol
edebildigimi hissettim. Bu durum, 6grenmeye olan ilgimi
daha da artirds. ...” (Ogrenci 31)

“.. Proje sayesinde yeni insanlarla tanistim ve farkl
kiiltiirleri 6grendim. Bu deneyimler, beni daha agik fikir-
li ve hosgoriilii bir insan yapti. ...” (Ogrenci 13)

Dersin islenisiyle ilgili olumlu diisiinceler oldugu
kadar olumsuz diisiincelere de yer verilmistir. Ornegin,
ogrenciler dersin ilk haftalarinda konuyu ve yapilmasi
gerekenleri anlamakta zorlandiklarini belirtmis ve pro-
jenin ¢ok fazla arastirma ve uygulama gerektirmesin-
den yakinmuglardir. Ogrencilerin diigiincelerini belir-
tirken en ¢ok kullandig1 kelimeler “zor” ve “calismak”
kelimeleri olarak kayda ge¢mistir. Ornegin:

“.. Odevler kafa karisikligina sebep oldu. Akillardaki
soru isaretleri tam olarak cevaplansa da anlasilir degildi.
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Kendimin performansini bekledigimden diisiik buldum.
Umarim ilerleyen zamanlarda performansum arttirarak
daha giizel isler basarabilirim. ...” (Ogrenci 26)

“... Biraz daha anlagilabilir, ucu agik ddevler daha
yararl ve kolay olur diye diisiiniiyorum. Kesinlikle bu
durumdan sikayetgi degilim aksine yeri geldigi zaman
hirs yapiyorum. ...” (Ogrenci 7)

Ayrica zamanlarinin kisitli olmasi ve grup ¢aligma-
sinin gerekliligi de yakindiklar1 diger konular olarak
belirlenmistir.

“... Proje ¢cok zordu ve ¢ok fazla zamanimi aldi. Diger
derslerimle ilgilenecek zamamm kalmad. ...” (Ogrenci
19)

‘.. Proje icin verilen zaman ¢ok kisithyd:. Projeyi
tamamlamak igin acele etmek zorunda kaldik. ...” (Og-
renci 25)

Ancak 6grenciler grup ¢aligmalarinda hem olumlu
hem olumsuz tecriibeler edindiklerini belirtmislerdir.
Baz1 6grenciler grup ¢alismasindan ¢ok memnun ka-
lirken bazilar giigliiklerden de bahsetmistir:

“.. Is béliimiinii grup icinde dogru sekilde yaptigimiz
icin herhangi bir zorluk yasamadim. ...” (Ogrenci 6)

“.. Grup calismasi sayesinde farkli bakis agilarin
ogrendim. Bu durum, benim igin ¢ok faydali oldu. ..”
(Ogrenci 4)

.. Sectigimiz ekip arkadaslarimiz herkes bilgileri
dahilinde elinden gelen biitiin ¢abay: gosterdi. Bu yiiz-
den ok biiyiik zorluklar yasamadik. ...” (Ogrenci 40)

.. Grup galismasi sayesinde yeni arkadaslar edin-
dim. Bu durum, benim i¢in ¢ok keyifli oldu. ...” (Ogrenci
36)

.. Grup halinde hareket etmekte kesinlikle zorlan-
dim. Hatta en biiyiik sorunlardan biri buydu. Pek an-
lasamadigim icin eylemlerin yiikii biiyiik olciide benim
iistiime bindi. ...” (Ogrenci 41)

.. Grup ¢alismasimda bazi égrenciler projeye yete-
rince katkida bulunmadi. Bu durum, projenin kalitesini
diisiirdii. ...” (Ogrenci 2)

.. Ashnda grup olarak hareket etmekte zorlandik.
Grup olmanin en basta sorumluluklar: yerine getirmekle
oldugunu bildigim icin arkadaglarimin sorumsuzluklar:
bizim bir grup olmamizi engelledi. ...” (Ogrenci 23)

Bu bulgular 1s181nda, 6grencilerin dénem sonunda-
ki bilgi diizeylerindeki degisimde proje temelli 6gren-
menin etkileri oldugu ortaya koyulmustur. Buna gore
H, hipotezinin desteklendigini séylemek miimkiindjir.
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Tablo 7. Ogrencilerin PTO'ye Yonelik Ifadeleri

Olumlu Diisiinceler

Olumsuz Diigiinceler

Proje sayesinde konunun daha pratik bir sekilde
uygulanmasini 6grendim. Bu sayede konunun ger¢ek
hayatta nasil kullanildigini daha iyi anladim.
(Ogrenci 14)

Proje ¢ok zordu ve ¢ok fazla zamanimi ald1.
Diger derslerimle
kalmadi. (Ogrenci 8)

ilgilenecek  zamanim

Proje sayesinde arastirma yapma ve rapor yazma
becerilerini gelistirdim. Bu beceriler, gelecekteki
kariyerim icin bana ¢ok yardimai olacak. (Ogrenci 5)

Proje igin yeterli bilgi ve yonlendirme
verilmedi. Konuyu anlamak ve projeyi

yapmak icin ¢ok zorlandim. (Ogrenci 21)

Proje sayesinde grup ¢alismasinin 6nemini anladim.
Grup arkadaglarimla birlikte calisarak projeyi daha
verimli bir sekilde tamamladik. (Ogrenci 37)

Proje igin grup arkadaslarimla anlasamadik.
Bu projeyi
zorlastirdi. (Ogrenci 39)

durum, tamamlamamizi

Proje sayesinde kendi 6grenme siirecimi kontrol
edebildigimi hissettim. Bu durum, 6grenmeye olan
ilgimi daha da artird1. (Ogrenci 29)

Proje i¢in verilen zaman ¢ok kisithyd:. Projeyi
tamamlamak i¢in acele etmek zorunda kaldik.
(Ogrenci 11)

Proje sayesinde yeni insanlarla tamistim ve farklh
kiiltlirleri 6grendim. Bu deneyimler, beni daha agik

fikirli ve tolerant bir insan yapti. (Ogrenci 9)

Proje i¢in verilen degerlendirme kriterleri net
degildi. Bu durum, projenin bagarili olup
olmadigini anlamamizi zorlastirdi. (Ogrenci
47)

TARTISMA VE SONUC

Aktif 6grenme ortami ve 6grenme yontemlerine yo-
nelik ¢alismalar, son yillarda egitim-6gretimin bircok
alaninda 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak bu ¢alismalarin
cogu ilk ve ortadgretim diizeyiyle sinirli kalmistir. Yiik-
sekogretim diizeyinde yapilan ¢alismalar ise daha ¢ok
fen bilimleri ve egitim bilimleri gibi alanlarda gergek-
lestirilmistir. Turizm gibi aktif 6grenme yontemlerinin
uygulanabilecegi bir alandaki caligmalarin sayisi ise
hentiiz istenilen seviyede degildir. Nitekim bu konuda
caligma yapilmasi gerekliligi literatiirde vurgulanmigtir
(Ahmad ve ark., 2018). Ayrica 6grencileri gelecekteki
kariyerlerine yeterince hazirlayabilmek i¢in 6gretim
yontemlerini ¢esitlendirmek ve yaratict egitim metot-
larina ihtiya¢ bulunmaktadir (Deale, 2016). Bu nedenle
caligma, mutfak egitiminde proje temelli 6grenmenin
ogrencilerin 6grenme diizeylerine katkisinin dlgiilmesi
amaciyla gerceklestirilmistir.

Calismanin ana amaci dogrultusunda, “Mutfak
Tasarim1 ve Yonetimi” dersi bir donem boyunca 6g-
rencilerin aktif olarak rol aldig1 proje temelli 6grenme
yontemiyle islenmistir. Dénemin baginda ve sonunda,
ogrencilerden ¢alisgmanin amacina yonelik olarak hem
nicel hem de nitel veriler toplanmistir. Nicel verilere
ait bulgular, 6grencilerin bilgi diizeylerinin dénem so-
nunda anlamli bir sekilde arttigini ortaya koymustur.
Nitel veriler ise daha derinlemesine bilgi saglayarak ni-
cel verilerin isaret ettigi sonuglar1 dogrulamistir.

Elde edilen bulgular 6zetle, 6grencilerin proje temelli
6grenmenin kendilerinin daha aktif bir rol oynamasina,
konuyu daha derinlemesine 6grenmesine, pratik beceri-
lerini gelistirmesine, is birligi becerilerini gelistirmesine,
6grenme siirecini kontrol edebilmelerine ve kisisel geli-
simlerine katkida bulunmasina yardimei oldugunu orta-
ya koymustur. Bu bulgular, daha 6nceki ¢alismalarin so-
nuglariyla ortiismektedir (Atict & Polat, 2010; Cakmak
ve ark., 2021; Kalayci, 2010; Karagalli & Korur, 2014;
Kaya & Ersoy, 2011; Sarioglan ve ark., 2020).

Ogrencilerin genel olarak siirecten mutlu oldukla-
r1 diigiiniilse de bilgi diizeylerinin ortalamanin altinda
kaldig1 tespit edilmistir. Bu durum, 6grencilerin agik
uclu sorulara verdikleri yanitlara bakildiginda nor-
mal karsilanabilir. Clinkii 6grenciler, ilk defa gelenek-
sel yontemler disinda bir yontemle 6grenme stirecine
girmislerdir. Baslarda kendilerine verilen gorevleri ve
isleyis siirecini anlamakta, zaman1 yonetmekte zorluk
cekmislerdir. Ancak siireg ilerledikce zorluklarla bag
etme, grup halinde ¢alisma ve 6zgiiven konularinda
kendilerini daha iyi hissettiklerini belirtmiglerdir. Og-
rencilerin bu zorluklarla karsilasmamasi i¢in su 6n-
lemler alinabilir:

« Proje baglamadan 6nce 6grencilere siiregle ilgili
detayl bilgiler verilebilir.

« Proje baglamadan 6nce projenin amaci, igerigi,
asamalar1 ve degerlendirme kriterleri 6grenci-
lere aciklanabilir.
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o Projenin ilk asamalarinda daha kolay gorevler
verilerek zorluk derecesi zamanla artirilabilir.

o Projenin degerlendirme kriterleri net bir sekil-
de belirlenebilir. Ornegin, projenin hangi ki-
simlarinin neye gore ve nasil degerlendirilecegi
agiklanabilir.

Ozetle, ¢alisma bulgular1 ¢alismanin odaklandig
aragtirma sorusunun yanitlanabildigine, diger bir de-
yisle, proje temelli 6grenmenin 6grencilerin hem bilgi
diizeyleri hem de yasam becerileri tizerinde anlamli bir
etkisi olduguna isaret etmektedir.

Egitimcilere Oneriler

Caligma bulgular1 dogrultusunda egitimcilere pra-
tik birtakim oneriler sunulmaktadir. Ik olarak, egi-
timin kalitesinin artirilmasi, 6grencilerin yasam be-
cerilerinin gelistirilmesi ve egitim memnuniyetinin
saglanmasi adina, mesleki egitim veren yiiksekogretim
kurumlarinin aktif 6grenme ve beceri gelistirmeye da-
yali politikalar izlemesi yerinde olacaktir (van Griethu-
ijsen ve ark., 2020). Bu nedenle, gerek gastronomi ve
mutfak sanatlar1 bélimii gerekse turizm 6gretiminin
tim alanlarinda PTOniin kullanilmast, ogrencilerin
ve Ogretim elemanlarinin faydasina olabilecektir. Bu
amagla, turizm yiiksekogretim kurumlarinda aktif
6grenme ortaminin saglanmasi ve uygulamalarin ger-
ceklestirilebilmesi i¢in birtakim ¢aligmalar yapilmasi
tavsiye edilmektedir. Bu kapsamda, 6gretim eleman-
lariin aktif 6grenme yontemlerine yonelik bilgi dii-
zeyleri belirlenebilir, PTO ile ilgili hizmet ii egitimler
verilebilir, derslerini PTO ile islemeleri ve bu alanda
akademik ¢aligmalar yapmalari tesvik edilebilir. Ek ola-
rak, ogrencilerin PTO’ye yonelik algilari tespit edilerek
bilgi diizeyleri artirilabilir. Ders icerikleri, miifredatlar,
mutfak ve laboratuvarlar aktif 6grenme yontemlerine
uygun sekilde diizenlenebilir (Cakmak ve ark., 2021;
Guo ve ark., 2020; Kaya & Ersoy, 2011; van Griethuij-
sen ve ark., 2020).

Bu onerilere ek olarak, ¢aligmanin bulgulariyla da
uyumlu sekilde, gastronomi ve mutfak sanatlar1 bo-
limlerinde uygulama derslerine girecek 6gretim ele-
manlar1 basta olmak {izere tiim 6gretim elemanlarina
PTO tanitilip derslerde uygulanmasi saglanabilir. Og-
rencilere PTO hakkinda detayli bilgi aktarilarak der-
sin isleyis yonteminin igsellestirilmesi desteklenebilir.
PTO konusunda deneyimli 6gretim elemanlari, bu ko-
nuda daha az deneyimli olanlara mentérlitkk yapabilir.
Boylece béliimlerde PTOye yénelik bir kiiltiir ve ku-
rumsal hafiza olusturulabilir.

Gastronomi ve mutfak sanatlar1 bolimi 6gretim
elemanlari, PTO’ii iceren akademik calismalar yap-
maya tegvik edilerek bu ¢alismalarin sonuglarina daya-
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l1 olarak 6grencilerin farkli 6grenme tarzlar belirlene-
bilir ve gerekirse dersler buna gore sekillendirilebilir.
Ayrica, engelli ve/veya dezavantajli 6grencilerin PTO
stirecine dahil edilebilmesi i¢in ihtiyaglar tespit edilip
Ogretim stireci buna gore diizenlenebilir. Son olarak,
Ogrencilere aktif 6grenme siireglerinde yapay zeka,
sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik araclarimin etik
kurallar dahilinde nasil kullanilacag: 6gretilebilir.

Calismanin Sinirliliklar: ve Gelecek Calismalara
Tavsiyeler

Mevcut ¢alisma PTO'niin 6grenciler agisindan fay-
dali oldugunu bir kere daha ortaya koymustur. Ancak
her ¢calismada oldugu gibi bu ¢alismada da bazi kisitlar
bulunmaktadir. Bu ¢alisma tek bir ders baz alinarak ve 1.
sinif 6grencileriyle gerceklestirilmistir. Ayrica 6grenci-
ler arasinda herhangi bir ¢ekisme veya haksizliga ugra-
ma duygusunun olusmamas i¢in deney-kontrol grubu
tercih edilmemistir. Bu nedenle gelecekteki ¢alismala-
rin farkli siniflar arasinda, miimkiinse deney-kontrol
grubu ile ve daha genis bir 6rneklemde gerceklesti-
rilmesi tavsiye edilmektedir. Ozellikle turizm egitimi
kapsaminda 6grencilerin 6grenme siireglerini ve per-
formanslarin1 degerlendirecek daha fazla ¢alismaya
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu nedenle gelecek ¢alismalar
PTO’niin motivasyon, sosyal biligsel gibi cesitli 6gren-
me teorileri kapsaminda inceleyebilir. Bununla birlik-
te 6grencilerin performansini degerlendiren araglarin
durumlar1 da degerlendirilmelidir. Bunlarin yani sira
egitimcilerin ve diger paydaslarin PTO’ye yonelik yak-
lasimlarini ele almalidir. Ayrica tiniversitelerdeki bakis
agist cesitliligi goz oniine alindiginda PTO'niin uygula-
nabilmesinde karsilasilabilecek zorluklar ve firsatlar da
degerlendirilmelidir.
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Introduction

The tourism industry is a significant global econo-
mic driver, heavily reliant on the qualifications of its
workforce to deliver high-quality services. However,
research consistently highlights a concerning trend: a
large portion of tourism graduates lack the necessary
skills and qualifications desired by the industry, lea-
ding to high turnover rates (Kazoglu & Sahin, 2021).
This skills gap is often attributed to traditional teaching
methods that prioritize theoretical knowledge over
practical application.

There is a growing consensus in tourism educati-
on research that innovative approaches promoting
active learning are crucial for preparing students for
successful careers in the sector (Ahmad ve ark., 2018;
Shi ve ark., 2021). Active learning fosters student enga-
gement, decision-making skills, and a deeper unders-
tanding of the subject matter (Fleming, 2015). While
various active learning methods exist, Project-Based
Learning (PBL) holds particular promise for tourism
education, especially in practical fields like gastronomy
and culinary arts (Wolfe, 2008).

PBL is a student-centered approach built on three
core principles: subject-specific learning, active stu-
dent participation, and collaborative knowledge sha-
ring to achieve common goals (Cocco, 2006). It posi-
tions students as active investigators who grapple with
real-world problems through inquiry-based learning
(Al-Balushi & Al-Aamri, 2014; Wurdinger ve ark,
2016). This involves asking questions, conducting re-
search, analyzing data, drawing conclusions, and pre-
senting findings, all within the context of authentic
scenarios (Blumenfeld ve ark., 2011). Collaboration is
crucial to PBL, as students worktogether towards sha-
red objectives, fostering teamwork and communication
skills (Kokotsaki ve ark., 2016). Ultimately, PBL allows
students to gain practical knowledge and transferable
skills directly applicable to their future careers.

This research investigated the effectiveness of PBL
in enhancing the learning processes of gastronomy stu-
dents. Prior research suggests the particular suitability
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of PBL for practical fields like gastronomy (Sarioglan
& Sezen, 2017). The study aimed to contribute to the
limited body of research on active learning methods in
higher education tourism programs, particularly tho-
se focusing on practical skills development. To gain a
deeper understanding (McKim, 2015), this study emp-
loyed a mixed-methods approach, incorporating both
quantitative and qualitative data. In this context, the
quantitative part of the study sought to answer the fol-
lowing question:

« Do the knowledge levels of students who rece-
ive culinary education through the PBL met-
hod differ according to demographic variables
at the beginning and end of the semester?

The hypotheses developed within the purpose of
this part are as follows:

« H : Students’ knowledge levels at the beginning
and end of the semester in courses taught with
the PBL method differ significantly.

« H : Students’ knowledge levels at the beginning
and end of the semester in courses taught with
the PBL method differ significantly according
to their gender.

The qualitative part of the study focused on answer
the following question:

o What are the experiences, perceptions, and
thoughts of students about the project-based
learning method in culinary education cour-
ses?

Methodology

A cross-sectional research design was employed,
collecting data at a single point in time to assess the
impact of PBL on student learning over one semester.
While this design has limitations in establishing causa-
lity, qualitative methods were also used to gather richer
insights.

Data was collected from 48 volunteer students en-
rolled in a “Kitchen Design and Management” course
that utilized a PBL approach. Pre-test and post-test qu-
estionnaires measured students’ knowledge levels rela-
ted to the course content. The study aimed to identify
statistically significant changes in knowledge levels and
determine if these could be attributed to PBL.

Findings

The quantitative data revealed a significant increase
in students’ knowledge levels at the semester’s end. Qu-
alitative data provided further depth, demonstrating
that students perceived PBL to enhance their active
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participation, subject matter understanding, practical
skills, collaboration skills, control over the learning
process, and overall personal development.

Conclusion & Recommendations

This study offers several key contributions to the
field of tourism education:

« Expands the literature: It increases the number
of academic studies on active learning speci-
fically within higher education tourism prog-
rams.

« Highlights active learning benefits: It emphasi-
zes the importance and advantages of creating
active learning environments for effective tou-
rism education.

o Supports existing research: It reinforces the
findings of previous studies on the positive im-
pact of PBL on student learning outcomes and
the development of essential life skills.

The research also identifies areas for future inves-
tigation:

o Sample size and wider inclusion: Future studies
could benefit from including students from
different classes and employing a larger sample
size.

» Experimental control groups: Utilizing an ex-
perimental control group design would stren-
gthen causal inferences regarding the effective-
ness of PBL.

o PBL in theoretical courses: Investigating the ef-
fectiveness of PBL in theoretical courses along-
side practical ones would provide a more com-
prehensive picture.

o Instructor impact: Assessing the impact of PBL
on instructors’ knowledge and attitudes towar-
ds active learning methods would offer valuab-
le insights for professional development initia-
tives.

In conclusion, this study provides compelling evi-
dence for the positive effect of PBL on gastronomy
students’ knowledge acquisition and life skills develop-
ment. The recommendations for future research pave
the way for a more comprehensive understanding of
PBLs potential within tourism education, ultimately
contributing to a more qualified and industry-ready
tourism workforce.

Beybala Timur - Yilmaz Sever
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Oz

Arastirmanin amacy; balon uguglarinin aragtirma sahasindaki tarihsel ge¢misi, bolgenin ekonomisine ve turizmine olan etkisi
ve balona binen ziyaretcilerin profilinin nasil oldugu sorularma cevap aramaktadir. Nitel arastirma yonteminin kullanildig1 bu
aragtirmada veri toplama yontemi olarak gortisme teknigi tercih edilmistir. Balon firmalari ile yar1 yapilandirilmig goriigme formlar:
tizerinden yiiz yiize goriigmeler yapilmustir. Nitel veriler; temalastirilarak siniflandirilmis ve anlaml bir hale getirilmistir. Yapilan
temalastirma ve alintilamalar ile veriler betimlenerek yorumlanmustir. Aragtirma bulgularina gére, aragtirma sahasinda balon ugusu
1992de, ticari uguslar ise 2000’li yillarda baslamistir. Bolgede toplam 27 firma giinliik toplam 156 balon kapasitesi ile 80-240 Euro
fiyatlarla ugus gerceklestirmektedir. Balon firmalarinda yaklagik 1500 kisinin istithdam edildigi tahmin edilmektedir. Balona binen
ziyaretgilerin yaklagik yilizde 80-9071 yabancilar olup, Cin ve Hintli turistler balona yogun talep duymaktadirlar. Sosyal medyada
balon fotograflarin paylasilmasi, ¢ok sayida yabanci turistin balona binmek i¢in bolgeye gelmesine ve bolgedeki yabanci turist
sayisinin artmasina neden olmaktadir. Balon uguslari, bolgenin tanitilmasina ve bolgede rekreasyonel faaliyetlerin ¢esitlenmesine
imkan vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Macera Turizmi, Ekonomik Etki, Balon, Géreme.

An Outdoor Recreational Activity Made for the Adventure Tourism: Hot Air Balloon Tours in Goreme

Abstract

The aim of the study is seeking answers to some questions which are what is the historical background of balloon flights in the
research field, and what is the impact of balloon flights on the economy and tourism of the region, and what is the profile of the
visitors who board the balloon? Qualitative research method was used in this research and data was obtained by interview technique.
Face-to-face interviews were held with balloon companies using semi-structured interview forms. Qualitative data, thematically was
classified and was made meaningful. The data were described and interpreted through thematicization and quotations. According
to the data of the study, balloon flights in the research area started in 1992, and commercial flights started in the 2000s. 27 balloon
companies in the region operate flights with a daily capacity of 156 balloons and with prices 80-240 Euros. It is estimated that
approximately 1500 people are employed in balloon companies. Approximately 80-90 percent of the visitors who board the balloon
are foreigners, and Chinese and Indian tourists have higher demand for balloons. The sharing of balloon photos on social media has
contributed to an increase in foreign tourist arrivals. Balloon flights enable the promotion of the region and the diversification of
recreational activities in the region.

Keywords: Recreation, Adventure Tourism, Economic Effect, Balloon, Géreme.
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Kentsel yagam ve is stresinden uzaklagmak isteyen in-
sanlar ve tatil icin kendisine bos zaman ayirabilen belirli
gelir grubundaki kisiler, giiniimiizde eglence ve macera
amagcl turistik aktivitelere daha fazla zaman ayirmakta-
dir (Page, Bentley & Walker, 2005; Garda, 2011). Ayrica
sosyal medya araciligiyla tiiketilen turistik drtinlerin ve
gidilen destinasyonlarin pazarlanmasi, bazi bolgelere ve
belli aktivitelere daha fazla ziyaret¢inin gelmesine imkén
saglamaktadir (Gedik, 2023). Giniimiiziin postmodern
titketim toplumu igerisinde farkliliklarin aranmasi (San
& Hira, 2004), insanlarin macera turizmine ve acik hava
rekreasyonel etkinliklerine daha fazla yonelmesine neden
olmaktadir (Yesilyurt ve Giindiiz, 2024). Nitekim bu tiir
rekreasyon aktiviteleri ve rekreasyon alanlari, bulunduk-
lar1 bolgelere ¢ekicilik olusturmakta ve bolgeye daha ¢ok
insanin gelmesine sebep olmaktadir. Ayrica bu tiir akti-
viteler, sosyal iliskilerin ve alt yapinin gelistirilmesine ve
turizm faaliyetinin tiim yila yayilarak bolgenin ekonomik
olarak kalkinmasina 6nemli 6lgiide katki saglamaktadir
(Mullens & Bristow;, 2003). Bu baglam ve doniisiim, bolge
halkina farkli istihdam alanlar1 da olusturmaktadir (Arda-
han & Kalkan, 2017). A¢ik alan rekreasyonu tizerine olan
aciklamalara baktigimizda durum daha iyi anlagilacaktir.

Agik alan rekreasyonunun ve dogaya dayali etkin-
liklerin yerel kimligi gelistirmesi, yerel ekonomiye katki
saglamasi, sosyal baglantilar1 gelistirmesi, insan sagligini
ve refahini iyilestirmesi gibi pozitif yararlar: giderek daha
fazla kabul gormektedir. Acik alan rekreasyonu ve dogaya
dayali turizm, bireylere 6nemli faydalar saglamakta ve in-
sanlara yeni seyler 6grenme firsatlar1 sunmaktadir (Win-
ter, Selin, Cerveny & Bricker, 2020). Nitekim acik alan
rekreasyonu ve turizm, glinlimiiziin serbest zaman ve tatil
aktiviteleri igerisinde genis yer tutan kavramlardir. Kent-
lesme, yasam alanlarinin dogalliktan uzaklagsmasi ve doga
ile iligkilerin giderek azalmas: durumuna karsin; ulagimin
kolaylagmasi, harcanabilir gelirin ve bos zamanin artmasi
bir¢ok insanin doga ile yeniden iliski kurmasina neden
olmaktadir (Ardahan, 2017). Agik alanda yapilan kirsal
rekreasyon faaliyetleri, genis arazi kullanimi ve baz1 dogal
ozelikler gerektirdiginden, daha ¢ok kirsal alanlarda ya-
pilmaktadir. Parklar, 6zel giftlikler, koruluklar, bos kiyilar,
hayvanat bahgeleri, botanik bahgeleri, bos kirsal alanlar,
yapay kanallar ve baraj golleri kirsal rekreasyon alanlari-
dir. Kirsal rekreasyon faaliyetlerinin en 6nemli 6zelligi,
dogal ortamda yapilmalar1 ve mekan (agik alan) tizerin-
de olusturduklar: biyiik degisimlerdir (Ozgiig, 2007).
Bu baglamda agik hava rekreasyonu, agik havada yapilan
arazi kullanimi olan ve doga ile i¢ ice yapilan faaliyetleri
kapsamaktadir. Milli parklar ve goller gibi dogal alanlar
bu grubun en tipik 6rnegidir (Basar, 2006). A¢ik hava rek-
reasyonu, dogal kosullara baglh olarak bireylere daha ge-
nis hareketlilik sunmakta ve agik havada gergeklestirilen
bir rekreasyon cesidini olugturmaktadir. A¢ik hava rekre-
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asyonu, kirsal alanlarda tiim serbest zaman modellerinin
ve rekreasyonun bir par¢asini kapsamaktadir. Serbest za-
manlarda yapilan bu tiir rekreatif etkinliklerin ortak yani,
evden disarida gerceklestirilen giinliik geziler ve pratik ta-
tiller olabilmesidir. Bu etkinliklerin yapildig1 deniz ve gol
kenarlary, gesitli kiiciik gezilere ve etkinliklere daha iyi uy-
gunluk gosteren ortak popiiler yerlerdir. A¢ik hava sportif
rekreasyon aktivitelerinin temelini kirsal rekreasyon ve
orman i¢i rekreasyon alanlar1 olusturmaktadir. Birbiriyle
i¢i ice olan bu iki kavram, agik hava sportif rekreasyon
aktivitelerinin ¢esitliliginin artmasinda 6nemli bir etken
olmaktadir (Salihoglu, 1997; Basar, 2006). Kaynak mer-
kezli agik alan rekreasyonel faaliyetlere; doga icerisinde
bireylerin kamp yapmasi, yiiriiyiis, dag bisikleti, kaya
tirmanigt, balik tutmak ve avcilik 6rnek olarak verilebilir.
Cogunlukla rekreasyonun bu bigimindeki alanlar; milli
parklar, tabiat parklari, ormanlar, goller, ¢esitli dogal su
akintilar1 ve benzeri alanlardir (Jensen & Guthrie, 2006).
Su kayagi, kayik gezisi, yelken yapma, hayvan gozlemcili-
&i, safari, kano, piknik, yiizme, bisiklete binme, ata binme,
okguluk ve konser de kirsal agik alanlarda yapilan diger
rekreasyonel aktivitelerdir (Giil, 2014).

Agik hava rekreasyonel faaliyetleri ile ilgili yapilmis
caligmalarda konu ¢esitliligi dikkat ¢ekmektedir: Ag¢ik
hava rekreasyonu tizerine kavramsal tartismalar (Akesen,
1984; Titiinct & Aydin, 2014), rekreasyonel aktiviteler-
de tagima kapasitesi ve planlama (Akesen, 1982; Miider-
risoglu, 2002), milli parklarda, tabiat parklarinda ve or-
manlarda a¢ik hava rekreasyonu (Sahbaz & Altinay, 2015;
Bagsar, 2016; Cetinkaya, Yildiz & Ozgelik, 2016; Sii-Eroz
& Aslan 2017), kiyilarda ve caddelerde kentsel agik hava
rekreasyonu (Ozkan, 2017; Giil & Yilmaz 2019), mesire ve
piknik yerlerinde agik hava rekreasyonu (Tolunay, Alkan
& Korkmaz, 2004; Cetinkaya & Kaplan 2020), gol alanla-
rinda agik hava rekreasyonu (Giirer, 2014; Bozkurt, 2019),
dagcilik ve agik hava rekreasyonu (Koba & Alkan, 2023),
koy ve kirsal alanlarda agik hava rekreasyonu (Celik, Po-
lat-Uziimcii & Cetin, 2016; Kiil-Avan & Giiger, 2019),
acik hava rekreasyonu yapilan destinasyonlarin karsilas-
tirilmasi (Aylan & Ardig-Yetis, 2021), bisiklet kullanicilar:
ve ylirityiisciilerin doga sporu yapma nedenleri (Ardahan
& Lapa, 2011), acik alan rekreasyonu ve hava aktiviteleri
(Uygun, 2021), a¢ik alan rekreasyonu ve stirdiiriilebilirlik
(Akin, 2021), agik hava rekreasyonu olarak yapilan sicak
hava balon uguslar1 (Akpinar & Kog, 2023; Aylan & Ar-
di¢-Yetis, 2021; Bertan, 2020; Bryik, 2023; Bulut, Zeren,
Bekar & Ozogul, 2017; Can & Can, 2019; Cigekli-Ayyil-
diz & Kale, 2024; Dogan, 2014; Giivenol, 2021; Karacaer,
2023; Kiil-Avan & Giicer, 2019; Tiirk & Giineren-Ozde-
mir, 2021; Ozen, 2019; Ozen & Giineren-Ozdemir, 2019).
Macera turizmi i¢cinde yer alan ve bir a¢ik hava rekreasyo-
nel aktivitesi olan bu ¢aligma ise, sicak hava balon ugus-
larinin arastirma sahasinin taninmasi, markalagsmasi ve
turistik imajina 6nemli katkilar saglamasi, bolgeye har-
cama diizeyi yiiksek yabanc turistin ¢ekilmesine imkéan
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vermesi, 27 balon firmasinin bolgede yaklasik 1500 kisiye
is olanag1 vererek onemli bir ekonomik etki olusturmasini
tespit etmesi bakimindan literatiirde 6nemli bir boslugu
dolduracag: 6ngoriilmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Macera turizminin tanimlar: geleneksel olarak, mace-
ra rekreasyonu tizerine merkezlenmistir (Hall & Weiler,
1992; Sung, Marrison & O’leary, 1997). Macera rekreasyo-
nunun kokeni ise, geleneksel agik hava rekreasyonuna da-
yanmaktadir. Ancak macera rekreasyonu, sonucun belir-
sizligi ve risk arayis1 ile ondan ayrilmaktadir (Ewert, 1989;
Weber, 2001). Macera Seyahati Ticaret Birligi (ATTA),
macera turizmini su i¢ unsurdan en az ikisini igeren bir
gezi olarak tanimlamaktadir: Fiziksel aktivite, dogal ¢ev-
re ve kiiltiirel etkilesim (Rantala, Rokenes & Valkonen,
2018). Macera turizmi, genellikle belirli cografi 6zellik-
lere ve manzaraya sahip destinasyonlarda gerceklesen
bir turizm tiird olup, genellikle fiziksel aktivite, kiiltiirel
aligveris ve dogayla etkilesimle iliskilendirilmektedir. Bu
deneyim bir tiir gergek ya da algilanan risk igerebilmekte
ve 6nemli ol¢iide fiziksel veya zihinsel ¢aba gerektirebil-
mektedir. Macera turizmi genel olarak dagcilik, trekking,
iple atlayis, kaya tirmanisi, rafting, kano, kanyon gegisi,
dag bisikleti, orman yiiriiytisti ve tiiplii dalis gibi agik hava
etkinliklerini icermektedir. Benzer sekilde, bazi kapali
alanlarda belirli macera turizmi faaliyetleri de gercekles-
tirilebilmektedir (UNWTO, 2024a). Macera turizmi, ge-
leneksel acik hava eglencelerinin gelismis bir halidir. Bu
turizm ¢esidini farkli kilan en 6nemli 6zellik, katilimci-
sina daha fazla riskli deneyim yasatmasi ve seyahat, spor
ve agik hava rekreasyonunu bir araya getirmesidir (Garda,
2011). Bir rekreasyon faaliyeti olarak gosterilen macera
turizmi, bilyiiyen sektorlerden birisidir. Balon, yelken ka-
natla ugus, planor ugusu, parasiitle atlama, yamag parasii-
tii, kiigiik ugak ya da helikopter ile manzarali hava turu ve
uzay yolculugu hava sporlar1 olan macera aktiviteleridir.
Rafting, yelken, riizgar sorfii, dalis, snorkelli yiizme, jet
bisikleti, deniz parasiitii, su kayagi, nehir kanosu ve ba-
ik tutmak deniz sporlar1 olan macera aktiviteleridir. Kis
kayag1, yokus asagi kayak, heliski, trekking, kaya tirma-
nis1, dagdan iple inis, ara¢ safarileri, ¢ol turlari, dag bi-
sikleti, rehberli buzul yiiriiyiisii, atl ylriiyis, iple atlayis
ve avcilik kara sporlar1 olan macera turizm aktiviteleridir
(Bentley, Page & Laird, 2001; Yurt, 2022). Macera turiz-
mi, degisiklik arayanlarin, tehlikeden ve yiiksek riskten
hoslananlarin katildiklar: bir turizm tiiradir. Bu turizm
faaliyeti, insanlar1 iginde bulunduklar1 stresli ortamdan
uzaklastirdigindan, yeni seyler 6grenme ve gorme olanagi
sagladigindan dolay: giderek yayginlagmaktadir (Oztiirk
& Yazicioglu, 2002). Macera turizmi; risk faktoriine rag-
men, fiziksel aktivite, keyif, ferahlik, nefesi durdurucu
etmenler, soluk kesici manzaralar, kisisel hedefler ve he-
yecan gibi faktorlerden dolay1 macera severleri kendisine
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¢ekmektedir (Erdogan, 2003; Ongun, 2023). Bircok faa-
liyetle iliskilendirilebilen macera turizmi igin tanimlayi-
a ozellik “risk” faktoradir. Macera turizminde, “kasitl
olarak risk arayis1” ve “sonuglarin belirsizligi” 6ne ¢ikan
temel Ozelliklerdir. Bununla birlikte pek ¢ok macera tu-
rizmi faaliyeti, dis mekana (agik alana) dayali aktiviteler
olarak yapilmaktadir (Yurt, 2022). Macera rekreasyonu,
dogal cevre ile etkilesime giren, fiziksel ve duygusal risk
unsurlarini igeren rekreasyonel faaliyetleri icermektedir
(Gilberton & Ewert, 2015). Doga ile etkilesim, risk, so-
nucunun belirsizligi ve aktivitelerin yiiksek beceri isteme-
si, macera rekreasyonun temel 6zellikleridir (Ibrahim &
Cordes, 2008; Bingol, 2021). Macera turizmi, turistlerin
daha o6nce kesfedilmemis destinasyonlar1 ziyaret etme-
siyle son yillarda diinya genelinde hizla biiytimektedir.
Bu durum, yeni destinasyonlarin kendilerini gergekten
benzersiz, nadir ve essiz deneyimler arayan gezginlere
gekici gelecek sekilde pazarlanmasina olanak tanimakta-
dir. Bu yeni destinasyonlar igin yapilan macera seyahat-
leri, bu sektériin hizla genisleyerek biiyiimesine imkan
vermektedir. Macera turizminin ekonomiye saglayacagi
faydalardan yararlanmak ve kalkinmak i¢in bu sektorii
gekici kilacak kosullarin olusturulmas: gerekmektedir.
Macera Seyahati Kiiresel Raporunda, macera seyahati-
nin dogru yonetilmesi ile toplumsal kalkinmaya etkili bir
sekilde katki saglayacagi, macera aktivitelerinde siirdiiri-
lebilir-etik turizm arasindaki baglantilara daha yakindan
bakilmasi gerektigi ifade edilmektedir (UNWTO, 2024b).
Macera turizmi kapsaminda 1981-2014 yillar1 arasinda
yapilan 641 yayinda en ¢ok bahsedilen aktiviteler sirasiyla
su sekildedir: Tirmanma (85), rafting (83), dagcilik (67),
kano sporu (66), dalis (66), vahsi yasam (65), doga yii-
riyiisi (65), kayak yapma (59), miize (51), bisiklete bin-
mek (43), sorf yapmak (40), ata binmek (37), safari (37),
yelkencilik (32), iple atlayis (21), lunapark (11), képek ki-
za@ (iki) (Rantala vd., 2018). Ayrica, macera turizminin
ekolojik ve sosyoekonomik etkileri {izerine de gok sayida
¢aligmanin yapilmis olmas: dikkat gekmektedir (Tablo 1).

Macera turizmi kapsaminda son zamanlarda Tiir-
kiyede yapilan bilimsel yaymnlar da dikkat ¢ekmektedir:
Kaya tirmanisi (Cetinkaya, 2014; Albayrak & Comen,
2018), buz tirmanis1 (Birinci, Kaymaz & Dumlu, 2017),
dalig turizmi (Dogru, Celik & Yilmaz, 2019), yamag pa-
ragiitii (Davras, 2023), macera turizmi potansiyel analizi
aragtirmalar1 (Ozsahin, 2015; Ozhavzali & Yaprak, 2019;
Yildiz, 2021), turistlerin macera turizmi deneyimleme
motivasyonlar;, memnuniyet diizeyleri (Tirk & Giine-
ren-Ozdemir, 2021), macera turisti tipolojisi (Bingdl &
Akoglan-Kozak, 2021), macera turistlerinin aktivite ter-
cihleri ve duyusal arayislar1 (Bing6l & Akoglan-Kozak,
2021), macera rekreasyonunda algilanan zorluklar (Bin-
g0l, 2021), doga macera egitim paradigmasi (Ding, 2021),
macera turizminde sosyal medya pazarlamasi (Se¢ilmis &
Corbaci, 2023). Sicak hava balon turlarinda ucus riskle-
rinin olmasi, bu rekreasyonel aktivitenin macera turizmi
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icerisinde siniflandirilmasina neden olmaktadir (Cigek-
li-Ayyildiz & Kale, 2024; Giivenol, 2021; Ozel & Kozak,
2017; Ozen & Giineren-Ozdemir 2019).

Serdar Ceylan

isletmelerden etkin olanlar1 ve olmayanlar belirlemistir.
Bulut, Zeren, Bekar & Ozogul (2017) arastirmasinda,
balon uguslarinin cografi sartlarla (topografya ve iklim)

Tablo 1. Macera Turizminin Ekolojik ve Sosyoekonomik Etkileri Uzerine Yapilmig Aragtirmalar

Aktivite Ekolojik etkileri

Ekonomik ve sosyal etkileri

Sal, kayik -

Bowker vd., 1996; English & Bowker, 1996.

Dalss, snorkel Allison, 1996; Hawkins vd., 1999;

Davis & Tisdell, 1998; Park vd., 2002;

Schaeffer vd., 1999; Schleyer & Tomalin,
2000; Rouplhael & Inglis, 2001; Tratalos &
Austin, 2001; Zakai & Chadwick-Furman,
2002; Musa, 2002.

Green & Donnelly, 2003.

Kayak, snowboard

Bucklsey vd., 2000; Hadley & Wilson,

2004; Watson & Moss, 2004.

Binme Weaver & Dale, 1978; Whinam vd., 1994; -
Newsome vd., 2004.
Tirmanma, Camp & Knight, 1998; Farris, 1998. Hanley vd., 2001; Grijalva vd., 2002.

magara, dagcilik

Yiiriiyiis yapmak
(hiking)

Cole 2004; Marion & Leung 2004.

Bisiklete binme
2001.

Goeft & Alder, 2000; Thurston & Reader,

Fix & Loomis, 1997.

Off-road, ATV

(arazi aract) 2004a; Vail & Heldt, 2004.

Neumann & Merriam, 1972; Buckley, -

Yaban hayati, Beale & Monaghan, 2004; Buckley, 2004b.  Barnes vd., 1999; Wilkie & Carpenter,

karasal 1999a,b; Archabald & Naughton-Treves,
2001; Mvula 2001; Thompson &
Homewood, 2002; Sekhar, 2003; Adams &
Infield, 2003.

Yaban hayat, Kovacs & Innes, 1990; Blane & Jaakson, Duffuss ve Dearden, 1993; Davis & Tisdell,

denizel 1994; Corkeron, 1995; Bejder vd., 1999; 1996; Hoyt, 2000; Parson vd., 2003.

Constantine, 2000; Scarpaci vd., 2000;
Nowacek vd., 2001, 2004; Higham &

Lusseau, 2004.

Kaynak: Buckly 2006.

Yerden yaklastk 1200 m yiikseklige ¢ikilmasi, vadi
iclerinden ve kayaliklarin kenarindan balon ile gecilme-
si, riizgarin suriiklemesi ile kalkis yerinden ¢ok uzak bir
yerde inilmek zorunda kalinmasi, yiikseklik korkusu-
nun yaninda manzaray: izleme hazzi ve ugma heyecani,
balon uguslarinin hava sporlar1 olan macera aktiviteleri
icerisinde degerlendirilmesine imkan vermektedir (Ci-
cekli-Ayyildiz & Kale, 2024; Giivenol, 2021; Ozel & Ko-
zak, 2017; Ozen & Giineren-Ozdemir 2019). Sicak hava
balonlari ile ilgili de arastirmalar, son donemde artmistir:
Dogan, (2014) calismasinda, Kapadokya bolgesindeki s1-
cak hava balon igletmelerinin etkinliginin 6l¢tilmesi (per-
formans degerlendirilmesi) izerine bir aragtirma yapmais;

iliskisi incelenmis; balon diismesi, balonlarin ¢arpisarak
yirtilmasi, balonun sert inis yapmast ve balonun elektrik
diregine ¢arpmasi nedeniyle 6liimlii ve yaralanmali kaza-
larin oldugunu ortaya koymuslardir. Can & Can (2019)
arastirmasinda, balon uguslarinin kaza risk analizi tize-
rinde durmus ve balon u¢us emniyetleri hakkinda 6neri-
ler sunmuslardir. Kiil-Avan & Gliger (2019) ¢aligmasinda,
sicak hava balonunun bodlgenin en 6nemli rekreatif Griinii
oldugu ve bunun sebebinin de balonlarin bélge imajin-
da olusturdugu marka imajdan kaynaklandig1 sonucuna
ulasmiglardir. Ozen & Giineren-Ozdemir (2019) arastir-
masinda, bolgedeki balon uguslarinin tarihsel ge¢misini
aragtirmis ve balon uguslarinin bolgenin turistik imajina
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olumlu katkilar sagladigini ortaya koymuslardir. Ozen
(2019) c¢alismasinda, Kapadokya bolgesinde sicak hava
balonuna binen turistlerin deneyim degerini belirlemis ve
bu deneyim degerini davranigsal sonuglar agisindan ince-
lemistir. Balon deneyim degerinin, turistlerin davranigsal
niyetleri tizerinde giiglii ve anlaml bir etki olusturdugu-
nu tespit etmistir. Bertan, (2020) Denizlinin Pamukkale
ilgesinde yaptig1 arastirmada, miisteri memnuniyeti ile
balona binme deneyimi arasindaki iligkiyi analiz etmistir.
Calismada, balon isletmelerinin balona binen turistlerin
memnuniyet, mutluluk ve harcama diizeylerini artirmasi
beklenilmektedir sonucuna varmistir. Aylan & Ardig-Ye-
tis (2021) arastirmasinda, Konya ve Nevsehir illerinin
acik hava rekreasyonel etkinliklerini karsilagtirmis, hava
sporu olarak Konyada yamag parasiitiiniin Nevsehirde
ise sicak hava balon uguglarinin 6ne ¢iktigini tespit et-
mistir. Tiirk & Giineren-Ozdemir (2021) aragtirmasinda,
bolgede macera turizmi faaliyetlerine katilim gosteren
turistlerin acik ara birinci sirada tercih ettikleri faaliye-
tin yiizde 89,2 ile sicak hava balon turu oldugunu tespit
etmislerdir. Giivenol (2021) aragtirmasinda, Kapadokya
bolgesinde sicak hava balonuna binen ziyaretcilerin te-
mel demografik bilgilerini tespit etmistir. Bu rekreasyonel
aktiviteyi deneyimleyen kisilerin balon ugus hizmetine
dair beklenti ve algilarini tespit etmek amaciyla fark ana-
lizi ve faktor analizini (heveslilik, giivenirlilik, duyarlilik,
titizlik vb.) uygulamus; elde edilen boyutlarin beklenti ve
alg1 skorlarini degerlendirmistir. Akpinar & Kog (2023)
aragtirmasinda; bolgenin balon turizminin gelisimine
acik oldugunu, balon uguslarinin bolge turizminin giiclii
yonlerinden birisi ve bolgenin turizmde sahip oldugu bir
firsat oldugunu, tiziim baglarina yapilan zorunlu inislerin
baglara zarar verebildigini ve balon kazalarinin turistler-
de 6nyargiya neden oldugunu ortaya koymustur. Biyik,
(2023) arastirmasinda, Kovid-19 pandemisinin Kapadok-
ya bolgesinde yapilan sicak hava balon sektérii tizerindeki
etkilerini ekonomik y6nden incelemistir. 2020-2022 yil1
balon ugus sayist ile pandemiden etkilenen hasta sayist,
olen kisi sayis1 ve iyilesen kisi sayist degiskenleri arasin-
daki iliskinin boyutunu ikincil veriler tizerinden hesap-
lamistir. Pandeminin bélgedeki balon uguslarini olumsuz
etkiledigi ve sektoriin hizli bir sekilde tedbir almasi gerek-
tigi sonucuna ulagsmustir. Karacaer (2023) arastirmasin-
da, balon festivallerinin bolgeye daha fazla turist cekmek,
bolgeyi turizmde pazarlamak ve turistin bolgedeki gece-
leme siiresini artirmak i¢in 6nemli bir etkinlik oldugunu
ve stirdiiriilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Cigekli-Ay-
yildiz & Kale (2024) ¢alismasinda, ziyaretgilerin bélgeyi
tercih etmesinde sicak hava balon uguslarinin etkisini
aragtirmustir. Anket teknigi ile ziyaretgilerin demografik
bilgileri, gelis amaci, sicak hava balon uguslar1 hakkindaki
diistinceleri tespit edilmistir. Yabanci ziyaretgilerin balona
binmek igin, yerli ziyaretcilerin ise balon uguslarini izle-
mek ve fotograflamak i¢in bolgeye geldigi belirlenmistir.
Saha aragtirmasina dayali olarak nitel arastirma yonte-
minde yapilan bu ¢aligma ise, balon firmalarinin sermaye
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biiytikliigli, firmalarin bolge ekonomisindeki istihdam
giicll, firmalarmn strdiirtilebilirligi, balona binen ziyaret-
gilerin profili ve balon uguslarimin bélge turizmine olan
etkilerini anlamada literatiirde 6nemli bir boslugu doldu-
racagl ongorilmektedir.

YONTEM

Bu arastirma, bir agik alan rekreasyonel aktivitesi olan
ve macera turizmi i¢inde degerlendirilen sicak hava balon
ucuslarini kapsamaktadir. Caligmada nitel arastirma yon-
temleri kullanilmis ve arastirma deseni olarak betimleyici
fenomenolojik desen se¢ilmistir. Arastirma rekreasyon ve
macera turizmi olgular: iizerine temellendirilmis; bu iki
kavram iizerine ve aragtirma alaninda yapilan daha 6n-
ceki ¢caligmalara yonelik bir literatiir taramasi yapilmuistir.
Ayrica arastirma Oncesinde arastirmanin konusuna ve
amacia yonelik aragtirma sorular1 ve goriisme sorulari-
nin olusturulmustur. Arastirma sorulari su sekildedir: Ba-
lon uguslarinin bolgedeki tarihsel gelisimi ne zamandir?
Balon uguglarinin bélgenin turizmine etkisi nasildir? Ba-
lon firmalarinin ekonomiye ve istihdama etkisi nasildir?
Balon uguslarina katilan ziyaretcilerin profili nasildir?
Calismada nitel aragtirma yontemi kullanilmis, goriisme
teknigi ile aragtirma sahasindan ampirik veriler elde edil-
mistir. Balon firmalar1 ve Nevsehir Il Kiiltiir ve Turizm
Miidirligi kurumundaki kisiler ile 10-12 Temmuz 2024
tarihleri arasinda yiiz ylize gorlismeler yapilmistir (Tab-
lo 2). Gortismeler, yar1 yapilandirilmis goriisme formlar:
tizerinden yuritilmistiir. Ancak katilimcilarin o6rtiik bil-
gisine ulagabilmek i¢in sondaj sorular ile konunun detay-
landirilmasi istenmistir. Gortisme sorular: su sekildedir:
Balon turlarinin bélgede baslama tarihi ve siireci nasildir?
Balona binis i¢in yapilan 6n hazirliklar nelerdir? Balon
binis fiyatlar1 nasildir? Balon uguslarinin firmaniza, yerel
halka ve bolgeye olan ekonomik etkileri (istihdam, gelir
vb.) nasildir? Balon firmalarmin gelecegi ve bu isin stir-
diiriilebilirligi hakkinda nasil bir diisiinceye sahipsiniz?
Balon binenlerin profili (yasi, uyrugu, gelir ve harcama
diizeyi vb.) nasildir? Balon binenlerin miisterilerinizin
size ulasma kanali nasil olmaktadir? Balona binenlerin
(ugus sirasinda ve sonrasindaki) size goére duygular1 nasil
olmaktadir? Balon ugusglarinin bolgenin taninmasina, zi-
yaretci sayisina ve turizmine etkisi nasildir?
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Tablo 2. Goriigme Yapilan Balon Firmalarina Ait Bilgiler

Balon Firmalar1 Kurulus Yili Jip Sayis1 Servis Aract1  Balon Sayis1  Personel Sayist*
Kapadokya Balonculuk 1991 15 11 15 150
Istanbul Balonculuk - 10 22 10 100
Sky Way Balonculuk 2007 6 Kiralama 6 60
Air Kapadokya Balonculuk 2004 5 Kiralama 5 50
Royal Balonculuk 2010 8 10 8 70
Anatolian Balonculuk 2010 6 6 6 60
Kapadokya Kaya Balonculuk 2010 10 5 10 100
THK Gdkgen havacilik 2000 4 4 4 50
Butterfly Balonculuk 2009 6 6 6 50

Kaynak: Gortiigmelerden elde edilen veriler *Ortalama-sezona gore degisebiliyor

Bu ¢alisma igin gerekli etik kurul izni, Kastamonu
Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulunun 03.07.2024 tarihinde gerceklestirdigi 7
numarali toplantisinda 6 karar numarasiyla alinmigtir.

Goriugme sorularinin aragtirmanin konusu, amact ve
aragtirma sorularina ve aragtirmada kullanilan literatiire
uygun olmasina dikkat edilmistir. Nitel arastirmalarda
orneklem sayisinin evreni temsil etmesi aranmamakta
(Kozak, 2014; Yildirim & Simgek, 2016; Creswell, 2016),
ancak bu ¢alismada katilimcilarin goriisme sorularina ye-
terli cevap verecek bilgi birikimine sahip kisiler (Kozak,
2014; Yildirim & Simsek, 2016; Creswell, 2016; Neuman,
2013) olmasina dikkat edilmistir. Bu nedenle katilimcilar
amaclh Ornekleme yontemine gore belirlenmistir (Tab-
lo 3). Goriigsmeler yaklasik olarak 15-40 dakika arasinda
stirmistiir. Katilimcilari goriismeyi bitirmek istemesi ve

gortisme sorulart hakkindaki diigiincelerini ifade etmesi
sonrasinda goriigmeler tamamlanmistir. Yapilan belirli
sayidaki goriismeden sonra, sorulara verilen cevaplarin
birbirine benzer olmas: (veri tekrar1), verilerin arastirma-
nin sorularia cevap verecek yeterlilige ulastigina kanaat
getirilmesi (veri doygunlugu) (Yildirim & Simsek, 2016;
Giiler, Halicioglu & Taggin, 2015) ve ayni sorulara olumlu
ya da olumsuz farkli cevaplar veren katilimciya ulagilmasi
(veri cesitliligi) (Kozak, 2014) ile katilimcr sayisinin yeterli
oldugu distintlmiis ve goriigme teknigi sonlandirilmgtir.
Goriigmeler ses kayit cihazi kullanilarak gerceklestirilmis,
not alinmasini isteyen (K8, K11) katilimcilarda ise elle not
alinarak veriler toplanmustir.

Aragtirmadan elde edilen goriisme verileri Microsoft
Office Word programina aktarilmistir. Goriismelerden
elde edilen ham veriler, aragtirma sorularina uygun olacak

Tablo 3. Goriismelere katilan katilimecilara ait bilgiler

Kod Cinsiyet Yas Egitim Giir'ii§me Gﬁi‘ﬁ§ﬂ:l€ Firma / Kurum Goriisiilen Kisi
Yeri Siiresi
K1 Kadin 38  Onlisans Goreme 29 dk.  Kapadokya Balon Biiro personeli
K2  Erkek 35 Lisans Goreme 21dk.  Istanbul Balon Biiro personeli
K3  Erkek 24 Onlisans Goreme 27 dk.  Sky Way Balon Biiro personeli
K4  Erkek 40 Lise Goreme 12dk.  Air Kapadokya Balon Biiro personeli
K5  Erkek 35 Lisans Goreme 15dk.  Royal Balon Biiro personeli
K6 Kadin 36 Lise Goreme 20dk.  Anatolian Balon Biiro personeli
K7  Erkek 46 Lisans Urgiip 25dk.  Kapadokya Kaya Balon Biiro personeli
K8 Kadin 24 Onlisans Urgip 15dk.  THK Go6k¢en Havacilik Balon ~ Biiro personeli
K9  Erkek 56 Lise Urgiip 39 dk.  Nevsehir Sivil Havacilik Memur / pilot
K10 Erkek 45 Onlisans Goreme 20dk.  Butterfly Balon Miidiir / pilot
K11 Erkek 55 Lisans Nevsehir 35dk. 1l Kiiltiir ve Turizm Miidirliigic.  Miidiir Yard.

Gorigme tarihi: 10-12 Temmuz 2024
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sekilde, fenomenoloji yaklasimina gore, belirli tema ve alt
temalara ayrilarak siniflandirilmistir. Her bir tema hak-
kinda katilimcilarin ifadelerinin neler oldugu belirlenmis,
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bilgileri ortaya koydugunu bize vermektedir. Veri setinde
dogrudan goriilemeyen, ancak kavramsal kodlama ve s1-
niflandirma yoluyla temalarin ve bu temalar

Tablo 4. Aragtirmada Olusturulan Ana Temalar ve Alt Temalar

Ana Temalar Alt temalar
1 Balon Uguslarinin Bolgedeki Tarihsel Gelisimi Ik Ugus Tarihi
Ticari Ugus Tarihi
2 Balon Firmalarinin Misteri Profili Misterinin Gelis Kanali
Balonu Talep Edenler

Balonu Binen Turistin Uyrugu
Balonu Binenlerin Sosyoekonomik Durumu
Balonu Binen Tiirk ve Gurbetgiler

Balonu Binenlerin Yag1

3 Balona Binig Hazirhiklar:

Otelden Alinig ve Ugus Saati

Ugus Hazirhigi
4 Firmalara Gore Balon Ucusu Yapan Turistlerin  U¢us Duygular1 ve Zevk
Duygulart Balona Tekrar Binme Istegi
5 Balon Firmalarinin Ekonomiye Etkisi Balona Binis Fiyat1
Calisan Sayist

Balonun Istihdama Etkisi
Balonun Carpan Etkisi
Balon Geliri

6 Balon Firmalarinin Stirdiirtilebilirligi

Surdurilebilirlik
Firmanin Kar-Zarar Durumu

Yerli Balon Uretimi

7 Balon Uguslarinin Bélge Turizmine Etkisi
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her bir tema altina katilimcilarin ciimleleri alintilama
yapilarak kategorize edilmistir. Her bir tema igerisinde,
katilmcilarin kendi ctimlelerinde neyi ifade etmeye ¢a-
listig1, konu hakkindaki 6znel bilgisi ve konuya olan siib-
jektif bakis agis1 ¢oztimlenmeye caligilmigtir. Gortisme
verileri, temalagtirma (kategorilestirme) ve alintilamalar
ile betimsel analiz yapilmistir. Betimleme ve anlamlandir-
malar yapilarak veriler yorumlanmistir. Altunigik vd. gére
(2012) betimsel analiz, verilerin siniflandirilmasi ve 6zet-
lenmesi ile sonuclara ulagilmasidir. Betimsel analiz; bir
cerceve olusturma, tematik gerceveye gore verileri isleme,
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi siireglerini
kapsamaktadir. Betimsel analizde ikincil verilerden alin-
tilar yapilabilir ve arastirmacinin yorumlari da veri analiz
stirecine katilir. Betimsel analizde elde edilen veriler, daha
onceden belirlenen basliklar altinda 6zetlenir ve yorum-
lanir. Betimsel analizin amaci, daginik haldeki verilerin
okuyucunun anlayabilecegi bir sekle getirilmesidir (Altu-
nisik, 2012). Betimleme, aragtirilan dokiimanlarin hangi

arast anlamli iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi, betimsel analiz
stirecinin temel iglevidir. Betimsel analiz i¢in bir cerceve
olusturma, tematik cerceveye gore verileri diizenleme, ve-
rileri tanimlama (alintilama, agiklama ve anlamlandirma
agamalarindan olugmaktadir (Yildirim ve Simgek, 2013).
Arastirma sahasinda ytiz yiize yapilan gortismelerin, yari
yapilandirilmis goriigme formu tizerinden yuratilmiis
olmasi, goriisme sorularmnin aragtirmanin konusuna ve
amacina uygun olmasi, katilimcilarin amagli 6rneklem
yontemine gore sektoriin igerisinde olan kisilerden segil-
mis olmasi, veri toplama ve analiz siirecinde objektif (yan-
s1z) olunmaya dikkat edilmesi, goriisme verileri arasinda
tutarlilik olmasi, goriigme verileri ile daha 6nce yapilmis
caligmalar ile arasinda tutarlilik, anlamhilik ve benzerlik
olmas! arastirmanin giivenirlik ve gegerlik diizeyini artir-
maktadir. Arastirma, Kastamonu Universitesi Rektorlugi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar ve Yayin
Etigi Kurulu'ndan (03.07.2024 Tarih ve 7/6 Sayi/Karar
Nolu) onay alinarak gergeklestirilmis ve tiim katilimcilara
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aragtirmanin amaci, siiregleri ve verilerinin nasil kullani-
lacag1 hakkinda bilgilendirme yapilmustir.

BULGULAR

Bu boliimde, arastirma sahasinda yapilan yiiz yiize
goriismelerden elde edilen bulgular tematik olarak su-
nulmus ve analiz edilmistir. Elde edilen ampirik veriler
1s1g1nda sicak hava balon turizminin bolgedeki etkileri
incelenmistir. Arastirma sahasinda katilimcilar ile yapi-
lan yiiz yiize goriigmelere iliskin bulgular 7 ana tema ve
23 alt temaya ayrilarak analiz edilmis ve yorumlanmigtir
(Tablo 4).

Tema 1: Balon Uguslarinin Bolgedeki Tarihsel Ge-
lisimi

Bu tema, Goreme bolgesindeki sicak hava balon ugus-
larmnin tarihsel gelisimini incelemekte ve bu gelisimin bol-
gedeki turizm faaliyetleri tizerindeki etkilerini degerlendir-
mektedir. Bolgede sicak hava balon uguglar: 1990 yilinda,
ticari anlamda balon uguglar1 ise 2000’li yillarda baglamustir.
Urgiip Sivil Havacilik Merkezine kayitli ve lisansh toplam
27 firma, bolgede sicak hava balon uguslar1 yapmaktadir.

Gortisme sorusu: Balon turlarinin bolgede baslama
tarihi ve stireci nasildir?

Alt Tema: {1k Ugus Tarihi: K1: “Bizim lisans tarihimiz
1991. Ilk lisans bize ait bolgede. Bizim kurucularimiz bir
iki yil daha éncesinden bagslamigslar, 1989-1990 diyebiliriz
bence. Ama ilk ticari anlamda lisanslandirma olarak ba-
karsak 1991. Bizden oncesinde balon firmas: yok, ilk biz
basladik. Bélgeye (balonu) zaten bizim kurucularimiz (bir
tanesi Ingiliz, bir tanesi Fransiz) getirmigsler. Buddy Bom-
bard (Fransiz) burada ilk ucus yapmis. Bu adam, yillar on-
cesinden beri litks balon turlar: yapiyor. Mesela bir sepetle
Fransada liiks balon ugugslar yapiyor. Bu, gezerek balon
ucuslari yapan bir kisi. O, kesfediyor bélgeyi. Buddy Bom-
bardin arkadagsi (bizim kurucumuz): “Goreme ¢ok giizel
bir yer balon uguglar icin, orada bir deneyin” diyor. Onlar
buraya iki balon getiriyor sadece, o sekilde birkag ugus yapi-
yorlar. Sonrada iste goriismeler konusmalar yapiliyor. Sivil
havacilik ayagi, bunu burada baslatabilir miyiz, ne yapariz
falan filan, 1991de de ilk lisansini aliyor bizimkiler” K10:
“[lk tescilli sicak hava balonu, 1987 yilinda Tiirk Hava Ku-
rumuna ait. 1989 yilinda Buddy Bombard (Fransiz) diye
bir pilot geliyor, 1992 yilinda arkadaslar: ile Goremede si-
cak hava balon ucusu yapiyorlar. 1992 yihimda THK, ba-
lonlarmi kiraya veriyor girisimci bir is adamina, sonra Ka-
padokya Balon sirketi kuruluyor” K2: “Yanhs bilmiyorsam
ilk ugus 1991de oldu.” K9: “Biz bolgeye THK pilotu olarak
1996 yilinda geldik. THK 1996da bélgeyi tamitmak igin
festivaller diizenledi. 1997 de diinya hava oyunlari festivali
yapildi. THK, Goreme Balonu kurdu. Géreme Balonun ilk
pilotu benim. ...Sivil Havacilik burada temsilcilik olarak
2013’te agild1”

Serdar Ceylan

Alt Tema: Ticari Ugus Tarihi: K10: “2005 yilindan
sonra firma sayilar: pik yapmaya basliyor ve ugus sayilar:
artmaya baslyor” K3: “Ticari balon uguslar: agirlikli ola-
rak 2006 dan sonra basladi” K5: “Ticari olarak balon ugus-
larinin baslangicr 2000ler. 1lk, deneme amagh yaptilar, ti-
cari uguslar da 2000’li yillarda basladi.”

Tema 2: Balon Firmalarinin Miisteri Profili

Bu tema, bolgede balona binen yerli ve yabanci zi-
yaretgilerin oransal dagilimi, yabancilarin uyruklar1 ve
hangi iilke vatandaslarinin balonlara kars1 daha ¢ok ilgi
duydugu hakkinda bilgi vermektedir. Bolgede sicak hava
balonlarini talep edenlerin yaklasik yiizde 80’inin yaban-
c1 turist oldugu, her tilkeden balona binen turist oldugu,
ancak Cinli ve Hintli turistlerin balona daha ¢ok ilgi gos-
terdigi belirtilmektedir.

Gorilisme sorusu: Balon binenlerin profili (yasi, uyru-
gu, geliri ve harcama diizeyi vb.) nasildir? Balon binenle-
rin misterilerinizin size ulagsma kanali nasil olmaktadir?

Alt Tema: Miisterinin Gelis Kanali: K1: “Kap: miis-
terisi de oluyor. Biz zaten burada bayag: bir merkez-islek
bir yerdeyiz. Bizim (firma) adimiz yabanc: kitaplarda da
yaziyor, eski bir firma oldugumuz icin. Internet iizerinden,
web sitesi iizerinden, farkli satis kanallarimiz var onlar
iizerinden, acente olarak grup basvurular da oluyor, otel-
lerden de gelenler oluyor. K2: “Her tiirlii miisteri var. Tele-
fon, online, kap1 miisterisi, acente, otel, internet.” K3: “Belli
olmaz yani. Kapt miisterisi olur, otel miisterisi olur, acente
miigsterisi olut, her yerden olur” K4: “Acentelerden gruplar
seklinde gelen oluyor. Internet miisterisi oluyor” K6: “Otel
miisterisi, kendimiz online da satiyoruz, kapi miisterisi de
oluyor” K7: “Miisteriler otelden, online ve acenteden geli-
yor” K8: “Biz acenteye bagh olarak ¢calisiyoruz. Acente bize
miisteri gonderiyor” K9: “Buramn turisti genelde giiniibir-
lik geliyor. Bugiin ugtu ugtu.” K10: “Internetten de geliyor,
acente miisterisi de oluyot, kap1 miisterisi de oluyor. Her
kanaldan geliyorlar”

Alt Tema: Balonu Talep Edenler: K1: “(Talep eden)
yabanci. Cogunlugu yabanci. Pazarin belki yiizde 20 kada-
rint Tiirkler olusturuyordur. K2: ... Bizim agirligimiz ya-
banci miisteri. Her iilkenin tatil sezonu farkls oldugu icin,
gelen turist (uyrugu) degisiyor” K3: “Talep agirhgimiz ya-
banci turistler” K4: “... Balonla ucan genelde yabanci. Yerli
icin maliyeti yiiksek oluyor” K5: “(Talep eden) genel olarak
yabancilar” K7: “Talep edenlerin yiizde 95°i yabanc1.” K8:
“Genelde yabanci miisteriler biniyor” K10: “Genelde ya-
bancilar talep ediyor”

Alt Tema: Balonu Binen Turistin Uyrugu: K1: “Se-
zona gore degisiyor. Amerika, Japonya bu yil hareketlen-
meye basladi. Tayvan, Endonezya o taraf. Italya, Ispanya,
Rus. Ruslar bu ara (yazin), ¢ok yok. Ciinkii onlar sicak de-
nizlerde. Cin de yogundur. Bu profil ¢ok degisiyor sezona
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gore. Ama biitiin diinya iilkelerinden (balona binen) yolcu
gorebiliyorsunuz.” K3: ‘Agirlikli Polonyal: gelir, Hindistanl
gelir. Kisa dogru birazcik Japon gelir, Cinlisi gelir, Korelisi
gelir. Sezon degisince miisteri de degisiyor” K4: “Degiskenlik
gosteriyor sezon sezon. Kisin Cinliler, Uzakdogulular biraz
daha talepleri fazla oluyor. Yazin Avrupadan gruplar geli-
yor. Her sene degisiyor (gelen turistin uyrugu).” K5: “Bii-
tiin iilkelerden var, ama yil icerisinde agirlik Cin ve Kore,
Uzakdogu yani” K6: “Bu sene genelde Hintli, Hint agirlikl.
Agirlikly olarak yurt disi, yerli binemiyor, yerliye pahali ge-
liyor. Balonu ozellikle Cinliler ve Hintliler talep ediyor. Su
an en baskin Cin ve Hint. Cok nadir Amerikal geliyor” K7:
“Uzakdogu pazar: son donemlerde biraz diisiiktii. Diinya-
nin her yerinden geliyorlar. Bir donem Latinler geliyot, bir
donem Avrupalilar geliyor. Ramazan ayinda Endonezya,
Malezya miisterileri gelmez. Ramazanda yeme i¢me olma-
digi icin onlar tatile ¢ikmiyor” K10: “(Balona binen) genel-
de Cin, Hindistan.” K6: “Eskiden mesela Asya ¢ok fazla ge-
liyordu. Su an Asya bile ¢ok az. Alman ¢ok az, Fransiz ¢ok
az. 2019dan once Asya Avrupa ¢ok giizel miisterilerimiz
vardi, ama turizm maalesef geriledigi icin. Kovid'ten sonra
Avrupali ¢ok gelmez oldu. Gelen yine Asya ve Hintli.”

Alt Tema: Balonu Binenlerin Sosyoekonomik Du-
rumuw: K6: “Standartlar: daha diisiik olanlar (biniyor).
Cok da ozel miisteri gelmiyor agik¢asi. Balonu sattigimiza
siikreder bir hale geldik, onu séyleyeyim yani. Bir de Hint-
liler ¢cok pazarlik eder mesela. Hintli (pazarhikta) Tiirk’iin
bir tik tistii. Yerli zaten binemiyor maagslardan dolay1.” K1:
“Sezonda (balona binen Tiirkler icin) iist gelir diyebiliriz.
Cogu Tiirke pahali geliyor malum, hayat sartlarimizdan.
Ama diisiik sezonda orta gelire bile diisebiliriz, ¢tinkii dii-
siik sezonda balon fiyatlar: da diiser”

Alt Tema: Balonu Binen Tiirk ve Gurbetgiler: K1:
“Yiizde 20'nin iginde yiizde on yerli Tiirkler, ytizde on gur-
bet¢i Tiirkler olarak ayrilirlar en fazla” K3: “Gurbetgilerin
(balona) ¢ok bir etkisi yok. (Gelen turistler) sezonluk degi-
siklik gosterebilir” K5: “Binen gurbetgi ti¢-bes vardir ama
¢ok nadir. Balona binen gurbetgi yiizde ii¢-bes arasindadir”
K10: “Yiizde 90t yabanci ise yiizde onu Tiirk’tiir hani. Bu-
nun da yiizde besi gurbetgilerdir, yiizde besi de bizim kendi
halkimizdir?

Alt Tema: Balonu Binenlerin Yast: K1: “(Balona bi-
nenler arasinda) yas skalasi yok, yani asiri belli bir yasin
iistiindekiler de ugcuyor, gengler de ucuyor. Her yas grubun-
dan var” K3: “...(Balona) alt: yasindan 70-80 yasina kadar
herkes biniyor” K7: “Farkls iilke vatandaglari (her yas) ayni
balonda uguyor. Ugak gibi...”

Tema 3: Balona Binis Hazirliklar1

Bu tema, bu rekreasyonel etkinliginin hazirlik satha-
s1, binis ve etkinlik siireleri hakkinda bilgi vermektedir.
Bolgede balon uguslar: giines dogumundan yarim saat
oncesinde basladigi; balona binecek turistlerin ugustan
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yaklasik bir saat 6ncesinde otellerinden servis araglari ile
alindigi ifade edilmistir.

Gorlisme sorusu: Balona binis i¢in yapilan 6n hazir-
liklar nelerdir?

Alt Tema: Otelden Alinig ve Ugus Saati: K1: “(Turisti
otelden) alis saatleri giin dogumuna gore degisir. Biz giin
dogumundan 45 dakika kadar oncesinden yolcuyu (miis-
terimizi) otelinden aliriz, alana gotiiriiriiz. K2: “Otelden
(miisteriyi) alis, mevsime gore degisir. Giines glindogumu
ile alakali. Kisin daha ge¢ saatlerde olur, yazin daha erken
saatlerde olur. Ugus, sabahlar1 04:50 civarmda oluyor.” K3:
“(Turistin kalkis1) gtinesten yarum saat once olur” K4: “..
Miisterilerimize sabah saat kagta otellerinden onlari ala-
cagimizin bilgisini kendilerine veriyoruz. Su saatte alaca-
$1z, su saatte otelinize birakacagiz diye. Ortalama bir saat
oncesinden aliyoruz.” K5: “Ugustan bir ila bir buguk saat
oncesinden alimr miisteriler. Uguslar, giindogumu ile bag-
liyor” K6: “Ortalama bir ya da bir buguk saat éncesinden
otelinden aliyoruz” X7: “Turistin sabah alinis saati otelin
lokasyonuna bagh.”

Alt Tema: Ugus Hazirligr: K4: “Ucus oncesinde bura-
da (biiroda) kahvalti sunuyoruz” K6: “Sonra alana gotiirii-
yoruz. Orada atistirmalik veriyoruz. Bu arada zaten ugus
agiliyor, sepete biniyorlar” K1: “Alanda yolcu, balonun na-
sil hazirlandigin izler. Oraya sepetin igine alinirlar. Sepetin
icinde yolculara pilotlar tarafindan giivenlik brifingi verilir.
Ne yapmalar: gerek ne yapmamalar: gerek inis pozisyonu
nedir? Ekip ve soforlerimiz (pilotlarnmiz) tarafindan inis
pozisyonu prova edilir. Boyle yapacaksiniz, dogrusu budur
gibi. Ugus sonunda hava riizgarl ise sert inis yapilacak ise
o inis pozisyonuna ihtiyaglari olur”

Tema 4: Firmalara Gore Balon Ugusu Yapan Turist-
lerin Duygular:

Bu tema, bu rekreasyonel etkinligine katilanlarin duy-
gu durumu hakkinda bilgi vermektedir. Sicak hava balon
ucusuna katilan ziyaretcilerin ucus sirasinda ve ugus son-
rasindaki duygu durumu firma ¢alisanlarina sorulmus;
genelde olumlu duygu ve tepkiler verdikleri ifade edilmis-
tir.

Goriigsme sorusu: Balona binenlerin (ugus sirasinda ve
sonrasindaki) size gore duygular1 nasil olmaktadir?

Alt Tema: Ugus Duygular1 ve Zevk: K1: “(Balona bi-
nen kisilerin ugus sonras: diisiinceleri) hayal ettiklerinden
ok farkl oldugunu séyliiyorlar. Mutlaka yapilacaklar liste-
sine eklemeleri gerektigini dneriyorlar” K3: “Ugaktan farkl
ya bu. Kontrolstiz hava araci diye gegiyor. Kalktigimiz yer-
den aymi yere inis gerceklestiremiyoruz balonda. Belli bir
yiikseklige ¢ikiyoruz. Bunu direk gozlemleyip yasadiklari
icin, kendileri cok mutlu oluyorlar” K4: “Tehlikeli ve ma-
ceraperestlikten ziyade, ucustan keyif aliyorlar. Omriinde
yapabilecegin tek sey balonda u¢mak. Cocuklugunda oy-
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nadigin o balonun igine binmek, o balonun iginde u¢mus
oluyor, o hayal giiciinii kullaniyor. O da ¢ok keyifli zaten,
seyir keyfi ¢ok zevkli. Sallamadan sarsinti olmadan. Evin-
de biiyiik ekranda televizyon izler gibi manzaray: izliyor.
Keyifli ugus oluyor, yiikseliyor alcaliyor, vadilerin arasin-
dan geciyor usulca, kayalara dokunacak gibi yaklasiyorlar.
Onun keyfini aliyorlar” K5: “Zaten diinyada esi benzeri
olmayan bir bolgede ucuyorlar. ... Hepsi de “cok biiyiileyici
bir atmosfer” diye paylasiyor” K6: “Cilginca buluyor onlar
(turistler).” K8: “Macera olabilir. Ciinkii ben korkuyorum
¢iinkii korkudan dolay: ben hi¢ binemedim. Ciinkii bana
kontrollii gelmiyor. Onlarin direksiyonu riizgar, bu da bana
giivenli gelmiyor” K9: “Balonlarin gorselligi var, cazibesi
var. Bazilar1 ugus zevkini alir, bazilar1 hem ugus zevkini
hem gorselligin zevkini alir. ...Bazi yolcular irtifa ister, ba-
zilar1 gorsel manzara ister.”

Alt Tema: Balonu Tekrar Binme Istegi: K1: “Benim
bes kere alt1 kere siirekli ucan, belli dénemlerde belli mev-
simlerde ucan miisterilerim var. Mesela kisin ugmus, ya-
zin tekrar deneyecegim diyor, baharda tekrar deneyecegim
diyor. Takintili olarak ucan béyle ¢ok insan var” K6: “..
Ozellikle Cinlilerde boyle bir akim var yani. Birkagi boyle
fotograf paylastigt zaman balonun oniinde veya ucarken,
bu onlar igin bir akim. Hepsi iki-ti¢ tur atiyor. Binen bir
daha biniyor. U¢-dort defa binen Cinliler oluyor mesela.
Onlarda bir ézentilik var. Devamli o paylasiyorsa ben de
paylasayim diyor”

Tema 5: Balon Firmalarinin Ekonomiye Etkisi

Bu tema, balon firmalarinin ekonomik buytkligini
anlama ve balon firmalarinin bolge ekonomisine ve istih-
dama olan etkisi hakkinda bilgi vermektedir. Bélgede s1-
cak hava balon ugusu yapan 27 firmanin, yeni ortaklar ile
sermayesini giderek biyuttiigi belirlenmistir. Balon fir-
malarin istihdam ettigi personel saysi, balon, jip ve servis
aract sayisy, firmalarin biiyiikligti ve sermayesi hakkin-
da bir fikir vermektedir. Bolgedeki 27 balon firmasinin
2022 yilinda toplam 662443 ucus, 2023 yilinda ise toplam
621949 ugus gergeklestirmis (K11) olmasi, bolgede balo-
na olan talebi ve yogunlugu gostermektedir. Her bir kisi-
nin 80-240 Euro arasinda bir 6deme yapmasi, bolgedeki
doviz hareketliligi ve turistin boélgedeki harcama diizeyi
hakkinda bir fikir vermektedir. Her balonda bes kisilik
yer ekibi, pilot, jip ve servis soforii olmak {izere toplam
on kisi calismaktadir. Ugan 156 balonun on (kisi) ile ¢ar-
pilmas: durumunda sektorde 1500 kisinin istihdam edil-
digi belirtilmektedir. Bolgedeki balon firmalarmin ugus
fiyatlari, sezona ve talepteki degiskenlik durumuna gore
farklilagmaktadir. Bolgede balon ucus fiyatlar: firmalara

Goriisme sorusu: Balon binis fiyatlar: nasildir? Balon
ucuslarinin firmaniza, yerel halka ve bolgeye olan ekono-
mik etkileri (istthdam, gelir vb.) nasildir?

Serdar Ceylan

Alt Tema: Balona Binis Fiyat1: K2: “Fiyatlar su an 80
Euro civarinda” K4: “Ortalama 100 Euro civarinda. Za-
man zaman degisebiliyor fiyatlar, yogunluga gore.” K8: “Fi-
yatlar yogunluga gore degisiyor. 100 Euronun altina diis-
miiyor genelde” K7: “Sezona gore ve yogunluk durumuna
gore fiyatlar ¢ok degisken. Talep azaldiginda fiyatlar diisii-
yor, talep arttiginda yiikseliyor fiyatlar. Kapadokya bolgesi
dolu olursa eger, giinliik 500 bin Euro ile bir milyon Euro
arasinda bir para girdisi var buraya (balonun).” K6: “(Ugus
fiyat1) bosluga gore degisir. Ornek veriyorum mesela gecti-
gimiz bir hafta ugus iptaldi, ucus iptal oldugunda fiyatlar
artar. Aymi ugak bileti gibi. Talep arttik¢a, yer azaldik¢a
fiyat artar. Giin igerisinde iig-dort defa (fiyat) degisim olu-
yor bazen. Mesela sabahtan dolu goriiniiyor, ama gruplar
bosaldik¢a (iptaller olduk¢a) fiyat diisiiyor” K3: “100 Euro
simdi. Gegen giinkii satislarimiz 250-300 Euro arasinda
gelip gitti yani. O zamanda yerli turist binmek istemez.
Yerli turist, havaya ¢ikip iniyor alti-yedi bin lira para mi
verecegim diyor” K5: “Fiyatlar doviz iizerinden oldugu icin,
birazcik yerli misafirler pahali buluyor. Bizim fiyatlarimiz
birazcik degisik, su an fiyatimiz 240 Euro. Dénem dénem
bu degisiyor, ama bizim fiyatimiz hep sabit olur. Simdiki
(yaz) donemde 240 Euro.”

Alt Tema: Calisan Sayisi: K1: “(Calisan personel sa-
yis1) sezon sezon degisiyor ama, ortalama kis doneminde
saymmiz ¢ok diiser, ¢tinkii talep yok yani. Cogu zaman iptal
olur, ucamayiz yani. Ama su donemden (yaz) bahsedersek
eger. Bizim zaten 15 tane balonumuz var, aktif ugan. Bu 15
balona beser kisilik ekipler gider, her balon i¢in ikiser tane
minibiis ¢agiririz. Yani ortalama, aktif bir sezonda 150 kisi
civarinda ¢alisanimiz oluyor” K2: “Her balonda dort-bes
kisi calisir. Balon bagsi yedi kisi ¢alisir, soforlerle dokuz kisi
eder. Bizde on balon var 50 kisilik yer ekibimiz var” K6:
“Bir ekipte ortalama 50-60 kisi oluyor. (Bir balon i¢in) yer
ekibi bes kisi, iki pilot, servis soforleri, romork (jip) soforleri
toplam on kisi. Balon basina on kisi diisiiyor gibi diisiiniin.
...Su anda (balon sektoriinde) bayagi bir ekip var yani. Ye-
mekgisi, temizlikgisi, muhasebecisi, biiro personeli (ucus
planlayicilar1), gozlemci pilotlarimiz var. Yeri geldiginde
19 kisilik servis kullaniyorsunuz, yeri geldiginde 16 kisilik
servis kullantyorsunuz. Bir balon icin bir servis araci yeterli
oluyor. Bazen iki servis ¢ikiyor” K7: “Balonun da biiyiiklii-
giine gore yer ekibine ihtiya¢ duyuluyor. Minimum dort kisi
olmast lazim yer ekibinde.”

Alt Tema: Balonun Istihdama Etkisi: K6: “Balon sek-
toriiniin (istihdama) ¢ok biiyiik katkisi var. En biiyiik kat-
kiyr saglayan sektorlerden birisi. Bolgedeki issizligi azalt-
mak, istihdami artirmak icin daha fazla balon ugus hakki
vermek lazim. Sektorel anlamda daha ok kisiye ekmek ye-
dirmek istiyorsamiz balon sayisi ve ugus sayisi artirilmali”
K4: “Bir balonda asagi yukari on kisi ¢alisiyor. Nevsehir’in
cogu ¢alisamnin gelir kaynag turizmdir. (Balon) ciddi ma-
nada (istihdama, gelire) katkida bulunuyor. Balonculuk,
burada (is-istihdam anlaminda) biiyiik bir fabrika (gibi)
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yani” K5: “Bolgede en fazla iskolu saglayan ikinci dal diye-
biliriz balonculuga. (Bolge istihdaminda) once oteller sonra
balonlar diyebiliriz. Istihdam agisindan bolgede ikinci diye-
biliriz. (Istihdam) sadece Géreme icin degil, Urgiip, Avanos,
Uchisar, Mustafapasa, Nevsehir merkez, biitiin ilgeleri kap-
styor yani. Her yerden ¢alisan var bizim burada.” (K7): “Bir
balonun u¢masi icin maksimum yedi kisi var ekipte. Servis
soforlerini de sayarsak ona ¢ikar ¢alisan sayisi. 100 kadar
kisi ¢alistirtyoruz. Su an yaklasik 1000 kisilik bir istihdam
var (balon sektériinde). 156 tane balon uguyor, onu orta-
lama yedi-sekiz kisi ile ¢arptigimizda, 1000-1500 diyebili-
riz yani istihdama.” K10: “Bir pilot ve dort yer ekibi ile 16
kisilik balon uguruyoruz. 40-50 kisi istihdam ediyoruz en
az” K1: “Yogun donemde hem istihdam olarak katkis: ¢ok
biiyiik, ¢iinkii bir balonda bes tane yer ekibi ¢alisiyor. K9:
“..Cok kisi balonda ¢aliyor. Firmalar ¢ok ekmek yediriyor”
K3: “Biitiin firmalarda ¢alisanlar asgari iicretlidir”

Alt Tema: Balonun Carpan Etkisi: K1: ©..Art: zaten
bolgeye balona binmek icin geliyor herkes. Bunun (balo-
nun), otele, ATV'ye de ekstra bir faydasi var” K2: “27 tane
firma sadece bolgeye degil Tiirkiye ekonomisine de ciddi
katkilar sagliyor”

Alt Tema: Balon Geliri: K9: “Ortalama 220 giin ugus
olur. Bu, 230-250 giine kadar da ¢ikabilir. 220 giin, 102 ba-
lon ucusu ile ¢arpildiginda, yilda 22440 balon ugusu gibi
bir rakam ortaya ¢ikar” K11: “2022 yilinda 662443 kisi ba-
lonla ugtu. 2023 yihnda 621949 kisi balonla ugtu. Bu, 200
Euro ile ¢arptiginda balon geliri ortaya ¢ikiyor.”

Tema 6: Balon Firmalarinin Siirdiiriilebilirligi

Bu tema, balon firmalarinin sezonluk talep azaligin-
dan etkilenip etkilenmeme durumu ve firma sayisinin
firmalarin siirdiiriilebilirligi hakkinda bilgi vermektedir.
Bolgede ez az 220 giin ugus yapilmasi, yilin her ayinda
bolgede turizmin yapilmasi ve her sezonda farkl tilkeler-
den gelen turistlerin balona talep gostermesi, balon fir-
malarinin stirdiiriilebilirligi icin uygun durumlar oldugu
belirtilebilir.

Gorilisme sorusu: Balon firmalarinin gelecegi ve bu
isin siirdiiriilebilirligi hakkinda nasil bir diisiinceye sa-
hipsiniz?

Alt Tema: Siirdiiriilebilirlik: K1: “(Firma olarak bu
is) siirdiiriilebilir. Soyle, ucabildigimiz giin boyunca biz 365
glin, her giin ucus planliyoruz, ama kis ayinda hava sartlari
daha kotii, bu aylarda hava sartlar: daha stabil. Mesela bu
aylarda (temmuz) 200 Euro’lara ¢ikiyorsa kis donemi 100
Euro’lara diisiiyor. Ama zaten gelir gider oranina bakarsak,
her tiirlii siirdiiriilebilir bir is.” K5: “Talep oldugu icin, bu is
siirdiirtilebilir. 20 yildir bu isletme isliyor yani. (Talep) kisin
daha sakin. Yilin Nisan aymdan Ekintin sonuna kadar yo-
gun sezon diye geger. Kastmdan Marta kadar (talepte) bir
durgunluk oluyor” K6: “...Balondan yer satana kadar otel-
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lerin acentelerin cani ¢ikiyor agik¢asi. Zaten biz ortalama
alti ay net kar elde ediyoruz. Kari diger aylara yayiyoruz
zaten. Kisin da hi¢ ugmuyor degil zaten. (Kisin) zararin bir
tik iistiinde ucuyoruz diyebilirim, (kisin) personel maaslar
falan ¢ikiyor. (Sektoriin siirdiiriilebilirligi) var. Su an daha
¢ok (balon) firmas: agmak isteyen var” K7: “...Havacilik
her zaman maliyetli bir istir. Disaridan goriindiigii gibi
degil. Yapmadiginiz is disardan herkese basit gelir. Balon
ciddi bir gelir kaynag. Tabi yatirim yapmazsan olmuyor.
...Bizim biiyiik bir balonun maliyeti 200 bin Euro. Sigortas:
var. Bu is yiirtimez, miisteri olmazsa.”

Alt Tema: Firmanin Kar-Zarar Durumu: K1: “Ba-
londa zarar ¢ok miimkiin degil” K4: “12 ay planlaniyor.
365 giiniin 200 giinii falan ucus olur” K10: “200-220 giin
ucus oluyor. Ugus sayist ne kadar diiserse, firma icin iyi bir
durum degil. Yani 220 giintin altina diistiigii zaman firma-
larin maddi olarak giderlerini sarsar. Bizim balon sektorii
boyle kisa vadeli diisiiniilecek bir sektor degil. Uzun vadeye
bakmak lazim, ¢iinkii soyle soyleyeyim: Kisa vadede karli
bir is gibi goriilebilir, ama uzun vadede bakarsan bir sene
is olur bir seneden sonra isler diistiigii zaman, sizin o ka-
zancinizi komple gotiiriiyor” K10: “..Kovid doneminde fir-
malarin ¢ogu biiyiik sitkintilar yasadi. Bolgede herkes (otel,
acente) sikint1 ¢ekti ama balon firmalar: da biiyiik sikinti
cekti. Kovid doneminde maaglar yariya diistii.”

Alt Tema: Yerli Balon Uretimi: K7: “Biz de balon iire-
tim asamasindayiz. Balonlar artik yerliye doniiyor. Once-
den genelde Ispanya ve Ingiltereden geliyordu balonlar”

Tema 7: Balon Uguslarinin Bolge Turizmine Etkisi

Bu tema, balon uguslarinin bolgeye daha fazla ziyaret-
¢i cekmede ve bolgenin taninmasinda ne derece etkisi ol-
dugu hakkinda bilgi vermektedir. Blgenin yabanci turist
¢ekmesinde, taninmasinda (markalasma, turistik imaj) si-
cak hava balonlarmin biiyiik katkisinin oldugu; bolgedeki
turistik tirtin gesitliliginin artirilmasinda balonlar 6nemli
bir boslugu doldurdugu ve bolgeye harcama diizeyi yiik-
sek nitelikli turistin ¢ekilmesinde balon uguslarinin daha
ok etkisinin olacag: ifade edilmektedir.

Gorlisme sorusu: Balon uguslarinin bolgenin tanin-
masina, ziyaretci sayisina ve turizmine etkisi nasildir?

Alt Tema: Ziyaret¢i Cekiminde Balonun Etkisi: K1:
“Bolge (balon sayesinde) kesinlikle daha fazla turist ceke-
cektir. Insanlar sadece balona geliyor zaten.” K4: “Buraya
zaten turistler balon icin geliyorlar. Ekstradan Kapadokya
ve peribacalar: da ilgilerini ¢ekiyor. Buradaki turizmin yiiz-
de 80 kaynagi-nedeni balon.” K6: “Balay: paketleri icinde
magara oteller var, icinde balon turlar: da var. Turlarimiz
var da bence balon i¢in geliyor miisteri, ben oyle diisiiniiyo-
rum.” K10: “(Yabanci turist) sadece balon icin degil, kiiltiir
turizmi yapmak icin de geliyor. Tabi ki 6n planda balon

»

var.
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Alt Tema: Turistik Imaj ve Cekicilikte Balonun Etki-
si: K5: “Onceden Kapadokya denilince “Peribacasi, Gdreme
Agik Hava Miizesi” olarak diisiiniiyordu. Simdi artik balon
turizmine dondii artik Kapadokya.” K7: “Turistik iiriinlerin
artmis olmasi cazibe tarafim artirtyor. Gittiginiz bir yerin
cazibesi olmast lazim. Balon, bolgedeki cekicilikleri artiyor,
bu da bolgeye daha fazla ziyaret¢inin gelmesini sagliyor.”
K9: “Eskiden buranin seyi neydi? Patates sehri, peribacasi,
canak ¢omlek, hali bolgesiydi, ama simdi pandemi déne-
minde balon yoksa ben niye gideyim oraya demeye basladh,
bizim yerliler bile. Pandemi doneminde yasaklanmigst1”

Alt Tema: Balonu Bolge Turizmine Etkisi: K3: “Ba-
lon kalkarsa bu sehirden, hicbir seysi kalmaz. Soganh Va-
disinde de balon kalkiyor, Pamukkalede de balon kalkiyor.
Afyonda da balon kalkiyor. Oralara gore talep agisindan en
yogun olan yer Nevsehir mesela. Ama balon deyince akla
direk Nevsehir geliyor. Nevsehirde balon (ortadan) kalksa,
sektor (turizm) biter yani.” K6: “(Balon olmasa) bolgedeki
yabanci turist sayisi azalir. Bolgeye yabanci turist cekmede
balonlarin yiizde 90 katkis: var. Yabanci miisteri bilgeye
turdan ziyade balona binmek icin geliyor. Her seyden para-
y1 kisabilir turistler, ama balondan asla. Onun (balon) igin
geliyorlar direk. Ozellikle Cinliler direk balon igin geliyor.”

TARTISMA VE SONUC

Dogan (2014), VZA stiper etkinlik modelleri ile ba-
lon firmalarmin etkinligini 6lgmiistiir. Tiiketilen yakat
miktari, ugus sayis1 ve taginan yolcu sayisi ve toplam kar
durumu gibi veriler ile firmalarin etkin olup olmadigini
ol¢mistiir. Bulut vd. (2017), balon kazalar1 tizerine yogun-
lagmigtir. Can & Can (2019) balon uguslarinin kaza risk
analizi tizerinde durmugtur. Kil-Avan & Guiger (2019),
acik hava rekreasyonel etkinliklerini (balon uguslar1) A
sinifi seyahat acenteleri ile gortisme yaparak degerlendir-
mistir. Ozen & Giineren-Ozdemir (2019) balon ucuslari-
nin bélgenin turistik imajina olumlu katkilar sagladigin
belirtmistir. Ozen (2019), balon deneyim degerinin, tu-
ristlerin davranigsal niyetleri tizerinde gii¢lii ve anlamli
bir etki olusturdugunu tespit etmistir. Bertan (2020), ba-
lon igletmelerinin balona binen turistlerin memnuniyet,
mutluluk ve harcama diizeylerini artirmasi beklenilmek-
tedir sonucuna varmistir. Aylan & Ardig-Yetis (2021),
Nevsehirde agik hava rekreasyonel etkinlik olarak sicak
hava balon uguslarinin 6ne ¢iktigini tespit etmistir. Tiirk
& Giineren-Ozdemir (2021), bolgede macera turizmi fa-
aliyetlerine katilan turistlerin ilk etkinliginin sicak hava
balon turu oldugunu belirlemistir. Giivenol (2021), balon
ucus hizmetine dair beklenti ve algilar1 tespit etmek icin
anket teknigini kullanmistir. Akpinar & Kog (2023), bol-
genin balon turizminin gelisimine agik oldugunu SWOT
analizi ile belirlemistir. Biyik (2023), Covid-19 salgininin
bolgedeki sicak hava balon sektériine etkisini incelemis-
tir. Karacaer (2023), balon uguslarinin bolgeye daha faz-
la turist cekmek ve ziyaretgilerin kalis siiresini uzatmak
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i¢in 6nemli bir etkinlik oldugunu tespit etmistir. Cigek-
li-Ayyildiz & Kale (2024), anket teknigi ile yerli ve yaban-
a1 ziyaretgilerin demografik bilgilerini ve bolgeye gelis
amacini belirlemistir. Bu arastirma ise, balon firmalar1 ve
diger paydaslarin balon uguslari hakkinda nitel yontemde
derinlemesine bilgi edilmesini saglamakta, firmalarin ser-
maye biiyiikligli ve balonun bélge turizminin gelisimine
etkisini belirlemektedir.

Balon ugusglarinin aragtirma sahasinda ne zaman
basladiginin belirlenmesi, balon ugusu yapan firmalarin
bolge turizminin gelisimine ve bolge ekonomisine olan
etkilerinin ortaya koyulmas: aragtirmanin amacini olus-
turmaktadir. Arastirma sahasinda yapilan sicak hava ba-
lon uguslar1 da bolgesinin turistik ¢ekiciligini artirmakta,
daha fazla yabanci turistin bolgeyi ziyaret etmesine imkéan
vermektedir. Ayrica aragtirma sahasinda balon uguslari-
nin tim yila yayilmas: ve yilda yaklagik 220 giin balon
uguslarinin olmasi balon firmalarinin ve bolgedeki diger
isletmelerin (otel, acente vb.) bu rekreasyonel aktiviteden
onemli bir gelir elde etmesine imkéan vermektedir. A¢ik
hava rekreasyonu ve macera turizmi tizerine artan am-
pirik kanitlar, bu tiir aktivitelerin artarak gelistigini ve
yayginlastigini gostermektedir. Sicak hava balon uguslari
gibi, belirli bolgelerde 6ne ¢ikan agik hava rekreasyonel
etkinliklerinin ¢ok farkl: iilkelerden ziyaretciyi kendisine
gekebildigi ve bolgede ekonomik bir etki olusturabildigi
goriilmektedir. Bolgede yapilan sicak hava balon ucusla-
rinin bir agik hava rekreasyonel etkinligi oldugu; ayrica
riskli olmasi, kiside korku, heyecan ve mutluluk gibi farkls
duygular olusturmasi nedeniyle bu hava sporunun mace-
ra turizmi ile iligkili oldugu goériilmektedir. Bu aragtirma,
bolgede yapilan bu rekreasyonel etkinligin bolgenin ¢e-
kiciligini artirdigy, bolgeye daha fazla ziyaret¢inin gelme-
sine imkan sagladigi, balon firmalarinin bélgede 6nemli
bir istihdam olusturdugu, dogrudan ve dolayl etkileri ile
bolgenin kalkinmasina olumlu katkilar sagladig: belirlen-
mistir. Bolgede 1990 yilinda baglayan balon uguslarinin
turizm sektoriinde ticari bir ugusa dontigmesi 2000’1i yil-
larda olmugtur. Bolgedeki 27 balon firmasi, 328 balon ve
586 lisansh pilot ile bu rekreasyonel etkinligi yilin 220-
250 giiniinde siirdiirmektedir. Balon binis fiyatlar1 80-240
Euro arasinda degismekte olup, balon firmalar1 bolgede
yaklastk 1500 kisiye istihdam olanagi olusturmaktadir.
2022 yilinda 662.443 kisinin, 2023 yilinda ise 621.949 kisi
balona binmis olmasi, bolgede bu rekreasyonel etkinlige
olan talebi gostermektedir. Géremede yapilan agik hava
rekreasyonel etkinlikleri icerisinde sicak hava balon ucus-
lari, talep bakimindan ilk sirada yer almaktadir. Cinli ve
Hintli turistlerin bolgedeki sicak hava balonuna yogun
ilgi duymasi, bolgenin Cin ve Hint pazarina a¢ilmasina ve
Uzakdogu iilkelerinden daha fazla turist gekmesine olum-
lu katkilar saglamaktadir. Bolgedeki balon firmalarinin
olusturdugu sermaye biiyiikliigii ve balonlara binen tu-
ristlerin yaptig1 harcamalar, iilke ve bolge ekonomisi igin
onemlidir. Bolgede yaklagik 1500 kisginin balon firmalar1
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tarafindan istihdam edilmesi, rekreasyonel etkinliklerin
bolge ekonomisine ve issizligin azaltilmasina sagladigi
katkiy1 gostermektedir.

Bu ¢alismanin pratik ve teorik katkilar: su sekilde sira-
lanabilir: (i) Balon uguslarimin bir a¢ik hava rekreasyonel
etkinligi ve macera turizmi kapsaminda yapilan bir faa-
liyet oldugunun anlagilmasi. (ii) Balon firmalarinin eko-
nomik bityikligiinii ve bolge ekonomisine olan etkisini
anlagilmasi. (iii) Balon uguslarinin destinasyona gelecek
yabanci turist sayisina olan etkisinin anlagilmasu. (iv) Fir-
malarin bu rekreasyonel faaliyet hakkindaki diisiinceleri-
nin ortaya ¢ikarilmasi. (v) Firmalar tizerinden bu rekre-
asyon etkinlige talep duyan turist tipolojisi hakkinda fikir
vermesi. (vi) Bolgedeki turistik iirtinlerin ¢esitlendirilme-
sinde, turizmin tiim yila yayilarak her donemde bolgeye
turist ¢ekilebilmesinde ve turistin bolgedeki konaklama
stirresinin artirilmasinda balon uguslarinin 6neminin an-
lagilmast.

Aragtirmanin somut onerileri sunlardir: Bolgede za-
man igerisinde balon ugusu yapan firma sayisinin ve ba-
lon sayisinin giderek artmasindan dolayi, bu rekreasyonel
aktivite bir planlamaya dayali olarak yapilmalidir. Gore-
me hava sahasmin balon tagima kapasitesini géz oniine
almarak, bir planlama dahilinde, bu sportif amagl etkin-
ligin stirdiiriilebilirligi saglanmalidir. Sivil havaciligin ha-
bersiz denetlemelerinin artirilmasi saglanmal, peribacasi
tizerinde ve vadilerin ierisindeki algak uguslar kaza riski-
ne kars: yasaklanmalidir. Balon ugus fiyatlarindaki anlik
degismeler yerine daha stabil ve standart uygulamalara
gegilmelidir. Balon uguslarinda giinliik ylizde 30 gibi bir
kota, yerli ziyaretgilere ayrilmali ve yerli ziyaretcilere icin
daha uygun fiyatlardan balon binisleri saglanmalidir. Her
bir balon firmasi, diinyanin farkli pazarlarina ulagabilecek
calismalar yapmali ve yurtdis: fuar ve tanitimlara katila-
rak bolgenin nitelikli turisti gekmesini saglamalidur.

Aragtirmanin agirlikli olarak firmalar iizerinden yii-
ritiilmiis olmasi, firmalarin balon gelirleri hakkinda bilgi
vermekten kaginmalari, nitel arastirma yonteminde 11
katilimciya ulagilmis olmasi aragtirmanin siirhiliklaridir.
Gelecek arastirmalarda yabanci turistlerin bu rekreasyo-
nel aktivite hakkindaki duygular: ve algilarinin 6l¢iillme-
sine yonelik anket teknigi uygulanarak nicel yontemde bir
caligma yapilmasi onerilmektedir.
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EXTENSIVE SUMMARY

An Outdoor Recreational Activity Made for the
Adventure Tourism: Hot Air Balloon Tours in Goreme

Serdar CEYLAN'

Introduction

People who want to get away from urban life and
work stress and people in a certain income group who
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2023). Searching for differences in today’s postmodern
consumer society (San & Hira, 2004) is causing people to
turn more to adventure tourism and outdoor recreational
activities (Yesilyurt ve Giindiiz, 2024). Outdoor recreation
and nature-based activities is increasingly accepted
because of enhance local identity, contributing to the
local economy, improving social connections, improving
human health and well-being of. Moreover, it provides
significant benefits to individuals and offers people
opportunities to learn new things (Winter, Selin, Cerveny
& Bricker, 2020). Definitions of adventure tourism have

Table 5 Main Themes and Sub-Themes Created in the Research

Main Themes Sub-Themes
1 Historical development of balloon flights in the First flight date
region Commercial flight date

2 Customer profile of balloon companies

Customer arrival channel

Those requesting to ride the balloon
Nationality of tourists riding the balloon
Socioeconomic status of tourists riding balloon
Turks and expatriates riding balloons

Age of people riding the balloon

3 Balloon boarding preparations

Hotel pick-up time and flight time
Flight preparation

4 Feelings of tourists flying balloons according to
companies

Flight feelings and pleasure

Desire to ride balloon again

5 The impact of balloon companies on the economy

Balloon ride price

Number of employees

The impact of the balloon on employment
The multiplier effect of the Balloon

Balloon revenue

6 Sustainability of balloon companies

Sustainability
Profit-loss situation of the company

Local balloon production

7 The impact of balloon flight on regional tourism

The effect of the balloon on attracting visitors
The effect of the balloon on tourist image and
attraction

The effect of the balloon on regional tourism

can spare time for vacation spend more time on touristic
activities for entertainment and adventure purposes
today (Page, Bentley & Walker, 2005; Garda, 2011).
Moreover, marketing of touristic products consumed and
destinations visited through social media allows more
visitors to certain areas and certain activities (Gedik,

" Corresponding author at: Kastamonu University, Faculty of Humanities
and Social Sciences.
E-mail: serdar_ceylan_51@hotmail.com

traditionally centred on adventure recreation (Hall &
Weiler, 1992; Sung, Marrison & O’leary, 1997). The origin
of adventure recreation is based on traditional outdoor
recreation. However, adventure tourism is distinguished
from it by the uncertainty of the outcome and the pursuit
of risk (Ewert, 1989; Weber, 2001).

Adventure tourism is a type of tourism that usually
takes place in destination with certain geographical
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features and landscapes. It is often associated with
physical activity, cultural exchange and interaction with
nature. This experience may involve some kind of real
or perceived risk, and it may require significant physical
or mental effort. Adventure tourism includes outdoor
activities such as mountaineering, trekking, rappelling,
rock climbing, rafting, canoeing, canyoning, mountain
biking, jungle trekking and scuba diving. Similarly, certain
adventure tourism activities can also be carried out in
some closed areas (UNWTO, 2024a). Balloon flights are
considered among the adventure activities that are air
sports, because of climbing to an altitude of approximately
1200 m above the ground, passing through valleys and
over cliffs with a balloon, having to land far from the
take-off point due to wind drift, the fear of heights, as well
as the pleasure of watching the view and the excitement
of flying (Cigekli-Ayyildiz & Kale, 2024; Giivenol, 2021;
Ozel & Kozak, 2017; Ozen & Giineren-Ozdemir 2019).
The literature review shows that, the increasing important
of the balloon tourism in the region since the 2000s.

Methodology

Purpose of the research are determining when balloon
flights started in the research area, determining the impact
of balloon companies on the development of regional
tourism and regional development. The study is seeking
answers to some questions like the historical background
of balloon flights in the research field, the impact of
balloon flights on the economy and tourism of the region
and the profile of the visitors who board the balloon.
Qualitative research method was used in this research and
data was obtained by interview technique. Face-to-face
interviews were held with balloon companies using semi-
structured interview forms. Qualitative data thematically
was classified and was made meaningful. The data were
described and interpreted through thematicization and
quotations.

Findings

The findings which obtained through face-to-face
interviews with participants in the research field were
analyzed and interpreted by dividing them into 7 main
themes and 23 sub-themes (Table 5).

Balloon flight began in the region in 1990; however
this became a commercial flight in the tourism sector
in the 2000s. According to finds of the research, balloon
flights in the region start half an hour before sunrise and
tourists who will board the balloon are picked up from
their hotels approximately one hour before the flight.
The research found that there were tourists from every
country riding hot air balloons in the region. However
approximately 80 per cent of those requesting hot air
balloons in the region are foreign tourists. Chinese and
Indian tourists show more interest in the balloon. 27

Serdar Ceylan

balloon companies in Cappadocia region have total of
328 balloons and 586 licensed pilots. These companies
fly balloons in the region 220-250 days a year. Balloon
boarding prices vary between 80-240 Euros depending
on the companies and season. Balloon companies provide
employment opportunities for approximately 1500 people
in the region. In 2022, 662.443 people rode balloons in the
region, and in 2023 621.949 people rode balloons in the
region. This situation shows that balloon flying is the most
important recreational activity in the region.

Conclusion and Recommendation

This Research provides in-depth information
about balloon flight from balloon companies and other
stakeholders using a qualitative method. Moreover, this
research determined the impact of balloon flights on the
development of regional tourism, and companies’ capital
size the companies. This study shows that hot air balloon
flights which made in the Cappadocia region increase
the touristic appeal of the region and allow more foreign
tourists to visit the region.

Balloon flights in the research area are spread
throughout the year, and there are balloon flights in the
region approximately 220 days a year. As a result of this
situation, balloon companies and other businesses (hotel,
agency etc.) in the region earn significant income from
balloon tourism. According to interview findings, hot air
balloon flights that constructed attract many visitors from
many different countries, and it is seen that it can have an
economic impact in the region. Because of risky, creating
different emotions in a person such as fear, excitement
and happiness, hot air balloon flights which an outdoor
recreational activity are seems to be related to adventure
tourism. The research demonstrates that this recreational
activity creates significant employment in the region and
it provides positive contributions to the development of
the region with its direct and indirect effects, and balloon
flights increase the touristic appeal of the region. Hot air
balloon flights are first among the most popular outdoor
recreational activities which made in Cappadocia region.
Chinese and Indian tourists are very interested in hot air
balloon activity in the region. This situation, allows to the
region’s opening up to the Chinese and Indian markets,
and also makes positive contributions to attracting more
tourists from Far Eastern countries.

The research demonstrates that the capital size
generated by the bubble companies in the region and the
expenses of the tourists riding the balloons are important
for regional development. In other words, approximately
1500 people are employed by balloon companies in the
region shows that balloon tourism makes a significant
contribution to the regional economy and reducing
unemployment.
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Oz

Bu ¢alismada Kirgizistanda faaliyet gosteren tur rehberlerinin giincel sorunlarini belirlemek amaglanmaktadir. Arastirma, nitel
bir yaklasimla tasarlanmis ve veriler yar1 yapilandirilmig goriismeler yoluyla toplanmistir. Kirgizistan'in farkli bolgelerinde faaliyet
gosteren 16 rehberden elde edilen veriler, igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgulara gore, rehberlerin yasadig1 sorunlar
altyapi eksiklikleri, hizmet kalitesinin diistikligi, yasal diizenlemelerin yetersizligi ve mevsimsel ¢alisma kosullar1 gibi konularda
yogunluk gostermektedir. Aragtirmada ulagilan sonuglardan hareketle, altyap: gelistirme, egitim programlarinin yayginlastirilmasi
ve rehberlerin sosyal giivencelerinin artirilmas gibi birtakim éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tur Rehberligi, Giincel Sorunlar, Kirgizistan.

Current Issues of Tour Guides in Kyrgyzstan

Abstract

This study aims to identify and address the current issues faced by tour guides operating in Kyrgyzstan and propose solutions to
these challenges. Using a qualitative research design, data were collected through semi-structured interviews with 16 tour guides
working in various regions of Kyrgyzstan. The data were analyzed using content analysis, revealing critical issues such as inadequate
infrastructure, low service quality, lack of legal regulations, and the seasonal nature of the tourism industry. Furthermore, the
findings highlight a lack of professional recognition, limited training, and insufficient certification programs as significant barriers
to the development of the tour guiding profession. The study recommends improving infrastructure, expanding professional
development programs, and increasing social security for tour guides.

Keywords: Tour Guiding, Current Issues, Kyrgyzstan.
JEL CODE: Z30, Z39

Makalenin Gegmisi:

Gonderim Tarihi  : 12.09.2024
Diizeltme :21.11.2024

Kabul :07.02.2025

Makale Tiirii : Aragtirma Makalesi

Okul, T. & Osmonova, E. (2025). Kirgizistandaki Tur Rehberlerinin Giincel Sorunlari, Turizm Akademik Dergisi, 12 (1), 137-151.

*Bu ¢aligma igin Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu, 30 Nisan 2024 tarihli ve 2024_08 no.lu toplantida
01 nolu etik uygunluk karar1 alinmugtir.

**Sorumlu Yazar e-posta: turan.okul@manas.edu.kg



138 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2025) 137-151

GIRIS

Kirgizistan, zengin kiiltiirel mirasi, dogal giizellik-
leri ve tarihi zenginlikleri ile turistler i¢in ¢ekici bir
destinasyon olma potansiyeline sahip bir iilkedir. Tu-
ristlerin bu benzersiz cografyada keyifli bir seyahat de-
neyimi yagamalarini saglayan 6nemli unsurlardan biri
de tur rehberleridir. Tur rehberleri, tilkelerin dogal ve
tarihi kaynaklarini turistlere gezdirerek, bilgilendirerek
ve tanitarak iilke tanitiminda, dogal, tarihi ve kiiltiirel
zenginliklerin tanitiminda énemli bir rol oynamakta-
dirlar. Ancak, Kirgizistan'in siyasal, ekonomik ve cog-
rafi yapisi nedeniyle turizm alaninda bazi zorluklarla
karsilasilmaktadir. Bu zorluklar, tur rehberlerinin tilke-
deki turistik gezileri diizenlerken ve gerceklestirirken
karsilagtiklar1 engeller seklinde de ortaya ¢ikmaktadir.
Bu calisma, Kirgizistanin farkli bolgelerinde faaliyet
gosteren tur rehberlerinin mevcut durumunu ve ya-
sadiklar1 sorunlar1 ele almay1 amaglamaktadir. Bura-
dan hareketle, bu ¢alismanin tilke turizminde faaliyet
gosteren rehberlerin yasadiklari sorunlari tespit etmek
ve ¢oziim yollar1 6nermek, sektordeki verimliligi artir-
mak ve turist memnuniyetini saglamak adina énemli
oldugu diisiiniilmektedir.

Turizm endistrisi, tilkenin ekonomik kalkinma-
sinda kritik bir rol oynadig1 i¢in bu sorunlarin belir-
lenmesi ve etkin ¢oziimler gelistirilmesi, sektoriin
stirdiriilebilirligi ve bitylimesi agisindan biiytik 6nem
tasimaktadir. Tur rehberlerinin karsilastig1 zorluklarin
ayrintil bir sekilde analiz edilmesi, sektor paydaslari-
nin (tur operatdrleri, seyahat acentalar, yerel yonetim-
ler ve turistler) bu sorunlara uygun ¢oziimler bulma-
larina yardimai olacaktir. Ayrica, turizm endiistrisinin
stirdiiriilebilirligi ve Kirgizistan'n turizm potansiyeli-
nin maksimum diizeyde degerlendirilmesi i¢in bu so-
runlarin ¢6ztimiine odaklanan bir yaklagim benimsen-
mesi gerekmektedir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde,
tur rehberlerinin yagadiklari sorunlari ele alan ¢aligma-
lar bulunsa da (ilhan ve Soybali, 2018; Karakas, 2018;
Biiyiiktepe, Gokdemir ve Korkmaz, 2019; Pelit ve Ka-
tircioglu, 2018; Eser ve Sahin, 2020; Ap ve Wong, 2001;
Mak, Wong ve Chang, 2011; Abd El Kafy, 2020), Tirk
Diinyasi iilkelerinden birisi olan Kirgizistan 6zelinde
tur rehberlerinin yasadig: altyapi, yasal diizenlemeler,
operasyonel sorunlar, hizmet kalitesi gibi konular: ele
alan bir akademik ¢aligmanin eksik oldugu goze carp-
maktadir. Buradan hareketle bu ¢alismada, Kirgizis-
tandaki tur rehberlerinin karsilastig1 sorunlar1 tespit
etmek ve ¢oziim Onerileri sunmak amaglanmaktadir.
Bu sekilde, ilgili alanyazina katki saglamak, Kirgizis-
tanda turizm sektoriindeki tiim paydaslarin is birligi
icinde daha etkin bir sekilde hareket ederek iilkenin
turizm gelirlerinin artirilmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi i¢in Oneriler sunarak yol gosterici olmak
caligmadan beklenen yararlar arasindadur.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Tur Rehberlerinin Mesleki Sorunlar:

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonuna
(WFTGA) gore turist rehberi ziyaretcilere kendi seg-
tikleri dilde rehberlik eden ve bir bolgenin kiltiirel ve
dogal mirasini yorumlayan, normalde ilgili makam ta-
rafindan verilen ve/veya taninan, alana 6zgii bir yeterli-
lige sahip olan kisidir (WFTGA, 2024). Uluslararas: Tur
Yoneticileri Birligi ve Avrupa Turist Rehberleri Dernek-
leri Federasyonu (EFTGA) tarafindan yapilan uluslara-
rast kabul goren bir baska tanima gore; Yurt disindan
gelen gruplara veya bireysel ziyaretgilere rehberlik eden
veya kendi tilkesinden bir sehrin veya bélgenin anitlar,
alanlar1 ve miizeleri ¢evresinde; kiiltiirel ve dogal mi-
rast ve gevreyi ziyaret¢inin sececegi dilde, ilham verici
ve eglenceli bir gekilde yorumlamaktir (EFTGA, 2024).

Kirgiz Cumbhuriyeti 34 sayili Turizm Kanunu'nda
ise turist rehberi: “rehber-terciiman hizmetleri-profes-
yonel olarak egitilmis bir bireyin, turistleri gegici olarak
kaldiklar: tilkedeki turizm kaynaklariyla tamstirmaya
yonelik faaliyetleri” olarak tanimlanmaktadir (Tourism
Law, 2024).

Bir rehber, bir turizm sirketinin sahip olabilecegi en
degerli varliklardan biridir. Bir¢ok yonden, bir rehber
bir isletmenin veya sirketin ‘yiizii’ olarak goriiliir. Bir-
¢ok yabanci ziyaretgi, rehberlerini bélgenin veya iilke-
nin temsilcileri olarak gorme egilimindedir (Howard
vd., 2001). Bir destinasyonun turizm sektoriinde fist
siralarda yer almasinda; turistlere daha kaliteli hizme-
tin sunulmasi, olumlu ve farkli deneyimler yagatilmasi,
turistlerin tekrar ziyaret etme niyetiyle memnun ay-
rilmalarinin saglanmasi 6nemli faktorlerdir. Bu nok-
tada; turistlerle ziyaret edilen destinasyonlar arasinda
turizm elgisi olarak sorumluluk iistlenen ve gezi siire-
since turistlere eglik eden tur rehberleri 6nemli bir yere
sahiptir (Cakmak ve Albuz, 2020).

Her meslekte oldugu gibi turist rehberligi mesle-
ginin de avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.
Turist rehberligi, disaridan bakildiginda zevkli ve ko-
lay bir meslek gibi algilanabilir; ancak gergekte, birgok
zorlugu ve sorunu biinyesinde barindiran bir is kolu-
dur. Bu meslek, gezme, gérme, eglenme, yeni yerler
ve insanlar tanima gibi olanaklar sunmasina ragmen,
icerdigi zorluklar goz ardi1 edilmemelidir (Karacaoglu
ve Sert, 2018). Tur rehberligi turizm sektdriini, ekono-
milerinin gelisiminde 6nemli bir gelir kaynag: olarak
goren iilkeler i¢in hayati 6neme sahip mesleklerden
birisidir. Bu nedenle tur rehberlerinin sorunlarini be-
lirlemek 6nem arz etmektedir (ilhan ve Soybali, 2018).

Tur rehberleri agisindan 6nem arz eden bir sorun,
tur rehberligi hizmetinin mevsimsel 6zellik goster-
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mesidir. Mevsimsellik, farkli nedenlerle yilin belirli
donemlerinde turizm talebindeki yogunlasmay ifade
etmek icin kullanilan terimdir (Pelit ve Katircioglu,
2018). Tur rehberleri, sezon dis1 dénemlerde disiik is
hacmi yasadiklarini ve bu durumun giinliik yasamlari-
n1 etkiledigini vurgulamigtir. Cogu rehberin gelir kay-
nagi olarak rehberlik yapmaya glivendigini goz 6niinde
bulundurarak, yalnizca tur rehberligine dayali bir ge-
¢imin saglanmasinin zor oldugunu belirtmek 6nemli-
dir. Bu zorluk, turizmin mevsimsel olmasi ve genellikle
alti aylik isletme donemine sikigmasiyla daha da artar
(Chilembwe ve Mweiwa, 2014).

Tur rehberlerinin sorunlarini ele alan ge¢mis calis-
malar incelendiginde sonuglarin biiyiik oranda benzer-
lik gosterdigi goze carpmaktadir. Batman (2003) calis-
masinda rehberlerin karsilastig1i sorunlarin; sabit bir
gelirin olmamasi, meslek yasasisin yeterince koruyucu
olmamasi, geng rehberlere diisiik iicret teklif edilmesi,
0zel hayata yeterince zaman ayrilamamasi, yabanci dil
bilgisinin yetersiz olusu, meslegin duygusal agidan y1p-
ratic1 olmasi, rehberligin tam zamanli bir meslek ola-
rak goriilmemesi, tecriibesi yetersizligi seklinde oldu-
gu belirlenmistir. Diger ¢alismalarda da benzer sekilde
meslek yasasinin rehberleri yeterince korumamasinin
en 6nemli sorun olarak 6n plana ¢iktig1 tespit edilmis-
tir (Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014; Hacioglu vd., 2018;
[lhan ve Soybali 2018). Ilhan ve Soybali (2018) devlet
desteginin yetersiz olmasi, diizensiz ve zorlu ¢alisma
kosullarinin olmasi, geng rehberlere diisiik {icret su-
nulmasi, sezonluk ¢alisma ve gelecek kaygisinin giincel
sorunlar arasinda devam ettigini ortaya koymustur.

Kirgizistan'da Tur Rehberligi ve Egitimi

Kirgizistan, Orta Asyanin kuzeydogusunda yer alir
ve Tian Shan dag sisteminin bat1 kismini ve Pamir-A-
lay'in kuzey daglik bolgelerini kaplar. Cumhuriyetin
alaninin %80den fazlas1 deniz seviyesinden 1500 met-
reden yiiksek bir yiikseklikte bulunmaktadir. Ulke,22
farkli ekosistemi kapsayan yiiksek bir turizm potansi-
yeline; 160 farkli tirde daglik ve diiz manzaraya sahip-
tir; Cumhuriyetin alaninin %94t daglarla kapli olup
bunlarin %70’i yiiksek daglardir. Bilinen dag zirveleri
arasinda Zafer Zirvesi (7439 m), Lenin Zirvesi (7134
m), Han Tengri Zirvesi (6995 m) bulunmaktadir. “Eny-
Ichek” adli uzun buzulu diinya ¢apinda bir cazibe mer-
kezidir. Ulkede 1923 giizel gol bulunmaktadir, bunla-
rin en 6nemlisi Issyk-Kul Golirdiir, diinyanin en biiytik
ve en derin yiiksek rakimli gollerinden biridir; 40 bin-
den fazla nehir ve bunlarin su kaynag: cogunlukla dag
buzullarinin erimesinden olugan sulari igerir. Ulkenin
alaninin %6’sin1 olusturan 6zel korunan dogal alanlar
bulunmaktadir; bunlar arasinda 1 biosfer rezervi, 10
devlet koruma alani, 9 dogal milli park ve 68 dogal ko-
ruma alan1 bulunmaktadir (About Kyrgyzstan, 2020).
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Kirgizistan turizmi daha 10 sene 6nce dogal bir yol
izleyerek, yani dogrudan devlet miidahalesi olmadan
gelismistir ve oldukg¢a iyi sonuglar gostermistir. Tu-
rizmle ilgili yasal diizenlemelerin olmamasi ve devlet
stratejisinin olmamasi, bu alandaki gelismeyi sinir-
lamigtir (Turdumambetov, 2014). Fakat giinimizde
turizm sektoriindeki gelismeler tizerinde bir¢ok olum-
lu adimlar atilmaktadir. Ulkenin dogal giizellikleri,
zengin kiiltiirel miras1 ve macera turizmi potansiyeli,
turistlerin ilgisini ¢cekmektedir. Kirgizistan hiikiimeti,
turizm sektoriini gelistirmek icin ¢esitli tedbirler al-
maktadir. Turizm altyapisinin gelistirilmesi, tanitim
faaliyetlerinin artirilmasi ve turizm sektoriindeki hiz-
met kalitesinin yiikseltilmesi i¢in gesitli projeler yiirii-
tillmektedir. Bu ¢abalar, {ilkenin turizm potansiyelini
daha genis bir kitleye tanitarak turist sayisint artirma-
y1 hedeflemektedir. Buna ek olarak, turizm kadinlarin
ekonomik olarak giiclenmesinde 6nemli bir rol oyna-
makta ve altyap: gelisimine katkida bulunmakta, bu da
ekonominin diger sektorleri tizerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir. Ayrica sektori yesil ve siirdiriilebilir
hale getirerek ¢evrenin korunmasina katkida bulunma
konusunda heniiz kullanilmamis bir potansiyel vardir
(United Nations Development Programme, 2022).

Genel olarak, Kirgizistandaki turizm, giiniimiizde
diinyanin dort bir yanindan bircok turisti ¢eken po-
piiler bir sektordiir. Bu Orta Asya iilkesi, genis daglik
alanlara, etkileyici manzaralara, kiiltiirel cesitlilige ve
essiz bir ekosisteme sahiptir. Turistler i¢cin ana ¢ekici-
lerden biri, Kirgizistan'in topraklarinda yer alan man-
zara agisindan zengin Tanr1 Daglarrdir. Kirgizistanda
cesitli turizm tiirleri bulunmaktadir, bunlar ekoturlar-
dan atl1 turizme ve tirmanicilik ve dagcilik gibi ekstrem
sporlara kadar uzanmaktadir (Omurzakov ve Kalbae-
va, 2023).

Kirgizistanda, turizm Kirgiz Cumhuriyeti Turizm,
Spor ve Genglik Politikasi Devlet Komitesinin yoneti-
mi altindadir. Komite, gorevlerini yerine getirmek icin
yeterli nitelikli insan kaynagina sahip olmadig: diisii-
niilmektedir. Nitelikli insan kaynagi, turizm gelisim
planlarini olusturmak ve uygulamak i¢in gereklidir;
oOzellikle turizm gelismelerinin baglangicinda devlet
otoritelerinin girisimcileri yonlendirmesi gereklidir
(Yesiltas, 2009: 240). 21 Subat 2023 tarihine kadar,
cumbhuriyetin bélgelerinde turizmle ilgili faaliyetlerde
bulunan (kurumsal ve bireysel) 121,1 bin isletme kay-
dedilmistir. Bunlar arasinda turistik trtnler {reten,
bunlari satan ve turistik gezi hizmetleri sunan igletme-
ler, restoranlar, barlar, turistlerin yagam, dinlenme ve
eglenceyle iliskilendirilen konaklama tesisleri (rezerv-
ler, milli doga parklari, yiiksek dag tatil beldeleri), tiim
ulagim tirleri gibi isletmeler bulunmaktadir. Kirgizis-
tan Istatistik Komitesi tarafindan saglanan yukaridaki
bilgilere gore, Kirgizistandaki turizm sektoriinde 412
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binden fazla kisi istihdam edilmektedir, bunlarin bii-
yik cogunlugu saglik ve tatil tesislerinde ¢calismaktadir
(Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi, 2023).

Kirgizistanda rehber olarak calismak i¢in herhangi
bir sertifika gerekmemekte ve bu faaliyet herhangi bir
yetkili organ tarafindan denetlenmemektedir. Bu se-
beple Kirgizistanda ¢alisan rehber sayisini tam olarak
belirlemek miimkiin olmamaktadir. Ancak, alanda ¢a-
lisan rehberlerin olusturdugu sosyal gruplardan, acen-
tacilardan ve KATOdan (Kirgizistan Tur Operatorle-
ri Birligi) soruldugu kadariyla bu bolgede 200 civari
rehber oldugu tahmin edilmektedir. Tilek Uulunun
(2016) arastirmasina gore Kirgizistandaki rehberlerin
cogunlugu erkeklerden olusmaktadir ve bu durum, tu-
rizm turlarinin genellikle uzun siireli ve fiziksel olarak
zorlayici olmasindan kaynaklanmaktadir. Rehberlerin
cogunlugu profesyonel olarak bu isi yapmaktadir, an-
cak bir kismi i¢in rehberlik meslegi ek gelir veya hobi
olarak gériilmektedir. Dil becerileri agisindan Ingiliz-
ceonin 6nde oldugu goriilmiistiir, ancak Almanca, Cin-
ce, Arapga, Tiirkge, Fransizca, Ispanyolca ve Japonca
gibi diger dillerin de 6nemli oldugu belirlenmistir. Ay-
rica, rehberlerin ¢esitli uzmanlik alanlarina odaklan-
dig1 ve kiiltiirel rehberlik, trekking rehberligi, atli tur
rehberligi, jeep turlar1 rehberligi, rafting rehberligi gibi
farkli alanlarda uzmanlastig1 gézlemlenmistir.

Tiirkiyedeki TURSAB benzeri bir yapilanmanin
ilk adim1 olarak Kirgizistan Tur Operatorleri Birli-
gi (KATO) kurulmugtur. KATO, 1999 yilinda Adalet
Bakanligrna kayith olarak kurulmus ve Kirgizistanda
turizm sektoriiniin en biiytik ve dnde gelen kurulusla-
rindan biridir. KATO’nun amaci, kurumsal tiyelerinin
c¢ikarlarini ve misterilerin haklarini korumak, ulusal
ve bolgesel diizeyde turizm sektoriiniin gelisimine kat-
kida bulunmak ve diinya standartlarinda bir turizm
pazar1 olusturmaktir. Kar amaci giitmeyen birlik, 45
Seyahat Acentas: sirketi ve 3 Universite tiyesi olmak
tizere toplamda 48 kayith iiyeye sahiptir. KATO digin-
da, Kirgizistanda turizmle ilgili diger kuruluglar ara-
sinda Ipek Yolu Turizm Birligi, Uluslararas: Isbirligi
Orgiitii, Toplumsal Tabanl Turizm Orgiitii bulunmak-
tadir (Senol, 2016: 43).

Turizm yasasinda, meslek tanimlar1 yerine mesle-
ki faaliyetlerin tanimlarina odaklanilmistir. Ornegin,
“Tur operatorii faaliyeti” bir sirket veya bireysel giri-
simci tarafindan gergeklestirilen turizm tiriiniiniin uy-
gulanmasi seklinde tanimlanmistir. “Seyahat Acentasi
faaliyetleri” ise bir sirket ya da bireysel girisimci tara-
findan yapilan turizm drtininiin tanitim ve uygulan-
mas1 olarak belirtilmistir. Ancak, “Tur Operatorligii’,
“Seyahat Acenteciligi” ve “Rehberlik” gibi meslek ta-
nimlar1 yapilmamistir. Yasalara gore, Seyahat Acenta-
lar1 hazirladiklar: turlara katilanlar i¢in seyahat sigor-
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tas1 yapmak zorundadirlar. Ayrica, “Turlarin vaktinde
yapilmamasi, geciktirilmesi veya iptali durumunda
Seyahat Acentast her bir giin i¢in tur bedelinin %3’
kadar ceza 6demektedir ve bu cezalar Bakanlik¢a arti-
rilabilir” ifadesine yer verilmistir (Senol, 2016: 42).

Sonug olarak, iilkede profesyonel turist rehberligi
konusunda mevzuat bulunmamakta ve isteyen her-
kes istedigi bolgede turist rehberligi yapabilmektedir.
Ancak, llkeye gelen yabancilarin ilk izlenimlerinde
etkili olan turist rehberlerinin iyi egitimli ve mesleki
standartlara sahip olmasi beklenmektedir. Bu nedenle,
turist rehberliginin meslek olarak diizenlenmesi ve il-
gili yasalarin uygulanmasi gerekmektedir. Turizm sek-
toriinde is ve kalite artigini saglamak icin, elemanlarin
yetistirilmesi ve elde tutulmasinda devlete ve turizm is-
letmelerine 6nemli sorumluluklar diismektedir (Tilek
Uuly, 2016: 20)

Kirgizistanda turizm, yeni bir olgu olup, turizm egi-
timi almig 6gretim gorevlisi sayisi sinirhidir ve {iniver-
sitelerdeki diisitk maaslar nitelikli profesyonelleri ¢ek-
meyi zorlagtirmaktadir. Buna ragmen, Kirgizistanda
rehberlik egitimi, genellikle turizm sektériinde faaliyet
gosteren kurumlar veya dernekler tarafindan diizen-
lenmektedir. Egitimler, yerel kiiltiir, tarih, cografya ve
doga bilgisini icerir ve uluslararas: standartlara uygun
olarak sertifikali rehberler yetistirmektedir. Ayrica,
dagcilik ve doga sporlar1 gibi 6zel alanlarda da rehber-
lik egitimi mevcuttur. Bu egitimler, dagcilik dernekleri
veya Ozel sirketler tarafindan diizenlenir ve katilimci-
lara doga aktivitelerinde rehberlik yapma becerilerini
kazandirir. Bagvurular, yerel turizm dernekleri veya
kurumlar1 araciligiyla yapilabilir (The United States
Agency for International Development, 2024).

Ulkede turim konusunda atilan adimlar cereve-
sinde turizm egitimi tesvik edilmektedir. Bu baglam-
da yiiksekogretim turizm boéliimlerinin sayist siirekli
artmaktadir. Kirgizistanda Turizm Egitimi Veren Yiik-
sekogretim Kurumlari (Kirgiz Cumbhuriyeti Egitim ve
Bilim Bakanligi, 2020):

1. Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi

2. Turizm Akademisi

3. Talas Devlet Universitesi

4.Kurgz Iktisadi Universitesi

5. K. Tinistanov Isik-Gél Devlet Universitesi
6. Arabaev Universitesi

7.Kirgiz Milli Universitesi

8. Adam Universitesi
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9. Naryn Devlet Universitesi

10. Kirgiz Uluslararas: Universitesi
11. Biskek Devlet Universitesi

12. Avrasya Uluslararas: Universitesi
13. Orta Asyadaki Kore Enstitiisii
14. Kirgiz Diller ve Kiiltiir Enstitiisii
15. Os Devlet Universitesi

Turist rehberligi, Kirgizistanda devlet tiniversitele-
rinden mezun olan bireylerin yapabilecegi bir meslek
olup, bu iiniversitelerde 2 yillik 6n lisans ve 4 yillik
lisans egitimi verilmektedir. Ogrenciler, egitim siire-
since Kirgizistan'in farkli cografi bolgelerini kapsayan
toplam 14 giinliik bir saha ¢aligmasina katilmak zorun-
dadir. Ornegin, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universite-
si Seyahat Igletmeciligi ve Turizm Rehberligi Béliimii
6grencileri, giiz doneminin basinda ve bahar donemi-
nin sonunda olmak tizere bu saha gezilerine katilirlar.
Uglincii yariyildan itibaren 6grenciler, 5 giin Kuzey
Kirgizistanda, 5 giin Giiney Kirgizistanda ve 4 giin Ipek
Yolu Kirgizistanda olmak iizere {ig ayr rota iizerinde
uygulamali egitim gezileri gerceklestirirler. Turist reh-
berligi programinda okutulan dersler arasinda Genel
Turizm, Diinya Turizm Cografyast, Ozel Hgi Turizmi,
Acentacilik, Ekoloji, Ekoturizm, 1ngilizce, Rusca, Kir-
gizca, Tarih, Mitoloji, Uygarliklar Tarihi, Sanat Tarihi,
Kirgiz Folkloru ve Turizm Igletmeciligi gibi dersler yer
almaktadir. (Tanrisever, Bektas ve Kog, 2019).

Kirgizistanda tur rehberligi meslegi, ¢esitli kurum-
lar tarafindan sunulan egitim programlar: bulunmak-
tadir. Ornegin, «Ak-Say Travel» sirketi yillik rehberlik
kurslar1 dizenlemektedir. Bu kurslar, ozellikle italyan—
ca, Fransizca, Almanca, Tiirkge ve ispanyolca gibi ya-
banci dillerde yetenekli olan katilimecilart hedeflemek-
tedir. Katilimcilar, Kirgizistan'in turistik mekanlarini
ziyaret etme ve turizm faaliyetleriyle para kazanma
firsatina sahip olacaklardir. Program, tarih, arkeoloji,
cografya, ekonomi, flora, fauna gibi genis bir yelpaze-
deki derslerin yani sira rehberlik becerileri ve tur gii-
venligi prensiplerini icermektedir. Pratik dersler, Bis-
keK’in turistik yerlerinden baslayarak Navakat, Suyab,
Balasagun gibi eski sehirler ile Ala Ar¢a doga park: ve
Ak-Say selalesi gibi gesitli yerlerde gerceklestirilmekte-
dir. Ayrica, Issik-Kul cevresinde ti¢ giinliik bir gezi de
dahil olmak iizere kurs boyunca ilgi ¢ekici noktalar1 ve
turistik yerleri ziyaret edilecektir. Kursun tamamlan-
masinin ardindan basarili katilimeilar, “Ak-Say Travel”
sirketinde is firsatlarina erisebileceklerdir. Kurs ticreti,
egitim siiresi boyunca dersler ve pratik dersler dahil
olmak {izere kisi bas1 18,500 somdur (Ak-Say Travel,
2023).
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Kirgizistanda dag rehberligi de 6nemli bir alandir.
KMGA (Kurgizistan Dag Rehberleri Dernegi) IFM-
GA (Uluslararas1 Federasyon Dag Rehberleri Der-
negi) iyesi olup dag rehberleri igin cesitli sertifikalar
vermektedir. Bu dernekler, dag rehberleri icin cesitli
sertifikalar vererek sektorde nitelikli profesyonellerin
yetismesine katki saglarlar. Dag rehberligi egitimi, dag-
cilik, kaya tirmanisi ve kar sporlar: gibi konulari iceren
yogun bir programi kapsar. Bu egitimler, Kirgizistan'in
dogal gizelliklerini kesfetmek ve turistlere giivenli bir
sekilde rehberlik etmek isteyenler i¢in 6nemli firsatlar
sunmaktadir. 2008 yilindan bu yana, Kirgizistanda dag
rehberi egitimi projesi UIAGM-IFMGA standartlarina
uygun olarak gelistirilmektedir. Bu projeyi destekleyen
kuruluglar arasinda Mammut, Isvigre Dag Rehberleri
Dernegi ve Ingiliz Dag Rehberleri Dernegi bulunmak-
tadir. 2008-2017 yillar1 arasinda ii¢ mezuniyet sinifi
diizenlenmis ve toplamda 21 sertifikali rehber yetisti-
rilmistir. 1 Aralik 2017de, Kirgizistan Dag Rehberleri
Dernegi (KMGA), IFMGAnin bir iiyesi olmustur. Su
anda, KMGAnin iiyesi olan 44 kisi 11 farkli tilkeden
gelmektedir: Kirgizistan, Rusya, Kazakistan, Ozbekis-
tan, Letonya, Ukrayna, Iran, Fransa, Almanya, italya ve
Avustralya. Rehber Okulu, Kirgizistan Mesleki Egitim
Ajansi tarafindan lisanslanmistir (KMGA, 2024).

Kyrgyz Concept’in egitim programi, Kirgizistan>in
zengin kiiltiirel ve dogal degerlerini tanitmak ve tur
rehberligi alaninda nitelikli profesyoneller yetistir-
mek amaciyla tasarlanmistir. Program, temelde teorik
ve pratik derslerden olusur. Teorik kisim, Kirgizistan
tarihi, kaltird, cografyas: ve diinya ve ulusal turizm
standartlarini kapsar. Bu bolimde, 6grencilere {ilke-
nin 6nemli tarihi ve kiiltiirel noktalariyla ilgili detay-
l1 bilgi verilir. Pratik kisim ise, 6grencilerin rehberlik
becerilerini gelistirmek igin tarihi ve kiiltiirel yerlerin
ziyaretleriyle birlikte, iletisim ve ilk yardim gibi pratik
konulari igerir. Kurs siiresi toplamda 2 aydir ve haftada
4 kez gergeklestirilir; bunlarin 3>ii teorik, i ise pratik
derslerdir. Katilimcilara sunulan bu egitim olanaklari-
na uygun olarak belirlenen kurs ticreti, kisi bag1 25.000
somdur. Bu iicret, egitim programinin kalitesi ve sunu-
lan hizmetlerle orantili sekilde belirlenmistir (Kyrgyz
Concept, 2023).

YONTEM

Bu caligma icin Kirgizistan-Tiirkiye Manas Uni-
versitesi, Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu, 30
Nisan 2024 tarihli ve 2024_08 no'lu toplantisinda 01
no'lu etik uygunluk karar1 alinmistir. Bu arastirmada,
ele alman sorun tur rehberlerinin giincel sorunlar
rehberlerle yapilacak goriismeler ile belirlenebilecegi
i¢in aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmig-
tir. Toplanan birincil nitel veriler icerik analizi teknigi
ile analiz edilmistir. Nitel arastirma yontemi, bireylerin
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deneyimlerini ve goriislerini derinlemesine incelemek
i¢in uygun bir yaklasim olarak goriilmektedir. Arastir-
mada, veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmis ve igerik analizi yontemiy-
le veriler degerlendirilmistir. Bu yaklasim, rehberlerin
yasadig1 sorunlarin nedenlerini ve olasi ¢6ztim yollar1-
n1 kesfetmeye olanak tanimaktadir. Buradan hareketle
bu aragtirmada ele alinan temel sorun su ctimle ile ifa-
de edilmektedir: Kirgizistandaki tur rehberlerinin giin-
cel sorunlar1 nelerdir? Bu sorunun ¢oziimiine yonelik
olarak belirlenen arastirma sorular ise:

1. Kirgizistanda faaliyet gosteren tur rehberleri-
nin operasyon esnasinda karsilastig1 sorunlar
nelerdir?

2.Kiurgizistandaki tur rehberlerinin turlarda ya-
sadiklar1 sorunlar neden kaynaklanmaktadir?

3. Belirlenen sorunlarin ¢éziimiine yonelik ne tiir
oOneriler gelistirilebilir?

Orneklem

Kirgizistanda tur rehberligi yapmak i¢in herhan-
gi bir sertifika zorunlulugu olmadig1 ve bu faaliyetin
herhangi bir resmi otorite tarafindan denetlenmedigi
bilinmektedir. Bu sebeple, Kirgizistandaki rehber say1-
sin1 kesin olarak belirlemek miimkiin olmamaktadir.
Ancak, sektorde faaliyet gosteren rehberlerin sayisi
hakkinda acentalar, sosyal gruplar ve KATO gibi ku-
ruluglar aracilifiyla edinilen bilgilere gore ve rehber
olarak caligan kisilerden 6grenilen tur rehberleri ha-
berlesme gruplarinda yer alan rehber miktarindan ha-
reketle bir tahmin yiritiilebilir. Kirgizistan genelinde
yaklagik 200-250 civarinda rehber bulundugu tahmin
edilmektedir. Bu ¢alismada, rehberlerin sayisinin resmi
olarak belirlenememesi ve kayitli bir liste bulunmama-
s1 nedeniyle, amaglh 6rnekleme teknigi kullanilmistir.
Bu teknik, arastirma konusuyla dogrudan ilgili ve bilgi
saglayabilecek bireylerin se¢ilmesine olanak tanimak-
tadir. Calismada, Kirgizistanda aktif olarak calisan
rehberlere ulasabilmek igin sosyal medya platformlari
(Telegram gruplari), yerel acentalar ve Kirgizistan Tur
Operatorliigii Birligi (KATO) gibi kaynaklardan fayda-
lanilmigtir. Orneklem biiyiikliigi, nitel aragtirmalarda
kullanilan doygunluk ilkesine dayanmaktadir. Veriler,
9. rehberden sonra yeni bir tema veya bulgu ortaya ¢ik-
mamasi nedeniyle doyuma ulagmistir. Buna karsin, go-
rismeler yeni bir veri ¢ikabilecegi ihtimalinden 6tiirii
devam ettirilmis, ancak verilerin tekrar ettigi belirlen-
digi i¢in 16. katilimcidan sonra goriismeler sonlandi-
rilmistir. Boylece, aktif olarak bu meslegi icra eden ve
goriismelere katilmayi kabul eden 16 rehber aragtirma-
nin 6rneklem cercevesini olugturmustur.

Turan Okul - Elina Osmonova

Bu rehberlerin ¢ogunlugu ¢esitli yabanci dillerde
hizmet vermektedir. Ornegin, en yaygin olarak bilinen
diller arasinda Ingilizce, Rusca, Kirgizca ve Tiirkge bu-
lunmaktadir. Rehberlerin bir arada oldugu Telegram
grubundan edinilen bilgilere gére hazirlanan Tablo
1'de goriildigii gibi, Ingilizce en ok konusulan dil ola-
rak 6ne gikmaktadir.

Tablo 1. Kirgizistan’da Yabanci Dillere
Gore Tur Rehberi Sayilari

Dil Rehber Sayis1
Ingilizce 163
Rusga 135
Kirgizca 87
Tiirkce 42
Almanca 21
Fransizca 19
Arapga 12
Korece 5
Cince 5
Ozbekge 4
Kazakga 4
Ispanyolca 3
[talyanca 2
[branice 2
Uygurca 2
Isvegce 2
Norvegce 1
Japonca 1
[saret dili 1
Kaynak: Orta Asya Turizm Toplulugu Telegram

Grubu, 2023.

Ayrica, rehberlerin ¢alistiklar1 bolgelere gore dagili-
mi da dikkate alinmalidir. Tablo 2'de belirtilen verilere
gore, rehberlerin ¢cogunlugu Kirgizistanda faaliyet gos-
termektedir. Ancak, Kazakistan, Ozbekistan, Tiirkiye
ve diger Orta Asya iilkelerinde de rehberlik hizmeti
sunanlarin sayis: 6nemli bir orandadir.
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Tablo 2. Orta Asya Turizm Toplugu Tur
Rehberlerinin Bolgelere Gore Dagilimi

Calistiklar1 Bolge l;zl;?;r
Kirgizistan 160
Kazakistan 53
Ozbekistan 21
Ttirkiye 20
Tacikistan 17
Rusya 15
Birlesik Arap Emirlikleri (Dubai) 12

Kaynak: Orta Asya Turizm Toplulugu Telegram
Grubu, 2023.

Veri Toplama Araci ve Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak yari-yapi-
landirilmis goriisme formu kullanilmigtir. Nisan 2024
doneminde literatiirden faydalanilarak bir goriisme
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formu olusturulmus ve uzman goriisiine sunulmug-
tur. 3 uzmanin (2 akademisyen, 1 rehber) gériigme
formuna yonelik goriis ve onerileri alinmistir. Soru-
lar, rehberlerin mesleki deneyimlerini, kargilagtiklar
sorunlar1 ve ¢6ziim Onerilerini anlamaya yonelik ola-
rak tasarlanmigtir. Uzman goriisii 6ncesinde formda
demografik bilgilere yonelik sorular haricinde dort
soru bulunmakta idi. Uzmanlardan gelen geri doniis-
ler sonucunda sorular diizenlenmis ve yine Oneriler
dogrultusunda besinci bir soru daha goriisme formuna
eklenerek forma son hali verilmistir. Mayis 2024 doéne-
minde ise rehberlere ¢evrimigi olarak gortisme formu
ulagtirilmis ve toplanmistir.

Veri Analizi

Katilimcilar goriisme formunu Kirgizca ve Rusca
olmak tizere iki dilden birisinde doldurmustur. Kirgiz-
ca ve Rusga olan metinler NVIVO 15 programina yiik-
lenerek igerik analizi teknigi ile yazarlar tarafindan ayr1
ayr1 kodlama yapilmis ve temalar altinda gruplandiril-
mustir. Gortisme kayitlar yaziya dokilmis, ardindan
NVIVO 15 yazilmi kullanilarak kodlanmistir. Kod-
lama stirecinde goriisme metinleri okunmus ve veri

Tablo 3. Rehberlerin Demografik Bilgileri

Ne  Cinsiyet Yas Yabanc Dil Bilgisi Deneyim Calisma Bolgesi Meslegi
. Kirgizistan'1n giiney bolgeleri .
R1 Kadin 43 Kirgizca, Rusga, Ingilizce 5 yil (Cllreiilj\[a)zdl,n oitu];ea},:k; ;ge eri iktisat
R2 Erkek 24  Kirgizca, Rusga 2yl Os bolgesi Isletme
K ,R , Tiirkge, .
R3 Kadin 23 . 1rz.c;1.zca usea, Turkee 2yl Biskek, Ciii, Issyk-Kul Turizm
Ingilizce, Almanca
K , Rusga, Tiirkge,
R4 Erkek 34 1r.g1.zca l,ISQa urkee 14 yil Batken harig hepsi Turizm
Ingilizce, Cince
R5 Erkek 25 Kirgizca, Ingilizce 7yl Kirgizistan'in tiim bolgelerinde  Turizm
R6 Erkek 38  Kirgizca, Rusga, Ingilizce 5yl Kirgizistan'in tiim bolgelerinde  Bilgisayar miihendisi
Kirgizistan'1n giiney bolgeleri
R7 Erkek 27  Kirgizca, Almanca 1yl (Cllzilgzlj-llab{:dl’n Oil,lfgzke(; ;ge eri Turizm
- Talas ve Batken hari¢ L
R8 Kadin 34  Kirgizca, Rusea, Ingilizce 7yl . o ; . Ogretmen
Kirgizistan'mn tiim boélgelerinde
R9 Erkek 30  Kirgizca, Ingilizce 8 yil Os bolgesi Ogretmen
. Kirgizistan ' giiney bolgeleri
R10  Erkek 24 Kirgizca, Rusga, Ingilizce 6yl (Clrj;ilj\zzdl)n Cil’lr];?;ke(; ;ge eri Dag Rehberi
RI11 Erkek 24 Kirgizca, Rusga, Ingilizce 3yl Kirgizistan'in tiim bolgelerinde  Filoloji
R12  Kadin 26 Kirgizca, Rusga, Ingilizce 8 yil Kirgizistan'm tiim bolgelerinde ~ Ogretmen
. Naryn, Issyk-Kul, Cui, Uygulamal
1 Erkek 28 K , Ingili 1
R13 rke 8 irgizca, Rusga, Ingilizce 6y1 Celalabad, Os Matematik
, Naryn, Issyk-Kul, Cui,
R14  Erkek 29  Kirgizca, Rusga, Ingilizce 10 yil C:l?i:bajis,y Os,Bua tki?ll Hidrometeoroloji
R15  Erkek 22 Kirgizca, Ingilizce 3yl Naryn, Issyk-Kul, Cui Bilgisayar miithendisi
. Kirgizistan’in ki
R16  Erkek 32 Kirgizca, Ingilizce, Rusga 12 yil ngllstan in kuzey IT

bolgelerinde




144 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2025) 137-151

setindeki belirgin ifadeler acik kodlara donistiirilmiis-
tir. Kodlar, benzerlik ve iliskilerine gore ana temalar
altinda toplanmigtir. Kodlama stireci iki bagimsiz aras-
tirmaci tarafindan gergeklestirilmis ve sonuglar karsi-
lagtirilmistir. Kodlama uyumu, Miles ve Huberman'in
(1994) 6nerdigi formiile gore hesaplanmigtir: Anlagsma
Sayis1 / (Anlagma Sayis1 + Anlagmazlik Sayisi). Bu he-
saplama sonucunda, kodlama uyum orani %85 olarak
bulunmugtur. Bu oran, nitel aragtirmalar icin kabul
edilebilir bir giivenilirlik diizeyine isaret etmektedir.
NVIVO, kodlama sonuglarinin gorsellestirilmesi, ana-
liz edilmesi ve raporlanmasi i¢in etkili bir arag olarak
kullanilmaktadir. Ancak kodlama isleminin bagimsiz
yapilmasinin, analiz siirecinin giivenilirligini artirdig:
ditsiiniilmektedir. Son olarak bulgular Tiirk¢e diline
terciime etmistir. Ierik analizi teknigi ile analiz edilen
veriler Miles ve Hubermann'in belirttigi gibi tablolar,
matrisler ve alintilar seklinde sunulmustur.

BULGULAR
Demografik Bilgiler

Rehberlerin demografik bilgileri incelendiginde ¢e-
sitli cinsiyetlerden, yas gruplarindan ve mesleklerden
kisilerin tur rehberligi yapmakta oldugu goriilmek-
tedir. Kadin ve erkek rehberlerin bulunmasi, cinsiyet
cesitliliginin sektorde onemli bir rol oynadigini gos-
termektedir. Bu, turistlerin farkli ihtiyaclarini ve ter-
cihlerini karsilayabilmek adina bir avantaj saglayabilir.
Aragtirmaya katilan rehberlerin dortte tigii erkeklerden
olusmaktadir (%75 erkek, %25 kadin). Bu durumun,
tur rehberligi mesleginin tilkede daha ¢ok erkekler ta-
rafindan tercih edilmesinden kaynaklandig diisiiniil-
mektedir.

Rehberlerin yas aralig: oldukga genis bir yelpazeye
yayilmaktadir. En geng rehber 22 yasinda iken en yash
rehber 43 yasindadir. Aragtirmaya katilan rehberlerin
yas araliginin genis olmasinin, yasli ve geng rehberlerin
gorislerinin karsilastirilabilmesine imkan saglayacagi
i¢in olumlu oldugu diisiiniilmektedir.

16 katilimcinin tamami Kirgizca bilmektedir. Kati-
limcilarin yabanc dilleri arasinda en ¢ok bilinen ikin-
ci dil 14 Kisi ile Ingilizce, tigiincii dil 12 kisi ile Rusca
seklindedir. Bunlarin yani sira, katilimci rehberlerin iki
tanesi Tiirkge, iki tanesi Almanca, bir tanesi ise Cince
dilini de bilmektedir.

Rehberlerin is deneyimleri, 1 yildan 14 yila kadar
genis bir yelpazede degismektedir. Caligma bolgeleri
incelendiginde, 16 rehberin Kirgizistan'in gesitli bol-
gelerinde faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Kirgizis-
tan'in tamaminda dort rehber, Giiney bolgelerinde iig
rehber, Kuzey bélgelerinde bir rehber, Os Bolgesinde
iki rehber, Batken haricindeki diger bolgelerde ise bir

Turan Okul - Elina Osmonova

rehber gorev yapmaktadir. Talas ve Batken bolgeleri di-
sindaki tiim bolgelerde de bir rehber bulunmaktadr.
Ayrica, Isik-Go6l ve Ciii bolgelerinde bir rehber, Narin,
Isik-Gol ve Ciii bolgelerinde bir rehber, Narin, Isik-
Gol, Ciii, Celalabad ve Og bolgelerinde bir rehber ve
Narin, Isik-Gol, Ciii, Celalabad, Batken, Os bolgelerin-
de de bir rehber ¢aligtigini belirtmigtir.

Rehberlerin asil mesleklerinde de cesitlilik s6z ko-
nusudur. Katilimcilar arasinda besi turizmci, dordii
Ogretmen, U¢ bilgisayar mithendisi, bir isletmeci, bir
iktisatci, bir dil bilimci ve bir hidrometeoroloji uzma-
n1 olmak iizere ¢esitli meslek gruplarindan insanlarin
rehberlik yaptiklar1 belirlenmistir.

Tur Rehberleriyle Yapilan Goriismelerden Elde
Edilen Bulgular

Goriigme verilerinin analizinden elde edilen bulgu-
lara gore, Kirgizistandaki tur rehberlerinin giincel so-
runlar1 7 ana tema altinda toplanmustir. Kirgizistanda-
ki bir¢ok turistik bolgede temel temizlik olanaklarinin
eksikligi biiyiik bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Tur rehberleri, turistlerin bu eksiklikler nedeniyle ra-
hatsizlik yasadigini ve bu durumun tur deneyimini
olumsuz etkiledigini belirtmektedirler. Tarihi mekan-
lardaki bakimsizlik ve ¢evre kirliligi, hem tur rehberle-
ri i¢in bir utang kaynagi hem de turistler icin olumsuz
bir deneyim olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sorunlar,
Kirgizistan'in turistik imajini zedeledigi diigiiniilmek-
tedir. Restoranlarin hijyen standartlarinin disiik ol-
masl, turistlerin memnuniyetsizligine yol agarak tur
rehberlerinin isini zorlastirmaktadir. Genel olarak alt-
yapinin yetersiz olmasinin, Kirgizistan turizm sekto-
riindeki en temel problemlerin basinda geldigi ve hem
rehberler hem de turistler i¢in ciddi sikintilar yarattig
ortaya koyulmustur.

Kirgizistanda vejetaryen ve vegan turistler igin ye-
terli yemek segeneginin bulunmamasi da rehberlerin
bu talepleri karsilamada zorluk yasamasina neden ol-
maktadir. Ingilizce meniilerin eksikligi, turistlerle ile-
tisimde biiyiik bir engel teskil ederken rehberlerin de
ek c¢aba sarf etmesini gerektirmektedir. Restoranlar-
daki hizmet kalitesinin iyi olmamasi, turistlerin mem-
nuniyetsizligine yol agmakta ve tur rehberlerinin isini
zorlagtirmaktadir. Yemeklerin kalitesinin zamanla diis-
mesi ve yanlis faturalarin, sisirilmis faturalarin turistler
arasinda gliven sorunlarina yol agmasindan oriird reh-
berler zor durumda kalabilmektedir. Restoranlardaki
hizmet kalitesinin diistikliigii, ozellikle restoranlarin
turistlerin beklentilerini karsilayamamasina ve miisteri
memnuniyetsizligine yol agmaktadir.

Kirgizistanda tur rehberligi mesleginin resmi ola-
rak tanimlanmamis olmasi, rehberlerin yasal statiisii-
niin belirsiz olmasina sebep olmaktadir. Egitim ve ser-
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tifikasyon eksikliklerinin, buradaki tur rehberlerinin
profesyonel gelisimini engelledigi goze ¢arpmaktadir.
Ozellikle yabanci dil bilen personel eksikliginin, tu-
ristlerle etkili iletisimi zorlastirdig1 ifade edilmektedir.
Mevsimlik ¢alisma ve sosyal giivencelerin eksikligi,
rehberlerin is giivencesini azaltmakta ve istikrarli bir
caligma ortamindan yoksun birakmaktadir.

Turizmin gelisimine sivil toplum kuruluslarinin
daha biiytik katki sagladigini belirten katilimcilarin
bulunmasi, devletin turizm politikalarinin yetersiz-
ligine isaret etmektedir. Devletin altyap: ve hizmetler
konusunda yeterince yatirim yapmamast, sivil toplum
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kuruluglarinin bu boslugu doldurmasina neden olmus-
tur. Bunun sonucunda, turistlerin hizmet kalitesinde
tutarsizlik ve belirsizlikler yasamas: muhtemeldir.

Tur rehberlerinin yasadigi sorunlardan bir digeri
ise turistlerin iilkeye giris ve ¢ikis siireglerindeki be-
lirsizlikler olarak 6éne ¢ikmaktadir. izin siireglerindeki
biirokratik engeller, rehberlerin is akisini kesintiye ug-
ratmaktadir. Ulkedeki Turizm Bakanhgr’nin etkisizm
olusu ve kurumlararasinda koordinasyon eksiklikleri
turlarda zorluklar yasanmasina neden olmaktadir.

Tablo 4. Rehberlerden Toplanan Verilerden Ulagilan Bulgular

Tema Kodlar Ornek ifadeler (Alintilar)
Altyapi ve Tuvalet eksikligi ve temizlik "Birgok yerde tuvalet yok ya da eski tuvaletler... Stileyman Dagi'nda tuvalet yok." (R1)
Temizlik yetersizlikleri "En biiyiik sorun turistlerle tuvalet konusu.” (R5)
Sorunlar1 Tarihi mekanlarin bakimsizigi ~ "Tarihi mekanlarimiz bakimsiz kaldig igin ¢oplerle doluyor ve ¢ogu zaman utang
ve gevre kirliligi kaynagi oluyor." (R1)
Altyapinin genel olarak yetersiz  "Altyapinin gelistirilmesi gerekiyor." (R5, R7)
olmasi
Restoran ve Vejetaryen ve vegan "Vejetaryenler igin yemek bulmak zor veya gliiten igeren yemekler var." (R5) "Vejetaryen

Hizmet Kalitesi

segeneklerin yetersizligi

yemekler gelistirilmeli, nereye giderseniz gidin biitiin yemekler etli." (R14)

Sorunlar: Ingilizce menii eksikligi "Ingilizce menii yok." (R6, R13)
Hizmet kalitesinin diigiik "Hizmetimiz oldukg¢a zayif... Turist sonunda yoneticiyi ¢agirdi ve bir¢ok sey i¢in 6deme
olmas ve turistlerle yaganan yapmad1." (R1)
sorunlar
Restoranlarin hijyen "Cogu restoran hijyen standartlarina uymuyor. Bu misterilerin oturdugu yerden yemek
standartlarina uymamast i¢in kullanilan catal ve kagiklara kadar her seyi igerir." (R10, R16)
Yemeklerin kalitesinin diigmesi ~ "lyi basliyorlar ama alt1 ay sonra kalite diisiiyor... Siparis etmedigi bir igecek faturaya
ve yanlis faturalar eklenmis." (R1)
Personel ve Rehberlerin resmi taninma "Tur rehberi meslegi Kirgizistan'da resmi olarak tanmnmamaktadir.. Goéniilli
Egitim eksikligi sertifikalandirilmasi yaygin olsa bu harika olurdu." (R8, R16)
Sorunlar1 Egitim ve lisanslama eksiklikleri ~ "Sertifika lisanslama deneyim yok." (R6)
Nitelikli personel eksikligi "Ingilizce bilen personele ihtiyacimiz var." (R12) "Miizedeki rehberlerin dil seviyesi gok
diisitk ¢ogu zaman terciime edip yardimci oluyoruz." (R1)
Yasal ve Giris ve ¢ikig kurallarinin "Giris ve ¢ikis kurallarinin net olmamast... hizmetler ajanslar ve departmanlar arasinda
Biirokratik belirsizligi tutarh bir bilgi akis1 saglanamiyor." (R6)
Sorunlar Biirokrasi ve izin alma "Bir yerlere izin almak istedigimiz zaman sorun yasiyoruz." (R2)

stirecinde yasanan zorluklar

Turizm bakanhiginin etkisizligi

"Turizm Bakanlig ayr1 bir bakanlik olmali ve iletisim bilgileri béliimii onaylanmalidr."
(R11)

Turist ve Yerel
Halk iligkileri

Yerel halkin turistlere karg:
olumsuz tutumu

"Son yillarda yerel halk ¢ok misafirperver degil, cami igini gdstermelerine izin
vermiyorlar.”(R1) Yerel halkin ¢evremize zarar verdigimizi, mekan: gezdikten sonra
¢Op biraktigimizi vs. diisiindigi anlar oluyor. (R3)

Kirgizistan halki genellikle turistleri olumlu karsilamiyor, ancak bu tutumun
olgunlagmasi gerektigini diistiniiyorum(R5, R7)

R12 Ornegin, bazen Hindistan vatandaslar1 bize geliyor. Ayni zamanda Kirgiz halks
onlar1 sevmiyor ve ytkanmak istemedikleri 1lik su kaynaklar1 gibi baz1 yerlere girmesine
izin vermiyorlar, bazi yerlerde onlara kétii bakiyorlar

Turistlerin istekleri ve
beklentileriyle ilgili yasanan
zorluklar

"Turistlerle yasadigimiz bir sorun var onlar gérmek istedikleri her yeri gérmek
istiyorlar... ok zaman ve para gerektigini agiklamak zor olabiliyor.” (R15)

Dilencilik ve gevreye saygisizlik
gibi sosyal sorunlar

"Ozellikle turistlerin yogun oldugu yerlerde dilencilerin sayist arttr.” (R1)




146 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2025) 137-151

Turan Okul - Elina Osmonova

Tablo 4 (devami). Rehberlerden Toplanan Verilerden Ulagilan Bulgular

Tema Kodlar Ornek Ifadeler (Alintilar)
Siiriicii ve Ara¢  Arag kalitesi ve klimali arag¢  "Klimasi olan bir ara¢ bulmak zor... Yazin bu durum imkansiz." (R1)
Sorunlar: eksikligi Kotit durumdaki arabalar, yiiksek fiyatlar. (R14)

Sorumlu ve emniyetli
stiriici bulma zorlugu

"Cogu stiriicii trafik kurallarini ihlal ederek arag¢ kullaniyor." (R10)
"Sorumlu siirtictileri bulmak zor." (R2)

"Fiyatlandirma %90 faturalara 6deme yapmak istemiyor minimum o&demeyi tercih
ediyorlar.” (R6) "Tek bir sey var: 6deme diisiik, giinde 50-60 dolar." (R8)

Finansal ve Acentalarla yagsanan
Acenta finansal anlagmazliklar ve
Sorunlar1 diisiik 6demeler
Caligma kogullar1
(mevsimlik ¢aligma, sosyal
giivence eksikligi)

"Giineyde mevsimlik ¢alisma; ki turizmi gelismemis bu yiizden sadece yaz sezonunda
¢alistyoruz.” (R1) "Sosyal giivence yok." (R4)

Tur gelirlerinin adil
dagitilmamast

"Gidilen yerde yardim eden kisiler oldugunda tur gelirlerinin boliisiilmesi gerekebilir." (R7)

Rehberlerin ifadelerine gore yerel halkin turistle-
re karst olumsuz davraniglar, turistlerin deneyimini
olumsuz etkilemektedir. Turistlerin yiiksek beklentile-
re sahip olmasi ve bu beklentilerin kargilanmasinin giig
olmasi da rehberler i¢in ayr1 bir stres kaynag: olustur-
maktadir. Turistik noktalarda dilencilik gibi sosyal so-
runlar ise, turistlerin giivenlik ve konfor algisini olum-
suz yonde etkilemektedir.

Klimali ve konforlu araglarin yetersizligi, turlarda
rehberlerin yasadig1 dnemli sorunlardan birisi olarak
one ¢ikmaktadir. Striiciilerin trafik kurallarina uyma-
masi, turistlerin giivenligi i¢in bir tehdit olustururken,
giivenilir ve sorumlu siiriiciilerin eksikligi, rehberlerin
operasyonel zorluklar yagamasina neden olmaktadir.

Son olarak ise acentalarla yasanan finansal anlag-
mazliklarin, 6demelerin diisiik olmasinin, rehberlerin
is motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigi belirlen-
mistir. Tur gelirlerinin adil bir sekilde dagitilmamasi,
rehberler arasinda memnuniyetsizlige neden olmakta-
dir. Rehberlerin ¢ogu, acentalarin fiyatlandirma konu-
sunda sorun yagadiklarini ve minimum 6demeyi ter-
cih ettiklerini dile getirmistir. Bu bulgular, acentalarla
rehberler arasindaki iliskilerin ve finansal konularin
turizm endiistrisindeki 6nemini vurgulamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada Kirgizistandaki tur rehberlerinin
gincel sorunlar nitel bir yaklagimla ele alinmis, veri
toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis gortisme for-
mu kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda 16 rehbere
ulasilmig ve toplanan veri igerik analizi ile analiz edil-
mistir. Bu béliimde arastirmada ulagilan bulgular ilgili
literatiirdeki benzer ¢aligmalarin bulgulariyla kargilag-
tirtlmistir (Akbulut, 2006; [lhan ve Soybali, 2018; Ka-
rakas, 2018; Biiyliktepe, Gokdemir ve Korkmaz, 2019;
Pelit ve Katircioglu, 2018; Eser ve Sahin, 2020).

IIk olarak, mevsimlik igler ve temizlik (tuvalet)
sorunlar1 bu ¢aligmanin temel bulgular1 arasinda yer
almaktadir. Bu sorunlar, iThan ve Soybali (2018), Bii-
yiiktepe, Gokdemir ve Korkmaz (2019), Pelit ve Ka-
tircioglu (2018) gibi diger caligmalarda da 6nemli bir
yer tutmaktadir. Ayrica, hizmet kalitesi eksiklikleri,
rehberlik egitiminin yetersizligi, acentelerin minimum
6demeleri ve finansal sorunlar, ailevi sorunlar gibi ko-
nular da bu arastirma ile benzer sekilde vurgulanmigtir.

Miize ve Oren yerleri sorunlari, personellerin dil ve
egitim eksikligi, ulastirma sorunlar gibi diger konular
da Akbulut (2006) ve ilhan ve Soybali (2018) gibi énce-
ki galigmalarda da benzer sekilde ele alinmigtir. Ancak,
bazi farkliliklar da goze carpmaktadir. Ozellikle, Eser
ve Sahin’in (2020) ¢alismasinda belirtildigi gibi, egitim
yetersizligi ve sertifikasyon eksikligi konusunda farkli
bakis ac¢ilar1 bulunmaktadir. Arastirmaya katilan turist
rehberlerinin bazilar1 sertifika programlarini gereksiz
bulmaktadir. Bu, tiniversite diizeyinde egitim almis bi-
reylerin kisa siireli kurslarla ve turizm egitimi almamus
kisilerin de rehberlik meslegini icra etmesini elestiren
bir durumu yansitmaktadir.

Akbulutun (2006) calismasinda turist rehberligi
mesleginin yan is veya asil is olarak ele alinmasiyla
kargilastirildiginda, Kirgizistandaki rehberlerin ge-
sitli mesleklerden geldigi goriilmektedir. Arastirmaya
katilan 16 rehberin sadece 5’inin turizm alaninda uz-
manlagtigl, digerlerinin ise 6gretmenlik, isletme veya
bilgisayar mithendisligi gibi farkli meslek dallarindan
geldigi tespit edilmistir. Sonug olarak, Kirgizistanda-
ki turist rehberligi mesleginin sorunlari, Ttrkiyedeki
benzer ¢alismalarla karsilastirildiginda benzer egilim-
ler gostermektedir. Ancak, bazi farkliliklar da mevcut-
tur ve bu farkliliklarin anlagilmasi, sektorde iyilestir-
meler yapilmast i¢in 6nemlidir. Bu nedenle, gelecekteki
arastirmalarda bu tiir farkliliklarin daha derinlemesine
incelenmesi gerekmektedir.
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Kirgizistandaki tur rehberlerinin giincel sorunlari-
na dayali olarak elde edilen bulgular, turizm sektoriin-
de iyilestirmeler yapilmas: gereken bir dizi alani ortaya
koymaktadir. Bu sorunlar goz oniine alindiginda, sek-
tordeki paydaslarin, ozellikle devlet kurumlari, turizm
acentalar1, esnaflar ve yerel halk, turizm sektorintin
stirdirilebilirligini ve rekabet giictinii artirmak icin is
birligi yapmas: gerekmektedir.

Kirgizistandaki tur rehberlerinin yasadig spesifik
sorunlarin baginda, devlet ile olan iliskilerde yasanan
zorluklar gelmektedir. izin siireglerinin karmagikligi ve
biirokratik engeller, rehberlerin faaliyetlerini siirdiir-
melerini ve turistlere kaliteli hizmet sunmalarini en-
gellemektedir. Bu nedenle, devletin turizm sektériinde
daha geffaf bir yap1 olusturmasi ve izin siireglerini ba-
sitlestirmesi gerekmektedir. Ayrica, tur rehberligi mes-
leginin resmi olarak taninmasi ve mesleki standartla-
rin belirlenmesi i¢in adimlar atilmalidir. Elde edilen
bulgular, Kirgizistandaki tur rehberlerinin karsilastig
cesitli sorunlari ve iyilestirme gereksinimlerini net bir
sekilde ortaya koymaktadir. Bu bulgular 15181nda asag-
daki 6neriler sunulmustur:

o Turizm Bakanlhii, rehberler i¢in zorunlu ser-
tifika programlar1 ve meslek standartlarini
iceren bir diizenleme gelistirmelidir. Ayrica,
yabanci dil egitimi gibi mesleki gelisim prog-
ramlari1 yayginlastirilmalidir.

o Devlet ve yerel yonetimlerin, turistik alanlara
yonelik temel altyap1 (tuvaletler, temizlik hiz-
metleri) yatirimlarini artirmasi gereklidir. Bu
adim, turistlerin deneyimlerini iyilestirecek ve
destinasyonlarin cazibesini artiracaktir.

o Sektordeki diger onemli bir sorun, hizmet
kalitesi ve standartlarinin diistkliigiidiir. Res-
toranlarda hizmet kalitesi sorunlari, dil ve ye-
mek secenekleri konusundaki eksiklikler ve
standartlara uyumsuzluk gibi sorunlar turist
deneyimini olumsuz etkileyebilmektedir. Res-
toran ¢aliganlarina yonelik hijyen ve miisteri
hizmetleri egitimleri diizenlenmelidir. Ayrica,
restoranlarin Ingilizce menii ve 6zel diyet sege-
neklerini sunmast tesvik edilmelidir.

o Yerel halkin turistlere kars1 hosgoriilii ve misa-
firperver bir tutum sergilemesi, Kirgizistan'n
turizm potansiyelini artirabilir ve turistlerin
olumlu deneyimler yasamasini saglayabilir.
Bu nedenle, yerel halkin egitimi ve turizm bi-
lincinin artirilmast 6nemlidir. Yerel halkin
turizm bilincini artirmaya yonelik farkindalik
kampanyalar1 diizenlenmelidir. Bu, yerel top-
luluklarin turizmi destekleme motivasyonunu
artirabilir.
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 Devletin daha etkin bir sekilde turizm politi-

kalar1 olusturmasi ve uygulamasi, acentala-
rin rehberlere sagladigi destek ve 6demelerin
iyilestirilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi
i¢in egitim programlariin diizenlenmesi, alt-
yapiun iyilestirilmesi ve yerel halkla is birligi
yapilmasi gibi adimlar atilmalidir. Bu sekilde,
Kirgizistan'in turizm potansiyeli daha etkin bir
sekilde degerlendirilebilir ve sektoriin sitirdii-
riilebilirligi saglanabilir.

Devlet tarafindan resmi izin siire¢lerinin daha
seffaf hale getirilmesi, bilgi akiginin iyilestiril-
mesi ve biirokratik engellerin azaltilmasi gibi
adimlarin atilmasi, sektériin daha verimli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde islemesine yardimeci
olabilir. Turizm sektériindeki tiim paydaslarin,
devletle is birligi icinde caligarak sektordeki
engelleri agmaya ve daha iyi bir turizm ortami
olusturmaya yonelik ¢aba sarf etmeleri gerekti-
gini gostermektedir.

Rehberlerin egitim ve is giivencesi gibi konu-
lardaki ihtiyaglarina odaklanarak, sektordeki
profesyonelligi ve verimliligi artirmak énemli-
dir. Bu bulgular, turizm sektériindeki paydas-
lara acentalarla rehberler arasindaki iliskilerin
iyilestirilmesi ve sektordeki ¢alisanlarin gerek-
sinimlerinin karsilanmasi konusunda yol gos-
terebilir.

Acentalarla rehberler arasindaki gelir paylasi-
mu1 ve 6deme siiregleri daha adil hale getirilme-
lidir. Ayrica, rehberlere yonelik sosyal giivence
ve sigorta olanaklar1 artirilmalidir. Bu 6neriler
uygulanirsa Kirgizistan turizminin daha da ge-
lisecegi ve tilkenin turizm potansiyelinin daha
efektif bir sekilde degerlendirilebilecegi diigii-
niilmektedir.
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Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur.
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mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim so-
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EXTENSIVE SUMMARY
Current Issues of Tour Guides in Kyrgyzstan

Turan OKUL', Elina OSMONOVA

Aim and Scope: This study aims to investigate
and address the current issues faced by tour guides
operating in Kyrgyzstan, highlighting how these
challenges impact both the profession and the broader
tourism sector. By identifying these problems, the
research aims to contribute to the sustainability of
the tourism sector and the improvement of tourist
satisfaction, while also proposing practical solutions
that could alleviate the burdens faced by tour guides.
Tour guides are key intermediaries in the tourism
experience, bridging the gap between tourists and
the cultural, historical, and natural attractions of a
destination. They not only provide information but
also shape tourists’ perceptions and experiences.
Hence, the professional well-being and efficiency of
tour guides directly impact the success of a country’s
tourism industry. This research, therefore, emphasizes
the need for a comprehensive understanding of the
socio-economic and operational challenges faced by
Kyrgyzstan’s tour guides, with a view to improving the
overall quality of the tourist experience in the country.

This research focuses on tour guides working across
various regions of Kyrgyzstan, ranging from the more
developed areas around the capital, Bishkek, and the
famous Issyk-Kul region, to the remote mountainous
regions where adventure tourism is prevalent. The
study explores several interrelated dimensions of the
tour guide profession, including infrastructure issues,
service quality, the absence of legal and institutional
frameworks, language barriers, financial instability due
to seasonal work, and the lack of formal recognition of
the profession. It also considers how these challenges
affect the sustainability of tourism in Kyrgyzstan and
the broader economic and social implications for those
working in the tourism industry.

Methodology: The study employs a qualitative
research  methodology, using semi-structured
interviews as the primary tool for data collection. This
approach was selected to allow for in-depth exploration
of the specific challenges faced by tour guides and
to capture the nuanced perspectives of individuals
working in different regions and types of tourism,
including cultural, historical, and adventure tourism.

" Corresponding author at: Kyrgyz-Turkish Manas University, Tourism
Faculty. turan.okul @manas.edu.kg
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Data were collected from 16 tour guides working in
various regions of Kyrgyzstan. The interview questions
were designed to cover a range of topics, including
working  conditions, infrastructure  challenges,
interactions with tourists, professional training,
and financial stability. In addition to interviews,
secondary data were gathered from tourism reports,
government publications, and existing academic
literature on tourism and tour guiding in Central Asia.
Content analysis was used to systematically analyze
the interview transcripts, identifying key themes and
patterns related to the challenges faced by tour guides.

Findings: The research revealed several critical
issues that tour guides in Kyrgyzstan regularly
encounter. These issues can be broadly grouped into
five main categories: infrastructure deficiencies,
professional recognition and training, financial
instability, regulatory and policy gaps, and cultural and
language barriers. Each of these areas has a significant
impact on the tour guide profession and the overall
tourism experience in Kyrgyzstan.

Infrastructure Deficiencies: One of the most
prominent issues cited by tour guides was the lack
of adequate infrastructure in key tourist areas. Many
tourist sites, particularly in rural and mountainous
regions, lack basic facilities such as clean and accessible
public toilets, well-maintained roads, and signage in
multiple languages. Guides reported that tourists often
express frustration with the poor state of infrastructure,
which negatively affects their overall experience.

Professional Recognition and Training: Another
major issue is the lack of formal education, training,
and certification for tour guides in Kyrgyzstan.
Many guides begin working in the field without any
formal qualifications, relying instead on informal
learning or personal experience. While some tourism
organizations offer short-term training courses, there
is no standardized system for certifying tour guides,
leading to significant variations in the quality of
services provided.

Financial Instability and Seasonal Work: The
seasonal nature of tourism in Kyrgyzstan presents
another significant challenge. The majority of tour
guides rely on tourism income for only part of the
year, as tourism in the country is highly concentrated
in the summer months when the weather is suitable
for outdoor activities. This seasonality means that
many guides struggle to find work during the off-
season, leading to financial insecurity. Regulatory and
Policy Gaps: The absence of a clear legal framework
for the tourism industry, particularly in relation to
the regulation of tour guides, was another key issue
identified in the study. Tour guiding is not formally
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recognized as a profession by the government, and
there are no national standards for qualifications or
conduct. This regulatory gap not only leaves tour
guides vulnerable to exploitation but also undermines
the quality of the tourism experience, as there is no
mechanism for ensuring that guides meet a minimum
standard of competence. The lack of coordination
between different government agencies responsible for
tourism also creates challenges, particularly in terms of
obtaining permits and ensuring compliance with local
regulations.

Cultural and Language Barriers: Kyrgyzstans
growing popularity as a tourist destination has
attracted visitors from around the world, particularly
from Europe, North America, and China. However,
many tour guides struggle to communicate effectively
with international tourists due to language barriers.
While some guides are proficient in English, Russian,
or other foreign languages, there is a general lack of
language training opportunities for those entering the
profession.

Results: The study’s findings highlight the need
for comprehensive reforms in Kyrgyzstans tourism
industry, particularly in relation to the tour guiding
profession. The lack of infrastructure, professional
recognition, and regulatory oversight significantly
undermines the quality of services provided to tourists.
This not only impacts the satisfaction of visitors but
also hinders the development of the tourism industry
as a sustainable economic sector. Furthermore, the
financial instability faced by many tour guides due
to the seasonal nature of the industry reduces the
attractiveness of the profession and limits opportunities
for professional growth.

The research underscores the importance of
addressing these issues to ensure the long-term success
of Kyrgyzstans tourism sector. Without significant
improvements in infrastructure, training, and
regulation, the country risks losing its competitive edge
in the global tourism market.

Suggestions: Based on the findings, several key
recommendations are proposed:

o Infrastructure Development: The government
should prioritize investment in tourism
infrastructure, particularly in remote and
rural areas where tourist demand is growing.
This includes improving basic facilities such
as toilets, roads, signage, and communication
networks. By addressing these infrastructure
gaps, the overall tourist experience can be
significantly improved, making Kyrgyzstan a
more attractive destination.
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o Professional Education and Certification:

A standardized system of education and
certification for tour guides should be
established, with a focus on language training,
customer service, and the specific skills
required for different types of tourism (e.g.,
adventure tourism, cultural tourism). This
would not only improve the quality of services
provided by tour guides but also enhance their
professional recognition and financial stability.

Government  Regulation and  Legal
Framework: The government should introduce
clear legal standards for the tourism industry,
including the formal recognition of tour
guiding as a profession. This would provide
greater protection for guides and ensure that
they have access to benefits such as health
insurance and social security. Additionally, a
regulatory framework should be established to
ensure that all guides meet minimum standards
of training and conduct.

Addressing Seasonality: To reduce the impact
of seasonality, the government and tourism
operators should work to promote year-round
tourism by developing winter tourism options,
such as skiing or cultural tourism during the
off-peak season. This would provide more
stable employment opportunities for tour
guides and help diversify Kyrgyzstan's tourism
offerings.

Cultural Awareness and Language Training:
More language training opportunities should
be made available to tour guides, with a focus
on the languages most commonly spoken by
international tourists. Additionally, cultural
awareness training could help guides better
navigate the challenges of working with tourists
from different backgrounds, improving both
the tourist experience and relations between
tourists and local communities.
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Oz

Calisanlarin is yerinde yasadiklar1 duygusal deneyimlerin tutum ve davranislari tizerindeki etkisini agiklamaya yonelik gelistirilen
duygusal olaylar teorisi, ¢alisan sessizligi olgusunun anlagilmasinda 6nemli bir kuramsal ¢ergeve sunmaktadir. Bu teori kapsaminda,
calisanlarin hem kisa hem de uzun vadede sessiz kalmayi tercih etmeleri; kurum yararina olacak bilgi, fikir ve ¢oziim 6nerilerini
ifade etmemeleri agisindan kritik bir soruna isaret etmektedir. Bu nedenle ¢aligmada, Choi & Hyun (2022) tarafindan gelistirilen ve
onceki dlgeklerden farkls olarak, ¢aliganlarin is yerindeki sessiz kalma davraniglarini etkileyen gesitli motivasyonlar1 ve alt boyutlar1
dikkate alan ¢ok boyutlu bir yap1 sunan Caligan Sessizligi Olgegi kullanilmistir. Seyahat acenteleri i¢in gelistirilen bu 6lcek, sessizlik
davraniginin arkasindaki farkli nedenleri daha kapsamli bir sekilde degerlendirerek, is yeri dinamiklerini ve galigan tutumlarini
daha derinlemesine anlamay1 amaglamaktadir. Tiirkge literatiirde, ¢alisanlarin sessizliginin nedenlerini kapsamli bir gekilde dl¢en
standart bir 6lgegin eksik oldugu goriilmektedir. Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla, Choi & Hyun (2022) tarafindan gelistirilen alt1
boyuttan ve 32 ifadeden olusan 6lgegin uyarlama ¢aligmasi yapilmistir. Bu amagla arastirmada, Ankaradaki otel isletmelerinde
calisan 304 kisiden veri toplanmustir. Uyarlama ¢aligmast sonucunda 6lgek toplam 18 sorudan ve kabullenici sessizlik, kendini
koruyucu sessizlik, bireyci sessizlik ve iliski odakl: sessizlik olmak tizere dort alt boyuttan olusan bir yap: sergilemistir. Uyarlanan
olgek, Tiirkiyedeki 6rneklemlerde, ¢alisan sessizligi davranislarini degerlendirmede turizm sektoriinde gegerli ve giivenilir bir 6l¢tim
aract olarak kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Galisan Sessizligi Olgegi, Olgek Uyarlama, Orgiitsel Davranis, Otel Isletmeleri.

Adaptation Study of The Employee Silence Scale to Turkish

Abstract

The Emotional Events Theory, developed to explain the impact of employees’ emotional experiences on their attitudes and behaviors,
provides an important theoretical framework for understanding the phenomenon of employee silence. Within the scope of this theory,
the preference for silence, both in the short and long term, signals a critical issue in which employees refrain from expressing information,
ideas, and solutions that would benefit the organization. Therefore, this study employs the Employee Silence Scale developed by Choi
& Hyun (2022), which, unlike previous scales, presents a multidimensional structure that takes into account various motivations and
subdimensions influencing employees’ silence behaviors in the workplace. Developed for travel agencies, this scale aims to provide a
more comprehensive evaluation of the different reasons behind silence behaviors, thereby deepening the understanding of workplace
dynamics and employee attitudes. In the Turkish literature, there is a lack of a standard scale that comprehensively measures the reasons
for employees’ silence. To address this gap, an adaptation study of the scale, consisting of six dimensions and a total of 32 items,
developed by Choi & Hyun (2022), was conducted. In this study, data was collected from 304 employees working in hotel enterprises
in Ankara. As a result of the adaptation study, the scale demonstrated a structure consisting of 18 items and four subdimensions:
acquiescent silence, defensive silence, individual silence, and relationship-oriented silence. The adapted scale can be used as a valid and
reliable measurement tool for assessing employee silence behaviors, in the tourism sector in Turkey.
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GIRIS

Calisanlar, bir 6rgiitiin bagarisinin temel taslaridir.
Calisanlarin bilgi, beceri ve performanslari, i verim-
liligi ve kalite tizerinde dogrudan etkili olup, orgiitiin
rekabet avantaji elde etmesinde ve hedeflerine ulagma-
sinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, ¢ali-
sanlarin yetkinliklerini ve is yerindeki davranislarini
anlamak, orgiit yonetimi agisindan biiyiik dnem tasi-
maktadir. Bu noktada, yonetim tarafindan anlagilmasi
gereken 6nemli konulardan biri de, orgiitsel iletisimi
ve verimliligi etkileyen ¢ok boyutlu bir olgu olan ¢ali-
san sessizligidir. Calisan sessizligi yalnizca bireysel bir
tutum degil, ayn1 zamanda orgiitsel boyutu olan bir du-

rumdur; bu nedenle, calisanlarin neden sessiz kaldikla-
r1 sorusu biiyiik 6nem tagimaktadir.

Cesitli nedenlerle ¢alisanlar duygularini ve diisiin-
celerini ifade etmekten kaginabilirler. Pinder & Harlos
(2001:334) calisan sessizligini, “caliganlarin Orgiitsel
kosullara iliskin davranigsal, biligsel ve/veya duygusal
degerlendirmelerini, durumu degistirebilecek ya da
duizeltebilecek kisilerden saklamak” olarak tanimla-
mustir. Bu tanima gore, kosullar1 degistirme arzusunu
yansitmayan veya bu kosullar1 iyilestirebilecek kisilere
yonelik olmayan herhangi bir iletisim, sessizligi boz-
maya yonelik bir girisim degildir.

Caligan sessizliginin orgiitlerde iletisim ve is birligi-
ni 6nemli dl¢iide etkilemesi, ¢alisanlarin 6rgiitsel ya da
bireysel diisiince ve duygularini agik¢a ifade edememe-
si ve bunun dogurdugu olumsuz sonuglar, bu olgunun
nedenleriyle birlikte anlagilmasini ve ¢6ziim iiretilme-
sini onemli hale getirmektedir.

Milliken & Morrison (2003), isyerinde ¢alisan ses-
sizliginden kaynaklanan sorunlarin giderilmesinde, y6-
neticilerin bu duruma iliskin farkindalik diizeylerinin
artirilmasinin ve bilingli miidahalelerde bulunmalari-
nin, orgiit ici agik iletisimi tesvik etmek agisindan hayati
6neme sahip oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda,
calisan sessizligini azaltmaya yonelik stratejiler gelistir-
mek ve uygulamak, yoneticilerin 6ncelikli sorumluluk
alanlarindan biri olarak degerlendirilmelidir.

Choi & Hyun (2022) ¢alisanlarin, isleri ya da ¢alis-
ma iligkileri kapsaminda ortaya ¢ikabilecek konularla
ilgili fikirlerini dile getirip getirmeme konusunda ka-
rar vermelerini gerektiren ikilemlerle kars: karsiya kal-
diklarini belirtmektedir. Bu nedenle, seyahat acentesi
calisanlarimin sessizlik davranislarini farkli giidii tiirle-
rine dayali olarak agiklayan bir paradigma olugturmak
amaciyla, ¢alisanlarin 6rgiit icindeki sessizlik davranis-
larin olgebilecek bir 6lgek gelistirilmis ve bu 6lgegin
gegerligini test etmislerdir. Gelistirilen bu 6lgegin, se-
yahat endiistrisinin dinamik ¢evresel degisimler karsi-
sinda rekabetciligini artiracak stratejiler gelistirmesine
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katki saglayabilecegi ve calisan devir orani ytiksekligi
gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin sorunlarin ¢6-
ziimiine katki sunarak o6rgiitsel verimlilik ve etkinligin
artmasina da yardimci olabilecegini savunmusglardir.

Pinder & Harlos (2001), Morrison & Milliken
(2000) ile Van Dyne, Ang & Botero (2003), calisan ses-
sizligi kavramini farkli boyutlariyla ele alarak literatiire
onemli katkilar sunmugtur. Bu ¢alismalara kavramsal
cerceve bolimiinde ayrintili sekilde deginilecektir. Bu-
nunla birlikte, bu aragtirmanin temel odagini Choi &
Hyun (2022) tarafindan gelistirilen Calisan Sessizligi
Olceginin Tiirkgeye uyarlanma siireci olusturmakta-
dir. Uyarlama siirecinde yerel kiiltiirel 6zellikler dikka-
te alinarak titiz bir ¢eviri ve geri ¢eviri yontemi izlen-
mis, ardindan 6l¢egin Tiirkiye baglamindaki gecerlilik
ve giivenilirligi test edilmistir. Tiirk¢eye uyarlanmis bu
6lgme araciyla, Tiirkiyedeki is yerlerinde ¢alisan sessiz-
liginin daha saglikli ve etkili bir bicimde degerlendi-
rilmesi amaglanmakta; bdylece yoneticilerin stratejik
karar alma siireglerine katki saglanmasi ve orgiitsel
iyilestirmelere zemin hazirlanmasi hedeflenmektedir.

Calisan sessizligi 6lcegi calisan sessizligini, kabulle-
nici sessizlik (5 ifade), kayitsiz sessizlik (5 ifade), kendi-
ni koruyucu sessizlik (6 ifade), iliski odakli sessizlik (5
ifade), bireyci sessizlik (6 ifade) ve itaatkar sessizlik (5
ifade) boyutlariyla ele almaktadir. Bu baglamda, 6lgegin
uyarlanmasi, ¢alisanlarin stratejik rolleri ve oOrgiitsel
katkilar1 hakkinda daha derinlemesine bir kavrayis ge-
listirilmesine katk: saglamaktadir. Tiirkgeye uyarlanmis
bu 6lgegin, orgiitlerin ig iletisim ve ¢alisan baglilig: ile
stratejik caligan nitelikleri arasindaki baglantiy: daha iyi
anlamalarina ve stratejik performanslarini artirmalari-
na yardimci olmast beklenmektedir. Ayrica, bu uyar-
lamanin, ¢aligan memnuniyeti ve is tatmini gibi diger
onemli is yeri degiskenleri ile caligan sessizligi arasinda-
ki iligkileri de ac¢iga ¢ikarmasi beklenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Calisanlar, bir kurumun bagarisinin temel tasi ola-
rak kabul edilmektedir. Caliganlar kurumun verimli-
ligine, miisteri memnuniyetine, miisteri sadakatine,
marka itibarina ve genel basariya 6nemli 6lgiide katki-
da bulunmaktadirlar. Bu nedenle, ¢aliganlarin motivas-
yon ve memnuniyet diizeyleri, kurumun uzun vadeli
basarisini dogrudan etkileyen kritik faktorler arasinda
yer almakla birlikte, calisan sessizligi bu basariy: tehdit
eden 6nemli bir sorun olarak ortaya gtkmaktadr.

Calisan sessizligi, son yirmi yilda arastirmacilar
tarafindan yogun bir bi¢cimde ele alinan bir kavram
haline gelmistir. Bu durum, kavramin orgiitsel yapi ve
stiregler tizerindeki 6neminin ve etkisinin giderek daha
fazla fark edildigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,



Calisan Sessizligi Olgeginin Tiirkgeye Uyarlama Galismasi

caligan sessizliginin nedenleri, tiirleri ve sonuglarina
iligkin yapilan ¢aligmalar, konunun ¢ok boyutlu yapisi-
n1 ortaya koymaktadir.

Calisan sessizligi, literatiirde ¢alisanlarin bilerek ve
isteyerek bilgi, diisiince ya da goriislerini digerlerin-
den saklamalar1 durumunu ifade etmektedir. Caligan
sessizligi, kimi zaman Orgiitiin yararini gézetme gibi
olumlu niyetlerle de ortaya ¢ikabilmektedir (Van Dyne
ve ark., 2003; Bryant & Cox, 2004). Ancak bu durum,
olumsuz nedenlerle de gelisebilir. Ornegin, caliganlar
yanlis anlagilma, olumsuz geri bildirim alma ya da is-
ten ¢ikarilma riski gibi tehditleri géz 6ntinde bulun-
durarak sessiz kalmay1 tercih edebilirler. Kurumuna
kars1 giliveni azalan ve baglilig: zayiflayan bir ¢alisan
ise zamanla ilgisizlesebilir ve sessizlige yonelebilir (Do-
naghey, Cullinane, Dundon & Wilkinson, 2011). Bu
durum, hem ¢alisan memnuniyetini hem de genel is
performansini olumsuz etkileyebilmektedir. Dolay1-
siyla, ¢aligan sessizliginin nedenlerini anlamak ve bu
stireci etkin bir bigimde yonetmek, orgiitsel bagarinin
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Calisan sessizligi kavraminin temeli, Hirschman’in
(1970) ¢alismasima dayanmaktadir. “Exit, Voice, and
Loyalty” adli calisma, bireylerin memnuniyetsizlik
karsisinda ortamdan ¢ikis (exit), sesini duyurma (vo-
ice) veya sadakat gosterme (loyalty) seklinde tepki
verdigine deginmektedir. Calisan sessizligi ise, sesini
duyurmaktan kaginarak sessiz kalma tepkisinin kul-
lanilmamasini ifade etmektedir. Orgiitsel sessizlik li-
teratiriine 6nemli katkilar sunan ilk aragtirmacilar
arasinda Morrison & Milliken (2000) yer almaktadur.
Bu arastirmacilar, sessizlige yol acan kosullar1 incele-
yerek, agik¢a konusmanin mantikli olmadigina dair
orglit icinde yaygin bir alginin olusmasina neden ola-
bilecek baglamsal faktorleri belirlemislerdir. Ayrica,
sistemik sessizligin ozellikle gogulculuk baglaminda
kurumlarin degisim ve gelisim yetenekleri tizerinde
olumsuz sonuglar dogurabilecegini de ortaya koymus-
lardir. Ayni caligmada sessizlik iklimi de tanimlanmig-
tir. Buna gore, orgiitteki sorunlar hakkinda konusma-
nin ¢abaya degmeyecegi ve bireyin goriislerini veya
endiselerini dile getirmesinin tehlikeli oldugu inanci,
orgiitte sessizlik iklimini olugturur. Yapilan aragtirma-
lar, ¢alisanlarin ozellikle seslerini duyurmanin etkisiz
olacagini diisiindiiklerinde ve bu davranigin getirecegi
olast maliyetleri yiiksek olarak degerlendirdiklerinde,
sorunlu konular1 giindeme getirme ya da usulsiizliikle-
ri ifsa etme (whistle-blowing) gibi davranislara daha az
bagvurduklarini ortaya koymaktadir (Ashford ve ark.,
1998; Miceli & Near, 1992; Saunders ve ark., 1992; Wit-
hey & Cooper, 1989; akt. Morrison & Milliken, 2000).

Literatiirde ¢alisan sessizligine iliskin cesitli tanim-
lar yapilmistir. Bunlardan bazilar: asagidaki gibidir:
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Pinder & Harlos (2001)’e gore ¢alisan sessizligi,
bireylerin orgiitsel kosullar hakkindaki gercek ve sa-
mimi dustincelerini, duygularini ve davranislarini,
orgiitte degisiklik yapma giicline sahip oldugunu dii-
stindiikleri kisilerden bilingli bir sekilde gizlemelerini
ifade etmektedir.

Kish-Gephart, Detert, Trevino & Edmondson
(2009), galisan sessizligini organizasyon icinde hareket
etme yetkisine sahip oldugu diisiiniilen birine sozli
olarak iletilmis olabilecek kisiler, iiriinler veya stiregler
hakkindaki fikirlerin, 6nerilerin veya endiselerin sak-
lanmast olarak tanimlanmaktadirlar. Calisan sessizli-
i, Spence & Robbins (1992:161) tarafindan, “kisilerin
adaletsizlik hissettikleri veya yasadiklar1 bir durumda,
bunu diizeltebilecek veya degistirebilecek olanlara ger-
ek goriislerini soylemek yerine, gercek duygu ve dii-
stincelerini gizlemeyi veya susmay1 segmeleri” olarak
tanimlanmaktadir.

Van Dyne ve ark.(2003), ¢alisan sessizliginin; yone-
tim agisindan bilgi yiikiintin hafiflemesine, kisiler arasi
anlagsmazliklarin azalmasina ve is arkadaglar1 arasinda
bilgi gizliliginin artmasina katk: saglayabilecegini ileri
surmugtiir.

Sessizligi birey temelinde inceleyen ¢alismalar gali-
san sessizligi kavramin; ¢calisanlar temelinde inceleyen
caligmalar ise, orgiitsel sessizlik kavramini kullanmak-
tadirlar (Kish-Gephart ve ark., 2009). Onceki sessizlik
caligmalarinda “6rgiitsel sessizlik” ve “caligan sessizligi”
kavramlar1 es anlamli olarak kullanilirken, bu yakla-
simin sessizligin farkli diizeylerdeki énemli yonlerini
gdz ard1 etme riski vardir. Orgiitsel sessizlik genellikle
yukaridan asagiya isleyen bir olgu olarak ele alinirken,
caliganlarin sessiz kalmalarina neden olan ve bu duru-
mu stirdiiren motivasyonlar, asagidan yukariya bir ba-
kis agistyla akademik baglamda yeterince incelenme-
mistir (Choi & Hyun, 2022).

Calisan sessizligi literatiirde farkli boyutlarla ele
alinmaktadir. Knoll & Van Dick (2013b) tarafindan ka-
bullenici sessizlik, savunmaci sessizlik, toplum yanlisi
sessizlik ve firsatc1 sessizlik boyutlary; Van Dyne ve ark.
(2003) tarafindan kabullenici sessizlik, savunmaci ses-
sizlik ve prososyal sessizlik; Pinder & Harlos (2001) ta-
rafindan kabul edilen sessizlik ve savunma amagli ses-
sizlik; Brinsfield (2013) tarafindan ise yararsiz sessizlik,
iliskisel sessizlik, savunma sessizligi, utanga¢ sessizlik
ve serbest sessizlik olarak ele alinmigtir. Ayrica ¢aligan
sessizligi; ilgisizlik ve boyun egme, koruma ve korku,
uzlagma ve 6z veriye dayali olmak {izere de siniflandi-
rilabilmektedir (Sekerli, 2013).

Bu aragtirmada kullanilan 6l¢egi gelistiren Choi &
Hyun (2022)a gore ise caligan sessizligi; kabullenici
sessizlik, kayitsiz sessizlik, kendini koruyucu sessizlik,
iliski odakli sessizlik, bireyci sessizlik ve itaatkar sessiz-
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lik olmak tizere alt1 boyuttan olugsmaktadir. Kabullenici
sessizlik, kurum veya isleyisle ilgili mevcut durumun
degismeyecegine olan inan¢ nedeniyle, ¢alisanlarin so-
runlara iligkin fikirlerini, bilgilerini veya ¢6ziim 6ne-
rilerini kasitli olarak paylasmaktan kacinmalari olarak
tanimlanmaktadir. Bu boyutun 6l¢timiinde, o6zellikle
kurumun ve yoneticilerin yeni fikirlere agik olmamasi
ve bu durumun ¢alisanlarda inang kaybina yol agmasi
gibi durumlara yonelik sorular kullanilmigtir. Kayitsiz
sessizlik, calisanlarin kurum veya isle ilgili durumlar ya
da sorunlar hakkinda fikir, bilgi veya ¢6ziim 6nerileri-
ni, kayitsiz kalinan bir psikolojik temelde kasitli olarak
ifade etmekten kaginmalaridir. Bu boyut, ¢alisanin 6r-
glite aidiyet duymamasi ve dogrudan kendisini etkile-
meyen konulara miidahil olmaktan kaginmas: izerin-
den ol¢iimlenmistir. Kendini korucu sessizlik, kurum
veya isle ilgili durumlar ya da sorunlar hakkinda fikir,
bilgi veya ¢6ziim onerilerini, bunlar1 ifade etmekten
dogacak olumsuz sonuglardan kaginmak amaciyla ka-
sitht olarak sessiz kalma durumunu ifade etmektedir.
Bu boyut elestirilmek, damgalanmak ya da reddedil-
mek seklinde calisanlarin karsilasabilecekleri olumsuz
sonuglar iizerinden 6l¢iilmektedir. Iliski odakli sessiz-
lik, bagkalariyla dostane bir iliski stirdirmek i¢in ku-
rum veya is ile ilgili durumlar veya sorunlar hakkinda
kasitl: olarak fikir, bilgi veya ¢oziimleri ifade etmemek
olarak tanimlanir. Bu boyut, kisilerle ¢atigmaktan ka-
cinmak ve Orgiitii ya da diger bireyleri olumsuz etki-
leyebilecek konusmalardan sakinmak temelinde 6lgiil-
mektedir. Bireyci sessizlik, bireysel cikarlarla celisen
durumlar karsisinda calisanlarin sessiz kalmayi tercih
etmeleri durumudur. Kuruma diisiik giiven duyan c¢a-
lisanlar, bireysel ¢ikarlarini 6n planda tutarak orgiite
minimum diizeyde katki saglamakta ve kendi ¢ikar-
larin1 korumaya yonelik stratejiler gelistirmektedirler.
Bu sessizlik, ¢alisanlarin bilgi ve fikirlerini paylasma-
larinin kendilerine herhangi bir fayda saglamadigini ve
bagkalarina fayda sagladigini diistindiikleri durumlar
temelinde dl¢iilmektedir. Itaatkar sessizlik, ¢aliganlarin
kurumun veya {stlerinin goriislerine uyum sagladig:
bir sessizlik durumunu ifade etmektedir. Talimatlara
uyarak herhangi bir durumda en yiiksek performansi
sergileme arzusuyla, ortami bozmadan hareket etme
olarak da tanimlanabilir. Ancak bu sessizlik, mevcut
yapidaki olumsuz durumlar1 degistirmek i¢cin mini-
mum ¢aba gosterilmesi nedeniyle negatif bir is tutumu
olarak da degerlendirilebilir. Ustlerin otorite olarak gé-
riilmesi ve genel atmosferin bozulmamasi gerektigi an-
layis1 tizerinden 6lgiilmektedir (Choi & Hyun, 2022).

Calisan sessizligi boyutlarinin ortak noktasi, 6rgiit-
teki sorunlar hakkinda konusmanin faydali bir sonug
vermeyecedi ve caliganlarin gortslerini dile getirmeleri-
nin riskli olabilecegi inanciyla, kendi kisisel ¢ikarlarini
koruma, drgiitsel yaptirimlardan kaginma, sosyal ve ku-
rumsal iliskilerini siirdiirme gibi ¢esitli nedenlerle dii-
stincelerini ifade etmekten bilingli olarak vazge¢meleri-
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dir. Bu durumda, sessizlik pasif bir davranis gibi goziikse
de, bazen stratejik bir tercih olarak da degerlendirilebilir.

Literatiirde, calisanlar1 sessizlige iten davranisla-
r1 agiklamaya yonelik cesitli teoriler bulunmaktadir.
Bunlar arasinda Beklenti Teorisi (Vroom, 1964), Fay-
da-Maliyet Analizi, Sessizlik Sarmali (Noélle Neu-
mann, 1974), Kendini Uyarlama, Mum Etkisi (Rosen &
Tesser, 1970), Ogrenilmi§ Caresizlik (Seligman & Maier,
1967), Planli Davranis Teorisi (Fishbein & Ajzen, 1975),
Abilene Paradoksu, Sagir Kulak Sendromu (Pierce,
Smolinski &Rosen, 1998), Nezaket Teorileri ve Bagar1
Thtiyaci Teorisi (McClelland, 1961) yer almaktadir.

Calisan sessizligi ile ilgili aragtirmalar incelendigin-
de; calisan sessizlik davranis ile liderlik (Wu, Peng &
Estay, 2018; Mousa, Abdelgaffar, Aboramadan & Cha-
ouali, 2020; Hao ve ark., 2022; Alarabiat & Eyiipoglu,
2022; Farghaly Abdelaliem an’ & Abou Zeid, 2023),
duygusal baglilik (Lambert, Hogan & Griftin, 2008;
Deniz, Noyan & Ertosun, 2013), motivasyon (Tangi-
rala & Ramanujam, 2008), inovasyon (Wang & Hsieh,
2013), ¢alisgan memnuniyeti (Alarabiat & Eyiipoglu,
2022; Wang, Hsieh & Wang, 2020), baghiligi (Wang
ve ark., 2020), orgiitsel sinizm (Mousa ve ark., 2020),
davranigsal sinizm (Aboramadan, Turkmenoglu, Dah-
leez & Cicek, 2021), is titkenmisligi (Srivastava, Jain &
Sullivan, 2019), iiretkenlik karsit1 is davranigi (Kim &
Baker, 2020), Istismarci denetim (Nechanska, Hughes
& Dundon, 2020), algilanan stres (Dong & Chung,
2020), giiven (Dong & Chung, 2020) arasindaki ilisg-
kilerinin ele alindig1 goriilmektedir. Bunun yaninda,
Knoll & van Dick (2013), calisan sessizliginin tiirleri-
nin orgiitsel sessizlige etkisini arastirmistir.

Literatiirde ¢alisan sessizligini 6l¢mek icin cesitli
6lgme araglar1 bulunmakla birlikte bu kavrami digerle-
rinden daha kapsamli dl¢tiigii distintildigt i¢in Choi
& Hyun (2022)’un seyahat acenteleri i¢in gelistirdikleri
olgegin Tiirk¢e uyarlamasinin yapilmasi amaglanmistir.

YONTEM

Bu calisma, nicel arastirma yaklagimi ile yiira-
tilmuigtir. Arastirmanin temel amaci, ¢aligan sessiz-
ligi olgusunu olgmeye yénelik bir élgegin Tiirkge'ye
uyarlanmasi ve gegerlik ile giivenirlik analizlerinin
yapilmasidir. Bu kapsamda, 6lgek uyarlama siirecle-
ri Beaton, Bombardier, Guillemin & Ferraz (2000)in
onerdigi kiltiirler aras1 uyarlama agamalar1 dogrultu-
sunda gerceklestirilmistir.

Calisan  sessizligi olgeginin Tiirk¢eye uyarlama
slirecinde Ankaradaki 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmele-
rinin olusturdugu orneklem grubundan veri elde edil-
mistir. Ankara Valiligi il Kiiltiir ve Turizm Midiirlagii
(2024) verilerine gore Ankarada 3, 4 ve 5 yildizli otel
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say1s1 toplam 163 tanedir ancak galigan sayisina ait bir
veri bulunmamaktadir. Bu ¢aliymada evrenin tam ola-
rak bilinmedigi ya da ulagilmasinin miimkiin olmadig
aragtirma kosullarinda ornek biiyiikliigii belirlenirken
Kline (1994)mn orneklem biyiikligiiniin olgekte yer
alan madde say1sinin en az 10 kat1 olmasi dnerisi dikkate
alinmuigtir. Bu dogrultuda 32 ifadeden olusan ¢alisan ses-
sizligi 6l¢egi icin otellerde calisan personelden toplanan
verilerden 304 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Kati-
limcilar, ulagilabilirlik ve gondilliiliik temelinde aragtir-
maya dahil edilmistir. Bu nedenle, kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Veri toplama iglemi cevrim ici
anket formu araciligiyla gerceklestirilmistir. Katilimci-
lara ¢aligmanin amaci ve gizlilik ilkeleri hakkinda bilgi-
lendirme yapilmis; verilerin yalnizca bilimsel amaglar-
la kullanilacag: belirtilmistir. Bu ¢alisma i¢in Eskisehir
Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan 24.04.2024 tarih
ve 35/24 sayist ile “Etik Kurul Onay” alinmigtir.

Bu ¢alismada kullanilan calisan sessizligi 6lceginin
kiiltiirel olarak uyarlanmas: siirecinde, Beaton ve ark.
(2000) tarafindan Onerilen bes agamali sistematik yak-
lasim izlenmistir. Bu yontem, 6l¢egin yalnizca dilsel
olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve kavramsal ag1-
dan da hedef toplumda gegerli ve giivenilir olmasini
saglamak amaciyla tercih edilmistir. Ilk asama g¢eviri
agamasidir. Olgegin orijinal hali, dort tanesi alaninda
uzman, biri ise dilsel yeterliligi yiiksek ancak konuya
yabanci olan bes bagimsiz ¢evirmen tarafindan Tiirk-
ceye cevrilmistir. Bu agamada, ifadelerin Tiirk¢ede an-
lagilir ve akici olmasina dikkat edilmistir. Ikinci asama
sentez agsamasidir. Bu asamada cevirler karsilagtiril-
mis, anlam farkliliklar: diizeltilmeye caligilmis ve her
bir maddenin en uygun ifadesi segilerek Tiirkge taslak
form olugturulmugtur. Ugiincii asama geri ¢eviri aga-
masidir. Tiirkge taslak form, ana dili ingilizce olan ve
ingilizceye hakim olan iki ¢evirmen tarafindan tekrar
orijinal diline gevrilmistir. Bu islem, 6l¢ek maddele-
rinin anlaminda herhangi bir sapma olup olmadigini
tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Dordiincii
asama uzman komite incelemesi agamasidir. Ceviri
ve geriye ceviri stirecinde elde edilen tiim versiyonlar,
alan uzmanlari, 6l¢me-degerlendirme uzmani ve gevir-
menlerden olugan bir uzman kurul tarafindan deger-
lendirilmistir. Bu inceleme sonucunda bir esdegerlik
saglanarak on teste hazir versiyon olusturulmustur.
Son asama ise pilot uygulama ve on test agamasidir.
Bu asamada 30 katilimciya ulagilmistir. Katilimeilar-
dan yalnizca sorular1 cevaplamalar1 degil, ayn1 zaman-
da ifadelerin anlagilabilirligine iliskin geri bildirimde
bulunmalar1 istenmistir. Bu geri bildirimler dogrul-
tusunda bazi maddelerde kiigiik diizenlemeler yapila-
rak ol¢egin nihai Tiirk¢e versiyonu elde edilmistir. 32
ifadeden olugan olcek, 5’li likert anket formunda (Ke-
sinlikle Katilmiyorum, Katilmryorum, Kararsizim, Ka-
tiltyorum, Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmistir. Bu
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slire¢ sonunda, dl¢egin kiiltiirel gegerliligi saglanmis ve
psikometrik testler i¢in uygun bir formata ulagilmigtir.

Verilerin Analizi

Bu ¢alisgmada elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS
26.0 ve AMOS 22.0 programlari kullanilmistir. Analiz sii-
recinde, ol¢egin giivenilirlik ve gegerlilik 6zelliklerini in-
celemek amaciyla, 6lcege ait her bir madde igin ortalama,
standart sapma, carpiklik (skewness) ve basiklik (kurto-
sis) degerleri hesaplanmigtir. Olgiim modelinin gegerli-
ligi agiklayic faktor analizi (AFA) ve dogrulayict faktor
analizi (DFA) ile degerlendirilmistir. Ayrica, yakinsak ve
ayirt edici gecerlilik analizleri gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Aragtirmanin bulgular kisminda 6ncelikle katilim-
cilara ait demografik bulgulara; daha sonra sirasiyla

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=304)

Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 118 38.8
Erkek 186 61.2
Yas
18-25 Yas Arasi 38 12.5
26-35 Yas Arasi 105 34.5
36-45 Yas Arasi 85 28.0
46-55 Yas Arasi 63 20.7
56-65 Yas Arasi 12 3.9
65 Yas Ustii 1 0.3
Medeni Durum
Evli 157 51.6
Bekar 129 42.4
Diger 18 5.9
Egitim
kdgretim 8 2.6
Lise 78 25.7
Onlisans 55 18.1
Lisans 117 38.5
Yiiksek Lisans 37 12.2
Doktora 9 3.0
Aile Gelir Durumu (Aylik)
20.000 ve alt1 30 9.9
20.001- 40.000 105 34.5
40.001-60.000 64 21.1
60.001-80.000 44 14.5
80.001-100.000 27 8.9
100.001 ve tizeri 34 11.2
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6lgek madde analizi, agimlayict faktor analizi (AFA),
dogrulayici faktor analizi (DFA), giivenilirlik analizi ve
gecerlilik analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 1’ e goére katilimcilarin %38.8’1 kadin ve
%61.2s1 erkek olup, %34.5’i 26-35 yas arasi, %28’i ise
36-45 yas arasindadir. Katilimcilarin % 51.6’s1 evli iken
%68.8’1 6nlisans, lisans ve yiiksek lisans yani iiniversite
mezunudur. Aile gelir diizeyleri ise %34.5’inin 20.001-
40.000 TL arasinda iken %11.2%inin 100.001 TL ve
tizeri seklindedir.

Aragtirmada kullanilan ¢alisan sessizligi 6l¢eginin
her bir maddesinin dl¢egin toplam puaniyla olan ilis-
kisini ortaya ¢ikarmak i¢cin madde toplam korelasyonu
hesaplanmustir. Analiz sonucunda 32 maddelik 6l¢egin
sadece bir maddesinin (8. madde) degerinin olmas: ge-
reken 0.30’un (Tavsancil, 2006) tizerinde olmadig1 go-
riilmiis ve madde analizden ¢ikartilmigtir. Olcekteki en
diisiik deger 0.401 iken yiiksek deger ise 0.759 olarak
bulunmustur.

Ag¢imlayic1 Faktor Analizi

Calisan sessizligi ol¢eginin faktor yapisini ortaya
koymak ve yap1 gecerligini belirlemek i¢in A¢imlayi-
a1 Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Olgegin analize
uygun olup olmadigina karar vermek i¢in Kaiser-Ma-
yer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Kiiresellik testleri
kullanilmistir. Elde edilen degerlere gore verilerin fak-
tor analizi i¢in uygun oldugu gérilmiistiir.

Tablo 2. KMO ve Barlett Testi

KMO and Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik 951
Katsayis:
Ki-kare 6525.102
Bartlett Kiiresellik Testi sd 496
Anlamlilik .000

Faktor analizi icin temel bilegsen analizi ve varimax
dik déndiirme teknigi kullanilmigtir. Analiz sonucun-
da olcekte, binisik madde olarak adlandirilan ve farkli
faktorlere yliklenen maddeler arasinda en az 0.10°luk
bir fark bulunmayan 4 madde ile faktor yiiki 0.50’nin
altinda kalan 3 madde tespit edilmistir (Buytukoztiirk,
2015). M18 kodlu maddenin faktor yiiki 0.485 olup
kabul edilen alt sinir degerine oldukga yakin oldugun-
dan, analizden ¢ikarilmamustir. Ayrica, ilgili maddenin
¢ikarilmasi durumunda alt boyuta ait Cronbach’s Alp-
ha katsayisinda anlamli bir artis gozlemlenmemistir.
Bu bulgu, s6z konusu maddenin 6l¢ekte tutulmasinin
genel giivenilirlik diizeyini olumsuz yonde etkileme-
digini gostermektedir. Dolayisiyla, teorik butinlugu
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korumak amaciyla M18 maddesi analizde muhafaza
edilmistir. Yapilan Agiklayici Faktor Analizi sonucun-
da bazi maddelerin beklenen faktér yapisindan ayri-
larak farkli boyutlara yiiklendigi tespit edilmistir. Bu
durumun 6lgiim aracinin kuramsal yapisiyla uyumlu
olup olmadig1 uzman gorisleri dogrultusunda deger-
lendirilmis; kuramsal gerceveyle ortiismedigi belirle-
nen maddeler olgekten ¢ikarilmistir. Bu siiregte hem
istatistiksel uygunluk hem de kuramsal bitinlik goz
oniinde bulundurulmustur. Calisan sessizligi 6l¢eginin
orijinal yapisinda yer alan alt1 boyuttan yalnizca dort
tanesi (kabullenici sessizlik, kendini koruyucu sessiz-
lik, iliski odakli sessizlik ve bireyci sessizlik) anlamli
bir faktor yapisi olusturmustur. A¢iklanan nedenlerden
dolay1 kayitsiz sessizlik ve itaatkar sessizlik boyutlar:
analiz dis1 birakilmistir. AFAnin tekrarlanmast son-
rasma Ol¢cek 18 madde ve 4 boyuttan olusan bir yap:
sergilemistir ve bu yapi, toplam varyansin %70.598’ini
aciklamaktadir.

Tablo 3. Madde-Toplam Korelasyonlar: ve Faktor

Yiikleri Tablosu
Madde-Toplam  Faktor
Boyutlar Madde P o
Korelasyonu Yiikii
M1. 0.611 0.737
M2 0.582 0.815
Kabullenici
M3 0.742 0.785
Sessizlik
M4 0.720 0.781
M5 0.761 0.802
M6 0.739 0.712
Kendini M7 0.727 0.737
Koruyucu M3 0.738 0.815
Sessizlik M9 0.680 0.764
M10 0.741 0.676
Mil11 0.670 0.592
Bireyci
s M12 0.620 0.676
Sessizlik
M13 0.616 0.694
M14 0.385 0.786
. M15 0.308 0.843
iliski Odakl:
M16 0.468 0.758
Sessizlik
M17 0.490 0.556
M18 0.585 0.485

Mlgili boyutlarin diismesi, bilyitk 6l¢iide kiiltiirel
farkliliklar ve kisilerin ya da gruplarin bir durumu
veya davranisi deneyim, ge¢mis olaylar vb. dogrultu-
sunda farkli bicimlerde algilamalar ile agiklanabilir.
Uyarlama yapilan 6rneklemde, bu boyutlara iliskin
ifadelerin anlamli bir yapisal biitiinliikk olusturmadig:
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ve katilimcilar tarafindan yeterince ayristirilamadig:
distintlmektedir. Ayrica, bazi maddelerin igeriksel
olarak diger boyutlara kayma egiliminde oldugu da
gozlenmistir. Bu nedenle, nihai 6l¢iim modelinde yal-
nizca gegerli ve glivenilir bir yap1 sergileyen 4 boyuta
yer verilmistir.
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bulgulari, modelin iyi uyum indekslerine sahip oldu-
gunu ve faktor yiiklerinin kabul edilebilir diizeyde ol-
dugunu ortaya koymustur.

Yap1 gecerligini daha da giliclendirmek amaciyla,
yakinsak gecerlik analizi yapilmistir. Yakinsak gecerlik

Tablo 4. Calisan Sessizligi Olgegi Dogrulayic1 Faktdr Analizi Sonuglar

Uyum indeksleri AX?*/sd RMSEA GFI CFI TLI SRMR
Birinci diizey ¢ok faktorlit model 2.290 065 .903 951 .942 .063
Ikinci diizey gok faktorlii model 2.261 065 .903 952 .943 .063

Dogrulayici Faktor Analizi

Bulunan faktor yapisinin veri ile uyumlu olup ol-
madigini test etmek icin dogrulayici faktor analizi ya-
pilmistir. Analiz sonuglarina gore 6lgegin birinci diizey
¢ok faktorlit modeline ait ve ikinci diizey ¢ok faktorlii
modeline ait degerler Tablo 4’ te verilmistir.

Bu degerler, her iki modelin de iyi bir uyum ser-
giledigini ve dlgegin gecerli oldugunu gostermektedir
(Meydan & Sesen, 2011; Kline, 2014; Siiriicii, Sesen
& Maslakgi, 2023). Asagidaki sekillerde modellere ait
Amos giktilar: yer almaktadir.
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lik boyutunun AVE degeri 0.47 olarak bulunmus-
tur. Ancak, birlesik giivenirlik (CR) degeri 0.78 ile
kabul edilebilir diizeydedir. Literatiirde (Hair et al.,
2010) bu tiir durumlarda AVE’nin siirin biraz al-
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Tablo 5’ te verilmistir. Bu sonuglar, 6lcegin gecerli ve
givenilir bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5. Faktor Yiikleri ile Gegerlik ve Giivenirlik Degerleri

Bovatl Faktor Cronbach’s CR AVE
oyutar Yiikleri  Alpha

Kabullenici Sessizlik 0.909 0911 0.675

1. Kotii yonetim uygulamalari sabit oldugundan, kurumsal gelisim

0.703
i¢in yapuci fikirler 6nermem.

2. Kurum, yeni goriis ve onerilere agik olmadig: igin fikir sunmam. 0.723
3. Ustlerim bagkalarinin fikir ve diisiincelerini duymak istemedigi 0.878
i¢in sessiz kalirim. '

4. Konugsam bile bir seylerin degismesi olasi olmadig: i¢in sessiz
0.871
kalirim.
5. Calisanlarin goriisleri ¢alistigim kurumda nadiren karsilik buldugu 0912

i¢in sessiz kalirim.
Kendini Koruyucu Sessizlik 0.913 0913  0.680
6. Olumsuz tepkiler veya geri bildirimlerden korktugum igin fikir

e 0.837
veya goriig sunmam.
7. Fikirlerimden veya diisiincelerimden dolay elestirilmek 0.829
istemedigim igin sessiz kalirim.
8. Sorun gikaran biri olarak etiketlenmek istemedigim i¢in sessiz
kalirim. 0871
9. Terfi veya degerlendirmede dezavantajli duruma diismek 0.770
istemedigim igin sikayet etmem.
10. Ustlerim tarafindan gegmiste geri gevrildigim i¢in konugmaktan 0813
¢ekinirim.
Bireyci Sessizlik 0.802 0.807 0.583
11. Terfi ve tegvik gibi ddiiller verilmemesi nedeniyle yeni fikirler 0.775
sunmam.
12. Bagkalarinin faydalanmasini istemedigim i¢in bilgi veya fikir 0.773
paylasmam.
13. Sonuglarin sorumlulugunu almak istemedigim i¢in sessiz kalirim. 0.744
fliski Odakl1 Sessizlik 0,793 0.812 0.472
14. 15 birligi iligkisini siirdiirmek igin sorunlar1 bityiitmem. 0.482
15. Kurum tizerinde olumsuz etkisi olmas1 muhtemel bilgileri 0.586
yayinlamam.
16. Bagkalarini veya ilgili kisileri utandirmak istemedigim i¢in sessiz
kalirim. 0762
17. 1ligki catigmalarini géz dniinde bulundurup ilgili bilgileri kolayca 0.783
paylagmam.
18. Calistigim kurum veya ekibin atmosferini bozmamak i¢in ¢ok 0.769

sayida insanin oldugu bir ortamda farkli bir sey ifade etmem.

Toplam 0,925
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SONUC VE TARTISMA

Calisan sessizligi olgekleri, ¢alisanlarin sessizligini
belirlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan standart-
lastirilmis araglardir. Bu 6l¢ekler, calisanlarin sessizli-
ginin farkli boyutlarini veya yonlerini 6l¢mek i¢in fark-
11 faktorler veya degiskenler igerebilir.

Bu arastirmada Choi & Hyun (2022) tarafindan ge-
ligtirilen Caligan Sessizligi Olceginin Tiirk¢e’ye uyarla-
ma ¢aligmasi yapilmigtir. Otel isletmelerinden toplanan
verilerin analizleri sonucunda orjinalinde 32 madde ve
6 alt boyuttan olusan 6l¢cek 18 madde ve 4 alt boyuttan
olusan bir yap: sergilemistir. Bu sonug, ol¢ek uyarla-
ma ¢aligmalarinin amaglar1 baglaminda degerlendi-
rildiginde, ol¢egin kiiltiirel veya baglamsal uyumunun
degismesinin s6z konusu oldugu séylenebilir. Analiz
sonucunda olgege ait baz1 maddeler, hem istatistiksel
analizlere bagli olarak, hem de maddelerin farkli bo-
yutlara dagilmasi sonucu kavramsal olarak o boyutlara
uyum saglamamasi nedeniyle Ol¢ekten ¢ikarilmigtir.
S6z konusu durum, kiiltiirel baglam farkliliklarindan
kaynaklaniyor olabilir. Kayitsiz sessizlik ve itaatkar
sessizlik gibi boyutlar, ¢aliganlarin orgiitsel sessizlik
davranislarini daha dolayli olarak, kiiltiirel, orgiitsel,
sosyal ve bireysel durumlara gore farklilasan sekilde ya
da ortiik sekillerde ifade ettikleri kiiltiirel yapilarda ye-
terince ayrigmayabilir. Ozellikle kolektivist egilimlerin
daha giiglii oldugu kiiltiirlerde, itaatkar sessizlik gibi
davraniglarin diger sessizlik tiirleriyle biitiinlesmesi
soz konusu olabilir. Calisanlarin orgiite kars1 kayitsiz-
liklarini agikea ifade etmeleri veya bu tiir duygular: dile
getirmeleri sosyal normlara aykir1 goriilebileceginden,
kayitsiz sessizlik gibi umursamazlig yansitan davranis-
lar da ayni sekilde diger sessizlik tiirleriyle biitiinlese-
bilir. Ayrica, bu boyutlara ait baz1 ifadelerin kavramsal
olarak da diger boyutlarla 6rtiismesi, bir faktor olarak
ayrismasini zorlastirmis olabilir.

Kiltirler arasi farkliliklar, calisanlarin sessizlik
davranislarini sekillendirmekte 6nemli bir rol oyna-
maktadir. Hofstede (2001), kolektivist kiiltiirlerde bi-
reylerin, grup uyumunu bozmamak i¢in kendi goriis-
lerini agik¢a ifade etmekten kaginabildiginden 6rnegin
bir toplantida fikir ayrilig1 yasandiginda, sessiz kalma
veya ortiik ifadeler kullanma egilimi goriilebildiginden
bahsetmistir. Triandis (2015) ise, bireycilik ve toplu-
lukguluk kavramlarinin kiiltiirel ve psikolojik yonlerini
incelemistir. Bu baglamlarda, ¢alisanlar grup uyumunu
ve Orgiitsel hiyerarsiyi koruma yoniinde hareket ettik-
lerinden, sessizlik cesitleri arasinda belirgin sinirlarin
olusmasi zorlasabilmektedir. Bu nedenle, itaatkar ses-
sizlik gibi tstlere saygi, muhalefet etmeme ve Orgiit
politikalari ile uyumlu olma seklindeki bir sesszilik bi-
¢iminin diger sessizlik tiirleriyle ortiismesi ve faktorel
olarak ayrigamamasi olasidir.
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Literatiire bakildiginda, Karaman Saribey (2015)
tarafindan yapilan bir ¢aligmada, kilttirel degerlerin
orglitsel sessizlik ve calisan sessizlik davranigi tizerin-
de etkilerinin oldugu bulunmustur. Ayrica, Acaray &
Sevik (2016) tarafindan gergeklestirilen bir arastir-
mada, gii¢ mesafesi ve kolektivizmin orgiitsel sessizlik
boyutlariyla iligkili oldugu belirlenmistir. Bu ¢aligma-
lar, kiiltiirel baglamin orgiitsel sessizlik boyutlarinin
ayrigabilirligini etkileyebilecegini gostermektedir. Van
Dyne ve ark. (2003), Brown & Levinson'un (1987)
nezaket kuramina atifta bulunarak, uygun ve uygun
olmayan konusma davraniglarinin kiiltiirel normlara
gore sekillendigini belirtmektedir. Bu baglamda, farkli
kiltirlerde sessizlik ve catisgmadan kaginma egilimle-
ri degisebilir. Ozellikle atifta bulunulan Strauss (1969)
gibi ¢alismalar, toplumlarin sosyal iligkilerdeki davra-
nis normlarina gore sessizligin anlaml olduguna isa-
ret etmektedir. Bu durum, sessizligin baz: kiiltiirlerde
nezaketin bir gostergesi olarak degerlendirilebilecegini
ortaya koymaktadir.

Bu nedenle, analizler yalnizca gegerli ve giivenilir
bir yap1 sergileyen dort boyut {izerinden stirdiirtilmiis-
tiir. Elde edilen yapz, veri setine ve kiiltiirel baglama uy-
gun gegerli bir ¢alisan sessizligi modeli ortaya koymak-
tadir. Olgek alt boyutlari, kabullenici sessizlik, kendini
koruyucu sessizlik, bireyci sessizlik ve iliski odakl: ses-
sizlik olmak tizere adlandirilmistir. Dogrulayici faktor
analizi sonuglarina gore elde edilen uyum indeksle-
ri (X?/sd=2.290; GFI=0.903; CFI=0.951; TLI=0.942;
IF1=0.952; RMSEA=0.065) kabul edilebilir diizeyde
bulunmus ve 6l¢egin Tiirkce formunun gegerliligi des-
teklenmistir. Ayrica, i¢ tutarlilik katsayilarinin yiiksek
bulunmasi, élgegin alt boyutlarinin giivenilir 6lgiimler
sundugunu goéstermektedir.

Bu caligmayla birlikte, Tiirkge literatiire ¢aligan ses-
sizligini ¢cok boyutlu bir yapida degerlendirebilecek
gecerli ve giivenilir bir 6l¢iim araci kazandirilmigtir.
Uyarlanan 6lgegin, yalnizca turizm sektort degil, diger
sektorlerde yapilacak calisan sessizligi arastirmalarin-
da da kullanilabilecegi distintilmektedir. Ancak, aras-
tirmanin ornekleminin yalnizca turizm sektoriindeki
caliganlarla sinirli olmasi, sonuglarin genellenebilirli-
gini kisitlayabilir. Bu nedenle, ilerleyen caligmalarda
farkli sektorlerden ve farkl: kiiltiirel baglamlardan daha
genis 6rneklemlerle gegerlilik ve giivenilirlik analizleri-
nin tekrarlanmasi 6nerilmektedir.
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Introduction

In today’s business world, the sustainable success
of organizations is not only determined by structural
strategies but also by human-centered approaches
and the degree to which employees are engaged in
organizational processes. In this context, how employees
express or suppress their experiences, thoughts, and
emotions within the organization directly affects
the quality of organizational dynamics and healthy
functioning. The phenomenon of employees refraining
from voicing organizational issues or improvement
suggestions—commonly referred to as employee
silence—can  weaken internal communication
mechanisms and negatively impact decision-making,
innovation, and employee commitment. Therefore,
employee silence has become an increasingly
important topic of research in organizational behavior
literature and human resources practices. Employee
silence was first defined by Pinder & Harlos (2001) as
the conscious withholding of employees’ evaluations,
opinions, and feelings regarding workplace practices
from authority figures within the organization. This
definition frames silence not as a passive reaction, but
as a deliberate, strategic, and often defensive behavioral
choice. Studies exploring the reasons behind employee
silence have shown that this behavior is influenced by
various factors, ranging from individual personality
traits to organizational climate, managerial attitudes,
and cultural values. Milliken & Morrison (2003), on
the other hand, approached employee silence from
the perspective of power asymmetries in organizations
and the influence of managers in decision-making
processes, arguing that silence is not merely an
individual preference but a result of organizational
structures. The scales developed in the literature
typically focus on specific types of silence (e.g., fear-
based, instrumental, or norm-driven silence) and
attempt to classify these behavioral patterns. In this
regard, the Employee Silence Scale developed by
Choi & Hyun (2022) provides a broader framework
by evaluating employee silence through six distinct
dimensions, offering a more comprehensive analysis of
the reasons behind silence in the workplace. These sub-
dimensions are: Resigned Silence (giving up on efforts
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to drive change), Indifferent Silence (lack of interest in
work, the organization, or the future), Self-Protective
Silence (fear of punishment, exclusion, or negative
judgment), Relation-oriented Silence (desire to
maintain existing social relationships), Individualistic
Silence (remaining silent to protect personal gains,
comfort, or status), Compliant Silence (silence based
on conformity to authority).

The purpose of this study is to adapt the Employee
Silence Scale developed by Choi & Hyun (2022) into
Turkish, test its validity and reliability, and provide a
culturally meaningful tool to assess employee silence
within the Turkish organizational context. The study
also aims to understand how different forms of silence
manifest in collectivist societies such as Turkey.

Methodology

The research followed the cross-cultural adaptation
process proposed by Beaton etal. (2000), which involves
five main stages: 1. Independent translation of the
original scale into Turkish by experts, 2. Synthesis of the
translations into a single version, 3. Back-translation
by other independent bilingual experts, 4. Review by
a committee including the original developers and
domain experts to assess conceptual equivalence, 5. A
pilot test to evaluate clarity and comprehensibility.

Data were collected from 304 hotel employees
working in 3-, 4-, and 5-star hotels in Ankara, Turkey,
using convenience sampling and an online survey
method. The data were analyzed using SPSS 26.0
and AMOS 22.0. Both Exploratory Factor Analysis
(EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA)
were conducted to evaluate the construct validity of
the scale. Additionally, convergent and discriminant
validity analyses were performed.

Results

Exploratory Factor Analysis (EFA) was conducted
using Principal Component Analysis with Varimax
rotation. As a result of the analysis, seven items were
identified as problematic: four items were classified as
cross-loadings—i.e., loading on more than one factor
with less than 0.10 difference between factor loadings—
and three items had factor loadings below the generally
accepted threshold of .50 (Biiyiikoztiirk, 2015). Among
these, item M18 had a factor loading of .485, which,
although slightly below the recommended cutoff, was
deemed sufficiently close to be retained. The decision
was further supported by the fact that removing M18
did not lead to a significant increase in the Cronbach’s
alpha coefficient of the corresponding subscale. The
EFA results also showed that some items deviated
from their originally theorized factors and loaded
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onto different dimensions. Expert evaluations were
used to assess whether these deviations aligned with
the theoretical construct of the scale. Items that were
inconsistent with the underlying theoretical framework
were excluded from the scale. Although the original
scale consisted of 32 items and six sub-dimensions, the
Turkish version revealed a valid structure comprising
18 items across four sub-dimensions: Resigned Silence,
Self-Protective Silence, Relation-oriented Silence,
Individualistic Silence.

Conclusion

In this study, the Employee Silence Scale originally
developed by Choi & Hyun (2022) was adapted
into Turkish. It was found that the sub-dimensions
Indifferent Silence and Compliant Silence did not
emerge as distinct factors in the Turkish sample. This
outcome can be explained by cultural differences. In
societies like Turkey, which have high power distance
and collectivist characteristics, individuals may show
greater respect for hierarchy and a stronger desire
for social harmony, potentially merging these silence
types into broader categories. Moreover, the direct
expression of these forms of silence might be culturally
discouraged, leading participants to respond in more
implicit ways.

Cultural context plays a pivotal role in shaping
how silence is understood and enacted by employees.
Hofstede (2001) highlighted that individuals in
collectivist cultures often refrain from expressing
personal opinionsopenly, especiallywhen such opinions
conflict with group consensus. In organizational
settings, this may manifest as a preference for
silence or indirect expression during meetings or
decision-making processes. Similarly, Triandis (2015)
emphasized the psychological and cultural dimensions
of individualism and collectivism, noting that the
tendency to maintain harmony and avoid challenging
authority may blur the boundaries between different
types of silence. In such environments, it becomes
more difficult to separate obedient silence from other
forms, as it may naturally coexist with defensive or
acquiescent silence.

Previous literature also supports this interpretation.
For instance, Karaman Saribey (2015) found that
cultural values significantly influence organizational
silence behaviors. Acaray & Sevik (2016) further
demonstrated that power distance and collectivism
are associated with specific dimensions of silence
in organizations. These findings underscore the
importance of considering cultural norms in both
the conceptualization and measurement of employee
silence. Van Dyne et al. (2003) referred to Brown
& Levinson’s (1987) politeness theory, arguing that
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norms surrounding appropriate speech behaviors are
culturally mediated. Thus, silence in some cultures
may serve as a marker of respect, politeness, or conflict
avoidance, rather than disengagement or defiance.

Through this study, a multidimensional, valid, and
reliable instrument for assessing employee silence in
Turkish organizational settings has been introduced
to the Turkish literature. The adapted scale is
recommended applicable not only within the tourism
sector, where the sample was drawn, but also across
other sectors where employee silence is a relevant
phenomenon. However, it should be noted that the
generalizability of the findings is limited due to the
study’s sample being confined to tourism industry
employees. Future research is recommended to
replicate the validation process with broader and more
culturally diverse samples across different industries to
further confirm the scale’s reliability and validity.
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Abstract

Virtual reality is used as an effective tool in food and beverage businesses as well as in many sectors. Restaurant businesses are
preparing the basis for a new generation restaurant concept by integrating this effective technology into their systems. Thus, virtual
reality restaurants can differentiate, change, and affect restaurant operations, customers, and dining experiences. Therefore, it is
important to examine these restaurants to understand the effectiveness of virtual reality in the restaurant experience. Therefore, the
purpose of the study is to investigate customer comments on virtual reality restaurants on TripAdvisor and to understand the role
of virtual reality in the restaurant experience. The data for this study consists of user reviews posted on the TripAdvisor platform
between July 15, 2012, and November 27, 2024, regarding the restaurants Ultraviolet by Paul Pairet in Shanghai, China; Sublimotion
Ibiza in Spain; and Sublimotion Dubai in the United Arab Emirates and 301 customer comments were analyzed with descriptive
analysis. The findings obtained were interpreted under the name of VR restaurant experience. A new generation dining experience
staged with virtual reality is being created. This new generation dining experience, “VR Gastro-Theater” significantly contributes
to customer satisfaction, revisit intention, service quality, and restaurant experience. It also increases people’s curiosity, provides
extraordinary multi-sensory experiences, and enables people to accumulate unforgettable memories by creating unique dining
experiences. Apart from these positive approaches, the most complained about is the high prices. Virtual reality restaurants can be
examined on different variables to reveal their relational and causal connections.

Keywords: Virtual reality restaurants, Customer reviews, TripAdvisor, Ultraviolet, Sublimotion.

Tripadvisor’daki Sanal Gergeklik Restoranlarinin Miisteri Yorumlarinin Incelenmesi

Oz

Sanal gergeklik birgok sektorde oldugu gibi yiyecek icecek isletmelerinde de etkili bir arag olarak kullanilmaktadir. Restoran isletmeleri
bu etkili teknolojiyi kendi sistemlerine entegre ederek yeni nesil bir restoran anlayigina temel hazirlamaktadir. Boylece sanal gergek-
lik restoranlar: restoran isleyislerini, musteri ve yemek deneyimlerini farklilagtirabilmekte, degistirebilmekte ve etkileyebilmektedir.
Dolayisiyla sanal gergekligin restoran deneyimindeki etkinligini anlayabilmek agisindan bu restoranlarin incelenmesi 6nem arz et-
mektedir. Bu nedenle ¢alismanin amacini TripAdvisordaki sanal gergeklik restoranlarina iligkin miisteri yorumlarinin incelenmesi ve
sanal gergekligin restoran deneyimi iizerindeki roliiniin anlagilmasi olusturmaktadir. Caligmanin verileri, Tripadvisor platformunda
Gin'in Sangay kentindeki Ultraviolet by Paul Pairet, Ispanyadaki Sublimotion Ibiza ve Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki Sublimotion
Dubai restoranlarina iligkin 15.07.2012 ile 27.11.2024 tarihleri arasinda yapilmis kullanici yorumlarindan olusmaktadir ve elde edilen
301 miisteri yorumu betimsel analiz ile ¢éziimlenmistir. Elde edilen bulgular, VR restoran deneyimi ad1 altinda yorumlanmustir. Sanal
gerceklik ile sahnelenen yeni nesil bir yemek deneyimi yaratilmaktadir. Bu yeni nesil yemek deneyimi “VR Gastro-Tiyatro’, miisteri
memnuniyetine, tekrar ziyaret niyetine, hizmet kalitesine ve restoran deneyimine énemli katkilar sunmaktadir. Ayrica insanlarin me-
rak duygusunu artirmakta, sira dig1 ¢oklu duyusal deneyimler yasatmakta ve essiz yemek deneyimleri yaratarak insanlarin unutulmaz
anilar biriktirmesini olanakli kilmaktadir. Bu olumlu yaklagimlarin disinda en gok fiyatlarin yiiksek olmasindan sikayet edilmektedir.
Sanal gergeklik restoranlari farkli degiskenler iizerinde incelenerek iligkisel ve nedensel baglari ortaya ¢ikarilabilir.
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INTRODUCTION

The advancement of technology has brought
many innovations. Virtual reality (VR), one of these
innovations, showsitselfin many areas, as well as in food
and beverage businesses, with the realistic experience
it creates. VR contributes to the development and
change of restaurant operations and dining experience
by creating radical changes in traditional restaurant
operations with the innovative dining experience
it offers. This innovative technology transforms the
restaurant experience beyond filling the stomach and
turns it into a staged VR Gastro-Theater experience.
This new experience-oriented understanding enables
people to accumulate unforgettable memories by
offering an extraordinary, unique dining experience.
In addition, VR establishes a strong bond between the
customer and the restaurant. Thus, customer satisfaction
and the pleasure felt from the dining experience are
increased to a higher level. VR, which takes the restaurant
experience to a completely different level, is becoming an
effective technological tool preferred in restaurants with
the effect it creates. VR restaurants using this technology
offer a holistic experience that combines food and
spectacle by activating people’s senses. VR restaurants
take people on a sensory and emotional journey beyond
the ordinary dining experience and make the restaurant
experience more entertaining and fascinating. VR
restaurants present the food theatrically as a work of
art, while making the customer feel like the star of
this show. Therefore, it can be said that the traditional
restaurant concept has been replaced by the VR Gastro-
Theater experience. This innovative restaurant concept
can be evaluated by customers on online platforms.
Technological developments and the development of
the internet make this possible. Customers can share
their experiences through online platforms. Reviews
and comments about restaurants can be made on
TripAdvisor, which is one of the leading platforms,
and this affects customer preferences and perceptions.
Therefore, online customer reviews should be taken
into consideration for restaurant businesses. In this way,
restaurant businesses can correct their deficiencies and
mistakes and increase customer satisfaction. Therefore,
it is important to examine customer reviews about
VR restaurants. This study aims to examine customer
reviews of VR restaurants on the TripAdvisor platform
and to reveal the role of VR in the restaurant experience.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

Developments in technology and digitalization
are creating significant changes in food and beverage
businesses, as in many other areas. These changes
contributesignificantlytotheabilityoffoodandbeverage
businesses to compete, differentiate themselves, sustain
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their existence, and create unique experiences. They
can also meet the needs of today’s experience-oriented
customer profile (Pine and Gilmore, 1999). Today’s
restaurant customers are looking for extraordinary
and unique experiences that stimulate the mind and
activate all senses beyond just filling their stomachs.
This is possible with multi-sensory integration (Spence,
2010). At this point, virtual reality (VR) is among the
leading technological tools. VR has begun to be used in
food and beverage businesses, as in many other areas
(Demirezen, 2019; Giiner and Aydogdu, 2022). VR is
defined as a three-dimensional virtual environment
created by a computer, where a person can navigate,
interact, and create an immersive experience that feels
real by providing real-time sensory feedback to the
person (Burdea and Coiffet, 2003; Sherman and Craig,
2003; Gutiérrez et al., 2008; Guttentag, 2010; Diemer
et al., 2015). VR has unique capabilities in providing
perceptual simulations of real situations. In this way,
realistic experiences can be offered in a virtual world
(Diemer et al., 2015). These realistic experiences are
made possible by the virtual environment created
by VR’s software and hardware features, the sense of
presence, real-time sensory feedback, interaction with
the virtual environment, and immersion in the virtual
world by breaking away from the real world. Thanks
to these features, it is possible to simulate reality.
Experiences can become extraordinary with the created
perception of reality and unlimited content creation.
Thus, multi-sensory and three-dimensional restaurant
experiences can be created. This transforms the dining
experience into a staged theatrical show (Spence and
Youssef, 2022).

Restaurant businesses can present this show using
VR. VR creates radical changes in the operation of
restaurant businesses and customer experiences and
moves the dining experience from the traditional
structure to a more experience-oriented phase. It
also plays an effective role in enriching the restaurant
experience and creating unforgettable memories. At
this point, Sublimotion and Ultraviolet restaurants
are among the leading VR restaurants (Citak, 2023;
Col et al., 2023). In these restaurants, VR plays
an important role in providing a multi-sensory
staged dining experience by accompanying quality
food and drinks. In the creation of this experience,
engineers, scriptwriters, illusionists, chefs, architects,
and designers work together to integrate VR with
gastronomy. This impressive experience is realized
in a specially designed room with elements such as
360-degree wall projections, table projectors, multi-
channel speakers, beam speakers, dry scent projectors,
lighting, lights, sounds, music, smells and virtual
environments, and staging that change according to
the food. This holistic structure is used for the staged
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dining experience, creating the feeling of eating in
different environments and offering an immersive
VR dining experience. VR enriches the avant-garde
dining experience offered and takes customers on a
multi-sensory journey. Thus, a VR Gastro-Theater
experience is provided. For example, in the menu of
the Ultraviolet restaurant, customers travel through
VR in various natural environments from the first
act “Sea” to the second act “Land”. Throughout these
two acts, a wide range of natural elements, landscapes
and ecosystems are recreated: the green islands and
native campfires of New Zealand (Abalone Primitive),
the undersea wildlife of the ocean floor (Very Sea
Sea Scallop), the coastal wildlife (Carabineros), the
meadows and lush grasses (Pasturage), the thickets
of the forest (Mushroooommssss), and so on, all of
these applications integrate virtual reality, food and
spectacle. All the elements in the menu sequence
“Very Sea Sea Scallop” - a sea urchin and seaweed
dish; cold meringue, strong white wine, the sound of
waves, projected ocean images, and the scent of the sea
waft - make diners feel as if they were in the ocean.
This experiential trend therefore responds to people’s
longing for mobility and their strong desire to travel
quickly from one place to another without restrictions.
Thus, customers can enjoy being in very different
places while in a VR space and can exceed the limits
of human perception and physical abilities throughout
the experience (Yemsi-Paillissé, 2020; Meeroona,
2022; Sublimotion, 2024; Ultraviolet, 2024). Another
example is that it can offer a journey through different
times, places, and emotional stages, from the cabaret of
the 20th century to a futuristic dinner with friends in
2050, or it can create the feeling of dining at the seaside.
Therefore, VR restaurants can create multiple virtual
environments and provide extraordinary experiences.
Since customers are immersed in the experience in
these multi-sensory virtual environments and have a
sense of being there, they can have realistic restaurant
experiences. In addition, this experience intensifies
the tasting experience and can make it unforgettable
(Yemsi-Paillissé, 2020; Negtizel et al., 2021; Meeroona,
2022). This immersive experiential journey takes the
perception of flavors, the presentation of dishes, and
environmental factors beyond the traditional dining
experience (Spence and Youssef, 2022).

These restaurants combine virtual and physical
reality to offer enjoyable dining and theme-oriented
experiences. Restaurants that successfully use VR
technologies can change the environment so that
people can have a good time while eating. In addition,
environments that are impossible or very difficult to
encounter in daily life can be created thanks to this
technology. It is thought that all these situations will
increase satisfaction and enrich the dining experience
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(Negiizel etal.,2021; Col et al., 2023). Such gastronomic
experiences constitute the future of new generation
restaurants that will meet the demand of gastro-
tourists for authenticity and unusual experiences,
and for more experiential, immersive, and digitalized
dining experiences. These VR restaurants appear as a
multi-sensory establishment that offers a new type of
gastronomic, touristic, and aesthetic travel experience.
Thus, they provide an immersive and interactive
experience (Pimentel and Texeira 1993). It can be
said that VR restaurants create a digital experience
economy by making food and beverage experiences
unique and unforgettable, and thus, they can establish
stronger relationships with customers. In addition,
restaurants can touch the senses, emotions, and
minds of customers, which is the basis of experiential
marketing, by using VR. These restaurants, which offer
enriched experiences, enable differentiated food and
beverage experience while also allowing restaurants to
leave a mark on customers. In addition, the customer,
who is surrounded by the experience and is the subject
of the experience, can also pay more for the food
and beverage experience. Therefore, it is possible to
say that VR can be used as an effective experiential
marketing tool for restaurants. Thus, restaurants can
provide customer satisfaction, customer loyalty and
competitive advantage by using VR.

VR restaurants can take customers on a sensory
journey. Thus, beyond a gastronomic dinner, customers
can also experience concepts such as “restaurant
vacation” and “phygital gastronomy” (Yemsi-Paillissé,
2020). Today, the traditional restaurant experience
is being replaced by the gastro-theater experience
created by reality technologies such as VR. In addition
to meeting physical needs, this experience can offer
extraordinary experiences. This experience offered
through VR increases customer satisfaction by making
flavor moments unforgettable and improves the dining
experience to an advanced level. In addition, VR
environments affect flavor perception and emotional
response (Torrico et al., 2020; Negiizel et al., 2021;
Col et al, 2023). VR can offer exciting new eating
experiences by stimulating the senses (Crofton et al.,
2019) and attract customers attention with the fun
and enthusiastic experiences they offer. VR plays an
important role in the preference and proliferation
of these restaurants (Spence and Piqueras-Fiszman,
2013; Torrico et al., 2020; Negiizel et al., 2021). VR
restaurants can change the perception of taste with the
sensory journey they offer and the virtual environment
they create. In addition, the dissatisfaction that will be
created by meals that are not at the expected level of
taste can be tolerated, or the perception of taste can
be changed thanks to the VR experience (Stelick et al.,
2018; Gere et al,, 2021). In addition, VR restaurants
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create the opportunity to meet new people and enable
them to socialize with the interaction they create
(Berger et al., 2006). It is thought that this innovative
approach will radically change the traditional restaurant
experience and lead to a transition to a new generation
understanding, the “VR Gastro-Theater” experience.

It is seen that VR makes significant contributions to
the world of gastronomy and creates a new generation
of restaurant experience. Therefore, it is important to
examine customer reviews to understand the role of
VR in restaurants. At this point, with the development
and widespread use of the internet, internet-based
platforms have come to the fore. Examples of these
platforms include applications such as TripAdvisor,
Booking.com, Facebook, X, and Instagram. TripAdvisor
is at the forefront of these applications. TripAdvisor
stands out as the most preferred review site. At this
point, it is stated that prioritizing customer review
sites such as TripAdvisor will yield effective results
(Aydin, 2016, p. 17). It is stated that this platform is also
prioritized by restaurants (Lei and Law, 2015) and is
widely used in the field of gastronomy. When we look
at the studies conducted, it is seen that inferences are
made by examining customer reviews on this platform
(Hokelekli and Yildiz, 2024). At the same time, it is
seen that customers trust the reviews made on the
TripAdvisor platform (Gretzel and Yoo, 2008; Jeacle
and Carter, 2011; Levy et al., 2013). Platforms such
as TripAdvisor are becoming an important source of
information for consumers. Thus, restaurant businesses
can understand the satisfaction and complaints of
customers. This helps restaurant businesses improve
service conditions by providing a better understanding
of customers. These platforms help businesses to market
themselves and improve themselves by evaluating
customer comments. In addition, shared customer
comments can also affect people’s preferences. Negative
comments negatively affect the attractiveness and
image of the restaurant, while also causing customer
losses. At this point, businesses can learn the aspects
and deficiencies that need to be improved by paying
attention to customer comments. In this way, they
can ensure customer satisfaction, loyalty, and create a
competitive advantage. At the same time, it is possible
to improve negative customer comments and customer
perception. Therefore, restaurant businesses can make
their lives longer (Kitapgi, 2008; Pantelidis, 2010; Gal-
Tzuretal., 2018, p. 2; Dixit et al., 2019). Positive reviews
can make customers return to the same restaurant and
play an important role in recommending the restaurant
to others. Therefore, customer reviews can influence
people’s decisions (Albayrak, 2013).

TripAdvisor is an effective online platform that
guides consumers and businesses, where people
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can learn about businesses, share their experiences,
and interact. Many restaurants and customers with
various cuisines and different features benefit from
this effective platform. At this point, VR restaurants
such as Ultraviolet and Sublimotion also take their
place on the TripAdvisor platform. Many researchers
in the international and national framework benefit
from this platform and make inferences by examining
customer experiences (Lei and Law, 2015; Aydin,
2016; Ganzaroli et al., 2017; Zhang and Hanks, 2018;
Sahin, 2021; Hokelekli and Yildiz, 2024). Dalgig et al.
(2016) concluded in their literature review that those
complaints are mostly about restaurant atmosphere,
staff service delivery, food and beverage content, price,
originality, and attractiveness. Their study states that
the taste element has a critical role and is important
in people’s expectations and motivations. They explain
other elements as staff attitude, food originality, and
fair price problems. In another literature review,
Erdem and Yay (2017) found that customer complaints
are about food and beverage, price, staff behavior and
cleanliness, menu, restaurant atmosphere, cleanliness.
In their studies, they state that complaints are mostly
about staff, food and beverage, service, price, service
environment, and menu. Sahin (2021), on the other
hand, concluded that customers are generally satisfied
with their dining experiences as a result of the literature
review, but they are not satisfied with the service (staff
and service) and value (cost-price-benefit)-oriented
elements and the atmosphere evaluations are at a
medium level, while in his study, he states that the focus
should be on changing the negative perceptions formed
in food and beverages, service approach, design and
concept, pricing. Sokmen (2010) states that complaints
are mostly about taste, presentation, price level, menu,
and lack of variety. Lei and Law (2015), Arsezen Otamis
(2015), Aydin (2016), and Kuday and Yazic1 Ayyildiz
(2023) state in their studies that one of the most critical
elements is price performance evaluation. However, it
is possible to say that monetary value is not effective
after the dining experience in restaurant preferences
(Albayrak, 2013, p. 199). The negative perception of
customers in terms of price performance can cause the
meals to be described as tasteless (Yetgin et al., 2020).

Albayrak (2013) and Arsezen Otamis (2015) state
that the business atmosphere is also criticized by
customers and that this element is an important factor in
restaurant preferences, affecting the general satisfaction
of customers and their loyalty to the business. Kitapg1
(2008) highlights service quality as the most prominent
complaint theme. It is said that in customer satisfaction,
delicious food, service quality; attentive staff, ambiance,
design, decoration, food presentation, menu variety,
restaurant location, view, and price suitability are
the determinants, respectively (Yetgin et al., 2020).
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Pantelidis (2010) associates customer satisfaction with
food, service, and atmosphere. Liu and Jang (2009)
emphasized in their study that food quality (primarily
taste) and service quality (primarily service reliability)
are fundamental to success, while stating that food
atmosphere, food originality, and fair price elements
contribute to satisfaction and behavioral intention.
When the studies conducted are examined, it is seen
that customer complaints converge at similar points,
while different determinations are also made. It can
be said that these differences are because the studies
are carried out in different regions, different restaurant
types, and different work areas. Restaurant businesses
can improve and develop their services by taking
these results into account. In addition, customers can
benefit from customer evaluations of their restaurant
preferences. Therefore, it can be said that examining
customer reviews on the TripAdvisor platform is a
guide for both restaurant businesses and customers.
In the literature review, many restaurant businesses
were examined, but no study was found examining
customer reviews of VR restaurants on the TripAdvisor
platform. With this study, people can learn about new
generation restaurants, such as VR restaurants, and
provide restaurant operators with new perspectives
in terms of innovative restaurant operations. Thus,
significant contributions can be made to the food and
beverage sector. In addition, it can create new areas
of study for researchers and provide academic gains.
In line with this information, this study focuses on
examining customer reviews of VR restaurants on the
TripAdvisor platform and aims to reveal the role of
VR in restaurant experience. Therefore, this study is
important in terms of understanding the effectiveness
of VR on the restaurant experience.

METHODOLOGY

The methodological section is structured using
a qualitative research approach and is completed
with an analysis process based on a case study design
that examines TripAdvisor reviews using document
analysis and content analysis methods.

This study, which focuses on qualitative data, aims
to examine customer reviews of VR restaurants on
the TripAdvisor platform and to reveal the role of VR
on the restaurant experience. This study is important
in terms of understanding the effectiveness of VR on
the restaurant experience. The universe of the study
consists of VR restaurants, while the sample consists of
VR restaurants with customer reviews on TripAdvisor.
com. The TripAdvisor platform is preferred because
it has the largest online network on a global scale,
provides comprehensive coverage of customers
independent evaluations, opinions and comments, is
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a popular online site for examining customer reviews
and provides a strong platform for interaction between
people (Wang and Fesenmaier, 2004; Buhalis and Law,
2008; O’Connor, 2008). Due to the limited number of
VR restaurants on the TripAdvisor platform, not all
VR restaurants could be reached. The data of the study
consists of the restaurants Ultraviolet by Paul Pairet-
Shanghai, Sublimotion Ibiza, and Sublimotion Dubai,
which were listed on the TripAdvisor platform between
July 15, 2012, and November 27, 2024.

These VR restaurants are preferred because they
receive many reviews, have similar features, offer a
multi-sensory experience, benefit from virtual reality
technology, and the dining venue is designed to offer a
virtual reality experience (Citak, 2023; Col et al., 2023;
Aksu et al., 2024; Yemsi-Paillissé, 2024). 301 customer
comments of these restaurants were analyzed using
the descriptive analysis technique. Descriptive analysis
can provide researchers with summary information
about the research topics and is a frequently preferred
analysis technique (Biyiikoztirk et al, 2008).
Descriptive analysis makes it possible to reach and
interpret concepts and relationships that can explain
data, establish cause-effect relationships, and make
comparisons between facts (Yildirim and Simsek, 2008;
Karag6z, 2017). Thus, the findings of the research can
be created by making evaluations and interpretations
in line with the purpose of the research. This research
is among the research that does not require ethics
committee approval.

FINDINGS AND COMMENTS

The study examines 301 customer reviews of
Sublimotion Ibiza (56 reviews), Sublimotion Dubai (6
reviews), and Ultraviolet Shanghai (239 reviews). The
evaluations of the data obtained are presented under
the title of findings regarding VR restaurant experience.
Customer reviews of the restaurants are abbreviated as
Sublimotion Ibiza (SI), Sublimotion Dubai (SD), and
Ultraviolet Shanghai (U).

Findings on VR restaurant experience

Designed by Chef Paul Pairet in 1996, the Ultraviolet
virtual reality restaurant opened in Shanghai in 2012
and has 3 Michelin stars. It is ranked 25th out of 17,012
restaurants in the region on the TripAdvisor platform.
When 239 customer reviews are examined, it is seen
that the evaluations are excellent (224), very good (7),
average (4), bad (1), and terrible (3), and it has received
afull score of 5 in the overall evaluation. The evaluations
are in English, French, Russian, Chinese, Spanish,
Japanese, Italian, German, Korean, Portuguese, and
Dutch, and many of them are in English and French.
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The first experience restaurant, the Ultraviolet
restaurant, serves 10 people in one service and offers
an avant-garde set menu consisting of 20 kors. Another
VR restaurant, Sublimotion, opened its doors in Ibiza
in 2014. The restaurant, run by chef Paco Roncero, has
2 Michelin stars. It ranks 557th out of 1,678 restaurants
in the Ibiza region. When the 56 reviews are examined,
it is seen that these reviews are excellent (44), very
good (3), average (4), bad (0), and terrible (5), and
the overall evaluation is 4.5 points. These reviews
are in Spanish, English, Italian, Russian, French, and
German, respectively. Another Sublimotion restaurant
opened in Dubai in 2022. This restaurant ranks 7,306th
out of 10,874 restaurants in the region. When the 6
reviews are examined, it is understood that they are
excellent (2), very good (0), average (1), bad (0), and
terrible (3), and the overall evaluation is 2.5 points.
It is seen that these reviews were made in English
and German. The Sublimotion restaurants serve 12
people and offer Spanish avant-garde cuisine in 20 kors
(TripAdvisor, 2024a; TripAdvisor, 2024b; TripAdvisor,
2024c; Sublimotion, 2024; Ultraviolet, 2024).

VR restaurants have a Michelin star, which is an
indication of their service and food quality. In addition,
when customer reviews are examined, it is understood
that customer satisfaction is generally at a high level.
However, it is seen that the Sublimotion Dubai VR
restaurant’s customer general score and ranking in
the region are low. This situation can be explained by
the fact that the restaurant has recently opened, and
the number of reviews is low. It is seen that many of
the reviews of Ultraviolet and Sublimotion Ibiza VR
restaurants are excellent and very good. Therefore, it is
understood that customer satisfaction is at a high level.
While it is seen that Sublimotion Ibiza restaurant is
mostly evaluated in Spanish due to its location and the
cuisine it offers, this situation varies in the Ultraviolet
restaurant. At this point, it can be commented that
Ultraviolet restaurant has reached a wider customer
portfolio, and the interest in the restaurant is more
global. It is understood that VR restaurants focus on
avant-garde cuisine and focus on a 20-course tasting
menu. It is also seen that VR restaurants have a low
customer hosting capacity. It can be said that the factors
such as the very expensive installation of these systems,
the desire to provide a more niche service, the negative
impact on the quality of the VR experience in spatial
size, and the decrease in service and food quality play
a role in this (TripAdvisor, 2024a; TripAdvisor, 2024b;
TripAdvisor, 2024c).

It can be stated that virtual reality restaurants differ
from traditional restaurant operations in terms of the
experience they offer to the customer and the value
they create. VR restaurants interact with customers
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throughout the entire process, from greeting to farewell.
The story-based VR Gastro-Theater experience begins
when customers go to the meeting point, where they
are informed about. In this place, which has the feature
of a preliminary introduction, customers have a small
chat accompanied by special and expensive drinks.
Afterwards, a shuttle goes to the restaurant where the
real experience will take place for dinner - the secret
place (SI, U). This journey is short, and the mystery of
the destination is increased by deliberate deviations
on the route. This mystery continues upon arrival at
the restaurant. Customers enter the restaurant via a
freight elevator in the garage and directly reach the VR
experience area where the dining tables are located.
Customers are greeted by restaurant staff and seated in
their seats with their names projected on the table. This
creates a sense of nobility in the guests (U). Afterwards,
information is provided about the dinner and the
presentation, the lights are dimmed, and the screens
on the walls are illuminated. Thus, the created virtual
environment covers the entire dining area. From this
point on, customers now take their place as players in
that VR world, and that magnificent experience begins.
This dining area is described by customers as a science
fiction laboratory like the one in the movie The Matrix
(U). The dining area is surrounded by high, pure white
walls, and there is a long table and chairs in the middle.
There (are) a projection and spotlights right above the
table (U). Each dish has unique flavors and goes beyond
a dining experience with virtual reality. The set menu
offered is divided into different themes, and in line with
these themes, the entire experience system, such as music,
smell, 3D images, videos, and animations, elegant service
sets (SI, U), VR environment, act together to offer a
unique VR Gastro-Theater experience. This experience
is meticulously prepared in a planned manner, and
professional employees carry out the service processes
in synchronization with this experience. While the
dining experience lasts an average of 4 hours, the entire
experience lasts an average of 5 hours and provides
moments that evoke strong emotions (SI, U). It is stated
that the long duration of the experience may create
difficulties for the employees the next day (U), which is
very few comments made in this minimum. Therefore,
it is possible to say that the customers are satisfied with
this holistic experience defined as an extraordinary
experience (SI, U). There are two breaks during the
dining experience where personal needs are also met.
The reason for the limited dining experience breaks
may be that it will harm the holistic VR experience.
At the end of this experience, customers can meet the
chef, chat with him, and see the kitchen. In addition,
restaurants can make changes to the menus they create.
Ultraviolet restaurant has A, B and C menus (U).
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Since VR restaurants serve 10-12 people, it can
be very difficult to find a place in the restaurants. For
this reason, it is recommended to make a reservation 3
months in advance (SI, SD, U). After the reservation,
customers who are placed on the waiting list are
informed via e-mail in case of cancellation. In this way,
customers’ waiting times can be reduced, but it is stated
that they are generally long. However, these waits are
not seen as a problem by customers. It is understood
that the VR dining experience is worth the wait, and
those who experience it see themselves as lucky and
privileged people (SL, SD, U).

Withtheintegration of virtual realityand restaurants,
cuisine, art, and technology serve, transforming
the dining experience into a surreal, futuristic show
(U). Professionals from different fields, such as chefs,
designers, engineers, illusionists, set designers, architects,
choreographers, and screenwriters (SI, U) play a role
in this show. VR restaurants create a multi-sensory
experience and take customers on a fantastic journey
beyond the age (SI, SD, U). This staged food show is
created using 360-degree images projected onto the
entire surface from the walls to the table, and high
technology, and customers whose senses are stimulated
become the stars of this show stage (SI, SD, U). Virtual
reality 3D visuals, animations (U), a virtual reality
environment shaped according to the food, tools such
as light, sound, music, and scent (SI) are used to create a
whole experience. Thus, it becomes possible to develop
unique dining experience by activating all the senses (SI,
SD, U). It can be said that the dining experience and
restaurant operation take on a completely different
form -the food is not from this world, but a journey in
this space (U)- with the VR environment and the staged
show. With virtual reality, restaurants turn into a stage
and customers into (stars) (SD, U). Thus, it is possible
to state that there is a transition from the traditional
food experience to the staged surreal gastronomy
experience. In VR restaurants, there is a sophisticated
experience that feels like it has gone to another realm,
surrounded by a completely different (atmosphere) at
which time and everything around is forgotten (U). This
makes virtual reality restaurant experiences unique
and unforgettable. It makes dining experiences more
enjoyable in the staged world by stimulating the senses
with the environment it creates (SD, SI, U). Technology
creates a fusion experience (SI) that combines art, taste,
and senses. With the use of virtual reality technology
in restaurants, the traditional restaurant dining
experience goes beyond filling the stomach and turns
into a gastronomy show. The dining experience is no
longer just a plate presentation prepared by chefs, but has
evolved into a dining orchestra where engineers, designers,
architects, scriptwriters, illusionists, choreographers, and
stage designers work together as a whole (U). This new
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generation dining experience ensures that customers
feel like stars and leave the restaurant happy (SD, SL, U).

The VR environment changes (after) each meal (SI,
U). Thus, customers can integrate with the food they
eat and embark on a sensory, mental, and virtual world
journey. The VR experience differs with each meal
theme -when seafood is served, the wall and table image
turn into the sea, even the fishy smell of the sea is felt,
the seashore smell is felt while eating oysters (U)- and
this keeps the curiosity, excitement and fun related to
the dining experience alive and offers an extraordinary
experience full of surprises. The VR environment and
the employees running around the table make customers
feel like Alice in Wonderland (U). The experience
created by VR makes it possible to live the moment
in its entirety. Due to today’s craze for taking photos
and sharing them on social media, people cannot enjoy
their dining experiences. However, VR can integrate
people with experience and enable them to stay in the
moment. Therefore, it is possible to reach the taste of
every meal and the pleasure of that atmosphere. It can
be said that the basis of this is the fantastic experiences
(U). It is stated that when the presentation capabilities
of VR combine with the taste of the food, the restaurant
service becomes flawless (SI, U). It is said that this effect
created by VR has gone beyond the food and entered
an experience phase that creates admiration (U).
The role of employees is also important in this new
generation of service approach. From the welcome to
the kitchen staff, from the service staff to the farewell
staff, all employees and the entire restaurant operation
are meticulously managed (U), and this unique global
experience is seen as the result of the combination of a
great team (SI). In addition to the chef, who is described
as a genius (U), the smiling faces, sincere, gentle, polite,
and friendly attitudes of the other employees also (U)
play a role in characterizing VR restaurants as a family
environment (SI). VR restaurants play an important role
in people’s socialization (U) and cultural interactions by
allowing people from different cultures to share the
same dining table. These restaurants make customers
feel as comfortable and cozy as if they were at a friend’s
house, and as if they were a group of party friends,
even though they met there (SI, U). Customers see VR
restaurants as a place where they can spend time with
their loved ones. In addition, VR restaurants seem to
have the potential to meet the desire for entertainment,
excitement, and different experiences sought by the
new generation of postmodern customers.

Professional staff, a quality menu, and the harmony
of accompanying drinks, high-level spatial features, a
VR environment compatible with the food, a theatrical
atmosphere, and VR shows integrated with the food,
all these operations create a flawless dining experience.
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Although it is understood that creating this experience
requires high-quality restaurant features and involves
high costs, it is understood that customers are very
satisfied with this gastro-theatre performance (U). Most
customers are quite satisfied with the food and beverage
pairings (U). However, some customers don’t find the
food and alcoholic beverage pairings -such as the wine
selection- very appropriate (SI, U), while there are also
criticisms about the lack of beverage varieties and poor
quality (SI, U), such as customers who want to try a
wider range of wines (SI, U) (S6kmen, 2010; Erdem
and Yay, 2017). In addition, the fact that the customer
cannot choose and pair food and alcoholic beverages
according to their wishes (SI, U) is another subject
of criticism. However, many customers find these
pairings magnificent and describe them as sensational
(U). Another issue is that non-alcoholic drinks are
insufficient (Sokmen, 2010; Erdem and Yay, 2017),
and alcoholic pairings are excessive (SI, U). Although
this situation is seen as a problem for those who do
not drink alcohol, it can be compensated with non-
alcoholic drink pairings, although not all pairings are
alcoholic (U). Tastes regarding tasting menus of VR
restaurants vary from person to person -I do not like
oysters and certain ingredients, my husband liked them
all, my favorite is the foie gras on sticks (U). In addition,
although rare, there are criticisms about the food being
tasteless (SD) (Sokmen, 2010; Dalgig et al., 2016), and
therefore customers make comments such as I am
still hungry (SD, SI). This can be explained by the fact
that customers have different cultural structures and
tastes. Therefore, it can be considered normal to have
these comments due to different taste perceptions and
nutritional cultures. In addition, VR can eliminate the
negatives regarding taste with the experience it creates.
It is stated that the food did not approach the quality of
the VR show feast offered, the food was partially cold,
and the speed of service made it difficult to try everything
(U) (Pantelidis, 2010; Erdem and Yay, 2017; Yetgin et
al., 2020; Sahin, 2021). Virtual reality may have created
shifts in the perception of time by integrating customers
into the experience. Thus, the fact that the food was
partially cold, and the service felt fast, may be because
it was created by VR. The biggest criticism against VR
restaurants is that the prices are too high (SD, SI, U)
(Sokmen, 2010; Arsezen Otamis, 2015; Lei and Law,
2015; Aydin, 2016; Erdem and Yay, 2017; Yetgin et al.,
2020; Sahin, 2021; Kuday and Yazic1 Ayyildiz, 2023).
However, especially those who are aware of the great
functioning behind the VR restaurant experience, and
many customers who say that this immersive restaurant
experience should be experienced in the world, consider
these fees reasonable, and it is stated that this fantastic
experience is worth it (U). Another criticism is the
problems experienced in refunding the fees incurred in
reservation cancellations, and the fact that customers
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in different countries cannot make payments with
the (PayPal) system (SI). It is understood that this
situation, which occurs rarely, negatively affects the
intention of customers to return (SD). In addition, it is
stated that the explanations about the dishes in English
can be difficult for those who do not speak English (U).
This situation can be overcome by creating different
language options.

Virtual reality can have significant effects on
customer experience. It is seen that (no experience
can) be surpassed by the VR restaurant experience, and
that all instruments work in harmony like an orchestra,
making customers feel like the leading actor in a real
movie set (SI, U). At the same time, the VR dining
experience is interpreted as Disney’s culinary world (SI,
U). Those who have experienced this state (say) that it
should be done at least once in a lifetime, regardless of
the cost, that people should not hesitate, and that they
will be rewarded abundantly. It is said that this journey
of emotions cannot be experienced anywhere else (SI, U).
The VR experience takes the restaurant beyond a place
where you eat and takes you on a multi-sensory culinary
journey (U). This innovative concept transforms each
meal into a work of art, providing an unforgettable
adventure (U). Customers see the food services as
a showstopper (U), which shows how effective the
experience is. This extraordinary experience is
described as a gastro-artwork, and it is commented that
you must eat to get out of this experience (U). It is defined
as an escape that should be done once in a lifetime (U).
Therefore, it is understood that VR takes customers
away from reality and transports them to a different
world, turning the dining experience into a staged
theater show. This is an indication that the restaurant
experience has entered another phase. Thanks to the
VR experience, customers leave the restaurant happily
and want to experience this experience again (SI, SD, U).
In addition, customers state that they have recaptured
the pleasure of the first day on their second visit. It is
seen that this experience is talked about and reminded
(of) even years later, and that it has a value that can be
experienced again and again (SD, SI, U). Therefore, it is
understood that the created VR experience maintains
the excitement of the first day. It is stated that this VR
experience should be done by everyone at least once (SI,
U). While it is seen that some customers avoid giving
information on the platform, they share in order not
to spoil the mystery and surprises of VR restaurants, it
is also stated that it is much more than what is written,
and a restaurant (U).

Although it is stated that VR restaurants are
partially inadequate compared to some of the Michelin-
starred restaurants in terms of food, it is stated that no
restaurant can reach the experience of these restaurants
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and that it is the best among the Michelin-starred
restaurants experienced before (U). People who have
experienced this experience are worried that they will
never have a similar dinner again (U). In addition, it is
stated that in this VR Gastro-Theater staged, the meal
is seen as part of a performance, the VR ambiance is
more than the meal and forms the whole experience.
This experience is seen as an experiential gourmet
entertainment (U). While the comment that this
meal would be the best in China even if you ate it on
the side of the road describes the food quality of VR
restaurants, the statement that you will never forget
this meal because you are in a unique place also shows
(U) the effectiveness of VR. It is stated that the full
understanding of the VR dining experience value and
making that moment unforgettable may depend on
the people with whom the experience is shared. It is
commented that this VR restaurant experience cannot
be fully understood by people who do not eat out much,
eat sandwiches on the go, or order pizza for dinner (U).
However, it is stated that those who eat out regularly
and enjoy various culinary experiences can fully feel
the value of the experience (U). It is seen that in this
dining experience, which is a shared experience, the
other people need to be fashionable, gourmet, and the
conversations need to be fun to experience that moment
at the most optimal level (U).

Finally, VR restaurants also make significant
contributions to tourism. People can make their
holiday plans and destination preferences accordingly
to experience this fascinating experience in VR
restaurants. Another issue is that VR restaurants
make peoples holiday experiences unforgettable (SI).
Therefore, it can be said that VR is an important tool
in tourism. It is also stated that the VR restaurant
experience is better than a holiday experience -better
than a weekend spent in a tropical beach resort, better
than your favorite holiday destination (U). VR can
take people to completely different lands with the
content it creates, the virtual environment, the feeling
of being away from reality and being, and can make
them experience different spatial realities. This shows
that a new holiday concept, which can be explained
as “Holiday in a Restaurant” has developed. It is also
understood that VR can create an icon, a symbol in
tourism (Yemsi-Paillissé, 2020). Like the Great Wall
of China, which is a tourist icon of the region, the
Ultraviolet VR restaurant is also a symbol of the region.
It is interpreted that this structure also competes with
places like the Great Wall of China (U). As a result,
it is understood that virtual reality technology has
radically changed the traditional restaurant experience
and transformed it into a staged Gastro-Theater
experience. In addition, virtual reality creates tourism
attractions by turning restaurants into tourist icons.
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VR restaurants, multi-sensory restaurant chefs, and
new generation creative kitchens are becoming tourist
attraction elements.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

This study aims to examine customer reviews of
VR restaurants on the TripAdvisor platform and reveal
the role of VR in the restaurant experience. When
customer reviews of VR restaurants are evaluated, it has
been determined that the most complained element is
the price (Lei and Law, 2015; Arsezen Otamus, 2015;
Aydin, 2016; Yetgin et al., 2020; Kuday and Yazici
Ayyildiz, 2023). However, thanks to the immersive
fantasy experience offered in VR restaurants, it is
understood that the monetary value paid is worth
it and that VR restaurants lose their importance in
preference (Albayrak, 2013). Another issue is the rare
negative customer evaluations about food and beverage
(poor food and beverage pairings, not leaving pairing
preferences to the person, low variety of beverages,
insufficient non-alcoholic beverages and excessive
alcoholic pairings, some of the kors not being to the
palate, being partially weaker than some kors of other
Michelin-starred restaurants, explanations of the dishes
being in English) (Erdem and Yay, 2017; S6kmen, 2010;
Sahin, 2021). At this point, it can be said that while
many customers liked the quality and taste of the food
and beverages, the food quality of VR restaurants is at
a high level. These negative evaluations may be due to
price performance (Yetgin et al., 2020; Sahin, 2021).
Another factor may be due to cultural differences and
the subjectivity of taste perception. With the integration
of VR and restaurants, cuisine, art, and technology
serve, transforming the dining experience into a
surreal, futuristic show. This impressive experience
can positively affect the perception of taste. When the
presentation capabilities of VR and the taste of the food
are combined, the restaurant service becomes flawless.
Finally, there are also individual comments about
payment and refund (Erdem and Yay, 2017; S6kmen,
20105 Sahin, 2021). It can be said that this situation is
due to the incorrect use of technological innovations
and the problems experienced in online payment
systems. In this study, negative criticisms, except for
the price, are partially encountered. Customers are
satisfied with the VR restaurant experience and leave
the restaurant happily. In addition, the results of
previous studies on customer complaints regarding
restaurant atmosphere, staff behavior, cleanliness,
presentation, and variety (Sokmen, 2010; Arsezen
Otamig, 2015; Dalgic et al., 2016; Erdem and Yay,
2017; Sahin, 2021) could not be reached. This can be
explained by the fact that VR restaurant employees are
polite, courteous, friendly, caring, and professional,
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the restaurant is meticulously managed, the restaurant
has a diverse avant-garde menu, and an extraordinary
atmosphere with an immersive VR experience
consisting of different themes. In addition, this created
VR environment can positively affect restaurant
preference and loyalty (Turley and Milliman, 2000;
Liu and Jang, 2009; Pantelidis, 2010; Albayrak, 2013;
Arsezen Otamig, 2015; Yetgin et al., 2020).

It is predicted that VR will change the traditional
restaurant concept. VR restaurants transform the
dining experience beyond filling the stomach into a
gastronomy show. This paves the way for the emergence
of a new generation dining experience, the “VR Gastro-
Theater” The dining experience is no longer just a
plate presentation prepared by chefs, but is evolving
into a food orchestra where engineers, designers,
architects, scriptwriters, illusionists, choreographers,
and stage designers work together as a whole. This
sensory journey, which includes gastro-art works
presented under different themes, transforms the VR
dining experience into an unforgettable adventure and
provides an experiential gourmet experience. In this
staged dining experience, customers become stars and
feel very special. In addition, customers wait a long
time to taste this experience. However, this wait is not
a problem. Those who experience this extraordinary
experience feel lucky and privileged. VR restaurants,
which offer immersive and multi-sensory dining
experiences, turn dining into an entertaining show.
Customers who are surrounded by this experience
leave the restaurant satisfied with the food and
service quality and VR atmosphere created, and they
also intend to come back again (Liu and Jang, 2009;
Pantelidis, 2010; Yetgin et al., 2020). In addition, this
theatrical food show arouses people’s curiosity, while
those who have experienced it before encourage people
with their posts and become the advertising face of VR
restaurants. VR restaurants can provide a competitive
advantage by getting ahead of other restaurants with
the impressive and unique experience they offer. The
basis of this is that the customer is the leading actor
of the experience, and a realistic VR environment is
created.

VR restaurants make people feel comfortable and
relaxed thanks to the holistic experience they offer
and their professional staff. They also allow people to
meet new people, socialize, and spend their special
time with their loved ones. Thus, VR restaurants can
also serve as a tool for intercultural interaction. The
most optimal VR restaurant experience is associated
with the characteristics of the other people with
whom the experience is shared. At this point, it is
possible to say that VR restaurants pave the way for
the creation of a new generation customer typology.
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This new VR restaurant customer typology consists
of people who regularly eat at different restaurants,
are open to different tastes and cuisines, are fun,
trendy, stylish, elegant, and gourmet. Therefore, it is
obvious that VR restaurants will create a completely
different food culture with their customer typology,
VR Gastro-Theater-based restaurant operation, and
service approach. VR restaurants are becoming more
than traditional restaurants and are going beyond the
classic food experience. Food is turning into a stage
performance tool.

In today’s restaurant experience, the VR experience
takes precedence over food and can eliminate negative
situations that affect taste. The VR experience is
interrupted while the food is served, and this is not
welcomed by some customers. This shows how much
the VR experience affects people and creates an escape
experience by disconnecting them from reality. In
addition, comments that this experience should be
done at least once in a lifetime indicate that VR turns
the classic dining experience into an extraordinary,
fantastic experience. Therefore, the VR restaurant
experience is a unique, unparalleled experience
and makes it possible to accumulate unforgettable
memories. In addition, this magnificent experience can
create the hedonic pleasure of the first day even when
repeated.

Finally, the fascinating experience created by VR
restaurants can direct the destination preferences
and holiday plans of those who want to experience
this pleasure. While VR makes people’s holidays
unforgettable, it can even be said that it can be better
than a holiday spent in a tourist resort. At this point,
it seems possible for the “Holiday in a Restaurant”
concept to emerge. It is estimated that people can
travel and spend their holidays in restaurants through
VR. In addition, VR restaurants can become a touristic
icon, a symbol, like the Great Wall of China. Therefore,
VR restaurants are an important tourist attraction.
As a result, it is possible to say that VR brings a
new understanding to the restaurant and tourism
experience.

There is aneed to conduct studies on VR restaurants.
Studies on VR restaurants can be conducted using
quantitative data. The causal links between VR and
restaurant experience can be explained through
different variables. Customer reviews of all restaurants
using reality technologies can be examined and
comparisons can be made between these technologies.
In addition, in-depth interviews can be conducted with
customers who have experienced VR restaurants.
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Abstract

Tourism is a vital sector for Tiirkiye’s economy with its significant contributions, however, it is highly sensitive to macroeconomic
and geopolitical factors. This study examines the impact of Real Effective Exchange Rates (REER), Brent crude oil prices and the
World Uncertainty Index (WUI) on Tiirkiye’s travel income from 2003:Q1 to 2024:Q3. The Quantile Autoregressive Distributed Lag
model is used to analyze both short and long-run effects across different quantiles to capture heterogeneous impacts. The results
indicate that both REER and oil prices affects travel incomes in the long-run at upper quantiles however, they do not affect travel
incomes in the short-run at any quantiles. The effects of the REER are negative while oil prices affect travel incomes positively. WUI
shows a significant impact on tourism demand neither in long-run, nor in short-run at any quantiles. These findings reveal that
keeping the exchange rate competitive and monitoring oil price fluctuations is crucial to maintain sustainable tourism demand for
Tiirkiye Also, the policies should focus on long-term as temporary changes does not create significant effects.

Keywords: Tourism Demand, Exchange Rates, Oil Prices, Global Uncertainty.

Déviz Kurlari, Petrol Fiyatlar: ve Kiiresel Belirsizliklerin Tiirkiye’nin Turizm Talebi Uzerindeki Etkilerinin
Kantil Analiz Yaklasimi ile Belirlenmesi

Oz

Turizm, 6nemli katkilariyla Tiirkiye ekonomisi i¢in hayati bir deger tasimakla birlikte, makroekonomik ve jeopolitik unsurlara
karst da oldukea hassastir. Bu ¢aliymada Reel Efektif Doviz Kurunun (REDK), Brent petrol varil fiyatinin ve Diinya Belirsizlik
Endeksinin (DBE) 2003:C1-2024:C3 déneminde, Tiirkiyenin toplam seyahat gelirleri iizerindeki etkileri arastirilmigtir. Farkli
kantillerdeki uzun dénemli ve kisa dénemli heterojen etkilerin belirlenebilmesi igin Kantil Otoregresif Dagitilmis Gecikme modeli
kullanilmistir. Sonuglara gére hem REDK hem de petrol fiyatlar: uzun dénemde ve iist kantillerde seyahat gelirlerini etkilerken,
kisa donemde tiim kantillerde etkisizdir. Seyahat gelirleri izerinde REDK negatif etki gosterirken, petrol fiyatlar1 ise pozitif etki
gostermistir. DBE ise, seyahat gelirleri tizerinde, tiim kantillerde ne kisa dénemde ne de uzun donemde anlamli bir etki gostermistir.
S6z konusu sonuglar, Tirkiye'ye olan turizm talebinin siirdiiriilebilirligi i¢in déviz kuru rekabetgiliginin korunmasinin ve petrol
fiyat1 dalgalanmalarinin izlenmesinin kritik oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, politikalar, degiskenlerin kisa dénemde etkisiz
oldugu goz oniinde bulundurularak uzun doneme odaklanmalidir.
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INTRODUCTION

The tourism industry is very crucial for Tirkiyes
economy and growth. In 2023, this sector contributed
$54.3 billion USD, which is 16.9% more than it was in
2022. Also, this contribution makes 5.3% of the total
GDP in the same year. Meanwhile, the number of the
foreign visitor arrivals reached to 57 million in 2023
marking an 11.1% increase from 2022 (TUIK, 2024).
These figures place Tiirkiye as the fifth among most
visited country in the world in 2023 (Statista, 2025).
The steady growth in both tourism revenues and the
number of visitors is the key indicator that the sector’s
importance for the country is gradually growing.

The expansion of Tiirkiye’s tourism sector can be
traced back to the “January 24 Decisions” in 1980,
which introduced wide-ranging liberalization policies.
This expansion is supported by the “Tourism Incentive
Law” enacted in 1982 and it became one of the key pillars
of the countrys economic growth process (Kanca,
2015: 2). The major downside of the tourism sector is
its sensitivity to economic and politic fluctuations. Any
changes in these dynamics directly impact the touristic
activities. The most recent example of this vulnerability
was the COVID-19 pandemic. Following the World
Health Organization’s declaration of a global pandemic
on March 11 2020, the number of tourist arrivals fell by
65% globally in the first half of the 2020, compared to
2021 (Behsudi, 2020).

Starting from 1963 as it is the earliest data
available for the tourism income, it has shown a long-
term upward trend over the 1963-2024 period. The
country’s total tourism income was only $7.6 million
US in 1963. In 1985, it surpassed the $1 billion US
threshold, reaching almost $1.5 billion US, a 76%
increase compared to the previous year. Tiirkiye’s
tourism income has generally grown steadily (TUIK,
2023). There were there years in which tourism income
saw a significant decrease of more than 10%. The first
was in 1999, due to Izmit earthquake; the second one
was 2016, due to Tiirkiye-Russia tension and July 15
coup attempt and the last, and the sharpest, decline
was in 2020 due to the COVID-19 pandemic. However,
after each decline, Tiirkiye’s tourism income rapidly
recovered. In 2024, it reached to $61.1 billion US, the
highest level ever recorded (Davut & Unal, 2025).

The role of exchange rates, oil prices and
uncertainty shaping tourism demand across countries
is very crucial for economic policies. As the changes
in exchange rates directly effects tourism flows by
changing the price competitiveness, many studies used
it as main independent variable that affects the tourism
demand (Agiomirgianakis et al., 2014; Crouch, 1994;
Yal¢in et al., 2021). Oil prices, often used as a proxy of
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transportation and travel costs, also shows significant
effects particularly for long-haul destinations (Becken
& Lennox, 2012, Hesami et al, 2020; Meo et al, 2018).
Additionally, uncertainty has emerged as a crucial
determinant of tourism behavior. Researches using
World Uncertainty Index (WUT) and Economic Policy
Uncertainty (EPU) reveal that changes in uncertainty
may affect international tourism flows by changing
consumer confidence and preferences on discretionary
travel decisions (Akdag et. al, 2022; Dragouni et al;
2016, Gozgor et al, 2021). These studies justify the
inclusion of the REER, Brent oil prices and WUI in
tourism demand models particularly for countries like
Tiirkiye that are highly exposed to external shocks and
global economic dynamics.

In this study, Quantile Autoregressive Distributed
Lag (QARDL) model is employed to examine how price
levels (measured by REER), oil prices (measured by
Brent Crude price) and global uncertainties (measured
by WUI) influence tourism demand (measured by
total travel income) in Tiirkiye across different levels.
The QARDL model is chosen for this analysis primarily
due to the non-normality of tourism data arising
from factors such as seasonality, sudden shocks and
structural shifts in travel behavior, that undermine
the reliability of traditional mean-based methods like
Ordinary Least Squares (OLS). In particular, the sharp
collapse in tourism demand during the COVID-19
period highlights a clear violation of the normality
assumption. Unlike traditional approaches, quantile
regression does not rely on normally distributed errors
(Wenz, 2018: 1445). By examining different quantiles,
this study explores whether the effects of key variables
differ when tourism demand is low, moderate or
high. Additionally, using quantile regression with the
ARDL method shows short and long-run effects and
calculation of error correction term (ECT) with this
method reveals the speed of the adjustment of the
short-run deviations to the long-run equilibrium.

The next sections of this study are organized as
follow: In Section 2 conceptual framework and related
literature is introduced. In Section 3, the data that used
for the analysis is explained in details and QARDL
model is introduced. In section 4, results of the
econometric models are given and discussed. Lastly,
in Section 5, conclusion and policy recommendations
are made in the light of the data obtained as a result
of the analyzes. This study adds to the limited body
of research applying quantile regression to Tiirkiye’s
tourism sector by employing the QARDL model
to capture asymmetric and distributional effects of
macroeconomic variables. It also incorporates the
World Uncertainty Index (WUI) to assess the impact
of rising global uncertainties, offering timely insights
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into tourism income dynamics under varying demand
conditions.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

Tourism demand is shaped by a broad set of
factors, among which the real effective exchange rates
(REER), oil prices and global economic and political
uncertainties are especially prominent. The REER
represents the weighted average value of a country’s
currency against a basket of major currencies, reflecting
the relative cost of its goods and services compared to
other nations. It is calculated as:

P,

Qige = Sigt * P
w,t

where Qi,E,t is the real effective exchange rate of the
country i against a basket of currencies, S,E,t nominal
exchange of the home country, is the consumer price
index of the home country and P is the geometric
mean of the price levels of home country’s trading
partners (Darvas, 2021). If a country’s REER increases,
it generally indicates the general price level of that
country is also increased. This situation can cause
reduction in competitiveness in global markets. On
the contrary, lowering REER can strengthen the
competitiveness as it reflects the decrease of the prices.

REER has been used as one of the main variables
of tourism demand related studies. For example,
Webber (2001) studied the effects of exchange rate
volatilities on tourism demand for Australians. The
results showed that in 40% percent of the cases,
exchange rates affect Australian’s outbound tourism
preferences and their destination choices. Dritsakis
(2004) also conducted similar study for German
and British tourists visiting Greece and found that
the changes in the real income due to the changes in
REER directly affects their travel decisions. The highest
elasticity is observed from the UK as 1.59%. Belloumi
(2010) showed that if Tunisia’s REER increases by 10%,
tourism receipts to the country increases by 0.185%,
which shows that tourism competitiveness improves
when the local currency is stronger. Ongan et al. (2017)
studied the role of the REER on the tourism demand
from UK, Sweden, Spain, France and Italy to USA and
revealed that it positively affects the tourism demand.
Irandoust (2019) showed that, in Nordic countries,
arrivals increases when REER depreciates. On the
contrary, appreciation of REER decreases the number
of arrivals. Both Rathnayake (2018) and Sharma and
Pal (2020) revealed the negative effects of exchange
rate on tourism demand in short and long run for
Sri Lanka and India, respectively. Yal¢in et al. (2021)
showed that exchange rate appreciation negatively
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affects the tourism demand in countries such as
France, Netherlands, Poland and Tiirkiye whereas the
effects are symmetric for Germany, Spain and the UK.
Lastly, Hiiseyni et al. (2022) confirmed that exchange
rate volatility negatively impacts the tourism demand
on Tiirkiye. According to their analysis, the changes in
REER above a 1.023% threshold significantly affect the
tourism demand.

Tourism demand is directly and indirectly affected
from global oil prices. When oil prices increase, it
generally causes inflation due to increase in costs
resulting reduction of travelers’ real income. In terms
of tourism, reduction of real income affects people
destination choices, their travel frequencies and their
budget for touristic attractions. Also, as oil prices go
up, the costs of tourism related goods and services
also increase and it negatively affects the demand
further (Kisswani, et al., 2020: 501). Furthermore, oil
prices directly affect transportation costs, leading to
an increase in ticket prices. However, this condition
does not necessarily have a negative effect on tourism
demand. Fuel costs make up a larger share of operating
expenses for long-haul flights. As long-haul ticket
prices directly affected by the oil prices, people tend
to change their plan from long-haul to short-haul
vacations (Becken, 2011: 368). This is especially
beneficial for the countries which are closer to the ones
with high overall tourism demand as the long-haul
travel demand shifts to these closer countries. Also,
increasing economic activity also drives the oil demand
and leads an increase in oil prices (Arezki et al., 2017).
Due to increased economic activity, rising incomes
may encourage people to spend more on travel and
vacations, leading to greater tourism demand.

These direct effects of oil prices make it another
main variable for the analysis of tourism demand.
For example, Becken and Lennox (2012) built a
CGE model for New Zealand. The model showed
that tourism exports decline by 9% when oil prices
increase by 100%. It particularly affects long-haul
destinations such as the UK. Dhaoui et al. (2017) and
Loganathan et al. (2018) used ARDL and threshold
error-correction model (TECM) and revealed that
there is bidirectional relationship between tourism
demand and oil prices. According to their studies, oil-
importing countries benefit from rising oil-prices and
it boosts their outbound tourism demand. Heydarian
et al. (2018), used ARCH model and found that GDP
and tourism demand are positively affected from the
oil price fluctuations. Meo et al. (2018) and Al-Mulali
etal. (2020) adopted nonlinear ARDL (NARDL) model
in their studies and showed that as rising oil prices
directly increases travel costs and inflation, tourism
demand reduces. Bozdereli and Aker (2023) showed
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that rising tourism demand is positively affected from
the rising oil prices. However, this impact is stronger
on total revenues compared to travel-only tourism.

Economic and political uncertainties have a
direct impact on a country’s demand and beyond
that, reinforce the idea that price level is not the
sole determinant of people’s purchasing behavior.
Uncertainties play a crucial role on people’s decisions.
Duringthe global uncertainties, people tend to postpone
their discretionary expenditures. Empirical studies
reveal that increased macroeconomic uncertainty
leads households to notably and consistently cut
back on their overall monthly expenditures over
the following months (Coibion et al., 2024: 645).
The World Uncertainty Index (WUI), developed by
Ahir, et al. (2018), is the first panel index measuring
uncertainty across developed and developing countries
by analyzing the frequency of the word “uncertainty”
(and its variants) in Economist Intelligence Unit
(EIU) reports, with the raw counts scaled for cross-
country comparability (Ahir, et al., 2018: 2). An
increase in uncertainties poses several threats such
as exacerbation of financial instabilities, people’s and
businesses’ deferral of purchase or investment decision.
In the tourism sector, this uncertainty can greatly affect
travelers’ choices and spending behavior. As tourism is
mostly a discretionary activity, people mostly prioritize
it when they feel themselves secure in all manners.
In case of high economic and political uncertainties,
tourism demand is highly impacted. Consequently,
fluctuations in global uncertainty have a significant
risk of leading shifts in tourism flows and revenues.

In literature, several studies have explored the
impact of both economic and global uncertainty on
tourism demand, highlighting different effects across
countries and economic conditions. Gozgoér and Ongan
(2016) and Navarro-Chévez et al. (2020) revealed that as
Economic Policy Uncertainty (EPU) increases, tourism
demand reduces especially in developed country as
people tend to postpone their vacation spending.
On the contrary, EPU leads an increase in outbound
tourism in emerging economies, possibly due to the
migration related journeys. Nguyen et al. (2022) also
showed that, in high-income economies, number of
travellers increase as EPU increases however, spending
per capita decreases. In low-income economies,
uncertainty increases outbound travel, however lowers
spending. It can be concluded that uncertainty directly
affects responds to tourism sector. Both Manrique-de-
Lara-Penate et al. (2022) and Kizilkaya et al. (2024)
used World Uncertainty Index (WUI) similar to this
study and showed that uncertainties cause tourism
demand to diminish especially when they are related
to security threats and pandemic risks. Zhang et al.
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(2025) also emphasized that, as uncertainty rises,
tourism flows are negatively impacted, and however,
affordable countries can manage to offset some of
these effects. Different than the above studies that
found a relationship between tourism demand and
uncertainties, Payne et al. (2021) couldn’t find any
causality relationship between the tourism demand
of the U.S’s oversea travellers and EPU. Their results
revealed that uncertainty does not significantly affect
outbound tourism, especially the long-term journeys.

METHODOLOGY

The aim of this study is to estimate the effects of price
levels, oil prices, and global uncertainty on Tiirkiye’s
tourism demand for the period 2003:Q1-2024:Q3.
For this purpose, total travel income (trvinc)—which
aggregates marina service expenditures, foreign
visitors’ travel income, and citizen visitors travel
income—is used as an indicator of tourism demand.
This data is obtained from the Electronic Data Delivery
System (EVDS) of the Central Bank of the Republic of
Tirkiye (TCMB). The Real Effective Exchange Rate
(REER), denoted as reer, serves as the indicator of
price levels and is also sourced from EVDS. The global
price of Brent Crude, denoted as brent, obtained from
the Federal Reserve Economic Data (FRED) of the
St. Louis Fed, represents oil prices. Lastly, the World
Uncertainty Index (WUI), denoted as wui, serves as
the indicator of global uncertainty and is obtained
from policyuncertainty.com, as compiled by Ahir et al.
(2018).

Before the analysis, all variables—total travel
income, REER, the global price of Brent Crude, and
WUI—are log-transformed and normalized, denoted
as ltrvine, Ireer, lbrent, and Iwui, respectively. Given
that tourism data exhibits high seasonality, ltrvinc is
seasonally adjusted using the Census X-13 method,
resulting in Istrvinc. Census X-13 is the enhanced
version of X-12 ARIMA that integrates both the
X-11 methodology and SEATS (Signal Extraction in
ARIMA Time Series) approach and it is preferred over
TRAMO-SEATS due to its widespread use in official
statistics and its strong performance in handling
complex seasonal patterns, particularly in series with
structural breaks or irregularities (Findley et al., 1998:
127-128).

The graphs of the normalized and seasonally
adjusted series (only for ltrvinc) are provided below.
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Figure 1. Graphs of Istrvin, Ireer, Ibrent and Iwui Variables

The variables used in the study are also summarized
in a table with according to their abbreviations,
definitions, descriptions and sources are given below:

The very basic assumption of the standard Ordinary
Least Squares (OLS) regression the normal distribution
ofthe variables. However, this condition is often violated
by tourism data due to factors such as seasonality,
economic shocks or structural brakes. These violations
lead skewed and heteroskedastic distribution. Because
of this reason, OLS regression is not reliable for
tourism data as the assumption of normality may
cause biased estimations. Koenker and Basset (1978)
developed quantile regression model which quantifies
the relationship among the explanatory variables and
different conditional quantiles of dependent variables
without the assumption of a specific conditional

distribution. Instead of modelling the mean as OLS
regression, quantile regression captures the effects
across the entire distribution. Unlike standard
regression that models the mean, quantile regression
provides a more comprehensive analysis by capturing
the effects across the entire distribution. Additionally,
Pesaran, et al. (2001) introduced Autoregressive
Distributed Lag (ARDL) model, which is a bounds-
testing approach to examine the presence of a stable
long-run relationship. This method remains valid
regardless of whether the underlying regressors are
I(0), I(1), or mutually cointegrated. Finally, Cho, et
al. (2015) expanded ARDL approach by integrating it
into quantile regression, to Quantile ARDL (QARDL)
model, allowing for the simultaneous examination
of short-run dynamics and long-run cointegrating
relationships across different quantiles.

Table 1. Explanations of the Variables

Abbr. Definition Description Source

Istrvinc  Total Travel Income ig;ljr;::zeli;:?z:f ?ﬂ};iU s EVDS of TCMB

Ireer E:‘i Effective Exchange  \ malized, CPIBased.  EVDS of TCMB

Ibrent Brent Crude Global Price ?g;malized, Nominal, in FRED of St. Louis Fed

Iwui World Uncertainty Index Normalized, GDP Weighted https://www.worlduncertaintyindex.com/

Average




186 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2025) 181-193

The classical ARDL method for this study Is defined
as below:

P q q
Istrvinc, = p + z plstrvinc,_; + Z wilreer,_; + Z 6;lbrent,_;
i=1 =0 i=0
q

+ z Slwui,_; + &
=0

In this model, Istrvinc, lreer, lbrent and lwui
represents normalized and seasonally adjusted travel
income, normalized real effective exchange rate,
normalized Brent Crude Oil price and normalized
World Uncertainty Index, respectively. Cho, et al.
(2015) introduced basic model for QARDL as below:

Above equation is reformulated for the QARDL
analysis as below:

=u(7)

letrvinc,
14 q

q
+ Z @(t)lstrvinc,_; + Z w;(Dlreer,_; + Z 0;(t)lbrent,_;
i=1 i=0 i=0

q
+ Z S()lwui,_; + &
=0

The parameters of the above equation measure
short term dynamics. This QARDL equation should
be generalized as below both to capture long term
relationships and to avoid serial correlation of e:

QAlstrvinct =u + plStrUinCt—l + Blreerlreert—l + Blbrentlbrentt—l + Blwuilwuit—i
q1-1 qz-1

P
+ Z(piAlstrvinct_,- + Z w;Alreer,_; + Z 6;Albrent,_;
=1 =0 =0
qz—1

+ Z S Alwuiy_; + vy
i=0

When applying the model above there is still
a possibility of contemporaneous correlation
between v, Alreer,Albrent and Alwui., When the
projection of v, is employed on them with the form
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Uy = VipeerAlreery, + Viprent (T)Albrent + vy (D) Alwui, + &, it

it becomes possible to avoid correlations. Then, e,
becomes uncorrelated with Alreer, Albrent and Alwui,
Generalizing above equation to the quantile regression
framework directs to below QARDL - Error Correction
Model (ECM):

QAlStTUiﬂCt = #(T)
+ p(D)(Istrvince—y — Pireer (T)lreeri—y — Biprent (V) brent, 4

P
— Bowui (D Iwui,_,) + Z @Alstrvinc,_;
i=1
q1-1 qz-1 q3-1

+ Z w;Alreer,_; + Z 6;Albrent,_; + Z SiAlwuiy_; + &
=0 =0 =0

The cumulative short-term impact of previous
quarter of travel income on current travel income is
measured by ¢ «= ¥~ ¢, while the cumulative short-
termimpactof currentand pastlevels of REER, Brent Oil
and World Uncertainty Index on current travel income
are measured by w *= 2;‘;11 wj, 8 x= Zj.’;ll 6; and & *= 2‘};11 5

The long-term parameters are calculated as

_ Olbrent and

o vﬁlreer - o lbrent — P

wlreer

__ @lstrvinc
Blstrvinc -
Slwui-

Blwui = o

The Wald test Is employed to examine the short-
term and long-term nonlinear and asymmetric effects
of REER, Brent Oil, and the World Uncertainty Index
on travel income. Asymptotically, the Wald test follows
a chi-square distribution, and the following hypotheses
for the short-term @ * @ * B * p* and long-term
parameters are tested using this approach:

HSD:F(P*(r):fversusH;p:f(P*(r)qtf:tf

HY:Sy«(r):f versus HY i f, x (D) = f # f
H((f:SB* (r):fversust:fB ()= f+f
H(‘,P:Sp * (T):fversust:fp *(O)=f+f
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FINDINGS

Prior to parameter estimation, the description of
data given below:

highlight exchange rates and oil prices as key drivers of
Tiirkiye’s tourism income.

Table 2. Data Description

Istrvinc Ireer Ibrent Iwui
Mean 21.39159818 4.508705154 4.215264083 9.895613655
Median 21.38004668 4.618974467 4.236132391 9.874932716
Maximum 22.2730191 4.849762069 4.805811601 10.92746088
Minimum 19.69214825 3.863042823 3.262142344 9.016167829
Std. Dev. 0.444695416 0.268877491 0.382837948 0.38573206
Skewness -0.573531127 -0.862226827 -0.462927125 0.242278759
Kurtosis 4.275978259 2.379396515 2.575228966 2.802823953
Jarque-Bera 10.6715372 12.17597295 3.761432405 0.992069635
Probability 0.004816207 0.002269975 0.152480859 0.608940439

According to the data description, the standard
deviations indicate low variability across the sample
period. The highest fluctuations are exhibited by Ireer
and [brent. The skewness values show that, Istrvinc,
Ireer and Ibrent data are negatively skewed. However,
Iwui data has slightly positive skew. The kurtosis value
of Istrvinc shows that it exhibits leptokurtic behavior,
however, the characteristic of the rest of the data is
closer to normal distribution. According to the Jarque-
Bera normality test results, lbrent and Iwui data are
normally distributed, however, normality is rejected
for Istrvinc and Ireer data even at 10% level.

The correlation analysis among the variables is
below:

Before proceeding with the Quantile ARDL analysis,
the stationarity of the variables is tested using the
Augmented Dickey-Fuller (ADF) and Phillips-Perron
(PP) unit root tests. Although the ARDL approach
can be applied regardless of whether the variables
are I(0) or I(1), it is essential to ensure that none of
the variables are I(2) to avoid spurious results. The
models include both intercept and intercept & trend.
However, given the likelihood of structural breaks in
tourism-related macroeconomic data -such as those
arising from geopolitical tensions or the COVID-19
pandemic- the Zivot-Andrews (ZA) unit root test
(1992) is also employed to account for a single break in
the intercept and in the both intercept and trend. This

Table 3. Correlation Analysis of the Data

Istrvinc Ireer Ibrent Iwui
Istrvinc 1 -0.437294595 0.609891134 0.262757931
Ireer -0.437294595 1 -0.042755467 -0.344051773
Ibrent 0.609891134 -0.042755467 1 -0.0126509
Iwui 0.262757931 -0.344051773 -0.0126509 1

The analysis indicates that Istrvinc is negatively
correlated with the Ireer, suggesting that a stronger
domestic currency reduces travel income. It is
positively correlated with [brent, implying that higher
oil prices may signal increased global economic
activity, boosting tourism income. The impact of global
uncertainty is weaker but positive, while Ireer and Iwui
show a moderate negative correlation. These results

helps ensure the robustness of the unit root testing,
as traditional ADF and PP tests may be biased in the
presence of structural changes. Including the unit root
test, Schwarz Information Criteria (SIC) is adopted for
all the analysis.
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Table 4. ADF, PP and ZA Unit Root Test Results

Level First Difference
ADF PP ZA ZA ADF PP
Break Date
With Intercept
Istrvinc  t-Statistic -3.035%*  -2.909** =451 2015:Q4  -11.274*  -11.469*
Ireer t-Statistic -0.469 -0.663 -3.832* 2017:Q4  -12.164* -12.371*
Ibrent t-Statistic -3.337** -2.645* -5.215* 2014:Q4 -7.414* -7.281*
Iwui t-Statistic -4.355* -4.384* -5.941* 2020:Q4  -12.061*  -12.422*
With Intercept & Trend
Istrvinc  t-Statistic -3.926**  -3.879** -7.215% 2020:Q2  -11.207* -11.396*
Ireer t-Statistic -0.470 -3.059 -3.283 2010:Q1  -12.182*  -12.734*
Ibrent t-Statistic -3.191%¢* -2.541 -5.022* 2014:Q4 -7.444* -7.303*
Iwui t-Statistic -5.166* -5.151* -6.052** 2018:Q2  -11.994*  -12.348*

Note: *** denotes 10%, ** denotes 5% and * denotes 1% significance level.

The QARDL analysis results are presented in the

table below:

Table 5. QARDL Analysis Results

Tau Coefficient

T-Statistic

0.25 3.7142 1.4922
u(t) 0.5 5.4604 311134
0.75 6.2679 2.4958%*
0.25 -0.2097 -1.8475%
p(1) (ECT) 0.5 202617 -3.0991%*
0.75 -0.2888 -2.3921*
0.25 -0.0748 -0.5196
Bireer(T) 0.5 102369  -2.8915%*
0.75 -0.2876 24476
0.25 0.1113 1.4872
Bibrent(T) 0.5 0.1375 2.5675%*
0.75 0.1533 2.4555%*
0.25 0.0611 1.2035
Biwai(T) 0.5 0.0659 1.1352
0.75 0.0664 0.8003
0.25 -0.2425 -1.2537
w; 0.5 -0.0878 -0.3983
0.75 -0.0221 -0.0717
0.25 0.1262 1.4810
0; 0.5 0.1026 1.1341
0.75 0.1514 1.7922%%%
0.25 0.0430 0.9137
8 0.5 0.0438 0.7879
0.75 0.0226 0.3743

Note: * denotes 10%, ** denotes 5% and * denotes 1% significance level.

The Error Correction Term (ECT), denoted as p,
is significant on 10% level at T = 0.25, on 1% level at
T = 0.50 and on 5% at T = 0.75. It confirms that the
adjustment mechanism towards long-run equilibrium
functions normally at all quantiles although it is
marginally significant at T = 0.25. Also, ECT coefficient
should be between 0 and -1, which means that if short-
term balance moves away from the long-term level,
it will slowly return to that long-run equilibrium.
According to the results, this condition is met at all
quantiles. Short-run deviations adjust to the long-
run equilibrium in in approximately 5 quarters at T
= 0.25, 4 quarters at T = 0.50, and 3.5 quarters at T =
0.75. The speed of adjustment is strongest in the upper
quantiles. It indicates that when travel incomes are
high, deviations are corrected faster. However, at T =
0.25, the ECT is only marginally significant, suggesting
that when tourism income is low, the correction
significance of the correction process is weaker.

For long-term effects, the REER, with its coefficient
denoted as B, is marginally significant at T = 0.50 and
significant at T = 0.75 but not significant at t = 0.25. The
coefficient signs are negative for all quantiles. So, an
appreciation of the Turkish Lira (higher REER) leads
to lower tourism income in the long run, supporting
the argument that Tiirkiye’s price competitiveness
plays a key role in attracting tourists, particularly when
tourism revenues are moderate to high. When REER
appreciates by 1% at T = 0.50, travel income decreases
by 0.24%, while at T = 0.75, it decreases by 0.29%. These
results are consistent with the findings of Rathnayake
(2018), Irandoust (2019), Sharma and Pal (2020), and
Hiiseyni et al (2022). Similarly, Brent crude oil prices,
their coefficient is denoted as , _, are significant at T
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=0.50 and T = 0.75 but not at T = 0.25. The coefficients
are positive for all both quantiles and as Brent crude
oil increase by 1% at t = 0.50, travel incomes increase
by 0.14% and at T = 0.75, it increases by 0.15%. These
results are consistent with those of Bozdereli and
Aker (2023). This probably reflects the reality that a
stronger global economy tends to drive a rise in oil
prices. Particularly in upper quantiles, people’s desire
to travel rises as the global economy strengthens.
Another explanation for this association could be that
long-distance travel becomes more costly as a result of
rising transportation expenses brought on by rising oil
prices. This could result in a substitution effect, when
tourists choose Tiirkiye over long-distance locations
because of cost savings, especially from the European,
Middle Eastern, and Russia - Ukraine region. World
Uncertainty Index (WUI), with its coefficient denoted
as B . is not significant in any quantile (p > 0.10
across all), indicating that global uncertainty does
not have a statistically meaningful long-term effect
on Tiirkiye’s tourism income. This result aligns with
the findings of Payne et al. (2021). This suggests that
factors like exchange rate competitiveness and global
economic conditions (as reflected in oil prices) are
more influential determinants of tourism demand than
general global uncertainty.

Regarding short-term effects, none of the first-
difference variables (Alreer, Albrent, Alwui) are
statistically significant in most cases, except Albrent at t
= 0.75, which is only marginally significant. This suggests
that short-term changes in oil prices may have a weak but
noticeable immediate effect when tourism revenues are
high, whereas short-run fluctuations neither in exchange
rates nor in global uncertainties produce immediate,
statistically significant effects on tourism income.

The Wald statistic tests results to investigate whether
a variable’s impact varies significantly across quantiles
or remains constant is below:

Table 6. Wald Test Across the Quantiles Results

Wald Statistic
u(t) 0.559
p(t) (ECT) 0.244
Bireer(T) 1.392
Bibrent(T) 0.186
Bruwui(T) 1.031
w; 0.481
0; 0.156
5; 0.087

1189

The Wald test results show that, none of the
coefficients are statistically significant across the
quantiles. According to the null hypothesis, these
parameters remain constant across different levels of
travel incomes, so we cannot reject it. These results
also align with the QARDL results. As interpreted,
both exchange rates and oil prices significantly affect
travel income in long run, however, differentiation of
these effects across quantiles is not significant. It means
that, the variables may be significant at each quantile,
however, their impacts are statistically stable across the
distribution. These results reinforce the robustness of
the relationship estimations.

CONCLUSION

This study examines the effects of real effective
exchange rates (REER), Brent crude oil prices, and
global uncertainty (WUI) on Tirkiye’s tourism
income using a Quantile ARDL (QARDL) model. The
findings highlight that REER negatively affects tourism
income at moderate-to-high levels (1=0.50, 1=0.75),
reinforcing the importance of price competitiveness,
while Brent oil prices have a positive long-term effect,
likely reflecting stronger global economic activity and
a shift toward short-haul travel. However, WUI is not
significant, suggesting that global uncertainty does
not systematically impact Tiirkiye’s tourism demand.
Short-term effects are weak, with only Albrent at t
= 0.75 being marginally significant, indicating that
long-term fundamentals drive tourism income rather
than short-term fluctuations. Additionally, Wald test
results confirm that the effects of REER, Brent, and
WUI remain stable across quantiles, reinforcing the
robustness of the model.

Given  these  findings,  several  policy
recommendations emerge to enhance Tiirkiye’s
tourism competitiveness and resilience against

economic fluctuations. Firstly, as real effective exchange
rates negatively affect tourism demand on upper
quantile, it is crucial to maintain price competition.
Policymakers should implement policies to prevent
excessive appreciation of Turkish liras value and
ensure that Tiirkiye is an affordable travel destination.
Valuable Turkish Lira and high price levels reduce
the total tourism demand for Tiirkiye. Also, Tiirkiye’s
geographic location brings an important advantage
to the country, as it is a short-distance destination for
the regions with high tourism demand. The country
should leverage this position to attract tourist who
might otherwise would choose long-haul locations
such as Thailand, Bali, the Maldives, Mexico, the
Dominican Republic, the Caribbean, the Seychelles,
and etc. In this manner, it is crucial to strengthen the
regional airline partnerships and offer short-haul flight
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packages. These can boost the demand in response to
rising oil prices and travel costs. The analyze results
show that, real effective exchange rates and oil prices
are specifically significant on the long-term, so policies
should focus to the future investments. Although
the global uncertainties do not significantly impact
tourism demand currently, it is prone to change as
the uncertainties are rapidly increasing. So, Turkiye
should focus on macroeconomic stability and political
predictability. Maintaining strong international image,
the travelers’ confidence that plan to visit Tiirkiye will
enhance and the country’s reputation as a reliable
tourism destination will be stronger. Additionally, since
short-term changes do not significantly affect tourism
demand, long-term planning should take priority
over short-term strategies. Also, expanding domestic
tourism initiatives can provide a buffer against external
shocks, ensuring that the sector remains strong even
during periods of global instability.

In this study, a QARDL framework is adapted
to examine the effects of different macroeconomic
variables on Tiirkiye’s tourism income to make a
significant contribution to the tourism economics
literature. QARDL method allow researchers to
understand relationship across different levels of
tourism demand by capturing both heterogeneities
and non-linearities. As global uncertainties are on
the rise again due to the election of Donald Trump as
the president of the USA, integrating WUI into the
model includes an additional global dimension to the
analysis. This analysis can be extended by the addition
of the different risk indices, regional conflict measures
or climate-related factors, which are becoming more
relevant in the tourism demand. Also, using different
methodologies, such as panel QARDL or time-varying
parameter models or machine learning approaches
may enrich the understanding of tourism demand
dynamics.

In conclusion, this study underscores theimportance
of exchange rate competitiveness and global economic
conditions in shaping Tiirkiye’s tourism income. By
adopting strategic exchange rate policies, promoting
regional tourism, investing in high-value segments, and
maintaining macroeconomic stability, policymakers
can strengthen Tirkiyes position as a leading global
tourism destination. Ensuring economic resilience
and adaptability to global market shifts will be key to
sustaining long-term tourism growth and enhancing
the country’s competitiveness in the international
tourism market.

Baris Ulker
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Etik Ilkeler ve Yayin Politikasi

Turizm  Akademik  Dergisi, bir yazinin
yayinlanmasina, tutarli ve saygin bir bilgi aginin
gelistirilmesine katki sagladigina inanarak yazarlari
agagidaki etik kosullar1 yerine getirmeye cagirmaktadir.
Turizm Akademik Dergisi, Yitksekogretim Kurumlari
Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Yonergesi, ICMJE
(International Committee of Medical Journal Editors)
Onerileri ve COPE (Committee on Publication
Ethics)'un Editor ve Yazarlar igin ileri stirdiigi
Uluslararasi Standartlar1 dikkate almaktadir. Editorler,
yazarlar ve hakemler icin asagida verilen gorevler
COPE Code of Conduct for Journal Editors ve Elsevier
Guidelines for Publication Ethics and Malpractice
Statement izlenerek hazirlanmistir.

Editorlerin Gorevleri
Yayin Kararlar

Derginin editorii, dergiye gonderilen makalelerden
hangisinin yayinlanacagina karar vermekten sorumlu-
dur. S6z konusu ¢aligmanin gecerliligi ve aragtirmacilar
ve okuyucular i¢in 6nemi, her zaman bu tiir kararlarin
dayanagidir. Editor, bu kararlar: alirken diger editérler
veya hakemler ile goriigebilir.

Hakem degerlendirmesi

Editor, hakem degerlendirme siirecinin adil, taraf-
s1z ve zamaninda olmasini saglar. Arastirma makaleleri
tipik olarak en az iki dis ve bagimsiz hakem tarafin-
dan gozden gegirilir ve gerektiginde editdr ek goriisler
alabilir. Editor, ilgili alanda uygun uzmanliga sahip ha-
kemleri seger ve hileli (fraudulent) ve 6nyargili hakem-
lerin se¢iminden kaginir.

Tarafsizlik

Editor, yazarlarin irkina, cinsiyetine, cinsel yone-
limine, dini inancina, etnik kokenine, vatandashgina
veya politik felsefesine bakilmaksizin, makaleleri ente-
lektiiel igerikleri agisindan degerlendirir.

Gizlilik

Editor, dergiye gonderilen tiim materyallerin ve
hakemlerle yapilan tim iletisimlerin gizliligini, ilgili
yazarlar ve hakemlerle aksi kararlastirilmadik¢a koru-
yacaktir. Hakemler isimlerini agiklamay1 kabul etme-
dikge, editor hakemlerin kimliklerini gizli tutacaktir.
Makalelerde yaymlanmis materyaller, yazarin agik
yazili izni olmadan edit6riin kendi aragtirmasinda kul-
lanilamaz. Degerlendirme siirecinde elde edilen bilgi
veya fikirler gizli tutulur ve kisisel avantaj i¢in kulla-
nilamaz.

Cikar Catismalar

Editorler, iligkilerden kaynaklanan ¢ikar ¢atismala-
rinin oldugu makaleleri degerlendirmekten kaginma-

Iidar.
Hakemlerin Sorumluluklari
Editoryal Kararlara Katki

Hakem degerlendirmesi, editoriin editoryal karar-
lar almasina yardimct olur ve yazarla yapilan editor-
yal iletisimler yoluyla da yazara makaleyi gelistirmede
yardimer olabilir. Hakem degerlendirmesi, bilimsel
yontemin merkezinde yer alir. Gézden gegirenlerden
genellikle yazarlara ve ¢alismalarina kendilerine davra-
nilmasini istedikleri sekilde davranmalari ve iyi gozden
gecirme gorgll kurallarina uymalari istenir. Makalede
bildirilen arastirmay1 gozden gecirme konusunda ye-
terli nitelige sahip olmadigini hisseden veya hemen
incelemesinin imkansiz oldugunu bilen segilmis her-
hangi bir hakem, editére haber vermeli ve inceleme
stirecine katilmay1 reddetmelidir.

Gizlilik

Incelenmek iizere alinan tiim yazilar gizli belgeler
olarak degerlendirilmelidir. Hakemler, makaleyle ilgili
incelemeyi veya bilgileri editoriin izni olmadan kim-
seyle paylasmamali veya yazarlarla dogrudan iletisim
kurmamalidir. Gonderilen bir yazidaki materyaller, ya-
zarin agik yazili izni olmadan bir hakemin kendi aras-
tirmasinda kullanilmamalidir. Akran degerlendirmesi
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yoluyla elde edilen ayricalikli bilgi veya fikirler gizli
tutulmali ve Kkisisel avantaj i¢cin kullanilmamalidir.

Etik Sorunlara Yonelik Duyarhilik

Incelemeyi gerceklestiren hakem, makaledeki ola-
s1 etik konulara kars1 uyanik olmali ve degerlendiril-
mekte olan makale ile hakemin kisisel bilgisine sahip
oldugu diger yayinlanmis makaleler arasindaki 6nemli
benzerlikler veya ortiismeler dahil olmak {izere bunlar1
editoriin dikkatine sunmalidir.

Nesnellik

Gonderilen yazilarin incelemeleri tarafsiz bir sekil-
de yapilmalidir. Hakemler, destekleyici argimanlarla
gorislerini agikea ifade etmelidir.

Yazarlarin Gorevleri
Raporlama Standartlar

Yazarlar, yapilan ¢alismanin dogru bir agiklamasi-
nin yani sira éneminin nesnel bir tartigmasini sunma-
lidir. Veriler makalede dogru bir sekilde temsil edilme-
lidir. Calisma, diger yazarlarin alintilamasina izin vere-
cek yeterli ayrint1 ve referanslar icermelidir. Hileli veya
kasitli olarak yanlis beyanlar, etik olmayan davranislar
olusturur ve kabul edilemez.

Veri Erisimi ve Saklama

Yazarlardan, arastirma verilerini saglamalar1 ve /
veya derginin agik veri gereksinimlerine uymalari iste-
nebilir. Yazarlar, miimkiinse bu tiir verilere halkin eri-
simini saglamaya hazir olmali ve bu tiir verileri yayin-
landiktan sonra makul sayida yil boyunca saklamaya
hazirlanmalidir.

Ozgiinliik

Yazarlar, tamamen orijinal eserler yazdiklarindan
ve eger yazarlar baskalarinin ¢aligmalarini ve / veya
sozlerini kullanmislarsa, buna uygun sekilde alint1
yapildigindan ve gerektiginde izin alindigindan emin
olmalidir. Yazarlar her tiirlii intihal bigiminde sakin-
malidir.

Coklu veya Eszamanli Yayin

Ayni makalenin ayni anda birden fazla dergiye gon-
derilmesi etik olmayan davranis olusturur ve kabul
edilemez. Genel olarak, bir yazar, daha 6nce yayinlan-
mis bir makaleyi bagka bir dergide degerlendirilmek
tizere sunmamalidir.

Makale Yazarlig

Yazarlik, rapor edilen ¢alismanin konseptine, tasa-
rimina, ylriitiilmesine veya yorumlanmasina dnemli

katkida bulunanlarla sinirli olmalidir. Onemli katkilar-
da bulunan herkes ortak yazarlar olarak listelenmelidir.
Yazarlar ¢aligmanin toplu sorumlulugunu istlenirler.
Her yazar, ¢aligmanin herhangi bir bolimiiniin dogru-
lugu veya bitiinlugu ile ilgili sorularin uygun sekilde
arastirilip ¢6ztilmesini saglamaktan sorumludur.

Destek Beyani

Aragtirmanin yiriitilmesi ve / veya makalenin ha-
zirlanmasina yonelik tiim mali destek kaynaklari, varsa
destekleyicinin ¢aligma tasarimindaki rolii agiklanma-
lidir. Ayrica potansiyel ¢ikar ¢atigmalart miimkiin olan
en erken asamada agiklanmalidir.

Temel Hatalarin Bildirilmesi

Bir yazar kendi yayinlanmis ¢alismasinda 6nemli
bir hata veya yanlislik fark ettiginde, dergi editoriine
veya yayimncisina derhal haber vermek ve editér tara-
findan gerekli gértilmesi halinde makaleyi geri ¢ekmek
i¢in editorle isbirligi yapmak yazarin ylikiimlilagudir.

Yazar Degisikligi

Yazarlik listesindeki herhangi bir degisiklik, Editére
acik bir neden bildirilmedike¢e kabul edilemez. Yazar-
likta bir degisiklik yapilmasi gerektiginde, degisiklik
i¢in a¢ik bir neden ve yazili onay (imzali bir mektup)
dergi editoriine bildirilmelidir.

Son olarak, Turizm Akademik Dergisi, asagidaki
hususlar1 yazarlara 6zellikle hatirlatmaktadir.

o Asirmacilik, dilimleme, duplikasyon, fabrikasyon,
destegin gormezden gelinmesi etik kurallar gerce-
vesinde kabul edilemez uygulamalar arasinda yer
almaktadirlar. Tim yazarlar bu konulara hassasi-
yet gostermelidirler.

o Arastirma, bagka bir dergide inceleme altinda ol-
mamalidir.

o Arastirma, daha once herhangi bir yerde yayin-
lanmamis olmalidir.

o Yazarlar kendi aralarindan meydana gelebilecek
¢cikar catismasindan sakinmalidirlar.

o Dergiye gonderilen arastirmalarda, yazarlar: tani-
tict bilgiler yer almamalidir.

o Turizm Akademik Dergisi, kor hakemlik siireci
uygulamaktadir. Yazarlar inceleme siirecinin giz-
liligine sayg1 gostermeli ve kendilerini hakemlere
ifsa etmemelidirler.

o Gonderilen arastirmalarda, yer alan tiim mater-
yallerin sorumlulugu yazarlara aittir.
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2020 YILINDA YAPILAN CALISMALAR iCIN
ETiK KURUL KARARI GEREKMEKTEDIR

Etik Kurul izni gerektiren arastirmalar agagidaki
gibidir.

o Anket, miilakat, odak grup ¢aligmasi, gozlem, de-
ney, goriisme teknikleri kullanilarak katilimecilar-
dan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklagimlarla yiirtitiilen her tiirlti aragtirmalar,

« Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) de-
neysel ya da diger bilimsel amaglarla kullanilmasi,

« Insanlar tizerinde yapilan klinik aragtirmalar,
o Hayvanlar {izerinde yapilan aragtirmalar,

« Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince ret-
rospektif caligmalar,

Ayrica;

o Olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis onam formu”-
nun alindiginin belirtilmesi,

o Bagkalarina ait dl¢ek, anket, fotograflarin kullani-
mi i¢in sahiplerinden izin alinmasi ve belirtilmesi,

o Kullanilan fikir ve sanat eserleri igin telif haklar1
diizenlemelerine uyuldugunun belirtilmesi,

¢ 2020 yili Oncesi arastirma verileri kullanilmus,
yitksek lisans/doktora calismalarindan tretilmis
(makalede belirtilmelidir), bir 6nceki y1l dergiye
yayin bagvurusunda bulunulmus, kabul edilmis
ama heniiz yayimlanmamis makaleler icin geriye
doniik etik kurul izni gerekmemektedir.

« Dergilerde yayimlanacak makalelerde etik kurul
izini ve/veya yasal/6zel izin alinmasinin gerekip
gerekmedigi makalede belirtilmis olmalidir. Eger
bu izinlerin alinmas: gerekli ise, izinin hangi ku-
rumdan, hangi tarihte ve hangi karar veya say1 nu-
marast ile alindig1 agik¢a sunulmalidir.

Diizeltme ve Yayin Sonras1 Degisiklikler
Amag

Turizm Akademik Dergisinin “Diizeltme ve Yayin
Sonrasi Degisiklikler” béliimii, dergide yayimlanan
makalelerdeki hatalar1 veya sorunlar: seffaf bir sekil-
de diizeltmek ve okuyucular: bilgilendirmek amaciyla
olusturulmustur. Bu boélim, COPE tarafindan belirle-
nen etik standartlar ¢ergevesinde, literatiirdeki yanlis
ya da eksik bilgileri diizeltmeyi ve bilimsel kayitlarin
biitiinliigiini saglamay1 amaglar.
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Kapsam

Diizeltme veya yayindan sonra yapilan degisiklikler

su durumlarda yapilir:

o Calismada, onemli bir hata veya yaniltic1 bilgi var-
sa (0rnegin hesaplama hatasi, deneysel hata, veri
uydurma ya da gériintii manipiilasyonu).

« Calismada intihal veya yetkisiz veri kullanimi gibi
etik ihlaller s6z konusuysa.

« Yazar(lar)in ¢ikar ¢atigmasi beyan etmemis olma-
lar1 ve bunun bulgularin yorumlanmasini etkile-
yebilecegi diistiniiliiyorsa.

Ilkeler

o Diizeltme Bildirimi: Yapilan diizeltmeler, ilgili
makalenin baslig1 ve yazar bilgileri ile birlikte agik
ve seffaf bir agiklama igerir. Diizeltme, ¢alismanin
hangi kisminin giivenilir olmadig1 ve neden dii-
zeltildigine dair bilgi verir.

o Yayinlanma Hizi: Diizeltme yanlis veya yaniltici
bilgilerin yayilmasini en aza indirmek amaciyla
en kisa siirede yayimlanir.

o Erisim ve Seffaflik: Diizeltme bildirimi agiklama-
lar1 tim okuyucular igin erisilebilir olur, herhangi
bir erisim kisitlamasi uygulanmaz.

o Tarafsiz Dil Kullanimi: Diizeltme agiklamalar
nesnel, tarafsiz bir dille yapilir; spekiilatif veya
kaskirtici ifadelere yer verilmez.

Corrigenda (Yazar Hatalar1)

Corrigenda, yazar(lar) tarafindan fark edilen ve bi-
limsel kaydin dogrulugunu saglamak icin diizel-
tilmesi gereken, ancak ¢aliymanin ana bulgularin
veya sonuglarini etkilemeyen hatalar i¢in yayim-
lanan diizeltmelerdir.

Hangi Durumlarda Yayinlanir?

» Makale baslig1, yazar isimleri, kurum bilgileri gibi
meta verilerdeki hatalar.

« Cizelge, tablo veya grafiklerde hatali bagliklar veya
aciklamalar.

o Yanlis kullanilan bir terim veya eksik bilgi.
Diizeltme Siireci:

e Yazar(lar) tarafindan fark edilen hata editore bil-
dirilir.

o Editor, bildirilen hatay: inceler ve diizeltmenin
uygunlugunu degerlendirir.
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o Hazirlanan diizeltme yayimlanir ve orijinal maka-
le ile iligkilendirilir.

o Diizeltme, orijinal makalenin tiim siiriimleriyle
baglantilidir ve okuyucular i¢in erisilebilir olma-
ladur.

Errata (Editoryal Hatalar)
Amag:

Errata, makale yayimlanirken dergi tarafindan ya-
pilan editoryal siire¢ hatalarinin diizeltilmesi i¢in ya-
yimlanir. Bu tiir hatalar, yazar(lar)in sorumlulugu di-
sindaki diizeltmeleri igerir.

Hangi Durumlarda Yayinlanir?
o Makale basliginin yanlis yazilmast.

o Yazar adlarinin hatali yazilmasi veya eksik giril-
mesi.

« Tablolarin veya grafiklerin yanls diizenlenmesi ya
da yerlestirilmesi.

o Basim sirasinda eksik veya hatali icerik eklenmesi.
Diizeltme Siireci:

o Editor tarafindan ya da okuyucular/yazar(lar) ta-
rafindan fark edilen hata incelenir.

o Editor, diizeltmenin hazirlanmasindan sorumlu-
dur.

o Diizeltme yayimlanir ve orijinal makale ile iliski-
lendirilir.

o Diizeltme, okuyucular i¢in ticretsiz ve agik bir se-
kilde erisilebilir olmalidir.

Turizm Akademik Dergisi, yalnizca yazar hatasin-
dan kaynaklanan (Corrigenda) veya editoryal hatalar-
dan (Errata) kaynaklanan 6nemli hatalar mevcut oldu-
gunda diizeltme yaymlar. Derginin kendi prosediirleri
hakkinda ciddi bir sikayet alinmasi durumunda, so-
rumlu editor, sorunu ¢ézmek amaciyla ilgili yazar ve
Yayin Kurulu'nun ilgili tiyeleriyle iletisime gegecektir.

Geri Cekme

Turizm Akademik Dergisi, bilimsel kayitlarin dog-
rulugunu ve biitiinligiini korumayi hedefleyen, ulus-
lararas: kabul gérmiis COPE (Committee on Publicati-
on Ethics) ilkelerine tam olarak uyan bir dergidir. Dergi
iceriginde veri tahrifaty, plajaryzm, gifte yayin, yazarlik
sirasindaki hatalar, ¢ikar catismalarinin yetersiz bildi-
rilmesi, hakem degerlendirme siirecinde etik ihlalleri
ve yayinlanmis ¢alismanin sonuglarini destekleyen ka-
nitlarin yetersizligi gibi durumlar tespit edilmesi halin-

de geri cekme islemi uygulanabilir. Geri ¢ekme stireci,
bir siiphenin bildirilmesi, editoriin degerlendirmesi,
bagimsiz uzman gorislerinin alinmasi ve nihai kararin
verilmesi gibi asamalardan olusur. Geri ¢ekme karari,
tim kanitlar degerlendirildikten sonra editér tarafin-
dan verilir. Yazarlar, geri ¢ekme kararina itiraz etme
hakkina sahiptir. Itirazlar, editér tarafindan dikkatlice
degerlendirilir. Geri ¢ekilen makaleler, derginin web
sitesinde ve ilgili indeksleme veri tabanlarinda uygun
bir gekilde isaretlenir.

Geri Cekme Isleminin Kapsami

Dergide yayimlanmis makaleler asagidaki durum-
larda geri gekilebilir:

o Aragtirma verilerindeki 6nemli tutarsizliklar veya
deneysel protokollerdeki eksiklikler,

o Veri bitiinliigiiniin kasith olarak ihlal edildigi

durumlar (6rnegin, gorsel materyallerde yapilan
sahtecilik)

« Intihal tespit edildiginde,

o Daha 6nce yayinlanmis bir ¢aliymanin tekrari ni-
teligindeki igeriklerin yayimlanmasi durumunda

o Etik kurul onay1 veya telif haklar: yasasinin ihlali
durumunda

* Yayin siirecinin bilimsel yayincilik ilkelerine ay-
kirt oldugu durumlarda (6rnegin, hakem deger-
lendirme siirecinde ¢ikar ¢atigmasi veya yaniltici
bilginin kullanilmasz),

o Aragtirmacilarin ¢ikar catismalarini bildirme yi-
kiimliiliglint yerine getirmemesi nedeniyle aras-
tirmanin giivenilirliginin sarsildig1 durumlar

Geri Cekme Siirecinin Bagslatilmasu:

Bir geri ¢ekme siireci asagidaki durumlarda basla-
tilabilir:

« Yazarlar tarafindan, ¢alismalarinda 6nemli hatalar
veya ¢aligmanin biitiinliigiini ya da gtivenilirligi-
ni tehlikeye atan ihlaller tespit ettiklerinde.

o Editor tarafindan, veri uydurma, intihal, ¢ift ya-
yin, yazarlik sirasindaki hatalar, ¢ikar catismasi-
nin yetersiz beyani, hakem degerlendirme stire-
cindeki etik ihlaller veya yayimlanmis ¢alismanin
bulgularini desteklemek icin yetersiz kanit gibi
belirlenen endiseler dogrultusunda.

o Okuyucular veya tg¢lincti taraflar tarafindan, ¢a-
lismanin gegerliligini etkileyen sorunlarla ilgili
giivenilir kanitlar sagladiklarinda.
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Geri Cekme Bildirimi: Yayin Politikas:

1. Turizm Akademik Dergisi, hakemli bir dergi

« Bilimsel etik ilke ihlali nedeniyle geri ¢ekilen ma- X
olup 6 ayda bir yayinlanmaktadir.

kale, tiim djjital arsivlerde ve ilgili veri tabanlarin-

da geri ¢ekilme nedenleri belirtilerek etiketlenmis 2. Turizm Akademik Dergisine gonderilen calismala-
olacak ve bilimsel literatiirde gecerli bir kaynak rin daha énce hicbir yerde yayimlanmamast veya ya-
olarak kabul edilmeyecektir. yinlanmak tizere sunulmamus olmasi gerekmektedir.
o Geri ¢ekilen makalenin baghg, yazar bilgileri, 3. Turizm Akademik Dergisine gonderilen ¢alis-
geri cekilme tarihi ve nedeni, ilgili tim yayn plat- malar, 6ncelikle sekil ve icerik yoniinden dergi
formlarinda ve veri tabanlarinda agikga belirtile- editorligi tarafindan 6n incelemeye tabi tutul-
cek ve kalic1 olarak kaydedilecektir. makta uygun bulunmasi durumunda daha sonra

hakemlere gonderilmektedir.
« Geri ¢ekilme karari, tiim ilgili veri tabanlarinda ve

cevrimici platformlarda derhal duyurularak, ma- 4. Dergi, turizm alan1 odakli disiplinlerarasi bir der-

kaleye erisimi olan herkes tarafindan goriilebilir gi niteligindedir. Turizm Akademik Dergisinin

hale getirilecektir. temel amacy; turizm disiplinine teorik ve pratik

acilardan katki saglayacak, tarafsizlik ilkesi cer-

» Makaleyi geri ¢eken kurum veya kisi, geri gekme cevesinde hazirlanmus, bilim etigi ilkelerine bagh
karar1 ve gerekgesiyle ilgili tiim bilgileri agik¢a ve ve ¢oziim odakli ¢alismalarin yayimlanmasidir.

detayli bir gekilde sunacaktr. 5. Makale degerlendirme siiresi ortalama 45 giin-

o Bildirim, tiim ilgili taraflar1 bilgilendirmek ama- diir.

ciyla, agik, net ve tarafsiz bir dilde hazirlanacaktir. 6. Talep edilen diizeltmelerin asagidaki esaslara uy-

Dergimizin amaci, turizm alaninda giivenilir ve etik gun olarak yapilmas: gerekmektedir.

degerlere bagli bilimsel bir kaynak sunarak, arastirma- « Diizeltmeler igin makale metni ve diizeltme for-
cilarin ve akademik toplulugun giivenini saglamaktir. mu olmak tizere iki dosya hazirlanmahidir. Her
iki dosyada yazar bilgileri yer almamalidir.

o Dosyalar makale metni ve diizeltme formu ola-
rak isimlendirilmelidir.

o Form tizerinde diizeltmelerin nasil yapildigini
agiklanmalidir. Yapilamayan herhangi bir dii-
zeltme igin gegerli ve uygun bir destek saglan-
malidur.

« Form tizerinde yapilan diizeltmelerin sayfa, pa-
ragraf ve satir numarasi belirtilmelidir.

o Makale metninde yapilan diizeltmelerin yer al-
dig1 kisimlar yazi tipi rengi kirmizi secilerek
yazilmalidir.

7. Yazarlar aragtirmalarinda bir hata tespit ettikle-
rinde editorii bilgilendirmeli, diizeltme ya da
geri ¢cekme siireci i¢in igbirligi kurmalidirlar.

8. Kabul edildigi takdirde makalenin son sayida yer
alma ihtimalinin olmasi i¢in en az iki ay 6nce sis-
teme yitklenmesi gerekmektedir.

9. Dergi giderlerinin (dizgi vb.) karsilanmasi i¢in
yayin iicreti olarak 1.000.00 TL. 6denmesi gerek-
mektedir. Yiiksekogretim Kurulu'nun 07.03.2019
tarihli Genel Kurulunda alinan karar geregi, bu
bedel makalenin kabul/red sartina bagli olmak-
sizin talep edilmektedir. Ucret Detay Yayincilik
banka hesabina yatirilmaktadir.

Gonderim Ucreti: 1.000.00 TL.



Detay
Yayimcilik

arademik yaymcilir
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