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Anahtar Kelimeler Oz
Mersin, Tiirkiye, gecmisten giiniimiize kadar uzanan zengin bir sokak lezzetleri gelenegine sahiptir. Mersin ve
Adana Adana illeri ise bu gelenegin en 6ne ¢ikan temsilcilerindendir. Bu ¢alismada Cukurova Bolgesi’nin iki
' biiyiik ili olan ve zengin mutfak kiiltiiriine sahip Mersin ve Adana’nin ge¢misten giiniimiize sokaklarinda
Sokak Yemekleri, yer alan lezzetler; anilar ve degisimler cergevesinde ele alinmaktadir. Arastirmanin amaci, Adana ve
Kiiltiirel Miras, Mersin’e 6zgii sokak yiyecek ve igeceklerinin gegmisten giiniimiize gelisim ve degisimini ve gastronomi
. turizm potansiyelini yerel halkin degerlendirmeleriyle ortaya koymaktir. Arastirmada nitel arastirma
Sokak Lezzetleri yontemlerinden derinlemesine yiiz yiize gériisme yontemi kullanilarak Mersin ve Adana’da uzun yillar

ikamet eden 54 kisiden veri toplanmistir. Ayrica bu illerin merkez ilgelerinde arastirmacilar tarafindan
gozlem yapilmistir. Adana ve Mersin katilimcilarmim gérisleri, bu illerin birbirine ¢ok yakin iki komsu

Jel Simflama Kodu olmalarma ragmen farkli sokak lezzetlerine sahip olduklarmi gostermektedir. Bunun yaninda benzer sokak
L83 lezzetleri iki komsu ilde de varligini siirdiirmektedir. Ancak katilimcilarin bityiik bir ¢ogunlugu gegmise

gore sokak lezzetlerini daha az begendiklerini ve bunlarin gegmisteki sadelik ve dogalliktan uzaklastigini
Makale Tiirii belirtmislerdir. Ayrica bu lezzetler toplumda nispeten daha ucuz olarak goriilse de, ¢aligmanin bulgularina

. gore gliniimiizde bunlari alim gliciiniin diistigti anlasilmaktadir.
Arastirma Makalesi

Abstract
Keywords
Mersin Turkey has a rich tradition of street food that spans from the past to the present. This study focuses on the
' flavors, memories and changes found on the streets of Mersin and Adana, two major cities in the
Adana, Cukurova Region with rich culinary cultures, from the past to the present. The purpose of the study is to
reveal the development and transformation of street foods and beverages unique to Adana and Mersin
Street Foods, ; A - - ; -
. over time, as well as their gastronomic tourism potential, through the evaluations of the local people. The
Cultural Heritage, study used qualitative methods, particularly in-depth face to face interviews, with 54 individuals who
Street Flavors have lived in Mersin and Adana for many years. Additionally, observations were made by the researchers

in the central districts of these cities. The opinions of the participants from Adana and Mersin indicate
that, despite being neighboring cities with centers located very close to each other, they have different
Jel Classification Code(s) street flavors. At the same time, similar street flavors are also present in both neighboring cities.
However, a large majority of the participants stated that they liked the street foods less than in the past
L83 and that these foods have moved away from the simplicity and naturalness they once had. Furthermore,
although these foods are relatively perceived as cheaper in society, the findings of the study suggest that
Avrticle Type today, the purchasing power to buy them has decreased.
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GIRIS

Beslenme, insanlar i¢in en temel ihtiyaglardan bir tanesi olup, tarihsel siire¢ icerisinde farkli evreler gecirmistir.
Sanayi Devrimi ile birlikte, toplumlarin beslenme aliskanliklari koklii degisimler gdstermistir (Eren, 2020). Ozellikle
kentlesme, kadinlarin is giicline katilmasi1 ve artan i temposu, bireylerin evde yemek yapma siirelerini kisaltarak
disarida yemek yeme aligkanliklarini tesvik etmistir (Steyn ve Labadarios, 2011). Bu durum, hizli ve pratik
yiyeceklerin, 6zellikle gegmisi antik medeniyetlere kadar dayanan sokak lezzetlerinin dnemini artirmistir (Cakiroglu
ve Siiriiciioglu, 2000). Ancak tiiketim siklig1 18. yiizyilda restoranlarin ortaya ¢ikisi ile birlikte biiyilik bir diisiis
gostermis, alim giicii yliksek olan kisiler daha kaliteli hizmet veren ve sik goriintime sahip restoranlari tercih etmistir
(Odemis ve Aslan, 2021: 51).

Sokak lezzetleri, 1986 yilinda Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii tarafindan Endonezya’da tanimlanmis
olup, “sokaklarda satilan, tiiketime hazir yiyecek ve icecekler” olarak ifade edilmektedir (FAO, 1986). Diinya Saglik
Orgiitii bu yiyecekleri, ek bir islem gerektirmeden hemen tiiketilebilen yiyecekler olarak tamimlamaktadir (WHO,
1996). Sokak lezzetleri genellikle hem kentsel hem de kirsal alanlarda yogun caddelerin kaldirimlarinda bulunan
tezgahlarda satilmakta ve genellikle daha uygun fiyath erisilebilir lezzetlerdir (Steyn, Labadarios ve Nel, 2011: 1)

Sokak lezzetleri, koken olarak sokakta hazirlanip satilmaya baslanmis, seyyar arabalar, sepetler veya tezgahlar
gibi tasimnabilir satici araclariyla sunulan, caddeye bakan ve oturmadan hizmet almayi saglayan isletmelerde de
satilabilen, hizlica tiiketilebilecek hazir yiyecek ve igeceklerdir (Yuen May vd., 2021: 249). Taverner (2022), sokak
lezzetlerini Londra’da yiizyillar boyunca sokak saticilarmin satmis oldugu meyve, balik, sebze, siit ve pismis
yiyecekler gibi gidalar1 igeren bir sosyal, ekonomik ve kiiltiirel tarih olarak tanimlarken, Alfiero ve arkadaslar1 (2019),
yerel kiiltlir ve gida mirasini koruyarak turizmi tesvik eden ve bolge ile giiglii baglar kuran bir ekonomik faaliyet
olarak ifade etmektedir. Teferi (2020) ve Sabharwal vd. (2020), bu lezzetlerin ekonomik yoniine vurgu yaparak
nispeten ucuz ve kolay erisilebilir gida iiriinleri olarak ele almaktadir.

Bu arastirmada, Cukurova Bdlgesi’nin iki bilyiik ili olan ve zengin mutfak kiiltlirline sahip Mersin ve Adana’nin
gecmisten giiniimiize sokaklarinda yer alan lezzetler; anilar ve degisimler ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Arastirmanin
amaci, Adana ve Mersin’e 6zgii sokak yiyecek ve igeceklerinin ge¢misten glinlimiize gelisim ve degisimini ve
gastronomi turizm potansiyelini yerel halkin degerlendirmeleriyle ortaya koymaktir. Ayn1 zamanda katilimeilarin,
kiiltiire] mirasin bir unsuru olan bu lezzetlerle ilgili anilarim1 ortaya koyarak illerin toplumsal hafizasinin canli
tutulmasini saglamak amaclanmaistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Mersin ve Adana’nin sokak lezzetleri, gegmisten giiniimiize yalnizca gastronomik bir zenginlik sunmakla kalmayip,
aliskanliklar, gelenekler baglaminda da bir kiiltiirel miras unsuru olarak turizm c¢ekiciligi olusturmada da
degerlendirilmesi gereken onemli bir potansiyeli barindirmaktadir. Gilinlimiizde gastronomiye verilen énemle birlikte
sokak lezzetleri de dikkat ¢ekmekte ve gesitli etkinlikler ile sunulmakta ve bilimsel agidan da ele alinmaktadir. Ancak
gecmisten giiniimiize Mersin ve Adana kapsaminda bu konuyu inceleyen arastirmalarin siirli olmasi, bu iki ilin sokak
lezzetleri kiiltiiriinii daha kapsamli bir sekilde ele alma ihtiyacini dogurmaktadir.

Sokak lezzetlerini ele alan ¢aligmalar incelendiginde, Kargiglioglu’nun (2021) bibliyometrik analiz arastirmasi
dikkat cekmektedir. Arastirmaci, Tiirkiye’de sokak lezzetleri ile ilgili yapilan ¢aligmalarinin 2019 yili itibariyle artis
gosterdigini ve bu ¢aligmalarda daha ¢ok gida giivenligi, sehirlerin sokak lezzetleri envanteri, tiikketici tercihleri,
destinasyon tercihi ve imaji, festivallerin ele alindigini tespit etmistir. Yildiz (2020), Igdir (2020), Demirci,
Yilmazdogan ve Diismekalender (2020) gibi arastirmacilarin ¢alismalarinda, sokak lezzetlerinin destinasyon se¢imini
etkiledigini ve gastronomik bir liriin olarak degerlendirilmesi gerektigini ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Bu konuyu
ele alan Demirci ve arkadaslar1 (2020), sokak lezzetleri festivallerinin turistlerin bir destinasyona aidiyet duygularini
artirdigina isaret ederken, Karsavuran (2018), bu alandaki arastirmalarin sinirli oldugunu ve daha derinlemesine
incelemelere ihtiyag oldugunu vurgulamaktadir. Donmez Polat ve Gezen (2017), sokak gida saticilari, turizm ve
gastronomi baglamimda 6nemli roliine dikkat cekerken, Siinnetcioglu ve Yildirim (2019), tiiketicilerin sokak gida
saticilarina duydugu giivenin algilar {izerindeki olumlu etkilerini incelemislerdir. Kargiglioglu ve Aksoy (2020) ise,
tiketici tutumlarinin ve sosyal c¢evre etkilerinin sokak lezzetlerinin tercih edilmesinde belirleyici oldugunu
vurgulamaktadir.

Literatiirde genel olarak Tiirkiye’nin bircok sehri i¢in sokak lezzetlerinin envanter ¢alismalarinin yapildigi ve
Adana ve Mersin Ozelinde ise sokak lezzetleri iizerine az sayida da olsa arastirma yapildigi goriilmektedir. Balli
(2016) caligmasinda, Adana’nin gastronomi turizmi potansiyelini incelemis ve sokak lezzetlerinin gida giivenligi
onlemleri ¢ergevesinde bu turizm tiiriinden nasil faydalanilabilecegi iizerinde durmustur. Oguz (2020) ¢alismasinda,
Adana’daki gastronomi potansiyelinin tam anlamiyla degerlendirilemedigini ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde
turizme kazandirilmast gerektigini belirtmistir. Oguz, Balli ve Buzcu (2020) tarafindan yapilan arastirmada
Adana’daki sokak lezzetlerinin biiyiik bir turizm kaynagi teskil ettigini ve kamu kurumlarmin bu firsatlan
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degerlendirmesi gerektigini onerilmektedir. Istin ve Avcr (2022) ise Adana sokak lezzetlerini ve bunlara yonelik
tutumlar1 belirlemek iizere yaptiklan arastirmada sosyal medya iizerinde katilimcilara anket uygulamiglardir.

Mersin 6zelinde ise Sahin ve Solunoglu (2019), Mersin sokak yemeklerine yonelik tiiketicilerin tutumlarini ve
tilkketim niyetlerini Planli Davranig Teorisi ¢ercevesinde incelemislerdir. Sokak yemeklerine iliskin olumsuz goriinen
ve tutumu etkileyen unsurlarin iyilestirilmesinin saglanmasiyla Mersin’in tanitiminda Onemli avantajlar elde
edilebilecegini vurgulamiglardir. Bektarim, Cakici ve Balli (2019) Mersin’de yaptiklar1 arastirmalarinda sokak
lezzetlerini; yemekler, corbalar, atistirmaliklar, icecekler, tatlilar ve yemisler olarak gruplandirilmig ve tiiketicilere ne
siklikla tiikettiklerini sormuslardir. Arastirma sonuglarina gore sokak lezzetleri genelde bekarlar, gencler, diisiik
gelirliler ve tniversite mezunlar tiikketmektedir. Soylu ve arkadagslari (2021) ise, Mersin’e gelen yerli turistlerin
yiyecek neofobi diizeylerini ve demografik degiskenler acisindan farkliliklarini incelemis ve katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun yiyecek neofobisine karsi ndtr tutum sergilerken, bir kisminin ise yiyecek neofobisine sahip oldugunu
ortaya koymuslardir.

Hijyen ve gida giivenligi konusu, sokak lezzetlerinin tiilketiminde Onemli bir faktoérdiir. Bu konu da
arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Solunoglu (2018), tiiketicilerin hijyen konusundaki endiselere sahip olmadigini
ortaya koyarken, Aydin (2020), yiiksek miktardaki patojenik bakterilerin sokak lezzetlerinde gida giivenligi riski
olusturdugunu vurgulamaktadir. Hastaoglu, Siinbiil ve Demircioglu (2021) ise, tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin
sokak lezzetlerine yonelik tutumlarini etkiledigini tespit ederken ve gida giivenliginin 6nemine dikkat cekmektedir.

3. YONTEM

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden bir tanesi olan derinlemesine yiiz ylize gériisme yontemi kullanilmistir.
Katilimcilara amagli ve kolayda 6rnekleme yontemi ile ulasilmis ve veriler yar1 yapilandirilmig bir gériisme formu ile
Mersin ve Adana’da uzun yillar ikamet eden kisilere uygulanmistir. Amacli 6rnekleme yontemi zengin bilgiye sahip
oldugu diigiiniilen durumlarin derinleme g¢alisilmasina imkan saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 107). Ayrica
Mersin ve Adana merkez il¢elerinde (halka acik sahiller ve sokaklarda) arastirmacilar tarafindan gézlem yapilmistir.
Gozlem, herhangi bir ortamda veya diizenlenmis mekanlarda katilimeilarin tutum ve davranislarini gézlemlemek veya
arastirilan konunun bigimsel boyutunu tanimak amaciyla kullanilan bir yontemdir (Baltaci, 2019: 376). Gortismeler
2024 yilinin Agustos ve Eyliil aylarinda yapilmis, ortalama 20-25 dakika siirmiis ve izinler dogrultusunda kayit altina
almmstir. Katilimcilara numara verilerek, veriler igerik analizi ve betimsel analiz ile test edilmis ve bulgular
raporlanmustir. Ierik analizi, yazili veya gorsel materyalin belirli bir konuyu, temay1 veya kavrami tespit etmek ve
analiz etmek amaciyla sistematik bir sekilde incelenmesidir (Alanka, 2024). Igerik analizi ile kodlama, kategorileri ve
kategorilerde frekanslar1 belirleme, degerlendirme, ¢ikarsama ve yorumlama asamalari gergeklestirilmis (Bilgin, 2014:
11) ve betimsel analiz ile goriisiilen bireylerin goriiglerini ¢arpici bir bigimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara
yer verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016: 239). Yan yapilandirilmig goriigme formu literatiir taramasina dayali olarak
hazirlanmig ve iki gastronomi ve turizm akademisyeninden goriis alinarak son haline getirilmistir. Arastirmada yanit
aranan temel sorular asagida yer almaktadir:

1.Katilimcilarin demografik 6zellikleri nelerdir?

2.Katilimeilarin Mersin ve Adana’ya 6zgii sokak yiyecek ve igecekleri denildiginde akillarina gelen iirlinler
nelerdir?

3.Katilimcilar bu sokak yiyecek ve igeceklerini nerelerde, ne zaman, hangi donemlerde, nasil tiikketmislerdir?
4.Bu sokak yiyecek ve i¢ecekleriyle ilgili katilimcilarin bir hikayeleri/ anilar1 bulunmakta midir?

5.Katilimcilara gore bu sokak lezzetleri gegmiste ekonomik olarak kolay elde edilebiliyor muydu, kolaylikla
satin alabiliyor muydu?

6.Katilimcilara gore, Mersin ve Adana sokak lezzetlerinin ge¢gmisten giiniimiize ne tiir farkliliklar
bulunmaktadir? (sunum, lezzet, mekan, ticret vb.)

7. Katilimcilarin Mersin ve Adana’da ge¢cmiste ve gilinliimiizde yapilan sokak lezzetlerini begeni diizeyleri farkli
midir?

Alan arastirmasi i¢in gerekli etik kurul izni Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun
23/09/2024 tarihli toplantisinda 308 say1l karar ile alinmstir.

4. BULGULAR
4.1. Katihmcilarin Demografik Bulgularn

Arastirmaya 54 kisi katilmigtir. Bunlarin 29’u erkek, 25°1 kadindir. Katilimeilarm 26°s1 Mersin’de 28’1 ise Adana’da
ikamet etmektedir. Iki kisi disinda hepsi Adana ve Mersinlidir. Onlar da yaklasik 50 yildir bu illerde yasamaktadir.
Katilimcilarin yaslari ise 43 ile 76 arasinda degismektedir.
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Tablo 1: Demografik Bulgular

E ES- « . | E 3 7 _
S s |E|E s |EF g : §
M o~ @] = < O 8 > = = >
K1l 55 E Universite 30.000 Adana Bankaci Adana
K2 61 E Lise 17.000 Adana Emekli Isci Adana
K3 52 K Ilkokul 20.000 Adana Ciftci Adana
K4 51 E Universite 35.000 Adana Memur Adana
K5 58 E Lise 17.000 Osmaniye Isci Adana
K6 49 E Universite 35.000 Adana Memur Adana
K7 58 K Lise - Gaziantep Ev Hanimu Adana
K8 57 E Lise 28.000 Mersin Esnaf Adana
K9 43 K Universite 45.000 Adana Ogretmen Adana
K10 64 E Tlkokul 25.000 Adana Esnaf Adana
K11 60 K Tlkokul 15.000 Gaziantep Emekli Isci Mersin
K12 55 K Lise 35.000 Giilnar/Mersin Memur Mersin
K13 76 K Lise 28.000 Mersin Ciftei Mersin
K14 56 K Lise Yok Mersin Calismiyor Mersin
K15 63 E Universite 40.000 Mersin Emekli Ogr. Mersin
K16 45 K Ilkokul 17.000 Mersin Temizlik G. Mersin
K17 49 E Lise 17.000 Mersin Sofor Mersin
K18 61 K | Universite 40.000 Mersin Emekli Ogr. Mersin
K19 58 E Universite 45.000 Mersin Ogretmen Mersin
K20 65 E Universite 35.000 Tarsus/Mersin Emekli Ogr. Mersin
K21 58 E Lise 25.000 Adana Esnaf Adana
K22 68 K Ilkokul - Adana Ev Hanimi Adana
K23 52 K Lise 40.000 Adana Hemsire Adana
K24 51 K Lise - Adana Ev Hanimu Adana
K25 58 E Universite 35.000 Adana Ogretmen Adana
K26 57 K Lise 25.000 Adana Emekli Adana
K27 53 K Lise 30.000 Adana Esnaf Adana
K28 66 E Tlkokul 25.000 Adana Emekli Tsci Adana
K29 45 K | Universite 45.000 Adana Ozel Sektor Adana
K30 48 K Lise - Adana Ev Hanimu Adana
K31 53 E Universite 48.000 Adana Polis Adana
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K32 72 E Tlkokul 20.000 Adana Emekli Isci Adana
K33 60 E Universite 45.000 Adana Emekli Asker Adana
K34 59 E Universite 35.000 Adana Mali Musavir Adana
K35 61 K Ilkokul - Adana Calismiyor Adana
K36 72 E Ilkokul 17.000 Mersin Emekli Isci Mersin
K37 54 K Universite 35.000 Mersin Ogretmen Mersin
K38 47 E Lise 35.000 Adana Hemsgire Mersin
K39 68 K Lise - Mersin Ev Hanimu Mersin
K40 49 E Universite 35.000 Mersin Ogretmen Mersin
K41 61 E Lise 25.000 Mersin Emekli polis Mersin
K42 59 E Ilkokul 20.000 Tarsus/Mersin Emekli Isci Mersin
K43 48 K Lise 17.000 Tarsus/Mersin Calismiyor Mersin
K44 58 K Lise 30.000 Mersin Kuafor Mersin
K45 61 E Lise 20.000 Mersin Emekli Isci Mersin
K46 53 E Universite 35.000 Tarsus/Mersin Ogretmen Mersin
K47 55 K Lise 30.000 Mersin Memur Mersin
K48 52 K | Universite 45,000 Tarsus/Mersin Ozel Sektor Mersin
K49 48 K Doktora 75.000 Mersin Kamu Mersin
K50 58 E Lise 60.000 Mersin Emekli Mersin
K51 60 E Lise 80.000 Mersin Emekli Mersin
K52 50 K Universite 40.000 Adana Eczaci Adana
K53 56 E Universite 60.000 Adana Miihendis Adana
K54 65 E Lise 20.000 Adana Emekli Memur Adana

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

4.2. Katthmcilarin Mersin ve Adana’ya Ozgii Sokak Yiyecek ve Icecekleri Denildiginde Akillarina Gelen
Uriinlere Yonelik Bulgular

Ikinci arastirma sorusuna yanit aramak iizere katilimcilara “Sokak lezzetleri denilince akliniza ilk gelen iiriinler
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen cevaplarden elde edilen bulgular Tablo 2°de Mersin ve Tablo 3°te Adana
olmak iizere sunulmaktadir. Buna gore katilimcilarin en ¢ok belirttigi yiyecek Adana’da “Sirdan”, igecek ise
“Salgam”dir. Mersin i¢in ise siklig1 en yiiksek sokak yemegi “Tantuni” icecegi ise yine “salgam” olmustur. Goriildiigi
iizere birbirine komsu iki sehirde benzer sokak lezzetleri ifade edilmekle beraber farkli yiyecek ve icecekler de

belirtilmigtir.
Tablo 2: Mersin Sokak Lezzetlerine iliskin Bulgular
Sokak Lezzetleri Katihmcilar Sikhk | Yiizde
(%)
Tantuni K11, K12, K14, K15, K16, K17, K18, K19, K20 K36, K37, K38, 23 11,39
K39, K40, K41, K43, K44, K45, K46, K47, K48, K49, K50
Sikma/Gozlerme K14, K20, K37 K38, K40, K43, K44, K45, K47, K48, K49, K50 12 5,94
Cezerye K12, K14, K17, K20 K37, K38, K39 K41, K48, K49, K50 11 5,45
Siit Dar1, Kézlenmis Misir K11, K13, K19, K37, K39, K40, K41, K44, K48, K50 10 4,95
Salgam K12, K14, K15, K20, K36, K38 K39, K42, K43 9 4,46
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Kerebig K12, K17, K20 K38, K39 K41, K47, K48, K50 9 4,46
Midye Dolma K16, K18, K37, K44, K45, K46, K47, K49 8 3,96
Biberli Ekmek K37, K40, K42, K44, K45, K47, K48, k50 8 3,96
Kozlenmis Kestane K11, K13, K38, K44, K48, K49, K50 7 3,47
Tulumba Tatlis1 K12, K17, K20, K36, K37, K42 6 2,97
Ciger K11, K12, K40, K43, K50 5 2,48
Cevizli/hurmali mamiil K20, K42, K48, K49, K50 5 2,48
Dondurma K16, K36, K46, K48, K50 5 2,48
Boza K20, K39, K40, K43 4 1,98
Pamuk Seker K16, K47, K48, K49 4 1,98
Tavuk Pilav K18, K39, K45, K50 4 1,98
Firik K37, K39, K49, K51 4 1,98
Meyan Serbeti K19, K37, K49, K50 4 1,98
Atom K20, K36, K49 3 1,49
Cig kofte K16, K19, K44 3 1,49
Kokoreg K11, K48, K49 3 1,49
Limonata K12, K39, K50 3 1,49
Simit K19, K49, K50 3 1,49
Buzlu Badem K18, K20, K49 3 1,49
Cekirdek K36, K49, K50 3 1,49
Elmali Seker K11, K35, K49 3 1,49
Balik Ekmek K14, K37 2 0,99
Kaynar K20, K42 2 0,99
Sam tatlis1 K49, K50 2 0,99
CaglaBadem K37, K49 2 0,99
Erik K37, K49 2 0,99
Kiinefe K43, K50 2 0,99
Renkli Macun K47, K49 2 0,99
Sar1 Burma (halka tatlis1) K49, K50 2 0,99
Kebap diiriim K49, K50 2 0,99
Dikenli incir K49, K50 2 0,99
Dardagan K49, K51 2 0,99
Sekerli Leblebi K11, K49 2 0,99
Lokma K50 1 0,50
Kelle K49 1 0,50
Patlamis musir K50 1 0,50
Kusbas1 diiriim K51 1 0,50
Bilibili (Kimyonlu haslanmis K51 1 0,50
nohut)

Bandirma K51 1 0,50
Seker kamist K51 1 0,50
Lokum K51 1 0,50
Tel Kadayif K50 1 0,50
Pogaca K50 1 0,50
Sahlep K49 1 0,50
Sekerpare K20 1 0,50
Cilek Suyu K36 1 0,50
Sehir gazozu K50 1 0,50
Haglanmis Yumurta Diiriim K42 1 0,50
Fistikli cevizli Tag kadayif K49 1 0,50
Toplam 202 100

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 3: Adana Sokak Lezzetlerine iliskin Bulgular

Sokak Lezzetleri Katihmcilar Sikhik | Yiizde (%)
Sirdan K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K21, K23, 25 13,51
K24, K25, K26, K28, K30, K31, K32, K33, K34, K35,
K52, K53, K54
Salgam K4, K5, K7, K8, K9, K10, K21, K22, K24, K25, K28, 15 8,11
K29, K33, K35, K52
Mumbar K1, K3, K5, K6, K9, K2, K21, K23, K25, K26, K34, K35, | 14 7,57
K52, K53
Bici Bici/Karsambag K1, K6, K7, K21, K26, K27, K29, K30, K31, K35, K52, 13 7,03
K53, K54
Adana kebap K2, K4, K21, K22, K24, K27, K30, K33, K34, K52, K54 11 5,95
Kazan simidi K3, K5, K6, K9, K23, K25, K28, K32 8 4,32
Ciger K6, K10, K21, K22, K25, K31, K33, K34 8 4,32
Halka tatlh K5, K6, K7, K8, K25, K30, K52, K54 8 4,32
Limonata K6, K22, K25, K31, K34, K35, K52, K53 8 4,32
Su Boregi K3, K4, K5, K23, K24, K25 6 3,24
Seker macunu K1, K2, K23, K31, K35, K54 6 3,24
Tavuk doner K4, K5, K24, K25, K53, K54 6 3,24
Meyan kokii (aglama) K3, K4, K7, K23, K24 5 2,70
Dikenli incir K9, K23, K28, K35, K52 5 2,70
Muzlu siit K6, K22, K30, K52, K53 5 2,70
Haslanmis nohut K1, K9, K23, K25 4 2,16
Ko6zde/ haglanmis misir K1, K21, K26, K53 4 2,16
Kokoreg K3, K7, K8, K9 4 2,16
Sakatat gorbalari/Kelle paga K2, K8, K25, K54 4 2,16
Utii tost K4, K24, K31 3 1,62
Nohutlu tavuklu pilav K3, K10, K23 3 1,62
Sikma gozleme K4, K22, K24 3 1,62
Pamuk seker K1, K35 2 1,08
Boza K28, K32 2 1,08
Tas Kadayif K25, K52 2 1,08
Kelle K5, K9 2 1,08
Midye dolma K2 1 0,54
Kusbas1 K10 1 0,54
Lahmacun K22 1 0,54
Cagla K23 1 0,54
Leblebi Tozu K23 1 0,54
Sahlep K26 1 0,54
Karpuz Cekirdegi K29 1 0,54
Toplam 183 100

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
4.3. Katihmcilarin Ge¢miste Sokak Lezzetlerini Tiiketim Sekillerine Yonelik Bulgular

Katilimcilar sokak lezzetlerini tiikketim ortam ve sekillerini anlatirken anilariyla betimlemelerde bulunmusglardir. Bu
ifadelere 6rnekler asagida yer almaktadir:

“...Tantuniyi aksamiistii, is ¢ikisi alwrdik, hem kolay hem de doyurucu... Ciger sis de dyle, sabah kahvaltisinda
bile yerdik. Bici bici yaz aylarmmin vazgegilmeziydi, oyle bir ferahlatrdl ki! Salgam suyu kisin icilirdi, hele bir de
kebap yedikten sonra. Oh, mis gibiydi...Ramazan zamani halka tatlisi, tulumba tatlisi satan seyyar saticilar olurdu
aksamlari, kandil simidi satilirds ... ” (K12)

“...Cocuklugumuzda mahalle aralal:mda, okul c¢ikiglarinda, pazarlarda, deniz kenarinda arkadaslarimizia
sokak yiyecekleri ve icecekleri tiiketirdik. Ozellikle yaz aylarinda serinlemek icin dondurma ve salgam suyu icerdik.
Bayramlarda ise ailecek kiinefe yerdik...” (K36)

“..Sirdan geceleri sokak aralarinda c¢arsi merkezinde bulunurdu, limon suyu ve kimyon, pul biber
baharatlariyla tiiketilirdi...Hala severek tiikettigim tatlardan biridir. G6l kenarinda ozellikle geceleri bici bici,
haslanmis ve kézde misir yenirdi. Orasi geceleri ¢ok hareketli olur ve insanlar bunun igin evlerinden ozel olarak
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¢tkarlar. Haslanmis nohut da Kiigiik saat, Biiyiik saat civarinda sehrin en islek yerlerinde ozellikle ¢arsida kiigiik
tabaklarda baharatlarla tiiketilirdi. Strdan artik giiniin her saati var...” (K1)

“...Swdan ve mumbarin bizimkilere yeri ve zamani fark etmiyor her mevsim her saat yerler. Bici bici daha ¢ok
yazin tiiketiliyor ama hem buzdan oldugu i¢in hem de Menderes su kenarinda oldugu icin...Kis geldiginde bici bici
yerini sahlep, sicak cikolata ve ¢ay gibi sicak iceceklere birakiyor. Tatl da dedigim gibi her saatte her giin insanlarin
ulasabilecegi yerde zaten... ”(K26)

“...Eskiden ¢ok daha ucuzdu her seyin bir zamani vardi sirdan geceleri satilirdi mesela. Ama simdi higbirinin
zamani yok adim bagsi her yerde hepsine ulasabiliyoruz...”(K29).

“...Onceden sokak lezzeti oldugu icin tablalarda, kiiciik seyyar arabalarda satilirlard: simdi tabii sokak lezzeti
olarak da amlsa restoran tarzi yerlerde de satilmaya baslandi. Esimin mesleginden dolayr ¢ok sehir degistirmek
zorunda kaldik. Istanbul’a tagindigimiz zaman kebabin yamnda bulgur pilav getirmislerdi (giiliiyor) ¢ok sasirmistim
Adana’da pismig biber, domates acili yagl ekmek gelir yamnda...” (K27)

“Ciger Adana’da sabahin erken saatlerinde 1 kadeh raki veya 1 bardak salgam ile tiiketilir... bir kiiltiir bu
Adana’da. Swrdan genelde geceleri tiiketilirdi ama simdi gérdiigiim kadariyla her saatte var neredeyse. Macunmus,
bozaymis bunlar ¢arsida satilirdr eskisi gibi gérmiiyorum ama uzundur tiiketmedim ikisini. Eskiden insanlar ayakiistii
tiiketirdi... ” (K32)

“Genelde okula baglama saatlerinde ¢evrede pogaca, simit saticilart olurdu. Cikiglarda da aklimiza gelen her
tiirlii Mersin sokak lezzetleri. Carsida gezerken karin doyurmaya yonelik hersey, ciger, kebap, misiy, tantuni vs vs...
Restoran kiiltiirii yoktu ki... Sonralart ¢cogu cesitli kurallarla mekanlarda satilmaya baglandi...Ramazanda gece yarist
meyan serbeti saticist sirtinda bagira bagira sokaklardan gegerdi. Mahalleli siraya girerdi. Tadi ¢ocuklugumda ¢ok
agir gelirdi bana ama sicak giinlerde herkes kogusurdu almak icin...” (K49)

“Misafirlerimiz olurdu aksamlari. Nasilsa her késede bir satict var ya da yoldan gegecek...Tath alrdik
misafirlerle ¢cayin yaninda yerdik...” (K50)

Bu bulgulardan hareketle Mersin ve Adana’da sokak lezzetlerinin tiiriine gére giiniin her saatinde tiiketilebildigi,
okul arkadaslariyla, aileyle, Ozellikle ramazan gibi kutsal ve Ozel gilinlerde bazi aliskanliklara donistiigii
anlagilmaktadir. Bu lezzetler is veya okul giris ¢ikislarinda, sosyal bulugmalarda, sahil veya ¢ars1 gezmelerinde tercih
edilmekte ve beslenmenin Gtesine gegmis oldugu soylenebilmektedir. Mevsime ve havanin durumuna gore serinleten
bici bici, salgam suyu, limonata gibi igecekler tercih edilirken soguk havalarda kdzlenmis kestane, sahlep, kaynar gibi
lezzetler tiiketilmektedir. Sokak lezzetlerinde Mersin ve Adana’nin vazgegilmezleri olan kerebig, sari burma gibi
tatlilar ise her daim talep gormekteydi. Aynt zamanda konukseverligi ve farkli kiiltiirden insanlarin bir arada
yasamasiyla taninan bu bolgede misafirliklerde sokaktan gecen saticilardan bu tiriinler alinarak ikram da edilmekteydi.

4.4. Sokak Lezzetleri Hikayeleri/ Amilarina Yonelik Bulgular

Bir diger aragtirma sorusu olan “Sokak yiyecek ve igecekleriyle ilgili katilimcilarin bir hikayeleri/ anilari bulunmakta
midir?” sorusuna tiim katilimcilar “evet” seklinde yanit vermistir. Bunlardan K19, sokak lezzetleriyle ilgili olan bir
anisin1 “Bir keresinde arkadasimla gizlice okuldan kacip carsvya gitmistik, ama onceden ogretmenler ¢ok sertti bir
yanlista doverlerdi. Biz de yakalanmayalim diye 6yle bir kostuk ki taa ¢arsiya kadar... orada yolda serbetgi vardi
ondan alip i¢mistik soluklanmak icin ¢ok iyi gelmisgti. Sonradan da ictim ayni serbetten meyan kokii serbetiymis hig
begenmemistim sonrasinda.. ama o giin ¢ok giizel gelmisti tadr’’ sozleriyle aktarmustir. K15, “Bir giin arkadagslarla
sahilde tantuni yemeye gitmistik. Yammizda bisikletlerimiz vardy sahil turu yapacaktik diiriimlerimizi alip denize sifir
bir yere ¢oktiik. Bir anda bir yagmur basladi...ama nasil swrilsiklam olduk diiriimler 1slandi yurtildy ne yedigimizden
hi¢hbir sey anlamamigtik hi¢c unutmam o giinii rezil olmugstuk’’ demistir. K11, “Boyali leblebileri alirdik...cocuklarla
birlikte onlart yiye yiye hayvanat bahgesine giderdik. Cocuklar ¢cok mutlu olurdu, renkli renkli diye birbirleriyle renk
kavgast yaparlardi. Ramazan doneminde panayir olurdu sahil meydaninda elma sekerleri olurdu ¢ok severdik
kiiciikken’’. seklinde, K37 ise “Sahile akrabalarla gittigimizde midyecinin tepsisinin tamamini alirdi rahmetli babam.
Biz de midye dolma yeme yarisi yapardik ¢ocukken kuzenlerimle...Neden yarisa girerdik hi¢ bilmem ama ¢ok
eglenceli gecerdi o zamanlar’’ seklinde anilarimi aktarmiglardir. Diger anilardan 6rnekler asagida yer almaktadir:

“Eskiden midyeyi ¢ok severdim ben, bu kadar da kolay bulunmaz etrafta satilmazdi. Esim midye kabuklarinin
arasina yiiziik koyup evienme teklifi etmisti bana (gililyor)...Midyeyi ¢ok sevdigin icin hayir diyemezsin demigti...”"
(K44)

“Eskiden arkadaslar ile sabaha karsi 4-5 gibi ava giderdik. Carsida kése basinda enfes tereyagh su boregi
yapan bir adam vardir arabasumin bagajina tezgdhi kurardi. Alirdik ondan sicak sicak biz bir yerdik yanimizdaki av
kopekleri 2 yerdi. Araba durunca anlardi képekler bérek alacagimizi (giilityor). Keyifli zamanlardh...”” (K24)

“Gengken biz arkadaglar ile ¢ok deli dolu akardy kammuz. Bir giin yiiriiyoruz Merkez park civarinda kafamiz
hafif giizel yagmur basladi. Iki arkadas alkoliin etkisi ile iste biraz sesleri yiikseldi zaten kalabaligiz dikkat ¢ektik. 3-5
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dakika sonra bir polis arabast yaklast: yamimiza korktuk tabii inceden ama belli de etmiyoruz. Indirdiler cami baktilar
bize slanmusiz baya. Atlayin dediler aldilar bizi arabaya (giiliiyor)...Beraber sirdan yemeye gittik. Hig
unutmayacagim anilarimdan biridir benim.’’ (K25)

“...(Giiliiyor), eskiden okul ¢ikisinda tablada sicak simit, salgam satilirdi, ¢ok severdim. O giin de annem
tiniformalarimi yeni yikamis giydirmis etmis, ¢ok da kizardr bana ¢ok ¢abuk kirletiyorum diye. Olacak ya iistiime
salgam dokiildii. Ne yapacagimi sasirdim, korkudan gézlerim doldu ne agiklama yapacagim bilmiyorum. En yakin
arkadasim vardy Veli, 3 sene once rahmetli oldu. Cikard: tisortiinii bana verdi degistirdik, o da eve gidince fir¢a yemis
(giliyor) hi¢ unutmam bunu, nurlar iginde uyusun.’’ (K32)

“Sene 1980 falan samirim, geng delikanliyiz tabii. Aksam hali saha magimiz var, bir kizdan hoslaniyordum onun
abisi de gelecekmis maca 6grendim magtan once. Tiim arkadaglarim biliyor kizi sevdigimi, abisine de yaranmam
lazim tabii babam da o zaman giinliik 15-20 sirdan ¢ikariyor. Yalvardim resmen adama aksam arkadaglarim gelsin
yesin ne olur diye, kiyyamadi bana kabul etti ama ¢ok da agladim mecbur kaldi biraz. Mag sonunda iste erkeklik olsun
diye gelin dedim sirdan ikram edeyim size, Herkes ooo oldu gittik yedik. Cocuk da yedi tesekkiir etti gitti. Ertesi giin
okulda selam verdi bana ¢ok mutlu olmustum. Arada ma¢ yapmaya davet etti bircok kez ama hi¢ soyleyemedim
kardegini sevdigimi...”” (K33)

“Eskiden kovada Elvan ve Sehir gazozu satilirdi, okul ¢evresinde ya da ¢arsida.., Onunla birlikte simit alir yer

icerdik. Bana gore en lezzetli ve keyifli karin doyurmayd...Eskiden acik hava sinemalart vardi. Oralarda da bu ikiliyi
ver icerdik film izlerken...” (K50)

“Eskimo yaparlardi boyle boyali buzlukta dondurulmus renk renk.. tadi dyle giizel olurdu ki evde de yapmaya
calisirdim bir ¢ubukla dondurarak, hi¢ 6yle giizel olmazdi. Uzunca bir siire denemeler yapmistim eskimo tizerine...Bir
de kiiciik kiigiik tohum gibi goriintiisii olan minicik olmasina ragmen c¢ok giizel tadi olan dardagan yerdik ve
birbirimize iiflerdik en giizel ve lezzetli oyunumuzdu...Soguk havada kese kagidindaki kestanenin sicakligini elimde
hissedigimi hala amimsarim.” (K49)

“...Evilendigimde diigiin sonrast maaile cigerciye gitmistik. Gelinligimle duman altinda oturmus ciger diiriim
yiyordum benim diigiin orda baslad: (giilityor). Adanali bir gelinden ne bekliyorsunuz hi¢ de pisman olmamistim...”
(K9)

“Sokak yiyecekleriyle ilgili o kadar ¢ok amilarimiz var ki...Dardagan yerdik arkadaslarimizla kargidan da
kiiciik kiiciik kesip yaninda verirlerdi, onu iiflerdik. Hatta birinde arkadasimin géziine geldi ¢ocugun gozii kor olma
derecesine gelmisti. Eve geldim ¢ocugun annesi geldi sikayete.. Annemden bir giizel dayak yemistim (glliyor)... Seker
kamist vardi somururduk diglerimizin arasina girer kanatirdi ama yine de c¢ok severdik vazgegemezdik
(gliliiyor)...Okul ¢ikislarinda bilibili derlerdi nohutu haslayip iistiine kimyon dokerlerdi vazgecilmezlerimizdi...Onlar
yer, eve tok giderdik...” (K51)

Bu aci, tath sokak lezzetleriyle ilgili anilarin katilimcilart eski giinlerine gotiirdiigii ve bazen giiliimsemeyle
bazen hiiziinle ama 6zlemle hatirladiklart anlasilmaktadir. Adana ve Mersin’de bu lezzetlerin sadece birer yemek
olmadig1 ayn1 zamanda yerel kiiltiiriin ve toplum hafizasinin izlerini tasidig1 sdylenebilmektedir.

4.5. Katihmcilarin Ge¢miste Sokak Lezzetlerini Alim Giiciine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin ikisi disinda (K1, K26) hepsi sokak yemeklerinin alim giicliniin ge¢miste daha yiiksek oldugunu
belirtmistir. Ornegin K15 bu konuda; “Eskiden ¢ok daha ucuzdu. Ozellikle tantuni, dgrenci biitgemize uygun bir
yemekti. Birkag lira ile doyabilirdik simdi ise tantuni yemek liiks bir hale geldi. Ama o giinlerin tadi1 bagkaydi” derken,
K17 “Eskiden ¢ok daha ucuzdu. 90’11 yillarda hargliklarimizla kolaylikla alabilirdik. Simdi ise fiyatlar ¢ok yiikseldi”
demistir. K29, “Eskiden ¢ok daha ucuzdu kar amagli satiliyor simdi her sey. Eskiden tek amag para kazanmak degildi
insanlart ayn1 zamanda yedigi seyden memnun etmek de vardi simdi o degil. Ne kadar ekmek o kadar kofte hesabi her
sey’’ seklinde K31 ise “Gec¢mise kiyasla, alim giicii azaldig1 ve her seye zam geldigi i¢in gecmiste bu lezzetleri ¢ok
daha kolay satin aliyorduk’ seklinde goriislerini aktarmigtir. K45, “’Kesinlikle eskiden ¢ok daha kolaydi en azindan
bizlere verilen hargliklar ile okulda giin sonunu getirebiliyorduk veya cikista bir seyler yapabiliyorduk. Su an
okullarda ¢ocuklar bir tost aliyor hargliklar1 bitiyor.”’, K39 “’Ge¢miste sokak yiyecekleri olduk¢a ucuzdu. Birkag lira
ile karnimiz1 doyurabiliyorduk. Simdi denk geldik¢e yine aliyoruz ama ¢ok pahali eskiye gore” ve K50 “...Eskiden
paranin bir degeri vardi ve hepimiz biseyler alabiliyorduk kolayca bunlara ulasabiliyorduk hem keyfi atistirtyor hem
karntmizi  doyuruyorduk c¢ok ciizi miktarlarla...” sozleriyle ge¢mise kiyasla giiniimiizdeki alim giiclinii
degerlendirmislerdir.

Bazi katilimcilar ise gegmiste atistirmaliklar uygun fiyath iken maddi durum nedeniyle bazi sokak yemeklerini

sinirlh tiiketebildiklerini ifade etmistir. Ornegin, K51 bu konuda; “...Baz1 sokak yiyeceklerini eskiden de o kadar ¢ok
yiyemezdik maddi nedenlerden dolayi...Ama alim giicii ge¢miste daha iyiydi. Okul 6niinde kebap yapilirdi haftada bir



Yavuz, Erbay ve Sabahsan | International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2025) 1-14

yerdim har¢ligim yetmezdi, simdi paranmuz var ama o eski lezzetler yok...Ozellikle okulda yedigim kebap, hala
unutamam o lezzeti...” szleriyle goriislerini aktarmstir.

4.6. Sokak Lezzetlerinin Ge¢cmisten Giiniimiize Degisimine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin sokak lezzetlerinin gegmisten giiniimiize degisimine yonelik goriislerinden elde edilen bulgular 8 tema
altinda toplanmakta ve ifadeler ve oranlariyla birlikte Tablo 4’te sunulmaktadir. Bunlar arasinda en sik ifade edilen
gorlis “Gecmiste ¢ok daha lezzetiydi” gorlisiidiir. Onu takip eden gen c¢ok dile getilirne goriis: “Eskiden sokak
yemekleri ¢cok daha ucuzdu herkes i¢in ulasilabilir fiyattaydi.” goriistidiir. Katilimecilar en sik sekilde ge¢cmisten
glinimiize degisimde iicret, ardindan sunum ve lezzet konusunda goriis belirtmislerdir.

Tablo 4: Sokak Lezzetlerinin Gecmisten Giiniimiize Degisimi Uzerine Goriisler

TEMA IFADE SIKLIK \YUZDE
; Eskiden sokak yemekleri cok daha ucuzdu herkes icin ulasilabilir fiyattaydi. 28
1. UCRET Simdi sokak yemekleri ¢ok pahali 16 19,9
Gegmiste kagida sararak servis edilirdi simdi sokak lezzetleri artik sik sunum 15
gerecleriyle sunuluyor
2. SUNUM Giiniimiizde sunuma daha ¢ok 6nem veriliyor 18
Haslanmis ya da kézlenmis misir gibi yiyecekler hala kendi kabugunda satiliyor. 2
- — - 18,55
Dikenli incir hala satici tarafindan soyulup ele verilerek satiltyor. 2
Baz1 yiyecekler kese kagidinda yine sunuluyor ama biraz daha modernlesmis/iizerinde 2
markal1 kagitla ( Kézlenmis kestane vb.)
Midye dolmasi midye tutularak ayak iistii yenirken artik ayni bicimde ama kova ya da 2
tabakta sunuluyor
3. LEZZET Gegmiste ¢cok daha lezzetiydi 36
Giiniimiizde baz1 sokak yiyecekleri hala ayn1 lezzetini koruyor severek tilketmeye devam 5 18,55
ediyoruz
Gegmiste daha samimi ve dogal bir ortam vardi 12
4. MEKAN Bazi1 sokak yiyecekleri artik kapalt mekanlara/diikkanlara/restoranlarda satiliyor 9 12,21
VE ORTAM
Gegmiste saticilar tanirdik. 6
Onceden daha kaliteli {iriin kullanilirdi. 10
5. iCERIK
Gegmiste kullanilan malzemeler daha dogaldi, gliniimiizde igerigi giiven vermiyor. 8 10,85
Gecmiste daha sadeydi, glinlimiizde baharat, siisleme vb. ¢ok sey karistiriliyor/6zgilinliigii 6
bozuldu..
5 Eskiden daha dogal ve katkisizdi. 14
6. SAGLIK Giiniimiizde hijyen konusunda daha ¢ok dikkat ediliyor. 4
Simdi daha saglikli, eskiden nemsemezdik bunu. 2 9,5
Pandemiden sonra daha ¢ok dikkat ediliyor 1
Gilinimiizde sevdigimiz bazi sokak lezzetleri artik yok (leblebi tozu , dardagan vb. ). 9
7. CESITLILIK  [Egkiden ¢ok gesit vardi 6 6,78
Sirdan, mumbar gibi sokak lezzetleri eskiden sadece gece varken simdi giiniin her saati
8. ZAMAN var. 5
3,61
Kerebig gibi bazi tatlar sadece Ramazan ayinda yapilirken simdi hergiin ulasilabilen bir 3
tatlr.
TOPLAM 221 100

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

4.7. Katihmcilarin Gegmiste ve Giiniimiizde Sokak Yemeklerini Begeni Diizeylerine Yonelik Bulgular

Son aragtirma sorusuna yanit aramak iizere katilimcilara gecmis ve gilinlimiizdeki sokak lezzetlerinin begeni
diizeylerini kargilagtirmalar istenmistir. Katilimcilardan elde edilen yanitlara gore; katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu
gecmiste sokak lezzetlerini daha ¢ok begendigini belirtirken, bazi katilimcilar gegmise gore bazi yemekleri ya da
igecekleri artik begenmediklerini ancak bazilarini hala ayni zevkle tiikettiklerini belirtmislerdir (K30, K35, K40, K42).
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Begeni diizeyinin degismedigini ifade eden iki katilimcr varken (K12, K38), bir katilimci ise artik sokak yemek ve
iceceklerini tilketmedigini evde kendisinin yaptigin1 bu nedenle karsilagtiramayacagini belirtmistir. Bu konuda dikkat
¢eken ifadeler su sekildedir:

“...Ben de hakkimi ge¢misten yana kullanacagim, insanlarin sevdigi ve alistiklari lezzetlerin giiniimiize ayak
uydurabilmek amaciyla bu kadar degistivilmesine karsyyim, Elbette giiniimiize de adapte olunmall fakat eski nesiller
de bu kadar goz ardi edilmemelidir ”(K45).

“...Simdiki sokak yemekleri sunum olarak dikkat cekse de sadece goze hitap ettigini diistiniiyorum, evet dikkat
cekiyor sunum olarak ama eskisi kadar lezzetli olmadiklarim diigtintiyorum...”’(K46)

“...Ben ge¢mise ¢ok hasret duyuyorum agik¢asi, simdiki ¢ocuklar eskiden bu lezzetleri deneyimlemedikleri igin
¢ok lezzetli geliyor onlara bunlar. Eskiden yeselerdi aradaki u¢urum kadar farki muhakkak anlarlards...” (K43)

“...0 zamanlarin lezzeti bir baskaydi. Her sey tazeydi, dogal yetigmisti. Simdiki seyler bir tiirlii aym tad:
vermiyor...” (K44)

“...Orijinal halinden ¢iktikca yemekler o kiiltir de kaybolmaya basladi eski halini daha ¢ok
begeniyorum...”(K39)

“...Tabii ki farkl simdikilerin tadi yapay gibi disarida yemeklerin hi¢biri dogal yapilmiyor artik...” (K19)

“...Eskiden daha dogal ve sade bir tadi vardi. Simdi bazen biraz fazla karmasik geliyor. Ama yine de eskiyi
hatwrlatryor ve bu yiizden hala ¢ok seviyorum...”(K7).

“...Gegmiste her sey daha giizeldi... Kullanilan iiriin bile daha kaliteliydi. Yerken ben ne yiyorum acaba diye
celiskiye diismiiyorduk... ”(K2)

“...Kesinlikle eskiden ¢ok daha giizeldi. Eskiden insanlar para kazanmak kaygisi ile yapmazdi bazi seyleri
goniilden, severek yaparlardi. Simdi yeter ki para kazansinlar neyi nasil sattiklarinin énemi yok... ” (K1)

“...Eskiden ¢ok daha giizeldi bence. Her seyi layigiyla yapan yerler vardi. Bici biciyi baska yerde, muzlu siitii
baska yerde, kebabi baska yerde yerdik icerdik.. Simdi hepsi birbirinin aynisi fabrikasyon icecekler...” (K38)

4.8 Gozlem Bulgular

Mersin ve Adana merkez ilgelerinde yapilan gozlemler, katilimeilarin aktarimlar: da géz oniine alindiginda her iki ilde
sokak lezzetlerinin zaman igindeki degisimini ortaya koymaktadir. Gozlemler, iller arasinda bazi benzerliklerin
olmasinin yani sira farkliliklar1 da giin yiiziine ¢ikarmaktadir.

Mersin'de, halka agik sahillerde ve sokaklarda yapilan gozlemlerde, 6zellikle sahil kenarinda konumlanan
seyyar gida araglarinin Belediye tarafindan onaylanan/izin verilen ve tek tip seyyar araglara doniistiigii, dolayisiyla
onayli olmayan seyyar saticilarin alanda bulunmadigi gozlenmistir. Sabah saatlerinde faal olmayan bu araglarin,
aksamiizeri ¢aligmaya bagladigli ve zaman zaman resmi olmayan sivil seyyar saticilarin da oldugu goriilmiistiir.
Bunlarin belediye araclarindan farkli araglar kullandiklar i¢in dikkat ¢cekmektedir. Sahil boyunca restoranlarin 6niinde
midye dolmacilar goriilmektedir. Hatta zaman zaman bu restoranlara da girerek buzlu badem satigi yapan sokak
saticilart bulunmaktadir. Mersin sokak lezzetlerinin belirtildigi Tablo 2’deki birgok iiriin katilimcilarinda goriislerinde
belirttigi gibi artik bulunmamaktadir. Ornegin, gecmiste sadece ramazan ayinda sokakta satilan kerebigin, artik
sokaklarda yer almadig1 kapali mekanlarda birgok yerde ve her giin bulunabildigi gozlenmistir. Hala siklikla pamuklu
seker, misir, elmali seker sokak lezzetleri olarak satilmaktadir. Renkli macun gibi bazi sokak lezzetleri ise sadece
sahilde yapilan baz1 etkinliklerde goriilmektedir. Mersin Limani gevresindeki balikgi tekneleri de gegmiste oldugu gibi
faaliyet gostermekte, balik ekmek satmaktadir. Ancak tantuni, ciger gibi gecmiste Mersin’in popiiler sokak lezzetleri
ise artik restoranlarda satilan bir yemek haline dontismiistiir.

Adana’da da benzer sekilde salgam gibi en sik dile getirilen sokak lezzetinin hala en yaygin sekilde sokaklarda
satisginin devam ettigi gozlenmistir. Adana’nin sokaklarinda tatli satan seyyar araclarin hala faaliyette oldugu,
insanlarin isten donerken bu tatlilar1 alip yiiriimeye devam ettigi goriilmektedir. Limonata, boza ve muzlu siit gibi
iceceklerin de stantlarinin sayica fazla oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin da belirttigi gibi gegmiste
sirdan gibi sakatatli sokak lezzetleri aksam saatlerinde bulunurken bunlarin da restoranlarda her zaman bulundugu ve
buralarda tiiketildigi gozlenmistir. Yine sokak lezzeti olarak ifade edilen pilav, doner gibi bazi lezzetlerin
diikkkanlarda/restoranlarda satisinin yapildigi yani artik sokak lezzeti olmadigi goriilmektedir. Adana’daki seyyar
saticilari, Mersin’den farkli olarak belediyeden izinli ve tek tip logolu satis arabalar ya da stantlarda satis yapmadigi
gdzlenmistir.

SONUC
Calisma bulgularina gore, bazen ailece bir gelenege doniisebilen sokak lezzetlerinin bazen de arkadaslarla bir oyuna
konu olabildigi anlasilmaktadir. Arastirma katilimcilar: olan yerel halkin sokak lezzetlerinden bahsettiklerinde ya da

hatirladiklarinda gegmisteki duygularini ve ortamlarimi da yeniden canlandirdiklar1 goriilmiis ve bdylece sokak
lezzetlerinin sadece bir damak tadi degil ayn1 zamanda ge¢mise agilan bir kap1 oldugu anlagilmstir.
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Adana ve Mersin katilimcilarinin goriisleri; bu sehirlerin birbirine merkezleri ¢ok yakin iki komsu il olmalarina
ragmen farkli sokak lezzetlerine sahip olduklarimi gostermektedir. Bu da Tiirkiye’de ne denli zengin bir mutfak
kiiltiiriiniin varoldugunu gosteren bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda benzer sokak lezzetleri iki
komsu ilde de varligini siirdiirmektedir. Ancak katilimcilarun biiylik bir ¢ogunlugu gecmise gore sokak yiyecek ve
iceceklerini daha az begendiklerini ve bunlarin ge¢misteki sadeligi ve dogalligindan uzaklastiklarimi belirtmislerdir.
Hatta daha hijyenik oldugunu belirtenler bile bu konuda vurgu yapmustir.

Sokak lezzetlerini alim giicii konusunda katilimcilarin neredeyse tamami gegmiste bu yiyecek ve iceceklerle
cok uygun fiyatlarla ve keyifli bir sekilde karinlarini doyurduklarini belirtmislerdir. Sokak lezzetleri her ne kadar
tanimlamalarda toplumda nispeten daha ucuz satin almman gidalar olarak goriilse de ¢alismanin bulgularina gore
Mersin ve Adana’da eskiye gore katilimcilarin bunlart alim giiciiniin diistiigii anlasilmaktadir. Gilinlimiizde gida
maliyetlerinin artmasi ile birlikte ucuz yeme igme 6zelligini kaybetmedigi s6ylenebilir.

Kuramsal Cikarimlar: Istin ve Aver (2022), Adana sokak lezzetlerini ve bunlara yonelik tutumlar belirlemek
iizere yaptiklar1 arastirmada, katilimcilara yemek ve aperatiflere iliskin akillarina gelen ilk ii¢c sokak lezzetini de
sormuslardir. Bu c¢alismanin bulgulariyla gogunlugunun ortiistiigii goriilse de, katilimeilar daha ¢ok ¢esitli yiyecek ve
icecek isimleri vermislerdir. Belirtilen sokak lezzetlerinin bazilarinin giiniimiizde sokaklarda artik yer almadigi
diistintildiigiinde katilimcilarin gegmisten giiniimiize bir degerlendirme yaptiklar1 ve hala gegcmiste deneyimledikleri
sokak lezzetlerinin akillarinda yer ettigi sdylenebilir.

Arastirmada katilimeilarin bu aci, tath sokak lezzetleriyle ilgili anilarindan elde edilen bulgulardan hareketle, bu
lezzetlerin katilimcilar eski gilinlerine gotiirdiigii ve bazen giilimsemeyle bazen de kaybettikleri insanlar1 hatirlayarak
hiiziinle andiklar1 ama 6zlemle hatirladiklar1 anlasiimaktadir. Lezzetlerin gastronostaljik etkisi Ozgiines’in (2020)
“Gegmise Ozlemi Lezzetlerde Yasamak: Gastronostalji” isimli makalesinde ulastig1 sonucla benzerlik gdstermektedir.
Arastirmaci, ¢alismaya katilan kisilerin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunun gegmise 6zlem duydugu, 6zellikle gocukluk
donemlerine ait lezzet ve gastronomik unsurlarin hafizalarinda anlamli, siireklilik arz eden pozitif bir imaja sahip
oldugu sonucuna ulagmistir.

Uygulamaya Doniik Cikarmmlar: Sokak lezzetlerinin Mersin ve Adana’nin yerel mutfak kiiltiiriini
yansitmalari nedeniyle yeni saglik yonetmelikleri ile genel ve yerel yonetsel kurallar gergevesinde bolgenin
gastronomi turizmi gelisimi i¢in siirdiiriilebilir kilinmas1 gerekmektedir. Geleneksel olarak cesitli iilkelerde yapilan ve
son yillarda Tiirkiye’nin Ankara, Istanbul gibi illerinde yapilmaya baslanan sokak lezzetleri festivalleri gibi
etkinliklerin Mersin ve Adana’da da yapilmasi 6nerilebilir. Birer kiiltlirel miras unsuru olarak bu {iriinler bu ¢aligmada
oldugu gibi yerel halkin ge¢mis ve giiniimiizdeki aligkanliklariyla ve ortamiyla yansitilabilir. Nitekim ¢aligmada
katilimeilarin “eski giinlere gittim, eskiden ne kadar giizeldi, tad1 aklima geldi, o lezzeti hi¢ unutamam, saticinin sesi
kulaklarimda...” gibi ifadelerinden yola ¢ikarak sokak lezzetlerinin ge¢misine bir 6zlemin oldugu ve giizel duygular
cagristirdigl sdylenebilmektedir. Zamanla canlandirmalarla zenginlestirilen bu etkinlikler uluslararasi bir hale
getirilebilir ve sokak lezzetlerini turizme entegre etme stratejilerine katki saglayabilir. Yerel yoneticiler bu bulgulari
dikkate alarak, gastronostaljiyi kullanarak illerin toplumsal mutfak kiiltiirii hafizasini canli tutmak ve siirdiriilebilir
kilmak i¢in etkinliklerden yararlanabilir.

Akademik Oneriler: Arastirma, Mersin ve Adana’nin merkez ilgelerinden katilimcilarin gériisleri ve
aragtirmacilarin gézlemleri ile sinirhidir. Mersin ve Adana’nin zengin mutfak kiiltiiriinii yansitan sokak lezzetlerinin,
yalnizca gesitliligi ve lezzeti agisindan degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel boyutlartyla da biiyiik bir 6neme sahip
oldugu anlagilmaktadir. Katilimeilarin gegmisteki bu lezzetlerle ilgili kisisel anilari ve tiikketim aligkanliklari, bu
yiyeceklerin kiiltiirel miras kapsaminda ne denli degerli oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim ¢ay ve kahve
kiiltiirlerinin UNESCO Somut Olmayan Diinya Kiiltiirel Miras Listesi’ne alinmasi, gelenek ve aligkanliklariyla
birlikte sokak lezzetlerinin de degerlendirilebilecegine isaret edebilir. Bu nedenle bu diriinlerle ilgili bilimsel
caligmalarin her il i¢in yapilarak literatiiriin zenginlestirilmesi ve yeni c¢aligmalarda ge¢misten giinimiize tiiketim
aliskanliklariin Gastronostalji baglaminda hikayeler/anilarla birlikte daha genis kapsamda ele alinmas1 onerilir.
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Etik Onay

Alan arastirmasi igin gerekli etik kurul izni Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 23/09/2024
tarihli toplantisinda 308 sayili karar ile alinmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani

Yazarlar ¢aligmaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu calismada potansiyel bir ¢ikar catismasi yoktur.
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Bu ¢alisma, mutfak kiltlirii {lizerine yapilmig arastirmalara genel bir bakis sunmayi
amaclamaktadir. Arastirma, Web of Science veritabani iizerinden mutfak kiiltiirii ile ilgili
yaymlarin bibliyometrik 6zelliklerini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda
“kitchen culture”, “culinary culture” ve “culinary diplomacy” anahtar kelimeleri ile ilgili 252
caligmanin oldugu belirlenmistir. Daha sonra Web of Science veri tabaninda ‘“konaklama,
eglence ve spor turizmi” alani isaretlenerek sadece makale olarak yaymlanmis 29 caligma
tespit edilmistir. Aragtirma amaci dogrultusunda bu makaleler ile bibliyometrik haritalama
analizi yapilmistir. Arastirmalar yayin dili, yayin yili, en fazla atif yapilan yazarlar, en fazla
atif yapilan dergiler, en fazla atif yapilan yaymlar, en fazla kullanilan anahtar kelimeler,
arastirmalarin 6zet kisimlarinda en fazla deginilen kelimeler ve en fazla atif alan iilkeler
acisindan incelenmistir. Analiz sonucunda makalelerin yayin dillerinin biiyiik ¢ogunlugunun
(%96,55) Ingilizce oldugu belirlenmistir. Yaym yili bakimindan en gok yaym 2024 yilinda
yapilmustir. En fazla atif alan dergiler arasinda Tourism Management, International Journal of
Tourism Research ve Journal of Heritage Tourism yer almaktadir. En ¢ok atif alan yazarlar
ise Alexander, Horng ve Rockower'dir. Atif yapilan iilkeler arasinda Tayvan, Iskogya ve
ABD 06ne c¢ikmaktadir. Aragtirmalarda en sik kullanilan anahtar kelimeler ise gastronomi,
mutfak kiiltiirii ve mutfak turizmi olarak belirlenmistir.

Abstract

This study aims to provide an overview of research on culinary culture. The research aims
to determine the bibliometric characteristics of publications on culinary culture through the
Web of Science database. For this purpose, it was determined that there were 252 studies
related to the keywords ‘kitchen culture’, ‘culinary culture’ and ‘culinary diplomacy’.
Then, 29 studies published only as articles were identified by marking the field of
‘accommodation, leisure and sports tourism’ in the Web of Science database. In line with
the research purpose, bibliometric mapping analysis was conducted with these articles. The
studies were analysed in terms of publication language, publication year, most cited
authors, most cited journals, most cited publications, most used keywords, most cited
words in the abstracts of the studies and most cited countries. As a result of the analysis, it
was determined that the majority (96.55%) of the publication languages of the articles were
English. In terms of publication year, most publications were made in 2024. The most cited
journals include Tourism Management, International Journal of Tourism Research and
Journal of Heritage Tourism. The most cited authors are Alexander, Horng and Rockower.
Taiwan, Scotland, and the USA stand out among the countries cited. The most frequently
used keywords in the studies are gastronomy, culinary culture and culinary tourism.
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GIRIS

Kiiltiir, bireylerin sosyal hayatta edindikleri inan¢ ve degerlerin dgrenilerek ayni sekilde gelecek nesillere aktarilmasi
olarak ifade edilmektedir. Bunun yam sira bir toplumun diger toplumlardan farkli olarak kendine 6zgii unsurlariin
timii de kiiltiir denilmektedir (Ersoy, 2020). Mutfak kiiltiirii ise; insanlarin hayatlarimi siirdiirebilmeleri i¢in gerekli
olan yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasindan tiiketilmesine kadar gecen tiim siirecleri kapsamaktadir (Solmaz ve
Altiner, 2018a). Yemek, popiiler kiiltiiriin dnemli bir 6gesi olarak bilinmektedir (Everett ve Aitchison, 2008). Medina
ve Tresserras (2008) yemegi, kimligi sekillendiren, kiiltiiri ve degerleri yansitan en giiclii yollardan birisi olarak
aciklamaktadirlar. Yemek fizyolojik bir ihtiya¢ olmanin yani sira bireylerin deneyimlerinin de bir parcasi haline
gelmistir (Boniface, 2003). Bireylerin yemek yeme arzusu ile seyahat faaliyetlerine katiliminin artis gostermesi
yemege olan bakis agisini da biiylik dlgiide degistirmistir. Mutfak kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢alismalarda gastronomik
acidan zengin olan destinasyonlarin bir cazibe merkezi oldugu ve bu unsurlarin destinasyonlarda deger yaratmada
onemli rol oynadiklar1 belirtilmistir ( Hall vd., 2003; Wong, 2007; Everett, 2016). Gastronomi turizmi {izerine yapilan
calismalarda birgok arastirmaci destinasyonun sahip oldugu yemek kiiltiiriiniin turistlerin deneyimini nasil etkiledigini
belirlemek i¢in ¢aligmalar gergeklestirmislerdir (Kivela ve Crotts, 2006; Erkmen, 2018; Demircan vd., 2019; Martin
vd., 2021). Bu caligmalarin sayisisin son yirmi yilda artis gostermesi yemek kiiltiiriiniin 6n plana ¢ikarilmasina ve
popiilaritesinin artmasina katki saglamistir. Bunun yani sira sanat, toplum, tarimsal énem, sembolik deger, mutfak
sanatlar1 gibi pek ¢ok alanda mutfak kiiltiirii temali ¢aligsmalarin yapildigi goriilmektedir (Gillespie, 20002; Giiler,
2010; Getz vd., 2014; Solmaz ve Altiner, 2018). Dolayistyla bu calismada mutfak kiiltiirii ile ilgili yapilan
arastirmalarin bibliyometrik haritalama analizi ile degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu analiz, bilimsel ¢aligmalari
matematiksel yontemler ile analiz eder (Zan, 2019). Bunun yani sira bibliyometrik haritalama analizi, arastirmacilara
kendi alanlariyla veya calismak istedikleri alanlarla ilgili ayrintili bilgi edinme imkani sunmaktadir (S6kmen vd.,
2023). Ayn1 zamanda bu analiz ile aragtirmacilar alanlariyla ilgili giincel durumu gérme ve 6zgiin ¢alisma iiretme
sanslar1 da artabilir (Apak, 2024). Bu dogrultuda mevcut ¢alismanin mutfak kiiltiirii ile ilgili mevcut durumun tespit
edilmesine ve arastirmacilarin gelecekte yapacaklart ¢aligmalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmada
mutfak kiiltiiri ile ilgili yapilmis aragtirmalarin yayinlandigi dil, yayinlandigi yil, hangi yazarlara daha ¢ok atif
yapildigi, hangi dergilerin en ¢ok atif aldigi, hangi yayimnlarin en ¢ok atif aldigi, daha fazla kullanilan anahtar
kelimeler, caligmalarin 6zet kisimlarinda en fazla kullanilan kelimeler ve en fazla atif yapilan {ilkeler agisindan
degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Mutfak Kiiltiiri

Insanligin varolusundan giiniimiize kadar gecen siirecte en temel ihtiyaclardan birisi olan yemek ve bu yemeklerin
hazirlanmas icin gelisen mutfak ¢esitli dénemlerde birgok evreden geg¢mistir. Ilk caglarda sadece hayatta kalabilmek
icin yenilen yemek atesin bulunmasi ve yerlesik hayatin baslamasi ile farkli bir evreye girmistir (Dilsiz, 2010).
Yerlesik hayata gecildikten sonra yemege sadece karin doyurma goziiyle bakilmaktan ziyade sofra olusturma ve bu
sofrada degisik yiyecekleri birlikte deneyimle olarak bakilmistir (Merdol, 1998). Giiniimiizde ise yemek bir toplumun
kimligini, kiiltiirel birikimini yansitan 6nemli bir 6ge olarak diisliniilmektedir (Giildemir ve Isik, 2011). Henderson
(2009) yiyecegi bireyleri, belirli bir yagam alanini ve kiiltiirel cesitliligi temsil ettigini ifade etmistir. Yiyecek, bir¢ok
destinasyonda popiiler kiiltiiriin énemli bir bileseni olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte yiyecek bireylerin
yasam tarzlariin ve geleneklerinin 6nemli bir pargasi olarak kabul edilir (Hall ve Mitchell, 2005). Yiyecek, toplumsal
yasantinin hemen hemen her sathasinda ve toplumsal iligkilerde 6nemli bir unsur olmustur (Cakict ve Eser, 2016).
Birgok 6zel glinde (dogum, 6liim, bayram, diigiin vb.) yiyecekler 6n plana ¢ikmakta ve yiyecegin icerigi o toplumun
geleneklerine ve kiiltiiriine 6zgii sekilde hazirlanarak sunulmaktadir. Gelenekler insanlar1 bir arada tutan ve ge¢misle
olan baglarinin devamliligini saglayan kiiltiirel 6gelerdir (Sezgin ve Onur, 2017). Mutfak kiiltiirii ile birlikte ortak
degerler paylasilir (Kaspar, 1986) ve toplumsal birliktelik giiclendirilir (Besirli, 2010). Somut kiiltiirel degerler
arasinda onemli bir yeri olan mutfak kiiltiirii, bir milletin yagam bi¢imini incelemede 6nemli ipuglar1 saglamaktadir
(Giildemir ve Isik, 2011). Ulkelerin tanitiminda dnemli unsurlardan birisi olan mutfak kiiltiirii ziyaretcilerin bir
destinasyonu ziyaret etme niyetlerini ve motivasyonlarini da etkilemektedir (Wagner, 2001; Giilmez vd., 2012). Bir
destinasyonun sahip oldugu mutfak kiiltiirii turistler agisindan bir cazibe unsuru olarak degerlendirilmektedir
(Hacioglu vd., 2009). Turistler farkli yemekleri deneyimleme arzusu ile kilometrelerce yolu goze almaktadirlar
(Boniface, 2003). Bat1 Avrupa’da refah diizeyi yiiksek olan bireyler Toscano’ya kec¢i peyniri yemeye ve sarap igmeye
gitmeleri (Yergaliyeva, 2011), Tuscany’deki asgilik tatilleri (Incedz, 2009), farkli saraplar1 tatma ve sarap
festivallerine katilma gibi sebeplerle seyahatlere ¢cikma birer 6rnek olarak verilebilir. Italya, Fransa ve Tayland’da
yapilan bir arastirmada bir bolgenin sahip oldugu mutfak kiiltiiri ile turistlerin ziyaret niyetleri arasinda bir iligskinin
oldugu belirlenmistir (Karim ve Chi, 2010). Giampiccoli ve Kalis (2012) caligmalarinda yemegin kiiltiiriin 6nemli bir
pargast oldugunu ve turizmde kaynak olarak kullanildigimi ifade etmislerdir. Mutfak kdiltiiriinii deneyimleme arzusu
turistlerin turizm faaliyetlerinin farklilagtirilmasina katki saglayan 6nemli bir unsurdur (Long, 2004).
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2.2. Turizm Alaninda Yapilan WOSviwer Calismalari

Bibliyometri, istatistik ve matematiksel yoOntemlerin bilimsel arastirmalara uygulanmasidir (Pritchard, 1969).
Bibliyometrik analiz ise bilimsel arastirmalara istatistiksel analizlerin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir
(Koseoglu, 2016). Bibliyometrik aragtirmalarda ¢aligmalar yazar isimleri, anahtar kelimeler, atiflar vb. o6zelliklerine
gore analiz edilerek birtakim bulgular elde edilmektedir (Al ve Coskun, 2007). Boylelikle yazarlarin, dergilerin,
iilkelerin performanslar1 degerlendirilir. incelenen konularm yapisi veri haritalama yoluyla istatiksel acidan
gorsellestirilir (Kasemodel vd., 2016). Birbiriyle iliskili olan verileri temalar etrafinda birlestirilerek okurlarin
rahatlikla anlayabilecegi bir bicime doniistiiriir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Turizm alaninda bibliyometrik analiz yapilan bir¢ok ¢aligma mevcuttur (Apak, 2024; Elmas ve Boyacioglu,
2024; Harmandaroglu, 2024). Arslantiirk ve Baltac1 (2023) turizmde yesil pazarlama iizerine yaptiklar1 calismada
Scopus iizerinden ‘“green marketing” ve “tourism” anahtar kelimelerini kullanarak 2000-2023 arasinda 66 tane
Ingilizce dilinde yapilmis calismaya ulasmustlardir. Ik calismanmn 2000 yilinda yapildigi, en cok katki sunan
arastirmacilar Jihad Mohammad ve Farzana Quoquab olurken, en verimli iiniversiteler ise University of Brawijaya,
Universiti Putra Malaysia ve Universiti Teknologi Malaysia olmustur. Cavus (2024) turizmde dijital pazarlama
baglaminda sosyal medya iizerinde yapilan calismalart vosviewer programinit kullanarak bibliyometrik analiz
yapmustir. Calismada “turizm”, “pazarlama” ve “sosyal medya” anahtar kelimeleri kullamlarak SSCI kriterinde 1386
caligsmaya ulagsmistir. En eski yayinin 1996 yilinda en yeni yayinin 2024 yilinda yapildigini belirlemistir. Elde edilen
veriler en fazla atif yapilan yazar, en fazla atif yapilan dergi, en fazla kullanilan anahtar kelimeler, kurumlar, iilkeler
kapsaminda analiz edilmistir. Turizm alan yazininda bir¢ok konuda bibliyometrik analiz ¢aligsmalar1 yapilmistir.
Ancak mutfak kiiltiirii ile ilgili yapilmis bir ¢alisma heniiz goriilmemektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada mutfak kiiltiirii
iizerine Web of Science’ta yer alan dergilerde yayinlanmis makaleler incelenmistir.

3. YONTEM

Bu c¢alisma nitel arastirma deseni ilizerine kurgulanmistir. Calismada mutfak kiiltiirii konulu gegmisten giliniimiize
kadar gerceklestirilen calismalar Web of Science iizerinden degerlendirilmistir. Bu kapsamda konu seceneginden
“kitchen culture”, “culinary culture” ve “culinary diplomacy” anahtar kelimeleri girilerek 192 ¢alisamaya ulagilmigtir.
Daha sonra Web of Science’da turizm alaninda gergeklestirilen ¢alismalarin belirlenmesi igin “konaklama, eglence ve
spor” kategorisi secilmistir. Son olarak sadece makale olarak yayinlarin ¢aligmalar belirlenmis ve bu dogrultuda 29
calisma bulunmustur. Bu kapsamda arastirma amacina uygun olarak 29 calisma ile bibliyometrik analiz
gergeklestirilmigtir. Arastirma verilerine 22.12.2024 tarihinde erigim saglanmistir. Calismada kullanilan veriler Web
of Science veri tabani ile sinirlandirilmistir. Bibliyometri kavramini ilk olarak Prichard (1969) makale, dergi, kitap vb.
bilimsel aragtirmalarin matematiksel ve istatiksel tekniklerle incelenmesi seklinde agiklamistir. Turizm alaninda da her
gecen giin kullanimi artan bibliyometri yontemi, basili yayinlarda en fazla atif yapilan yazarlarin, en fazla atif yapilan
dergilerin, en fazla atif yapilan iilkelerin, ¢aligmalarin yayimn yillarinin ve yayin dillerinin belirlenmesini miimkiin
kilmaktadir (Temizkan vd., 2015). Dolayisiyla bibliyometrik analizler turizm alaninda yapilan bilimsel arastirmalarin
nasil gelisecegi konusunda arastirmacilara 6ngorii imkani saglayacaktir (Orug ve Tiirkay, 2017). Bu kapsamda mutfak
kiltiird ile ilgili yapilan ¢aligmalara asagida yer alan sorularla bibliometrik analiz ¢ergevesinde yanit aranmistir.

* Mutfak kiiltiirii izerine yapilan aragtirmalarin yayin dilleri nelerdir?
» Mutfak kiiltiirii iizerine yapilan aragtirmalarin yayin yillart nasil sekillenmektedir?
» Mutfak kiiltiirii iizerine yapilan arastirmalarda en fazla atif yapilan yaymlar hangileridir?
* Mutfak kiiltiirii tizerine yapilan arastirmalarin 6zetlerinde en sik tercih edilen kelimeler hangileridir?
» Mutfak kiiltiirii {izerine yapilan arastirmalarda en fazla atif yapilan yazarlar kimlerdir?
» Mutfak kiiltiirii ile iizerine yapilan arastirmalarda en fazla atif yapilan dergiler hangileridir?
» Mutfak kiiltiirii ile iizerine yapilan arastirmalarda en fazla atif yapilan tilkeler hangileridir?
» Mutfak kiiltiirii ile ilgili yapilan aragtirmalarda en sik kullanilan anahtar kelimeler hangileridir?
4. BULGULAR

Bu aragtirmada Web of Science lizerinde 2012-2024 yillar1 arasinda mutfak kiiltiirii hakkinda yapilan 29 calisma
degerlendirilmistir. Caligmalarin yayin dilleri, yaymlandig: yillar, en fazla atif yapilan yayinlar, en fazla tercih edilen
anahtar kelimeler, en fazla atif yapilan yazarlar, en fazla atif yapilan dergiler ve en fazla atif alan tlkeler
degerlendirilmistir.

4.1. Yayin Dili

Arastirmada elde edilen 29 ¢alismanin 28 tanesi Ingilizce, 1 tanesi ise Ispanyolca olarak yaymlanmustir.
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4.2. Yaymn Yih

Arastirma kapsaminda 29 yaymin 2024 yili itibari ile yillara gore yayilist Sekil 1°de gosterilmistir. Sekil 1
incelendiginde aragtirmalarin 7 tanesi 2024°de, 2 tanesi 2023’de, 2 tanesi 2022°de, 1 tanesi 2021°de, 4 tanesi 2020’de,
4 tanesi 2019°da, 1 tanesi 2018°de, 1 tanesi 2017°de, 3 tanesi 2015°de, 4 tanesi ise 2012°de yaymlanmistir.

Sekil 1: Mutfak Kiiltiiriine iliskin Calismalarin Yayn Yillari

O P N W b~ 0O O N @

2012 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
4.3. En Cok Atif Yapilan Yaymnlar
Aragtirma kapsaminda en fazla alintilanan 10 ¢alisma Tablo 1°de gosterilmigtir. Mutfak kiiltiirii hakkinda yapilan
caligmalarda en fazla alintilanan ilk 10 ¢alismanin dordiiniin ikiser yayinla “Jornal of Heritage Tourism” ve “Tourism
Geographies” dergilerinde yayinlandigi saptanmistir. En fazla alintilanan ilk 10 c¢alismada zirvede “Tourism
Management” dergisi 85 atifla yer almstir.

Tablo 1: En Cok Atif Alan 10 Yayin

Yazar/Yazarlar Dergi Yil Atif Sayist
(WOS)

Alexander, MacLaren, O’Gorman, Taheri Tourism Management 2012 85
Horng ve Tsai International Journal of Tourism Research 2012 82
Rockower Place Branding and Public Diplomacy 2012 48
Walter Journal of Heritage Tourism 2017 40
Horng ve Tsai Asia Pacific Journal of Tourism Research 2012 28
Xu, Prayag ve Song International Journal of Hospitality Management 2022 25
Park, Muangasame ve Kim Tourism Geographies 2023 23
Nelson Tourism Geographies 2015 23
Chen Journal of Heritage Tourism 2018 22
Suntikul, Agyeiwaah, Huang ve Pratt Tourism Analysis 2020 17

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
4.4. Arastirmalarda En Fazla Tercih Edilen Anahtar Kelimeler

Arastirmalarda en fazla tercih edilen anahtar kelimelere iliskin harita olusturmak igin arastirmacilar tarafindan
kullanilan anahtar kelimeler incelenmistir. Bir anahtar kelimenin en az tekrar sayisi 3 olarak belirlenmistir. Bu
dogrultuda olusturulan harita Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2: Mutfak Kiiltiirii Konulu Yayinlarda En Fazla Tercih Edilen Anahtar Kelimeler

sing@pore food g@uirism
gastrodiplomacy =
culinaggeulture thailand culinagourism

) public diplomacy gastrgpomy o=

:'V‘." VOSviewer
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Sekil 2°de farkli renklerden olusan ii¢ kiime yer almaktadir. En fazla tercih edilen anahtar kelimelerden bazilar1 Tablo
2’de yer almaktadir. En fazla tercih edilen anahtar kelimeler gastronomy (5), culinary culture (4), culinary tourism (4),
gastronomy tourism (4), Thailand (3) ve public diplomacy (3) olmustur. Kullanilan anahtar kelimelere bakildiginda
cogunla mutfak kiiltiirlinii vurgulayan anahtar kelimelerin tercih edildigi gortilmektedir.

Tablo 2: Mutfak Kiiltiirii Konulu Yayinlarda En Fazla Tercih Edilen Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime f
Gastronomy
Culinary culture
Culinary tourism
Gastronomy tourism
Thailand

Public diplomacy

WWwWwhbMbo

4.5. Cahsmalarin Ozetlerinde En Cok Kullanmilan Kelimeler

Aragtirma kapsaminda degerlendirilen 29 c¢alismanin O6zetlerinde en ¢ok kullanilan kelimeleri belirlemek igin
Vosviewer programi kullanilarak ¢aligmalarin 6zetleri segilmis ve aglar olusturulmustur. Bu dogrultuda olusturulan
bibliometrik harita Sekil 3’ de yer almustir.

Sekil 3: Calismalarin Ozet Kisminda En Cok Kullanilan Kelimeler
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Mutfak kiiltiirii ile ilgili galismalarin 6zet kisimlarinda en fazla tercih edilen kelimeler kirmizi, yesil, mavi, sart,
mor ve turkuaz renklerinde 6 kiimede toplanmis ve 82 kelime raporlanmistir. Arastirmalarin 6zet kisimlarin en ¢ok
kullanilan anahtar kelimeler; veri (7), memnuniyet (6), etki (5), yol (4), tanitim (4) ve davranigsal niyet (3) olmustur.
4.6. En Cok Atif Alan Yazarlar

Mutfak kiiltliri konulu ¢aligmalarda en fazla alintilanan yazarlarin tespit edilmesi i¢in VOSviewer’da atif ve yazar
secenekleri se¢ilmistir. Analiz birbirinden bagimsiz yazarlarin en az 10 atif almas1 seklinde tasarlanmigtir. Olusturulan
analiz haritasi Sekil 4’te gdsterilmistir.
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Sekil 4: Mutfak Kiiltiirii Konulu Cahsmalarda En Fazla Atif Alan Yazarlar

waltef{2017)
park{2023) cheng2018)
xu (2022) rockowigh (2012) alexander (2012) yilmaz (2020)
horng (2012a) tarulevicz (2021)
//“4 VOSviewer nelsoRi2015)

Analiz sonucunda en fazla alintilanan yazarlarin isimleri ve atif sayilar1 Tablo 3’de yer almaktadir. En ¢ok atif
alan yazarlar sirasiyla; Alexander, Horng, Rockower ve Walter olmustur.

Tablo 3: Mutfak Kiiltiirii Konulu Calismalarda En Cok Atif Alan Yazarlar

Yazar Atf Yazar Atf
Alexander 85 Nelson 23
Horng(2012a) 82 Park 23
Rockower 48 Chen 22
Walter 40 Suntikul 17
Horng(2012b) 28 Tarulevicz 15
Xu 25 Yilmaz 11

Daha sonra VOSviewer kullanilarak ortak atif analizi yapilmistir. Analizde arastirmacilarin atif sayisi en az 5
olacak sekilde siirlandirilmig ve program 27 yazarin oldugunu belirlenmistir. Ortak atif analizi kapsaminda en fazla
alitilanan yazarlar Tablo 4’de gosterilmistir. En ¢ok alintilanan yazarlar sirasiyla; Kivela, Rand, Henderson ve Cohen
olmustur.

Tablo 4: Mutfak Kiiltiirii Konulu Calismalarda En Cok Atif Alan Yazarlar (Ortak Atif)

Yazar Atf Yazar Auf Yazar Atf
Kivela 15 Eren 7 Boyne 5
Rand 10 Bessiere 6 promsivapallop 5
Henderson 10 Hjalager 6 Seo 5
Cohen 9 Smith 6 Karim 5
Telfer 8 Joliffe 6 Timothy 5
Horng 8 Lertputtarak 6 Lai 5
Quan 8 Tsai 6 Everett 5
Okumus 8 Hall 5 Ooi 5
Kim,S 8 Hall 5 Rockower 5

Yapilan analiz sonucunda yazarlar sar1, kirmizi, mavi ve yesil renklerde dort kiimede toplandig1 goriilmiis ve
Sekil 5’te gdsterilmistir.

Sekil 5: Mutfak Kiiltiirii Konulu Cahismalarda En Fazla Atif Alan Yazarlar (Ortak Atif)

ooi, cs

henderson, jc

rockawer, p
er@p, r laigmy
ab kagim, s
boyie, s kiw,j
L g promsivqpallop',"p
telfigh dj
besmisy randvqﬁ
- quap, s
hallgem tsaipct K s
smigh s&
colgh, e evegett, s
jolliffe, 1 SN
im L dj

Fe, vOsviewer

20



Untii [ International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2025) 15-24

4.7. En Fazla Alint1 Yapilan Dergiler

En fazla alintilanan dergilerin belirlenmesi amaciyla VOSviwer programinda atif analizi ve kaynak sekmeleri
secilmistir. Dergi sayis1 program tarafindan 14 olarak belirlenmistir. En fazla alintilanan dergilerin haritas1 Sekil 6’da

gosterilmistir.

Sekil 6: Mutfak Kiiltiirii Konulu Calismalarda En Fazla Alint1 Yapilan Dergiler

place brandln@nd public dipl

internationaljournal of touri
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journal of place management

ﬁ%b VOSviewer

En fazla alinti yapilan dergiler sunlardir; Tourism Managemet (85 atif), International Journal of Tourism
Research (82 atif), Journal of Heritage Tourism (62 atif), Tourism Geographies (61 atif), Place Branding and Publc
Diplomacy (55 atif), Asia Pasific Journal of Tourism Research (28) ve International Journal of Hospitality
Management (25). Bunun yani sira en fazla alintilanan dergilerin ortak atiflarinin tespit edilmesi amaciyla program
iizerinden ortak atif analizi ve atif alan yayinlar se¢ilmis ve analiz yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen harita

Sekil 7°de yer almistir.

Sekil 7: Mutfak Kiiltiirii Konulu Calismalarda En Fazla Alint1 Yapilan Dergiler (Ortak Atif)
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4.8. En Fazla Alint1 Yapilan Ulkeler

En fazla alint1 yapilan ilkelerin belirlenmesi amaciyla VOSviwer programi lzerinden atif ve ilkeler sekmeleri
secilerek analiz gerceklestirilmistir. Analiz programi tarafindan en ¢ok atif alan 14 iilkenin oldugu belirlemis ve Sekil
8’de gosterilmistir.

Sekil 8: Mutfak Kiiltiirii Konulu Cahsmalarda En Fazla Alint1 Yapilan Ulkeler
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Aragtirmacilar tarafindan en fazla alinti yapilan tlkeler sirasiyla Tayvan (110 atif), Iskogya (85), Amerika
Birlesik Devletleri (78 atif), Cin (64 atif), Kanada (40 atif), Avustralya (38 atif) ve Ingiltere (33) olmustur.

SONUC
Bu c¢alisma ile Web of Science iizerinde mutfak kiiltiirii konulu calismalarin bibliyometrik analizinin yapilmasi

amaglanmistir. Bu dogrultuda Web of Science iizerinde “kitchen culture”, “culinary culture” ve “culinary diplomacy”
anahtar kelimeleri ile “konaklama, eglence ve spor turizmi” kategorisinde 29 makale incelenmistir. Ilk olarak
makalelerin yayin dilleri incelenmistir. Makalelerin yayin dillerinin biiyiik ¢ogunlugunun (%96,5) Ingilizce dilinde
yazildig1r goriilmiistir. Bu sonucunda ortaya ¢ikmasinda uluslararasi yaym dilinde genellikle Ingilizcenin
kullanilmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Apak (2024) tarafindan yapilan turizmde bolgesel kalkinmaya iliskin
caligmalarin bibliyometrik analizinde ¢alismalarin ¢ogunlukla ingilizce dilinde yapildig1 goriilmiistiir. Mutfak kiiltiirii
ile ilgili yapilan ¢alismalarin yillara gore dagilimina bakildiginda ilk ¢alismanin 2012°de son g¢alismanin ise 2024
yilinda yapildigi goriilmiistiir. En fazla ¢alisma ise 2024 yilinda yapilmistir (7 makale). Calismalarin yillara gore
dagilimina bakildiginda inigli ¢ikish bir grafigin oldugu belirlenmistir.

Literatiirde en fazla alintilanan ¢aligmalarin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Makalenin alintilanma sayisi,
hem etkisini hem de goriiniirliigiinii degerlendirmede bir kriter olarak kabul edilmektedir (Lv vd., 2011). Yapilan
analizler soncunda en ¢ok atif alan ¢aligmalar Alexander, MacLaren, O’Gorman, Taheri tarafindan 2012 yilinda
yapilan ¢aligma (85 atif) ile Horng ve Tsai tarafindan ayni yilda yapilan ¢aligma (82 atif) olmustur. Makalelerde
kullanilan anahtar kelimeler igerigin ana temasini ortaya koyan, okurlarin makalenin konusunu hizlica anlamasina
yardimce1 olan ve literatiir egilimleri hakkinda bilgi veren 6nemli ifadelerdir (Karagdz ve Seref, 2020). Bu ¢alismada,
mutfak kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢aligmalarda en sik kullanilan anahtar kelimeler tespit edilmistir. Analiz sonucunda
gastronomi, mutfak kiiltiirli, mutfak turizmi ve gastronomi turizmi kelimelerinin siklikla tekrar edildigi goriilmiistiir.
Calismada en fazla alintilanan dergiler, yazarlar ve iilkelerde degerlendirilmistir. Bunlarla birlikte en fazla ortak atif
yapilan yazarlarda belirlenmistir. En fazla alintilanan dergiler sirasiyla; Tourism Managemet (85 atif), International
Journal of Tourism Research (82 atif), Journal of Heritage Tourism (62 atif) ve Tourism Geographies (61 atif)
olmustur. Bu dergiler turizm alaninda etkisi en yiiksek olan dergilerdir. En ¢ok atif alan yazarlar sirasiyla Alexander,
Horng, Rockower ve Walter olmustur. En ¢ok atif yapilan iilkeler Tayvan, iskogya, Amerika Birlesik Devletleri ve
Cin olmustur. Bu sonuglara gore en verimli {ilke Tayvan olmustur. En fazla alint1 yapilan arastirmacilar ise Kivela (15
atif), Rand (10 atif), Henderson (10 atif) ve Cohen (9 atif) olmustur. Sonu¢ olarak mutfak kiiltiiriiniin turizm
arastirmalarinda siklikla kullanildigr goriilmiistiir. Calismalarda siklikla kullanilan anahtar kelimelere bakildiginda da
mutfak kiiltiiriiniin gastronomi turizmi ile birlikte kullanildig1 ¢caligmalarin oldugu goriilmektedir. Son yillarda mutfak
kiiltiiriinlin arastirmacilarin ilgisini ¢cok fazla ¢ektigi ve bu konuya yonelik egilimin gelecek yillarda da devam edecegi
sOylenebilir. Arastirma sonuglarina dayanarak bazi éneriler sunulmustur.:
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* Bu calisma ile Web of Science veri tabaninda turizm alaninda mutfak kiiltiirii ile ilgili yapilmus ¢alismalar
incelenmistir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda; Scopus, Sciencedirect vb. farkli veri tabanlarindan veriler toplanarak
mutfak kiiltiirii ve turizm konusu daha ayrintili ele alinarak karsilagtirmalar yapilabilir.

» Mutfak kiltiirii ile ilgili yapilan g¢aligmalarin anahtar kelimelerinin gogunlukla gastronomi, gastronomi
turizmi, mutfak turizmi oldugu goriilmektedir. Kullanilan anahtar kelimler ¢alismanin ana temalarini ortaya koymakta
ve calismanin yoniinii gostermektedir. Yerel mutfagin korunmasi, siirdiiriilebilir mutfak kiiltiiri, mutfak kiiltiiriiniin
sosyal etkileri gibi farkli anahtar kelimeler kullanilarak mutfak kiiltiiriiniin farkli yonleri ortaya konulabilir.

» Mutfak kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢aligmalarda en fazla atif alan yayinlar belirlenmistir. Mutfak kiiltiirii ile ilgili
caligma yapmay1 planlayan aragtirmacilar bu yayinlarin yazarlar ile iletisime gegerek benzer konularda karsilagtirmali
calisma yapma imkanina ulasabilirler. Bu tiir calismalarin ortaya konmasi farkli bakis agilar1 ve metodolojilerin bir
araya gelmesine ve daha kapsamli sonuclar elde edilmesini saglayabilir.
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Bu c¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

Cikar Catismasi
Bu ¢alismada potansiyel bir gikar ¢atigsmasi yoktur.

24



International Journal of Contemporary Tourism Research, 2025, 9(1), 25-37

International Journal of
Contemporary Tourism Research

International Journal of Contemporary Tourism Research [JCTR

e-ISSN: 2587-1528

https://dergipark.org.tr/tr/pubfijctr

Van-Akdamar Adas1 ve Kilisesi Ziyaret¢i Deneyimleri Uzerine Netnografik Bir Arastirma:
Tripadvisor Ornegi (A Netnographic Study on Visitor Experiences of Van-Akdamar Island and Church:

The Case of Tripadvisor)

Hakan ASLAN!"2" *Berkant KIYKAC®

'Ogr. Gor. Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Marmaris Meslek Yiiksekokulu, Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri B&liimii

E-Posta: hakanaslan@mu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8777-7151

2Dr. Ogr. Uyesi, Hakkari Universitesi, Colemerik Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii

E-Posta: berkantkiykac@hakkari.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6602-7546

Anahtar Kelimeler

Van,

Akdamar Adasi ve Kilisesi,
Ziyaret¢i Deneyimi,
Netnografi

Jel Simiflama Kodu
L83

Makale Tiirii
Arastirma Makalesi

Keywords

Van,

Akdamar Island and Church,
Visitor Experience,
Netnography

Jel Classification Code(s)
L83

Article Type
Research Article

0z

Bu aragtirmanin temel amaci, Akdamar Adasi ve Kilisesi'ni ziyaret eden bireylerin
deneyimlerini kapsamli bir sekilde incelemektir. Bu dogrultuda, 2019-2024 yillar1 arasinda
Akdamar Adasi ve Kilisesi'ni ziyaret eden ve seyahat deneyimlerini Tripadvisor platformunda
paylasan toplam 196 ziyaret¢inin yorumu, nitel arastirma yontemlerinden netnografi
kullanilarak degerlendirilmistir. Netnografi, internet {izerindeki topluluklarin aragtirilmasi ve
bu topluluklardan elde edilen metinsel verilerin analizini kapsayan bir yaklasimdir. Analiz
sonucunda, ziyaretgilerin ada ve kiliseye iliskin olumlu ve olumsuz deneyimlerinin yani sira,
potansiyel ziyaretcilere yonelik bilgilendirici ve tavsiye niteligindeki yorumlar: da dikkate
alinarak toplam 22 kategori, 71 alt kategori ve 188 kod tespit edilmistir. Arastirmanin sonucuna
gore, Akdamar Adas1 ve Kilisesi, dzellikle dogal giizelligi ve tarihi onemi agisindan dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte ulagim, turist davraniglari, fiyat ve hizmet agisindan ise bazi
sorunlar goriilmektedir. Arastirma, turizm politika uygulayicilarma ve gelecekteki
arastirmacilara yonelik getirilen onerilerle son bulmustur.

Abstract

The primary aim of this research is to comprehensively examine the experiences of
individuals who visited Akdamar Island and its Church. To this end, the comments of a
total of 196 visitors who visited Akdamar Island and Church between 2019 and 2024 and
shared their travel experiences on the Tripadvisor platform were evaluated using
netnography, a qualitative research method. Netnography encompasses the investigation of
online communities and the analysis of textual data obtained from these communities. The
analysis resulted in the identification of a total of 22 categories, 71 sub-categories, and 188
codes, taking into account both the positive and negative experiences of visitors regarding
the island and the church, as well as their informative and advisory comments for potential
visitors. The findings of the research indicate that Akdamar Island and Church are
particularly noteworthy for their natural beauty and historical significance. However, some
issues were observed in terms of transportation, tourist behavior, pricing, and service. The
research concludes with recommendations directed towards tourism policymakers and
future researchers.
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GIRIS

Van Goli'ndeki Akdamar Adasi, Van ilinin Gevas ilgesi sinirlarinda kiyidan yaklasik 4 kilometre uzaklikta
konumludur (Giiney, 2000: 110). Adanin admin gegmiste yasanan bir agk hikayesinden geldigine inanilmaktadir.
Hikayeye gore, ¢cobanlik yapan bir geng, Ermeni Bag Kesis’in kiz1 olan Tamara’ya asik olur ve Tamara’y1 gorebilmek
icin her gece adaya ylizer. Tamara ise gence yol gostermek amaciyla her gece fener yakar ve onu bekler. Durumu
Ogrenen Kesis, yanina fener alir ve adada stirekli yer degistirerek gencin yorulmasina ve giiciiniin tiikenerek
bogulmasina neden olur. Gencin bogulmadan 6nceki son sézii “Ah Tamara” olur. Bunu duyan Tamara ise kendini
goliin sularina birakir ve bogulur. O giinden sonra ada “Ah Tamara” olarak anilmistir. Ah Tamara ad1 da zamanla
Akdamar adini1 almustir (Demir, 2024: 1275-1276).

Akdamar adasinin kuzeydogusunda ayni isimle bilinen bir kilise bulunmaktadir (Giiney, 2000: 110; Kaya,
Cankiil ve Demirci, 2013: 14). Bu kilise, 915-921 yillar1 arasinda saray kompleksinin kilisesi olarak Kesis Manuel
tarafindan Vaspurakan Krali [.Gagik adina insa edilmistir (Karaca, 2004: 210). Kutsal Hac’a adandigi bilinen kilise,
merkezi kubbeli ve dort yaprakli yonca bi¢imli hac planina sahiptir (Baytar ve Bozkoyun, 2021: 337). Kiliseye 13. ve
14. yiizyillar icerisinde iki sapel, 18. yiizyilda ise jamatun yapisi ve ¢an kulesi eklenmistir (Alaeddinoglu, 2006: 123;
Bahar ve Acar, 2023: 325). Akdamar Kilisesi, mimarisinin dtesinde zengin siislemeleriyle 6n plana c¢ikmaktadir.
Ozellikle kilisenin dis cephesinde konumlu kabartmalar dikkat ¢ekicidir. Bu kabartmalarda, Eski Ahit’ten sahneler,
kutsal figiirler ve hayvan figiirleri yer almaktadir (ipsiroglu, 2003: 11).

Akdamar Adasi ve Kilisesi hem Kkiiltiirel miras turizmi hem de inang¢ turizmi agisindan 6énem arz etmektedir
(Kalay ve Yildiz, 2017). Kilise, mimarisi ve siislemeleriyle Hristiyan sanatinin onemli bir ornegi olarak kabul
edilmektedir (Ipsiroglu, 2003: 11). Ayrica kilise, Ermeni halki igin kutsal kabul edilen bir hac noktasidir. Giiniimiizde
Ermeni halk: tarafindan siklikla ziyaret edilmektedir (Kaya vd., 2013: 14). Kilise, 2015 yilinda UNESCO Diinya
Miras1 Gegici Listesi’ne dahil edilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2025). Kilisenin bulundugu Akdamar adasi ise
efsanesi, dogal giizellikleri, eski kalintilar1 ve manzarasi ile dikkat ¢cekmektedir. Ada, 2019 yilinda “Kesin Korunacak
Hassas Alan” olarak tescil edilmistir (Resmi Gazete, 2019).

Deneyim ekonomisinin ortaya ¢ikisi (Pine ve Gilmore, 1998) ve gelisimi turist deneyimlerini 6nemli hale
getirmigtir. Bununla baglantili olarak kiiltiirel miras alanlarindaki ziyaret¢i deneyimleri 6nem kazanmig ve
ziyaretcilerin miras alanlari deneyimleri gesitli arastirmacilar tarafindan incelenmistir (Ung ve Vong, 2010; Siamak
Seyfi, Hall ve Rasoolimanesh, 2020; Wijayanti ve Damanik, 2019). Buna karsin ziyaret¢i deneyimlerini derinlemesine
inceleyen arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Glinlimiizde ziyaretgi deneyimleri ¢evrim igi platformlarda paylasilan
yorumlar araciligryla derinlemesine incelenebilmektedir (Sop, Ongun ve Abali, 2020; Ongun, Kervankiran ve
Cuhadar, 2021; Atasoy, 2025; Islam, 2025). Akdamar Adasi ve Kilisesine 6zgii benzer ¢aligmalar oldukca sinirhidir.
Ornegin, Komiircii, Saribas ve Giiler (2016) Akdamar Adasi ve Kilisesi ile ilgili Tripadvisor platformundaki
yorumlari analiz ederek, ziyaret edilen alan ile ilgili algi benzerliklerini ve farkliliklarini belirlemeyi amaglamigtir. S6z
konusu calismada, her ne kadar Akdamar Adasi ve Kilisesi ile ilgili Tripadvisor platformundaki yorumlar analiz
edilmis olsa da turist deneyimlerine odaklanilmamis bunun yerine kiiltlirel farkliliklarin meydana getirdigi algi
benzerlikleri ve farkliliklar1 belirlenmeye g¢alisilmigtir. Bu arastirmanin amaci, Tripadvisor platformunda Akdamar
Adast ve Kilisesi ile ilgili paylasilan yorumlarin analiz edilerek ziyaretcilerin olumlu ve olumsuz deneyimlerinin
incelenmesidir. Boylece, literatiirdeki boslugun doldurulmasi amaglanmaktadir. Bunun yani sira arastirmanin, turizm
deneyimlerinin dijital izlerini analiz ederek turizm stratejilerinin gelistirilmesi noktasinda destinasyon yonetimleri ve
pazarlamacilar i¢in 6nemli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde ¢evrim i¢i platformlarda yer alan yorumlari analiz ederek turist deneyimlerini derinlemesine inceleyen
caligmalar bulunmaktadir. Ornegin, Alimanoglu ve Ayyildiz (2021) Ege Bolgesi’ndeki sakin sehirleri (Seferihisar,
Akyaka, Kdycegiz) ziyaret eden turistlerin Tripadvisor platformundaki yorumlarini inceleyerek yasadiklar1 olumlu ve
olumsuz deneyimleri ortaya koymayi amaglamistir. Calisma sonucunda, Seferihisar’it ziyaret eden turistlerin
yasadiklar1 olumlu deneyimlerin, konum, doga, yoresel iiriin ve yemekler, samimiyet ve nezaket ve temizlik kaynaklt
oldugu, olumsuz deneyimlerin ise kalabalik, giiriilti kirliligi ve bakimsizlik ile iligkili oldugu belirlenmistir.
Akyaka’da ise doga ve manzara, nehrin verdigi huzur, ydresel {irlin ve yemekler ve misafirperverligin olumlu
deneyimler yarattigi, buna karsin asir1 kalabalik, ¢evre kirliligi, giiriiltii kirliligi ve kalitesiz hizmetin olumsuz
deneyimlere neden oldugu tespit edilmistir. Son olarak Koycegiz’de, dogal giizellikler, manzara, huzur, yoresel
iriinler, g6l ve salincagin olumlu deneyimler meydana getirdigi, olumsuz deneyimlerin ise pahalilik ve ulasim
yetersizligi kaynakli oldugu belirlenmistir.

Sop vd. (2020) ziyaretcilerin miize deneyimlerini etkileyen unsurlar1 belirlemek amaciyla Tripadvisor
platformunda Burdur Miizesi ile ilgili yapilmis olan yorumlar1 incelemistir. Calisma sonucunda, miize deneyimini
olumlu etkileyen unsurlarin antik kent ¢agrisimi, eser ve heykellerin niteligi, ilgili personel, ulasim kolayligi, i¢
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tasarim, agiklayici ve isaretler, ¢evredeki mekanlar, engelli bireylere uygunluk, temizlik ve bakim ve ¢agdas miizecilik
anlayisi oldugu belirlenmistir. Deneyimi olumsuz etkileyen unsurlarin ise alamin kiiciik olmasi, bilgilendirme
materyallerinin yetersizligi, aydinlatma sorunlar1 ve satis magazasinin bulunmamasi oldugu tespit edilmistir.

Demirkol, Kaya ve Akin (2017) turistlerin yiyecek icecek isletmeleri ile ilgili Tripadvisor platformunda
paylastiklar1 yorumlar1 analiz ederek turist deneyimlerini incelemistir. Calisma sonucunda, turistlerin yiyecek
isletmelerinde agirlikli olarak iiriine yonelik lezzet, kalite, otantiklik ve hizmet sunumuna yonelik olumlu deneyimler
yasadig1 tespit edilmistir. Ote yandan ¢aligmada, turistlerin iiriiniin porsiyon kiigiikliigii, pisirme ve isletme gevresinde
yer alan giiriiltii gibi olumsuz deneyimler yasadiklari da belirlenmistir. Ongun vd. (2021) Sirince’yi ziyaret eden
turistlerin Tripadvisor platformunda yapmis olduklari yorumlar1 incelemis ve turistlerin olumlu ve olumsuz
deneyimlerini ortaya ¢ikarmistir. Buna gore olumlu deneyimler, Sirince evleri, Sirince saraplari, kiliseler, yoresel
yiyecek ve igecekler kaynaklidir. Olumsuz deneyimler ise kalabalik, trafik yogunlugu ve fiyat yiiksekligine dayalidir.
Kuzu ve Stirme (2023), Gobeklitepe’ye yapilan ziyaretlerde Tripadvisor platformunda yer alan olumsuz ziyaretci
yorumlarini incelemistir. Arastirma sonucunda, turistlerin giris ticretini yliksek buldugu, ara¢ park sorunu, devam eden
kazilar sebebiyle gezme alanlarinin kisith olmasi, ilgisiz gorevli davraniglari, engelli ve g¢ocuklu aileler igin
diizenlemelerin olmamasi olumsuz ziyaretci goriisleri olarak belirlenmistir.

Olorunsola, Saydam, Lasisi ve Ozturen (2023) Petra Antik Kenti’ni ziyaret eden turistlerin Tripadvisor
platformunda yaptiklar1 yorumlari analiz ederek arkeolojik miras turizmi deneyiminin bilesenlerini ortaya ¢ikarmay1
amaglamistir. Calisma sonucunda, arkeolojik miras deneyiminin giris, gezi, manastir, yapilar, hayvanlar, ulasim ve
giiven bilesenlerinden meydana geldigi tespit edilmistir. Atasoy (2025) Olympos Antik Kenti’ni ziyaret eden
turistlerin Tripadvisor platformunda yaptiklar1 yorumlari incelemistir. Calisma sonunda, antik kenti ziyaret eden
turistlerin tarih, kiiltiir ve doga temelinde genel olarak olumlu deneyimler yasadiklari belirlenmistir. Ayrica, miras
turizmi deneyiminin duygusal, biligsel ve duyusal bilesenlerden meydana geldigi ortaya konmustur.

Demirel (2020) yabanci turistlerin seyahat deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla
Tripadvisor platformunda Gelibolu Yarimadasi ile ilgili yorumlari incelemistir. Calisma sonucunda, seyahat
deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlarin duygusal (dokunakli hisler ve duygusallik, etkilenmek ve hayran kalmak,
kay1p hissi ve karamsarlik ile gurur-onur duymak) ve biligsel (yenilik, bilgi, katilim, tur rehberi/operatorii, anlamlilik
ve yerel kiiltiir) olmak {izere iki boyut altinda toplandig1 belirlenmistir.

Islam (2025) Banglades’teki arkeolojik alanlar1 ziyaret eden turistlerin Tripadvisor platformunda yaptiklar
yorumlari analiz ederek turistlerin arkeolojik miras turizmi deneyimlerini incelemeyi amaglamistir. Calisma sonunda,
arkeolojik miras turizmi deneyiminin, terclime ve egitim, koruma ve bakim, otantiklik, iyilesme ve katilim, mimari
giizellik, hizmetler ve olanaklar, misafirperverlik ve algilanan adalet boyutlarindan meydana geldigi tespit edilmistir.

3. YONTEM

Netnografi, sosyal bilim temelinde olan arastirmalar arasinda giderek artan bir ilgi gormektedir. Cevrimigi
topluluklarda, kullanicilar arzu, beklenti, deneyim ve inanglarini1 paylasarak ortiik ve agik bir sekilde kendilerini ifade
edebilmektedirler. Boylece, biiyiilk miktarda bilgi iiretmektedirler. Bu mevcut genis bilgi hacminin analizine duyulan
ihtiyag, web {izerinde arastirma yapmak amaciyla tasarlanmis netnografi gibi c¢esitli g¢evrimi¢i yontem ve
yaklagimlarin gelistirilmesine Onciiliik etmistir (Tavakoli ve Mura, 2018: 190). Kozinets (1998), netnografiyi,
cevrimigi iletisim platformlarinda ortaya ¢ikan kiiltiirel olusumlar1 ve topluluk yapilarini inceleyerek elde edilen yazili
bir metin olarak tanimlamaktadir. Netnografi, turizm olgusunun dijital ortamdaki evriminden istifade ederek, 6zellikle
farkli sosyo-kiiltiirel baglamlardan bireylerin ¢evrimigi topluluklara artan katilimmi analiz etmektedir. Turistlerin
seyahat deneyimlerini ve bilgi arayislarini yansittiklar1 kullanic1 tarafindan olusturulan igerik platformlarinin
yayginlagmasi, arastirmacilara turist deneyimlerini derinlemesine inceleme imkani saglamaktadir. Bu baglamda
netnografi, ¢evrimigi verilerin sistematik bir sekilde toplanmasi ve analiz edilmesine yonelik metodolojik bir gerceve
sunmaktadir (Mkono ve Markwell, 2014: 289).

Bu aragtirmanin amaci, Van Akdamar Adasi ve Kilisesinde bulunan ziyaretcilerin olumlu ve olumsuz
deneyimlerinin incelenmesidir. Bunun yani sira, ziyaretcilerin potansiyel ziyaretgilere yonelik bilgi ve tavsiye verici
yorumlart da ele alinmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, turizm arastirmalarinda giivenilir bir veri kaynagi olarak kabul
goren ¢evrimigi yorumlardan faydalanilmistir. Bu sekilde, daha ¢ok ziyaret¢inin ada ve kilise deneyimine ulasilmistir
(Sop vd., 2020). Arastirma verileri, halka agik olan bir web sitesi olan Tripadvisor platformundan saglanmistir. Bu
sebeple, bireysel izin almaya da gerek duyulmamistir. Tripadvisor platformunda yorumda bulunan ziyaretcilerin
deneyimlerine yonelik paylasimlarini birincil elden ve samimi sekilde gergeklestirdikleri diisiincesi de veri kaynagi
olarak bu sitenin se¢ilmesinde etken olmustur (Mkono ve Markwell, 2014: 290).

Bu baglamda, 2019-2024 yillar1 arasinda olumlu ve olumsuz degerlendirmeleri i¢eren yorumlarin yani sira bilgi
ve tavsiye verici 196 adet ziyaret¢i yorumuna ulagilmigtir. Arastirmada, sadece Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yapilan
yorumlar degerlendirmeye alinmigtir. Almanca, Rusca, Korece, Cince, italyanca, Fransizca, Ispanyolca, Japonca,
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Lehge ve Felemenkge dillerinde yapilan yorumlar ise arastirmacilarin bu dillerde yetkinligi olmamasi sebebiyle
kapsam disinda birakilmistir. Ingilizce yorumlar, her iki arastirmaci tarafindan da kontrol edilerek dil bilgisi
kurallarina uygun sekilde Tiirkce diline cevrilmistir. Toplanan verilerin derinlemesine anlasilmasi ve
anlamlandirilmasi i¢in igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu yontemin temelinde, veriler arasindaki Oriintiileri ve
iligkileri ortaya ¢ikarmak yatmaktadir. Kodlama, nitel veri analizinde, veri setini olusturan anlamli birimlerin
tanimlanmasi ve kategorize edilmesi siirecini ifade etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 259). Anlamli birimlere
verilen tanimlayici isimler diger bir ifadeyle kodlar, arastirma konusunun ana kavramlarindan ve arastirma
verilerinden ortaya ¢ikmistir. Kodlama siirecinde, metin (veri seti) ¢esitli paragraflara boliinmiis ve bdylelikle pargalar
arasinda karsilastirma yapmak ve benzerlikleri gormek miimkiin olmustur (Kiimbetoglu, 2015: 155-157). Arastirmada,
Yildinm ve Simsek'in (2013: 260) onerdigi sekilde, veriler sistematik bir sekilde kodlanmis, kategoriler ve alt
kategoriler halinde gruplandirilmis ve son olarak da yorumlanmustir. Elde edilen verilerin ayrintili bir sekilde
raporlanmasi ve sonuglara ulasim siirecinin agik bir bigimde sunulmasi, aragtirmanin gegerliligini destekleyen 6nemli
bir faktor olmustur (Yildirim ve Simsek, 2013: 291). Bulgularin sunumunda ziyaretcilerin deneyimlerini olumlu veya
olumsuz etkileyen unsurlar, ¢cevrimic¢i yorumlardaki dogrudan alintilarla desteklenmistir. Bu durum, arastirmanin i¢
giivenirliligine katki saglayan bir unsur olmustur (Yildirnrm ve Simsek, 2013: 296). Ziyaretgilere ait dogrudan
yorumlar, Z1 ile Z196 arasinda kodlar verilerek belirtilmistir.

Netnografi, tiiketicilerin ¢evrimigi platformlarda yayinladiklar ve deneyimlerine dair ayrintili bilgiler igeren
yorumlarin derlenmesine dayanmaktadir. Diger nitel arastirma yontemleriyle karsilagtirildiginda netnografinin 6zgiin
degerini, anlati olusturma, karmasik toplumsal olgulari anlama ve arastirmaciya tiiketici bakis acisiyla temalar
gelistirme konusunda iistiin performans gostermesi seklinde ifade etmek miimkiindiir. Deneyimlerin arastirilmasina
yonelik geleneksel yontemler (6rnegin gozlem, goriisme ve odak grup calismalari), katilimer ¢gekingenligi ve zaman
yogunlugu gibi bazi dezavantajlara sahiptir. Bu geleneksel yontemlerde, arastirmacinin varligi giinliik yasamin dogal
akisini etkileyerek miidahaleci bir rol oynayabilmektedir. Buna karsin netnografi, geleneksel etnografiye kiyasla daha
hizli, daha basit ve maliyet-etkin bir yontem olmasinin yani sira, odak grup c¢aligsmalari veya goriismelere gore daha
dogal, nesnel ve dikkat ¢ekmeyen bir yaklasim saglamaktadir (Tan Vo Thanh ve Kirova, 2018: 33).

4. BULGULAR

Bu arastirma, Van Akdamar Adasi1 ve Kilisesi'ne yonelik ¢evrimici platformda yer alan kullanici deneyimlerinin,
tavsiyelerinin ve bilgilendirici yorumlarinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Veri seti, Van Akdamar
Adasi'na iliskin 103'ii Tiirkce, 29'u Ingilizce, Akdamar Kilisesi'ne iliskin ise 45'i Tiirkce, 19'u Ingilizce olmak iizere
toplam 196 adet yorumdan meydana gelmektedir. Bu yorumlar, nitel arastirma yontemleri g¢ercevesinde analiz
edilmistir. Analiz sonucunda, Akdamar Adasina yonelik olumlu ziyaret¢i deneyimleri kapsaminda toplam 5 kategori,
15 alt kategori ve 48 kod belirlenmistir. Akdamar Kilisesine yonelik olumlu ziyaret¢i deneyimleri kapsaminda ise 4
kategori, 12 alt kategori ve 36 kod saptanmistir. Akdamar Adasina iliskin olumsuz ziyaretci deneyimleri kapsaminda
ise 5 kategori, 13 alt kategori ve 42 kod bulgulanmigtir. Akdamar Kilisesine iligkin olumsuz ziyaretgi deneyimleri
kapsaminda, 4 kategori, 12 alt kategori ve 32 kod saptanmistir. Akdamar Adas1 ve Kilisesi hakkinda tavsiye ve bilgi
verici yorumlar incelendiginde ise, 4 kategori, 19 alt kategori ve 30 kod ortaya ¢ikmistir. Elde edilen tiim bu kategori,
alt kategori ve kodlarin sunumu asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 1: Akdamar Adasina Yonelik Olumlu Ziyaretci Deneyimleri

Kategori Alt Kategori Kodlar
Dogal Giizellik Manzara Muhtesem manzara, Tablo gibi manzara, G0l
manzarast keyif, Deniz manzarasi giizel
Flora ve Fauna Badem agaclar1, Tavsanlar, Martilar, Ibibik kusu
Gol Goliin suyu giizel, Van Denizi, Turkuaz masmavi
Tarihi ve Kiiltiirel Deger Kilise Kilise atmosferi bilyiileyici, Kilise mimarisi

etkileyici, Restore edilmis, El isciligi

Hikaye ve Efsane

Ah Tamara efsanesi, Adanin hikayesi, Gegmisten
miras

Tarihi Doku Tarihi mekan, Oren yeri, Anadolu Mezopotamya
Ulasim ve Erisilebilirlik Tekne Turu Tekneyle ulagim harika, Mavi seyahat, Feribotla
seyahat
Ulasim Kolaylig1 Kolay ulagim, Dolmus seferleri sik, Yonlendirici

tabelalar

Park Imkan

Ucretsiz park imkani, Giivenli park

Hizmet ve Olanaklar

Kafe ve Tesisler

Cay kahve icin tesis, Kafe, Hediyelik esya diikkani

Rehberlik ve Bilgilendirme

Rehber, Tarihsel anlatim, Ac¢iklayici tabelalar

Miize Kart ve Indirimler

Miize kart, Ogretmen dgrenci indirimi, 65 yas iistii
iicretsiz
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Deneyim ve Atmosfer Ziyaret Deneyimi Harika deneyim, Gorillmesi gereken giizellik,
Mutlaka gezilmeli, Cennet gibi
Huzur ve Keyif Huzurlu ortam, Keyif, Mest etti, I¢ diinya ile bas
basa
Fotograf ve Ani Harika resim ¢ekme, Giizel fotograflar cekme

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 1’e gore, Akdamar Adasi'na yonelik yorumlarda en ¢ok 6ne ¢ikan tema dogal giizellikler, dzellikle de
manzara ve badem agaclar1 olmaktadir. Ozellikle bahar aylarinda ziyaretciler adanin giizelliginden etkilenmektedir.
739 ve Z80’in bu konudaki yorumlar1 su sekildedir:

“Ozellikle nisan-haziran arasi gezmek icin cok giizel bir yer. O tarihler arasinda ada canli ve mevsimsel
agidan konforlu. Ayrica badem agaclarinmin ¢icek agmasi ile miikemmel bir manzara ortaya ¢ikiyor. ”(Z39)

“Badem agaclart actigi mevsimde gitmenizi kesinlikle tavsiye ederim. Nisan mayis aylarinda miithis bir yer
oluyor. Kesinlik tavsiye ederim Dogu Anadolu nun gezilmesi gereken yerlerinden bir tanesi hatta énceliginizi
buraya verin.” (280)

Tarihi ve kiiltiirel degerler, 6zellikle de Akdamar Kilisesi ve "Ah Tamara" efsanesi, ziyaretgiler iizerinde derin
bir etki olusturmaktadir:

’

“Ermeniler tarafindan inga edilmis, ¢ok ilging tarihe sahip bir yer. Ah Tamara min hikayesi ¢ok etkileyici.’
(2180)

“Van goliiniin ortasinda Ah Tamara adast hikayesi etkileyici mutlaka gérmeli ve o havayi teneffiis
etmelisiniz.” (Z86)

“Mutlaka goriilmesi gereken gercek bir cennet, gittiginize kesinlikle degecek, resim ¢ekmeye doyamayacaginiz
bir mekan. Kilise ve buram buram tarih, Tamara' nmin hikayesi ve Akdamar kilisesinin duvarlarinda anlatilan
hikayeler de ayrica biiyiiliiyor gelenleri.” (Z63)

Akdamar Adasi, farkli kiiltiirlerden turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Ulasim kolayligi ve sunulan hizmetler,
ziyaret¢i memnuniyetini artiran 6nemli faktorlerdir. Ziyaret deneyimi, huzur, keyif ve unutulmaz anilarla dolu olarak
aciklanmaktadir. Miize kart uygulamasi ve indirimler, aday1 daha erisilebilir kilmaktadir:

“Akdamar Adast ve Kilisesi Van'in Gevas ilcesinde , tarihi bir yerdir buraya Sonbahar veya ilkbaharda
gidilmesi tavsiye edilir ama her zaman gidilebilir goriilebilir. Akdamar Kilisesi, Ermenilerin yaptigi kilisesidir.
Kiliseye girisler iicretsizdir. Ancak adaya giriste Miize Kart gegerlidir.” (£138)

“Gitmemize  degdi  muhakkak  gidin. Gidig-doniis 15 TL, 18  yas altr  iicretsiz.
Miize kart gegiyor, adada denize girebilirsiniz.” (Z49)

Yorumlarda, adanin temizligi, bakimli olmas1 ve restore edilmis olmasi da 6ne ¢ikmaktadir:

“Van’a gelince Akdamar adasina gitmemek, oradaki inan¢ diinyasimt gormemek olmaz. Badem agaglar

arasinda kurulu kilise restore edilmis. Iki bolgeden deniz yolu ile ulasiyorsunuz. Birinci hat 40 dakika siiriiyor.
Ikinci hat ise sadece 15 dakika.” (Z22)

“Akdamar... Giizel iilkemizin goriilmesi gereken en ozel yerlerinden biri. Dogalligindan hi¢bir sey
kaybetmemis ama bir o kadar da bakimli. Feribotlar Gevag tan kalkiyor yarim saatte bir var. Adada ufak bir
tesiste var ¢ay kahve vs. icin. Harika bir deneyimdi.” (Z20)

“Ada ve tarihi yapi restore edilmis temiz ve bakiml.” (Z31)
Tablo 2: Akdamar Kilisesine Yonelik Olumlu Ziyaretci Deneyimleri

Kategori Alt Kategori Kodlar
Mimari ve Sanat Tas Isciligi ve Kabartmalar Tas isciligi muhtesem, Dis kabartmalar iyi durumda,
Olaganiistii tag kabartma
Freskler ve i¢ Yap1 Ic yapisi ulu, Kilise igi freskolar dikkat cekici,
"Kilise mimarisi benzersiz"
Restorasyon ve Koruma Restore edilmis, Iyi korunmus, Harap edilmemis
Tarihi ve Kiiltiirel Deger Tarihi Onemi Ermenilerden kalma, Tarihi doku korunuyor,
Hristiyan kalintisi
Hikayeler ve Efsaneler Ah Tamara hikayesi, Incil'den sahneler, Her detay
bir hikaye
Cok Kilturliiliik Bircok iilkeden misafir, Ermeni Kilisesi, Emeni
Ortodoks Kilisesi
Dogal Giizellik ve Manzara Van Golii ve Ada Manzarasi Van GOl tizeri seyir harika, Ada manzarasi

biiyiileyici, Masmavi gol
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Cevre ve Doga Badem agaglar1 sahane, Temiz ¢evre, Tavsanlari
izleme

Ulagim ve Deneyim Tekne ile ulasim keyifli, Feribot gidis gelisleri
miikemmel, Deniz yolculugu muhtesem

Ziyaretci Deneyimi Memnuniyet ve Tavsiye Mutlaka goriilmeli, Goriilmeye deger, Miikemmel

bir deneyim

Hizmetler ve imkanlar Cay kahve imkanmi, Miize kart gecerli,
"Bilgilendirme tabelalar1 mevcut

Temizlik ve Diizen Kilise temiz, Giizel plaj, Yiiriiyiis yollar:

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 2’ye gore, kilisenin dis cephesindeki tas isciligi ve kabartmalarin detayli ve etkileyici olusu 6n plana
cikmaktadir. I¢ mekandaki freskler ve yapmin mimari benzersizligi de &vgiiyle bahsedilen konular arasinda yer
almaktadir. Restorasyon caligmalarinin basarili oldugu ve kilisenin iyi korundugu da belirtmektedir. Bu konuda Z171,
7173 ve Z174’in yorumlar1 soyledir:

“Biiyiik bir aviunun i¢inde yash badem agaglari ile cevrili bu kilisenin pembemsi dis cephesi iizerinde
Incil’den muhtesem sahneler var. Giinliik hayata dair bezemeleri seyretmeye doyamayacaksiniz. Iginde
aydinlatma yok bir cephede dini resimler kalmig.” (Z171)

“Van’a gidip nasil muhtesem kahvaltisi yenmeden doniilmiiyorsa, Akdamar Ada ve Kilisesi ziyaret edilmeden
de doniilmemelidir. Yarim giintiniizii ayirin. Adada Kilise ve kafeterya harici bir sey olmadiginizda géz ardi
etmeyin. Nefis bir tekne yolculugu sizi 25 dakikada adaya ulastiracak. Ada’min yerlileri olan martilar ve
tavsanlar sizi karistlacak. Kilise yeni restorasyon gérmiis. Dis duvar kabartmalart ve i¢ duvar freskleri
incelenmeli. Van in giiler yiizlii ve gercek misafirperver halkina da bu vesile ile tekrar selam olsun.” (Z173)

“Olaganiistii tas kabartma is¢iligiyle Anadolu’da nesli tiikenen hayvan figiirleriyle dini motifler biiyiileyici.

Hele bunun yaklasik bin yil once yapilmis olmast ayri bir hayranlik uyandwriyor, mutlaka ziyaret edilmeli.”
(Z174)

Kilisenin Ermeni tarihi ve kiiltiirii i¢in tagidigi 6nem, ziyaretgiler tarafindan deger gérmektedir:

“Van’a gelince ilk goriilmesi gereken yerlerden biri bence. Tekneyle adaya gotiiriiliiyor . Fiyati kisi basi 20
TL. Adada ayrica miize oren yeri giris ticreti aliniyor. Halen yilda bir kez Ermenilerin ayini yapilyyormus 6yle
denildi. Ayri bir havasi var. Arka taraftaki kafede géle karst ¢cay icmeden gitmeyin.” (Z18)

“Kutsal Hag¢ Kilisesi, pembe volkanik tiiften insa edilmig ve 900'lii yillarin baslarindan kalma, giizel ve giizel
bir sekilde korunmus/restore edilmis bir Ermeni Kilisesidir. Van sehrine nispeten yakin, Van Golii tizerindeki
kiigtik Akdamar Adasi tizerinde yer almaktadir. Kiyyidan sik sik tekne gezileri (yaklasik 20 dakika) mevcuttur.
Kilise mimarisi etkileyici, kilise kii¢iik adaya hakim gériiniiyor ve buray ziyaret etmek ¢ok keyifli ve ilging bir
deneyim sagliyor.” (Z179)

Kilisenin hikayeleri ve efsaneleri, ziyaretgilerin ilgisini gekmekte ve deneyimlerini zengin hale getirmektedir:

“Akdamar kilisesi, Tamara'min hikayesi, Incil’de gecen hikayelerin kilisenin disina islenen motifleri ile bir
cennet.” (Z166)

Cok kiiltuirliiliik yapisinda ziyaretgiler tarafindan deger goérmektedir:
“Cok eski ve tarihi bu kilise zamaninda Ermeniler tarafindan kullanilmis. Zamanimizda da yilda bir sefer dini
ayinlerini bu kilisede yapiyorlar. Bir¢ok iilkeden misafir sehrimize geliyor.” (Z145)

Van Golii ve Akdamar Adasi'min dogal giizelligi, kilise ziyaretinin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir.
Cevredeki badem agaglari, tavsanlar ve diger dogal unsurlar da ziyaretgilerin begenisini kazanmaktadir. Ulasim i¢in
kullanilan tekne yolculugu ise ayri bir deneyim olarak goriilmektedir:

“Van Gd6lii'niin muhtesem doga giizelligi Akdamar Adasi'm bir tag gibi siisleyen tarihi Ermeni Kilisesi. Yol
tizerinden kalkan teknelerle geciliyor.” (Z134)

“2 yul once de geldigim, Van’a her gelisimde mutlaka gelmeyi istedigim bir yer. Tur grubumuzda yer alan ii¢
rehber arkadas esliginde harika bir Akdamar gezisi oldu. Ozellikle Mayis ayr basi oneriliyor badem agaclar
cicek aciyormus. Tekne ile adaya ulasiliyor Van tarafindan ilk iskeleden giderse yol uzun siiriiyor. Ikinci
iskeleden yolculuk daha kisa. Cok giizel fotograflar ¢ektik...Gidilmeli... gériilmeli.” (Z139)

“Yaklasik 15 dakika gol tiirii sonrast ve masmavi ug¢suz bucaksiz gol iizerinden adaya varilyor tarih kokan
dokusu ve kilisesi ile inanilmaz giizel.” (Z155)

Ziyaretgiler genellikle, kiliseyi mutlaka goriilmesi gereken bir yer olarak tavsiye etmekte ve deneyimlerinden
memnun kalmaktadir. Miize kart, kafe gibi hizmetlerin varligi ve cevrenin temizligi de olumlu yorumlara katki
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saglamaktadir. Sonug¢ olarak Akdamar Kilisesi, mimari ve sanatsal degeri, tarihi ve kiiltiirel énemi, konumu ve
manzarasi, keyifli ziyaret deneyimi ve duygusal etkisiyle ziyaretgilerini olumlu etkileyen bir mekan olarak
nitelendirilmektedir. Ancak, olumlu deneyimlerin yani sira bu arastirma kapsaminda ziyaretgilerin yasamis olduklari
olumsuz deneyimler de s6z konusu olmaktadir. Tablo 3’te Akdamar Adasi’nda bulunan ziyaretcilerin yasamis
olduklar1 olumsuz deneyimler incelenmistir.

Tablo 3: Akdamar Adasina Yonelik Olumsuz Ziyaretci Deneyimleri

Kategori Alt Kategori Kodlar
Bakim ve Temizlik Bakimsizlik Adanin bakimsizligi, bakimsiz kafeterya, bakimsiz
tekneler, mezarlarin iistiinde yiiriime
Kirlilik Kirli tuvaletler, gevre kirliligi, ¢6p dolu ada, bebek
bezleri, naylon torbalar
Olii Hayvanlar Olii martilar, 6lii deniz kuslar1 (mart1)
Ulasim Ulasim Zorlugu Yiiksek giris ve ulasim fcreti, tekneyle ulasim

programi diizensiz, minibiis ile ulagim zor, teknelere
binip inmek zor, engelli erisimine uygun degil,
ulasim zorluklari

Tekne Kalitesi Salas tekneler, bakimsiz tekneler, giivenli olmayan
tekneler
Tekne Seferleri Tekne seferleri az, tekneler kalabalik
Fiyat ve Hizmet Yiiksek Fiyatlar Yiiksek giris iicreti, ayakbasti (girig) licreti fazla,
fahis fiyatlar, pahali kafe deneyimi
Hizmet Kalitesi Bakimsiz kafeterya, istah kabartmayan kafe,

ortalamanin {izerinde fiyatlarla kiigiikk bir kafe,
rehberlik hizmeti yok

Turist Profili ve Davranislar Iranli Turist Yogunlugu Geneli Iranl turist, yogun Iranli turist akini, fazla
Iranli turist, Farsca, yabanct hissetme
Iranli Turist Davranislart Asirt miizik, oynama, bagirma
Ada Deneyimi Tarihi Yapinin Ticarilesmesi Ticarethaneye doniismiis bir tarihi yap1
Doga ve Cevre Doga-yesil olmayan tepeler
Saygisizlik Mezarlarin halatlarla kapali olmasi, ziyaretgilerin

saygl gostermemesi

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 3’e gore, adanin genel bakimsizligi, kirliligi ve 6lii hayvanlarin (marti gibi) varhig1 ziyaretciler igin
Oonemli bir sorun olarak goriilmektedir. Nitekim bazi1 ziyaretgiler bu konuda yasadiklari sorunlari sdyle agiklamistir:

“Burast giizel bir yer ama bolge olii deniz kuslariyla dolu. Bu konuyu sormak igin turizm ofisiyle iletisime
geg¢meye ¢alisim ve bunun muhtemelen kus gribinden kaynaklandigimi one siirdiim ve birisinin ilgili
vetkililerle iletisime gecip gecemeyecegini sordum. Olii kuslarin uzaklastirilmas: gerekiyor. Aksi takdirde,
ziyaret eden turist sayist dikkate alindiginda hastaligin yayima sansi ¢ok yiiksektir. Belki grip degildir ama en
azindan biri bana bu konuda geri doniis yapabilirdi. Bunu ciddiye almamalar: ¢ok yazik.” (Z107)
“Adanmin etrafi ¢ok bakimsiz. Tuvaletler kirli. Olmiis martilar ¢ok pis kokuyor. Sinekler cok. Iaglanmasi
gerekir. Yol ve tekne iicretleri pahali. Van’a yakismayan kirli bir yer.” (Z1)
“Harika bir doga fakat insanlar yiiziinden ¢dp dolu, ada bakimsiz ve Kirli maalesef. Bebek bezinden naylon
torbalara kadar her sey var.” (Z100)

Ulasim zorlugu, yiiksek fiyatlar ve teknelerin kalitesi ziyaretgilerin adaya ulagimini olumsuz etkilemektedir:

“Zor bir yiiriiyiis ve teknelere binip inmek kolay degil. Kesinlikle engelli erisimine uygun degildirv. Oraya
varmak i¢in gereken tiim zorluklara ragmen kesinlikle ziyaret etmeye deger.” (Z111)

“Arabaniz yok ise tur ayarlayarak gidilecek bir yer. Van merkeze 45 dk uzaklikta minibiis ile ulagim ¢ok zor ve
minibiis seferleri kisith.” (Z45)

“Van’da goriilesi yerlerden biri, ¢cevre kirli, 25 TL girig iicreti yiiksek, ulasim gidis-doniis 20 TL deger mi? Bir
kez evet.” (Z25)

“Ada ve tarihi yapi restore edilmis temiz ve bakiml fakat ulasimda kullanmilan tekneler hi¢ iyi degil, bakim
giivenlik sifir.” (Z31)

“Tek sikinti tekneler ya ¢ok kalabalik oluyor ya da seferler az oluyor; ona da katlamilir ¢iinkii heniiz adada
kalan miisteri olmadi hepsi geri dondii.” (Z71)

Yiksek fiyatlar ve diisiik hizmet kalitesi, ziyaretgilerin memnuniyetsizligine yol agmaktadir:
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“Vapur gidis doniis kisi bast 50 TL adaya ayak basti parast 45 TL. Karnminiz acikti diyelim tost 50 kéfte ekmek
80 TL. Tam bir ticarethaneye doniismiis. Para tuzagi ! Berbat!! Bugiin esim ile gidip adayr gorelim dedik ve
400 TL paramiz gitti, ne igin ? Bir ada ve bir kilise gorelim diye. Tost nasil 50 TL olur ya? 50 TL'ye Van
merkezde iki sis cag kebabi yenir yamina da kola icersiniz. Bu kadar tutacagimi bilsek gitmezdik. Yazik!
Istanbul, Van'dan daha pahali bir yer olmasina ragmen orda bile Heybeli adaya gittigimizde 200 TL
harcamustik ve oradaki Heybeli adada tiim giin gezmistik yemek de yemistik. Akdamar’da ise tas ¢atlasin en
fazla bir saat durabiliyorsunuz ¢iinkii yapilacak pek bir sey yok. Sadece bir tane kiiciik kilise var. Fiyatlar
iyilestirilsin.” (Z6)

“Adada igtah kabartmayan bir de kafe var.” (£75)

Yogun Iranli turist varligi ve bazi turistlerin davranislant ise diger ziyaretgiler icin rahatsizlik
olusturabilmektedir:

“Agustos 2019'da oradaydim. Gériilmesi gereken ¢ok giizel bir antik kilisenin bulundugu giizel bir ada ve
golde 20 dakikalik yolculuk bile ¢ok giizel. Beni rahatsiz eden tek sey etrafta ¢ok sayvida Iranl turist ve
rehberin Fars¢a konusmast ve Tiirkge bilseniz bile kendinizi yabanci gibi bulmanizdi.” (Z114)

“Adkdamar’a onerilen sekilde en uzun tekne turu olan 20-25 dakika suren bir tur teknesi ile gittik geneli Iranli
turistlere hitap ettigi icin kendi iilkemizde yabanci kaldik. Turistlerin kendi miizikleri ile oynamas ve siirekli
kendi dilleri ile yonlendirme yapilmasi sizi rahatsiz etmiyorsa uzun tur ile gecin derim.” (Z34)

“Baz1 tekneler salas, bazilart daha iyi yolculuk 20 dakika kadar siiriiyor. Biz gittigimizde adada % 90 Iranli
vardi rehberler miizik kolonu tastyor. Cep telefonundan sarki yiikliiyorlar sikir sikir oynuyorlar. Doyamadilar
oynamaya bagiriyorlar kafamiz sisse de eglendirdiler bizi hatta zorladilar bizi de oynamaya. Adanin iginde de
miizik kolonu tasiyorlard:. Belki orada da bir kdsede oynadilar, biz gormedik.” (Z3)

Tablo 4’te Akdamar Kilisesi’nde bulunan ziyaretgilerin olumsuz deneyimleri incelenmistir.
Tablo 4: Akdamar Kilisesine Yonelik Olumsuz Ziyaret¢i Deneyimleri

Kategori Alt Kategori Kodlar

Kilise ici Durumu Ikon ve Freskler I¢ ikonlar soyulmus, Kilise ici resimlerin giiniimiize
ulasmamasi, Bozulmus freskler, Icerde rutubet vs.
nedenli resimler kismen silinmis-soluk

Havalandirma ve Koku Kilise havasiz-ter kokusu-havalandirma yetersiz,
Igerde rutubet vs. nedenli resimler kismen silinmis-
soluk

Bakim ve Restorasyon Kilise duvarlari bakimsiz-rutubet, Kilisenin bakimi
ve restorasyonu yetersiz, Restorasyon iyi degil

Isiklandirma Kilise i¢i 151k yetersiz

Genel Degerlendirme Kilisenin i¢i basarili degil (olumsuz)- dis1 giizel,
Kilise cok bir sey degil

Ziyaretci Deneyimi Vandalizm (Tahripgilik) ve Vandalizm-tarihi mekana zarar verenler
Saygisizlik engellenmeli-duvarlara isim yazma sorunu, Sunaga

tirmanan  insanlar-kilisede nasil davranacagini
bilmeme-tablolara zarar, Tekne gorevlileri saygisiz

Rehberlik Hizmeti Rehber davranisi hos degil-diglanmis hissetme-kaba
davranma-saygili olunmali-rehberlik hizmeti
yetersiz

Kalabalik ve Konfor Kalabalik-nefeste zorluk, Kilise kiiclik-kalabalik,
Geri doniis i¢in bekleme

Ulasim ve Cevre Tekne Ulasimi Gevas-tekne-ulasimda aksama-tekne ge¢ kalkiyor,

Ozel gruplara ayricalik, Kiiciik servis tekneleriyle
ulasim-program veya zaman ¢izelgesi yok

Cevre Diizenlemesi ve Olanaklar Gol kenar pis ve taglik-giyinme kabini yok-tek bir
WC-dus yok-Mutlaka diizenlenmeli-dogal-tarihi
glizellik-yazik, Kafeterya yetersiz-kafeterya ve
tuvalet olanaklar1 yetersiz

Erisilebilirlik Engelliler i¢in olanaklar yetersiz, Engelliler ve
cocuk arabasi i¢in uygun degil
Ucretlendirme Yiiksek Ucretler Turisti inek gibi sagma-yiiksek giris ve ulagim

iicretleri-gecen yila gore %80 fazla

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.
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Tablo 4’e gore, kilisenin i¢ mekaninin bakimsizlig1 ve fresklerin zarar gérmiis olmasi dikkat ¢eken nokta olarak
belirlenmistir. Rutubet, koku ve yetersiz havalandirma da ziyaretgileri rahatsiz eden unsurlar arasinda yer almaktadir.
Bu konuda baz1 ziyaretcilerin yorumlar soyledir:

“Kilise havasiz ter kokusundan freskleri ¢ok algilayamadik havalandirma yetersiz ama giiniimiize ulagmasi
bakimindan miikemmelligine laf yok.” (Z34)

“900’lii yillarda yapilmus bir kilise. Disaridan her duvarda ayri heykel ve sekiller var. Her duvardaki
detaylarin levhalarla aciklanmas: ¢ok giizel olmus. Icinde rutubet vs. nedenli resimler kismen silinmis, soluk.
Gene de en azindan temiz. Kilisenin dis duvarlarina biraz vakit ayirmak sart bence. Igeride bir rahip ya da
rahibe yok. Sadece bir giivenlik gérevlisi var. Kilisenin i¢ini, bahgesini ve etrafini gezmekte fayda var.” (Z151)

Vandalizm, saygisiz davramiglar ve kalabalik, ziyaretgilerin deneyimini olumsuz etkileyen faktdrler olarak
goriilmektedir. Rehberlik hizmetinin yetersizligi de elestirilen konular arasinda yer almaktadir. Bu konularda 6ne ¢ikan
bazi ziyaret¢i yorumlari su sekildedir:

“Gergekten ¢ok giizel eski Ermeni tas kilisesi. Ne yazik ki Sunaga tirmanan bazi insanlar kilisede nasil
davranacaklarm bilmiyorlardi. Devlet kilisenin bakimi ve restorasyonu konusunda pek bir sey yapmiyor. Ama
iceri girmek icin iicret isteyin. Iceride ayni anda ¢ok sayida kisinin bulunmasi, duvardaki bu asirlik tablolara
zarar verecektir.” (Z118)

“Van golii ekspresi ile gelince Tatvan’dan sonra Van'a gitmeden ugramilacak ilk yer!
Mutlaka ugraniimasi gereken onemli tarihi mekan. Kilise i¢i ve ada etrafi gezilmeli. Fakat burada bir
gorevlinin bu tarihi mekana zarar verenleri engellemesi gerek. Yoksa kisa siirede tiim duvarlara isimlerini
vazacak bizimkiler.” (£79)

“Gelelim asil meseleye !!! Adada dolastiktan sonra tekneyi saatlerce beklemek zorunda kaliyorsunuz. Ozel
gruplara éncelik tamniyor sanki aym para verilmiyor. Tekne dolana kadar bekletiliyor. Teknede geldigimiz
kisilerle teknede olmamiza ragmen diger sonradan gelen teknedekileri de bizim tekneyle géndermeye
calisiyorlar ve tistiine tistiin ne zaman kalkacak dendigin de oradaki sorumlu mu bilmiyorum siz 10 dakikada
gezdiyseniz biz ne yapalim bekleyin diye ibare kullantyor saygisizca ki biz 1 saat gezdik Adada !!! Kesinlikle
tavsiye etmiyorum ve biraz daha insanlara karsi nazik olmalari gerekiyor.” (Z156)

“Kiliseyi kiiciik buldum ve biz gittigimizde kalabalik oldugu icin de nefes almakta giicliik cektik. Icinde
Ermenilere rehberlik eden sahsin esime davranisi hi¢ hos degildi. Kendi memleketimizde yabancilar icin
dislanmig gibi hissettirilip kaba davranilmasi moralimizi bozmady degil. Olaydan sonraki bakislart da
rahatsiz ediciydi. Liitfen rehberinize daha saygili olmasi gerektigini tekrar hatirlatin. Ayrica, onlar igin rehber
varken neden bizim icin yok? Herkes kilisenin tarihini okuyup gelmiyor sonugta. Daha fazla yol almaniz
gerek.” (Z159)

“Ada giizel ancak rehber hizmeti olsa daha iyi olurdu. Giriste 15 lira aliniyor ancak rehber hizmeti yok. Bos
duvarlara bakip geliyorsunuz. Ada keske yurt disinda olsaydi. Ug bes esnafa gelir kapisi olmus, ates pahasi
her sey. Her taraf toz icinde.” (Z255)

Ulasim sorunlari, 6zellikle tekne seferlerindeki aksamalar ve engelli erisimine uygun olmamasi, ziyaret¢ilerin
karsilastigi zorluklar arasinda goriilmektedir:
“Zor bir yiiriiyiis ve teknelere binip inmek kolay degil. Kesinlikle engelli erisimine uygun degildir. Oraya
varmak i¢in gereken tiim zorluklara ragmen kesinlikle ziyaret etmeye deger.” (Z111)
“Engellilere ve ¢cocuk arabasi i¢in uygun degil. ” (Z133)
“Adaya kiiciik servis tekneleriyle ulasabilirsiniz. 25 dakika siirer. Herhangi bir program veya zaman ¢izelgesi
yok. Tekneler dolduk¢a bosaltiliyor.” (Z193)

“Biz Gevasg tan tekneler ile gittik . Her saat bast deniyor ama denildigi gibi olmuyor maalesef. Teknelerin
kalknig iskeleye geldik, yarim saat sonra tekne gelecek ve kalkacak dendi. Tekne geldikten tam 1 saat sonra
kalkti tekneden o tekneye aktardilar. Neyse ki hareket ettik 40 dakika siiriiyor yaklasik adaya ulasmak.
Manzarasi giizel evet ama kilisesi ufak.” (Z156)

Gol kenarindaki gevre diizenlemesinin yetersizligi de sorun olarak goriilmektedir. Yiksek giris ve ulagim
iicretleri, bazi ziyaretgiler tarafindan elestirilmektedir. Kafeterya ve tuvalet gibi temel hizmetlerin yetersizligi de
memnuniyetsizlige yol agmaktadir.

Tablo 5’te, Akdamar Adasi ve Kilise’sinde bulunan ziyaretcilerin potansiyel ziyaretcilere yonelik tavsiye ve
bilgi verici yorumlarinin analiz sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 5: Akdamar Adas ve Kilisesi Hakkinda Tavsiye ve Bilgi Verici Yorumlar
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Kategori Alt Kategori Kodlar
Genel Bilgiler Ada Konumu Van'in Gevas ilgesi sinirlart i¢inde
Ada Biiytukligi 163.753 metrekare, 3 kilometre kiy1 uzunlugu
Ada Yiiksekligi En yiiksek nokta 1912 metre, bati uglar1 80 metreye ulasan kayaliklar
Kilise Yapim Tarihi MS 915-921 yillart arasi, Kral Gakik tarafindan
Kilise Mimari Mimar Kesis Manuel
Kilise Onemi Ermeni sanatinin en degerli eseri, anit miize
Ziyaret Ziyaret Zamani Nisan-Haziran arasi (canli ve konforlu), ilkbahar ve yaz aylari, Mayis
Tavsiyeleri (badem yeme firsati)
Ulagim Belediye teknesi (kalkistan once gidilmeli), Edremit iskelesi-Gevas-dolmus-
iskele, minibiis
Yaninda  Bulundurulmasi Rahat ayakkabilar, giines koruyucu krem, giines i¢in 6nlem
Gerekenler
Rehberlik Rehber esliginde gezilmeli (kilise detaylar1 i¢in), rehber kitap, 6n okuma
Beklenti Biiyiik beklenti olmamali, daha fazla yatirim gerekli
Kilise Mimari Merkezi kubbeli, dort yaprakli yonca seklinde, kirmizi kesme tas tiifler
Ozellikleri
Kabartmalar Incil yazarlari, Davut'un hikayesi, Stileyman'in kurbani, savaslar, elmas ve
yakut gozler (gliniimiizde yok)
Manzara GO0l manzarasi, harika manzara
Atmosfer Dinlenmek i¢in giizel, hikaye ilgi ¢ekici
Ek Bilgiler Hikaye Ahtamar ad, kesisin kizi1 ve balik¢inin ask hikayesi
Aktiviteler Yiizme, kafe, tekne turu
Miize Kart Miize kart gegerli (licretsiz giris)
Bebekle Seyahat Bebekle seyahat edilebilir

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 5’e gore, Akdamar Adas1 ve Kilisesi'nin goriilmeye deger bir yer oldugu vurgulanmaktadir. Ancak, bazi
ziyaretciler daha fazla yatirnm yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Ilkbahar ve yaz aylar1, &zellikle nisan-haziran
arasi, ziyaret i¢in en ideal donem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Badem agaglarinin cicek agtig1 nisan-mayis aylari ise ayri
bir giizellik sundugu i¢in tavsiye edilmektedir. Ulasim i¢in belediye tekneleri, minibiisler ve Edremit/Gevas tlizerinden
dolmuslarin kullanilmasi 6nerilmektedir. Feribot saatlerinin kontrol edilmesi ve belediye teknesi igin erken gelinmesi
tavsiye edilmektedir. Kilisenin mimarisi ve manzarasi ziyaretgileri etkilemektedir. Kilisenin tarihi ve freskleri
hakkinda bilgi edinmek i¢in dnceden okuma yapilmasi ve rehberli tur alinmasi tavsiye edilmektedir. Adada yiizme
olanagi bulunmaktadir. Bebekle seyahat edilebilmektedir. Miize kart gecerlidir. Rahat ayakkabilarin tercih edilmesi,
giinesli havalarda giines kremi ve sapka bulundurulmasi vurgulanmaktadir.

SONUC

Analiz sonuglari, Akdamar Adasi'nin dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarinin yani sira, sunulan hizmet ve olanaklarin
ziyaretgiler tlizerinde olumlu bir etki yarattigim gostermektedir. Bu bulgular, adanin turizm potansiyelinin
degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda gelistirilmesi agisindan 6neme sahiptir. Kémiircii vd.
(2016), kiiltiirel farklhiliklarin ziyaretgi algilarina etkisini Van-Akdamar Ornegi iizerinden inceledikleri arastirma
sonucunda, Akdamar Adas1 ve Kilisesini gormek icin 26 farkl iilkeden, yani farkli kiiltiirlerden gelen ziyaret¢ilerin
ortak bulusma noktalarmin bolgenin tarihi yapisi, kiiltiirel degerleri, sanatsal ve mimari &zellikleri oldugunu
belirlemistir. Nitekim, mevcut aragtirma kapsaminda da adanin ¢ok kiiltiirlii yapiya sahip olmasi ve farkli milliyetler
tarafindan ziyaret edilmesi olumlu bir durum olarak saptanmigtir. Bununla birlikte, Akdamar Adasi'nin énemli bir
turizm potansiyeline sahip olmasma ragmen, bakim, temizlik, ulasim ve hizmet alanlarinda birtakim sorunlar
yasandig1 ziyaret¢i yorumlarinda tespit edilmistir. Ziyaret¢i memnuniyetinin artirilmasi amaciyla, adanin yonetim
stratejilerinin ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Cevre kirliligi, adanin dogal ekosistemine zarar
vermekte olup, acil miidahale gerektiren bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Fiyat politikalarinin yiiksekligi ve
ulasim sistemindeki diizensizlikler, 6zellikle yerli turistlerin aday1 ziyaret etme sikligim1 olumsuz etkilemektedir.
Yabanci turistlerin, &zellikle Iranl turistlerin yogunlugu ve bazi kiiltiirel davranislari, adanin sosyo-kiiltiirel
atmosferinde degisikliklere neden olmakta ve bazi ziyaretcilerde rahatsizlik meydana getirmektedir.
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Akdamar Adasina yonelik olumsuz ziyaret¢i deneyimi sonuglari, adanin genel olarak bakimsiz ve Kirli
oldugunu gostermektedir. Bu durum, ada yonetiminde ve bakiminda ciddi eksiklikler olduguna isaret etmektedir.
Copler, bebek bezleri, naylon torbalar gibi atiklarin adada yaygin olmasi, ¢evre kirliligi agisindan 6énemli bir sorun
olmaktadir. Tuvaletlerin temiz olmamasi, ziyaretgilerin hijyen ve saglik acisindan endise duymasina sebep olmaktadir.
Olii martilarin adada bulunmast ise hem estetik agindan rahatsiz edici hem de kus gribi gibi hastaliklarin yayilma riski
acisindan endise verici bir durum olarak saptanmustir. Giris ve tekne iicretlerinin yiliksek olmasi, 6zellikle yerli
turistlerin aday1 ziyaret etmesini engellemektedir. Bu durum, adanin para tuzagi olarak algilanmasina yol agmaktadir.
Tekne seferlerinin diizensiz olmasi, ziyaretcilerin zamanini bosa harcamasina ve planlarin1 aksatmasina sebep
olmaktadir. Teknelerin bakimsiz ve gilivenli olmamasi, ziyaretgilerin ulasim sirasinda kendilerini giivende
hissetmemesine yol actig1r bulgulanmistir. Minibiis seferlerinin kisitli olmasi, adaya ulasimi daha da zorlastiran bir
etken olmaktadir. Teknelerin engelli erisimine uygun olmamasi, engelli ziyaretciler igin 6nemli bir sorundur. Engelli
ziyaretgilere yonelik diizenlemelerin eksikligi, Kuzu ve Siirme’nin (2023) Gobeklitepe’de bulunan ziyaretgilerin
olumsuz gorislerini inceledigi calismanin sonuglart ile ortiismektedir. Bu baglamda, kiiltiirel miras alanlarinda engelli
ziyaretcilerin ihtiyaglarinin géz oniine alinmasi gerekmektedir.

Adanin biiyiik 6lgiide Iranli turistler tarafindan ziyaret edilmesinin, bazi ziyaretcilerin kendilerini yabanci
hissetmesine neden oldugu belirlenmistir. iranli turistlerin yiiksek sesle miizik dinlemesi, oynama ve bagirma gibi
davranislari, diger ziyaretgileri rahatsiz edebilmektedir. Siirekli Fars¢a konusulmasinin ve yonlendirmelerin Farsca
yapilmasimin, Tiirkce konusan ziyaretcilerin kendilerini diglanmis hissetmesine neden oldugu yorumlardan
anlagilmaktadir. Kafeteryanin bakimsiz ve salag olmasi, ziyaretcilerin yeme i¢me ihtiyaclarini karsilarken keyif
almamasina yol acarken fiyatlarin yiikksek olmasi ise ziyaretgilerin biitgesini zorlayan bir durum olarak saptanmustir.
Rehberlik hizmetinin olmamasi, ziyaretgilerin adanin tarihi ve kiiltiirel dnemi hakkinda yeterli bilgi edinmesini
engelleyen bir durum olarak belirlenmistir. Ziyaretcilerin mezarlara saygi gdstermemesi, adanin tarihi dokusuna zarar
vermektedir. Mezarlarin halatlarla kapatilmasi, hem rahatsiz edici bir goriintii olugturmakta hem de ziyaretgilerin
adaya kimlerin ne zaman gémiildiigiinii 6grenmesini engellemektedir.

Akdamar Kilisesi, mimari ve sanatsal zenginliklerinin yani sira, tarihi ve kiiltiirel 6nemi, dogal giizellikleri,
ulagim kolayligi ve sunulan hizmetlerle de ziyaretgilere olumlu bir deneyim saglamaktadir. Ancak bununla birlikte,
kilisenin restorasyonu ve bakimi konusunda yetkililerin daha fazla caba gostermesi gerektigi ziyaretci geri
bildirimlerinden anlasilmaktadir. Ziyaret¢i sayisinin kontrolii ve rehberlik hizmetlerinin iyilestirilmesi, ziyaretgi
memnuniyetini artirabilecek bir durum olarak goriilmektedir. Ulagim ve gevre diizenlemesi konularinda iyilestirmeler
yapilmasi, kilisenin cazibesini artirilmasina katki saglayacaktir. Engelli ziyaretgiler icin erisilebilirlik konusunda
diizenlemeler yapilmas: gerekmektedir. Genel olarak, Akdamar Kilisesi'nin tarihi ve mimari giizelligine karsin, bakim
ve restorasyon eksiklikleri, ziyaret¢i deneyimi iizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Kilisenin hak ettigi degeri
gbrmesi icin kapsamli bir restorasyon ve iyilestirme ¢alismasi yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun yani sira,
ziyaretgilerin kilisenin duvarlarina isim yazmalar1 kiiltiirel varliklarin tahribati agisindan 6nemli bir sorun olarak
saptanmistir. Aver vd. (2016), Izmir ili Selguk ilgesi ve Aydin Ili Kusadas: ilcesinde yer alan kiiltiirel varliklari
vandalizm (tahripgilik) ¢ergcevesinde incelemistir. Arastirmada, Aziz Dimitrios Kilisesi ve Vaftizci Yahya Kilisesi,
Rum doéneminden kalma 6nemli eserler olmakla birlikte Vaftizci Yahya Kilisesi giiniimiizde harap bir durum oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle kilisenin duvarlarinda yapilan tahribatlarin yogun oldugu belirlenmistir Degisik materyallerle
duvarlara yazilar yazildigi ve buna bagl olarak kilise duvarlarindaki fresklerin neredeyse yok denilecek seviyede
tahrip edildigi bulgulanmistir. Kilise diginda yer alan siitunlar da ciddi sekilde tahrip edilmistir. Bu arastirmada da Van
Akdamar Adas1 ve Kilisesi’ne yonelik benzer tahrip¢i davraniglarin gériillmesi, Avei vd.’nin (2016) kiiltiirel varliklar
lizerinde yapilan tahribatlari inceledigi ¢aligmanin sonuglariya ortiismektedir.

Akdamar Adas1 ve Kilisesinde bulunan ziyaretcilerin potansiyel ziyaretcilere yonelik bilgi ve tavsiye verici
yorumlarmin analiz sonuglarina gore, Akdamar Adasi ve Kilisesi, tarihi ve mimari 6nemi yiiksek bir yer olarak
goriilmektedir. Ziyaret icin en uygun zaman ilkbahar ve yaz aylan olarak tavsiye edilmektedir. Ulagim igin farkli
secenekler mevcut olmasina karsin belediye teknesi tercih edilmesi Onerilmektedir. Kilise detaylarin1 anlamak i¢in
rehber esliginde gezilmesi tavsiye edilmektedir. Ada ve kilise, dogal ve tarihi giizellikleriyle ziyaretcilere keyifli bir
deneyim saglamaktadir. Igerik analizi sonuglarina gore, adamin tarihi ve dogal giizelliklerinin takdir edildigi
goriilmektedir. Ancak, bu potansiyelin yeterince degerlendirilmedigi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda, turizm politika
uygulayicilarina yonelik su oneriler getirilebilir:

» Adani temizlik ve bakimina daha fazla 6zen gosterilmelidir.

* Ulagim sorunlar ¢oziilmeli, tekne seferleri diizenlenmeli ve fiyatlar makul seviyeye c¢ekilmelidir.

* Hizmet kalitesi artirtlmali, rehberlik hizmeti sunulmali ve kafe/restoranlar iyilestirilmelidir.

* Turistlerin davraniglari konusunda daha fazla farkindalik yaratilmali ve gerekli dnlemler alinmalidir.

» Tarihi dokuya uygun olacak sekilde yeni isletmelerin agilmas1 saglanabilir.
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Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle, arastirmadaki veriler
Tripadvisor platformundan elde edilmistir. Bu yonde, Tripadvisor platformunu kullanmayan ve diger platformlardaki
ziyaretcilerin deneyimleri bu arastirma kapsami disinda birakilmistir. Arastirmadaki sonuglar, 2019-2024 yillar
arasinda yapilan ziyaret¢i yorumlari ile sinirhidir. Yorumlar, ziyaretcilerin kisisel deneyimlerini yansitmaktadir ve
genelleme yapmak icin tek basina yeterli olmamaktadir. Gelecekteki aragtirmalarda, Tripadvisor'in yani sira,
Instagram, Facebook, YouTube gibi diger sosyal medya platformlarindaki gorsel ve metinsel igerikler de analiz
edilerek ziyaret¢i deneyimlerinin daha kapsamli bir sekilde incelemesi yapilabilir. Netnografik analize ek olarak,
anketler, derinlemesine goriismeler veya odak grup caligsmalar1 gibi nicel ve nitel veri toplama yontemleri bir arada
kullanilarak daha ayrintili sonuglara ulasilabilir. Benzer tarihi ve kiiltiirel 6neme sahip diger ada veya Kkilise
destinasyonlar1 ile Akdamar Adasi ve Kilisesi karsilastirmali olarak incelenebilir. Ayrica, Sanal Gergeklik teknolojisi
(VR) kullanilarak Akdamar Adasi1 ve Kilisesi'nin sanal bir ortamda ziyaretcilere sunulmasi ve bu deneyimlerin analizi
gerceklestirilebilir.
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Etik Onay

Bu c¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren aragtirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani

Yazarlar ¢alismaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu ¢alismada potansiyel bir gikar ¢atigsmasi yoktur.
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Toplumlarin beslenme aligkanliklari zaman igerisinde degisiklige ugramistir. Bu degisim bazi kalitsal
hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Colyak hastaligi da bu anlamda giiniimiizde karsilagilan
kalitsal hastaliklardan bir tanesidir. Bu ¢alismanin amaci, ¢olyak hastalarinin tiiketebilecegi Amasya’nin
cografi isaretli iriinii olan cevizli ve tuzlu Amasya c¢oreginin sekerli ve lavantali versiyonunun
tiretilmesidir. Bu c¢alismada, nicel aragtirma yontemlerinden {iriin gelistirme ve duyusal analiz
kullanilmistir. Caligmanin deneysel boyutunda Amasya mutfagina ait Amasya ¢oreginin standart regetesi
olusturulmus ve {iretilmistir. Daha sonra bu recete ¢olyak hastalarmim tiiketebilecegi 2 farkli formda
formiile edilerek tiretim denemeleri yapilmistir, her bir deneme sonunda duyusal degerlendirme yapilmis ve
alinan yorumlar g¢ercevesinde regetede diizenlemeler yapilmistir. Bu asamada gerceklestirilen duyusal
analizlerde egitimli panalistlere 7°li likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmis kalite derecelendirme testi (1=hig
begenmedim, 7= c¢ok begendim) uygulanmistir. Uriinler goriiniis, doku, koku ve lezzet agisindan
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda gelistirilen {irlin tim kriterler agisindan
ortalamanin iizerinde (>3,5) puan alarak kabul gormistiir. Colyak rahatsizligi olan kisiler uyguladiklar
diyetler nedeni ile baz1 besin dgeleri agisindan eksiklik yasayabilmektedirler. Uretilen ¢dregin igerisinde
bulunan ceviz, siit, yogurt gibi besleyici maddelerin de ¢olyak hastalarim beslenmesi i¢in faydali olacag:
diisiiniilmektedir. Bu anlamda gelistirilecek cesitli {iriinlerin; ¢olyak hastaligi olan kisiler i¢in alternatif
olusturulacagi ve evde kendilerinin yapabilecekleri regetelere ulasabilmeleri adina 6nemli g¢aligmalar
olacagi diistiniilmektedir.

Abstract

The eating habits of societies have changed over time and it has not been easy for the human body to
adapt to these changes. In this sense, celiac disease is one of the hereditary diseases encountered
today. The aim of this study is to produce a sugar and lavender version of Amasya ¢éregi with walnut
and salt, which is a geographically marked product of Amasya that can be consumed by celiac
patients. In this study, product development and sensory analysis from quantitative research methods
were used. In the experimental dimension of the study, the standard recipe of Amasya ¢oregi
belonging to Amasya cuisine was created and produced. Then, this recipe was formulated in 2
different forms that celiac patients can consume and production trials were carried out, sensory
evaluation was made at the end of each trial and adjustments were made in the recipe within the
framework of the comments received. In the sensory analyses carried out at this stage, a quality rating
test prepared using a 7-point Likert scale (1=did not like at all, 7=liked a lot) was applied to trained
panalists. The products were evaluated in terms of appearance, texture, smell and taste. As a result of
the evaluations, the developed product scored above average (>3.5) in all criteria and was accepted.
People with celiac disease may experience deficiencies in some nutrients due to the diets they follow.
It is thought that nutrients such as walnuts, milk and yogurt in the doughnut will be beneficial for the
nutrition of celiac patients. In this sense, it is thought that various products to be developed in this
sense will be an alternative for people with celiac disease and will be important studies in order to
reach the recipes that they can make at home.
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GIRIS

Toplumlarin beslenme aliskanliklar1 zaman igerisinde degisime ugramaktadir. Cografi ve dinsel nedenler, atesin
bulunmasi, yerlesik tarima gecis, avci-toplayici kiiltiiriin terk edilmesi, endiistriyel gelismeler, yasam tarzlarindaki
farklilagmalar zaman igindeki 6nemli degisikliklere drnek olarak verilebilir. Avci-toplayici toplumdan yerlesik yasama
gecerek tarim ile ugrasilmasi sonucunda protein agirlikli beslenme bigimi yerini daha ¢ok karbonhidrat agirlik
beslenmeye biraktig1r goriilmektedir. Bu nedenle beslenme aliskanliklarindaki degisiklikler ve insan biinyesinin bu
duruma uyum saglamasi birlikte degerlendirildigine cesitli zorluklarin yasandigi goriilmektedir. Karsilagilan bu
zorluklar kalitsal hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Yildiz, 2018).

Colyak hastaligi, genetik olarak yatkin bireylerde tahillara ve tahil {irlinlerinde bulunan gliitene kars1 duyarlilik
sonucu ortaya ¢ikan bir hastaliktir; bugday, arpa, ¢avdar, yulaf gibi tahillarda bulunan glutene karsi hassasiyet ile
gelisen emilim bozuklugu hastaligidir (Yanal ve Ozdil, 2014). Otoimmiin ailesel gegcisli bir hastaliktir. Kronik bir
hastalik olmasina ragmen diyet ile kontrol altinda tutulabilen bir hastaliktir; gliiten i¢eren besinlerin diyetten
cikarilmasiyla miimkiindiir.

Giin gectikce sayist artis gosteren ¢olyak hastalarinin ihtiyaglarmi karsilamak adina gliitensiz iiriin yelpazesinin
genisletilmesi iizerinde ¢alismalar yapilmaktadir. Bu amagla farkli tahillar kullanilarak {iriin denemeleri yapilmaktadir
(Yildirim, 2020). Gliitensiz iirlinlerin iiretiminde nohut unu, mercimek unu, piring unu, patates nisastasi gibi degisik
bilesenler kullanilabilmektedir (Barigik ve Tavman, 2018). Bu bilesenlerin disinda ayrica amarant, kinoa, karabugday
ve yulaf gibi farkli gidalarda kullanilmaktadir (Barisik ve Tavman, 2018; Ulusoy ve Rakicioglu, 2019).

Bitkisel bir protein olan gliiten; ekmek, makarna, bulgur, irmik, kek, pasta, borek gibi hamur islerinde; bugday
ve arpa iceren igeceklerde bulunmaktadir. Buradan yola ¢ikilarak ¢alismanin amact; gliitensiz beslenmek zorunda olan
insanlarin tath ihtiyacim1 karsilayacak iiriin gamina yeni bir iiriin eklemektir. Ayrica bu {iiriiniin ev ortaminda
liretiminin uygun olmasinin {iriiniin tercih edilmesinde etkili olacagi diisliniilmektedir. Caligmanin 6énemi ise; Gliiten
intoleransi, ¢olyak rahatsizligi olan kisilerin tiiketebilecekleri, kendilerinin yapabilecekleri, ekonomik bir {iriin
iireterek {iriin yelpazesini genisletmek ve cografi isaretli bir {iriiniin hassasiyeti olan kisilerin tiiketebilecekleri forma
doniistiirilmesidir. Bu anlamda diger cografi isaretli {Uriinlerin {izerinde c¢alismalar yapilarak meniilerin
zenginlestirilmesi ve katma deger kazandirilmasi agisindan 6rnek bir ¢alisma olacagi diisiiniilmektedir.

Caligmada Amasya’nin cografi isaretli iirlinii olan tuzlu cevizli Amasya ¢oreginin iirlin gelistirme kapsaminda
tatl1, lavantali ve gliitensiz olarak iiretim denemeleri yapilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Colyak hastaligini, Kapadokya’li Aretacus MS. 1. yiizyilda ‘koiliakos’ olarak tanimlamigtir. Sprue ismi 18.yy’ da
kullanilmigtir. 1888 de ilk defa Samuel Gee hastaligin diyetle tedavi edilebilecegini ifade etmistir. 1947 yilinda
¢olyakla iliskili tahillar tespit edilmis ve gliitenin barsak hasarma yol agtig1 tespit edilmistir (Ozgiftci-Ertugral, 2019).

Bugdaydan elde edilen un, su ile yogruldugunda yapisinda bulunan proteinlerden olan gliadinler ve gliitenin bir
araya gelerek karigik bir yapr olan gliiteni olusturmaktadir. Gliiten hamurun karakteristik 6zelliklerinden olan
viskoelastik yapinin olusumu i¢in gerekli bir unsurdur (Erkul, Yal¢in ve Koksel, 2005).

Gliitene kars1 yasam boyu siiren intolerans ile karakterize olan ¢olyak hastaligi ¢ok semptomlu, otoimmiin bir
hastaliktir. Hastalarin diyetinden gliitenin 0miir boyu ve tamamen ¢ikarilmasi ¢6lyak hastalari igin bilinen tek
tedavidir ve siki bir gliitensiz diyete bagliligin hastalarin semptomlarini iyilestirmesi muhtemeldir (Mert, Sumnu ve
Sahin 2016). Colyak hastaligi genetik yatkinligi olan bireylerde gliitenin viicuda alinmasindan sonra ortaya ¢ikan
otoimmiin bir hastaliktir. Bu hastaligin kesin tanisinin konabilmesi ic¢in ince barsak biyopsisinin yapilmasi
gerekmektedir. Colyak hastaligimin tedavisi i¢in arastirilmalar yapilmakta olup, giiniimiizdeki tek tedavi sekli
gliitensiz diyettir (Y1ildirim, 2020).

Yapilan farkli ¢aligmalar ile ¢olyak hastalarimin siki bir gliitensiz diyet uygulamalari sonucunda semptomlarin
ciddi oranda azaldig1 yoniindedir (Ozgift¢i-Ertugral, 2019). Boylece hastalarin yasam kaliteleri artmaktadir. Ancak
diyete uygun beslenmeyen hastalarda semptomlarin goriilmesi devam etmektedir (Wagner ve digerleri, 2008).

Colyak hastalig1 otoimmiin bir hastalik oldugundan diger otoimmiin hastaliklarla birlikte goriilme riski saglikli
bireylerden daha yiiksektir (Metin, 2016). Colyak hastaligi, dermatit herpetiformis Tip-1diyabet, Hashimoto troiditi,
Addison hastalig1, bag dokusu hastaliklar1 kromozomal hastaliklar, ndrolojik hastaliklar, hepatik otoimmiin hastaliklar
gibi farkli otoimmiin ve idiyopatik hastaliklarla iligkili olabilir (Caio ve digerleri, 2019, Guandalini ve Assiri, 2014).

Colyak hastaliginda, yasanan emilim bozukluklar1 ve gliitensiz diyetin kati bir sekilde uygulanmasi sonucunda
bazi besin dgelerinin (6zellikle vitamin ve mineraller agisindan) yeterli miktarda alinamamasi nedeniyle besin 6gesi
eksiklikleri goriilebilmektedir. Bu nedenle, vitamin-mineral maddeler agisindan kontrollii bir sekilde c¢olyak
hastalarinin diyetlerinin takviye edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir (Tunger ve Ayhan, 2022).
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Gliitensiz gida pazari, gliitensiz diyet uygulayan kisi sayisindaki artigla birlikte biiyiimektedir. Gliitensiz diyet
uygulayan kisi sayisindaki ciddi artig, birgok sessiz ve belirti gostermeyen ¢olyak hastaligi vakasinin teshis
edilmesine, ¢colyak hastaligi, gliiten alerjisi veya gliiten duyarliligi hakkindaki bilginin artmasina ve gliitensiz diyetin
daha saglikli olduguna dair yaygin inanca baglanmaktadir (Demirkesen ve Ozkaya, 2022).Célyak hastalar1 agisindan
gliitensiz tiriinlerin sinirli bulunabilirligi, Girlinlerin yiiksek fiyatli olusu, yetersiz etiketleme, ¢apraz bulagma riski gibi
kritik unsurlar sorun olusturmaktadir.

Gilinlimiizde oldukc¢a yayginlagmaya baslayan ¢6lyak hastalarinin tiiketmek zorunda olduklar gliitensiz {iriinlere
yonelik iirlin gelistirme ¢alismalar1 yapilmakta bu dogrultuda gliitensiz unlarla ekmek, kek, biskiivi, eriste, pide,
kurabiye gibi iiriinlerin gelistirilerek duyusal analizlerinin yapildig1 goriilmektedir (Durlu-Ozkaya, Akbulut ve Tulga,
2017).

Bir calismada ¢olyak hastalar1 i¢in kegiboynuzu ununun kakaolu keke etkileri incelenmis ve %40 oranda
kegiboynuzu ununun kullanilabilecegi sonucuna ulasilmistir (Gergekaslan ve Boz, 2012). Bir bagka ¢aligmada yine
colyak hastalar1 icin kestane ununun diger glutensiz unlarla karistirilarak farkli tirinlerde kullanilmasi denemeleri
yapilmstir (Seferoglu ve Mercanligil, 2012).

Hindistan cevizi siiti ve piring unu kullanilarak kazandibi tatlisinin veganlarin ve ¢6lyak hastalarinin
titketebilecegi bir formda hazirlandig: bir baska ¢alismada mevcuttur (Simsek, 2020).

10.01.2017 tarih ve 29944 sayili, Siai Miilkiyet Kanunu’nun 34. maddesinde cografi isareti; “belirgin bir
niteligi, linli veya diger ozellikleri bakimindan kékenin bulundugu yore, alan, bolge veya iilke ile 6zdeslesmis {irtinii
gosteren igarettir” olarak ifade edilmektedir (Sinai Miilkiyet Kanunu).

Onemli gida iiriinlerinin iiretildikleri yerle birlikte anilmasin saglayan cografi isaretleme yontemi olan cografi
isaret yontemi, Cevizli Amasya Coregi i¢in de uygulanmig, Tiirk Patent ve Marka Kurumu’nca cografi isaret
belgesiyle tescillenmistir.

Amasya ¢oregi, 24.08.2021 tarihinde mahreg isaretli iirlin olarak tescil edilmistir. Tiirk Patent ve Marka
Kurumu Amasya ¢oregini: “Yesilirmak Havzasi Kalkinma Birligi tarafindan tescil ettirilen Amasya c¢oreginin
yapiminda bugday unu, ceviz i¢i, tereyagi, tuz ve maya olarak kullanilan nohut suyundan elde edilen hamur
kullanilmaktadir. Avug i¢i bilyilikliiglinde ve yarim daire seklinde Amasya c¢oreginin lizeri cizilip 15 dakika
pisirildikten sonra iizerine siviyag, yumurta sarisi ve beyaz seker karisimi siiriiliip 20 dakika daha pisirilmektedir.
Amasya coreginin yapiminda maya olarak kirilmis nohut ile hazirlanan nohut suyunun kullanilmast ve pisirme
isleminin iki agamali olmasi, ayirt edici Ozelliklerini kazanmasini sagladigi i¢in cografi smir ile {in bagi
bulunmaktadir” seklinde agiklamaktadir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022)

Amasya’nin cografi isaretli ¢oregi, cevizli ve tuzlu olan ¢orek bu calisma ile tatli lavantali badem unlu ve
glutensiz bir forma donistirilmiistiir. Regete gelistirilirken kullanilan malzemelerin kolay ulasilabilir olmasina,
maliyetinin fazla olmamasina ve iiretimin ev sartlarinda yapilabilmesine dikkat edilmistir. Coregin i¢cindeki ceviz, siit,
yogurt gibi besleyici maddelerin de ¢6lyak hastalarinin beslenmesi icin faydali olacagi kanaatine varilmgtir.

3. YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iiriin gelistirme ve duyusal analiz yontemleri kullanilmustir. Uriin; isletme
i¢in yeni ise yeni iiriin, hem isletme hem pazar i¢in yeniyse icat olarak tanimlanmaktadir (Torlak ve Altunigik, 2012).
Diger bir kaynakta ise bugiiniin rekabetini belirleyen faktdrlerden birinin yeni tiriin kararlari1 oldugu vurgulanirken,
iirlin li¢ grupta incelenmistir: icat anlaminda yeni {iriin, pazar i¢in yeni iirlin ve isletme i¢in yeni iiriin (Bozkurt
Bekoglu ve Ergen, 2016: 924).Uriin gelistirme kapsaminda, yeni iiriin; endiistri veya bir isletmenin piyasaya siirdiigii
daha dnce mevcutta bulunmayan veyahut yeni bir fayda, farkli 6zellik sunan iiriinler olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk
ve Onurlubas, 2018). Uriin gelistirme sirketlerin rekabet edebilme ve biiyiime stratejilerinin merkezinde olan, 6nem
tagtyan bir giictiir (Torum, 2024). Yenilik¢i iiriin gelistirme, rekabet avantaji elde etmek, pazar paymi artirmak ve
stirdiiriilebilirligi desteklemek i¢in kritik bir stratejidir (Topgu, 2021). Yeni ve yenilik¢i tiriinler gelistirmek, {ireticilere
olgun ve gelismis pazarlarda rekabet edebilme kabiliyeti kazandirir Ayrica, bu iiriinler gesitli roller {istlenir: fiyat
rekabetine kars1 bir miktar koruma saglar, yasam dongiilerinin sonunda azalan satislarla karsi karsiya kalan tiriinlerin
yerini alir ve miisteri memnuniyeti ve sadakati yaratmaya katkida bulunur (Grunert vd., 2004).

Duyusal o6zellikler, insanlarin duyulan tarafindan algilanan ve tiiketicinin iiriinii kabul edebilirligini gosteren
faktorlerdir. Tiiketiciler i¢in duyusal kalite onemlidir ayn1 zamanda ireticiler i¢in dogru lretim yapmak isletme
agisinda 6nemli bir siiregtir. Kalitenin siirdiilebilirligi, yeni iiriinlerin gelistirilmesi, kalite iyilestirmesi ve pazar analizi
gibi amaglarla gida iireticileri, duyusal degerlendirme sistemlerine bagvururlar (Kis, 2023).

Arastirmanin ilk asamasinda tuzlu olan Amasya ¢dreginin tatli formu gelistirilmistir (normal un kullanilarak),
daha sonra nohut unu ve badem unu ile gliitensiz un kullanilarak farkli regeteler olugturulmustur. Her bir deneme
sonrasinda egitimli panelistler tarafindan 6n denemeler yapilarak recetelerde gerekli revizyonlar yapilmistir. Panel
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diizenlemesi ise egitimli panelistlerden olusan 3 ila 10 kisilik bir grup, yar1 egitilmis panelistlerden 8-25 kisilik bir
grup ve tiiketici tercihlerinin belirlenmesinde kullanilan egitilmemis panelistlerden olugan 80 ila 100 kisilik bir panel
grubu seklinde olusturulmaktadir (Altug Onogur ve Elmaci, 2011). Egitimli panelistlere 7’li likert 6lgegine gore
hazirlanmis kalite derecelendirme testi uygulanmistir. Calismanin son asamasinda orijinal Amasya c¢oregi ile
gelistirilen gliitensiz, lavantali ve tatl ¢orekler 15 kisilik egitimli panelist grubuna (Gastronomi alaninda gorev yapan
akdemisyenlerden olusmus) sunulmustur. Ornekler gériiniim, doku, koku, lezzet ve genel begeni kriterleri acisindan
degerlendirilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Caligmanin evreni duyusal analiz konusunda egitimli (gida miihendisleri ve alaninda uzman sef akademisyenler),
herhangi bir duyu organinda bir 6zrii bulunmayan ve deneyin yapilacagi dénemde herhangi bir gribal enfeksiyonu
olmayan egitimli panelistler olusturmaktadir. Arastirmanin duyusal analizi Ankara Baskent Universitesi Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinde yapilmigtir.

3.2. Veri Toplama ve Degerlendirme Teknigi

Duyusal analizlerde, Kalite Derecelendirme Testi kullanilacaktir. Olgme aracini uygulamak amaciyla én denemelerde
5°1i likert begeni dlgegi (1=hic kotii, ... 5= cok iyi) kullanilmistir. On denemeler ile en ¢ok begenilen iiriin belirlenmis
ve son agamada 7’li likert begeni Ol¢egi (1=hi¢ begenmedim, ..., 7= c¢ok begendim) kullanilmig, nihai iriin
degerlendirilmistir. Calismada kullanilan duyusal analiz formlar1 arastirmaci tarafindan iiriin kriterlerine uygun sekilde
diizenlenmistir. Calisma Baskent Universitesi Akademik Degerlendirme Koordinatorliigiinden alman 20.08.2024 tarih
ve 369394 sayili etik kurul onay ile yliriitiilmiistiir.

4. BULGULAR

Calismanin ilk asamasinda cografi isaret kapsaminda mahreg isareti alan Amasya ¢oreginin tath ve lavantali halinin
standart regetesi olusturulmus ve denenmistir. Birinci regete Tablo 1°de belirtilen malzemeler kullanilarak {iretilmistir.

Tablo 1: Kullanilan Birinci Recete Bilgisi

Uriine Ait Recetenin Ismi: Amasya Tath Cevizli Corek

Malzemeler Miktar Birim Degeri Aciklama
un 500 ar

Ceviz I¢i 30 gr Déviilmiis
Yumurta 1 Adet

Yogurt 50 gr

Tereyag 50 gr

Kabartma Tozu 1 Adet

Tuz 3 gr

Seker 150 ar

Zeytinyag 70 gr

Lavanta 7 ar Toz Haline Getirilmis
Stit 200 ar

Regetedeki malzemeler karistirilmig ve 180 derece firinda 20 dk. pisirilmistir. Birinci regete uygulanmis ve
Sekil 1. goriintiideki {iriin elde edilmistir.

Sekil 1: Birinci Recete ile Uretilen Uriin Gorseli

D = : | s
Uriin panelistlerce tadilmstir. Uriin goriiniim, koku, doku ve lezzet agisindan 1 ile 5 (1=¢ok kétii,.., 5=cok iyi)
puanlik skala ile degerlendirilmistir. Degerlendirme sonuglar1 Tablo 2’de radar grafigi ise Sekil 2’de verilmistir.

41



Beyter ve Erdin Seving | International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2025) 38-48

Tablo 2: Birinci Receteye Ait Duyusal Analiz Sonuglar:

Kriterler Ortalama + Std. Sapma
Goriiniim 3,00+ 0,47
Koku 3,00+ 0,67
Doku 4,00 +0,47
Lezzet 3,11 +0,31

Sekil 2: Birinci Receteye Ait Radar Grafigi

GOrinim
5,00

3,00
1,00

Lezzet C Koku

Doku

Panelistlerin degerlendirmelerine gore goriiniim ortalamanin iizerinde (> 2,5)puan alarak kabul edilebilir olarak
ifade edilmistir. Coreklerin gdzenek yapisi, kabarikligi begenilmis ama dis yiizey mat olarak degerlendirilmistir. Koku
degerlendirilmesi ortalamanin {izerinde (> 2,5)puan alarak kabul edilebilir olarak ifade edilmistir. Lavanta kokusu
lavantanin yapragmin kullanmilmis olmasindan ve gramajindan dolayr fazla belirgin bulunmustur. Istenmeyen bir
yumurta kokusu alinmamistir. Doku degerlendirilmesi 4-iyi dis dokusu sert, ici ise piskin ve yumusaktir. Lezzet
degerlendirmesi ortalamanin iizerinde (> 2,5)puan alarak kabul edilebilir olarak ifade edilmistir. Bu sonucta
lavantanin yaprak kisminin kullanilmasinin verdigi otsu tat ve cevizin fazlaca ince 6giitiilmiis olmasi rol oynamustir.

Ikinci denemede calismanin asil amaci olan glutensiz iiriin elde etme yolunda recete gelistirilmis ve aym
panelistlerce duyusal analizi yapilmigtir. Un olarak glutensiz nohut unu kullanilmus, lavantanin ¢igek kismi daha diigiik
gramaj ile kullanilmistir. Tereyag ve sekerin gramaji arttirilmistir. Ceviz orami arttirilmis ve daha iri ¢ekilmistir.
Yumurta beyazinin bir kismi ayrilmis, tiim {iriinler karistirildiktan sonra c¢orekler yapilmistir. Sonra ¢orekler 6nce
yumurta beyazina sonra toz sekere batirilarak parlak goriintii saglanmistir. Corekler 180 derece firinda 20 dakika
pisirilmistir. Ikinci receteye ait bilgiler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Kullamlan ikinci Recete Bilgisi

Uriine Ait Recetenin Amasya Tath Cevizli Corek

ismi:

Malzemeler Miktar Birim Degeri Agiklama
Nohut Unu 500 ar

Ceviz I¢i 50 gr Iri Doviilmiis
Yumurta 1 Adet

Yogurt 50 gr

Tereyag 100 gr

Kabartma Tozu 1 Adet

Tuz 3 gr

Seker 200 gr

Zeytinyag 70 ar

Lavanta 5 ar Cicek Kismi
Sit 200 gr

Uygulanan ikinci regeteye ait gorseller Sekil 3’de sunulmustur.

Sekil 3: Tkinci Recete Tle Uretilen Uriin Gorseli
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Uriin panelistlerce tadilmis ve iiriin gdriiniim, koku, doku ve lezzet agisindan kalite derecelendirme formu
kullanilarak lile 5 puan arasi say1 verilerek degerlendirilmistir. Ikinci regete ile elde edilen tiriine ait duyusal analiz
sonuglar Tablo 4’de, radar grafigi ise Sekil 4’ de verilmistir.

Tablo 4: ikinci Regeteye Ait Duyusal Analiz Sonuclar

Kriterler Ortalama + Std. Sapma
GoOriiniim 4,11+0,57
Koku 4,00 + 0,00
Doku 4,00 + 0,47
Lezzet 3,33+ 0,67

Sekil 4: ikinci Regeteye Ait Radar Grafigi

GOrinim
5,00

Lezzet Koku

Doku

Panelistlerin degerlendirmelerine gore goriiniim 4-iyi olarak degerlendirilmistir. Coreklerin gbézenek yapisi,
kabarikligi begenilmistir. Dis yiizeydeki matlik yumurta beyazi ve seker uygulamasi ile bertaraf edilmistir. Koku
degerlendirilmesi 4-iyi olarak belirtilmigtir. Lavanta kokusu lavantanin ¢igeginin kullanilmig olmasindan ve
gramajimin azaltilmasindan dolay1 uygun bulunmustur. Istenmeyen bir yumurta kokusu alinmamistir. Nohut ununun
kendine has kokusu hissedilmistir. Doku degerlendirilmesi 4-iyi, dig dokusu sert, i¢i ise piskin ve yumusak olarak
belirtilmistir. Lezzet degerlendirmesi 3 orta olarak degerlendirilmistir. Cevizin iri ¢ekilmesinden daha hissedilir
olmasi ile olumlu goriisler artmistir. Ancak nohut ununun tath bir ¢orekten ziyade tuzlu tatlarla daha uygun olacagi
goriisii hakim olmustur.

Nohut ununun tam istenilen performansi gosterememesi sebebiyle gluten hassasiyeti olan ¢olyak hastalarinin
kullanabilecegi un tiirleri arastirilarak badem unu ve glutensiz sade un karisimi ile deneme yapilmaya karar
verilmistir. Bu yonde ligiincii regete gelistirilmistir. Uglincii receteye ait bilgiler Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5: Kullamilan Ugiincii Regete Bilgisi
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Uriine Ait Recetenin

Amasya Tath Cevizli Corek

Ismi:

Malzemeler Miktar Birim Degeri Aciklama
Badem Unu 300 ar

Glutensiz Sade Un 200 ar

Ceviz I¢i 50 gr Iri Doviilmiis
Yumurta Adet

Yogurt 50 ar

Tereyag 100 ar

Kabartma Tozu Adet

Tuz ar

Seker 200 ar

Zeytinyag 70 ar

Lavanta ar Cicek Kismi
Siit 200 ar

Tablo 5’de belirtilen recete ile elde edilen iiriine ait gorsel Sekil 5°de verilmigtir.

Sekil 5: Uciincii Recete ile Uretilen Uriin Gorseli

Uriin panelistlerce tadilmis, iiriin goriiniim, koku, doku ve lezzet agisindan kalite derecelendirme formu
kullanilarak lile 5 puan arasi say1 verilerek degerlendirilmistir. Duyusal analiz sonucu elde edilen veriler Tablo 6’da,

grafigi ise Sekil 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Uciincii Receteye Ait Duyusal Analiz Sonuglar

Kriterler

Ortalama + Std. Sapma

GOriiniim
Koku
Doku

Lezzet

4,00 + 0,47
4,00 + 0,00
4,00 + 0,00
4,00+ 0,47

Sekil 6: Ugiincii Regeteye Ait Radar Grafigi

Lezzet

GOrinim

Koku

Doku

44



Beyter ve Erdin Seving | International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2025) 38-48

Doku degerlendirilmesi 4-iyi dis dokusu sert, i¢i ise piskin ve yumusaktir. Lezzet degerlendirmesi 4-iyi olarak
tanimlanmustir. Cevizin iriligi, lavantanin orani ve badem ununun tadi ¢orekle uyumlu bulunmustur. Her {i¢ regeteye
ait duyusal analiz sonuglarina ait radar grafikleri Sekil 7°de verilmistir.

Sekil 7: Ug¢ Uriiniin Duysal Analiz Sonuclarimin Radar Grafiklerinin Toplu Gosterimi

e Bjrinci
Gortiniim Regete
4,00 .
2.0 Ikinci
Lezzet Of Koku Regete
Uciincii
Recete
Doku

Sekil 7°de verilen radar grafikleri incelendiginde normal un (birinci regete), nohut unu (ikinci recete) ile badem
unu ve gliitensiz un karisiminda (iiglincii regete) elde edilen ¢oreklerin duyusal analiz sonuglar karsilagtirildiginda
tiim kriterler agisindan en yiiksek puanlari alan ve en basarili form, badem unlu regete olarak tespit edilmistir.

Caligmanin son asamasinda orijinal Amasya ¢oregi (527 kodlu 6rnek) ile en ¢ok begenilen regete olan badem
unu ve gliitensiz un karisimindan yapilan tatli, lavantali ¢orekler (439 kodlu ornek) 15 kisilik egitimli panelist
grubunun begenisine sunulmustur (Sekil 8). Duyusal analiz sonuglar1 Tablo 7°de, grafigi ise Sekil 9°da verilmistir.

Mahreg isaretli Amasya ¢oregi (527 kodlu ornek) 24.08.2021 tarihinde alinan tescil belgesinde belirtilen
malzemeler ve yapim asamalarina uygun olarak iiretilmistir (Tiirk Patent Kurumu, 2024).

Sekil 8: Duyusal Analiz Gorseli

Tablo 7: Amasya Coregi Ve Badem Unu Ile Gliitensiz Un Karisimindan Elde Edilen Coreklerin Duyusal
Analiz Sonuglari

ORTALAMA ORTALAMA

KRITERLER ALT KRITERLER (527) (439)
Renk 5,00 5,40
GORUNUM Yiizey Goriiniisii 4,553 5,47
Kabarma Derecesi 4,20 5,20
Gozenekli Doku 4,27 5,47
DOKU Yumusak i¢ Hamur 4.47 5,27
Kabuk Sertligi 4,73 5,60
Lavanta Kokusu 1,00 3,87
KOKU Yumurta Kokusu 4,73 5,27
Hamur Kokusu 4,87 5,33
Ceviz Tadi 5,27 4,60
LEZZET Lavanta Tad1 1,00 4,07
Tatlilik 2,67 5,60
Un Tadi 3,07 5,73
GENEL BEGENI 4,80 5,47
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Tablo 7 incelendiginde orijinal Uriinde lavanta bulunmadigi igin lavanta tadi ve kokusu duyusal
degerlendirmede en diisiik puan olan 1 ile ifade edilmistir.

Sekil 8: Amasya Coregi Ve Badem Unu Ile Gliitensiz Un Karisgmindan Elde Edilen Céreklerin Duyusal
Analiz Radar Grafigi

RENK

GENEL BEGENI YUZEY GORUNUSU

UN TADI KABARMA DERECESI
TATLILIK GOZENEKLI DOKU
_ 439
LAVANTA TADI YUMUSAK IG...
CEViZ TADI g KABUK SERTLIGI
HAMUR KOKUSU LAVANTA KOKUSU

YUMURTA KOKUSU

Duyusal analiz sonuglariin verildigi Tablo 7 ve Sekil 8 incelendiginde gelistirilen gliitensiz, lavantali ve sekerli
¢corek Amasya ¢oregine gore ceviz tadi disinda tiim kriterler agisindan daha yiiksek puanlar almig kabul gérmiistiir.
Gelistirilen iiriin ile ilgili olarak yapilan tek elestiri lavanta kokusunun ve tadinin diisiik oranda algilanmas1 olmustur.
Bunun nedeni olarak lavantanin keskin kokusu ve tadindan dolayr miktarinin azaltilmasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir.

SONUC

Bagisiklik sistemimiz viicudumuzu bakteri ve viriislerden antikor ile korur. Bazi1 durumlarda viicudumuz bu antikoru
zararli olmayan seylere kars1 da iiretir. Iste ¢6lyak hastalarimn muzdarip oldugu durum da bundan kaynaklanmaktadir.
Viicutlar1 gliiten adli proteine karsi bir antikor gelistirir. C6lyak hastaligi kalitimsal bir hastaliktir ve tedavisi yoktur.
(Colyak hastalar1 gliiten iceren iiriinleri tiiketmeyerek yasamak zorundadir. Gliiten arpa, bugday, cavdar gibi tahillarda
bulunan bir proteindir.

Yani ekmek, simit, pasta ve kekler, irmik, makarna gesitleri, malt triinleri gibi pek ¢ok gidada bulunur. Bu
durum ¢dlyak hastalari i¢in ¢ok sinirlayici olmaktadir.

Giliniimiizde ¢olyak hastaligi hakkinda yapilan farkindalik ¢aligmalar1 ile bu hastalik daha bilinir bir hale
gelmistir. Tiirkiye gibi beslenme aligkanliklarinda tahil {iriinlerinin ¢ok fazla kullanildigi bir ortamda yasamak ¢6lyak
hastalar1 igin daha da zorlayict olmaktadir. Insanlarin yiyecek isletmelerinden de gliitensiz iiriin bulundurmasi
hakkinda talep olusmustur.(Kok, Karahan ve Uca, 2019).

Bu galigmanin amaci da glutensiz beslenme zorunlulugu olan kisilerin yasadiklar1 zorluklar1 ¢oziimlemek,
destek olmak adina katkida bulunmak ve yeni bir iiriin gelistirmektir.

Amasya’nin cografi isaretli cevizli ve tuzlu ¢oregi bu ¢alisma ile tath lavantali badem unlu ve gliitensiz bir form
almistir. Recete gelistirilirken kullanilan malzemelerin kolay ulasilabilir olmasina, maliyetinin fazla olmamasina ve
iiretimin ev sartlarinda yapilabilmesine dikkat edilmistir. Coregin i¢indeki ceviz, siit, yogurt, lavanta gibi besleyici
maddelerin de ¢6lyak hastalarinin beslenmesi igin faydali olacagi kanaatine varilmigtir. Gelistirilen {iriniin duyusal
analiz sonuglarina gore degerlendirildiginde 6zellikle genel begeni agisindan bakildiginda oldukca yiiksek begeni
almustir (5,47>3,5). Bu degerlendirmeye gore begenisi yiiksek, sevilerek tiiketilecek bir {iriin oldugu goriilmektedir.

Ayrica, Amasya ¢oreginin lavanta ile zenginlestirilmesi, liriine antioksidan bir 6zellik kazandirmakta ve saglig
destekleyici bir {iriine doniismesine zemin hazirlamaktadir. Ileriki ¢aligmalarda Amasya ¢regi gibi 6zellikle cografi
isaretli diger uriinler {izerinden ¢aligsmalar yapilarak, besin igerikleri ve sagliga katkilar1 ag¢isindan degerlendirilerek,
analizlerinin yapilarak ortaya konmasi ve bu anlamda alan yazina katki saglayacak caligmalara 6rnek olacagi
diistiniilmektedir.
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0z

Anadolu'daki kaplicalar ve sifali termal su kaynaklar1 asirlar boyunca insanlarin dikkatini
¢ekmis ve her donemde tedavi ve rekreasyon amagli kullanilmistir. Gliniimiizde de termal
turizm Tirkiye'deki diger saglik turizmi tiirleri ile birlikte, turizm faaliyetlerinin dort
mevsime yayllmasina, konaklama tesislerinde doluluk artigina ve bdlgesel istihdam artigina
6nemli katkilar sunmaktadir. Bu arastirmanin odaginda Kayseri ili sinirlari iginde yer alan ve
merkezi Kapadokya’ya yakinhigi nedeniyle degerli turizm potansiyeline sahip olan
Bayramhaci Kaplicalar1 bulunmaktadir. Caligmanin temel amaci, ziyaretgilerin Bayramhact
Kaplicalar1 hakkindaki algilarini, ¢evrimigi yorumlara dayanarak tespit etmek ve bu tespitten
hareketle, kaplicanin gelisime agik olan yonleri ve Kapadokya destinasyonuna entegrasyonu
ile ilgili ipuglar1 bulmaktir. Kaplica ziyaret¢ilerinin termal merkeze yonelik algilar1 hakkinda
veri elde etmek i¢in, kaplicanin Google arama motorundaki isletme profilinde yer alan ve
2017°den 2025 Ocak ay1 sonuna kadar yazilmis olan gevrimi¢i yorumlar kullanilmistir. Bu
zaman araliina ait toplam 332 yorum tespit edilmis olup, bunlar manuel olarak duygu analizi
ve igerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglari, kaplicanin termal turizm
acisindan 6nemli eksikliklerinin bulunduguna isaret etmekte ve mevcut durumunun turizm
amach kullanima ¢ok elverigli olmadigina dair kanaatin olugmasina yol agmaktadir.
Kaplicanin  yenilenerek genis kapsamli bir termal saglik (wellnes) merkezine
doniistlirilmesine yonelik bazi 6neriler sunulmusgtur.

Abstract

Thermal springs and healing thermal water resources in Anatolia have attracted people's
attention and have been used for therapeutic and recreational purposes for centuries. Today,
together with other health tourism types, thermal tourism in Tiirkiye is key to extending
tourism activities to four seasons, increasing occupancy rates, and regional employment.
This study focuses on Bayramhaci Thermal Springs, located within the provincial borders
of Kayseri (Tirkiye) and has valuable tourism potential due to its proximity to the Central
Cappadocia region. The study's main purpose is to determine visitors' perceptions of the
thermal center based on their online comments and to provide suggestions on improvement
fields and its integration into the Cappadocia destination. To obtain data on visitors'
perceptions, online comments written from 2017 to the end of January 2025 on the center's
business profile in the Google search engine were used. In this period, 332 comments were
identified and evaluated manually by sentiment and content analysis methods. The findings
reveal that the thermal center exhibits notable inadequacies concerning thermal tourism,
indicating that the prevailing circumstances are not conducive to effective utilization for
tourism purposes. Suggestions are presented for renovating the thermal center and its
transformation into a thermal wellness resort.
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GIRIS

Gilinlimiizde termal turizm, sadece saglik turizminin 6nemli bir bileseni olarak degil, ayn1 zamanda rekreasyon ve
wellness amagli seyahatlerin de temel unsurlarindan biri olarak goriilmektedir. Bu nedenle, diinya genelinde termal
turizme ilgi giderek artmakta ve termal turizm merkezlerinde bulunan tesislerin sayisi da artarak, nitelikleri giin
gectikce iyilesmektedir. 2023 yilinda kiiresel Olgekte termal tesislerin sayisinin 31.200'e, toplam gelirlerinin ise 63
milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir (Global Wellness Institute, 2025). Saglikli yasam ve biitiinsel saglik
deneyimlerine olan ilginin artmasina bagli olarak bu rakamlarin 6nlimiizdeki yillarda daha da artacagi ve termal
turizm pazarinin giderek biiyliyecegi 6ngoriilmektedir (Branddo vd., 2021; Grand View Research, 2025). Termal
turizm pazarinin bilyiimesiyle birlikte, destinasyonlar arasindaki rekabetin de artmasi ve her bir iilke veya bdlgenin
termal turizmde On plana ¢ikmak igin ¢abalarinin artmasi Ongdriilebilir bir gelisme olarak ifade edilebilir. Tiirkiye,
eski caglardan bu yana sicak sularin rahatlama ve tedavi amagl kullamildigi kadim bir cografyada yer almakta
(Anigtekin ve Nas, 2021; Kervankiran, 2016) ve termal kaynaklar acgisindan olduk¢a zengin bir iilkedir (Akbulut,
2010; Simsek, 1991). Buna ragmen, yakin bir zamana kadar termal turizm tesisleri, agirlikli olarak i¢ turizm pazarina
hitap etmis (Kervankiran, 2016) ve ancak son yillarda baz1 bolgelerdeki tesisler diinya ¢capinda rekabet edebilecek
konuma ulasabilmistir. 1300°den fazla termal kaynagin bulundugu iilkemizde, termal turizm isletmelerinin biiyiik bir
béliimii bu kaynaklarin yogunlastig1 Ege, i¢c Anadolu ve Marmara Bélgelerinde kiimelenmistir (Ozsahin ve Kaymaz,
2014). I¢ Anadolu Bolgesi, termal su kaynaklar agisindan Tiirkiye'nin en zengin ikinci bdlgesi olsa da bolgedeki
termal turizm isletmelerinin ekipman, uzman personel, sermaye ve tanitim eksiklikleri nedeniyle bdlgenin
kapasitesinden yeterince yararlanlamadigi ifade edilebilir (Ozsahin ve Kaymaz, 2014; Saglik Hizmetleri Genel
Midiirligii, 2025). Bolgedeki termal tesisler cogunlukla yerel halk tarafindan kullanilmakta (Cigek ve Avderen, 2013)
ve giiniibirlik ziyaretler 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, bolgedeki termal kaynak olanaklarimin diger turizm
tiirleriyle entegrasyonu da Ege ve Marmara Bolgelerine kiyasla ¢ok daha zayif olarak gerceklestigi goriilmektedir
(Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2025). I¢ Anadolu Bélgesi’nde Ankara (Kizilcahamam), Sivas ve Nevsehir
(Kozakli) termal tesisleri on plana ¢iksa da bolgede bulunan diger termal kaynaklar da goz ardi edilemeyecek
niteliklere sahiptir. Ancak, termal turizm isletmelerinin ilk kurulus giderlerinin, diger konaklama isletmelerine gore
daha yiiksek oldugu (Gencay, 1994) dikkate alindiginda, kaynaklarin rasyonel ve verimli kullanimi ¢ok daha 6nemli
hale gelmektedir. Bu baglamda, 6zellikle Kapadokya gibi ¢ok bilinen ve turistlerce talep edilen bir destinasyonda veya
yakinlarinda bulunan termal tesis ve kaplicalarin ¢agdaslastirilarak turistlerin kullanimina sunulmasi ¢ok daha kolay
gerceklestirilebilir ve yatirimlarin geri doniisii ¢ok daha hizli saglanabilir. Ozellikle kiiltiir turizmi ile 6n plana ¢ikan
Kapadokya bolgesi son yillarda Tiirkiye’de lokomotif destinasyonlarindan biri haline gelmesine ragmen, Aksaray'da
Ziga, Nevsehir'de Kozakli, Nigde'de Nar Goli ve Ciftehan, Kayseri'de ise Bayramhaci Kaplicalar1 gibi ¢ok sayida
degerli kaplicanin yeterince etkin kullanilmadig ifade edilebilir (Cesmeci ve Akdemir, 2024).

Mevcut yabanci turist potansiyelini degerlendirerek, bolgeye gelen turistlerin deneyimini zenginlestirecek ve
yeni rekreasyonel olanaklar yaratarak termal turizmin diger turizm tiirleriyle entegrasyonunu da saglayacak bir imkan
sunan Bayramhaci Kaplicalari, bu arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir. Kayseri iline bagl olmasina ragmen,
Goreme, Avanos ve Urgiip gibi Nevsehir’in ¢ok turist ceken ilgelerine Kozakli kaplicalarindan ¢ok daha yakin bir
mesafede bulunan Bayramhaci kaplicalari, iller arasi turizm is birliginin iyi bir 6rnegi haline gelebilir. Kapadokya
Bolgesi tanitim stratejisine yonelik 2021 yilinda yapilan ¢alistay raporuna gore, termal turizm temali turistik {iriinlerin
bircok hedef pazar {lilke turisti tarafindan cazip gorildigli ve bdlge tanitiminda termal turizm imkanlarinin
vurgulanmasi gerektigi ifade edilmektedir (Kapadokya Alan Baskanligi, 2021a). Genis Kapadokya Bolgesi, bir¢ok ili
icerisinde barindiran genis bir alan1 kapsamakta ve destinasyon olarak biitiinciil tamitimimin gerekliligi, 2021-2025
turizm tanitim stratejisi ve eylem plani belgesinde de belirtilmektedir (Kapadokya Alan Baskanligi, 2021b). Biitiin bu
bilgilerden hareketle, bu arastirmanin temel amaci, ¢evrimici yorumlara dayanarak Bayramhaci Kaplicalar1 hakkinda
ziyaretci ve turist algilarini tespit ederek, bu tespite dayali olarak kaplicanin gelisime agik olan yonleriyle ilgili ve
Kapadokya destinasyonuna entegrasyonuna yonelik ipucglart bulmaktir. Arastirma, nitel yaklagimlardan durum
caligmasi (6rnek olay/vaka) olarak tasarlanmig ve ilk boliimiinde konuyla ilgili genis kapsamli bir literatiir taramasina
yer verilmistir. Tkinci béliimde arastirma ydntemine yer verilerek, takip eden iki boliimde ise arastirma bulgulari
degerlendirilmis ve bunlara dayali olarak sonug ve oneriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Saglik turizminin temel alt dallarindan biri olan termal turizm, dogal olarak belirli sicaklikta yeryiiziine ¢ikan, zengin
mineral igerikli sularin, sifali camur ve buharlari bulundugu yerlere yonelik gerceklestirilen seyahatleri kapsayan bir
turizm tiirii olarak tanimlanabilir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002; Kozak vd., 2015). Termaizm ise tibbi a¢idan tedavi
edici 6zellikleri bulunan bu su, ¢gamur buhar ve benzer dogal unsurlarin, degisiklige ugratilmadan ¢esitli kiirlerle farkli
hastaliklarmn tedavisinde kullanilmasina yonelik faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanabilir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010).
Termalizm, termal kaynaklarin saglik amacl kullanimini ifade ederken, termal turizm, insanlarin saglik, dinlenme ve
rahatlama amaciyla termal kaynaklarin bulundugu bolgelere seyahat etmelerini ifade eder. Kozak (1992: 35) termal

50



Cesmeci | International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2025) 49-63

turisti ya da diger bir ifadeyle “kiiristi”, “termal turizm isletmelerinin tirettigi hizmetlerden ya tiimiiyle ya da kismen
faydalanan insanlar” olarak tanimlamaktadir. Ozbek ise (1991), seyahat etmek sureti ile termal kiir merkezi, kaplica ve
tedavi merkezlerine gelerek bir siire buralarda konaklayan kiiristlerin, termal turizm hareketlerini olusturduklarini
belirtmektedir. Ancak gilinlimiizde termal turizmde, fiziksel oldugu kadar ruhsal bakimdan da saglik kazanilmasi
amaglanmaktadir (Tengilimoglu ve Karakog, 2013; Brandao vd., 2021). Ayrica, termal turizm yalnizca hasta insanlara
degil, aym1 zamanda saglikli insanlara da hitap etmekte ve zinde olmak, giizellesmek, rahatlamak amaglariyla da
gerceklestirilmektedir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010). Bu bakimdan, termal turizm, “welness” (iyi/sagliklt yasam)
turizmi olarak da bilinen turizm tiirii ile biiyiik 6l¢iide oOrtiismektedir. Voigt vd., (2011:17) welnesss turizmini su
sekilde tanimlamaktadir: “Saglik ve esenligini korumak veya gelistirmek amaciyla seyahat eden ve bu amagla 6zel
olarak fiziksel, psikolojik, ruhsal ve/veya sosyal esenligi saglamak ve gelistirmek {izere tasarlanmis bir tesiste en az
bir gece konaklayan kisilerin seyahatleri sonucunda olusan iliskiler biitiintidiir”. Wellness turizmi, termal turizmin
(termalizmin) yam sira, saglikli beslenme, giizellik ve yaslanma etkilerini geciktirme (anti-aging), onleyici ve
kisisellestirilmis tip, tamamlayict ve alternatif tip gibi ¢ok daha genis kapsamli wellness endiistrisinin temel
sektorlerinden biri olarak goriilmekte ve bu sektdrlerden her biri, insanlar1 “biitiinsel saglik/iyilik durumuna yol agan
faaliyetlerin, se¢imlerin ve yasam tarzlarinin aktif bir sekilde takip edilmesine” tesvik etme amacina sahiptir (Dillette,
vd., 2020: 796). Bu acidan, welness turizminin termal turizmi de kapsayan ¢ok daha genis kapsamli bir saglik turizmi
tiirii oldugu ifade edilebilir (Mueller & Kaufmann, 2001). Ornegin, Branddo vd. (2021) tarafindan Portekiz’de yapilan
arastirma sonuglarina gore, termal turizme katilanlarin ¢ogunun temel motivasyonlari arasinda: giinliik stresten kagis,
aileyle vakit gecirme ve “simartilma” gibi eglence ve rahatlamaya yonelik wellness unsurlari 6n plana ¢ikmistir. Ayaz
ve Dag (2017) ile Dag (2020), tarafindan yapilan arastirmalar da saglik, rahatlama ve kagis gibi motivasyonlarin
termal turizmi tercih etmede dnemli oldugu ve turist tercihlerini sekillendirdigi belirlenmistir. Benzer sekilde, Kozak
(1992) ile Zollo vd. (2015) termal tesis miisterilerini iki temel gruba ayirmanin miimkiin oldugunu ifade etmektedir.
Bunlardan birincisi tedavi amagli gelenler (kiiristler) ve ikincisi ise wellness amagl veya tesisin rekreatif
olanaklarindan faydalanmak i¢in gelenler, ki bu ikinci grup, daha ¢ok yakin cevrede oturanlardan olusmaktadir.
Gilinlimiizde saglikli yasamay1 ve kaplicalara belirli araliklarla gitmeyi, yasam tarzlarinin 6nemli bir pargasi olarak
goren ¢ok sayida insan bulunmaktadir (Anaya-Aguilar vd., 2021; Voigt vd., 2011). Ornegin Rocha ve Brandao (2014),
Portekiz'deki termal tesislerinin ¢ogunda hem klasik termal kiirlerin hem de wellness terapilerinin uygulandigini
bulgulamislardir.  Bununla birlikte, bircok kiiriste, herhangi bir tedavi kiiriine katilmayan akrabalar1 veya
arkadaglarinin da eslik etmesi nedeniyle, termal tesislerde tedavi amaciyla gelmeyen olduk¢a biiylik bir turist
grubunun da bulundugu veya konakladig ifade edilebilir (Zollo vd., 2015). Termal tesislerde kiir seklinde uygulanan
tedavi hizmetlerinin siiresi en az iki-li¢ hafta siirdiigiinden (Ozbek, 1991; Akar ve Ozdogan, 2022), saglk
(balneoterapi) hizmetlerini yiiriiten ve konaklama hizmeti veren birimlerin yan1 sira, yeme-igme, dinlenme, eglenme,
spor ve rekreatif olanaklar gibi turistlerin gesitli ihtiyaglarina cevap verebilecek farkli birimler de bulunmaktadir (Akar
ve Ozdogan, 2022; Kozak, 1992; Yetis, 2015). Bu acidan, termal tesisler otellere ve diger konaklama isletmelerine
gbre cok daha karmasik bir yapiya ve farkli bir drgiitlenme sekline sahiptir (Aylan vd., 2016; Akar ve Ozdogan, 2022;
Kozak, 1992). Giiniimiizdeki giincel turizm trendleri de dikkate alindigina, geleneksel kaplicalar birer saglikli yagsam
merkezine doniisme egilimindedir. Ornegin Pinos Navarrete, vd., (2020) Avrupa'da kaplicalarin geleneksel tibbi
(balneoterapi) islevi hala mevcut olsa da rekreasyonel-Onleyici bir isleve sahip olmaya basladiklarini ve geleneksel
kaplica turizminin giderek daha fazla saglikli yasam (wellness) alanina yoneldigini belirtmektedir. Ancak Tiirkiye’de
bu doniislimiin yeterince farkina varilmadigi ve ihmal edildigini ifade eden arastirmalar da bulunmaktadir (Siner ve
Torun, 2020).

2.1. Tiirkiye’de Termal Turizm ile lgili Arastirmalar

Ulkemizde son 20 yil icerisinde termal turizm konusunu ele alan oldukga fazla sayida arastirma gerceklestirilmistir.
Bu arastirmalarda en sik karsilasilan arastirma konusu, Tiirkiye’nin termal turizm potansiyelini iilke bazinda (Simsek,
1991; Akbulut, 2010; Kervankiran, 2016; Sengiil ve Bulut 2019) veya bdlgesel yada il bazinda ele alan ve {ilkenin
zengin termal kaynaklara sahip oldugunu, bu kaynaklarin turizmin siirdiiriilebilir gelisimi igin nasil
degerlendirilebilecegini inceleyen arastirmalardir.

2.1.1. Bolgesel Bazda Termal Turizm Potansiyelini Ele Alan Arastirmalar

Zengin ve Eker (2016), Sakarya ilindeki termal turizm potansiyelini degerlendirerek, 6zellikle Kuzuluk ve Tarakli
destinasyonlarinda altyap: ve taniim eksikliklerinin giderilmesinin énemini vurgulamiglardir. Aslan vd. (2022) ise
Sakarya’nin Akyazi ilgesinin termal turizm potansiyelini degerlendirmis ve Akyazi’nin dogal giizellikleri, termal su
kaynaklar1 ve kolay ulagim imkanlarinin giiglii yonleri olarak 6ne ¢ikarken, tanitiminin yetersizligi ve sosyal etkinlik
alanlarinin eksikligi zayif yonler olarak belirlenmistir. Tag (2012), Afyonkarahisar’in termal turizm potansiyelini ve
bu alandaki gelisimini analiz etmistir. Afyonkarahisar’in jeotermal kaynak zenginligi, elverisli ulasim olanaklar1 ve
Omer, Hiidai ve Gazligdl kaplicalarindaki otel yatirimlari ve kapsamli tanitim faaliyetleriyle ilin ulusal ve uluslararasi
diizeyde dikkat ¢eken bir termal turizm merkezi haline geldigini vurgulamistir. Ancak, son yillarda Kirova vd. (2023)
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tarafindan yapilan arastirmada Afyonkarahisar’in uluslararasi termal turizmden yeterli pay alamadigi, Kiigiikilhan
(2022) ise ildeki termal isletmelerin 6z kaynaklarinin yetersiz oldugunu ve yabanci turist ¢cekmek igin sigorta sirketleri
ile anlagmalarin yapilmasi gerektigini bulgulamislardir. Yilmaz ve Kelkit (2013) Erzurum’un Pasinler ilgesindeki
termal kaynaklari, Cetinkaya vd. (2022) ise, Erzurum'un Aziziye, Pasinler ve Kopriikoy bolgelerinde bulunan termal
kaynaklar inceleyerek, bu ilgelerin gii¢lii bir termal turizm potansiyeline sahip oldugunu, ancak mevcut tesislerin
modernizasyon ihtiyaci ve altyap1 yetersizlikleri nedeniyle tam kapasite kullanilamadigini belirlemislerdir. Benzer bir
bicimde Avsar (2023), Amasya ilinin termal turizm potansiyelini belge analizi yaparak degerlendirmis ve bulgulari,
etkin tanitim stratejilerine ve termal tesislerin kapasitesinin artirilmasina ihtiya¢ duyuldugunu goéstermistir. Eban ve
Samirkag Komsu (2019) Kahramanmaras’taki Ilica Kaplicalarinin, Karademir vd. (2019) ise aym ildeki Ddngele
Kaplicasi'nin termal turizm agisindan potansiyelini analiz etmis ve her iki arastirmada da altyapi, ulasim, sosyal
olanaklar ve tanitim acisindan eksikliklere vurgu yapilmistir. Bostan (2020), SWOT analizi kullanilarak Kusadasi’nin
Davutlar bolgesindeki termal turizm potansiyelini analiz etmis ve bolgenin giiglii yonleri olarak dogal kaynaklar ve
ulasim kolayligi, zayif yonleri olarak hizmet kalitesi ve altyap1 yetersizligi, firsatlar olarak 12 ay boyunca
stirdiiriilebilir turizm potansiyeli ve tehdit olarak da ¢evresel tahribat riski belirlenmistir. Bulgular, bolgedeki termal
kaynaklarin tam kapasiteyle kullanilmadigini ve saglik turizminin gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymustur
(Bostan, 2020). Cakir ve Aydin (2020) Ankara’nin Haymana il¢esindeki termal turizm potansiyelini ve yerel halkin bu
konudaki tutumunu incelemislerdir. Karma arastirma modeli kullanilan arastirmada, anket ve yar1 yapilandirilmig
goriismeler yoluyla veri elde edilmistir. Termal turizm faaliyetlerinin Haymana’ya ekonomik refah sagladigi, yeni is
olanaklar1 yarattig1 ve yatirimlari artirdigi bulgulanmis ancak, tanitim eksikligi, tesislerin yetersizligi ve halkin turizm
konusundaki bilingsizligi gibi sorunlarin oldugu da 6n plana ¢ikmustir. Yerel halk, termal turizmin gelistirilmesi i¢in
yatirimlarin artirilmasini, tanitim faaliyetlerine 6nem verilmesini ve tesislerin modernize edilmesini onermistir (Cakir
ve Aydin, 2020). Benzer bir sekilde Dereli ve Temizkan (2019), Bolu’da termal turizmin ekonomik refaha katkida
bulundugunu, ancak tesislerin modernizasyon ihtiyacinin siirdiiriilebilir kalkinma igin 6nemli bir gereklilik oldugunu
ifade etmislerdir. Ilban ve Kash (2009), Balikesir Génen Termal Turizm Merkezi’nde termal turizmin gelisimini
engelleyen sorunlar tespit etmeyi amaglamislar ve ¢alisma kapsaminda, Gonen'deki isletme yoneticileri ve turistlere
yonelik bir anket uygulamislardir. Bulgular, pazarlama eksiklikleri, egitimli is giicli yetersizligi, rekreatif olanaklarin
sinirliligl, 6zel sektor yatirimlarindaki zorluklar ve altyapr sorunlarmin termal turizmin gelisiminde engel teskil
ettigini gostermistir. Dereli ve Temizkan (2019) ile Tuna (2019), Bolu ilinin termal turizm potansiyelini
degerlendirmis ve ilin termal turizm potansiyelinin yiiksek oldugunu ancak tesislerin fiziksel donanimlarinin
yetersizligi, altyap1 ve tanitim eksiklikleri nedeniyle potansiyelin tam olarak kullanilamadig1 belirlenmistir.

2.1.2. Termal Turizmin Bolgesel Kalkinmadaki Roliinii Ele Alan Arastirmalar

Termal turizm, istihdam yaratarak ve turizm gelirlerini arttirarak bolgesel kalkinmaya dogrudan katki saglamaktadir.
Bu durum, Tas (2012) ile Cakir ve Aydin (2020) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina da yansimigtir. Konu ile
ilgili Telli ve Balli (2012) Nigde’nin Ciftehan beldesinde yerel kurumlar, hane halki ve isletmelerle goriismeler
gerceklestirerek termal turizmin bolge ekonomisine sagladigi katkilar degerlendirmislerdir. Bulgular, termal turizm
hareketlerinin beldenin ekonomik yapisini dogrudan etkiledigini, yerel isletmelerin gelirlerini arttirdigimi ve istihdam
yarattigini gostermektedir. Ayrica, kirsal kalkinmada termal turizmin 6nemli bir ara¢ oldugu ve beldenin gelisimi i¢in
turizm yatirimlarinin artirilmasi gerektigi vurgulanmistir. Usta ve Zaman (2015) ise, Kizilcahamam bdlgesindeki
termal kaynaklarin turizmdeki roliinii ve bdlge ekonomisine katkilarini incelemisler ve Kizilcahamam’in jeotermal
potansiyeli detayli olarak ele alarak, ilgenin termal turizm merkezi olarak gelisim siirecini tarihsel ve giincel verilerle
degerlendirmislerdir. Giil ve Giil (2016) tarafindan yapilan Balikesir-Giire Termal Turizm Destinasyonu vaka
caligmasi, termal turizmin uzun vadeli ekonomik ve sosyal faydalar saglayabilmesi i¢gin siirdiiriilebilir kalkinma
politikalarinin benimsenmesi gerektigini vurgulamakta ve bolgenin rekabet avantajinin artirilmasi i¢in paydas is
birliginin 6nemi vurgulanmaktadir. Parlaktuna ve Dinger’in (2019) ¢alismasi, Eskisehir’deki termal kaynaklarin etkin
kullanilmadigimi ve Termal Turizm Master Planinin uygulanmasinda eksiklikler bulundugunu gostermektedir. Termal
tesislerin bolgesel kalkinmaya katkisinin artirilmasi i¢in yatirimlarin tesvik edilmesi ve yonetmeliklerin glincellenmesi
gerektigi belirtilmistir. Oguz, vd. (2010) ¢alismalarinda, Cankir1 Cavundur Termal Kaynaklarinin bdlgesel kalkinmaya
katkistn1 degerlendirmislerdir. Caligma, bdlgenin mevcut termal turizm potansiyelini belirlemek ve kalkinma
stratejileri onermek amaciyla gergeklestirilmistir. Bolgenin tanmitim eksiklikleri, altyapi yetersizlikleri ve ulasim
problemleri nedeniyle turizm agisindan yeterince degerlendirilmedigi tespit edilmistir. Arastirmacilar, termal
kaynaklarim Cankiri’nin tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle entegre edilerek bir tur gilizergahi olusturulmasini
onermislerdir. Sendikici ve Karakaya (2021), Bingdl’deki termal turizmin bdlgesel kalkinmadaki roliinii
Macaristan’daki Hajduszoboszld kaplicalari ile karsilagtirmis ve Bingdl’iin mevcut potansiyelinin yatirim ve kalite
gelistirme ile artirilabilecegini belirtmislerdir.
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2.1.3. Termal Turizmde Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti ile Tlgili Arastirmalar

Termal turizmle ilgili diger bir arastirma grubu ise hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini tespite yonelik olan
aragtirmalardir. Termal tesislerde hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisi, literatiirde siklikla
arastirilmistir. Ornedin Secilmis (2012), Eskisehir’de Sakarilica termal turizm destinasyonuna gelen ziyaretcilerin
memnuniyet diizeylerinin tekrar ziyaret niyeti lizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada, anketle 193 ziyaret¢iden
veri toplanarak analiz edilmis ve tesislerin genel niteliklerinin hizmet kalitesi agisindan diisiik tatmin diizeyine sahip
oldugu, ancak turistlere karsi tutumun tekrar ziyaret niyetini en fazla etkileyen faktor oldugu belirlenmistir.
Calismada, termal tesislerin temizlik, yiyecek-icecek ve genel olarak hizmet kalitesindeki iyilestirmelerin, miisteri
sadakatini arttirdig1 ve tekrar gelme niyeti olusturmada olduk¢a 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Se¢ilmis, 2012).
Bastiirk ve Saglik (2020), Sivas ve Yozgat’taki termal otellerde hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetiyle giiglii bir
iligki iginde oldugunu tespit etmiglerdir. Benzer sekilde, Belber ve Turan (2015), Kirsehir’deki termal tesislerde
hizmet kalitesinin miisteri tatminini dogrudan etkiledigini ortaya koymuslardir. Yasar ve Oztiirk (2023) Yalova’nin
Termal ilgesindeki 4 ve 5 yildizli otellere yonelik ¢evrimici miisteri yorumlarini analiz ederek, miisteri memnuniyetini
etkileyen unsurlar1 belirlemislerdir. Bulgular, odalarin temizligi ve termal alanlarin yeterliligi gibi konularda
memnuniyetin oldugunu, ancak Ozellikle yetersiz termal olanaklar, eskiyen oda donanimlari ve Covid-19
onlemlerindeki eksikliklerin memnuniyeti olumsuz etkileyen unsurlar oldugunu ortaya koymustur. Gézge¢ Mutlu
(2024) tarafindan Gonen’deki termal otellerle ilgili yapilan bir diger arastirmada, otellerinin hizmet kalitesinin
cevrimi¢i yorumlara dayandirilarak tespit edilmesi amaglanmistir. Bulgular, Gonen termal otellerinin konumu,
yemeklerin lezzeti, personel davraniglar1 ve uygun fiyatlari agisindan olumlu yorumlar aldigini, ancak temizlik ve
tesislerin eskiyen yapisi ile ilgili olumsuz degerlendirmelerin bulundugunu ve bunlarin hizmet kalitesi algisini
olumsuz yonde etkiledigini belirlemistir (Gozge¢ Mutlu, 2024). Akkus ve Korkmaz (2022), Tokat'n Resadiye
ilcesindeki bir termal otelde 222 katilimcidan anket ile veri toplayarak, Schmitt'in Stratejik Deneyimsel Modiilleri ile
termal turizm deneyiminin ziyaret¢i memnuniyeti ve davranigsal niyet iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Yapilan
analizler, duyusal ve iliskisel deneyimlerin ziyaret¢ci memnuniyetini anlamli bir sekilde etkiledigini ve memnuniyetin
davranissal niyet iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gdstermistir. Bir diger arastirmada Ince ve Cakmak (2023),
Ankara’nin Kizilcahamam ilgesindeki termal otellerde miisteri memnuniyetini ele almistir. 25 goniillii katilimeiyla yiiz
yiize goriismeler gerceklestirilmis ve bulgular, otellerin termal saglik hizmetlerinde etkili oldugu, personel
hizmetlerinin tatmin edici bulundugu ve genel hijyen ile dekorasyon gibi unsurlardan memnuniyet duyuldugunu
gostermektedir. Ancak, otellerin sosyal aktiviteler, misafir taleplerine yanit verme ve gilivenlik Onlemleri gibi
konularda yetersiz oldugu belirlenmistir. On Esen ve Bahar (2019) termal turizmde destinasyon imaji, turist
memnuniyeti ve destinasyon sadakati arasindaki iligkiyi belirlemek icin Afyonkarahisar’da bir termal tesiste
konaklayan yerli turistlerden veri toplamiglardir. Arastirma bulgulari, destinasyon imajinin turist memnuniyeti ve
destinasyon sadakati {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu ve memnun olan turistlerin destinasyona bagliliginin
arttigin1 gostermektedir.

Termal otellerde yiyecek ve igecek hizmetlerinin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisi de ¢esitli ¢alismalarda
ele alian diger 6nemli bir konudur. Ozkan Onem ve Saglik (2020), Sivas Sicak Cermik bdlgesindeki termal otellerde
yiyecek ve igecek hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti lizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugunu tespit
etmis; Ozellikle yemeklerin tazeligi, sunum sekli ve personelin giiler yiizliiliigiiniin belirleyici faktorler oldugunu
belirlemislerdir. Kaya (2018), Denizli’deki 4 ve 5 yildizli termal otellerde yiyeceklerin lezzeti, personelin yaklagimi ve
restoran aktivitelerinin miisteri memnuniyetini artiran unsurlar arasinda yer aldigini gostermistir. Bununla birlikte, her
iki ¢aligmada da yiyecek gesitliliginin yetersizligi ve restoran kapasitesinin simirlilig1 gibi olumsuz faktorler de miisteri
sikayetleri arasinda siklikla belirtilmistir. Bu bulgular, termal otellerde yiyecek ve igecek hizmetlerinin, genel miisteri
deneyimini ve memnuniyetini 6nemli Olgiide etkiledigini ve bu alandaki iyilestirmelerin rekabet avantaji
saglayabilecegini gdstermistir.

2.1.4. Termal Turizmde Turist Profili, Tercih ve Beklentileri ile Tlgili Arastirmalar

Sektorel turizm haberleri yayinlayan dijital medya kaynaklari ile Twitter’daki sosyal medya paylasimlarini inceleyen
Biiyiik ve Akkus’un (2022) arastirma sonuglarina gore, saglik turizmi i¢inde en ¢ok termal turizmin 6ne ¢iktig1 ve
ozellikle kaplica kiirlerinin en fazla tartigilan konu oldugu belirlenmistir. Kaplica kiirlerini en ¢ok Ortadogu’dan gelen
turistlerin, Spa merkezlerini ise Avrupali turistlerin tercih ettigi saptannustir. ilban, vd., (2011) Balikesir’in Génen
bolgesindeki termal turizm tiiketicilerinin satin alma kararlarini etkileyen unsurlari incelenmislerdir. Tiiketicilerin
satin alma davraniglarin1 en ¢ok pazarlama cabalari, ekonomik faktorler, sosyal faktorler, psikolojik faktorler ve
kisisel-kiiltiirel faktorlerin etkiledigi belirlenmistir. Calismada, termal tesislerin hedef kitlelerini dogru analiz ederek
pazarlama stratejilerini olusturmalar1 gerektigi vurgulamaktadir. Kasalak ve Kasalak (2022) arastirmalarinda yash
niifusun artis1 ile turizmde giderek biiyiiyen bu tiiketici segmentine odaklanmaktadir. Arastirma, termal turizmin
ticlincii yas turistleri i¢in tasidig1 potansiyel analiz edilmekte ve Tiirkiye nin bu pazardan daha fazla yararlanmasi i¢in
oneriler sunulmaktadir. Caligmada, Tiirkiye'yi tercih eden termal turistlerin 6zellikle Kuzey Avrupa iilkelerinden gelen

53



Cesmeci | International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2025) 49-63

turistlerin oldugu belirlenmistir. Ayrica, yash turistlerin ilgisini ¢ekmek i¢in termal tesislerde daha fazla yatirim
yapilmasi, tesislerin yaslilara uygun sekilde diizenlenmesi ve uluslararasi tanitim stratejilerinin giiclendirilmesi gerekti
vurgulanmistir. Bu baglamda, Ceylan (2018) da Kiitahya ilindeki termal konaklama isletmelerinden hizmet alan
iiclincli yas turistlerinin beklentilerini incelemistir. Arastirmada, 50 yas ve lizeri 211 turistten anket yoluyla veri
toplanmis ve liglincii yas turistlerin beklentilerinin dort temel kategoride toplandigi belirlenmistir: sunulan hizmetler,
isletme konumu, hijyen ve personel ile fiyat. Ayrica, cinsiyet ve medeni durum gibi demografik degiskenlerin
beklentiler iizerinde anlamli farkliliklar yarattig1 tespit edilmistir (Ceylan, 2018). Bir diger arastirmasinda Kiitahya
ilinde termal otelleri tercih eden miisterilerin beklentilerini ve tesis tercihlerinde etkili olan faktdrleri belirlemeyi
amaglayan Ceylan (2019), ti¢ farkli termal otelde konaklayan 397 miisteriden anket yoluyla veri toplamistir. Arastirma
bulgular1, miisterilerin termal tesis se¢iminde dogal giizellikler, saglikli yasam programlari, kalifiye personel, tam
dinlenme ve iyilesme olanaklar1 ile destekleyici faaliyetlerin varliginin tesis tercihinde belirleyici oldugunu
gostermistir.

2.2. Bayramhaci Kaphcalari

Bayramhaci Kaplicalari, Kayseri ilinin Kocasinan ilgesine bagli Bayramhaci Mahallesi'ne 1,5 kilometre mesafede
bulunmaktadir. Kayseri il siirlar1 igerisinde bulunsa da Kapadokya destinasyonunun ¢ok turist ¢eken yerlesimleri
olan Nevsehir ilinin Avanos, Géreme ve Urgiip gibi ilcelerine yakin bir konumdadir. Avanos’a 25, Goreme’ye 32,
Urgiip’e 35, Kayseri sehir merkezine ise yaklasik 60 kilometre mesafededir. Kaplica, dogas1 korunmus ve kirsal
yasamin devam ettigi bir bolgede yer almakta. Etrafina gore yiiksekge bir alanda bulunan termal tesis, Bayramhaci
Baraj Golii manzarasiyla ziyaretgilere huzurlu bir dinlenme ortami sunmaktadir. Miilkiyeti belediyeye ait olan kaplica
alaninda biri agik havuz (ortak kullanimli) ve kadin ve erkeklere yonelik iki farkli kapali havuz boliimii ile 6zel banyo
kabinlerine sahip olan tesiste, konaklama imkéanlar1 sinirlidir. Diizenli olmamakla birlikte, genellikle yaz mevsiminde
(Sevim, 2019) konaklama hizmeti de sunulan tesisin konaklama imkanlari ile ilgili ayrintili bilgiye ulagilamamistir.
Tesisin bahgesinde otopark ve piknik alanlari da bulunmaktadir, ancak aligveris ve yiyecek-igecek hizmetleri ve
imkanlar1 oldukca kisithidir.

Kaplicadaki havuzlarda su sicakligt ortalamast 40°C olsa da bu deger, 38°C ile 52°C arasinda
degisebilmektedir. Sudaki toplam mineral konsantrasyonu 1628,832 mg/L'dir. Suyun iceriginde kiikiirt (1,008 mg/L)
ve floriir (1,79 mg/L) bulunmaktadir. Bu 6zellikleriyle termal su, romatizmal hastaliklar, iltihapsiz eklem hastaliklar
ve bazi yumusak doku hastaliklarinin tedavisinde tamamlayici tedavi unsuru olarak kullanilabilmekte ve ayrica bazi
norolojik rahatsizliklar ve cerebral palsy gibi hastaliklarin tedavisinde rehabilitasyon amagli ve destekleyici olarak
kullanilabilmektedir (Sevim, 2019; Soylak, 1993). Kaplica sularinda Radon gazinin varligi ve suya radyoaktif 6zellik
kattig1 da bilinmektedir. Bu 6zellige sahip termal sular, organizmanin biyolojik faaliyetlerini arttirdiklar igin “genclik
suyu” olarak kabul edilir ve Bayramhaci kaplicasi sulari, yiliksek radyoaktif degere sahip Tiirkiye'deki birka¢ kaynak
arasinda yer almaktadir (Sevim, 2019). Termal tesisin pazarlama ve tanitim ¢aligmalarinin oldukga sinirli oldugu ifade
edilebilir. Aktif bir web sitesinin bulunmamasi, sadece Facebook ve Instagram gibi sosyal medya hesaplarindan yerel
ziyaretcilere yonelik uzun zaman araliklariyla bazi paylasimlarin yapilmis olmasi, bu durumu kanitlamaktadir. Ayrica,
tesisin Tripadvisor gibi ¢ok kullanilan ve diinyanin en biiyiik seyahat degerlendirme platformu olarak bilinen sitede bir
profilinin bulunmamasi, bu durumun bir diger gostergesidir. Bolgede bazi rekreasyon isletmelerinin de baraj golii
kiyisinda faaliyete gegmeye basladigi goriilmektedir. Ornegin zipline, gdlde jet bot ve kirsal alanda cip safari gibi
rekreasyonel faaliyetler diizenleyen bir igletme, kaplicaya ¢ok yakin bir noktada acilmistir (Koriikcii, 2024). Bu durum
bolgeye turist talebini arttiracak ve kaplicanin da bilinirligini arttiracak bir gelisme olarak goriilebilir. Bunun yani sira,
son yillarda, Kocasinan Belediyesi ve Orta Anadolu Kalkinma Ajansi is birligiyle bdlgenin turizm potansiyelini
arttirmak ve bolgede termal turizmin gelistirilmesini saglamak (Kocasinan Belediyesi, 2025) i¢in ¢esitli girisimler de
bulunmakta ancak konuyla ilgili kayda deger bir gelismenin heniiz yasanmadig ifade edilebilir.

3. YONTEM

Aragtirma tanimlayici nitel durum (6rnek olay/vaka) calismasi olarak tasarlanmistir. Durum veya vaka caligmasi,
giincel bir olguyu derinlemesine ve gercek diinya baglami i¢inde, arastirmay1 amaglayan ampirik bir yontemdir (Yin,
2018:15). Veri toplama yontemi olarak belge inceleme, analiz yontemi olarak ise igerik analizi ve duygu analizi
kullanilmigtir. Turizm alanindaki nitel vaka calismalari igin, veri isleme teknigi olarak icerik analizi yaygin olarak
kullanilan yontemlerden biridir (Cakar ve Aykol, 2020). Veri toplama araci olarak belge inceleme ise, ulasilmasi zor
verilere erisimi kolaylastirmasi, uzun siireli veri toplama imk&m saglamasi, katilimci bulma ve aragtirmaya dahil
etmede zorluk yasanmamasi ve diisiik maliyetli olmasi nedeniyle siklikla tercih edilmektedir (Bailey, 2008). Bu
aragtirmada veri toplamak amaciyla, kamuya acik olan ve termal tesisin Google arama motoru ve “Google Haritalar”
kisminda ortak kullanilan isletme profilinde yer alan 2017 yilindan 2024 yili sonuna kadar yazilmis olan yorum ve
degerlendirmeler kullanilmistir. Bu yedi yillik tarih aralifinda, Bayramhaci Kaplicalar1 ile ilgili toplam 330
degerlendirme tespit edilmis olup, bunlar arastirmanin temel veri setini olusturmustur (Tablo 1). Tesise yonelik

TripAdvisor, Booking.com gibi diger ¢evrimigi seyahat ve rezervasyon platformlarinda yorum ve degerlendirmelerin
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bulunmamasi ve ayrica tesisin sosyal medya hesaplarinda da analize elverisli yorumlarin yer almamasi, bu
arastirmanin tek bir platformdan toplanan verilerle sinirli kalmasia yol agmistir. Kullanilmig olan veri setindeki
yorum ve degerlendirmeler kamuya acik, dogal olarak olusan veriler oldugundan ve yazanlarin hassas veya kisisel
verilerini igermemesi nedeniyle bir bilgilendirilmis onam ve etik kurul onay1 gerekli goriilmemistir. Google arama
motoru, tesise yonelik yazili bir degerlendirme imkani sundugu gibi, sadece genel memnuniyeti belirten bir yildizlama
sistemini de kullanma imkan1 sunmaktadir. Diisiik yildiz sayisi, diisik memnuniyet ve tam tersi de yiiksek
memnuniyetin gostergesi olarak kabul edilebilir. Kaplicaya yonelik degerlendirmelerin ortalamasi 5 yildiz tizerinden
3,3 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1: Bayramhac1 Kaphcalarina yonelik Google Isletme Profilinde Yer Alan Degerlendirme Tiirii ve

Sayilar
Degerlendirme Tiirii Tek Yildiz iki Yildiz Uc Yildiz Dort Yildiz Bes Yildiz Toplam
Frekans (n) 64 38 67 44 117 330
Yiizde % 19,4 11,5 20,3 13,3 35,5 100

Tespit edilen 330 degerlendirmenin tamami bos bir Word dosyasina tablo olusturularak kopyalanmis ve duygu
durum ve igerik analizine hazirlamak i¢in olusturulmus olan bu veri seti, 6ncelikle satir satir okunarak incelenmistir.
Belirlenen toplam degerlendirme sayis1 330 olmasina ragmen, anlamli ve analize uygun yorum ve ifadeler igeren 159
degerlendirme (%48,2) analize uygun goriilerek analize dahil edilmistir. Kelime icermeyen, tek kelime iceren veya
siniflandirilamayacak tiirde olan “Kotii”, “Muhtesem” veya “Idare eder” gibi kisa degerlendirmeler analiz disi
tutulmustur. Bu tiir tek kelimelik ifadeler duygu analizi i¢in uygun olsa da ziyaret¢ilerin sadece genel olarak tesise
yonelik duygu durumunu yansittigindan ve siniflandirilmasi miimkiin olmadigindan kapsam dis1 birakilmistir. Yerli
ziyaretgilerin 150 Tirkge, yabanci ziyaretcilerin ise farkli dillerde (1 Rusga, 1 Almanca, 1 Japonca, 1 Cekge ve 5
Ingilizce) 9 yorum igeren degerlendirmesi terciime edilerek duygu ve icerik analize dahil edilmistir. Veri hazirlama
adimindan sonra, duygu analizi ve icerik analizi kodlamalar1 eszamanli gergeklestirilmistir. Duygu analizi, dogal dil
isleme teknikleri kullanilarak, bir metinden anlamli bilgi elde etme ve metin yazarinin konuya yonelik olumlu,
olumsuz veya nétr olabilecek tutumunu belirleme siireci olarak tanimlanabilir (Nandwani ve Verma, 2021). En
geleneksel haliyle duygu analizi, belge, climle ve ifade seviyesinde manuel okumay1 igerir. Ancak, bu klasik (tam)
manuel yaklagim, son yillarda dijital ortamlarda kullanicilarinin olusturdugu metin miktarimin devasa boyutlara
ulasabildigi dikkate alindiginda oldukg¢a verimsizdir (Liu vd., 2025). Bu nedenle giiniimiizde ¢ogunlukla bu analizleri
yapmak icin gelistirilen 6zel yazilimlar kullanilmaktadir. Bunun yani sira, herhangi bir 6zel program veya arag¢ destegi
kullanilmadan, manuel duygu analizi yapan arastirmacilar da bulunmaktadir (Mehraliyev vd., 2021; Vallone ve
Veglio, 2019). Metinsel verilerin duygusal tonunu degerlendirme islemi olarak da tanimlanan duygu analizi, bu
arastirmadaki veri miktarinin az olmasma dayanarak, manuel olarak gergeklestirilmistir. Ziyaretci
degerlendirmelerinde tesis 6zellikleri veya tesiste sunulan hizmetler hakkindaki olumlu, olumsuz veya nétr goriisler
belirli duygu sézciiklerinin veya ifadelerinin varligina dayanarak kodlanmustir.

Icerik analizi, oriintiileri, temalar;, varsayimlar1 ve anlamlar1 tespit etmek amaciyla belirli bir materyal
biitiiniiniin dikkatli, ayrintili, sistematik bir sekilde incelenmesi ve yorumlanmasi siireci (Lune ve Berg, 2017) olarak
tammlanabilir. Icerik Analizi, Slgiilebilir analitik katmanlardan olusan hiyerarsik bir analiz yapisimn olusturulmasi
yoluyla oriintiileri siniflandirmay1 ve karakterize etmeyi amaglamaktadir (Nicmanis, 2024). Analiz siiresince her bir
degerlendirmenin icerigi en az iki defa okunarak, once igerige yonelik kodlama, sonrasinda ise duygu durumuna
yonelik kodlama gergeklestirilmistir. Bir degerlendirme igerisinde iki veya daha fazla farkli kategoriye dahil
edilebilecek ifadelerin bulunmasi s6z konusu oldugundan, birden fazla ifadenin kodlanarak, bunlarin her birinin
negatif, pozitif veya nétr duygu analizi kodlamalar1 da gergeklestirilmistir. Kodlama siireci, arastirmaci tarafindan
manuel olarak yiiriitiilmiis, ancak aragtirmaci g¢esitlemesi (investigator triangulation) yapmak (Archibald, 2016) ve
yanlilig1 6nlemek amaciyla, ¢alismaya dahil olmayan, nitel aragtirma konusunda deneyimli iki turizm akademisyenine
veri seti ikiye boliinerek verilmis ve tespit edilen kategorilerle veri setindeki ifadelerin eslestirilmesi istenmistir. Daha
sonra karsilagtirma yapilmis ve aragtirmaci ile bu iki akademisyenin yaptigi eslestirmeler arasinda verilerin
kodlanmasinda %90’a yakin bir uyum oldugu belirlenmistir. Verilerin analizinde ve raporlanmasinda hem sayisal hem
de betimleyici analizlerden faydalamlmistir. Betimleyici analizin raporlanmasinda ve degerlendirilmesinde, 6rnek
ziyaretgi yorumlar1 da kullanilarak, bunlara metinde tirnak igerisinde, italik puntolarla ve degerlendirme numarasi ve
yil1 eklenerek yer verilmistir.

4. BULGULAR
Icerik analizi sonrasinda, analiz edilen 159 degerlendirme igerisinde farkli konular1 kapsayan 229 ifade belirlenmistir.
Yapilmis olan literatiir taramasina da dayanarak, analizde bu ifadeler 9 farkli kategoriye (temaya) ayrilmistir. Olusan

kategoriler: “Temizlik/Hijyen”, “Tesisin Bakimi”, “Personel ve Hizmet Kalitesi”, “Fiyat”, “Manzara”, “Havuzlar ve
Su Ogzellikleri” “Cevre Diizenlemesi”, “Ulasim/Erisim Kolayligi” ve “Yiyecek-Icecek ve Aligsveris Imkani”.
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Ziyaretgilerin en yogun sekilde yorumlamis olduklar1 konularin baginda 46 ifade ile “Temizlik/Hijyen” (%20), 36
ifade ile “Tesisin Bakimi” (%15,7), 31 ifade ile “Personel ve Hizmet Kalitesi” (%13,5), 31 ifade ile “Fiyat” (%13,5),
29 ifade ile “Manzara” (%12,6) ve 24 ifade ile “Havuzlar ve Su Ozellikleri” (%10,4) oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2: Analiz Sonrasinda Ortaya Cikan Kategoriler ve Bunlarin icerisindeki ifadelerin Dagilim

Ifade Kategorileri olumiu lfadelelzl;ltyltehgloIumsuz Frekans (n) Yiizde %

Temizlik / Hijyen 6 3 37 46 20,1
Tesisin Bakimi - 2 34 36 15,7
Personel ve Hizmet Kalitesi 8 2 21 31 13,5
Fiyat 15 9 7 31 13,5
Manzara 24 4 1 29 12,7
Havuzlar ve Su Ozellikleri 16 5 3 24 10,5
Cevre Diizenlemesi 7 1 4 12 5,3
Yiyecek-icecek ve Alsveris imkam 2 1 8 11 4,8
Ulasim / Erisim Kolayhgi 2 2 5 9 3,9

TOPLAM 80 29 120 229 100

Belirlenen bu 9 kategori disinda, normal sartlarda konaklama hizmeti sunan bir termal tesiste odalarla ilgili
olarak bir kategorinin de olugsmus olmasi1 beklenir. Ancak, tesisteki odalarin ¢gogunlukla sadece soyunma odasi olarak
kullanilmasi ve bu kategoriye yonelik ¢cok az sayida yorumun bulunmasi nedeniyle siniflandirma diginda tutulmasina
karar verilmistir. Bu durum ziyaret¢i yorumlarina da su sekilde yansimistir: “Aslinda ¢ok eski bir tesis 3 kisilik odalari
var odalarda tuvalet banyo yok disarida ortak tuvalet var” (D26., 2019). “...sabah 9 dan aksam 7 ye kadar oda sizin
olur 7 den sonra konaklama yok denildi” (D2., 2024)

Duygu analizi sonuglarma gore ise, olumsuz ifadelerin yogunlastigi kategorilerin 37 ifade ile
“Temizlik/Hijyen”, 34 ifade ile “Tesisin Bakim1” ve 21 ifade ile “Personel ve Hizmet Kalitesi” oldugu anlagilmistir.
Olumlu ifadelerin yogunlastigi kategorilerin ise 22 ifade ile “Manzara”, 16 ifade ile “Havuzlar ve Su Ozellikleri” ve
15 ifade ile “Fiyat” kategorileri olmustur (Tablo1 ve Grafik 1).

Grafik 1: Degerlendirmelerde Yer Alan ifadelerin Duygu Durum Analizi Grafigi
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4.1. Temizlik ve Hijyen ile ilgili Bulgular

Bu kategori, en ¢ok yorumlanan ve en fazla olumsuz ifadenin bulundugu kategori olarak tespit edilmistir. Toplam 46
ifade igerisinden 37’si (%80) olumsuz, 3’ii noétr (%6,5), 6’s1 (%13) ise olumludur. Olumsuz ifadelere en capici
orneklerden biri su sekilde “Eger hasta olmak mikrop kapmak istiyorsaniz ¢ok ideal (!) temizlik adina higbir sey yok,
odalar pis...” (D14., 2023). Noétr ifade sayisi az olsa da bunlardan biri su sekilde: “...temizlik fena degil stirekli etrafi
stipliriip su tutuyorlar” (D21., 2022). Tesisin temizligi ile ilgili az sayidaki olumlu ifadelerden birisi “Temizlik
konusunda herhangi bir siipheniz olmasin” (D30., 2019).
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4.2. Tesisin Bakim ile Tlgili Bulgular

Bu kategori, en ¢ok yorumun bulundugu ve en fazla olumsuz ifadenin kiimelendigi ikinci kategoridir. Tespit edilen
toplam 36 ifadenin 34’ (%94,4) olumsuz ve 2’si nétr (%5,6) ifadelerdir. Konuyla ilgili olumlu ifadelere ise
rastlanmamistir. Olumsuz olarak degerlendirilen ifadelere 6rnek olarak: “Cok bakimsiz, bakim isteyen giizel bir yer.
Tadilat yapilirsa cok giizel olur” (D60., 2022) gdsterilebilir. Notr ifadelerden birisi ise biiyiik ihtimalle kalabalik
olmayan bir donemde gitmis olan yabanci bir ziyaretcinin yazdigi degerlendirmedir: “Biz kendi basimiza kaldigimiz
icin havuzu begendik. Ancak oldukga eskimis” (D146., 2018).

4.3. Personel ve Hizmet Kalitesi ile Ilgili Bulgular

En ¢ok yorumun bulundugu ve en fazla olumsuz ifadenin yer aldigi iiclincli kategori olan “Personel ve Hizmet
Kalitesi” kategorisinde tespit edilen toplam 31 ifadenin 21’1 (%67,7) olumsuz, 8’1 (%25,8) olumlu ve 2’si nétr (%6,5)
ifadelerdir. Olumlu ifadeler arasinda yabanci bir turistin degerlendirmesinden bir alinti 6rnek olarak gosterilebilir:
“Cok az Tiirk¢e konusabilmemize ragmen personel ¢ok yardimsever ve giiler yiizliiydi.” (D150., 2019). Olumsuz
ifadeler arasindan ornek gosterilebilecek ise: “Personelleri ¢ok saygisiz iisluplarina dikkat etmiyor paramizla rezil
oluyoruz” (D6., 2024) ve “Calisanlarin asik suratli olmasi ve hicbir yenilik yapilmamasi bulundugu yerin
gelismedigini apacik gosteriyor” (D59., 2019) yorumlaridir. Notr ifade olarak degerlendirilen ifadelere bir drnek ise
su sekildedir: “...personeli daha kibar olmali” (D105., 2018).

4.4. Fiyat ile flgili Bulgular

“Fiyat” kategorisindeki ziyaret¢i degerlendirmeleri ele alindiginda, tesis hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda mevcut
durumunun ve bakimsizliginin dikkate alinarak yapildigi ve bu nedenle ¢ok fazla tepkiye yol agmadigi dikkat
¢cekmektedir. Bu nedenle bu kategoride tespit edilmis olan toplam 31 ifadenin igerisindeki olumsuz ifadelerin sayist 7
(%22,6), notr ifade sayisi 9 (%29), olumlu ifade sayisi ise 15 (%48,4) olarak belirlenmistir. Olumlu ifadelerden birisi:
Belki de diinyanin bu bolgesindeki en uygun fiyatli termal havuzu. Sadece 15 liraya mal oluyor ve soyunma odas1 ve
dus gibi gerekli tiim olanaklara sahip” (D151., 2018). Notr ifadelere bir 6rnek olarak “Agik ve kapali havuz, iyi
fiyat...” (D148., 2023) ifadesi verilebilir. Olumsuz olarak ise su ifade Orneklendirilebilir: “Tesis, fiyatma gore
kesinlikle higbir beklentiyi karsilamamaktadir” (D10., 2024).

4.5. Manzara ile {lgili Bulgular

Tesisin manzarasina yonelik kategori, en fazla olumlu ifadenin ve en az olumsuz ifadenin kiimelendigi kategoridir. Bu
kategoride tespit edilmis olan toplam 29 ifadenin icerisindeki olumsuz ifadelerin sayis1 1 (%3,4), notr ifade sayis1 4
(%13,8), olumlu ifade sayisi ise 24 (%82,8) olarak belirlenmistir. Olumlu ifadelere 6rnek olarak: “Sakin ve dogal bir
yer. Manzara ¢ok giizel” (D96., 2018) ve “Muhtesem manzara” (D152., 2022). Notr ifadelere bir drnek olarak “Ozel
sektoriin elinde boyle bir su bulunsa 5 yildizli otel yapar baraj manzarasina kars1” (D35., 2017). Tek olumsuz olarak
degerlendirilmis olan ifade ise: ““...Kizilirmak manzarasi var ve onu da duvarla resmen kapatmislar” (D1., 2024).

4.6. Havuzlar ve Su Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Tesisteki havuzlar ve termal suyun o6zellikleriyle ilgili ifadelerin yer aldigi kategori, olumsuz ifadenin olduk¢a az
oldugu ve olumlu ifadelerin 6n planda oldugu diger bir kategoridir. Tespit edilmis olan toplam 24 ifadenin icerisindeki
olumsuz ifadelerin sayist 3 (%12,5), notr ifade sayist 5 (%20,8), olumlu ifade sayis1 ise 16 (%66,7) olarak
hesaplanmigtir. Olumlu ifadelere 6rnek olarak: “Ailecek giizel bir vakit gecirip diz agrilariniza sifa bulmak ve kafa
dinlemek i¢in girebilirsiniz” (D32., 2018) ve “Su giizel ve 1lik” (D150., 2019). Notr ifadelere bir drnek olarak: “Kapali
ve acik kaplica havuzu ve biiyiik bir agik normal sicaklikta kaynak suyu havuzu vardi” (D147., 2023) ifadesi
verilebilir. Olumsuz ifade Ornegi olarak ise: “...havuzun istii hep bocek vs dolu temizlenmiyor” (D2., 2024)
verilebilir.

4.7. Cevre Diizenlemesi ile ilgili Bulgular

Cevre diizenlemesi ile ilgili ifadeler ele alindiginda, bu kategorideki olumlu ve olumsuz ifadelerin sayisinin birbirine
yakin oldugu goriilmekte, ancak buna ragmen kategori igerisindeki olumlu ifadeler gogunluktadir. Tespit edilen
toplam 12 ifadenin igerisindeki olumsuz ifadelerin sayist 4 (%33,3), notr ifade sayist 1 (%8,3), olumlu ifade sayist ise
7 (%58,4) olarak hesaplanmistir. Olumsuz ifade 6rnegi olarak: “Cevre bakimi yok sayilir” (D5., 2024) ve “...yesillik
yerine avluda derme c¢atma asfaltla doldurulmus kamelya” (D1., 2024). Olumlu ifade 6rnekleri ise: “...ve piknik
masalar ile giizel” (D23., 2023) ve “...mangal alanlar1 daha etkileyici kiliyor” (D61., 2018). Tek nétr ifade ise:
“Piknik icin de fena degil” (D37., 2018) olarak tespit edilmistir.

4.8. Yiyecek-icecek ve Alsveris imkam ile Tlgili Bulgular

Tesise yonelik “Yiyecek-igecek ve Alisveris imkan1” ile ilgili kategoride toplam yorum sayisi az olmasimna ragmen
olumsuz yorumlarin sayis1 yine agirliktadir. Bu olumsuz yorumlar daha ziyade bu tiir imkanlarin olmamasi veya kisith
olmasi ile ilgilidir. Kategoriye dahil edilen toplam 11 ifade igerisinde olumsuz olanlarin sayis1 8 (%72,7), ndtr ifade
sayist 1 (%9,1), olumlu ifade sayisi ise 2 (%18,2) olarak hesaplanmigtir. Olumsuz ifadelere 6rnek olarak: “Yemek
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yenecek yer yok” (D101., 2020). “...igeride restoran var kapali diikkan var kapali” (D2., 2024). Nétr ifade: “...yeme
icme ihtiyacim1 kendiniz getirmeniz gerekiyor [sadece] bir bakkal var igletmede” (D24., 2022). Olumlu olarak
degerlendirilen ifadelerden biri ise soyledir: “Tesisin i¢inde ihtiyaciniz olan ¢cogu seyi bulabileceginiz ufak bir biife ve
cay bahcesi bulunuyor” (D22., 2018).

4.9. Ulasim ve Erisim Kolayh ile Tlgili Bulgular

Termal tesisin “Ulasim ve Erigim Kolaylig1” kategorisindeki degerlendirmelerin sayisi da az olmakla birlikte, olumsuz
ifadeler cogunluktadir. Kategori igerisindeki toplam 9 ifade igerisinde olumsuz olanlarin sayist 5 (%55,6), notr ve
olumlu ifadelerin sayisi ise 2’ser (%22,2 ve %22,2) olarak tespit edilmigtir. Olumlu ifade 6rnegi olarak: “Kayseri’ye
en yakin termal tesis” (D33., 2024), notr ifade 6rnegi olarak bir turist yorumu olan: “Gdreme'den buraya scooter ile
ulasmak 40 dakika siirmektedir.” (D149., 2019). Kuzey yoniinden araciyla gelen bir diger kaplica ziyaretcisinin
yazdigi: “Kags Koylinii gectikten sonra yolu ¢ok kotii” (D1., 2024) ile diger bir ziyaretcinin “...kaplicaya girene kadar
yol gosterir levha dikilmeli ve eksigi ¢cok bir yer dogrusu, mahrumiyet yeri” (D51., 2020) ifadeleri olumsuz ifade
ornekleri arasinda gosterilebilir.

SONUC

Bu ¢alisma ile ¢evrimigi ziyaret¢i yorumlarindan yararlanarak Bayramhaci Kaplicalarinin mevcut durumu ve gelisim
potansiyeli hakkinda degerli bilgi ve ipuclarina ulagilmigtir. Temel bulgulardan birincisi, temizlik (hijyen), bakim,
personel ve hizmet Kalitesi konularinda tesisin 6nemli eksikliklerinin oldugu ve ¢agdas termal turizme yoOnelik
beklentileri karsilamaya tam olarak hazir olmadig1 bulgusudur. Bu bulgu, ulusal turizm literatiiriinde ele alinan bazi
diger termal turizm destinasyonlarinda yapilmig arastirma bulgulariyla da biyiik 6l¢lide paralellik gostermektedir.
Ozellikle temizlik (Bastiirk ve Saglik, 2020; Segilmis, 2012; Gozge¢ Mutlu, 2024), bakim ve fiziksel altyap1 (Dereli
ve Temizkan, 2019; ince ve Cakmak, 2023; Ozsahin ve Kaymaz, 2014; Zengin ve Eker, 2016), hizmet Kkalitesi ve
personel davramslar1 (Kingir vd., 2019; Yasar ve Oztiirk, 2023) konularmin Tiirkiye’deki termal tesislerde
iyilestirilmeye muhtag¢ alanlar oldugu, bu c¢alismanin sonuglar ile bir kez daha ortaya konmustur. Tesiste goreceli
olarak uygun fiyatli bir hizmet sunulmasi, belirli bir miisteri kitlesi i¢in cazip goériinse de hizmet kalitesi ve personel
davraniglara yonelik olumsuzluklar bu durumu golgede birakmaktadir. Bu bulgular, Bayramhaci kaplicasini
Kapadokya turizmi cergevesine entegre etmek icin Onemli yenilemelere ve genel gerceveli stratejik planlama
cabalarina ihtiya¢ oldugunu da vurgulamaktadir.

Aragtirmanin diger onemli bir bulgusu, Bayramhaci Kaplicalarimin en olumlu degerlendirilen yonlerinin
manzarasi ve termal su dzellikleri oldugu yoniindedir. Bu bulguya dayanarak, Bayramhaci Kaplicalar i¢in, termal
suyun Ozellikleri, manzarast ve bozulmamig dogal g¢evresinin termal turizmin gelistirilmesinde rekabet avantaji
yaratabilecek ve kritik rol oynayabilecek temel faktorler olarak degerlendirilebilir. Ancak, bunlarin yeterli olmadig1 da
cok aciktir. Ulasim ve erisim kolayligi ile ilgili bulgulara bakildiginda, konuyla ilgili agirlikli olarak olumsuz
degerlendirmelerin 6n planda oldugu goriilse de yabanci turistler tarafindan yapilan yorumlarin varligi, buraya yonelik
turist ilgisinin oldugunu kanitlamaktadir. Ancak, Erbas ve Sahin Pergin, (2015) tarafindan Kozakli Termal Turizm
Merkezi’nin de zayif yonleri arasinda gosterilen, yerel ulasim ve yil boyu rekreasyonel etkinliklerin eksikligi, bu bolge
icin de gecerlidir.

Genel olarak bakildiginda altyap: eksiklikleri, bakim onarim ve yonetimsel sorunlarin, burada termal turizmin
bolgesel kalkinmaya olumlu etkilerini sinirlayan baslica faktorler olarak ifade edilebilir. Ziyaret¢i yorumlarindan birisi
bu durumu agik¢a 6ne sermektedir: “...40 senedir gelir giderim buraya, yine ayn1 yine ayni. Sene 2022 hala ayni
rezalet, insan bi tas ilizerine tag koymaz m1”. Bu bulgu bazi diger arastirma bulgulari ile de ortiismektedir (Parlaktuna
ve Dinger, 2019; Fertas et al., 2022). Bolge i¢in kapsaml1 bir turizm plani, altyap1 ve {listyapt modernizasyonu ve yerel
yonetimler ile dzel sektdr arasindaki is birliginin giiclendirilmesi temel hareket noktasi olarak dnerilebilir. Ozellikle,
termal turizmin kiiltiir ve macera turizmi gibi diger turizm segmentleriyle entegre edilmesi, ¢ekiciligi artirmanin bir
yolu olarak da 6nerilebilir. Onceki arastirmalar (Kozak, 1992; Brandéo vd., 2021), saglik odakli termal turizmin saglik
ve rekreasyon deneyimlerini bir arada yasamak isteyen turistler arasinda popiilerlik kazandigini belirterek bu fikri
desteklemektedir. Ayrica, kaplicalar ve termal turizm merkezleri bir¢ok farkli geleneksel ve tamamlayici tip
yonteminin de uygulanabilecegi ideal bir ortam olusturmaktadir (Cesmeci ve Demirtepe, 2024; Buluk Esitti ve Giizel,
2020). Ancak, Afyonkarahisar, Denizli, Yalova veya Kizilcahamam gibi termal tesislerini basarili bir sekilde
modernize eden ve kiiresel olarak pazarlayan bolgelerin aksine, Bayramhaci biiyiik 6l¢iide gelismemis kalmakta ve
kirsal bir bolgede yer almasi nedeniyle (Fertas vd., 2022) daha genis bir kitleye ulasmak i¢in yatirim ¢ekme ve
modernizasyon ¢abalarina oncelik verilmelidir. Termal tesisin dogasi bozulmamis ve manzarali kirsal ortamda
bulunmasinin en 6nemli avantaji ise bu fiziksel ortamin wellness felsefesine uygun mekansal bir firsat sunmasidir.
Tesisin genis kapsamli bir wellness merkezine doniistiiriilme fikri, bireylerin fiziksel iyilestirmeye odaklanan
geleneksel kaplica hizmetlerinden ziyade, zihinsel, ruhsal ve sosyal boyutlarin da eklenmesiyle, biitlinciil bir
iyilestirme merkezi olugturma yaklagimini gerektirmektedir. Bu doniisiim, altyapi iyilestirmesinin yani sira, hizmet
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cesitliligi, uzman kadro, miisteri deneyimi olusturma ve pazarlama stratejileri gibi biitiinlesmis bir planlama ile
miimkiindiir. Modern wellness merkezlerinde fiziksel mekanlarin planlamasinda mevcut kaplica yapilarmin
dontstiiriilmesi, geleneksel sifa uygulamalari ile modern saglik ve zindelik anlayisinin harmanlanmasini gerektirir. Bu
da hem otantik hem de ¢agdas bir altyapt kurulmasimi gerekli kilmaktadir (Wright & Zascerinska, 2022). Sessiz
ortama uygun, dogal malzemelerle dosenmis ve siirdiiriilebilirlik ilkesine uygun mimari ile enerji verimliliginin
dikkate alindigi mekanlar olusturulmali ve bu mekanlarda hizmet yelpazesi ¢esitlendirilmelidir. Bu dogrultuda sicak
su banyolarinin yani sira, zihin ve beden dengesine yonelik alanlar ve hizmetler (meditasyon, yoga, tai chi salonlari),
holistik terapi alanlar1 ve hizmetleri (aromaterapi, akupunktur, geleneksel tip uygulamalari) ve saglikli beslenme ve
diyet mutfagi hizmetleri gibi hizmetler bunlar arsinda giiniimiizde en ¢ok ilgi goérmektedir (Mueller & Kaufmann,
2001; Wright & Zascerinska, 2022). Ziyaretgilere tek tip hizmet yerine, egitimli ve multidisipliner bir uzman kadro ile
danigmanlik hizmetleri de sunularak, bireysel ihtiyaclarina ve saglik durumlarina gore sekillendirilmis programlar
olusturulmalidir. Bu yaklasim, miisteri deneyimini zenginlestirerek, memnuniyet artigina ve sadakat olusumuna da
katki sunabilecektir (Voigt vd., 2011). Bahsedilen biitiin bu hizmetlere ek olarak, wellness merkezinin seyahat birimi
tarafindan veya bolgedeki saglik turizmi alaninda yetkilendirilmis seyahat acentalar1 (Cesmeci ve Akdemir, 2024)
tarafindan, farkli nitelikte Kapadokya bolge turlari da sunularak {irlin yelpazesi ¢esitlendirilebilir ve bdlge
ekonomisine katki sunulabilir. Bu konuda basarili uygulamalarin bulundugu ve wellness turizminin desteklenmesinin,
bir destinasyondaki farkli sektorler arasinda biitiinciil bir gelisme i¢in temel bir strateji olarak kullanilabilecegi
konuyla ilgili yapilan bilimsel arastirmalarla da desteklenmektedir (Andreu vd., 2021; Garjan vd., 2023).

Arastirma bulgulari, termal destinasyonlarin rekabet giiciinii sekillendirmede ziyaret¢i algisinin roliinii
vurgulayarak saglik ve termal turizme iligkin daha genis bir sdyleme katkida bulunmaktadir. Calisma, hizmet
kalitesini degerlendirmek ve destinasyon yoOnetimindeki bosluklari tespit etmek igin kritik bir veri kaynagi olarak
¢evrimi¢i yorumlarin 6nemini yeniden teyit etmektedir (Arslan Cilhoroz ve Sivuk, 2021; Anaya-Aguilar vd., 2021).
Ayrica, termal turizmin Kapadokya gibi yerlesik turizm kiimeleriyle entegrasyonunun bir destinasyonun ¢ekiciligini
ve ekonomik uygulanabilirligini artirabilecegini ileri siiren onceki aragtirmalarla da uyumludur (Brandao vd., 2021;
Kozak, 1992). Sonuglar ayrica, diger Avrupa destinasyonlarinda da goriildiigii lizere, tamamen tibbilestirilmis termal
turizmden daha biitiinciil bir saglikli yasam yaklasimina dogru artan gecisi de biiylik 6l¢iide desteklemektedir (Pinos
Navarrete vd., 2020).

Yerel yonetimler ve politika perspektifinden bakildiginda, bulgular Bayramhaci Kaplicalari'nda tesis
modernizasyonuna ve hizmet sunumunun iyilestirilmesine yonelik acil ihtiyacin altin1 ¢izmektedir. Baglangi¢ olarak,
kiiresel termal turizm standartlarina uyum saglayacak genisletilmis konaklama ve rekreasyon ve/veya wellness
tesisleri ve altyapr yenileme yatirimlari gereklidir (Akbulut ve Buladi Cubukcu, 2023). Ikinci olarak, temizlik ve
hijyen iyilestirmelerini de saglayacak personelin profesyonelligini ve agirlama standartlarin1 gelistirmeyi amaclayan
egitim programlar1 uygulanmalidir (Bastiirk ve Saglik, 2020). Ugiincii olarak, sosyal medya ve TripAdvisor gibi
seyahat platformlarinda aktif bir sekilde yer almak da dahil olmak {izere, hedefe yonelik dijital pazarlama stratejileri
gOrlinlirliigi artirabilir ve daha genis bir miisteri tabani ¢ekilebilir (Gozge¢ Mutlu, 2024). Son olarak, Bayramhaci'nin
Kapadokya turizm ekosistemine entegrasyonunu kolaylastirmak ve bdylece daha fazla uluslararasi ziyaret¢i ¢ekmek
icin yerel yonetimler ve bolgesel turizm paydaslar arasinda is birligi girisimleri siirdiiriilmelidir (Kapadokya Alan
Baskanligi, 2021a).

Bu calismanin temel smirhiliklarindan birincisi, sadece Google yorumlarina dayandirilmasidir. Buradaki
degerlendirmeler ziyaret¢i deneyimlerinin tiim yelpazesini yakalayamayabilir ve bu nedenle bu durumun segim
yanliligma yol agmasi sz konusu olabilir. Orneklem biiyiikliigiiniin (330 yorum) kiiciik olmas1 ve sadece tek bir web
sitesinde yer alan yorumlara dayali olmasi, temsiliyeti zayiflatmakta ve sonuglarin genellenebilirligini azaltmaktadir.
Dolayisiyla, daha kapsamli bir sonug elde edebilmek adina, farkli veri kaynaklarimin dahil edilmesi ve anket, goriisme
gibi farkl tekniklerle veri toplamak ¢ok daha iyi sonuglar verebilecektir. Bu agidan, kaplicanin karsi karsiya oldugu
sorunlara kapsamli bir bakis agisi sunabilecek olan yerel isletmelerin ve yerel yonetimlerim bakis agilarinin
degerlendirme dis1 birakilmis olmasi, olduk¢a 6nemli bir sinirlilik olarak gosterilebilir. Arastirmada diger bir sinirlilik
olarak manuel duygu ve igerik analizi yaklagiminin benimsenmesi olarak gosterilebilir. Ayrintili olmakla birlikte ve
gergeklestirilen liggenleme ¢abalarina ragmen, analiz sonuglari 6znellik tasiyabilir (Archibald, 2016). Gelecekteki
aragtirmalar, ¢cevrimici degerlendirmelerden elde edilen bulgulari tamamlamak icin yerel yetkililer, isletme sahipleri
ve saglik turizmi konusunda uzman kisiler gibi paydaslarla goriismeleri iceren bir yaklasimi benimseyebilir.
Kapadokya bolgesi bazinda, yabanci turistlerin termal turizme olan ilgi ve termal tesislerden beklentileri tespit
edilebilir. Termal tesislerin wellness, geleneksel ve tamamlayici tip ve kigisel gelisim programlariyla biitiinlesme
olanaklari arastirilabilir. Saglikli yagam turizmi (wellness) trendlerinin termal turizm talebi lizerindeki etkisi
aragtirilarak, Tiirkiye’de tiiketici tercihlerinde degisimlerin olup olmadig: arastirilabilir.
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Etik Onay

Bu ¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi icin etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Cikar Catismasi
Bu ¢alismada potansiyel bir ¢gikar ¢atismasi yoktur.
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Bu c¢aligmada, Kirgizistan'daki turist rehberleri hakkinda TripAdvisor platformundaki
yorumlar1 analiz ederek turistlerin rehberlere yonelik algilarin1 ve memnuniyet diizeylerini
belirlemek amacglanmugtir.  Kirgizistan’in  turizm  potansiyelinin  etkin  bir  sekilde
degerlendirilmesi ve turist memnuniyetinin artirtlmast i¢in rehberlerin dijital platformlardaki
geri bildirimlerinin analiz edilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmada toplanan
veriler nitel bir yontem olan dokiiman analizi teknigi ile analiz edilmistir. TripAdvisor
platformunda Kirgizistan’daki en ¢ok yorum alan 10 rehber ile ilgili 573 yorum incelenmistir.
Yorumlar, olumlu ve olumsuz olarak iki ana kategoriye ayrilmis ve icerik analizi ile
degerlendirilmistir. Bulgular, turistlerin rehberlere yonelik memnuniyet diizeyinin genel olarak
yiiksek oldugunu gostermektedir. Rehberlerin bilgi diizeyi, yabanci dil becerisi, yardimseverlik
ve profesyonellik gibi nitelikleri 6ne ¢ikmistir. Yorumlarda en ¢ok vurgulanan ozellikler
arasinda rehberlerin arkadas canlisi, miigteri odakli ve iletisim becerileri de yer almaktadir.
Arastirmanin sonucunda Kirgizistan’daki rehberlik hizmetlerinin kalitesini artirmak amaciyla;
rehberlik mesleginin yasal diizenlemelere tabi tutulmasi ve standartlarin belirlenmesi, resmi bir
sertifikasyon sisteminin olusturulmas: ve turizmin tanitimina yonelik etkili pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi gibi bir takim 6neriler sunulmustur.

Abstract

This study aims to determine tourists' perceptions and satisfaction levels regarding tour
guiding services by analyzing reviews of tour guides in Kyrgyzstan on TripAdvisor. Given
Kyrgyzstan's tourism potential, analyzing feedback on digital platforms is considered
crucial for effectively evaluating tourism services and enhancing tourist satisfaction. The
research employs a qualitative method, specifically document analysis, to examine the
collected data. A total of 573 reviews for the top 10 most reviewed guides in Kyrgyzstan on
TripAdvisor were analyzed. The reviews were categorized into positive and negative
feedback and assessed through content analysis. The findings reveal a generally high level
of satisfaction among tourists with the guides. Attributes such as the guides' knowledge,
foreign language skills, helpfulness, and professionalism were prominently highlighted.
Additionally, characteristics like friendliness, customer orientation, and communication
skills were frequently mentioned in the reviews. Based on these results, several
recommendations are made to improve the quality of guiding services in Kyrgyzstan,
including: implementing legal regulations and standards for the guiding profession,
establishing an official certification system, and developing effective marketing strategies
for tourism promotion.
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GIRIS

Gilinlimiizde dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte seyahat planlamas1 ve turistik {iriin satin alma siiregleri 6nemli
olgiide degisime ugramustir. Internet ve sosyal medya platformlarinin yayginlasmasi, tiiketicilerin seyahat
deneyimlerini ve tercihlerini etkileyen temel unsurlar haline gelmistir. Ozellikle cevrimici kullanici yorumlari,
potansiyel turistlerin karar verme siireclerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Turistik {iriin ve hizmetler hakkinda
yapilan yorumlar, kullanicilar arasinda bilgi alisverisini kolaylastirarak sosyal bir ag olusturmakta ve bu ag tizerinden
ortak paylasimlar yapilmasina olanak tanimaktadir. Bu baglamda g¢evrimigi platformlarda yapilan yorumlar,
tilketicilerin satin alma davraniglarini dogrudan etkileyebilmekte ve degistirebilmektedir. Turistik {iriinler ve hizmetler
hakkinda paylasilan olumlu ya da olumsuz deneyimler, potansiyel miisterilerin kararlarin1 sekillendirebilmekte ve
satin alma egilimlerini belirleyebilmektedir. Ozellikle TripAdvisor gibi genis kullanici tabanma sahip platformlar,
tiiketicilerin seyahat planlamasinda en ¢ok bagvurduklar1 kaynaklar haline gelmistir. 2023 yili itibari ile TripAdvisor,
diinya genelinde aylik yaklasik 400 milyon ziyaret¢i ile seyahat planlama siirecinin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmistir. Kullanicilar platformu sadece otel veya restoran aramak i¢in degil ayn1 zamanda sehir turlari, miize
ziyaretleri ve diger turistik aktiviteler hakkinda bilgi almak i¢in de kullanmaktadir. Bugiin platformda diinya ¢apinda 8
milyondan fazla isletme ve 900 milyondan fazla kullanici yorumu yer almaktadir. Bu da TripAdvisor’1 diinyanin en
biiyiik seyahat rehberi platformu yapmaktadir (TripAdvisor, 2023).

Kirgizistan, altyapi eksiklikleri olan ve turizm endiistrisi gelismekte olan bir Tiirk Diinyasi iilkesi olarak turistik
cekiciligini artirmaya yonelik 6nemli firsatlar sunan bir destinasyondur. Kirgiz Cumhuriyeti Ulusal Istatistik Komitesi
(2024) raporuna gore, iilkeye 2023 yilinda 2,8 milyon yabanci ziyareti tilkeye gelmis ve 500 bin dolar civarinda
harcama yapmustir. Ulke, zengin dogal giizellikleri, tarihi Ipek Yolu rotalar ve kiiltiirel mirasiyla dikkat ¢ekmesine
ragmen, turizm alaninda cesitli yapisal eksiklikler barmndirmaktadir. Ozellikle turizm sektdriiniin kurumsallasma
diizeyi diisiiktiir ve rehberlik meslegine yonelik yasal diizenlemeler heniiz gelismemistir. Birgok {ilkede turist
rehberligi meslegi belirli yasal ¢erceveler i¢inde diizenlenmigken, Kirgizistan'da bu alanda belirlenmis standartlar ve
lisanslama siiregleri bulunmamaktadir. Bu durum, rehberlerin hizmet kalitesinde istikrarsizliklara yol acabilmekte ve
turistlerin farkli deneyimler yasamasina neden olabilmektedir. Ayrica, turizm altyapisindaki yetersizlikler, destinasyon
ici ulagim, konaklama ve turistik alanlara erisim gibi konularda ¢esitli zorluklar dogurmakta, bu da rehberlerin roliinii
olumlu ve olumsuz anlamda etkileyebilmektedir.

TripAdvisor ve benzeri platformlar, turistlerin rehberler hakkinda deneyimlerini paylastiklar1 Onemli
kaynaklardan biridir. Tiirkiye’de bu alanda yapilan ¢alismalar mevcut olmakla birlikte (Balikoglu, Ulusoy Yildim ve
Hacioglu, 2020; Koseler ve Gokdemir, 2022), Kirgizistan 6zelinde bu konuda yapilan akademik arastirmalar oldukga
sinirlt oldugu ve Kirgizistan'daki turist rehberlere yonelik ¢evrimici yorumlari ele alan bir analizin de eksik oldugu
gbze carpmaktadir. Bu nedenle, turistlerin rehberlerle ilgili goriislerini anlamak ve sektordeki gelisim alanlarini tespit
etmek amaciyla, bu ¢alismanin yarar saglayacag diigiiniilmektedir.

Bu calismada, TripAdvisor platformunda Kirgizistan'daki turist rehberleri hakkinda yazilan kullanict
yorumlarinin sistematik bir igerik analizi ile incelenmesi amaglanmaktadir. Caligmada, turistlerin rehberler hakkinda
en ¢ok hangi konulara vurgu yaptigini, rehberlerin mesleki becerilerinin miisteri deneyimine nasil yansidigini
belirlemek hedeflenmektedir. Cevrimici platformlarda paylasilan yorumlar, hem turistlerin memnuniyet diizeylerini
hem de rehberlerin giiclii ve gelistirilmesi gereken yonlerini ortaya koyarak, sektore yonelik degerli iggoriiler
sunmaktadir. Bu nedenle, calismanin bulgularinin hem tur rehberligi meslegine hem de turizm sektoriine yonelik
uygulamali katkilar saglamasi beklenmektedir. Bu calismada, TripAdvisor platformu araciligiyla Kirgizistan'daki
turist rehberleri hakkinda yazilan kullanict yorumlarinin neler oldugunu belirlemek ve Kirgizistan'da turist rehberi
hizmeti sunan profesyonellerin performansi ve turistler {izerindeki etkilerini degerlendirmek amaglanmaktadir.
Kirgizistan'da faaliyet gosteren turist rehberleri hakkinda ¢evrimigi platformlarda paylasilan yorumlarin, turistlerin
karar verme siireglerine nasil etki ettigini anlayabilmek ¢alismadan beklenen yararlar arasindadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Turistlerin Satinalma Karar Siireci ve Seyahat Odakl Sosyal Medya Platformlar:

Tiketici davraniglari, satin alma karar siirecinin karmasikligini anlamak agisindan 6nemli bir arastirma alanidir.
Tiketici satin alma karar siireci bes asamadan olusmaktadir. Bunlar; sorun tanima, bilgi arama, alternatiflerin
degerlendirilmesi, satin alma karar1 ve satin alma sonrasi davraniglardir. Bu siireg, bir tiiketicinin bir {iriinii satin
almadan o6nce nasil diisiindiigiinii géstermektedir. Alici, bir tirlinii satin alma kararin1 verirken bu bes asamay1 da
kullanabilmektedir. Ancak, alici bir veya daha fazla asamay: atlayabilmektedir.Bu siire¢, tamamen tiiketicinin diisiince
yapisina bagli olmaktadir (Kotler, 2017: 155).

Turizm sektoriinde satin alma karar siireci, daha karmasik bir yapiya sahiptir. Turistlerin seyahatleri ile ilgili
verdikleri kararlar, cesitli 6geleri igermekte ve her bir karar, digerlerini tetikleyebilmektedir. Bu durum, turistlerin
seyahat planlar sirasinda karsilastiklar1 gesitli iiriin ve hizmetlerle ilgili birgok karar almak durumunda kalmalarina
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yol agmaktadir. Destinasyon sec¢imi, ulasim sekli, konaklama tiiri, tatil siiresi ve seyahat donemi gibi birgok faktor,
turizm tirlinlerinin ¢esitliligi ve bagimlilig, bu siirecin karmasikligini artirmaktadir (Horner ve Swarbrooke, 2021).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi turizm endiistrisini de etkilemektedir ve sosyal medyanin
yayginlagmasi, seyahat odakli sosyal medya platformlarinin 6nemini artirmaktadir. Bu platformlar, seyahat ve bos
zaman deneyimleri hakkinda bilgilerin ¢esitli yollarla dagitilmasini saglamakta ve gezginlerin ¢evrimigi bilgi
paylagimini, duygularini ve deneyimlerini artirmaktadir (Buhalis ve Law, 2008). Bu gelismeler, daha 6nce 6zel olarak
paylagilmig olan deneyimlerin, kiiresel tiiketici veritabanlarina doniismesini saglamistir. Ayrica, akilli telefonlarin
artan kullanimi ve mobil internet erisiminin yayginlasmasi, turistlerin bilgi arayisi ve karar verme siirecleri tizerinde

derin bir etki yaratmakta ve genel seyahat siireci boyunca énemli bir rol oynamaktadir (Amaro, Duarte ve Henriques,
2016).

Literatiir incelendiginde sosyal medyanin turistik satinalma karar siireci {izerindeki etkisini ele alan cesitli
caligmalar oldugu goriilmektedir. Cox vd. (2009), sosyal medyanin 6zellikle kullanici tarafindan iiretilen iceriklerin
(yorumlar, fotograflar, videolar), turistik {iriinlerin algilanmasin etkiledigini vurgulamistir. Bu igeriklerin, potansiyel
turistlerin destinasyonlar hakkinda karar vermesinde ve rezervasyon yapmasinda belirleyici oldugu belirtilmistir.
Fotis, Buhalis ve Rossides (2012), sosyal medyada paylasilan kullanict yorumlarinin, turistlerin otel ve restoran gibi
turistik diriinler hakkindaki algilarimi giiglii bir sekilde etkiledigini gostermistir. Ozellikle Tripadvisor gibi
platformlarda yazilan yorumlar, otel se¢cimlerinde belirleyici olmustur. Fenomenlerin paylastiklari igeriklerin, 6zellikle
geng turistler tizerinde giiclii bir etki yarattigi goriilmiistiir. Leung vd. (2013) tarafindan yapilan bir ¢alisma, sosyal
medyanin turizm markalar1 tizerinde 6nemli bir alg1 yonetim aract oldugunu ortaya koymustur. Arat ve Dursun (2016),
sosyal paylasim sitelerinin otel segimlerini nasil etkiledigini belirtmistir. Chung ve Han (2016), sosyal medyanin
bireysel seyahat planlarinda 6nemli bir rol oynadigmmi vurgulamig, Uzun ve Belbag (2019), sosyal medya
etkileyicilerinin takipgileri lizerinde 6nemli bir giiven olusturdugunu ve bu giivenin turistik destinasyon se¢iminde
Oonemli bir faktor oldugunu belirtmistir. Liu vd. (2020), sosyal medyanin turistlerin karar verme siirecindeki varig
noktasi, ulagim, konaklama, yemek ve i¢gme aktiviteleri, ¢ekim yerleri, alisveris ve eglence aktiviteleri iizerindeki
roliinii ortaya koymus, Akyol ve Oztiirk (2023), Tripadvisor’in satin alma karar siirecindeki roliinii belirlemistir.

Gegmis calismalar, sosyal platformlarin turistik satin alma karar siirecinin birgok asamasinda kritik bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Bilgi edinme, tavsiye alma, fenomenlerin etkisi ve marka algisi1 gibi faktorler, turistlerin
destinasyon se¢imi, otel rezervasyonu ve genel tatil planlamasi gibi siireglerini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Sosyal
medyanin bu giiclii etkisi, turizm pazarlamacilari icin stratejik firsatlar yaratirken, tiiketici davraniglarini anlamak
adina da 6nemli veriler sunmaktadir.

TripAdvisor, 2000 yilinda Stephen Kaufer tarafindan turistlerin ve gezginlerin seyahat deneyimlerini
paylagmalarini saglayacak bir platform olarak kurulmustur (TripAdvisor, 2020). Baslangigta sadece resmi turizm
kaynaklarina erisim saglayan bir platform olarak tasarlanan TripAdvisor, zamanla kullanicilarin otel, restoran ve
turistik yerler hakkindaki yorumlarini paylastigi bir siteye doniismiistiir. Kaufer, kisisel bir seyahat deneyiminden yola
cikarak gezginlerin daha gergekei ve diirlist bilgiye ihtiya¢ duyduklarimi fark etmis ve bu ihtiyag {lizerine platformun
temelini atmigtir (Mayzlin, 2006). TripAdvisor, turizm sektoriinde kullanicilarin satin alma kararlarini etkileyen giiclii
platformlardan biri haline gelmistir. Seyahat eden bireylerin destinasyon, otel ve restoran se¢imlerinde biiyiik bir rol
oynamaktadir. Yapilan arastirmalara gore gezginlerin biiylik bir kismi1 seyahat kararlarin1 verirken TripAdvisor’daki
yorumlara bagvurmaktadir (Zhang vd. 2010). Platformun bu kadar yaygin ve etkili olmasinin nedeni, kullanicilarin
deneyimlerini ayrintili bir sekilde paylasabilmesi ve degerlendirmelerin gercek tiiketiciler tarafindan yapilmis
olmasidir. TripAdvisor ayrica turizm sektoriindeki isletmelerin hizmet kalitesini artirmalarinda da 6nemli bir etken
olmustur. Isletmeler, platformdaki yorumlar1 dikkate alarak miisteri memnuniyetini artirma yoniinde adimlar atmakta,
boylece rekabetci avantajlarini giiclendirmektedirler. Olumsuz yorumlarin isletmeler {izerinde baski yaratmasi, hizmet
kalitesini iyilestirme yolunda ©onemli bir motivasyon saglamaktadir (Mauri ve Minazzi, 2013). TripAdvisor,
kurulusundan bu yana seyahat sektoriinde biiylik bir devrim yaratarak, gezginlerin satin alma kararlarii etkileyen
onemli dijital platformlardan biri haline gelmistir. Kullanici yorumlara dayali modeli sayesinde hem tiiketiciler hem
de isletmeler i¢in vazgecilmez bir ara¢ olmustur. Gelecekte de turizm sektoriindeki dijital doniisiimiin 6nemli bir
parcast olmaya devam etmesi beklenmektedir.

2.2. Kirgizistan’da Turist Rehberligi

Kirgizistan, benzersiz dogal giizelliklere, zengin kiiltiirel mirasa ve tarihi mekanlara ev sahipligi yapmasiyla turistlerin
ilgisini ¢eken bir iilkedir. Bu turistik potansiyel, turist rehberligi mesleginin dnemini ve gelecegini belirleyen temel
unsurlardan biridir. Son yillarda Kirgizistan'da turizm endiistrisi biiyiik bir ivme kazanmistir. Ulkenin benzersiz dogal
giizellikleri, dag turizmi, trekking rotalar1 ve kiiltiirel etkinlikleri, yerel ve uluslararasi turistler igin gekici hale
gelmistir. 2023'in dokuz ayinin sonuglarma gore lilkeyi gecen yila gore 700 bin turist daha fazla ziyaret etmis ve
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toplam ziyaret¢i sayist 6 milyonu asmustir (Sputnik Kyrgyzstan, 2023; ru.sputnik.kg). Bu artan turist akini, turist
rehberlerine olan talebi de artirmistir.

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’na (WFTGA, 2024) gore turist rehberi, gezginlere tercih ettikleri
dilde eslik eden ve belli bir yorenin dogal ve kiiltiirel mirasini anlatan ve genellikle uzmanligi uygun bir otorite
tarafindan taninan ve yetkilendirilen kisidir. Turist rehberleri, turizm endiistrisinde kilit rol oynayan bireylerdir.
Sadece destinasyonlar ve kiiltiir hakkinda bilgi ve yorum saglamakla kalmazlar, ayn1 zamanda hizmet ve iletisim
becerilerinin yani sira turistlerin ziyaretlerini unutulmaz bir deneyime doniistiirme yetenegine de sahiptirler. Turist
rehberi; yurti¢i ya da yurtdisindan gelen grup ya da bireysel ziyaretcilere, onlarin tercihleri dogrultusundaki bir dilde,
bir bolge ya da sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢cevre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve
eglendirici bir yorumla bunlan ziyaretcilerine aktaran kisidir (Ap ve Wong, 2001).

Tiirkiye’de 22 Haziran 2012 tarihinde yayinlanan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanununa gore turist
rehberligi hizmeti: “Seyahat acentalif1 faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya
yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢cmis olduklar1 dil kullanilarak, iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢cevre, doga, sosyal
veya benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesi, seyahat
acentalan tarafindan diizenlenen turlarin gezi programimin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanmimladigi ve
tilketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesidir” diye tanimlanmustir. Turist rehberi ise “Ayn1 kanun
hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan ger¢ek kisiyi”
ifade etmektedir (Resmi Gazete, 2012; resmigazete.gov.tr). Tiirk Diinyasi iilkelerinden birisi olan Kirgizistan’da ise
profesyonel turist rehberligi konusunda herhangi bir yasal diizenleme bulunmamakta olup, herhangi bir birey istedigi
bolgede turist rehberligi yapma imkanina sahiptir. The Kyrgyz Association of Tour Organizations (KATO) ve bazi
seyahat acentalari, rehberlik konusunda kurslar diizenleyerek sertifikalar vermektedir. Ancak, turist rehberligi
yapabilmek i¢in diplomaya veya sertifikaya sahip olmak yasal bir zorunluluk degildir. Ancak, iilkeye ilk defa gelen
yabancilarin iilke imaji hakkindaki ilk izlenimi énemli 6l¢iide turist rehberlerinin nitelikli ve mesleki standartlara
sahip olmasima baghdir. Ulke tanitiminda kritik bir rol oynayan turist rehberlerinin egitimli ve belirli standartlara
uygun olmalar1 beklenmektedir. Turist rehberligi mesleginin isteyen herkes tarafindan icra edilebilecek bir meslek
olmaktan ¢ikarilmasi ve ilgili yasalarin hizla uygulanmasi gerekmektedir. Turizm sektoriindeki is ve kalite artigini
desteklemek amaciyla tilkede turizm personelinin egitimi ve elde tutulmasi hem devlete hem de turizm isletmelerine
onemli sorumluluklar yiiklemektedir (Senol, 2016).

Bu calisma kapsaminda Kirgizistan’daki turist rehberlerinin toplam sayisini belirlemek amaci ile aragtirmalar
yapilmis, Kirgizistan Cumhuriyeti Ekonomi ve Ticaret Bakanligi Turizm Departmani, Kirgizistan Ulusal Istatistik
Komitesi ve diger internet kaynaklarimin resmi web sitelerine bagvurulmus, ancak iilke genelinde turist rehberlerinin
kesin sayisina dair bilgiye ulasilamamigtir. Ancak, arastirma esnasinda alandaki rehberlerden, "Orta Asya Turizm
Toplulugu" adli bir grubun var oldugu belirlenmistir. Bu grup bir mesajlasma uygulamasinda faaliyet gostermektedir.
Bu gruptaki topluluk, oteller, konaklama tesisleri, konuk evleri, yurt kamplari, hostel isletmeleri, siiriiciiler, rehberler,
tur operatdrleri ve diger turizm alaninda ¢alisan ilgili tiim kisileri bir araya getirmektedir. Mevcut bilgiler temelinde,
resmi kuruluslarla yapilan goriigmeler ve bu topluluga iiye olan rehberler ele alindiginda ortalama bir rehber sayisina
ulagilabilmektedir. Kirgizistan'da yaklagik 200 turist rehberi oldugu tahmin edilmektedir (Orta Asya Turizm
Toplulugu Telegram Grubu, 2023; docs.google.com). Rehberlerin hangi bolgelerde calistigi hakkinda bilgi edinmek
icin Orta Asya Turizm Toplulugunun rehber veri tabanina bagvurulmustur (Tablo 1.).

Tablo 1: Orta Asya Turizm Toplugu Turist Rehberlerinin Bolgelere Gore Dagilim

Calistiklar1 Bolge Rehber Sayisi
Kirgizistan 160
Kazakistan 53
Ozbekistan 21
Tiirkiye 20
Tacikistan 17
Rusya 15
Birlesik Arap Emirlikleri (Dubai) 12
Kaynak: Orta Asya Turizm Toplulugu Telegram Grubu, 2023.

(https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1rMgOnh4tixKeS EQ7F6EOM M420WdDrnUARNPkcAZs4/edit?pli=1#qgid
=578555841)
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Belirtilen rehberlerin ¢alistiklart bolgeler, Kirgizistan topraklarini icermeyen birkag bolgeyi de kapsamaktadir.
Bu bélgeler arasinda Kazakistan, Ozbekistan, Tacikistan, Rusya, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri (Dubai) ve bir¢ok
diger yabanci iilke bulunmaktadir. Incelenen 200 kisiden 160'min Kirgizistan'da calistigi tespit edilmistir. 53'Qi
Kazakistan'da, 21'1 Ozbekistan'da turlar diizenlemekte olup 20’si Tirkiye’de, 17'si Tacikistan'da, 15’1 Rusya’da, 12’si
Birlesik Arap Emirliklerin’de ve diger yabanci {iilkelerde faaliyet gostermektedir. Kirgizistan'daki rehberlerin

cogunlugunun hangi dillerde iletisim kurduklarini ve hizmet verdiklerini belirlemek amaciyla ilgili belgeden
yararlanilmistir (Tablo 2.).

Tablo 2: Kirgizistan’daki Turist Rehberlerinin Yabanci Dilleri

Dil Rehber Sayisi
Ingilizce 163
Rusca 135
Kirgizca 87
Tiirkge 42
Almanca 21
Fransizca 19
Arapca 12
Korece 5
Cince 5
Ozbekce 4
Kazakca 4
Ispanyolca 3
Italyanca 2
Ibranice 2
Uygurca 2
Isvegce 2
Norvecgce 1
Japonca 1
Isaret dili 1
Kaynak: Orta Asya Turizm Toplulugu Telegram Grubu, 2023.

(https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1rMgOnh4tixKecS EQ7F6EOM M420WdDrnUARNPkcAZs4/edit?pli=1#qid
=578555841)

Topluluk verilerine goére 200 rehberin her biri, ortalama {i¢ veya daha fazla dil bilmektedir. Cogunlukla
rehberlerin hakim oldugu yabanci diller arasinda Ingilizce, Rusca, Kirgizca, Tiirke ve Almanca bulunmaktadir.
Boylece, 163 kisi ingilizce, 135 kisi Rusca, 87 kisi Kirgizca, 42 kisi Tiirkge ve 21 kisi Almanca bilmektedir. Ayrica,
19 rehber Fransizca, 12 rehber Arapga, 5'er rehber Korece ve Cince bilmektedir. 4 rehber Ozbekge ve Kazakea , 3
rehber Ispanyolca , 2 rehber Italyanca, Ibranice, Uygurca ve Isvecce bilmektedir. Ayrica, Norvecge ve Japonca bilen 1

rehber bulunmaktadir. Tiim bunlarin yaninda, islevsel avantaj olarak kabul edilen, isaret dili bilen bir rehber de
mevcuttur.

2.3. Kirgizistan’da Turist Rehberligi Egitimi

Turizm sektdriinde yogun rekabetin yasandig1 ortamlarda, iilkelerin tercih edilen destinasyonlar olabilmek igin cesitli
stratejiler gelistirdigi bilinmektedir. Bu stratejiler genellikle turist memnuniyetine odaklanmay1 ve miisteri sadakatini
saglamay1 amaglamaktadir. Turizm agisindan memnuniyet odakli olan iilkeler, hizmet kalitesini artirmaya yonelik
adimlar atmaktadir. Turist rehberlerinin, ziyaretgilere iilkeyi ve destinasyonu etkili bir sekilde tamittigi ve tatil
deneyimlerini olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir. Bu nedenle, turist rehberlerinin yeterli bilgi, beceri ve donanima
sahip nitelikli turizm elgileri olabilmeleri igin etkili ve kaliteli bir egitim almalar1 son derece dnemlidir (Yenipinar ve
Zorkiris¢i, 2013).

1 Nisan 2023 tarihi itibariyle Kirgizistan'da toplam 63 yiiksekdgretim kurumu bulunmaktadir. Bunlarin 28'i
devlet {iniversiteleri, 35" ise 6zel lniversitelerdir (Erasmus Plus, 2023; erasmusplus.kg). Ayrica iicretsiz ve ticretli
sekilde faaliyet gosteren 154 kolej de bulunmaktadir. Bu kolejlerin 154 tanesi 42 iiniversitenin i¢inde yer almaktadir
(Kaktus Media, 2023; kaktus.media). Toplam 63 yiiksek6gretim kurumunun 16'sinda turizm alaninda egitim almak
miimkiindiir. Bu kurumlardan 6ne ¢ikanlar arasinda Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, Turizm Akademisi, H.
Karasaev Adina Biskek Universitesi, Avrasya Uluslararast Universitesi, K. Tynystanov Adma Issik-Kul Devlet
Universitesi, Orta Asya Kore Enstitiisii, I. Arabayev Adina Kirgiz Devlet Universitesi, Dil ve Kiiltiir Kirgiz Enstitiisii,
J. Balasagyn Adina Kirgiz Milli Universitesi, M. Ryskulbekov Admna Kirgiz Ekonomi Universitesi, Kirgizistan
Uluslararas1 Universitesi, K. S. Toktomamatov Adina Uluslararas1 Universite, S. Naamatov Adma Naryn Devlet
Universitesi, Os Devlet Universitesi, Talas Devlet Universitesi ve Adam Universitesi bulunmaktadir.
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Kolejler arasinda yapilan incelemede, turizm alaninda programi bulunan 9 kolej belirlenmistir. Bu kolejlere
Biskek Evrensel Kolej, Turizm Akademisi Koleji, Kirgiz-Kore Koleji (Korece bilgisi gerektiren), I. Arabayev Adina
Kirgiz Devlet Universitesi Koleji, Kirgiz-Rus Egitim Akademisi Koleji, Kirgiz-Ekonomik Universitesi M.
Ryskulbekov Adina Iktisat ve Hizmet Koleji, STEM Inovasyon Koleji, Uluslararas1 Kirgiz-Tiirk Koleji, Issik-Kul
Devlet Universitesi K. Tynystanov Adina Koleji dahildir.

Turizm sektoriinde uzun siire egitim almak istemeyen bireyler i¢in rehber-terciiman ve turist rehberi hazirlik
kurslart mevcuttur. Bu 6zel kurslar, teorik ve pratik dersleri iceren 1 ile 3 aylik bir siireci kapsamaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda ulasilan verilere gore Kirgizistan'da rehber yetistiren birkag turizm sirketi ve kurulus bulunmaktadir.
Bunlar arasinda Kyrgyz Concept, Aksai-Travel, Dag Rehberleri Dernegi biinyesindeki Dag Rehber Okulu, KATO,
Travel Expert ve digerleri yer almaktadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Sorunu

Bu arastirmada ele alinan temel sorun; “TripAdvisor platformunda turistler tarafindan Kirgizistan’daki turist rehberleri
nasil degerlendirilmektedir?” ciimlesi ile ifade edilmektedir. Bu sorunun ¢oziimiine yonelik olarak belirlenen arastirma
sorulari ise su sekildedir:

1. Kirgizistan’daki tur rehberleri hakkinda TripAdvisor platformunda yapilan yorumlarda 6ne ¢ikan temalar
nelerdir?

2. Turistlerin rehberlik hizmetlerine yonelik genel memnuniyet diizeyi nasildir?
3. Rehberlerin hizmet kalitesini artirmak i¢in hangi oneriler gelistirilebilir?
3.2. Arastirma Yontemi

Bu ¢aligmada ele alinan konu ve sorular dogrultusunda daha uygun olmasi sebebi ile nitel arastirma yaklagimi
kullanilmistir. Turizm endiistrisindeki rehber hizmetlerinin kalitesini anlamak ve iyilestirmek amaciyla TripAdvisor
platformundaki turist rehberi degerlendirmeleri {izerine odaklanmistir. Arastirmanin verileri, TripAdvisor'da bulunan
turist rehberi degerlendirmelerinden toplanmistir. Bu degerlendirmeler, ¢evrimigi dokiiman incelemesi yoluyla elde
edilmis ve arastirma siirecinde kullanilmistir.

Toplanan veriler, oncelikle kaydedilmis ve ardindan gruplandirilmigtir. Daha sonra, dokiiman analizi
yontemiyle bu veriler detayli bir sekilde incelenmistir. Arastirmanin ana hedefi, turistlerin rehberlere yonelik
algilarii ve memnuniyet diizeylerini anlamaktir. Bu amagla, TripAdvisor yorumlarinin derinlemesine bir analizi
gergeklestirilmistir.

Aragtirma, turizm endiistrisindeki paydaslara rehberlik etmek ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla stratejik
Oneriler gelistirmeyi hedeflemistir. Bu yontem, turizm igletmeleri ve turist rehberleri igin daha etkili hizmet sunma
stratejileri olusturulmasina yardimei1 olabilecek 6nemli bir arastirma yaklasimi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3.3. Veri Toplama ve Veri Analizi

Tripadvisor platformunda diinyanin neredeyse her bolgesinde turizm isletmeleri ve turizm elemanlari hakkinda
yorumlar bulunmaktadir. Bu ¢alismada Tripadvisor’da turist rehberleri hakkinda yapilan yorumlar ele alinmaktadir.
Bu kapsamda, Tripadvisor platformunda Kirgizistan’daki turist rehberleri hakkinda yapilan tiim yorumlara ulagmak
hedeflenmistir. Buna yonelik olarak site tizerinde Kirgizistan turist rehberleri ile ilgili aramalar gergeklestirilmis ve
yorumlara ulagilmistir. Boylece platformda toplamda hakkinda yorum yapilan 108 rehber ve bu rehberlerin hakkinda
yapilan yorumlarin toplam sayisinin ise 1080 oldugu belirlenmistir. 108 rehber ve 1080 yorum zaman kisithiligt ve
analiz olanaklarinin eksikligi nedeni ile en ¢ok yorum alan 10 rehber ile sinirlandirilmigtir. TripAdvisor platformunda
Kirgizistan’da hakkinda yorum yapilan 10 rehbere yonelik yapilan toplam 573 yorum aragtirmanin verilerini
olusturmaktadir.

Aragtirmanin yapildigi dénemde (Nisan-Mayis 2024) Tripadvisor Platformunda Kirgizistan’daki rehberler
hakkinda yapilan yorumlar tespit edilmis ve kayit altina alinmistir. Toplanan nitel veri, nitel veri analizi tekniklerinden
dokiiman analizi teknigi ile analiz edilmistir.

Dokiiman analizi, nitel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan bir yontemdir (Wach, 2013). Temelde, arastirma
konusuyla ilgili diger kisi veya kurumlar tarafindan {retilmis gesitli yazili belgelerin toplanmasi ve incelenmesi
dokiiman analizi olarak tanimlanmaktadir (Seyidoglu, 2016). Bu yontem, yazili belgelerin igerigini sistemli bir sekilde
inceleyerek anlam ¢ikarmay1 ve ilgili konu hakkinda derin bir anlayis gelistirmeyi amaglamaktadir. Dokiiman analizi,
basil1 veya elektronik materyaller gibi ¢esitli belge tiirlerini kapsamakta ve bu belgelerin detayl bir degerlendirmesini
icermektedir. Corbin ve Strauss'a (2008) gore dokiiman analizi, diger nitel aragtirma yoOntemleri gibi verilerin
incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirmektedir. Bu yOntem, arastirmacilara ampirik bilgi gelistirme ve
derinlemesine anlayis saglama imkani sunmaktadir. Bagka bir tanima gore dokiiman analizi, ¢esitli yazili metin

69



Okul ve Karaeva / International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2025) 64-79

bigimlerini toplamay1, gézden gegirmeyi, sorgulamay1 ve analiz etmeyi igeren bir arastirma veri toplama yontemidir
(O’Leary, 2017).

Dokiiman analizinin avantajlarina dikkat edildiginde, bu yontemin etkili bir arastirma ydntemi oldugu acgikca
goriilmektedir. Dokiiman analizi, diger arastirma yontemlerinden daha az zaman almakta ve dolayisiyla daha verimli
olmaktadir. Bunun nedeni, veri toplama yerine veri se¢imine odaklanmasidir. Bir diger avantaji da kullanilabilirliktir.
Ozellikle Internet'in yayginlasmasiyla birlikte birgok belge kamusal alanda bulunabilir hale gelmistir ve yazarlarin izni
olmadan erisilebilmektedir. Bu durum, dokiiman analizini nitel arastirmacilar igin ¢ekici bir segenek haline
getirmektedir. Ayrica, dokiiman analizinin maliyet etkinligi de bir avantajdir. Diger arastirma yontemlerine gore daha
az maliyetlidir ve yeni veriler toplamanin miimkiin olmadig1 durumlarda tercih edilen bir yontemdir. Veriler zaten
toplanmigtir; geriye kalan ise degerlendirilecek belgelerin icerigi ve kalitesidir. Bagka bir avantaji da kararliligidir; bir
arastirmaci tarafindan birden ¢ok kez okunabilmekte ve incelenebilmektedir. Ayrica, aragtirma siirecinde degismeden
kalmakta ve arastirmacinin etkisi bulunmamaktadir (Bowen, 2009).

Dokiiman analizinin avantajlarinin yani sira bazi sinirhiliklar1 da bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
dokiimanlarda yeterli ayrintinin bulunmamasidir. Dokiimanlar genellikle baska amaglar igin olusturuldugundan,
arastirma amaclarina uygun detaylar igermeyebilmektedirler. Dolayisiyla, bir aragtirma sorusuna cevap vermek igin
yeterli bilgi saglamayabilmektedirler. ikinci sinirhilik ise ulasilabilirlik konusundadir. Belirli belgelere erisim kasitli
olarak engellenebilmekte veya kisitlanabilmekte, bu da arastirmacilarin tam bir veri setine erigmelerini
zorlagtirabilmektedir.

Toplanan veri NVIVO 15 yazilimi kullanilarak gruplandirilmis ve ifadeler, benzerlik ve iliskilerine gore ana
temalar altinda toplanmistir. Yorumlarda one g¢ikan ifadelerin ¢ikarilmasi siireci, diger bir ifadeyle kodlama siireci iki
bagimsiz arastirmaci tarafindan gergeklestirilmis ve sonuglar karsilagtirilmigtir. Kodlama uyumu, Miles ve
Huberman’in (1994) 6nerdigi formiile gére hesaplanmistir: Anlasma Sayisi / (Anlagma Sayist + Anlagsmazlik Sayis1).
Bu hesaplama sonucunda, kodlama uyum oram1 %90 olarak bulunmustur. Bu oran, nitel arastirmalar i¢in kabul
edilebilir bir giivenilirlik diizeyine isaret etmektedir. NVIVO, kodlama sonuglarinin goérsellestirilmesi, analiz edilmesi
ve raporlanmasi igin etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Ancak kodlama isleminin bagimsiz yapilmasinin, analiz
siirecinin giivenilirligini artirdig1 diistiniilmektedir. Son olarak bulgular Tiirk¢e diline terciime etmistir. Dékiiman
analizi teknigi ile analiz edilen veriler Miles ve Hubermann’in belirttigi gibi tablolar, matrisler ve alintilar seklinde
sunulmustur. Son olarak ise WordClouds sitesi yardimi ile kelime bulutlar1 olusturulmustur.

4. BULGULAR
Bu boliimde arastirmanin bulgulari, kelime bulutlari, yorumlar ve tablolar halinde sunulacaktir.
Sekil 1: R-1 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin i¢erigine Yonelik Kelime Bulutu

DOST CANLISI
ESNEK

SABIRLI - s S DUYARLI
iLGiLiBI LG I LI

TAVSIYE EDIYORUM ‘ LENCELI

r\\[YI<E/\\/\'\EL BiR REHBER™

R-1 kodlu turist rehberi hakkinda yapilan yorumlar incelendiginde, 41 turist, rehberin yiiksek bilgi diizeyine ve
iyi egitimine 6zellikle vurgu yapmustir. Ayrica 36 turist, diger seyahatcilere R-1'i tavsiye etmis ve memnuniyetlerini
dile getirmistir. Diger rehberlerden farkli olarak, R-1 kodlu rehber hakkinda yapilan yorumlarda 30 kisi, rehberin
miisteri odakli oldugunu belirtmistir. Yorumlarda ayrica 26 kisi rehberi milkemmel olarak nitelendirirken, 19 kisi dost
canlis1 oldugunu, 18 kisi akici yabanci dil bilgisine sahip oldugunu ve 18 kisi tesekkiirlerini iletmistir. Ek olarak, 13
kisi rehberi yardimsever, 12 kisi ilgili, 10 kisi eglenceli, 10 kisi profesyonel, 9 kisi iletisimsel, 8 kisi destekleyici, 7
kisi gilivenilir, 6 kisi dakik, 5 kisi misafirperver, 5 kisi duyarli, 4 kisi sabirli ve 3 kisi esnek olarak tanimlamigtir. R-1
rehberi hakkinda yapilan yorumlarda 1 Almanca, 2 Rus¢a ve 90 ingilizce olmak iizere toplam 93 olumlu yorum
bulunmus olup, olumsuz bir yorum tespit edilmemistir. Platformda R-1 rehberin memnuniyet puani 5.0 olarak
degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmalar, R-1 rehberin Kirgizistan' i¢ kesimlerinde, 6zellikle kuzey bdlgelerinde
turlar diizenledigini ortaya koymustur.
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Sekil 2: R-2 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin icerigine Yonelik Kelime Bulutu

. YABANCIDILIIYi
GIRISIMCI B LG LI SOYENIR

YEMEK YAPMAK YETENEGI  |KOMIK , TESEKKUR EDIYORUM

TAVSIYE EDIYORUM

HARIKA BIR REHBER
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YARDIMSEVER

R-2 kodlu rehbere yonelik yapilan yorumlarin analizine gore rehberin diger turistler tarafindan tavsiye edildigi
34 kez belirtilmistir. Ayrica 33 turist, rehberin bilgi ve kiiltlir diizeyini 6vmiis, 25' ise rehberi harika bir rehber olarak
tanimlamistir. 14 turist, rehberin yabanci dil bilgisini, 14 turist ise etkili hikaye anlaticiligini 6ne ¢ikarmistir ve 13
turist sundugu harika hizmet icin icten tesekkiirlerini iletmistir. R-2 kodlu rehber, Kirgizistan'in Os bdlgesinde hizmet
vermektedir ve diger rehberlerden farkli olarak yemek yapma yetenegi ile 6ne c¢ikmaktadir; bu ozellik, 9 turist
tarafindan yorumlarda vurgulanmigtir. R-2 rehberi, memleketinde yemek turlar1 ve sehir turlar1 diizenlemekte olup,
turistlere gilizel pilav yapma konusunda atdlye c¢alismalari sunmaktadir. Yorumlarda ayrica 8 turist, rehberi
profesyonel, 6's1 geng girisimci, 6's1 yardimsever, 4'ii arkadas canlisi, 3'i misafirperver, 3'i giivenilir, 3'0 tutkulu, 3'i
komik, 3'i nazik ve 3"l agik sozlii olarak tanimlamustir. TripAdvisor platformunda Os bolgesindeki rehberler arasinda
en ¢cok yoruma sahip olan R-2 kodlu rehber, toplamda 71 olumlu yorum almis ve herhangi bir olumsuz yorum tespit
edilmemistir. Bu yorumlar 50 Ingilizce, 18 Rusca, 2 Almanca ve 1 Fransizca olmak iizere 4 dilde yapilmistir. R-2
rehberinin memnuniyet puani, 5.0 olarak degerlendirilmektedir. R-2 rehberi, Os bolgesi ve g¢evresindeki turistik
yerlerde hizmet sunmaktadir.

Sekil 3: R-3 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin i¢erigine Yonelik Kelime Bulutu
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R-3 kodlu rehber hakkinda yapilan yorumlar incelendiginde, rehberin 26 turist tarafindan diger miisterilere
tavsiye edildigi, 25 turistin rehberin yiiksek bilgi diizeyine sahip oldugunu belirttigi ve 22 kisinin onu harika bir rehber
olarak nitelendirdigi goriilmiistiir. Ayrica, 12 kisi rehberin sundugu iyi hizmet ic¢in tesekkiir etmistir. Yorumlarda
rehberin ¢esitli 6zellikleri de vurgulanmistir: 16 kisi miisteri odakliligi, 11 kisi yardimseverligi, 10 kisi arkadas canlisi
olusu, 9 kisi akic1 yabanci dil bilgisi, 7 kisi iyi bir organizator olmasi, 5 kisi eglenceli olusu, 5 kisi giivenilirligi, 4 kisi
ozenli olusu, 4 kisi iletisim becerileri, 4 kisi cana yakinligi, 4 kisi profesyonelligi, 3 kisi esprili olusu ve 3 kisi
esnekligi gibi niteliklere deginmistir. R-3 kodlu rehber hakkinda yapilan toplam 69 olumlu yorum tespit edilmistir ve
herhangi bir olumsuz yorum bulunmamaktadir. Bu yorumlarin 68'i ingilizce, 1'i ise Almanca olarak yazilmustir.
Rehberin memnuniyet puani, 5.0 olarak degerlendirilmistir. Yorumlar, R-3 rehberinin Kirgizistan'in kuzey
bolgelerinde rehberlik yaptigini ve kartal ve at turlari diizenleyerek miisteri memnuniyetini saglamaya calistigini
ortaya koymaktadir. Yorumlara gore rehber, turistlere unutulmaz deneyimler sunmaktadir.

Sekil 4: R-4 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin i¢erigine Yonelik Kelime Bulutu
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R-4 kodlu rehber hakkinda yapilan yorumlarin analizine gbre 35 turist, rehberin harika bir rehberlik hizmeti
sundugunu belirtmis, 17 turist, rehberi diger turistlere tavsiye etmis ve yine 17 turist, tesekkiir ifadelerini dile
getirmistir. Ayrica 16 turist, rehberin bilgi diizeyini, 12 turist akici yabanci dil bilgisine sahip oldugunu, 10 turist,
rehberin sagladigr yardimlar1 ve ilgiyi, 8 turist nazik tavirlarim1 ve 7 turist arkadas canlist kisiligini ovmiistiir.
Yorumlarda, rehberin sagladigi ek hizmetler de 6ne c¢ikmaktadir. 6 turist, rehberin iyi bir fotograf¢i oldugunu
belirtmis, 6 turist rehberin sabrini, 5 turist etkili hikaye anlaticiligini, 4 turist uzmanligini, 4 turist pozitif tutumunu, 3
turist enerjik yaklasimini ve 3 turist iletisim becerilerini vurgulamistir. R-4 kodlu rehber hakkinda toplam 60 olumlu
yorum bulunmus ve herhangi bir olumsuz yorum tespit edilmemistir. Bu yorumlarin 55'i Ingilizce, 3'ii Rusca, 11
Fransizca ve 1'i Almanca olarak yazilmistir. R-4 rehberinin memnuniyet puani, 5.0 olarak degerlendirilmistir. Rehber,
Kirgizistan icinde 6zellikle kuzey bolgelerde turlar diizenleyerek hizmet vermektedir.

Sekil 5: R-5 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin Icerigine Yonelik Kelime Bulutu
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R-5 kodlu rehberle ilgili yapilan yorumlara gore 24 turist onu en iyi rehber olarak degerlendirmistir. Ayrica,
rehberin diger turistler tarafindan 24 kez tavsiye edildigi ve 22 kez tesekkiir aldig1 ifadelerine sik¢a rastlanmaktadir.
Yorumlarda, 14 kisi yardimseverligi, 12 kisi bilgi diizeyi, 11 kisi turistlere yonelik dost canlist yaklagimi ve 10 kisi
misteri odakliligr gibi 6zelliklerinden olumlu sekilde bahsetmistir. Rehberin ayrica 10 kisi tarafindan yabanci dil
bilgisi, 8 kisi tarafindan iletisimsel yetenekleri, 7 kisi tarafindan duyarliligi, 6 kisi tarafindan profesyonelligi, 5 kisi
tarafindan nazik ve 4 kisi tarafindan esnek olmasi gibi dzelliklerinden &vgiiyle bahsedilmistir. Yorumlarda, rehberin
eglenceli ve giivenilir olmasi da 4 turistin memnuniyetini saglayan diger 6zellikler arasindadir. 5 kisi onu iyi bir girket
sahibi ve 4 kisi iyi bir fotografc1 olarak da belirtmistir. R-5 kodlu rehber hakkinda yapilan yorumlar 6 farkli dilde
paylasilmis olup, toplam yorum sayisi 59'dur ve bunlardan sadece 11 olumsuz ve 581 olumlu yorum olarak
degerlendirilmistir. Olumsuz yorumda, bir turist onun profesyonellikten uzak oldugunu ve turist isteklerini yerine
getirmek yerine pahal1 bir tur satmaya calistigini belirtmistir. Ancak platformda R-5 rehberinin memnuniyet puani, 5.0
olarak degerlendirilmistir. R-5 rehberi, Orta Asya iilkelerinde, 6zellikle Ozbekistan, Kazakistan ve Kirgizistan
sinirlarinda hizmet vermektedir.

Sekil 6: R-6 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin Igerigine Yonelik Kelime Bulutu
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R-6 kodlu rehberle ilgili yapilan yorumlara gore genellikle turistlerin 45'i rehberi "en iyi rehber" olarak
nitelendirmekte, 38'i diger turistlere tavsiye etmekte ve 20'si tesekkiir etmektedir. Ayrica, R-6'"nin miikemmel siirticii
ve motorcu yeteneklerine 16 kisi tarafindan vurgu yapilmistir. Turistlerin 27'si rehberin iyi egitimli oldugunu, 22'si
eglenceli kisiligini, 19'u miisteri odakli yaklagimini, 16's1 ilgililigini ve arkadag canlisi tavirlarmni, 15' giivenilirligini
ve akici yabanci dil bilgisini, 13" profesyonelligini, 11' iletisim becerilerini, 9'u yardimseverligini ve sorumluluk
sahipliligini 6nemli 6zellikler olarak belirtmistir. 7'si sorun ¢dzebilme becerisini, 7'si deneyimli bir rehber oldugunu,
5'1 esnekligini vurgulamistir. R-6 kodlu rehber hakkinda yapilan yorumlar 6 farkli dilde paylasilmis olup, toplam
yorum sayist 55'tir. Bunlardan 3'0 olumsuz ve 52'si olumlu yorum olarak degerlendirilmistir. Olumsuz yorumlar
incelendiginde, sikayetlerin R-6 tarafindan kaynaklanmadigi ortaya c¢ikmistir. Memnuniyet puani, 5.0 olarak
degerlendirilmistir. R-6 kodlu rehber Orta Asya turlarini, 6zellikle Kirgizistan, Ozbekistan, Kazakistan ve Tacikistan
sinirlarinda diizenlemekte olup turistlere hem rehberlik hem de sof6rliik hizmetini sunmaktadir.
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Sekil 7: R-7 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin icerigine Yonelik Kelime Bulutu
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R-7 kodlu rehberle ilgili yapilan yorumlara gore 26 kisi rehberin yiiksek bilgi diizeyini, 25 kisi ise harika bir rehber
olarak nitelendirdigi goriilmektedir. Turistlerin 22'si tarafindan rehberin tavsiye edildigi, 13'Q tesekkiirlerini
yorumlarda belirtmistir. Ayrica, 11 kisi arkadas canlist olmasini, 10 kisi profesyonel yaklasimini, 7 kisi
yardimseverligini, 7 kisi eglenceli kisiligini, 6 kisi sabirli ve 5 kisi coskulu olmasimi évmiistiir. Bununla birlikte, 4 kisi
dakikligi, ilgililigi ve giivenilirligi hissettirme, yiiksek yabanci dil bilgisini, cana yakinlig1 ve 3 kisi diizenliligi gibi
ozellikleri belirtilmistir. R-7 hakkinda paylasilan olumlu yorum sayisi toplam 53'tiir ve herhangi bir olumsuz yorum
tespit edilmemistir. Memnuniyet puani, 5.0 olarak degerlendirilmektedir. R-7 kodlu rehberin hizmeti genellikle Biskek
sehri ve onun etrafindaki turistik yerlerde sunulmaktadir. Ayrica, Kirgizistan'm Ciiy, Istk G6l gibi bolgelerinde de
rehberlik hizmetini siirdiirmektedir.

Sekil 8: R-8 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin i¢erigine Yonelik Kelime Bulutu
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Yapilan yorumlara gore R-8 kodlu rehberle ilgili 24 kisi onu harika bir rehber olarak nitelendirmekte ve 16 kisi
ise bilgili oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, 13 kisi Kirgizistan'a seyahat edecek diger turistlere bu rehberi tavsiye
etmektedir. Bununla birlikte, 10 kisi dost canlis1 kisiligini, 9 kisi miikemmel siiriiciiliik becerisini, 8 kisi turizm
alaninda tecriibeli oldugunu, 6 kisi yabanci dilinin iyi oldugunu, 6 kisi eglenceli kisiligini, 5 kisi iyi bir fotografci
oldugunu, 5 kisi profesyonel yaklagimini, 5 kisi yardimseverligini, 5 kisi giivenilir oldugunu, 4 kisi neseli oldugunu, 3
kisi secenek sundugunu, 3 kisi milkemmel organizatorliigiinii ve 3 kisi giileryiizlii oldugunu belirtmistir. TripAdvisor
platformunda, R-8 ile ilgili toplam 43 olumlu yorum bulunmaktadir. 24 Ingilizce, 18 Rusca ve 1 Italyanca yorum
yapildigi goriilmektedir. Olumsuz bir yorumun olmadigi belirlenmigtir,. Memnuniyet puani, 5.0 olarak
degerlendirilmektedir. Yorumlara goére R-8, genellikle Kirgizistan ve komgsu iilke Kazakistan iginde turlar
diizenlemektedir.

Sekil 9: R-9 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin i¢erigine Yonelik Kelime Bulutu
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R-9 kodlu rehberle ilgili yapilan yorumlara gore rehberin iyi bir rehber oldugu 31 kez vurgulanmaktadir. 15
kisinin rehbere olan tesekkiirleri ve 13 kisi tarafindan onu diger seyahatcilere tavsiye etmeleri 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica, turistlerin 11'i rehberin bilgili, 10'u arkadas canlisi, 6's1 profesyonel, 5'1 eglenceli, 5'1 yardimsever, 5' iyi bir
fotografci, 4'ii yabanci dili iyi, 4'0 esnek, 3'U duyarli, 3" ilgili, 34 saygili, 3'G sabirli, 3'i ihtiyaglar1 karsilayan bir
rehber oldugunu belirtmektedir. Platformda, R-9 kodlu rehber ile ilgili toplam 35 olumlu yorum tespit edilmis ve
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herhangi bir olumsuz yorum bulunmamistir. Memnuniyet puani, 5.0 olarak degerlendirilmektedir. R-9 rehber
genellikle Kirgizistan, Ozbekistan ve Kazakistan iilkeleri iginde hizmetini sunmaktadir.

Sekil 10: R-10 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin Icerigine Yonelik Kelime Bulutu
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Yapilan yorumlara gore R-10 kodlu rehbere yonelik olarak miikemmel bir rehber oldugu sik¢a 14 turist
tarafindan vurgulanmaktadir. 10 turist, tura katilmak isteyenlere bu rehberi tavsiye etmekte ve 8'i ise ona tesekkiir
etmektedir. Ayrica, turistlerin 6's1 rehberin yiliksek bilgi diizeyini, 5'i misafirperverligini, 4'i eglenceli ve arkadas
canlis1 kisiligini, 3'ii ilgili, tutkulu, yabanci dili iyi, iletisimsel, deneyimli, yardimsever oldugunu 6ne c¢ikarmaktadir.
R-10 kodlu rehbere yonelik yapilan olumlu yorumlarin toplam sayist 35'tir ve herhangi olumsuz bir yorum
bulunmamaktadir. Tiim yorumlarin sadece Ingilizce dilinde yazildig: tespit edilmistir ve memnuniyet puani, 5.0 olarak
degerlendirilmistir. Rehberlik hizmetini genellikle iilke i¢inde 6zellikle Isik Gol, Ciiy bolgeleri ve Biskek sehri icinde
sunmaktadir.

Tablo 3: Turist Rehberleri Hakkinda Yapilan Yorumlarda One Cikan ifadeler ve Temalar

Tema One Cikan ifadeler Frekans | Yiizde (%)

Bilgili 201 12.63

Rehberin Bilgi Diizeyi En iyi bir rehber 80 5.03
Uzman 4 0.25

Tecriibeli/Deneyimli 15 0.94

Arkadas canlisi/Dost canlist 95 5.97

Yardimsever 79 4.97

Miisteri odakli 66 4.15

gili 41 2.58

Tletisimsel 33 2.07

Sabirh 19 1.19

. . Nazik 16 1.00
Iletisim ve Miisteri Iliskileri Duyarli 15 0.94
Misafirperver 13 0.82

Cana yakin 8 0.50

Saygili 3 0.19

Acik sozlii 3 0.19

Esprili 3 0.19

Komik 3 0.19

Yabanci Dil Yetkinligi Yabanci dili iyi 88 5.53
Profesyonel 56 3.52

Miikemmel/lyi bir organizator 10 0.63

Tur Organizasyonu Dakik 10 0.63
Céziim bulma becerisi 4 0.25

Diizenli 3 0.19

Eglenceli 53 3.33

Etkili hikaye anlaticisi 19 1.19

Destekleyici 8 0.50

Turist Deneyimi ve Memnuniyeti Coskulu 5 0.31
Tutkulu 6 0.38

Pozitif 4 0.25

Neseli 4 0.25

Enerjik 3 0.19

Miikemmel bir siiriicii 25 1.57

Ekstra Hizmetler ve Yetkinlikler Iyi bir fotografc 20 1.26
Yemek yapma yetenegi 9 0.56

Giivenilir 35 2.20
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Giivenilirlik ve Sorumluluk Sorumlu 5 0.31

Sirket sahibi 5 0.31

Girigimci 6 0.38

Tavsiye ediyorum 216 13.58

Tesekkiir ediyorum 129 8.11

Harika bir rehber 131 8.23

Miisteri Deneyimine Yonelik Degerlendirmeler Miikemmel bir rehber 40 2.52
Secenek sunar 3 0.19

Ihtiyaclar karsilayan bir rehber 3 0.19

Ozenli 4 0.25

Tablo 3’te sunulan bulgular, turistlerin rehberlere yonelik degerlendirmelerinin belirli temalar etrafinda
yogunlastigini ve bazi unsurlarin turist memnuniyetinde daha belirleyici oldugunu gostermektedir. Miisteri
deneyimine yonelik degerlendirmeler, turistlerin rehberlik hizmetinden genel anlamda memnun kaldiklarimi ve bu
memnuniyeti olumlu ifadelerle vurguladiklarini ortaya koymaktadir. "Tavsiye ediyorum" (216), "Tesekkiir ediyorum"
(129) ve "Harika bir rehber" (131) ifadelerinin yiiksek frekanslarda tekrar edilmesi, turistlerin rehberlere yonelik
olumlu geri bildirim verme egiliminde olduklarim1 gostermektedir. Bu ifadeler, rehberin sundugu hizmetin genel
olarak beklentileri karsiladigini ve turistlerin hizmeti bagkalarina da 6nermekten ¢ekinmediklerini ortaya koymaktadir.

Rehberin bilgi ve hizmet kalitesi, turistlerin memnuniyetlerini sekillendiren temel faktorlerden biri olarak one
cikmaktadir. "Bilgili" (201) ve "En iyi bir rehber" (80) ifadelerinin siklikla tekrar edilmesi, turistlerin rehberlerden en
biiyiik beklentisinin bilgi aktarimi oldugunu gdstermektedir. Turistler, rehberlerinin destinasyon hakkindaki bilgisine
ve bu bilgiyi aktarabilme yetenegine biiyiik 6nem vermektedirler. "Profesyonel" (56), "Uzman" (4) ve "Giivenilir"
(35) ifadeleri, rehberlerin yalnizca bilgi diizeyleri ile degil, ayn1 zamanda mesleki yetkinlikleri ve giivenilirlikleri ile
de degerlendirildiklerini gdostermektedir. Bu baglamda, profesyonellik ve uzmanlik, turistler i¢in rehber se¢iminde
kritik unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Iletisim ve miisteri iliskileri, rehberlerin turistlerle dogrudan kurdugu etkilesimi temsil etmekte ve memnuniyet
iizerinde belirleyici bir faktor olarak goriilmektedir. "Arkadas canlisi/Dost canlisi" (95), "Yardimsever" (79) ve
"Misteri odakli" (66) ifadeleri, turistlerin rehberlerinden yalmizca bilgi sunmalarin1 degil, ayn1 zamanda samimi,
yardimsever ve destekleyici bir tutum sergilemelerini beklediklerini gdstermektedir. "ilgili" (41), "lletisimsel" (33),
"Sabirli" (19) ve "Nazik" (16) ifadelerinin de sik¢a kullanilmasi, rehberlerin misafirperver, anlayisli ve nazik
olmalarinin turist memnuniyeti agisindan kritik oldugunu ortaya koymaktadir. "Cana yakin" (8), "Saygili" (3) ve
"Esprili" (3) gibi daha diisiikk frekansta kullanilan ifadeler, bazi turistlerin rehberlerinin kisisel 6zelliklerini de
degerlendirdiklerini, 6zellikle sosyal yonii giiglii ve samimi rehberlerin daha fazla begeni kazandigin1 gostermektedir.

Yabanct dil yetkinligi, turistlerin rehberler hakkindaki en ¢ok vurguladiklan kriterlerden biri olmustur.
"Yabanci dili iyi" (88) ifadesinin sik¢a kullanilmasi, rehberlerin en az bir yabanci dilde yeterli diizeyde iletisim
kurabilmelerinin 6nemli bir beklenti oldugunu gostermektedir. Kirgizistan gibi ¢ok uluslu turist kitlesine hitap eden
bir destinasyonda, rehberlerin dil yetkinliklerini artirmalari, hizmet kalitesini yiikseltebilecek kritik bir unsur olarak
one ¢ikmaktadir.

Tur organizasyonu, turistlerin hizmet kalitesini degerlendirmelerinde dikkate aldiklart bir diger Onemli
faktordiir. "Profesyonel" (56) ve "Mikemmel/lyi bir organizator" (10) ifadeleri, rehberlerin organizasyon
becerilerinin, tur akisini yonetme yeteneklerinin ve planlama siireglerindeki basarilarinin turist memnuniyetine
dogrudan etki ettigini gdstermektedir. "Dakik" (10) ve "Coziim bulma becerisi" (4) ifadeleri, rehberlerin zaman
yonetimi ve sorun ¢ézme yeteneklerine duyulan 6nemi vurgulamaktadir.

Turist deneyimi ve memnuniyeti, turistlerin rehberlik hizmetinden ne Ol¢lide keyif aldiklarini ortaya
koymaktadir. "Eglenceli" (53) ve "Etkili hikaye anlaticis1" (19) ifadeleri, rehberlerin yalnizca bilgilendirici degil, ayn
zamanda keyifli bir deneyim sunmalarinin da turistler i¢in 6nemli oldugunu gostermektedir. Turistler, rehberlerin tura
enerji katmasini ve hikaye anlatimi yoluyla deneyimi zenginlestirmesini beklemektedir. "Destekleyici" (8), "Coskulu”
(5), "Tutkulu" (6) ve "Pozitif" (4) ifadelerinin kullanimi, turistlerin rehberlerinden yiiksek motivasyon ve enerji
beklediklerini ortaya koymaktadir.

Ekstra hizmetler ve yetkinlikler temasi altinda, bazi rehberlerin sundugu ek hizmetlerin de turistler tarafindan
degerlendirmeye tabi tutuldugu goriilmektedir. "Miikemmel bir siiriicii" (25) ve "lyi bir fotografci" (20) ifadeleri,
rehberlerin sadece bilgi aktarmakla simnirli kalmadigini, ayn1 zamanda ulagim ve fotografcilik gibi ek hizmetler
sundugunu gostermektedir. "Yemek yapma yetenegi" (9) ifadesinin kullanilmasi, bazi turistlerin rehberlerinden daha
kapsamli hizmetler bekledigini gostermektedir.

Giivenilirlik ve sorumluluk temasi altinda, "Giivenilir" (35), "Sorumlu" (5) ve "Sirket sahibi" (5) ifadelerinin
kullanimi, turistlerin rehberleri yalnizca hizmet kalitesine gore degil, aynt zamanda giivenilirlik ve is disiplini
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acisindan da degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle Kirgizistan'da rehberlik meslegine yonelik yasal
diizenlemelerin eksik oldugu diisiiniildiigiinde, giivenilir rehberlerin 6n plana ¢ikmasinin sektdr agisindan kritik
oldugu goriilmektedir.

TripAdvisor yorumlarinda turistlerin rehberlere yonelik degerlendirmeleri genis bir perspektiften ele alinmakta
ve belirli temalar cergevesinde sekillenmektedir. Rehberin bilgi diizeyi, iletisim becerileri, organizasyon yetkinligi,
yabanci dil yeterliligi ve giivenilirligi, turist memnuniyetini en ¢ok etkileyen unsurlar olarak 6ne c¢ikmaktadir.
Turistlerin beklentileri yalnizca rehberin bilgi birikimiyle sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda rehberin sosyal becerileri,
planlama yetenegi ve ek hizmetleri de degerlendirmeye alinmaktadir. Bu bulgular, Kirgizistan'daki turist rehberligi
hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in kritik i¢gdriiler sunmakta ve rehberlerin mesleki gelisimlerine yonelik yapilacak
diizenlemeler i¢in onemli bir temel olusturmaktadir.

SONUC

Bu ¢alismada Kirgizistan’a gelen turistlerin burada aldiklari turist rehberlerini nasil degerlendirdiklerini belirlemek
amaci ile diinyada en ¢ok kullanilan seyahat odakli sosyal medya platformlarindan birisi olan TripAdvisor
platformundaki turistlerin yorumlari ele alinmistir. Toplanan yorumlar nitel veri analizi teknikleri dokiiman analizi ve
icerik analizi teknikleri ile analiz edilmis, bulgular kelime bulutlar1 ve tablolar seklinde sunulmustur. Genel olarak
degerlendirildiginde Tripadvisor platformunda yorum yapan turistlerin Kirgizistan’daki rehberlerden memnun
olduklar belirlenmistir. Wang, Hsieh ve Chen (2002), rehberlerin bilgi diizeyi ve iletisim becerilerinin, turistlerin
genel tatmin diizeylerini etkileyen en énemli faktorlerden biri oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde, bu ¢aligmada
da turistlerin %93’i rehberleri tavsiye etmekte, %79’u rehberlerin bilgi diizeyini O6vmektedir. Bu durum,
Kirgizistan’daki rehberlerin yiiksek bilgi birikimi ile turistlerin beklentilerini karsiladigim ortaya koymaktadir. Hu ve
Ritchie (1993), rehberlerin misafirperverlik ve miisteri odaklilik 6zelliklerinin turist memnuniyeti iizerindeki etkisini
vurgulamaktadir. Bu c¢alismada ise 66 kisi rehberlerin miisteri odakli olduklarim1 belirtmis, 13 kisi
misafirperverliklerini 6ne ¢ikarmistir. Bu bulgular, rehberlerin misafirperverlik ve miisteri odakli hizmet sunmada
basarili olduklarini gostermektedir.

Arastirmada, turist rehberlerine yonelik genel memnuniyet seviyesinin oldukca yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bu bulgular, TripAdvisor’daki degerlendirmeleri inceleyen onceki calismalara benzer sonuglar
sunmaktadir (O’Connor, 2010; Kd&seler ve Gokdemir, 2022). Fenich’in (2014) arastirmasinda vurgulandigi gibi
rehberlerin bilgi aktariminin 6tesinde eglenceli, esprili ve etkileyici hikaye anlaticilifi 6zellikleri, turistler iizerinde
giiclii bir etki yaratmaktadir. Kirgizistan’daki rehberler hakkinda yapilan yorumlarda da 53 turist, rehberlerin eglenceli
kisiliklerini, 19 turist ise hikaye anlatma yeteneklerini 6ne ¢ikarmistir. Bu bulgular, rehberlerin yalnizca bilgi saglayan
kisiler olmadigini, ayn1 zamanda turistlerin seyahat deneyimlerini zenginlestiren Onemli aktorler olduklarini
gostermektedir.

Bu calismaya gore turistler rehberlerin en ¢ok dakiklik, yabanci dil bilgisi, sabirlilik, yardimseverlik ve
profesyonellik  gibi  &zelliklerini  Onemsemiglerdir. Elde edilen bu sonuglar, TripAdvisor'daki rehber
degerlendirmelerini inceleyen Gokdemir ve Eren (2020) ile Koseler ve Gokdemir (2022) ¢alismalarindaki bulgularla
ortismektedir. Ayrica, en sik dile getirilen olumlu ifadeler; rehberlerin bilgili, arkadas canlisi, yardimsever,
profesyonel, miisteri odakls, ilgili ve iletisim becerilerine sahip olduklar1 yoniindedir. Ozellikle turistler, rehberlerin
hizmet verdikleri dil iizerinde iyi bir hakimiyet kurdugunu siklikla belirtmistir. Bu bulgular, Sahin ve Avcikurt’un
(2013) arastirmasindaki sabirlilik ve yardimseverligin turistler i¢in rehberlerde en ¢ok aranan dzellikler arasinda yer
aldigim1 gosteren sonuglarla da uyum igindedir. Sahin ve Avcikurt’un bulgularini destekleyen bu sonuglar, rehberlerin
sabirli ve yardimsever olmalarinin turist memnuniyetine katki sagladigini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Bu ¢aligmada elde edilen bulgular, turistlerin rehberlik hizmetlerine iligkin degerlendirmelerinin belirli temalar
etrafinda yogunlastigini ve oOzellikle bilgi diizeyi, iletisim becerileri, yabanci dil yetkinligi ve organizasyon
yetkinliklerinin rehber se¢iminde onemli kriterler oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, turist memnuniyetini
artirmaya ve Kirgizistan'daki rehberlik mesleginin gelisimine katki saglamaya yonelik su 6neriler sunulmaktadir:

Rehberlerin  mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla egitim programlarinin  yayginlastirilmasi
gerekmektedir. Calisma bulgulari, turistlerin rehberlerinden derinlemesine bilgi aktarimi  beklediklerini
gostermektedir. Bu nedenle, rehberlerin destinasyon bilgisi, kiiltiirel miras, tarih ve etkili hikdye anlaticiligi gibi
konularda uzmanlagmasini saglayacak mesleki egitim programlar1 artirilmali ve rehberlerin bu programlara katilimi
tesvik edilmelidir. Ayrica, rehberlerin mesleki gelisimlerini destekleyen sertifika programlari olusturulmali ve
rehberlik mesleginin belirli yeterlilik kriterlerine baglanmasi saglanmalidir.

Yabanct dil yetkinligi, turistlerin rehberleri degerlendirmesinde en Onemli kriterlerden biri olarak One
¢ikmaktadir. Turistler, rehberlerin en az bir yabanci dili akici sekilde konusabilmesini beklemektedir. Bu dogrultuda,
rehberlerin yabanci dil becerilerini artirmaya yonelik egitimler yayginlastirilmali ve ozellikle turizmde en sik
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kullanilan diller i¢in yogunlastirilmis dil programlar: sunulmalidir. Bunun yani sira, rehberlerin yalnizca dil bilgisi
degil, turistlerle etkili iletisim kurabilmeleri i¢in sozlii anlatim becerileri de gelistirilmelidir.

Rehberlerin organizasyon becerilerini artirmaya yonelik uygulamali egitimlerin gelistirilmesi gerekmektedir.
Turistlerin rehberleri degerlendirmesinde organizasyon ve zaman yonetimi becerileri 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
baglamda, rehberlerin tur programlarini etkin bir sekilde planlayabilmesi ve kriz anlarinda hizli ¢goziimler tiretebilmesi
icin mesleki gelisim programlar diizenlenmelidir. Ozellikle, esneklik, problem ¢dzme ve kriz yonetimi gibi becerilere
odaklanan uygulamali egitimlerle rehberlerin tur yonetimi becerileri gli¢lendirilmelidir.

Giivenilirlik  ve sorumluluk kavramlari, turistlerin rehber seg¢iminde Onemli bir Olgiit olarak
degerlendirilmektedir. Rehberlik hizmetlerinin standartlarinin olusturulmamasi, turistlerin farkli rehberlerle farkli
deneyimler yasamasina neden olmaktadir. Bu nedenle, rehberlik mesleginin yasal bir gerceveye oturtulmasi ve
rehberlerin belirli bir akreditasyon siirecinden gecerek meslege kabul edilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira,
rehberlerin turistler tarafindan degerlendirilmesini igeren bir geri bildirim mekanizmasi olusturularak rehberlerin
hizmet kalitesinin siirekli olarak denetlenmesi saglanmalidir.

Turistlerin geri bildirimlerinin degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme siireclerine entegre edilmesi
gerekmektedir. Caligma bulgulari, turistlerin rehberlik hizmeti hakkinda geri bildirim verme egiliminde olduklarini ve
bu geri bildirimlerin biiyiik 6l¢iide olumlu oldugunu gostermektedir. Ancak, rehberlerin hizmet kalitesini artirabilmesi
igin bu geri bildirimlerin daha sistematik bir sekilde analiz edilmesi ve sektor igindeki diizenlemelere entegre edilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, rehberler i¢in miisteri geri bildirimlerine dayali siirekli gelisim programlari
olusturulmali ve turizm sektoriinde bu geri bildirimlerin rehber se¢iminde onemli bir kriter olarak degerlendirilmesi
saglanmalidir. Son olarak, rehberlerin mesleki egitimlerinin gelistirilmesi, yabanci dil becerilerinin artirilmasi,
organizasyon ve kriz yonetimi yetkinliklerinin giiglendirilmesi, mesleki standartlarin olusturulmasi ve geri bildirim
mekanizmalarinin etkinlestirilmesi, Kirgizistan’daki turist rehberligi hizmetlerinin kalitesini artiracaktir. Bu onerilerin
hayata gecirilmesi, hem turist memnuniyetini yiikseltecek hem de turizm sektoriiniin daha kurumsal bir yaprya
kavugmasina katki saglayacaktir.
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Etik Onay

Bu calisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirmalar kapsamina girmedigi i¢in etik kurul onay1
gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani

1. Yazar katk: orani: %60
2. Yazar katki orani: %40

Cikar Catismasi
Bu calismada potansiyel bir ¢gikar catismasi yoktur.
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Son yillarda noérogastronomi, duyusal algilar {izerine yapilan ¢aligmalarinda artmasiyla, tat ve lezzet
algisinin biligsel ve duyusal siireclerle nasil sekillendigini inceleyen disiplinlerarasi bir alan olarak daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki tiniversitelerin Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
alaninda doktora yapmis akademisyenlerin noérogastronomiye dair bilgi diizeylerini, egitimdeki yerine
bakis agilarmni ve ndrogastronominin mevcut durum ile potansiyelini akademisyen perspektifinden
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Tiirkiye’deki farkl iiniversitelerde goérev yapmakta olan 10 akademisyen
ile yar1 yapilandirilmis nitel goriismeler gergeklestirilmistir. Akademisyenlere ii¢ ana tema gercevesinde 8
soru yonetilerek bulgular elde edilmistir. Elde edilen bulgular, nérogastronominin disiplinleraras: bir alan
olarak 6nem kazandigini ve duyusal algilar ile beyin arasindaki iligkinin anlasilabilmesinde kritik bir rol
oynadigin1  gostermektedir. Ancak nérogastronomi alaninin gastronomi egitimi miifredatlarinda ve
akademik literatiirde heniiz yeterince yer almadig1 ortaya konulmustur. Lisans diizeyinde temel dersler,
lisansiistii diizeyinde ileri diizey teorik ve uygulamali iceriklerin miifredatlara eklenmesinin yani sira
norogastronomi alaninda uzmanlagmis akademisyenlerin yetistirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica
ndrogastronominin restoran menii tasarimi ve miisteri deneyimi gibi uygulama alanlarinda énemli firsatlar
sunabilecegi, ancak sektorle entegrasyon agamasinda heniiz tam anlamiyla saglanamadigi belirtilmistir.
Gelecekte yapilacak ¢aligmalarin, teknolojik gelismelerle desteklenerek nérogastronomiye hem bilimsel
hem de uygulamali agidan destekleyecek sekilde disiplinlerarasi is birlikleriyle yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

Abstract

In recent years, neurogastronomy has gained increasing significance as an interdisciplinary field that
examines how taste and flavor perception are shaped by cognitive and sensory processes, particularly
with the rise of studies focusing on sensory perceptions. This study aims to assess the knowledge
levels of academics with doctoral degrees in Gastronomy and Culinary Arts in Turkey regarding
neurogastronomy, their perspectives on its place in education, and their evaluations of its current
status and potential. Semi-structured qualitative interviews were conducted with ten academics from
various universities in Turkey. Findings were obtained by directing eight questions within the
framework of three main themes. The results indicate that neurogastronomy is emerging as an
increasingly important interdisciplinary field, playing a critical role in understanding the relationship
between sensory perceptions and the brain. However, it was revealed that neurogastronomy is not yet
sufficiently integrated into the curricula of gastronomy education programs or widely represented in
academic literature. The need for incorporating foundational courses at the undergraduate level and
advanced theoretical and applied content at the graduate level was emphasized, along with the
necessity of training academics specialized in neurogastronomy. Furthermore, it was highlighted that
neurogastronomy offers significant opportunities in practical applications, such as restaurant menu
design and customer experience, yet its full integration into the industry has not been fully achieved.
Future research is recommended to be conducted through interdisciplinary collaborations supported by
technological advancements, thereby strengthening neurogastronomy both scientifically and
practically.
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GIRIS

Son yillarda teknolojik gelismeler 1s181nda, bilim ve gastronomi kesismesinde yemek deneyimlerinin sadece tat alma
duyusu ile ilgili olmadigi, ayn1 zamanda bunun disiplinlerarasi bir arastirma alani olarak ndrogastronomi alanini
olusturdugu goriilmektedir. Bu kavram ilk olarak 2006 yilinda Yale Universitesi Tip Fakiiltesi Profesérii M. Gordon
Shepherd 6ne stirmiistiir. Shepherd 2006 yilindaki ¢alismasinda nérogastronominin 1980’lerde popiiler bir akim haline
gelen molekiiler gastronominin bir devami niteliginde oldugunu ve yemek hazirlama ile biyokimyanin bir araya
getirilerek Norogastronomi olarak adlandirabilmenin miimkiin oldugunu dile getirmistir (Behremen, 2022; Shepherd,
2006). Norogastronomi alan1 bes duyu organinin birlikte nasil ¢alistigini, yemek yeme, istah vb. kavramlarin nasil
olustugunu inceleyen bir bilim dalidir (Hasdemir, Boran ve Kiiglikkdmiirler, 2022:38).

Lezzet, tatma islemi sirasinda algilanan tat ve sinirsel duyumlar ile koku almanin karmasik bir bilesenidir
(Spence, 2012:2). Norogastronomi de bu lezzet algisinin; yemegin sunumu, kokusu, sunum ortamu, isitsel 6geler gibi
pek cok etkenin yemek deneyimi esnasinda algilar1 nasil etkilendigini inceleyen ve beyindeki isleyise odaklanan
disiplinleraras1 bir bilim dalidir. Norogastronomi, beyinle baslamakta ve yemekteki hisleri nasil yarattigini
sorgulamaktadir (Lahne, 2013). Norogastronomi ile gastrofizik, ¢oklu duyusal deneyim gibi konularin gelismesi
gastronomi alanina yeni bir bakis agis1 ortaya koymaktadir (Ozata Sahin, 2020; Uguk, 2022).

Insan hayatinda yemegin onemi géz 6niine alindiginda, yemek yeme psikolojisi ve sinirbiliminin arkasinda
daha ¢ok bilgi sahibi olmamiz ¢ok 6nemlidir (Yilmaz, vd., 2016). Yemek yeme deneyiminde tat, koku, gorsel, doku
ve isitsel algilarin birbiriyle etkilesimleri siireclerini duyusal, biligsel ve norolojik olarak inceleyen bu alanin
Tiirkiye’de heniiz gelisim siirecinde oldugu ve akademik ¢alismalarin simrlihig: goriilmektedir (Ozata Sahin, 2020;
Sahan, 2022). Bu ¢aligmada, ndrogastronominin mevcut durumu ve gelecekteki potansiyelinin, Tiirkiye’de gastronomi
ve mutfak sanatlar1 boliimii akademisyenlerinin perspektifinden degerlendirilmesi amacglanmaktadir. Caligma
kapsaminda, nérogastronomi bilgi diizeyi, egitim ve profesyonel is hayati ve nérogastronominin potansiyeli ve
gelecegi temalaria odaklanilmigtir. Konunun derinlemesine incelenmesini saglamak amaciyla Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimiinde doktora egitimini tamamlayan akademisyenlerle goriismeler yapilmistir. Gastronomi alaninda
doktora egitimi alan akademisyenlerden goriis alinmasinin nedeni nérogastronomi konusundaki uzman goriislerinin
almarak konunun gelecegine dair nasil gelistirmelerin yapilmasi gerektigini ortaya koymaktir. Literatiirde
noérogastronomi alaninda gergeklestirilen c¢alismalarin  agirlikli  olarak deneysel arastirmalar veya bireysel
degerlendirmeler iizerine odaklandig1 gézlemlenmistir. Bu dogrultuda, nérogastronominin akademik diizeyde nasil ele
almdigim1 kapsamli bir sekilde analiz etmek ve gelecekteki arastirma yonelimlerini belirlemek amaciyla
akademisyenlerin konuya iliskin goriis ve algilarinin sistematik olarak incelenmesi hedeflenmektedir. Bu ¢aligma,
mevcut literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurarak, disiplinin akademik baglamdaki konumuna dair biitlinclil bir
perspektif sunmayr amacglamaktadir. Norogastronominin duyularin beynin lezzet algisin1 olusturmasindaki roliinii
inceleyen bir bilim dali olmasindan ve bu bilim dalinin gelisimsel siirecinin belirtildigi bu c¢alismada, bu bilim
dalindan saglanabilecek faydalardan bahsedilirken ayn1 zaman da gelecekteki yapilabilecek ¢alismalar adina da temel
bilgiler sunulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Norogastronomi, yemegin algilama siirecinin basgindan itibaren, hatiralar, aligkanliklar, psikolojik veya geleneksel
etkenler gibi bircok durumun iizerine ¢aligsmalar yaparak sonuglara ulasmayr hedefleyen bir disiplindir. Beynimizin
yemekleri nasil algiladigint kesfedip bu algiy1 nasil degistirebilecegimiz yoniinde fikirler iiretmektedir (Yilmaz vd.,
2016). Gastronomi ve ndrobilim arasinda bir baglant1 kurulmasi, bu baglantiy1 insan beyninin besinleri algilamasi ve
tat olusturma siireglerini inceleyerek meydana gelmesi ile miimkiin olmaktadir. Lezzet algilar1 yalnizca tat
tomurcuklar1 ile degil ayn1 zaman da beynin duyular tarafindan sekillenmesi ile miimkiin oldugu goriilmektedir
(Shepherd,2013). Norogastronomi disiplininin hem gastronomi hem de pazarlama alaninda 6neminin her gegen giin
arttign ve duyusal algilara yonelik yapilan adimlarin tiiketici davramslarin1 ydnlendirebilecegi belirtilmistir (Unlii,
2023).

Norogastronomi, gastronomi ve ndrobilimin kesisim noktasinda yer alarak duyusal algilarin yiyecek
deneyimleri tizerindeki etkilerini arastiran bir disiplindir (Herz, 2016; Shepherd, 2006; Ucuk, 2022). Literatiirde
norogastronomi lizerine yapilan ¢aligmalar, farkli duyularin lezzet algis1 tizerindeki etkilerini ve bu etkilesimlerin nasil
ortaya ¢iktigini agiklamaktadir. Bu baglamda, nérogastronomi bireylerin tat ve lezzet deneyimlerini sekillendiren
cesitli faktorleri analiz ederek gastronomik deneyimlerin daha bilingli ve zengin bir sekilde tasarlanmasina katki
saglamaktadir (Lahne, 2013; Spence, 2016). Norogastronomi hem teorik hem de pratik ¢iktilar ile 6nemli bir yer
tutmaktadir. Duyusal deneyimlerin zenginlestirilmesi gastronomik deneyimlerin kalitesini artirmaktadir. (Lahne,
2013; Spence, 2021; Uguk, 2022). Lezzet ve duyusal algilar arasinda olusan etkilesimin, yani tat algisinin yalnizca dil
tomurcuklart veya dokunsal faktorler degil, duyusal uyaranlarin beyinle olan etkilesimlerinden kaynaklandigi,
norogastronominin ise bu rolleri vurgulayan 6nemli bir alan oldugu bilinmektedir (Sahan, 2022).
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Norogastronomi, gastronomiyi norobilimsel agidan ele alarak tat ve lezzet algisini bilimsel bir gercevede
inceler. Bu alandaki arastirmalarda hem 6znel (6rnegin duyusal analiz ve niteliksel degerlendirme) hem de nesnel
Olciim teknikleri (6rnegin elektroensefalografi, yiiz ifadesi analizi ve goz izleme cihazlar1) bagimsiz olarak veya
birlikte kullanilabilmektedir (Uguk, 2022). Ornegin, ses ve tat arasindaki iliskiyi inceleyen bir calismada, ¢itirdama
veya cizirdama gibi isitsel uyaranlarin bireylerin yiyecek algisim etkileyerek tiiketim deneyimlerini daha keyifli hale
getirebilecegi gosterilmistir (Spence vd., 2019). Bir diger arastirmada da sarabin rengi manipiile edilmis, beyaz sarap
boya ile kirmiziya doéniistiiriilmiistiir. Yiiksek katilimin saglandigi bu deneyde katilimcilar renk manipiilasyonundan
etkilenmis ve {iriinii kirmiz1 sarap olarak algilamstir (Morrot et al., 2001).1lgili deneylerden de anlasilacag: iizere
isitsel ve gorsel aracilar duyusal algi lizerinde etkilidir. Buradan hareketle nérogastronominin ¢ok yonlii yapisi ve
etkililigi ortaya ¢ikmaktadir.

Duyularin lezzet algisina olan etkilerini ndrogastronomi temelinde incelenmesi amacglanan bir ¢aligmada
(Cilginoglu ve Cilginoglu, 2022), tat alma, gérme, koklama, dokunma ve isitme gibi temel duyularin beyin igerisinde
olusan lezzet algisinda nasil bir rol oynadig: arastirilmistir. Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesinde egitim géren
32 ogrenci ile ilk olarak kirmizi renkli limonata deneyi cercevesinde anket ve birebir yar1 yapilandirilmis nitel
gorlismeler yapilmistir. Bulgular, katilimcilarin ¢ogunun ndrogastronomi hakkinda bilgi sahibi olmadigint ancak
gorme algisi (renk) ve diger uyaranlarin lezzet algisini giiglii sekilde etkilendigini gdstermistir. Duyusal testlerin ve
deneysel yaklasimlarin bu alanda 6nemli oldugu belirtilirken, nérogastronominin saglik ve gastronomi alanlarinda
yenilikgi bir bilim dali oldugu vurgulanmaistir.

Norogastronomi kavraminin tanimu, tiiketici algisi ile gastronomi alani tizerine olan etkilerinin ulusal
literatiirlerdeki ¢alismalarin bibliyometrik analiz yonetimiyle degerlendirildigi c¢alismada (Sar1 vd., 2024),
norogastronominin saglik alanindaki potansiyeli, yiyecek tasarimi ve sunumunun ¢oklu duyusal deneyimlerin {izerine
etkisi, lezzeti etkileyen unsurlar ve hafizayla olan iligkilerin derinligi vurgulanmistir. Ayni1 zamanda disiplinlerarasi bir
alan oldugu ve norobilim ve gida teknolojileri gibi yenilik¢i alanlarla entegre edilmesinin O6nemli oldugu da
bildirilmistir.

Norogastronomi kavrami iizerine detayl: literatiir taramasi yapilan bir diger ¢calismada (Tokat ve Yilmaz, 2023)
noérogastronomi, tat ve lezzet kavramlar: ve tat algisini etkileyen parametreler ele alinmistir. Bu arastirma yontemleri
ndro imaj, beynin tat alma ile ilgili bolgelerinin incelenmesi, duyusal algilarin kisisel deneyimlerle olan ve hafizayla
olan iligkileri, mekan, gorsel, igitsel uyaricilarin algilar {izerindeki etkinlerin ndrogastronomi agisindan énemine dikkat
cekilmigtir. Bir diger calismada deneysel bir yaklasim benimsenmis EEG ve duygu tanima teknolojileri kullanilarak
21 katilimei ile deneyler gerceklestirilmistir. Gorsel sunumun tatlar1 ve duygulart nasil etkilediginin incelendigi
caligmada, gorsel sunumun hem tat algis1 hem de duygusal deneyimler {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (Uguk vd., 2025).

3. YONTEM

Bu caligma nitel arastirma desenlerinden olgubilim yontemi kapsaminda gergeklestirilmistir. Olgubilim, farkinda
olunan ancak hakkinda ayrmtili bir anlayisin tam olarak gelistirilmedigi olgularla ilgilenir (Sarikaya ve Yilar, 2024).
Caligmada kapsaminda, Tiirkiye’de yer alan ve farkli {iniversitelerde gorev yapmakta olan 10 akademisyenin
ndrogastronominin mevcut durumu ve gelecegi hakkindaki diigiincelerini anlayabilmek amaciyla, yar1 yapilandirilmig
nitel goriismeler gergeklestirilmistir. Caligmaya alan uzmanligi dikkate alinarak yalnizca Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 alaninda doktora yapmis akademisyenler dahil edilmistir.

Calismada verilerin tamami kartopu Ornekleme yontemi birlikte toplanmistir. Kartopu 6rnekleme yontemi,
arastirma Orneklemine uygun bir bireyle goriisme yaparak baglar ve sonraki Ornekler, bu bireyin Onerileri
dogrultusunda belirlenir (Giirbiiz & Sahin, 2014). Arastirma verileri igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Katilmcilar ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismelerde kullanilan sorular ilgili literatiir taranarak
hazirlanmis ve alan uzmanlan ile tartigilarak son hali verilmistir. Arastirma kapsaminda veri toplama siirecinde,
akademisyenlere li¢ tema icerisinde toplam sekiz soru yoneltilmistir (Tablo 1). Katilimcilara dncelikle arastirmanin
konusu, amaci ve siireci hakkinda detayli bilgilendirme yapilmis olup ardindan goriismeler goniilliilik esash
gergeklestirilmigtir.

Tablo 1: Arastirma Hedefleri, Temalar ve Goriisme Sorular:

Arastirma Hedefleri Tema Goriisme Sorulari
-Norogastronomi bilgi diizeyi 1. Katilimeilarin - ndrogastronomi  bilgi 1.1 Norogastronomiye nasil tanimlarsiniz?
-No6rogastronominin gastronomi  diizeylerinin 6lgiilmesi 1.2 Norogastronomi, gastronomi alant igin
alan1 i¢in 6neminin arastirilmasi o6nemli midir?

1.3 Neden?

82



Stizer ve Aydin Ceylan | International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2025) 80-87

-Noérogastronominin egitim 2. Katilimecilarin egitim ve profesyonel is 2.1 Norogastronomi, Tiirkiye’de Gastronomi ve
alanindaki yeri hayat1 agisindan ndrogastronomiye bakis Mutfak Sanatlart miifredatlarinda yeterince yer
-Gastronomi ogrencilerinin agtlarinin 6l¢iilmesi aliyor mu?
egitimindeki onemi 2.1.1. Sizce dahil edilmeli mi?
-Norogastronominin sektor 2.1.2. Lisans miifredatlarma mu lisansiistii
bazinda entegrasyonunun miifredatlara m1 dahil edilmeli?
degerlendirilmesi 2.2. Gastronomi ogrencileri acisindan

norogastronomi egitimi almak 6nemli midir?
2.3. Norogastronomi ile ilgili ¢alismalarin sektorle
entegrasyonu nasil saglanabilir?

-Noérogastronominin  akademik 3. Norogastronominin mevcut durumu, 3.1. Norogastronomi disiplini akademik literatiirde

literatiirlerdeki yeri ve diizeyi potansiyeli ve gelecegine yonelik bakis ne diizeyde yer almaktadir?
-Noérogastronominin gastronomi  agilarinin degerlendirilmesi 3.2. Norogastronominin gastronomi sektdriiniin
sektorii gelecegindeki rolii geleceginde nasil  bir rol  oynayacagini
-Akademik ¢alismalardaki diigiiniiyorsunuz?
norogastronomi Olglim 3.3. Akademik c¢alismalar ve yontem olarak
yontemleri bilgi diizeyi tespiti norogastronomi Ol¢lim yontemleri hakkinda neler
ve gelecege yonelik bakis acisi diistinliyorsunuz?
3.3.1. Bu yontemlerin artacagm disiiniiyor
musunuz?

Nitel arastirmalarda, yar1 yapilandirilmis goriismeler araciligi ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilir
(Polat, 2022). Bu ¢alismada ise, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan ve arastirmaya dahil edilen katilimcilarin
duygu, diisiince ve tecriibelerinin anlagilabilmesi i¢in goriisme teknigi kullanilmistir. Calismada tercih edilen yari
yapilandirilmig goriisme teknigi ise, goriisme esnasinda verinin detayma inilmesi ve eksik kalan bir noktanin
tamamlanabilmesi i¢in bu sorulara ek sorular getirebilmektedir (Akman Démbekci ve Erisen, 2022); Karatas, 2017).
Tim bu hususlar degerlendirildiginde, ¢calismadaki amaglanan hedeflere saglikli ve dogru sekilde ulasilabilmesi i¢in
yar1 yapilandirilmig nitel goriisme teknigi kullanilmustir. Nitel goériigmeler sonrasinda, tiim goriismeler detayli bir
sekilde analiz edilerek dokiimante edilmis ve katilimcilara geri gonderilerek onay alinmistir. Tiim verilerin
gecerliligini ve giivenirliligini saglamak amaciyla, arasgtirmalar goriismeleri ayri1 ayri incelemistir. Bu siirecte,
arastirmada farkli bakis agilariyla veri tutarliligini dogrulamak amacryla arastirmacilar arasinda capraz veri kodlama
yontemi kullanilmis olup elde edilen bulgular {izerinden fikir birligine varilmistir. Katilimecilarin kisisel bilgileri
korunmasi amaciyla tiim veriler kodlanarak anonimlestirilmis ve yalnizca arastirma amaciyla kullanilmistir.
Caligmada katilimcilar temsil etmek amaciyla "K" harfi kullanilmis ve her bir katilimc1 "K1, K2, K3, ..., K10"
seklinde kodlanmustir.

Goriismeler cevrim ici ortamda gerceklestirilmis ve ardindan yazili dokiimana doniistiiriilmiistiir. Elde edilen
verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmigtir. Betimsel analiz, katilimeilarin goriis ve gbzlemlerini agik
ve sistematik bir sekilde aktarmayir amaclamakta olup, dogrudan alintilara yer verilerek bulgularin nesnelligi
saglanmaktadir. Bu yontemde, elde edilen veriler 6ncelikle yapilandirilmis bir ¢ercevede betimlenmekte, ardindan
yorumlanarak neden-sonug iliskileri analiz edilmekte ve belirli sonuglara ulasilmaktadir (Ozdemir, 2010; Yildirim &
Simsek, 2016).

4. BULGULAR

Caligmadaki katilimcilarin tamamui farkli Giniversitelerde gorev yapmakta olan ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
alaninda doktora egitimini tamamlamis olan akademisyenler olusmaktadir. Caligmaya katilan katilimcilarin
tanimlayici bilgileri Tablo-2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Katihmeilara Ait Tammmlayic1 Bilgiler

Cinsiyet Doktora Mezuniyeti Cahsmakta Oldugu Universite
K1 Erkek Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Tekirdag Namik Kemal Universitesi
K2 Kadin Balikesir Universitesi Istanbul Kent Universitesi
K3 Erkek Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Karabiik Universitesi
K4 Erkek Balikesir Universitesi Balikesir Universitesi
K5 Erkek Balikesir Universitesi Karabiik Universitesi
K6 Kadin Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Mersin Universitesi SEM
K7 Erkek Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Mardin Artuklu Universitesi
K8 Kadin Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Gaziantep Universitesi
K9 Kadin Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Gaziantep Universitesi
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K10 Erkek Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Diizce Universitesi

Calisma kapsaminda akademisyenlere {i¢ temada cercevesinde toplam sekiz soru yoneltilmistir. Katilimcilar Tema-1
kapsaminda sorulan “Nérogastronomiyi nasil tamimlarsiniz?” sorusuna ndrogastronomiyi, beynin yiyeceklerle
kurdugu iliskiyi inceleyen ve sinir sistemiyle olan etkilesimini arastiran disiplinlerarasi bir alan olarak tanimlamustir.
Katilimcilardan K1 “insanin yemekle olan iligkisini, beyinde olusan norobilimsel ve elektriksel aktiviteler tizerinden
inceleyen bir arastirma alani” olarak tamimlarken, katilimcilardan K7 ise “hangi yiyecegin beyindeki karsiliginin ne
oldugunu inceleyen bir alan” olarak tanimlamistir. Bagka bir katilime1 K6’da “bes temel duyu organiyla tanimlanan
lezzet algisimin bilis ve hafizayi etkileme yollarini inceleyen bilim dali” olarak duyusal ve bilissel siireci vurgularken,
K9 “beynin sinir sisteminin yedigimiz ictigimiz seylerle nasil etkilesime girdigini aciklayan bir dilim dali” olarak
sinirbilim ile baglantisin1 vurgulamstir.

Katilimcilar “Norogastronomi, gastronomi alani icin onemli midir? Neden?” sorusu karsiliginda genel olarak
norogastronomiyi, gastronomi alanindaki yenilik¢i siireglere katki saglayan oOnemli bir disiplin olarak
degerlendirmigtir. Katilimecilardan K3 “kesinlikle ¢ok onemlidir” sozleriyle Onemine vurgu yaparken,
“norogastronominin her alaninda, ozellikle restoran menii planlamast ve seflerin imza tabaklari olusturmasinda katki
sagladigini” belirtmistir. Katilimecilardan K10 tarafindan ise “duyu organlarimizin bir yemek iizerindeki etkilerini
inceleyerek, lezzet algisimin nasil sekillendigini anlamada 6nemli bir bakis agist sundugu” vurgulanmistir.

Katilimcilara Tema-2 kapsaminda ilk olarak yoneltilen “Norogastronomi, Tiirkiye'de Gastronomi ve Mutfak
Sanatlart béliimii miifredatlarinda yeterince yer aliyyor mu?” sorusuna ortak bir payda da bulusarak Tiirkiye’de
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii miifredatlarinda noérogastronominin yeterince yer almadigni ve ders
iceriklerine entegre edilmesinin hem teorik hem de uygulamali agidan 6nem arz ettigini vurgulamistir. K1 ve K2
paralel sekilde “yer almiyor” seklinde yanit verirken bunlara ek olarak K8’de “ben kendi yiiksek lisans ve doktora
egitimimde bile norogastronomi ile ilgili herhangi bir ¢alisma yapmadim” seklinde ifade etmistir. Dersin bireysel
girisimler ile az sayida okulda agildig, biitiinsel bir yaklasim ile ndrogastronomi dersinin bdliimlerde yer almadigi
anlasiimaktadir.

Katilimcilara 6nceki soru ile baglantili olarak “Peki sizce dahil edilmeli mi? « ve “Ozellikle Lisans
miifredatlarinda mu lisansiistii miifredatlarinda mi yer almali?” sorulart yoneltilmistir. Katilimcilarin cevaplar
miifredatlara dahil edilmesi gerektigi yoniinde iken lisans veya lisansiistii diizeylerde verilmesi konusunda farkli
goriislere de vurgu yapildigi gozlenmistir. K4 “bence lisansiistii olmali ama bu dersi verebilecek alt yapiya sahip
akademik kadronun da olmasi gerekir” seklinde fikir belirtilirken diger katilimeilar da (K5, K7, K8, K9) lisans
seviyesinde de temel diizeyde olabilecegini ama uygulanabilirlik agisindan altyapr ve akademik kadronun 6nemli
oldugunun altin1 ¢izmistir. Katilimcilardan K1 “diniversitelerde on lisans, lisans ve lisansiistii igin farkli seviyelerde
verilebilecegini” savunurken, K6 ise “dersin lisansiistii diizeyde verilmesinin daha uygun olabilecegini ama tip
alanwyla i¢ ice oldugu icin belki gastronomi alaminda bu kadar yer edinemiyor” diyerek farkli bir bakis acisim
giindeme getirmistir.

Katilimcilara Tema-2’de yer alan baska bir soru olan “ Gastronomi 6grencileri agisindan nérogastronomi
egitimi almak onemli midir?” sorusu yoOneltilmistir. Genel olarak gastronomi Ogrencileri i¢in ndrogastronomi
egitiminin énemli oldugu konusunda katilimcilarin hemfikir oldugu gorilmiistir. K2, “yeterince farkinda olan bir
ogrencinin norogastronomi egitimi almasi onu bir seften ¢cok daha oteye gotiirebilir” seklinde vurgu yaparak, genis bir
perspektif sunabilecegini one siirmiistiir. Sadece mutfakta degil pazarlama da 6nemli olabilecegini belirten K6 “Bes
duyu orgammizla bu yiyecek ve iceceklerin nasil algilandigi, ozellikle satis pazarlama alaninda ogrencilere ders
verilirse daha iyi miisteri portféyiine ulasilabiliv” diyerek bu noktanin altimi ¢izmistir. Katilimeilarin genel gorisii
norogastronomi egitiminin gastronomi 6grencilerinin gelisiminde 6nemli oldugu yoniindedir.

Katilimcilara, nérogastronominin sektorle entegrasyonunu anlamak amaciyla “Norogastronominin sektorle
entegrasyonu nasil saglanabilir?” sorusu yoneltilmistir. Genel olarak nérogastronominin sektdrle entegrasyonun zor
oldugu ama akademik c¢alismalarla, sektor is birlikleri ve uygulamali projelerle desteklenebilecegi 6zelinde goriisler
bildirilmistir. Ornegin, K4 “éncesinde akademinin énciiliigiiyle bu kavram oturmali, calismalar yapilmadi, miifredata
eklenmeli ardindan sektore yansimalari illaki olacaktir” seklinde vurgu yaparak, K7 “Sektorii somut olarak
nérogastronomi faaliyetlerinin satig-pazarlamada ya da maliyet konusunda ya da miigteri i¢in somut ne gibi
ciktilarimin oldugunu sunarak bu alana sektorii ¢ekebiliriz” seklinde ¢ikarimlarda bulunmustur. Bu entegrasyonun
saglanabilmesi i¢in oncelikle nérogastronomiye ait ihtiyacglarin belirlenmesi gerektigini ifade eden K1 ise “sektoriin
ihtiyaci olan seyi belirlemeliyiz 6nce, yani sektoriin acaba norogastronominin sundugu imkanlarin hangisine ihtiyaci
var? Once bu konu iizerine yogunlasmaliyiz” seklinde belirtmistir.

Norogastronominin mevcut durumu, gelecegi ve potansiyeline iliskin degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in
Tema-3 kapsaminda katilimcilara ilk olarak “Nérogastronomi disiplini akademik literatiirde ne diizeyde yer
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almaktadir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar, noérogastronominin akademik literatiirde giderek daha fazla yer
almaya basladigim ancak yeterli derece yaygimliga ulagsmadigini, 6zellikle Tiirkiye icin bu alandaki ¢aligmalarin
gelisme asamasini oldugunu belirtmiglerdir. Katilimeilardan K5 “nérogastronomi alaminda yazilan makalelerin
gastronomi alani icin heniiz ¢ok kiigiik bir boliimde oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle yapay zekanin gelismesiyle ¢cok
yakinda baska teknolojiler konusuyor olacagiz” sbzleriyle potansiyelin yiiksek oldugunu vurgularken, K8 de “bolca
kitap yaziliyor, makaleler yapuyor ama uygulamada ortaya bir sey ¢ikmiyor. Sadece trendler arasinda kaliyor”
sOzleriyle pratik uygulamalara doniistiiriilmesinde eksikleri vurgulamistir. K6 ise, ¢alismalarin simirli kalmasini
“Tiirkiye 'de 5-10 yillik bir siirecte one ¢ikti bu ¢alismalar. Ciinkii nérogastronomi ¢alismalart biraz maliyetli oluyor,
béyle olunca da ¢calismalar kisitl kaliyor” s6zleriyle hem zaman hem de maddi kaynaklarin 6nemi belirtmistir.

Diger bir soru olan “Nérogastronominin gastronomi sektoriiniin geleceginde nasil bir rol oynayacagim
diistiniiyorsunuz?” sorusuna istinaden katilimcilar gelecekte dnemli bir yer edinebilecegini ama bu yerin hangi
diizeyde olacagi konusundaki farkli goériislerini belirtmislerdir. K1, “gastronomi sektériiniin geleceginde en biiyiik sozii
norogastronomi séyleyecek” ifadesiyle vurgulama yaparken, K9 ise benzer sekilde “Insanlara yediklerinden keyif
vermek, beyni manipiile etmenin gastronomi sektoriindeki en onemli rolii olmast mantikly geliyor” sozleriyle onemli
bir ara¢ olabilecegini belirtmistir. Bir baska katilimc1 K4 ise bir kirilma noktasi olmasa da 6nemli bir yeri olacagini
“tabi ki ses getirecektir ve gastronomi alaninda kendine yer bulacaktir” sdzleriyle vurgulamistir.

Son olarak norogastronomi Ol¢iim yontemleri hakkindaki bilgi diizeyi ve gelecege bakis agilarinin
degerlendirilmesi amaciyla “Akademik ¢alismalar ve yontem olarak nérogastronomi olgiim yontemleri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?” sorusu akabinde “Bu yéntemlerin artacagini diigiiniiyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Ol¢iim
yontemlerine dair bilgi diizeylerinde farkliliklar mevcut olup, bir kisim detayli bilgiye sahipken diger katilimcilarin
ylizeysel ve sinirh bilgiye sahip oldugu gozlenmistir. Katilimcilardan K1, “EEG takilarak fareler iizerinde yemem
davramslarimin incelenmesi ya da goziiniize gozliik takip bir¢ok seyi analiz edebilmek gibi yontemler var” seklinde
detay belirtirken diger tarafindan K8, “Cok fazla uygulanmadig icin ilerde diizeyde degil ama miizikle, sesle, tatli-act
iliskilendirilmesi tarzi testler yapildigini biliyorum” diyerek yiizeysel deginmistir.

Katilimcilarin gelecege dair nérogastronomi 6lgiim yontemlerinin artmasina iligkin olarak bakis acilarinin,
yontemlerin heniiz sinirh oldugu ancak teknolojik gelismeler dogrultusunda gelisebilecegi noktasinda birlestigi
gbzlenmistir. Katilimcilardan K3 “Kesinlikle zamanla ¢ogalir” seklinde beyan ederken K5, “Nérogastronomi
sayesinde veriler objektif olarak saglanabilmektedir. Yapay zekayla birlikte objektif veri toplayabilmek igin norobilim
yontemlerinin, bizim alamimiz igin ise norogastronomi yontemlerinin kullanilacagini diisiiniiyorum” sozleriyle
teknolojik gelismeler dogrultusunda yontem ve caligmalarin artacagini vurgulamigtir. Katilimecilardan K7°de ayni
dogrultuda “Bu tamamen somut ¢iktilara baglh. Calismalar artmaya basladik¢a akademisyenler de bu konuda
calismaya ilgi gosterecektir” sozleriyle artacagini belirtmistir. Katilimcilardan K10 ise biraz daha temkinli bir bakis
acisiyla “Nérogastronomi ile alakali ekipmanlart getirmenin ¢ok da kolay oldugunu diisiinmiiyorum, bu nedenle kisa
vadede ¢ogalacagim da diigiinmiiyorum” seklinde belirtmistir.

SONUC

Bu caligmada Tiirkiye’de farkli iiniversitelerde gérev yapmakta olan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alaninda doktora
yapmis akademisyenlerin, norogastronominin mevcut durumu ve gelecegi hakkinda degerlendirmelerini ortaya
¢ikarmak hedeflenmistir. Calisma kapsaminda akademisyenler ile gerceklestiren yar1 yapilandirilmis nitel
gorlismelerin verileri dogrultusunda, nérogastronominin disiplinlerarasi bir alan olarak 6nemli bir potansiyele sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Onemli bir potansiyele sahip olmasinda ragmen, akademik literatiirlerde ve egitim
miifredatlarinda heniiz yeterince yer almadig1 da sonuglar arasinda dikkat ¢ceken diger bir husus olmustur. Caligmanin
sonugclari, {i¢ ana tema cergevesinde degerlendirilmistir.

Katilimcilarin  nérogastronomi  bilgi diizeyine Tema-1 kapsaminda incelendiginde, katilimcilarin
norogastronomi alanina beyin, duyular ve yeme arasindaki iligkisinin kavranmasi noktasinda kritik bir éneme sahip
oldugu 6ne g¢ikmaktadir. Bu baglamda noérogastronominin, lezzet ve karmasik beyin siireglerini anlamlandirmaya
caligan yeni bir ¢aligma alani oldugu ve lezzet; tat, koku, ses, doku, bireyin saglik durumu, psikolojik durumlar, ¢esitli
hastaliklar, ambiyans ve demografik 6zelliklerle etkilendigini belirtmektedir (Ucuk, 2022; Cosan ve Dogdubay, 2024).
Katilimcr degerlendirmeleri ve literatliir dogrultusunda degerlendirildiginde nérogastronominin gastronomi alani
icerisinde yenilikg¢i fikirlere 6nemli bir katki sagladigi bunun yaninda mutfak sanatlari ile sinir bilimi arasinda bir
koprii gorevi olan disiplin oldugu sonucuna varilmistir.

Katilimcilar egitim ve profesyonel is hayatlar1 agisindan nérogastronomiye bakis agilarinin degerlendirildigi
Tema-2’nin bulgular1 degerlendirildiginde, ortak bir kaniyla norogastronominin gastronomi ve mutfak sanatlari
boliimii miifredatlarinda yeterince yer almadig1 yoniinde bir kani ortaya ¢ikmistir. Katilimcilari bu alana dair lisans
seviyesinde temel bilgiler igeren, lisansiistii seviyesinde ise daha detayli ve uygulamali igeriklerle miifredata entegre
edilmesi yoniinde degerlendirmeleri oldugu goriilmiistir. Ancak bu miifredatlarin olusturulurken alaninda
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uzmanlasmig akademik kadroya ihtiya¢ duyuldugu sonuglari arasinda belirtilmistir. Nérogastronomi ve yeme-igme
tercihleri arasindaki iligkinin incelendigi bir ¢aligmada (Erbil, 2024), bu alan iizerinde yapilacak arastirmalarin
restoran isletmecilerine, mutfak ¢alisanlarina, seflere stratejik gelistirme konusunda yardimec1 olabilecegi ve personelin
yeterli bilgilere sahip olmasi halinde miisteri deneyiminin olumlu yonde etkilenecegi belirtilmistir. Bunlarin
neticesinde, ndrogastronominin sektorel bazda menii tasarimi, miisteri deneyimi gelistirme ve pazarlama stratejileri
gibi alanlarda da fayda saglayabilecegi, ancak mevcut durumda galigmalarin uygulamaya doniismesinde zorluklar
oldugu kanisina ulagilmustir.

Norogastronominin mevcut durumu, potansiyeli ve gelecegine yonelik bakis agilarinin degerlendirildigi tema-
3 kapsaminda, ndrogastronominin mevcut durumda akademik c¢alismalarda kismen yer aldigi ancak teknolojik
gelismelerin dogrultusunda ve noérobilimdeki ilerlemeler ile bu alam1 daha da on plana ¢ikaracagi katilimcilar
tarafindan 6ngoriilmektedir. Ayn1 zamanda gastronomi egitimi ve sektorii agisindan da norogastronominin gelecekte
biiyliik bir potansiyel iceren yenilik¢i bir alan olabilecegi degerlendirilmektedir. Ucuk (2025) benzer sekilde
caligmasinda ndérogastronominin gastronominin geleceginde biiyiikk rol oynayacagmi belirtmektedir. Ozellikle
norogastronomi Ol¢iim yontemleri konusunda ¢aligmalarin heniiz yeterli sayida olmadigi ve bilinirliligini kisith oldugu
vurgulanirken, yapay zeka gibi yeni teknolojilerde bu alanda ilerleme saglanabilecegi de belirtilmistir.

Bu calisma kapsaminda ndrogastronominin mevcut durumu ve gelecekteki potansiyeli ortaya konulmaya
calistlmistir. Ek olarak alanin farkindaligini arttirmaya yonelik degerlendirmeler yapilmistir. Gelecek calismalara
yonelik olarak, ndrogastronominin bilimsel temellerini daha iyi anlamak ve 6zellikle tat algisinin duyusal ve biligsel
stireclerdeki rolliniin kavranabilmesi adina noérobilim ve gastronomi disiplinlerini bir araya getiren arastirmalarin
yapilmast Onerilmektedir. Ayrica, yapay zeka gibi yenilik¢i teknolojilerin nérogastronomi alani ile entegrasyonu
hakkinda calismalar gerceklestirilmesi de noérogastronominin bilimsel yonlerini gelistirecektir. Bunun yani sira,
ndrogastronominin uygulamadaki roliinlin entegrasyonu ve arastirilmasi i¢in restoran menii tasarimi, miisteri deneyim
ve pazarlama stratejilerini hedef alan aragtirmalarin yapilmasinin akademi ile sektor arasindaki bagi giiglendirecegi de
diisiiniilmektedir. Iseri, Armutoglu ve Yilmaz (2024), néropazarlama yontemlerinin &zellikle tiiketici davramislarim
anlamada etkili teknikler arasinda yer aldigini ve bu dogrultuda noéropazarlama ile gida konulu ¢alismalarin belirgin
bir artis gosterdigini belirtmektedir. Benzer sekilde, noérogastronomi alaninda yapilacak aragtirmalarin da tiiketici
deneyimini daha iyi anlamaya katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Bu calisma bazi sinirhliklara da sahiptir. Bulgular nitel arastirma yontemi ile elde edilmistir. Ileriki
caligmalarda nicel bir yaklasim ile akademisyenlerin goriisleri Olciilebilir ve karsilastirilabilir. Bulgular 10
katilimcidan belirli bir zaman diliminde toplanmistir. Bu nedenle, bulgularin daha da genellestirilebilmesi i¢in daha
biiyilk ve daha cesitli orneklemler kullanilarak, farkli cografi bolgelerden ve farkhi kiiltiirel gegmislere sahip
akademisyenlerinde goriisleri kapsamli sekilde analiz edilebilir. Genelleme yapilirken bu hususa dikkat edilmelidir.

Gelecek caligmalarda, norogastronominin multidisipliner bir yaklasim ile benimsenmesi amaciyla nérobilim,
psikoloji ve mithendislik gibi farkli disiplinlerin bir araya geldigi ortak calismalarin yapilmasinin nérogastronominin
daha genis bir perspektiften incelenebilmesine olanak saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayni1 zaman yapay zeka ve
makine Ogrenimi gibi gelisen teknolojilerle noérogastronomi alanindaki potansiyellerin  kullanimina iligkin
multidisipliner aragtirmalar, bu alandaki bilimsel ilerleme agisindan da faydali olacaktir.
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Bu caligma, turizmde zaman ve mekan algisin1 yalmizca fiziksel ve oOlgiilebilir unsurlar
iizerinden degil, aym1 zamanda sosyo-kiiltiirel ve psikolojik baglamlar icerisinde
degerlendiren 6zgiin bir kuramsal ¢er¢eve sunmayi amaglamaktadir. Edebiyat kuramimdan
gelen kronotop kavrami temel alinarak, turistik deneyimin ¢ok katmanli dogasi yeniden
yorumlanmis ve Ozellikle yavas turizm perspektifinde “yavas kronotop” adli yeni bir
kavramsallastirma Onerilmistir. Bu yaklasim, bireyin belirli bir destinasyonda gegirdigi
zamani yerel mekanla kurdugu bilingli, duyumsal ve anlam yiikli baglar aracihigiyla
yapilandirmasini esas alir. Bu makale, kronotop kavraminin kiiltiirel ve sosyal bilimlerdeki
yerini tartismakta; turizm yazini i¢in sundugu teorik potansiyeli, disiplinleraras1 yaklagimla
ortaya koymaktadir. Yavas turizm baglaminda onerilen modelde: yavas zaman, yerel mekan,
otantik deneyim, animsama-bellek olusumu ve siirdiiriilebilirlik gibi kavramlar birbiriyle
iliskilendirilmis ve bu unsurlarin etkilesimi {izerinden turistik zaman-mekan deneyiminin
derinligi agiklanmgtir. Nitel kavramsal analiz yontemiyle yapilandirilan bu ¢aligma, turizm
literatiirtinde kronotop kavramina dayali ilk model Onerilerinden biri olma niteligini
tagimaktadir. Elde edilen bulgular, yalnizca turistik deneyim analizine degil, ayn1 zamanda
siirdiiriilebilir ve anlam odakli turizm politikalarinin gelistirilmesine de teorik bir katki
sunmay1 hedeflemektedir.

Abstract

This study aims to propose an original theoretical framework by evaluating the perception
of time and space in tourism not only through physical and measurable dimensions but also
within socio-cultural and psychological contexts. Based on the concept of chronotope
derived from literary theory, the multi-layered nature of the touristic experience is
reinterpreted, and a novel conceptualization termed “slow chronotope” is introduced within
the perspective of slow tourism. This approach focuses on how individuals construct
meaningful, conscious, and sensory connections with local space during the time spent in a
destination. This article discusses the place of the chronotope concept within cultural and
social sciences and reveals its theoretical potential for tourism literature through an
interdisciplinary approach. Within the proposed model related to slow tourism, key
elements such as slow time perception, local space, authentic experience, remembrance and
memory formation, and sustainability are interrelated, providing a comprehensive
explanation of the depth of the time-space experience in tourism. Structured through a
qualitative conceptual analysis, this study stands as one of the first model proposals in
tourism literature based on the chronotope framework. The findings aim to contribute not
only to the analysis of tourist experiences but also to the development of sustainable and
meaning-oriented tourism policies.

Goker Ozyiirek, S. (2025). Yavas zamanin kavramsal izinde: Turizmde kronotop algisimn kuramsal ingasi. International Journal of
Contemporary Tourism Research, 9(1), 88-95. http://doi.org/10.30625/ijctr.1674874

Makale Gonderim Tarihi: 12/04/2025

Makale Kabul Tarihi: 23/06/2025

88


mailto:semahatgkr08@gmail.com
http://doi.org/10.30625/ijctr.1674874
https://orcid.org/0000-0002-1263-6271

Goker Ozyiirek | International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2025) 88-95

GIRIS

Zaman ve mekan, insan yasaminin en temel iki boyutunu olustururken, bu iki kavram turizm deneyiminin de 6ziinii
teskil etmektedir (Bilgin, 1984: 1990). Ancak turizm yazininda zaman ve mekan ¢ogunlukla fiziksel, dl¢iilebilir ve
operasyonel agilardan ele alinmis; bu unsurlarin bireysel deneyim, anlam {iiretimi ve duygusal baglamdaki etkileri
cogu calismada goz ardi edilmistir (Aver ve Hassan, 2019). Oysa ozellikle postmodern toplum yapisinda, bireyler
zaman ve mekanla olan iliskilerini yeniden kurgulamakta; hiz, tiiketim ve yiizeysellikten uzaklasma arayisiyla
yavaglik, anlamlilik ve derin deneyim kavramlarima yonelmektedir (Batur, 2023). Bu doniisiim, turizm alaninda da
yeni kavramsallastirmalarin gerekliligini glindeme getirmektedir.

Turizm diger bir ifadeyle tur eylemi; gecmise ait tarihsel ¢ergeveyi (bilgiyi) biinyesine alir, glinlimiizde yeniden
anlamlandirilir ve tur katilimcilarini etkileyerek bireyin psikolojik siireglerini destekleyici bir temel olusturabilir. Bu
yoniiyle, turistik eylem bir tiir kronotop (Vovk, 2021, s. 12) olarak degerlendirilebilir. Zinchenko’ya (2000, s. 88)
gore, “Kronotop, gegmis, simdi ve gelecegi kapsayan psikolojik zamanin eszamanli hale getirilmesini ifade eder.”

Bu baglamda, ¢alismanin ¢ikis noktasi turizmde zaman ve mekén algisinin yalnizca fiziksel degil, ayn1 zamanda
sosyo-kiiltiirel ve psikolojik bir boyut tasidigi savidir. Zamanin hissedilisi (6rnegin: hiz, yavaslik, dongiisellik) ve
mekanla kurulan bag (yerlilik, aidiyet, deneyimsel derinlik), turistin deneyiminde merkezi bir rol oynamaktadir
(Yiiksel, Yiiksel ve Bilim, 2010). Ancak bu iliskinin kuramsal olarak agiklanmasinda kullanilan kavramlar sinirlidir.
Edebiyat kokenli “kronotop” kavrami, zaman ve mekanin i¢ ice ge¢misligini anlamlandirma agisindan 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Bu potansiyel, turizm literatiiriinde heniiz yeterince degerlendirilmemistir.

Bu ¢aligmanin amaci, kronotop kavramini turizm baglaminda teorik bir ¢erceveye oturtarak, 6zellikle yavas
turizm perspektifiyle iliskili olarak yeni bir kavramsal model 6nermektir. Bu baglamda calismanin 6zgiin katkisi,
kronotop kavramini turizm yazinina kazandirmak ve “yavas kronotop” adli yeni bir kavramsallastirma sunarak,
turistik zaman-mekan deneyiminin teorik temellerini genisletmektir. S6z konusu kavramsallagtirma, bireylerin
mekanda gecirdikleri zamanla kurduklari anlam iligkisini ¢ok katmanli bir bi¢imde agiklama imkani sunmaktadir.

Caligma yontemi olarak, nitel kavramsal analiz benimsenmistir. Literatiirdeki teorik ve disiplinlerarasi
kaynaklardan yararlanilarak, kronotop kavraminin turizmle iliskili boyutlar1 derinlemesine irdelenmis; &zellikle
postmodern turizm egilimleri, yavas turizm yaklagimi, deneyimsel tiiketim ve anlam arayisi gibi kavramlar iizerinden
yapilandirilmigtir. Kavramsal yaklasim, alan yazininda gozlemlenen teorik bosluklart doldurmayi ve gelecekteki
ampirik aragtirmalar igin yeni bir teorik zemin olugturmay1 hedeflemektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Zaman ve Mekan Kavramlari

Zaman ve mekan, kurmaca metinlerde vazgecilmez iki temel unsur olarak edebiyat aragtirmacilarinin ilgisini ¢eker.
Ozellikle modern romanin gelisimiyle birlikte, mekan artik yalmizca olaylarin gectigi arka plan ya da sahne dekoru
olmaktan ¢ikmis; zaman ise basit bir kronolojik akisin 6tesinde, ¢ok katmanli anlat1 yapilarina katki sunan dinamik bir
unsur haline gelmistir. Anlatidaki zaman ve mekan betimlemeleri, karakterlerin hem toplumsal konumlarin1 hem de
psikolojik derinliklerini yansitacak bicimde yapilandirilmakta; boylece metne daha zengin ve ¢ok boyutlu bir anlam
kazandirilmaktadir (Yildiz, 2021, s. 115).

Zaman, evrendeki varliklarin hareketi sirasinda birbirlerine gore konumlarinin degisebilmesi i¢in gegen siirecin
ifadesidir. insanlar genellikle zamani, giines sistemi igerisindeki gok cisimlerinin hareketlerinden kaynaklanan diizenli
dongiiler araciligiyla algilar. Bu baglamda zaman: fiziksel zaman (doga yasalariyla agiklanan Olgiilebilir siirecler),
biyolojik zaman (canlilarin igsel ritimlerine dayanan dongiiler) ve psikolojik zaman (bireylerin zamani 6znel olarak
algilayis1) olmak iizere {i¢ ana baglik altinda incelenebilir (Giirbiiz ve Aydin, 2012). Zaman algisi, bireysel ve
baglamsal etkenlere bagl olarak degiskenlik gosteren 6znel bir kavramdir ve bu nedenle evrensel ve kesin bir tanim
gelistirmek oldukga giigtiir (Tirkmen, 1999, s. 2).

Mekan, “nesnelerin ve karakterlerin yerlestirildigi ortamdir; daha net sdylemek gerekirse,

karakterlerin i¢inde yasadigi ve hareket ettigi ¢evredir” (Jahn, 2012, s. 107). Zaman igerisinde bireyler,
bulunduklar g¢evrelerle anlamli iliskiler kurarak bu mekanlara yonelik duygusal bir bag gelistirebilirler (Brocato,
2006). Bu bag kurma siireci literatiirde genellikle mekan bagliligi kavramiyla agiklanmaktadir (Yiiksel vd., 2010).
Hummon (1992), mekan bagliligini; bir yerle kurulan iliski sonucu olusan mutluluk hissi ya da o yerden uzaklagsmanin
yarattig1 hiiziin olarak tanimlamaktadir. Moore ve Graefe (1994) ise mekan bagliligini, bireyin belirli bir ¢evresel
baglama ne derece 6nem atfettigi ve kendisini o ortamla ne 6l¢iide 6zdeslestirdigi cer¢evesinde ele almistir.

2.2. Turistik Deneyimde Zaman-Mekan iliskisi: Kavramsal Degerlendirme

Turistik deneyimler, zaman ve mekanin kesisim noktasinda sekillenir; bu iki unsur, turistlerin algilarmi ve
deneyimlerini derinden etkiler (Hannam ve Knox, 2005). Zamanin algilanisi, bireylerin ge¢mis deneyimleri,
beklentileri ve meveut duygusal durumlariyla dogrudan iligkilidir; bu da turistik faaliyetlerin nasil deneyimlendigini
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belirler (Larsen, 2006). Mekan ise, fiziksel 6zelliklerinin 6tesinde, kiiltiirel ve sosyal anlamlarla yiiklidiir ve turistlerin
mekana olan bagliligini sekillendirir (Gross ve Brown, 2008).

Mikhail Bakhtin'in "kronotop" kavrami, edebi eserlerde zaman ve mekanin ayrilmaz bir biitin oldugunu
vurgular; bu yaklasim, turizm baglaminda da gecerlidir (Bakhtin, 2010). Turistik deneyimlerde zaman ve mekén,
birbirini karsilikli olarak etkileyerek, deneyimin biitiinliigiinii olusturur. Ornegin, tarihi bir mekanda gegirilen zaman,
mekanin ge¢misine duyulan saygi ve hayranlikla birleserek deneyimi zenginlestirir (Smith, 2015).

Mekan, yalnizca sosyal yapinin bir yansimasi ya da ona bagli gelisen ikincil bir unsur degildir; aksine, sosyal
yapiy1 ve onun i¢indeki farkli katmanlar1 bigimlendirme potansiyeline sahip 6nemli bir etkendir. Bu nedenle, sosyal
yapt ile mekan arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim s6z konusudur (Orhan, 2015, s. 6). Mekanm ortaklaga kullanan
bireylerin giinliik pratikleri, kiiltiirel kodlar1 ve sosyo-demografik 6zellikleri, mekanin yeniden sekillendirilmesinde
belirleyici bir unsur haline gelir (Aytag, 2012, s. 504).

Turistlerin mekéna olan duygusal bagliligi, zaman icinde gelisir ve bu baglilik, mekanin birey icin tasidigi
anlamlarla derinlesir (Hidalgo & Hernandez, 2001). Bu siirecte, mekanin fiziksel 6zellikleri kadar, orada yasanan
deneyimler ve kurulan sosyal iligkiler de belirleyici rol oynar (Scannell ve Gifford, 2010). Sonug¢ olarak, turistik
deneyimlerin tam olarak anlagilmasi i¢in zaman ve mekanin birbirleriyle olan dinamik iliskisini kavramak esastir. Bu

iligki, turistlerin deneyimlerinin derinligini ve anlamini belirlerken, ayn1 zamanda mekanla kurulan bagin giiciinii de
sekillendirir (Lewicka, 2011).

3. YONTEM

Bu c¢alisma, nitel kavramsal analiz yaklasimiyla yapilandirilmis teorik bir incelemedir. Nitel kavramsal analiz, belirli
bir olgunun ya da kuramsal yapmin mevcut literatiir 1s1ginda yeniden tanimlanmasi, simiflandirilmasi ve
anlamlandirilmas1 siirecine dayanan bir analiz yontemidir (Jabareen, 2009). Bu yontemde, ampirik veri
kullanilmaksizin literatiirden elde edilen kavramlar arasindaki iliskiler ¢oziimlenir, kavramsal kiimeler olusturularak
yeni bir kuramsal model insa edilir.

Bu calismada nitel kavramsal analiz yontemi ii¢ temel adimda uygulanmistir:

1. Kavramlarin Tammlanmasi ve Literatiir Tarama Siireci: Kronotop, zaman-mekan iligkisi, yavas turizm,
mekan baglilig1 ve deneyimsel turizm gibi anahtar kavramlara iliskin disiplinlerarasi literatiir incelenmistir. Bu slirecte
ozellikle edebiyat kurami (Bakhtin, 2001; Assmann, 2011), g¢evre psikolojisi (Scannell ve Gifford, 2010; Hidalgo ve
Hernandez, 2001), turizm caligmalari (Richards, 2011; Knudsen ve Waade, 2010) ve kiiltiirel kuramlar temel
almmustir. Eser seciminde igerik yogunlugu ve kuramsal katk: esas alinmistir.

2. Kavramlar Arasi Iliski ve Oriintiilerin Belirlenmesi: Toplanan kuramsal veriler, icerik temelli olarak analiz
edilmistir. Her kavramin anlam cergevesi belirlendikten sonra bu kavramlar arasindaki anlamsal ve yapisal iliskiler
modellenmis; 6zellikle zamanin hissedilisi ile mekéna duyulan bag arasindaki etkilesimler 6n plana ¢ikarilmistir.

3. Kuramsal Model Onerisinin Olusturulmast: Elde edilen kavramsal kiimeler dogrultusunda “Yavas Kronotop”
adl1 6zgiin bir model Onerisi gelistirilmistir. Modelin olusturulmasinda Bahtin’in kronotop kurami ile Sezgin ve
Uniivar’in yavas turizm yaklasim sentezlenmis; bu yapiya Brocato (2006)’nun mekan bagliligt modeli, Assmann
(2011)’m kiiltiirel bellek kurami ve Gross ve Brown (2008)’un deneyimsel mekan algis1 katki saglamistir. Model,
deneyimsel turizmin ¢ok katmanli dogasini zaman-mekan ekseninde yeniden tanimlamayi amaglamaktadir.

Bu yoOntemsel yap1 sayesinde, kronotop kavrami edebiyat disiplininden turizm literatiiriine teorik bir gecisle
aktarilmig; yavas turizm baglaminda yeniden yorumlanarak anlam odakli turistik deneyimlerin degerlendirilmesi igin
kuramsal bir zemin sunulmustur. Calisma, nitel kavramsal analiz yontemiyle gelistirilen ilk “Yavas Kronotop” model
Onerisi olma 6zelligi tasimaktadir.

4. Kronotop Kavrami: Edebiyat Kuramindan Turizm Alanina

Zinchenko’ya (2000, s. 88) gore, kronotop, gegmis, simdi ve gelecegi kapsayan psikolojik zamanin eszamanli hale
getirilmesini ifade eder. Bakhtin, zaman ve mekani birbirinden bagimsiz diisinmenin miimkiin olmadigin1 savunarak,
bu iki kavramin i¢ ige gectigi bir kuramsal yapi olusturmustur. Yunanca chrénos (yp6voc) [zaman] ve topos (Tomocg)
[yer/mekan] kelimelerinden tiireyen kronotop terimi, yalnizca bir bilesim olmanin 6tesinde, Bakhtin tarafindan edebi
cozlimlemelere derinlik kazandiracak bi¢cimde yeniden anlamlandirilmistir. Bu kavram, tipki Jung’un arketiplerinde
oldugu gibi, zamanla edebiyat incelemelerinde ayri bir kuramsal alan halini almistir. Bakhtin’in, 6zellikle epik ile
roman tiirleri arasindaki farklar1 analiz ettigi c¢alismalarda ve Dostoyevski’nin roman yapisint inceledigi
¢oziimlemelerde zaman ve mekan iligkisi agik¢a vurgulanir. Bu kuramsal yaklagiminin temelleri, onun 1937-1938
yillarinda kaleme aldig1 “Romanda Zaman ve Kronotop Bigimleri” baslikli calismasina dayanmaktadir (Irzik, 2001, s.

27-28).
Mihail Bahtin’in gelistirdigi kronotop kavrami, anlatida zaman ve mekénin ayrilmaz bir biitiin olarak ele
almmasini ifade eder. Yunanca Kronos (zaman) ve Topos (yer) sozciiklerinden tiiretilen bu kavram, Bahtin tarafindan
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Einstein’in gorelilik kuramindan esinlenilerek kuramsallastirilmistir (Bahtin, 2002, s. 9-10). Ona gore zaman ve
mekan, anlatinin ayn 6geleri degil, birlikte olusturduklart anlamli baglamlar aracilifiyla anlatida diiglim noktalarin
meydana getirir. Bahtin bunu su sekilde aciklar: “Edebiyatta sanatsal olarak ifade edilen zamansal ve mekansal
iliskilerin ickin baglantililigina kronotop adini verecegiz” (Bahtin, 2001, s. 315).

Kronotop, anlatinin gergeklestigi zaman ve mekanin anlatici tarafindan sanatsal bigimde yeniden insasini saglar.
Bir olayin belirli bir zaman ve mekanda ge¢mesi, anlatinin hem somutlasmasini hem de gergeke¢i algilanmasini
miimkiin kilar. Bu y&niiyle kronotop, edebi eserin somutlugunu ve anlaticinin kurgu giiciinii anlamlandiran temel
yapidir. Zaman ve mekanin biitiinliik icinde sunulmasi, anlatinin anlamsal biitiinliigiinii saglayan ana unsurdur. Bahtin,
romanlardaki kronotoplarin olay Orgiisiiniin merkezini ve kritik kirtlma noktalarini olusturdugunu, anlatinin
bicimlenmesinde belirleyici rol oynadigimi vurgular (Bahtin, 2001, s. 324). Olaylarin somutlagmasi ve anlam
kazanmasi, bu zaman-mekan birlikteligiyle miimkiin olmaktadir. Bahtin’e gore zaman ve mekéan sadece anlatinin
teknik unsurlar1 degil, ayn1 zamanda toplumsal deneyimin bi¢imlendigi temel boyutlardir. Bu baglamda kronotop,
bireylerin gilindelik yasam pratiklerini, tarihsel baglamda mekanla kurduklar iligkileri ve kiiltiirel bellegi anlamada
derinlemesine bir ¢erceve sunar.

Ozellikle cagdas kiiltiirel kuramcilar, kronotopu "bellegin mekansallasmas1”" ve "zamanin kiiltiirel imgelerle
kesisimi" olarak yorumlamis; bireyin mekanda deneyimledigi gecmis ve simdi arasindaki gegisleri anlamlandirmada
bu kavrama bagvurmustur (Assmann, 2011; Adam, 2002). Bdylece kronotop, kiiltiirel kimlik insasi, mekansal temsil,
toplumsal hafiza ve yer duygusu gibi temalarla dogrudan iliskilendirilmistir.

Turizm c¢alismalar1 baglaminda kronotop, ziyaretgilerin belirli bir destinasyonda yasadiklart zamansal ve
mekansal deneyimlerin biitiinciil analizine olanak taniyan teorik bir ara¢ olarak degerlendirilebilir. Bu kavram,
destinasyonun yalnizca fiziksel bir yer olmasinin 6tesinde, ziyaretginin zihinsel, kiiltiirel ve duygusal bag kurdugu ¢ok
katmanl1 bir deneyim alan1 oldugunu vurgular (Martin, 2005). Ozellikle deneyimsel turizm, miras turizmi ve yavas
turizm gibi egilimlerde, zaman ve mekanin es zamanli algilanisi, ziyaretcinin destinasyonla kurdugu iliskinin
derinligini belirler (Graburn, 2015; Knudsen ve Waade, 2010).

Kronotop, turistik anlatilarin, mekansal sembollerin ve tarihsel katmanlarin nasil bir araya geldigini
cozlimlemek i¢in kullanilabilir. Turistlerin gegmise dair imgelerle kurduklar1 baglar, mekanin tarihsel temsil bigimleri
ve bireysel bellekte biraktig1 izler, kronotopik cergevede anlam kazanir. Ayrica bu yaklasim, siirdiiriilebilir turizm
anlayisinda dnemli bir rol oynar; ¢iinkii ziyaret¢inin zaman-mekan algisindaki doniisiim, daha bilingli ve etik turistik
davranislarin gelisimini tegvik edebilir (Richards, 2011).

Dolayisiyla kronotop kavrami, turizm yazinina hem kavramsal bir derinlik hem de disiplinlerarasi bir koprii
sunarak, turizm deneyimlerinin daha biitiinciil ve kiiltiirel baglamda analiz edilmesine olanak saglar.

4.1. Yavas Turizm Baglaminda Kronotop Algisi

Yavas turizm, tarimsal {iretim siirecinin baslangicindan iiriinlerin satis ve tiiketim asamasina kadar uzanan; bu siiregte
sosyo-kiiltiirel, psikolojik ve cografi etkenlerle etkilesim i¢inde sekillenen bir yaklagimi ifade etmektedir (Yurtseven
vd., 2010). Baska bir tanima gore ise yavas turizm: bir destinasyonun kiiltiirel dokusunu, tarihi mirasini, geleneklerini
ve yerel mutfagini sindirerek deneyimlemeye olanak taniyan, bireyin haklarin1 gézetmeyi amaglayan yenilik¢i bir
turizm bigimidir (Sezgin ve Uniivar, 2011).

Bireylerin degisen ihtiyaglarina paralel olarak seyahat beklentilerinde yasanan doniisiim, yavas seyahate olan
ilgiyi artirmig ve bu kavramin turizm literatiiriinde daha fazla yer bulmasina zemin hazirlamigtir. Ulagim olanaklarinin
cesitlenmesi ve hiz kavramina kars1 bir tepki olarak ortaya ¢ikan bu yaklagim, fiziksel aktivitelerden ¢ok, nitelikli

deneyim sunmasi yoniiyle one ¢ikarak alternatif bir turizm bigimi olarak degerlendirilmektedir (Mohammad, Nair ve
Mura, 2014).

Yavas turizmin temel amaci, seyahati yalnizca bir hareketlilik eylemi olarak degil, yerel halkla etkilesim iginde,
dogal c¢evreyi ve kiiltiirel degerleri farkindalikla deneyimleme siireci olarak ele almaktir. Bu turizm tiirii, hem sosyo-
kiiltiirel dokuyu hem de dogal kaynaklar1 6nemseyen ve bu unsurlara karsi sorumluluk bilinci gelistiren bir yaklagimi
temsil eder. Siirdiirtilebilirlik ilkesine dayanan yapisiyla toplumsal, ¢evresel ve ekonomik diizeyde dengeli bir gelisimi
tesvik ederken ayni zamanda ziyaret edilen destinasyonlara 6zgiinliik ve cazibe kazandirmaktadir (Asiltiirk Okutan,
2023). Bu baglamda, yavas turizm ile kronotop kavrami arasinda giiclii bir bag kurulabilir. Yavas turizm, zamanin
hizla aktig1 ve deneyimlerin yiizeysellestigi modern yasam bigimlerine karsi, zamani mekéna derinlemesine yayan bir
alternatif sunar. Bahtin’in kronotop kurami, zaman ve mekanin sanatsal ve anlatisal birlikteligini esas alirken, yavas
turizm de bu birlikteligi somut yasam deneyimi iizerinden yeniden lretir. Bu dogrultuda, yavas kronotop, bireyin
belirli bir cografyada hem ge¢misle hem de simdiyle kurdugu bilingli ve duyumsal bagin zaman-mekén diizleminde
yogunlagmasidir.
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Yavas kronotop; yerel kiiltiirle biitiinlesmis, ge¢misin izlerini tagiyan ve gelecege siirdiiriilebilirlik bilinciyle
yonelen bir turizm anlayisi gercevesinde sekillenir. Bu yaklasim, ziyaret¢inin bulundugu mekanda gecirdigi zaman
nitelikli ve anlamli kilarken, ayni zamanda bireysel bellekte derin bir iz birakir. Dolayisiyla yavas turizm, yalnizca
mekansal bir deneyim degil; ayn1 zamanda kisisel ve kolektif hafizay1 yapilandiran bir zaman-mekan deneyimi, yani
cagdas anlamda bir kronotop Onerisidir.

4.2. Kavramsal Bir Model Onerisi: Turizmde Yavas Kronotop Insasi

Yavas turizm ve kronotop kavramlari, zaman ve mekanin deneyimsel biitlinliigli cercevesinde birlesmektedir.
Bahtin’in (2001) tamimladig1 anlamda kronotop, edebi anlatidaki zaman-mekan birlikteliginin kurgu ile ger¢eklik
arasinda bag kurmasini saglarken, yavas turizm de bu birlikteligi bireyin fiziksel, zihinsel ve kiiltiirel deneyimi
araciligryla somutlastirir. Bu noktada, “yavas kronotop” kavrami, yalnizca yavas turizmin teorik bir uzantisi degil,
ayn1 zamanda siirdiiriilebilir turizm anlayisinin zamansal ve mekansal boyutunu igeren bir yap1 olarak ele alinabilir.

Asagidaki temel kavramlar modelin yap1 taslarini olusturur:

» Yavas Zaman Algisi: Hizin degil, deneyimin 6n planda oldugu bir zaman anlayisidir. Ziyaret¢inin mekanda
gecirdigi siirenin nitelikli ve bilingli olmasi1 bu boyutta degerlidir.

* Yerel Mekdn: Yoresel kimlige sahip, kiiltiirel anlam yiiklenmis, ziyaret¢inin etkilesime gectigi dogal ve beseri
cevredir.

» Otantik Deneyim: Ticarilesmemis, yerel halkla etkilesim igeren, kiiltiirel ve dogal unsurlarin 6zgiin bigimde
deneyimlendigi siirectir.

» Ammsama ve Bellek Olusumu: Gegmisin izleriyle giiniimiiziin kesistigi noktada bireysel ve kolektif bellegin
yeniden {iretildigi zihinsel siiregtir.

* Stirdiiriilebilirlik: Ekolojik, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik dengenin korunmasina yoénelik uzun vadeli
farkindalik ve sorumluluk halidir.

Asagidaki model, bu biitiinciil yapinin kavramsal bilesenlerini ve bunlar arasindaki etkilesimleri gostermektedir:

Sekil 1: Yavas Kronotop Insasi

Yavas Zaman ’ + ‘ Yerel Mekan

l

Otantik Deneyim

!

Animsama ve Bellek
Olusumu

l
Sirdriilebilirlifk

Kronotopik Derinlik

Bu modelde ilk asamada, Yavas Zaman ve Yerel Mekan bilesenleri bir araya gelerek turistik baglamda 6zgiin
bir Otantik Deneyim alani1 yaratir. Bu deneyim, sadece gbozleme dayali degil; ayn1 zamanda katilim, etkilesim ve
icsellestirmeyi iceren ¢ok katmanli bir siirectir. Bu siire¢, bireyde Animsama ve Bellek Olusumu asamasini tetikler.
Gecmisin izleriyle simdi arasindaki bag kurularak hem bireysel hem kolektif bellek sekillenir.

Modelin dikkat ¢ekici yonlerinden biri, bu iligkilerin yalmzca yukaridan asagiya tek yonlii degil, ayn1 zamanda
karsilikli ve dongiisel etkiler tasimasidir. Ornegin, bellekte yer eden giiclii deneyimler, gelecekteki turistik davranislart
sekillendirmekte ve siirdiiriilebilirlige yonelik biling gelisimini desteklemektedir. Ayni sekilde siirdiiriilebilirlik
ilkesine duyarli turistik uygulamalar, bellekte kalici izler birakma ihtimalini artirmakta, bu da yeniden seyahat
motivasyonlarini beslemektedir.

Ozellikle modeldeki Amimsama ve Bellek Olusumundan Siirdiiriilebilirlik gegisi, bireyin deneyimledigi kiiltiirel
degerleri gelecege aktarma sorumlulugu tasimasina dayanir. Turistin belleginde olusan anlam, yalnizca kisisel tatmin
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin korunmasina dair bir etik duyarliliga da evrilir.
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Modelin nihai ¢iktist olan Kronotopik Derinlik, ziyaret¢inin zaman ve mekanla kurdugu anlamli, katmanli ve
kisisel bagin kavramsal ifadesidir. Bu kavram, yalnizca yiizeysel bir tiiketim siirecini degil; ziyaretcinin bulundugu
destinasyonla kurdugu bilingli etkilesimi, duygusal yakinlig1 ve kiiltiirel farkindaligr da icerir. Kronotopik derinlik;
zamanin akisinda anlamli deneyimlerin birikmesiyle olusan, yerle biitlinlesik ve igsellestirilmis bir deneyim alanidir.

Bu baglamda, kronotopik derinlik, sadece ziyaret edilen yerin hatirlanmasi degil; orada gegirilen zamanin
bireyde biraktig1 kalici izlerin duygu, diisiince ve davranis diizeyinde siireklilik kazanmas1 anlamina gelir. Ornegin, bir
ziyaret¢inin kiiciik bir kasabada gecirdigi yavas zaman, mekanla kurdugu iligkiler, yerel halkla temaslar1 ve otantik
deneyimleri sonucunda olusan hisler, yalnizca ani degil, ayn1 zamanda bir yasam durusu ve tercih algisi olarak
bellekte yer eder. Bu yoniiyle kronotopik derinlik, siirdiiriilebilir, etik ve farkindalik temelli turizm anlayisinin da
merkezinde yer alir.

Bu kuramsal model, yavag turizm caligmalar1 i¢in hem kavramsal hem de Ol¢iilebilir bir ¢erceve sunmakta;
zaman-mekan es stirekliligi temelinde deneyimsel turizme yonelik teorik agilimlara katki saglamaktadir.

Modelin potansiyel teorik katkilari sunlardir:
* Turistik deneyimin kronotopik analizine dayal1 6l¢iimler gelistirilmesine katki saglar.
* Ziyaret¢i memnuniyeti ve deneyim derinligi arasinda zamansal-mekansal bag kurulmasina zemin hazirlar.

* Yavas turizmin sadece gevresel degil, kiiltiirel siirdiiriilebilirlige olan katkisini anlamak i¢in ¢ok boyutlu bir
analiz ¢ergevesi sunar.

SONUC

Bu c¢alisma, edebi kuram kokenli kronotop kavramini turizm disiplini baglaminda yeniden ele alarak, 6zellikle
yavas turizm perspektifiyle iliskili 6zgiin bir kuramsal model 6nerisinde bulunmustur. Zaman ve mekanin sadece
fiziksel ve Ol¢iilebilir birer unsur degil, ayn1 zamanda deneyimsel, duygusal ve kiiltiirel boyutlar tagiyan ¢ok katmanli
yapilar oldugu savunulmustur. Bu baglamda, “yavas kronotop” olarak kavramsallastirilan yeni model, ziyaretginin
zaman ve mekanla kurdugu anlamli iligkiyi yerel baglamla biitiinlestirerek siirdiiriilebilir, bilingli ve derinlemesine bir
turistik deneyim ¢ercevesi sunmaktadir.

Elde edilen kuramsal ¢ikarimlar, kronotop kavraminin turizm yazini agisindan énemli bir agiklayici giice sahip
oldugunu gostermektedir. Calismada gelistirilen model, yavas zaman algisi, yerel mekanla etkilesim, otantik deneyim
iiretimi, animsama-bellek iliskisi ve siirdiiriilebilirlik gibi temel kavramlar iizerinden sekillenmistir. Bu yap1, zaman ve
mekanin yalnizca arka plan unsurlari degil, turistik deneyimin merkezinde yer alan anlam iiretim mekanizmalari
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica bireyin zihinsel ve duygusal diizlemde mekana kattigi deger, kronotopik
baglamda turistik deneyimi hem kisisellestirmekte hem de kolektif bir hafiza alan1 yaratmaktadir.

Bu ¢alisma, kronotop kavramini edebiyat dis1 bir alana — turizm arastirmalarina — tagimasi agisindan literatiire
disiplinleraras1 bir katki sunmaktadir. Ozellikle yavas turizm baglaminda zaman-mekin algisinin  teorik
temellendirilmesi, mevcut yazinda sinirli diizeyde ele alinmig bir boslugu doldurmaktadir. Gelistirilen Yavas Kronotop
Modeli, hem deneyimsel turizmin kavramsal zeminini giliglendirmekte hem de siirdiiriilebilir turizm politikalari i¢in
yeni bir kuramsal dayanak oOnermektedir. Gelecekte bu model, miras turizmi, kirsal turizm ve tematik rota
planlamalar1 gibi alanlarda da uygulanabilir ve gelistirilebilir.

Arastirmacilar, kronotopik deneyim boyutlarini ampirik olarak test edebilecek olgekler gelistirebilir; ziyaretci
memnuniyetini, anlam derinligini ve mekansal baglilik diizeylerini karsilastirmali olarak inceleyebilirler. Aym
zamanda, dijital turizm ortamlarinda (6rnegin: sanal miizeler, artirilmis gerceklik turizmi) kronotopun nasil yeniden
iiretildigi de ayr1 bir aragtirma konusu olabilir.

Bu ¢alismanin temel sinirliligi, kavramsal ve kuramsal bir ¢erceveye odaklanmasi ve ampirik veriye dayali bir
analiz igermemesidir. Bu nedenle, Onerilen Yavas Kronotop Modelinin gecerliligi ve uygulanabilirligi, gelecek
caligmalarda niteliksel ve niceliksel arastirma yontemleriyle test edilmelidir. Ayrica c¢alisma, bilyilik oOl¢iide
postmodern turizm egilimleri ve deneyimsel tiiketim baglaminda sekillenmistir; farkli kiiltiirel baglamlarda ve
destinasyon tiplerinde (Ornegin: kentsel alanlar, festival turizmi, dijital turizm deneyimleri) modelin yeniden
degerlendirilmesi gerekebilir.

Sonu¢ olarak bu ¢alisma, turistik deneyimlerin analizinde zaman ve mekanm biitiinciil bir yaklagimla
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamakta; kronotop kavramimin turizm literatiirine kazandirilmasiyla teorik
cesitlilige ve kavramsal derinlige 6nemli bir katki sunmaktadir. Yavag turizme 6zgii bu yeni kuramsal acilim, anlam
arayisina dayali, siirdiiriilebilir ve kiiltiirel olarak duyarli turizm politikalarinin sekillenmesinde yol gdsterici bir
cergeve olusturma potansiyeline sahiptir.
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Etik Onay

Bu ¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamayi gerektiren aragtirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi igin etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Cikar Catismasi
Bu ¢alismada potansiyel bir gikar ¢atigsmasi yoktur.
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Anahtar Kelimeler 0z

Michelin Rehberi, Bu caligmanm amaci, {zmir’deki Michelin rehberine girmis restoranlarin analiz edilerek Michelin’in
destinasyon gastronomi turizmine etkilerinin izmir ili drnegi ile incelenmesidir. izmir’de yer alan ve
Michelin rehberine girmis olan restoranlarin sefleri ve isletmeciligini yapan kisiler, Izmir’deki turizm
Izmir sektorii ile iliskili kurum ve kuruluslardaki yetkili kisiler bu c¢alismanin evrenini olusturmaktadir.
Caligmanin gegerliligi i¢in tamamma ulagmak amaclanmistir ve yar1 yapilandirilmis sorular yoneltilerek
yiiz yiize miilakatlar gergeklestirilmistir. Miilakatlar sonucunda elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile
Jel Siniflama Kodu analiz edilmistir. Bulgular, Michelin rehberinde yer almanin isletmelere ve Izmir’in genel gastronomik
L83. Z32. M31 tanmirligma olumlu etkiler sagladigini gostermektedir. Katilimeilarm biiyiik bir kismi, rehberin diinyadaki
' ' en prestijli restoran odiillendirme sistemi oldugunu belirtmis; bu sistemin tanitim, turist ¢ekiciligi, marka
o itibar1 ve ekonomik katkilar agisindan 6nemli avantajlar sagladigini vurgulamistir. Katilimcilar, rehbere
Makale Tiirii dahil olmanin ardindan restoranlara olan ilginin arttigini, bilingli ve yiiksek gelirli turist profilinin agir
Aragtirma Makalesi bastigini, ekip motivasyonunda“ yiikselme yasandigini ve yerel turizm hareketliliginde gozle goriiliir bir
artis oldugunu ifade etmistir. Ote yandan bazi katilimcilar, artan beklentiler nedeniyle olusan baski ve
maliyet yonetimi gibi dezavantajlara da dikkat ¢ekmistir. Izmir’in gastronomi turizmini daha ileriye
tasimak i¢in fuar katilimlari, sosyal medya tanitimlari, yerel tretici i birlikleri, gastronomi rotalan ve
disiplinler arasi tanitim ajanslar1 onerilmistir. Akademik olarak ise gastronomi boliimleri ile sektor arasinda
koprii kurulmasi, uzun vadeli etkilere odaklanan calismalar yapilmasi ve diger destinasyonlarda benzer
arastirmalarm siirdiiriilmesi 6nerilmistir. Caligmadan ¢ikartilan genel sonug, Michelin rehberinde yer
almamn Izmir’in gastronomi turizmine tanitim, kiiltiirel aktarim, ekonomik deger yaratimi ve
uluslararasilasma boyutlarinda 6nemli bir potansiyel sagladigi yoniindedir.

Gastronomi Turizmi,

Keywords Abstract
Michelin Guide, The aim of this study is to analyse the restaurants in lzmir that are included in the Michelin guide and
Gastronomy Tourism, to examine the effects of Michelin on destination gastronomy tourism with the example of Izmir

province. The population of this study consists of the chefs and managers of the restaurants in Izmir,
which are included in the Michelin guide, and the authorised persons in the institutions and
organisations related to the tourism sector in Izmir. For the validity of the study, it was aimed to reach
all of them and face-to-face interviews were conducted by asking semi-structured questions. The data
obtained from the interviews were analysed by content analysis method. The findings indicate that

Izmir

Jel Classification Code(s)

L83, 232, M31 inclusion in the Michelin Guide has positive effects on the businesses and on the overall gastronomic
recognition of Izmir. The majority of participants defined the guide as the most prestigious restaurant
Article Type rating system in the world and emphasized that it provides significant advantages in terms of

promotion, attracting tourists, brand reputation, and economic contributions. Participants stated that
following their inclusion in the guide, interest in their restaurants increased, the profile of tourists
shifted toward more conscious and higher-income visitors, team motivation improved, and local
tourism activity visibly increased. On the other hand, some participants pointed out disadvantages
such as heightened expectations, increased pressure, and cost management challenges. In order to
further advance Tzmir’s gastronomy tourism, participation in international fairs, enhanced social media
promotion, collaborations with local producers, the development of gastronomic routes, and
interdisciplinary promotional agencies have been suggested. From an academic perspective, it is
recommended to establish stronger connections between gastronomy departments and the sector, to
conduct studies focusing on long-term impacts, and to replicate similar research in other destinations.
The overall conclusion drawn from the study is that being featured in the Michelin Guide offers
significant potential for Izmir’s gastronomy tourism in terms of promotion, cultural transmission,
economic value creation, and internationalization.
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GIRIS

Beslenme, insanoglunun en temel ihtiyaglarindan birisidir. Bu fizyolojik ihtiya¢ insanligin her doneminde farkli
yontemlerle, farkli sekillerde karsilanmistir. Atesin bulunmasi ile baglayan ve ates lizerinde yapilan yemekler gibi
farkl tekniklerin bulunmasi, zamanla ¢esitli bir¢ok arag-gerecin yapilmasi gastronominin gelismesini ve diinyadaki
farkl1 bircok yemek kiiltiiriiniin olusmasim saglamustir (Tiirkoglu ve Akoglan Kozak, 2015). Ik restoranlarin agilmast,
insanlarin yasam tarzlarinin degigmesi ve zamanla refah seviyelerinin artip imkanlarin kolaylasmaya baglamasi gibi
durumlar insanlarin yeni seyler deneyimleme istegini ve hem gastronomi hem de turizme olan ilgiyi arttirmaya
baglamistir (Durlu Ozkaya, vd., 2021). Turizmin, bir iilkenin kalkinmasinda 6nemli bir rolii vardir. Gastronomi
turizmini gelistirmek i¢in {ilkeler destinasyonlar1 ve yoresel mutfak kiiltiirleri ile ilgili birtakim ¢aligmalar yaparlar. Bir
iilkenin ya da bdlgenin mutfak kiiltlirli turistler i¢in ¢ekicilik unsurudur. Bu sebeple destinasyonlar, sahip olduklar

mutfak kiiltiirlerini ve gastronomik iriinlerini turizm alaninda bir gii¢ olarak kullanmaktadirlar (Bucak ve Araci,
2013).

Gastronomi rehberleri, icerikleriyle gastronomi turizmine yol gdstermek amaciyla gorsel, isitsel ve basili
kaynaklar araciligi ile bilgi veren rehberlerdir. Yiyecek icecek isletmelerini siirekli bir rekabet haline sokan
gastronomi rehberleri, yapmis olduklart degerlendirme ve derecelendirmeleri sadece ilan etmek ile kalmazlar. Bu
rehberler her sene degerlendirmis olduklari isletmelere giderek denetleme yaparlar. Bu denetlemelerde isletmeler daha
yiiksek bir derece ile odiillendirilebilir ancak derece ve verilen odiiller geri alinabilir ya da seviyesi diisiiriilebilir
(Bucak ve Yigit, 2019).

Michelin rehberi odiilleri, 2022 yilinda Istanbul ile baslayarak ardindan 2023 yilinda izmir ve Bodrum da
rehbere dahil edilmistir. 2024 yilinda ise Istanbul, izmir ve Mugla olarak 3 sehirde ddiiller dagitilmistir ve Tiirkiye’nin
Michelin rehberine girme seriiveni bu sekilde baslamistir (Michelin, 2023). Gastronomi turizminin, yoresel ve iilke
mutfaklarinin bilinirliginin artmasi agisindan biiyiik bir 6nemi oldugu diisiiniilmektedir. Ancak Tiirkiye’nin Michelin
rehberine yeni dahil olmasi ve heniiz sadece 3 yerde verilmeye baslanmasi sebebiyle Tiirkiye’deki gastronomi
turizmine olan etkileri heniiz bilinmemektedir. Bu ¢aligmanin amaci gastronomi turizmine yol gosteren gastronomi
rehberlerinden olan Michelin rehberine Tiirkiye’nin dahil olmasinin ardindan Izmir’in de rehbere dahil edilmesiyle
birlikte Michelin rehberinin izmir’in gastronomi turizminin tanitimini nasil etkilediginin arastirilmasidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Michelin Rehberi

Michelin Rehberi, diinya ¢apindaki en nitelikli olan restoranlari, kimligini gizleyerek giden denetgilerle birlikte
denetleyen ve yildiz sistemi gibi birtakim kategorilerde 6diillendiren bir restoran rehberidir (Uguzluoglu, 2021). Bu
rehber Avrupa’da Michelin Rouge (Kirmiz1 Rehber) olarak bilinmektedir (Johnson vd., 2005). 1900 yilinda bir lastik
sirketi olan Michelin Lastik Sirketi, ilk Michelin Rehberini Fransa’da miisterilerine el kitab1 olarak iicretsiz bir sekilde
dagitmistir. Rehber, sirketin merkezi ile fabrikanin oldugu yerde yani Clermont Ferrand'da, kirmizi bir kapagi olan ve
cep boyutunda bir kitap olarak basilmistir (Olson, 2010). Miisterilerin yolculuklarina yardimci olarak arag ve arag
lastigi satiglarinin arttirilmasi amaciyla siiriiciiler i¢in faydal1 bilgilerin yer aldigi ufak bir rehber olarak hazirlanmistir.
Icerisinde yol haritalar1, lastik degistirme, benzin istasyonlarmin yaninda yemek yiyebilecekleri ve
konaklayabilecekleri giizel yerlerin listesi de yer almigtir (Michelin, 2023). Baslangicta teknik bir rehber olarak
c¢ikarilan Michelin Rehberi, hizli bir sekilde turizm ve gastronomi rehberine doniigmeye baslamistir. Michelin Rehberi,
restoran se¢imini kolaylastirmay1 hedeflemektedir (Fusté-Forné ve Noguer-Junca, 2023). Bu yeni rehberde ilk olarak
Paris'te yer alan otellerin listesi ve belirli kategorilere gore secilmis restoranlara yer verilmistir. Rehberin restoran
kismina olan ilgi ve taleplerin arttigini goren Michelin kardesler, restoranlari kimligini gizleyerek incelemeye
gitmeleri amaciyla anonim ekiplerini, hatta mevcut donemde restoran miifettigleri seklinde s6z ettigimiz kisileri bu
amag i¢in gorevlendirmistir. Rehber 1926 tarihinde, yiiksek kaliteli restoranlara yildizlar vererek odiillendirmeye
baglayarak ilk asamada sadece tek bir yildizla derecelendirmis, bes yilin ardindan sifir, bir, iki ve {i¢ yildiz
derecelendirme sistemine gegilerek 1936 yilinda yildizli siralama kriterlerini yayinlamiglardir (Michelin, 2023).

Michelin Yildizi, bir restoranin alabilecegi en saygin 6diil ve en giivenilir isaret olarak kabul edilmistir (Chiang
ve Guo, 2021). Bir restorana Michelin Yildiz1 verildikten sonra miisteri sayis1 ve restorani ziyaret etmek isteyen kisi
sayist onemli Olglide artmaktadir. Bu da rezervasyon yaptirmayi zorlastiran bir durumdur. Boylelikle dogal olarak
tiikketicilerde daha yiiksek standart beklentisi gelismeye baslamaktadir (Chiang ve Guo, 2021). Michelin yildizl
restoranlarda sunulan yemeklerin kalitesi, sunum sekli ve hizmet standartlar1 diger restoran isletmelerine gére daha
yiiksek oldugundan, fiyatlarin bu restoranlarin meniilerinde daha yiiksek seviyelerde olmasi da dogal bir sonugtur
(Statman, 2014).
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2.1.1. Michelin Odiilleri
Michelin Rehberi’nin sadece Michelin yildizi derecelendirme sistemi yoktur. Onun disinda yesil michelin, bib
gourmand, tavsiye edilen restoran, oteller veya konaklama yerleri, restoran konfor ve kalitesi, icecek kategorileri de bu
rehberin icerisinde yer alan kategorilerdir (Michelin, 2023).

Michelin Yildiz

Michelin Yildiz1 olaganiistii yemekler sunan restoranlara verilir. Michelin yildiz1 yillik verilen bir 6diildiir.
Denetgiler her sene hem yeni yildizlar ararlar hem de konuklara ayni standartta yemeklerin sunuluyor oldugundan
emin olmak amaciyla yildizli restoranlar: yillik olarak yeniden degerlendirirler. Michelin yildiz1 verilirken her yerde 5
kriteri dikkate alarak degerlendirme yapilir. Kriterler sunlardir (Michelin, 2023);

+ Kullanilan malzemelerin kalite seviyesi,

* Lezzetlerin birbiri ile uyumlulugu,

* Pisirme tekniklerine hakim olunmasi,

* Sefin kisiliginin tabaklara yansimasi,

 Miifettis ziyaretlerindeki tutarlilik seklinde ifade edilebilir.

Michelin rehberinin verdigi yildiz sistemine dayali édiiller asagidaki gibidir (Michelin, 2023);
1 Michelin Yildizi: Kaliteli meniisii olan, kendi alaninda ¢ok kaliteli bir restoran,

2 Michelin Yildizi: Mitkemmel ve ilham veren yemeklere sahip, rotay1 degistirmek i¢in deger,

3 Michelin Yildizi: Meslegin zirvesinde olan, olaganiistii bir mutfaga sahip, 6zel olarak yolculuk yapmaya deger
restoranlari ifade etmektedir.

Yesil Michelin

Yesil Yildiz da Michelin Yildiz1 gibi her yil yenilenen bir ddiildiir. Siirdiiriilebilir gastronomiye yonelik cesur,
duyarli ve kararli yaklasimlar1 nedeniyle fark yaratan restoranlara verilir. Temelinde eko-sorumluluk olan bir yemek
deneyimi sunan bu mekanlar, sadece lezzetli degil aym1 zamanda duyarli alternatif bir gastronomi vizyonu
tasarlamalari ile rol model konumundadirlar. Miifettisler, siirdiiriilebilir gastronomiye giiglii bir baglilik gosteren bir
kurulusun cevreye duyarli tiim girisimlerini inceler. Ornegin kullandiklar1 iiriinlerin menseinin bilincinde
olmalarindan, mevsimsellige, atiklarin veya restoran kaynaklarinin yonetimine ve hatta personelin miisterilerinin
dikkatini isletmenin siirdiiriilebilir yaklasimina ¢cekme becerisine kadar pek ¢cok konuyu incelerler (Michelin, 2023).

Bib Gourmand

Michelin Rehberi her fiyat araliginda, her duruma uygun ve herkes igin bir secenck sunmay1 amaglamaktadir.
Giizel yemekleri yiiksek fiyatlara yemek zorunlulugunun olmadigini anlatan bu ddiil, “Makul fiyata eksiksiz bir
yemek deneyimi sunan, paranin karsiligini en iyi veren restoran” anlamina gelir. Bu restoranlarin ortak noktasi bilinen
ve yemesi kolay olan daha basit pisirme tarzinin kullanilmasidir (Michelin, 2023).

Tavsiye Edilen Restoran

Bib Gourmand ya da Michelin Yildiz1 seviyelerine ulasmamislardir ancak kaliteli yemek ve hizmet sunan
restoranlardir (Michelin, 2023).

Oteller veya Konaklama Yerleri

Michelin Rehberi, oteller i¢in de oldukc¢a rahat, rahat, ¢cok rahat, birinci sinif konfor ve geleneksel tarzda liiks
olarak bes kategoride 6diil vermektedir (Michelin, 2023).

Icecek Kategorileri

Miikemmel sarap listesine sahip isletmeler icin “dikkate deger sarap”, ilging kokteyl listesi ve ilging bira listesi
olarak ii¢ kategorisi bulunan bir degerlendirmedir (Michelin, 2023).

Restoran Konfor ve Kalitesi

Restoranlarin konforunu degerlendiren bir kategoridir. Oteller i¢in hazirlanan kategori ile benzerlik gosterir.
Oldukga rahat, rahat, ¢ok rahat, birinci sinif konfor ve liiks olarak bes derecesi bulunmaktadir (Michelin, 2023).

2.1.2. izmir ve Michelin

Michelin Rehberine ilk kez 2022 yilinda Istanbul’un 2023 Michelin segkisine girmesiyle birlikte Tiirkiye rehberde yer
almaya baglamugtir. 2022 yilinda Istanbul’da bulunan 5 restoran Michelin Yildiz1 ile ddiillendirilmistir. Bunlardan
Araka, Mikla, Neolokal ve Nicole 1 yildizla ddiillendirilirken, TURK Fatih Tutak 2 yildizla &dillendirilmistir.
Tiirkiye’deki restoranlarin bu prestijli 6diile sahip olmalar1 iilke imajina ve gastronomi turizmine ciddi bir fayda
saglamaktadir (Yazic1-Ayyildiz ve Kuday, 2023). Bunun ardindan istanbul’un yanina izmir ve Bodrum da eklenmistir

ve 9 Kasim 2023 tarihinde Istanbul’da yapilan torenle birlikte iki destinasyon daha Michelin Rehberi’ne 2024 seckisi
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ile dahil olmustur (Michelin, 2023). 5 Aralik 2024 tarihinde gergeklestirilen térende, 2025 seckisine 3 sehirden de yeni
odiiller eklenmistir. Tablo.1’de Michelin Guide 2024 sec¢kisinde ve Tablo.2’de ise Michelin Guide 2025 sec¢kisinde
listeye giren Izmir’deki restoranlar ve aldiklar1 ddiiller derlenmistir.

Tablo 1: Michelin Guide 2024 izmir Restoranlari

1YILDIZ BIB GOURMAND | TAVSIYE EDIiLEN YESIL YILDIZ
Vino Locale Tavaci Recep Usta Isabey Bagevi Vino Locale
Teruar Urla LA Mahzen Ristorante Pizzeria HIC Lokanta
Venedik
OD Urla Adil Miiftiioglu Levan OD Urla
Aysa Bognak Amavi
Borekgisi
Begendik Abi SOTA Alagati
HIC Lokanta Kasap Fuat

Kaynak: (Michelin, 2023)

Michelin Guide 2024 seckisinde Izmir’de yer alan ii¢ restoran yesil yildiz, alt1 restoran tavsiye edilen, alti
restoran bib gourmand ve 3 restoran 1 Michelin yildiz1 ile ddiillendirilmistir; iki ve ii¢ Michelin yildiz1 6diiliinii
kazanan restoran olmamustir.

Tablo 2: Michelin Guide 2025 izmir Restoranlari

1YILDIZ BIB GOURMAND TAVSIYE EDIiLEN YESIL YILDIZ
Narimor Asma Yapragi Kasap Fuat Cesme Asma Yapragi
Aslinda Meyhane Ortaya Alagati
Scappi

Hus Sarapgilik

Gula Urla

Birinci Kordon Balik
Restoran

Kaynak: (Michelin, 2024)

Michelin Guide 2025 seckisinde Izmir’de yer alan 1 restoran 1 Michelin yildizi, 2 restoran bib gourmand, 6
restoran tavsiye edilen ve 1 restoran ise yesil yildiz ile odiillendirilmistir. 2024 seckisinde yer alan restoranlar
odiillerini korumustur. Bylelikle Izmir’de toplamda 4 adet 1 Michelin yildizli restoran, 8 adet bib gourmand, 12 adet
tavsiye edilen ve 4 adet yesil yildiz kazanan restoran olmustur.

2.2. Gastronomi Turizmi

“Gastronomi” sozciigii, Yunanca olan “gastro” (mide) ile “nomos” (kanun) kelimelerinin birlesiminden meydana
gelmesi dolayisiyla, yeme-igmeyle ilgili kurallar1 veya normlar ifade etmektedir (Santich, 2004). Gastronomi, “tiim
yiyecek- icecek maddelerinin kiiltiirle arasindaki baglantiyr ve iyi yemek yeme sanatini inceleyen bir disiplindir”

seklinde de tanimlanabilmektedir (Durlu Ozkaya, vd., 2021).

Gastronomi turizmi, 6ncesinde bilinen fakat deneyimlenmemis ya da deneyimlenmis olunsa bile ayn1 deneyimi
bir daha yasama gayesiyle, turistlerde motivasyon meydana getiren yiyecek veya icecekleri tatmak, iiretilme
asamalarma dahil olmak ve yer aldiklar1 bolgeye ziyarette bulunmak amaci ile yolculuga tesvik eden 6nemli bir
olgudur (Harrington ve Ottenbacher, 2010). Gastronomi turizmi, bir¢ok farkli gastronomi unsuruna sahip olan bir
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bolgedeki gida tlretimi yapilan yerleri, gastronomi konulu festivalleri, gida ile ilgili fuarlar1 gibi organizasyonlara
katilip yerel {iiretici pazarlarim1 deneyimleme, gastronomi ile ilgili yapilan gosterileri izleme, ¢esitli yiyecek ve
icecekleri tatma ve benzeri gastronomi ile ilgili kiiltiirel veya deneyimsel gayeler ile gerceklestirilen seyahatlerdir
(par, 2021).

Ellis ve digerleri (2018) gastronomi turizmi kavramii 5 tema ile kavramsallastirmistir. Bu temalar kiiltiir,
motivasyon, 0zglinliik, yonetim ve pazarlama ve destinasyon yonelimidir. Gastronomi turizminde yemek sadece bir
ihtiyag degil; ayn1 zamanda bir seyahat motivasyonudur (Cordova-Buiza vd., 2021). Fields (2002), bu motivasyon
faktorlerini fiziksel, kiiltiirel, kisileraras1 ve statii ve prestij olmak iizere dérde ayirmistir. Fiziksel motivasyon, yemek
yemenin seyahat esnasinda temel bir ihtiya¢ ve fiziksel bir eylem olmasinin yani sira, duyular1 harekete gecirme ve
haz alma istegiyle de iliskilidir. Kiiltiirel motivasyon, turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonun kiiltiiriinii ve yasam
seklini anlamak i¢in o destinasyonun mutfak kiiltiiriinii, yerel lezzetlerini deneyimleyerek O0grenmek istemesi ile
ilgilidir. Kisilerarasi motivasyonlar, yemegin bir sosyallesme araci olarak kullanilmasi, bireylerin sosyal iligkiler
kurma ihtiyaci ile iliskilidir. Statli ve prestij motivasyonu ise turistlerin yagamis olduklar1 gastronomi deneyimlerinin
onlara prestij saglayacagini diisiinmeleri ve bu deneyimlerini bagkalar ile paylasma istekleri ile iligkilendirilmektedir
(Fields, 2002). Gastronomi, bir destinasyonun kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasi olarak goériilmektedir (Cordova-Buiza
vd., 2021). Ciinkii yemek, bir destinasyonun koklerinin sembolii, o yerin kiiltiirel ve tarihi mirasinin énemli bir
unsurudur. Bu baglamda bolgeye 6zgli yemekler, destinasyon igin yemek araciligiyla kurulan kiiltiirel bir kimligin
olusmasini ve turist agisindan farklilik deneyimi sunmasini saglamasiyla 6zgiinlilk kavramu ile iligkilendirilmektedir
(Ellis vd., 2018). Destinasyon pazarlamasinda da énemli bir yeri olan gastronomi, destinasyon imaj1 ve tanitiminda
bolgenin mutfak kiiltiiriiniin kullanilmasinin kirsal ve bolgesel kalkinma igin gii¢lii bir arac¢ olarak ortaya ¢iktigini
gostermektedir (Ellis vd., 2018; Okumus vd., 2007). Destinasyon yonelimi yukarida bahsedilmis olan, motivasyonlar,
gastronomi ve kiiltiirle bagdasmaktadir. Bu sebeple gastronomi, destinasyonun imajinda énemli bir role sahiptir ve
kiiltiirel] mirasiyla dogrudan baglantili olarak turist deneyimlerinin 6nemli bir parcasidir (Ellis vd., 2018). Tiim bu
niteliklerine ek olarak, gastronomi turizmi giiniin her saatinde, her tiirlii hava kosulunda ve mevsimsel bir sinirlama
olmaksizin yapilabilmesiyle diger turizm tiirlerinden farklilasmakta ve dort mevsim turist g¢ekebilmesine olanak
tanimaktadir (Richards, 2002; Kivela ve Crotts, 2005; ibis, 2020).

2.2.1. Gastronomi Turizminin Onemi

Gastronomi turizmi, farkli kiiltiirler tamimak ve farkli lezzetler deneyimlemek amaciyla turistik seyahate g¢ikan
bireyleri bir araya getiren bir alandir (Bilge, vd., 2021). Gastronomi turizmi, bulundugu bélgeye ait yemeklerin
sunulabilmesini saglayarak, turistlerin seyahat deneyimlerinin kalitesini arttirmakta, ¢ekicilik unsuru olma baglaminda
destinasyonun siirdiiriilebilir gelisimi ile ekonomik kalkinmaya destek olarak yerel ekonomiyi canlandirmaktadir.
Destinasyonun mutfak kiiltiiriiniin ¢esitliligi, o destinasyona seyahatte bulunan turistlerin, tekrar gérmek ve ziyarette
bulunmak istemelerini saglamasi1 bakimindan o6nemlidir (Kargiglioglu ve Kabacik, 2017; Koktirk, 2023).
Gastronomik olarak kokli bir kiiltiirii ve gegmisi olan destinasyonlar, gastronomi turizmiyle birlikte bir fark
yaratmakta ve bulunduklarin iilkenin de iizerinde bir taninirli§a sahip olabilmektedirler.

Giiniimiizde turistler, farkli deneyimler yasamak istemektedirler. Bu sebeple destinasyonlar turistlerin ilgisini
cekmek ve marka imaji olusturmak icin tanitim caligmalarmma bodlgenin gastronomik zenginligini de ekleyerek
gastronomi turizmine ve bolgenin kalkinmasina katki saglamaktadir (Hazarhun ve Tepeci, 2018). Gastronomi turizmi
son yillar igerisinde alternatif turizm cesitleri arasinda ¢ekim giiciiyle dikkat ¢ekerek hem yurt i¢inde hem de yurt
disinda turistler tarafindan yogun talep gdren bir turizm c¢esidi haline gelmistir. Gastronomi turizminin sagladigi
imkanlara bakildiginda, yerel yemeklerin hazirlanmasi, sunulmasi ve kayit alina alinarak korunmasi ile bolge
gastronomisi ve kiiltliriiniin siirdiiriilebilirligini saglamasi soylenebilmektedir (Akgoz, 2023).

2.2.2. Izmir Gastronomisi ve Gastronomi Turizmi

Tiirkiye, tarih boyunca farkli pek ¢ok kiiltiire ev sahipligi yapmistir ve bu durum her bir kentinin kendine 6zgii farkl
mutfak kiiltiirlerinin olugmasini saglamistir. Izmir'in kendine &zgii zengin bir mutfak kiiltiirii vardir. izmir ve
cevresinde yasayan Tiirkler, Izmirli Rumlar, Levantenler, Sefaradlar, Bat1 Trakya ve adalarindan miibadele déneminde
gelenler, Makedonlar, Bosnaklar, Arnavutlar, Afrika kokenli Araplar bu kiltiiriin ¢esitliligini olugturmustur. Bu
durum Izmir ilini gastronomi turizmi bakimmdan énemli bir destinasyon haline getirmektedir (Karsli ve Candemir,
2023; Izmir Il Kiiltir ve Turizm Midiirliigii, 2023). Zeytinyagh sebze (¢igek dolmasi, zeytinyagli enginar), ot
(arapsaci1, ebeglimeci, cibez, sevketi bostan vb.), balik yemekleri, et (kofte, kuzu etli tandir), siit (tulum peyniri),
bugday (keskek) icerikli yemekleri, ¢esitli borekler, tathilar (lokma, sambali) ve sokak lezzetleri (boyoz, s6gis, kumru,
Izmir gevregi vb.) ile Izmir ¢ok zengin bir mutfak kiiltiiriine ve geg¢misine sahiptir (Izmir il Kiiltiir ve Turizm
Mudirligi, 2023).

Son yillarda yerellesme tiim diinyada daha ¢ok ilgi ¢ekmeye baslamustir ve Izmir'de de bu alanda yapilan
calismalar konusunda bir artis goriilmektedir. Izmir'in tarihi, kiiltiirel ve tarimsal gesitliligi giiclinii arttirma ve
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gelistirme amaciyla yapilan ¢alismalarla birlikte kentte yer alan restoranlarda da farkindalik artmustir. Boylelikle
restoranlar yerel iirlinler kullanma ya da yoresel yiyecek-iceceklere meniilerinde yer vermeye baslamislardir. Bunun
yani sira cografi isaretli iiriinlerin, yemeklerin zenginligi, bu zenginligi yansitan yerel restoranlarin varligi, yerel
pazarlar, gastronomi konulu senlikler, festivaller, turlar ve miizeler de gastronomi turizmi bakimindan destinasyonun
gelismesini ve gekicilik unsuru haline gelmesini saglamaktadir (Erdogan ve Ozdemir, 2018). izmir'de gastronomi
turizmi kapsaminda gerceklestirilen organizasyonlara bakildiginda bag yolu rotalar1 (Urla Bag Yolu rotasi, Cesme-
Baglararasi-Ovacik-Manastir Parkuru vb.) , zeytin rotalar1 (Selguk-Sirince zeytin rotasi, Urla Merkez zeytin rotasi,
Seferihisar-Kavakdere-Orhanli-Beyler zeytin rotasi), Kemeralt: gastronomi turlari, Izmir ilgelerinde yapilan yerel iiriin
ya da yoresel yemek festivalleri (Alagati Ot Festivali, Seferihisar Mandalina Senligi, Izmir Boyoz Festivali vb.)
onemli bir yer kaplamaktadir ve Izmir gastronomisini ve gastronomi turizminin gelismesine katki saglamaktadir
(Altintas ve Hazarhun, 2020).

3. YONTEM

Arastirmanin amaci dogrultusunda, izmir’de Michelin Rehberi’ne 2024 yilinda girmis restoranlarin degerlendirilmesi
ve bu restoranlara verilen ddiillerin Izmir’in gastronomi turizmine etkisinin incelenmesi hedeflenmistir. Caligmanin
evrenini, izmir’de yer alan ve Michelin rehberinde yildiz, Bib Gourmand, Yesil Yildiz ve Tavsiye kategorilerinde yer
alan restoranlarin sefleri ve yoneticileri ile gastronomi ve turizm alanlarinda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin
yetkilileri olusturmaktadir. Katilimeilar, Michelin Rehberi hakkinda ve Izmir gastronomi kiiltiiriine dair bilgi sahibi
olmalart esas alinarak, konunun derinlemesine incelenmesine imkan saglayan amagli Ornekleme yontemiyle
secilmistir (Yildirrm ve Simsek, 2021). Calismanin gegerliligini artirmak amaciyla, belirlenen evrenin tamamina
ulasilmaya calisilmistir. Veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Nitel arastirma
yontemlerinden birisi olan gdriigme yontemi, katilimcilarin konu ile ilgili deneyimleri ve algilarina yonelik bilgi
toplamak icin kullanilan bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2021). Yan yapilandirilmis goriisme yontemi, farkli
katilimcilardan aynm1 konulardaki bilgilerin alinmasi amaciyla hazirlanan, goriismecinin 6nceden hazirlamis oldugu
sorular1 sorarken bu sorularla ilgili daha detayli bilgi alma amaciyla ek sorular sorma 6zgiirliigiine sahip oldugu bir
yontemdir (Patton, 2002; Yildirim ve Simsek, 2021).

Yiiz yiize gerceklestirilen miilakatlar, Subat — Mart 2024 tarihleri arasinda izmir’in Urla, Cesme, Balcova ve
Konak ilgelerinde, restoranlarin kendi mekanlarinda ya da kurum temsilcilerinin ofislerinde gergeklestirilmistir. Her
goriisme yaklagik 20-30 dakika siirmiis; katilimcilarin izniyle ses kayitlar1 alinmustir. Toplamda goriisiilmesi
hedeflenen 17 katilimcinin 13’1 ile goriisme yapilabilmistir. 4 katilimci, zaman kisit1 ve uygunluk sorunlari nedeniyle
caligmaya dahil edilememistir. Bu durum calismanin sinirliliklart arasinda yer almaktadir. Ayrica, aragtirmanin
yuriitiildiigii donemde Michelin Rehberi’nin 2025 segkisinin heniiz agiklanmamis olmasi, yalnizca 2024 seckisi
kapsamindaki restoranlarla goriisme yapilmasina neden olmustur. Goriisme kayitlart yaziya dokiilerek analiz
edilmistir. Veriler, icerik analizi yontemi ile ¢dziimlenmistir. Igerik analizi, birbiri ile benzer verilerin 6nceden
belirlenmis kavramlar ve temalarla bir araya getirilerek anlasilir bir bigimde yorumlanmasina olanak taniyan bir
yontemdir (Yildinm ve Simsek, 2021). Kodlama siirecinde, katilimcilarin gizliligini saglamak amaciyla her
katilimciya anonim bir kod atanmig ve analiz bu kodlar iizerinden yiiriitiilmiistiir. Arastirma verileri, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’ndan 29.01.2024 tarihinde alman etik
kurul onay1 dogrultusunda toplanmis; katilimcilardan yazili goniillii katilim onam formu alinmistir. Goriisme formu,
literatiirdeki benzer ¢alismalar ve uzman goriisleri ile gelistirilmis 14 sorudan olusmaktadir. Michelin rehberi ile ilgili
sorular olusturulurken Ko&se’nin (2015) ilgili caligmasinda yer alan Michelin rehberine iligkin sorulardan
faydalanilmis, Izmir gastronomisine iliskin sorular icin Altintas ve Hazarhun’un (2020) ¢alismasi incelenmis ve
gastronomi turizmine y&nelik sorular igin ise Giizel Sahin ve Unver’in (2015) yapmis oldugu calisma incelenmis olup,
bu caligmalarda yer alan sorular 1s18inda ve uzman goriisleri dogrultusunda arastirma sorular1 hazirlanmistir.
Katilimeilara yoneltilen yar1 yapilandirilmig 14 soru Tablo 3’te; katilimcilara dair demografik bilgiler ise Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 3: Arastirma Sorular:

Michelin rehberi ile ilgili diigiinceleriniz nelerdir ve sizin i¢in Michelin rehberi ne ifade etmektedir?

Michelin rehberinde yer alma siireci ve yer aldiktan sonraki siire¢ nasil ilerlemistir?

Michelin rehberinde yer almaya bagsladiktan sonra restoraninizda nasil farkliliklar gézlemlediniz?

Michelin rehberine yer almanin size sagladigi avantaj ve dezavantajlari nelerdir?

Meniiniizde yoresel yiyecek ve iceceklerin hangilerine yer veriyorsunuz?

[zmir mutfak kiiltiirii hakkinda bilgi verir misiniz?

[zmir’in gastronomik unsurlari igerisinden yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ceken ve gekmeyenler nelerdir?

. [zmir’in mevcut gastronomi turizmi ve tamtimi amaciyla ileride yapilabilecek faaliyetler hakkinda onerileriniz ve
disiincelerinizi paylasabilir misiniz?

9. Izmir’de gastronomi turizminin geligmesi igin sizlerin yapmis oldugu ve yapacag faaliyetler nelerdir?
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10. Gastronomi turizmi ¢ergevesinde isletmenizi ziyaret eden yerli/yabanci turistlerin demografik 6zellikleri hakkinda bilgi
verebilir misinizi?

11. Sizce rehberde yer alan restoranlar Izmir’in yéresel lezzetlerinin (yiyecek, icecek ve tarim iiriinleri) tanitiminda nasil rol
alabilir ve bu restoranlara diisen sorumluluklar nelerdir?

12. Michelin yildizli restoranlar izmir gastronomi turizminin tanitimina nasil etkide bulunabilir?

13. Michelin rehberinde yer aldiktan sonra ve almadan once Izmir’deki gastronomi turizmi hareketliligi hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

14. Michelin rehberinin degerlendirilen bélgeler listesinde yer almasi Izmir’in gastronomi turizminin tamitimima neler
saglar?

Tablo 2’de belirtildigi gibi katilimcilara Oncelikle Michelin rehberi ve 6diil alma siireglerine iligskin bilgi
edinmek amaciyla 4 adet soru ydneltilmistir. Ardindan meniilerinde yer alan yoresel yiyecek ve icecekler ve Izmir
mutfak kiiltiirii hakkinda sorular yoneltilmistir. Son olarak Michelin rehberinin izmir gastronomi turizmine etkisini ve
bu konuda yapilabilecek faaliyetleri tespit etmek amaciyla katilimcilara 7 adet soru yoneltilmistir.

Tablo 4: Katiimcilara Dair Demografik Bilgiler

Katilimer Cinsiyet Yas Egitim Durumu Calisma Siiresi (Yil) Kurum veya Kurulustaki Gorevi
K1 Erkek 66 Lisans 5 Yonetim Kurulu Bagkanligi
K2 Kadin 55 Lisans 21 Isletme Sahibi
K3 Erkek 30 Lisans 5 Restoran Sefi
K4 Kadin 65 Lise 26 Isletme Sahibi
K5 Erkek 38 Lisans 9 Isletme Sahibi
K6 Erkek 39 Lisans 9 Isletme Sahibi
K7 Erkek 40 Lisans 4 Isletme Sahibi
K8 Erkek 38 On Lisans 8 Isletme Sahibi
K9 Erkek 50 Lisans 5 Isletme Miidiirii
K10 Erkek 41 Lisans 19 Isletme Sahibi
K11 Erkek 63 Lisans 8 11 Kiiltiir Turizm Miidiir Yardimcis
K12 Erkek 45 Lisans 10 Isletme Sahibi
K13 Erkek 39 Lisans 4 Restoran Sefi
4, BULGULAR

Katiimcilarin Michelin Rehberine Yonelik ifadeleri

11 katilimcit %84,6 orani ile Michelin rehberini diinyadaki en prestijli restoran odillendirme sistemi olarak
tanimlamistir. 1 katilimer (K13 kodlu katilime1) “Belli bir iradenin gastronomik olarak, mesleki zanaat gercevesinde
gorlinlir kilinmast; bir tavrin 6diillendirilmesi” seklinde ve 1 katilimer ise (K5 kodlu katilimel) “Tiirk mutfagini
diinyaya tanitabilmemiz i¢in ¢ok biiyiik bir olanak ve mutfagimiz1 diinya standartlarina getirdigimizin bir belgesidir”
ifadelerinde bulunmustur.

Katihmcilarin Michelin Rehberinde Yer Alma Siirecleri Hakkindaki ifadeleri

11 katilimer %84,6 oran ile Michelin degerlendirmelerinin kimligini gizleyen miifettisler tarafindan habersiz ve
gizli bir sekilde yapildigini, en az iki kez o isletmede yemek yediklerini bu ziyaretlerin bazen iice kadar ¢ikabildigini
belirtmistir. Daha sonrasinda restoran seflerinin telefon ile arandig1 ve bilgilerinin istendikten sonra mail iizerinden
odiil torenine davet edildiklerini belirtmislerdir. Bu siirecler boyunca restoranlarin aldiklar1 édiiller ile ilgili herhangi
bir bilgi verilmemis ve sefler torende agiklandiklarinda 6grendiklerini iletmiglerdir.

Katimeilarin Michelin Rehberinde Yer Almaya Baslamalar1 Sonrasi Restoranlar1 Hakkinda Gozlemleri

Katilimcilarin %69,2°lik kismimi olusturan 9 katilimci, daha fazla turistin restorana gelmeye basladigini, yeni
misafirlerin arttigin belirterek yogun bir ilginin olustugunu sdylemislerdir. 2 katilimer (K8 ve K13 kodlu katilimeilar)
aragtirarak ve bilerek gelen bilingli bir turist kitlesinin olustugunu ve misafirlerin beklentilerinin de arttigini
belirtmistir. Bu katilimcilarin oranm %15,3°tiir. 1 katilimer (K6 kodlu katilimei) artik isletmesine gelmeyen eski
misafirlerin tekrar gelmeye bagladigimi belirtirken farkli bir katilimer (K13 kodlu katilime1) ise odiillerden sonra
ekibinde olumlu yonde etkiler oldugunu, ekipteki motivasyon ve aidiyet duygusunun arttigini; ayrica restoraninda
caligmak isteyen 6grencilerin ¢ogaldigini ve bircok bagvuru geldigini belirtmistir.

Katihmcilarin Michelin Rehberinin Sagladig1 Avantajlar ve Dezavantajlara iliskin ifadeleri

Michelin rehberinin sagladig1 avantajlara iliskin yanmitlarm %53,8’lik kismin1 olusturan 7 katilimer biiyiik bir
tanitim oldugunu, kalitelerinin goriiniir hale geldigini ve misafir sayilarinda artig yasandigini belirtti. %23,07 orani ile
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3 katilmer (K1, K12, K9 kodlu katilimcilar) Tiirkiye’ye ekonomik durumu daha yiiksek turistlerin ¢ekilebilecegini,
iilkenin, sehrin ve restoranin bulundugu beldenin otelinden yerel iireticisine kadar ekonomik olarak 6nemli getiriler
elde edecegini belirtti. %23,07 orani ile farkli 3 katilimc1 (K13, K6, K8 kodlu katilimcilar) ise ekip ruhunun ve
motivasyonun artmasi ile sorumluluklarin artmasini avantaj olarak belirtmistir.

Michelin rehberinin sagladigi dezavantajlara iligkin yanitlarda %38,4 orami ile 5 katilimer herhangi bir
dezavantaj gérmedigini belirtmistir. 6 katilimc1 %46,1 oramiyla insanlarda yiliksek beklentilerin olustugunu ve bu
durumun biiyiik bir strese neden oldugunu bu sebeple hata yapma liikkslerinin olmadigim belirtmistir. 1 katilime1 (K12
kodlu katilimci) turistlerin artmasinin olumlu bir yon oldugunu ancak bu durumun 6zellikle Urla ilgesi i¢in dogal
dokunun kaybolmasi hakkinda endiselerini dile getirmistir. Diger bir katilime1 (K8 kodlu katilimei) ise standartlarin ve
giderlerin arttigini, kaliteli hizmet vermek amaciyla masa sayisini diislirlip personel sayisim arttirdigimi ancak
maliyetleri meniiye fazla yansitamadiklarini belirtmistir.

Katiimcilarin Meniilerinde Yer Alan Yoresel Yiyecek ve icecekler Hakkinda ifadeleri

Katilmcilarin %53,8’lik kismini olusturan 7 katilimci restoranlarinda Ege mutfagi agirlikli bir meniileri
oldugunu, bulunduklar ilge ve g¢evre ilgelerde yetisen liriinleri ¢iftgiden, yerel iireticiden temin ederek mevsimsel
olarak meniilerini degistirdiklerini, ayrica Ege otlarini, deniz {iriinlerini, baliklarini, hayvanlarin1 ve saraplarini
kullandiklarin1 belirtmislerdir. Katilimcilarin %15,3’liik kismint olusturan iki katilimeir bolgede yetisen iiriinleri
kullanmalarinin yani sira gesitli yerel tiriinleri ve yemekleri gelistirerek geleneksel ile moderni bir araya getirdiklerini
sOylemislerdir. 1 katilime1 (K9 kodlu katilime1) Dogu Anadolu ve Giiney Dogu Anadolu boélgelerindeki illerimizin
yoresel yemeklerinin meniilerinde yer aldigini; 1 katilime1 (K12 kodlu katilimci) geleneksel Tiirk mutfagi yaptiklarin
ve her yoreden yoresel yiyecek ve i¢eceklerin meniilerinde bulundugunu; 1 katilimei (K2 kodlu katilimci) ise Bognak
mutfagi, Osmanli mutfagi ve Ege mutfagi agirlikli yoresel yiyeceklerin meniilerinde yer aldigini belirtmistir.

Katiimcilarin izmir Mutfak Kiiltiirii’ne Yonelik ifadeleri

Katilimeilarin %53,8’lik béliimiinii olusturan 7 katilime1 Izmir mutfak kiiltiiriinii Izmir’in cok gog alan bir bolge
olmasi ve farkli birgok kiiltiirden insanin bu topraklarda yasamis olmasi dolayisiyla ¢ok zengin bir mutfak kiiltiirii
olarak ifade etmisler ve Rumlarin, Sefaradlarin, Yunanlarin, Bosnaklarin ve Osmanlinin bu topraklarda yasamis
olmastyla gelisen fiizyon bir mutfak olarak tanimlanuslardir. %46,1 oram ile 6 katilimc1 ise Izmir mutfaginda yer alan
yiyecekler ile mutfak kiltiiriinii anlatarak boyoz, kumru, kokoreg, sogiis gibi ¢esitli sokak lezzetlerinin, gesitli deniz
iiriinlerinin, otlarin, zeytinyaghlarn tiiketildigi, mutfak kiiltiirii ¢ok genis ve Akdeniz diyetini saglayan bir mutfak
olarak Izmir mutfak kiiltiiriinii tantmlamislardir.

Katlllmcﬂal_'.m Izmir’in Gastronomik Unsurlar1 icerisinden Yerli ve Yabanci Turistlerin ilgisini Ceken ve
Cekmeyen Uriinler Hakkindaki Gozlem ve Ifadeleri

Katilimcilarin %38,4°11 yani 5 tanesi deniz mabhsiilleri ve ot ¢esitlerinin ¢ok begenildigini ifade etmis, %38,4’liik
kismi olusturan 5 kisi enginar, zeytinyagi ve zeytinyaghi yemeklerin iizerinde durmus, bir katihimer (K2 kodlu
katilime1) daha hafif ve saglikli yiyeceklerin tercih edildigini, eskisi gibi doner kebap gibi agir yemeklerin pek tercih
edilmedigini belirtmistir. %15,3 oramiyla 2 katilimc1 sakatatlar kokore¢ ve sogtisiin ilgilerini ¢ektigini, borek
cesitlerinin ve sokak lezzetlerinin begenildigini sOylemistir. 1 katilime1 (K6 kodlu katilimci) sarap cesitlerimizin ¢ok
begenildigi {izerine gbézlemlerini paylasmistir. %15,3 oraniyla 2 katilimc1 (K6 ve K12 katilimeilari) siibyenin dikkat
¢ekmedigini ancak potansiyelinin oldugunu belirtmistir. Bir katilimer (K11 kodlu katilimei) ise sakatat ile yapilan
corba cesitlerimizin ve kokorecin pek begenilmedigi ile ilgili bir ifadede bulunmustur.

Katiimeilarin izmir’in Mevcut Gastronomi Turizmi ve Tamtima Amaciyla fleride Yapilabilecek Faaliyetler
Hakkindaki ifadeleri

Katilimcilarin %61,5°1 olan 8 katilimci;

* Yurt disinda yapilan fuarlara katilarak kuvvetli oldugumuz alanlart vurgulamamiz ve yemeklerimizi
tanitmamiz,

« Isin sosyal medya ayaginin gelistirilmesi, TGA (Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi)’nin resmi
sayfasinda Michelin rehberindeki restoranlarin yer almasi,

* Reklam ve tamitim giiglerinin daha fazla olmasi sebebiyle bakanlik ve belediyeler tarafindan bu konudaki
desteklerin ve galigmalarin arttirtlmast,

» Kaliteli kongreler, paneller ve festivaller diizenlenerek iilkelerin bu organizasyonlara davet edilmesi, yurt
disindan sefler getirilmesi ve onlara buradaki yemeklerin ve iriinlerin tanittminin yapilmasi ile mutfagimizin
reklamini yapmanin yani sira ithalat ve ihracati da gelistirebiliriz seklinde 6nerilerde bulunmuslardir.

Katilimeilarin %23,07sini olusturan 3 katilimer (K2, K8 ve K13 kodlu katilimcilar) {iniversitelerle ig birlikleri
yapilmasini, birlikte ¢aligilarak ortak projeler yiiriitiillmesini dnermislerdir. Ayrica, gastronomi bdliimlerinin, asgilik
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okullarmin restoranlar1 ziyaret etmesi Onerisinde bulunarak restoranlarin 6grencileri agirlamasi, onlarla tanismasi ve
baglanti kurmasinmn énemini vurgulamislardir. Ogrencilerin yemekleri goriip tadina bakmasini, onlarin sorularinin
yanitlanmasinin dgrencilere farkli bir vizyon katacagini belirterek ilk olarak 6grenciler ile ise baslanmasini, onlarin
[zmir mutfak kiiltiiriiniin tanitilmasinda gelecekte biiyiik onemi oldugunu belirtmislerdir. 2 katilme1 (K4 ve K12
kodlu katilimcilar) gastronomi turlar1 diizenlenmesi dnerisinde bulunmustur. Bu katilimeilarin oran1 %15,3tiir.

Bir katilimer (K8 kodlu katilime1) yerel belediyelerin calismalar yapmasi, turistlerin geldikleri zaman rahatca
bolgeyi gezebilecekleri giivenilir bir rehberin olmasi, Izmir’e direkt ucuslarin olmasi, havalimaninda konu ile ilgili
bilgilendirebilecek departmanlarin olmasi, brosiirlerin hazirlanmasi gibi seyahatlerini kolaylastiracak ve kaliteli vakit
gecirmelerini saglayacak ¢aligmalarin yapilmasini énermistir. Bir katilimer (K13 kodlu katilimer) iyi bir tanitim igin
iilkemizde entelektiiel bir bakis acisiyla hareket edilen multidisipliner bir ajansa ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Seflerin,
akademisyenlerin, yoneticilerin, edebiyatgilarin, ¢ift¢inin, medyacinin ve daha fazlasinin ajansta yer aldigi, birgok
disiplinden insanin bir araya getirildigi, farkli bakis agilarinin ¢ok farkli noktalardan ele alindigi bir ajans kurulmasini,
bu planin i¢inde ¢ocuk kitabi yazmanin bile yer almasi gerektigi onerisinde bulunmustur. 1 katilimer (K1 kodlu
katilime1) Izmir’deki tur rehberleri igin gastronomi turizmi egitimi verilebilir ve tur rehberlerinin bu alanda
uzmanlasmasi saglanabilir 6nerisinde bulunmustur.

Katihmcilarin izmir’de Gastronomi Turizminin Gelismesi Amaciyla Yapmis Oldugu ve Yapacag Faaliyetlere
Iliskin Ifadeleri

Katilimcilarin %46,1’ini olusturan 6 katilimer ncelikle islerini kaliteli yapmaya ¢alistiklarini, meveut seviyeyi
koruyup {iizerine koyarak daha ileriye tasimak icin ¢ok calistiklarini ve misafirlerin restorandan memnun bir sekilde
ayrilmasini saglayarak diger restoranlara da 6rnek olmak i¢in ugrastiklarini belirtmistir. Katilimeilarin %46,1°lik bir
boliimiinii olusturan 6 katilimer restoran olarak katki saglayabilecekleri, tecriibe ve bilgi birikimlerini aktarabilecekleri
organizasyonlara katilmaya calistiklarini, bulunduklar1 bolgeye katki saglamak amaciyla belediyeler ile ortak
caligmalara ve organizasyonlara davet edilmeleri durumunda dahil olabileceklerini belirtmislerdir. 4 katilimci1 %30,7
orani ile okullarla iletisim kurmanin Onemini vurgulayarak Ogrencilere ulagsmalar1 gerektigini, gelecegin onlarda
oldugunu belirtmistir. Ogrencilere farkli bakis agilar1 kazandirmalarina, kendilerini en iyi sekilde gelistirebilmelerine
destek olabileceklerini soylemislerdir. Ogrencilere staj imkani saglanabilecegini, workshop verilebilecegini,
restoranda &grencileri agirlayarak 6rnek olay niteliginde bir etkinlik yapilarak restoranda gelip calisabileceklerini ve
isleyisi izleyerek dahil olabileceklerini belirtmislerdir. 3 katilimeir %23,07 oram ile valilik ve belediyeyle toplanti
yapip reklam ve pazarlama c¢aligmalar iizerine konustuklarini, 6nerilerde bulunarak fikir aligverisi yaptiklarini ifade
etmislerdir. 2 katilimet, diizenli olarak yurt disin1 gezdiklerini ve her yurt disina gidislerinde Izmir’in ve bélgelerinin
mutfagim tanittiklarini, gittikleri yerlerde yemekler yaptiklarini belirtmislerdir. Bu katilimcilarin orani %15,3 tiir.

Katilmcilarin  Gastronomi Turizmi Cercevesinde Isletmelerini Ziyaret Eden Yerli/Yabanci Turistlerin
Demografik Ozellikleri Hakkinda ifadeleri

* 8 katilimc1 %61,5 oraniyla gelen misafirleri yas grubu olarak orta yas, %30,7’1lik bir oranla 4 katilimc1 geng
yetiskinlerin geldigini ifade etmistir.

* 6 katilimer (%46,1) gelir seviyesi yiiksek bireylerin geldigini, 3 katilimcr (%23,07) orta gelirli bireylerin
geldigini ve 4 katilime1 (%30,7) ise yemege ilgisi ve meraki olan her gelir diizeyinde bireylerin geldigini sdylemistir.

* 2 katilime1 (%15,3) ¢ocuklu ailelerin de geldigini belirtirken 1 katilimer (%7,6) eskiden geldiklerini ancak
cocuklu ailelerin artik gelmedigini belirtmis; diger katilimcilar bu konuyla ilgili herhangi bir yorumda
bulunmamiglardir.

* 5 katilimer (%38,4) is amach gelen gruplarin ve yabancilarla ¢alisan sirketlerin getirdigi yabanci turistlerin
siklikla isletmelerini ziyaret ettiklerini belirtmislerdir.

* 7 katilimei (%53,8), yabanci turistlerin siklikla isletmelerine geldigini belirterek en sik geldikleri yerlerin ise
%80 Avrupa iilkelerinden ve geri kalanin da Rus, Amerikan ve Arap oldugunu ifade etmistir.

 Katilimeilarin %30,7’sini olusturan 4 katilimer isletmelerine gelen misafirleri ¢gogunlukla egitim seviyesi
yiiksek, bilingli ve arastirarak gelen bir kesim olarak tanimlamigtir.

Katihmcilarin, Rehberde Yer Alan Restoranlarin izmir’in Yoresel Lezzetlerinin Tamitiminda Alabilecekleri
Rol ve Sorumluluklara iliskin ifadeleri

Katilimeilarin %76,9’unu olusturan 10 katilime1 meniilerinde yoresel iiriinlere, izmir’de ve Ege Bolgesi’nde
yetisen uriinlere odaklanilmasi ve bu tirlinleri restoranlar meniilerinde kendi tarzlarinda zorlamadan yorumlayarak ve
hikayelestirerek misafirlere aktarilmasi iizerindeki 6nemi vurgulayarak imkanlar1 ¢ergevesinde kullandiklari iirtinleri
kendilerinin yetistirmesi gerektigini belirtmislerdir.
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Katilimeilarin %30,7’sini olusturan 4 katilimer restoranlarin lezzete, kaliteye, hijyene ve misafir iligkilerine
onem vererek kendi ¢izgilerini bozmadan ilerlemeleri gerektigini ifade etmislerdir.

Katihmcilarin Michelin Yildizh Restoranlarin izmir Gastronomi Turizminin Tamtimina Saglayabilecegi
Katkilara Yonelik ifadeleri

Katilimcilarin %84,6’sin1 olusturan 11 katilimci, Michelin yildizinin turistlere rotalarimi degistirtebilecek bir
odil oldugu ve dolayisiyla buraya gelecek turistlerin de rotalarini1 bu restoranlarin oldugu bolgelere gore
planlayacaklarini, ¢ok fazla turist gelecegini ve gastronomi turizmini biiyiik 6l¢iide hareketlendirecek bir durum olarak
ifade etmistir. 2 katimc1 (K1 ve K9 katilimcilar1) %15,3 oraniyla Michelin yildizli restoranlarin Izmir ve iilke
tanitimina biiyiik deger katacagin ifade etmistir. K1 katilimeisi konu ile ilgili “nasil ki Tiirkiye’deki 6ren yerleri, antik
kentler UNESCO’ya girdikten sonra biiylik deger kazaniyor, aynist Michelin yildiz1 6diiliinii kazanan restoranlar icin
de gecerli ve varlikli turisti cekmek acisindan ¢ok kiymetli” ifadelerinde bulunmustur.

Katihmcilarin Michelin Rehberind? Yer Almanin Oncesi ve Sonrasindaki izmir Gastronomi Turizmi
Hareketliligi Hakkindaki Gozlem ve Ifadeleri

%353,8 oraniyla 7 katilimc1 hareketlilikte gozle goriiliir bir artigin oldugunu ve bu hareketliligin zamanla daha da
artacaginm ifade etmislerdir. %30,7 oraniyla 4 katilime1 (K1, K3, K10 ve K8 katilimeilar1) herhangi bir gozlemleri
olmadigini, restoranlarinin bir siiredir yogun bir sekilde ilerledigini ancak birkag¢ sene igerisinde gozle goriiliir bir fark
olabilecegini ifade etmislerdir. %15,3 oraniyla 2 katilimc1 6diilin etkisinin gii¢lii oldugunu ancak iyi bir sekilde
degerlendirilip pazarlama ¢aligmalarinin yapilmasiyla anlam kazanacagini ve bu sekilde gastronomi turizmi anlaminda
onemli adimlar atilabilecegini belirtmistir. %7,6 oraniyla 1 katilimer (K13 kodlu katilimci) ise misafirlerin ilgisinin
yaninda 6grencilerin ve burada calismak isteyenler tarafindan da yogun bir ilgi artig1 oldugunu belirtmistir.

Katihmcilarin izmir’in Michelin Rehberinin Degerlendirilen Bélgeler Listesinde Yer Almasimin Sehrin
Gastronomi Turizminin Tanitimina Saglayabilecegi Katkilara Yonelik Ifadeleri

Katilmcilarin %76,9’unu olugturan 10 katilimei sehri ciddi 6lgiide on plana g¢ikaracagini ve tanitacagini
belirtmistir. 7 katilimc1 %53,8 orani ile Izmir’e gelmesi igin yabanci misafiri tesvik edecek ve turizmi canlandiracak
bir durum oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin %38,4’{inii olusturan 5 katilimec1 rehbere ne kadar restoran dahil
olursa Izmir mutfagimin kalitesini de o kadar gozler 6niine sermis olacaginmizi belirtmistir. K13 katilimcisi, “ikinci ve
iiclincii senelerde Michelin rehberine giren restoranlarimizin sayisi artryor mu, mevcutlar ddiillerini koruyabiliyor mu
onu da gozlemlemeliyiz. Ancak bunlar saglanabilirse turizme katki saglayabiliriz.” ifadelerini eklemistir. 1 katilimct
(K12 kodlu katilimc1) %7,6 orantyla Michelin rehberinin sehri canlandiracagini, bir restoran i¢in gelen misafirlerin
cevredeki esnaflardan da aligveris yapacagini, cevredeki otellerde konaklayacagini bu durumun sehri de sehirdeki
insanlar1 da kalkindirarak iilkeye katma deger saglayacagi ifadelerinde bulunmustur.

SONUC

Michelin rehberinde yer alan izmir’deki restoranlar ile gerceklestirilen bu calisma ile Michelin ddiilleri ile bolge
gastronomi turizmi arasinda olumlu bir iliski oldugu saptanmistir. Michelin yildizli restoranlarin gastronomi turizmini
kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve ¢evresel olarak etkiledigi sonucuna varmak miimkiindiir (Meneguel, Mundet ve Aulet,
2019). Michelin Rehberi, ¢ok uzun yillardir yayinlanan, sadece restoranlara verdigi yildizlarin dahi birer turistik
cekicilik yaratmasi sebebiyle, restoranlarin kalitesini degerlendirmede dikkate alinmasi gereken onemli bir kaynaktir
(Cavus ve Nazik, 2022). Restoranlarin kalitesini ortaya koyarak ¢ekicilik unsuru haline gelmesini saglayan bu rehber,
gastronomi turizminin gelisimine Onemli katkilar sunarak diinyanin en prestijli restoran degerlendirme
organizasyonlarindan biri olarak sayilmaktadir. Michelin ddiilleri, Izmir’de yer alan isletmelere ve sehrin kendisine
sayginlik kazandirarak gastronomi turizmi agisindan daha giiclii bir konuma getirecegi diisiiniilmektedir. Bu durumun
yani1 sira, Tirk mutfag:i konseptli Michelin yildizli restoranlar sayesinde Tiirk mutfak kiiltiiriine ve yerel lezzetlerine
olan talep ve bilinirlik artarak mutfak kiiltiiriiniin bilinirligi ve turistik hareketlilik adina 6nemli gelismeler saglanacagi
ifade edilebilmektedir.

Calisma sonuglari, Izmir’in Michelin rehberinde yer almaya baslamasiyla Izmir’deki turistik hareketliligin
arttigim gostermektedir. Gerekli tanitim ve pazarlama calismalariyla daha da artacagini, ayrica her sene alman bu
odiillerin korunup yenilerinin kazanilmasinin ilerlemeye biiyiik katkist olacagini sdylemek miimkiindiir.

Erdogan ve Ozdemir (2018)’in hazirlamis oldugu “izmir Destinasyonu’nda Gastronomi Turizmi Uzerine Bir
Arastirma” isimli calismada “cografi isaretli iriinlerin, yemeklerin zenginligi, bu zenginligi yansitan yerel
restoranlarin varligi, yerel pazarlar, gastronomi konulu senlikler, festivaller, turlar ve miizeler gastronomi turizmi
bakimindan destinasyonun gelismesini ve c¢ekicilik unsuru haline gelmesini saglamaktadir” ifadelerine yer
vermislerdir. Bu bulgular, ¢alismanin ulastig1 sonuglarla ortiismektedir.

Aragtirma bulgulari, Izmir'in gastronomi turizmi potansiyelini arttirmak igin stratejiler gelistirmeye yardimci
olacaktir. Bu stratejilerin, pazarlama, altyapr gelistirme ve egitim gibi alanlan kapsayarak genis bir etkiye sahip
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olacag1 ongoriilmektedir. Calismanin sadece izmir’de yer alan Michelin rehberine girmis restoranlar ile ilgili olmasi
ve miilakat saglanamamis igletmelerin olmasi ¢alismanin siirliliklar arasindadir. Calisma sadece Michelin rehberine
girmis Izmir’deki isletmelerin basarisina odaklanmak yerine, sehrin genel gastronomi altyapisi ve turizm politikalar:
gibi diger faktorleri de goz oniinde bulundurmaktadir. Bu sayede ¢aligma, Izmir'in gastronomi turizmi politikalarinin
gelistirilmesine ve Michelin rehberine giren isletmelerin sehrin turizm potansiyelinden daha fazla yararlanmasina
yardimci olabilir.

Sektorel Oneriler:

« Tlgili bakanliklar, belediyeler ve valilikler Michelin rehberinde yer alan sehirlerin gastronomi turizmi tanitimi
icin sektor paydaslariyla, seflerle, akademisyenlerle ve yoneticiler ile bir araya gelerek turizm politikalar1 gelistirmeli,
projeler belirlemeli ve organizasyonlar diizenlemelidir.

* Michelin rehberinde yer alan restoranlarin sefleri meniilerinde yerel {irlinlere yer vermeli ve tanitima katki
saglamalidir.

* Dogru reklam ve tanitim ¢alismalar1 bakanlik, belediyeler ve sektor is birligi ile yiiriitiilmelidir.

* Izmir'in gastronomi turizmi, uluslararasi platformlarda, yurt dis1 fuarlarinda ve organizasyonlarinda daha etkin
bir sekilde tanitilmalidir.

* Restoranlarin, sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullanarak marka bilinirliklerini artirmalar1 ve potansiyel
miisterilere ulasmalar1 gerekmektedir.

« Izmir'in farkl bélgelerindeki yoresel lezzetleri ve Michelin rehberinde yer alan restoranlar igeren gastronomi
rotalar1 olusturulabilir.

» Gastronomi organizasyonlar1 diizenlenerek yerel halkin ve turistlerin ilgisi ¢ekilebilir. Yurt disindan sefler
cagirilarak yerel gida iiriinlerimiz tanitilabilir.

* Restoranlarin, yerel iireticilerle daha sik is birligi yaparak taze ve mevsimlik {iriinlere ulagsmalar1 ve mentilerini
bu iiriinlere gore sekillendirmeleri 6nemlidir.

« Farkli disiplinlerin bir arada oldugu ve Izmir gastronomisinin tanitimi icin katki sundugu bir turizm ve
gastronomi gelistirme ajansi kurulabilir.

Akademik Oneriler:

» Universitelerin Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ve Ascilik boliimlerinde 6grenim goren dgrenciler ile sektdr
arasinda bir koprii olusturulup daha ¢ok bir araya gelmeleri ve seflerden bilgi almalar1 saglanmalidir.

» Calismada kisa vadeli etkiler daha net bir sekilde ortaya konabilmisken, uzun vadeli etkiler belirsiz kalmistir.
[leride yapilacak olan galismalarda Michelin rehberinin destinasyon gastronomi turizmine olan etkilerinin daha iyi
anlagilabilmesi agisindan farkli sehirlerde veya destinasyonlarda ayni ¢alisma tekrarlanabilir ya da Michelin yildizinin
farkl etkileri lizerine ¢aligmalar yapilarak uluslararasi bir 6neme sahip olan restoran degerlendirme odiiliiniin etkileri
farkli caligmalarla desteklenerek alana katki saglanabilir.
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0z

Bu caligma, gastronomi turizmi baglaminda 6ne ¢ikan destinasyonlardan biri olan Bursa’da yer
alan restoranlarin  dijital platformlardaki temsiline iligkin gostergeleri incelemeyi
amaclamaktadir. Cevrimici kullanici yorumlarimin tiiketici davraniglari ve isletme performansi
iizerindeki etkilerine odaklanan ¢alismada, TripAdvisor platformunda en yiiksek degerlendirme
puanlarina sahip ilk 120 restoran 6rneklem olarak belirlenmistir. Arastirmada manuel igerik
analizi yontemi tercih edilmis ve TripAdvisor verileri lizerinden yildiz ortalamasi, yorum
sayisi, mutfak tirli ile hizmet &zelliklerine iligkin sayisal gostergeler sistematik bicimde
degerlendirilmistir. Bulgular, Tiirk mutfaginin yiiksek temsil oranina sahip oldugunu, ancak
yildiz ortalamasi ve yorum sayist bakimindan heterojen bir yapi sergiledigini ortaya
koymaktadir. Ortalama puana sahip restoranlarin daha yiliksek yorum sayisina ulagmasi,
kullanicilarin 6zellikle kararsiz ya da olumsuz deneyimlerini dijital ortama aktarma egiliminde
olduklarmi gostermektedir. Ote yandan, yiiksek degerlendirme puani alan bazi nis mutfaklarin
sinirli sayida yorumla temsil edilmesi, miisteri memnuniyetinin yorum davranigina dogrudan
yansimadigin1 gostermektedir. Elde edilen bulgular, ¢evrimigi yorumlarin yalnizca bireysel
deneyim aktarimu degil; ayni zamanda gastronomi destinasyonlarimin dijital goriintirligiini ve
pazarlama stratejilerini  sekillendiren yapisal bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.
TripAdvisor yorumlari tizerine yapilan 6nceki ¢aligmalari tamamlar nitelikte olan bu ¢alisma,
Bursa gastronomisinin dijital ortamda nasil temsil edildigine dair bolgesel diizeyde odaklanmis
giincel bir degerlendirme sunmaktadir.

Abstract

This study aims to examine the indicators related to the representation of restaurants
located in Bursa—one of the prominent destinations in the context of gastronomy
tourism—on digital platforms. Focusing on the impact of online user reviews on consumer
behavior and business performance, the study selected the top 120 restaurants with the
highest ratings on TripAdvisor as its sample. A manual content analysis method was
adopted, and numerical indicators such as average star ratings, number of reviews, types of
cuisine, and service features were systematically evaluated based on TripAdvisor data. The
findings reveal that Turkish cuisine holds a high representation rate; however, there is a
heterogeneous structure in terms of average ratings and number of reviews. The fact that
restaurants with average ratings received a higher number of reviews indicates that users
tend to share their indecisive or negative experiences online. On the other hand, some niche
cuisines with high ratings are represented by only a few reviews, suggesting that customer
satisfaction does not always translate directly into review behavior. The findings
demonstrate that online reviews are not only tools for sharing individual experiences but
also structural elements that shape the digital visibility and marketing strategies of
gastronomy destinations. Complementing previous studies based on TripAdvisor reviews,
this study offers a regionally focused and up-to-date assessment of how Bursa’s
gastronomy is digitally represented.

Can, C. (2025). Yorumlar, puanlar ve mutfaklar: Bursa gastronomisinin TripAdvisor verileriyle dijital temsili. International Journal of
Contemporary Tourism Research, 9(1), 109-120. http://doi.org/10.30625/ijctr.1702453

Makale Gonderim Tarihi: 20/05/2025

Makale Kabul Tarihi: 26/06/2025

109


mailto:cakgul@bandirma.edu.tr
http://doi.org/10.30625/ijctr.1702453
https://orcid.org/0000-0001-8858-3092

Can / International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2025) 109-120

GIRIS

Dijital ¢ag tiiketicilerin yemek tercihlerini belirleme bicimini kokten degistirmistir. Ozellikle TripAdvisor gibi
cevrimici yorum platformlar restoranlarin dijital goriiniirliigiinii artirmakta ve tiiketicilerin yemek segimlerinde kritik
bir rol oynamaktadir (Filieri, 2018). Bu platformlar, gastronomi ve konaklama sektoriinde tiiketici davraniglarini
anlamak isteyen arastirmacilar icin 6nemli veriler sunmaktadir. Miisteri yorumlarinin tarafsiz oldugu algisi bu
icerikleri geleneksel reklam yontemlerine kiyasla daha giivenilir hale getirmistir (Gretzel ve Yoo, 2008).

Son yillarda yapilan ¢alismalar, ¢evrimi¢i yorumlarin miisteri memnuniyeti ve restoran segimleri {izerindeki
etkisini vurgulamaktadir. Ozellikle pandeminin etkisiyle dijital platformlarin énemi daha da artmis ve restoranlarin
cevrimici itibarlart miisteri davranislarim dogrudan etkilemistir (Yang vd., 2021; Zhang ve Pan, 2022). Bu baglamda
cevrimi¢i yorumlarin sayist ve igerik tiirli, isletmelerin dijital basarisini belirleyen temel unsurlar haline gelmistir.
TripAdvisor.com'da yer alan kullanici yorumlari, restoran miisterilerinin memnuniyet diizeylerini ve yasadiklari
sorunlart ortaya koyarak igletmelerin miisteri beklentilerini daha iyi anlamasina ve hizmet kalitesini gelistirmesine
olanak tanimaktadir. Bu nedenle, ulusal ve uluslararasi alanda bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmis ve akademik
calismalara konu olmustur (Dalgi¢ vd. 2016; Erdem ve Yay 2017; Laksono vd. 2019).

Dijital kullanict yorumlari, Bursa gibi gastronomi mirasi giiglii sehirlerde geleneksel mutfaklarin modern
gastronomi anlayisiyla kurdugu etkilesimi hem ortaya koymakta (Sénchez-Cafizares ve Lopez-Guzman, 2012), hem
de bu etkilesimi dijital platformlarda goriiniir kilmaktadir (Everett ve Aitchison, 2008). Sormaz vd., (2016) tarafindan
vurgulandigi iizere, dijital platformlarda paylasilan gastronomik deneyimler, destinasyonlarin tanitiminda ve yerel
mutfaklarin kiiresel diizeyde goriiniirliik kazanmasinda etkili olmaktadir. TripAdvisor gibi ¢evrimici platformlarda yer
alan yorumlar, yalnizca bireysel miisteri deneyimlerini yansitmakla kalmamakta, ayni zamanda gastronomi kiiltiiriiniin
uluslararasi diizeyde tanitimina da olanak saglamaktadir.

Bursa restoranlar iizerine yapilan bu ¢alisma sehrin zengin gastronomik mirasin dijital diinyada nasil temsil
ettigini analiz etme agisindan 6nemli bir boslugu doldurmayi amaglamaktadir. Cevrimigi yorumlarin sehirlerin
gastronomi turizmi iizerindeki etkisi daha once Istanbul, izmir ve Gaziantep gibi gastronomi odakl1 sehirler icin
caligilmis ve bu yorumlarin yerel mutfaklarin tanitiminda ve turistlerin restoran tercihlerine yon vermede kritik bir rol
oynadig1 ortaya konmustur (Oztiirk ve Karaca, 2021; Arslan ve Yilmaz, 2022). Ancak Bursa’nin uluslararasi arenada
¢evrimigi restoran yorumlari iizerine yapilmis kapsamli bir ¢calisma bulunmamaktadir.

Bu calisma Osmanli Imparatorlugu’nun ilk baskentlerinden biri olan ve zengin bir gastronomi mirasina sahip
Bursa’daki restoranlarin dijital ortamdaki temsiline odaklanmaktadir. TripAdvisor kullanict yorumlari iizerinden
yiiriitiilen analiz, hem geleneksel lezzetlerin dijital platformlardaki goriiniirligiinii ortaya koymakta hem de
gastronomi turizmine katki saglayacak stratejik c¢iktilar tiretmeyi hedeflemektedir. Dijital kullanici yorumlarinin
pazarlama iletisimi agisindan giivenilir bilgi kaynaklar1 olarak nasil degerlendirildigi (Filieri, 2018) g6z Oniine
alindiginda, bu ¢alisma yalnizca akademik literatiire katki sunmakla kalmamakta; ayn1 zamanda yerel igletmeler i¢in
dijital pazarlama stratejilerinde kullanilabilir oneriler gelistirmektedir. Ayrica Bursa 6zelinde gergeklestirilen nadir
arastirmalardan biri olmasit bakimindan literatiirdeki boslugu doldurmakta ve ileride yapilacak karsilagtirmali
caligsmalar igin referans noktasi olusturmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Cevrimi¢i miisteri yorumlari, tiiketicilerin satin alma kararlarimi etkileyen 6nemli unsurlardan biri olarak kabul
edilmektedir. Akademik arastirmalar, bu yorumlarin hem tiiketici davranislart hem de isletme performansi {izerinde
dogrudan ve kayda deger etkiler yarattigin1 ortaya koymaktadir. Ornegin, Chen vd. (2022) tarafindan goz izleme
yontemiyle yiiriitilen bir ¢alismada, cevrimigi incelemelerin satin alma kararlarini giiglii bicimde etkiledigi
belirlenmis; 6zellikle olumsuz yorumlarin tiiketicilerin dikkatini daha fazla c¢ektigi ve satin alma niyetini 6nemli
Olciide etkiledigi vurgulanmistir. Benzer sekilde, Chevalier ve Mayzlin (2006), ¢evrimigi kitap yorumlarinin Amazon
ve Barnes & Noble gibi platformlardaki satiglar tizerindeki etkisini incelemis; olumlu yorumlarin satiglari artirirken,
olumsuz yorumlarin satiglar1 daha giiclii sekilde diisiirdiigiinii ortaya koymustur. Bu bulgular, 6zellikle deneyimsel
iiriin kategorilerinde tiiketicilerin g¢evrimigi yorumlara dayali kararlar verdigini gostermektedir. Ote yandan,
Northwestern Universitesi Medill Spiegel Arastirma Merkezi’nin (2017) bulgulari, ¢evrimigi yorumlarin etkisinin
yildiz derecelendirmeleri, inceleme igerigi, yorum sayisi ve Uriin fiyati gibi degiskenlere bagli olarak farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. S6z konusu rapor, olumlu yorumlarin potansiyel miisterileri satin almaya
yonlendirdigini; olumsuz yorumlarin ise miisteri giivenini zedeleyerek satiglart olumsuz etkileyebilecegini
gostermektedir. Ayrica dijital ortamdaki miisteri sikdyetlerinin, yalnizca memnuniyetsizlik ifadesi degil; ayn1 zamanda
isletme imaj1 ve tekrar tercih davranisi lizerinde belirleyici rol oynadigi ifade edilmektedir (Sarica ve Ozbay, 2022).

Cati ve Ilhan Kiigiik (2021), ¢evrimigi alisveris yapan tiiketicilerin diger kullanicilarin yorum ve
degerlendirmelerine biiylik 6nem verdiklerini ve bu yorumlarin satin alma kararlarimi1 olumlu etkiledigini tespit
etmistir. Oztiirk ve Giiltekin (2021) ise gevrimigi yorumlarin giivenilirligi ile yorum yapan kisilere duyulan giivenin,
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tiiketicilerin satin alma niyetlerini pozitif yonde etkiledigini belirtmistir. Ozkan ve Ulukan (2023) da 6zellikle Z
kusaginin c¢evrimici aligveris davramiglarinda, yorumlar ve degerlendirme puanlarinin belirleyici bir rol oynadigini
ortaya koymustur.

Cevrimigi miisteri yorumlariin etkisini agiklamak tizere farkli kuramsal yaklasimlar kullanilmaktadir. Bu
teoriler dogrudan ¢evrimici miisteri yorumlarini agiklamak amaciyla gelistirilmemis olmakla birlikte, alanyazinda bu
yorumlarin tiiketici davranisi iizerindeki etkisini analiz etmek i¢in aciklayici cergeveler olarak yaygin bigcimde
degerlendirilmektedir. Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama (eWOM) teorisi, tiiketicilerin dijital ortamda paylagtigi
deneyimlerin satin alma kararlarini dogrudan etkiledigini savunur (Hennig-Thurau vd., 2004). Elektronik agizdan
agiza iletisim, tliketicilerin deneyimlerini internet ortaminda paylasmalariyla olusan giiclii bir bilgi aktarim aracidir.
Ozellikle deneyim temelli sektdrlerde, potansiyel tiiketicilerin satin alma kararlarini énemli dl¢iide etkileyebilmektedir
(Sarusik ve Ozbay, 2012). Ozellikle TripAdvisor gibi platformlar bu etkilesimi hizlandirmakta ve restoranlarin dijital
gortintirligiini artirmaktadir. Bilgi  Asimetrisi Teorisi (Akerlof, 1970), restoran gibi deneyimsel hizmetlerde
tiiketicilerin sahip olduklar1 bilgi eksikligini, diger tiiketicilerin ¢evrimi¢i yorumlar1 aracilifiyla kapattiklarini ileri
stirer. Bu yorumlar, tiiketiciye hizmet kalitesi konusunda 6n bilgi saglayarak risk algisini azaltir (Park ve Nicolau,
2015; Kim vd., 2016). Planlanmis Davranis Teorisi’ne (Ajzen, 1991) gore ise g¢evrimi¢i yorumlar, bireylerin
tutumlarini ve algilarim etkileyerek restoran tercihine yonelik davranig niyetini sekillendirir (Filieri, 2018). Son
olarak, Sosyal Kanit Teorisi (Cialdini, 1984), belirsizlik durumlarinda bireylerin baskalarinin se¢imlerini referans
aldiklarini savunur. Yorum sayisi ve icerik yogunlugu arttikca restoranlara duyulan giivenin arttig1 ve bu isletmelerin
daha fazla miisteri ¢ektigi goriilmektedir (Park vd., 2007; Liu ve Zhang, 2019). Bu teoriler, ¢alismanin temel aldigi
gergeveyi olusturmakta ve Bursa’daki restoranlara yonelik yorumlarin tiiketici davraniglari tizerindeki etkisini
degerlendirmek i¢in kavramsal bir zemin saglamaktadir.

Cevrimigi yorumlarin etkisi, 6zellikle seyahat ve yiyecek-igecek sektorlerinde daha belirgin bir hale gelmistir.
Bu baglamda TripAdvisor gibi platformlar, restoran ve otel tercihleri agisindan en etkili dijital mecralardan biri haline
gelmistir. Yapilan arastirmalar, TripAdvisor’daki yorum ve puanlamalarin restoranlarin miisteri ¢ekme kapasitesi
iizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir (Filieri, 2018). Olumlu yorumlar ve yiiksek puanlar, tiiketicilerin
restoran tercihlerini olumlu yonde etkilerken; olumsuz yorumlarin giiven kaybina yol actig1 goriilmektedir (Vasquez,
2011). Polat ve Agca (2022)’de tiiketicilerin yalnizca puanlara degil, yorumlarin igerigi ve yorum yazarinin
giivenilirligine de biiyiik 6nem verdigini vurgulamaktadir. Escalas vd., (2018), anlatisal ve detayli yorumlarin tiiketici
kararlarin1 daha giiclii etkiledigini, yiizeysel yorumlarin ise siirl etkiye sahip oldugunu ifade etmistir.

TripAdvisor’daki miisteri yorumlarma verilen yanitlarin da tiiketici algisin1 etkiledigi belirlenmistir. Ozellikle
sikayetlere verilen profesyonel ve ¢6zliim odakli yanitlar, igletmelerin dijital itibarini1 korumada etkili olmaktadir (Levy
vd., 2013). Bu nedenle ¢evrimi¢i yorumlar yalnizca tiiketici kararlarmi degil, ayni zamanda restoranlarin dijital
pazarlama stratejilerini de sekillendiren énemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Istanbul’daki restoranlara yonelik
yapilan igerik analizinde ise, meni igeriklerinin sunum dili, anlatisal zenginlik ve gorsel kullanim gibi unsurlarin,
miisterilerin dijital platformlardaki algisin1 ve tercih egilimlerini énemli dlgiide etkiledigi saptanmustir (Ozbay ve
Sarngik, 2018). Nitekim Akgiil (2025), Tirkiye’deki yiyecek icecek isletmelerinde yapay zeka, dijital siparis
sistemleri ve otomasyon gibi teknoloji tabanli yenilik¢i uygulamalarin, igletmelerin dijital rekabet giiciinii ve miisteri
deneyimi ydnetimini doniistiirdiigiinii ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Ozbay (2020), postmodern pazarlama
yaklagimlar1 baglaminda iist-gerceklik (hyperreality) uygulamalariyla dijital mecralarda farkli deneyimler sunan
isletmelerin, tiikketici algisini sekillendirme ve dijital goriiniirliikk kazanma konusunda 6ne ¢iktigini1 vurgulamaktadir.

Tiirkiye’deki farkl: sehirlerde yiiriitiilen caligmalar da benzer bulgular1 desteklemektedir. Adana’da yapilan bir
aragtirma, miisteri sikdyetlerinin en ¢ok hizmet kalitesi ve personel davranislari iizerine yogunlastigini ve bu
yorumlarin iyilestirme siireclerine katki sundugunu ortaya koymustur (Unur Erdem ve Seker, 2017). Arica ve Corbaci
(2019), miisterilerin ¢evrimig¢i yorumlar araciligiyla bilgi iireten aktorler haline gelerek bolgesel turizmin gelisimine
katki sagladigimi belirtmistir. istanbul’da yapilan bir igerik analizinde ise hijyen ve fiyat-performans dengesine iliskin
olumlu yorumlarin, miisteri memnuniyetini ve tercihleri dogrudan etkiledigi gézlemlenmistir (Yetgin Kekii¢ ve Sayin,
2020).

Benzer sekilde, Antalya, Corum, Hatay, Mersin ve Gaziantep’te yapilan igerik analizleri, miisteri yorumlarinin
genellikle yiyecek kalitesi, hizmet, fiyat, atmosfer ve hijyen gibi temalar etrafinda sekillendigini gostermektedir
(Erdem ve Yay, 2017; Sahin, 2021; Dogan ve Demirtas, 2021; Ozen, 2021; Dalgi¢ vd., 2016; Hokelekli ve Yildiz,
2024). Bu yorumlarda olumlu ifadeler genellikle lezzet, hizmet ve atmosfer konularinda yogunlagirken; fiyat
yiiksekligi, kalabalik ortamlar ve ilgisiz hizmet gibi faktorler olumsuz geri bildirimlerin odak noktasi olmustur.

Istanbul’daki Michelin yildizli restoranlara iliskin yapilan ¢alismalarda (Yazic1 Ayyildiz ve Kuday, 2023) ve
Izmir’deki restoranlara yonelik arastirmalarda da (Tokassynova ve Akbaba, 2017), yorum igeriklerinin tematik
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siniflandirmalar yoluyla analiz edildigi, tiiketici beklentileriyle ortiisen hizmetlerin olumlu geri bildirimlerle karsilik
buldugu goriilmektedir.

Uluslararast literatiirde ise Macau, Londra, Ispanya, ABD ve Katalonya bélgelerinde yapilan igerik analizleri
ve dogal dil isleme tabanli ¢alismalar, gevrimici yorumlarin miisteri memnuniyeti, marka itibari, destinasyon imaj1 ve
satis performansi iizerindeki ¢ok boyutlu etkilerini ortaya koymaktadir (Pantelidis, 2010; Lei ve Law, 2015; Marine-
Roig ve Clavé, 2016; Hollenbeck vd., 2019). Ayrica yorumlardaki anlatisalligin ikna ediciligi artirdigi (Escalas vd.,
2018) ve derin dgrenme tekniklerinin bu yorumlarin analitik kullaniminda etkili oldugu gorilmektedir (Zuheros
Martinez-Camara vd., 2020).

Tiim bu bulgular, ¢evrimi¢i yorumlarin yalmizca bireysel deneyimlerin paylasim alani olmadigini, ayni
zamanda isletmelerin stratejik yonelimlerini, miisteri iliskilerini ve marka degerini sekillendiren dinamik bir arac
oldugunu gostermektedir. Ancak Bursa 6zelinde TripAdvisor yorumlari iizerinden yapilan akademik calismalarin
sinirl1 olusu, bu alanda bilimsel bir bosluk bulunduguna isaret etmektedir. Bursa, iskender kebaba, pideli kofte, kestane
sekeri ve Kemalpasa tatlis1 gibi geleneksel lezzetleriyle Tiirkiye’nin 6nemli gastronomi destinasyonlar1 arasinda yer
almakta olup, bu mirasin dijital mecralarda nasil temsil edildigi yeterince incelenmemistir. Mevcut ¢alismalar
Istanbul, Izmir ve Gaziantep gibi sehirler iizerinde yogunlasirken, Bursa’daki restoranlarin dijital pazarlama
stratejileriyle ¢cevrimigi yorumlara verdikleri tepkiler, literatiirde yeterince karsilik bulmamustir.

Bu ¢alisma, Bursa’daki restoranlara yonelik ¢evrimici miisteri yorumlarini inceleyerek bu alandaki bilimsel boslugu
doldurmay1 ve restoranlarin dijital pazarlama siireclerini giliglendirmelerine katki sunmayi amaglamaktadir.
Tiirkiye’nin gastronomi mirast bakimindan kokli sehirlerinden biri olan Bursa, geleneksel mutfak kiiltiirii, cografi
isaretli irlinleri ve 0zgilin lezzet cesitliligiyle dikkat ¢ekmektedir. Ancak bu zengin gastronomik mirasin dijital
ortamdaki yansimalarina dair literatiirde sinirli sayida ¢aligma yer almaktadir. Bu nedenle Bursa’nin 6rneklem olarak
secilmesi hem tarihsel hem kiiltiirel baglamda anlamlidir. Elde edilen bulgular, Bursa’nin gastronomik kimliginin
dijital ortamda nasil algilandigina dair 6nemli bilgiler saglamanin yani sira; sehirdeki isletmelerin miisteri yorumlarini
daha etkili degerlendirmeleri ve siirdiiriilebilir dijital stratejiler gelistirmeleri i¢in rehberlik edici nitelikte olacaktir.

3. YONTEM

Bu ¢alisma, Bursa’daki restoranlarin TripAdvisor platformundaki dijital temsillerini incelemek amaciyla yiiriitiilmiis;
nitel yaklasima dayali olarak manuel icerik analizi yontemi uygulanmustir. igerik analizi, ¢evrimici yorum ve dijital
platform verilerinden anlamli temalar ve desenler ¢ikararak hem nicel hem de nitel boyutlari igeren biitlinciil bir analiz
stireci sunmaktadir (Hsiech ve Shannon, 2005; Elo ve Kyngis, 2008).

Aragtirmanin 6rneklemini, TripAdvisor platformunda Bursa’da faaliyet gdsteren ve en yiiksek puana sahip ilk
120 restoran olusturmustur. Orneklem biiyiikliigii, icerik analizi baglaninda literatiirde 6nerilen smirlar dahilindedir.
Guest vd., (2006) ve Braun ve Clarke (2019), bu tiir analizlerde 100—150 birimlik 6rneklemlerin tematik ¢esitliligi ve
derinligi yakalamak ag¢isindan yeterli oldugunu vurgulamaktadir. Hu ve Liu (2004) da ¢evrimigi yorum analizlerinde
bu biiyiikliikteki 6rneklemlerin hem genellestirilebilir egilimleri hem de detayli igerikleri yansitabilecegini belirtmistir.
Filieri (2018) ise yeterli sayida gozlemin, ¢evrimigi igeriklerin kapsamli bigimde degerlendirilebilmesine olanak
tanidigini ifade etmektedir.

Veriler, 18 Subat 2025 tarihinde TripAdvisor platformunun siralama ve filtreleme 6zellikleri kullanilarak
manuel olarak toplanmigtir. Her bir restoran igin kaydedilen veriler sunlardir: restoran adi, yildiz ortalamasi (1-5),
toplam yorum sayis1, mutfak tiirii (Tiirk, italyan, Fast Food vb.) ve &ne ¢ikan 6zellikler (6rnegin vejetaryen dostu,
vegan segenek, gliitensiz menii vb.).

Bu arastirmada, maniiel icerik analizi tercih edilmistir. Ozellikle ¢evrimici platformlardan elde edilen smirl
hacimdeki verilerin baglama duyarli bi¢imde analiz edilmesi agisindan manuel yontem, esnek ve derinlemesine bir
inceleme olanagi sunmaktadir (Hsieh ve Shannon, 2005). Bu yontem sayesinde sayisal ve betimleyici veriler birlikte
analiz edilerek hem tematik yapilar hem de dijital temsil oriintiileri belirlenmistir.

Aragtirma dogrudan miisteri yorumlarinin metinsel analizinden ziyade, restoranlarin TripAdvisor iizerindeki
dijital goriiniimleri ve genel performans gostergeleri (puan, yorum sayisi, mutfak tiirii, ozellikler) iizerinden
gerceklestirilmigtir. Boylece gastronomik kimliklerin dijital platformlarda nasil temsil edildigi ve hangi nitelikler
iizerinden 6ne ¢iktigina dair ¢ikarimlar yapilmigtir.

Veri analiz siireci li¢ asamada gergeklestirilmistir:

e Veri Toplama ve Diizenleme: TripAdvisor'dan manuel olarak elde edilen veriler Excel formatinda diizenlenmistir.
e Kategori Olusturma: Restoranlar, mutfak tiirleri (Tiirk, Italyan, Fast Food vb.) ve hizmet 6zelliklerine (&rnegin
vegan secenek, cocuk dostu, rezervasyon gerektirir) gore kategorize edilmistir.
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e Nicel Degerlendirme: Yildiz ortalamalar1 ve yorum sayilarinin dagilimi, mutfak tiirleri ve restoran 6zelliklerine
gore betimsel istatistiksel analizler yapilmistir. Bu analiz siireci, restoranlarin dijital goriiniirliiklerini artiran 6ne
cikan faktorlerin anlagilmasina katki saglamaktadir.

Bu metodoloji, literatiirde Onerilen igerik analiz tekniklerine uygun olarak yapilandirilmis, ¢alisma siireci
boyunca sistematik veri kodlama ve tematik yorumlama yaklagimi benimsenmistir. Aragtirmanin giivenilirligini
saglamak amaciyla kodlama siireci arastirmaci tarafindan cift kontrol ilkesiyle yiiriitiilmiis ve veriler ¢eliskiye yol
acmayacak sekilde kategorize edilmistir. Sonug olarak bu yontem, Bursa’daki restoranlarin TripAdvisor iizerindeki
dijital temsillerini biitiinciil bigimde incelemek igin uygun ve bilimsel acidan gegerli bir yontem olarak
degerlendirilmistir.

Bu c¢aligmanin baz1 simirhiliklart da dikkate alinmalidir. Arastirma yalnizca TripAdvisor platformundaki
verilerle sinirli tutulmus; Google Yorumlar, Yelp veya diger ¢cevrimici inceleme platformlart kapsam dis1 birakilmistir.
Ayrica, arastirmada miisteri yorumlarinin metin igerikleri analiz edilmemis; yalnizca sayisal ve betimsel nitelikteki
platform verileri (puanlar, yorum sayilari, mutfak tiirli, hizmet &zellikleri vb.) degerlendirilmistir. Bu nedenle,
yorumlarin igerdigi duygusal ton, anlatisallik ve baglamsal detaylar analiz disinda kalmistir. Bununla birlikte veriler
yalnizca 18 Subat 2025 tarihi itibariyla toplanmistir; platform verilerinin zaman i¢indeki degisimini yansitma imkant
bulunmamaktadir. Bu sinirhiliklar, ¢alismanin sonuglarinin belirli bir zaman dilimi ve platformla sinirlt oldugunu ve
daha genis genellemeler yapilirken dikkatli olunmasi gerektigini gostermektedir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
Caligma kapsaminda analiz edilen 120 restoran, TripAdvisor platformundaki tanitim igeriklerine gére mutfak tiirlerine

ayrilmistir. Bu smiflama, Bursamin gastronomik kimliginin dijital ortamda hangi temsillerle 6n plana ¢iktigini
anlamak ac¢isindan 6nem tasimaktadir. Incelenen veriler Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Restoranlarin Mutfak Tiirleri

Mutfak Tiirii Frekans Mutfak Tiirii Frekans Mutfak Tiirii Frekans
Tiirk 75 Avrupa 3 Fast Food 1
Biftek Rest. 12 Kafe 3 Amerikan 1
Deniz Mahsul. 9 Uluslararasi 3 Cin 1
Italyan 9 Saglikli 3 Belgika 1
Pizza 7 Bar 3 Liibnan 1
Mangal 7 Fransiz 2 Corbalar 1
Akdeniz 5 Ortadogu 2 Sarkiiteri 1
Barbekii 5 Sokak Yemek. 1 Hint 1

Tablo 1 incelendiginde, incelenen restoranlar arasinda en yiiksek temsil oranina sahip mutfak tiirliniin 75
restoranla Tirk mutfag: oldugu goriilmektedir. Bu durum, Bursa'nin gii¢lii bir yerel mutfak mirasina sahip oldugunu
ve gastronomik kimliginin biiyiik 6l¢iide geleneksel tatlara dayandigini ortaya koymaktadir. Tlirk mutfagim sirasiyla
biftek restoranlari (12), deniz mahsulleri ve Italyan mutfag: (9’ar restoran) takip etmektedir. Bu veriler, Bursa’da hem
geleneksel hem de kismen evrensel mutfaklarin kendine yer bulabildigini gostermektedir.

Daha az temsil edilen mutfak tiirleri arasinda ise Avrupa, Belcika, Amerikan, Cin ve Hint mutfaklar1 gibi
diinya mutfaklar1 yer almaktadir. Bu durum, sehrin gastronomik yapisinin daha ¢ok yerel damak tadina hitap ettigini,
ancak uluslararas1 mutfaklara da smirli da olsa yer verildigini gostermektedir. Literatiirde vurgulandigi {izere (Filieri
vd., 2015), bu tir nis mutfaklar sayica az olsalar da dijital platformlarda yiiksek degerlendirme puanlarina sahip
olabilmekte ve farklilasarak dikkat ¢ekebilmektedirler.

Bursa’daki gastronomik temsillerin biiyiik 6l¢lide Tiirk mutfagi ekseninde yogunlagmasi, destinasyonun
kiiltiire] mirasin1 siirdiirme c¢abasini yansitirken; ayni zamanda gastronomi turizmi agisindan da potansiyel
tagimaktadir. TripAdvisor gibi platformlar araciligiyla bu cesitliligin goriiniir hale gelmesi, yerel isletmelerin dijital
tanitim stratejilerinde mutfak kimliklerini nasil konumlandirdiklarini da ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, elde edilen
bulgular yalnizca miisteri tercihlerine degil, aynm1 zamanda dijital pazarlama pratiklerine ve destinasyon imaj1 insasina
da 1s1k tutmaktadir.

Tablo 2: Restoranlarin Puan-Yorum iliskileri

Yildiz Ortalamasi Ortalama Yorum Sayis1  Medyan Yorum Sayisi Restoran Sayisi
3,5 80.93 55.0 14
4.0 78.11 35.5 44
4,5 62.46 18.0 35
5.0 9,44 8.0 27
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Tablo 2'de sunulan bulgular, restoranlarin yildiz ortalamalari ile aldiklar1 yorum sayilari arasinda dogrudan bir
korelasyon olmadigini gdstermektedir. Ozellikle 3,5 yildiz ortalamasina sahip restoranlarin 80,93 gibi oldukga yiiksek
bir ortalama yorum sayisina sahip olmasi, diisiik puanlarin daha fazla kullanici yorumu ile iliskilendirilebilecegine
isaret etmektedir. Bu durum, miisterilerin olumsuz deneyimlerini paylasmaya daha fazla egilimli olduklarin1 gosteren
literatiir bulgulariyla paraleldir (Park ve Nicolau, 2015). Tartismali veya kararsiz misteri deneyimlerinin,
platformlardaki yorum yogunlugunu artirdig; kullanicilarmn memnuniyetsizliklerini ifade etme motivasyonunun daha
giiclii oldugu anlasilmaktadir.

4,0 yildiz ortalamasina sahip restoranlarda yorum sayisi yine yiiksek ¢ikmakta (78,11), ancak medyan deger
olan 35,5, yorumlarin daha dengeli dagildigin1 gostermektedir. Bu aralikta yer alan restoranlar, kullanicilar tarafindan
“ortalama” ya da “gelistirilebilir” olarak algilanmakta olup hem olumlu hem olumsuz goriislerin dengeli sekilde
yansidig1 yorum profilleri sergileyebilmektedir.

4,5 yildiz ortalamasina sahip restoranlarda yorum sayisinin ortalama olarak 62,46’ya gerilemesi, kullanicilarin
genel memnuniyeti belirtmekle birlikte yorum yapma egilimlerinin azaldigini diislindiirmektedir. Bu grup, memnun
miisterilerin deneyimlerini paylagsma gereksinimi duymadig1 ya da sadik miisteri kitlesinin yorum sikliginin diisiik
oldugu bir oriintii ¢izebilir.

En dikkat ¢ekici bulgu, 5,0 yildiz ortalamasina sahip restoranlarda gézlemlenmistir. Bu restoranlarin yalnizca
9,44 ortalama yorum sayisina sahip olmasi, yiiksek degerlendirme puanlarina ragmen siirh sayida geri bildirim
aldiklarin1 géstermektedir. Bu durum, Gao vd.’nin (2015) ortaya koydugu “sessiz ¢ogunluk™ olgusuyla ortiismektedir.
Aragtirmacilar, miisteri memnuniyeti yiiksek diizeyde olsa dahi bir¢cok kullanicinin bu memnuniyeti dijital ortamlarda
ifade etme geregi duymadigini, yorum yapanlarin ise genellikle agir1t memnun ya da memnuniyetsiz bireyler oldugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde Schoenmueller vd., (2020) de ¢evrimici yorumlarin u¢ noktalarda yogunlastigini ve
ortalama memnuniyet diizeyindeki miisterilerin daha az goriiniir oldugunu ifade etmektedir. Ote yandan, bu
restoranlarin sinirli bir miisteri kitlesine hitap etmesi veya dijital pazarlama stratejilerinde kullanici etkilesimini tesvik
eden araclar1 yeterince etkin kullanmamasi da diisik yorum yogunlugunu agiklayan faktérler arasinda
degerlendirilebilir.

Genel olarak yildiz puami ve yorum sayisi arasindaki bu ters yonli egilim, Elektronik Agizdan Agiza
Pazarlama (eWOM) ve Sosyal Kanit teorileri ¢ergevesinde yorumlandiginda, sadece yiiksek puan degil; yorum sayisi
ve yorumlarin niteliginin de tiiketici algisi1 tizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir (Hennig-Thurau vd., 2004;
Cialdini, 1984). Bu baglamda, yorum sayisinin fazlalig1 bir sosyal kanit islevi gorerek restoranin dijital goriiniirliigiinii
artirmakta, ancak iceriksel memnuniyet diizeyinin diisiikliigii tiiketici tercihlerini olumsuz etkileyebilmektedir.

Tablo 3: Mutfak Tiirlerine Gore Restoran Puanlar:

Mutfak Tiirii O?ﬁ:ﬁ:‘a Mutfak Tiirii o;}f‘l:;rzna Mutfak Tiirii Ogﬁﬁ?a
Amerikan 5.000 Hint 4.500 Biftek R. 4.208
Belcika 5.000 Sokak VY. 4.500 Barbekii 4.200
Kafe 4.667 Fast Food 4.500 Akdeniz 4.200
Avrupa 4.667 Italyan 4.444 Deniz M. 4.056
Uluslararasi 4.667 Bar 4.333 Liibnan 4.000
Fransiz 4.500 Tiirk 4.287 Corbalar 4.000
Pizza 4.500 Ortadogu 4.250 Sarkiiteri 4.000
Cin 4.500 Mangal 4.214 Saghkh 3.667

Tablo 3’te yer alan verilere gore restoranlarin yildiz ortalamalari, sunduklart mutfak tiirlerine gore farklilik
gostermektedir. En yiiksek ortalamaya sahip mutfak tiirleri Amerikan ve Belgika mutfagi olup her ikisi de 5.0 yildiz
ile en {ist sirada yer almistir. Bu durum, s6z konusu mutfak tiirlerinin Bursa'da daha az sayida restoranda temsil
edilmesine karsin yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti sagladigini diisiindiirmektedir. Nitelikli ancak sinirli hizmet
sunumu, kullanicilarin yiiksek puan verme egiliminde olabilecegini gostermektedir (Filieri vd., 2015; Zhao vd., 2019).

Kafe, Avrupa ve Uluslararas1i mutfaklarin 4.67 yildiz ortalamas ile ikinci sirada yer almasi, bu mutfaklarin
kullanicilar tarafindan genel olarak olumlu degerlendirmelere konu edildigini ortaya koymaktadir. Bu mutfak
tirlerinin  kiiresel damak zevkine hitap etmesi ve sehirdeki turist profiline uygun hizmet sunmasi, yiiksek
degerlendirme ortalamalarini destekleyen faktorler arasinda yer almaktadir (Vasquez, 2011; Liu ve Zhang, 2019).

Bursa'nin yerel gastronomik kimligini temsil eden Tiirk mutfagi ise 4.29 ortalama puanla daha geride
kalmaktadir. Bu bulgu, Tirk mutfag kategorisinde genis bir restoran yelpazesinin bulunmasi nedeniyle kalite
dagiliminin daha heterojen olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu tiir bir dagimik kalite yapisi, ortalama puanlarin gorece
diisiik kalmasina neden olabilmektedir (Park ve Nicolau, 2015). Ayrica, yiiksek miigteri trafigi alan yerel mutfak
restoranlarinda hizmet yogunlugu, degerlendirmeleri olumsuz etkileyen bir unsur olabilir.
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Listenin en altinda yer alan “Saglikli” mutfak tiirliniin 3.67 ortalama puan almasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum,
misterilerin bu tir restoranlardan yiliksek beklentiler i¢inde olmasina karsin, sunulan hizmetin bu beklentileri
yeterince karsilayamamasiyla iligkilendirilebilir. Ayrica, saglikli beslenme temali restoranlar genellikle daha sinirli bir
hedef kitleye hitap etmekte; menii iceriklerinin alisilmis damak zevklerinden sapmasi degerlendirmeleri olumsuz
etkileyebilmektedir (Filieri vd., 2015). Nitekim Tiirkiye'de yiiriitiilen ¢aligmalarda, tiiketicilerin gida tercihlerinde
saglik ve tazelik unsurlarin1 Oncelikli kriterler olarak degerlendirdigi; bu beklentilerin karsilanmamas1 hélinde
memnuniyetsizlik riskinin arttigt belirtilmektedir (Miran & Thomas, 2023). Bu baglamda, “saglikli” mutfak
kategorisinin diisiik ortalama puan almasi, kullanict beklentilerinin karsilanmamasiyla ve alisilmig tat profillerinden
sapma algisiyla agiklanabilir.

Genel olarak, farkli mutfak tiirlerine gore yildiz puanlarinin dagilimi hem restoranlarin miisteri memnuniyeti
diizeylerini hem de tiiketici algisindaki gastronomik cesitliligi anlamak agisindan 6nemli bulgular sunmaktadir.
TripAdvisor gibi platformlarda yapilan degerlendirmeler sadece restoranlarin hizmet kalitesine degil, ayn1 zamanda
tiiketici beklentileri ve deneyim farkliliklarina da 1g1k tutmaktadir (Zhao vd., 2019).

Tablo 4: Restoranlarin Yorum Sira Dagilim

Restoran Standart o 1. 2. . )
i K s Ortalama s Minimum C K Med C y Maksimum
statisti ayisi apma . eyre edyan eyre
Y (Mean) (Min) Y Y (Max)
(n) (Std) (Q1) (Q2) (Q3)
Deger 120 58.42 116.72 3.00 10.75 23.00 47.00 887.00

Tablo 4’te yer alan veriler, Bursa’daki restoranlarin TripAdvisor iizerindeki yorum sayilarinda oldukga
heterojen bir dagilim oldugunu gdstermektedir. Restoranlarin ortalama yorum sayis1 58.42 olmasina karsin, yiiksek
standart sapma (116.72) degeri, 6rneklem icinde yogun bigimde yorum alan az sayidaki restoranin, genel dagilimi
biiyiik olgiide etkiledigine isaret etmektedir. Bu durum, yorum sayilarinda pozitif ¢arpiklik (positive skewness)
oldugunu goéstermekte; yani dagilimin saga kuyruklu oldugu, bazi restoranlarin digerlerine kiyasla istisnai bigimde
fazla yorum aldigi sdylenebilir.

Minimum yorum sayisinin 3, maksimumun ise 887 oldugu gériilmektedir. Ozellikle ceyrek degerler dikkate
alindiginda, restoranlarin %25’inin 10.75 yorumdan az, %50’sinin yalnizca 23 veya daha az yoruma sahip oldugu
anlagilmaktadir. Yorum sayisi agisindan en yogun grubu temsil eden uglincli ¢eyrek degeri ise 47 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgular, restoranlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun diisiik ila orta diizeyde dijital miisteri etkilesimine
sahip oldugunu, yalnizca sinirli sayida restoranin yiiksek etkilesim elde ettigini ortaya koymaktadir.

Bu dagilim, restoranlarin popilerlik, erisilebilirlik, konum ve miisteri profili gibi cesitli faktorler
dogrultusunda dijital platformlarda farkli derecelerde goriiniirliik kazandigini diisiindiirmektedir. Benzer ¢aligmalarda
da yiiksek standart sapmanin, kullanicilarin yorum yapma motivasyonlarinin esit dagilmadigi durumlarda ortaya
ciktigina dikkat ¢ekilmektedir (Zhao vd., 2019; Liu ve Zhang, 2019). Bu baglamda TripAdvisor yorum sayilarinin
yalnizca miisteri memnuniyetiyle degil, ayn1 zamanda dijital erisim stratejileri ve pazarlama faaliyetleriyle de iliskili
olabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

Tablo 5: Mutfak Tiirlerine Gore En Popiiler Restoranlarin Yildiz Ortalamalari ve Yorum Sayilar

Mutfak Tiirii Ortalama Yildiz Ortalama Yorum Sayisi
Deniz Uriinleri 5.0 44.0
Pizza 5.0 44.0
Uluslararasi 5.0 17.0
Amerikan 5.0 16.0
Biftek Restorani 5.0 16.0
italyan 5.0 16.0
Mangal 5.0 12.0
Tiirk 5.0 11.67
Pizza 5.0 11.0
Belcika 5.0 10.0

Tablo 5 incelendiginde, 5.0 yi1ldiz ortalamasina sahip restoranlarin miisteri memnuniyeti agisindan iist diizeyde
performans sergiledigi goriilmektedir. Bu durum, s6z konusu restoranlarin hizmet kalitesi, lezzet diizeyi, ambiyans ya
da sunum gibi unsurlarda tiiketici beklentilerini basarili bir sekilde karsiladigini gdstermektedir. Ancak yildiz
ortalamasinin yiiksek olmasi tek bagina yeterli bir gosterge degildir; yorum sayilar ile degerlendirildiginde miisteri
etkilesimi ve popiilerlik diizeyi hakkinda daha biitlinciil bir yorum yapmak miimkiindiir.
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Deniz iirlinleri ve pizza restoranlari, yalnizca tam puan alarak degil ayn1 zamanda yiiksek yorum sayilari ile de
on plana ¢ikmaktadir. Bu hem kalite hem de erisim agisindan bu mutfak tiirlerinin Bursa’da gastronomi deneyimi
acisindan O6ne c¢iktigini gdstermektedir. Bu bulgu, tiiketicilerin deniz iriinleri ve pizza restoranlarini sik tercih
ettiklerini ve deneyimlerini paylagma konusunda daha istekli olduklarmi diistindiirmektedir.

Uluslararasi, Amerikan, Biftek ve Italyan mutfagina sahip restoranlar da yiiksek yildiz ortalamalarma ragmen
daha smirli yorum sayisina sahiptir. Bu durum, bu restoranlarin genellikle belirli miisteri gruplari tarafindan tercih
edildigini ya da 6zel bir miisteri segmentine hitap ettigini gosterebilir. Ayrica, miisteri sayisinin gorece diisiik
olmasina karsin, sunulan hizmetin kalitesinin yiiksek olmasi bu mutfaklara yonelik memnuniyeti artirmis olabilir.

Bolgesel ve geleneksel mutfaklar degerlendirildiginde, Tiirk ve mangal restoranlarinin 5.0 yildiz gibi yiiksek
bir ortalamaya sahip olmalarma karsin, yorum sayilarimin diger mutfak tiirlerine gore daha diisiik oldugu
gorlilmektedir. Bu durum, s6z konusu restoranlarin ¢cogunlukla yerel halk tarafindan tercih edilmesine ragmen, dijital
platformlarda yorum birakma davranigmin sinirh kalmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica, yerel mutfaklara ait
restoranlarin genellikle kiiciik 6lcekli isletmeler olmasi veya dijital goriiniirliik stratejilerinin yetersizligi, bu diisiik
yorum sayisini agiklayan bir diger etken olabilir.

Belcika mutfagi, yiiksek yildiz ortalamasina karsin diisiik yorum sayisiyla nis bir miisteri kitlesine hitap eden
bir yap1 sergilemektedir. Bu durum, s6z konusu mutfagin belirli ve smnirli bir miisteri grubu tarafindan
deneyimlendigini; ancak bu deneyimlerin genel olarak yiiksek memnuniyet diizeyiyle sonuglandigin1 gostermektedir.
Dolayisiyla bu tiir restoranlar, diisiik hacimli fakat yiiksek kaliteli hizmet sunan isletmeler olarak degerlendirilebilir.

Genel olarak, yildiz ortalamasi ile yorum sayisi arasindaki bu farkliliklar, yalnizca hizmet kalitesini degil; ayn1
zamanda restoranlarin dijital pazarlama stratejilerini, miisteri sadakatini ve destinasyonun gastronomik g¢esitlilik
diizeyini de yansitmaktadir. Bu bulgular, dijital platformlarin miisteri algisi olusturma siirecinde oynadig kritik rolii
ortaya koymakta ve gastronomi turizmi agisindan dijital goriiniirliigiin stratejik bir unsur oldugunu gdstermektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Tirkiye’nin kokli gastronomi sehirlerinden biri olan Bursa’daki restoranlarin  TripAdvisor
platformundaki dijital temsillerini inceleyerek, ¢evrimigi kullanici yorumlarinin restoran goriiniirliigii ve miisteri algisi
iizerindeki etkilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, ¢evrimi¢i kullanici yorumlariin yalnizca
bireysel deneyimlerin aktarimi olarak degil, ayn1 zamanda destinasyon imajinin olusumu, gastronomik kimligin dijital
diizeyde temsili ve hizmet kalitesi algisinin gekillenmesinde yapisal bir unsur olarak rol oynadigini gostermektedir.
Bursa’nin zengin mutfak mirasina ragmen dijital platformlardaki temsiline yonelik akademik c¢aligmalarin sinirlt
olmasi, bu aragtirmay1 hem kuramsal hem de sektorel diizeyde 6nemli kilmaktadir. Dijital doniisiim ¢aginda, ¢cevrimigi
kullanict yorumlart destinasyon pazarlamasi ve miisteri iliskileri yonetimi agisindan stratejik bir ara¢ hiline gelmis; bu
baglamda Bursa gibi gii¢lii bir mutfak kimligine sahip sehirlerde dijital goriiniirligiin degerlendirilmesi gereklilik
haline gelmistir. Caligma, bu ihtiyaca karsilik vererek hem literatiirdeki boslugu doldurmakta hem de dijital
gastronomi analizleri agisindan mikro diizeyde bir model sunmaktadir.

Restoranlarin yildiz ortalamalar ile yorum sayilar1 arasinda dogrudan ve dogrusal bir iliski bulunmamasi,
cevrimici degerlendirmelerin niceliksel gostergeler kadar duygusal yogunluk ve deneyimsel igeriklerle de
sekillendigini ortaya koymaktadir. Ozellikle 3.5 ve 4.0 y1ldiz ortalamasina sahip restoranlarin yiiksek yorum sayisina
ulagmasi, kullanicilarin ortalama veya olumsuz deneyimlerini paylasma egiliminde daha yiiksek motivasyona sahip
oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, Park ve Nicolau’nun (2015) ¢evrimici yorumlarin asimetrik etkilerine dair ortaya
koydugu modelle &rtiismektedir. Ote yandan, 5.0 yildiz ortalamasina sahip restoranlarin yorum sayilarmin diisiik
olmasi, yiiksek memnuniyetin genellikle sessiz bir takdirle sonuglandigina isaret etmektedir. Bu durum, Escalas, Van
Laer, Ludwig ve Van den Hende (2018) tarafindan vurgulanan anlatisal yorum yogunlugunun karar verme
stireglerindeki etkisini yansitmaktadir.

Mutfak tiirlerine gore yapilan analizlerde, deniz iirlinleri, pizza, Amerikan ve uluslararasi mutfaklara sahip
restoranlarin hem yiiksek puanlara hem de nispeten daha yiiksek yorum sayilarma ulastigi goriilmiistiir. Bu
mutfaklarin o6zellikle turist odakli ve yenilik arayan tiiketici gruplari tarafindan tercih edilmesi, gastronomik
deneyimin dijital goriintirligiini artirmaktadir (Vasquez, 2011; Filieri vd. 2015). Buna karsilik, Bursa'nin giiglii
gastronomik mirasim1 temsil eden Tiirk mutfagina ait restoranlarin temsil oranmi yiiksek olmakla birlikte yildiz
ortalamas1 ve yorum yogunlugu agisindan daha daginik bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, Tiirk mutfag:
sunan restoranlarin farkli kalite seviyelerinde hizmet sundugunu ve miisteri memnuniyetinin homojen olmadigini
gostermektedir. Ayrica, yerel halkin ¢evrimigi degerlendirme yapma egiliminin daha diisiik olmasi da bu sonucu
destekleyebilir (Liu ve Zhang, 2019).

Yorumlarimn sayisal dagilimi, platform tizerindeki etkilesimin esit dagilmadigini ve belirli restoranlarin dijital
goriiniirliikte daha baskin oldugunu gostermektedir. Ornegin, en popiiler restoranin 887 yoruma sahip olmasi, geri
kalan restoranlarin biiyiik ¢cogunlugunun ise diisiik etkilesim seviyelerinde kalmasi, dijital pazarlama faaliyetleri ile
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organik etkilesim arasindaki iliskinin farklilik gosterdigine isaret etmektedir. Hennig-Thuraur vd. (2004)’nin
vurguladigi gibi, ¢evrimigi platformlarda yorum iiretme motivasyonu, tiiketicilerin sosyal etki yaratma, deneyimlerini
paylagma arzusu ve bireysel ifade bicimleri ile iligkilidir. Bu baglamda, yalnizca hizmet kalitesi degil, ayn1 zamanda
kullanictyr yorum yapmaya tesvik eden stratejiler de yorum sayilarindaki farkliliklart etkileyebilmektedir (Kim vd.,
2016).

Ayrica y1ldiz puanlarinin mutfak tiirlerine gore dagiliminda goriilen farkliliklar, tiiketici beklentilerinin mutfak
cesitliligine gore degiskenlik gdsterdigini gostermektedir. Ornegin, saglikli beslenme temalr restoranlarin diisiik y1ldiz
ortalamalarina sahip olmasi, bu tiir restoranlardan beklentinin yiiksek, memnuniyetin ise daha smirli kaldigimi
diisiindiirmektedir. Bu durum, tiiketici davranislarinda “deneyimsel risk” unsurunun etkili oldugunu ve o6zellikle
saglikli beslenme ya da vegan secenckler sunan isletmelerin kullanici memnuniyetini saglama konusunda daha
dikkatli stratejiler benimsemesi gerektigini gostermektedir (Pal vd., 2022).

Bu c¢alismanin 6nemli bir katkisi, Bursa gibi kokli gastronomik geg¢mise sahip ancak dijital mecralarda
yeterince akademik incelemeye konu edilmemis bir destinasyonun dijital temsiline iligkin sistematik veriye dayali
bulgular sunmasidir. istanbul, izmir ve Gaziantep gibi gastronomik agidan zengin sehirlere yonelik icerik analizlerinin
bulundugu literatiirde (Arslan ve Yilmaz, 2022; Yazici1 Ayyildiz ve Kuday, 2023), Bursa’nin bu alandaki eksikligi, bu
arastirmayla kismen giderilmistir. Elde edilen veriler, yalnizca akademik literatiire degil; ayni zamanda yerel
yonetimlerin gastronomi temelli destinasyon pazarlama stratejilerine, restoranlarin dijital pazarlama uygulamalarina
ve miisteri etkilesimi yonetimine katki sunacak niteliktedir.

Oneri diizeyinde degerlendirildiginde, restoran isletmecilerinin dijital platformlardaki performanslarini
artirmak icin yalnizca hizmet kalitesine degil; aym1 zamanda miisterilerle dijital etkilegsime, yorumlara verilen
yanitlarin niteligine ve miisteri geri bildirimlerinin analitik kullanimma da 6nem vermeleri gerekmektedir. Levy
vd.’nin (2013) belirttigi gibi, olumsuz yorumlara verilen ¢6ziim odakli yanitlar, dijital itibarin siirdiiriilebilirligi
acisindan kritik 6neme sahiptir. Benzer sekilde, Ozbay ve Sarica (2020) tarafindan yapilan arastirmada da yiyecek
icecek isletmelerinde 6zellikle hizmet kalitesine yonelik ¢evrimigi sikayetlerin one ¢iktigi; sikdyetlere hizli, empatik
ve ¢Oziim odakli yanitlar verilmesinin miisteri memnuniyetini artirdigi belirlenmistir. Ayrica, yalnizca yildiz puan
odakl1 degil; igerik analizi, anlat1 giicii ve duygusal ton gibi daha derin niteliksel parametrelerin de dikkate alindig1 bir
geri bildirim sisteminin gelistirilmesi dnerilmektedir (Escalas vd., 2019).

Calismanin sinirhiliklart arasinda yalnizea TripAdvisor platformuna odaklanilmasi, Google, Yelp, Zomato gibi
alternatif dijital kaynaklarin disarda birakilmasi ve yorumlarin sozel iceriklerinin degil; yalmzca sayisal dzetlerinin
analiz edilmesi yer almaktadir. Bu sinirliliklar, ¢cevrimici yorumlarin derin yapisini analiz etme olanagini kisitlamis
olsa da elde edilen temsili veri seti literatiirdeki boslugu doldurmak i¢in degerli bir baslangi¢ noktas: sunmaktadir.
Gelecek ¢aligmalarda ¢oklu platform veri karsilagtirmalari, duygu analizi (sentiment analysis), anlati ¢dziimlemesi
(narrative analysis) ve dogal dil isleme (NLP) gibi yontemlerin kullanilmasi, bu alandaki bilimsel iiretkenligi ve
metodolojik derinligi artiracaktir (Zuheros vd., 2020).

Tiim bulgular bir arada ele alindiginda bu arastirma, dijital gastronomi analizlerinde sehir bazli mikro diizeyde
bir model sunarak, hem c¢evrimi¢i yorumlarin yapisal etkilerine dikkat ¢ekmis hem de Bursa’nin gastronomi
potansiyelinin dijital ortamdaki temsiline iliskin 6zgiin bir bakis acisi ortaya koymustur. Calisma, gastronomi
destinasyonlarinin dijital platformlarda nasil yapilandirilmasi gerektigine dair hem sektorel paydasglara hem de
akademik arastirmacilara yol gosterici bulgular sunarak, dijital doniisiim ¢aginda gastronomi turizmi alanina stratejik
katkilar saglamaktadir.

Bu baglamda, Bursa’ya 6zgii oneriler gelistirmek gerekirse: Yerel yonetimlerin, dijital platformlarda yiiksek
puan alan restoranlarla is birligi yaparak ‘“Bursa Lezzet Haritasi” benzeri etkilesimli dijital rehberler olugturmasi
Onerilebilir. Ayrica, dijital mecralarda goriiniirliigii diisiik olan ancak 6zgiin mutfak degerleri sunan kiigiik 6lgekli
isletmelerin desteklenmesi amaciyla, yerel gastronomi festivallerinde bu isletmelere 6zel tanitim alanlar1 saglanmasi
faydali olacaktir. Universiteler ve gastronomi okullari ile is birligi i¢inde, miisteri yorumlarmin analizine dayal: dijital
pazarlama egitimleri verilmesi; isletmelerin yorum okuma, yanit verme ve ¢evrimigi itibar yonetimi konularinda
yetkinlesmesini saglayabilir. Son olarak, Bursa mutfagina 6zgli yemeklerin dijjital anlattiminin artirilmasi, bu
yemeklere dair hikdyelestirme ve gastronomik kimlik insasina odaklanan yeni projelerin gelistirilmesi de sehrin
gastronomi markalagmasina uzun vadeli katki sunacaktir
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Etik Onay

Bu c¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren aragtirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Cikar Catismasi
Bu calismada potansiyel bir ¢ikar catigsmasi yoktur.
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