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ORGUTSEL DEGISIiM SiNiZMi: BIBLIYOMETRIK ANALiZ

Organizational Change Cynicism: A Bibliometric Analysis

1. Erdenur DAS’ 2. Umit NALDOKEN

Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi,

Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Ozet

Bu ¢alismanin amaci, orglitsel degisim sinizmi alaninda 1996-2025 yillar1 arasinda Web of
Science (WoS) veri tabaninda yer alan 187 makaleyi bibliyometrik analiz yontemiyle
incelemektir. Calismada, Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilen, "change cynicism”
“cynicism about change” “organizational change cynicism” anahtar sozciiklerini igeren
makaleler incelenmistir. Bibliyometrik analiz igin, R tabanli agik kaynakli bir yazilim olan
Bibliometrix'in web araytizii Biblioshiny kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, orgiitsel
degisim sinizmi alaninda akademik ilginin 6zellikle 2017 yilindan itibaren artti1 tespit
edilmistir. En ¢ok yayin yapan yazarlar, Aslam Usman ve Imran Muhammad Kashif iken, en
fazla yaym yapan dergi, Journal of Organizational Change Management olmustur. Orgiitsel
degisim sinizmi alanindaki ¢alismalar arasinda en ¢ok referans verilen makale, Wanous,
Reichers ve Austin’in 2000 de yayinladigi makaledir Ulke bazinda degerlendirildiginde, ABD,
en fazla makale yayinlayan iilke olarak one ¢ikarken, Kanada ve Birlesik Krallik onu takip
etmektedir. Kelime analizinde “6rgiitsel degisim”, “sinizm”, ve “Onctiller” gibi kavramlarin
sikca kullanildig1 goriilmiistiir. Elde edilen bulgular, orgiitsel degisim sinizmi alanindaki
akademik yonelimi ve arastirma egilimlerini ortaya koymakta olup, bu alanda ¢alismak
isteyen arastirmacilar i¢in yol haritas1 sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel degisim sinizmi, oOrgiitsel degisim, degisime direng,
bibliyometrik analiz

*Sorumlu Yazar: daserdenur@gmail.com

Onerilen Atif: Das, E. ve Naldoken, U. (2025). Orgiitsel Degisim Sinizmi: Bibliyometrik Analiz Sivas,
Interdisipliner Turizm Arastirmalar1 Dergisi, , 8(1), 1-10.
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Orgﬁtsel Degisim Sinizmi: Bibliyometrik Analiz

Abstract

The aim of this study is to examine 187 articles in the Web of Science (WoS) database between
1996 and 2025 in the field of organizational change cynicism using the bibliometric analysis
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method. In the study, articles containing the keywords “change cynicism”, “cynicism about
change”, “organizational change cynicism” obtained from the Web of Science (WoS) database
were examined. Biblioshiny, the web interface of Bibliometrix, an open source software based
on R, was used for bibliometric analysis. As a result of the analysis, it was determined that
academic interest in inquiry-based learning has increased significantly especially since 2017.
While the authors with the most publications are Aslam Usman and Imran Muhammad
Kashif, the journal with the most publications is the Journal of Organizational Change
Management. The most referenced article among the studies in the field of organizational
change cynicism is the article published by John P. Wanous in 2000. When evaluated on a
country basis, the USA stands out as the country with the most articles published, followed by
Canada and the United Kingdom. It was seen that concepts such as “organizational change”,
“cynicism”, and “antecedents” were frequently used in the word analysis. The findings reveal
the academic orientation and research trends in the field of organizational change cynicism
and provide a roadmap for researchers who want to work in this field.

Key words: Organizational cynicism about change, organizational change, resistance of
change, bibliometric analysis

1. GIRiS

Degisim bu zamana kadar var olan ve bundan sonra da devam edecek bir olgudur.
Herakleitos'un dedigi gibi “Degismeyen tek sey degisimin kendisidir.” Rekabet, teknoloji,
tiiketici beklentilerinin gesitliligi ve degiskenligi isletmeleri degisime itmektedir. Degisim
bazen sorunlar1 ¢dzerken bazen de kendisi sorun olusturabilmektedir. Isletmelerde degisime
engelin ¢esitli nedenleri vardir. Bu engeller isletme iginden de disindan da
kaynaklanabilmektedir. Isletme ici nedenlerinden biri calisanlardir. Calisanlarin destegi
olmadan degisim miimkiin degildir. Degisime karsi olumsuz tutumu olan ¢alisanlar, siirecin
basarisiz olmasina veya beklenen sonucun elde edilememesine sebep olmaktadir. Bu olumsuz
tutum orgiitsel degisim sinizmine sebep olmaktadir. Orgiitsel degisim sinizmi; degisim
stirecini yoneten kisilerin yetersiz veya motivasyonsuz olmalar: sebebiyle degisimin basarisiz
olacagina dair karamsar bir gortistiir. (Wanous, Reichers ve Austin, 2000). Calisanlar, yapilan
degisimlerin ise yaramayacagini, yoneticilerin tecriibesiz, yetersiz oldugunu diisiinmektedir.

Orgiitsel degisim, orgiitsel degisim sinizmi alaninda yapilan, yasanan degisimler bu alandaki
calismalara da yansimaktadir. Bu konulardaki yapilmis calismalarin artmasi, arastirma
sonuglarinin nicel ve nitel yonlerinin incelenmesi, kategorize edilmesi ihtiyacini oraya
koymustur. Yapilan analizlerin bulgular1 ise bu alanda calisan akademisyenlere,
arastirmacilara kaynak saglamaktadir. Bu g¢alismanin katkisi, oOrgiitsel degisim sinizmi
konusunda bibliyometrik analiz g¢alismasinin literatiirde olmamasidir. Bu eksiklikten
hareketle calismanin amaci, oOrgiitsel degisim sinizmi alanindaki akademik yayinlar
inceleyerek, bu alanda yapilan arastirmalarin yillara gore dagilimini, konunun literatiirdeki
gelisimini ortaya koymaktir. Calismanin sonuglariin orgiitsel degisim sinizmi konusunda
gelecekteki arastirmalara yol gostermesi beklenmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, calisanlarin drgiitteki degisim girisimlerine karsi olumsuz tutum ve
inanglar1 ifade etmektedir. Degisimin basarisiz olacagini ve degisimi yonetecek kisilerin
yetersiz olduklarmni kapsayan bir inangtir (Abraham, 2000). Degisim basarisizlikla
sonuglandiginda ¢alisanlar hayal kirikhig1 ve giivensizlik duyarlar. Bu nedenle, calisanlarin
gelecekteki degisim ¢abalarina kars: hissettigi karamsarlik, bir savunma mekanizmasi haline
gelir ve onlar1 olas1 hayal kirikliklarina kars1 koruyan bir kalkan olur.

C)rgiitsel degisim sinizmi, ¢alisanlarin degisime direng gostermesine ve Orgiite olan
baglhliklarinin zayiflamasina, motivasyonlarmin diismesine neden olabilir. Degisime direng
gosteren calisanlar degisimin basariya ulasmasimi engellemekte veya yavaslatmaktadir.
Destek eksikligi, bagarisizliga veya smirli basariya sebep olmaktadir (Wanous, Reichers ve
Austin, 2000).

Degisim sinizminin olusumunda, basarisizlikla sonuglanmis degisimler, yoneticinin degisim
siirecine yonelik bilgi vermemesi, ¢alisanlarin aktif katiliminin olmamasi, degisimlerin ¢ok stk
yapilmasi, calisanlarin adalet algisi gibi faktorler 6nemli rol oynar. (Stanley, Meyer &
Topolnytsky, 2005)

Orgﬁtsel degisim sinizmini azaltmak ve calisanlarin degisime daha olumlu yaklasmasimi
saglamak i¢in yOneticiler, degisimin neden gerekli oldugunu, calisanlar1 nasil etkileyecegini
ve degisimin her asamasini calisanlara bildirmeli, ¢alisanlarin adalet ve giiven algilarmi
artirmal1 ve ¢alisanlari her tiirlii konuda desteklemelidir (Kotter ve Schlesinger, 2008).

3. YONTEM

Bu calismanin amaci, orgiitsel degisim sinizmi alanindaki akademik yayinlar1 inceleyerek, bu
alanda yapilan arastirmalarin yillara gore dagilimini, konunun literatiirdeki gelisimini ortaya
koymaktir. Aragtirma verilerini Web of Science veri tabanindaki “organizational change about
” “change cynism” “organizational change cynism” anahtar kelimeleriyle iligkili
makaleler olusturmaktadir. Bu ¢alismada, 1996-2025 yillar1 arasinda yayimlanan makaleler

o

cynism

bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmistir. Arastirmanin veri tabaninda kaydi olan ilk
makalenin 1996 yilinda basilmis olmasi nedeniyle baslangi¢ tarihi bu tarih segilmistir.
Aragtirmanin evrenini Web of Science veri tabanina ilgili anahtar kelimeler yazilarak aratilan
ve bu alanda ulagilan 187 yayin olusturmaktadir.

Aragtirmanin amacr dogrultusunda, ilgili veri tabaninda bulunan makalelere ait verilerin
toplanmasi ve analiz edilmesi siirecinde R-Studio programi kullanilmistir. Web of Science veri
tabanindan, “organizational change about cynism” “change cynism” “organizational change
cynism” anahtar kelimeleri taratilmis ve ¢ikan veri dosyalari, "export" secenegi araciligiyla
bibtex formatinda indirilmistir. Daha sonra, R-Studio ortaminda "bibliometrix" paketi indirilip
etkinlestirilmis ve ¢alistirilmistir. Son olarak, bibtex formatindaki veri dosyasi, R-Studio'daki
data boliimiine yiiklenerek analiz siireci tamamlanmustir.

4. BULGULAR

as

Bulgular boliimiinde, calismada kullanilan bibliyometrik analiz yontemi dogrultusunda elde
edilen veriler analiz edilmistir. Calismanin temel konularma dair ulasilan sonuglar, grafikler,
tablolar ve sekiller ile sunulmustur. Veriler ile ilgili temel bilgiler Tablo 1'de gosterilmistir.
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Tablo 1. Verilerle Ilgili Temel Bilgiler

Aciklama Sonuc¢
Zaman arali1 1996:2025
Belgeler 187
Yillik Biiyliime Orani1 % 4.9
Alintilar 9805
Belge Tiirleri
Makale 173
Kitap 8
Erken Erigim 4
Bildiri 2

Tablo 1’de sunulan veriler, orgiitsel degisim sinizmi konusundaki akademik g¢alismalarin
genel dagilimini ve gelisimini ortaya koymaktadir. Toplam 187 belge icerisinde en biiyiik
payin 173 makale ile akademik dergilerde yayimlanan ¢alismalara ait oldugu goriilmektedir.
Konuyla ilgili 8 kitap, 2 bildiri, 4 erken erisim bulunmaktadir. Yillik biiyiime oranmin %4,9
dur. Bu oran, orgiitsel degisim sinizmi alanindaki akademik ilginin istikrarh bir sekilde
arttigin1 gostermektedir. Alint1 sayis1 ise 9805’tir. Bu, orgiitsel degisim sinizmi konusunda
yayimlanan ¢alismalarin referans olarak sik¢a kullanildigini gostermektedir.

Orgﬁtsel degisim sinizmi konusu ile ilgili toplam 187 makaleye iliskin verilerin yillara gore
dagilimi Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 2. Yillara iliskin Makale Sayisi

Yil Makale Sayisi Yiizde (%)
1996-2001 7 8,36
2002-2006 11 17,55
2007-2011 24 21.64
2012-2016 39 19.48
2017-2021 70 20.01
2022-2025 36 6.88

Tablo 1 incelendiginde orgiitsel degisim sinizmi konusu ile ilgili makalelerin 1996 yilinda
yayinlanmaya basladigy, ilgili konu alaninda en fazla makalenin 2017-2021 yillar1 arasinda (f =
70) yapildig1 goriilmektedir.
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Grafik 1. Yillik Bilimsel Yayin Sayis1

1
2004
Ao

Grafik 1, yillik bilimsel yayin sayisindaki degisimi gostermektedir. Konu ile ilgili makalelerin
1996 yilinda yaymlanmaya basladig: ilgili konu alaninda en fazla makalenin 2021 yilinda
yapildig1 goriilmektedir. Grafigin baglangic yillarinda bilimsel yayin sayisinin oldukga diisiik
oldugu, ancak zamanla dalgalanmalar gostererek artis egiliminde oldugunu gostermektedir.
Ozellikle belirli dénemlerde keskin ylikselisler yasanmis, ardindan bazi yillarda diistisler
meydana gelmistir. 2017’den itibaren bilimsel yayin sayisinda kademeli bir artis gdzlemlenmis
ve 2021 yilinda en yiiksek seviyeye ulagsmistir ancak son yillarda yayin sayisinda belirgin bir
azalma olmustur. Bu durum, arastirma faaliyetlerinde bir diisiis yasandigini veya konuya olan
akademik ilginin azaldigini gosterebilir.

Grafik 2. U¢ Alan Grafigi (Three Fields Plot)
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Ug alan grafigi, secilen alanlar arasindaki iliskileri gosterir. Grafige gore, makalelerde en ¢ok
kullanilan anahtar kelimeler, 6rgiitsel degisim, sinizm ve is tatminidir. Ilgili konuda en fazla
yayin yapan yazarlar, Aslam Usman, Imran Muhammad Kashif'tir ve konuyla ilgili en fazla
yayin yapan dergi Journal of Organizational Change Management oldugu goriilmektedir.

Bibliyometrik analizde, en ¢ok atif alan calismalar; En Fazla Kiiresel Atif Alan Dokiimanlar ve
En Fazla Yerel Atif Alan Dokiimanlar olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir. Bu iki kategori
arasindaki temel fark, calismalarin aldig atiflarin kapsami ve kaynagidir. Yerel dokiimanlar,
belirli bir arastirma alani i¢inde, yani sadece analiz edilen konu tizerinde ¢alisan arastirmacilar
tarafindan en ¢ok atif alan galigmalardir. Kiiresel dokiimanlar ise; incelenen konuya ek olarak
farkli arastirma alanlardaki arastirmacilar tarafindan atif alan ¢alismalardir. Buna yonelik
Grafik 3’'te en fazla yerel atif alan ¢alismalar, Grafik 4'te kiiresel alanda en ¢ok atif alan
calismalar gosterilmistir.

Grafik 3. Konuyla Alakali En Fazla Yerel Atif Alan Dokiimanlar

WANOUS JP, 2000 GROUP ORGAN MANAGE °

STANLEY DJ. 2005, J BUS PSYCHOL e
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DEVOS G, 2007, J 30C PSYCHOL —

BOUCKENOOGHE D, 2009, J PSYCHOL

STENSAKER IG, 2012, PERS REV

C)rgiitsel degisim sinizmi alanindaki ¢alismalar arasinda en ¢ok referans verilen makale
Wanous, Reichers ve Austin’in 2000’de yayimnladig1 makaledir. Bunu sirasiyla Stanley, Meyer
& Topolnytsky, ve Bommer, Rich, & Rubin'nin makaleleri takip etmektedir.
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Grafik 4. Konuyla Alakali En Fazla Kiiresel Atif Alan Dokiimanlar

TIMS M. 2012, J VOCAT BEHAY @
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@

Kiiresel atif alan dokiimanlar, akademik literatiirde yani farkl disiplinler ve konular arasinda
en ¢ok atif alan ¢alismalardir. Konuyla ilgili kiiresel alanda en ¢ok atif alan ¢alisma Tims,
Bakker & Derks (2015) in ¢alismasidir.

Grafik 5. Sorumlu yazar iilkeleri ve makale sayis1
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Grafige gore, SCP (Single Country Publications) aym tiilkedeki yazarlarin sayisini, MCP
(Multiple Country Publications) ise farkli iilkelerdeki yazarlarin birlikte yaptiklar1 yaym
sayilarini gostermektedir. 42 arastirmayla ABD (SCP: 35, MCP: 7), 23 arastirmayla Kanada
(SCP: 12, MCP: 11) ve 14 arastirmayla Birlesik Krallik (SCP: 12, MCP: 2) ilk 3 sirada yer
almaktadir (Tablo 2).
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Tablo 2. Ulkelerin Makale Sayisi, SCP ve MCP Degerleri

Ulke Makale Frekans % [SCP MCP MCP %
ABD 42 22,5 35 7 16,7
Kanada 23 12,3 12 11 47,8
Birlesik 14 7,5 12 2 14,3
Krallik

Avustralya |13 7 12 1 7,7
Pakistan 10 5,3 S 2 20
Hollanda |7 3,7 4 3 42,9
Tiirkiye 6 3,2 6 0 0
Belgika 5 2,7 4 1 20
Endonezya 5 2,7 2 3 60
Danimarka ¢4 2,1 2 2 50

Tablo 2’de sorumlu yazarlarin iilkelerinin, makale sayisina, SCP ve MCP degerlerine gore
siralamasinda ilk 10 {ilke gosterilmektedir. Tabloya gore makale sayisinda ABD, Kanada ve
Birlesik Krallik ilk siralarda yer almaktadir. SCP degerleri incelendiginde ilk sirada ABD yer
almaktadir. Yani bu tilkedeki arastirmacilar gogunlukla kendi tilkelerindeki meslektaglariyla
yaym yapmuglardir. MCP degerleri incelendiginde ise ilk sirada Kanada yer almaktadir.
Bunun anlami, bilimsel calismalarda farkli tilkelerden arastirmacilarla ortak projeler
ylriitmektedirler.

Sekil 1. Ulkelerin Bilimsel Uretkenligi
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Sekil 1'deki harita incelendiginde, iilkelerin koyudan agiga mavi tonlar1 ve gri renk ile
gosterildigi goriilmektedir. Bu renkler, ilgili konu alaninda iiretilen makale sayilarimi ifade
etmektedir. Gri renk, konuyla alakali herhangi bir akademik calismanin bulunmadigin
gostermektedir. Mavi renk ise koyu tondan agik tona dogru ilerledikge tiilkelerde {iretilen
makale sayismin azaldigimni gostermektedir. Baska bir ifadeyle, koyu mavi ile gosterilen
tilkeler, bu konu tlizerine daha fazla bilimsel ¢alisma tiretmektedir.

Haritaya bakildiginda, ABD'nin en koyu mavi tonla gosterildigi ve en fazla bilimsel {iretime
sahip oldugu goriilmektedir. Kanada, Avustralya, Birlesik Krallik gibi iilkeler de koyu tonlarla
gosterildiginden, bu iilkelerin de &nemli bir bilimsel katki sundugu sdylenebilir. Ote yandan,
Afrika ve baz1 Asya tilkeleri gibi bolgelerde gri tonun hakim olmasi, bu alanlarda belirli bir
konuda makale tiretilmedigini gostermektedir.

Genel olarak, harita bilimsel tiretkenlik acisindan tilkeler arasindaki farklari net bir sekilde
ortaya koymakta ve arastirma faaliyetlerinin yogun oldugu bolgeleri vurgulamaktadir.

Sekil 2. Kelime Bulutu (Word Clouds)

emlllovee cynicism
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] ;
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sasconion S{FRSS cultul
==NeHONMANCe=
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transformational leadership

5. SONUC

Bu calismanin amaci, orgiitsel degisim sinizmi konusundaki bilimsel yayinlarin yillara gore
dagilimini, 6ne ¢ikan yazarlari, dergileri, anahtar kelimeleri ve {ilkelerin bilimsel tiretkenligi
analiz ederek konunun genel durumunu ortaya koymaktir. Arastirma bulgulari, orgiitsel
degisim sinizmi iizerine yapilan ilk calismalarin 1996'da basladigini, yayin sayisinin 2017-2021
yillar1 arasinda belirgin bir artis gosterdigini ve zirveye 2021 yilinda ulastigini ortaya
koymaktadir. Bu yiikselis, pandemi donemiyle agiklanabilir. Pandeminin sebep oldugu
degisim, belirsizlik, giivensizlik bu konuya olan akademik ilginin yiikselmesine katkida
bulunmus olabilir.

Ulke bazinda degerlendirildiginde, ABD, en fazla makale yayinlayan iilke olarak éne ¢ikarken,
Kanada ve Birlesik Krallik onu takip etmektedir. Buna karsilik, baz1 Afrika ve Asya
iilkelerinde bu alanda yayin yapilmadig: tespit edilmistir. Tiirkiye'nin SCP oran1 MCP oranina
gore daha fazladir. Biiyiik oranda kendi iginde ¢aligmalar yapmaktadir. Tiirkiye nin akademik
etkinligini daha da artirmasi igin kiiresel is birliklerini giiglendirmesi faydali olabilir.

Kelime analizinde “orgiitsel degisim”, “sinizm”, ve “Onciiller” gibi kavramlarin sikca

kullanildig1 goriilmiistiir. En ¢ok yayin yapan yazarlar Aslam Usman ve Imran Muhammad
Kashif iken, en fazla yayimn yapan dergi, Journal of Organizational Change Management
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olmustur. Belirli yazarlar ve dergiler bu alanda daha fazla yayin yapmaktadir. Dolayisiyla bu
dergiler, ilgili konu alanindaki arastirmalar igin 6nemli kaynaklar olabilir.

Bu arastirmada Web of Science veri taban1 kullanilmistir. Benzer ¢alisma, Scopus, Proquest,
PubMed, YOK Tez gibi veri tabanlari iizerinden de gergeklestirilebilir. Orgiitsel degisim
sinizmi disinda konuyla iligkili farkli kavramlarla da bibliyometrik analiz yapilabilir.
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Geleneksel yontemlerle tiretilen yoresel gidalarin dondurularak uzun siire muhafaza edilmesi
hem iiretici hem de tiiketici agisindan gesitli avantajlar sunmaktadir. Ancak, tiiketicilerin bu
diriinlere yonelik algilari ve tercihleri, dondurulmus iiriinlerin benimsenmesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Bu noktadan hareketle yapilan bu arastirmanin amaci, yoresel dondurulmus
dirtinlerin tiiketiciler {izerindeki etkisinin belirlenmesidir. Ayrica, dondurulmus yoresel
gidalarin, taze iriinlere kiyasla tercih edilme oranlarinin ve nedenlerinin belirlenmesidir.
Arastirmada veri elde etme yontemi olarak yari yapilandirilmis miilakat yonteminden
yararlanilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, tiiketicilerin dondurulmus yoresel gidalara
kars1 olumlu bir yaklasim sergilediklerini, ancak bazi endiselerin ve bilgi eksikliklerinin
bulundugu tespit edilmistir. Ote yandan iiriinlerin tazelik ve lezzet bakimindan taze gidalara
esdeger olmas, tiiketici tercihlerini 6nemli dlciide etkiledigi sonucu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoresel, Dondurulmus, Gastronomi
Abstract

The long-term preservation of local foods produced by traditional methods by freezing offers
various advantages for both the producer and the consumer. However, consumers'
perceptions and preferences towards these products play a critical role in the adoption of
frozen products. Based on this point, the purpose of this research is to determine the effect of
local frozen products on consumers. In addition, it is the determination of the rates and reasons
why frozen regional foods are preferred compared to fresh products. The semi-structured
interview method was used as the data acquisition method in the research. As a result of the

*Sorumlu Yazar: unalcan.kutal@ozal.edu.tr
Onerilen Atif: Kutal, U. ve Secim, Y., (2025) Dondurulmus Yo6resel Gidalarin Tiiketici Tercihleri
Uzerine Bir Arastirma., Sivas Interdisipliner Turizm Aragtirmalar1 Dergisi, 8(1), 11-29.
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findings obtained, it was found that consumers showed a positive approach towards frozen
local foods, but there were some concerns and information deficiencies. On the other hand, it
has been determined as a result that the products are equivalent to fresh foods in terms of
freshness and flavor, significantly affecting consumer preferences.

Key words: Local, Frozen, Gastronomy

1. GIRIS

Gida tiiketim aligkanliklari, tarih boyunca toplumlarin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
yapilariyla sekillenmistir. Ozellikle yoresel gidalar, bir bolgenin tarihini, kiiltiirtinii ve
yasam bicimini yansitan onemli unsurlardir. Tiirkiye, zengin cografi ve kiiltiirel
cesitliligi sayesinde ¢ok sayida yoresel iiriine ev sahipligi yapmaktadir. Bu {iriinler,
belirli bir bolgenin dogal kosullarinda yetisen veya tiretilen, o bolgeye 6zgii ham
madde ve geleneksel yontemlerle hazirlanan gidalardir. Yoresel tiriinler, tiretildikleri
bolgenin kiiltiirel ve cografi 6zelliklerini yansitarak, o bolgenin kimligini ve mirasim
tagirlar. Ancak modern yasamin getirdigi zaman kisitlamalar1 ve hizhi tiiketim
aligkanliklari, geleneksel yontemlerle hazirlanan yoresel gidalarin tiiketiminde
degisikliklere neden olmustur.

Dondurulmus gidalar, taze iiriinlerin besin degerlerini, lezzetlerini ve tazeliklerini
koruyacak sekilde dondurulmas: yoluyla elde edilen gida triinleridir. Bu islem,
gidalarin uzun siire saklanabilmesini ve mevsimsel sinirlamalardan bagimsiz olarak
her donemde tiiketilebilmesini saglar. Dondurulmus gidalar, genis bir iirtin
yelpazesine sahiptir; sebzelerden meyvelere, et tirtinlerinden deniz tiriinlerine, hamur
islerinden hazir yemeklere kadar pek c¢ok farklh gida tiirti dondurularak
saklanabilmektedir. Ozellikle yoresel lezzetlerin dondurulmus versiyonlari,
geleneksel tatlardan 6diin vermeden pratik ¢oziimler sunmaktadir.

Tiiketicilerin dondurulmus gida satin alma kararlarinda etkili olan gesitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda tirtintin kalitesi, fiyati, markasi, ambalaji ve
saklama kosullar1 gibi unsurlar 6ne ¢itkmaktadir. Ayrica, tiiketicilerin saglik bilinci,
zaman kisitlamalar1 ve pratik ¢oziimler arayist da dondurulmus gida tercihlerini
etkilemektedir. Yoresel gidalarin dondurulmus versiyonlar1 hem geleneksel tatlari
muhafaza etmek hem de modern yasamin gereksinimlerine uygun ¢oztimler sunmak
acgisindan tiiketicilerin ilgisini cekmektedir.

Calismada dondurulmus yoresel gidalarin tiiketici tercihleri tizerindeki etkilerini
incelemeyi amacglamaktadir. Arastirmanin temel amaci, tiiketicilerin dondurulmus
yoresel gidalara olan bakis agilarmi, bu iirtinleri tercih etme nedenlerini ve bu
tercihlerde etkili olan faktorleri belirlemektir. Ayrica, tiiketici tercihleri tizerindeki
demografik 6zellikleri ¢calismada ele alinacaktir.

Bu baglamda, ¢alismanin devaminda, literatiir taramasi, arastirma yontemi, bulgular
ve sonug boliimleri yer almaktadir. 1k olarak, dondurulmus gidalar ve yoéresel gidalar
hakkindaki mevcut literatiir incelenecek ve konuyla ilgili teorik cerceve
olusturulacaktir. Ardindan, belirlenen yontem dogrultusunda gergeklestirilen anket
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ve analizler sonucunda elde edilen bulgular paylasilacak ve sonug boliimiinde ise bu
bulgular 1s5181nda gesitli oneriler sunulacaktir.

1.1. Ge¢misten Giiniimiize Yoresel Gida

Insanlik tarihi, Paleolitik, Mezolitik, Neolitik, Tung Cagr ve Demir Cag1 gibi farkh
evrelerle belirlenmektedir. Anadolu'da en eski insan izlerine, Paleolitik veya Tas Cag1
olarak adlandirilan donemin baslangicina kadar rastlanmaktadir. Paleolitik donemde,
insanlar, cevresel ve iklimsel degisimlere uyum saglamak amaciyla biyolojik
ihtiyaclarin1 karsilamak, yiyecek bulmak ve avlanmak igin kiigiik gruplar halinde
stirekli hareket eden gogebe bir yasam tarzin1 benimsedigi belirtilmektedir. (Aksoy &
Cetin, catalhdyilik mutfak yapilari ve arag-gereglerinin 21. ytlizyill mutfak kiiltiirtine
yansimalari, 2018, s. 125-141). Biyolojik gereksinimlerle uyumlu olarak, beslenme
eylemi zamanla sadece temel bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikmis ve toplum iginde dini, sosyal
ve kiiltiirel kimligi ifade etmenin alternatif bir yolu haline gelmektedir (Ay ve Sahin,
2014, s. 331-358)

Insanlarin kiiltiirel yapilari, diger toplumlarin yasam tarzlarmi etkiledigi kadar,
onlarin beslenme aliskanliklarini da etkilemektedir. Bu baglamda, yeme-i¢me
aligkanliklari, yasanilan cografyanin tarimsal, sosyal ve cografi kosullar ile diger
toplumlarla olan iligkilerinden de derin etkilenmektedir (Giiler, 2008, s. 182-196). Her
toplum, dis etkiler karsisinda farkli bir tepki gdsterebilmektedir. Ornegin, bir bolgede
hos karsilanmayan bir yiyecek, baska bir bolgede 6nemli bir lezzet olarak kabul
edilebilmektedir (Talas, 2005, s. 273-283).

Insanin yeryiiziinde ortaya ¢ikisindan yerlesik hayata gecisine kadar gecen siireg
Neolitik Cag olarak adlandirilmaktadir (Akimn, Ozkocak , & Giiltekin, 2015, s. 33-52).
Bu donemde, kadinlar genellikle toplayicilik ve bakim isleriyle ugrasirken, erkekler
avcilik faaliyetlerini stirdiirmektedir (Beardsworth & Keil, 2011). Neolitik donemin
sonlarinda Anadolu'ya gog¢ eden topluluklar uzun siire tarim ve hayvanciliga dayal
bir yasam stirdiirdiigii bilinmektedir (Akin , Ozkocak , ve Giiltekin, 2015, s. 33-52)
Sabit yasam bigimine gecisin ardindan insanlar, yasamsal ihtiyaglarim1 karsilamak
amaciyla farkli yiyecekleri pisirip paylasmanin kiiltiirel bir ritiiel haline gelmesini
saglamaktadir (Diizgiin ve Durlu Ozkaya, 2015, s. 41-47) Neolitik ve Tung Cagi'nda,
ilk besinler genellikle toprak kaplarda muhafaza edilmis ve tarim-hayvancilikla
ugrasan toplumlar yemek pisirme araglarmi kullandiklari belirtilmektedir (Akin ,
Ozkocak , ve Giiltekin, 2015, s. 33-52)

Ozellikle Demir Cagi'nda, mutfak esyalarinin yapiminda altin, giimiis, bronz ve bakir
gibi metaller kullanilmaktadir. Anadolu kiiltiiriinden Orta Cag'a kadar gecgen siirecte,
Roma ve Bizans imparatorluklar1 gibi farkl kiiltiirlerin tiiketim aligkanliklarmin etkisi
altinda oldugu bilinmektedir. Tiirk yemek kiiltiirti, Orta Asya donemi, Selcuklu
donemi, Osmanli donemi ve Cumhuriyet donemi gibi gesitli evrelerden ge¢gmektedir
(Dlizgiin & Durlu Ozkaya, 2015, s. 41-47). Tirklerin Anadolu'ya gog etmeleriyle
birlikte, kendi mutfagmi Anadolu kiiltiirtiyle harmanlayarak zengin bir mutfak
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kiltiirii olusturmaktadirlar. Padisahlarin mutfaklar1 ve saraylarinin gosterisli yapisi,
Osmanli Imparatorlugu ile Cumhuriyet dénemi arasinda belirginlesmektedir.
Ekonomik ve teknolojik ilerlemelerin artmasi ve Cumhuriyet'in ilaniyla birlikte,
yemek kiiltiirti 6nemli Ol¢iide evrim gecirdigi bilinmektedir (Akin , Ozkogak , ve
Giiltekin, 2015, s. 33-52).

Tirk toplumu, derin ve zengin bir tarihsel ve kiiltiirel mirasa sahiptir. Bu kiiltiirel
zenginlik, beslenme kiiltiiriinii de etkilemektedir (Kili¢ & Albayrak, 2012, s. 707-716).
Tirk mutfagmin cesitliligini ve zenginligini saglayan unsurlar arasmnda Asya ve
Anadolu'da yetisen gesitli gidalar, Selcuklu ve Osmanli saraylarinda kesfedilen yeni
tatlar ve Anadolu'da kurulan farkli uygarliklarin izleri bulunmaktadir. Tiirk yemek
kiltiurt, gogebe yasamdan Anadolu Selguklu ve Osmanli donemlerine kadar olan
siirecte onemli degisimler gecirmis ve olgunlastig1 belirtilmektedir (Giiler, 2008, s. 182-
196). Tablo 1’de Dondurulmus gidanin gelisim seyri verilmistir.

Tablo 1 Dondurulmus gidanin gelisim seyri

Yil Gelisme

1920°li Dondurulmus gida sanayinin onciisii Clarence Birdseye, taze baligin kutup sicakliklarinda
Yillar dondurulup ¢oziildiigiinde tadin1 korudugunu kesfetti.

- Birdseye, Massachusetts'te “dondurulmus gida tiiretim hatt1” kurarak 26 cesit
dondurulmus gidanin satisina basladi. - General Foods, dondurulmus gida prosesinin
patentini Birdseye’dan satin aldi.

1930'1u
Yillar

1940'ln - Parmak patates ve pizza iiretimine baslandi. - ABD’de sektoriin ilk organize kurulusu
Yillar National Association of Frozen Food Packers (NAFFP) kuruldu.

1960’11
Yillar

-Mikrodalgalar satisa sunuldu.

1980'li - McDonald’s'ta dondurulmus {iriinler kullanilmaya baslandi. - Diinyada perakendede
Yillar dondurulmus hazir yemekler yayginlasmaya basladi.

1990'lin  Dondurulmus meyve ve sebzelerin besin degerlerinin taze olanlar: ile esit hatta iistiin
Yillar oldugu kanitlandi.

20001 Calisan kadin sayisinin ve yalniz yasayan bireylerin artmasiyla mutfakta gecirilen zaman

Yallar azaldi. - Sosyal hayata daha fazla zaman ayrilmasi ve fast food kiiltiiriiniin etkisiyle

dondurulmus tirtin kullanimi artti.

Kaynakca: (Demirel, 2017)

1.2.Yoresel iiriinler

Marmara Bolgesi, koklii bir tarihi gegmise sahiptir. Istanbul gibi sehirler, Roma, Bizans
ve Osmanl Imparatorluklarma baskentlik yapmis olmalar1 nedeniyle farkli etnik
gruplarin bir arada bulunmasma ev sahipligi yapmaktadir. Bu durum, mutfak
kiltiiriiniin gesitlenmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Bolgede sik¢a yapilan
yemekler arasinda tarhana corbasi, sipsi, zeytinyagli kestaneli lahana dolmasi,
kagamak, Bursa mumbari, misket kofte, ciger sarmasi, kestane sekeri, Iskender kebap,
1neg61 kofte, pideli kofte, kemal pasa tathsi, keskek, tirit, sura, mafis tathsi, Ayvalik
tostu ve hosmerim en bilinen yoresel yemekleridir. (Akar $Sahing6z, 2020).
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Ege Bolgesinde gelisen mutfak kiiltiirtinde Girit mutfagina 6zgii deniz trtinleri, ot
yemekleri ve zeytinyaglh yemekler sikca yer almaktadir. Zeytin ve zeytinyagi, bolge
mutfagimin temel unsurlar1 arasinda 6ne ¢ikmaktadir ve bolgenin gastronomisinde
onemli bir yer tutmaktadir. Bu bdlgenin en bilinen yemekleri Izmir koftesi, kirde
kebabi, ¢igirtma, Elbasan tava, Tire kofte, C)demig Kofte, pasa boregi, ulu katmer, taze
ve kuru boriilce salatasi, deniz boriilcesi salatasi, kabak cigegi dolmasi, enginar
dolmasi, kuzu etli sevket-i bostan, [zmir pilavy, [zmir kumru, boyoz gibi yemekler,
bolgenin one c¢ikan lezzetleri arasinda yer almaktadir (Alphan, Ege Bolgesi Mutfagy,
2020).

Karadeniz Bolgesi, Karadeniz kiyisinda olmasindan otiirii deniz tirtinleri 6zellikle
balik ile ilgili yemekler bolge mutfaginin karakteristik {irtinlerindendir. Bolge
mutfaginda sik¢a yapilan yemekler arasinda balik ¢orbasi, karalahana ¢orbasi, diigiil
corbasy, kiris gorbasi, herle, 1sirgan ¢orbasi, ayran asi ¢orbasi, kesme ¢orbasi, dibleler,
pancar (karalahana) sarmasi, taflan tuzlusu kavurmasi, fasulye tursusu kavurmasi,
misir ekmegi, Vakf-1kebir ekmegi, kete, hinkel, kavut asi, papara, cag kebap, kuymalk,
pide, ayvali et, galacos, hamsi tava, malahto, lor dolmasi, bumbar dolmasi, Akcaabat
kofte, Kalkanoglu pilavi, siron, meyve regelleri, hasuta, kokoglu krep, Hamsikdy
siitlaci, Laz boregi, aguz, pestil, kome, pepecura, ziliktar, fasiilye tursusu, kelem
tursusu, cesitli meyve kurutmalari, balli borek, Gorele dondurmas: gibi yemekler
bulunmaktadir (Sen M. , 2019).

Akdeniz Bolgesi, bu yoreye ait mutfak kiiltiirdi, iller bazinda incelendiginde 6ne ¢ikan
tiriinler ve yemek cesitleri hakkinda sunlar ifade edilebilir. Adana kebabz, sini koftesi,
fellah koftesi, gerdan dolmasi, anali kizli ¢orbasy, tirsik ¢orbasi, sakatatlar arasinda
ciger, kelle paca ve mumbar, hamur isleri arasinda stkma ve gozleme, acili ezme ve
babagannus, kabak tatlisi, kiinefe, cara ¢okelegi gibi yoOresel lezzetler 6n plana
cikmaktadir. Ayrica, yaygin olarak tiiketilen tursu suyu ve salgam suyu ile birlikte,
bici bici tatlis1 ve halka tatlis1 da bolgenin sevilen tatlilar1 arasinda yer almaktadir
(Alphan, 2020).

1(; Anadolu Bolgesi'ne bakildiginda, Etli ekmek, Ankara tava, sarimsakl et, pastirma,
cigborek, Sivas koftesi, keskin tava, Aksaray bugulamasi, calla, Kayseri mantis,
Kayseri Yaglamasi, testi kebabi, arabasi, gibi yemekler bu bolgenin en bilinen yoresel
yemekleri oldugu belirtilmektedir (Okgu, 2022).

Dogu Anadolu Bolgesi'ne bakildiginda Cag kebabi, icli kofte, tuzlu kaz, kadayif
dolmasi, kiraz yapragi sarmasi, su boregi, hangel, tatar boregi, kete, omag helvas,
azeri pilavlari, lor dolmasi, kaysefe, murtuga, biiryan, avsor, anali kizli, keledos,
katikli dolma, acili ayraniyla Dogu Anadolu yoresel yemekleri ile zengin olmaktdir
(Bayrak, 2015).

Giineydogu Anadolu Bolgesi, Mardin kaburga dolmasi, Mardin kibe, sembusek,
biiryan kebabi, perde pilavi, Antep katmeri, baklava, zerde, sillik tatlisy, ¢ig kofte, icli
kofte, lebeni ¢corbasy, Urfa ciger kebabi, Urfa eksilisi, hashas kebabi, Urfa kazan kebabs,
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miftahi tas kebabi, Urfa patlicanli kebabi, Urfa sa¢ kavurmasi, tirit, yedekleride da
bolgenin yoresel yemekleri arasinda yer almaktadir (Aksoy ve Sezgi, 2015, s. 79-89)

1.3.Yoresel Uriinlerin Tanim1

Yemek, insanligin tarih boyunca nesilden nesile aktarilan degerlerin bir parcasi
olmaktadir ve insanlik tarihi boyunca cesitli adlar ve tariflerle belirginlesmektedir.
Hayatin her alaninda yemekler, yasamin bir parcas:t haline gelmektedir. Yemek,
sadece mideyi doldurmakla kalmaz, ayn1 zamanda 6zel durumlarda da 6nemli bir rol
oynamaktadir. Antik c¢aglardan giintimiize kadar, hazir yemegin cesitli formlari
mevcuttur. Ancak, yerel yemekler, tasidig1 kiiltiirel semboller nedeniyle diger
yemeklerden farklidir (Hatipoglu, Zengin, Batman, ve Sengiil, 2013, s. 06-11) Yemekler
hakkinda geg¢misten giintimiize bilgi edinmek igin bir¢ok kaynak bulunmaktadir.
Anadolu cografyasi, farkh kiiltiirlerin varhigiyla yemek kiiltiiriiniin gelismesinde
onemli rol oynamaktadir (Kalkan ve Cetin, 2020) Anadolu, pek ¢ok kiiltiire ev sahipligi
yapmus ve bu etkiler iilkeyi derinden etkiledigi belirtilmektedir. Bu etkilerin en yaygin
oldugu gidalar, sadece bir tiiketim tiriinii olmanin 6tesinde, ayn1 zanda kiiltiirtin bir
pargcas! haline gelmektedir

Sosyolojik agidan, yoresel gidalar genellikle sosyal durumlar igin kullanilir ve insanlar1
bir araya getirmektedir. Bu, toplum olmanin, birlikte yasamanin ve birlikte bir hayati
paylasmanin bir gostergesi olmaktadir. Arastirmalar, yoresel gidanin sosyal baglamda
onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Kiiltiirel faktorlere gore, yoresel yemeklerin
koklii geleneklerde kendine yer buldugunu sdylenebilmektedir (Sen ve Aktas, 2017, s.
65-72). Bagka bir degisle yoresel gidalar genellikle belirli bir bolgeden gelir ve
geleneksel bir karaktere sahiptir. Bu tirtinler, bulunduklar1 bolgenin tarimi, iklimi,
ekonomisi ve sosyal yapisi tarafindan etkilenmektedir. Tarih ve Kkiiltiirel
derinlikleriyle baglantilidirlar ve genellikle uzun bir ge¢mise sahip olmaktadirlar. Bu
gidalar, belirli bir bolgede uzun bir siiredir var olan ve yerel kiiltiirtin 6onemli bir
parcasi haline gelmektedirler. Yoresel gidalar genellikle o bolgenin ortak beceri ve
geleneklerine dayanir ve yerel toplumla giiclii bir bag kurmaktadirlar (Tekelioglu ve
Demirer, 2008, s. 87-102)

1.4.Dondurulmus Gidanin Tanimi
Dondurma yontemleri, gida kalitesini, tadini, aromasini ve besin degerini korurken,
diyetin bilesiminde herhangi bir degisiklik olmaksizin gida muhafazasi i¢in uygun bir
¢oziim sunmaktadir. Bu yontem, 6zellikle su iceren besinlerde etkili oldugu icin tercih
edilmektedir. Su, gidalardaki mikroorganizmalarin biiyiimesine ve g¢ogalmasma
zemin saglar, bu da gidalarin bozulmasimna neden olabilmektedir. Ancak dondurma
islemi sirasinda su kristallesir ve besinlerin i¢inde bulunan mikroorganizmalarin
aktivitesini onler, bu da onlarn yasamalarmi ve insan viicuduna zarar vermelerini
engellemektedir. Bu siireg, kimyasal ve biyolojik degisimleri en aza indirir ve gidalar:
dogal olarak korumaktadir. Ayni zamanda dondurma yontemi gidalarin kalitesini ve
tazeliklerini korumak igin etkili bir strateji olarak bilinmektedir. (Yurtman, 2003).
Dondurulmus gida, diisiik sicaklikta mikrobiyal aktiviteleri ve biyokimyasal
reaksiyonlar1 tamamen durdurarak yayildig: icin ¢esitli gida gruplarini iceren bir tirtin
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olmaktadir. Meyve-sebze, et ve et tiriinleri, deniz tirtinleri ve unlu mamuller gibi genis
bir yelpazeye yayilan bu iiriin grubu, gidalarin kiiciik pargalara boliinerek
dondurulmasina dayanan bir prensibe dayanmaktadir. Soguk islenen gidalarin raf
omrii uzun olup, tiim yil boyunca taze kalabilmektedir. Bu {iriinler her zaman
erigilebilir ve kullanim1 kolaydir, bu da tasarimlarimi ve kullanilabilirliklerini
artirmaktadir (Keskin, 2002). Dondurulmus gida, kullanicilarin isteklerine uygun
olarak iglenir ve kullanima hazir hale getirilir, boylece giivenilirlik ve pratik kullanim
saglanmaktadir. Bu 6zellikleriyle dondurulmus gidalar, giderek artan bir popiilerlige
sahip olan pratik tirtinler grubunu olusturmaktadir. Tiim gida saklama yontemleri
gibi, sogutma da gidanin kalitesini etkiler ve en iist diizeyde besin degerini korumay1
amaclamaktadir. Sogutma iglemi sirasinda, diger kurutma, kavurma veya bekletme
yontemlerinden herhangi bir fark olmaksizin, gidanin taze kalmasinmi saglamak igin
gerekli Onlemler alinmaktadir. Aynm1 zamanda sogutma islemi, vitamin kaybini
azaltarak diger bakim yontemlerine kiyasla besin degerinin daha iyi korunmasim
saglamaktadir (Alkusal, 2006).

1.5.Dondurulmus Gida Cesitleri

Dondurulmus gida endiistrisinin hizla gelismesiyle birlikte, tiiketicilere sunulan tirtin
gesitliliginin arttig1 gozlemlenmektedir. Artik dondurulmus gidalar sadece sebzeler ve
et trtinleri ile simirli kalmamakta, borekten pizzaya, mantidan deniz iriinlerine,
baklavadan kiinefeye kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Demirel, 2017). Artik
dondurulmus gidalar sadece genel gida kategorileriyle smnirli kalmamakta, yoresel
lezzetlerden olusan bir yelpazeyi kapsamaktadir. Boylece, hem yoresel tatlari koruma
imkan: saglanmakta hem de tiiketicilere daha fazla cesitlilik sunularak beslenme
aliskanliklarina ve kiiltiirel tercihlere daha iyi yanit verilebilmektedir. Bu cesitlilik,
tiiketicilere daha fazla se¢enek sunarak beslenme ihtiyaclarina ve tercihlerine daha iyi
cevap verebilme olanag: saglamaktadir. Tiirkiye'de dondurulmus gida tiiketiminin
yayginlastigina dair veriler de bu trendi desteklemektedir, bu da endiistrinin
gelecekteki biiytime potansiyelini gostermektedir. Ancak, {iirtin cesitliliginin
artmasiyla birlikte iiriin kalitesi ve giivenligi konularina da daha fazla 6nem verilmesi
gerekmektedir. Hijyenik kosullarin ve soguk zincirin siirekliliginin saglanmasi,
dondurulmus gidalarin giivenligini ve taze kalitesini korumak igin kritik 6neme
sahiptir. Bu nedenle, endiistrinin siirdiiriilebilir bir sekilde biiyiimesi ve tiiketicilerin
glivenini kazanmasi igin kalite standartlarmin yiiksek tutulmas: gerekmektedir (Celik,
Cakli, ve Taskaya, 2002)

1.6.Tiiketicilerin Dondurulmus Gida Satin Almalarinda Etkili Olan Faktorler
Tiiketicilerin dondurulmus gida tercihlerinde belirleyici olan faktorler arasinda zaman
tasarrufu, her mevsim bulunabilirlik ve hazirlama kolayligi one ¢ikmaktadir.
Ozellikle, dondurulmus gidalarm sagladigi pratiklik ve hizli hazirlanabilme &zellikleri
tiiketiciler tizerinde biiyiik etkiye sahip olmaktadir. Bununla birlikte, tiriinlerin her
mevsim bulunabilir olmasi da tiiketicilerin satin alma kararlarin etkileyen 6nemli bir
faktor oldugu belirtilmektedir. Ancak, dondurulmus gida satin almama kararlarinda
da dikkate deger faktorler bulunmaktadir. Katki maddesi icermesi, saglik agisindan
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zararli olmasi ve besin degerinin diisitk olmasi gibi unsurlarin, tiiketicilerin
dondurulmus gida tiiketimini engelleyen baglica nedenler oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu faktorlerin, tiiketicilerin saglik ve beslenme konusundaki
endigelerini yansitti§1 ve satin alma kararlarmi belirlemede 6nemli bir rol oynadig:
belirtilmektedir (Ozer, 2013).

Dondurulmus gida endiistrisindeki aktorlerin tiiketicilerin beklenti ve tercihlerini
anlamalari, sektorde basarili pazarlama stratejileri ve iirtin gelistirme ¢alismalari igin
hayati O6nem tasimaktadir. Tiiketicilerin saghk ve beslenme konularindaki
hassasiyetlerini anlamak ve bu dogrultuda iiriin portfdyiinii diizenlemek, sirketler
icin rekabet avantaji saglayabilmektedir. Bu baglamda, tiiketicilerin taleplerine ve
endiselerine uygun tiriinler sunmak, sektordeki aktorlerin énemli bir hedefi haline
gelmektedir. Tiiketicilerin tercihlerini ve satin alma davranislarim1 anlamak,
dondurulmus gida endiistrisi i¢in stratejik bir gerekliliktir. Bu nedenle, sektordeki
paydaslar icin yapilan arastirmalar, stratejik karar alma siireclerinde kritik bir rol
oynar ve tiiketicilerin ihtiyaclarim1 karsilamak icin Onemli bir yol haritas:
saglamaktadir (Ozer, 2013).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma Modeli Arastirma, Orneklem se¢iminde Tiirkiye’de farkli yas ve
sosyoekonomik gruplardan olusan, dondurulmus gidalar1 sik kullanarak, zaman
tasarrufu saglamaya calisan; 0zel sektdr ve kamu calisanlari, iiniversite okuyan
bireyler ve esnaflarin olusturdugu bir Orneklem iizerinde gergeklestirilmistir.
Orneklem biiyiikliigii, istatistiksel anlamlilig1 saglamak igin yeterli sayida katilimciy1
icerecek sekilde belirlenmistir. Arastirmada yapilandirilmis gortisme sorulari
kullanilmigtir. Gortisme sorulari, tiiketicilerin dondurulmus gida tercihleri, alisveris
alisgkanliklari, saglik algilar1 ve sosyoekonomik bilgileri hakkinda veri toplamak
amaciyla hazirlanmistir. Toplanan veriler, istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Katilimcilarin demografik ozellikleri SPSS programi Frekans
analizi yontemleri ile verilerin analizi gerceklestirilmistir. Yapilandirilmis goriisme
sorularma verilen yanitlar betimsel analiz ve kelime bulutu yontemi ile
degerlendirilmistir. Katilimcilar “K” Seklinde kodlanmistir. Bulgular yorumlanmaistir.
Arastirma sonuglari, elde edilen bulgulara dayanarak yoresel dondurulmus tiriin
tiiketimi ile ilgili oneriler gelistirmek amaciyla tartisilmistir. Bu asamada, tiiketici
davraniglarma yonelik stratejiler ve politikalar onerilmistir.

Arastirma Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci, tiiketicilerin dondurulmus yoresel gidalara yonelik
tutumlarini, tercihlerini ve bu tercihlere etki eden faktorlerinin belirlenmesidir.
Arastirmanin bir diger amaci ise, dondurulmus yoresel gidalarin tiiketiciler tarafindan
nasil algilandigini, bu triinlerin tiiketim motivasyonlarinm ve tiiketici beklentilerinin
belirlenmesidir. Ayrica, dondurulmus yoresel gidalarin satin alma ve tiiketim
aligkanliklar1 tizerindeki etkisini anlamak ve bu baglamda pazarlama stratejileri
gelistirebilmek icin gerekli bilgileri saglamay1 amaglamaktadir. Calisma tiiketicilerin
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dondurulmus yoresel {iiriinlerin tercihlerini etkileyen sosyoekonomik, kiiltiirel ve
psikolojik faktorleri belirlemektedir. Dondurulmus yoresel iiriinlerinin saglk algis
tizerindeki etkilerini incelemek ve farkli demografik gruplarin (yas, cinsiyet, gelir
seviyesi vb.) dondurulmus gida tercihleri {izerindeki etkiler analiz edilmektedir.
Tiiketicilerin dondurulmus tirtinlere yonelik tutumlarini ve bu tutumlarin satin alma
kararlarina etkisini degerlendirilmistir. Dondurulmus yoresel tiriinlerin tiiketiminin
artirilmasi icin oneriler gelistirilmistir.

Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismada, nitel veri toplama yontemlerinden biri olan "goriisme yontemi” tercih
edilmistir. Gorlisme yontemi, arastirmaciya ve goriisiilen kisiye diger veri toplama
tekniklerine kiyasla daha fazla esneklik sunan bir gdzlem araci olarak 6ne ¢ikar. Ayni
zamanda, bu yontem; veri erisilebilirligi ve arastirma kapsaminda toplanmas: gereken
bilgilerin 6zelliklerine bagl olarak cesitli bicimlerde uygulanabilen esnek bir teknik
olarak da degerlendirilmektedir (Akalin, 2023)Yapilandirilmis gortisme yontemi, hem
onceden hazirlanan bir goriisme rehberine bagh kalmayi hem de gerektiginde
konunun daha derinlemesine incelenmesini miimkiin kilar. Bu teknikte, arastirmacilar
tarafindan goriisme 6ncesinde olusturulan ve belirli sorular1 igeren bir form kullanilir.
Gortisme sirasinda, belirlenen sorulara ek olarak, verileri ayrintilandirmak, eksik
kalan noktalar1 tamamlamak ya da calismanin hedeflerine daha uygun ve kapsaml
bilgiler elde etmek amaciyla yeni sorular da siirece dahil edilebilir (Dombekci & Erisen
,2022)

Dondurulmus tiriin tiiketimi iizerine mevcut literatiir incelenecek; daha onceki
calismalarin bulgular1 degerlendirilecektir. Bu asama, arastirmanin teorik gercevesini
olusturacak ve arastirma sorularini netlestirecektir. Arastirmanin goriisme formu 2
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik o6zelliklerine
yonelik sorular ikinci boliimde ise; dondurulmus yoresel {iriin tiiketim farkindaligin
Olcen yapilandirilmis goriisme sorular sorulmustur. Calismanin anket asamas: 13
Haziran 2024- 10 Agustos 2024 tarihleri arasinda 20 katilimci ile gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirleyen sorular; Cinsiyet, yas, meslek gibi
dondurulmus iiriinlerin tiiketim tercihlerine etkisini anlamaya yonelik 3 sorudan
olusmaktadur. Ikinci asamada sorulan sorular ise;

e Dondurulmus yoresel gidalar1 hangi siklikta tiiketirsiniz?

e Dondurulmus yoresel gidalar tercih etme nedenleriniz nelerdir?

e Dondurulmus yoresel gidalar: tercih etmemenizin sebepleri nelerdir?

e Dondurulmus yoresel gidalar: satin alirken nelere dikkat edersiniz?

e Dondurulmus yoresel gidalarin lezzeti sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?

e Dondurulmus yoresel gidalar: tercih ederken fiyat m1 yoksa kalite mi daha
onemlidir?

e Dondurulmus yoresel gidalari satin alirken hangi perakende kanallarini tercih
edersiniz?
Seklinde 7 sorudan olusmaktadir.
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3. BULGULAR
Dondurulmus yoresel gidalar: tercih etme nedenlerini, 20 tiiketicinin katilimi ile nitel
goriisme gercgeklestirilerek, onceden belirlenmis 7 yar1 yapilandirilmig goriisme
sorular1 yonetilmistir. Anket calismasinda, katilmcilarin giinliilk yasamlarinda
dondurulmus tirtinler ve dondurulmus yoresel tiriinler arasinda yaptiklari tercihler,
bu tercihlere etki eden faktorler analiz edilmistir. Tablo 2’de katilimcilarin demografik
ozelliklerinin dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)

Yas 18-24 1 5,0
25-34 15 75,0
35-44 3 15,0
45-54 1 5,0
Cinsiyet Erkek 13 65,0
Kadin 7 35,0
Meslek  Ogretmen 5 25,0
Esnaf 4 20,0
Ozel Sektor 4 20,0
Memur 2 10,0
Lisansiistii Ogrenci 2 10,0
Polis 2 10,0
Akademisyen 1 5,0

Tablo 2 calismanin katilimcilarini temsil etmektedir. Her bir katilimcmin meslegi,
yaslar1 ve cinsiyetleri listelenmistir. Meslekler arasinda ozel sektor calisanlary,
memurlar, 6gretmenler, esnaflar, polisler ve lisanstistii 6grenciler bulunmaktadir. Yas
aralif1 24 ile 41 arasinda degismektedir ve katilimcilarin ¢ogunlugu 25 ile 33 yas
araliginda olmaktadir. Cinsiyet dagilimi ise kadinlar ve erkekler arasinda esit degildir,
fakat arastirmaya katilan her iki cinsiyetten de temsilciler bulunmaktadir. Bu gesitlilik,
arastirmanin farkli demografik gruplar arasindaki tiiketici davraniglarini anlamaya
yonelik genis bir perspektif sunmasina olanak tanimaktadir

Bulgularin bu asamasinda katilimcilarin, yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin
siklik tablosu tablo 3’te verilmis daha sonra katihmcilardan bazilarmin cevaplar:
sunularak, betimsel analiz yontemi ile agiklanmistur.

Tablo 3: Katiimcilarin Verdikleri Cevaplarin Sikliklari
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Frekans Yiizde

Soru Kategori (n) %)
1. Hangi siklikta tiiketirsiniz? Hig 4 20.0
Nadiren (ayda 1 veya daha az) 4 20.0
Ayda birkag kez 2 10.0
Iki haftada bir 3 15.0
Haftada bir 3 15.0
Haftada birkag kez 1 5.0
Sik sik (belirsiz ama diizenli) 3 15.0
2. Tercih Etme Nedenleri z?;k & Lezzetli & Yoresel 9 45.0
Zamandan tasarruf & kegif 4 20.0
Ev yemegi gibi / memleket
ozlemi 1 >0
Tiiketmiyor 4 20.0
Belirtilmemis 2 10.0
3. Tercih Etmeme Nedenleri Taze/dogal {iriin tercihi 5 25.0
Belirtilmemis / tiiketiyor 15 75.0
4. Satin Alirken Dikkat Edilenler Igerik & Son Kullanma Tarihi 6 30.0
Marka & Igerik 5 25.0
Marka & Son Kullanma Tarihi 2 10.0
Ambalaj & SKT 2 10.0
Fiyat & Marka 1 5.0
Kalite & Marka 1 5.0
Diger (ambalaj/tazelik) 3 15.0
5. Lezzet Sizin I¢in Ne Kadar Onemli? Cok 6nemli 20 100.0
6. Fiyat m1 Kalite mi Daha Onemli? Kalite 19 95.0
Fiyat 1 5.0
175' dﬁl;;f;ile;a?kende Kanalm Tercih Stipermarket / Biiyiik market 13 65.0
Yerel market 4 20.0
Zincir market 3 15.0

Tablo 4: Sorulan sorulara katilimcilarin vermis olduklar: cevaplardan bazilar.

Katilimc1 Cevab1

K1 Haftada bir dondurulmus yoresel gidalari tiiketiyorum ciinkii
pratik ve lezzetli olduklarmi diisiiniiyorum. Ustelik, farkl
bolgelerin tatlarin1 deneyimleme sansi veriyor. Satin alirken
tirtintin markasina ve son kullanma tarihine dikkat ederim. Lezzet
benim i¢in ¢ok Onemlidir. Fiyat ve kalite arasinda kaliteyi tercih
ederim. Genellikle siipermarketlerden satin alirim
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K4 Hi¢ dondurulmus yoresel gidalar tiiketmem ciinkii taze gidalar:
daha ¢ok seviyorum. Ancak, eger satin alsam, farkli yorelerin
tatlarim deneyimlemek igin tercih ederdim. Uriiniin kalitesine ve
markasina dikkat ederim. Lezzet tabii ki Onemlidir. Kaliteyi
fiyattan daha ¢ok dnemserdim. Biiyiik marketlerden almayi tercih
ederdim

K8 Calisigim icin evde yemek yapma firsatim ¢ok olmuyor. Bu
sebeple dondurulmus yoresel gidalari sik sik tercih ediyorum. Fast
food gidalarmin yam sira yoresel dondurulmus gidalar
bulabilmek, ev yemegi yiyormusum gibi hissettiriyor ve memleket
6zlemimi gideriyor. Uriiniin igerigine ve son kullanma tarihine
dikkat ederim. Lezzet ¢cok 6nemlidir. Fiyatinin uygun olmas: benim
i¢in daha 6nemlidir. Zincir marketlerden alirim.

K11 Farkl1 bolgelerdeki yoresel yemeklerin dondurulmus formlarini
buldugumda mutlu oluyorum. Mesela daha once bir markette
dondurulmus Akgaabat koftesi gérdiim ve hemen satin aldim.
Daha 6nce hi¢ yemedigim ve yapmay1 bilmedigim igin bana uzak
bir yoreye ait yemegi bulmak bende deneme arzusu yaratiyor.
Uriiniin markasina ve igerigine dikkat ederim. Lezzet benim igin
¢ok oOnemlidir. Kaliteyi fiyata tercih ederim. Genelde
siipermarketlerden alisveris yaparim.

K14 Dondurulmus yoresel gidalart1 ¢ok nadiren tiiketirim. Acil
durumlarda ve hizli bir yemek gerektiginde, ayrica yoresel bir tat
aradigimda tercih ediyorum. Uriiniin son kullanma tarihine ve
markasina dikkat ederim. Lezzet 6nemlidir. Kaliteyi fiyata tercih
ederim. Yerel marketlerden alirim

K18 Dondurulmus yoresel gidalar1 nadiren tiiketirim. Genellikle
zamanim olmadiginda hizli bir ¢6ziim ve yoresel bir tat arayisinda
oldugumda kullanirim. Taze iiriinleri daha ¢ok tercih etmem
titketmeme sebebim. Uriiniin igerigine ve son kullanma tarihine
dikkat ederim. Lezzet 6nemlidir. Kaliteyi fiyata tercih ederim.
Yerel marketlerden alirim

Sorulan sorulara katilimcilarin vermis oldugu cevaplar incelendiginde %20'si haftada
bir veya daha sik dondurulmus yoresel gidalari tiiketmekte olup, bu durum bu
triinlerin glinlilk yasamlarmmin 6nemli bir parcasi oldugunu ve diizenli tiiketim
aliskanliklarina sahip olduklarmi gostermektedir. Bu gruptaki katilimcilar arasinda
esnaf, 0gretmen ve 0zel sektor calisanlar1 bulunmakta, bu da yogun is temposuna
sahip bireylerin bu tirtinleri pratik buldugunu gostermektedir. Katilimcilarin %15'i iki
haftada bir dondurulmus yoresel gidalar tiiketmektedir. Bu grup, dondurulmus
gidalar: sik tiiketenler kadar olmasa da bu iirtinlerin hayatlarinda 6nemli bir yere
sahip oldugunu isaret etmektedir. %30'u ayda bir kez bu gidalar titketmekte olup, bu
da daha seyrek ancak istikrarl bir tiiketim aligkanligina isaret etmektedir. Bu tiiketim
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siklig1, dondurulmus yoresel gidalarin 6zel zamanlarda veya belirli durumlarda tercih
edildigini gostermektedir. Daha nadiren tiiketen %25'lik grup, bu {irtinlere genellikle
acil durumlarda veya zaman sikintis1 yasadiklarinda basvurmaktadir. Bu durum,
dondurulmus yoresel gidalarin hizli bir ¢6ziim sundugunu ancak giinliik tiiketim
aligkanliklarinin bir parcasi olmadigini gostermektedir. Hig titketmeyen %15'lik kesim
ise taze ve dogal gidalara olan giiglii bir tercihi yansitmaktadir, bu da bu grubun
saglikli ve dogal beslenme egilimini vurgulamaktadir. Dondurulmus yoresel gidalarin
tercih edilme nedenleri arasinda pratiklik ve zamandan tasarruf saglama %55
oraninda one ¢ikmaktadir. Bu, modern yagamin hizli temposuna uyum saglama
ihtiyacini ve kolaylik faktoriiniin 6nemini vurgulamaktadir. %70 oraninda katilimei,
bu gidalar1 farkli yoresel tatlar1 deneme imkani sundugu igin tercih etmekte, bu da
kiiltiirel gesitlilige olan ilgiyi ve yeni lezzetler kesfetme arzusunu yansitmaktadir. Bu
yliksek oran, dondurulmus yoresel gidalarin tiiketicilere seyahat etmeksizin farkli
bolgelerin tatlarini deneyimleme firsati sundugunu gostermektedir. Bu grubun iginde
farkli meslek gruplarindan gelen ve cesitli yas gruplarindaki katiimalar
bulunmaktadir, bu da yoOresel tatlara olan ilgiyi genis bir kitleye yaymaktadir. Lezzetli
olduklar1 igin tercih eden %65'lik grup, bu iirtinlerin lezzet agisindan tatmin edici
oldugunu ve bu nedenle tercih edildigini gostermektedir. Bu, lezzetin tiiketici
tercihleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Sadece
%5'lik bir kesim, ev yemegi hissi verdigi i¢in bu gidalar1 tercih etmekte olup, bu
ozelligin genel olarak daha az Oonemli oldugunu gostermektedir. Bu diisiik oran,
dondurulmus yoresel gidalarin ev yapimi yemek hissini tam olarak veremedigini veya
bu 6zelligin tiiketiciler i¢in 6ncelikli olmadigini gostermektedir. Dondurulmus yoresel
gidalar: tiiketmeme nedenleri arasinda %25 oraninda taze gidalar: tercih etme one
c¢ikmaktadir. Bu, saglikli ve dogal beslenme egilimini ve tazelik arzusunu
yansitmaktadir. %10u ise saghkli ve dogal beslenmeye onem verdigi icin
dondurulmus gidalar1 tercih etmemekte, bu da saglik bilincinin baz: tiiketiciler igin
onemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Bu gruplar, taze ve dogal iiriinlere olan
baghliklar: ile dikkat cekmektedir. Satin alirken katiimalarm %70'i marka ve son
kullanma tarihine dikkat etmekte, bu da giivenilirlik ve tazelik konusunun 6nemini
ortaya koymaktadir. %65'1 tirtiniin igerigi ve ambalajma dikkat etmekte, bu da tirtin
kalitesi ve giivenligi konusundaki hassasiyeti yansitmaktadir. Tiim katilimcilar (%100)
lezzeti onemli bulmakta, bu da lezzetin tiiketici tercihleri tizerinde en etkili faktor
oldugunu gostermektedir. %80' kaliteyi fiyata tercih etmekte, bu da tiiketicilerin
genellikle daha ytiksek kaliteyi uygun fiyata gore dnceliklendirdigini gostermektedir.
Bu tercihlerin demografik dagilimi, tiim meslek gruplarindan ve yas araliklarindan
katilmcilar arasinda yaygindir, bu da kalite ve lezzetin genel tiiketici beklentileri
acgisindan evrensel oneme sahip oldugunu gostermektedir.

Satin alma yerleri arasinda biiyiik marketler ve siipermarketler %75 oraninda en ¢ok
tercih edilen aligveris yerleri olup, bu da genis iiriin yelpazesi ve erisilebilirlik
nedeniyle bu perakende kanallarinin tercih edildigini gostermektedir. Zincir
marketler %20 oraninda tercih edilmekte, bu da belirli markalara ve triinlere olan
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sadakati yansitmaktadir. Yerel marketler %20 oraninda tercih edilmekte, bu da
topluluk destegi ve taze tirlinlere erisim istegini gostermektedir. Bu bulgular, 6zellikle
sehirde yasayan ve genis alisveris olanaklarina sahip tiiketiciler arasinda yaygindr,
bu da bu perakende kanallarmin genis bir demografik yelpazeye hitap ettigini
gostermektedir.

Calismanin bu asamasinda ise; yart yapilandirilmis goriismeler sonucunda
katiimcilarin en ¢ok kullandig ifadelerin kelime bulutu analizi yapilmistir. Analizi
sonucu sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1: Kelime Bulutu Analizi

Kelime bulutunda sik kullanilan "tercih", "dondurulmus", "lezzet", "dikkat", "kalite",
"fiyat", "igerik", "farkli", "tatlar", "tarih", "tiiketim", "taze", "stipermarket", "yerel",
"pratik”, "kolay", "denemek", "tatma" ve "saglikli" terimleri, dondurulmus yoresel
gidalarin tiiketici davranislarini katilimcilarin derinlemesine anlagilmasma yardimei
olmaktadir. "Tercih" ve "dondurulmus" terimleri, bu gidalar1 segme motivasyonlarini
ve tiketim aligkanhiklarini yansitirken, "lezzet" kelimesi, tiiketicilerin tat alma
deneyimlerine verdikleri biiyiik 6nemi vurgulamaktadir. Bu, lezzetin tiiketici
memnuniyetinde ve satin alma kararlarinda ne kadar etkili oldugunu gostermektedir.
"Dikkat" ve "kalite" ifadeleri, tiiketicilerin aligveris sirasinda {irtinlerin igerigine,
kalitesine ve tazeligine ne kadar 6zen gosterdiklerini belirtmektedir. Tiiketicilerin
%80'inin triinlerin igerigine ve %70'inin son kullanma tarihine dikkat etmesi, saglikli
ve giivenilir gidalara olan ilgiyi ve giivenlik kaygilarini yansitmaktadir. "Fiyat" terimi,
tiiketicilerin fiyat duyarliligini ve biitce kisitlamalarii yansitirken, "kaliteyi" ifadesi,
cogu tiiketicinin (%65) kaliteyi fiyattan daha fazla nemsedigini ortaya koymaktadir.
Bu, yiiksek kaliteli tirtinlerin pazarda daha fazla talep gorebilecegini gostermektedir.
"cerik" kelimesi, saglikli ve giivenilir gida arayisii yansitirken, "farkli" ve "tatlar”
ifadeleri, tiiketicilerin gesitlilie ve yenilige olan ilgisini ve farkli yoresel lezzetleri
kesfetme arzusunu gostermektedir. "Tarih" terimi, {irtinlerin tazeligine ve giivenligine
verilen onemi yansitmaktadir. Tiiketiciler, iirtinlerin son kullanma tarihine dikkat
ederek taze ve giivenilir gidalar tiiketmeyi hedeflemektedir. "Tiiketim" ve "taze"
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ifadeleri, dondurulmus gidalarin ne kadar sik tiiketildigini ve tazelik arayisini
yansitmaktadir. Bu, taze gidalara olan talebin dondurulmus iirtinler igin de gecerli
oldugunu gostermektedir. "Siipermarket” ve "yerel" terimleri, tiiketicilerin alisveris
tercihlerini yansitirken, genis tiriin yelpazesi ve erisilebilirlik nedeniyle
stipermarketlerin daha fazla tercih edildigini, ancak yerel marketlerin de belirli bir
tiiketici kitlesine hitap ettigini gostermektedir. "Pratik” ve "kolay" kelimeleri, hizli ve
pratik hazirlama imkani sunmanin tiiketiciler icin 6nemli bir faktor oldugunu
belirtmektedir. Bu, yogun yasam temposuna sahip tiiketicilerin hizlica
hazirlayabilecekleri pratik gidalar1 tercih ettigini gostermektedir. "Denemek"” ve
"tatma" ifadeleri, tiiketicilerin farklilezzetleri kesfetme ve yeni tatlar deneme arzusunu
yansitirken, "saglikli" vurgusu, saglikli beslenme egilimlerini ve tiiketicilerin saglik
bilincini yansitmaktadir. Bu kelimeler, tiiketicilerin aligveris davramislarini anlamak
ve {iriin pazarlamasini gelistirmek icin degerli ipuglari sunmaktadir. Uriinlerin lezzeti,
kalitesi, pratikligi ve giivenilirligi on plana c¢ikarilmali, farkhi yas gruplar1 ve
demografik oOzelliklere gore pazarlama stratejileri gelistirilmelidir. Bu sayede,
dondurulmus yoresel gidalarmn genis bir miisteri kitlesine hitap etmesi ve tiiketici
memnuniyetinin artirilmasi saglanabilecegi vurgulanmaktadir.

4. SONUC, ONERI VE TARTISMA

Bu calisma, dondurulmus yoresel gidalarin tiiketici tercihleri {izerindeki etkilerini
anlamaya yonelik nitel bir analiz sunmakta ve bu {riinlere yonelik algilarn
derinlemesine incelenmesini saglamaktadir. Arastirma bulgularina gore, tiiketiciler
dondurulmus yoresel gidalara genel olarak olumlu yaklasmakta, 6zellikle pratiklik,
lezzet ve farkli yoresel tatlar1 deneyimleme arzusu gibi nedenlerle bu {iiriinleri tercih
etmektedir. Bununla birlikte, bazi tiiketiciler taze tirtinlerin dogalligma ve saglikli
beslenmeye olan inanglar1 nedeniyle dondurulmus {iriinlere mesafeli yaklasmaktadir.
Bu durum, tiiketici kitlesi i¢inde geleneksel beslenme anlayisi ile modern yasamin
hizina uyum saglama ¢abasi arasinda ikili bir gerilim bulunduguna isaret etmektedir.
Tiiketicilerin kaliteyi fiyata kiyasla daha oncelikli gormesi, dondurulmus yoresel
gidalarin piyasada tutunabilmesi icin sadece ekonomik olmalarinin yeterli olmadigins,
ayn1 zamanda yiiksek kalite ve giivenilirlik sunmalarinin da zorunlu oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, tiriin se¢iminde igerik, son kullanma tarihi ve marka
glvenilirligi gibi wunsurlarin belirleyici olmasi, tiiketicilerin gida giivenligi
konusundaki hassasiyetlerini acikca ortaya koymaktadir. Lezzetin tiim katilimcilar
tarafindan oncelikli olarak degerlendirilmesi ise, geleneksel mutfak kiiltiirtiniin tat
hafizasi tizerinden siirdiiriilebilirliginin 6nemini vurgulamaktadir.

Arastirmanin bir diger dikkat ¢ekici sonucu, dondurulmus yoresel gidalarin yalnizca
zamandan tasarruf saglamakla kalmayip ayni zamanda kiiltiirel bir kesif araci olarak
da algilandigidir. Bu baglamda {iiriinler, sadece besin degil, ayn1 zamanda kiiltiirel
aktarim araglari olarak degerlendirilmekte; dolayisiyla dondurulmus yoresel
iirtinlerin yayginlastirilmasi, gastronomik mirasin korunmasi agisindan da stratejik bir
deger tasimaktadir.
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Calismadan elde edilen sonuglara gore; Tazelik, besin degeri ve saglik konularindaki
endiseleri gidermek amaciyla, dondurulmus yoresel {iriinlerin {iretim ve muhafaza
siireclerine iliskin seffaf ve anlasilir bilgilendirme yapilmalidir. Ambalajlarda besin
degeri, iiretim ydntemi ve bdlgesel kaynak bilgileri yer almalidir. Uriinlerin farkl
yorelerin tatlarmi yansitma Ozelligi on plana cikarilarak, tiiketicilere “geleneksel
tatlarla kiiltiirel yolculuk” temali kampanyalar sunulabilir. Bu sayede sadece iiriin
degil, bir deneyim de pazarlanmis olur. Siipermarket ve zincir magazalarda {iriin
tanitimi1 kapsaminda numune dagitimlari ya da tadim stantlar: kurulabilir. Bu yontem,
ozellikle tereddiitlii tiiketicilerin 6n yargilarinin kirilmasma yardimcr olabilir. Ayni
zamanda dondurulmus yoresel gidalarin cografi isaret tescili ile desteklenmesi,
triinlerin 6zglinliigiintii korumakla birlikte tiiketici nezdindeki giivenilirligini de
artiracaktir. Ayrica tretici firmalar icin kalite belgeleri edinimi kolaylastirilmalidar.
Yoresel iirtinleri dondurarak satisa sunmak isteyen kiigiik {ireticilere yonelik finansal
destek, egitim ve lojistik altyapi programlar: gelistirilmelidir. Boylelikle kirsal
kalkinma desteklenirken, geleneksel iirtinlerin endiistriyel pazarda yer bulmas:
saglanabilir. Dondurulmus tirtinlerde katki maddesi kullanimi ve tuz/yag oranlar: gibi
icerik standartlarmin belirlenmesi ve bu standartlara uygun tiretimin tegvik edilmesi,
tiiketicilerin saglik endiselerini azaltacaktir. Ayrica bu standartlara uyan triinler icin
devlet destekli “saglikli tercih” etiketi uygulamasi hayata gegirilebilir.

Giindiiz & Emir (2010) “Dondurulmus Gida Tiiketimini Etkileyen Faktorlerin Analizi:
Samsun Ili Ornegi” isimli calismalarinda, bu artisin nedenleri arasinda gidalarin cabuk
hazirlanabilir ve hijyenik olmasmm yami sira kadinlarin is hayatina daha fazla
katilmas1 ve uzun calisma saatlerinin yer aldigimi belirtmektedirler. Tiirkiye'de
dondurulmus gida tiiketiminin artig gosterdigini, ancak gelismis tlkelerle
kiyaslanacak seviyede olmadigmi ifade etmektedirler. Ayrica, Tiirkiye'nin niifus
biiytikliigliniin, sektorde faaliyet gosteren biiyiik firmalar i¢in onemli bir firsat
sundugunu vurgulamaktadir. Farkli firmalarin, farkl {iriinlerle market reyonlarinda
yer almasi, tiiketici talebinin belirlenmesini zorunlu kildigini da ¢alismalarinda dile
getirmektedirler (Giindiiz & Emir, 2010).

Kiilek¢i ve digerleri (2006) “Dondurulmus Gida Tiiketimini Etkileyen Sosyo-
Ekonomik Ozelliklerin Belirlenmesi; Erzurum Ili Ornegi” isimli calismasinda,
dondurulmus gidalarin yiiksek katma degerli ve ihracata elverisli olmalari nedeniyle
cazip bir faaliyet alan1 olusturdugunu belirtmektedirler. Tiirkiye'nin dogal kaynaklari,
cografi konumu, artan niifusu ve biiyiiyen ekonomisi, dondurulmus gida sanayiinin
onemini artirmakta oldugunu vurgulamaktadirlar. Tiirkiye’de dondurulmus meyve
ve sebze sektorii ihracata yonelik olarak gelistigi belirtilmektedir. Ancak, standart
kalitede hammadde temininde zorluklar yasanmakta oldugu belirtilmektedir.
Sozlesmeli tarim uygulamasi yaygmlastirlmasi gerektigi savunulmaktadir.
Dondurulmus gidalar, Tiirk toplumunda artan kabul gormekte, ancak daha g¢ok
yliksek gelir grubuna hitap etmekte oldugu belirtilmektedir. Temel sorunlar
¢oziildiigiinde, dondurulmus gida iiretimi artacak ve tiiketimin yayginlasacag:
vurgulanmaktadir (Kiilekgi, Topaloglu , & Aksoy, 2006).
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Bektas ve digerleri (2010) “Dondurulmus Gida Uriinlerine Yonelik Tiiketici Tercihleri:
[zmir 1li Ornegi” isimli calismasinda, dondurulmus gidalarin hazirlanma kolaylig ve
zaman tasarrufu sagladigini, bu nedenle hem calisan hem de c¢alismayan kadinlar
tarafindan tercih edildigini belirtmektedir. Dondurulmus gida satin almayan
tiiketiciler, her mevsim taze {irtin bulabildikleri i¢in dondurulmus trtinleri tercih
etmedigini vurgulamaktadir. Ayrica, bu tiiketiciler dondurulmus gidalarin tazeligi ve
besin degeri konusunda giivensizlik yasamakta olduklarmi belirtmektedir.
Bilgilendirme yapilmasinin tiiketimi artirabilecegi vurgulanmistir. Tiiketiciler,
dondurulmus gidalarin taze ve konserve iiriinlere gore daha pahali oldugunu
diisiinmektedir. Fiyatlandirma ve ekonomik avantajlarin iyi aciklanmasi gerektigi
belirtilmistir. Tiiketiciler daha ¢ok pizza, milféy hamuru, dondurulmus patates, kofte,
et ve et tirtinlerini tercih etmekte olduklar1 saptanmaktadir. Dondurulmus meyve ve
sebze satin alma siklig1 diisiiktiir, ancak orta vadede hazir 6giinlere yonelik talebin
artabilecegi ongoriilmekte oldugu belirtilmektedir. Saglkli gida konsepti ve uygun
fiyatlandirma, bu irtinlerin piyasada tutunabilmesi igcin Onemli oldugu
savunulmaktadir. Talebi artiric1 ¢calismalar yapilirken, hedef kitlelerin ihtiyaglarmi ve
alisgkanliklarini dikkate alan analizler yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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Ozet

Tiirkiye kuzeyinden giineyine, dogusundan batisina gerek yemek cesitliligi gerekse yoresel
tatlar1 bakimindan zengin bir mutfak birikime sahiptir. Ayrica Tiirk mutfagi, yemek
gesitliliginin yanu sira yoresel yiyecekleri ile yeni lezzetler tatmak ve kiiltiirler tanimak isteyen
ziyaretgiler ig¢in ¢ekim merkezi haline gelmistir. Dolayisiyla yerel tiriinlerin korunup
gelistirilmesi hem bolgenin tanitilmasi hem de gastronomi turizmi agisindan 6nemli bir deger
tasimaktadir. Bu sebeple arastirma, Pozanti ilgesine ait yOresel {iriinlerinden biri olan tahinli
pidenin geleneksel iiretim siireglerinin ortaya ¢ikarilarak incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu
kapsamda arastirmanin Pozant: ilgesinde yasayan ve goriisme yapmay1 kabul eden tahinli
pide ustalari, ev hanimlar1 ve yerel halktan toplam 11 katilima ile 2025 yili Subat ayinda
goriisme saglanmustir. Veriler, MAXQDA programui ile analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda
katilimcilarin tahinli pidenin cografi isaret almasi hususunda tiriiniin kalitesinin korunmasi,
tanitilmasi, ekonomik ve kiiltiirel yonden olumlu yansimalari olacagi konusunda goriis
bildirdikleri tespit edilmistir. Ayrica arastirmada tahinli pide iireten ustalarin sayisinin az
oldugu goriilmektedir. Arastirmanin yoresel yiyeceklerin farkliliklariin ortaya ¢ikarilmasi ve
geleneklerin siirdiiriilebilirligi acisindan literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tahinli Pide, Yoresel Uriin, Pozanti
Abstract

From the north to the south, from the east to the west, Turkey has a rich accumulation in terms
of food variety and local tastes. In addition to the variety of dishes, Turkish cuisine has become
a center of attraction for visitors who want to taste new tastes and get to know cultures with
local foods. Therefore, the preservation and development of local products has an important
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value both for the promotion of the region and for gastronomy tourism. For this reason, the
research was carried out with the aim of revealing and examining the traditional production
processes of tahini pita, which is one of the local products of Pozant1 district. In this context, a
total of 11 participants from the tahini pita masters, housewives and local people living in the
Pozant1 district of the research and who agreed to be interviewed were interviewed in
February 2025. The data were analyzed with the MAXQDA program. It was determined that
the results of the research stated that the geographical indication of the tahini pita would have
positive reflections on the protection of the quality of the product, its promotion, and economic
and cultural aspects. In addition, it is seen in the research that the number of masters
producing tahini pita is low. It is thought that revealing the differences of the local foods of
the research will contribute to the sustainability of the traditions.

Key words: Tahini Pita, Local Product, Pozant1

1. GIRiS

Tiim diinyada toplumsal bir simge olarak goriilen yemek, tarihsel gelisim ve kiiltiirel iligkileri
yansitmasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Giiniimiizde yemek insanlarin sadece fizyolojik
ihtiyac1 degil ayn1 zamanda sosyal bir gereksinimi haline gelmistir (Cekal ve Aslan, 2017).
Ozellikle tek yonlii sagliksiz agro-endiistriyel beslenme kalibina karsin tiiketiciler, yeni tatlar
yeni yerler ve yeni Kkiiltiirler kesfetme adina yoresel {iriinlere yonelmeye baslamislardir
(Uztimcii, Alyakut ve Akpulat, 2017). Ayrica hazir gidalarda bulunan katki maddelerinden
dolay1 tiiketiciler tiikettikleri {irtinlerin koken ve Kkaliteleri konusunda daha siipheci
olmaktadirlar. Bu baglamda geleneksel yontemlerle {iretilen yoOresel {iiriin piyasalari,
fonksiyonel piyasalardan sonra en ¢ok gelisme gosteren piyasalarin basinda yer almaktadir
(Orhan, 2010). Albayrak ve Giines (2010) belirgin bir niteligi, tinii ve diger bir¢ok kendine has
Ozellikleri itibariyle yoresel {iriinlerin siirdiiriilebilirligi agisindan cografi isaretin 6nemli bir
rol oynadigini ifade etmislerdir.

Cografi isaret, cografi kokeninden dolay1 6nemi anlagilan iirtinleri ayirt etmek ve bolgeye has
karakteristik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir (Duman, 2018: 3). Diinya’da
bu kavram 1883 yilinda Paris Sozlesmesi ile baglamis olmasina karsin tilkemizde ancak 1995
yilinda uygulamaya baglanmistir (Karaca, 2016: 21). Ulkemizde patenti alinmis cografi isaretli
drtinler tiiketiciler agisindan kalite giivencesi olarak algilanmakta, benzerlerine kiyasla daha
cok talep edilmektedir. Bu sebeple cografi isaretin, yerel Olgekte kentler, ilgeler hatta
beldelerde yoresel iirtinlerin katma degerini arttirdig soylenebilir (Ates, Kaya ve Esin, 2014:
405). Tiirkiye, cografi konumu ve koklii kiiltiiriiyle cografi isaretli tiriinler agisindan biiytiik bir
potansiyele sahiptir. Her bolgeye 6zgii degisen yeme i¢gme aliskanliklar1 ve cografi konuma
gore farklilasan bir mutfak kiiltiirti bu potansiyelin énemini 6ne ¢ikarmaktadir (Mercan ve
Uziilmez, 2014: 68).

Pozant ilgesi de gerek konumu gerekse yeme-igme, alisveris, konaklama ve dinlenme tesisleri
ile bu potansiyeli blinyesinde barindiran ilgelerden birisidir. Fakat literatiir incelendiginde
Pozant1 ilgesinin cografi isaretli {iriinleri ile ilgili herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamaistir.
Alan yazinda daha ¢ok Pozanti ile ilgili; Pozant ilgesi ile ¢evresindeki dinlenme tesislerinin
kapasiteleri ve ekonomik etkileri (Balli, 2012; Oguz, 2020), 3 A (Adana-Antep-Antakya) Lezzet
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Bolgesi Projesi kapsaminda yer alan gastronomik etkinliklerde Pozanti'nin rolii (Uziilmez ve
Akdag, 2020: 57) gibi konular tizerinde duruldugu goriilmiistiir.

Ancak, Pozantinin sahip oldugu gastronomik degerlerin detayli bigcimde ele alindig:
calismalarin sayica azligr dikkat cekmektedir. Bu durum, ilgenin 6zgiin mutfak kiiltiirtintin
yeterince tanitilamadigina isaret etmektedir. Bu baglamda, Pozanti’'nin sahip oldugu yoresel
tiriinlerin tanitilmasi ve belgelenmesi, hem bilimsel literatiire katki sunmakta hem de kiiltiirel
mirasin korunmasma hizmet etmektedir. Bu gergevede ¢alismada, Pozanti mutfagina ait
yoresel tiriinlerden olan tahinli pidenin geleneksel niteliklerinin ortaya ¢ikarilarak {iretim
sirecinin incelenmesi amaglanmaktadir. Ayrica ¢alisma, cografi isaretli tirtinlerin bélgeye olan
ekonomik etkilerini ortaya koydugundan, yerel halkin ve yerel yonetimlerin yoresel iiriinlere
daha ¢ok onem vermesini saglayacag diistintilmektedir.

2. POZANTI MUTFAGI

Akdeniz Bolgesi'nin Orta Toroslar iizerinde Bolkar daglar1 ve Aladaglar1 arasindaki Cakat ile
Korkiin Cay1'min agtiklar: vadileri iizerinde bulunan Pozanti, ge¢misten bugiine birgok
medeniyete ev sahipligi yapmis onemli bir gegit bolgesidir (Pozanti Kaymakamligi, 2022).
Tarihsel siireg igerisinde askeri ve ticari bakimdan bir konaklama yeri olan ilge, Hagl Seferleri
sirasinda askerlerin  Bothentrot vadisinden gectikleri muhtemeldir. Hitit devrine ait
Paduvanda ile isim benzerligi olan Pozant1 baz1 Arap kaynaklarinda Bazandun seklinde de
gecmektedir (Tiras, 2002). Ayrica Katip Celebi bu bolgeye “Cakit Kenarindaki Han” olarak
belirtmistir (Islam Ansiklopedisi. Cilt-9, s: 578).

Insanlarin yasam tarzlarinin, kiiltiirlerinin ve beslenme aliskanliklarinin olusmasinda
cografya onemli rol oynamaktadir. (Emekli, 2006). Bu baglamda bir¢ok kiiltiiriin giizergahi
haline gelen Pozanti’'nin ekonomisinde ormancilik, tarim, hayvansal iiriinler 6n planda iken
ulasim ve iletisim imkanlarinin gelismesi ile konaklama ve dinlenme tesislerinin de 6nemi
artmustir. Ozellikle son yillarda “Geleneksel Karakislak¢i Cilek ve Bal Festivali” ve “Pozanti
Belemedik Doga ve Fotograf Festivali” turizm acisinda bolgeyi bir cazibe noktasi haline
getirmistir (Adana Gastronomi Sehri, 2022). 1400 rakimda yetisen cilek, bal, ceviz, pekmez
sucugu, liziim pekmezi gibi organik {iiriinleri bulunan ilge gastronomi turizmi agisindan da
kayda deger bir potansiyele sahiptir. Ayrica Pozantinin mutfaginda bulunan yiyecekler
incelendiginde ¢ogunlukla hayvansal {iriinler (et, tereyagi bal) ile tarimsal {iriinlerden
(tarhana, yabani bitkiler, meyve kurular1) olustugu goriilmektedir. Tlge mutfaginda en ¢ok
tercih edilen, 6zellikle Ramazan aylarinda sikga tiiketilen, yoreye 6zgii hamur isi olan tahinli
pide olduk¢a 6nemlidir. Tahinli pidenin en énemli 6zelligi hamurunun pide hamuru olmas:
ve el yordamu ile incecik agilmasidir. Ayrica tahinli pidenin Pozant1'ya 6zgii tepsi disinda yagh
kagit tizerinde de pisirimi yapilmaktadir. Tahinli pide hamuru iizerine tahin, toz seker, ceviz,
yer fisti§1 veya Antep fistig1 eklenerek hazirlanmaktadir. (Arslantas, 2020).

3. YONTEM
3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Adana ilinin Pozanti ilgesine ait yoresel {iriinlerinden biri olan tahinli
pidenin geleneksel iiretim siirecinin belirlenmesidir. Uretildikleri yore ile aralarinda giiglii bir
bag bulunan ydresel tiriinleri taklitlerine kars1 korumak ve tahinli pidenin gerek tiretim sekli
gerekse kullanilan ham madde agisindan benzerlerinden ayirt edilmesi ¢alismanin énemini
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ortaya koymaktadir. Yore kimligiyle 6zdeslesen bu iiriinler yore agisindan tanitim ve reklam
araci olmasinin yaninda o yorenin simgesi ve zenginlik kaynagidir (Giimbiir, 2009).

3.1.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Bunun sebebi nitel arastirmalarda ele
alan konu hakkinda derin bir kavrayisa ulasmak amaglanmaktadir. Ayrica nitel aragtirmalar
yiyecek ve beslenme ile ilgili konularin agik olarak anlasilmasi igin tercih edilen yontemlerin
basinda gelmektedir (Harris, Gleason, Sheean, Boushey, Beto ve Bruemmer, 2009: 80). Bu
dogrultuda arastirma bulgularinin detaylandirilmasi agisindan tek bir veri kaynaginin
yetersiz oldugu durumlarda iki veya daha fazla analiz ya da veri toplama yontemlerinin
kullanildig1 cesitleme stratejisine basvurulmustur. (Patton, 2002). Cesitleme yonteminde
birincil yontemi gelistirmek adina ikincil bir yontemin kullanilmasi, arastirmaciya ¢alismanin
sonuglarindan daha fazla emin olmasini saglamaktadir (Sakar, 2012). Arastirma kapsaminda
dokiiman incelemesi ve yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu tekniklerin
tercih edilme sebebi, arastirilan konuyu katilimcilarin bakis agisiyla gorebilme ve konu ile ilgili
her tiirlii bilgi saglayan yazili materyale ulasma imkan tanimasidir (Yildirim ve Simsek, 2013:
45). Arastirmanin ilk asamasinda veriler, nitel arastirma tekniklerinden biri olan dokiiman
taramasi yoluyla ikincil verilerden faydalanilarak elde edilmistir.

Dokiiman taramasi bir arastirmacinin miidahalesi olmadan 6nceden mevcut olan belgelerin
icerigini titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek adina kullanilan bir tekniktir (Wach, 2013).
Bu arastirmada hedeflenen olgu veya olgularla ilgili bilgi iceren yazili materyallere ulasmak
adina ikincil verilerden faydalanilmistir. Ikincil veriler arastirmaci kisi ve kurumlardan farkl
olarak baska kisi ve kuruluglarca kendi amaclarin1 ifade eden verilerdir (Altan, 2018:65).
Ayrica literatiirde, mutfak kiiltiiriiniin ortaya c¢ikarilmasi admna dokiiman taramasi
yonteminin kullanildigr Nelson (2015) tarafindan Houston mutfak kiiltiirtinii arastirmak
adma dergilerdeki makaleleri incelemesi ve Yilmaz ve Ozdemir (2015) ise Kapadokya’daki
gastronomi tanitim materyallerini analiz ettikleri ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Bu
dogrultuda Tiirkiye’de yoresel bir iiriin olan tahinli pide hususunda cografi isaret tescil
belgesine sahip yerlere ait verilere Tiirk Patent Kurumu web sitesinde yer alan cografi
isaretlerle ilgili alanin taranmasi sonucu ulasilmistir (TPE, 2025). Tablo 1’de cografi isaret ile
tescillenmis tahinli pidelere yer verilmistir.

Tablo 1. Cografi Isaret Tescilli Tahinli Pideler

Cografi Isaret Geleneksel Uriin Ad1 Tescil Tarihi
Mahreg Kadinhani Tahinli Pidesi 2013
Mabhreg Nigde Tahinlisi 2020
Mahreg Aksaray Tahinlisi 2021
Mahreg Sereflikoghisar Tahinli pidesi 2021
Mabhreg Bursa Tahinli Pide 2021
Mabhreg Nigde Tahinlisi 2020
Mahreg Alagehir Tahinli Pidesi 2023
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Mahreg Karaman Tahinli Pide 2024
Mahreg Sandikli Haghagli Tahinli Pidesi 2024
Mahreg Soke Tahinli Pidesi 2024

Kaynak: www.ci.turkpatent.gov.tr

Aragtirmanin ikinci kisminda ise yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak veriler
toplanmustir. Bu yontem katilimcilarin algilarini, degerlerini ifade etmede ve derinlemesine
bilgiler saglamas: agisindan tercih edilen bir nitel aragtirma yontemidir (Arpaci, Zengin ve
Batman, 2012). Arastirma kapsaminda gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki
sorular, literatiir taramas1 sonucu (Kaya ve Sahin, 2018; Simsek, 2020, Se¢im, 2018; Kok ve
Glingor, 2021) yoresel iirtinlerin ayirt edici 6zellikleri ve tiretim metodu ve tarihsel ge¢misini
ortaya ¢ikarmak adina olusturulan sorulardan tasarlanmistir. Gériisme formundaki sorularda
yalin, anlasilir olma ve katilimcilar1 yonlendirmeden kaginma gibi ilkelere 6nem verilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2012). Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kapsaminda katilimcilarin
sorulara dogru cevap verdikleri varsayimi, arastirma siiresi ve uygulandigi donem ve
goriisme yapilan kisiler arastirmanin sinirliigini olusturmaktadir. Ayrica formda yer alan
sorular uzman goriisiine sunulmus, gelen goriis ve Oneriler dogrultusunda katilimcilara
asagida yer aldig1 sekliyle yoneltilmistir:

Tahinli pidenin tarihsel ge¢misi hakkinda bilginiz var mi1?

Tahinli pidenin yapilisinda hangi malzemeleri kullaniyorsunuz?

Tahinli pidenin tiretimi hangi asamalardan olusmaktadir?

Tahinli pidenin muhafazasi nasil olmalidir?

Tahinli pide tiretimini kag y1ldan bu yana yapmaktasimiz?

Tahinli pidenin yapisal 6zelligi nasil olmalidir?

Tahinli pidenin tanitim1 yapiliyor mu?

Tahinli pidenin sunumunu nasil yapiyorsunuz?

Pozant1 merkez disinda merkezi disinda tahinli pide talep edilmekte midir?

Tahinli pidenin cografi isaret tescili almasmin ne gibi olumlu etkilerinin olacagin
distintiyorsunuz?

Tahinli pide hangi yontemle pisiriyorsunuz?

Tahinli pide tatlisin1 Pozant1 disinda satilmas: hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Pozant1'y1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin tahinli pide tatlisini tercih etme sikliklar
nedir?

Tahinli pide tathsi icin bolgeyi ziyaret eden turist var mi1?

Aragtirmanin gegerliligini adina Lincoln ve Guba'nin (1985), giivenilirligini i¢in ise LeCompe
ve Goetz'in (1982) oOnerdigi stratejilerden faydalanilmistir. Bu kapsamda i¢ gecerliligi
saglamak igin gesitleme yontemi uygulanmistir (Jick, 1979). Ayrica bu yontem nitel
atistirmalardaki yanlilik olasiligini kontrol etmede 6nemli bir avantaj sunmaktadir (Mathison,
1988). Bu baglamda galismada Patton’un (2002) belirtmis oldugu yontemsel gesitlemelerden
goriisme formu olusturmada ve analiz siirecinde farkli Ozelliklere sahip katilimcilar
arastirmaya dahil edilerek arastirmaci gesitlemesi, veri toplamada goriisme formuna ek olarak
tahinli pide hususunda web sitelerinin incelenmesi ile yontemsel gesitlemesi kullanilmistir.
Aktarilabilirligi arttirmak adina hem genel hem de Ozele ait bilgilere ulasilmaya galisilmis
olup, orneklem bu farklilif1 yansitacak sekilde belirlenerek arastirmanin dis gegerliligi
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saglanmistir. I¢ giivenilirligi saglama noktasinda kavramsal cerceve, verilerin elde
edilmesinde ve veri toplama araglarinin tasarlanmasinda arastirmaya temel olusturacak ve
arastirmaciya yol gosterecek bir rehber olarak degerlendirilmistir. Elde edilen veriler yorum
yapilmaksizin betimsel bir yaklasimla dogrudan dogruya alintilara yer verilerek sunulmustur.
Bulgular birden fazla arastirmaci tarafindan incelenmis, agik ve anlasir olmayan ifadeler tespit
edilerek arastirma disinda birakilmistir. Dis giivenilirligini saglamak amaciyla katilimcilarin
ve gorlismelerin yapildig1 ortam acik bir sekilde tanimlanarak, goriismelerin yapilis ve
verilerin kaydedilme asamalar1 ayrmtili bir sekilde belirtilmistir.

3.1.3. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini olusturan katilimcilar belirlenirken amagh drnekleme yontemlerinden
Olgiit Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Amagli Orneklem sisteminde O6rneklem
belirlenirken temsil niteliginden ziyade orneklemin arastirma konusu ile iliskisi tizerinde
durulmaktadir (Ismailoglu, 2009:183). Olgiit 6rneklemede ise asil amag secilecek olan
vakalarin bilgi edinme acisindan zengin olmasidir (Marshall, 1966). Arastirmada
katilimcilarin Pozanti ilgesinde tecriibeli ustalarla ¢alismis olma ve yore kiiltiiriinde yetismis
olan bireylerden segilmesine 6zen gosterilmistir. Arastirmanin evrenini tahinli pide yapmay1
bilen ustalar olustururken, 6rneklemini Pozant: ilgesinde yasayan ve goriisme yapmay1 kabul
eden tahinli pide ustalar1 ve yerel halk olusturmaktadir. Bu kapsamda aragtirmanin doyum
noktasina ulastig1 diistiniilerek 11 katilimci ile siirlandirilmistir. Goriismeler yaklasik 20-25
dakika aras1 stirmiistiir. Katilicimalarin gerekli izinleri almarak yiiz ytize olarak, goriismenin
tarihi, yeri ve saati not edilmis, ses kayitlar1 alinmistir. Gortismeler 20-25 Subat 2025 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir.

3.1.4. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminca toplanan verilerin analiz ve yorumlanmasinda gergegi yansitmasi
adimna nitel arastirma yontemlerinde kullanilan “igerik ve betimleyici analiz” yontemleri
kullanilmistir. Bu dogrultuda betimsel analiz siirecinde katilimcilarin verdikleri yanitlarin
dogrudan alintilar1 yapilmis, verilerin tamamini temsil edecek frekans ve ytlizde degerleri
belirlenmis olup, elde edilen bulgular neden sonug iliskisi gergevesinde yorumlanmistir.
Katilimailarin gizliligini korumak adina tiretici ustalar (4) K1, K2...K4, seklinde yerel halk (7)
ise T1, T2....T7 seklinde kodlanmus ve veriler de kodlanarak analizler yapilmistir. Igerik analizi
kapsamsinda ise ulasilan verilerin igerisinde sakli olabilecek gergekler ortaya g¢ikarmak
amaclanmistir. Ayrica literatiirden yararlanilarak bir kod semas: belirlenmis ve kodlar bir
araya getirilerek kategoriler olusturulmustur. Sonrasinda benzer veriler bir araya getirilerek
belirli temalar gercevesinde incelenmistir. Verilerin analizi bilgisayar destekli sosyal arastirma
analizlerinde kullanilan MAXQDA veri analiz programi kullanilmistir. Bu program
araciligiyla verilerin kodlanmasi ve gorsellestirilmesinin yaninda ¢alismanin giivenilirliginin
de arttirllmasi saglanmigtir. Tablo 2’de katilimcilar uygulanan arastirma sorulart MAXQDA
programinda gruplandirilarak verilmistir. Goriisme sorular1 demografik bilgilerin tespitine
iliskin sorular, tahinli pidenin tarihsel ge¢misine iliskin sorular, tahinli pidenin elde edilisine
iliskin sorular ve tahinli pidenin cografi isaret almasina iliskin sorular seklinde gruplara

ayrilmistir.
Tablo 2. Aragtirma Sorular1
Demografik Bilgilere Medeni Haliniz Nedir? Ka¢ Yasindasiniz?
ﬂi§kin Sorular
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Nerelisiniz? Mesleginiz Nedir?

Tahinli Pidenin Tahinli pidenin tarihsel ge¢cmisi hakkinda bilginiz var mi1?
Gegmisine [ligkin Tahinli pide tiretimini kag yi1ldan bu yana yapmaktasiniz?
Sorular

Tahinli pidenin yapilisinda hangi malzemeleri kullaniyorsunuz?
Tahinli Pidenin Elde Tahinli pidenin tiretimi hangi asamalardan olusmaktadir?

Edilisine Iliskin Sorular

Tahinli pidenin muhafazasi nasil olmalidir?
Tahinli pidenin yapisal 6zelligi nasil olmalidir?
Tahinli pide hangi yontemle pisiriyorsunuz?

Tahinli pidenin sunumunu nasil yapiyorsunuz?

Tahinli Pidenin Cografi
Isaret Almasina Iliskin
Sorular

Tahinli pidenin cografi isaretleme sistemi ile koruma altina alinmasi
hakkinda bilginiz var mi1?

Tahinli pidenin cografi isaret tescili almasinin ne gibi olumlu etkilerinin
olacagini diisiiniiyorsunuz?

Tahinli Pidenin Talebine

Pozanti merkez disinda merkezi disinda tahinli pide talep edilmekte

Iliskin Sorular midir?
Pozant1'y1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin tahinli pide tatlisiu
tercih etme sikliklar: nedir?
Tahinli pide tathsi icin bolgeyi ziyaret eden turist var mi1?

Tahinli Pidenin Tahinli pidenin tanitim1 yapiliyor mu?

Tanitimina fligkin
Sorular

4. BULGULAR

Bu boliim altinda katilimcilara ait demografik bilgiler ve katilimcilarin tahinli pide hakkindaki
bilgi ve goriislerine iliskin bulgular yer almaktadir.

Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Katilimc1 Kodu  Yas Medeni Hal Memleket  Meslek
K1 50 Evli Pozant1 Pide
Ustasi
K2 61 Evli Pozanti Pide
Ustasi
K3 55 Evli Pozant1 Pide
Ustasi
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K4 45 Evli Pozanti Pide
Ustasi
T1 35 Bekar Pozant1 Ev
Hanimi
T2 40 Bekar Pozanti  Ogretmen
T3 33 Evli Pozant1 Ev
Hanimi
T4 60 Evli Pozanti Ev
Hanimi
T5 42 Evli Pozant1 Ev
Hanimi
T6 46 Evli Pozanti  Ogretmen
T7 50 Evli Pozanti Ev
Hanimi

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin yaglarinin 33 ile 61 arasinda dagilim gosterdigi ve biiyiik
¢ogunlugunun evli oldugu goriilmektedir. Ayrica yerel halk durumundaki 7 katilimcinimn
ikisini 6gretmenler olusturmaktadir.

Tahinli Pidenin Bilirligine Yonelik Bulgular

Veri analizinin ilk siirecini olusturan katihmcilarin goriislerinin yer aldig: miilakatlara iliskin
kelimeler “MAXQDA Analytics Pro 2022” yaziliminda yer alan “MAXDicto” sekmesinden
faydalanilarak tespit edilmigtir. Tahinli pidenin bilinirligine y&nelik kelimelerin verilerde
gecme sikligina gore kelime frekans analizi yapilmistir. Katilmer ifadelerinin analiz
sonucunda ortaya ¢itkan kelime frekansi Sekil 1’deki kelime bulutunu olusturmustur.
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Sekil 1. Tahinli Pide Bilinirligine Iliskin Kelime Bulutu

Sekil 1’deki kelime bulutunda “lif” (30), “tahinli” (28), “pide” (23), “hamur” (18) kelimeleri 6n
plana ¢ikmustir. Ayrica bazi kelimelerin gorseldeki biiytikliikleri s6z konusu kelimelerin ¢ok
sik tekrarlandigini gostermektedir. Kelime bulutunda 6ne ¢ikan kelimelerin tahinli pidenin
elde edilisine iligkin ifadelerden olustugu goriilmektedir. Sekil 2’de ise katilimcilarin

goriislerine iliskin gelistirilen ana kod wve alt kodlardan olusan boliimler modeli
goriilmektedir.

Tahinli Pide Bilinirligi (0)

] @] ] @] a

Tahinli Pide Tanitimi (12) ~ Tahinli Pide Talebi (19) ~ Tahinli Pide Cogirafi Isaret Almasi (13) ~ Tahinli Pide Tarihi (10)  Tahinli Pide Elde Edilisi (31)
Sekil 2. Ana ve Alt Temalara Yonelik Kod Sistemi

Tahinli pidenin bilinirligine yonelik yapilan arastirmada bir ana kod ve bes alt kod
olusturulmustur. Ayrica tahinli pidenin elde edilisine iligkin on iki kod, talebine y&nelik on
dokuz kod, cografi isaret almasina iliskin on {i¢ kod, tarihine yonelik on kod ve elde edilisine
yonelik 31 kod belirlenmistir. Bu durum tahinli pidenin bilinirligine yonelik alt kodlarla iligkili
goris bildirdiklerini ifade etmektedir. Ana ve alt temalara yonelik bulgularin yer aldig1 Tablo
4’te ayrica ana tema ve alt temalarin belirlenmesi amaciyla betimsel analiz uygulanmistir.

Tablo 4. Ana ve Alt Temaya Iliskin Bulgular

Ana Kod Alt1 Kodlar Agklamalar
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Tahinli Pide Elde Tahinli pide icin gerekli olan malzemelere, yapim
Edilisi asamasina, muhafazasina dair bilgiler tiriiniin
bilinirliginin bir gostergesi oldugu diistiniilmektedir.

Tahinli Pidenin Tahinli pidenin ge¢misinin 18. Yiizyilin sonlarina kadar

Tarihi uzanmast, Osmanli mutfaginda yer almas: ve Ramazan
aylarinda gelenek haline gelmis olmasi tarihi ve kiiltiirel
ge¢misine ait bilinirliginin bir gostergesi oldugu
diistiniilmektedir.

Tahinli Pidenin  Tahinli pidenin yoresel bir iiriin olarak aktif olarak

Cografi Isaret iiretilip tiiketilmesi, yore halkinin bu lezzeti duyurmaya

Almas1 yonelik duyarliliklari, cografi isaret almasina iliskin
bilinirliginin bir gostergesi oldugu diisiiniilmektedir.

T?l_lil-lli{’_ide Tahinli Pide Tahinli pidenin gerek yerli gerekse yabanc turistler
Bilinirlii Talebi tarafindan yogun olarak tiiketilmesi iiriine iligkin talebin
bilinirliginin bir gostergesi oldugu diisiiniilmektedir.
Tahinli Pide Tahinli pidenin ¢ilek ve bal festivali, fotograf festivali gibi
Tanitim1 organizasyonlarda yoresel bir {iriin olarak yer almasi,
tirtintin bilinirliginde 6nemli bir rol oynadig:
diistiniilmektedir.

Tahinli Pidenin Elde Edilisi ile Ilgili Alt Temasina Iliskin Bulgular

Katilimcilara tahinli pidenin elde edilmesine iliskin yapisal Ozelligi, yapim asamasi,
muhafazas: ve kullanilan malzemelere yonelik sorular sorulmustur. K1, K2, K3, kodlu
katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir.

K1 kodlu katilmcinin ifadesi ile tahinli pide i¢in 160-170 gr un, 3-5 gr tuz, 3 gr yas hamur
mayasl, 100 ml su, 20-25 gr siv1 yag, 150 gr tahin, 250 gr pancar sekeri gerekmektedir. Pide
tarifini K1 kodlu katilimer: “Oncelikle pide hamuru icin maya, un, su ve tuz elastik bir yap: haline
gelecek sekilde el ile yogrulur. Istenen kivama gelen hamur mayalanmast icin 20-40 dakika bekletilir.
Dinlenmis hamur énceden yag ve un serpilmis mermer tezgiha alinarak, el yordamu ile boreklik yufka
seklinde incecik acilir. Her tarafina gelecek sekilde tahin siiriiliir ve seker ilavesi yapilarak disaridan iceri
dogru kivrilarak sarilir. Sonrasinda ince zar halindeki hamur tekrar el ile tezgdh iizerinde inceltilir. Bu
piif nokta pidenin lif lif olmast icin 6nemlidir. Incecik hale gelen hamur yuvarlak sekilde sarilarak 15
dakika dinlenmeye birakilir. Firina girmeye hazir hale gelen pidelerin iizerine son olarak tahinli karisim
siiriilerek 200 °C deki firtnlarda harli olmayan kéz haline gelen odun atesinde yuvarlak tepsilerde (Resim
1) 5-7 dakika pisirilerek hazir hale gelir. Kurumamast icin riizgdrsiz bir ortamda kalmas: gerekiyor.”
seklinde ifade etmistir.
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Resim 1. Tepside Tahinli Pide

K2 kodlu katilimer: “Tahinli pide Pozanti’da tiim firmnlarda pide hamurundan iiretilir. Hazir bir pide
yaklasik 250 gr gelmektedir. Tahinli pide i¢in bu durum 300-350 gr civarindadir. Bu bakimdan bir adet
pide hamuruna yaklasik 160-170 gr arast un, 4 gr tuz, 2-3 gr yas hamur mayasi, 100-120 ml su,15-20
ml sw1 yag kullanilir. Tabi ustasina gore bu dlciiler yaklasik olarak verilir. Uzeri icinde hemen hemen
konulan 100-150 gr tahin miktarina yakin seker ilave edilir yani 300 gr tahin i¢in 150- 200 gr pancar
sekeri ilave edilir. Sekerin kalitesi cok onemlidir. Biz ozellikle Bor seker kullaniriz. Aslinda bazi yorelerde
sekersiz ve pekmez ilave edilerek de yapilir fakat yore halki olarak bu sekilde benimsenmistir. Tahinli
pide icin un, su, tuz ve maya kulak memesi krvamina gelinceye kadar yogrulur. Sonrasinda hamur
dinlenmeye alinir. Kivama gelince mermer tezgih iizerine yag siiriiliip unlandiktan sonra el ile ince
olacak sekilde tezgdha serilir. Giinliik olarak Tarsus’ta iiretilen tahini hamurun her tarafina gelecek
sekilde siireriz. Ve iizerine sekerini ilave ederiz. Sekerin kalitesi ¢ok onemli bu sebeple Bor sekeri
kullantyoruz. Aksi halde helva ile etkilesime girdiginde pidenin kalitesini etkiliyor. Bu islemden sonra
pide hamuru disaridan iceri dogru kivrilarak tekrar el ile inceltilir. Sonra yuvarlak sekilde sarilarak
dinlenmeye alinir. Koz haline gelen harl ates icermeyen firina girmeden once iizerine tekrar tahin ve
seker ilavesi yapilir. 200-250 °Cdeki firinda ortalama yuvarlak tepsilerde 6-7 dakika pisirilir. Ayrica
Pozanti1’ya 6zgii duble diye adlandirdiimiz tahinli pideyi tepsi disinda yagl kit iizerinde pisirdigimiz
bir yontem bulunmaktadir (Resim2). Bu sayede tahinli pidenin yaginin cekilerek daha kitir ve az yagh
bir sekilde pisirilmesini sagliyoruz. Ayrica sertlesmemesi igin riizgdr almamasi gerekiyor.”

e\ A

Resim 2. Kagit Uzerinde Tahinli Pide

40



Pozanti Tahinli Pidesinin Uretim Siirecinin Iincelenmesi

K3 kodlu katilimc: “Biz 1 ¢uval undan 250 gr pidelerden yaklasik 270 civar pide ¢ikar. Fakat tahinli
pide hamuru 300 gr civarindadir. Genelde kullamilan malzemeler goz karar1 olsa da yaklagik olarak 145-
150 gr un, 80-100 gr su,3-4 gr tuz, 4-5 gr yas hamur mayasi, 10ml swi yag kullamlr. Ust
malzemesinde yaklasik 200 gr seker ve 250gr tahin kullanmlir. Oncelikle su, un, tuz, maya iyice
yogrularak elastik bir hale getirilir. Akabinde biraz dinlenir hamur sonra tezgiha alinir. Tezgdha hafif
yag stiriiliir ince acilsin diye. Bu iglemler el ile yapilir. Tiim tezgdha serilen hamur incecik boreklik yufka
gibi agilir, sonra her tarafina gelecek sekilde tahin siiriiliir. Sonra Bor sekeri dedigimiz pancar sekeri
serpilerek distan ice dogru kivirilarak hamur sarilir. Burada piif nokta hamur sarildiktan sonra el ile
tekrar tezgahta inceltilir. Sonra bir siire dinlenmeye birakilir ve firina girmeden tekrar iizerinde bir
miktar tahin siiriilerek seker serpilir. Har ates olmayan firinda 5-6 dakika yuvarlak tepsilere konularak
pisirilir. Birde yerli halkin ve turistlerin begendigi ozel olarak siparis ettikleri ilcemize 0zgii bir pisirme
yontemi olan yagl kit iizerinde pisiririz. Tepsiden farkli olarak burada tahinli pide yagimi kdgit
iizerinde biraz daha fazla birakir ve ¢itir bir kivama gelir. Bu sayede tahinli pide daha kizarmg bir hal
alir. Bu sekilde pisirim daha cok tercih edilmektedir. Riizgdr almayacak. Ciinkii kuruyor. Bu yiizden
kapali raflarda sakliyoruz.”

Yukaridaki tahinli pide tarifine iliskin katiimcr yanitlar: incelendiginde, pide yapmak igin
hazirlanan hamurun kullamildigi, hamurun boéreklik yufka o6zelliginde (ince bir sekilde)
acildig1 goriilmektedir. Ayrica 6zellikle Bor seker seklinde ifade ettikleri pancar sekerinin ¢ok
onemli oldugu ve iirliniin yapim asamasinin maharet gerektiren bir ustalik gerektirdigi, tiim
islemlerin el isciligi ile yapildig1 anlasilmaktadir. Katilimcilarin bilgi diizeylerinin tahinli
pidenin elde edilis siirecini agiklar nitelikte oldugu goriilmektedir.

Tahinli Pidenin Tarihi ile Ilgili Alt Temasina iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilara tahinli pidenin tarihi ile ilgili sorular yoneltilmis ve
verdikleri yanitlar asagida belirtilmistir.

K1 kodlu katilimci: “Biz 4. Kusak 100 yillik bir isletme olarak tahinli pide iiretmekteyiz. Fakat 18.
Yiizyilm sonlarinda Osmanli mutfa§inda yer alan bir iiriin olarak biliniyor. Genelde Ramazan
aylarinda bir gelenek haline gelmis bir iiriindiir.”

K4 kodlu katilimc1: “4.kugsak bir isletme olarak 200 yilin iizerinde tahinli pide iiretiyoruz. Fakat tarihi
olarak bu iiriiniin ¢ok daha eskilere dayandiim biliyoruz.”

T4 kodlu katilimc1: “Kesin bilgim yok ama eskilere dayadigin: bilirim.”

T6 kodlu katilimci: “100 yili askin bir siiredir var. Dedelerimiz ve anneannelerimiz de yapardi.
Osmanl mutfagindan geldigi duymustuk. Fakat kesin bilgiye sahip degiliz.”

Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde tahinli pidenin Pozant1’da 150-200 yildan daha fazla bir
gecmise sahip oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Ancak katilimcilarin tahinli pide tarihine
yonelik bilgilerinin sinirli oldugunu séylemek miimkiindyir.

Tahinli Pidenin Cografi isaret Almas ile lgili Alt Temasina iliskin Bulgular

Katilimcilara tahinli pidenin cografi isaret almasi hususunda sorular yoneltilmis ve K1, T5, T6,
T7 kodlu katilimcilara ait ifadeler asagida yer almaktadir.

K1 kodlu katilimer: “Ozellikle iiriiniin bilinirliliginin artmasinda énemli rol oynar. Ayrica gelecek
nesillere iiriiniin yapisiun degismeden aktarilmasini saglar. Ozellikle konum olarak énemli bir yere
sahip ilgemize olan yerli yabanct turist sayisini arttirir.”
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T5 kodlu katilimcer: “Gerek yerel halk gerekse esnaflarimiz bu hususta cografi isaret alinmasi icin ¢ok
gayret iceresindeler. Uriiniimiiziin gelecek nesillere aktarilmasim ve korunmasint istiyoruz. Ozellikle
turizm agisindan ilgemizin tammrh arttiracagim diisiiniiyorum.”

T6 kodlu katilimci: “Tahinli pide agisinda olumlu olur. Ciinkii Pozanti'min tanitimi ve iiriiniin
siirdiiriilebilir olmasina katk: saglar. Ayrica ilcemize daha fazla yerli yabanc: turist gelmesi sayesinde
ekonomimize katki saglar.”

T7 kodlu katilimct: “Pozanti'min tamitimina katk: saglar. Diger tahinli pidelerden farkli bir lezzet
olarak yeni bir tat eklenmis olur.”

Katilimcilarin yorumlarindan yola gikarak tahinli pidenin cografi isaret belgesini almasinin
driiniin muhafaza edilmesi, stirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve ilge ekonomisine katki
saglamasi admna olumlu etkilerinin olacagini diistintilmektedir.

Tahinli Pidenin Talebi ile flgili Alt Temasina iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilara tahinli pide talebine iliskin sorular yonetilmis ve K1, K2,
K4, T2 kodlu katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir.

K1 kodlu katilimci: “Pozanti konum itibariyle yerli, yabanc turlarin gecis giizergahinda olmast ve
kaplica turizmi ve yayla turizmi agisindan onem arz etmesi sebebiyle yireye bircok turist gelmektedir.
Bu gezileri sirasinda firinlarda goriip dikkatlerini gekiyor ve gok begeniyorlar ve sonrasinda ézellikle
yerli turistler bu lezzeti tatmak icin geliyorlar.”

K2 kodlu katilimcr: “Genellikle hafta sonlar: yerli ve yabanci turistlerin sayisi artiyor. Hafta ici giinde
iki kez iiretilirken hafta sonlart bu sayt 4-5 arast oluyor. Ozellikle yaz aylarmda genelde her giin 4-5
kere iiretiliyor.”

K4 kodlu katilimer: “Uriine talep cok fazla oluyor. Ozellikle Ramazan ayinda ve hafta sonlart yerli
turistler tercih eder. Ve tur firmalari ile gelen yabanci ve yerli turistler buraya ugrayip bu lezzeti
tatmadan gitmezler. Genelde Adana ve Mersin agirlikly yerli turistler gelir.”

T2 kodlu katilimc1: “Evet en ¢ok yerel turistler. Hafta sonlari Adana ve Mersin’den bu lezzeti yerinde
tatmaya gelirler. Birde ilcemiz konum itibariyle bircok giizergdhin kesisim noktas: oldugu icin tur
sirketleri ile gelen yabanci turistlerde bu lezzeti tattiklarinda mutlaka geldikleri memleketlerine de
gotiiriirler.”

Katilima ifadelerinden hareketle yerli ve yabanci turistlerin Pozanti ziyaretlerinde tahinli
pideyi severek tiikettikleri sdylenebilir. Ayrica, Pozanti'nin gegis glizergahinda olmasinin
onemli bir avantaj oldugunu sdylemek miimkiindiir; ¢linkii bu konumu, ulasim, ticaret ve
turizm agisindan degerlendirilebilmektedir.

Tahinli Pidenin Tanitimu ile flgili Alt Temasina iliskin Bulgular

Katilimcilara tahinli pidenin tanitim1 hususunda sorular yoneltilmistir ve K2, K4, T3, T5 kodlu
katihmcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir.

K2 kodlu katilimer: “Ozellikle sag olsun belediye baskanimz festivaller kapsaminda cilek ve bal
festivali gibi fotograf festivali gibi organizasyonlar da tahinli pidemizin tanitimina destek oluyor. Bizde
gerek iiretim sekli gerekse tat olarak farklilik arz eden Pozanti'mizin bu lezzetini duyurmak istiyoruz.”

K4 kodlu katilimci: “Baskanimiz ilgede diizenlenen festivallerde bizleri davet ederek turistlere ikram
ediyor.”
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T3 kodlu katilimci: “Her yil geleneksel festivallerimizde belediye baskanimiz tahinli pide stantlari
kurarak tiriiniimiiziin tamtimina onciiliik ediyor.”

T5 kodlu katilimci, “Buradaki festivallerde baskanimiz onciiliik ediyor. Ayrica Pozanti'ya gelen yerli-
yabanc turist kafilelerine baskanimiz her firsatta ¢cesitli organizasyonlarla tahinli pideyi tanitiyor.”

Tahinli pidenin tanitimi konusunda Ozellikle ilge belediyesinin her yil diizenlenen
festivallerde reklam ve tanitim hususunda 6nemli ¢alismalarinin oldugu goriilmektedir. Bu
durumun s6z konusu pidenin tamitim faaliyetleri agisindan etkili oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

5. SONUC

Tarihin en eski devirlerinden beri gecis glizergahi {izerinde bulunan Pozant1 gerek cografi
konumu gerekse Kkiiltiirel zenginlikleri ile 6nemli bir ekonomik potansiyele sahiptir.
Glintimiizde halen bir¢ok aracin dinlenme, konaklama ve yeme-i¢gme ihtiyaglarini karsilama
noktasinda onemli bir hizmet sunmaktadir. Giinliik olarak 4000-4500 civar1 aract ve 15.000
iizerinde yerli ve yabanc turist agirlayan ilcede bir¢ok sektdr bu hareketlilikten
faydalanmaktadir (Balli, 2012). 3A (Adana-Antep-Antakya) Lezzet Bolgesi Projesi
kapsaminda Adana Valiligi ve Adana Biiyiiksehir Belediyesinin de destekleri ile Pozanti
Belemedik yaylasinda haftada iki sefer olmak kaydiyla “gastronomi treni” ismiyle bir tur
programi baslatilmistir (Uziilmez ve Akdag, 2020). Gastronomi turizmi agisindan yorenin
marka degeri arttirmak adina “Dogu Akdeniz Lezzet Bolgesi” destinasyonu olusturma
kapsaminda diizenlenen turun Pozanti mutfaginin sahip oldugu yoresel zenginliklerinin
tanitilmasina onemli katkilar1 olacagr diistiniilmektedir (Pozanti Belediyesi, 2020). Bu
arastirmada da Pozanti’min ydresel {iirtinlerinden biri olan tahinli pidenin geleneksel
niteliklerinin ortaya ¢ikartilarak tiretim siirecinin incelenmesi amaglanmaistir.

Aragtirma kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda ustalar ve yore halkinin tariflerinde
genel olarak tahin, pide hamuru ve Bor sekerinin kullanildigy, gesitlilik anlaminda cevizli, yer
fistikl1 olarak talep gordiigii belirlenmistir. Tiiketildigi sehirlerin ise agirlikli olarak Adana,
Mersin oldugu goriilmiistiir. Tahinli pidenin tarihsel gegmisinin Osmanli mutfagina kadar
uzandigy tespit edilmistir. Ancak bu bilginin resmi olmamasi Se¢im’in (2018) ¢alismasi ile
benzerlik gostermektedir. Se¢im (2018) de ¢alismasindaki yoresel iirtiniin tarihgesi hakkinda
katilimcilarin kismi goriis ve duyumlarina dayanarak bilgi verdiklerini ifade etmistir.

Katilimcilarin tahinli pidenin cografi isaret almas1 durumunda {iriiniin kalitesinin korunmasi,
tanitilmasi, ekonomik ve kiiltiirel yonden olumlu yansimalari olacagi konusunda goriis
bildirdikleri tespit edilmistir. Dogan (2015) da calismasinda cografi isaretli iirtinlerin
bolgelerin tanitilmasinda onemli katkilar sundugu belirtmistir. Ayrica arastirmada tahinli
pide iireten ustalarin sayisinin az oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla tahinli pidenin tiretiminin
arttirllmas: ve siirdiiriilebilirligi agisindan iiretimin tesvik edilmesi Onem tasimaktadir.
Tahinli pidenin tanitim faaliyetlerinin ise ilge belediyesinin cabalar1 dogrultusunda
gerceklestigi goriilmiistiir. Bu kapsamda Adana sehir merkezindeki yerel yonetimlerin
tanitim ¢alismalarina agirlik vermesi gerekmektedir. Ayrica tur sirketlerinin Pozanti’'min yer
aldig1 tur glizergahlarina tahinli pideye iliskin afis, brosiir gibi tanitim faaliyetlerine yer
vermesi onemlidir. Tahinli pide ile ilgili yapilan literatiir arastirmas: sonucu, Pozant1 mutfak
kiiltiirii ve tahinli pide ile ilgili herhangi bir calismaya rastlanilmamasi bu ¢alismanin 6nemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica Pozanti mutfag1 ve yoresel iiriinlere yonelik yapilacak diger
calismalara katki saglayacagma inanilmaktadir. Gelecek calismalarda da tahinli pidenin
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tanitimina yoOnelik gerceklestirilen calismalar incelenebilir. Ayrica tahinli pidenin Pozanti
disindaki yerlerde bilinirliginin dl¢iilmesi amaciyla ¢alismalar yapilabilir.
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Ozet

Giiniimiizde hizla degisen ve gelisen gida sanayisi, bireylerin zamanlarmin biiyiik bir
boliimiinii digarida gegirmesi ve teknolojik gelismelerle birlikte hazir gida tiiketiminin
artmasina neden olmustur. Bu durum, gida katki maddelerinin kullaniminda da artisa yol
acmistir. Ozellikle atistirmalik gida iiriinlerinin kolay erisilebilir olmasi ve tiiketicilerin bu
iirtinlerdeki katki maddelerinin dozlarina dikkat etmemesi, gesitli saglik sorunlarina zemin
hazirlamaktadir. Bu arastirmanin temel amaci, Giresun ilindeki bireylerin atigtirmalik tiriinleri
titketme sikliklar1 ve bu tirtinlerde bulunan gida katki maddeleri hakkindaki bilgi diizeylerini
belirlemektir. Tiiketicilerin katki maddeleri ile ilgili bilinirlik diizeylerini 6l¢meyi hedefleyen
bu arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Kullanilan anket formlar: iki
boliimden olusmaktadir. Anket formlarinin ilk béliimiinde katilimcilarin tanitict 6zelliklerine
yonelik, sorulara yer verilmistir. Veri toplama aracinin ikinci béliimiinde yer alan 6lgekte 39
ifade yer almaktadir ve bu oOlgek 571i likert tipinde hazirlanmistir. Arastirmada, 201
katiimcidan olusan goniillii bir 6rneklem kullanilmigtir. Bulgular, katihmcilarin gida katki
maddelerinin bilinirligi konusunda genel olarak iyi bir bilgi diizeyine sahip olduklarimni
gostermektedir. Ayrica, katilimcilarin egitim diizeyinin gida katki maddeleri bilgisi {izerinde
pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin, gida katki maddelerinin kullanim
amaglarini1 degerlendirmeleri istendiginde, katki maddelerinin raf Omriinii uzatmak, tat ve
renk kalitesini artirmak gibi islevlere hizmet ettigini belirttikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Atistirmalik, Ambalajli Gida Uriinleri, Gida Katki Maddeleri
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Ambalajli Atistirmalik Gidalarda Kullanilan Gida Katki Maddelerinin Bilinirlik Diizeyi: Giresun Ili
Ornegi

Abstract

Today, the rapidly changing and developing food industry has caused individuals to spend a
large part of their time outside and technological developments to increase the consumption
of ready-made food. This has also led to an increase in the use of food additives. Especially the
easy accessibility of snack food products and the fact that consumers do not pay attention to
the doses of additives in these products pave the way for various health problems. The main
purpose of this research is to determine the frequency of consumption of snack products by
individuals in Giresun province and their level of knowledge about the food additives
contained in these products. A survey was used as a data collection tool in this research, which
aims to measure consumers' awareness levels about additives. The survey forms used consist
of two parts.The first part of the survey forms included questions regarding the descriptive
characteristics of the participants. The scale in the second part of the data collection tool
contains 39 statements and this scale was prepared in a 5-point Likert type. A voluntary
sample of 201 participants was used in the study. The findings show that the participants
generally have a good level of knowledge about the awareness of food additives. Additionally,
it was determined that the education level of the participants had a positive effect on their
knowledge of food additives. When participants were asked to evaluate the purposes of use
of food additives, it was observed that they stated that the additives served functions such as
extending the shelf life and improving the quality of taste and color.

Key words: Snack foods, Packaged foods, Food additives

1. GIRiS

Beslenme, en temel ihtiyaglardan biri olup, bu ihtiyaci karsilama bi¢imimiz zamanla
degismistir ve giiniimiizde hazir gida titketimi oldukg¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Yiyecek
ve icecek sektoriindeki degisim ve gelismeler, gida {iriinlerinde katki maddelerinin
kullanilmasma neden olmaktadir. Katki maddelerinin kullanimi, gida endiistrisinde énemli
avantajlar saglasa da, belirlenen miktarlarda kullanilmadig: takdirde saglik iizerinde olumsuz
etkiler yaratabilmektedir. Yapilan arastirmalar, fazla tiiketilen gida katki maddelerinin saghga
zarar verebilecegini gostermektedir (Akbulut, 2011). Gida katki maddelerinin denetimsiz
kullanimi, iiretim veya tiiketim asamasindaki bireylerin bilingsizligi gibi nedenler, saglik
agisindan tehlike arz etmektedir. Atman (2004) calismasinda, gida katki maddelerinin
kullanim simirlarma uyulmadigr takdirde, bu maddelerin tiiketiciler icin saglik riski
olusturabilecegine dikkat ¢ekmistir. Paketli gidalarin tiiketiminin insan sagligini gelistirme
veya koruma amac giittiigli vurgulansa da, icerigindeki katki maddelerinin zararlar1 siklikla
g6z ard1 edilmektedir. Ozellikle son dénemlerde yapilan reklamlarda ve iiriin tanitimlarinda
'katki maddesi icermez' veya ‘'hicbir koruyucu madde icermemektedir' gibi ifadelerle
tiiketiciler yaniltilmakta, etiket okuma aligkanligi olmayan kisiler, tirtiniin igeriginin saglikl
olduguna inanabilmektedir. Etiket okuma aliskanlig olan tiiketicilerde ise, kullanilan katk:
maddelerinin yalnizca E kodlariyla yazilmasi ve bu kodlarin kiigiik puntoyla yazilmas:
nedeniyle, gida katki maddeleri genellikle anlasilmamaktadir. Bu baglamda, gida katk:
maddelerinin denetimi ve simrlandirilmasinin yani sira, etiket okuma aligkanliginin
kazandirilmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Giresun ilinde atistirmalik
gida triinlerini tercih eden tiiketicilerin, bu tirtinlerdeki katki maddeleri hakkinda bilgi
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diizeylerini, tutum ve davramslarm belirlemektir. Bu dogrultuda, tiiketicilerin ambalaj
okuma aliskanliklar1 ve okuduklarini anlayabilme durumlari tespit edilmeye ¢alisilmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Giiniimiizde bireylerin yasam kosullar1 ve is yogunlugu gibi faktorler nedeniyle yemek
hazirlamaya yeterli zaman ayiramamaktadir. Ozellikle son yillarda yasanan pandemi siireci,
tiiketim aliskanliklarin1 degistirmis ve fast food ile paketli gida tirtinlerinin tiiketimi artmigtir.
Bu artig, viicudumuza alinan gida katki maddelerinin miktarini da artirmis, dolayisiyla etiket
okuma aligkanliklarinin 6nemi 6n plana ¢ikmustir. . Etiket okuma aligkanligy, tiim besin tiirleri
i¢in 6nemli olmakla birlikte, 6zellikle sik tiiketilen atistirmalik gida iiriinlerinde daha biiyiik
bir 6nem tasimaktadir.

Atistirmaliklar, ¢abuk tiiketime uygun, doyurucu ozellikler tasiyan ve genellikle 6zel
giinlerde ya da cesitli aktivitelerde tiiketilen, bazen de psikolojik ihtiyaclar1 karsilayan gida
driinleri olarak tamimlanabilir (Garipagaoglu ve Yoldas, 2016). Tiirkiye'de atistirmalik gida
driinlerinin tiiketim siklig1, Tiirkiye Beslenme Saglik Aragtirmas: verilerine gore, sirasiyla
cikolata, gofret, cips, icecekler ve hazir tathilar olarak belirlenmistir. Bu {irtinlerin tamami
ambalajlanmaktadir. Ambalaj, bir driiniin korunmasmi saglayan, tasinma ve satis
asamalarinda cesitli malzemelerle sarmalanan ya da kaplanan bir materyaldir (Kocamanlar,
2009). Gida ambalajy, tiriiniin dis etkenlere kars1 korunmasini saglayan, ayn1 zamanda gida ile
temasta herhangi bir sorun yaratmayan materyallerden iiretilmis kilif, sarg1 ve kaplar olarak
tanimlanir (Celik veTiimer, 2016). Ambalajda yer alan besin etiketleri, beslenme bilgilerini,
alerjen durumlari, kalori miktarlar1 gibi bilgileri igererek tiiketiciyi bilgilendiren 6nemli bir
materyaldir (Sezgin vd., 2020). Etiketin "i¢indekiler" kisminda, kullanilan katki maddelerinin
de belirtilmesi gerekmektedir.

Gida katki maddelerinin dogal kullanimi, ¢ok eski tarihlere kadar gitmektedir. Gida
driinlerinin sanayilesmesiyle birlikte, 19. ytlizyilda benzoik asit, sakarin ve sodyum karbonat
gibi maddeler gida tiretiminde kullanilmaya baglanmistir (Akbulut, 2011). Gida {iretiminin
sanayilesmesi ve eklenen katki maddelerinin artmasi sonucu, bu maddelerin kullanimiyla
ilgili yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur. Gida katki maddeleri, 1962-1965 yillar1
arasinda alman kararlar dogrultusunda, her bir katki maddesinin oniine ‘E” harfi eklenerek
etiketlere yerlestirilmistir. 'E' harfi, Avrupa Birligini (European Union) temsil eder ve Avrupa
Birligi tilkelerinde kullanilan katki maddelerinin standartlara uygun olarak, belirli oranlarda
kullanilmas: gerektigini gosterir. Etiketlerde, gida katki maddelerinin ‘E’ kodlariyla
belirtilmesi zorunludur. Ornegin, E621 (monosodyumglutamat), E102 (tartrazin) gibi katki
maddeleri, bu sekilde etiketlerde yer almalidir (Atman, 2004). Ancak, bazi gida katk:
maddeleri, E kodu ile belirtiimemektedir. Ornegin, aroma vericiler gibi genis bir yelpazeye
sahip olan maddeler i¢in E kodu verilmemektedir (Tiirker, 2011). Ayrica sebze, meyve, dogal
renklendirici maddeler ve baharatlar da E kodu almazlar (Simsek, 2011). E kodlarimin yaninda
yer alan numaralar ise, katki maddesinin hangi sinifa ait oldugunu belirtir (Giirler ve ark.
2023). Gida katki maddelerinin siniflandirilmasi su sekilde yapilmaktadir:

e Koruyucular :E200-E285-E330-E1105

e Antioksidanlar: E300-E321

¢ Emiilgatorler, Stabilizatorler, Kalinlastiricilar, Jellestiriciler: E400-E495-E322-E1103
e Tatlandiricilar: E950-E959-E420-E421-E965-E966-E967
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e Renklendiriciler: E100-E180

Tiirkiye'deki gida katki maddelerinin kullanim esaslari, Tiirk Gida Kodeksi Kanunu Gida
Katki Maddeleri Yonetmeligine gore diizenlenmekte ve Tarim ve Orman Bakanlig: tarafindan
denetlenmektedir. Bu  yOnetmelik kapsaminda, monosakkaritler, disakkaritler,
oligosakkaritler, gesniler, aroma vericiler, pektin iceren maddeler, sakiz mayalari, beyaz ve
sar1 dekstrin, amonyum Kkloriir, yenilebilir jelatin, siit proteini, gluten, glutamik asit, sistein,
sistin, glisin, kazeinatlar, kazein ve iniilin gibi maddeler, gida katki maddesi olarak kabul
edilmemektedir (Calisir ve Caliskan, 2003).

Gida katki maddelerinin tanimi Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeliginde, "tek basma gida
olarak tiiketilmeyen, gida ham veya yardimc1 maddesi olarak kullanilmayan, besleyici degeri
olmayan ya da olan, segilen teknoloji geregi kullanilan, islem veya {iretim sirasinda gida
maddesinin tat, koku, gortiniis, yap1 ve diger niteliklerini korumak, istenmeyen degisikliklere
engel olmak ve diizeltmek amaciyla kullanilan maddeler" olarak yapilmigtir (Calisir ve
Caliskan, 2003).

Bu arastirmanin temel amaci, Giresun ilindeki bireylerin atistirmalik {tirtinleri tiiketme
sikliklar1 ve bu iriinlerde bulunan gida katki maddeleri hakkindaki bilgi diizeylerini
belirlemektir.

3. YONTEM

Bu ¢alismanin amaci, bireylerin atistirmalik gida tirtinlerinin ambalajlarinda yer alan etiket
iceriklerine iligkin gida katki maddeleri okuryazarlik diizeylerini incelemek ve bu dogrultuda
bireylerin farkindaliklarini degerlendirmektir. Elde edilen veriler 15181nda gesitli tanimlamalar
ve agiklamalar yapilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda bir anket galismasi gergeklestirilmistir. Anket formunda,
5li Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgek kapsaminda, "Kesinlikle Katiliyorum" segenegine
5, "Katiliyorum" secenegine 4, "Kararsizzim" segenegine 3, "Katilmiyorum" secenegine 2 ve
"Kesinlikle Katilmiyorum" secenegine 1 puan verilerek veri toplama 6lgegi olusturulmustur.

Arastirmanin evreni, Giresun ili merkezinde atistirmalik paketli iirtinlerin satildig1 alisveris
merkezlerinden alisveris yapan bireylerdir. Anket ¢alismasina goniillii olarak katilmay1 kabul
eden 201 kisi arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Veri toplama araci olarak anket formu
kullanilmistir. Anket sorulari, dlgek ve alt boyutlarmin tespitinde Nuran ERDEM’in yiiksek
lisans tezinden yararlanilmistir (Erdem, 2014).

Toplanan veriler, SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir. Veri setinin normal dagilima
uygunlugunu test etmek amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri incelenmis ve bu degerlerin
referans araliklari icinde oldugu goriilmiistiir. Buna dayanarak, bagimsiz iki grup
ortalamasinin karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklem t-testi, bagimsiz ii¢ veya daha fazla
grup ortalamalarinin karsilastirilmasinda ise ANOVA testi uygulanmustir.
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4.

Calismaya goniillii katihm saglayan katiimcilarin gida katki maddelerine yonelik c¢oktan

BULGULAR

Ornegi
Tablo 1. Verilerle Ilgili Temel Bilgiler
Cinsiyet Sayi1 (n) Oran (%)
Kadin 110 54,7
Erkek 91 45,3
Toplam 201 100,0
Yas grup
24 yas alt1 71 35,3
25-35 arasi 62 30,8
36 ve lizeri yas 68 33,8
Toplam 201 100,0
Meslek
Calismiyor 30 14,9
Memur 21 10,4
[sci 62 30,8
Serbest meslek 53 26,4
Ogrenci 35 17,4
Toplam 201 100,0
Egitim
Okuryazar degil 11 5,5
Okuryazar 5 2,5
[lkokul mezunu 19 9,5
Ortaokul mezunu 29 14,4
Lise mezunu 76 37,8
Universite mezunu 51 25,4
'Yiksek lisans mezunu 10 5,0
Toplam 201 100,0

se¢meli sorulara vermis olduklari cevaplarin dagilimma Tablo 2" de yer verilmistir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar sirasi ile; Hangisi gida katki maddesidir sorusuna
%24,9’unun renk, koku, tat veren maddeler olarak diisiindiigii beyan edilmistir. Kullanilan
katki maddeleri nelerdir sorusuna verilen cevaplarin %40,8'inin aroma, renk ve tatlandirict
olarak diisiindiigti goriilmustiir. Katki miktarmi ayarlayan kurum ve kuruluslar sorusuna
verilen cevaplarin %96,5'inin Tarim ve Ormancilik Bakanhig1 ve Saglik Bakanligr oldugu
belirlenmistir. Son olarak ise katki maddesinin kullanim amaci sorusuna ise biiyiik bir
¢ogunlugun raf Omriinii uzatmak, tadini giizellestirmek ve rengini giizellestirmek igin

kullanildig1 seklinde cevap verdikleri tespit edilmistir.

GKM nedir Say1 (n) Oran (%)
Renk tat koku, veren maddeler 50 24,9
Koruyucu, raf dmriinii uzatan 47 23,4
Goriintilistinii giizellestiren 22 10,9

Tat kivam vererek ¢ekici hale getiren 40 19,9
Sagliga zararli maddeler 42 20,9
Toplam 201 100
Kullanilan katki maddeleri nelerdir

Aroma, renk ve tatlandiricilar 82 40,8

Tablo 2. Katilimcilarin Gida Katki Maddesine Yonelik Sorulara Verdikleri Cevaplarin Dagilimi
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Ornegi
Kivam verici, giizel goriintii yapict 19 9,5
Seker fosfat vb gruplar A7 23,4
Diger 53 26,4
Toplam 201 100,0
Katki miktarim ayarlayan kurum ve kuruluslar*
Gida, Tarim ve Hayvancilik bakanligi (194 96,5
Saglik Bakanligi 134 66,7
Belediyeler 27 13,4
Valilik 17 8,5
Cevre bakanligi 14 7,0
Katki maddesi kullanim amaci*
Raf 6mriinii uzatmak i¢in 162 80,6
Tadini giizellestirmek icin 168 83,6
Rengini gilizellestirmek igin 149 74,1
K1ivamini saglamak i¢in 123 61,2
Mikrop iiremesini onlemek i¢in 82 40,8
Topaklanma (tuzlarda )6nlemek i¢in |62 30,8
* Coktan segmeli oldugu, i¢in toplami1 100 tlizerinden

degerlendirilmedi

Gidalarda kullanilan katki maddelerine yonelik goriisler dlgeginde (GKKMYGO) veri setinin
faktor analizine uygunlugunu test edebilmek igin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testi uygulanmigtir. Goriis Olgeginin gegerliginin KMO degeri 0.50'nin tizerinde
oldugundan ve Bartlett testi de 0.05 6nem derecesinde anlamli oldugundan, veri seti faktor
analizine uygun bulunmustur (KMO= 0.586; x 2Bartlett test (435) = 960.731; p= 0.0001).
Analizler sonucunda 3 faktor elde edilmistir (Erdem, 2014). Alt faktorler;

¢ Katki maddelerine yonelik bilingli tiiketici gortisleri (KMYBTG)

¢ Katki maddelerine yonelik 6nlem almay1 savunan tiiketici goriisleri (KMYOASTG)
¢ Katki maddelerini yonelik olumsuz tiiketici goriigleri (KYYOTQG)

Seklinde belirlenmistir.

Tablo 3. Meslek Gruplarinin GKKMYGO'ne Gére Farkliligini Belirlemeye Yonelik Analiz
Sonuglari

N? | Ortalama| Standart | Min. | Mak. | Test/p
sapma
KYYOTG Calismiyor 30 3,81 0,41 291 464 |1,317
Memur 21 3,90 0,49 2,82 5,00 265
[sci 62 3,73 0,45 2,73 4,73
Serbest meslek 53 3,69 0,46 2,64 5,00
Ogrenci 35 3,64 0,48 2,64 5,00
Toplam 201 3,73 0,46 2,64 5,00
KMYBTG Calismiyor 30 3,52 0,39 2,91 4,27 1,903
Memur 21 3,74 0,52 2,86 5,00 112
[sci 62 3,47 0,45 2,73 5,00
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Ornegi
Serbest meslek 53 3,49 0,43 2,95 4,64
Ogrenci 35 3,44 0,31 295 4,32
Toplam 201 3,51 0,43 2,73 55,00
KMYOASTG  |Calismiyor 30 3,87 0,43 2,83 450 2,605
Memur 21 4,26 0,56 3,00 5,00 037
[sci 62 3,78 0,68 2,17 5,00
Serbest meslek 53 3,78 0,69 1,83 5,00
Ogrenci 35 3,90 0,62 2,67 5,00
Toplam 201 3,86 0,64 1,83 5,00
OLCEK Calismiyor 30 3,66 0,31 326 4,38 22,351
Memur 21 3,96 0,47 2,90 5,00 046
[sci 62 3,59 0,40 2,90 |4,92
Serbest meslek 53 3,59 0,42 2,95 4,79
Ogrenci 35 3,57 0,35 3,03 4,62
Toplam 201 3,63 0,40 2,90 5,00

Tabloda katilimci meslek gruplarmmin GKKMYGO ve alt boyutlarina gore farklilagmasini
belirlemeye yonelik yapilan analiz sonuglarina yer verilmistir. Buna gore katilima yas
gruplarmin KYYOTG alt boyutuna gore farkliligr (p:0.265) ve KMYBTG alt boyutuyla olan
farkliligr (p:0.112) Snemsiz bulunurken; KMYOASTG alt boyutuyla (p:0.037) ve Olgek
tamamiyla (p:0.046) olan farklilig1 6nemli bulunmustur.

Tablo 4. Egitim Durumlarinin GKKMYGO'ne Gore Farkliligini Belirlemeye Yonelik Analiz

Sonuglar1
N Standart Min. [Mak. Test /p
Ortala Papma
Okuryazar degil 11 3,63 047 2,73 4,27 1,025
KYYOTG Okuryazar 5 3,73 10,25 3,45 4,09 410
[lkokul mezunu 19 3,81 0,52 2,91 5,00
Ortaokul mezunu 29 3,57 0,50 2,64 5,00
ILise mezunu 76 3,74 0,45 2,64 5,00
Universite mezunu 51 3,81 0,46 2,82 4,64
'Yiiksek lisans mezunu (10 3,76 0,27 3,45 4,09
Toplam 201 3,73 0,46 2,64 5,00
KMYBTG Okuryazar degil 11 3,25 10,39 2,82 4,27 2,052
Okuryazar 5 3,60 0,42 3,00 4,05 ,041
[1kokul mezunu 19 3,64 0,49 2,77 14,64
Ortaokul mezunu 29 3,42 0,41 2,91 5,00
ILise mezunu 76 3,46 0,41 2,82 5,00
Universite mezunu 51 3,68 0,42 2,73 4,41
Yiiksek lisans mezunu (10 3,70 0,36 3,09 4,32
Toplam 201 3,51 (0,43 2,73 5,00
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Ornegi

KMYOASTG  [Okuryazar degil 11 3,53 0,52 2,83 14,67 2,023
Okuryazar 5 3,33 0,87 1,83 3,83 ,044
[lkokul mezunu 19 399 0,57 2,83 5,00
Ortaokul mezunu 29 3,71 0,59 2,67 5,00
ILise mezunu 76 3,91 0,58 2,83 5,00
Universite mezunu 51 4,11 0,76 2,17 5,00
Yiiksek lisans mezunu (10 4,18 0,51 3,17 4,67
Toplam 201 3,86 (0,64 1,83 5,00

OLCEK Okuryazar degil 11 3,25 0,36 2,92 4,33 1,948
Okuryazar 5 3,59 0,40 2,95 3,95 ,043
[lkokul mezunu 19 3,74 0,42 3,15 4,79
Ortaokul mezunu 29 3,50 0,40 3,00 5,00
ILise mezunu 76 3,61 0,39 2,90 4,92
Universite mezunu 51 3,70 0,41 2,90 4,44
Yiiksek lisans mezunu |10 3,79 0,27 3,31 4,23
Toplam 201 3,63 (0,40 2,90 5,00

Tabloda katilimalarin egitim durumlarmin GKKMYGO 6lgegi ve alt boyutlarma gore
farkliligin1  belirlemeye yonelik yapilan analiz sonuglarma yer verilmistir. Tablo
incelendiginde egitim durumunun KYYOTG alt boyutuyla (p:0.410) farkliligi onemsiz
bulunurken; KMYBTG alt boyutuyla (p:0.041); KMYOASTG alt boyutuyla (p:0.044) ve dlgek
tamamiyla (p:0.043) farklilig: istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur.

5. TARTISMA ve SONUC

Giresun ili kapsaminda yapilan anket ¢alismasindan elde edilen verilere gore lise ve tiniversite
diizeyinde egitimi olan bireylerin etiket okuma alisgkanligi kazandig bilgisine
ulasilabilmektedir. Yapilan bir ¢alismada saglikli besin tercih etmenin egitim seviyesi ile
iligkili oldugu belirtilmistir (Mukudi 2003). Bu baglam da yapilan benzer bir ¢alismada (Giines
vd. 2014) ise paketli gida tiriinlerini tiiketen kisilerin egitim seviyeleri ytikseldikge igerik
bilgileri de arthgindan dolay1 besin etiketlerini okuma aligkanhigmmin da artti$1 tespit
edilmistir.

Kira (2021) tarafindan yiriitiilen galismada; ‘gida katki maddesi nedir’ sorusuna verilen
cevaplar raf dmriinii uzatmak, koku veya tadini diizenlemek icin kullanilan maddeler olarak
tanimlanmaktadir. Bizim calismamizda ise verilen yamitlar aroma, renk ve tatlandirici
seklinde tanimlanmakta, tirtinlerin de fosfat, seker gibi iirtinler oldugu belirtilmektedir.

Shim ve arkadaslar1 (2011)'nin yapmis oldugu ¢alismasinda yer alan goniillii katiimcilarin
vermis oldugu cevaplara gore gida katki maddelerinin raf 6mriinii uzattigina dair soruya %34
bizim ¢alismamizda ise bu soruya %23,4 oraninda katilim saglanmistir. Harsha ve arkadaslar:
(2013)nin  yapmis oldugu calisma kapsaminda elde edilen verilerin %49,6 oraninda
tatlandiricilarin - kullanilmasma dair yeteri bilgiye sahip oldugu belirtilmigtir. Bizim
calismamizda da kullanilan gida katki maddelerinin aroma, renk verici, tatlandirict seklinde
oldugunu diistinen %40,8 katilimc1 goriisii elde edilmistir.

Kayisoglu ve Coskun (2016)'un elde ettigi verilere gore katilimcilarin %69u tadin
glizellestirmek i¢in kullanildigini diistintirken bizim ¢alismamizda bu oran %83,6 seklindedir.
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Ayni calismada rengini giizellestirmek icin kullanildigina dair verilen cevap %63.7 seklinde
iken bizim ¢alismamizda %74,1 olarak tespit edilmistir. Jackey ve arkadaslarinin 2017 yilinda
yapmis olduklar1 ¢alismanin sonucunda cinsiyet faktoriiniin etiket okumada etkili oldugunu
belirtse de bizim ¢alismamizda cinsiyet faktoriiniin 6nemsiz oldugu sonucuna varilmaistir.

Yentiir ve Bayhan (1990) ¢alismalarinda almis olduklar1 numuneler sonucunda meyve
suyunda sorbik asit ve benzoik asit kullanim sinirlarmin asildigini tespit etmistir. Baska bir
calisma da ise Cakir (2011) tarafindan meyve suyu, hazir ¢orba, salga gibi yaklasik 109 gida
{iriniinde sorbik asit ve benzoik asit varlig1 tespit edilmistir. Soyutemiz ve Ozenir (1996) de
almis olduklari numuneler sonucunda sucuk, salam, sosis gibi iirtinlerde belirli oranlarda
limitlerin {izerinde nitrit ve nitrat icerdigini tespit etmistir. Yine benzer bir ¢alismada da Sezer
ve arkadaslar1 (2013) tarafindan salam ve sosis ornekleri alinmis kullanimina izin verilen
limitlerin {izerinde nitrit ve nitrat kullanildig1 tespit edilmistir. Tiim bu ¢alismalar bizim
¢alismamizda yer alan ‘Piyasada satilan {iiriinlerde yasaklanmis bazi1 katki maddelerinin
kullanildigini, baz1 katki maddelerinin de gereginden fazla kullanildigin1” beyan eden (%67,6);
Besinlerin islenmesi sirasinda kimyasal maddelerin (nitrit, nitrat, renklendiriciler,
tatlandiricilar vb.) kullanilmas: zararli oldugu kanaatinde olan(%83,6) katilimei gortislerini
destekler niteliktedir.

Katilimailarin galismamizda yer alan ‘katki maddelerini ayarlayan kurumlar veya kuruluslar
nelerdir’ sorusuna verdikleri cevap Tarim ve Orman Bakanhigi seklinde iken benzer
calismalarda bu soruya verilen cevaplar su sekildedir; Bilgin ve arkadaslar1 (2022) yapmus
oldugu calismada Tarim ve Orman bakanlig: seklinde yanit alindig1 goriilmiis olup , Erdem
(2014)’'in galismasinda ise katilimcilar Tarim ve Orman Bakanlig1 seklinde yanitlar vermis ve
bizim ¢alismamizla benzer bir sonuca varildig: tespit edilmistir.

Anket ¢alismasinda yer alan ‘Gida katki maddeleri kanser yapicidir’ ifadesine ve “Hazir ve
yart hazir gidalarda kullanilan katki maddelerinden bazilar1 alerji, migren, gut ve
hiperaktivite gibi hastaliklar1 tetikleyebilir’ ifadesine verilen cevaplar kararsizzim yoniinde
iken yapilan bazi ¢alismalar kapsaminda gida katki maddelerinin farelerde gerceklestirilen
deneyler sonucunda kanserli hiicre olusturabilecegi kanismna varilmistir. Ayni zamanda
yapilan bagka bir calisma kapsaminda ise alerjik reaksiyonlara, kansorejen etkiye ve
hiperaktiviteye neden olabilecegi 6n goriilmiistiir.

Calismamizda yer alan ‘Glutamat bas agrisi, ensede yanma, gogiiste baski hissi, terleme ve
tirtiker gibi belirti ve yakinmalara yol agabilir” ifadesine verilen cevap ‘kararsizim” seklindedir.
Yapilan bazi calismalarda gidalarda kullanilan koruyucu nitelikli katki maddelerinin 6nerilen
kullanim miktarlarinin disina ¢ikilmasi ile 6dem, atopik dermatit, bazi kizarikliklar,
hipertansiyon, astim, karin agrisi, hiperaktivite gibi alerjik reaksiyonlara neden olabilecegi
sonucuna varilmistir (Unlii ve Bayir 2022).

Sezek ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilan calismada, dogal tiretilen iirtinlerin daha
saglikli olduguna katilan goriisler %83.2 oraninda iken bizim calismamizda yer alan * dogal
olarak tiretilen yiyecek ve icecekler, suni destekle tiretilenlere gore daha sagliklidir” seklindeki
anket sorusuna %69.2 oraninda katilim sagladig1 ve bu calismay1 destekler nitelikte oldugu
tespit edilmistir. Sezek ve arkadaslarinin (2008) ¢alismasinda katilimcilar igerigini bilmedigi
besinleri tiiketmekten ka¢indigini (%44,8) ifade ederken bizim calismamizda yer alan
katilimcilarin goriisleri de(%67,6) bu ¢alismay1 destekler niteliktedir.

Cmar ve Saglik (2006) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada katilimcilarin %53 oraninda besin
etiketlerinin yazim sekli ve boyutunun yetersiz oldugunu diistindiikleri goriisiine varilmistir.
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Bu goriis anket calismamizda yer alan “etiketlerin {izerindeki aciklama boliimleri anlasilir
olmali, yazi karakterleri okunakli olmalidir’ sorusuna verilen %58,8 katiimcr goriigleri ile
calismalarin birbirini destekler nitelikte oldugu tespit edilmistir.
Calismamiza katilim saglayan bireylerin ‘gidalarda kullanilan gida katki maddeleri nelerdir’
sorusuna vermis olduklar1 cevap genellikle aroma, renk ve tatlandirici oldugu seklindedir.
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Ozet

Muhasebe, iktisadi faaliyette bulunan kuruluslarin giinliik finansal islemlerini kaydeden,
smiflandiran 6zetleyen, raporlayan, analizler yapan, yorumlayan bir sistemler biitiiniidiir. Bu
sistem igerisinde isletmenin diizenledigi mali tablolarin dogrulugunu etkileyecek iki temel
unsur bulunmaktadir. Bunlar; hata ve hilelerdir. Muhasebe hata, hileleri ve buna bagh olarak
gelisen meslek etigi kavrami muhasebe bilgi sistemi igerisinde 6nemli bir faktordiir. Bu
¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe hata ve hile ile meslek etigine yonelik
alg1 ve tutumlarinin incelenmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda ilk 6nce hata ve hile
kavramlar: ile hata ve hile arasindaki farklara deginilmis, daha sonra meslek etiginde
bahsedilmistir. Daha sonrasinda ise bir anket formu diizenlenmistir. Sivas Serbest Muhasebeci
ve Mali Miisavirler Odasina kayith 384 muhasebe meslek mensubu bulunmaktadir. Meslek
mensuplarindan sadece 1901 aktif olarak ¢alismaktadir. Meslek mensuplarinin hata ve hile ile
meslek etigine yonelik alg1 ve tutumlar1 gesitli degiskenler agisindan incelenmistir. Anket
formu aktif c¢alisan tiim meslek mensuplarina ulastirilmistir. Anket yiiz yiize
gerceklestirilmistir. Yapilan anketlerden yaklasik %88.95 oraninda geri doniissaglanmustir.
Ankete katilmay1 kabul eden 169 meslek mensubu ornekleminde bir sonuca ulagilmaya
calisilmistir. Elde edilen verilerin analizinde betimsel ve iligkisel tarama
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modellerinden yararlanilmistir. Analizde t-testi ANOVA, Post Hoc ve Tukey testi
kullanilmistir. Son olarak degiskenler arasinda ki iliski ve siddetini 6l¢gmek i¢in korelasyon ve
regresyon analizi kullanilmistir. Calisma sonunda elde edilen sonuglara gore meslek
mensuplarinin hata ve hilelere iliskin karsilastiklar1 durumlarin etik konusunda karsilastiklar:
durumlar tizerinde pozitif yonde korelasyon tespit edilmistir. Yani hata ve hilelere iligskin
karsilasilan durumlar arttikga, etik konusunda karsilagilan durumlarin da etkilendigi ve artis
gosterdigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensubu, Hata, Hile, Meslek Etigi
Abstract

Accounting is a comprehensive system that records, classifies, summarizes, reports, analyzes,
and interprets the daily financial transactions of economic entities. Within this system, two
key factors affect the accuracy of financial statements prepared by organizations: errors and
fraud. Accounting errors, fraud, and the concept of professional ethics that develops in relation
to these factors are crucial elements of the accounting information system. This study aims to
examine the perceptions and attitudes of accounting professionals toward accounting errors,
fraud, and professional ethics. Within the scope of the study, the concepts of errors and fraud,
as well as the differences between them, are first addressed. Subsequently, the concept of
professional ethics is discussed, followed by the development of a survey form. In Sivas, there
are 384 accounting professionals registered with the Chamber of Certified Public Accountants
and Financial Advisors, of which only 190 are actively working. The perceptions and attitudes
of these professionals toward errors, fraud, and professional ethics were examined based on
various variables. The survey was distributed to all actively working professionals and
conducted face-to-face. Approximately 88.95% of the surveys were completed and returned.
A total of 169 professionals who agreed to participate formed the sample for analysis.
Descriptive and relational statistical methods were used in the analysis of the collected data.
T-tests, ANOVA, Post Hoc, and Tukey tests were employed. Additionally, correlation and
regression analyses were conducted to measure the relationships and their intensity among
variables. According to the results obtained, a positive correlation was identified between the
situations encountered by professionals regarding errors and fraud and the ethical issues they
face. In other words, as the frequency of encountering errors and fraud increases, the
frequency of encountering ethical challenges also rises.

Keywords: Accounting Professionals, Errors, Fraud, Professional Ethics

1. GIRIS

Muhasebenin amaci para ile 6l¢iilebilen mali nitelikteki olay ve prosediirleri belirli bir kayit
diizeni igerisinde izleyip, smiflandirmak, 6zetlemek, analiz etmek ve elde edilen sonuglari
belirli donemler itibariyle ortaya koymaktir(Kiigiiksavas,2000:2). Muhasebe sistemi, belirtilen
bu fonksiyonlar: yerine getirirken zaman zaman hatali ve hileli islemler ile karsilasmaktadir.
(Hatunoglu, vd.2012:170) Muhasebe bilgi sistemi karmasik bir yapiya sahip oldugu icin hata
ve hilelerin yapilmasi kag¢inilmaz bir hal almaktadir. Bu durum muhasebe meslegini vazife
edinmis meslek mensuplarinin dikkatsizlik, bilgisizlik, tecriibesizlik ya da is yogunlugu gibi
etkenlerden dolay1 kayit ve raporlama asamalarinda hatalar yapmasma neden olmaktadir.
Burada dnemli olan unsur yapilan hatalarin kasti yapilip yapilmamasidir. Hata kasti olarak
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gerceklesmisse bu durumda yapilan sey hile olarak adlandirilmaktadir Giil ve Demir,
2022:664).

Muhasebe meslegi iliskili oldugu kisiler, kurumlar ve devlet igin onem tegkil eden sosyal
sorumluluk kavraminin 6n planda oldugu, nesnel dlgiitlerle ytiriitiilmesi gereken bir meslek
dalidir(Saban ve Atalay,2005:52). Dolayisiyla sorumluluk meslek etigi agisindan da énemli
bir kavramdir.Muhasebe meslek mensubu kendi cikarlarini arka plana iterek,iligkili oldugu
miisterilerinin, toplumun,devletin ve kendi meslek camiasmin ¢ikarlar: gozetmelidir. Ustiine
diigsen gorev ve sorumluluklarini 6zenle yerine getirmelidir. Meslegini 6nceden belirlenmis
kanunlar ve standartlar gercevesinde gerceklestiren meslek mensuplar1 zamani ve kaynaklar:
etkin ve verimli kullanarak toplumun giivenini kazamirlar. Bu ag¢idan toplum meslek
mensuplarinin adil ve saygi gosterilen bir tutum igerisinde olmalarin1 beklemektedir. Bu
durum toplumun refah diizeyinin yiikselmesine ve ekomonik istikrarin saglanmasina katkida
bulunur(Isgiiden ve Cabuk,2006:61). Ayrica meslek mensuplarmnin etik kurallar1 6ziimseyerek
bu kurallara uygun hareket etmeleri muhasebe bilgisinin kalitesini ve giivenirligini
artiracaktir(Ozcelik ve Keskin, 2017:139).

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavirleri (YMM) kapsayan
etik kurallar muhasebe meslegini temsil eden kurullar tarafindan tanimlanmstir. Kiiresel
alanda IFAC (Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu) tarafindan belirlenmis olup yerel
alanda ise, TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeciler Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi) ve TMS (Tiirkiye Muhasebe Standartlari) tarafindan
yayinlanmustir. (Ozgelik, Keskin,2017:139, Kirik, 2007:1).

2. MUHASEBEDE HATA ve HILE

Muhasebe, isletmelerin finansal nitelikli kaynak ihtiyaglarini karsilar ve var olan kaynaklar:
etkin bir sekilde yoneterek, nakit akis1 sagladig: finansal verileri bilgi kullanicilarina sunar.
Muhasebe alaninda galisanlar isletmenin stirekliligini devam ettirmesi igin yapilan tiim
islemleri kaydedip, siuflandirir, raporlar ve sunar. Kayit, raporlama ve sunus islemleri
sirasinda uyulmas: zorunlu standartlar bulunmasina ragmen muhasebe ¢alisanlar1 hata ve
hilelere bagvurabilmektedir(Kisacik, 2013: 22).

Hata kavrami sozliikte; istemeyerek yapilan yanlis, kusur, yanilma, yanilg: olarak ifade
edilmektedir(TDK,1988:167). Bor¢lar Kanunu'nda ise dar anlamda hata; gercek hakkinda
bilmeden farkinda olmadan yapilan yanls veya eksiklik durumudur. Genis anlamda ise hata,
bilgisizliktir, yani bilgisizlik hatanin olusmasina zemin hazirlamaktir(Eren,1999:457).

8 No’lu Muhasebe Politikalar;, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar
standardinda ise hata; finansal tablolarin, hazirlanmasi, Olglilmesi, sunulmasi ve
aciklanmasinda olusan v bilingsiz yapilan yanlisliklar olarak ifade edilmektedir(TMS 8§,
md.4,(Omiirbek ve Durgunbdcti, 2018: 252).

Muhasebe hatalar1 daha ¢ok ¢alisanlarin dalgin, dikkatsiz olmasi ve yeterli bilgi ve tecriibeye
sahip olmamalarindan kaynaklanmaktadir. Yapilan hatali igslemler dénem sonu islemleri
kesin mizan da ortaya ¢ikmaktadir. Muhasebede yapilan hatalar stres ve yogun tempodan
kaynaklanmakta olup gorev tanimlarinin dogru planlamas: ile hatalar1 en aza indirmek
miumkiin olabilir. Yapilan hatalar biiyiik oranda matematiksel dort islem hatalarindan
gerceklesmektedir. Muhasebe hesaplar1 arasi aktarim islemleri sirasinda bilingsiz yapilan
yanligliklar da hata olarak kabul edilmektedir(Isildak, 2018:8,Kirik,2007:39,0Oktar, 2009: 2).
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Mubhasebe siirecinde yapilan yanlisliklarin hata ya da hile oldugunun anlasilmasinda kasith
bir eylemin olup olmadigma dikkat edilir. Muhasebe c¢alisanlarinin bu yanlisliklar: bilingsiz
sekilde yaptiklarinda hata, kasith sekilde yaptiklarinda ise hileli davramista bulunduklar:
sonucuna ulagilir.(Aslan ve digerleri, 2017: 1127) Kasith yapilan hatalar, kayitlarmn gizlenmesi,
zamaninda yapilmamasi, defter veya belgelerin gizlenmesi ve bilanco makyajlamasi
muhasebe alaninda karsilasilan en tipik hile ¢esitlerindendir(Yardimcioglu vd. 2015:178-179).

Hile kavrami sozliik anlami olarak; aldatmak, diizen, diimen, dolap, oyun ayak oyunu,
entrika, komplo seklinde ifade edilmektedir.(TDK,1988:645) Borglar hukukuna gore hile,
taraflardan birinin digerini kasith aldatma fiiliyle iradi beyaninda bulunmaya ve bir sézlesme
yapmaya sevk etmigse aldatilan taraf yanilma esasli olmasa bile sozlesmeyle bagl degildir”
denilmistir(Eren,1999:479).

Muhasebe hileleri, kisi veya gruplarin muhasebe sistemini yasalara ve politikalara uygun
olmayacak sekilde kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda degistirmeye yonelik, bilingli olarak
yaptiklar1 eylemler olarak tanimlanmaktadir(Sharma ve Panigrahi, 2012:37). Hile kavramu, bir
durumdan kar elde etmek fayda saglamak amaciyla, bilingli olarak kisi ve gruplarin zararina
neden olacak aldatma eylemleridir(Bozkurt, 2009: 60). Bir bagka tanima gore hile; yoneticiler,
tist diizey galisanlar, tiglincii kisiler veya diger ilgili kisiler tarafindan haksiz ¢ikar elde etmek
amactyla belge ve Kkayitlarin degistirilmesi, yetersiz varlik yonetimi ve muhasebe
politikalarmin yanlis, eksik uygulanmasma neden olan iglemlerdir(Bunget ve Dumitrescu,
2009:118).

Muhasebe islemlerinde basvurulan hilelerin temelinde; zimmetlerin ve yolsuzluklarin
gizlenmesi, ortaklarin birbirini yaniltma egilimi, kar dagitimin1 minimize etme istegi, devlet
tesviklerinden haksiz yaranlanma ve vergi kagak¢iligr diisiincesi vardir(Altindag, 2001:548).
Hile yapmaya iten sebepler hileyi yapan kisiler ve yapilis amaglaria gore simiflandirilabilir.
Bunun sebebi hilenin her durumda herkes tarafindan ayni sekilde yapilabilir olmasidir.
Hilenin her durumda yapilabilecegi diislincesi Orgiit igerisinde ki Kkigileri ve gorev
dagilimlarini ayirt ederek tek tek analiz etmek daha kolay bir sonuca ulasmamizi saglayabilir.
Hileyi yapan kisiye gore hilenin konusu ve yapilis amac degisiklik gosterebilir. Burada
olusacak ortam, kosullar ve firsatlar her yonetici ve c¢alisan igin aym diizeyde
olmayabilir(Dogan vd. 2018:67).

1940’larin sonlarinda sosyolog, kriminolog Donald R.Cressey’in gelistirdigi ve hile tiggeni
olarak isimlendirdigi teoriye gore; Baskilar(tesvik), hakli gosterme (tutum ) ve firsat hilenin
temel faktorleridir. Bu faktorler hile ii¢genini olusturmaktadir. Hile {i¢geninin 6nemi ise
hilelerin yapilma nedenlerini anlamakta yardimci olmasidir(Pehlivanli, 2011: 3,Terzi, 2012:
35).

Hile ti¢geni faktorlerinden biri olan baski, kisileri etik dis1 davranisa motive eden psikolojik
durumlar olarak kabul edilmektedir. Baski faktoriiniin temel sebebi ekonomik ihtiyaglar
olabilecegi gibi ekonomik olmayan ihtiyaclar da olabilir(Ozcan ve Bilen , 2021:180). Ekonomik
nedenler arasinda satislarda gerceklesen ani diisiisler, sirket hedeflerine ulasamama, rakip
isletmelere gore basarisiz bir mali donem gecirmis olmalari sayilabilir(Albrecht vd.2008:3).

Hile ti¢geninin bir diger faktorii hakli gosterme ise, hile kavramini psikoloji boyutuyla ele
almaktadir. Ornegin; calisanin aldig1 paray1 daha sonra yerine koyacagini, bunun kétii bir
durum olmadig1 ve bununla suclanacagimni diistiinmedigini 6ne siirmesi, hileli eylemi faaliyete
gecirmeden Once etik ilkeler cercevesinde degerlendirmesidir (Dellaportas, 2013:32).
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Firsat faktorii ise isletmelerin hile eylemini gerceklestirmeye firsat saglayacak bir durum
icerisinde bulunmasidir. Calisanin isletme igerisinde ki i¢ kontrol sisteminin eksikliginden
kaynakli parayi1 rahathiklar zimmetine gegirmesi 6rnek verilebilir(Bozkurt, 2002:64).

ACFE (Suistimal Inceleme Uzmanlar1 Dernegi) tarafindan iki yilda bir yayinlanan ‘Mesleki
Dolandiricilik 2024” raporuna gore Ocak 2022 ile Eyliil 2023 arasinda suiistimalleri yapilis
tiirlerine gore varliklarin kotiiye kullanimi, yolsuzluk ve finanasal tablo suistimali olarak 3
kategoriye ayirmistir. ACFE 2024 yili kiiresel suistimal raporuna gore kurumlar genel
itibariyle yillik gelirlerinin %5’ini, suistimal tiirlerinden birinden kaybetmis ve bildirilen
olaylar sonucu toplam kayip 3,1 milyar dolar ve olay basma ortalama kayip ise 1,7 milyon
dolar olarak raporlanmis ve bu durum kiiresel 6lcekte yillik 4,7 trilyon dolarlik bir kayip
anlamina gelmektedir. Rapora gore tiim diinyadaki hile ve suistimallerin yiizde 43, yani
yarisina yakimni ihbarlar tizerine ortaya cikiyor. Bu ihbarlarin ise ytizde 52’si ise yine o
isletmede c¢alisanlar tarafindan yapiliyor. En fazla goriilen suistimal tiirti %80
oranla”varliklarin suistimali”olurken” faturalandirma hileleri” yine en ¢ok yapilan
yontemlerden birisi olmustur.

Suistimallerin ¢alisan kademelerine gore bakildiginda sirket sahibi {ist yonetici ve miidiir
statlisiinde olanlara gore siradan c¢alisan statiisiinde olanlardan daha fazla oldugu
gortilmektedir. Cinsiyet, yas ve egitim diizeylerine gore bakildiginda ise erkekler in ve 60 yas
tizeri lisans derecesine sahip {iist kademe yoOneticilerin suistimallere acik olduklar
raporlanmistir. Suistimalleri engellemek adina, dis denetim hizmeti ve etik ilkeler kontrol
yontemi kullanilmaktadir. Fakat dis denetimin suistimal Onlemede ki etkisi sadece %4
diizeyindedir. (ACFE, 2022)

1.1. Hata ve Hileyi Birbirinden Ayiran Temel Ozellikler

Hata ile hileyi birbirinden ayiran esas unsur, finansal tablolarin gercek dis1 hazirlanmasmin
altinda yatan sebeplerin bilingli bir sekilde yapilip yapilmadigidir( Erdogan, 2002:21).
Muhasebede yapilan yanlisliklarin hata m1 hile mi oldugu fark: kasitli olup olmamasina gore
belirlenmektedir. Calisanlarin yanlishklar: bilingsiz olarak yaptiklarinda hatali, bilingli bir
sekilde yaptiklarinda ise hileli davranista bulunduklari anlasilir(Aslan vd., 2017: 1127). Biitiin
bu ayiric 6zelliklerden yola ¢ikarak hile ile ilgili detayli 6zellikleri ele alabiliriz. Bu 6zellikler
(Karyagd, 2021:41);

o Hilelerde kasit vardir.

o Hile ortaya ¢iktig1 zaman isletmeler her haliikarda zarara ugrar.
. Gizli olarak yapilir.

. Hile, ¢ikar amaci ile yapilir.

Bu konuda yapilan arastirmalar sonucunda hatalarin bir¢ogunun isletme calisanlarinca
yapildigimi anlasilmaktadir. Hileler ise, daha ¢ok isletme yoneticileri ve ortaklarinca birtakim
cikarlar gozetilerek bilingli yapilmaktadir. Bagvurulan hilelerin temel sebebi vergi miktarini
diistirmeye ¢alismak olabilir. Diger onemli bir sebep ise sirketlerin, kredi veren kuruluslardan
kredi alabilmek i¢in isletme varlik ve kaynaklarini oldugundan iyi gosterme ¢abasidir(Erol,
2008:231).

Muhasebe hatalar1 ¢ogunlukla muhasebe kayitlar: sirasinda yapilirken; muhasebe hileleri
kayitlarin gizlenmesinde ve finansal tablolarda yapilan makyajlamalarda kendini
gostermektedir. Hatalar1 ortaya ¢ikarmak hileleri ortaya ¢ikarmaktan daha kolay olmaktadir.
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Bunu nedeni hileli islemi yapan kisi veya gruplarin hileyi gizleyebilmek icin yogun ¢aba
gostermeleridir (Demir ve Yildiz, 2022:116).

2. ETIK KAVRAMI VE MUHASEBE MESLEGINDE ETiK

Etik kavraminin literatiirde bir¢ok tanimi yapilmistir. Genel itibariyle etik; birey, toplum ve
kurumlar agisindan iyi ve kotiiniin ayriminin yapilmasinda ahlaki deger ve prensipleri
belirleyen bir disiplindir. (Cukaci, 2006:91) Her meslek grubu, gesitli nedenlerden dolay1 etik
ikilemlerle karsilasirlar.(Bilen ve Yilmaz, 2014:58) Etik dis1 davranarak toplumunda tehdit
olusturan meslek mensuplari etik dis1 davramislarini hakli gosterebilmek igin gesitli yollara

J7 AL I’ 47

bagvurabilirler. Bu kisiler “Herkes tarafindan yapiliyor”, “ortaya ¢ikarilmasi gii¢”, “yaptirim
olasilig1 diisiik “ gibi gesitli bahanelerin arkasina siginmaktadirlar. (Giiredin, 1997: 663-673)

Muhasebenin 6nemli fonksiyonlarindan bir tanesi ilgililere tam, dogru ve giivenilir bilgiler
sunmaktir. Sunulan finansal bilgilerin sagliksiz olmasi bilgi kullanicilarinin dogru kararlar
almasma engel olmaktadir. Bunun sonucunda da muhasebe sisteminden beklenen fayda
saglanamamuis olur. (Uyar, 2005: 1)

Meslek etigi, muhasebenin iirettigi finansal bilgilerden bilgi kullanicilarinin ne kadar
faydalandig1 goz oniinde bulundurularak belirlenmelidir. Muhasebe sisteminin bilgi tiretme
ve standartlara uyumunu en iist diizeyde tutabilmek i¢in etik davraniglarda bulunmak en
onemli amagtir Sirketlerin finansal faaliyetlerinin kiiresel baz da dikkate alindiginda finansal
bilgilerin tam, dogru, eksiksiz, zamanli ve gilivenilir olmasi daha 6nemli hale gelmektedir.
(Ozkaya, 2008: 32).

3. LITERATUR ARASTIRMASI
Y1l | Yazarlar Calisma Hakkinda

2017 Aslan vd. Yalova’da faaliyet gosteren meslek mensuplarini muhasebe hata ve hilelere yonlendiren
sebepleri tespit etmeyi amagladiklar1 ¢aligmalarinda ayrica meslek mensuplarmin mesleki
etik ve degerlere yaklagimlarini ortaya cikarmaya c¢alismislardir. Meslek mensubu
katilimcilarin biiyiik bir kisminin mesleki ahlak kurallarina uygun hareket ettigine, genel
anlamda ise etik ilke ve kurallara bagli olduklarina ve yakindan takip ettikleri sonucuna
ulagmuglardir.

2017 | Ozgelik vd. Bat1 Akdeniz Bolgesinde ki muhasebe meslek mensuplarmin muhasebe hata ve hilelerine
kars1 tutumlarimi cinsiyet, yas, 0grenim durumu, mesleki unvan, mesleki deneyimlerine
gore incelemisler ve ¢aligma sonucunda,meslek mensuplarmin muhasebe hata ve hilelerine
iliskin belirtilen durumlara katilim diizeyleri arasinda bir farkin olmadigimi tespit
etmislerdir.

2018 | Dogan vd. Muhasebe meslek mensuplarinin hileye yonelme egilimlerinin belirlenmesinde demografik
ve karakteristik 6zelliklerinin anlamli bir farkliliga yol acip agmadigini analiz etmislerdir.
Caligsma sonucunda egitim diizeylerine bagli olarak lisans ve lisansiistii belgesi olanlar
arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit etmislerdir.

2018 | Kose ve Aldemir Muhasebe meslek mensuplarini etik digi davranmaya iten durumlar ortaya ¢ikarmayi
amaglamiglardir. Calisma sonucunda. meslek etigi degerler agisindan incelendiginde en
yiiksek degerin egitim en diisiik degerin ise dini inanglar oldugu sonucuna ulagmiglardir.
2020 | Rodoplu ve Teker Muhasebe alaninda yapilan hata, hile ve meslek etigi cercevesinde inceledikleri
caligmalarinda meslek mensuplarinin igletmede bulunan bosluklar, miisteri baskilar1, kanun
bosluklart gibi bir¢ok etkenin hata ve hile yapmaya ortam saglayabilecegi durumlarla
karsilasabildikleri sonucuna ulagmislardir.

2020 | Pehlivan ve Kog Muhasebe meslek mensuplariin mesleki etik degerlere bakig agilari ile hileye egilimlerini
cesitli degiskenler agisindan incelemeyi amaglamiglardir. Caligsmalarinda ayrica meslek
mensuplarmni hile yapmaya yonlendiren igsel ve digsal motivasyonlarin belirlenmesi ve
demografik faktorlerin bu degiskenler iizerinde ki etkisini incelemislerdir. Calisma
sonucunda meslek etigi ile hile egilim diizeyinin sadece yas faktorii agisinda farklilik
gosterdigi tespit edilmistir.

2021 Killi ve Kutlu Osmaniye ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplarinin hata ve hileye kars: algi ve
tutumlarint arastirmislardir. Demografik bilgilere gore algr ve tutumlarinin istatistiksel
olarak farklilik gosterip gdstermedigini incelemeyi amaclamigladir. Caligma sonucunda
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hataya karsi olan algi ve tutumlar demografik 6zelliklere agisinda anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulagsmiglardir.

2021 Gokoglan vd. Muhasebe sisteminde yapilan hatalari muhasebe meslek mensuplari perspektifinde
belirlemeyi amaglamiglardir. Caligma sonuglarina gore Diyarbakir da muhasebe meslek
mensuplarinin demografik 6zellikleri acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
olmadigi anlagilmaktadir.

2021 Kurnaz ve | Erzincan ilinde ki meslek mensuplarina uygulanan g¢aligmalarinda muhasebede yapilan
Karadogan hata ve hilelerin meslek etigi agisindan degerlendirilmesini amaglamiglardir. Calisma
sonucunda meslek mensuplarinin mesleki tecriibe degiskenlerine gore hata, hile ve meslek
egitine bakig acilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

2021 Ozcan ve Bilen Serbest muhasebeci mali miisavir, smmm stajyerleri ile muhasebe alaninda ¢alisanlarin
muhasebe hileleri konusundaki algilari, hilelerin bilyiikliigii, yapilma amaglar1 ve hilelerin
etkileri bakimindan farklilik olup olmadiginin ortaya koymay: amaglamislardir. Calisma
sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin hile algilarinin  anlamli  bir sekilde
farklilagtigini tespit etmiglerdir.

2022 | Temelli ve Yurt Agn ilinde ki muhasebe meslek mensuplarinin hata ve hile algi diizeyleri ile demografik
Ozellikleri arasinda iligkiyi incelemeyi amaglamiglardir. Caligmanin sonucunda; meslek
mensuplarmin hata ve hile algilarinin orta seviyede oldugu ve hile algilarinin cinsiyet ve
medeni durumlari arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagsmislardir.

2023 Giil ve Demir Elazig bulunan muhasebe meslek mensuplarinin, meslek etigi ile ilgili goriislerinin
alimmas1 ve etik kurallara olan baglilik seviyelerinin tespit edilmesi amacglamiglardir.
Meslek etigine yonelik yapilan yasal diizenlemelerin, verilen egitimlerin yetersiz kaldig:
sonucuna ulasmiglardir. Muhasebe meslek mensuplarinin yas diizeyleri ile mikellef
baskist gibi etmenlerin etik dig1 davranisa yonelme egilimleri arasinda anlamhi bir iliski
bulunmustur. Mesleki tecriibe ile meslegin etigini korumaya yonelik gelisen sorumluluk
duygusu arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

2024 | Akpinar ve | Konya ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin karsilastiklar: hata ve hileler ile bunlara
Koyuncu kars1 algilarinin tespit edilmesine yonelik cesitli oneriler gelistirdikleri ¢alismalarinda
meslek mensuplarinin zaman zaman kendi menfaatleri ugruna bilerek ve isteyerek hileye
bagvurduklari, zaman zaman ise dikkatsizlik, ihmal, bilgi eksikligi ve belge akismdaki
diizensizlik gibi nedenlerle hata yaptiklar1 sonucuna ulagmiglardir.

4. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI ve YONTEM

Bu arastirmada, Sivas’ta meslegini icra eden muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe hata
ve hile ile meslek etigine yonelik algi ve tutumlarmin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Arastirmanin 6rneklem grubunu Sivas Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina kayitl
olan 384 meslek mensubu olusturmaktadir. Bunlardan sadece 190’1 aktif olarak ¢calismaktadir.
Anket yliz ylize gergeklestirilmistir. Yapilan anketlerden yaklasik %88.95 oraninda geri doniis
saglanmistir. Calismanin verileri yiiz yiize anket formuyla toplanmis, tiim meslek
mensuplarina ulasilmis ancak ankete katilmayr kabul eden 169 meslek mensubu
ornekleminde bir sonuca ulasilmaya galisilmistir. Meslek mensuplarinin hata ve hile ile
meslek etigine yonelik alg1 ve tutumlar1 gesitli degiskenler agisindan incelenmistir Calismada
anket formu olusturulurken, literatiirdeki benzer calismalardan, meslek mensuplar ile
yapilan yiiz yiize ziyaretlerden ve Kirik (2007)'1n ¢alismasindan esinlenilmistir. U¢ boliimden
olusan anket formunun birinci béliimde katilimcilara demografik 6zellikli sorular; ikinci
boliimde, muhasebe meslek mensuplarinin etik konusunda karsilastigi durumlar ile ilgili
sorular yoneltilmistir. Uctincii boliimde ise meslek mensuplarinin hata ve hilelere iligskin
konularda karsilastigt durumlar ile ilgili diistincelerini belirlemeye yoOnelik sorular yer
almaktadir. Anket sorularindan ilk 10 tanesi demografik 6zelliklerin tespit edilmesine yonelik
sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliimde 3'lii Likert tipinde ve 13 maddeden olusan &lgek
kullanilmistir. Uciincii boliimde ise 21 sorudan olusan 51i likert  6lcek kullanilmistir.
Toplamda katilimcilara 44 soru yoneltilmistir.

Sayisal veriler, SPSS veri analiz programu ile %95 giiven araliginda yapilmistir. Elde edilen
verilerin analizin de betimsel ve iligkisel istatistik yontemleri kullanilmistir. Analizde t-testi
ve ANOVA kullanilmistir. Post Hoc testi ve biitiin ortalamalarin giiven aralig:
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olusturulmasinda ise Tukey testi kullanilmistir. Son olarak degiskenler arasinda ki iligki ve
iliski siddetini 6l¢mek igin korelasyon analizi ve iliskinin matematiksel bagintisini 6l¢mek igin
regresyon analizi kullanilmistir.

Konu ile ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmis olmakla birlikte Sivas ili 6zelinde muhasebe mesleginde
hata ve hile ile meslek etigine yonelik herhangi bir calismanin yapilmamis olmasi nedeniyle,
calismanin diger calismalardan farkli disiiniilmekte ve bu g¢alismanin literatiire katki
saglayacag1 beklenmektedir. Calismanin amaci elde edilen puanlarin demografik degiskenlere
gore farklilagip farklilasmadigini incelemektir.

5. BULGULAR

Verilerin analizi yapilirken, 1.0l¢ek i¢in “1:Evet, 2:Hayir, 3:Fikrim Yok” ---- 2.0l¢ek icin;
“1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde kodlanmustir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

Demografik Ozellikler N Yiizde (%)
Cinsiyetiniz? Kadm o1 30,2%
Erkek 118 69,8%
. Bekar 31 18,3%
Medeni Durumunuz? Bvli 138 81.7%
25-34 yas 46 27,2%
35-44 yas 67 39,6%
Yas Grubunuz? 4554 §a§ 0 18.9%
55 ve tizeri 24 14,2%
Egitim Durumunuz? Lisans __ 122 72,2%
Lisanstistii 47 27,8%
Mesleki Unvanminiz? SMMM 169 100,0%
0-5 yil 18 10,7%
6-10 y1l 37 21,9%
. . . 11-15 y1l 23 13,6%
Mesleki Tecriibeniz? 16-20 yil 8 16,6%
21-25 y1l 40 23,7%
25 yildan fazla 23 13,6%
Yalnizim 41 24,3%
Calistirdiginiz Eleman Sayisi ? 1-5 kisi 114 67,5%
6-10 kisi 14 8,3%
25 ve daha az 14 8,3%
26-35 12 7,1%
Miisteri Saymiz Kagtir? 36-45 28 16,6%
46-55 21 12,4%
55 ve tizeri 94 55,6%
ﬂk'(')gretim 1 0,6%
Lise 37 20,7%
Calisanlarinizin Egitim Durumu Nedir? Onlisans 22 12,3%
Lisans 97 54,2%
Lisanstistii 22 12,3%
Miisteri Kitlenizin Sirket Tiirti Nedir? "_Fek Sahis . 135 33,4%
Isletmeleri

65



Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Hata Ve Hile ile Meslek Etigine Yonelik Alg: Ve
Tutumlarinin Incelenmesi: Sivas 1li Ornegi

Kolektif o
Sirketler 6 1,5%
Limited Sirketler 139 34,4%
Kooperatifler 29 7,2%
Anonim o
Sirketler % 23/5%

Tablo 1’e bakildiginda, katilimclarin %30,2’sinin kadin ve %69,8’inin erkek oldugu;
%18,3’tintin bekar ve %81,7’sinin evli oldugu; %27,2’sinin 25-34 yas arasinda, %39,6’sinin 35-
44 yas arasinda, %18,9'unun 45-54 yas arasinda ve %14,2’sinin 55 ve {izeri yas oldugu;
%72,2'sinin egitim durumunun lisans ve %27,8inin lisansiistii mezun oldugu; katilimcilarin
tamaminin SMMM oldugu; %10,7’sinin mesleki tecriibesinin 0-5 yil arasinda, %21,9’unun 6-
10 y1l, %13,6”s1nin 11-15 y1l, %16,6’sinin 16-20 y1il, %23,7’sinin 21-25 yil ve %13,6’sin 25 yi1ldan
fazla mesleki tecriibesinin oldugu; %24,3'tiniin yalniz calistigi, %67,5'inin 1-5 Kkisi ile,
%8,3'tintin 6-10 kisi ile ¢alistig1; %8,3’tintin 25 ve daha az miisterisinin, %7,1’inin 26-35 arasi,
%16,6"s1nin 36-45, %12,4’tiniin 46-55 ve %>55,6'smin 55 ve {izeri miisteri sayisina sahip oldugu;
¢alisanlarin egitimi agisindan %0,6’simin ilkogretim, %20,7’sinin lise, %12,3’tintin Onlisans,
%54,2’sinin lisans ve %12,3’lintin lisansiistii mezun oldugu; %33,4’tinilin tek sahis isletme,
%1,5"inin kolektif sirket, %34,4'tintin limited sirket, %7,2’sinin kooperatif ve %23,5"inin
anonim sirket seklinde miisteri kitlesi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Cinsiyet Degiskenine Gore Meslek Mensuplarinin Etik Konusunda Karsilagilan Durumlar ve

Hata ve Hilelere Iliskin Karsilasilan Durumlar Arasindaki Farkliligin Tespit Edilmesi i¢in Yapilan t testi
Sonuglari

Cinsiyetiniz? N Ort. SS p degeri

Etik Konusunda Karsilasilan | Kadin 51 1,436 0,214

Durumlar 0,016*
Erkek 118 1,525 0,222

Hata ve Hilelere Tliskin Kadin 51 3,176 0,550

Kargilagilan Durumlar Erkek 118 3306 0472 0,118

Tablo 2’ye bakildiginda, meslek mensuplarinin etik konusunda karsilastiklar1 durumlara
yonelik ortalama puanlarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklihik gosterdigi
gortilmektedir (p<0,05). Grup ortalamalar:1 dikkate alindiginda, erkek meslek mensuplarinin
etik konusunda kargilasti§1 durum ortalamalarmin kadin meslek mensuplarina gore daha
yliksek oldugu sOylenebilir. Yine Tablo 2’deki bulgulara gore, meslek mensuplarinin hata ve
hilelere iliskin karsilastiklar1 durumlara yonelik ortalama puanlarinda ise cinsiyet degiskenine
gore anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 3. Medeni Durum Degiskenine Gore Meslek Mensuplarinin Etik Konusunda
Kargilasilan Durumlar ve Hata ve Hilelere Iliskin Karsilasilan Durumlar Arasindaki
Farkliligin Tespit Edilmesi icin Yapilan t testi Sonuglar:

Medeni Durumunuz? N Ort. SS p degeri
Etik Konusunda Karsilagilan Durumlar | Bekar 31 1,489 0,181

Evli 138 1,501 0,231 0798
Hata ve Hilelere iliskin Karsilagilan Bekar 31 3,393 0,642
Durumlar Evli 138 3,238 0,459 021

Tablo 3’e bakildiginda, meslek mensuplarinin etik konusunda karsilastiklar1 durumlara
yonelik ortalama puanlarmin medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik tespit
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edilmemistir (p>0,05). Grup ortalamalar1 dikkate alindiginda evli meslek mensuplarinin etik
konusunda karsilastign durum ortalamalarinin bekar olan meslek mensuplarina gore daha
yliksek oldugu soylenebilir. Yine Tablo 3’deki bulgulara gore, meslek mensuplarinin hata ve
hilelere iliskin karsilastiklar1 durumlara yonelik ortalama puanlarinda ise, medeni durum
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 4. Yas Grubu Degiskenine Gore Meslek Mensuplarmin Etik Konusunda Karsilasilan
Durumlar ve Hata ve Hilelere Tliskin Karsilagilan Durumlar Arasindaki Farklihigm Tespit
Edilmesi i¢in Yapilan ANOVA testi Sonuglar1

Kareler Ortalama
Yas Grubu Toplam1 | Sd Kare F p degeri
Etik Konusunda Gruplar arasi 0,040 3 0,013
Kargilagilan Durumlar Gruplar ici 8286 165 0,050 0,267 0,849
Total 8,326 168
Hata ve Hilelere Hi§kin Gruplar arasi 1,319 3 0,440
Kargilagilan Durumlar Gruplar igi 40,492 165 0,245 1,791 0,151
Total 41,811 168

Tablo 4’e bakildiginda, meslek mensuplarinin etik konusunda karsilastiklar1 durumlara
yonelik ortalama puanlarmin yas grubu degiskenine gore anlaml farklilik tespit edilmemistir
(p>0,05). Yine Tablo 4’deki bulgulara gore, meslek mensuplarinin hata ve hilelere iliskin
karsilastiklar1 durumlara yonelik ortalama puanlarinda yas grubu degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 5. Egitim Durumu Degiskenine Gore Meslek Mensuplarinin Etik Konusunda
Karsilasilan Durumlar ve Hata ve Hilelere Iliskin Karsilagilan Durumlar Arasindaki Farklihigin
Tespit Edilmesi i¢in Yapilan t testi Sonuglar:

Egitim Durumunuz? N Ort. SS p degeri
Etik Konusunda Karsilasilan Lisans 122 1,491 0,211 0,488
Durumlar Lisanstiistii 47 1,518 0,251 !
Hata ve Hilelere fligkin Karsilasilan | Lisans 122 3,240 0,502 0.962
Durumlar Lisanstistii 47 3,336 0,489 !

Tablo 5’e bakildiginda, meslek mensuplarinin etik konusunda karsilastiklar1 durumlara
yonelik ortalama puanlarmin egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik tespit
edilmemistir (p>0,05). Grup ortalamalar1 dikkate alindiginda lisansiistii mezunu meslek
mensuplarinin etik konusunda karsilastigi durum ortalamalarimin lisans mezunu meslek
mensuplarina gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Yine Tablo 3’deki bulgulara gore, meslek
mensuplarinin hata ve hilelere iligskin karsilagtiklar1 durumlara yonelik ortalama puanlarinda
ise egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir
(p>0,05).

Tablo 6. Mesleki Tecriibe Degiskenine Gore Meslek Mensuplarinin Etik Konusunda
Karsilasilan Durumlar ve Hata ve Hilelere Tliskin Karsilagilan Durumlar Arasindaki Farkliligin
Tespit Edilmesi i¢in Yapilan ANOVA testi Sonuglar1

Mesleki Tecriibe Kareler Sd Ortalama F p degeri
Toplami Kare
Gruplar arasi 0,549 5 0,110 2,299 0,047**
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Etik Konusunda Karsilagilan | Gruplar ici 7,778 | 163 0,048

Durumlar Toplam 8,326 168

Hata ve Hilelere Tligkin Gruplar arasi 2,717 5 0,543

Karsilagilan Durumlar Gruplar igi 39,093 163 0,240| 2,266 0,050*
Toplam 41,811 168

Tablo 6'ya bakildiginda, meslek mensuplarmin etik konusunda karsilastiklar1 durumlara
yonelik ortalama puanlarinin mesleki tecriibe degiskenine gore anlamli farklilik tespit
edilmistir. (**p<0,05 ve *p<0,10). Yine Tablo 6’daki bulgulara gore, meslek mensuplarmin hata
ve hilelere iliskin karsilastiklar1 durumlara yonelik ortalama puanlarinda mesleki tecriibe
degiskenine gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir. (**p<0,05 ve *p<0,10). Ayrica elde edilen
bulgulara gore, hangi gruplar arasinda farkliligin oldugunu tespit etmek amaciyla Post Hoc
(¢oklu karsilastirma) testleri uygulanmustir.

Tablo 7. Tukey Testi Sonuglar1

Degiskenler Mesleki Mesleki | Ort. Fark p degeri 95 Giiven érahgl
Tecriibe (I) | Tecriibe (J) (1)) Alt Sinir | Ust Sinir

Etik Konusunda 0-5 yil 6-10 y1l 0,168 0,086* -0,013 0,349

Kargilasilan Durumlar 11-15 y1l 0,184 0,086* -0,014 0,382
16-20 y1l 0,177 0,084* -0,013 0,368
21-25 yil 0,123 0,353 -0,055 0,302
25 yildan 0,079 0,860 | -0,119 0,277
fazla

Hata ve Hilelere iliskin 0-5 yil 6-10 y1l 0,215 0,646 -0,191 0,621

Kargilagilan Durumlar 11-15 y1l 0,234 0,652 -0,210 0,679
16-20 y1l 0,283 0,399 -0,144 0,709
21-25 yil 0,447 0,019** 0,047 0,848
25 ylldan 0,263 0529 | -0,181 0,708
fazla

Tablo 7’ye bakildiginda, etik konusunda karsilasilan durumlara gore, mesleki tecriibesi 11-15
yil arasit olan meslek mensuplarinin 0-5 yil arasi mesleki tecriibeye sahip olan meslek
mensuplari ile farklilastig1 sOylenebilir. Yine 0-5 yil mesleki tecriibeye sahip olan meslek
mensuplari ile 6-10 yil ve 16-20 y1l arasinda mesleki tecriibeye sahip olan meslek mensuplar:
arasinda farkhlastigt yorumu yapilabilir (p<0,10) Hata ve Hilelere iliskin karsilagilan
durumlara gore ise mesleki tecriibesi 0-5 y1l olanlar ile 21-25 y1l olanlar arasinda farklilik tespit
edilmistir (p<0,05).

Tablo 8. Calistirdig1 Eleman Sayis1 Degiskenine Gore Meslek Mensuplarmin Etik Konusunda
Karsilasilan Durumlar ve Hata ve Hilelere fliskin Karsilagilan Durumlar Arasindaki Farkliligin
Tespit Edilmesi i¢cin Yapilan ANOVA testi Sonuglar1

Kareler Ortalama p
1 g1 El F
Calistirdig1 Eleman Sayisi Toplam Sd Kare degeri
Etik Konusunda Karsilasilan | Gruplar 0,281 5 141
Durumlar arast 2003 | 0058
Gruplar igi 8,045 166 ,048 ! !
Toplam 8,326 168
Hata ve Hilelere Iliskin Gruplar 0.676 ) 338| 1364 0,258
Karsilagilan Durumlar arast
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41,135 166

41,811 168

Gruplar igi

248 ‘

Toplam

Tablo 8e bakildiginda, meslek mensuplarinin etik konusunda karsilastiklar1 durumlara
yonelik ortalama puanlarinin eleman sayis1 degiskenine gore anlamh farklilik tespit edilmis
olup (p<0,10) . Yine Tablo 10’daki bulgulara gore, meslek mensuplarinin hata ve hilelere iliskin
karsilastiklar1 durumlara yonelik ortalama puanlarinda eleman sayisi degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Bu sonuglara gore, hangi
gruplar arasinda farkliligin oldugunu tespit etmek icin Post Hoc (¢oklu karsilastirma) testleri
uygulanmustir.

Tablo 9. Etik Konusunda Karsilagilan Durumlara Gore Tukey Testi Sonuglar:

Degiskenler Calistirdiginiz Calistirdigimiz | Ort. Fark Ij ‘ 95 Giiven ﬁ\rahgl
eleman sayisi (I) | eleman sayisi (J) (I-]) degeri | Alt Siur | Ust Siir
Etik Yalnizim 1-5 kisi -0,093 0,056* -0,188 0,002
Konusunda 6-10 kisi -0,109 0,249 -0,270 0,052
Kargilagilan 17 5 Yalnizim 0,093 | 0,056* | -0,002 0,188
Durumlar 6-10 kisi 0,016 | 0964 | -0,163 0,131
6-10 kisi Yalnizim 0,109 0,249 | -0,052 0,270
1-5 kisi 0,016 0964 | -0,131 0,163

Tablo 9’a bakildiginda meslek mensuplarinin etik konusunda karsilastiklar1 durumlara
yonelik ortalama puanlarinin, yalmiz ¢alisan meslek mensuplari ile 1-5 kisi eleman galistiran
meslek mensuplari arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,10). Eleman sayis1 1-5 kisi
olan meslek mensubu ortalamalarinin yalniz ¢alisanlara gore daha ytiiksek oldugu yorumu
yapilabilir.

Tablo 10. Miisteri Sayis1 Degiskenine Gore Meslek Mensuplarmin Etik Konusunda
Karsilasilan Durumlar ve Hata ve Hilelere iliskin Karsilasilan Durumlar Arasmdaki Farkliligin
Tespit Edilmesi i¢in Yapilan ANOVA testi Sonuglar1

Kareler Ortalama . .
L. Sd F p degeri
Miisteri Sayis1 Toplami1 Kare
Etik Konusunda Karsilasilan | Gruplar arasi 0,257 4 0,064
Durumlar Gruplar igi 8,069 | 164 0,049 1,305 0,270
Toplam 8326| 168
Hata ve Hilelere Iligkin Gruplar arast 1,302 4 0,326
Kargilagilan Durumlar Gruplar ici 40,508 | 164 0,247 1,318 0,265
Toplam 41,811 168

Tablo 10’a bakildiginda, meslek mensuplarinin etik konusunda karsilastiklar1 durumlara
yonelik ortalama puanlarimin miisteri sayis1 degiskenine gore anlamli farklilik tespit
edilmemistir (p>0,05). Yine Tablo 10’daki bulgulara gore, meslek mensuplarmin hata ve
hilelere iliskin karsilastiklar1 durumlara yonelik ortalama puanlarinda mdiisteri sayisi
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).
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Tablo 11.Etik Konusunda Karsilasilan Durumlar ile Hata ve Hilelere Iliskin Karsilasilan
Durumlar Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar:

H Hilelere Iliskin Karsilasil
Degiskenler ata ve Hilelere Iligkin Karsilagilan
Durumlar
R 0,388
Etik Konusunda Karsilasilan —
Durumlar p degeri 0,000
N 169

Tablo 11’e bakildiginda, Etik Konusunda Karsilasilan Durumlar ile Hata ve Hilelere Iligkin
Karsilagilan Durumlar Arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05), pozitif yonde korelasyon
tespit edilmistir. Yani etik konusunda karsilasilan durumlarin puan ortalamasi arttiginda hata
ve hilelere iligskin karsilagilan durumlarin puan ortalamasi da artmaktadir denilebilir.

-Regresyon Analizi Sonuclar

Tablo 12. Etik Konusunda Karsilasilan Durumlarin Hata ve Hilelere iliskin Karsilasilan
Durumlar Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1

Unstandardized | Standardized 95,0% Confidencelntervalfor
Model Coefficients Coefficients B
Std.

B Error Beta t Sig. LowerBound | UpperBound
(Constant) ,932 ,105 8,867 0,000 ,725 1,140
Hata ve
Hilelere
Mliskin ,173 ,032 0,388 | 5,446 0,000%* ,110 ,236
Karsilagilan
Durumlar

Tablo 12’ye gore, hata ve hilelere iliskin karsilasilan durumlarin etik konusunda karsilasilan
durumlar tizerinde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamh bir etkisi vardir(p<0,05). Bir
diger ifadeyle hata ve hilelere iliskin karsilasilan durumlar arttik¢a, etik konusunda
kargilagilan durumlarin da etkilendigi ve artig gosterdigi soylenebilir.

6. SONUC VE ONERILER

Muhasebe, hayatin kaginilmaz bir parcasidir. Muhasebe, para ile dl¢iilebilen iktisadi islem ve
olaylarin gergeklestirilerek sonuglarinin tigiincii taraflara sunulmasini saglayan bir sistemdir.
Burada en 6nemli faktor basta devlet olmakla birlikte, devlet kurumlari, isletmeler, yoneticiler,
bankalar, finansal kuruluglar ve yatirimclar gibi pek ¢ok kisi, kurum veya kuruluslar
muhasebe bilgi sisteminden yararlanmaktadir. Muhasebenin iirettigi bilgiler ekonomi adina
verilecek biitlin kararlarda etkin bir rol oynadig1 igin, bu bilgilerin nitelikli dogru, giivenilir,
tutarli ve tarafsiz olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda bu durum muhasebenin temel
ilkelerinden sosyal sorumluluk ilkesinin de bir geregidir. Diinyada yasanan muhasebe
kaynakli skandallar nedeniyle toplum tarafindan muhasebe meslegine olan ilgi daha da
artmaktadir. Bugiinkii noktada muhasebede yapilan hata ve hilelerin hangi amag yontem ve
tekniklerle gerceklestigini en iyi analiz eden kisilerin muhasebe alaninda ¢alisanlarin oldugu
bir gercektir. Bu nedenle, yapilan hata ve hilelerin meslek etigi agisindan incelenmesi ve
muhasebe meslek mensuplarinin bahsi gecen durumlara yonelik alg1 ve tutumlarinin tespit
edilmesi bu ¢alisma ile amaglanmistir. Bu kapsamda, Sivas’ta bulunan Serbest Muhasebeci
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Mali Miisavirler Odasi'na kayith ve aktif olarak faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarina konuyla ilgili anket formu uygulanmistir. Anketlerden elde edilen verilerden
elde edilen sonuglardan asagida bahsedilmistir;

Elde edilen sonuglara gore, meslek mensuplarmin etik konusunda karsilastiklar: durumlara
yonelik cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<0,05). Grup
ortalamalar1 dikkate alindiginda ise erkek meslek mensuplarmin etik konusunda karsilastig:
durumlarin kadin meslek mensuplarina gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. Medeni
durum degiskenine gore evli meslek mensuplarinin etik konusunda karsilastigi durum
ortalamalarmin evli olmayan meslek mensuplarina gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.
Egitim diizeyi lisansiistii mezunu meslek mensuplarinn etik konusunda karsilastigi durum
ortalamalarmin lisans mezunu meslek mensuplarma gore daha ytiksek oldugu sdylenebilir.
Meslek mensuplarinin etik konusunda karsilastiklar1 durumlara yonelik ortalama puanlarmin
mesleki tecriibelerine gore anlamh farkhilik tespit edilmistir. (**p<0,05 ve *p<0,10). Hata ve
hilelere iligskin karsilastiklar1 durumlara yonelik ortalama puanlarinda mesleki tecriibelerine
gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir. (**p<0,05 ve *p<0,10). Ayrica elde edilen bulgulara
gore, Post Hoc (¢oklu karsilastirma) testleri uygulanmistir. etik konusunda karsilagilan
durumlara gore, mesleki tecriibesi 11-15 yil arasi olan meslek mensuplarmin 0-5 yil arasi
mesleki tecriibeye sahip olan meslek mensuplar ile farklilastig1 soylenebilir., Yine 0-5 yil
mesleki tecriibede ki meslek mensuplari ile 6-10 y1l ve 16-20 yil arasinda mesleki tecriibeye
sahip olan meslek mensuplar:1 arasinda farklilastig1 yorumu yapilabilir (p<0,10) Hata ve
hilelere iliskin kargilagilan durumlara gore ise mesleki tecriibesi 0-5 y1l olanlar ile 21-25 yil
olanlar arasinda farklilik tespit edilmistir (p<0,05) Eleman sayisina gore meslek mensuplarinin
etik konusunda karsilastiklar1 durumlara yonelik ortalama puanlarinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. (p<0,10) . Bu sonuglara gore, hangi gruplar arasinda farkliigin oldugunu tespit
etmek i¢in Post Hoc (¢oklu karsilastirma) testleri uygulanmistir. Meslek mensuplarmin etik
konusunda karsilagtiklari durumlara yonelik ortalama puanlarinin miisteri sayisina gore
anlamli farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Etik konusunda karsilasilan durumlar ile hata ve
hilelere iligkin karsilasilan durumlar arasinda anlamli (p<0,05), pozitif yonde korelasyon tespit
edilmistir. Yani etik konusunda karsilagilan durumlarin puan ortalamas: arttiginda hata ve
hilelere iliskin karsilasilan durumlarin puan ortalamas: da artmaktadir denilebilir. Hata ve
hilelere iliskin karsilasilan durumlarin etik konusunda karsilasilan durumlar tizerinde pozitif
yonde anlaml bir etkisi vardir(p<0,05). Bir baska ifadeyle hata ve hilelere iliskin karsilagilan
durumlar arttikga, etik konusunda karsilasilan durumlarin da etkilendigi ve artis gosterdigi
sOylenebilir.

Bunlara ek olarak muhasebede yapilan hatalarin asil sebebinin is yogunlugundan
kaynaklandigr gortilmistiir. Siirekli degisen mevzuatin is takibini zorlastirdigr ve buna
paralel olarak hatalarin yapildig1 sonucuna ulasilmistir. Muhasebe meslek mensuplar: meslek
etigine uyduguna fakat meslek etigine uygun olamayan islem yapan meslektaslarina verilen
cezalarin yetersiz ve caydirict olmadigr diisiincesinde olduklari sonucuna ulagilmistir.
Calismada bir diger sonug ise, mesleki ahlak cercevesinde yasal diizenlemelerin yeterli
olmadigy, var olan denetim ve mevcut vergi diizenlemelerinin muhasebede hata ve hilelerin
engellenmesinde yetersiz kaldig1 ifade edilmistir. Merkezi bir etik kurulunun kurulmasmin
gerekliligi ifade edilmistir. Toplumda iyi muhasebeci en az vergi Odeten kisidir algisi
hakimdir. Bu algmin yikilmasi gerekmektedir. Bu diisiince muhasebe mesleginin etik
agisindan iyi bir konumda olmadigini gostermektedir. Kanunlar ve TURMOB tarafindan
konulan kurallar genel olarak uygulamaya konulamamaktadir. Mesleki ahlak kurallarmi
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iceren kurallar, uygulamaya konuldugu zaman meslek etiginden bahsedilebilir. Bunun
saglanabilmesi ise kurallarin herkes tarafindan benimsenmesine, uygulamaya konulmasina
ve kontrol giiciine baglidir. Meslek etiginden s6z edebilmek her ne kadar kanun ile yapilan
diizenlemelere bagh olsa da ahlaki degerler ve normlar da 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Ozet

Amag: Fenilketoniiri, nadir goriilen kalitsal metabolik hastaliklardan biri dir. FKU
hastalarinda proteinlerin yapisinda bulunan fenilalanin amino asidini tirozin amino asidine
dontistiiren enzimin eksikligine baglh fenilalaninin viicutta birikmesi sonucu olusmaktadir.
Miktar1 artan fenilalanin beyin omurilik sivisina ge¢mekte ve zeka geriligine kadar ilerleyen
norolojik bulgularin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Feninalanin amino asiti tiim proteinli
gidalarda hatta baharatlarin igeriginde bile bulunabilmektedir ve bu hastalarin zeka
gelisimleri igin biiyiik bir risk olusturmaktadirlar. Bu nedenle Fenilketoniiri hastalar1 ve
aileleri tiiketilen her besinin igerigine ¢ok dikkat etmek zorundadir. Calisma kapsaminda
beslenme kisithiligr ve iiriin se¢me diizeyi {ist seviyede olan fenilketoniirili bireyler ile
ailelerinin beslenme kavramu ile iligkili olarak etiket okuma aligkanliginin ve bilincinin olup
olmadiginin degerlendirilmesi ve bu baglamda literatiire katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Calisma Grubu ve Yontem: Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmis ve veriler “ anket
yontemi” araciligy ile Aralik 2021-Aralik 2022 tarihleri arasinda toplanmustir. Calismanin

" Bu calisma “Fenilketontiri Tanisi Konulmus Hastalarin ve Ailelerinin Beslenmeyle Iliskili Etiket
Okuma Farkindalig1” baslikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmigtir.

*Sorumlu Yazar: sevalelden@hotmail.com

Onerilen Atif: Yilmaz M. ve Der H. (2025). Fenilketoniirili Bireylerin ve Ailelerinin Besin Etiketi Okuma
Farkindaliginin Degerlendirilmesi, Interdisipliner Turizm Arastirmalar1 Dergisi, , 8(1), 75-108.
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érneklemini Tiirkiye’de yasayan goniillii, FKU'li ya da FKU'lii bireylerin ailelerinden olusan
225 kisi olusturmustur.

Bulgular: Calismada grubunda siirekli besin etiketi okuyan bireylerin grubun biiyiik bir
boliimiini kapsadigl, bu grubun igerisnde geng yas grubunda, kadin ve egitim diizeyi yiiksek
bireylerin daha fazla oldugu gériilmiistiir (p<0,05). Ayrica orta diizeyde ve hahif FKU
hastalarda besin etiketi okuma aligkanligmin diger gruplara gore daha fazla oldmasina karsin
besin etiketi okuma aligkanlig1 olmayan bir grubunda oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinda; FKU'lii bireylerin hastalik iliskili zorunlu diyet tedavisine bagh olarak belirli
tiriinlerin internet aracihigiyla bilinen firmadan ya da markalardan temin edilmesi, tiriin ve
tiretici firmalarin az sayida alternatiflerinin olmasi, kisith {iriin yelpazesinin olmasi, ihrag
tirtinlerinin agirlikta olmasy, iiriinlerin kolay bulunamamasi gibi nedenlerin etkili oldugu
distintilmiistiir.

Sonug: FKU; geri doniisii miimkiin olmayan sonuglar dogurdugu igin bu bireylerin yeterli ve
dengeli beslenmeye yonelik dogru tercihler yapabilmeleri adina besin etiketlerine dikkat
etmeleri gerekmektedir. FKU’lii bireyler ve ailelerinin beslenmeyle iliskili olarak besin etiketi
okuma farkindaliklarina bakildiginda calisma bulgulariyla uyumlu olarak; gruptaki
bireylerin hastalik bilinci ile etiket okuma aligkanliklar1 arasinda dogru bir orant1 oldugu
anlasilmaktadir. Bununla birlikte bu konuda ihtiya¢ duyulan bilincin olusturulabilmesi igin
gerekli egitimin verilmesi 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Fenilketoniiri, FKU, etiket okuma, gida etiketi, besin etiketi
Abstract

Aim: Phenylketonuria is one of the rare hereditary metabolic diseases. It occurs as a result of
the accumulation of phenylalanine in the body due to the deficiency of the enzyme that
converts the amino acid phenylalanine found in the structure of proteins into the amino acid
tyrosine in PKU patients. Increased amounts of phenylalanine pass into the cerebrospinal fluid
and cause neurological findings that may progress to mental retardation. Phenylalanine amino
acid can be found in all protein foods, even in spices, and poses a great risk to the mental
development of these patients. Therefore, Phenylketonuria patients and their families must
pay close attention to the content of every food consumed. The aim of the study is to evaluate
whether individuals with phenylketonuria, who have a high level of nutritional restriction and
product selection, and their families have the habit of reading labels and awareness regarding
the concept of nutrition, and to contribute to the literature in this context.

Material and Method: Quantitative research method was used in the study and data were
collected between December 2021 and December 2022 through the "survey method". The
sample of the study consisted of 225 volunteers living in Turkey, PKU patients or families of
PKU patients.

Findings: It was observed that individuals who constantly read food labels in the study group
comprised a large portion of the group, and that there were more young age groups, women,
and individuals with higher education levels in this group (p<0.05). In addition, although the
habit of reading food labels was higher in moderate and mild PKU patients compared to other
groups, it was observed that there was a group that did not have the habit of reading food
labels. It was thought that the reasons such as the procurement of certain products from well-
known companies or brands via the internet due to the mandatory diet treatment related to
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the disease, the few alternatives of products and manufacturers, the limited product range, the
predominance of export products, and the fact that products are not easily found were
effective in the emergence of this result.

Conclusion: Since PKU causes irreversible consequences, these individuals need to pay
attention to food labels in order to make the right choices for adequate and balanced nutrition.
When the awareness of PKU individuals and their families regarding reading food labels
regarding nutrition is examined, it is understood that there is a direct proportion between the
disease awareness and label reading habits of the individuals in the group, in accordance with
the study findings. However, it is important to provide the necessary training to create the
necessary awareness on this issue.

Keywords: Phenylketonuria, PKU, label reading, food label, nutrition label.

1. GIRIS

Viicudun hayati faaliyetlerini yerine getirebilmesi icin elzem olan bir enzimin bulunmamasi
ya da gorevini yerine getirememesi sonucu meydana gelen, teshis ve tedavi olanaklar: kisitl
olan, mali agidan yiik getiren, bir kismi1 kalitsal bir kismi ise dogum sonras: gelisen hastaliklar
“nadir goriilen metabolik hastaliklar” olarak adlandirilmaktadir. Toplumsal bir sorun olarak
karsimiza g¢ikan bu hastaliklarla miicadele eden ¢ocuklarin %30'unun 5 yasina gelmeden
hayatini kaybettigi bilinmektedir (Pak Giire ve Pak, 2021; Ayyildiz, 2019). Bu hastaliklardan
biri de fenilketoniiridir (FKU). Ulkemiz, hastaligin en sik izlendigi tiilkelerin baginda
gelmektedir. Dogan her 4500 bebekten biri fenilketoniiri ile dogmaktadir. Dogmas: beklenen
bebek sayisi ile degerlendirildiginde her yil 300 yeni fenilketoniiri vakasmin topluma
katilacag1 hesaplanmaktadir. Cekinik genle' tasinan bu hastaligin tasiyici siklig1 iilkemizde
ytiksektir. Her 100 kisiden dordiiniin bu hastalig tagiyor olmasinin yan sira %22 ‘ye varan
akraba evliligi sikligi, hastaligin iilkemizde siklikla izlenmesinin nedenidir. Agir zihinsel
geriligi olan fenilketoniirili bireylerde konviilsiyonlar, agresif ya da otistik davranig
bozukluklari, dermatit seklindeki cilt lezyonlar1 yani sira vakalarin sadece % 60'imnda anne
babaya gore agik sag, gozten rengi ile karakterize bir fenotipt vardir (Ashraf, et al., 2018).
Fenolketoniiri tanist konmus ¢ocuklar hayatlari1 boyunca tek tip beslenmek zorundadirlar ve
diyetleri bozuldugu takdirde ya zihinsel ve bedensel yeti kaybiyla ya da yasamlarini kaybetme
riski ile kars1 karstya kalmaktadirlar. Hayatlar1 boyunca, et, yogurt, siit, peynir gibi hayvansal
gidalar ve baklagil tiiketmeden, gikolatanin tadin1 bilmeden zorlu bir yasamla kars1 karsiya
kalan bu ¢ocuklar, proteinli gidalarda bulunan fenilalanin isimli bir amino asiti metabolize
edemezler. Buna bagh olarak kanda ve diger viicut sivilarinda bu aminoasit miktarinin
artmasi ile bu ¢ocuklarin beyninde hasar gelisir ve ¢ocuklarin ileri derecede zihinsel 6ziirlii
olmasina neden olur (Yilmaz ve Erkan, 2019). Tiiketilen besinlerin etiketlerinin okunmasi,
menti igeriklerinin bilinmesi bu anlamda ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.  Fenilketoniiri (PKU) Hastalig1 ve Beslenme

’ Cekinik gen: Gen diizeyinde mevcut olan ancak gizli olan ve organizmada kendini gostermeyen ozelliktir.
Ozelligin (ya da ifade ettigi hastaligin) kendini gosterebilmesi ic¢in iki ¢ekinik genin bir araya gelmesi
gerekmektedir

! Fenotip: Genetik ve gevresel etkenlerin yarattig1 6zelliklerin canlimin dig goriiniisiindeki yansimasi
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Fenilketoniiri (FKU),1934y1linda Félling tarafindan ortaya konmustur. FKU; karacigerden
salgilanan fenilalanin hidroksilaz (FAH) enziminin veya kofaktoriiniin (tetrahidrobiopterinin
(BH4)) ya hi¢ salgilanmamasi ya da yetersiz salgilanmasindan dolay1 omurilik, kan gibi viicut
stvilarinda biriken FA'nin ve esansiyel bir amino asit olan TYR’ye cevrilememesi sonucu
biriken FA'nin toksik etki gostererek beyinde geri doniisiimii olmayan hasarlara neden olan,
otozomal resesif genetik gecisli metabolik bir hastaliktir (Ayyildiz, 2019). Hastaligin goriilme
siklig1 iilkeden {ilkeye, etnik gruplara ve cografi bolgelere gore farklilasmakla birlikte
diinyadaki her 55 kisiden 1’inde, Tiirkiye’de ise Saglik Bakanlig1 Neonatal Tarama Programi
Genelgesi (2006/130) verilerine gore her 25 kisiden 1'inde bu hastalik gériilmektedir (Akoglu
ve Orug, 2018; Kilig¢ Biiytikkurt, 2017). Ulusal Cocuk Saglig1 ve Gelisim Birligi raporlarinda
belirtildigi gibi; diinyadaki FKU vakalari en ¢ok Tiirkiye’de goriilmektedir (Parlak, 2018). Bu
durumun nedenleri arasinda; Tiirkiye’de yiiksek oranda (%29) goriilen akraba evlilikleri
(Celik vd., 2018; Kagnici, 2014; Ayyildiz, 2019) ve FKU taramalarmin son zamanlarda (1986 ve
sonrasi) yayginlasmas: ile ¢ok fazla miktarda gec tani konulmus hastanin tespit edilmesi
sayilabilir (Bayram ve Kanbur, 2021). Her y1l dogan ¢ocuklarin 300-400’{iniin FKU"lii oldugu,
her 25 kisiden birisinin de tasiyict oldugu tespit edilmistir (Cevik ve Ertas, 2020; Akis, 2012;
Komerik vd., 2012). 1993’te T.C. Saghk Bakanligi tarafindan uygulanan tarama programi
kapsaminda yeni dogan bebegin topugundan alinan bir damla kan ile miimkiin olan en kisa
stirede tan1 konulmasi (Yildiz, 2019) ve dogumun 4. haftasindan itibaren hayat boyu siirecek
olan bir diyete baslanmasi vurgulanmaktadir. FKU’de vaka oranini azaltmanin tek yolu ve
hastaligin heniiz bilinen tek tedavisi; FA igerigi diisiik, kontrollii bir diyetin uygulanmasidir
(Ayyildiz, 2019; Kili¢ Biiytikkurt, 2017; Kazanci, 2018). Her bireyde fenilalanin hidroksilaz
(FAH) enzim aktivitesi farkli oldugundan FA toleransi$ farklilik gosterebilmektedir (Donat,
2016; Kahraman, 2019; Cevik ve Ertas, 2020). Donat ve Arusoglu (2021)e gore tami
konulurkenki kan FA diizeyi ile iligkili olarak hastalik; klasik FKU, hafif FKU, orta FKU, hafif
HFA, FKU dis1 HFA olarak gruplandirmaktadir (Donat ve Arusoglu 2021). Klasik FKU; FAH'm
neredeyse tamaminin eksik olmasindan kaynakli ve tedavi edilmedigi zaman siddetli mental
geriligin ortaya ¢iktig1, otozomal resesif gegisli bir hastalik olup en sik karsilasilan, dogustan
gelen metabolizma bozuklugudur. Orta derece (moderate) FKU; FAH aktivitesi %1’den fazla,
kan FA seviyesi 15-20 mg/dl araliginda ve hastalarin tolere edebilecekleri giinlitk FA miktar:
20-25 mg/kg olan FKU gesitidir. Hafif FKU veya HFA; kan FA diizeyi 10-20 mg/dl (600-1200
umol/L); FAH aktivitesi %1-5 arasinda olan FKU cesitidir (Dervisoglu 2015: 9; Cam 2020: 6).
Hafif derece (mild) FKU’de; enzim aktivitesi normalden %5 daha fazla kan FA seviyesi 10-15
mg/dl arasinda olup tolere edebilen giinliik FA miktar1 25-50 mg/kg’dir. Non FKU-HFA veya
Hafif HFA; kan FA seviyesi 2-10 mg/dl (120-600 umol/L), FAH aktivitesi %5ten fazla olan FKU
cesitidir. Tedaviye gerek olmayan (not requiring treatment) HFA’da kan/siv1 FA seviyesi 2-6
mg/dl (120-360 umol/L) olup FA kisitlamas1 olmadan takip yapilmaktadir (Erdem 2013; Donat
ve Arusoglu 2021).

FKU’de tibbi olarak kesin bir tedavi yontemi bulunmayip su anda uygulanan tek tedavi
yontemi; FA yoniinden fakir, sentetik amino asit preparatlar1 ve FA igerigi diisiik baz1 dogal
gidalarla beslenme tedavisidir (Kili¢ Biiytikkurt, 2017). Ttim bu gruplarda; her 1 gram dogal
proteinin 50 mg FA igerdigi unutulmamalhdir (Kagnici, 2014). Bundan dolay: diyetler yasa,

$ FA Toleranst: Fenilketoniiri (PKU) hastaliginda dogal protein toleransi, kan fenilalanin (Phe) konsantrasyonunu
hedef minimum etki gosteren doz (terapdtik) aralikta tutan maksimum dogal protein alimi olarak
tanimlanmaktadir.
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cinsiyete, giinliik enerji ihtiyacina gore birey baz alnarak diizenlenmelidir (Donat, 2016).
FKU'lii bireyler icin beslenme biiyiik 6nem tagimakta ve birgok besin maddesinin bu bireyler
icin yasakli olmas1 (Yildiz, 2019), diyet tedavisi uygulanan ¢ocuklarin bir kisminda; ailenin
bilgi eksikliginden veya dikkatsizliginden kaynaklanan ciddi problemler goriilmesine sebep
olabilmektedir. Beslenme aliskanliklarindaki degisiklikler, viicut kitle indeksindeki artis,
viicudun yag oranindaki artis gibi etkenlerin; obezite, kardiyovaskiiler hastaliklar,
hipertansiyon, diyabet, ¢olyak, alerji, kanser vb. kronik hastaliklarin prevalansmi™ artirdig:
gortilmektedir (Unal, 2018; Kozan, 2019). Beslenme okuryazarhiginin oldukca onemli hale
gelmesinde ise, prevalansta, 6liim oranlarinda, tedavi maliyetlerinde, disarida beslenmede,
besin gesitlerinde ve islenmis gidalardaki artislar etkili olmustur (Unal, 2018). Aile fertlerinin
hastalik ve diyet konusunda yeterli bilgi sahibi olmamalar1 ve ¢ocugun takibini yapan saglik
gorevlileri ile iletisimin tam olmayisi, protein kisitlamasina gidilirken karbonhidrata agirlik
verilen bir beslenme sekline yonelmesi beraberinde kilo problemlerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Ayrica ¢ocugun ilerleyen yaglarda yagitlarindan utanarak ve cevre baskisina maruz kalarak
diyetten uzaklasmaya baslamasi, diyet {iriinlerine her yerde rahat¢a ulasilamamasi, ulasilsa
bile zaman kayiplarinin olmasi, bu {iirtinlerin yurt disindan temin edilmesine bagh olarak
maliyetlerinin fazla olmasi, diyet driinlerinin tatlarindan hogslanilmamasi, diyette
bulunmayan yiyeceklere asir1 istek duyulmasi gibi problemlerle karsilagilmaktadir (Aktag vd.,
2021). Tim bu problemler de diyete uymayr zorlastirmakta hatta bireylerin diyeti
birakmalarina neden olmaktadir. Yapilmis olan bir calismaya gore geng yas grubundaki
bireylerin diyetlerine %54, ileri yas grubundaki bireylerin ise %9 oraninda uyum
saglayabildikleri gortilmiistiir (Kiigiikkasap, 2013). Hasta bireylerin diyetlerinin lezzetli
olmasi, diyetteki yiyeceklerin gesitliliginin artirilmasi ve onlar igin doyurucu olmasi saglanirsa
bu bireylerin diyeti daha kolay uygulayabilecekleri ve diyeti bir sorun olarak gormeyecekleri
soylenmektedir (Yildiz, 2019). Fizyolojik ihtiyaclar, aliskanliklar, demografik ozellikler,
psikolojik faktorler, kiiltiirel faktorler, ekonomik kosullar, hastaliklar, beslenme bilgisi gibi
unsurlar bireylerin gida segimlerini etkilemekle birlikte (Kiling, 2021) {irtinlerin leziz, taze,
saglikly, giivenli, hijyenik, dogal, besleyici, doyurucu, kaliteli olmas1 gibi unsurlar ile fiyat,
marka, reklamlar da bireylerin tiiketim tercihlerini etkilemektedir. Ayrica {iriin ¢esidinin ve
islenmis, paketlenmis, formiile edilmis, kompleks ve yeni gidalarin sayis: arttikca bireylerin
tiiketim tercihlerinde etkilendikleri unsurlarin sayismin da arttigi bilinmektedir (Mercan,
2019; Kilig, 2021).

2.2.  Gida Etiketleri ve Etiket Okur Yazarliginin Onemi

Bireyler; sosyal cevreleri, kitle iletisim araglar1 ve ilerleyen teknoloji gibi toplumsal ve
teknolojik etkiler sayesinde beslenme ve etiket okumaya dayali bilgileri edinebiliyorken
sadece besin degeri ve igerigini bilmeleri yeterli degildir. Ayn1 zamanda pakette yazilan
bilgilerin kontrol edilmesi ve gozden gecirilerek incelenmesi gerekliligi ve bu bilgilerin her
zaman igin yeterli ve dogru olmadigi da unutulmamalidir (Pak, 2020). Bu nedenle 6zellikle
kalitsal/kronik hastaliga sahip bireylerin ve ailelerinin uygun besinleri segebilmeleri, bilhassa
saglikli bireylere gore daha fazla besin etiketi okuma aliskanligina sahip olmalarinin yaninda
besinlerin tercih edilmesinden hazirlanmasina ve pisirilmesine kadar olan temel beslenme
bilgi ve tekniklerini kullanabilmek anlamina gelen iyi bir beslenme okuryazari olmalar1 da

* Prevalans: Belirli bir siire i¢inde bir hastaligin toplumda gériilme sikligini gosteren olgiittiir
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gerekmektedir. Bundan dolay1 beslenme okuryazarligi bu bireyler icin 6n plana ¢cikmakta, bu
baglamda da “gida/besin etiketleri” karsimiza ¢ikmaktadir (Mercan, 2019; Kiling, 2021).

Gidalarin  tizerinde bulunan etiketler bireylerin; fiiriinleri saghkli, saglksiz olarak
gruplandirmalarini kolaylastirip tiiketicilerin giinliik besin planlarmni akillica yapmalarina,
tiretici ile tiiketici arasindaki saglik bilgisi farkini kapatarak 6zel diyeti bulunan tiiketicilerin
besin tercihlerini ve porsiyon hesaplarmi dogru bir sekilde yapmalarma yardim etmektedir
(Ceyhun Sezgin vd., 2020; Kaleli, 2014). Tiiketicilerin en {ist seviyede bilgilendirilmesine ve
korunmasma yardimcr olan Tiirk Gida Kodeksi (TGK) Etiketleme Yonetmeligi'ne gore
yonetmeligin 3. boliimiinde; “gidanin adi, net miktari, bilesenleri veya bilesen gruplarimin
miktari, alerjiye veya intoleransa neden olan belirli madde veya iiriinler, tavsiye edilen
tiiketim tarihi veya mikrobiyolojik agidan kolay bozulabilen gidalarda son tiiketim tarihi, 6zel
saklama kosullari, mensgei tilke, kullanim bilgisi, gidanin uygun sekilde tiiketimi miimkiin
degilse gidanin kullanim talimati, gida isletmecisinin ad1 veya ticari unvani ve adresi, igletme
kayit numaras1 veya tanimlama isareti, hacim olarak %1,2’den fazla alkol iceren igeceklerde
gercek alkol miktarma ait ifadeler gida etiketinde mutlaka yer almasi gereken zorunlu
bilgilerdir (Kasan Ozdemir, 2013; Kaleli, 2014; Kizgin ve Tuncer, 2020; Ceyhun Sezgin vd.,
2020; Gokgen ve Seylam Kiistimler, 2021). Etiketlerdeki yazi karakteri, yaz1 boyutu, kullanilan
dil, verilen bilginin okunmasmnin ¢ok zaman almasi, iiriin hakkindaki diisiinceleri, gidalara
kars1 tutum/davranislari, ailede gidaya bagh hastaligin olmasi, ¢ocuklar igin gida alimi,
formda kalma, yeni ¢ikan iiriinler gibi pek ¢ok etken, bireylerin gida etiketlerini okumalarin
etkilemektedir (Mercan, 2019). Etiketlerde iiriin hakkinda bilgi verilirken asiriya kagilmasi
tiiketicilerde kafa karisikligina sebep olacagindan ozellikle hasta, hamile, yash veya besin
alerjisine sahip bireyler i¢in miimkiin oldugunca agik, yalin, standart ve anlasilir bilgiler
verilmelidir (Mercan, 2019). Colyakli bireylerle yapilmis bir calismaya gore; bireylerin
ambalajsiz tirtinlerde hijyen riski, bulas olabilecegi, diyetlerini bozabilecegi gibi diisiincelere
sahip olduklar1 ve igerik hakkindaki bilgi eksikliginden dolay: ise saglikli olup olmadigina
karar veremedikleri i¢in ambalajsiz {irlinleri satin almadiklar1 goriilmiistiir (Kiling, 2021).
Baska bir ¢alismada kronik hastalig1 olan bireylerin besin etiketlerini saglikli bireylere gore
daha sik, daha detayli ve daha dikkatli okuduklari; diyabet hastalarmin ve obez kisilerin ise
etiket okuma aligkanliklarinin saglikli bireylerinkine gore daha az oldugu sonucu ortaya
cikmustir (Sekiyama vd., 2019). Ayrica etiketteki bilgilerin, etiket okumayan kronik hastalarin
satin alma tutum ve davramglarii etkilemedigi belirtilmektedir (Calik vd., 2020). Birgok
iilkede 0zel diyet besinleri haricinde gida etiketi uygulamasi bir zorunluluk olmay1p (Kaleli,
2014) etiketlerdeki bilgilerin yetersiz olmasi, karmasik oldugu i¢in tam olarak anlasilamamasi,
bireylerin etiket okuma aliskanliklarinin hi¢ bulunmamasi ya da diisiik seviyede olmas: gibi
durumlardan kaynakl etiketlerden beklenen fayda saglanamamakta; bu nedenle de
tiiketicilerde etiket okuma aliskanlifi ve becerilerinin gelistirilmesi gerekliligi agikga
gortilmektedir (Er Dongel, 2020; Kizgin ve Tuncer, 2020). TGK yonetmeliginin 3. boliimiindeki
bilgilere ek olarak “fiyat, saghk bilgisi, katki maddelerinin adi ve miktari, besin degerleri,
kalite standartlari, marka deneyimi vb.” bilgilerin, bireylerin etiket bilgisi olarak yazilmasimni
istedikleri belirtilmektedir (Mercan, 2019; istanbullugil ve Giirbiiz, 2019; Calik vd., 2020;
Ongan vd., 2021).

Bireylerin besin tercihlerini, besin etiketlerini anlayarak okuyup yorumlama yeteneklerini ve
givenli gidaya ulasarak diyetlerine uygun sekilde beslenmelerini belirleyen etken; onlarin
okuryazarlik diizeyleridir. Beslenme okuryazarligina sahip olan bireylerin {ist diizeyde egitim
seviyesine sahip olduklar1 (Monteiro vd., 2021), yas ilerledikge etiket okuma oraninin dogru
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orantili olarak arttig, bilingaltinda biriken bilgilerin de etiket okuma ile karar verme siirecini
etkiledigi (Kizgin ve Tuncer, 2020), saglik sorunlari bulunan ve 6zel diyet uygulayan bireylerin
okuryazarlik oranlarinin yiiksek oldugu (Ugur, 2019; Ceyhun Sezgin vd., 2020), kadinlarin
erkeklere gore daha ¢ok etiket okuma oranina sahip oldugu (Cowburn ve Stockley, 2004;
Kizgin ve Tuncer, 2020) ve ayrica etiket okuma aligkanliginin tilkelere gore farklilik gosterdigi
(Mercan, 2019) belirtilmektedir. Tiim bu bilgilere bakildiginda bireylerin okuryazarlik
seviyelerinin; temel egitim 6zellikleri, kiiltiirel 6zellikler, ekonomik seviye, yas, cinsiyet, etnik
koken, hayat sartlar1 ve ¢alisma sartlari ile iliskili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Monteiro,
2021). Tirkiye ve Avrupa’da yapilan arastirmalara bakildiginda pek ¢ok arastirmada; kronik
hastalik prevalansinin ve sagliksiz gida alimimin azaltilmasinda, kilonun ve hastaliklarin
kontrol altinda tutulmasinda, yeterli ve dengeli beslenmeye dayali diyetlerle yapilan
tedavilerde rol alan beslenme okuryazarlifina dair ve kisilerin besin etiketi okumay1 aligkanlik
haline getirmesine dair konularin ele alindigi goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri
Ulusal Saglik ve Beslenme Anketi (NHANES) sonuglar1 da bu verileri destekler niteliktedir
(Galik vd., 2020; Zhang vd., 2020). Bu ¢alismalardan da anlasildig: tizere besin etiketlemenin
dogru yapilmasi, verilen egitimlerle etiket bilgilerinin dogru bir sekilde okunmasi, besin
etiketlerinde degisiklikler yapilmasi ile birlikte olusan etiket okuma aliskanliginin kazanilmas:
sonucunda bireylerde saglikli besinleri tanima ve se¢me yetisi gelisirken beslenme bilgisi
artmakta, Gida ve Ilag Yoénetimi'nin (FDA) yaptig1 diizenlemede de belirtildigi gibi kalp
damar hastaliklari, kanser, hipertansiyon, besin alerjileri, kemik erimesi ve obezite gibi yanlis
beslenmeden kaynaklanan pek ¢ok hastaligin, olusumunun engellenebilecegi sonucuna
ulasilmaktadir (Giiltekin, 2019; Calik vd., 2020; Ongan vd., 2021). Toplumsal bir sorun olan
kronik hastaliklar1 azaltmak amaciyla etiket okuma aliskanhiginin kazandirilmasi ve
gelistirilmesine ¢ocukluktan baglanmasi gerekmekte olup bdylece bilingli ve saglikli bir
toplum olusturulabilecegi goriilmektedir. Beslenme okuryazarligmmin artmasi sonucunda
saglikli beslenme bir yasam bigimine doniistiiriilebilirse yasam kalitesi artacak ve dolayisiyla
toplum saglhigi da korunmus olacaktir (Kilig, 2021). FKU'lii bireyler ve aileleri, FKU'lii diyete
uymayan beslenme sekillerindenden kaynaklanabilecek norolojik etkilere engel olabilmek
amaciyla sagliklarini tehlikeye atmayacak gidalar se¢gmeye 6zen gostermeleri gerekmektedir.
Bu amag dogrultusunda tibbi {iriin olmayan ve disaridan (marketlerden, internetten) alman
tim {rlnlerin igeriklerini dikkatlice incelemeleri adina gida etiketi okuma bilinci ve
aliskanligini gelistirmis olamalar1 gerekmektedir.

2.3.  Alanyazin Taramasi

Alanyazin taramasinda; FKU, etiket okuma ve beslenme/saglik okuryazarligi anahtar
kelimeleri kullanilarak ¢evrimi¢ci web sayfalarinda yapilan tarama sonucu ulasilan
calismalarin bir kisminda; FKUli bireylerin tan1 ve tedavilerinin, beslenme aligkanliklarinin
degerlendirildigi, bir kisminda ise; etiketin satin almadaki etkisinin, farkli gruplarda
(adolesanlar, yetigkinler ve kronik hastaliga (6rnegin; Tip 2 diyabet) sahip bireyler...) etiket
okuma aliskanliklarmin degerlendirildigi goriilmektedir. Yapilan c¢alismalar arasinda;
FKU'niin tanisi, tedavisi ve nedenlerini, FKU'lii cocuga sahip ailelerin yasam kalitelerini ve
hastalik hakkindaki bilgi seviyelerini, fenilalanin toleransini, fruktoz tiiketimleri ile obezite
iliskisini aragtiran, ayrica FKU'lii bireyler igin durum gelistirme ve FKU’de beslenme gibi
konular hakkinda bilgiler veren (Ozer vd., 2008; Kiiglikkasap, 2013; Cakir,2012; Pehlivan ve
Kalkan, 2016; Yilmaz,2017; Unegi Oztiirk, 2018; Yildiz, 2019; Cakar ve Yilmazbas, 2022)
orneklerin yarusira, FKU’lii bireylerin ve ailelerinin giinliik hayatlarini, onlarin sosyal hayatta
kargilastiklar1 zorluklar1 (Alptekin ve Cakiroglu, 2019; Akcay, 2022) ve FKU'lii addlesan
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bireylerde diyete uyum ve bu siirecte yasanilan depresyon durumlarini degerlendiren
calismalar da bulunmaktadir (Bayram ve Kanbur, 2021).

Etiket okuma ile ilgili calismalara bakildiginda ise; yetiskin saghkli bireyler, 6grenciler,
ogretmenler ve saglik calisanlar1 arasinda etiket okuma bilinci ve aligkanliginin incelendigi
gesitli calismalarin oldugu goriilmiistiir (Bayindir Giimiis vd., 2019; Mercan, 2019; Arslan vd.,
2022). Grunert ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada da, etiket okuma
prevalansinin iilkelere gore degistigi bildirilmistir. Uriin etiketlerini her zaman okuyan birey
sayisina gore; %65 oraninda Irlanda, %63 oraninda Fransa, %52 oraninda ingiltere, %50
oraninda Isveg, %44 oraninda Portekiz ve %31 oraninda Italya olarak iilkelerin siralandig1
belirtilmistir. Besler ve arkadaslarmin (2012) Tiirkiye’de yapmis oldugu galismaya gore ise bu
oranin %72,3 oldugu goriilmiistiir (Giil ve Dikmen, 2018; Mercan, 2019).

Kronik hastali$1 ya da gida intoleransi olan bireylerin etiket okuma alaigkanhi§ina yonelik
yapilan ¢alismalar arasinda ise; Yavuz'un (2020) Isparta Sehir Hastanesi'nde kronik hastalig:
bulunan ve buna bagh olarak beslenme tedavisi almak isteyen hastalarla yapmis oldugu
calismasinda; hastalarin beslenme okuryazarligini ve diyet 6z etkinlik inanglarmi incelemistir.
Bu incelemeler sonucunda bu kisilerin diyet 6z etkinlikleri ile beslenme okuryazarlig: arasinda
olumlu yonde bir iliskinin oldugu gortilmiistiir. Durak ve Yilmaz'in (2022) ¢alismasinda da;
18-64 yas arasindaki Tip 2 Diabetes mellitus (T2DM) hastali§ina sahip bireylerde beslenme
okuryazarlig ile 6z etkililik ve diyabet 6z bakim becerileri arasindaki iligkileri incelenmis,
bireylerin %74,5'inin yeterli diizeyde beslenme okuryazarli§ina, %24,9unun smirh diizeyde
beslenme okuryazarligina ve %2’sinin ise yetersiz beslenme okuryazarligina sahip oldugu,
bireylerin 6z bakim puan ortalamalarmin 88,03, 6z etkinlik puan ortalamalarinin ise 69,87
oldugu goriilmiistiir. Calismada beslenme okuryazarligy ile 6z etkililik ve 6z bakim
davraniglar1 arasinda iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Calik ve arkadaslarmin (2020) tip 2
diyabetli bireylerin satin alma davraniglar1 ve besin etiketi okuma aliskanliklarini inceledikleri
calismada; bireylerin paketli tiriinlerde %44,5 oraninda fiyatindan, %28,4 oraninda {iriin ya da
marka deneyiminden, %11,7 oraninda firmadan ya da markadan etkilenmis olduklar:
belirtilmis; arastirmaya katilanlarin %72,2’sinin ise etiketler {izerindeki “enerji ve besin
ogeleri” tablolarina hi¢ bakmadig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica diyabetli bireylere paketli tirtin
bilgilerini okumamalarmin sebepleri soruldugunda %33,3'tiniin etiket bilgilerinden bir sey
anlamadigi, nasil kullanacagini bilmedigi, %27,4’iinlin iiriine kars: fikrini degistirmedigi,
%21,5'inin satin alma kararinda fiyattan etkilendigi cevaplar1 alinmistir. Kisaca aragtirmaya
katilan bireylerin %80,8’i etiketteki bilgilerin satin alma tutum ve davranislarin etkilemedigini
belirtmistir. Zhang ve arkadaslarinin (2020) ikili lojistik regresyon modeli kullanarak Cin’de
yaptiklar1 ¢alismaya gore ise; Nanjing kentindeki bireylerin %27,16’s1 besin etiketi
kullanmakta iken %42’si etiket bilgilerine giivenmemekte, %64,87’sinin bilgileri net olarak
anlayamadig1 igin giiveni sarsilmakta, %22,01'inin ise etiket bilgilerini hi¢ anlamadiklar1
goriilmektedir. Ongan ve arkadaslarinin (2021) yapmis olduklari ¢galismada; kronik hastalarm
besin tercihlerinde %43,6 oraninda besinin sagliga uygunlugu/besleyici 6zelligi ile %23,8
oraninda taze olmasina dnem verdikleri belirlenmistir. Bu ¢calismaya gore kronik hastalardan
%26,2’si besin etiketlerini her zaman okurken %38,1’inin de bazen okudugu bildirilmistir.
Ayrica bu hastalarin %63,5’i tiretim ve tiiketim tarihine, %34,1’i raf 6mriine, %16,6’s1 seker
icerigi ile icindekiler kismina, %15,8’i de enerjiye ve besin degerlerine dikkat etmektedir.
Sekiyama ve arkadaslarmin (2019) Brezilya'da %151 hipertansiyon hastas1 olan 978
ogretmenle yapmis olduklari ¢alismada; 6gretmenlerin %62,5'inin anket calismasi yapmadan
once, bir sene boyunca, besin etiketi bilgilerini %41 oraninda siklikla okudugu ve
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ogretmenlerin hasta olup olmamalarmin etiket okuma sikligi bakimindan bir farklilik
olusturmadig belirtilmistir. Sonugta ise tibbi tavsiye alan hasta bireylerde besin etiketindeki
sodyum degerini okuma oranlar1 oldukga yiiksek bulunmustur. Shine ve ark. (1997) ile Gracia
ve arkadaslarinin (2007) yapmis olduklar1 ¢alismaya gore; hastalig1 oldugu igin veya sadece
saglikli olmak istedigi i¢in etiket okuyan bireylerin daha fazla etiket okuma aligkanliklariin
bulundugu sonucuna ulasilmistir. Buna ek olarak Wahab (2018) tarafindan diyabet tanisi
konmamusg 7150 yetiskinle Amerika’da yapilan ¢alismada; etiket okuyan bireylerin uzun siireg
igerisinde diyabet hastasi olma riskinin azaldig1 belirtilmistir. Post ve arkadaslar1 (2010)
obezite, diyabet ve hipertansiyon hastasi olan orta yas iistiindeki bireyler ile yapmis olduklar1
calismada; etiket okuma aliskanlifi kazanilmasmin sagliksiz beslenmeden kaynakli kronik
hastalik gelisimini Onleyebilecegini bildirmisler ve etiket okuyan bireylerin okumayan
bireylere kiyasla enerji, doymus yag, karbonhidrat tiiketiminde azalma; lifli gida tiiketiminde
ise artis oldugunu saptamislardir. Gida intoleransi ile iligkili olarak; Kilmngin (2021) gesitli yas
gruplarinda olan ¢olyak hastasi bireyler ile yapmis oldugu calismaya gore; 30 yas alt1 ile 31-45
yas gruplarindaki bireylerin uyguladiklar1 diyeti bozabilecek herseyden uzak durduklari,
gliitensiz iirtinleri saghkli ve lezzetli bulduklary; 31-45 yas gruplarindaki bireylerin gliiten
bulagmis olabilecegini diisiinerek ambalajsiz iirtinleri tercih etmedikleri, ambalajli {irtinleri
hijyenik bulduklar1 ancak 30 yas altindaki bireylerin tirtinlerin ambalajli olup olmadigina pek
dikkat etmedikleri bildirilmistir. Ayrica gliitensiz olanlarin fiyatlarmin gliitenli iiriinlere
kiyasla daha fazla oldugu, her yerde satilmadigy, {iriin gesidinin az oldugu, etiket iizerinde
“gliiten icermez” ifadesinin her zaman yazilmis olmadigi; evli olanlarin ise bu konuda daha
dikkatli oldugu bildirilmistir. Diger bir c¢alismada Bialkova ve Trijp (2010) tarafindan
beslenme etiketinde tiiketiciler agisindan dikkat ¢eken unsurlarin belirlenmesi amaciyla
yapilan calismada; tiiketicilerin; besin etiketinin paketin 6n yiiziinde konumlanmasimn,
etiketin alisilmis yerinin ve geklinin degismemesini, etiket boyutunun iki katma ¢ikmasini,
etiketin tek renkli olmasini ve renginin degismemesini tercih ettikleri ifade edilmistir.

Yapilan literatiir taramasinda; nadir metabolik kalitsal ve kronik bir hastalik olan FKU’de
beslenme ve yeni iiriin gelistirme arastirmalarinin yapildigina dair pek ¢ok ¢alisma oldugu
belirlenmis fakat yasam kalitelerini ve hayatlarini1 idame ettirebilmeleri igin besin igeriklerinin
bilinmesi zorunlulugu olan FKU hastalar1 veya ailelerinin besin etiketi okuma aligkanligmnin
irdelendigi herhangi bir calismanin olmadig1 goriilmiistiir.

3.  GCALISMANIN AMACI ve YONTEMI

3.1. Calismanin Amac ve Onemi

FKU sonucu ortaya ¢ikan norolojik bozukluklar ve zeka geriligi; kisinin kendi ihtiyaclarm
karsilayamayacak duruma gelmesine, bireyin ihtiyaclar1 icin aileye ve gevresindeki kisilere
bagimli olmasma, yasamlar1 siiresince 6zel bir beslenmeye (Bu iiriinlerin bir¢ogu ihrag
edilmektedir) gereksinim duymalarina neden olmaktadir. Bu durum gerek aileye gerekse iilke
ekonomisine maddi, manevi biiyiik yiik getirmektedir. Baz1 vakalarda Fenilalanini tirozine
dontistiiren enzim hi¢ yapilamazken, bazi vakalarda ise kismen yapilabilmektedir. Bundan
dolay1 yetersiz enzim salimimindan kaynakli olarak vakadan vakaya risk oranlar:
degisebilmektedir. Bu nedenle bu aminoasidin viicuda alinmamasi ya da giinliik belirlenen
oranin tstiine c¢kilmamasi ve beyinde toksik etki yaratacak diizeye ulastirllmamasi
gerekmektedir. Cocuk dogdugu andan itibaren emecegi anne siitiiniin yapisinda bulunan
fenilalaninin miktari, ¢ocugun kan fenilalanin seviyesinin yiikselmesine ve norolojik
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabileceginden, yeni dogan ¢ocuga hemen tanilama
yapilmasi ve teshis konuldugu andan itibaren ¢ocugun durumuna gore bazen sadece tibbi
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mama bazen de anne siitiiyle birlikte tibbi mama verilerek FA’dan kisith bir beslenme yoluna
gidilmesi gerekmektedir. Bu beslenme tarzinin ise, bireylerin hayatlarinin sonuna kadar
devam ettirilmesi zorunludur. Ciinkii bu enzimin yerine konmasi ya da eksikliginin
giderilmesi giinlimiiz teknolojisi baglaminda tibben miimkiin goriinmemektedir. Bundan
dolay1 fenilalaninden yoksun ya da ¢ok az miktarda FA aminoasidi igeren gidalardan olusan
bir diyetin 6miir boyu siirdiiriilmesi tek ¢ziimdiir. Sifir tolerans: olan kisilerde bu durum
ciddi bir kisitlama olustururken; hafif ve orta siddetli FKU tanili bireylerde kisitlama alan
biraz esnetilmesine karsin, hayat boyu besin tercihinde kontrol zorunlulugu devam
etmektedir. Bu bireyler icin kan FA miktarmin en ufak hareketliligi bile onlarin gelecegi
acgisindan ¢ok biiyiik bir onem arz etmektedir. FA'nin basta protein kaynakli besinler olmak
tizere bir¢ok gida maddesinde hatta gida katki maddelerinde farkli oranlarda bulundugu
bilinmektedir (Yayh ve Ozenoglu, 2014). Bu durum FKU'lii hastalarin smirli sayida besin
iceren bir diyet yapmak zorunda kalmalarma ve tercih edilmek zorunda birakilan smirh
sayidaki besinlere yonelmelerine neden olmaktadir. Bu kisitlama besin igerik irdeleme
zorunlulugunu hayatlarina katmakta ve etiket okuma aliskanligini giindeme getirmektedir.
Bireylerin ve besin aligverisi yapan aile fertlerinin hastaligin yasamlarma ve beslenme
aligkanliklarina yansittigi zorunlulukla baglantili olarak besin tercihlerinde ve satin alma
davraniglarinda gida ve besin etiket okuma aligkanliginin etkisinin olup olmadig, varsa nasil
bir rol oynadig1 ya da ne kadar 6nem verildigi irdelenmesi gereken konulardir.

Calismada; FKU'lii hastalar ve aileleri {izerinde hastaliga bagh besin tercihine etki eden ve
besin igerigini gosteren etiketleri okuma aliskanliklarinin olup olmadiginin degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. FKU'lii hastalarda besin igeriginin bilinmesi; birgok alerjik reaksiyon, gida
intoleransi (gliiten ve laktoz) ve baz1 kronik hastaliklarda (hipertansiyon, diyabet, vb.) oldugu
gibi zorunluluk arz etmektedir. Ayrica yapilan literatiir arastirmasi sonucu Tiirkiye’de
metabolik, kronik ve kalitsal bir¢ok hastalikla ilgili etiket okuma aligkanli§inin heniiz istenen
seviyeye ulasamadig1 6ngdriilmektedir. Hafif ve orta siddette FKU problemi olan bireylerin
ag1r siddetli FKU'lii (sifir FA toleransli beslenme zorunlulugu olan) bireylerden farkli olarak
pahali ve ihrag edilen kisith sayidaki tibbi {iriinlerin yan1 sira kontrollii olarak diisiik protein
agirlikli iirtinler satin alarak tiiketebilecekleri diistintildiiglinde; saglikl, kaliteli ve giivenli bir
yasamin devamhlign agisindan diger hastaliklarda oldugu gibi FKU'li bireylerin
beslenmeleriyle ilgili olarak etiket okuma bilincinin olmasi ve bunun davranisa déniismesi
gerektigi diistintilmektedir. Bu kazanim gergeklestirildigi takdirde maddi ve manevi bircok
kazanimi da beraberinde getirecektir. Bu baglamda FKU multidisipliner acidan
degerlendirildiginde hasta bireyler ve aileleri icin farkli ¢6ziim yollar1 ve segenekler
gelistirilebilecegi g6z ardi edilmemelidir. Bununla birlikte ulusal ve uluslararas: literatiirde
FKU ve hastalarla iliskili calismalarin “Saglik Bilimleri” ile sinirli oldugu ve FKU'lii bireylerin
etiket okuma davraniginin irdelendigi bir calismanin olmadig1 goriilmistiir. Bu calisma
kapsaminda ikincil olarak, saglikli beslenme, giivenli gida ve iiriin gelistirme kavram ve
uygulamalari ile i¢ ige olan “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1” (Sosyal Bilimler) alanini da
konuya dahil ederek “etiket okuma aliskanlig1 ve FKU'lii bireyler ve aileleri agisindan énemi”
vurgulanarak literatiirede ki eksikligi giderilmesi ve literatiire katki saglanmasi
amaclanmustir.

3.2. Calismanin Yontemi

Calisma nicel bir arastirma olup, g¢alisma kapsaminda tarama tipi arastirma deseni
kullanilarak katilimcilarin tutum, goriis, beklenti ve davranis Ozelliklerini anket sorular:
yardimu ile tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag ¢ercevesinde calisma verileri bir nicel
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aragtirma yontemi olan anket yontemi kullanilarak, Aralik 2021 ile Aralik 2022 yillar1 arasinda
toplanmigtir. Aragtirma izini igin; Sivas Cumhuriyet Universitesi Etik Kurulu’'ndan 29/12/2021
tarih ve E-60263016-050.06.04-112592 numarali karar1 ile izin alinmistir. Calismada veri
toplama araci olarak; Aylin BAYINDIR GUMUS ve arkadaslarinin “Yetiskin Bireylerin Etiket
Okuma Aliskanliklarinin ve Beslenme Bilgi Diizeylerinin Incelenmesi (2021)” baslikli lcekleri; Gamze
CALIK ve arkadaglarimin “Tip2 Diyabetli Bireylerin Besin Etiketi Okuma Aliskanliklar: ve Etiket
Okuma Aliskanliklarimin Besin Satmn Alma Davranislart Uzerine Etkisinin Incelenmesi (2020)”
baslikli anket sorulari calismanin amacina gore diizenlenerek olusturulan anket formu
olusturulmustur. Calisma kapsaminda kullanilan anket formu; katilimcilara ait demografik
bilgileri, yiyeceklerin temin yerlerini, katimcilarin kalitsal/kronik hastalik ve beslenme
durumlarina yonelik bulgulari, besin etiketi okuma aligkanliklarin1 ve besin etiketi okuma
aliskanliklarina iligkin bilgileri, katilimcilarin ambalajli besinlerin tizerindeki bilgiler ile besin
degerine iligkin bilgileri okuma sikliklarini iceren boliimlerden olusmaktadir. Bu boliimlerden
bazilarinda ¢oktan se¢meli sorular kullanilirken bazilarinda da “her zaman”, “bazen” ve “hicbir
zaman” seklinde 3’1l Likert tipi sorular kullanilmasgtir.

3.3. Calismanin Hipotezleri

FKU1u birey ve ailelerinin demografik ozelliklerinin ve saglik problemi ile iligkili diyet
sekillerinin, besin tercihleri ile gida etiketi okuma aliskanlig1 veya farkindalik diizeylerinde
farkliliklar olusturacag: 6ngoriisii dogrultusunda; asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: FKU tanis1 konmus bireylerin beslenmesiyle iligkili olarak kendileri ve aile bireylerinin
demografik 6zellikleri ile gida etiketi okuma aliskanlig1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2: FKU tanis1 konmus bireylerin beslenmesiyle iliskili olarak tibbi beslenme tedavisi alma
durumlari (diyet) ile gida etiketi okuma aliskanlig1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Calisma Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye’de kayda gegen ve gegmeyen 10.000 {izerinde FKU'lii birey bulundugu diisiiniilmekle
birlikte hasta bireyler ile ailelerinin kimliklerini ya da hastaliklarini gizlemeleri sebebiyle
evren sayist tam olarak bilinememektedir (Donat, 2016). Buna baglh olarak calisma
kapsaminda “kartopu ornekleme yontemi” kullanilarak ulasilabilen ve galismaya katilmay:
kabul eden tiim FKU'lii birey ve aile fertleri calismaya dahil edilerek 6rneklem grubu
olusturulmustur. Calismada Istanbul merkez olmak iizere FKU Aile Dernegi baskani ve
tiyeleri ile iletisime gecerek dernege iiye olan hasta ve yakilarinin dahil oldugu “WhatsApp
iletisim grubu” araciligiyla Covid-19 pandemisi siirecinde baglantiya gegilip calisma hakkinda
bilgi verilerek ¢alismaya goniillii katilim talebinde bulunulmus, ¢calismaya dahil olmay1 kabul
eden katilimcilar araciligiyla gevrelerinde bulunan ve bu iletisim aginda yer almayan diger
FKU'lii hasta ve ailelerine calisma hakkinda bilgi verilmesi ve agikerisim (online) anket
formunun ulastirilmas1 saglanmistir. Bu noktada FKU Aile Dernegi ve cesitli dijital
platformlar aracili ile iletisime gecilen dernege kayitl 40 birey ile dernege kayith olmayan
fakat sosyal platformlarda (6zellikle Istanbul ve Izmir illerinden) iletisim kurulan 185 birey
calismaya dahil olmay1 kabul etmis ve toplam 225 goniillii birey ¢alismanin 6rneklemini
olusturmustur. Orneklemin biiyiikliigiinii, calismanin pandemi siireci icerisinde olmasi
ylizyiize yapilamamasi, FKU'lii birey ve ailelelrinin hastaliklarii gizlemek istemeleri,
calismaya isteksiz olmalari, anket sorularini eksik doldurmalar: sinirlandirmistir.

3.4. Verilerin Istatistiksel Degerlendirilmesi

85



Fenilketonliirili Bireylerin ve Ailelerinin Besin Etiketi Okuma Farkindaliginin Degerlendirilmesi

Anketlerden elde edilen veriler IBM SPSS STATISTICS 23.0 programia yiiklenmistir.
Calismada yer alan degiskenlerin sikliklar1 “frekans analizi” kullanilarak degerlendirilmistir
ve bu veriler standart sapma (+SS) ve yiizde (%) degerleri ile sunulmustur. Calismada
kullanilan 6lgme aracinin (anketin) giivenirlik diizeyinin incelenmesi amaciyla Cronbach alfa
testi kullanilmistir. FKU’1ii birey ve ailelerinin besin etiketi okuma davraniglarini belirleme
cergevesinde kullanilan anket sorularmin yapi gecerlili§inin saglanmasi amaci ile faktor
analizi (acimlayici-kesfedici faktor analizi) yapilmas1 ongortilmiistiir. Calismada kullanilan
veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigi ise carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) katsayilar1 ile degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme sonucu FKU'lii bireyler ve
ailelerinin besin etiketi okuma diizeyleri, besin etiketi okuma aligkanliklar1 ve davranislarina
iliskin veri setinde, bazi verlerin garpiklik ve basiklik katsayisinin +3,29 esik degerinin disinda
oldugu belirlenmistir (Mayers, 2013). Buna bagli olarak ¢alismada normal dagilima uymayan
nicel verilerin analizi i¢in parametrik olmayan testler kullanilmigtir. Bu baglamda bagimsiz
degiskenin iki gruptan olusan verilerin karsilastirilmasinda Mann-Whitney U testi ile ikiden
fazla gruptan olusan sayisal verilerin analizinde Krusskal Wallis testleri kullanilmistir. Ayrica
¢alismada belirlenen hipotezlerin degerlendirilmesi igin kullanilacak analizlerin se¢iminde ise;
elde edilen verilerin normal dagilimina uygunlugu baz alinarak, etiket okuma aliskanliklar:
ile katilmclarin demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadig:
incelenmistir. Sonuglar p<0,05 anlamlilik diizeyinde %95 giiven araliginda degerlendirilmistir.

3.5.  Bulgular
3.5.1. Besin Etiketi Okuma Anketinin Gegerlik-Giivenirlik Calismasina iliskin Bulgular

Calisma anketinin giivenirlik degerlendirimesi kapsaminda Cronbach alfa testi uygulanmis
ve veri setinin Cronbach alfa degeri 0,80 olarak belirlenmistir. Cronbach alfa katsaymin +1
degerine yaklagsmasinin veri setinin uyum ve tutarlihignin yiiksek oldugu bilgisine
dayanilarak (islamoglu ve Alniagik 2016) calismada kullanilan veri setinin giivenilirliginin
yiksek oldugu belirlenmigtir. Veri setini olusturan veri gruplarimin giivenirlik
degerlendirimesi yapildiginda ise, “Bireylerin Besin Etiketi Okuma Aliskanliklarina fligkin
Bilgilere” ait setin Cronbach alfa degeri 0,73; “Katilimcilarin Ambalajli Besinlerin Uzerindeki
Bilgileri Okuma Sikliklarina” ait setin Cronbach alfa degeri 0,77; “Katilimcilarin Ambalajli
Besin Etiketinde Besin Degerine Iliskin Bilgileri Okuma Sikliklarma” ait setin Cronbach alfa
degeri ise 0,94 olarak belirlenmistir.

Besin etiketi okuma aligkanliginin belirlenmesi amaciyla ¢alismada kullanilan anketin yap:
gecerliligini tespit etmek ve faktor yapisini ortaya koymak amaci ile Agimlayict Faktor Analizi
(AFA) yapilmas: diislintilmiistiir. Bu konuda oOncelikli olarak verilerin faktor analizine
uygunlugunun degerlendirilmesi icin; degiskenler arasinda belirli bir oranda kismi
korelasyon iligki olmas1 gerekmektedir. Veri setinin faktor analizi igin uygun olup olmadig:
ve veri yapisinin faktor ¢ikarma igin uygun olup olmadig Kaiser-Meger-Olkin (KMO)
katsayis1 ve degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadig Barlett kiiresellik
(sphericity) testiyle incelenebilmektedir. KMO katsayisinin yiiksek olmasi, veri setinde her bir
degiskenin, diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin edilebilecegi anlamina
gelmektedir ve degerin 0.50'den yiiksek olmasi beklenmektedir (Kaya 2013: 180). Calismada
kapsaminda kullanilan veri setlerinin KMO degeri 0,87 olarak bulunmustur. Bartlett kiiresellik
testine gore ise, elde edilen sonuglarin istatistiki olarak anlamli oldugu ve ¢alismanin veri
setinin faktor analizi i¢in uyumlu olmadig: belirlenmistir (X?=4643,93; df=1035; p= 0,001).
Calismanin veri gruplarinin KMO katsayilar1 ayr1 ayr1 degerlendirildiginde ise; “Bireylerin
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Besin Etiketi Okuma Aliskanhklarma ligkin Bilgilere” ait setin KMO katsay1 degeri 0,72 (4
faktor); “Katilimcilarin Ambalajli Besinlerin Uzerindeki Bilgileri Okuma Sikliklarma” ait setin
KMO katsay1 degeri 0,77 (5 faktor); “Katilimcilarin Ambalajli Besin Etiketinde Besin Degerine
Mligkin Bilgileri Okuma Sikliklarina” ait setin KMO katsay1 degeri ise 0,94 (2 faktdr) olarak
belirlenmistir.

3.5.2. Katilimcilarin Sosyo-Demografik, Hastalik ve Beslenme Ozelliklerine Tligkin
Bulgular

Calismada yer alan katiimcilarin (225 kisi) sosyo-demografik, 6zellikleri, hastalik ve beslenme
bilgileri, besin etiketi okuma aligkanliklar1 analiz edilerek elde edilen bulgular
degerlendirilmis ve Tablo 3.1’de sunulmaktadir. Bu bulgulara gore; katihmalarin %77,8’i
kadinlardan, %57,8'inin 20-34 yas araliginda, % 74,2'nin evli oldugu belirlenmistir.

FKU hastaliginin resesif gegisli genetik bir hastalik omasz ile iligkili olarak, ¢alisma grubunda
yer alan katilmalarin akraba evliligi yapip yapmama durumlar1 degerlendirildiginde; 82
bireyin akraba evliligi yaptig1, 143 bireyin ise bilindik bir yakin akrabalik ya da akraba evliligi
oykiisiiniin bulunmadig1 belirlenmistir. Bunun yani sira katilimcilarin birlikte yasadig kisi
sayis1 arastirildiginda; yalniz yasayan ve iki kisilik aile yapisi olan grup sayisinin %4,4'liik bir
dilimi olusturdugu, ¢ekirdek aile yapisinda dort kisilik grubun en biiyiik orana (%31,6) sahip
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Toplam (N/%)

Kadin 175 (77,8)
Cinsiyet

Erkek 50 (22,2)

20-34 130 (57,8)

35-50 86 (38,2)
Yas Gruplari (yil)

51-69 8(3,6)

70-94 1(0,4)

Evli 167 (74,2)
Medeni Durum

Bekar 58 (25,8)
Akraba Evliligi Yapip Yapmama Evet 82 (36,4)
Durumu Hay1r 143 (63,6)

Bir 1(0,4)
Evdeki Kisi Say1st Tki 9 (4,0)

Uc 65 (28,9)

87



Fenilketonliirili Bireylerin ve Ailelerinin Besin Etiketi Okuma Farkindaliginin Degerlendirilmesi

Dort 71 (31,6)
Bes 53 (23,6)
Besten Fazla 26 (11,6)
1500 TL ve alt1 15 (6,7)
1501-2500 TL 30 (13,3)
Gelir Diizeyi'* 2501-3500 TL 38 (16,9)
3501-4500 TL 59 (26,2)
4501 TL ve tizeri 83 (36,9)
Okuryazar Degil 3(1,3)
Okuryazar 7 (3,1)
Egitim Durumu [kogretim 65 (18,9)
Lise 82 (36,4)
Universite 68 (30,2)
Ev Hanimi 128 (56,9)
Isci 25 (11,1)
Meslek Memur 18 (8,0)
Serbest Meslek 13 (5,8)
Diger 41 (18,2)

Ayrica katihmalarin %53tintin aylik gelir diizeylerinin orta ve tist gelir diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Bunun yani sira katilimcilarin %66,6'lik 6nemli bir boliimiiniin lise ve tiniversite
mezunu oldugu; %56,9unun ev hanimi, %11,1’inin is¢i, %8 inin memur, %16’lik bir grubun
ise doktor, hakim, avukat, eczaci, 6gretmen, emekli vb. mesleklere sahip oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin sahip olduklar: kalitsal/kronik hastaliklar ve beslenme durumlarma yonelik

elde edilen bulgular Tablo 3.2’de sunulmaktadir.

Tablo 3.2. Katilimcilarin Kalitsal/Kronik Hastalik ve Beslenme Durumlarina Yonelik

Bulgular

Hastalikla flgili Bilgiler

(N/%)

2021-2022 egitim 6gretim déneminde baglatilarak 2022-2023 egitim 6gretim doneminde yapilan galismada &ngériilen
tablodaki (Bkz.Tablo 1) 2021 yili asgari ticret diizeyi briit 3.577,50 TL, net 2.825,90 TL; 2025 y1l1 asgari ticret diizeyi ile giincel
briit 26.005,50 TL olmustur.
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FKU Disinda Doktor Tarafindan Evet 49 (21,8)
Tanis1 Konulmus Herhangi Bir
Hastalik Hayir 176 (78,2)
Anemi 13 (5,8)
Obezite 12 (5,3)
Bobrek Hastaliklar 10 (4,4)
Cevabmiz Evet ise Saglik Kalp Damar 9 (4,0)
Sorunlariniz
Colyak 7(3,1)
Hipertansiyon 6 (2,7)
Diger 168 (74,5)
1 yildan az 53 (23,6)
1-3 yil 39 (17,3)
. 4-6 y1l 33 (14,7)
FKU Taru Stiresi (Yil)
79 yil 24 (10,7)
10 yildan fazla 62 (27,6)
Hatirlamiyorum 14 (6,2)
Diisiik miktarda fenilalanin iceren 142 (63,1)
besinler ve tibbi tirtin
kullantyorum
Tibbi Beslenme Tedavisi Alma Sadece diisiik miktarda fenilalanin 37 (16,4)
Durumu iceren besinler yiyorum
Tamamen tibbi {irtin kullaniyorum 28 (12,4)
Diyet yapmiyorum 18 (8,0)

Katilimcilar FKU’den bagka doktor tarafindan tamsi konulmus herhangi bir hastaliga sahip
olup olmamasi bakimindan degerlendirildiginde; 176 katilimcinin herhangi bir farkli hastalig:
bulunmadigy; 49 kisi arasinda obezite (%5,3), kalp damar ve bobrek hastaliklar: (%4) ile ¢dlyak
(%3,1) hastaliklarinin ilk siralarda yer aldig1 goriilmiistiir. Calisma kapsamimda FKU tanist
konmus bireylerin hastalik tanilama siireleri incelenmis; tanilama siiresi 1 yil olan birey
sayisinun diger gruplara gore (10 y1l ve iizeri grup harig) daha yiiksek oranda (%23,6) oldugu,
tan1 stiresi 10 yil ve {izerinde olan bireylerin oraninin ise %27,6 oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin tibbi beslenme tedavisi alma veya diyet durumlari incelendiginde ise; FKU’ye
0zgl herhangi bir diyet uygulamas1 yapmayan kisi sayisinin 18 (%8) oldugu, buna karsin
diistik miktarda FA igeren besinler ve tibbi iiriin kullanan bireylerin oraninin %63,1, sadece
diistik miktarda FA igeren besinler tiiketen bireylerin oraninin %16,4, tamamen tibbi iiriin
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kullanan bireylerin oraninin ise %12,4 oldugu gortilmiistiir. Ayrica katilimcilarin yiyeceklerini
satin aldiklar1 yerler ve temin sekilleri degerlendirildiginde; %48,4’tiniin internet tizerinden
yapilan aligverislerden, %28,9"unun belirli firmalardan ve %11,1’inin biiyiik marketlerden
oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira dernek aracili yiyecek temin oraninin %9,8 ve yurt disi
kaynakli yiyecek temin oraninin ise %1,8 oldugu belirlenmistir.

3.5.3. Katillmalarin Uriin Satin  Alma Davranisi ve Besinin Etiketi Okuma
Aliskanliklarina Yoénelik Bulgular

Calisma kapsaminda katilimcilara “besin satin alirken en ¢ok etkilenilen kriterlere ve besin
etiketi okuma aligkanliginin olup olmamasina” iligkilin sorular yoneltilmis ve elde edilen
veriler Tablo 3.3’de sunulmustur.

Tablo 3.3. Katilimalarin Besin Satin Alirken Dikkat Ettikleri Kriterler ve Besin Etiketi
Okuma Aligkanligi Durumu

Besin Satin Alirken En Cok Etkilenilen Kriter (N/%)

Besin ambalajlar tizerindeki etiket bilgisinden etkilenirim. 31 (13,8)
Doktor/diyetisyen tavsiyelerinden etkilenirim. 31 (13,8)
Onceki deneyimlerden etkilenirim. 29 (12,9)
Uriiniin fiyat: beni etkiler. 29 (12,9)
Aile ve arkadaslardan alinan bilgiler beni etkiler. 25 (11,1)
Uriiniin hazirlanmasinin/kullaniminin kolay olmasi beni etkiler. 24 (10,6)
Uretici firma ve {iriiniin markasindan etkilenirim. 23 (10,2)
Reklamlar ve tanitimlardan etkilenirim. 18 (8)

Ambalajin goriintisii ilgimi geker. 15 (6,7)

Her zaman 162 (72,0)

Ambalajl1 Besinlerin Etiketlerinde Yazilan Bilgileri Bazen 56 (24,9)
Okuma Durumu b
Hicbir 7 31)
zaman
Uriin Satin Alma Davranisi ve Besinin Etiket Bilgileri
Bilingli ve saglikli beslenmeme yardim ediyor. 67 (29,8)
Satin almak tizere oldugum iirtiniin giivenilir olup olmadig:
e 66 (29,3)
hakkinda bilgi veriyor.
Ur‘ijnﬁ, diger piyasa esdegerleri ile karsilagtirmama yardim 62 (27,6)
ediyor.
Satin alma tutumumu etkilemiyor. 30 (13,3)
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Ambalajl1 Besinlerin Etiketlerini Okuma Aliskanlig1 Olmamasinin Nedeni

Aciklamalar yeterli degil. 14 (19,4)
Paketin okunmasi zor kisminda yer aliyor. 11 (15,2)
Etiket  {izerindeki  bilgilerin  dogru  oldugunu 11 (15,2)
diistinmiiyorum.

Satin alma kararimi etkileyen tek sey tirtintin fiyatidir. 8 (11,1)
Yazilar kiiciik oldugu i¢in okumuyorum. 7 (9,8)
Uriin ile ilgili fikrimi degistirmiyor. 7(9,8)
Zaman aliyor. 6 (8,3)
Etiket bilgilerini anlamiyorum, nasil kullanacagimi 4 (5,6)
bilmiyorum.

Yaptigim secimin saghkli oldugunu diistiniiyorum, o 341)

ylizden okumama gerek yok.

Herhangi bir saglik problemim yok, okumasam da olur. 1(1,3)

Anketin bu boliimiinde yer alan parametrelere bakildiginda; egitimli, geng¢ grubun daha ¢ok
doktor/diyetisyen tavsiyelerinin yam sira besin ambalajlar1 {izerindeki etiket bilgisinden
(%13,8) etkilendikleri, alinan {tirtinlerde en ¢ok etkilenilen kriterler arasinda dikkat g¢ekici
oranda {iriin fiyatinin ve bireylerin daha 6nceki deneyimlerinin (%12,9) de etkili oldugu, diger
kriterlere gore {riin satin almada reklam ve tanitimlarin (%8) yani sira ambalajin
goriiniistiniin (%6,7) daha az oranda etkili oldugu gortlmiistiir.

Ambealajli besinlerin etiketlerinde yer alan bilgileri okuma durumlar1 degerlendirildiginde;
katilimcilarin %72’sinin besin ambalajlar1 {izerindeki etiketleri “her zaman” okuduklari,
%24,9’luk boliimiiniin ise “bazen okurum” ifadesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Her zaman
besin etiketi okuma aliskanlig1 olmayan bireylere “etiket okumama nedenleri” soruldugunda
yanitlar arasinda en ytiiksek oranlarin; etiketlerdeki agiklamalarin yeterli olmamasinin (%19,4),
ayn1 zamanda bu bilgilerin dogru olmadigina inanilmasimnin (%15,2), bunun yaru sira etiket
bilgilerinin ambalajlar iizerindeki konumuna bagh olarak okunmada zorlanildiginin ifade
edildigi de goriilmiistiir. Ayrica etiket bilgilerinin bilingli beslenmelerine yardimci olmasinin
(%29,8) ve tirtiniin glivenilirligi (%29,3) ile iligkili bilgiler vermesinin, katihmcilarin biiytik bir
oranda gida satin alirken etiket bilgilerini okumalarinda etkili oldugu, katiimecilarin %13,3'1tik
bir boliimiinde ise gida etiketlerinin {iriin satin alma tutumlarinda higbir etkisinin olmadig:
gorilmiistiir. Katimalarin  ambalajli  besinlerin  etiketlerini okuma aligkanliginin
olmamasinda; etiketlerdeki agiklamalarin yeterli olmamasi konusunun 6n planda oldugu,
gorulmiistiir.

Bireylerin bilingli besin etiketi okuma aliskanliklari ile iligkili olarak, besin etiketi igerigini
anlamaya yonelik bulgular1 Tablo 3.4’de sunulmustur.

Tablo 3. 4. Bireylerin Besin Etiketi Okuma Aliskanliklarma Iliskin Bilgiler
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Bireylerin Besin Etiketi Okuma Aliskanliklarina iliskin Bilgiler

(N/%)
Her zaman 180 (80,0)
Besin etlketlermd.e besin degerlermlﬁ traﬁ.k 1'§aret1. gibi Bazen 2(0,9)
(kirmuzi, sari, yesil) renk kodlamasi ile belirtilmesi daha
anlagilir olacagini diisiintiyorum. Hicbi
icbir 43 (19,1)
zaman
Her zaman 176 (78,2)
Besin etiketi {izerinde yer alan enerji ve besin 6gesi Bazen 2 (1,0
tablosunda yer alan bilgileri nasil kullanacagini biliyorum.
Hicbi
icbir 47 (20,8)
zaman
Her zaman 174 (77,3)
Tiiketici olarak etikette hangi bilgilerin yer almasi Bazen 6(2,7)
gerektigini biliyorum.
Hicbir
45 (20,0)
zaman
Her zaman 138 (61,3)
Besin etiketlerinde trans yag igerigi ile ilgili beyanlarin ne Bazen 6(2,7)
anlama geldigini biliyorum.
Higbir
81 (36,0)
zaman
Her zaman 133 (59,1)
Besin etiketlerinde seker igerigi ile ilgili beyanlarin ne Bazen 1(0,5)
anlama geldigini biliyorum.
Higbir
91 (40,4)
zaman
Her zaman 123 (54,6)
Besin etiketinde icindekiler listesini okunabilir ve Bazen 2 (1,0)
anlasilabilir buluyorum. o
Hicbir 100 (44,4)
zaman
Her zaman 112 (49,7)
Besin etiketlerinde seker igerigi ile ilgili beyanlar: giivenilir = Bazen 3(15)
ve inandirict buluyorum.
Hicbi
icbir 110 (48,8)
zaman
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Her zaman 101 (44,8)

Icindekiler listesinde gida katkilarmin (E kodlar) ne Bazen 3(1,5)
anlama geldigini biliyorum.
Higbir
121 (53,7)
zaman

Her zaman 95 (42,2)

Besin etiketlerinde trans yag ile ilgili beyanlar1 giivenilir ve  Bazen 4(1,8)
inandiric1 buluyorum.
Hichi
icbir 126 (56,0)
zaman

Yapilan degerlendirme sonucu; katilimcilarin besin degerlerinin renklendirilmesi (%80), enerji
ve besin 0gesi tablosunu degerlendirebilmesi (%78,2), etikette yer almas1 gereken bilgilerin
bilinmesi (%77,3), etiketlerde trans yag (%61,3) ve seker igeriklerinde (%59,1) beyan edilen
ifadelerin anlamlarin1 bilme diizeyi parametrelerini diger parametrelere gore yiiksek
oranlarda tercih ettikleri goriilmiistiir. Ayrica diger bir parametre olan seker igerik beyanlarin
giivenilir ve inandirici bulanlar (%49,7) ile bulmayanlar (%48,8) arasinda benzer oranlar
oldugu belirlenmistir. Yine igerik listesinde gida katkilarinin ne anlama geldigini bilen (%44,8)
ve bilmeyen (%53,7) katihmcilarin oraninin da birbirine yakin oldugu; buna karsin trans yag
beyanlarin giivenilir bulmayanlarin (%56) ise ¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin etiket okuma aligkanliklar: ile iligkili olarak ambalajlt
besinler tizerindeki bilgileri (fiyat, marka, iiretim ve son kullanma tarihi vb. ) okuma sikliklar
da degerlendirilmis ve Tablo 3. 5'de sunulmustur. Katilimcilarin etiket bilgilerini okuma
sikliklarinin - degerlendirildigi parametrelere bakildiginda; tirtiniin fiyatt (%98,2), son
kullanma tarihi (%96,0) ilk siralarda iken; siralamay1 gidalarin saklama kosullarina (%88),
iirtinlerin miktarina (%87,5), alerji riskine (%87,5) ve yan etkilere yonelik ifadelerine (%84,4),
iirtiniin porsiyon say1 ve miktarma (%83,1), gidanin {iretim yeri (%68,8) ve menseine (%63,1),
kalite derecelendirme ibarelerine (%62,2) bakma oranlarinin takip ettigi goriilmiistiir. Bunlara
ek olarak etiket bilgileri igerisinde; {irtinlerin alerji riski ile gidanin net miktarmi gosteren
ifadelerin katilimcilar tarafindan benzer oranlarda (%87,5) okunduklari belirlenmistir.

Tablo 3. 5. Katilimcilarin Ambalajli Besinlerin Uzerindeki Bilgileri Okuma Sikliklari

Katilimcilarin Ambalajli Besinlerin Uzerindeki Bilgileri Okuma

Sikliklar (N/%)
Her zaman 221 (98,2)

Uriiniin fiyatin1 okurum. Bazen 2 (1,0)
Higbir zaman 2(0,8)
Her zaman 216 (96,0)

Son kullanma tarihine bakarim. Bazen 3(1,4)

Hicbir zaman 6 (2,6)
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Her zaman 215 (95,5)
icindekiler bilgisini okurum. Bazen 4(1,9)

Higbir zaman 6 (2,6)

Her zaman 212 (94,2)

Saglik problemleri ile iiriiniin iligkisi olup olmadigin
belirten ifadelere bakarim. Bazen 0(0,0)

Higbir zaman 13 (5,8)

Her zaman 208 (92,4)
Uretim tarihine bakarim. Bazen 6(2,8)

Higbir zaman 11 (4,8)

Her zaman 203 (90,2)

Uriiniin hazirlanmasinda kullanilan katki maddelerinin

adina bakarim. Bazen 3(14)

Higbir zaman 19 (8,4)

Her zaman 202 (89,7)
Uriiniin markasina bakarim. Bazen 1(0,5)

Higbir zaman 22 (9,8)

Her zaman 198 (88,0)
Saklama kosullarini okurum. Bazen 4(1,8)

Higbir zaman 23 (10,2)

Her zaman 197 (87,5)
Net miktari/agirligini okurum. Bazen 2(1,0)

Higbir zaman 26 (11,5)

Her zaman 197 (87,5)
Olasi alerjen icerme/icermeme konusundaki ifadeleri Bazen 4(1,9)
okurum.

Higbir zaman 24 (10,6)

Her zaman 190 (84,4)
Olas1 yan etkiye yonelik ifadeleri okurum. Bazen 3(14)

Hicbir zaman 32 (14,2)
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Her zaman 189 (84,0)
Etikette enerji ve besin degerlerine bakiyorum. Bazen 5(2,3)
Hicbir zaman 31 (13,7)
Her zaman 187 (83,1)
Porsiyon sayisi/porsiyon agirligina bakarim. Bazen 8(3,6)
Higbir zaman 30 (13,3)
Her zaman 155 (68,8)
Uretildigi yere bakarim. Bazen 2(1,0)
Higbir zaman 68 (30,2)
Her zaman 146 (64,8)
Diistik yagly, light, iyi lif kaynagy gibi ibarelere bakarim.  Bazen 5((24)
Higbir zaman 74 (32,8)
Her zaman 142 (63,1)
Mensei/koken tilkesine bakarim. Bazen 3(1,4)
Higbir zaman 80 (35,5)
Her zaman 140 (62,2)
Kalite derecelendirmesine (TSE, ISO 9000) bakarim. Bazen 1(0,5)
Higbir zaman 84 (37,3)
Her zaman 124 (55,1)
Besin satin alirken etiketindeki T.C. Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi'nin izin ve kayit numarasini Bazen 4 (1,8)
kontrol ediyorum.
Higbir zaman 97 (43,1)

Katilimcilarin ambalajli {irtinlerin besin etiketlerinde yer alan, iiriiniin besin degerine iliskin
bilgileri okuma sikliklar1 degerlendirilmis ve elde edilen veriler Tablo 3. 6 “da sunulmustur.

Tablo 3. 6. Katilimcilarin Ambalajli Besin Etiketinde Besin Degerine iliskin Bilgileri Okuma

Sikliklar
Katilimcilarin Ambalajli Besin Etiketinde Besin Degerine Iliskin (N/%)
Bilgileri Okuma Sikliklar: °
Protein degerine bakarim. Her zaman 216 (96,0)
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Bazen 7 (3,1)
Hicbir zaman 2(0,9)
Her zaman 207 (92,0)
Fenilalanin miktarina bakarim. Bazen 15 (6,7)
Hig¢bir zaman 3(1,3)
Her zaman 101 (44,9)
Tirozin miktarma bakarim. Bazen 70 (31,1)
Hicbir zaman 54 (24,0)
Her zaman 61 (27,1)
Kolesterol degerine bakarim. Bazen 89 (39,6)
Hicbir zaman 75 (33,3)
Her zaman 55 (24,4)
Tuz ve sodyum oranina bakarim. Bazen 97 (43,1)
Higbir zaman 73 (32,4)
Her zaman 48 (21,3)
Kalsiyum igerigine bakarim. Bazen 87 (38,7)
Hicbir zaman 90 (40,0)
Her zaman 48 (21,3)
Demir igerigine bakarim. Bazen 93 (41,3)
Higbir zaman 84 (37,3)
Her zaman 46 (20,4)
Doymus yag degerine bakarim. Bazen 89 (39,6)
Higbir zaman 90 (40,0)
Her zaman 46 (20,4)
Trans yag degerine bakarim. Bazen 82 (36,4)
Hig¢bir zaman 97 (43,1)
Diyet lifi (posa) degerine bakarim. Her zaman 44 (19,6)
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Bazen 89 (39,6)
Hig¢bir zaman 92 (40,9)
Her zaman 39 (17,3)
Yag degerine bakarim. Bazen 98 (43,6)
Hig¢bir zaman 88 (39,1)
Her zaman 37 (16,4)
Karbonhidrat degerine bakarim. Bazen 92 (40,9)
Higbir zaman 96 (42,7)
Her zaman 30 (13,3)
Seker degerine bakarim. Bazen 92 (40,9)
Hicbir zaman 103 (45,8)
Her zaman 29 (12,9)
Clnih s s Sl Bscns 2000
Higbir zaman 114 (50,7)
Her zaman 22 (9,8)
Enerji (Kalori) degerine bakarim. Bazen 80 (35,6)
Hicbir zaman 123 (54,6)
Her zaman 21 (9,3)
igerdigi vitaminlere ve oranlarma bakarim. Bazen 61 (27,1)
Higbir zaman 143 (63,6)

Elde edilen veriler degerlendirildiginde; katilimcilarin besin etiketi iizerinde yer alan besin
degeri ile iliskili bilgiler igerisinde tiriiniin enerji, yag (doymus yag, trans yag), karbonhidrat,
diyet lifi, seker, tuz, vitamin ve mineral (kalsiyum ve demir) miktarlarii okuma oranlarimin
benzer oldugu, bu bilgileri “bazen” ifadesini kullanarak okuyan katilimcr sayisinin “her
zaman” okuyan katilimc sayisina gore daha fazla oldugu, besinlerin igeriklerinde bulunan
yag ve minerallerin gesitlerine iliskin okunma oranlarinin katilimcilar arasinda benzerlik

gosterdigi belirlenmistir.
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TARTISMA ve SONUC

Calisma kapsaminda; katilimcilarin besin etiketi okuma aligkanliklarinin olup olmadigy, etiket
okuma aliskanliklar: var ise besin etiketi tizerindeki hangi bilgileri okuduklar1 ve ne siklikla
okuduklarina yonelik veriler analiz edilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda su sonuglara
ulagilmigtir:

Calismada oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri degerlendirilmis; cinsiyet dagilimi
agisindan kadinlarin  olusturdugu grubun yogunlukta oldugu, yas gruplari agisindan
cogunlukla geng bireylerin (20-34 yas araligr) yer aldigi, bireylerin egitim ve gelir diizeyi
degerlendirildiginde egitim ve gelir diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu galismay1
destekler nitelikteki ¢alismalardaki etiket okuma durumlarina bakildiginda; kadin grubun
erkeklere oranla etiket bilgilerini anlamli derecede daha fazla okuduklar1 saptanmigtir
(Alpuguz vd., 2009; Falola, 2014; Christoph vd., 2015; Ceyhun Sezgin vd., 2020). Bu calismada
kadin katilimcr sayisinin (%77,8) erkek bireylerden (%22,2) fazla olmasinin nedeninin; anketi
cevaplandiran grubun ebeveynler arasindaki annelerin ya da hasta grubundaki kadinlarin
anketsel calismay1 cevaplandirma veya geri bildirimde bulunma egiliminin erkek grubuna
gore daha fazla oldugu yoniindedir. Ayrica kontrollii beslenmenin dogumla birlikte
baslamasi, ¢ocuklarin sorumluluklarinin biiyiik oranda annelerin {izerinde olmasi, evlerde
yemekleri genellikle kadinlarin yapmasimin da bu sonucu etkileyen unsurlar arasindaki etken
nedenler oldugu distintilmektedir.

Katilmailarin egitim diizeylerine bakildiginda; calisma grubunun %36,4 oraninda lise
diizeyinde genel bir egitim diizeyine sahip oldugu goriilmekte ve bu veriden yola ¢ikilarak
c¢alisma grubunun anlama ve algillama yetisinin yiiksek oldugu Ongoriilmektedir.
Katilimcilarin anketteki sorulara verdikleri yamnitlar gergevesinde objektif davrandiklar:
distintilmiistiir. Katilmclarin egitim seviyeleri ve etiket okuma arasindaki iligki
incelendiginde ise egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin etiket okumaya daha fazla énem
vermeleri gerektigi diisiiniilmesine ragmen ¢alismamizda bu iki parametre arasinda anlamh
bir farklilik gortilmemistir. Yapilan diger ¢alismalardan bazilarinda egitim seviyesi diisiik
olan bireylerin daha az etiket okuduklar: gortiliirken (Hawley vd., 2013; Mejean, Macouillard,
Peneau, Hercberg ve Castetbon, 2013); egitim seviyesi arttikca etiket okuma oraninin arttigin
bildiren ¢alismalarin da bulundugu goriilmektedir (Ceyhun Sezgin vd., 2020). Bunlara ek
olarak katihmcilarin biiytik sehirlerde (Izmir ve Istanbul) yasamalarinin da kirsal kesime gore
egitim alma imkanlarinin daha fazla olmasi durumuna etki ettigi diistintilmiistiir. Egitim
diizeyi agisindan; galisma grubunda {iniversite diizeyinde egitim almis birey sayisinin da
oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisma grubunda egitimli, geng ve kadimn bireylerin
sayisiin yiiksek olmasi ise; kadinin aile igerisinde ve FKU’lii gruplar arasinda aktif rol
oynadigim diisiindiirmektedir. Meslek gruplar1 acisindan degerlendirilme yapildiginda ise
katilimcilarin biiyiik bir oranmi ev hanimlarinin (%56,9) olusturdugu goriilmektedir. Ttim
veriler 1s181nda grupta kadin birey sayisinin yiiksek olmasmin yani sira kadinlarin aile
icerisinde saglikli cocuklarla birlikte FKU’lii cocuklarinin da bakim ve egitimleriyle ilgili daha
fazla sorumluluk aldiklar1 ve bakmakla yiikiimlii olunan 6zel ¢ocuklara daha yakin bakim ve
ilgi gosterebilmek adina egitim diizeyi yiiksek olmasina karsin ¢calisma hayatinda yer almayip
ev hanimi olarak hayatlarina devam ettikleri diistintilmektedir.

Katilmcilarin demografik o6zelliklerinin ambalajli besinlerin tizerindeki bilgileri okuma
aligkanliklari tizerinde bir etkisinin olup olmadig1 degerlendirilmis ve katilimcilarin ambalajl
besinlerin {izerindeki bilgileri okuma sikliklar1 ile katilimcilarin cinsiyetleri ve egitim
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durumlar1 arasinda, katilimcilarin besin etiketinde besin degerine iligkin bilgileri okuma
sikliklar1 ile yas gruplar1 arasinda, bireylerin besin etiketi okuma aliskanliklarmna iligkin
bilgiler ile evdeki kisi sayis1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05) goriilmiistiir. Buna
karsin katihmcilarin medeni halleri, meslek gruplar1 ve gelir diizeyleri arasinda anlaml bir
farklilik olmadig: (p>0,05) belirlenmistir. Bu baglamda H1 hipotezi kabul edilmistir.

Katilmailarin sahip olduklar1 meslek gruplariyla iliskili olarak gelir diizeylerinin orta
diizeyde oldugu, aileyi olusturan birey sayismin ve calisan kisi sayisinin aile i¢i gelir
dagilimim etkiledigi ifade edildiginde eve giren gelir miktar1 ve evdeki tiiketim miktarinin
degiskenlik gosterdigi diisiiniilmektedir. Hatta ailedeki FKU’lii birey sayisinin, ailenin gelir
dagilimin oranini saglikli birey sayisina gore daha fazla etkiledigi de diistintilmektedir. Gelir
diizeyi kisitli olmasina ragmen giiniimiizde aile yapis1 degerlendirildiginde; aile yapisinin
cekirdek aileden genis aileye dogru evrildigi goriilmekte ve geleneksel Anadolu aile yapisinin
bu unsuru etkiledigi diisiiniilmektedir. Ozellikle akraba evliliginin goriilme sikhigmin fazla
oldugu tilkelerde (Tiirkiye de dahil) birtakim aile politikalariyla fazla cocuk sayisi
desteklenirken buna karsin kontrollii gebelik ile niifus artis oraninin planl sekilde tesvik
edilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Ayrica katilimcr grupta dort ve bes kisilik aile yapisinin
goriilmesinin son yillarda desteklenen aile politikalarinin bir yansimasi oldugu
ongoriilmektedir. Bu parametrelerin yani sira ailedeki hasta birey sayisi ile iligkili olarak
bireylerin 10 yildan fazla siiredir FKU tanisiyla birlikte olmalars, biling diizeyinin de bu grupta
daha ytiksek olabilecegi kanisim1 diisiindiirmektedir. Tiim parametreler incelendiginde
gruplardaki bireylerin neredeyse ‘2/3’tintin 3 yil1 askin bu hastalikla birlikte olduklari, buna
istinaden de 1 y1ldan az tani siiresine sahip bireylere gore bu 3 yildan fazla tam siiresine sahip
bireylerin hastalikta neler yapilmas: gerektigi, nasil bir beslenme tarzi olusturduklar: ya da
hangi tiir gidalar {izerinde hassasiyet gostermeleri gerektiginin bilincinde olduklar: seklinde
degerlendirme yapilmisgtir.

Katilimailarin yiyecek temin sekillerine bakildiginda internet ve belirli firmalarin tercih
edildigi goriilmekte; bu durumun ortaya ¢ikmasinda ise katilimeilarm FKU ve beslenme
iligkili ytiksek biling diizeyine sahip olmalar1 ve buna bagli olarak risk almamak adina bu
yonde bir tercih yaptiklar1 anlagilmaktadir. Ayrica ¢alisma grubu igerisinde FKU agisindan
sifir toleransh bireylerin oldugu bilindigine gore; bu bireylerin ciddi bir saghik problemi
yasamamas! ve yasam kalitelerinin bozulmamasi adina farkli {irtinlere egilim gostermeyi
azalttiklar1 ve tibbi iirtin kullandiklar1 veya siirekli aymi firmadan alisveris yaptiklar
diistintilmektedir. Calisma grubunda tamamen tibbi iiriin kullanan birey sayisinin, toplam
birey sayisimin %12,4’liik nemli bir boliimiinii kapsamasi bu diistinceyi destekler niteliktedir.
FKU'lii bireyler icin &zel iiriinlerin Tiirkiye menseili olmamasi, internet araciligiyla ilgili
firmalardan getirtilmesinin eldeki bulgularla uyumlu oldugu diisiiniilmekte; ayrica belirli
firmalarmm on plana c¢kmasi da tamamen giiven iliskisine dayali oldugu kanisin
desteklemektedir. Yine bu durum; ailelerin birbirleriyle kurduklar1 whatsapp gibi iletisim
gruplarinda fikir alma bazinda onerilen firmalar ya da internet sitelerindeki firmalar tizerine
yogunlasilmas diisiincesini desteklemektedir. Ayrica FKU'lii bireylerin ve ailelerinin yiyecek
temininde internet ve belirli firmalarin yani sira 6nemli oranda biiyiik marketlerin de tercih
edildigi belirlenmis; bu oranin ortaya ¢ikmasinda galisma grubu igerisinde diisiik ya da orta
seviye FKU toleransina sahip bireylerin bulunmasimin ve buna bagli kontrollii fakat kismen
serbest aligveris imkani sunan marketlerin de yiyecek temininde kullanilmasinin etkili oldugu
diistintilmiistiir. Calisma grubunda “sadece diisiik miktarda fenilalanin iceren besinleri
kullanan” bireyler ile “diisiik miktarda fenilalanin igeren besinler ve tibbi tiriinleri kullanan”
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bireylerin sayisinin dikkate deger bir oranda (%80) olmasi, iirtinlerin igeriklerini bildikleri
stirece farkli {irtinleri tercih edebileceklerini ifade etmeleri bu 6ngoriiniin nedenini agiklar
niteliktedir. Katilmcilar igerisinde herhangi bir diyet yapmadigini ifade eden kiigiik bir
grubun oldugu da goriilmiis ve bu grubun saglikli ebeveynlere sahip olmalarinin yani sira
hasta bireylerin ¢evresel tepkilerden etkilenmeleri ve durumlarinin diizeldigini
diisiinmelerinin diyet yapmama ya da diyet diizenine uymamalarina neden oldugu
distintilmistiir.

Katilimailarm etiket okuma aligkanliklarini belirlemek amaciyla olusturulan ankette FKUlii
bireyler veya ebeveynlerinin besin satin alirken en ¢ok etkilendikleri kriterlerde; ambalaj etiket
bilgilerinin, doktor/diyetisyen tavsiyelerinin, bireysel deneyimlerinin, {irtin fiyatlarmm ilk
siralarda; reklam, tanitim ve ambalaj goriiniistiniin ise son siralarda yer aldigi goriiliirken
calismamizin aksine Alpuguz vd.'nin yapmus olduklari ¢alismada ise; reklamlardan etkilenen
bireylerin (6grencilerin) oraninin %4 oldugu goriilmiistiir (Alpuguz vd., 2009). Omiir boyu
diyet temelli tedavi siireci olan FKU'lii bireylerin ve onlara destek olan aile iiyelerinin saglikla
ilgili olusabilecek herhangi bir riski goz ardi etmemek adina, doktor/diyetisyen tavsiyelerine
uymak ve {iriin igeriginin belirtildigi etiketleri incelemek yerine gesitli reklam unsurlar1 ve
ambalajlarin  gorsel ozelliklerinden etkilenmeyecek olmalari FKU'niin ortaya koydugu
tartismaya acik olmayan bir kural olarak diistintilmektedir.

Calismada genellikle orta ve diisiik dereceli FKU'lii bireylere yénelik olarak, ambalajl besinler
satin alinirken etiket okuma aliskanliklarmin olup olmadig: incelendiginde; katilmcilarin
biiyiik bir boltimiiniin (%72) siirekli, bir boliimiiniin aralikli (%25) etiket okuma aligkanliginin
oldugu goriilmektedir. Etiket okumanin bireylerin bilingli ve saglikli beslenmelerine yardimci
oldugu, giivenilir {iriin satin alma ve diger iiriinlerle karsilastirma yapilmasi {izerinde etkili
oldugu diisiiniildiigiinde FKU'lii bireylerin sagliklariyla iligkili olarak ambalajli besinlerde
etiket okuma bilincine sahip olduklar1 6ngoriilmektedir. Bu baglamda H2 hipotezi kabul
edilmistir. Calisma bulgusuyla uyumlu olarak Lewis’in (2009) yaptig1 calismada da beslenme
kaynakli hastaliga sahip olan bireylerin etiketleri daha dikkatli ve daha sik okuduklar
belirtilmistir (Coskun ve Kayisoglu, 2016). Bunun yani sira Aygen’in (2012) yaptig1 calismada;
aileleri ya da kendileri hasta olan bireylerin %35,4’{inlin her zaman, %25,4tinlin sik sik,
%30,4"tinitin bazen, %6,8'inin nadiren etiket bilgilerini okuduklar1; %2’sinin ise hi¢bir zaman
etiket bilgisi okumadiklar: sonucuna ulasilmistir (Coskun ve Kayisoglu, 2016). Bu verilere
bakildiginda, verilerin bu yondeki c¢alisma bulgularimizi destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir. Bunlara ek olarak calismamizda; FKU disinda herhangi bir kronik hastaliga
sahip olan bireylerin, hastalikla etiket okuma aliskanliklarina iliskin bilgileri arasinda anlaml
bir fark bulunamamis (p>0,05), katihimcilarin etiket okuma aliskanlig1 noktasinda, kronik
hastaliklara gore diyet zorunlu bir hastalik olan FKU’ye daha fazla odaklanmalarinin bu sonug
tizerinde etkili oldugu diistiniilmiistiir. Yine ¢alisma grubunun kiigiik bir boliimiiniin (%3)
hi¢bir zaman etiket okumadig: belirlenmis olup besin etiketinin satin alma tizerinde etkisi
olmadigini diistinen grubun ise sifir toleransli, tibbi {iriinler ile sadece belirli firmalarin
iirtinlerini tercih eden bireylerden olustugu kanisina ulasilmistir. Ayrica etiketler tizerinde yer
alan agiklamalarin yetersizliginin, etiketin konumunun, yaz sitilinin ve verilen bilgilere
yonelik giivensizligin de etiket okuma aliskanlig tizerinde etkili oldugu ifade edilmektedir.
Bu diisiinceleri destekler nitelikte Koksal ve Gokmen Ozel’in (2008) calismasinda; etiketlerde
“sekersiz, light, diyet” gibi ifadelerin kullanildig1 {iriin paketlerinde tatlandirici vb. katki
maddelerinin bulunmasina dair agiklamanin yapilmamis olmasi durumunda FA miktarimin
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tam olarak hesaplanamadig1 ifade edilmekte ve bu durumun da katilimclarin etiket
tizerindeki bilgilerin dogru olmadigini diistinmelerine neden oldugu 6ngoriilmektedir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ambalajl1 besinlerin etiket bilgilerini okuma oranlar1
birlikte degerlendirildiginde; parametreler arasinda anlamhi bir farklihk bulunmadig:
goriilmiis(p>0,05), bununla birlikte; “Ambalajli besinlerin etiketlerinde yazilan bilgileri okuma
durumu ile bireylerin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas gruplari, medeni durum, evdeki
kisi sayisi, aylik gelir diizeyi, egitim durumu, meslek) arasinda anlaml bir farklilik oldugu
belirlenmigtir. FKU'lii bireyler ve aile fertleri arasinda var olan saglik durumu ile iligkili risk
faktorlerinin 6nlenmesi ve ayni1 yasam kalitesinin siirdiiriilebilme istegi sonucu etiket okuma
zorunlulugunun ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Bu bireylerin besin tercihlerinin kisitli olmasi ve
bir kisminin tibbi {irtinlere dayali olmasi nedeniyle etiket okuma davranisi zorunlu hale
gelmektedir. Bundan dolay1 bireysel 6zelliklerin bu zorunlu davranis tizerinde etkisinin daha
kisith olacagy diisiiniilmektedir. Mercan'in saglik calisanlariyla yaptig: calismada; kadinlarin
erkeklere gore daha fazla gida etiketi okudugu sonucuna ulasilsa da istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik olmadiginin goriilmesi ¢alisma bulgularini destekler niteliktedir (Mercan,
2019).

Calismanin amacina paralel olarak besin etiketi okuma aliskanlig1 olan katilimcilarin “besin
etiketi okuma aligkanliklar1” baghg altinda yer alan parametrelere yonelik egilimleri
degerlendirilmis ve ulagilan bulgular 1s1ginda katilimcilarin besin etiketi tizerinde hangi
bilgilerin yer almas: gerektigini bildikleri, etiket tablosundaki bilgileri, trans yag ve seker
igerigi ile iligkili beyanlar1 anlayabildikleri, E kodlu katki maddelerinin anlamlarin bildikleri
ve tiim bu bilgileri giivenilir bulduklar1 goriilmiistiir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda;
katilimcilarin yiiksek etiket okuryazarlik biling diizeyine sahip olduklari, etiketler tizerindeki
bilgi ve kodlar1 ¢6ztimleyebildikleri ve bu bilgilerin dogrulugu konusunda biiytiik bir problem
yasamadiklar1 diigtintilmektedir. Sahip olduklari hastalik ve diyet tedavisi kriterlerinin
ayrmtili olarak bilinmesinin, beslenmeye dayal1 olusabilecek risklerin farkinda olunmasinin,
gerekli hassasiyet ve dikkatle olusabilecek saglik problemlerinin engellenebileceginin
bilinmesinin bu bilincin olusmasinda etkili oldugu Ongoriilmektedir. Bu parametre
katilimcilarin demografik 6zellikleri agisindan degerlendirildiginde; besin etiketi tizerinde yer
alan enerji ve besin 6gesi tablosundaki bilgileri nasil kullanacaginin bilinmesi ifadesi (p=0,03)
ve besin etiketlerinde trans yag ile ilgili beyanlar: glivenilir ve inandiric1 bulunmasina yonelik
ifade (p=0,01) ile bireylerin egitim durumu arasinda anlamli bir iligkinin oldugu gortilmiistiir.
Bu boliimde “Besin etiketlerinde trans yag ile ilgili beyanlari giivenilir ve inandiric
buluyorum.” ifadesine verilen cevaplar arasinda ifadeye olumsuz yanit verenlerin sayisinin
daha fazla oldugu goriilirken bu durumun ticari firmalarin pazar kaygilarindan
kaynaklandig1 ongoriilmektedir. Ayrica demografik bilgilere bakildiginda; katilimcilarm
egitim seviyesi yiiksek olan bir gruptan olusmasina bagli olarak, trans yagin kanserojen
etkisinin yan1 sira damar tikanikligi, kalp krizi gibi hastaliklara neden olabilecegi bilgisine
yonelik yiiksek biling diizeyine sahip olabilecekleri de 6ngoriilmektedir. Bu baglamda; “Besin
etiketlerinde trans yag igerigi ile ilgili beyanlarin ne anlama geldigini biliyorum” ifadesi ile
bireylerin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas gruplari, medeni durum, evdeki kisi sayisi,
aylik gelir diizeyi, egitim durumu, meslek) arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ayrica “besin
etiketlerinde trans yag ile ilgili beyanlar1 giivenilir ve inandirict buluyorum” ifadesi ile
bireylerin demografik Ozellikleri (egitim durumu) arasinda anlamli bir farklihk vardir.”
hipotezleri kabul edilmistir. Katiimc1 grubun 6nemli bir boliimiiniin egitim seviyesinin lise-
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tiniversite diizeyinde olmasinin ve bireylerin yiiksek saghk bilincine sahip olmasmin bu
sonucun ortaya ¢tkmasinda 6nemli bir rol oynadig: diisiiniilmektedir.

Calismada katilimcilarin ambalajli besinlerin tizerinde yer alan bilgileri okuma sikliklarina
bakildiginda; bireylerin bu grup igerisinde degerlendirilen diger parametrelere (iirtiniin
markasi, agirligl, mensei vb.) gore FKU’den bagimsiz olarak iiriiniin fiyatina, iirtiniin igerik
bilgisine, iiretim ve son kullanma tarihlerine, iiriintin saglik problemi ile iligkili olup
olmadigini gosterir ifadelere ve iirtin hazirlamada kullanilan katki maddelerine daha sik
baktiklar1 gériilmiistiir. Yaman ve Ozgen'nin yaptiklari calismada ise bireylerin; son kullanma
tarihine (%78,4), iiretim tarihine (%76,9), fiyata (%57,5), ve raf omriine (%49,4) her zaman
baktiklar1 goriilmiistiir (Alpuguz, 2009). FKU ile ilgili belirli tibbi iiriinlerin alinmasindan
dolay1 onemli goriilen “iirtinlerin marka bilgilerinin okunmas1” standart {iriinlerde ikinci
plana atilabilmektedir. Ayrica iiriinlerin mengei hastalikla iligkilendirildiginde; benzer
driinler arasinda daha ucuz, daha kolay ulasilabilir olan ve helal gida kriterini tagimasi
baglaminda énem arz ederken standart {iriinlerde yerli {iriin tercihinin 6n planda olabilecegi
ve etiket okuma parametreleri arasinda bu kritere daha az 6nem verildigi disiiniilmtistiir.
Demografik ozellikler agisindan bu parametrelere bakildiginda ise; cinsiyet, yas, egitim
durumu, gelir seviyesi ve evdeki kisi sayisi ile tirtintin markasi, tiretim yeri, son kullanma
tarihi, {irliniin igerisindeki katki maddesi, tirtiniin saglik problemiyle iligkisi ve iiriiniin net
miktar1 arasinda anlamli bir iligski oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

FKU'lii bireylerde besin etiketi okuma aligkanligiyla iligkili olarak ambalajli besinlerin
etiketlerinde besin degerine iliskin bilgilerin okunma sikliklarina bakildiginda; FKU ile iligkili
olarak ¢alisma grubu tarafindan besin etiketlerinde protein ve FA igerigine genellikle, TYR
miktarina ise bazen bakildig1 belirlenmistir. Hasta bireyler ve ailelerinin zorunlu diyet bilgileri
dogrultusunda beslenme sekilleriyle uyumlu bir davranis sergiledikleri diisiiniilmektedir.
Gruptaki bireylerin, tiriinlerin igerisinde kolesterol, sodyum/tuz, demir ile doymus ve trans
yag degerlerine diger parametrelerin aksine aralikli olarak baktiklar1 belirlenmistir. Bu
sonucun ortaya ¢tkmasinda, katilimcilarin FKU diginda sahip olduklar1 kronik hastaliklarin
etkili oldugu diistiniilmektedir. Bu duruma bagh olarak da bireylerin iiriin tercihlerinde ve
etiket bilgisi okuma onceliklerinde farkliliklar olustugu dngoriilmektedir.

FKU'lii bireyler ve ailelerinin beslenmeyle iligkili olarak etiket okuma farkindaliklari
degerlendirildiginde ¢aligma bulgulariyla uyumlu olarak; gruptaki bireylerin hastalik bilinci
ile etiket okuma aliskanliklar1 arasinda dogru bir orant1 oldugu anlasilmistir. Etiket bilgilerini
okumaya yoOnelik davranislar ile katilimcilarin demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir
iliski bulunamadigindan, demografik Ozelliklerin etiket okuma davranislar1 {izerinde
dogrudan bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu durumda hastalik iliskili bir zorunlu
diyet tedavisine baglh olarak; belirli iirtinlerin (tibbi iirtin ve diisiik protein agirlikl {iriin)
internet aracili bilinen firmadan ya da markalardan temin edilmesi, {iriin ve {iretici firmalarin
az sayida alternatiflerinin olmasi, kisith iirtin yelpazesinin olmasi, ihrag iiriinlerinin agirlikta
olmas, tirtinlerin kolay bulunamamasi gibi nedenlerin etkili oldugu diistintilmektedir.

Satin almada yiyecek maddelerinin igerikleri FKU’lii bireyler icin oldukga 6nemli oldugundan
FKU'lii bireylerin ve onlarin bakim ve beslenmeleriyle birebir ilgilenmek durumunda olan aile
fertlerinin iiriin iceriklerini gosteren etiketlerle iliskili olarak bilgili ve bilingli olmalarmin tek
basina yeterli olmadig1 diisiintilmektedir. Yiyecek maddelerinin hatta bu yiyeceklerde
kullanilan bazi katki maddelerinin (baharatlar, tatlandiricilar gibi) igerisinde de FA oldugu
anlagilmistir. Ornegin; iiriin bilesimdeki baharatlarin toplanildig1 yer ve iklim sartlari gibi
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nedenler, iiriiniin igerik oranlarini degistirebilmekte, paketli {iriin etiketlerinde bu yondeki
bilgilerin eksik olabildigi goriilmektedir. Akbas ve Coskun’a (2006) gore tarhana, Ekin’e (2020:
4) gore eriste yapiminda kullanilan baharatlarin bu besinlerdeki protein degerlerini arttirdig:
belirtilirken Yayli ve Ozenoglunun (2014: 132) caligmasinda ise; Tiirkiye'deki bazi
baharatlarin igerdikleri fenilalanin miktarlarmin yetistikleri bolgelere gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Bu baglamda iiriin firmalarimnun, iiriin igerigini net bir sekilde gosterir etiketler
dizayn etmesi ve {iriin hazirlanirken FA kontaminasyonunu engellemek adma tam bir
izolasyon anlayis ve bilincinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Ayrica kafe, restoran ve
oteller gibi alanlarin meniilerinde kullamilan tiim malzemelerin (6zellikle baharatlar ve
tatlandiricilar) tam olarak belirtiimemesi FKU’lii hastalar icin FA icerik ve kontaminasyon
olasiigindan dolay1 biiyiik risk olusturmaktadir. Benzer sekilde otel, kafe ve restoran
mutfaklarinda ithal dirtinler kullanilarak menii hazirlanmasina ragmen ekipmanlarin
kontaminasyonlari ile de riskli durumlar olusabileceginden bdyle yerlerde ¢alisan kisilerin
konu hakkinda yeterli bilgiye ve profesyonellige sahip kisiler olmas1 gerekmektedir.

ONERILER

Beslenme ile saghgmn iliskisi goz oniine alindiginda bireylerin tiikettikleri gidalara dikkat
etmeleri gerekmekte; hastaliklarin 6nlenmesi ve kontrol edilmesine yonelik olarak gida etiketi
okumay1 aligkanlik haline getirmek 6n plana ¢ikmaktadir. Ulke capinda etiket okuma
anlayisinin yetersiz kaldig1 hatta ¢olyak hastalarinin bile etiket okuma bilincinin son yillarda
yeni yeni olusturuldugu, ayrica etiket okumanin son 2 yilda meniilere yansitilmaya ve bu
unsurun yasallastirilmaya baslandig1 goriilmektedir. Etiketlerdeki bilgi igeriklerinin agik,
anlasilir bir sekilde verilmesi; etiketlerin beslenme ve bilgi aract olarak kullanilmasinm
saglayacaktir.

Etiket okuma bir zaman kaybiymuis gibi diisiintilse de etiket okunmadig1 zaman cesitli saghk
sorunlar1 ile karsilasilabilecegi akildan c¢ikarilmamalidir. Yapilan c¢alismalardan da
anlagilacag tlizere beslenme bilgisi eksik olan, etiket okuma aliskanligia sahip olamayan
bireylerde sagliksiz besin se¢imi sonucu saglik problemleriyle ilgili gesitli rahatsizliklar ortaya
¢ikabilmektedir. Bu nedenle bu calismalarda hasta bireylerin saglikli bireylere gore etiket
okumaya daha fazla dikkat ettikleri goriilmektedir.

Tiirkiye’de yiiksek insidansli kalitsal bir hastahga sahip olan FKU'lii bireylerin dogduklari
andan itibaren hastaliklariyla iligkili olarak mental bozukluk gibi ciddi komplikasyonlar
yasamamalari i¢in satin aldiklar1 besinlerdeki FA miktarina dikkat edilmesi ve beslenmelerine
ozen gosterilmesi gerekmektedir. FKU; geri doniisiimii miimkiin olmayan sonuglar
dogurdugu icin bu bireylerin yeterli ve dengeli beslenmeye yonelik dogru tercihler
yapabilmeleri adina etiketlere dikkat etmeleri, etiket okuma aliskanliginin bu bireylerce
hastalik gelismeden 6nce kazanilmasi ve bu konuda bilincin olusturulabilmesi igin gereken
egitimin verilmesi onemlidir. Bireyler dogru bilgiye ulasmada kaynak olarak tibbi destek
disinda akademik ve endiistriyel yaymlari, sosyal medyayi, aile ve arkadas cevresini
kullanmaktadir. Bu nedenle de FKU'lii bireylerin veya ailelerinin deneyimlerini paylasmasi
onemlidir. Akraba evlilikleri ile biiyiik 6lciide iliskili olan FKU konusunda toplumlarda yeterli
biling diizeyinin ise heniiz olusmadig1 goriilmekte ve bu konuda ailelere, saglik ¢alisanlarina
oldugu kadar devlete de biiyiik gorevler diismektedir. Ciinkii bireysel olarak erken yasta
bilincin olugsmasinda ailelerin sorumlulugunun biiyiik oranda olmasmna karsin toplumsal
bilincin olugsmas: ailelerin haricinde yeni nesillere cocukluktan itibaren 6gretmenlerin verecegi
egitim ile miimkiin olabilmekte ve uzun bir siireci kapsamaktadir.
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Beslenme ile saglik arasindaki iliski géz oniinde bulunduruldugunda; FKU'lii bireylerin
yeterli ve dengeli beslenmeye yonelik dogru tercihler yapabilmeleri igin satin aldiklar: yiyecek
maddelerinin igeriklerini bilmelerinin énemi biiyiiktiir. Bunun igin FKUlit bireylerin satin
alacaklari tiriinlerin etiketlerini okumalari, anlamalar1 ve igerik hesab1 yapabiliyor olmalar:
gerekmektedir. FKUlii bireylerin ve ailelerinin etiket okuma aliskanlig1 baglaminda bireysel
bilinglerinin yiiksek olmasina karsin, gesitli firmalarin besin etiketlerinde gliiten ve laktoz
intoleransina gosterilen yiiksek hassasiyetin yansimasi olarak biiyiik punto ve farkl
renklerde, besin igerik tablosundan bagimsiz olarak belirtilen miktarlarin FA hassasiyeti olan
bireyler igin gosterilmedigi goriilmektedir. Hatta bazi besin etiketlerinde protein igerigine dair
higbir ibarenin bulunmadig: ifade edilmektedir. Devletin ilgili birimleri ve gesitli firmalarin
bu konuya daha yogun ilgi gostererek yeni diizenlemelerle dikkat ¢ekici belirtegler kullanarak
ambalajl1 tiriinler tizerindeki besin ve besin igerik etiketlerini acik, anlagilir ve ayrmtili bir
forma dontistiirmeleri konusunda gerekli ¢alismalara hiz kazandirmalar: gerekmektedir.
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Ozet

Gelismekte olan tilkeler agisindan ekonomik degeri yiiksek olan turizm sektoriiniin etkinligini
arttirmak igin, farkli bir¢ok alternatif turizm gesidini giindeme getirmektedir. Bu alternatifler
arasinda en Onemlisi olarak ifade edilebilecek olan saglik turizmine yo6nelik, hemsirelerin
farkindaliklarinin aragtirilmasi Arastirmanin en temel amacini olusturmaktadir. Bu amagla
hazirlanan arastirmanin Orneklemini Sivas ilinde gorevli 400 hemsire olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket formlar1 kullanilmistir. Kullanilan formlar iki
boliimden olusmaktadir, ilk boliimlerinde katiimcilarin tanitici 6zelliklerini belirlemeye
yonelik ifadeler yer alirken, ikinci boliimiinde ise saglik turizmi farkindaliklarini belirlemeye
yonelik ifadeler yer almaktadir. Elde edilen veriler SPSS paket programiyla degerlendirilmeye
tabi tutulmustur. Betimsel istatistik bulgularinin verilmesinin ardindan, olgekte yer alan
ifadelerin katilimcilarin tanitic1 6zellikleri ile iliskisini belirlemeye yonelik analiz yapilmistir.
Calisma sonucunda, dne ¢ikan garpici sonuglar su sekildedir. Ozel ve kamu hastaneleri
arasinda hizmet kalitesi agisindan farkliligin oldugu diisiincesi egitim durumu agisindan
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Saglik turizminin kurumlara gelir kaynagi sagladig:
diistincesinin hizmet siiresi agisindan farklilik gosterdigi belirlenmistir.
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Abstract

In order to increase the effectiveness of the tourism sector, which has a high economic value
for developing countries, many different types of alternative tourism are brought to the
agenda. The main purpose of the research is to investigate the awareness of healthcare
professionals towards health tourism, which can be expressed as the most important among
these alternatives. The sample of the research prepared for this purpose consists of 400 nurses
working in Sivas province. Questionnaire forms were used as data collection tools in the
research. The forms used consist of two parts, the first part includes statements to determine
the introductory characteristics of the participants, while the second part includes statements
to determine their awareness of health tourism. The data obtained were subjected to
evaluation with SPSS package program. Following the descriptive statistics findings, an
analysis was conducted to determine the relationship between the statements in the scale and
the participants' descriptive characteristics. As a result of the study, the striking results are as
follows. The idea that there is a difference between private and public hospitals in terms of
service quality has been determined to differ in terms of educational status. It has been
determined that the idea that health tourism provides a source of income to organizations
differs in terms of length of service.

Keywords: Tourism, Health Tourism, Health Services, Medical Tourism
1. Giris

Saglik, tarihin hemen her doneminde insanlar i¢in 6nemli oldugu gibi gtintimiizde de oldukga
biiyiik bir dneme sahiptir. Insan hayatinin iyi sekilde siirdiiriilmesinde etkili olan ve goz
oniinde bulundurulmas: gereken onemli bir Oge olarak ifade edilebilir. Bu baglamda,
insanlarin kaybolan sagligini kazanmak veya sagligini gelistirmek amaciyla bir takim arayislar
iginde olmasi, saglik turizminin olusumuna zemin hazirlamisgtir.

Bir seyahat acentesi tarafindan diizenlenen tarihi olarak belgelenmis ilk saglik tur'u 1841'de
Thomas Cook tarafindan Leicester'dan Loughborough'un kaplicalarina seyahat etmek {izere
diizenlenen 570 Kkisilik gergeklestirilen turdu (1). Ancak, eski zamanlarda da, Antik
Yunanistan'daki insanlar tibbi tedavi yontemlerinin gelistirilmesi adma Onemli katkilar
sunmuslardir (2). Bu nedenle, saglik ve tibbi bakim arayis: ytizyillardir seyahat igin temel bir
neden olmustur. Giiniimiizde de insanlar farkli saglik nedenleri, fiziksel ve ruhsal rahatlama,
zindelik ve refaha ulasma arayisiyla seyahat etmeye devam ediyor (3). Bu giin gegctikge
katlanarak artan talebe yanit olarak {ilkeler, tibbi hizmet saglayan paydaslar1 ve turizm
organizasyon firmalar1 araciligy ile daha genis bir tibbi, saglik ve gezi turizmi sunmak igin
farkli organizasyonlar sagliyor.

Tibbi-saglik-iyilik turizmi kavrami, turizmde son zamanlarda bilimsel bir arastirma alani
olarak ortaya ¢ikmistir (4-6). Saghk turizminin 25 yildir varhigin siirdiirdiigii belirtilmis olsa
da (7), bununla alakali aragtirmalarin bircogu genel olarak tibbi yonlere odaklanmis ancak
seyahat veya turizme yeterince énem verilmemistir. Tibbi-saglik-iyilik turizmini, turistin
tercihine gore iki temel kategoriye ayirabiliriz, zorunlu veya se¢meli. Zorunlu seyahat, gerekli
tedavilerin gezginin geldigi yerde mevcut olmamas: veya yasadisi olmasi ve bunun
sonucunda bu hizmetlere erismek i¢in bagska bir yere seyahat etmenin gerekli hale gelmesi
durumunda gergeklesir. Segmeli seyahat genellikle zaman ve maliyetin en uygun oldugu
zamanda planlanir ve tedaviler gezginlerin kendi bolgelerinde bile mevcut olabilir (8). Diger
calismalar bu seyahat ve turizm bigimlerini tedavi amacina gore belirli tiplere ayirmustir;
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ornegin dis turizmi (9), kok hiicre turizmi (10), spa turizmi (11), kaplica turizmi (12), tiip bebek
tedavisi (13), kalga ve diz protezleri, oftalmolojik prosediirler, kozmetik cerrahi (5), kalp
bakimi ve organ nakilleri (14).

Tibbi-saglik-iyilik turizminin tanimlari, igerikleri ve bunlarin nasil etkilesime girdigi, olas:
orttismeleri ile ilgili hentiz bir fikir birligi olusturulmamuistir. Tibbi seyahat ve turizm, saglik
turizmi ve diger benzer terimler (6rnegin dogum turizmi, estetik cerrahi turizmi, dis turizmi)
ozellikle saglik turizmi arastirmalarinda detayl1 bicimde incelenmektedir (15-20). Bu alanda
yayimlanmigs arastirmalara bakildiginda birbirinden baglantisiz yapilar1 olmasma ragmen,
tibbi-saghik-iyilik turizmi cesitli kiiltiirel, ekonomik, yasam tarzi ve eglence kisimlari
nedenleriyle giiniimiizde ¢cok daha popiiler hale gelmistir (11, 21, 22).

Saglik-iyilik turizmi faaliyetlerinin hayata gegirilmesinde kuskusuz saglik ¢alisanlarmin can
alicr rolii vardir. Bu onemli role yonelik, saglik calisanlarmin saglik turizmine yonelik
farkindalik  diizeylerinin Olgiilmesi, isleyise yonelik yeniden diizenlenmelerin ve
iyilestirmelerin belirlenmesinde onemli bir veri olusturmaktadir. Literatiirde saghk turizmi
konusunun saglik ¢alisanlarindaki farkindaligini olgen, degerlendiren ve karsilagtirmalar
yapan ¢ok az arastirma yer almaktadir (23-29) rastlanmustir. Gerekli bilgi ve donanima sahip
saglik calisanlarinin saghk turizmi farkindalig: verilecek saghk hizmetinin kalitesi agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir. Saglik turistlerinin tilkeyi tercih etmesinde 6nemli bir rol tistlenen
hemsireler disindaki halk ve turizm paydaslarmin saglik turizmi konusundaki farkindaligimin
tam anlamiyla yeterli diizeyde oldugunu sdylemek olduk¢a zordur. Bu noktada saglik
emekgilerinin, gorev yaptiklar1 kurumlar agisindan turistlere bakis agilarmna etkisinin
belirlenmesi ayrica bir 6nem arz etmektedir. Turistle ytiizyiize iletisim halinde olan saghk
calisanlarmnin, saglik turizmine yonelik algilar1 ve davraniglarinin belirlenmesi arastirmanin
en temel amagclarindandir. Bu amag gergevesinde saglik calisanlarindan, hastayla yakin
iligkileri bulunan hemsirelerin konuya dair farkindalik diizeylerinin belirlenmesi mevcut
durumun belirlenmesinde, goriilen eksiklerin telafisinde kilavuzluk edecektir. Ayrica kamu
hastanelerinde ve 6zel hastanede gorev yapan hemsirelerin saglik turistlerine bakis agilarinin
belirlenmesi biiyiik onem tagimaktadir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci; saglik turizmi
hizmeti sunan noktalarda can alic1 role sahip saglik ¢alisanlarinda saglik turizmi farkindalik
diizeyini arastirmak, karsilastirmali olarak degerlendirmek ve saghk turizmi farkindaliginin
demografik farkliliklara gore degisip degismedigini saptamaktir.

Bu arastirmanin saglik ¢alisanlarmin farkindalik diizeyinin belirlenmesini saglayarak, saglik
yoneticileri ve saglik turizmi sektorii paydaslarina yonelik ¢alismanin yapildig: destinasyonda
saglik turizminin gelistirilmesi amaciyla yapilacak iyilestirme planlamalarinda yol gosterici
olacag diistintilmektedir.

2. Yontem

Sivas ilinde hemsirelerin saglik turizmi farkindalik diizeylerini belirlenmeye yonelik yapilan
bu arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, gegmiste veya halen
varolan bir durumu dogal haliyle oldugu gibi betimlemeyi amaglayan bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir. Cok sayida bilesenin oldugu bir evrenden segilecek Ornekleme inceleme
yapmak suretiyle evren hakkinda bilgi sahibi olmay1 saglamaktadir (30).

Arastirmanin Amaci ve Onemi
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Saghik turizmi baglaminda odak noktada yer alan saglik hizmeti sunumunda gorevli
personellerin yeterlilikleri ve konuya dair duruslar1 ayrica bir 6neme sahiptir. Bu noktada,
diinyanin en iyi kaliteli ve basarili operasyonunu sunan bir kurumda gorevli personelin
hastay1 bilgilendirici veya tatmin edici bir tavrinin olmamasi, operasyonun basarisini
golgeleyebilir. Dolayisiyla saglik hizmeti sunan kurumlarda gorevlilerin saghk turizmi
algilarmi belirleyerek degerlendirilmesi arastirmanin en temel amacini olusturmaktadir.
Saglik turizmi ve saglik hizmetinde gorevlilerin ¢alismanin konusunu kapsamasi arastirmayi
onemli kilmaktadir. Arastirmay1 6nemli kilan bir diger husus ise; saghk turizmi gibi énemi
giinden giine artan sektoriin isleniyor olmasi ve bundan sonra yapilacak arastirmalara yol
gosterici niteliginin olmasidir.

Evren ve Orneklem

Sivas ilinde hemsirelerin saglik turizmi farkindalik diizeyinin belirlenmesini amaclayan bu
arastirmanin evrenini Sivas ilinde, saglik hizmeti sunan kurumlarda gorev yapan hemsgireler
olustururken, 6rneklemini ise arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 400 hemsire
olusturmaktadir. Orneklem seg¢iminde homojenligin saglanmas igin, Sivas merkezde bulunan
Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi, Sivas
Devlet Hastanesi, Sivas Numune Hastanesi ve Ozel Sivas Medicana hastanesinde gorev yapan
hemsireler arastirmaya dahil edilmistir.

Veri Toplam Araglarn
Tezde kullanilan 6lgek sorular: ve veri toplama araci hakkinda bilgiler su sekildedir:

Kullanilan Anket Hakkinda Bilgiler; Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket
formu iki boliimden olusmaktadar:

1. Birinci boliim: Katilimcilarin demografik bilgilerini (cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet
yili, saglik turizmi egitimi alip almadiklari) belirlemeye yonelik sorular.

2. Ikinci béliim: Katihmalarin saghk turizmi farkindaligini 6lgmeye yonelik ifadelerden
olusmaktadir. Bu ifadeler besli Likert tipi olgekle (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) derecelendirilmistir.

Anketin Sahibi / Kaynag:

Anket formu, tez sahibi Seda Akpinar yani kendim tarafindan arastirmanin amaglarina uygun
olarak 6zgiin bigcimde hazirlanmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Elde edilen veriler SPSS (22.0) paket programiyla degerlendirilmeye tabi tutulmustur.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri olan, Cinsiyet, yas, egitim, gorevdeki hizmet siiresi ve
daha Once saglik turizmi hakkinda egitim alma durumlarmin say1 ve ytizdelik dagilimlar:
verilmistir. Anket formlarmin ikinci boliimiinde arastirma bulgularina gore elde edilen
verilerin normal dagilhim gosterdigi ve yeterli giivenirlige sahip oldugu goriilmektedir.
Parametrik testlerin saglikli sekilde uygulanabilmesi amaciyla yapilan analiz sonucu elde
edilen verilerin normal dagilim goOstermesi, evrenin standart sapmasmin Ornekten
ongoriilebilir olmasi ve ortalamanin hesaplanmasi gibi bazi 6n sartlarin saglanmis olmasi
gerekmektedir (31). Bu baglamda calismanin verileri bu sartlar1 sagladigindan parametrik
testlerden ¢oklu gruplarin karsilastirilmasi igin varyans analizi, ikili gruplarin farkliligini test
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etmek icin t testi yapilmustir. Farklihik ¢ikan gruplarin karsilastirilmasinda ise post hoc
testlerden Tukey testi uygulanmistir.

Cinsiyet n %

Kadin 247 61,6
Erkek 154 38,4
Yas n %

20-29 321 80,0
30-39 52 13,0
40 ve tizeri 28 7,0
Egitim Durumu n %

Lise 25 6,2
On lisans 36 9,0
Lisans 340 84,8
Hizmet Yili n %

0-5 yil 304 75,8
6-10 y1l 45 11,2
11-15 y1l 21 52
16-20 y1l 14 3,5
21 yil ve iizeri 17 4,2
Daha 6nce Saglik Turizmi hakkinda egitim aldiniz m1? n %

Evet 32 8,0
Hayir 369 92,0

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmaya baglanmadan once Sivas Cumhuriyet Universitesi Hukuk Miisavirligi Etik
Kurulundan 30/12/2021 tarih ve 47 nolu karar ile etik kurul izni alinmustir. Buna ilave olarak,
arastirmanin gerceklestirildigi kamu hastanesinden de 07/12/2021 tarih ve 2021-12-53 no’lu
karar ile arastirma izni alinmigtur.

3. Bulgular

Saglik turizmi farkindalik diizeyini 6l¢mek tizere yapilan istatistiki analiz kapsaminda 350 kisi
ile anket uygulamasi gerceklestirilmis olup elde edilen bulgular bu béliimde ele alinmuistir.

Yapilan frekans analizi (31) sonucunda hemsirelerin sosyo demografik Ozelliklerine dair
bulgular Tablo 1'de gosterilmis olup katilimcilarin tanitict 6zelliklerine dair bulgulara yer
verilmistir. Cinsiyet degiskenine gore yapilan analiz sonuglar: Tablo 1'de yer almaktadir. Elde
edilen bulgulara gore tiim alt boyutlarda ve toplamda cinsiyet degiskenine gore saglik
calisanlarinin saglik turizmi farkindaliklarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,01).
Buna gore katilimclarin %61,6’sinin kadinlardan 38,4’tintin  erkeklerden olustugu,
katilimcilardaki bu dagilimin kadinlar ¢ogunlugunda olmasi, saglik hizmetleri sunumunda
ozellikle hemsire, ebe gibi meslek gruplarmin ¢ogunlugunun kadinlardan olugsmasmdan
kaynaklandigr distintilmektedir. Meslek yili ve yas degiskenine bakildiginda ise
katilimcilarin %80’inin 20 ila 29 yas araliginda oldugu, %75,8 oraninda 0-5 yil galisanlardan
olustugu goriilmiis olup bu durum da saglik ¢alisanlarinin geng ve dinamik bir niifus yapisina
sahip oldugunu gostermektedir. Bu alinan sonuglara gore saglik calisanlarinin cinsiyetlerine
ve yaglarina gore saglik turizmi farkindalik diizeyleri farklilagmaktadir.
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Tablo 1. Hemsirelerin Sosyo Demografik Ozelliklerine Dair Bulgular

Saglik turizmi farkindaliginin, saglik c¢alisanlarinda egitim diizeyine gore farklilasip
farklilasmadigini, incelemek {izere yapilan varyans analizi sonucunda OJlgegin alt
boyutlarindan Sivas'in saglik turizmi potansiyeli boyutunun anlamli olarak farklilastig:
goriilmiis olup bu konuda en yiiksek oranin %84,8 ile lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip
olanlar oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuca gore saglik calisanlarmin 6grenim
durumuna gore saghk turizmi farkindalik diizeyleri farklilagmaktadar.

Tablo 2’de katilimcilarin egitim durumlar: ve kurumsal yeterlilik alt boyutunda yer alan
ifadelerle iliskisini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonuglarina yer verilmistir. Buna gore
“Calistiginiz kurum bilimsel yayin ve uygulamalar: takip eder” ifadesinin egitimle iliskisinin
olmadig1 gorilmustiir (p=0.169; p>0.05). Kurumsal yeterlilik alt boyutunda yer alan
“Teknolojik donanim bakimindan saghk turizmine elveriglidir.” Ifadesinin egitim durumuyla
iliskisinin 6nemsiz oldugu goriilmiistiir (p=0.363; p>0.05). Bir bagka ifade olan “Tibbi etik
kurallara baglhdir” ifadesinin egitim durumuyla iliskisinin olmadig1 belirlenmistir (p=0.488;
p>0.05). “Saglik hizmetleri maliyeti uygundur.” Ifadesinin egitim durumuyla iligkisinin
olmadigr goriilmiistiir (p=0.734; p>0.05). “Hizmet sunum siirecinde hasta ihtiyag ve
beklentilerini goz &niinde bulundurur.” Ifadesinin egitim diizeyi ile iliskisinin 6nemsiz
oldugu belirlenmistir (p=0.577; p>0.05). “Muayene, tetkik sonuglar ve tedavi bekleme stireleri
uzun degildir.” Ifadesinin egitim durumuyla iligkisinin anlamsiz oldugu goriilmiistiir
(p=0.053; p>0.05). Kurumsal yeterlilik alt boyutunda yer alan “Saglik hizmetlerine ulasim
kolaydir.” Ifadesinin egitim durumuyla iliskisinin anlamli oldugu goriilmiistiir (p=0.038;
p<0.05). “Kalifiye saglik is giicii potansiyeli saglik turizmi i¢in yeterli diizeydedir” ifadesinin
egitim diizeyi ile iliskisinin anlamsiz oldugu goriilmiistiir (p=0.296; p>0.05). “Hizmet veren
saglik personelin yabanci dil bilgisi yeterli diizeydedir.” ifadesiyle egitim durumunun
iligkisinin anlamsiz oldugu gorilmiistiir (p=0.152; p>0.05). “Bolgesindeki diger saglk
kuruluslariyla saglik turizmi konusunda rekabet giicii yeterli diizeydedir” ifadesinin egitim
durumuyla iligskisinin 6nemsiz oldugu goriilmiistiir (p=0.304; p>0.05). “Saghk turizmi
konusunda bilgi ve veri miktar1 yeterli diizeydedir” ifadesinin egitim durumuyla iliskisinin
anlamsiz oldugu gorilmiistiir (p=0.430; p>0.05). “Saghk turizmi ile ilgili tanitimlar: yeterli
diizeydedir.” Ifadesinin egitim durumuyla iliskisinin anlamsiz oldugu goriilmiistiir (p=0.414;
p>0.05). “Saghk turizm ile ilgili pazarlama stratejileri ve aragtirmalar1 yeterli diizeydedir.”
Ifadesinin egitim diizeyi ile iliskisinin anlamsiz oldugu gériilmiistiir. (p=0.595; p>0.05) “Saglik
turizmi bilinci yeterli diizeydedir.” Ifadesinin egitim diizeyiyle iliskisinin 6nemsiz oldugu
belirlenmistir (p=0.423; p>0.05). “Sahip olunan kalite belgeleri saglik turizmi igin yeterli
diizeyde olup gereklerini yerine getirmektedir.” Ifadesinin egitim durumuyla iliskisinin
olmadig belirlenmistir (p=0.790; p>0.05). “Calisan uzman hekimler alanlarinda son derece
iyidirler” ifadesinin egitimle iliskisinin olmadig1 (p=0.302; p>0.05) belirlenmistir. Bu boyutta
yer alan son ifade olan “Akreditasyon calismalari yeterli diizeydedir.” Ifadesinin de benzer
sekilde egitimle iliskisinin ©Onemsiz oldugu (p=0.296; p>0.05) belirlenmistir. Saglik
calisanlarinda egitim durumlar1 ve kurumsal yeterlilik durumunu incelemek iizere yapilan
varyans analizi sonucunda tiim alt boyut ve toplamda anlamli olarak (p>0,01) farklilagsmadig:
belirlenmistir.
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Tablo 2. Kurumsal Yeterlilik B&liim Sorulari ile Egitim Durumu Arasinda ligki Analizi

Egitim Durumu

=~ T

Lise On lisans Lisans est

Kesinlikle n 1 2 17
Katilmiyorum % 40 5,6 5,0
10 6 55
Katilmiyorum ; 100 167 162
(o] 'y 7 7
Calistigimiz  kurum  bilimsel

8 16 127 =11.626;
yaym ve uygulamalar takip | Fikrim Yok ? LR=11.626;
eder % | 32,0 44,4 37,4 p=169

121
Katiltyorum n 6 9
% | 24,0 25,0 35,6
Kesinlikle n 0 3 20
Katiltyorum % 0,0 8,3 5,9
Kesinlikle n 1 2 31
Katilmiyorum % 40 5,6 9,1
1 1
Katilmiyorum f; 22 0 2(7) 3 i 38
Teknolojik donanim > - - -

6 10 116 =8.759;
bakimindan saghk turizmine | Fikrim Yok ? LR=8.759;
elverislidir % | 24,0 27,8 34,1 p=363

' 10 10 90
Katiltyorum n
% | 40,0 27,8 26,5
Kesinlikle n 0 4 22
Katiliyorum % 0,0 11,1 6,5
Kesinlikle n 0 1 13
Katilmiyorum % 0,0 2,8 3,8
n 3 3 31
Katil
atilmiyorum % 12,0 83 91

2 10 83 LR=7.455;
Tibbi etik kurallara baghdir Fikrim Yok ;) 80 278 244 =488 35

17 17 17

Katiliyorum n >
% | 68,0 47,2 51,5
Kesinlikle n 3 5 38
Katiliyorum % 12,0 13,9 11,2
Kesinlikle n 2 2 23
Katilmiyorum % |80 5,6 6,8
3 8 7
Katilmiyorum n >
% 12,0 22,2 22,1
Saglik hizmetleri maliyeti Fikeim Yok n 5 12 93 LR=5,215;
uygundur. % | 20,0 33,3 27,4 p=734
13 10 112
Katiliyorum 1
% | 52,0 27,8 32,9
Kesinlikle n 2 4 37
Katiltyorum % 8,0 11,1 10,9
Kesinlikle n 1 2 10
Katilmiyorum % 4,0 5,6 2,9
1 7 34
Katilmiyorum (r; 10 194 100
intyae ve. beklentionni sty | Fkrmyok |2 8 74 LR=6.635;
0, =
éniinde bulundurur. b ig’o :1)';’2 :1)';'68 p=>77
Katiltyorum L
% | 60,0 50,0 57,6
Kesinlikle n 3 1 26
Katiltyorum % 12,0 2,8 7,6
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Tablo 3'te katihmalarin galistiklar: kurumlar agisindan saghk turizmi etkilerinin farkliligini
belirlemek i¢in yapilan analiz sonuglarina yer verilmistir. Buna gore “Saglik turizmi kurumlar
i¢in gelir kaynagidir” ifadesinin (p=0.024; p<0.05); “Saglik turizmi tilkemize 6nemli ekonomik
katki saglayacaktir” ifadesinin (p=0.000; p<0.05); “Saglik turizminde yabanci hastalar, saglik
hizmetleri sektoriine canlilik getirir” ifadesinin (p=0.001; p<0.05); ifadesinin ¢alisilan kurum
agisindan degisikligi anlamli bulunmustur (p<0.05). “Yabanci hastalara gosterilen ilgi ve 6zen
yerli hastalarimizi incitebilir” ifadesinin (p=0.070; p>0.05) ve “Saghk turizmi Kkalite
standartlarin ytikseltilmesinde itici bir gligtiir” (p=0.081; p>0.05) ifadesinin ¢alisilan kurum
agisindan farklilik gostermedigi gozlemlenmistir (p>0.05). Saglik calisanlarinda calistiklar:
kurumlar agisindan saglik turizmi etkilerinin farkliligini incelemek {izere yapilan analizler
sonucunda bazi alt boyutlarin anlamli olarak (p>0,01) farklilasmadigi ancak bazi alt
boyutlarda saghk turizmi etkilerinin calisilan kurum agisindan degisikligi anlamh
bulunmustur (p<0.05).
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Tablo 3. Saglik Turizmi Etkileri Boliim Sorular ile Calistigi Kurum Arasinda fliski Analizi

_ Calistig1 Kurum Test
SCUH SNH MSH
Kesinlikle n 0 5 1
Katilmiyorum % 0,0 2,4 2,6
n 4 6 0
Katilmiyorum % 25 29 0.0
Saglik turizmi kurumlar Fikeim Yok n 33 73 11 LR=17.650;
i¢in gelir kaynagidir. % 21,0 354 28,9 p=,024*
Katiliyorum n 83 80 14
% 52,9 38,8 36,8
L n 37 42 12
Kesinlikle Katiliyorum % 23,6 20,4 316
Kesinlikle n 0 1 0
Katilmiyorum % 0,0 0,5 0,0
Katilmiyorum L 4 > 1
Saglik turizmi {ilkemize % 25 24 2,6
onemli ekonomik katki Fikrim Yok u 12 >4 4 LR=35,125;
N % 7,6 26,2 10,5 p=,000*
saglayacaktir
Katiliyorum u 101 o4 14
% 64,3 45,6 36,8
Lo n 40 52 19
Kesinlikle Katiliyorum o 25,5 252 50,0
Kesinlikle n 3 4 1
Katilmiyorum % 1,9 1,9 2,6
n 5 6 3
] o Katilmiyorum o 3.2 29 79
Saglik turlanlnd? yabancil - o 12 20 3 LR=27127:
hastalar, saglik hizmetleri Fikrim Yok p _ .
sektoriine canlilik getirir. b 7,6 194 7.9 p=/001
Katiliyorum u 104 % 14
% 66,2 47,6 36,8
- n 33 58 17
Kesinlikle Katiliyorum o 210 2872 147
Kesinlikle n 5 7 3
Katilmiyorum % 3,2 3,4 7,9
Katilmiyorum u 32 43 1
Yabanc hastalara % 204 209 28,9
gosterilen ilgi ve 6zen yerli | Fikrim Yok L 26 >7 4 X147,
. % 16,6 27,7 18,4 p=,070
hastalarimizi incitebilir
Katiliyorum L 7 66 1
% 46,5 32,0 28,9
- n 21 33 6
Kesinlikle Katiliyorum % 134 16,0 158
Kesinlikle n 2 10 3
Katilmiyorum % 1,3 49 7,9
n 25 29 3
. L Katilmiyorum
Saglik turizmi kalite % 15,9 14,1 7,9
standartlarin Fikrim Yok n 33 54 9 x%=14,046;
ytiikseltilmesinde itici bir % 21,0 26,2 23,7 p=081
glictiir n 77 79 13
Kauhyorum %| 49,0 38,3 342
L n 20 34 10
Kesinlikle Katiliyorum % 127 16,5 26,3

117



Hemysirelerin Saglik Turizmi Farkindalik Diizeyi: Kamu Ve Ozel Hastane Karsilastirmasi

Tablo 4’'te katiimcilarin calistiklar1 kurumla kurumsal yeterlilik boliimiindeki ifadelerle
iligkisini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonuclarina yer verilmistir. Buna gore
“Calistiginiz kurum bilimsel yayin ve uygulamalar: takip eder” ifadesinde galisilan kurum
agisindan bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0.05). “Teknolojik donanim bakimindan
saglik turizmine elveriglidir.” ifadesinin ¢alisilan kurum agisindan farkliligi anlaml
bulunmustur (p<0.05). “Tibbi etik kurallara baglidir” ifadesinin ¢alisilan kurum agisindan
farklilig1 anlamli olarak goriilmiistiir (p=0.001; p<0.05). “Saglik hizmetleri maliyeti uygundur.”
Ifadesinin ¢alisilan kurum agisindan farklii énemli olarak bulunmustur (p=0.002; p<0.05).
“Hizmet sunum siirecinde hasta ihtiyag ve beklentilerini gdz dniinde bulundurur.” ifadesinin
¢alisilan kurum agisindan farklilasmasi onlemli gortilmiistiir (p=0.016; p<0.05). “Muayene,
tetkik sonuglar ve tedavi bekleme siireleri uzun degildir.” ifadesinin ¢alisilan kurum agisindan
farklilig1 anlamsiz olarak gorilmiistiir (p>0.05). “Saglik hizmetlerine ulasim kolaydir.”
Ifadesinin ¢alisilan kurum agisindan farkliligr anlaml olarak goriilmiistiir (p=0.000; p<0.05).
“Kalifiye saglik is giicli potansiyeli saglik turizmi icin yeterli diizeydedir” ifadesinin ¢alisilan
kurum agisindan farkliligi anlamli bulunmustur (p=0.003; p>0.05). Saglik calisanlarinda
kurumsal yeterlilik ile ¢alistign kurum arasinda iligskiyi incelemek tiizere yapilan analizler
sonucunda bir¢ok noktada galisilan kurum agisindan farkliligi anlamsiz olarak goriiliirken
(p>0,01) baz1 alt boyutlarda kurum agisindan farkliligi anlamlh bulunmustur (p<0.05).
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Tablo 4. Kurumsal Yeterlilik Béliim Sorulari ile Calistigi Kurum Arasinda Iligki Analizi

Calistig1 Kurum
SCUH | SNH | MSH Test
Kesinlikle n 5 14 1
Katilmiyorum % 3,2 6,8 2,6
K] n 38 30 3
atitlmiyorum % 242 14.6 7.9
Calistigimiz kurum n 45 92 14 2 .
“ __ X?=22,728;
bilimsel yayin ve Fikrim Yok % 28,7 44,7 36,8 p=,004*
uygulamalari takip eder
Katil n 61 60 15
atiliyorum % 38,9 291 | 395
Kesinlikle n 8 10 5
Katiltyorum % 5,1 4,9 13,2
Kesinlikle n 8 21 5
Katilmiyorum % 5,1 10,2 13,2
Katl n 50 43 6
aulmiyorum = 31,8 209 | 158
Teknolojik donanim n 41 33 ] o .
- _ X?=22,627;
balflml.ndan sag.hlf . Fikrim Yok % 26.1 0.3 211 p=,004*
turizmine elverislidir.
Katil n 49 46 15
atiiyorum % 31,2 23 | 395
Kesinlikle n 9 13 4
Katiliyorum % 5,7 6,3 10,5
Kesinlikle n 5 9 0
Katilmiyorum % 32 4.4 0,0
Katil n 18 18 1
atitlmiyorum % 115 8.7 2.6
A n 26 65 4 2= :
lejbl etik kurallara Fikrim Yok Xe=25,967;
baghdir % 16,6 31,6 10,5 p=,001*
Katil n 94 90 25
atiliyorum % 59,9 537 | 658
Kesinlikle n 14 24 8
Katiliyorum % 8,9 11,7 21,1
Kesinlikle n 9 16 2
Katilmiyorum % 5,7 7,8 53
Kl n 40 35 11
attmiyorum 7 25,5 170 | 289
5 : : ati n 32 66 12 2= .
Saglik hizmetleri maliyeti Fikrim Yok Xe=24,813;
uygundur. % 20,4 32,0 31,6 p=,002*
Katil n 68 59 8
attliyorum % 433 286 | 211
Kesinlikle n 8 30 )
Katiliyorum % 5,1 14,6 13,2

119



Hemysirelerin Saglik Turizmi Farkindalik Diizeyi: Kamu Ve Ozel Hastane Karsilastirmasi

4. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Yukarida da ifade edildigi {izere, bu calismanin temel amaci saghk calisanlarmin saglik
turizmi konusundaki farkindalik diizeylerini ortaya g¢ikartmak ve galisanlarmn demografik
degiskenlerine gore saghk turizmi farkindaliklarimin farklilasip farkhilasmadigimni
belirlemektir. Saglik turizminde hizmet sunumunda gorev alan saglik calisanlarinin
farkindaliklarinin yiiksek olmasi, saglik turistlerine hizmet sunumlarinda fark yaratarak daha
fazla saglik turistinin iilkeye g¢ekilmesi agisindan 6nemlidir. Saghk turizminin {ilke ve bolge
ekonomisine katkilariin farkinda olan, sorunlarini bilen ve ilgili destinasyonunun potansiyeli
hakkinda bilgi sahibi olan saglik ¢alisanlari, 6nerilerde ve iyilestirmelerde bulunarak bolgede
saglik turizminin gelistirilmesine katkida bulunmaktadirlar. Bu nedenle, nitelikli insan
kaynagmin istihdami saghk turizmi alaninda hizmet veren tiim saglik kurumlari igin 6nemli
hale gelmektedir. Calisma kapsaminda saglik calisanlarinin saghk turizmi farkindaliginin
genel anlamda orta diizeyde oldugunun tespit edilmesi, nitelikli insan kaynagina daha fazla
ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Saglik ¢alisanlarinda cinsiyet degiskeni ve farkindalik
diizeyi arasinda, tiim alt boyutlarda ve toplamda anlamli bir farklilik tespit edilmis olup,
kadin ¢alisanlarin puan ortalamalar1 kadinlara gore anlamh sekilde yiiksek bulunmustur.
Literatiirdeki ¢alismalarda bu konuda farkli sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Saglik
turizmi farkindalig1 konusunda yapilan caligmalarin bir kisminda cinsiyet degiskeniyle ilgili
iliski tespit edilememisken (29, 32, 33) kadin calisanlarin ortalamalarnin daha ytiksek
bulundugu (23), erkek calisanlarin ortalamalarinin, diger bir ifadeyle farkindalik diizeylerinin
yliksek bulundugu c¢alismalar (28) mevcuttur. Literatiirdeki bu farkli sonuglar; cinsiyet ve
saglik turizmi algis1 arasindaki iliskinin daha net bir sekilde anlasilabilmesi ve genel geger
sonuclar elde edilebilmesi igin farkli evren ve Orneklemlerde daha c¢ok arastirmanin
yapilmasina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Gorev siiresi ve saglk turizmi farkindalig arasinda Acar ve Turan (2016) (23), Celik Kizildag
(2018) (29) ve Dokme (2016) (34) tarafindan yapilan ¢alismalarda da bu ¢alismanin sonuglaria
benzer sekilde anlaml farklilik bulunmustur. Bu durumun son yillarda ¢alisma hayatina yeni
katilan saglikcilarin teknoloji ve iletisim araglarini daha sik kullanmasi nedeniyle saglik
turizmine yonelik bilgilere daha kolay erismelerinden ve yeniliklere daha agik
olabilmelerinden kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Benzer sekilde, Celik Kizildag (2018) (29)
tarafindan yapilan ¢alismada calisma stiresi 1-5 yil olan katilimclarin puan ortalamalari,
calisma siiresi 11-15 yil, 16-20 y1l ve 21 yil ve iizeri olan katilimcilarin puan ortalamalarindan
yliksek oldugu gosterilmistir.

Sivas ilindeki hemsirelerin saglik turizmi farkindalik diizeyinin belirlenmesini amaglayan bu
arastirma sonucunda katilimcilarin %61,6’simin kadinlardan olustugu, %80'inin 20 ila 29 yas
araliginda oldugu, %84,8’inin lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip oldugu, %75,8inin 5
yil altinda hizmet siiresinin oldugu ve %92’sinin daha 6nce saglik turizmi hakkinda egitim
almadig1 gortilmiistiir.

Katilimailar tarafindan saglik turizmi tilkemize 6nemli ekonomik katki saglayacaktir ifadesine
biiylik oranda katihm sagladig: goriilmiistiir. Saglik turizmi sorunlari boyutunun, yabanci
hastalar bolgemize bulasici hastaliklar getirebilir ifadesinin en ¢ok katilim aldig:
belirlenmistir. Bu sonuglarin nedenlerinin pandemi déneminde yurtdisindan gelen hastalarm
Sivas ilinde Covid-19 viriis yayiliminda etkili bir faktor oldugunun ve sivas iline 6zellikle yaz
ayinda yurtdisindan gelen vatandaslarin bulasici hastalik artisina  yol agtiginin
diistintilmesidir. Kurumsal yeterlilik boyutunda yer alan tibbi etik kurallara baghdir
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ifadesinin fazla katilim aldig1 goriilmiistiir. Sivas'm saglik turizmi potansiyeli alt boyutunda
yer alan Sivas’ta yabanci hastalar1 cekebilecek kiiltiirel ve tarihi yerlere sahiptir ifadesinin en
fazla katilimi alan ifade oldugu belirlenmistir. Bu sonucun, Sivas ili ve ¢evre ilgelerde yer alan
cok sayida tarihi mekanlarin varligi ve son zamanlarda sivas'ta yapilan kazi ¢alismalar:
sonucunda elde edilen eski ¢ag buluntularinin artmasi ile saglik turizmi icin kiiltiirel ve tarihi
bir alt yapis1 oldugunun diisiiniilmesinden kaynaklandigini diistinmekteyiz. Bu konunun
gelistirilmesi adina hastanin hizmet alacagi sehrin kiiltiirel yonlerini yansitan hazirlanmis
brosiirler, afisler ve videolar farkindalik olusturabilir. Bu ¢alismanin sonucunda medikal turist
hizmet alim1 i¢in destinasyona geldiginde karsilasacag: kiiltiirel ve tarihi yerler ile ilgili bilgi
sahibi olmas1 gerektigi diistiniilmektedir.

Katilimcilarin saghk turizmi kurumlar igin gelir kaynagidir”, “Saghk turizmi tilkemize 6nemli
ekonomik katki saglayacaktir”, “Saglik turizminde yabanci hastalar, saglik hizmetleri
sektoriine canlilik getirir”’, “Yabanc1 hastalara gosterilen ilgi ve 6zen yerli hastalarimizi
incitebilir” ve “Saglik turizmi kalite standartlarin ytiikseltilmesinde itici bir giictiir” ifadesinin
egitim durumu agisindan bir farkliliginin olmadigr belirlenmistir. Farkli bir ifadeyle sozii
gecen bu ifadelerin egitim durumuyla anlaml bir iliskisinin olmadig1 belirlenmistir. Elde
edilen bu sonuclarin egitim diizeyinden bagimsiz olarak saglik turizminin ekonomik
katkisinin izlenen saglik politikalar1 sonucu iilke gelirine katki sundugu anlagsilmis ve ilgili
kurumlarca vatandaglara gorsel ve yazili olarak kanitlanabilmis olmasindan kaynaklandigin
diisinmekteyiz.

Katilimcilarin ¢alistiklart kurum agisindan, saglik turizmi potansiyeline yonelik ifadelerden
olusan boliimde farklilasma durumlarinin incelenmesi neticesinde; Saglik turizmi etkileri alt
boyutunda yer alan bir diger ifade ise saglik turizmi tilkemize ekonomik katki saglayacaktir
ifadesidir. Bu ifade de Sivas Cumhuriyet Universitesi hastanesi ¢alisanlarinin 6zel Medikana
hastanesine oranla daha fazla iilke ekonomisine katki saglayacagini diisiinmektedir. Bu
farklilik istatistiksel olarak onemli goriilmiistiir. Her iki ifadeye ek olarak, saglik turizminde
yabanci hastalarin saghk hizmeti sektoriinde canlanma getirmeyi 6n gorme durumlar1 da
Sivas Cumhuriyet Universitesi hastanesi hemsirelerinde, Medicana hastanesine oranla daha
yliksek olarak goriilmiistiir. Bu sonucun tiniversite hastanesinde diizenli araliklarla bu ve
benzeri konularda bilgilendirme ve bilinci arttirmaya yonelik diizenlenen seminerlere bagh
olabilecegi kanaatindeyiz. Saglik turizminin biling ve hizmet kalitesi agisindan diinyaca kabul
edilmis JCI (Joint Commission International) ve ISO (International Organization for
Standardization - Uluslararasi Standartlar Orgiitii) tarafindan belirlenen saglik kuruluslarma
yonelik standartlara uyulmasmin Sivas ilindeki saglik kurumlari arasindaki farklar1 pozitif
yonde kapatacag1 ve diger sehirlerdeki saghk kurumlarina kiyasla daha iist bir seviyeye
¢ikaracag diistintilmektedir.

Hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumun teknolojik donanim agisindan saglik turizmine yeterliligi
diisiincesinde, kamu ve 6zel hastane arasinda bir farkliligin oldugu; kamuda c¢alisanlarin
kurumlarmi tam anlamiyla yeterli diizeyde gormedigi, 6zelde calisanlarin daha yeterli
diizeyde gordiikleri belirlenmistir. Sivas ilimizde bu hastaneler tecriibeli insan kaynagi,
donanim, ve teknoloji ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda bu noktadaki fark saglik
turizminde akreditasyon ve kalitenin 6nemini ortaya koymustur; medikal turistlerin daha ¢ok
akreditasyon ve kalite belgesi almis olan hastaneleri sectigi bilinmektedir ve tiim
degerlendirmeler ilgili hastanenin uluslararas: platformlarda tanmirhigina dikkat ¢ekilmistir.
Bu nedenle medikal turizmde 6ncii olmak isteyen Tiirkiye gibi destinasyonlarda JCI belgesi
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almis saglk kuruluslarinin sayisinin artirilmasit beklenmektedir. Bunun yanisira saghk
turizmden hedefledigi payr kazanma hedefi olan destinasyonlarin reklam ve tanitim
faaliyetlerine dnem gostermeleri bu konuda ¢ok daha fazla kazang saglamalarinmn oniinii
saglayacaktir. Tanitim ve reklam faaliyetlerine yeterli onemin verilmedigi ve sinirli olabilecegi
diisiincesiyle saglik turizmi kapsaminda gerceklestirilen, Tiirkiye'nin tanmirligini arttirmaya
yonelik gerceklestirilenleri ortaya koyan tanitim faaliyetlerinin yapilmasi oldukga can alic1 bir
husustur. Sonug itibariyle, turizm cesitleri arasinda énemli yeri bulunan saghk turizmi ve
bilesenlerinin giinden giine éneminin arttig1, bu 6nemin tilkelerin giindemindeki yerini aldig:
sOylenebilir. Bu siirecin Onemli bilesenleri arasinda yer alan hemsirelerin, konuya dair
bilgilerinin tutum ve davranislarinin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.
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