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Ozet— Capgdasorganizasyonlarda biiyiik veri ve veri yonetisiminin kullanimi,isletme degeri ve getirileri ile karakterize
edilmistir. Gilinlimiizde ylikselen yeni bir deger olarak karsimiza ¢ikmasi ve artan dnemine ragmen, biiylik veri ve
yonetisimi hakkinda ¢ok az sayida arastirma yapilmistir. S6z konusu ¢ahsmalar da biiylik verinin ¢alisanlann
gelistirilmesine katkisaglamasi hususuna odaklanmamistir. Bu calismada ise, biiyiik veri yonetisiminin ¢alisanin sosy al
medya kullanimi (bilgi arama ve miisteri iliskileri gelistirme gibi) ve T-yetenek iizerindeki etkisini inceleyen bir model
ele alinmistir. Anket verileri Antalya Tiirkiye’de ¢esitli kurumlarda ¢alisan avukatlardan (n = 324) elde edilmis ve veri
analizi igin varyansa dayali yapisal esitlik modelleme (PLS-SEM) teknigi uygulanmistir. PLS-SEM sonuglar biiyiik veri
ve veri yonetigiminin sosyal medya kullanimi ve ¢alisanlarin T-yetenegi iizerinde olumlu yoénde etki ettigini
gostermektedir. Bu ¢aligma, biiyiik veri ydnetisiminin sosyal medya kullanim1 ve ¢alisanlarin T-yetenegini gelistirme
izerindeki roli hakkinda verdigi fikirlerle diger calismadan ayrilmaktadir. Teori, yonetim ve teknoloji {izerindeki
etkilerinin tartigildigi calisma, arastirma sinirthlhiklar ve gelecekte yapilacak ¢alismalarigin tavsiyeleri de icermektedir.
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Big Data Governance, Social Media Usage in Searching for
Informationand its Effects on T-Shaped Skills

Abstract— The use of big data and data governance in contemporary organizations has been characterized by business
value and returns. Despite the importance of big data and its governance, little research has focused on its effectiveness
in helping and developingemployees. Based on these arguments, we examine a modelscrutinizing the impact of big data
governance on employees' social media usage (i.e., forinformationalsearch and client-relationalbuilding) and T-shaped
skills. Survey data were obtained from lawyers working in variouschambersin Antalya, Turkey (n=324), and a variance-
based structural equation modeling (PLS-SEM) technique was applied for data analysis. Results from PLS-SEM show
that big data and data governance exert a positive impact on social media usage and employees' T-shaped skills. This
study offers a nuanced insight into the role of big data governance onsocial media usage (i.e., forinformationalsearch
and client-relational building) and employees' T-shaped skills development. Implications for theory, management, and
technology are discussed alongside the limitations and future research directions.

Keywords— big data governance, big data analytics, social media, t-shaped skills

1. GIRIS (INTRODUCTION) ve performans kriterlerini elde etmede basrol oynadig

ifade edilmektedir [35]. Son yillarda biiyiik verinin
Kaynak temelliyaklasim beserisermayeyi orgiitlerin sahjp ~ ¢alisanlarin, bir baska ifadeyle beseri sermayenin
oldugu tiim kaynaklarigerisinde evrensel olarak en degerli, ~ gelistiriimesine katki saglamasi, 6zellikle veriye dayanan
essiz ve taklit edimesi en zor kaynak ohmk bir yaklasgimla stratejik kararlann ahnmasi  ve
konumlandirmaktadir [22]. Bu baglamda calsanlann organizasyonlann  rekabet  Ustinligini  devam
oreiitsel basarida, siirdiiriilebilir rekabet, yiiksek verimlilik ~ ettirebilmesi  hususlar, biiyik veri ve biiyiik veri
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yonetisimini olduk¢a popiiler hale getirmistir. Ciinkii
gecmiste is silireclerinde yalnizca destek amaciyla
kullanilan bilgi ve iletisim teknoloji ¢éziimleri, artik o
duragan kabina sigmamakta, bilinen yasam ve c¢alisma
rutinlerini degistirmektedir. Ozellikle cagdas
organizasyonlarda biiylik veri ve veri yOnetisiminin
kullanimi, isletme degeri ve getirileri ile karakterize
edilmektedir. Bu baglamda giderek artan sayida orgiit,
rekabette avantaj elde etmek amaciyla biiylk veri
analizlerine muazzamyatinmlaryapmayabaslamistir [26].
Benzer kapsamda Manyika ve arkadaglan [24] da baz
teorisyen ve uygulayicilarin biiyiik veriyi yenilik, rekabet
ve iretkenligin bir sonraki durag: olarak algiladiklarim
ifade ederek konunun 6nemine vurgu yapmaktadirlar. Bu
baglamda biiyiik verinin organizasyonlarda paradigma
degisikligine neden olacag ve bu kapsamda da yenibir
soluk getirecegi ifade edilebili.  Ozellikle  bilgi
teknolojilerindeki son gelismeler elde edilen verinin artan
miktar, depolanmasi ve iglenmesi, analiz edilerek anlamh
sonuglara doniistiirilmesine yol a¢sa da s6z konusu biiyiik
verinin  ydnetisimi uygulamada problemlere neden
olabilmektedir. Bu nedenle, biiyik veri yonetigimi
kavraminmin igerdigi uygulamalari ve bir organizasyonun
sirdiiriilebilir ~ rekabet ve performans basarisim
gergeklestirme kapasitesini nasil etkiledigini anlamak
onemli hale gelmistir [25].

Giiniimiizde yiikselen yeni bir deger olarak karsimiza
¢itkmast ve artan Onemine ragmen, biiylik veri ve
yonetisimi hakkinda ¢ok az sayida arastirma yapilmistir.
S6z konusu ¢ahsmalarda da ne yazik ki biiyiik verinin
calisanlarin gelistirilmesine olan katkismna
odaklanilmamistir. Bu baglamda arastirmamn baslangg
noktasini, sonsuz bir rekabetin yasandig Orgiitlerde
degisimle basa cikmada etkili yontemler gelistirmeye
calisan firmalarin biiyiikk veri yOnetisiminin ¢ahsanin
sosyal medya kullanim1 (bilgi arama ve miisteri iliskileri
gelistirme gibi) ve T-yetenegi tizerindeki etkisinin ne
olabilecegi sorulart olusturmaktadir. Bu kapsamda
calismada, ¢agdas organizasyonlarda isletme degeri ve
getirileri  ile karakterize edilen biiyiikk veri ve veri
yonetisiminin kullaniminin, bilgi aramada sosyal medya
kullanimi ve T-yetenek tizerindeki etkilerini tespit etmek,
etkilesimlerini  agiklamada arastirmacilara, Orgiitsel
davranig teorisyenlerine ve uygulamacilara Onemli
acthmlar sunmak amaglanmistir. Teori, ydnetim ve
teknoloji tlizerindeki etkilerinin  tartisildigi ¢aligma,
arastirmanin sinirhliklar ve gelecekte yapilacak ¢alismalar
i¢in tavsiyeleri de icermektedir.

Arastirma kapsaminda, sosyal medya kullaniminm
etkilerini 6lgme agisindan avukatlarin segilmesi 6zel bir
onem ve amaca sahiptir. Tiirkiye, kiiltiirel agidan
toplulukgu, giic mesafesi yiiksek, belirsizlige karst
tolerans: yiiksek bir yapidadir [42]. Boyle bir kiiltiirde,
miivekkilleri avukatindan sadece profesyonelbiravukatlk
hizmetinin otesinde bir beklenti ve talebe girerek, 7/24
bilgi sorma ve alma, iletisime ge¢me, her an cevap
bekleme, psikolojik destek alma vb. durumunda
olabilmektedir. Sosyal medya kullanimi, arastuma
omeklemimiz olan avukathk dahil tim sektdrlerde is
yapma seklini degistirmistir. Avukatlar, Adalet Bakanh@
e-doniisiim ¢ercevesinde olusturulan Ulusal Yarg: Bilisim
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Sistemini (UYAP), 2007 yilindan bu yana yogun bir
sekilde kullanmaktadir. UYAP, adaletin tiim paydaglanna
(Bakanhk, tim mahkemeler, savcihlk hizmetleri,
cezaevleri, diger yargi kurumlar, Tiirkiye'deki diger devlet
daireleri, avukatlar ve ilgili vatandaslar) erisim saglamay1
amaglayan Internet baglantisi {izerinden bir agdir. UYAP
iizerinden ¢ok biiyiikk yekun tutan tim yasal mevzuat,
Yargitay kararlar, adli kayitlar, polis ve ordu kayitlarmm
adli verilerine ulasabilmek miimkiindiir. UYAP Oncesi
donemde basih evraklararacihigiile ulasilabilen yogun veri
yerine, UYAP’a Internet ve sosyal medya kullanimi ile
ulagmanin, avukatlara daha diisiik operasyonel maliyetler,
daha yiiksek siire¢ verimliligi, daha az biirokrasi, miivekkil
ve rakipler gibi sosyal medya kullanicilarindan veri girigi
kolayhig ve baglanti sayisinin artirtlmast gibi ¢esitli
faydalarsaglamasi beklenmektedir[37].

Diger yandan, yargi sisteminde kullanilmaya baglyan
UYAP sistemi miivekkillere de acik oldugundan, dava ile
ilgili gelismeleri aninda (hatta avukattanbile 6nce) 6grenip
hemen avukatindan bilgi isteme, sorma, hesap ve soru
sorma gibi bir davranisa yoneltmekte ve bunu yaparken de
Tiirkiye’de nispeten daha yaygin olan Whatsupp
uygulamasini siklikla ve 7/24 kullanmaktadir. Bundan
dolayi,avukatlarsosyalmedyaaraciligiyla ersilebilirlik leri
¢ok kolay oldugundan, fazla ve gereksiz bir iletisime
maruz kalmaktadirlar. Bu nedenle, avukatlar 6rneklem
olarak sosyal medyanin islerine yansimasindan magdur
olmaktadirlar. Tiirkiye’deki kiiltiirel ozellikler
baglaminda, sosyal biligsel teori (social cognitive theory-
SCT) ve sosyal miibadele teorisi (social exchange theory-
SET) teorilerinin avukatlarin yaptidi iste etkili oldugu ifade
edilebili. Avukat ve miivekkil arasindaki iligki,
Tiirkiye’nin bahsi gegen kiiltiirel 6zellikleri kapsammda
diisliniildiigiinde sosyalmiibadele teorisi ile sosyal biligsel
teori baglamina oturtulabilir. Ciinkii, sosyal miibadele
teorisi, iki kisi arasinda bir maliyet-fayda analizisiireci ile
bir iligki kuruldugu fikrine dayanan bir kavramdir [43].
Sosyal biligsel teorisi kapsaminda, avukatlann
miivekkillerinin kendilerini rahatsiz etse de beklentilerini
(kendilerine yerli yesiz zamanda ve kapsamda sorular
sormalar veya diger beklentilerini) tolere etmede etkili
oldugu soylenebilir. Avukatlarin miisterileri tarafindan
sec¢ilmesinde onlarla kurulacak siirekli bir iletisime
dayanan ilgi kapsaminda Onceki miivekKkillerinin
tavsiyeleri etkili olmaktadir. Bu yoniiyle, sosyal bilissel
teorisi hem avukatin se¢ilmesinde hem de onunla olan is
ilisgkisinde etkilidir. Avukatin davayr kazanmasi kadar
hatta ondan da ileri olarak erisilebilirlife dayanan bir
samimi iletisim, miivekkilleri daha ¢ok tatmin
edebilmektedir.

Ayrica avukatlarin biiyiik veri ydnetisimiamaciyla Intemet

ve sosyal medyayr kullanmalari, onlarin mesleki
uzmanhklarini yeni denilebilecek baska disiplinlerle
entegre etmelerini  gerektirmektedir. Bu baglamda

avukatlarin ihtiya¢ duyacag ilave yeteneklere vurgu
yapilabilir. Ozellikle T-yetenege sahip ¢alisanlann
yaraticihk ve performanslarn arasinda anlamh ve pozitif
yonde iliski oldugubu tespit eden ¢alismalarn [5], [14],
[21], [23] varhg bize T-yetenegi ele almak i¢in uygun
baglam1 olusturdugu ifade edilebilir. Bu kapsamda,
arastirmanin sorunsali “avukatlarin biiyiik veri yonetisimi,
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bilgi aramada sosyal medya kullanimi ve t-yetenekleri
iizerindeki etkileri nelerdir?”” olarak belirlenmistir.

2. LITERATUR VE KAVRAMSAL CERCEVE
(LITERATURE AND CONCEPTUAL FRAMEWORK)

2.1. Biiyiik Veri ve Biiyiik Veri Yonetisimi (Big Data and Big
Data Governance)

Giinimiizde her kanaldan akmakta olan veri okyanusu
icerisinde boguldugumuzu sdyleyebiliriz. S6z konusu
okyanusu besleyen verilerin bircogu sosyal medya, cep
telefonlar, akilll cihazlar, Nesnelerin Interneti, GPS
sinyalleri, yardimci akilh sayaclar, Radyo Frekans ile
Tanimlama (RFID) etiketleri, dijital fotograflar ve
videolardan gelmektedir. International Data Corporation
(IDC), djjital evrendeki yeni bilgi miktarinin 2023 y1ilinda
49 milyar cihaz tarafindan iiretilecek 103 zettabayt (103
trilyon gigabayt) olacagini tahmin etmektedirki bu rakam
2018 yilinda iiretilen verinin yaklasik ii¢ katidir [19].
Uretilen bu verilerin gogu “biiyiik veri (big data)” olamk
nitelendirilebilir. Biiyiik veri, geleneksel anlamda veri
tabanlar uygulamalarinin kullanilmasi ile normalsartlarda
islenmesi ve analiz edilmesi ¢ok da miimkiin olmayan,
farkh hacimlerdeki ¢esitli dijital veriyi (metin, belge, e-
posta, ses, goriintii, video, vb.) tanimlayan yeni bir
kavramdiwr [10]. Aslinda bu yeni kavrami, orgiitlerin en
yeni girdisi, bir baska ifadeyle iglenecek ham maddesi
olarak adlandirabiliriz. S6z konusu girdi herhangi bir
konuda arastirma yapanlardanbilimsel arastirma yapanlhra
kadar arastirmacilanin sorularina cevap bulmalarinda,
bireysel davranislart ve topluluk egilimlerini tahmin
etmelerinde, 6zel sektdorden kamu ydnetimine, ulusal ve
uluslararasiticari iligkilere, ulusal giivenlikten uluslararasi
giivenlige birgok alanda kolayliklar sunmaktadir[12].

Biiyiik veriyi “5V” olarak tanimlamak miimkiindiir, bunlar
kisaca doniistirme yoluyla ekonomik agidan degerli
ongoriiler ve/veya faydalar yaratmak i¢in belirli teknoloji
ve analitik yontemler gerektiren hacim (volume), hiz
(velocity), ¢esitlilik (variety), gerceklik (veracity) ve deger
(value) ile karakterize edilen bilgi varliklaridir[4, 27].

2.1.1. Hacim (Volume)

Hacim, katlanarak artan biiyiik miktarda veri anlamma
gelmekte olup, cok sayida degiskenin toplanmasi ve herbir
degisken i¢in daha da biiyiik bir dizi gozlem nedeniyle veri
kiimesinin ger¢ek boyutunu ifade etmektedir [11]. Ayni
zamanda veri miktarinin artma hizini da vurgulamaktadir

[4], [27].

2.1.2.  Hiz (Speed)

Hiz, gercek zamanl olarak veri toplama, isleme ve analiz
etme hizin1 ifade etmekte olup, verilerin toplanma,
giincellenme ve analiz etme hizinin yani sira eskime hizim
da yansitmaktadir[11].

2.1.3. Cesitlilik (Diversity)

Cesitlilik, biiyiik veri ortamlarinda toplanan farkh veri
tlirlerini (metin, ses, goriintii, video vb.) iceren ¢ok sayida
yapilandirilmis (modellenmesi, saklanmast, sorgulanmasi,
islenmesi ve gorsellestirilmesi kolay olan tiim veri tiirleri)
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ve yapilandinlmamis (tanimh bir formatta olmadan
sunulan ve depolanan kitaplar, makaleler, belgeler, e-
postalar gibi serbest formatlardaki metin, resim, ses ve

video gibi medya dosyalar) veri kaynagni ifade
etmektedir[10, 11, 27].
2.1.4. Gergeklik (Reality)

Gergeklilik, veri kaynaklarnin giivenilirligini temsil
etmekte olup, kullanilan verilerin giivenilir, gergek ve
yetkisiz erisim ve degisikliklerden korunmasini ifade
etmektedir[4, 27]. Biiyiik verinin ¢ok ¢esitli olmasi, analiz
edilen verinin kalitesini ve glivenilirlifini saglama siirecini
zorlastirmaktadir[7].

2.15. Deger (Value)

Deger, biiylik verilerin islemsel, stratejik ve bilgilendirici
faydalarin1 temsil etmekte olup, s6z konusu biiyik
verilerin, analiz ve doniistiirme yoluyla ekonomik agidan
degerli Ongoriiler ve/veya faydalar yaratma derecesini
temsil etmektedir [40, 27].

Biiyiik verinden, temelde yapilan bilimsel arastirmalardaki
sorunsallara cevap bulunmasinda, bireysel ve orgiitsel
davraniglar  ile egilimlerini tahmin etmede
yararlanilmaktadir [12]. Ayrica biiyiik verinden ekonomi,
ticaret, sanayi, haberlesme, kamu yonetimi, egitim, tip,
miithendislik, ulastirma, enerji, giivenlik ve askeriye gibi
bircok  alanda  yararlanilmaktadir. Biyik  veri
uygulamalarinin en temel hedeflerinin maliyetlerin
diisliriilmesi, rekabet {istiinliigiiniin saglanmasi ve
sirdiiriilmesi,  optimum  pazarlama  stratejilerinin
olusturulmasi, siiratli ve dogru kararlarin alinmasi,
giivenligin saglanmasi ve siire¢ etkinliginin artirilmasi
oldugu ifade edilebilir.

Biiytik veri kullaniminin orgiitleri yOnetim, isleme ve
giivenlik gibi zorluklarla kars1 karsiya biraktig ifade
edilebilir. Ciinkii organizasyonlar s6z konusu biiyik
verileri, mevcut bilgi sistemlerinin isleyemeyecegi kadar
genis ve karmasik veri kiimelerinden siizmektedir. Veri
yonetisimi, bir Orgiitteki biiyiik verileri yonetmek i¢in
benimsedigi politika ve prosediirler; bilyiik veri yonetisim
cercevesi ise, onemli veri varhklarinin 6rgiit genelinde
resmi olarak yonetilmesini saglayan bir dizi siire¢ olarak
tanimlanmaktadir [26]. Al-Badi ve arkadaslarina [3] gore,
organizasyondaki biliyiik veri yonetisim tahmini ve
kararinin kullanilmasi,alinan veri veya bilgilerin kaynag,
tlirli ve hizina bakilmaksizin siiratli bir sekilde yapilabilir.
Biiyiikk veri yonetisimi ve ¢ercevesi, biiylik veri
hizmetlerinin  basarisinin  gerceklesmesi i¢in  temel
bilesenlerdir [1]. Bu baglamda, veriler hem operasyonel
hem de stratejik kararlan etkiledigi ifade edilebilir.

2.2. Bilgi Aramada Sosyal Medya Kullanimi (Using Social
Media in Information Search)

Teknolojinin organizasyonlar tizerindeki genel etkisi ile
ilgili calismalarin  ¢ogu, teknolojinin  yapisini,
koordinasyon ve kontrol mekanizmalarini, kurallarmn
standartlastirilmasim ve merkezilesme veya ademi
merkeziyet derecesini belirledigini gostermektedir [31, 38,
41]. Ozellikle yeni bilgi ve iletisim teknolojileri
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kapsammdasiirekli artmakta olan sosyalmedya kullanmi
geleneksel i yapma sekillerini  degistirmistir. Sosyal
medya, kullanicilarin 6zgiirce etkilesimde bulunduklar,
metin, fotograf, ses ve video kullanarak bilgi paylagimi
yaptiklari ve belirlenen konulariizerinde tartistiklar bir tiir
cevrimigi iletisim platformu olarak tanimlanabilir [28]. S6z
konusu iletisim platformlarina drek olarak sosyal aglar,
sosyal yer imi uygulamalan, sosyal haberler, medya
paylasimlari, blog ve yorumlan ile ¢esitli konulardaki
forumlan icerebilir. Parveen ve arkadaslan [30] sosyal
medyay1organizasyonlararasinda 6nemlibir stratejik arag,
tiiketiciler i¢in bir araya gelme yeri ve pazarin varhgin
olusturmak icin bilgi yaymanin bir araci olarak
tanimlamaktadir. Bagka bir tanima gore sosyal medya,
kullanicilartarafindan yaratilan igeriklerin olugturulmasin
ve degistirilmesini  saglayan Intemet uygulamaln

¢ozlimlerine dayanan bir grup olarak tanimlanmaktadir
[20].

Sosyal medyanin geleneksel is yapma bigimlerini
degistirdigi, miisterilerle agikiletisime yardimcioldugu ve
ayrica organizasyonlar miisteriihtiyaglarina zamaninda ve
etkin bir sekilde cevap vermeye motive ettigi ifade
edilmektedir [20]. Calisanlarin ¢ogu sosyal medyay1 rapor
alip gdnderme, meslektaslar ve miisterileri bilgilendirme,
bilgi arama ve bilgiye erisim, kendini gelistirme gibi birgok
amac i¢in kullanabilmektedir [28]. Sosyal medyanin, iki
ucu keskin bir kilig gibi oldugu [37], diger bir deyisle
sosyal medya kullaniminin dual bir dogasinin oldugu [36]
ifade edilmektedir. Sagladig1 birgok avantajin yaninda
dezavantajlarimin da olmas: bu konuda iist yonetimlerin
sosyal medya kullanimina tereddiitle bakmalarina neden
olmaktadir. Sosyal medya kullaniminin organizasyonlra
azalan operasyonel maliyetler, artan siire¢ verimliligi, yeni
stratejik alternatifler ve yenilik olanaklarn, miisteriler ve
rakipler gibi medya kullanicilarindan veri girisi saglama
kolayhgt ve bu yontemle biiyiik miktarda dnemli bilgilerin
toplanmasi, yeni is kurmaya yardimei olma, yapilan is
miktarinin artirilmasi, hizmet ve mallarin kolayca
satilmasi, ag baglantilarinin ve misteri iligkilerinin
iyilestirilmesi [37], pazarlama ve iletisim faaliyetlerinin
yiritiilmesi ve iligkisel sermaye kaynaklart olusturulmasi
[34] gibi ¢esitli faydalarsaglamasi beklenmektedir. Sosyal
medya kullaniminin faydalarinin yani sira birgok olumsuz
etkiye de neden olabilecegi, 6rnegin sosyal medyanin agin
kullaniminin, ¢aliganlarin organizasyondakiperformans ve
iretkenliginde bir diisiise neden olabilecegi, bunun da
dogal olarak organizasyonun kérini1 hatta yénetimin ve
sirketin diinya c¢apindaki itibarini olumsuz ydnde
etkileyebilecegi [28] ifade edilmektedir.

2.3. T-Yetenek (T-shaped skills)

Daha onceki boliimlerde ifade edildigi gibi cahsanlr
Orgiitsel basarida, yiiksek verimliik ve performans
kriterlerini elde etmede basrol oynamaktadirve onlarbilgi
yaratma, isleme ve i degeri ¢ikarmanin merkezinde ve
omurgasinda yer almaktadirlar. Bu nedenle, s6z konusu
yeteneklere sahip c¢alisanlarin bulunmas: ve istihdam
edilmesi ¢ok biiyiik 6neme haizdir [21]. Bu baglamda
personel yeteneklerine bakarken kullanilacak
kavramlardan biri de T-yetenek (T-shaped) kavramidir. T-
yetenege sahip kisiler, sadece belirli teknik alanlarda
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uzman degil, ayn1 zamanda belirli gérevlerinin potansiyel
sistemik etkisini yakindan taniyan kisilerdir [18]. T
harfinden esinlenilen T-sekilli yetenek; derinlik faktorleri
(“T’nin dikey kism1) ve genislik faktdrleri (“T”nin yatay
kism1) kapsaminda derin ve genis bilgi ve becerilere sahip
olmak anlamina gelmektedir [23]. Daha spesifik olarak,
Sekil 1°de goriildigi tizere, “T”nin dikey kismi1 bir alanda
uzmanlk ve kapasiteyi belirtitken, “T”nin yatay kismi
diger disiplinlerdeki uzmanlarla isbirligi yapma, diger
disiplinlerden bilgiyi kullanma ve isleme yetenegini
gostermektedir [2]. Son tahlilde “Bay T” olmak, belirli bir
disiplinde derin bilgi sahibi olurken ve bu uzmanlik alam
disinda genis bir beceri setine de sahip olmak anlamina
gelmektedir.

Uzmanlik alan: disinda
calisabilme yetenegi

A
4

Fonksiyonel alan,
disiplin veya uzmanlik

Sekil 1. T-Yetenek Modeli [17] (T-Talent Model)

Cahsanlarda yer alan T-yetenek, cogunlukla ¢esitli
nedenlerden dolay1 temel uzmanhk alaniyla iligkilidir.
Organizasyonlarda T-yetenege sahip bireylerin varhgi,
orijinal ve yabanci bilgileri etkili bir sekilde yorumlamak
ve kullanmak igin gerekli oldugu ifade edilebilir [2]. Bu
becerilere  sahip  bireyler  mevcut yeteneklerini
genigletebilir ~ ve  evrensel diislinme becerilerini
gelistirebilirler [21]. Bu kapsamda yapilan birgok ¢ahsma
ile  T-yetenege sahip ¢ahsanlanin yaraticihk ve
performanslar arasinda anlamh ve pozitif yonde iligki
oldugu tespit edilmistir [5, 14,21, 23].

2.4. Aragtirmanin Hipotezleri (Research Hypotheses)

T-yetenege sahip ¢alisanlar, belirli bir is alani hakkinda
uzmanhk seviyesinde bir anlayisa sahip olmalart ve bu
uzmanhgin getirdigi bilgiyi diger disiplinlere nasil
uygulayacaklarini bilmeleri neticesinde gorevlerinin
gerektirdigi bilgiyi arama-bulmave analiz etmede her tiirlii
kaynaktan yararlanabilmektedir. Bu konuda 0zellikle
geleneksel i3 yapma bicimlerini degistiren sosyal medya,
organizasyonlardakig¢alisanlaricin bilgiye erisimde 6nemli
bir stratejik arag, tiiketiciler i¢in iirlin ve hizmet bulmada,
degerlendirmede onemli bir platform, tecriibe ve geri
bildirimler i¢in toplanma noktasi ve pazarn varhgim
olusturmak i¢in bilgi yaymamn bir araci olarak [30] islev
gormektedir. Sosyal medya kullanimmin
organizasyonlarin operasyonel maliyetlerini azaltmasi,
siire¢ verimliligini artirmasi, miisteriler ve rakipler gibi
medya kullanicilarindan veri girigi saglama kolayligi ve bu
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yontemle biiyiik miktarda onemli bilgilerin toplanmasi,
yapilan is miktarinin artinnlmasi, hizmet ve mallann
kolayca satilmasi,agbaglantilarinin ve miisteri iliskilerinin
iyilestirilmesi [37], pazarlama ve iletisim faaliyetlerinin
yiriitiilmesi ve iligkisel sermaye kaynaklar olusturulmast
[34] gibi cesitli faydalar saglamaktadir. Omeklem olarak
secilen avukatlarin sahip olduklart derin mesleki bilgiye
ilave olarak bu uzmanhk alani disinda Intemet ve sosyal
medyay1 meslekleri ile ilgili kullanmalar ve bu konuda
genis bir beceri setine de sahip olmalar 6ne ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda, organizasyonlardaki biiylik veri yonetisimi
uygulamalarinin ¢alisanlarin sosyalmedya kullanimlari ile
ulagabilecekleri bilgiler baglaminda iligkilendirilebilir. Bu
noktadan hareketle asa gidakihipotez geligtirilmistir.

Hipotez 1: Biiyiik veri yénetisiminin, bilgi aramada
sosyal medya kullanmimi iizerinde pozitif
yonlii anlamli etkisi vardir.

Calisanlann oOrgiitsel basanda, yiiksek verimlilik ve
performans kriterlerini elde etmede basrol oynadig ve
bilgi yaratma, isleme ve is degeri ¢ikarmanin merkezinde
ve omurgasinda yer aldiklan g6z Oniinde
bulunduruldugunda ¢esitli yeteneklere sahip ¢alisanlann
istihdam edilmesi ¢ok biiylik 6neme haizdir. T-yetenege
sahip calisanlar, cok ¢esitli ve farkliis anlayislarn ve zekast
yaratmalari ve onlarla ¢ok daha kolay etkilesim kurmalan
acisindan organizasyonlarina {ist seviyede deger
katmaktadir [39]. Bunun nedeni, belirli bir is alam
hakkindauzmanlk seviyesinde bir anlayisa sahip olmalan
ve bu uzmanhgin getirdigi bilgiyi diger disiplinlere nasil
uygulayacaklarini  bilmelerinden  kaynaklanmaktadir.
Benzer kapsamda Abubakar ve arkadaglar [2] ile Lee ve
Choi [21], bu tiir bireylerin hem teorik hem de pratk
bilgiyi birlestirme ve uzmanhk alanlannin diger
disiplinlerle nasil etkilesime girdigini gérme yetenegine
sahip oldugunu ifade etmektedirler. Bu baglamda,
organizasyonlardaki biiyiik veri yoOnetisimi
uygulamalarinin ¢ahsanlarnn T-yetenegini gelistirebilecek
bilgileri saglayacagi gdz dniinde bulundurularak agagidaki
hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 2: Biiyiik veri ydnetisiminin, T-yetenek (T-
shaped skills)iizerinde pozitifyonlii anlaml
etkisi vardur.

3. ARASTIRMA  METODOLOJISi

METHODOLOGY)

(RESEARCH

3.1. Orneklem ve Prosediir (Sample And Procedure)

Cahismada kullanilan anketteki tiim Ogelerin Tiirkge’ye
ceviri ¢alismasinda Brislin’in [6] 6ne stirdigii 5 asamah
teknik kullanilmigstir. Bu asamalar, ilk ¢eviri, ilk ceviriyi
degerlendirme, geri ¢eviri, geri ¢eviriyi degerlendirme ve
uzman goriislerini icermektedir. Olgekler oncelikle iki
Ingiliz Dili ve Edebiyati Ogretim Uyesi tarafindan
Tiirk¢e’ye ¢evrilmis ve elde edilen Tiirkge dlgekler farkh
alan uzmanlann tarafindan degerlendirilmisti. Bu
degerlendirmede sorularin anlasilirhg  ve kiiltiirel
uygunlugu gézden gegirilmistir. Degerlendirme sonucunda
elde edilen Tiirkge olgekler, Ingiliz Dili ve Edebiyat
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mezunu bagimsiz miitercim-terciman tarafindan tekrar
Ingilizce’ye  gevrilmistir. Sonrasinda dlgekler, igerik
dogrulugu icin karsilastiriimis ve ciimle yapisinin ifade
belirsizligi, anlasitirhig  ve uygunlugunun varligim
degerlendirmek i¢in 10 avukatla bir on test (pilot) calismasi
yapilmis ve birkac degisiklik yapilarak ankete son hali
verilmistir. Miiteakiben anket; Antalya, Tiirkiye'de
miizakere ve arabuluculuk egitimine katilan avukathrdan
kolayda 6meklem metoduyla secilenlere uygulanmistir.
Arastirmanin amaci katihmcilara aciklanarak sorulann
dogru ya da yanls cevabinin olmadigi, istedikleri zaman
anketi doldurmayr birakabilecekleri ve verecekleri
cevaplarin arastrma disinda kullanilmayacag ve gizlilige
saygl gosterilecegi  konusunda kendilerine garanti
verilmistir. Bu kapsamda, sosyal begenilirlik ve ortak
yontem yanhliginin potansiyel tehditlerinden kaginilmasi
saglanmaya [32] ¢ahsiimistir. Toplam 482 anket formu
doldurulmus ve eksik veriler nedeniyle sadece 324’
gecerli anketolarak degerlendirmeye alinabilmigtir.

3.2. Olgekler (Scales)

Anket sorulart 5°li Likert tipindedir (1= kesinlikle
katilmiyorum, 5=kesinlikle katihyorum) ve ii¢ adet dlgek
kullanilmistir. S6z konusu anket Biiyiik Veri Yonetisim
Olgegi [26], Bilgi Aramada Sosyal Medya Kullaninu
Olgegi [37] ve T-Yetenek Olgeginden [21] faydalaniamk
olusturulmustur. Belirlenen degiskenlerin dlclilmesinde
kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Demografik bilgiler olarak cinsiyet, medeni
hal, yas, egitim diizeyi ve calisma siireleri ele alinmistir.

4. BULGULAR (RESULTS)

4.1. Demografik Bulgular (DemographicFindings)

Demografik  Ozellikler incelendiginde  arastiimaya
katilanlarin  %54,3’4  erkek, %47,6’s1 kadinlardan
olusmakta; %55,2’si bekdr ve %44,7’si ise evlidir.

Katilimeilarin %35,8°121-30, %44,8°131-40, %14,2°si41-
50 ve %5,2’si ise 50-65 yas arahginda yer alirken;
%80,6’s1 lisans, %19,4’1 lisansiistii egitim derecesine;
%14,5’1 bir yildan az, %17,9’u 1-3 yil, %23,5’1 4-6 yil
araliginda ve %44,1’i ise 6 yildan fazla is deneyimine
sahiptir.

4.2. Faktor Gegerlilik ve Giivenirlik Bulgular: (Factor
Validity and Reliability Findings)

Sosyal bilimlerde Yapisal Esitlik Modelleme (YEM) igin iki
farkli yaklasimlar vardir. Birinci yaklasim, kovaryans
tabanh yapisal modellerdir (Covariance-Based Structural
Equation Modeling/CB-SEM). Kovaryans tabanli YEM,
onerilen modelin 6rnek veri kiimesi icin kovaryans
matrisini ne kadar iyi tahmin edebilecegini belirleyerek
calisir ve teoriyi veya hipotezi dogrulamak veya
reddetmek igin kullanilir. Yaygin olarak kullanilan paket
yazilimlara ornek olarak AMOS, LISREL, EQS ve MPlus
siralanabilir. Tkinci yaklasim ise, varyans tabanli yapisal
modellerdir  (Variance-Based  Structural  Equation
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Modeling/VB-SEM veya Partial Least Squares Structural
Equation Modeling/PLS-SEM).  PLS-SEM’in  tercih
edilmesinin  temel nedeni daha kiicik Omeklem
biiyiikliiglinde daha basarili sonu¢ vermesi ve normal
dagihma iliskin varsayimlarimin dahaihmh olmasidir[16],
[33]. PLS-SEM ayrica, formatif ve reflektif degiskenlerden
olusan arastirma modellerinin bir arada analizini
saglamaktadwr. Yaygin olarak kullanilan paket yazilmlma
O6mek olarak PLS-Graph, VisualPLS, SmanPLS ve
WarpPLS verilebilir. Bu ¢ahsmada, Smart-PLS versiyon
3.2.8 yazihmi kullanilarak analiz gergeklestirilmistir, daha
dogrusu degiskenler ve gostergeler arasindaki iligkiyi
tanmimlayan PLS-SEM analiz yaklasimi ile yol modeli
kullanilmaistir.

Arastirmanin i¢ tutarhlik giivenirligi (internal consistency
reliability), birlesme gegerligi (convergent validity) ve
ayrisma gegerligi (discriminant validity) inceledikten sonra
hipotezler test edilmistir. I¢ tutarilik giivenirligi igin
Cronbach Alfa ve birlesik giivenirlik (CR=Composite
Reliability) katsayilan incelenmistir. Birlesme gegerliginin
tespitinde, faktoryiikleri, t-degerleri ve agiklananortalama
varyans (AVE=Average Variance Extracted) katsayilan
incelenmistir.
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T-yetenek

Sekil 2. Arastirma modeli ve sonuglari (Research model and
results)

Faktor yiiklerinin 0,70’¢ yakin ve {izerinde olmasi, t-
degerinin ise 1.960’1n iizerinde olmasi arzu edilmektedir
[13]. Sekil 1°’de dissal degerlerin (faktor yiiklerinin) ve
Tablo 1’de ki sonuclarin belirlenen limitleri sagladig
sOylenebilir. Cronbach Alpha ve birlesik giivenirlik
degerlerinin 0,70’in, a¢iklanan ortalama varyans degerinin
de 0,50’nin iizerinde olmasi beklenmektedir [13], [9].
Tablo 2’deki Cronbach Alfa, CR ve AVE katsayilarimn i
tutarlilik giivenirliginin ve birlesme gegerliginin Kriterini
sagladigi [29, 33] gorlilmektedir.

Ayrigma gecerliginin tespitinde, Fornell ve Larcker [9] ve
Heterotrait-Monotrait Ratio/HTMT  [15]  kriterleri
incelenmistir. Fornell ve Larcker[9] ayrisma gegerliliginin
saglanmasi her bir degisken i¢in AVE’nin karekdkiiniin,
degisken ¢iftleri arasindakikorelasyonlardan daha biiyiik
olmasi gerekmektedir.

Tablo 2’de yapilan analiz sonuglarn yer almaktadir
Tablodaki parantez i¢indeki degerler AVE’nin karekok
degerleridir ve kosegenin alt boliimiinde ise degisken
ciftleri arasindakikorelasyon degerleri verilmigtir HTMT
kriterine goére, korelasyonlarin 0,85’in altinda olmast
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gerektigi ifade edilmektedir [15, 16]. Tablo 2’de kdsegenin
iist bolimiinde ise HTMT degerlerine verilmistir. Bu
bulgular 1s1ginda  ayrnisma  gecerliginin - saglandid
belirtilebilir.

Tablo 1. Degiskenlere iligkin psikometri 6zellikleri
(Psychometric properties related to variables)

Faktor Yikleri
Maddeler (t-deger)

Biiyiik veri yonetisimi- Biiromuzda/is yerinde
veri yonetimi ve kontroliiuygulamalart ile ilgili
olarak

Yapisal yonetigim uygulamalar

1. Veri sahibi olma, deger analizi ve yonetimi
konularinda IT (Bilisim Teknolojisi) ve IT
olmayan kararalicilar1 belirledik.

1920 (74.117)

2. Veridegerlerini ve maliyetlerini denetlemek
ve  degerlendimek i¢in  yOnlendime
komitelerini kullaniyoruz.

1928 (100.513)

Prosediire yonetisim uygulamalar

3. Veri saklamapolitikalarni (6megin, ne kadar

siireyle saklanacagini) belirleriz. -835 (42.711)

4. Veri yedekleme politikalarim belirleriz. .826 (35.391)

5. Verilere erigim/izleme erigimi (6r. kullanict

erisimi) belirleriz. 837 (41.905)

6. Verileri Onemlerine/degerlerine
siniflandirimz.

gre | 758 (24567)

7. Ulasilan verinin degeri ile buna ulasma

islemlerindeki maliyet k1yaslatilir. -707/(20.806)

Etkilesimsel yonetisim uygulamalar

8. IT disindaki yoneticileri verilerin depolama
kullanim1 ve maliyetleriyle ilgili
egitiriz/bilgilendiririz.

942 (112.474)

9. Veri yonetimi politikalarinin etkinligi ve

kullanimui ile ilgili iletisimi kanallarimiz var. 938 (98.042)

Bilgi aramada sosyal medya kullanm

1. Biromuzdasosyal medya genel bilgi aramak

icin kullanilir. -630(12476)

2. Biiromuzda sosyal medya paydaslar

hakkinda bilgi aramak icin kullanihir. -667(11.772)

3. Biromuzdasosyal medya miisteri bilgilerini

aramak icin kullanlir. 678 (11.343)

4. Biiromuzda sosyal medya musteri iliskilerini

gelistirmek/iyilestirmek i¢in kullanilir. 787 (24.625)

5. Biiromuzda sosyal medya miisteri lerle

iletisim kurmak igin kullamlir -840(40.810)

6. Biromuzda sosyal medya,
hizmetleri faaliyetleri icin kullamlir.

mUsE | 874(40.008)

7. Biiromuzda sosyal medya, verdigimiz
hizmetler konusunda miisteri geri bildirimlerini
almak icin kullanilir.

872 (41.029)

8. Biiromuzda sosyal medya, yeni yasal
hizmetler konusunda miigteri geri bildirimlerini
almak icin kullanilir.

.840 (30.305)

9. Biiromuzda sosyal medya yeni miisteriye

ulagmak icinkullanilir. 650 (12.800)

T-yetenek

1. Biiromuzdaki kisiler sadece kendi gorevlerini *
degil, bagkalarinm gorevlerini de yapabilirler. -

2. Biiromuzdaki kisiler baskalarimin gorevleri *
hakkinda 6neride bulunabilirler. -

3. Bliromuzdaki kisiler sadece biiro ¢alisanlar
ile degil, baska biiro iiyeleriyle de iyi iletisim
kurabilirler.

679 (6.413)

4. Biiromuzdaki kisiler kendi alanlarmda uzman

kisilerdir. .899 (18.667)

5. Biiromuzdaki kisiler, uzmanlk alanlar
disindaki  igleri  etkin  bir  sekilde
gerceklestirebilirler.

749 (7.657)

(*)=Silinen maddeler
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Tablo 2. Olgek i¢ tutarlilik giivenirligi, birlesme ve
ayrigsma gecerligi (Scale internal consistency reliability, merger and
decomposition validity)

Degiskenler 1 2 3 a CR | AVE
Biiyiik veri (.751) | .267 | .260 .903 | .921 | .565
yonetisimi

Bilgi aramada | .261 (.766) | .201 912 | .926 | .587
sosyal medya

kullanimi

T-yetenek 213 153 [ (.781) | .691 | .823 | .611

Not: a = Cronbach Alfa; CR=Birlesik Giivenilirlik; AVE=Hesaplanar
Ortalama Varyans Parantez icindeki deferler AVEnin karekiktiir, Kasegenin all
bdltimiinde (Fomell ve Larcker) kriterleri; Kosegenin iist béliimiinde HTMT]
Kriterleri.

4.3. Coklu Dogrusal Baglanti Testi (Multi-Collinearity Test)

Bu g¢aligmada, biiylik veri yonetisim {ist diizey (ikinci
diizey) degisken olarak tanimlanmaktadir. Birinci diizey
degiskenler ise yapisal yonetigim uygulamalari, prosediirel
yonetisim uygulamalann ve etkilesimsel yonetigim
uygulamalar olarak tanimlanmaktadir. Bunun sonucunda,
multi-collinearity (¢oklu dogrusal baglanti) sorunu
meydana gelebilmektedir. Multi-collinearity terimi, iki
veya daha fazla bagimsiz degisken arasindakidogrusala
yakin iligkiyi temsil etmek i¢in kullanilmaktadir. Variance
Inflation Factor-VIF (Varyans Genislik Faktorii) multi-
collinearity i¢in bir tespit analizidir. VIF degerinin 5’ten
daha biiyiik olmasinin collinearity sorunu yarattigt, 5’ten
kiiciik degerlerin ise bu problemin olmadig anlamma
gelmektedir [8]. Tablo 3’te VIF degerlerinin 5’ten kiiglik
oldugu goriillmektedir.

Tablo 3. Degiskenlere iliskin psikometri 6zellikleri
(Psychometric properties related to variables

Faktor
Maddeler a CR |AVE I
Yiikleri
Yapisal yonetisim .830 921 | .854 (1.852
uygulamalarn
Prosediirel yonetisim .852 .895 | .631 [1.937
uygulamalarn
Etkilesimsel yonetisim .868 .938 | .883 |2.321
uygulamalan
Not: a = Cronbach Alfa; CR=Birlesik Giivenilirlik; AVE=Hesaplanar
Ortalama Varyans; VIF= Variance Inflation Factor-VIF
(Varyans Genislik Faktorii).

4.4. Hipotez Testi Bulgular: (Hypothesis Test Findings)

Arastirma modelini test etmek i¢in yeniden 6rnekleme
(bootstrapping) teknigi kullanilmistir. Biiyik veri
yoOnetisimin, bilgi aramada sosyal medya kullanimi ve T-
yetenek tlizerindeki etkisini belirlemeye iligkin kurulan
yapisal esitlik modelinin analiz sonuglart Sekil 2’de
verilmektedir. Biyiik veri yonetisiminin; bilgi aramada
sosyalmedya kullanim1 (B =.261;t =5.396; p < 0,05) ve
T-yetenek tizerinde (B = .213; t=3,888;p < 0,05) anlamh
ve pozitif etkisi bulunmustur. Tablo 4’te sunulan yol
katsayilann ve t-degerleri Hipotez 1 ve 2’nin
desteklendigini gdstermektedir.
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PLS yapisal modelindeki bagimh degiskenler aciklanan
varyans (R?) ile degerlendiriimektedir.  Arastima
modelinin analizi sonucunda bilgi aramada sosyal medya
kullanim1igin R?=.068 ve T-yetenek i¢in R? =.045 olarak
bulunmustur. Yalin bir ifadeyle, bilyiik veri yonetisimi
meydana gelecek degisimin (bilgi aramada sosyal medya
kullanim1) %6,8 ve diger alanlara yonelik bilginin (T-
yetenek) %4,5’sini agiklamaktadir. Sekil 2’de modele ait
yol katsayilari ve R? degeri bir arada gosterilmistir (mavi
daireler iginde).

Tablo 4. Hipotez testi (Hypothesis testing)

Hipotezler B t R?
Biiyiik Veri Yonetisimi-> Bilgi .261 | 5.396 | .068
aramada sosyalmedya kullanimi
Biiyiik Veri Ydnetigimi-> Diger 2137 | 3.888 | .045
alanlara yo6nelik bilgi (T-yetenek)

Not: “p <.001; p = Beta yol degeri; t = t-degeri; R? = Belirlilik

katsayisi/Aciklanan varyans.

5. SONUC VE TARTISMA
DISCUSSION)

(CONCLUSION AND

Gegmiste is siireglerinde yalnizca destek amaciyla
kullanilan bilgi ve iletisim teknoloji ¢oziimleri, bilinen
yasam ve calisma rutinlerini degistirmekte, ozellikle
cagdasorganizasyonlarda biiyik verive veri yonetisiminin
kullanimi, isletme degeri ve getirileri ile karakterize
edilmektedir. Bu baglamda giderek artan sayida orgiit,
rekabette avantaj elde etmek amaciyla biliylk veri
analizlerine muazzam yatirimlar yapmaya basladigi, biiyiik
veri yOnetigsiminin yenilik, rekabet ve iiretkenligin bir
sonrakiduragi olarak algilandigi vurgulanmaktadir. Biiyiik
veri ve yoOnetisiminin organizasyonlarda paradigma
degisikligine neden olarak bilgi teknolojilerindeki son
gelismelerle elde edilen verinin artan miktari, depolanmasi
ve islenmesi, analiz edilerek anlaml sonuclama
doniistiiriilmesi ile bir organizasyonun siirdiiriilebilir
rekabet ve performans basarisini  gergeklestirme
kapasitesini nasil etkiledigi ac¢ik bir sekilde ortaya
konulabilmistir.

Giintimiizde yiikselen yeni bir deger olarak karsimiza
¢itkmasi ve artan Onemine ragmen, biiyik veri ve
yonetisimi hakkinda ¢ok az sayida arastirma yapilmisti
S6z konusu c¢alismalar da biiylik verinin ¢alisanlann
gelistirilmesine katki1 saglamasi hususuna
odaklanmamistir. Giris bolimiinde belirtildigi  iizere
arastirmanin baslangi¢ noktasini, sonsuz bir rekabetin
yasandigl Orgiitlerde degisimle basa c¢ikmada etkil
yontemler gelistirmeye c¢alisan firmalann biyiik veri
yonetisiminin ¢alisanin sosyal medya kullanimi1 (bilgi
arama ve miisteri iligkileri gelistirme gibi) ve T-yetenegi
iizerindeki etkisinin ne olabilecegi sorulart olusturmustur.

Ciinkii biiyiik veri, geleneksel anlamda veri tabankn
uygulamalarinin  kullanilmas: ile normal sartlarda
islenmesi ve analiz edilmesi cok miimkiin olmayan, farkh
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hacimlerdeki g¢esitli dijital veriyi (metin, belge, e-posta,
ses, goriintii, video, vb.) tanimlayan yenibir kavramdir.
S6z konusu biiyiik veriye erisim ve analiz, hiilasa biiyik
veri yonetigimi karar vericilerin alacag stratejik kararlar
icin hayati 6neme haizdir. Bu baglamda biiyiik veri
yonetisiminin ¢alisanin sosyal medya kullanim:1 (bilgi
arama ve miisteri iligkileri gelistirme gibi) ve T-yetenegi
iizerindeki etkisinin sorgulanmasi bu konuda ahnabilecek
tedbir ve uygulamalara 151k tutabilecegi
degerlendirilmektedir.

Sosyal medyanin geleneksel is yapma bicimlerini
degistirdigi, miisterilerle acikiletisime yardimcioldugu ve
ayrica organizasyonlari miisteriihtiyag¢larina zamaninda ve
etkin bir sekilde cevap vermeye motive ettigi ifade
giiniimiizde ¢alisanlarin ¢ogu sosyal medyay1 rapor alip
gonderme, meslektaslar ve miisterileri bilgilendirme, bilgi
arama ve bilgiye erisim, kendini gelistirme gibi birgok
amac i¢cin kullanmaktadir. Sosyal medya kullaniminin
temel olarak organizasyonlara azalan operasyonel
maliyetler, artan siire¢ verimliligi, yeni stratejik
alternatifler ve yenilik olanaklar, misteriler ve rakipler
gibi medya kullanicilarindan veri girisi saglama kolayhg
ve bu yontemle biiyiik miktarda 6nemli bilgilerin
toplanmasi, yeni is kurmaya yardimci olma, yapilan is
miktarinin artirilmasi, hizmet ve mallarin kolayca
satilmasi, ag baglantilarinin ve miisteri iligkilerinin
iyilestirilmesi, pazarlama ve iletisim faaliyetlerinin
yiriitiilmesi ve iligkisel sermaye kaynaklart olusturulmasi
gibi ¢esitli faydalarsaglamasi beklenmektedir.

Calsanlann oOrgiitsel basanda, yiiksek verimlilik ve
performans kriterlerini elde etmede basrol oynadigl ve
bilgi yaratma, isleme ve is degeri ¢ikarmanin merkezinde
ve omurgasinda yer aldiklan  goz oniinde
bulunduruldugunda cesitli yeteneklere sahip ¢ahsanlann
istihdam edilmesi ¢ok biiyiikk 6neme haizdir. Bu baglamda
personel yeteneklerine bakarken kullanilacak yeni
kavramlardan biri olarak T-yetenek (T-shaped) kavrami
giindeme gelmektedir. T-yetenege sahip cahlsanlar bir
alanda uzman olup diger disiplinlerdeki uzmanlara
isbirligi yapma, diger disiplinlerden bilgiyi kullanma ve
isleme yetenegini biinyelerinde tagimaktadir.

Anket yoluyla toplanan verilerin analizineticesinde biiyiik
veri yonetisiminin; bilgi aramada sosyal medya kullanimi
B =.261;t=5.396;p<0,05) ve T-yetenek iizerinde (f =
213;t=3,888; p < 0,05) anlaml ve pozitif etkisi oldugu
bulunarak Hipotez 1 ve 2’nin desteklendigini tespit
edilmistir.

5.1. Teorik Uygulamalar: (Theoretical Applications)

Teorik bir bakis agisiyla calismamiz, blyik veri
yoOnetisiminin  orgiitlerdeki ¢ahsanlarin sosyal medya
kullanim1 ve T-yetenekleri {izerindeki etkisinin ne
olabilecegini ampirik olarak ilk inceleyen ¢alismalardan
biridir. Bir bagka ifade ile biiyiik veri ydnetisiminin bir
orgiitli ve calisanlari nasil bir etkileme potansiyeline sahip
oldugunu incelemek suretiyle ileride  yapilacak
karsilagtirmah calismalarigin bir kaynak olusturmast umut
edilmektedir. Biiyiik veri yonetisiminin yalnizca verilerin
toplanmasi, donanim ve yazihmla ilgili teknolojik

BiLISIM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 14, SAYI: 4, EKIM 2021

¢Ozlimlere yatinm yapilmasi ve gelismis gorsellestirme
araclarinin kullanilmast ile sinirh olmadigl, temelde orgiit
ve calisanlarinin ¢ahgma bigimini doniistiiren yeni bir
paradigma baglaminda degerlendirilmesi  gerektigi
diisiiniilmektedir.

5.2. Yonetsel Uygulamalar: (Managerial Applications)

Yonetsel uygulamalar agisindan bakildiginda, bulgular
yoneticilerin biiyiik verinin ¢alisanlarin bir baska ifadeyle
beseri sermayenin gelistirilmesine  katki saglamas,
ozellikle veriye dayanan biryaklasimla stratejik kararlann
alinmasi ve organizasyonlarin rekabet iistiinliigiinii devam
ettirebilmesi  hususlar, biliyilk veri ve biiylikk veri
yOnetisimine Onem vermeleri  gerektigini  ortaya
koymustur. Clinkii gegmiste is siireclerinde yalnizca destek
amaciyla kullanilan bilgi ve iletisim teknoloji ¢6ziimleri,
artik o duragan kabina sigmamakta, bilinen yasam ve
calisma rutinlerini degistirmektedir. Bir orgiitiin veri
odakh doniisiimiine tiim departmanlan dahil edilerek,
orgit smirlan  icinde ve Otesinde veri aramasi,
depolanmasi, islenmesi ve paylasilmasi igin ve rakiplere
oranla daha proaktif olunmasi i¢in gereklidir. Sonuglar,
stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii igin yoneticilerin 6zellikle
orgiitlerinde yiiksek belirsizlik kosullarinda biiyiik veri
yonetisimi uygulamalarint gelistirmeye odaklanmasi ve
kaynak temelli yaklasimda da belirtildigi {izere beseri
sermayelerine, bir bagska ifadeyle Orgiitsel basanda,
stirdiiriilebilir rekabet, yliksek verimlilik ve performans
kriterlerini elde etmede basrolde yer alan ¢alisanlarina ve
onlann yeteneklerinin gelistirilmesine destek saglamasi
gerektigini gostermektedir.

5.3. Kusitlari ve Gelecekteki Arastirma Alanlart (Constraints
and Future Research Areas)

Arastirmanin baghca kisitlari; veri kaynaklarimin sinirh
olmasi, verilerin kolayda 6rmeklem teknigiyle toplanmasi,
anket uygulamasinin sadece avukat ve arabuluculara
sinirh olmasidir. Ayrica ¢alisma kapsaminda irdelenen
degiskenler, zaman i¢inde degisime ugrayabileceginden
arastirmanin bulgulari, uygulandigi zaman dilimi ile
sinirhdir. Arastirmada kullanilan 6lgekler, bireylere ayni
anda yoneltilen degerlendirme maddelerinden olusmakta
ve bubaglamda bireylerin algilamalarini degerlendirmekte
olup, sonuglar irdelenirken bu husus dikkate alinmahdr.
Bu baglamda yukarnda siralanan kisitlar, arastuma
sonuglarinin genellenememesine neden olmaktadir. Bu
nedenle gelecekteki aragtirmalarda boylamsal ve olasilik
omekleme  teknigiyle  kullanilmasinin  sonuglarm
genellenebilmesi  acisindan daha saghkh olacag
degerlendirilmektedir. 1leriki calismalarda biiyiik ver
yonetisiminin egitim, E, M, Pi (M+T) ve I yetenekler
tizerinde etkisi incelenebilir.
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