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Bir Amerikan Turizm Pazarlamasi Calismasi:

KORFEZ SAVASI'NIN ETKISi

JONATHAN N. GOODRICH *
(Cev. M. Erol AYDIN * *)

Irak, 2 Agustos 1990'da Ku-
veyt'e saldird1 ve sonunda cle ge-
girdi. Irak'm Kuveyt'ten kosulsuz
olarak gekilmesi igin yapilan dip-
lomatik ¢abalarm basarisiz olma-
sindan sonra, Birlesik Devletler
tarafindan yonetilen Fransa, In-
giltere, Misir ve Suudi Arabistan
gibi 28 iilkeden olugan miittefik
gligler 16 Ocak 1991'de Irak'a sal-
dird1. 305 Amerikal turist ve 10
seyahat acentesi tizerinde yapilan
bir arastirma ve ikincil verilere
dayanan bu ¢alisma, Korfez Sava-
sI'min turizm pazarlamasi tizerin-
dcki etkilerini tartismaktadir.

VERI TOPLAMA

Subat 1991'de Miami Uluslara-
ras1 Havaalani'nda 305 Amerikah
turist ve Miami'deki 10 seyahat
acentesi ile kargilikli goriisme ya-
pildi. Veri toplamada ana arag ki-
sa, diizenlenmis bir anketti. An-
ket, A ve B olarak iki kisima ay-
rilmisti. Boliim A sorulari, ankete
yanit verenlerin Avrupa ve diin-
yanindiger kisimlarina planladik-
lar1 seyahat tizerine Korfez Sava-
si'min ctkisi, son bes yilda ziyaret
ettikleri tilkeler ve yolculuklarinmn
amaci tizerineydi. Bolim B ise
yas, gelir ve medeni durum gibi
demografik sorular icermekteydi.

Bu sorulara ek olarak, seyahat
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acentelerine, Korfez Savasi'min tu-
rist organizasyonlarinin turizm
pazarlama stratcjileri iizerine etki-
si hakkinda 6zel sorular soruldu.
315 katiimcidan alinan Dbirincil
bilgiler, Business Week ve Wall
Street Journal gibi ikincil kaynak-
larm temel bilgileri ile desteklen-
di.

ORNEKLEM

Tablo 1, orneklemin demogra-
fik profilini gostermektedir. Orne-
gin 315 katihmcmin ortalama yasi
38, ortalama yillik geliri 46.200
$'d1 ve katihmcilardan 211 kisi
(%67) evliydi. Katihmcilar, tatil a-
maciyla, son bes yilda Birlesik
Devletler diginda ortalama 7 tilke-
yi ziyaret etmiglerdi. Tercih edilen
yerler Bati Avrupa, Karaib ve
Meksika idi. Yalmzca 41 kisi
(%13) son bes yil iginde Israil va
da Irak'1 ziyaret etmisti. Bu ziya-
retlerin nedeni tatil, is goriigmesi
ve arkadas - akraba goriigmesi idi.

SONUCLAR

Tatil Planlarinda Degisiklikler

Gosterge 1, katilimcilarin Kor-
fez Savasi'min sonucu olarak deni-
zagir1 yolculuk planlarint degistir-

mek ya da iptal etmek igin en gok
belirttikleri 6 nedeni gostermekte-
dir. Terorizm tehtidi ve tilkelerin-
deki ekonomik durgunluk (reses-
yon) ilk iki nedendi. Bunlarm,
Korfez'den uzak daha iyi ve gii-
venli alternatif tatil planlar1 ve
CNN faktorti olarak nitelenen ne-
denler izledi. CNN faktori, Kor-
fez Savasi'min Ocak ve Subat 1991
doneminde diinya medyasindaki
en onemli haber maddesi olmasi
gergeginin bir pargasidir, ki bin-
lercc Amerikan ailesinin savasta
akraba ve arkadaslarinin bulun-
masi haberlere olan ilgiyi hakh
gosterebilir.

Ankete katilanlarin gogu tatil-
lerini, Karaib Adalari, Bahamalar,
Meksika ve Alaska gibi yakin yer-
lerde ya da iilkenin baska bir ke-
siminde gegirmeyi planlamuglar-
di. 10 sevahat acentesi ile yapilan
gorigsmeler de bunu dogruladi.
Seyahat acenteleri, Ocak ve Subat
1991'de diinya olgeginde, turistik
ve is scyahatlerinde % 30 -40 ora-
ninda bir azalma olmasi gergegi-
ne karsin, turistik trafig agisindan
Kérfez Savasi'mdan yararlananin
Karaib ve Bahamalar oldugunu

TABLO 1: KATIUMCRARIN DEMOGRAFIK PROFiLI (N=315)

Ozellikler Sonuglar
Ortalama yas (22-64) 38
Ortalama yillik gelir 46.200. $
Ortalama egitim duzeyi Yiksek okul

Evlilerinsayisi
Bekarlarinsayisi
Meslek sahibi sayisi

211 (%67 )
104 ( %33 )
61 (%I19)
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DENZASRI (BO§ ZAMAN) YOLCULUK PLANLARINI DEGISTIRMEX YA DA IPTAL ETMEK iGN TEMEL NEDENLER

ret diigiigler] gil..)

luklar gibl..)
4. G faktorii

meler!
6. Egin, erkek/kzz arkadagin savagta olmasi

1. Teririzm tehllkesi (Bombalamalar, korsanlk, Amerikalallara saldirdar gibl..)
2. Amerika'daki durgunluk ( I$ kaybi, geclcl Igten gikarma, bunlarm yarattigs tedirginifk, iic-

8. Daha lyl ve daha giivenli alternatif tatil planlari (Karath'e, Meksika'ya ve Alaska'ya yolcu-

G. Ban Insanlarm, Amerikan askerler! savagtayken tatile gitmenin dogru olmadsgimi diigiin-

belirttiler. Bu bolgelere turist aki-
g1, bir onceki yilin ayn1 donemle-
rine gore % 15-20 civarinda azal-
masma karsin, denizasir1 yolcu-
luklarini iptal eden pek gok Ame-
rikall, yakin denizasin bolgeler
olarak Karaib ve Bahamalan ziya-
red ettiler.

Ulusal ve Yerel Turizm

Orgiitlerinin Yeni Pazarlama

Ugrasilar

Korfez Savasi sirasinda, pek
¢ok ulusal ve yerel turizm orgiitu
turistleri kendi bolgelerine gcek-
mek igin yeni ve saldirgan pazar-
lama stratejileri izlediler. Ornegin
Los Angeles Toplanti ve Ziyaret-
ciler Biirosu, Nisan 1991'de ]a-
ponlarin yeniden gelmesi igin de-
nizagir1 turuzm misyonu tstlen-
di. Los Angeles i¢in onemli bir tu-
rizm pazari olan Japonya'dan yol-
culuk, savag sirasinda Japon hii-
kiimetinin yolculuga kargi olan
tavsiyeleri nedeniyle durmustu.
Ayrica, ziyaretgiler biirosu 1991
baharinda 150 Ingiliz seyahat a-
centesini de konuk etti.

Giiney Carolina'da hiikiimet
Avrupali ziyaretgileri ¢ekmek
igin yeni bir uluslararasi pazarla-
ma boliimii olusturdu. Giiney Ca-
rolina, daha once Birlesik Devlet-
leri ziyaret etmis, Disney Diinyasi
ve Florida sahillerini gormiis Al-
man ve Ingiliz ziyaretgileri gek-
mek istiyordu. Florida'daki, Mia-
mi, Fort Laurderdale ve Orlando
gibi biiyiik sehirlerin toplanti ve
ziyaretgiler biirolarindan ist di-
zey gorevliler, Avrupalilar1 belli
Florida sehirlerinin giines, deniz,
kum ve sukiinetine gelmeye tes-
vik etmek ve ig yapmak igin Bati
Avrupa'daki toydaslarini (coun-

terpart) ziyaret ettiler.

Ziyaretgilerin % 20'sini Japon-
larin olusturdugu Hawaii, Japon-
ya-Hawaii Ekonomik Konseyi'-
ndeki tiyelerine, Japonlarin Hawa-
ii'yi ziyaretlerini tesvik etmeleri
ve toplantilarindan birine konuyu
tarhgmalar1 amaciyla bir mesaj
gonderdi. Hawaii, aym zamanda,
egzotik cazibeli giivenli bir Ame-
rikan bolgesi olarak adalarim pa-
zarlamak icin California'da 6zel
bir reklam ve tanitim kampanyasi
bagslatti. Ayni cazibe, Florida tu-
rizm pazarlamacilar igin iist dii-
zey Amerikalilar1 Key West ve Mi-
ami'ye gekme umuduydu.

Korfez Savasimin etkisi ve
mevcut ekonomik krizden zarar
goren Florida'daki turizm faali-
yetleri bir hayli kayba ugramugt.
lyi bir yilda, yaklasik 40 milyon
ziyaretgi Florida'da 26 milyar do-
lar harayor (1.6 milyar dolar eya-
let vergisi oluguyor). ve yaklagik
700.000 kisiye istihdam olanagi
saglaniyordu. Florida Turizm Bir-
ligi Bagkani John E. Evans'in be-
lirttigine gore, ziyaretgilerdeki %
Ilik diisiis bu katkiyr 11 milyon
dolar azaltiyordu. Simdiden 1.3
milyar dolar biitge agig1 ile karsi-
lagacag) tahmin edilen Florida bu
diisiisten zarar gorebilirdi.

Florida, giiney Carolina, New
York, California, Texas ve Georgi-
a gibi degisik eyaletlerde turizm
ile ilgili pek ¢ok resmi gorevl,
Mart 1991 'de yorelerini tamitmak
ve normal zamanlarda Onemse-
medikleri pazarlama diigiinceleri-
ni biribirlerine aktarmak amaciy-
la Berlin'deki Uluslararasi Seya-
hat Borsasi'nda (International Tra-
vel Exchange) biraraya geldiler.

California gibi Avrupalilan
kendi bolgelerine ¢ekmeye cali-
san daha oOnce belirtilmis eyaletle-
rin disinda, New Orleans ve Loui-
siana turizm pazarlamasinda
yerel bir yaklagim vurguluyorlar-
du

Giivenlik Arttiriini

Korfez Savasi ve terOrist saldi-
rilarin artabilecegi tedirginligi so-
nucu olarak, Birlesik Devletler ve
Bati1 Avrupa'daki pek ¢ok otel ve
havaalaninda giivenlik tedbirleri
arttirildi. Ome3in Los Angeles,
Miami, New York, Londra, Paris,
Frankfurt ve Miinih gibi Birlesik
Devletler ve Avrupanin biiyiik
sehirlerindeki havaalanlar1 bagaj-
lar1 kontrol etmek ve insanlari iz-
lemek icin daha fazla elektronik
gozetim araglar1 kurdular, daha
cok giivenlik gorevlisi tuttular.
Kugkulu goriilen kisiler hemen
arastirildi, sorgulandi. Pan Ameri-
kan Havayollar1 Atlantik otesi u-
guslarini Irakhlara kapatti. Bu po-
litika, agik bir ayrimcilik oldugu
iddiasi ile gerek Irakllar, gerekse
diger insanlarin siddetli tepkisine
yol act1 ve hemen durduruldu.

Birlesik Devletler ve Avrupa'-
daki tiim havayollar, gece ve
gindiiz alandaki ugaklarin ve
personelin gozlenmesi igin daha
fazlagiivenlik gorevlisi bulundur-
mak, bagajlar1 daha sik ve daha
ayrintih kontrol etmek ve ige ah-
nacak yeni personelin gegmigini
daha dikkatli aragtirmak gibi yon-
temlerle giivenlik tedbirlerini art-
tirdilar. Yurt disinda isleri bulu-
nan Amerikan firmalari, otellerde
ve elgiliklerde benzer giivenlik
tedbirleri uyguladilar.

NASA, savasla harekete gegen
terOrist saldirilara karsit korun-
mak igin, 0zellikle Cape Canave-
ral'daki Kennedy ve Houston'da-
ki Johnson Uzay Merkezlerinde
sagladig1 serbestliklerde giivenli-
gi arttirdi. NASA'nin ugus kont-
rol merkezi ve egitim alanlarinda-
ki kamuya agik geziler Johnson
Uzay Merkezi'nde durduruldu ve
turistler otobiis turlarinda daha
yakindan izlenmeye baglandi. U-
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cus kontrol ve mekik islemlerinin
yer aldigi smirlanmig alanlara
personel girisi daha yakindan
gozleniyordu.

Birlesik Devletler Hiikiimeti

Yurt digina yapilan yolculuk-
lar, Subat 1991'de Birlesik Devlet-
ler hiikiimetinin Irak, Israil, Ur-
diin, Kuveyt, Ingiltere ve Fran-
sa'yr1 da igeren 63 "etkilenmig bol-
ge"ye yapilacak yolculuklara kar-
s1 gorig Dbildirmesi nedeniyle
azalmigti. Korfez Savasi ve reses-
yonla birlikte bu goriig, pazarla-
ma yaraticihgma dikkat etmeden
turizm pazarlamasmin potansiyel
etkisini yok etti.

Video Konferans

Korfez Savasi uzayda terdr ha-
yalini arttirmadan once bile, ig
gorismelerinin yiiz yiize toplan-
tiya alternatif olarak video konfe-
ranslarla yapilmasi gogalmaktay-
di. Bununla birlikte savas, video
konferans, yani gorunti ve sesin
iki ya da daha fazla yer arasinda
iletimi igin talepte onemli bir bi-
yume baglatti.

AT&T sgirketi sozciisu Barry
Johnson, bu tiir hizmetlerinde
son zamanlarda %75'ten %100'e
biiytime kaydettiklerini  soyle-
mektedir 29 iilkede kullanilabilir
durumda olan Kanal Toplantilar
konusunda onder firma olan U.S.
Sprint firmasma yapilan video
konferans talepleri 5 kat artmus-
tir. Sirket yetkilileri onceleri sa-
bah 7.00 ile aksam 7.00 aras: ger-
geklestirilen video konferansla-
rn, simdi saat 2.30-22.30 aras1 ya-
pilabildigini soylemektedirler.

Video konferansin gegmisi,
AT&T'nin gorintiili telefonu ge-
listirmeye galistig1 1960'larin bas:-
na kadar gider. Ancak, konu son
yillarda biiyiik ilerleme kaydet-
migstir. Frost&Sullivan arastirma
sirketince yapilan bir ¢alisma so-
nucu 1990 yilinda 894 milyon do-
larlik hacmi olan video konferans
piyasasinin 1995'te 8.3 milyar do-
lara ulasacag tahmin edilmekte-
dir. 1990 yilinda ekipman satigla-
rindan 248 milyon dolar, iletim
hizmetlerinden ise 646 milyon
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dolar gelir elde edilmigtir.
Sektoriin biiytimesi video kon-

feransmn avantajlani ve teknoloji- -

deki maliyet diistisii saglayan dii-
zenlemelerle ateslenmistir. Orne-
gin, bir saatlik konferansin mali-
yeti alt1 y1l 6nce 2.000 $ iken, bu-
gin fiber optiklerle 300 $ civarin-
dadir. Maliyetler, fiziksel yapmn
genigligine, cografi noktalarin
baglantisina, giintiin belli saatine
ve goriintiniin ne kadar iyi olma-
s1 gerektigine bagh olarak onemli
oOlgiide degismektedir. Yiiksek ile-
tim hizi ile goriintu kalitesi arttig
gibi maliyetler de artmaktadir.
U.S. Sprint'in Kanal Toplantisi
aracihgy ile Miami'den Washing-
ton'a yapilan bir saatlik konferans
saniyede 768 kilobitlik bir hizda
yaklasik 300 $'a mal olmaktadir.
Bu hiz video konferanslar igin
standart hale gelmigtir. Miami'-
den Los Angeles'a aym konferan-
sin bir saati ise 450 $'dir. Ulusla-
rarasi konugmalar daha pahahdir.
Birlesik Devletler Londra arasi
maliyet saatte 1.000 $; Tokyo
2.000 $; Avusturalya 2.400 $'dir.

Bir Giiney Miami firmasi olan
Worldex firmasinin Miami ve
Londra'da bulunan yonetim ku-
rulu tyeleri Subat 1991'de video
konferans sistemi ile bir toplanti
yapt1i. Maliyeti yaklagik 1.900 $'d1.
Worldex bagkam Anthony Sor-
rentino, video konferansin sirkete
10.000 $ kazandirdigim Dbelirtti.
Ciinkii, aksi halde, dort liye yone-
tim kurulu toplantisi igin bir haf-
talarmi1 Avrupa'da harcamak du-
rumundaydilar.

Video konferansin yararlari,
yolculuk sirasinda masraflarin ki-
silmasi, anahtar yoneticilerin ha-
vaalarinda, ugaklarda, taksilerde
yitirdikleri zaman ve enerji ile
kaybettikleri canliliklarim1 koru-
may), daha kisa ve iyi organize
edilmis toplantilan, artan katihmi
ve daha luzl sonug almay iger-
mektedir.

Seyahat Acentelerinin

Yeni Seyahat Pazarlama

Stratejileri

Gorigiilen seyahat acenteleri,

savas ve resesyonun Gifte nazarmni
kirmak ve seyahat etmeyi uyar-
mak igin cok miktarda yeni ve on-
ce Onemsemedikleri pazarlama
stratejileri kullanmaya bagsladikla-
rimi belirtmislerdir. Bu stratejiler,
telefonla pazarlamayi, partileri,
miigterileri icin sefer ve licrette
pazarlik saglayan kompiiterize ol-
mus aragtirmalari icermektedir.

Seyahat Acenteleri

ve Tur Operatorleri

Goriigiilen seyahat acenteleri
ve tur operatorleri, tatilciler igin
alternatif yolculuk planlari tizerin-
de cabstiklarim belirttiler. Orne-
gin, Karaib Adalan ya da Alas-
ka'ya geziler (her iki bolge de
savag boyunca Avrupa'dan daha
givenli kabul edilmislerdir). Sa-
vagtan Once Avrupal turlara re-
zervasyon yaptiran bazi Amerika-
I turistler depozitolarin1 kaybet-
tiler, bazilar1 ise turlarim Birlesik
Devletler'in batis1 ya da Meksika
gibi tilkelerine yakin, daha giiven-
li yerlere cevirdiler. Miisterileri-
nin mutlulugunu korumay diigii-
nen seyahat acenteleri ve tur o-
peratorleri onlara ya paralarini ge-
ri 6deyerek ya da alternatif tatil
planlari sunarak yardimci olmaya
galistilar. En giivenli turist bolge-
leri hakkinda diigtinceleri sorul-
dugunda, goriisiilen seyahat a-
centeleri, tur operatorleri ve turist-
ler, Karaib Adalari, Meksika, Alas-
ka ve ulusal parklarda yapilacak
herhangi bir sey olarak goriis bil-
dirdiler.

Savag siiresince Avrupa'dan
Birlesik Devletlere yapilan yolcu-
luklarda % 50 azalma olurken or-
ta ve gliney Amerika'dan yapilan
i¢ turizm diizeyini korudu. Ozel-
likle Alaska gekici bir bolge oldu.
Sahip olduklar1 gemi seferleri, o-
teller ve tur operasyonlarn ile A-
laska turizmine biiyiik paylan o-
lan Hollanda Amerikan Westours
firmasmm bir yoneticisi, rezervas-
yonlarinin rekor diizeyde oldugu-
nu Dbelirtti. Bu egilimi hisseden
birkag sefer sahibi 1991'de Akde-
nizi terkederek Alaska'ya yonel-
diler. Seyahat sektoriiniin sansina
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Korfez Savagi yiin en diigiik se-
zonunda baglamisti.

Uriin / Hizmet Sunumu

Korfez Savasi ve resesyonun
bir sonucu olarak % 40-50 azalan
Atlantik Otesi ugus rezervasyon-
lar1 nedeniyle, TWA ve PAN AM
gibi pek cok Atlantik otesi hava-
yolu sirketi, ucaklarim1 Avrupa'-
daki normal hatlardan yerel hat-
lara kaydirdilar ve denizasir1 u-
gus sayisini digiirdiiler. Azalan
hatlar ve ticretlerle, pek ¢ok yurt
ici havayolu (PAN AM, USAir,
TWA gibi) milyonlarca dolar za-
rara ugradi, binlerce galisanlarin
isten cikardl. Ocak 1991'de PAN
AM iflas etti. Bir siire sonra Con-
tinental Havayollar1 da aym du-
rumla karsilasti. Diger Birlesik
Devletler havayolu sirketleri ise
finansal giicliik igindedirler.

Korfez Savasi ile siddetlenen
ekonomik resesyon sonucu, bazi
havayollari, Boing, Mc Donnel
Douglas ve diger ucak tireticileri
ile olan satinalma ya da kiralama
anlagsmalarin1 ya iptal ettiler ya
da ertelediler.

Gemi seferleri de Birlesik Dev-
letler ekonomisinin agirlagmasi
ve savasin baslamasimnin dogurdu-
gu endiselerden zarara ugradi. A-
girlikla Karaib bolgesinde galisan
i¢ hattin pazarlama ve satis go-
revlileri ile gemi seferlerinde uz-
manlasan seyahat acenteleri ile
yapilan goriigmeler, yasanan dar-
bogaza gegici isten ¢ikarmalarla,
en islek sezonda % 15-20 fiyat in-
dirimi ile ve bir onceki yila gore
onrezervasyonlarda %30-40 dii-
stis yasandigindan Akdeniz'deki
gemilerin seferden cekilmesi ile
karsihk verildigini ortaya cikar-
migstir.

Yardimai Uriinler

Savas ayrica, turistik esya ve
hatiralarda arz fazlasmma neden
oldu. Bunlar, ozellikle beyzbol ti-
pi kartlar, t-shirtler, sapkalar, di-
ger giyim egyalarn, tzerinde sa-
vas sirasinda kullanilan jetlerin,
bombardiman ugaklarinin ve he-

likopterlerin gesitli resimleri bulu-
nan kagit-tutucular, Amerika
hakkinda yurtsever deyigler ve
Saddam Hiiseyin hakkinda alayci
iddialar yazili kartlardan olus-
maktaydi.

Fiyatlama

Resesyon ve Korfez Savagimin
turizmi etkiledigi bir diger alan,
turizm trtnleri ve hizmetlerinin
fiyatlarindaki diigiigtii. Ornegin
ingiliz Havayollar1 Ocak 1991'de
Miami Londra gidis-doniis ticreti-
ni yaklagik %30 indirdi. TWA,
PAN AM ve Continental Hava-
yollar1 da i¢ hatlarda oldugu ka-
dar, Atlantik Otesi ugak ticretle-
rinde de benzer fiyat indirimleri
yaptilar. Hilton Otel ise, normal-
de gecesi 400 $ diizeyinde olan
liikks Hilton Park Lane (Londra)
otelinin kis sezonu ticretini 200 $
olarak belirledi.

Askerler icin Turizm Indirimi

Baz1 Birlesik Devletler hava-
yollar ve otelleri, Korfez savagi'ma
katilmis askerler ve ailelerine indi-
rim yapmaya bagladilar. Bazi otel-
ler ise, odalarmmin % 5-10 kadarim
indirimli ticrete tabi olmak tizere
ayirdilar. Eyalet fuarlan ve yerel
fuarlar da geri donen askerler ve
yakin aileleri igin benzer gekicilik-
te indirimler sundular.

Reklam ve Tutundurma

Turizmpazarlamacilarinin kar-
silagtiklar1  problemler yalnizca
diisen karlar ve azalan miigsteri
sayis1 degildi. Reklamlarin sava-
san dinyaya nasil seslendigini
merak ediyorlardi. ‘

Florida'daki bir toplanti ve zi-
yaretgiler biirosunda bir yonetici
"Ulusal sorun zamanlarinda, in-
sanlara eglenmeyi, neselenmeyi
nasil satabilirsiniz?" diye sordu.
"Bunun her zaman ki gibi, is ol-
madigini anlamak zorundayiz."

Walt Disney'in Super Bowl ila-
n1 dogru yolu buldugunu goéster-
di. Ilan genellikle oyunun sonun-
da "Disney Diinyasi'na gidiyo-
rum" diyen en degerli oyuncuyu
gosterirdi. Ocak 1991 televizyon

spotunda ise Super Bowl sampi-
yonlar1 New York Devleri'nin en
degerli oyuncusu Ottis Anderson
"Bu galibiyeti askerlerimize adi-
yorum" dedi. Seyahat acenteleri,
havayollan ve oteller gibi Ameri-
ka'daki baz1 turizm oOrgiitleri de,
belirli bir turizm hizmetini pazar-
lamaya calisirken Amerikan yurt-
severligi ve onuruna hitap eden
basih ve elektronik medya rek-
lamlar1 gelistirdiler. Ornegin, bir
otomobil saticisinin  televizyon
reklami, Amerikan bayragy ile u-
can bes jet gostererek, "Korfez-
'deki cesur erkek ve kadinlarimi-
za" atifta bulunuyordu.

Bir miktar Amerikan yurtse-
serligi ve onuru igerecek bigimde
turizm temalarim degistirmeleri-
ne ek olarak, Biiyiikk Miami Top-
lant1 ve Ziyaretgiler Biirosu gibi
baz1 turizm oOrgiitleri, diinya ga-
pindaki reklam kampanyalarinda
milyonlarca dolar harcamaya ha-
zirdh ve potansiyel turistler tele-
vizyonlar1 baginda iken bu para-
nin nasil harcanabilecegini sapta-
mak igin yogun bicimde gahgtilar.
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Temel olarak, 10 seyahat acen-
tesi dahil 315 turist ile yapilan ki-
sisel goriismelere dayanan bu ga-
lisma Korfez Savasinin  (ve e-
konomik resesyonun) seyahat ve
turizm pazarlamasi tizerindeki et-
kisini ortaya cikardi. Bu etkilerin
bazilar, bir taraftan azalan seya-
hatler, diger taraftan goniilsiiz ta-
tilcileri cezbetmek igin turist orga-
nizasyonlarmin daha saldirgan
gabalarn olarak yansidi. Diger et-
kileri, azalan tatiller ve Birlesik
Devletler iginde artan seyahatler;
havaalanlan ve otellerde sik1 gii-
venlik; toplantilar igin uzun me-
safeli yolculuklara segenek olarak
daha giivenli ve verimli olan vi-
deo konferans sisteminin artan
kullanimi; pazarlama amagh ola-
rak seyahat acentelerinin eglence
partilerini daha gok kullanmalar;
yurtsever temalan igeren reklam
kampanyalarinda yapilan indi-
rimler olarak ortaya gikt1.0J
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