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Oz: Bu caligmanin amaci Tiirkiye’de Ogretmen Yetistirme ve
Gelistirme Genel Miidiirliigii’niin yiirtittiigli 6gretmenlere yonelik
hizmetigi egitim planlarint ¢esitli degiskenlere gore incelemektir.
Bu degiskenler hizmeti¢i Ogretmen egitimine iliskin katilimci
profili, faaliyet yeri, Ogretim bigimi, egitim kategorileri ve
konularidir. Bu galisma nitel arastirma yontemlerinden durum
caligmas1 yontemine gore desenlenmigstir. Bu ¢alismanin evreni
2001-2018 yili Hizmetigi egitim planidir. Bu ¢aligmada amaglh
ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemine
gore 2018 yili hizmetigi egitim plani seg¢ilmistir. Bu ¢alismanin
verileri 2018 yili Hizmetigi egitim plani belgesinden dokiiman
analizi yontemi ile toplanmistir. Bu ¢aligma 284 hizmetici egitim
plani igermektedir. Toplanan verilerin analizinde igerik analiz
teknigi kullanilmistir. Sonug olarak egitim kategorilerine gore
kisisel, mesleki ve yonetim alanina yonelik hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin diizenledigi gdzlenmistir. Ogretmenlere yonelik
hizmetigi egitim programlart 6gretim sekillerine gore yiiz yiize
ogretim sekli ile yogunlukla gergeklestirildigi fakat katilimci
6gretmenlerinin sayisinin diisiikk oldugu gézlemlenmistir. Ayrica
Ogretmenlere  yonelik  gerceklestirilen  hizmetigi  egitim
faaliyetlerinin egitim bdlgelerine gore dagilimimin c¢esitlendigi
gbzlemlenmistir. Ogretmenlerin  egitim sahasinda  yasanan
degisimlere paralel kisisel, mesleki 6zelliklerinin yaninda yonetim
becerilerinin gelistirilmesi gerekir.

Anahtar sézciikler: Hizmetici egitim, 6gretmen egitimi, hizmetigi
egitim plam, hizmetigi egitim faaliyetleri
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Abstract: The aim of the study is to investigate the inservice training
plans for teachers run by the General Directorate of Teacher Training
and Development in Turkey according to a variety of variables. These
variables were participant profile, activity location, teaching form,
education categories and topics related to inservice teacher training.
This study was designed according to the case study method from the
qualitative research methods. The population of the study was the
2001-2018 inservice training plans. This study used the easily
accessible sample method from among targeted sampling methods to
choose the 2018 inservice training plan. Data for the study were
collected with document analysis of the 2018 inservice training plant
document. This study included 284 inservice training plans. The data
collected had the content analysis technique used. Finally, inservice
training activities organized for personal, professional and managerial
areas were observed according to training category. Inservice training
programs for teachers were mainly completed with face-to-face
teaching style; however low numbers of participatant teachers were
observed. Additionally, inservice training activities for teachers were
observed to have varied distribution according to educational region.
In parallel with changes experienced by teachers in the training field,
it is necessary to develop personal and professional traits along with
management skills.

Keywords: In-service training, teacher training, in-service training
plan, in-service training activities
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Extended Abstract

Introduction

Changes in education science and education technology have brought retraining of teachers to
the agenda. Variations in education science and education technology change the understanding of
guality and competent teachers. With these changes, organizations and organs responsible for
cultivating and developing teachers develop inservice education policies and plans according to the
needs of working teachers and educational organizations.
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In Turkey, the unit responsible for ensuring cultivation and professional development of
teachers is the General Directorate of Teacher Training and Development (GDTTD). With the aim of
ensuring development of personal and professional characteristics of teachers, the GDTTD is
responsible for preparing inservice training plans and programs.

Inservice training is a planned educational activity with the aim of gaining knowledge, skills,
attitudes and behavior related to the duty of personnel employed in a workspace belonging to a private
or legal entity (Oztiirk, & Sancak, 2007). Inservice training specific to the educational field is defined
as development of human resources in a school system or more comprehensively within the educational
system (Osamwonyi, 2016).

The aim of this study is to investigate the inservice teacher training plans in Turkey according
to a variety of variables. This study is considered to be important in terms of observing and assessing
inservice training plans. Additionally, it is thought to be important in terms of improving and developing
inservice teacher training. In line with the aim of the study, answers to the following questions were
sought.

Method

This study was designed according to the case study method from qualitative research methods.
Case studies investigate a case or research object within its own context (Yildirim & Simsek, 2006).
Research objects investigated in case studies are customized and defined linked to space and time
(Biiytikoztiirk, Cakmak, Ekgiin, Karadeniz, & Demirel, 2012).

The population of this research was inservice training plans from 2001 to 2018. According to
the convenient (easily available) sampling method from the targeted sampling methods, the 2018
inservice training plan was chosen.

Data for this study were obtained with the document analysis method from the 2018 inservice
training plan document.

The content analysis technique was used for analysis of collected data. Content analysis is the
systematic summary of words or statements within a text in smaller content categories by coding
according to certain principles and rules (Biiylikoztiirk et al., 2012).

Results

Among all inservice training activities, teacher professional training comprised 59.15%, special
quality training was 23.94%, administrative and institutional training was 7.39% and activities for
personal development comprised 9.51%. Inservice training activities were observed to focus most on
the east Marmara, northeast Anatolia, Mediterranean and Istanbul regions. Inservice education activities
were observed to rarely be completed in west Black Sea, southeast Anatolia, and west Marmara regions.
Of inservice training activities, 88.38% were in the form of face-to-face teaching, and 11.62% were in
the form of remote (online) teaching.

For inservice training activities, participation rates were 85.21% teachers, 0.71% school administrators,
0.35% central organization staff, 5.28% officially selected and mixed rates of these groups for 8.45%.
Discussion and Conclusion

The participant profile in this study observed teachers had high levels within all inservice
activities for inservice training. Additionally, it was observed that inservice training activities were
organized for other personnel in the school and education system. However, it is notable that school
administrators, with a critical role in the education system, were observed to have low levels of courses
and activities. It is necessary to ensure higher levels of participation of school administrators with
critical roles in the school system where teachers work. This is because administration and education
management are affected by globalization of science and development of information technologies. It
is necessary that school administrators be trained, and their educational needs be met, in parallel with
changes in management and education science. Additionally, it should be noted that in addition to
present school administrators, teachers are each candidates to be school administrators. In this context,
activities should be organized to gain knowledge and skills about school management and education
management.

In this study, it was observed that the inservice training activities for teachers differed according
to educational region. Inservice training activities were not held in the central-east Anatolian region and
it was observed that inservice training activities were rarely held in west Black Sea, southeast Anatolia,
and west Marmara regions. Ozbek et al. (2018) observed that teachers chose to attend inservice training
activities when they were held in regions close to where the teachers lived. It is necessary to ensure
equal access to inservice training for teachers. With this reason, it is necessary to ensure distribution of

184



Metin KAYA

inservice training courses and activities by noting the numbers of teachers distributed through the
regions.

In the study, inservice training for teachers focused on the topic of gaining technologic skills in the area
of personal development. Cemaloglu et al. (2018) and Ceylan & Ozdemir (2016) observed that teachers
required inservice training about the technological skills and use of education technologies in research.
Programs about gaining technology skills should be standardized. Standardized inservice training
programs should be distributed with local inservice training programs.

In this study, inservice training for teachers focused on the topic of project preparation in the
administrative area, with administrative processes and activities less common. Demirel (2018) proposed
that inservice training programs attended by school administrators reflected school management
processes at positive level. Inservice training programs should be organized by noting management
processes and actions about topics like planning, budget, communication, decision-making,
organizational behavior and management and supervision.

This study observed that inservice training programs for teachers were completed mostly with

the face-to-face teaching method; however, there were low numbers of participant teachers. On the
other hand, it was observed that remote training ensured more access and participation of teachers in
inservice training programs. Ozavcr & Celikten (2017) and Aslan, Goksu & Karaman (2018)
emphasized that interactive completion of remote inservice training may increase the efficacy of remote
inservice training programs. It is necessary to develop interactive inservice programs to increase teacher
access to inservice training. Higgins & Eden (2015) and Aykag¢ (2018) emphasized that inservice
training programs based on practice and completed face-to-face with group working methods will
develop the pedagogic knowledge and skills of teachers. It is necessary to design inservice training
programs that are face-to-face and based on practice, using cooperative learning methods.
In conclusion, changes experienced in globalization, rapid changes in information technologies,
education science and education technologies have made inservice training for teachers mandatory. In
parallel with changes experienced by teachers in the education field, it is necessary to develop personal
and professional traits along with administrative skills.

GIRIS
Tiirkiye’de hizmetigi 6gretmen egitimi 1960 yilinda MEB’e bagh Ogretmeni Isbasinda
Yetistirme Biirosu ile baslamistir. Sozii edilen biiro 1975 yilinda Hizmet i¢i Daire Baskanligina
doniistiiriilmiistiir (Ozcan ve Bakioglu, 2010). 2011 yilinda Milli Egitim Bakanligmin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname ile Hizmeti¢i Egitim Dairesi Baskanligi kaldirilmig
ve yetkileri Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii (OYGM)’ne devredilmistir (OYGM,
2019a). 2011 y1li itibari ile OYGM 6gretmenlere yonelik hizmeti ici egitim faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Tirkiye’de Ogretmenlerin yetistirilmesi ve mesleki gelisimlerinin saglanmasindan sorumlu
organ/birim OYGM’ diir. OYGM &gretmenlerin kisisel ve mesleki niteliklerinin gelisimlerini saglamak
amaciyla hizmetici egitim plam1 ve programlari hazirlamakla gorevlidir (Cumhurbaskanligi Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018, s.144). OYGM hizmetici egitim programlarinin
performansini artirmak amaciyla hizmetigi egitim ’standart egitim (etkinlik)’’ programi hazirlamistir.
OYGM’nin hazirladig1 standart egitim programu kisisel gelisim, 6gretmen egitimi, yonetim ve kurumsal
egitimler, 6zel nitelikli egitim olmak iizere dort ana alandan olusmaktadir (OYGM, 2019b). Standart
egitim programlar araciligi ile hizmetici 6gretmen egitimde belirli bir diizeyde kalite olusturmaya
caligmaktadir. Bdylelikle hizmeti¢i egitim faaliyetlerin verimligini ve etkinligini artirmak
amaclanmaktadir.

Hizmetici egitim; 6zel ya da tiizel kisilige ait isyerlerinde calisan personelin gorevi ile ilgili bilgi,
beceri, tutum ve davrams kazandirmak amactyla yapilan planli egitim faaliyetleridir (Oztiirk, & Sancak,
2007). Egitim alanina 6zgii olarak hizmetici egitim; okul sistemi ya da kapsaml1 bir ifade ile egitim
sistemi igerisindeki insangiicli kaynaginin gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Osamwonyi, 2016).
Hizmeti¢i 6gretmen egitimi ise dnceden belirlenmis egitim ve 6gretim amag ve hedeflerini 6grencilere
kazandirma siirecinde 6gretmenlik mesleginin igin gerek duyulan bilgi, beceri, tutum ve davraniglarinin
kazandirilmasina iligkin siireglerinin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Aslan, Géksu,& Karaman, 2018).
Ogretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerinin saglamak amaciyla hizmetigi egitim plan ve
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programlar1 bir¢ok hedefi gergeklestirmek iizere diizenlenmektedir. Hizmetigi Ogretmen egitimin
hedefleri asagidaki gibidir.

Yeni goreve baslayan 6gretmenlerin kuruma uyumlarini saglamak

Egitim kurumlarinin amag, ilke, degerlerine katk: saglayacak bilgi, beceri ve tutum kazandirmak
Ogretmenlerin etkinligini, verimliligini ve doyumunu artirmak,

Egitim kurumlarinin performansini ve 6gretmenlerin gérev performansini artirmak

Degisen ve gelisen egitim yaklasimlarina iliskin kisisel 6zellikler kazandirmak

Degisen ve gelisen egitim yaklasimlarina iliski mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranis kazandirmak,
Ogretmenlerin yatay ve dikey gecislerine imkan saglayacak tamamlayici egitimler sunmak
Ogretmenlerin kariyer gelisimi i¢in deneyim ve tecriibelerini zenginlestirmek

Mesleki sorunlar1 ¢ozme becerileri kazandirmak

Is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini 6nlemek, is saghig1 ve is giivenligini saglamaktir (Onen,
Mertoglu, Saka, & Giirdal, 2009; Ozbek, Susam, Onat, & Ozbek,2018; Oztiirk& Sancak, 2007).

Literatiir incelendiginde 6gretmelere yonelik hizmetici egitim teori ve modelleri (Higgins, &
Eden, 2015; Koksal, & Southerland, 2018; Oztiirk, 2019; Sakkoulis, Asimaki, & Vergidis, 2018; Sahin
& Tirkoglu, 2017) egitim kademelerine ve Ogretmen branslarina gore hizmetigi programlarinin
degerlendirilmesi (Uysal, 2012; Yilmaz & Kocasarag, 2010), 6gretmenlerin hizmetici egitim ihtiyaclart
(Cemaloglu & diger, 2018; Gokdere & Cepni, 2004; Mede & Is1, 2016; Ulla, & Winitkun, 2018),
ogretmenlerin hizmetigi egitim faaliyetlerine iligkin tutum ve goriisleri (Can & Kosel, 2015; Karasolak,
Tanriseven & Konokman, 2012), hizmetigi egitimin etkinligi ve yeterligi (Ntuli, 2018; Onen, Mertoglu,
Saka, & Giirdal, 2009; Ozbek, Susam, Onat, & Ozbek,2018; Ozcan ve Bakioglu, 2010; Uzundz, 2012
), 0gretmenlerin hizmeti¢i egitime katilimi ve beklentileri (Ceylan, & Ozdemir, 2016; Oztiirk, &
Oztiirk, 2019;), uzaktan hizmetici egitimin sorunlar1 (Ozavci, & Celikten, 2017) ve basarisi (Aslan,
Goksu, & Karaman, 2018) arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Bunlarin yaninda okul
yoneticilerinin hizmetigi egitim faaliyetlerine yonelik goriisleri incelenmistir( Demirel, 2018). Ote
yandan 6gretmenlere yonelik hizmetici egitim planlarinin incelendigi aragtirmalara rastlanmamustir.

Bu calismanin amaci Tiirkiye’nin hizmeti¢i 6gretmen egitimi planlarinin katilimer profili,egitim
durumlar1 ve egitim konularina gore incelemektir. Bu c¢alisma hizmetigi egitim planlarinin hizmetigi
egitim konulari, katilimer profillerine ve egitim durumlarina gore izlenmesi ve degerlendirilmesi
acisindan onemli oldugu disiiniilmektedir. Bdylelikle hizmet i¢i egitim programlarina katilan
katilimcilarin ¢esitlenmesi, hizmeti¢i programlarin egitim bdlgelerine gore daha adil dagiliminin
saglanmasi ve Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin hizmeti¢i egitim faaliyetlerine etkin ve Kkolay
erisimlerinin saglanmasi bakimindan 6nemli oldugu diislinlilmektedir. Ayrica hizmeti¢i 6gretmen
egitimin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu aragtirmanin
amac1 dogrultusunda asagidaki sorulari cevap aranmustir.

Hizmetici 6gretmen egitimi programlarinin egitim kategorileri ve konularina gore dagilimi nasildir?
Hizmeti¢i 6gretmen egitimi programlarini katilan katilimeilarinin profiline gore dagilimi nasildir?
Hizmetici 6gretmen egitimi programlarinin faaliyet yerlerine gore dagilimi nasildir?

Hizmeti¢i 6gretmen egitimi programlarinin 6gretim sekillerine gore dagilimi nasildir?

YONTEM

Bu c¢alisma nitel arastirma yOntemlerinden durum c¢aligmasi yOntemine gore
desenlenmistir. Durum ¢aligmalarinda bir olgu ya da bir aragtirma nesnesi kendi baglami
icerisinde incelenir (Yildirm & Simsek, 2006). Durum c¢alismalarinda incelenen aragtirma
nesneleri mekan ve zamana bagh olarak 6zellestirilir ve tanimlanir (Bliyiikoztiirk, Cakmak,
Ekgiin, Karadeniz & Demirel, 2012). Bu ¢alismada 6gretmen egitimi hizmeti¢i planlarinin
mevcut durumu analiz edilmek amaclandigindan durum ¢aligmasi yontemi tercih edilmistir.

OYGM, 2001 yilindan itibaren hizmetici egitim planlarmi yayimlamaktadir. Hizmetigi
egitim planlart MEB’nin 6gretmen egitimi politikalarini yansitan énemli bir belgedir. Hizmetici
egitim planlari; hizmeti¢i egitim konular1 ve igerigi, katilimcilarin se¢imi, hizmeti¢i egitim
faaliyetinin gergeklestirilecegi egitim bolgesi, hizmetigi egitimde kullanilan &gretim
yontemlerini icermesi bakimindan mevcut durumu yansitan bir belgedir. Bu ¢alismada 2018 y1l1
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hizmetigi egitim plani se¢ilmistir. 2018 yili Hizmetigi egitim plani glinlimiize en yakin egitim
plan1 olmasi sebebi ile mevcut durumu yansitacag diigiiniilmektedir.

Veri toplama

Bu ¢aligmanin verilerine 2018 y1li Hizmeti¢i egitim plani belgesinden dokiiman analizi
yontemi ile incelenmistir. Dokiiman analiz ydntemi yazili materyalleri incelemek i¢in sik
kullanilan bir veri toplama yontemidir (Yildinnm & Simsek, 2006). Dokiiman analizi yontemi
kapsaminda kurumsal raporlar, kitaplar, dergiler, arsiv dosyalari, gorsel ve sesli kayitlardan veri
toplanabilmektedir (Karatas, 2015) 2018 yil1 hizmetici egitim planina OYGM ait web sitesinden
(http://oygm.meb.gov.tr) erisilmistir. 2018 yili hizmeti¢ci egitim plant toplam 436 faaliyet
icermektedir. Bu faaliyetlerden 152’si ¢esitli nedenlerle iptal edilmistir. Buna gore bu ¢aligma
toplam 284 hizmetici egitim faaliyetini kapsamaktadir.

Veri analizi

Toplanan verilerin analizinde icerik analiz teknigi kullanilmistir. Igerik analizi belirli ilke
ve kurallara gore yapilan kodlamalarla bir metninin igerisindeki sozciik veya ifadelerin daha
kiigtik igerikteki kategorilerle sistematik bir bicimde 6zetlenmesidir (Biiyiikoztiirk & dig., 2012).
Verilerin analizinde igerik analizine uygun kod ve kategoriler belirlenmistir. Verilerin sunumda
kod ve kategorilere iligskin frekans ve yiizdelik oranlar kullanilmustir.

OYGM hizmetigi egitim faaliyetlerinde standart saglanmasi amaciyla standart egitim
kategorileri, alanlar1 ve konularmi gelistirmistir. Bu ¢alismanin kodlamalarinda sézii edilen
OYGM’nin hizmetigi egitim standart kategorileri, alanlar1 ve konularma gore hizmet igi egitim
programlar1 kodlanmis, daha sonra kodlar, kategoriler altinda birlestirilmistir. Kodlama islemi
ilk asamada arastirmaci ve egitim yonetimi alaninda bir uzmanla birlikte yapilmistir. Bu asamada
2018 hizmetigi egitim planmin ilk 20 etkinlik birlikte kodlanmistir. Kodlama islemi giivenirligi
icin uzlagi saglanmaya calisilmistir. Bu asamadan sonra kodlama islemleri arastirmaci tarafindan
gerceklestirilmigtir. Aragtirmanin gecerliligi ve giivenirligi baglimda kategoriler arasinda,
kategoriler iginde ve kodlar arasinda siirekli karsilagtirma yapilarak kodlamis ve kategorilere
yerlestirilmistir. Tutarsiz oldugu diisiiniilen kodlamalar gozden gecirilmis ve buna gore
diizenlenmeler tekrar yapilmistir. Kodlar arasi ve kategoriler i¢i tutarsizlik durumlarinda egitim
yonetimi alaninda iki uzman goriisiine bagvurularak karar verilmistir.

Hizmet i¢i egitim planindaki faaliyet ad1 ve ilgili faaliyet programinin amacina incelenmis
ve buna gore hizmetici 6gretmen egitimi konusu kodlanmistir. Ornegin <’AB Proje Hazirlama
Teknikleri Kurs’” programi konu olarak “’proje’’ olarak kodlanmis ve ’yonetim ve kurumsal
egitim kategorisi’’ altinda degerlendirilmistir. Hizmeti¢i egitim planlar egitim kategorileri ve
konulari, 6gretim bicimi, katilimer profili, egitim bdlgelerine gore kodlanmustir.

BULGULAR ve YORUM
Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, aragtirma problemlerine gore sirasiyla
sunulmus ve yorumlanmistir

Tablo 1. Hizmet i¢i egitim programlarinin egitim kategori ve konularina gére dagilimi

Kate. Konular f %
Teknoloji kullanim becerileri 17 5,99
2 & vYetiskin egitimi 9 3,17
§ ?D Yasam becerileri 1 0,35
Ara toplam 27 9,51

£ E o Liderlik 2 0,7
k-l Personel egitimleri 1 0,35
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Proje 12 4,23
Yonetim ve organizasyon 1 0,35
Okul ve gevre iliskisi 3 1,06
Mevzuat uygulamalari ¢aligmalari 2 0,7
Ara toplam 21 7,39
Egitimde yeni yaklagimlar 7 2,46
f) Ogretim yontem ve teknikleri 25 8,8
é _ Olgme ve degerlendirme 19 6,69
% g Ozel egitim 1 0,35
g & Program gelistirme ve 6gretim 13 4,58
2 smfyonetimi 15 528
Q Ozel alan egitimi 88 30,99
Ara toplam 168 59,15
_ 5 & Egitici egitimi 65 22,89
g ?;, § Oryantasyon egitimleri 3 1,06
=% Ara toplam 68 2394
Top 284 100

Tablo 1°de hizmeti¢i egitim programlarinin egitim kategorileri ve konularina gore frekans
ve ylizde dagilimi sunulmustur. Tablo 1 incelendiginde 6gretmenlik meslek egitimi kategorisinde
diizenlenen programlarin tiim faaliyetler i¢inde payinin yiizde %59,15; 6zel nitelikli egitimlerin
% 23,94; yonetsel ve kurumsal egitimlerin %7,39; kisisel gelisim yonelik faaliyetlerin payinin
%9,51 oldugu gbzlenmistir. Hizmetici egitim kategorileri konularia goére incelendiginde kisisel
gelisim kategorisinde teknolojik becerileri konusunda sik; yasama becerileri ve yetiskin egitimi
konulara yonelik faaliyetlerin nispeten daha seyrek diizenlendigi gézlenmistir. Ynetimsel ve
kurumsal egitim kategorisinde proje hazirlama konusunun daha sik liderlik, yonetim ve
organizasyon, mevzuat uygulamalari ve personel egitimi konularina yonelik faaliyetlerin seyret
diizenlendigi gozlenmistir. Ozel nitelikli egitimler kategorisinde siklikla egiticilerin egitimine
yonelik faaliyetler diizenlenirken ortanyansyon ile ilgili kurslarin olduk¢a seyrek oldugu
gdzlenmistir. Oryantasyon egitimlerinin seyrek olmasinin sebebi MEB merkez yonetimin yeni
baglayan Ogretmenler icin oryantasyon etkinliklerini tasra teskilatlar1 biinyesinde
yiiriitiilmesinden kaynaklaniyor olabilir. Ogretmenlerin mesleki egitimler kategorisinde dzel alan
egitimlerinin paymin %30,99 diizeyinde olmasi1 dikkat c¢ekicidir. Bu durum mesleki ve teknik
egitim kurumlarinda meslek &gretmelerinin 6zel alan egitimiyle (alan bilgisi) iligkili oldugu
sOylenebilir. S6zii edilen oranin tamami mesleki ve teknik 6gretmenlerin alan bilgisi ile ilgilidir.
Ote yandan &gretmenlik meslek egitimi kategorisinde dlgme ve degerlendirme, dgretim yontem
ve teknikleri, sinif yonetimi ve program gelistirme ve dgretimi konular 6zel alan egitim (alan
bilgisi) konusuna gére nispeten daha seyrek olarak faaliyetler diizenlendigi gozlenmistir. Ayrica
0zel egitim alaninda diizenlenen kurs oranin oldukga diisiik bir diizeyde olmasi dikkat ¢ekicidir.
Ote yandan bir 6gretmenlik yeterlilik konusu olan rehberlik konusuna iliskin faaliyetlere
rastlanmamugtir.

Tablo 2. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin egitim bdlgelerine gore dagilimi

Faaliyet Yeri f %
Istanbul 28 11,16
Dogu Marmara 66 26,29
Bati Marmara 3 1,2
Bat1 Anadolu 25 9,96
Orta Anadolu 14 5,58
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Ege 19 7,57
Akdeniz 31 12,35
Bati Karadeniz 1 0,4
Dogu Karadeniz 19 7,57
Kuzeydogu Anadolu 43 17,13
Giineydogu Anadolu 2 0,8
Ortadogu Anadolu - -
Toplam 251 100

24 farkli ilde diizenlenen hizmetici egitim faaliyetleri egitim bolgelerine gore
gruplandirilmistir.  Tablo 2°de hizmetigi egitim faaliyetlerinin gergeklestirildigi egitim
bolgelerine gore frekans ve ylizde dagilimi sunulmustur. Tablo 2 incelendiginde hizmetici egitim
faaliyetlerinin en sik Dogu Marmara, Kuzeydogu Anadolu, Akdeniz, Istanbul bdlgesinde
yogunlastigi gozlenmistir. Hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin nadir olarak Bati Karadeniz,
Gilineydogu Anadolu, Bati Marmara bolgesinde gergeklestirildigi gozlenmistir. Ayrica Ortadogu
Anadolu bolgesinde ise Ogretmenlere yonelik hizmetici egitim faaliyeti diizenlenmedigi
gozlenmistir. Bu durum Orta Anadolu bolgesinde hizmetici egitim merkezinin olmamasindan
kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 3. Hizmet i¢i egitim dgretim sekli

Ogretim sekli f %

Uzaktan egitim (N=43000) 33 11,62

Yiiz yiize (N=16413) 251 88,38
284 100

Tablo 3’de hizmetigi egitim faaliyetlerinin 6gretim big¢imine iliskin frekans ve yiizde
dagilimi sunulmustur. Tablo 3 incelendiginde hizmetici egitim faaliyetlerinin %88,38 yiiz yiize
ogretim bigciminde, %11,62'sinin ise uzaktan egitim (¢evrimi¢i) Ogretim bigimi ile
gergeklestirildigi gozlenmistir. 43000 6gretmen ve diger personelinin hizmetigi uzaktan egitime
katilmas1 hedeflenmistir. Ote yandan 16413 gretmen ve diger personelin yiiz yiize hizmetigi
egitim faaliyetlerine katilmasi1 hedeflenmistir.

Tablo 4. Hizmet i¢i egitime alan katilimci profili dagilimi

Katilim profili f %
Ogretmen 242 85,21
Okul yoneticisi 2 0,71
Merkez teskilat personeli 1 0,35
Karma (6gr,okul yonetici, merkez teskilat personeli) 24 8,45
Resen segilen 15 5,28
Toplam 284 100

Tablo 4’de hizmetigi egitim alan katilimcilarin profiline iliskin frekans ve yiizde dagilimi
sunulmustur. Tablo 4 incelendiginde hizmetigi egitim faaliyetlerine &gretmenlerin katilimu
%85,21, okul yoneticilerinin katilim oran1 %0,71, merkez teskilat personelinin katilim orani
%0.35, resen segilenlerin oram %5,28, sozii edilen gruplara gére karma katilimcilarin oram
%8,45 diizeyinde oldugu gozlenmistir. Katilimer oranlari dikkate alinilldiginda egitim sistemi
igerisinde Onemli olan okul yoneticilerinin katiliminin dikkat ¢ekici diizeyde diisiikk oldugu
gdzlenmistir.
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TARTISMA ve SONUC

Bu c¢alismada Tiirkiye’de OYGM’in yiiriittiigii 6gretmenlere yonelik hizmetici egitim
planlar gesitli degiskenlere gore incelemistir. Bu degiskenler hizmetigi egitimi iliskin katilimet
profili, faaliyet yeri, 6gretim bi¢imi, egitim kategorileri ve konularidir.

Bu c¢alismada katilimei profiline hizmetigi egitime 6gretmenlerinin katilimi tiim hizmet i¢i
faaliyetleri icerisinde oldukca yiiksek diizeyde oldugu goézlenmistir. Ayrica okul ve egitim
sistemi icerisindeki diger personellere yonelik hizmetici egitim faaliyetlerinin diizenlendigi
gbzlemlenmistir. Fakat egitim sistemi igerisinde kritik rolii olan okul yoneticilerine yonelik kurs
ve etkinliklerin dikkat ¢ekici diizeyde diisiik oldugu gézlemlenmistir.

Ogretmenlerin gérev olarak vyiiriittiikleri ve okul sisteminde kritik rolleri olan okul
yoneticilerinin daha yiiksek diizeyde katilimlarinin saglanmasi gerekir. Ciinkil yonetim ve egitim
yonetimi bilimi kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin gelisimden etkilenmektedir. Yonetim ve
egitim biliminde yasanan degisimlere paralel olarak okul yoneticilerinin de yetistirilmesi ve
egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi gerekir. Ayrica sadece mevcut okul yoneticilerinin yaninda
Ogretmenlerin birer okul yonetici aday1 olduklar: dikkate alinmalidir. Bu baglam da 6gretmelere
okul yonetimi ve egitim yonetimine iliskin bilgi ve beceri kazandiracak faaliyetler
diizenlenmelidir. Bagka bir ifade ile Tiirkiye’de okul yoneticiligi bir meslek olarak
tanimlanmamaktadir. Bu durumda dikkate alindiginda 6gretmenlerin birer yonetici aday1 oldugu
ve hizmeti¢gi egitim programlar1 alternatif okul yonetici yetistirme programi olarak
degerlendirilmelidir. Hizmeti¢i egitim programlarina katilimci personel (6gretmen, yonetici,
uzman ve diger) profilleri izlenmelidir. MEB biinyesinde ¢aligsan egitim, 6gretimden ve yonetim
ve diger gorevlerden sorumlu personelin gelisimine yonelik politikalar gelistirilmesine yardimct
olabilir.

Bu ¢alismada 6gretmenlere yonelik gerceklestirilen hizmetici egitim faaliyetlerinin egitim
bolgelerine gore dagiliminin cesitlendigi goézlemlenmistir. Ortadogu Anadolu bdlgesinde
hizmetigi egitim faaliyetinin gerceklestirilmedigi ve Bat1 Karadeniz, Giineydogu Anadolu, Bat1
Marmara bolgelerinde ise nadir diizeyde hizmeti¢i egitim faaliyetleri gerceklestirildigi
gdzlenmistir. Ozbek & dig. (2018) hizmetigi egitimin faaliyetleri dgretmenlerin yasadiklar1 yere
yakin olan bolgelerde gerceklestirilmesi  halinde 6gretmenlerin  tercih  ettiklerini
gozlemlemislerdir.

Ogretmenlerin hizmetici egitime esit erisimlerinin saglanmasi1 gereklidir. Bu sebeple
Ogretmen sayilarinin bolgelere dagilimi dikkate alinarak hizmeti¢i egitim etkinliklerinin
dagiliminin diizenlenmesi gereklidir. hizmetici egitime 6gretmenlerin erisimi etkin bir 6gretim
icin 6nemlidir. hizmeti¢i egitim programlari ile 6gretmenlerin mesleki 6zellikleri gelismektedir.
Ogretmenlerin mesleki gelisimi dgretmenlerin nitelikleri artirmakta bu artis egitim ortammna ve
ogrenci davraniglart olumlu yonde yansimaktadir. Boylelikle Ogrenciler daha nitelikli
Ogretmelere erisimi saglanmig olur.

Bu calismada 6gretmenlere yonelik gerceklestirilen hizmetici egitimlerin kisisel gelisim
alaninda teknolojik beceri kazandirma konusuna yogunlastigi gézlemlenmistir. Cemaloglu &
diger, (2018) ve Ceylan & Ozdemir (2016) arastirmalarinda 6gretmenlerin teknolojik beceriler
ve egitim teknolojileri kullanma konusunda hizmet egitimi ihtiyag duyduklarim
gozlemlemisleridir. Teknoloji becerileri kazandirmaya yonelik programlar
standartlagtiriimalidir. Standartlagtirilmig hizmetigi egitim programlar1 mahalli hizmeti¢i egitim
programlari ile yayginlastirilmasi saglanmalidir. Ote yandan dgretmenlerin yasam becerilerine
iliskin hizmetigi egitim programlarinin seyrek oldugu gézlenmistir. Yasam becerileri diisiik olan
Ogretmenlerin egitimin bir genel amaci olan Ogrencileri yasama hazirlama amacini etkin
gercgeklestirebilecegi soylenemez. Bu agidan bakildiginda 6gretmenlerin yasam becerilerinin
gelistirmek icin hizmetigi egitim faaliyetlerinin artirilmasi gerekir. Ogretmen davranislari ve
tutumlar1 6grenci davranislari i¢in bir modeldir. Bu bakis agisindan yola ¢ikarak 6gretmenlerin
yasam becerilerinin gelistirilmesi 6grencilerin davraniglarina ve tutumlarma olumlu yodnde
yanstyabilir.
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Bu ¢alismada dgretmenlere yonelik gerceklestirilen hizmetigi egitimlerin mesleki gelisim
alaninda o6gretmenlik meslek yeterlilikleri olan 6lgme degerlendirme, Ogretim yontem ve
teknikleri, simif yonetimi, program gelistirme ve 6gretimi konularina yonelik kurs ve etkinliklerin
diizenledikleri gozlemistir. Mede & Is1, (2016) sinif yonetimi, sinif ortaminin diizenlemesi,
ogrenci merkezli 6gretim yoOntemleri, materyal gelistirme ve egitim teknolojileri kullanma,
program gelistirme konularinda Ogretmenlerin hizmeti¢i egitime ihtiya¢ duyduklarim
gozlemlemistirler. Ulla & Winitkun, (2018) ise Ogretim strateji, yontem ve tekniklerine
konularinda 6gretmenlerin hizmetigi egitime ihtiya¢ duyduklarini gézlemlemistirler. S6zii edilen
arasgtirmalar ile bu g¢aligmanin bulgular1 Ortismektedir. Bu ¢alismanin bulgular1 1s18inda
ogretmenlerin rehberlik becerilerine yonelik kurslarin diizenlenmemesi dikkat ¢ekicidir. Ayrica
ozel egitime yonelik kurs ve etkinliklerin yetersiz bir diizeyde diizlendigi gozlenmistir. Gokdere
& Cepni, (2004) ise istiin yetenekli dgrencilerin egitim ve dgretimine yonelik 6gretmenlerin
hizmetigi egitime ihtiyaglarini vurgulamaktadir.

Ozel egitim ihtiyact olan dgrenci gruplar (isitme engelli, gorme engelli, kaynastirma
ogrencileri ve diger.) yonelik 6gretmenlerin 6zel egitim bilgi, becerilerini gelistirilmesine yonelik
hizmet ic¢i egitim programlar1 gelistirilmelidir. Ayrica Ogretmenlerin rehberlik ve danigma
becerilerini gelistirici hizmetici programlarinin diizenlenmesi gereklidir. Ogretmenlerin rehberlik
becerilerinin gelistirilmesi 6grencilerinin gelisimine olumlu katki saglayabilir ve gelisimlerini
destekleyebilir.

Bu ¢alismada 6gretmenlere yonelik gergeklestirilen hizmetigi egitimlerin yonetim alaninda
proje hazirlama konusunun yogun oldugu diger yonetim siire¢ ve etkinliklerinin daha seyrek
oldugu gozlenmistir. Demirel (2018) okul ydneticilerinin katildiklar1 hizmeti¢i egitimi
programlarinin okul yonetim siire¢lerine olumlu diizeyde yansidigini 6ne ¢ikarmaktadir.

Yonetim siire¢ ve eylemleri dikkate alinarak planlama, biitge, iletisim, karar verme,
orgiitsel davraniglarin ve yonetimi, denetleme konularinda hizmet igi egitim programlar
diizenlenmelidir. Hazirlanan hizmet i¢i egitim programlart standartlastirilmali ve mahalli
hizmeti¢i egitim programlarinda uygulanmasi igin iist diizey egitim yoneticileri tesvik
edilmelidir. standartlastirilmig egitim programlarinin tasra teskilatlarinda uygulanmasi
ogretmenlerin mesleki, yonetsel ve kigisel gelisimine katki saglayabilir.

Bu ¢alismada 6gretmenlere yonelik gergeklestirilen dzel nitelikli egitimler igerisinde en
sik egiticilerin egitimine iliskin faaliyetlerin gerceklestirildigi gézlemlenmistir. O’Dwyer & Ath
(2015) arastirmalarinda egiticilerin egitiminin hizmeti¢i egitimde kritik bir rolii oldugunu ifade
etmektedirler. Egiticilerin egitimi uygulamasi ile merkezin 6ngordiigli degisimlerin tasra
teskilatlarina aktarimi saglanmaktadir. Hizmeti¢i egitim yayginlastirilmasi agisindan egiticilerin
egitimi bir ara¢ olarak degerlendirilmelidir. Egiticilerin egitimine iliskin kurslarin artirilmasi
gerekir. Boylelikle hizmetigi egitim etkinlikleri tagrada ¢alisan 6gretmenlere uzmanlar aracilig
ile erigimi etkin bir sekilde saglanmis olur.

Bu calismada dgretmenlere yonelik hizmeti¢i egitim programlarinin yiiz yiize 6gretim
sekli ile yogunlukla gerceklestirildigi fakat katilimci 6gretmenlerinin sayisinin diisiik oldugu
gdzlemlenmistir. Ote yandan uzaktan egitim sekli ile daha gok 6gretmenin hizmetici egitimi
programlarina erisimi ve katilimin saglandig1 gézlenmistir. Ozaver & Celikten (2017) ve Aslan,
Goksu & Karaman (2018) arastirmalarinda uzaktan hizmeti¢i egitimin interaktif
gerceklestirilmesinin uzaktan hizmeti¢i egitimi programlarinin etkinligini yiikseltebilecegini
vurgulamaktadirlar. Ogretmenlerin hizmetici egitime erisimlerinin yiikseltilmesi i¢in interaktif
hizmetigi programlarinin gelistirilmesi gereklidir. Higgins & Eden (2015) ve Aykag (2018) ise
hizmeti¢i egitim programlarimin pratige dayali ve grup calisma yontemleri ile yliz yiize
gerceklestirilmesinin -~ 0gretmenlerin  pedagojik bilgi ve becerilerinin = gelisebilecegini
vurgulamaktadir.

Hizmetici egitim programlarin yiiz ylize, pratige dayali ve igbirlikli 6grenme yontemlerine
desenlemesi gereklidir. Boylelikle hizmeti¢i 6gretmen egitimin etkinligi artirilabilir.

Bu ¢alismada 6gretmenlere yonelik kisisel, mesleki ve yonetim alanina yonelik hizmetigi
egitim faaliyetlerinin diizenledigi gozlenmistir. Yolcu & Kartal (2017) arastirmalarinda
Ogretmenlere yonelik genel kiiltiir, mesleki gelisim ve spesifik konularda hizmeti¢i egitim
faaliyetleri diizenlendigini gozlemisleridir. Bu ¢alismanin bulgular ile s6zii edilen g¢aligmanin
bulgular1 ortiismektedir. Kocatiirk (2016) hizmetigi egitim programlarinin kamuda ¢aliganlarin
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performansina pozitif yonde etkiledigini gézlemlemistir. Glimiisoglu (2016) ise hizmetici egitim
programlarinin 6gretmenlerin sinif i¢i performanslarina etkisini vurgulamaktadir.

Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini yaninda kisisel dzelliklerinin gelisimi ve yonetim
becerilerinin  gelistirilmesine 6nem verilmelidir. OYGM hizmetigi egitim programlarmin
kalitesinin artirmak icin gelistirdigi standart egitim programlari yasanan degisimler,
dgretmenlerin ve okullarm ihtiyacina gore giincellestirilmeli ve gelistirilmedir. Ogretmenlerin
hizmetici egitim ihtiyaglar1 ve beklentileri belirlenmelidir. Ogretmenlerin hizmetigi egitim
ihtiyaglar1 ve beklentilerini belirlemeye yonelik aragtirmalar yapilmasi gerekir. Ayrica bu ¢aligma
merkezi yOnetimin hizmeti¢i egitim programlart incelenmistir bunun yaninda mahalli (tasra
teskilatlarinin) hizmetigi egitim programlariin incelenmesi gereklidir.
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