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Zaman temelli faaliyete dayali maliyet sistemi, geleneksel ve faaliyet tabanli maliyet
sistemlerinin eksik yanlar1 dikkate alinarak gelistirilmistir. Bu sistem 6zellikle faaliyetlere
ait maliyetlerin daha dogru sekilde belirlenmesine olanak saglamaktadir. Giiniimiizde
yogun rekabette ayakta kalmak isteyen isletmeler miisteri karliligina odaklanmaktadir.
Miisteri karlilik analizi, miisteri maliyetlerinin dogru sekilde hesaplanmasini temel
almaktadir. Miisteri maliyetlerinin hesaplanmasinda Zaman temelli faaliyete dayali maliyet
sistemi gerekli bilgiyi saglayarak dogru maliyet 6l¢iimii yapabilmek igin harcanan zaman
faktoriinii hesaba katmaktadir. Calismada muhasebe meslek mensuplarinin maliyetleri,
zaman temelli faaliyete dayali maliyetleme yaklasimina gére yeniden hesaplanmakta ve bu
miigterilerin karlhilik analizi yapilmaktadir. Bu kapsamda faaliyetlerin tanimlanmasi ve
faaliyetlere iliskin zamanlarin belirlenmesinde, nitel ve nicel yontemlerin bir arada
kullanilmasimi saglayan karma arastirma yonteminden yararlanilmistir. Sonug olarak, bir
hizmet isletmesi olan SMMM’lerin her bir miisterisine iliskin zaman temelli faaliyet
maliyetleri hesaplanmis ve bu miisterilerden elde edilen hasilat ile karsilastirilarak her bir
miigteriden elde edilen kar veya zarar tespit edilmistir.
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CUSTOMER PROFITABILITY ANALYSIS OF ACCOUNTING
PROFESSIONAL MEMBERS AND A MODEL PROPOSAL

ABSTRACT

The time-based activity-based cost system has been developed taking into account the
shortcomings of traditional and activity-based cost systems. This system enables the costs
of the activities to be determined more accurately. Businesses that want to survive in an
intense competitive environment focus on customer profitability. Customer profitability
analysis is based on accurate calculation of customer costs. In the calculation of customer
costs, the time-based activity-based cost system takes into account the time factor spent in
making the right cost measurement by providing the necessary information. In the study,
the costs of professional accountants are recalculated according to the time-based activity-
based costing approach and the profitability analysis of these customers is performed. In
this context, a mixed research method, which enables the use of qualitative and quantitative
methods together, was used in defining the activities and determining the time related to the
activities. As a result, the time-based activity costs for each customer of SMMM, which is a
service business, were calculated and profit or loss from each customer was determined by
comparing them with the revenue obtained from these customers.

Keywords: Customer Profitability Analysis, Accountant, Cost Systems, Time-Driven
Activity Based Costing.

JEL Codes: D24, M40, M41.

1. GIRIS!

Diinya ekonomik diizeni, kiiresellesme ve gelisen teknolojiyle birlikte
bliyiik degisimler yasamaktadir. Degisen ekonomik diizen sonucu yonetim
muhasebesinin geleneksel yontemleri yetersiz kalmigs ve yeni ydnetim
muhasebesi sistemlerinin kullanimina ihtiya¢ duyulmustur. Yogun rekabetle
miicadele edebilmek icin isletmelerin odak noktast miisteri tatmini saglamak
olmalidir. Bu baglamda isletmeler iirtinlerin karliliginin yaninda sahip
oldugu misterilerinden sagladigi karliliklar1 da inceleyerek gercek karh
misterilerini elde tutacak farkli planlar olusturmaya baslamiglardir (Kosan,
2008: 285-286). Miisteri beklentileri degismekte ve cesitlenmektedir.
Beklentilerin en temel noktasi; yiiksek kalite, diisiik maliyet, {iriin ve
hizmetlerde cesitlilik, miisteri ile iletisim, miisteriye verilen deger, iiriinlere
kolayca erisimin saglanmasidir. Miisteriye sunulan faaliyetlerin dogru
maliyetlendirilmesi gibi bircok unsurdan olugmaktadir.

Miisterinin arzu ettigi iirlin ya da hizmeti zamaninda, talep edilen miktarda
ve kalitede, istenilen maliyetle bulundurabilme miisteri memnuniyetinin
kosulu olarak goriilmektedir. Isletmelerin fiyatlandirma gibi kararlar1 alma
asamasinda {irin ve hizmet maliyetinin dogru sekilde hesaplanmas1 énemli
bir konu olarak goriilmektedir. Bu durum kullanilan maliyet hesaplama
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teknikleri ve sistemlerinin de farklilagsmasina neden olmaktadir. Giiniimiizde
iriin ve hizmetlerin maliyet hesaplama sistemlerinde miisteriye
odaklanmada, teknolojik degisimle birlikte mamul veya hizmet {iretim ve
sunum siirecinde degisiklikler yaratmaktadir. Bu siire¢te muhasebe
uygulamalar1 da gelismeler c¢ergevesinde yenilenerek  gelisimini
stirdiirmektedir.

Modern maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamalarindaki gelismeler de
isletme yoneticilerinin karar alma faaliyetlerinde kullanacaklar1 stratejik
bilgi gereksinimini saglamaktadir.

Biitiin bu gelismeler sonucunda muhasebe, isletmeler i¢in sadece kayit
tutma diizeni diisiincesinden uzaklasarak stratejik planlar i¢in gelecege 151k
tutan ve ileriye yonelik yonetim gereksinimlerine yol gdsteren duyarli bir
mekanizma konumuna gelmektedir (Yiizbasioglu, 2004:388).

Biitiin isletmeler gibi muhasebe meslek mensuplar1 da rekabetin siirekli
arttigl, devamli biiyliyen bir piyasa ortaminda hizmet sunmaktadir. Bu
nedenle muhasebe meslek mensuplar1 miisteri tatmini saglamak, bulundugu
giivenilir konumunu korumak ve arttirmak amaci tasimaktadir. Isletmelerin
uzun vadede karlilig1 arttirabilmeleri i¢in alinacak kararlarda miisterilerinin
isletmeyi memnun etme diizeylerini bilmesi gerekmektedir. Yogun
rekabette ayakta kalmak isteyen meslek mensuplarinin, siirekli olarak
miisterilerine yogunlasarak hizmetlerini miisteri odakli hale getirmesi
gerekmektedir.

Miisteri karlilik analizi; miisterilerden saglanan gelir ile miisteriler icin
katlanilan tim gider ve maliyetleri, maliyet nesnesi olarak bilinen
misterilere aktarma siirecidir. Miisteri karhilik analizi, misterinin ya da
misteri gruplarinin karhliklarinin isletmeye katkilarini tespit etme amaci
tasiyan bir yonetim muhasebesi yontemidir. Bu yontemle saglanan veriler
misteri gelirlerini arttirmaya yonelik olarak alinacak stratejik kararlarda
onem tagimaktadir. Bu konuda alinacak stratejik kararlar, genellikle kar
saglamayan miisteriye verilen hizmet kosullarinda degisiklikler veya is
iliskisinin bitirilmesine kadar uzanmaktadir.

Faaliyete Dayali Maliyetleme sisteminin eksik yonleri ve kisitlariin
ortadan kaldirilmas1 amaciyla Kaplan ve Anderson ‘“Zaman Temelli
Faaliyete Dayali Maliyetleme” sistemini gelistirmistir (Atmaca ve Terzi,
2007:368). ZTFDM sistemi; isletme faaliyetlerini yapabilmek i¢in harcanan
zaman belirleyerek maliyet hesaplamalarina katarken, isletmede olusan atil
zamant maliyet hesaplamalarina katmayan sistem olarak ortaya
konulmustur.

Muhasebe meslek mensuplarinin  temel gorevi kamu ¢ikarlarim
dengelemektir. Bu dengeyi saglarken miisterilerinin, devletin ve toplumun
cikarlarin1  korumak durumundadir. Bu dengeyi koruma c¢abasi aym
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zamanda bir catismayr da beraberinde getirmektedir. Ciinkii isletme
stirdiirebilirligini miisterilerine verdigi hizmetler karsiliginda almis oldugu
ticretler yardimiyla saglamaktadir. Isletmelerin bu ¢atismay1 en aza indirme
cabasi i¢inde miisterilerini ¢ok iyi bir sekilde analiz etmeleri gerekmektedir.
Hangi miisterilere hizmet vermeye devam etmek istedigini ve hangi
miisteriler ile iliskilerini sonlandirmak istedigini kendisi belirleyebilmelidir.
Muhasebecilerin bu amaglarin1 yerine getirebilmek i¢in oncelikle toplam
maliyetlerini dogru bir sekilde tespit edebilmesi gerekmektedir. Ayrica
isletmeler her bir miisterisinden elde ettigi geliri nasil tespit edebiliyorsa,
her bir miisteriden toplam maliyet i¢inden aldig1 pay1, yani miisteri bazinda
maliyeti de belirleyebilmelidir. Bunlarin sonucunda ise miisteri bazinda kar
veya zararini tespit ederek miisteri analizi yapabilmelidir.

Bu ¢alismada serbest muhasebeci mali miigavirlerin gelecege yonelik dogru
kararlar alabilmesi, miisteri veya miisteri gruplarinin maliyetlerini dogru bir
sekilde hesaplanabilmesi ve misteri karlilikk analizinin yapilmasi
amaglanmaktadir. Bu amacla maliyetlerin belirlenmesinde zaman temelli
faaliyete dayali maliyetleme sistemi kullanilmaktadir. Miisterilerin karlilik
diizeyi ABC smiflamasina tabi tutularak, degerli ve degersiz miisteri
gruplar1 olusturulmaktadir.

Bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak “gériisme ve anket” yapilmistir.
Eskisehir Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Odasi’na kayith olarak calisan
80 meslek mensubunun anket sorularma verdigi cevaplarla meslek
mensuplarinin ylriittigi 68 ana faaliyet belirlenmistir. Aragtirmaya goniillii
olarak katilan ic SMMM’nin uygulamanin yapildigi aydaki gelirleri ve
maliyet tiiri bazindaki verilerinin tespiti i¢in Faaliyet/Zaman Formu
yardimiyla is orneklemesi yapilmistir. Boylece SMMM’lerin toplam faaliyet
stirelerini; hangi faaliyetler i¢in harcadigi stireler ve her bir miisterisi i¢in
yaptig1 faaliyetler i¢in harcadigi siireler belirlenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Muhasebe meslek mensuplariin isletmelerinde zaman temelli faaliyete
dayali maliyetleme ve miisteri karlilik analizi baslik halinde hem kavramsal
olarak agiklanmig hem de ilgili kavramsal gergeve igin alanyazin verilmistir.

2.1. Zaman Temelli Faaliyete Dayah Maliyetleme (ZTFDM)

1990’11 yillarin sonlarina dogru merkezi Houston’da hizmeti veren yazilim
ve danigmanlik isletmesi Acorn Systems’in kurucusu Steven R. Anderson
digerleri ile geleneksel ve Faaliyete Dayal1 Maliyet Sistemi’nde karsilasan
zorluklar1 onlemek icin yeni bir sistem olarak ZTFDM’yi gelistirmistir
(Yikgi ve Gonen, 2009: 19-31).

Bu yaklasimda direkt maliyetler, faaliyetler esas alinarak maliyet
unsurlarina dagitilmaktadir. Bu sayede isletme elde ettigi maliyet
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bilgilerinden daha etkin bir sekilde faydalanmaktadir. Sistemin temel ilkesi
kapasitenin etkin olarak hesaplanarak faaliyet maliyetlerine iletilmesi ve
bunun soncunda da kullanilmayan kapasite maliyetinin bulunabilmesidir
(Kaplan ve Anderson, 2007: 6-7).

ZTFDM, karlilig1 saglayan kosullar arastirarak karliligi arttiran firsatlarin
yaratilmasina yardime1 olmaktadir. Zamana bagli olan bu sistem dakika basi
maliyet hesabimi temel almaktadir. Sistem uygulanmasi kolay, maliyeti
diisiik ve hizli uygulanmasi nedenleriyle faaliyete dayali maliyet sisteminin
eksikliklerini ortadan kaldirmaktadir. Birimin ger¢cek kapasitesine
yogunlasarak bir birimdeki kapasitenin hangi faaliyetler ve {iriinlerle ilgili
oldugu tizerine yapilanmaktadir.

Bu sistemin ortaya ¢ikis1 yalnizca faaliyete dayali maliyet sistemine yapilan
elestiriler degildir. Glinlimiizde degisen ¢evre kosullari, gelisen teknoloji ile
iretim maliyetleri konusunda isletmelerde hassasiyeti arttirmistir.
Isletmenin iiretimle ilgili arag-gerec, tesis iscilik gibi sabit giderler olarak
siniflandirilan maliyetlerinin gitgide artmasi iizerine; isletme yoneticileri de
artan maliyetleri azaltmalar1 ve denetlemelerine yardimci olabilmek igin
sistemi bir ara¢ olarak gormiislerdir. Kolay bir maliyetleme sistemi
olusturabilmesi, yapisinda meydana gelen degisimlerin kolay bir sekilde
giincellenebilmesi, atil kapasiteyi ortaya c¢ikararak kullanilan kapasiteyi
faaliyetlere yiikleyebilmesi, siirdiiriilebilirliginin kolayligi, her bir karmagik
faaliyeti anlamadaki giiclii rolii ile isletmeler i¢in uygulama alani
bulabilmistir (Polat, 2008: 33). Ayrica kosullara gore farklilasan faaliyet
maliyetlerinin  hesaplanabilmesini miimkiin kilmaktadir (Kaplan ve
Anderson, 2004: 131-138). Sagladig1 bu olanaklarla, ZTFDM yaklasimi,
miisteri, Uriin ve talep gibi alt diizeyde devamli olarak isletmelerin
maliyetlerinde ve karliliklarinda 6l¢iim yapabilmeyi miimkiin kilmaktadir.
Karliligi meydana getiren unsurlar1 bularak onlar1 arttirmaya yonelik
yardimc1 olmaktadir.

2.2. Miisteri Karhhik Analizi

Yapilan literatiir taramasinda miisteri karlilik analizi genellikle yonetim
muhasebesi yontemi olarak farkli bakis a¢ilariyla tanimlanmaktadir.

Scarlett (2003: 26) miisteri karlilik analizini, gelir ve maliyetlerin spesifik
miisteri veya miisteri gruplarina goére analiz edilmesi olarak
tanimlayabilmektedir.

Howell ve Soucy (1990: 43-47) miisteri karlilik analizi, kisisel olarak bir
miisterinin veya miisteri gruplarmin karhiliklarinin isletmeyi etkileme
derecelerini 6lgmeye yonelik bir yonetim muhasebesi yontemidir.

Raaji (2005: 373) ise miisteri karlilik analizini, hasilatin ve maliyetlerin
misteriye ya da miisteri gruplarina dagitilarak karlilik diizeylerinin
hesaplandig siireci anlatmaktadir.
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Isletmelerin faaliyetlerinden faydalanan miisteriler birbirinden farklidir.
Elde edilen gelir esit dahi olsa miisterilere sunulan farkli {irin veya hizmet
icin farkli maliyetlere neden olmaktadir. Belirli bir donemde bir miisteriden
elde edilen gelirden, miisteri maliyetlerinin ¢ikarilmasi ile belirlenen miisteri
karlilig1 her miisteri veya miisteri grubu i¢in farklilik gosterebilmektedir
(Kotler, 2000: 81).

Isletme yoneticilerinin kar getiren miisterileri tanimalari, miisterilere en iyi
hizmeti sunabilmek i¢in gerekli bilgiye de sahip oldugunu gostermektedir
(Hilton, 2005: 226). Miisteri karliligi hesaplanirken her miisteri veya
miisteri grubuna ait maliyetler belirlenir. Bu maliyetler miisterilerden
saglanan gelir ile karsilastirilir ve miisteri veya miisteri gruplarinin
karliliklart bulunur (Yikeii, 2007: 270). Misteri karliligi ile her bir
misterinin isletmenin karliligina yaptig1r katkinin tam olarak belirlenmesi
saglanir.

Isletmeler genellikle en fazla sayida iiriin veya hizmetlerini satin alan
miisterileri “karli miisteri” olarak goérmektedir. Ancak her miisterinin
isletme kaynaklarini  tiiketme oranlar1 farklilk gosterir. Misteri
karliliklarinin satis hacmi ile orantili olarak degismemesi nedeniyle buna
yonelik yapilan misteri karlilik analizlerinin dogru sonuglar vermedigi
anlasilmaktadir. Bu sebeple her miisterinin isletme kaynaklarimi ne kadar
tikettigi, ne kadar maliyete yol agtiginin hesaplanmasi ve bu hesaplamalarin
sonucu olarak miisteri karliliklarinin tespit edilmesi gerekmektedir (Giindiiz,
2002: 66). Miisteri karlilik analizi ile isletme kit olan kaynaklarimi saglikli
sekilde dagitarak tiim miisteri gruplarina daha iyi hizmet sunmus olacaktir.
Bu anlamda miisteri karlilik analizi; karli/karsiz miisteri iligkileri 6nem
kazanmakta, miisteri hakkinda igletme yonetimine 6nemli bilgiler sunmakta
ve bu bilgiler stratejik kararlarda temel olusturmaktadir.

Bir miisteri ve miisteri grubunun karliliginin artirilmasi igin iiriin maliyeti ve
isletmenin maliyet ve karliliginin uzun donemli olarak incelenmesi
gerekmektedir. Birbiriyle rekabet iginde bulunan isletmelerin bu konulart
incelemeleri sonucunda kar sagladigi kaynaklar1 Ogrenecek, maliyet
yapilarini inceleyebilecek, gelecek ile ilgili tahminlerde bulunarak
isletmeler gelecekle ilgili bilgiler elde edebilecektir (Cokins, 2006: 3).

Muhasebe meslek mensuplar1 hizmet verdikleri miisterilerinin kara ne kadar
katk1 yaptiklarin1 bilmek istemektedirler. Karlarina katki yapan miisterileri
elde tutmak ve onlarla ilgili 6nemli kararlar almak durumundadirlar. Meslek
mensuplart  miisterilerinin  karhilik  durumlarim1  belirlemedikleri igin,
kapasitelerinin iizerinde miisteri ile ¢alismak zorunda kalmaktadirlar. Bu
durumun temel amaci karli miisterilerin karsiz miisterileri finanse etmeleri
ile sonuglanmaktadir. Bu ¢alisma ile, alanyazinda ve uygulamada eksik olan
ve ayrica TURMOB tarafinda da talep edilen bir konunun c¢oziimiine
yonelik bir adim atilmaktadir.
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3. YONTEM

Bu ¢alismada muhasebecilik meslegi ile ugrasan serbest muhasebeci ve mali
miisavirlere yonelik anket calismasi yapilmistir. Arastirmada kullanilan
veriler, Eskisehir Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 (ESMMO)’na
kayith olarak faaliyet gosteren serbest muhasebeci mali miisavirlerden
alinmistir. Calismada SMMM’lerin yiiriittiigii faaliyetleri belirleyebilmek
icin Eskigehir’de bagimsiz olarak calisan 80 meslek mensubu (SMMM) ile
yliz yiize goriismeler yapilmistir. Yapilan tiim ¢alismalar sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinin yiriittigi 68 ana faaliyet belirlenmistir.

Tablo-1: Uygulamaya Katilan SMMM ve Miikelleflerine Ait Bilgiler

SMMM’nin
SMMM Yilhik SMMM’nin Miikelleflerin
Meslek Faaliyet Yilhik Miikellef | Yillik Toplam
Mensubu Siiresi Geliri Maliyetleri Sayis1 Satis1
SMMMO01 29 yil 134.400,00 TL| 57.276,00 TL 25 18.223.041 TL
SMMMO02 8 yil 214.200,00 TL| 120.585,00 TL 56 13.329.347 TL
SMMMO03 20 yil 328.830,00 TL 292.824,60 TL 33 50.005.694 TL

Bu amagla arastirmaya goniillii olarak katilan ii¢ bagimsiz muhasebe meslek
mensubuna (SMMM) 68 ana faaliyeti iceren Faaliyet/Zaman Formu
verilmistir. U¢ SMMM ’den bir ay boyunca miisterileri ile gergeklestirdikleri
faaliyetleri i¢in Faaliyet/Zaman Formu’nu dakika cinsinden yazmalari
istenmistir. Faaliyet/Zaman Formu yardimiyla is orneklemesi yapilmistir.
Boylece SMMM’lerin toplam faaliyet siireleri; hangi faaliyetler i¢in harcadigi
stireler ve her bir miisterisi i¢in yaptig1 faaliyetler icin harcadigi siireler
belirlenmistir.

4. BULGULAR

Calismanin bulgular kisminda, ZTFDM uygulanarak miisteri ve miisteri
karliligr ile ilgili hesaplamalara yer verilmistir. ZTFDM yaklagimi
yardimiyla miisterilere dagitilan maliyetler ile miisteri gelirleri
karsilagtirarak analiz yapilmaktadir. Calismaya katilan 3 SMMM’nin
faaliyetlerde harcadiklari siirenin toplam miisteri ve faaliyet (is adimlarinin)
olarak dagitilmasi gerekmektedir.

Tablo 2’de SMMM'’lerin miisteri bazli olarak aylik olarak ortalama
harcanan siireler ve toplam aylik ¢alisma siireleri gosterilmektedir.
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Tablo-2: SMMM 'lerin Miisterileri I¢in Harcadig1 Siireler (dakika)

HARCANAN ZAMAN (dakika)

Miisteri SMMM 01 Miisteri SMMM 02 Miisteri SMMM 03
M1, 684 M1, 330 M1s 1565
M2, 124 M2, 240 M23 7405
M3 148 M3z 270 M33 1445
M4, 202 M4, 210 M43 18640
M5, 147 M5, 240 M53 2620
M61 330 M6z 450 M6s 2900
M7 1137 M72 240 M73 3355
M8: 501 M8: 270 M8s 3705
M9, 1166 M9, 390 M9s 3645
M101 446 M10; 270 M10s 5690
M11, 472 M11, 450 M113 4760
M12; 583 M12; 450 M12s 1640
M13: 409 M13; 450 M13s 1080
M14, 218 M14, 390 M143 445
M15; 289 M15; 2250 M153 2440
M16:1 548 M16> 2310 M16s 2430
M17: 590 M172 1830 M173 7140
M18: 367 M18; 270 M18s 1950
M19: 202 M19; 630 M19s 600
M20: 55 M202 270 M203 4195
M21, 460 M21, 300 M21s 1000
M22; 55 M22, 1380 M22; 380
M23; 107 M232 570 M233 2170
M24, 80 M24, 1080 M243 590
M25; 155 M25; 210 M253 940

M262 210 M263 345
M272 210 M273 720
M282 540 M28s 3485
M29> 540 M293 765
M302 990 M30s 1540
M31> 210 M31s 760
M32; 480 M323 730
M332 690 M33s 330
M34, 930
M352 210
M362 1050
M372 690
M382 480
M39; 240
M40z 300
M41, 330
M42;, 1500
M43z 270
M44; 570
M45; 2580
M462 420
M47, 420
M482 240
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M49; 240
M50, 720
M51; 450
M52, 1620
M53; 210
M54; 300
M55, 810
M562 330

Tablo 2’ye gore; SMMMO1 25 miisterisine aylik 9.475 dakika, SMMMO02
56 miisterisine 34.530 dakika, SMMMO3 ise 33 miisterisine 91.405 dakika
zaman harcayarak hizmet sunmustur. Ilgili ic SMMM’nin harcadig

zamanin faaliyet bazinda dagilimi ise Tablo 3°te verilmektedir.

Tablo-3: SMMM'lerin Faaliyetler Bazinda Miisterilere Harcadigi Siireler (dk.)
YAPILMASI GEREKEN iSLEMLER HARCANAN ZAMAN ( dk.)

SMMM 01 |[SMMM 02’S|\/||\/||\/| 03
Yevmiye Kayitlari 1991 12750 13680
Kasa Islemleri 333 0 11460
Banka Kayit islemleri 580 0 10020
Cek Senet islemleri 97 0 90
Alman Cekler Kayit islemleri 0 0 210
Alacak Senetleri Kayit islemleri 0 0 90
Verilen Cekler Kavit islemleri 60 0 320
Bor¢ Senetleri Kayit islemleri 0 0 240
Kredi Kartlar islemleri 142 0 7800
Fatura Kayit islemleri 1241 0 7380
Cari Hesaplar Kayit islemleri 679 0 5760
Dis Ticaret islemleri 0 60 0
ithalat islemleri 0 0 60
ihracat islemleri 0 0 60
Ucret islemleri 0 1650 0
Ucret Bordrolarinin Hazirlanmasi 72 0 760
Ucret Bordrolarinin Kayit islemleri 16 0 320
Stok islemleri 0 450 0
Envanter Islemleri 708 0 3120
Diger Kayit islemleri 0 60 0
Kur Farki Kavit islemleri 0 0 15
KDYV Hesaplarinin Kapatilmasi 24 0 160
Vergi Tahakkuk Islemleri 24 0 145
SGK Bildirimleri 0 2280 0
Aylik SSK Bildirimi 93 0 300
isci Giris ve Cikis Bildirimi 100 0 240
Eksik Giin Bildirimi 0 0 165
is Kur Cizelgesi 0 0 110
KDV Beyannameleri 150 2220 330
Muhtasar Beyannamesi 72 2160 330
Gecici Vergi Beyannameleri 0 5400 9190
Gegici Vergi Beyannameleri 122 0 0
Gelir Vergisi Beyannamesi 0 0 3360
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Kurumlar Vergisi Beyannamesi 0 0 5340
Damga Vergisi Beyannamesi 46 0 0
Diger Kurumlara Bildirimler 0 360 0
TUIK Bildirimleri 0 0 90
Bankalara Mali Tablo Bildirimleri 245 0 280
Karsit inceleme Tutanaklar: 75 0 0
ilisigi Kesme Belgeleri 0 0 0
Ayhk Ortalama Miikellef bilgilendirme Siiresi 740 0 0
Ayhk Ortalama Mevzuat Takibi Gerekli Siiresi 380 0 0
Ayhk Miikellefin Isi Geregi Mevzuat inceleme 310 0 0
Ticaret Odasi islemleri 45 0 3240
Miisteri Ziyaretleri 755 0 2690
Mali Damismanhk Hizmetleri 0 0 4050
Onaylama ve Kontrol 375 0 0
Diger islemler 7140 0

0
9.475 34.530 91.405

Tablo 3 ile SMMM’lerin yiiriittiigii faaliyetler sonucunda is adimi bazinda
miisterileri igin harcanan toplam siireler (dakika) gosterilmektedir. (Meslek
Mensuplariin sunmadigi hizmetlere Tablo 3’te yer verilmemektedir.)

Tablo-4: SMMM’lerin Dakika Bagina Ortalama Maliyetleri

SMMM SMMM SMMM
01 02 03
Ayhik Toplam Maliyetler | 4.773,00 TL| 10.048,75 TL | 24.402,05 TL
(+) Miisterilere Ayhk Harcanan| g o0 | 34530 dk|  91.405 dk.
Siire (dk.)
(=) Dakika Basma Ortalama 0,5037 0,2910 0,2669
Maliyetler TL/dK. TL/dk. TL/dk.

Tablo 4’te bir aylik c¢alisma dakikasina gore birim dakika maliyetinin
hesaplanmas1 gosterilmistir. Bagka bir deyisle Faaliyet merkezlerinin birim
kapasite maliyetleri tespit edilmistir. Birim maliyet hesaplamasi,
faaliyetlerin toplam maliyetinin (SMMM’nin aylik gideri) faaliyetler icin
aylik harcanan siireye (pratik kapasitesi) boliinmesiyle elde edilmistir.
SMMMO01’in dakika basina ortalama maliyeti; aylik toplam maliyetlerin
(4.773,00 TL), miisterilere aylik harcanan siireye (9.475 dk.) boliinmesiyle
bulunmustur. Béylece SMMMO1’in dakika basina ortalama maliyeti 0,5037
TL/dk. olarak hesaplanmustir.

SMMMO02’nin dakika basmna ortalama maliyeti; aylik toplam maliyetlerin
(10.048,75 TL), miisterilere aylik harcanan siireye (34.530 dk.)
boliinmesiyle bulunmustur. Tablo 4’e gore; SMMMO02’nin dakika basina
ortalama maliyeti 0,2910 TL/dk. olarak hesaplanmistir.
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SMMMO03’iin dakika basina ortalama maliyeti; aylik toplam maliyetlerin
(24.402,05 TL), miisterilere aylik harcanan siireye (91.405 dk.)
boliinmesiyle bulunmustur. Tablo 4’e gore; SMMMO03’iin dakika basina
ortalama maliyeti 0,2669 TL/dk. olarak hesaplanmustir.

Tablo-5: SMMM ’lerin “M1” Miisterilerinin Faaliyetleri I¢in Maliyet (TL)

Meslek Mensuplari SMMMO1 ‘ SMMMO2 ‘ SMMMO03

Miisteriler M11 ’ M1, ’ M1s
Birim Maliyet (Yiikleme Orani) 0,50 TL/dk (0,29 TL/dk (0,27 TL/dk

(x) Miisteri icin Harcanan Toplam Dk. 684 dk 330dk | 1.565dk

(=) Miisteri Bazhh Maliyet 344,56 TL 95,7 TL 42255 TL

Tablo 5 incelendiginde; SMMMOL1 tiim islemler i¢in miisterilerine ayirdigi
aylik toplam harcanan dakika 684’tiir. Birim maliyet (TL/Direkt Iscilik
Dakikas1) 0,50 TL ile c¢arpilarak (684 x 0,50 TL = 344,56 TL) miisteri
maliyeti 344,56 TL olarak bulunmustur. SMMMO1; M1; miisteriSi igin
aylik olarak 684 dakika zaman ayirmis, ayrilan dakika karsiliginda miisteri
maliyeti 344,56 TL olmustur.

SMMMO02, M1, miisterisine aylik yaptig1 islemler i¢in 330 dakika zaman
harcamigtir. (330 x 0,29 = 95,7 TL) Aylik olarak ayrilan bu dakika
karsiliginda 97,5 TL’lik maliyet hesaplanmistir. SMMMO02; M1, miisterisi
icin aylik olarak 330 dakika zaman ayirmis, ayrilan dakika karsiliginda
miisteri maliyeti 95,7 TL olmustur.

SMMMO03, M1s misterisine yaptigi faaliyetler sebebiyle 1565 dakika
zaman ayirmistir. (1565 x 0,27 = 422,55 TL) Aylik olarak ayrilan bu dakika
karsiliginda 422,55TL’lik maliyet hesaplanmistir. SMMMO3; M1
miisterisi i¢in aylik olarak 1565 dakika zaman ayirnus, ayrilan dakika
karsiliginda miisteri maliyeti 422,55 TL olmustur. Tablo 6’da faaliyetlerde
miisteriler bazilarmma harcanan siire (dakika) ve buna bagli olarak da
maliyetler gosterilmektedir.

U¢ SMMM ile calisma yapilan ilgili ayda aralikli yapilan faaliyetleri sz
konusu miisteriler i¢in yapmadiklarindan harcanan siire sifir olarak
gosterilmektedir. Ilgili ayda {ic SMMM,; siipheli alacak karsiliklari,
amortisman hesaplari, reeskont hesaplari, 6zliik dosyasi, beyannameler, 6zel
tilketim vergisi beyannamesi, beyannameler (li¢ aylik), kurumlar vergisi
beyannamesi, har¢ beyannamesi (1, 2, 4 numarali), 6zel iletisim vergisi
beyannamesi, veraset ve intikal vergisi beyannamesi, sanayi odasi islemleri,
belediyeye yapilan bildirimleri, mali danigmanlik hizmetleri, giimriik vergisi
ile ilgili danigmanliklar, serbest bolge uygulamalari, vergi uyusmazliklar
danmigsmanliklar, uluslararas1 vergi anlasmalarina iliskin danigsmanliklar,
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kurulus/devir/tasfiye/tiir degistirme gibi faaliyetleri yapmamaktadir. Ayrica
ilgili ayda SMMM’lerin bosa gegen zamani olmamaistir.

Tablo-6: Faaliyetlere Harcanan Siire (dakika) ve Faaliyetlere Yiiklenen
Toplam Maliyetler

SMMM 01 SMMM 02 SMMM 03
Faaliyet| Faaliyet | Faaliyet | Faalivet Faaliyet | Faaliyet
‘ Siiresi Maliyeti | Siiresi Mazflil;y:ti Siiresi Maliyeti
Yapilan Islemler (dk) | (TL) (dk) | (TL) (dk) | (L)
Yevmiye Kayitlar 1.991 1.002,96 12.750 3.710,44 13.680 3.652,10
Kasa islemleri 333 167,75 0 0,00 11.460 3.059,43
Banka Kayit Islemleri 580 292,17 0 0,00 10.020 2.675,00
Cek Senet Islemleri 97 48,86 0 0,00 90 24,03
Alnan Cekler Kayit 0 0,00 0 0,00 210 56,06
Alacak Senetleri Kayit 0 0,00 0 0,00 90 24,03
Verilen Cekler Kayit i 60 30,22 0 0,00 320 85,43
Borg Senetleri Kayit 1 0 0,00 0 0,00 240 64,07
Kredi Karan islemleri 142 71,53 0 0,00 7800 2.082,34
Fatura Kayit islemleri 1241 625,15 0 0,00 7380 1.970,21
Cari Hesaplar Kayit 679 342,04 0 0,00 5760 1.537,73
Dis Ticaret islemleri 0 0,00 60 17,46 0 0,00
ithalat islemleri 0 0,00 0 0,00 60 16,02
ihracat islemleri 0 0,00 0 0,00 60 16,02
Ucret islemleri 0 0,00 1650 480,17 0 0,00
Bordro Hazirlanmasi 72 36,27 0 0,00 760 202,89
Ucret Bordrolar kayit 16 8,06 0 0,00 320 85,43
Stok islemleri 0 0,00 450 130,96 0 0,00
Envanter islemleri 708 356,65 0 0,00 3.120 832,93
Diger Kayzt isl. 0 0,00 60 17,46 0 0,00
Kur Farki Kayit isl. 0 0,00 0 0,00 15 4,00
KDV Hesaplari kapatilmasi 24 12,09 0 0,00 160 42,71
Vergi Tahakkuk Isl. 24 12,09 0 0,00 145 38,71
SGK Bildirimleri 0 0,00 2.280 663,51 0 0,00
SSK Bildirimi 93 46,85 0 0,00 300 80,09
isci Giris Cikis B. 100 50,37 0 0,00 240 64,07
Eksik Giin Bildirimi 0 0,00 0 0,00 165 44,05
Is Kur Cizelgesi 0 0,00 0 0,00 110 29,37
KDV Beyannameleri 150 75,56 2.220 646,05 330 88,10
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Muhtasar Beyannamesi 72 36,27 2.160 628,59 330 88,10
Gegici Vergi Beyan 0 0,00 5.400; 157148 9.190 2.453,42
Gegici Vergi Beyan 122 61,46 0 0,00 0 0,00
Beyannameler (Yilhik) 0 0,00 0 0,00 3.360 897,01
Gelir Vergisi Beyan 0 0,00 0 0,00 5.340 1.425,60
Damga Vergisi Beyan 46 23,17 0 0,00 0 0,00
Dénem Sonu Islemleri 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Diger Kurum Bildirimi 0 0,00 360 104,77 90 24,03
TUIK Bildirimi 0 0,00 0 0,00 280 74,75
Banka Mali Tablo Bildirimi 245 123,42 0 0,00 0 0,00
Karsit inceleme Tut. 75 37,78 0 0,00 0 0,00
[lisigi Kesme Belge 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Diger islemler 0 0,00 7.140{ 2.077,80 0 0,00
Miikellefle Goriisme 740 372,77 0 0,00 0 0,00
Mevzuat Takibi 380 191,42 0 0,00 0 0,00
Miikellef icin Mevzuat Takip 310 156,16 0 0,00 3.240 864,97
Ticaret Odasi islemleri 45 22,67 0 0,00 0 0,00
Mesleki Gelist. Egitim 0 0,00 0 0,00 2.690 718,14
[Miisteri Ziyaretleri 755 380,33 0 0,00 4.050 1.081,21
Onaylama ve Kontrol 375 188,91 0 0,00 0 0,00
[TOPLAM 9.475{ 4.773,00] 34.53{ 10.048,8 91.405 24.402,05

Tablo 6°’da SMMMO1 olarak belirtilen meslek mensubunun 25 miisterisine
SMMMO2 olarak belirtilen meslek mensubunun 56 miisterisine ve SMMMO03
olarak belirtilen meslek mensubunun 33 miisterisine vermis oldugu hizmetler
sebebiyle katlanmis oldugu maliyet ve harcamis oldugu siire (dakika)
gosterilmektedir. Ayni faaliyet kaleminin birden fazla miisteri i¢in yapilmasi
durumunda ortak faaliyet maliyeti olugsmaktadir. Bu ortak faaliyet maliyetin
miisterilere dagitiminda, her ortak faaliyet kalemine iliskin aylik toplam siire
hesaplanir. Ayni islem icin tim miisterilere yapilan ortak faaliyet maliyeti,
toplam ortak faaliyet siiresine boliinerek dakika basina maliyet hesaplanir.
Hesaplanan dakika basina maliyet miisteriye sunulan hizmet siiresi ile
carpilarak miisteriye ortalama olarak ytiklenmis olur.

Calismaya katilan iic SMMM’nin her biri faaliyet bazinda zaman temeline
dayali olarak toplam faaliyet maliyetlerine ulasabilirler. Ornegin SMMMO1
“yevmiye kayitlar1” faaliyeti icin 25 miisterisine 1991 dk. zaman
harcamigtir. SMMMO01 maliyet tasiyicisi olarak faaliyet siiresi (dk.) basina
maliyet 0,5737 TL/dk. olmasi nedeniyle yevmiye kayitlarinin maliyeti
1002,96 TL/dk. (1991x 0,5037 TL/dk.) olmaktadir. Benzer sekilde
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SMMMO02 ve SMMMO3’iin faaliyetlerine iligkin siireler ile Tablo 4’te
belirtilen maliyet tasiyicilart ile ¢arpilarak her bir SMMM’nin faaliyetine
iliskin maliyet hesaplanmustir.

ZTFDM yontemiyle, faaliyetlere ait giderler belirlendikten sonra bu giderler
faaliyet merkezinde harcanan zamana gore dagitilmakta ve miisteri maliyetleri
hesaplanmaktadir. Miisterilerden elde edilen gelirden, ZTFDM yontemine gore
hesaplanan miisterilere ait maliyetlerin ¢ikarilmasi sonucu miisterilerin karlilik
durumu ortaya c¢ikmaktadir. Her miisteriye ait gelir, maliyet ve karliliklar
caligmaya katilan tic SMMM’ye gore ayri olarak hesaplanmustir.

Tablo-7: SMMM Bazinda Yillik ve Aylik Gelirler

SMMM SMMM SMMM
01 02 03
Toplam Yillik Gelir 134.400 TL 214.200 TL 328.830 TL

Toplam Aylk Gelir 11.200,00 TL 17.850,00TL 27.402,05 TL

Tablo 7’ye gore; SMMMO1’in toplam yillik geliri 134.400 TL ve aylk
ortalama toplam geliri ise (134.400 TL / 12 ay) 11.200 TL’dir. SMMMO02’nin
yillik toplam geliri 214.200 TL ve aylik ortalama toplam geliri 17.850 TL dir.
SMMMO03’iin toplam geliri 328.830 TL ve aylik ortalama toplam geliri ise
27.402,05 TL oldugu meslek mensuplart tarafindan beyan edilmistir. Meslek
mensuplar1 bu gelirleri miisterilerden elde etmislerdir.

ZTFDM ile misteri karlilig1 uygulamasinda miisteri karlilig1 hesaplanirken
SMMM’lerin miisterilerine ait siire (dakika) esas alinarak hesaplanan aylik
gelirler ile aylik maliyetler karsilastirilarak karlhiliklari olgiilmistir. Elde
edilen gelirlerin katlanilan maliyetlerden daha fazla olmasi halinde
miisterilerden SMMM Kkér elde ederken, az olmasi halinde ise zarara neden
olmustur. ZTFDM’ye gore giderler, miisteri gruplarma dagitilmistir.
Miisterilerden saglanan gelirden, ZTFDM’ye gore hesaplanan miisterilere ait
maliyetlerin ¢ikarilmasi sonucu miisterilerin karlilik durumu bulunmustur.
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Tablo-8: SMMMO1 Miisteri Karlilik Analizi

SMMMOL Gelirler Maliyetler Kar/Zarar Kar Oram Musteriler
Y ©) (%0) Harcanan
MUSTERI Siire (%)
M11, 700,00 TL| 237,77 TL| 462,23 TL| %7,19 %4,98
M16: 850,00 TL| 276,06 TL| 573,95TL| %38,93 %5,78
M19; 400,00 TL 53,90 TL| 346,10 TL| 905,39 %01,13
M25; 850,00 TL 78,08 TL| 771,92TL| %12,01 %1,64
M1 400,00 TL| 344,56 TL 55,44 TL| %0,86 %7,22
M71 700,00 TL| 572,76 TL| 127,24TL| 901,98 %12,00
M9 700,00 TL| 587,37 TL| 112,63TL| %1,75 %12,31
M12; 350,00 TL| 293,68 TL 56,32 TL| 900,88 %6,15

SMMMO01 M11,: SMMMOI’in M111 miisterisi i¢in aylik katlandigi maliyet
237,77 TL, aylik gelir 700 TL olarak gosterilmektedir. Miisterisi kar marji
%7,19°dur ve miisteri i¢in harcanan toplam siire yiizdesi %4,98°dir. Harcanan
stirenin, kar marjina gore olduk¢a diisiik oldugu goriilmektedir. Bu miisteri
kéarhilik analizine gore, elde tutulmas1 gereken karli bir miisteridir.

SMMMO01 M16.: Miisteri’nin aylik maliyeti 276,05 TL iken elde edilen gelir
850,00 TL olarak gosterilmektedir. Miisteri kar marj1 %8,93 tiir. Miisteri i¢in
harcanan siire ylizdesi %5,78’dir. M111’den daha karli bir miisteridir. Ayrica
M16: miisterisinin faaliyetlerinde kullanilan siire kara gore diisiik orandadr.

SMMMO01 M25;: SMMMO1’in en karli miisterisi M251’tir. Bu miisteriye
harcanan siire ylizdesi ve kir marjina bakildiginda oldukg¢a iyi bir oranda
oldugu goriilmektedir. Harcanan siire yiizdesi %1,64 iken kar marji
%12,01’dir. M251’e dagitilan maliyetlerden en diisiik payr almis ayrica
diger miisterilerden daha fazla gelir saglamaktadir.

SMMMO1 M19;: SMMMO01 M19; i¢in 53,90 TL gelire katlanirken, 400 TL
kar elde etmektedir. Harcana siire yiizdesi %1,13 iken, kar marj1 %5.39°dur.
Elde edilen kar miktarimin 346,10 TL ve kar marjinin harcana siireden
ylksek olmasi sebebiyle SMMMO02 i¢in M19; karl bir miisteridir.

SMMMO1 M1;: SMMMOI’in miisterisine bir ay boyunca yaptig1
faaliyetlerden aylik olarak 400,00 TL gelir elde etmistir. Tiim bu faaliyetleri
yaparken katlandigi maliyet ise aylik 344,56 TL’dir. M1: miisterisi,
SMMMO1’e bir ayda 55,44 TL gelir saglamistir. ZTFDM yontemine gore
%0,86 oraninda kar elde etmistir. Ancak faaliyetlere harcadig: siire toplam
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stirenin  %7,22’dir. SMMMO1, M1: misterisinden kar elde etmesine
ragmen, miisteri i¢in harcadig1 zaman oldukga yliksektir.

SMMMO01 M7:: SMMMO1’e aylik maliyeti 572,76 TL, miisterisinden elde
ettigi gelir ise 700,00 TL dir. Aylik kar1 127,24 TL, kar marj1 ise %1,98’dir.
M71 miisterisinden kar edilmesine ragmen, faaliyetler i¢in harcanan siirenin
toplam igindeki payr %12’dir. Bu durum M7: miisterisinin kar marjina
oranla verilen hizmetin oldukga fazla oldugunu gostermektedir.

SMMMO1 M9;: Miisterinin maliyeti aylik 293,68 TL aylik geliri ise 700
TL’dir. Aylhk kart 56,32 TL, aylhik kar marj %0,88’dir. M9: icin
SMMMO1’in harcadig: siire %12,31 hesaplanmaktadir. M9: miisteri i¢in de
verilen hizmete oranla elde edilen kar marjinin ¢ok az oldugu goriilmektedir.

Tablo 9-SMMMO02 Miisteri Karlilik Analizi

SMMMO02 Gelirler Maliyetler Kar/Zarar Kar Oram1 Miisterilere
. . o)
MUSTERI 1) @ ) (%)

Harcanan

M19; 450 TL 183,34 TL
M23; 400TL | 16588 TL | 234,12TL | 93,00 %1,65
M33; 350TL | 139,69 TL | 21031TL | 92,70 %1,39
M47, | 2500TL | 750,82 TL | 1.749,18TL | %622,42 %7,47
M1 0TL 96,03TL | 9603TL | %123 %0,96
M15; 700 TL | 654,78 TL | 4522TL | 90,58 %6,52
M162 800TL | 672,24TL | 127,76 TL | %1,64 % 6,69
M17; 600TL | 532,56 TL | 6744TL | 90,36 95,30
M20; 75 TL 78,57 TL 357TL | 90,05 %0,78

SMMMO02 M19;: SMMMO02’nin M19; i¢in aylik maliyeti 183,34 TL, aylik
geliri 450,00 TL olarak gosterilmektedir. Elde ettigi kar1 266,66 TL’dir.
Miisteri bazinda harcanan siire aylik siiresinin %1,82’sini olusturmus, aylik
kar marj1 %3,42°dir. SMMMO02 harcadig siire ile karsilastirildiginda daha
yiiksek oranda kar elde etmistir. Bu nedenle SMMMO02 ag¢isindan M19; karli
bir miisteridir.

SMMMO02 M23;: SMMMO02’nin M23; i¢in katlandigr maliyet 165,88 TL,
sagladig gelir ise 400,00 TL’dir. Miisteri bazinda harcanan siire %1,65 iken
kar marj1 % 3’tiir. SMMMO2 harcadig siireye gore daha yiiksek oranda kar
elde etmistir. Bu nedenle SMMMO02 ac¢isindan M23> karli bir miisteridir.
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SMMMO02 M33z: SMMMO02’nin M33; i¢in katlandig1 maliyet 139,69 TL,
geliri ise 350,00 TL’dir. Miisteri bazinda harcanan siire %1,39 iken kar
marji % 2,70’tir. SMMMO02 harcadig1 siire kar marjindan daha diisiik
oldugundan M33; karli bir miisteridir.

SMMMO02 M47;: SMMMO02’nin M47; i¢in maliyeti 750,82 TL, sagladig1
gelir 2.500,00 TL’dir. Faaliyetler i¢in harcanan siire %7,47, aylik kar marji
%22,42°dir. Saglanan aylik gelirin yiiksek oranda olmasina karsilik
faaliyetlerinde kullanilan siire yilizdesinin diisilk olmasi elde tutulmasi
gereken miisteri grubunda oldugunu gostermektedir.

SMMMO02 M1,: SMMMO02 M1; maliyet i¢in 96,03 TL maliyete katlanmus,
gelir elde edememigtir. Bu durum 96,03 TL zarara sebep olmaktadir. Zarar
ettiren M1, misterisi i¢in harcanan siire yiizdesi %0,96, kar marj1 %1,23
olarak goziikmektedir. Bu miisteri zarar ettirmektedir. ZTFDM’ye gore de
analizi yapildiginda %1,23’liikk kir marj1 karsisinda harcanan siirenin
%0,96’lik oranda olmasi da bu miisterinin elden ¢ikarilmasi gerektigini
gostermektedir. Ciinkil kar yiizdesi daha fazla olup faaliyetleri i¢in daha az
stire harcanan miisteriler mevcuttur. (M22, M32, M4,, M72, M8z, M44,).

SMMMO02 M15,: SMMMO02, M16: i¢in katlandig1 maliyet 654,78 TL, aylik
geliri ise 700 TL olarak hesaplanmakta, miisterisinden 45,22 TL kar elde
etmektedir. Miisterisine ayirdigi siire (dk.) yiizde %6,52 iken kar marji
%0,58 seviyesindedir. Miisterisine vermis oldugu hizmetler i¢in harcamis
oldugu stire (dk.) aym: miisteriden sagladigi kar marjina goére oldukga
yiksektir. 45,22 TL’lik kara karsihk ZTFDM’ye gore bakildiginda
faaliyetler i¢in harcanan siireyi kargilamamaktadir.

SMMMO02 M16,: SMMMO02, M16; i¢in 672,24 TL maliyete katlanmustir.
Miisteriden aylik gelir 800 TL olarak hesaplanmistir. Bu miisterinin kari
127,76 TL olarak belirlenmistir. Ancak karlilik, harcanan siire ve kar marji
karsilastirildigindan degismektedir. Miisterinin faaliyetleri i¢in kullanilan
siirenin %6,69, kar marjinin %1,64 olmas1 sebebiyle karlilik analizindeki
durum degisimini ortaya koymakta, harcanan siire bazinda karli bir miisteri
olmadigini ortaya koymaktadir.

SMMMO02 M17;: M172’den 600 TL aylik gelir saglamis, 532,56 TL maliyete
katlanmistir. Ancak arada 67,44 TL’lik olumlu farkin olmas1 M18;’in karl
oldugu anlamini tasimamaktadir. Cilinkii harcanan siire ile kar marji
karsilastirmasina bakildiginda harcanan siirenin saglanan kar marjina gore
oldukca fazla oldugu goriilmektedir.

SMMMO02 M20z: SMMMO02’nin  M20; miisterisinin maliyeti (78,57 TL),
aylik gelirinden (75 TL) daha fazla (3,57 TL)’dir. Bu nedenle bu miisteri
zarara sebep olmaktadir. Faaliyetler i¢in kullanilan siire %0,78 kar marji
%0,05 olarak hesaplanmistir. Kullandig1 siire yiizdesi baglaminda; daha az
yiizde ayrilarak daha yiiksek kar marji1 elde edilen misteriler (M252, M262,
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M272) oldugundan ve ayrica zarar ettiren bir miisteri olmasi sebebiyle bu
miisteri elden ¢ikartilmalidir.

Tablo-10:SMMMO03 Miisteri Karlilik Analizi

Kar/Zarar Kar Oram Milsterilere

SMMMO03 Gelirler Maliyetler

.. . ©) (%) Harcanan
MUSTERI (1) (2) (1-2) G/ sire o)
M23 2750 TL | 1.976,89 TL| 773,11 TL | %2577 208,10
M283 2.000 TL 930,38 TL| 1.069,62 TL | 9%0635,65 %03,80
M293 650 TL 204,23 TL| 44577TL| %14,86 200,80
M303 900 TL 411,13 TL| 488,87TL | %16,29 %1,70
M43 3250 TL | 4.976,25TL| 1.726,25TL | %057,53 90620,39
M103 750 TL | 1.519,04 TL| 769,04TL | 9%25,63 %06,2
M113 450 TL | 1.270,76 TL| 820,76 TL %27,35 %5,2

SMMMO03 M23: SMMMO03, M23 i¢in katlandig1 maliyet 1.976,89 TL, aylik
geliri ise 2.750,00 TL’dir. SMMMO3 aylik toplam siiresinin %8,10, M23
misterisi i¢in aywrmistir. Harcadigi stire karsihiginda 773,11 TL Kar elde
etmis, bu tutar tiim kar marjinin %25,77’sini olusturmaktadir. SMMMO03,
M23 miisterisinden kar elde etmektedir.

SMMMO03 M283: SMMMO03, M283 i¢in aylik maliyeti 930,38 TL, aylk
geliri 2.000 TL’dir. Aylik kar marj1 1.069,62 TL’dir. M283 miisterisi i¢in
ayrilan %3,8’lik siire karsihiginda %35,65°lik kar marjina ulagsmistir. M283
miisterisi %35,65’lik kar marjiyla en yiiksek oranda kar getiren miisteri
grubundadir.

SMMMO03 M293: SMMMO03, M293: miisterisine %0,8 zaman harcarken
%14,86 oraninda kar elde etmistir.

SMMMO03 M303: SMMMO03, M303 miisterisine %1,7 oraninda zaman
ayrirken %16,29’luk kar saglamustir.

Tablo 10°da goruldugi tizere, M23, M283, M293: ve M30z miisterileri
SMMMO03’iin az zaman harcayarak daha fazla kar marj1 elde ettigi baska
bir deyisle karli misterileridir. Bu dért miisteri SMMMO03’iin tiim karinin
%92,57’sini  olusturmaktadir. Bu durum aslinda SMMMO03’iin kalan
miisterilerine ¢ok kiiclik bir kar elde etmek i¢in hizmet sundugunu ve hatta
bu miisterilere hizmet sunmak i¢in gereksiz sabit maliyetlere katlanarak
karini azalttigi anlamina gelebilir.

SMMMO03  M4s: SMMMO03, M43z icin aylk siiresinin  %20,39’unu
harcamaktadir. M43 miisterisi faaliyetleri icin aylik maliyeti 4.976,25 TL
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iken, M43 misterisinden aylik geliri 3.250,00 TL’dir. Bu nedenle
SMMMO03 1.726,25 TL bu miisterisinden zarar etmistir. Misteri bazinda kar
marjina baktigimizda %57,53 tlir. SMMMO3 aylik olarak M43 miisterisi i¢in
yaptig1 faaliyetlere %20,39 oraninda zaman harcarken, M43z miisterisinden
zarar1 %57,53 olmustur. M43 hem en fazla zaman ayrilan miisteri hem de en
fazla zarara sebep olan miisteri konumundadir.

SMMMO03 M103: SMMMO03’iin tiim miisterileri igerisinde 2. sirada en gok
zaman ayirdigi M103’dur. M10s miisterisi i¢in 1.519,04 TL maliyete
katlanmis, bunun karsiliginda sadece 750 TL gelir edilmis, bunun
sonucunda 769,04 TL bu miisteriden zarar edilmistir. M103 miisterisine
yapilmisg bir aylik islemler i¢in %6,2 oraninda siire ayrilmis olsa da miisteri
bazinda %25,63’liik bir zarara sebep oldugu gosterilmektedir.

SMMMO03 M113: SMMMO03, M113 i¢in aylik olarak 1.270,76 TL maliyete
katlanmis, miisteriden 450 TL gelir elde etmistir. Bunun karsiliginda 820,76
TL zarara sebep olmustur. M113 miisterisi SMMMO03’iin %35,2’lik oraniyla
en fazla zaman ayirdigi 3. miisteridir ve aylik olarak %27,35’lik zarara
sebep olmustur. Bu miisteri i¢in harcadigi zaman goz Oniine alindiginda
karini arttirmasi gerekmektedir.

SMMMO3’iin yaptig1 faaliyetler icin M43, M103 ve M11s miisterilerine
diger miisterilerine kiyasla daha c¢ok zaman harcamistir. Aylik zamani
igerisinde meslek mensubunun miisterileri arasindan M4z i¢in %20,39,
M103 i¢in %25,63, M113 i¢in %27,35’lik olmak iizere tiim zamaninin
%31,83’liik kismini li¢ miisterisi i¢in ayirmistir. Ancak bu lic miisterisinden
de zarar etmistir. Bu miisterilerden gelirlerini arttirmasi gerekmektedir.
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Sekil 1- Uygulamaya Katilan SMMM 'lerin Faaliyetlerine Ait Siire Dagilimlart
(%)
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Sekil 1’e gore ornek uygulama yapilan iic SMMM’den SMMMO1 bir ay
boyunca yaptigi yevmiye kayitlar1 i¢in c¢aligma siiresinin  %15’ini
harcamaktadir.

SMMMO02 %36,9’unu, SMMMO03 ise %21’ini aywrmistir. SMMMO02
yevmiye kaydina yiizde olarak en fazla zaman harcayan meslek mensubudur
ve yine yaptig1 diger faaliyetler igerisinde yiizdesel olarak en yiiksek orani
gostermektedir. Bunun sebebi olarak SMMMO02’nin meslektaslarina gore
daha fazla miisteriye sahip oldugu gosterilebilir. Grafige gore yiizdesel
olarak zaman harcanan diger islem gecici vergi beyannamesidir. Bu faaliyet
icin harcanan zaman SMMMO03’iin ¢alisma siiresinin %10,1°1 iken
SMMMO2 i¢in %15,6’sin1, SMMMOI1 i¢in %0’1n1 olusturmaktadir.

SMMMO01’in, 26 miisterisi i¢in gegici vergi beyannamesi diizenlememis
oldugu anlagilmaktadir. SMMMO03 ve SMMMO1 diger islemler olarak
gosterilmis olan faaliyetlere aylik zaman harcamisken, SMMMO02 diger
islemler i¢in ¢alisma siiresinin %20,7’sini ayirmistir.

Sekil 1 incelendiginde; SMMMO03 ve SMMMO02 aylik calisma siiresinden
aylik ortalama miikellefle goriisme ve bilgilendirme, Aylik Ortalama
Mevzuat takibi, Aylik Miikellefin isi geregi mevzuata inceleme i¢in zaman
harcamamigken; SMMMO1 bu faaliyetlerin tamami i¢in aylik mesai saatinin
%7,8’ini ayrrmistir. SMMMO3 Ticaret Odasi Islemleri icin %3,5, Miisteri
Ziyaretleri i¢in %2,9, SMMMO02 zamanini sirasiyla %0,5, %3,5 olarak bu
faaliyetlere zaman ayirmistir. Fatura kayit iglemleri icin SMMMO01 %13,1,
SMMMO03 %8,1 zaman harcarken; SMMMO02 bu islem ig¢in zaman
harcamamistir. SMMMO02 banka kayit islemlerine zaman ayirmamis,
SMMMO03; %11, SMMMO1 %6,1 oraninda zaman harcamistir. SMMMO03
kasa islemlerine ¢alisma saatinin %12,5’ini, SMMMO1 %3,5’ini harcarken,
SMMMO2 bu igslemi yapmamustir. Aylik zamanin %38,5’ini SMMMO03 Kredi
kartt islemlerine ayirirken, SMMMO1 %1,5’in1 ayirmigtir. SMMMO02 kredi
islemleri i¢in zaman harcamamigtir. SMMMO03 aylik zamanin %6,5’ini cari
kayit hesap islemlerine, %5,8’ini Kurumlar vergisi diizenlenmesine,
%4,4’tini  Mali danigsmanlik hizmetlerine, 9%3,7’sin1  gelir vergisi
diizenlenmesine, %3,4’iinli  envanter islemlerine, %0,8’ini iicret
bordrolarinin hazirlanmasina, %0,4’tiinii KDV ve Muhtasar beyanname
diizenlenmesine, %0,3’iinii Aylik SSK Bildirimi, Is¢i Giris ve Cikis
Bildirimi, Bankalara Mali tablo bildirimlerine, %0,1’ini ¢ek senet
islemlerine harcamustir, karsit inceleme tutanaklarina, stok islemlerine
yonelik islem yapmamustir.

Sekil 1’e gore; SMMMO02 cari Kayit Hesap, Kurumlar vergisi, mali
danismanlik hizmetleri, ¢ek senet islemleri, envanter islemleri, i¢in zaman
harcamamisken, faaliyetlerden SGK Bildirimleri i¢in zamaninin %6,6’s1ni,
KDV ig¢in, %6,4’tinli Muhtasar beyanname diizenlenmesi i¢in %6,3’iint,
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ticret islemleri icin %4,8’ini, stok iglemleri i¢in %1,3’{inii, diger kurumlara
bildirimler i¢in %1’ini harcamistir.

Sekil 1’e gore; SMMMO1 aylik ¢alisma siiresi boyunca miisteri ziyaretlerine
%8; Cari Hesaplar Kayit islemlerine %7,3; envanter islemlerine %7,5; KDV
beyannamelerine % 1,6; bankalara mali tablo bildirimlerine %2,6; gegici
vergi beyannamelerine %1,3; ise giris ¢ikis bildirimlerine %1,1; aylik SSK
bildirimlerine %1; karsit inceleme tutanaklarina ve iicret bordrolarinin
hazirlanmasma %0,8 oraninda zaman harcarken; SGK bildirimleri, stok
islemleri, Kurumlar vergisi beyannamesi, diger kurumlara yapilan
bildirimler, mali damigsmanlik hizmetleri faaliyetlerine aylik ¢alisma
saatinden zaman ayirmamistir.

4. SONUC

Son yillarda, muhasebe meslek mensuplarinin faaliyet maliyetlerinin
gercege yakin sekilde hesaplamasi gereksinimleri dogmustur. Faaliyet
maliyetinin hesaplanmasi, dogru bir maliyet sistemi kurulmasina baghdir.
Muhasebe meslek mensuplarinin  {izerindeki baskiyr hafifletmek ve
kaynaklarini1 dogru sekilde belirleyerek miisteri karlilik analizi yapmak i¢in
izlenecek yol etkin maliyet sistemi ZTFDM kullanmaktir.

SMMM’lerden alinan 2018 yili miisteri bazli gelir ve miisteri bazli maliyet
verileri dogrultusunda SMMMO1’in miisteri karliik analizi ZTFDM
uygulanarak yapilmistir. SMMMO1, miisteri karlilik dagilimi oransal olarak
degisse de 26 miisterisinin tamamindan kar elde etmistir. Birim maliyet
temelinde hesaplanan toplam maliyetin faaliyetlere dogru sekilde yapilmis
dagilimmin SMMM’yi karli duruma getirdigi ortaya konulmustur.
SMMMO02’nin hizmet verdigi iki miikellefinden zarar ettigi ancak bu
miikelleflerin toplam karliliktaki yilizdesinin diisiik oldugu anlagilmaktadir.
Geri kalan 56 miikellef i¢cin aylik harcadig: stire (dakika) maliyeti, miisteri
bazli gelirlerle kiyaslandiginda kar elde ettigi sonucuna varilmistir. Miisteri
faaliyetleri i¢in kullanilan kapasitesini iki miisterisi disinda etkin sekilde
kullanarak karli bir SMMM oldugu sonucuna ulasilmistir.

SMMMO03’ten hizmet alan miisterilerden en fazla siireyi harcayarak
faaliyetlerini yiirlittiigli miisterisi icin SMMM en fazla maliyete katlanmis,
bundan daha az gelir elde etmistir. Bu miisteri haricinde 9 miisterisi igin de
bu durum s6z konusu olmus harcadigi siire ve katlandigi maliyete gore
oldukea diisiik gelir elde ettigi sonucuna ulasilmigtir. SMMMO3’{in karlh bir
meslek mensubu olmadigi ortaya ¢ikmistir. ZTFDM uygulanarak elde ettigi
sonuglara gére, SMMMO03’lin miisteri maliyetleri ve faaliyet siirelerini daha
saglikli sekilde yonetecek sekilde bir sistem kurmasi gerekmektedir. Bunun
icin meslek mensubu diisiik gelir elde ettigi miisterileri gézden gecirerek,
yuriitiilen faaliyetler icin harcanan silireyi azaltarak veya verdigi hizmeti
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daha diisiik maliyetle sunarak karli duruma ge¢mesi miimkiin olabilecektir.
Geri  kalan miisterileri arasinda harcanan sire g6z  Oniinde
bulunduruldugunda; miisteri bazinda gelirlerin miisteri bazinda giderler
arasindaki farkin az olmasi karli duruma gegmesi gereken meslek
mensubunun dikkat etmesi gereken baska bir husustur.

Yapilan galisma, bu meslek grubu i¢in hem maliyetlerin ZTFDM’ye gére
belirlenmesi hem de miisteri karlilik analizi ile meslek mensuplarinin
miisterileri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasi1 bakimindan ilk ¢aligma
niteligindedir. Bu anlamda bundan sonra yapilacak olan diger ¢alismalara
katkida bulunacag: diistiniilmektedir. ZTFDM uygulamasimin standart
olarak bir sekli olmadigindan, bu uygulamaya yonelik c¢alismalarin
arttirilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bu ¢alismanin sonrasinda; daha fazla
sayida veya bolgede SMMM veya YMM’lerle de miisteri karlilik analizini
iceren yeni calismalar yapilmasina olanak saglanmistir.
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