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Oz

Makale Bilgisi

Milli Egitim Bakanlii, son yillarda daha az maliyetle daha fazla 6gretmene ulagsmak
maksadiyla hizmet i¢i egitim programlarinda uzaktan egitimi bir strateji olarak kullanmus,
bu kapsamda birgok egitim planlamig ve uygulamistir. Ancak, planlanan ve uygulanan
egitimlerin niceliginin fazla olmasi her zaman niteliginin de fazla oldugu anlamina
gelmemektedir. Egitim programlarinin niteligi, uygun degerlendirme modelleri ile
degerlendirilmesi ile Olgiilebilmektedir. Egitim programlarinin degerlendirilmesinde
bilimsel yontemler kadar programa katilanlarin goriislerinin incelenmesi gibi hiimanistik
yontemler de kullanilmaktadir. Bu kapsamda, mevcut arastirmada, uzaktan egitim
yontemi kullanilan hizmet igi egitim programlarima yonelik 6gretmen goriislerinin
incelenmesi amaglanmigstir. Bu amagla, nitel arastirma paradigmasina dayali olgu bilim
deseninin benimsendigi aragtirmanin verileri, aragtirmaci tarafindan gelistirilen agik uglu
sorulardan olusan “Goériisme Formu” ile toplanmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2018-
2019 dgretim yilinda Tokat ili Merkez ilgede gorev yapan, daha dnce hem yiiz yiize hem
de uzaktan egitim hizmet i¢i programlarina katilmisg olan 27 dgretmen olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda bireysel goriismeler sonucunda elde edilen veriler, igerik analizine
tabi tutulmus ve analizler sonucunda ortaya ¢ikan 5 tema (6gretmenlerin uzaktan egitime
yonelik duygu ve diisiinceleri, uzaktan egitimin egitsel etkililigi, avantaj ve dezavantajlari,
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlerde tercih ettigi yOntemler ve hizmet igi egitim
programlarin gelistirilmesine yonelik oneriler) altinda incelenmistir. Bulgular, dogrudan
alintilara yer verilerek Ozetlenmis, ilgili alanyazin ile karsilagtirilarak tartisilmis ve
Oneriler sunulmustur.
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Investigation of Teachers’ Views on Distance Learning In-Service Training Programs

Abstract

Article Info

In recent years, the Ministry of National Education has used distance education as a
strategy in in-service training programs in order to reach more teachers at less cost. In this
context, many distance education programs have been planned and implemented.
However, the fact that the quantity of planned and implemented education programs is
high does not always mean that the quality is also high. The quality of education programs
can be measured by evaluating them with appropriate program evaluation models. In the
evaluation of the educational programs, in addition to scientific methods, humanistic
methods such as examining the views of the participants are also used. In this context,
current study aimed to examine teachers' views on in-service training programs given by
distance education method. For this purpose, the data of the research, in which
phenomenology method based on the qualitative research paradigm was adopted, was
collected with the “Interview Form" consisting of open-ended questions developed by the
researcher. The sample of the study consists of 27 teachers working in the central district
of Tokat province in 2018-2019 academic year and participating in both face-to-face and
distance education in-service training programs before. Within the scope of the research,
the data obtained from individual interviews were subjected to content analysis and
examined under 5 themes (teachers' feelings and thoughts about distance education,
effectiveness of distance education, advantages and disadvantages, methods preferred by
teachers in in-service training and suggestions for developing in-service training
programs) that emerged as a result of the analysis. The findings are summarized by direct
quotations, discussed by comparing with the related literature and recommendations were
presented.
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Extended Summary

Introduction
In-service training for teachers is indispensable for both their professional and personal development. Because,
teachers can keep their knowledge and instructional abilities up to date by following new trends in the field with in-
service training programs. In this context, in Turkey, the Ministry of National Education plans hundreds of in-service
training programs every year and provides training to thousands of teachers. In recent years, it is clearly seen that, the
Ministry of National Education has begun to use distance education method as a strategy of implementing in-service
trainings as well as face-to-face methods. With the use of distance education method in in-service trainings, more
training programmes are planned and implemented with less cost for teachers. Distance education seems to be
advantageous as it does not depend on time and space, can be updated quickly, reduces costs and provides access to
wider audiences. However, the fact that the quantity of planned and implemented education programs is high does not
always mean that the quality is also high. The quality of education programs can be measured by evaluating them with
appropriate program evaluation models. In the evaluation of the educational programs, in addition to scientific
methods, humanistic methods such as examining the views of the participants are also used. In this context, current
study aimed to examine teachers' views on in-service training programs given by distance education method. With this
main purpose, the research questions that guided this study are as follows:
1. What are the feelings and thoughts of teachers on distance education method?
2. What are the views of teachers about the educational effectiveness of in-service training programs
implemented by distance education method?
3. What are the teachers' views on the advantages and disadvantages of in-service training programmes
implemented with distance education?
4. Which method do teachers prefer in in-service training?
5. What are the teachers' suggestions for improving in-service training programs implemented with distance
education method?

Method

In the current study, the phenomenology was adopted and content analysis was used. The phenomenology focuses on
cases that are aware of, but do not have been understood in-depth and detailed. In fact, in phenomenology, it is aimed
to reveal, interpret and generalize individual perceptions or perspectives related to a particular phenomenon. In this
study, phenomenology was used for examining teachers’ views on distance education in-service training programs
they participated in. The sample of the study consists of 27 teachers working in primary, secondary and high schools
in the central district of Tokat province. Demographic information form and interview form developed by the
researcher were used as data collection tools.

Content analysis was used in the data analysis. Content analysis is carried out in the form of theoretical themes
and sub-themes, if any, by creating and analyzing them. In this context, the statements obtained from the interviews
were gathered under the themes according to their similarities, these themes were organized, defined and the findings
were revealed.

Findings
As a result of the content analysis, the data obtained from the interviews have been collected under five themes:
feelings and thoughts about distance education, educational effectiveness of distance education, advantages and
disadvantages, preferred methods in in-service training and suggestions for the development of in-service training
programmes.

Feelings and thoughts about distance education: It has been seen that teachers have both positive and negative
emotions and thoughts about in-service training programmes implemented with distance education method. Teachers
have focused on the features of distance education, such as being flexible, efficient, fun and interesting. Some of the
teachers stated that they feel comfortable, free, excited and happy in in-service training programmes implemented with
distance education method. Some teachers stated that they had negative feelings and thoughts on distance education.
For example, some of the teachers regarded these trainings as boring, monotonous and uniform, unnecessary and a
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waste of time. Some teachers stated that the quality of the trainings was insufficient and some stated that the period of
the trainings was long.

Educational effectiveness of distance education: It has been observed that teachers' views on the educational
effectiveness of distance education method were gathered around three themes: content, process and evaluation. The
teachers stated that they found the video content instructive and useful and emphasized that the distance education
activities were well planned. However, some teachers have emphasized the lack of communication and interaction due
to role as passive participants in the education process.

Advantages and disadvantages of distance education: Teachers have seen distance education as advantageous
in terms of being economical, individual and flexible, being independent of time, space and equipment, enabling
repetition, expert educators and requiring technology. In addition to these advantages, teachers find distance education
disadvantageous due to limited communication and interaction, not asking questions, lack of permanence, being a
passive buyer role and internet problems encountered.

Teachers’ preferred methods in in-service training: 40.7% of teachers stated that they preferred face-to-face
learning models, 25.9% of them preferred distance education and 33.4% of them preferred mixed methods in in-
service training programs.

Teachers' suggestions for improving in-service trainings are as follows: disseminating in-service trainings,
using different methods, paying attention to volunteering in trainings, planning trainings according to the needs of
teachers, the necessity of educators’ being expert in their field, planning trainings in small groups, developing access
opportunities to distance education, making evaluation more serious, trainings’ being based on experience, increasing
the opportunities of training centers, localization of trainings and being flexible about time and place in trainings.

Discussion and Conclusion

Due to their individual differences, some teachers emphasized the advantages of distance education and reported
positive opinions while others emphasized the disadvantages and reported negative opinions. This result is consistent
with the findings of the study by Cab1 and Erhan (2016). It has been seen that teachers' views on the educational
effectiveness of in-service training programs implemented with distance education method were focused in content,
process and evaluation dimensions. Most of the positive views of teachers were about the evaluative dimension of
distance education. They prefer face-to-face, mixed and distance education methods according to the course content in
in-service education. In the light of these findings, the following suggestions can be made: in the planning of the in-
service trainings, volunteering should be considered, the method should be chosen according to the content of the
course, the needs of teachers should be taken into consideration and the content of distance education courses should
be diversified.
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Giris

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte hem 6grenen ihtiyaglari hem de 6gretim programlari ve §gretme
strateji, yontem ve teknikleri siirekli degisim ve gelisim igerisindedir. Bu gelismeler, 6rgiin egitimdeki 6grencilerin
ihtiyac ve beklentilerinde, egitimin islevinde, oOgretim yontemlerinde ve Ogretmen rollerinde degisiklikler
yaratmaktadir. Dolayisiyla giiniimiizde 6gretmenlerden beklenen, bu degisimlere uyum saglamalari ve bugiiniin
Ogrencisinin gereksinimlerini kargilayacak donanimlara sahip olmalaridir (Orhan & Akkoyunlu, 1999). Giiniimiizde
ogretmenlerin hizmet Oncesi egitimleri yeterli goriilmemekte ve isbasinda ve periyodik olarak bilgi, beceri ve
tutumlarinin gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir (Tekin, 2019). Bu nedenle 6gretmenlerin hizli degisimlere ayak
uydurabilmesi, kendini yenileyebilmesi ve mesleki gelisimlerine katk: saglanmasi amaciyla hizmet ici egitim ihtiyaci
kacinilmaz hale gelmektedir. Bu amagcla, Milli Egitim Bakanligi (MEB), Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel
Miidiirliigii (OYGGM) her yil 6gretmenler iin hizmet igi egitimler planlamakta ve uygulamaktadir.

Bu kapsamda OYGGM, 2014 yilinda 355 farkli egitim faaliyeti ile 34225 &gretmen ve okul ydneticisine
hizmet i¢i egitim imkan1 sunmustur. Bu egitimlerin 339’u (%95.5) yiiz yilize 6gretim modelleri ile gerceklestirilirken,
sadece 16 (%4.5) egitim faaliyeti uzaktan Ogretim ydntemi ile gerceklestirilmistir. 2014 yilinda hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde yiiz yiize 6gretim ile erisilen 6gretmen ve yonetici sayist 29579 (9%86.40) iken uzaktan egitim ile
erisilen dgretmen sayis1 4646’da (%13.60) kalmistir. 2015 yilinda, OYGGM 323 hizmet ici egitim planlamis ve
toplam 49815 6gretmen ve okul yOneticisine hizmet i¢i egitim imkani sunmustur. Bu egitimlerin 314’1 (%98) yiiz
ylize yontemlerle, sadece 9’u (%2) uzaktan 6gretim yontemleriyle gerceklestirilmistir. Katilime1 bazinda ise 2015
yilinda hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden yararlanan 6gretmen ve yoneticilerin 25075°1 (%50.34) uzaktan 6gretim ile
247401 (%49.64) yiiz ylize 6gretim modelleriyle egitim almislardir. 2016 yilinda, 480 egitim faaliyeti ile toplam
387285 dgretmen ve yonetici hizmet ici egitim faaliyetlerine alinmistir. Bu egitimlerin katilime1 bazinda %92’sinde
uzaktan 6gretim yontemleri kullanilmistir. 2017 yilinda, toplam 590 faaliyette hizmet ici egitim ile erisilen 6gretmen
ve yonetici sayist 274920 olmus ve katilimci bazinda egitimlerin %95.5’1 uzaktan egitim yontemleri ile
gergeklestirilmistir. 2018 yilinda, toplam 436 egitim faaliyeti ile 72954 6gretmene ve okul yoneticisine hizmet igi
egitim imkan: sunulmus, bu egitimlerin katilimecr bazinda %85.49’u yine uzaktan egitim yontemleri ile
gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de hizmet ici egitim faaliyetlerini planlayan ve uygulayan OYGGM’nin 2014 yilindan
itibaren bu faaliyetleri uygulama egilimi incelendiginde, son yillarda geleneksel yontemlerin yerine uzaktan 6gretim
yontemini tercih ettigi goriilmektedir. Nitekim 2014 yilindan 6nce hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde uzaktan 6gretim
yaklasimlarinin kullanilma orani sadece %2 iken 2018 yilinda bu oran %85’lere ¢ikmistir (MEB, 2019).

MEB’in 6gretmenlere yonelik hizmet ici egitim programlarinin uygulanmasinda genel olarak, geleneksel yiiz
ylize egitim yontemlerini ve uzaktan egitimi strateji olarak kullandig1 goriilmektedir. Hizmet i¢i egitimde geleneksel
yontemler kullanilmasinin getirdigi bazi sinirlamalar mevcuttur. Yiiz ylize 6gretim yontemleri ile gerceklestirilen
programlar, egitim gorevlisi, egitim materyali ve fiziksel sinif ortami gerektirdiginden belli bir mali yiik getirmektedir.
Bu nedenle, yiiz yiize gerceklestirilen egitimler ile sinirli sayida 6gretmen egitime alinabilmektedir. MEB, bu
sinirliliklart ortadan kaldirmak ve hizmet ici egitimleri daha az maliyetle daha genis kitlelere yaymak i¢in uzaktan
egitim yontemini tercih etmektedir (MEB, 2005).

Hizmet i¢i egitimde geleneksel yontemlere alternatif olarak goriilen uzaktan egitim, genel olarak, farkl
mekanlarda bulunan 6gretmen, O6grenci ve Ogretim materyallerinin uygun bilgi ve iletisim teknolojisi araglari
kullanilarak bir araya getirilmesi olarak ifade edilmektedir (CDLP, 2012). Uzaktan egitim; egitim hizmetinin daha
genis Kkitlelere gotiiriilmesi, egitimde firsat ve imkan esitliginin saglanmasi, bireysel ihtiyaglara gore kolay
giincellenebilir olmasi, egitim maliyetlerini diisiirmesi, farkli mekanlardaki uzmanlardan yararlanabilmesi ve 6grenen
merkezli olmas1 bakimindan geleneksel yontemlere gore avantajli goriilmektedir (Cavanaugh, 2001; Mupinga, 2005;
Sen, Atasoy & Aydin, 2010). Uzaktan egitimin sagladigi esneklik, egitim maliyetlerini diisiirmesi, zaman ve
mekandan bagimsiz olmasi, 6grenen ihtiyaclarina gore hizlica giincellenebilir olmas1 gibi avantajlarinin yaninda en
biliyiikk dezavantajinin uygulamada goriilen ve egitimde ¢ok Onemli olan yiiz yiize iletisim ve etkilesim konusunda
sinirlt olmasidir (Yalin, 2000). Uzaktan egitimde bu sinirlilik ¢evrimici ve gergek zamanli uygulamalarla giderilmeye
calisilsa da, hala bir dezavantaj olarak goriilmektedir (Griffiths, 2016). Bununla birlikte, egitimlere katilmada
isteksizlik, teknoloji okuryazarlig1 ve internet altyapist gerektirmesi, deneyim ve motivasyon eksikligi gibi faktorler de
uzaktan egitimin dezavantajlarindandir (Pozdnyakova & Pozdnyakov, 2017).
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Her teknolojik yenilikte oldugu gibi, yukarida belirtilen avantajlari her ne kadar etkileyici olsa da, asil
belirleyici unsurun sistemi tasarlayan ve kullanan kisiler oldugu belirtilmektedir (Umut & Madran, 2004). Bu nedenle,
uzaktan egitim uygulamalariin tasarlanma ve uygulanma asamalar1 6zenle gerceklestirilmelidir. Alanyazinda bir
uzaktan egitim programinda olmasi gereken standart ve Ozellikler su sekilde Ozetlenmistir: egitime katilacaklarin
tanimlanmasi ve yonetilmesi, igeriklerin hazirlanmasi ve derslerin yonetilmesi, 6grenciye 6zel uygulamalarin olmasi,
sinav ve testlerin hazirlanmasi ve uygulanmasi, 6grencilerin basar1 durumlarinin degerlendirilmesi, etkilesimli iletisim
ortamlarinin hazirlanmasi ve yonetilmesi (Bernard & Rubalcava, 2000; Rovai, 2004; Umut & Madran, 2004). Bu
standartlar, planlanan egitimin icerigine, amacina ve hedef kitlesine gore degisiklikler gosterse de uzaktan egitim
uygulamalarinin etkililigi i¢cin énemlidir. Bu ilke ve standartlara gore hazirlanan egitimlerin basarili olabilmesi i¢in,
motivasyon sorunlarinin ¢oziilmesi, egitimlerin alanlarinda uzmanlar tarafindan hazirlanmasi, katilimcilarin se¢iminde
gonilliilik ilkesine dikkat edilmesi ve programin siirdiiriilebilir olmasi gerektigi Onerilmektedir (Beyth-Marom,
Chajut, Roccas & Sagiv, 2003; Thoms & Eryilmaz, 2014).

MEB’in uzaktan egitim stratejisi ile 6gretmenler i¢in planladigi ve uyguladigi hizmet ici egitimler artarak
devam etmektedir. Bu strateji ile zamandan, mekandan bagimsiz olarak egitimler planlanmakta ve binlerce 6gretmen
bu egitimlerden yararlanmaktadir. Ancak bu egitimlerin niceliginin fazla olmasi niteliginin de fazla oldugu anlamina
gelmemektedir. Bir egitim programinin niteligi ancak uygun program degerlendirme modeli veya modelleri ile
degerlendirilerek test edilebilir (Kargin, 2007). Stufflebeam (1999), program degerlendirmede bilimsel yaklagimlar
kadar hiimanistik yaklasimlarin da 6nemini belirtmis ve egitim programlarinin paydaslarindan olan egitime katilan
bireylerin program hakkindaki gorlislerinin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda, uzaktan egitim
programlarina katilan Ogretmenlerin program hakkindaki goriislerinin, programin etkililigi ve niteligini
degerlendirmede 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu degerlendirme 1s181nda, uzaktan egitim programlarini tasarlayip
uygulayan yetkilere, programin iyilestirilmesine yonelik Oneriler yapilabilir. Alanyazin incelendiginde, MEB’in
uyguladig1 uzaktan egitim programlarina yonelik yeterli sayida nitel aragtirma bulgusu olmadig1 goriilmektedir. Bu da,
mevcut arastirmanin bir ihtiyaca cevap verebilecegini gdstermekte ve arastirmay1 degerli kilmaktadir.

Bu arastirmada, MEB tarafindan uzaktan egitim stratejisi ile planlanip uygulanan hizmet i¢i egitimlerin,
katilime1 goriisleri ile degerlendirilmesi amacglanmistir. Bu temel amagla asagidaki sorulara yanit aranmaya
calisilmistir:

1. Ogretmenlerin uzaktan egitim yontemine yonelik duygu ve diisiinceleri nasildir?

2. Ogretmenlerin uzaktan egitim yontemi kullanilan hizmet igi egitim programlarinin egitsel etkililigine

yonelik goriisleri nasildir?

3. Uzaktan egitim hizmet i¢i kurslarinin avantaj ve dezavantajlarina yonelik 6gretmen goriisleri nasildir?

4. Ogretmenlerin hizmet igi egitimlerde hangi yontemi tercih etmektedirler?

5. Ogretmenlerin uzaktan egitim ydntemi kullanilan hizmet i¢i egitim programlarinin iyilestirilmesine yonelik

oOnerileri nelerdir?

Yontem

Nitel arastirma paradigmast dogrultusunda tasarlanan mevcut calismada, Ogretmenlerin uzaktan egitim yoOntemi
kullanilan hizmet i¢i egitim programlarmma yonelik gorlisleri incelenmistir. Arastirmada olgu bilim deseni
(fenemenoloji) benimsenmis ve igerik analizi kullanilmigtir. Olgu bilim deseninde, farkinda olunan ancak
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklanilmaktadir. Ayrica olgu bilimde genellikle
belli bir olguya iliskin bireysel algilarin veya perspektiflerin ortaya ¢ikarilmasi, yorumlanmasi ve genelleme yapilmasi
amaclanir (Yildinnm & Simsek, 2008). Arastirmada 6gretmenlere katilmis olduklart uzaktan egitim hizmet i¢i egitim
programlar1 hakkinda sorular sorulmus, verdikleri cevaplar ele alinarak incelenmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu Tokat ili Merkez ilgede bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde ¢alisan 27 0gretmen
olusturmaktadir. Calisma grubunun se¢iminde nitel arastirma paradigmasina uygun amagcli 6rneklem tiirlerinden olan
kolay ulagilabilir 6rneklem yontemi kullanilmistir. 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden daha once uzaktan hizmet igi
egitim uygulamalarina katilan 6gretmenlerin listesi edinilmis, bu listede bulunan ve arastirmacinin kolay ulasabilecegi
okullarda bulunan O6gretmenlerden goniilli olanlar c¢alisma grubuna dahil edilmistir. Bu yontem c¢ok tercih
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edilmemekle birlikte, ¢alisma grubunun tagimasi gereken bazi sartlar (geleneksel ve uzaktan hizmet i¢i egitimlere
katilmig olmak) oldugu i¢in kullanilmistir. Calisma grubuna iligkin betimsel istatistikler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Caligsma grubuna iligkin betimsel istatistikler

Degisken f %
Cinsiyet Kadin 10 37.00
Erkek 17 63.00
25-35 10 37.00
Yas 36-50 15 55.60
50+ 2 7.40
Smif Ogretmeni 3 11.10
Sosyal Bilimler 4 14.80
Yabanci Diller 5 18.54
Bransg .- .

Fen Bilimleri 4 14.80

Bilisim Teknolojileri 9 33.31

PDR 2 7.45
Lisans 16 59.26
Ogrenim Durumu Yiiksek Lisans 7 25.93
Doktora 4 14.81
ilkokul 5 18.54
Kurum Ortaokul 12 44.46
Lise 10 37.00
. e Yiiz yiize Yo6ntemler 12 75.00
Hizmet i¢i Egitim Sayis1 Ortalamast Uz};ktan Egitim 4 25.00
Toplam 27 100

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilen demografik bilgi formu ve gdriigme formu
kullanilmistir. Gortisme formunda yer alan sorular hazirlanmadan 6nce, ilgili ulusal ve uluslararas: alanyazinda daha
once yapilmis olan nitel ve karma ydntem calismalari taranmistir. flgili alanyazin taramasindan faydalanilarak
olusturulan goriisme sorularinin 6n uygulamasi, 5 6gretmen ile goriisiilerek gerceklestirilmistir. On uygulamadan elde
edilen bilgilerle goriisme formuna son hali verilmis ve ¢alisma grubuna uygulanmistir. Nitel arastirmalarda verilerin
gecerlik ve giivenirligini artirmaya yonelik bazi yontemler mevcuttur. Yildirim ve Simsek (2008), bunlardan en
onemlilerinin, veri gesitliligine gidilmesi, siirec, katilimcilar ve sosyal ortamin ayrintili olarak betimlenmesi oldugunu
belirtmektedir. Bu kapsamda mevcut arastirmada, veri ¢esitliligini artirmak amaciyla ¢alisma grubu farkli okullardan
ve branglardan se¢ilmistir. Caligma grubunu olusturan 6gretmenlerin 6zellikleri, veri toplama siireci ve sosyal ortamlar
detayli olarak betimlenmis, boylece arastirmanin verilerinin gegerlik ve glivenirligi artirilmaya galisilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri, ¢alisma grubundaki 6gretmenlere tek tek ulasip randevu alinarak, bireysel goriisme teknigi ile
toplanmis ve her goriisme kayit altina alinmistir. Goriismeler, 68retmenlerin bos giin veya saatlerine denk getirilmis,
arastirmaci ve goriislilen kisiden bagka kimsenin olmadigi sessiz ve ferah bir ortamda gerceklestirilmistir.

Veri analizi siirecinde Oncelikle, goriismelerden elde edilen ses kayitlari desifre edilerek ¢dziimlenmistir.
Verilerin incelenmesinde icerik analizi kullanilmistir. igerik analizi kuramsal anlamda belirgin olmayan temalar ve
eger varsa alt temalarin olusturularak analiz edilmesi seklinde gerceklestirilmektedir (Yildinnm & Simsek, 2008). Bu
baglamda, goriismelerden elde edilen ifadeler benzerliklerine gore temalar altinda toplanmis, bu temalar diizenlenerek
tanimlanmis ve bulgular ortaya konulmustur. Arastirmanin i¢ gecerligini artirmak amaciyla, veri toplama siirecinden
elde edilen ham veriler, nitel aragtirmalarda deneyimli ve alaninda uzman baska bir arastirmaci ile paylasilarak
temalar olusturmasi istenmistir. Sonucta, arastirmacinin ve diger uzmanin olusturdugu temalarin birbirine oldukga
yakin oldugu goriilmistiir.
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Bulgular

Arastirmada Ogretmenlerin uzaktan egitim yontemi kullanilan hizmet i¢i egitim programlarma yodnelik goriisleri
incelenmigtir. Bu baglamda gergeklestirilen igerik analizi sonucunda 6gretmen goriislerinden elde edilen verilerin;
Ogretmenlerin uzaktan egitime yonelik duygu ve disiinceleri, uzaktan egitimin egitsel etkililigi, avantaj ve
dezavantajlari, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerde tercih ettigi yontem ve egitimlerin gelistirilmesi adina Oneriler
olmak tizere bes tema altinda toplandig1 goriilmiistiir.

Ogretmenlerin uzaktan egitim yontemi kullanilan hizmet ici kurslarina yonelik duygu ve diisiincelerine iliskin
bulgular 6zetlenerek Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin uzaktan egitim kullanilan hizmet igi egitimlere yonelik duygu ve diisiinceleri

Tema Kod Ogretmenler f %

02, 07,09, 011, 014, 015,

Rahat hissettim 017, 019, 021, 24, 025 11 40.74

e 02,03, 07,011, 015,017,
Ozgiir hissettim 022, 026, 027 9 3333

) 04, 07,09, 011, 015, 017,
Esnekti 24 8 29.63
istekliydim 03, 07, 01 1,"019, 021, 024, 7 2503

025

02, 03, 09, 011, 022, 625

V 3 1~ . 9 b bl N 9 9 bl 25- 3
erimliydi 27 7 9
Eglendim 03,07,011,014,021,022 6 2222
Ilgi ¢ekici 02,03, 07,017,021, 025 6 2222
) Mutlu oldum 07, 09, 015, 626, 027 5 18.52
Qgretme?le{i.n. Uzaktan"Egi.tim Yontemi K}llll.amlan. Heyecanliyd: 09, 022, 026 3 1111
Hizmet i¢i Egitimlere Yonelik Duygu ve Diisiinceleri St 01, 04, 05, 06, 08, 010, O16, 0 3708
018, 020, 023 ’
L 01, 05, 06, 08, 09, 016, 018,

Monoton ve tek diizeydi 420, 023 9 3333

54, 06. 08. O16. 620. 623
Gereksizdi, zaman kaybi olarak gérdiim 04,06,0 ’C"C))26 » 020, 023, 7 2593
Sicak ve samimi degildi 01, 04, 08, 010, 018, 023 6 2222
Iletisim ve etkilesim smirlryd: 04, 05, 06, 015, 022, 023 6 2222
Egitimler kaliteli degildi 01, 09, 010, 016, 020 5 18.52
Pasif katilime1 roliindeydim 04, 08, 013, 018, 023 5 18.52
Ilgi cekici degildi 01, 013, 018, 020 4 1481
Kalicilik olmadi 06, 016, 020 3 11.11
Egitim siiresi ¢ok uzundu 01, 05,018 3 11.11

Tablo 2 incelendiginde, 6gretmenlerin uzaktan egitim yontemi kullanilan hizmet ici egitim etkinliklerine
yonelik hem olumlu hem de olumsuz duygu ve diisiincelere sahip olduklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin bir boliimii
uzaktan egitim yontemi kullanilan hizmet i¢i egitim etkinlilerinde, rahat (f=11), 6zgiir (f=9), heyecanli (f=3) ve mutlu
(f=5) hissettiklerini belirtmislerdir. Ornegin, O17 “... egitim boyunca kendimi rahat hissettim, ¢iinkii derse devam
etme, simifta bulunma kaygisi hi¢ olmadi”, 09 “... egitime istedigim zamanda ve yerde devam ettigimden kontrol
bendeydi, bu yiizden ézgiir hissettim...”, O3 “... kendi ilgi alanima ve istegime gore bir egitime kaydolup egitimi
tamamlamak beni mutlu etti, yiiz yiize egitimlerde genelde bu imkdanimiz olmuyor...”, 022 “... anlamadigim yerleri
egitim videolar: sayesinde tekrar tekrar izleyebildim, not tutmak, soru sormak gibi bir kaygim olmadi bu yiizden
egitimi heyecan verici buldum...” seklinde duygularm ifade etmislerdir. Ogretmenlerin, uzaktan egitim kullanilan
hizmet ici egitimlere yonelik olumlu diisiinceleri; bu yontemin, esnek (f=8), verimli (f=7), eglenceli (f=6) ve ilgi
cekici (f=6) olmasi gibi dzelliklerine yogunlasmistir. Ogretmenler bu diisiincelerini, O4 “... egitimlere katilmak icin
derslerimden, ozel islerimden feragat etmeme gerek kalmadi, bos derslerde, kendimi hazir hissettigim, canim istedigi
zaman ve istedigim yerde egitime devam edebildim. Egitimlerin dayatma yerine boyle esnek olmast hosuma gitti... ”,
O11 “...egitimler olduk¢a verimli oldu diyebilirim. Video icerikler alaninda uzman kisiler tarafindan hazirlanmisty,
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anlasilirligi oldukga yeterliydi, bu yiizden ilgim dagilmadan anlatilan konuyu tam olarak égrendim...”, O7 “...egitim
videolarmmin bazi yerlerinde etkilesim olan béliimler vardi. Bize ozel bazi eglenceli uygulamalarda bulunuyordu. Bu
nedenle sikilmadim, bazen eglenceliydi bile... ” seklinde ifade etmislerdir.

Baz1 6gretmenler ise uzaktan egitim yOntemi kullanilan hizmet i¢i egitimlere yonelik olumsuz duygu ve
diisiincelere sahip olduklarmi belirtmislerdir. Ogretmenlerin bir boliimii bu egitimleri; sikic1 (f=10), monoton ve tek
diize (f=9), gereksiz ve zaman kayb1 (f=7) olarak gormiislerdir. Ornegin, O10 “...sadece videolar: takip etmek cogu
zaman sikict olabiliyor ¢iinkii etkilesim yok... ” ifadesiyle videolardaki etkilesim sorununu, O1 “...icerik giizeldi ancak
monoton gegiyor, etkinligi bitirmek zorunda oldugunuzu diistiniiyorsunuz bu yiizden konsantrasyon olmuyor...”
ifadesiyle motivasyon sorunlarini vurgulamuglardir. 020, “..birka¢ uzaktan egitim etkinligine katildim.
Tamamladigim egitimlerin ¢cogunu egitimden birkag hafta sonra unuttum, kaliciligi yok. Bu yiizden gereksiz ve bosa
giden zaman ve emek olarak goriiyorum...” ifadeleriyle bu egitimlerin gereksiz ve zaman kaybi oldugunu, O13,
“...egitim giizeldi ama iletigim ve etkilesim ¢ok zayifti. Sonugta insaniz soru sormak, konusmak, muhabbet etmek
istiyoruz. Bu nedenle donuk ve samimiyetsiz buldum...” ifadeleriyle egitimleri soguk ve samimiyetsiz bulduklarini
belirtmislerdir. Baz1 gretmenler egitimlerin kalitesinin yetersiz oldugunu (f=5) érnegin O6 “...icerikler kalite olarak
yeterli degildi. Video icerikleri anlatan kisiler uzman degildi bu nedenle ogretici bulmadim...”, bazilar1 da egitimlerin
siiresinin uzun oldugunu (£=3) &rnegin OS5, “...teorik bilgiler ¢ok fazla ayrintiya girerek ¢ok uzun videolar halinde
verilmig, basit bir konuyu bir haftada bir siirii video ile agiklamak ilgi ¢ekici degil... ” ifadeleriyle belirtmislerdir.

Arastirmanin ikinci alt problemi olan uzaktan egitim yontemi kullanilan hizmet i¢i egitim programlarinin

egitsel etkililigine yonelik 6gretmen goriisleri 6zetlenerek Tablo3’de sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerin uzaktan egitim kullanilan hizmet igi egitim programlarinin egitsel etkililigine yonelik

goriigleri
Tema Kod Ogretmenler f %

Videolar 6greticiydi 02, 03, 06, 09, 011, 015, 016, 017, 019, 021, 024, 025,027 13 48.15
Mesleki agidan katki sagladi 03, 04, 06, 09, 011, 04, 015, 016, 017, 022, 024 11 40.74
fcerik Ezbere yonelik, uygulama boyutu zayif 01, 05,08, 012, 013, 014, 020, 023, 025, 026 10 37.04
&€ Egiticiler donanimliydi 02, 03,04, 07, 09, 011, 017, 019, O21, 025 10 37.04
Iletisim ve etkilesim boyutu zay1f 01, 04, 08,010, 011, 018, 023, 026, O27 9 3333
Icerikler kaliteli ve anlasilir 02, 03,09, 011, 017, 022, 025, 027 8 29.63

L . 02, 03, 06, 09, 011, 012, 015, 016, 017, 019, 021, 024,
Etkinlikler iyi planlanmisti 025, 027 14 51.85

. 3 02, 03, 04, 06, 09, 011, 015, 016, 017, 019, 021, 024,
Tekrar etme imkani sagladi 025, 027 14 51.85
Siireg Rahat hissettigim yer ve zamanda takip ettim 02, 06,07, 09, 011, 014, 015, 017, 019, 021, 024, 025 12 44.44
Soru sorma, iletisim imkanlar1 sinirh 01, 04, 05,07, 08, 010, 013, 016, 018, 620, 023, 026 12 44.44
Standart 6gretim prosediirleri 01, 65, 06, 08, 09, O16, 018, 020 8 29.63
Ders dokiimanlarina ulagim kolayligi 03, 06, 09, 011, 014, 025, 027 7 2593
Pasif katilimer rolii 04, 05, 06, 015, 022 5 18.52

o . 01, 02,03, 05, 06, 07, 09, 011, 012, 015, 016, 017, 019,
Daha objektif degerlendirme 021, 022, 024, B25, 027 18 66.67

3 . . . 02, 03, 05, 06, 07, 09, 012, 015, 016, 017, 019, 021, 022,

Farkli degerlendirme yontemleri kullanildi 024, 025, 027 16 59.26

Degerlendirme 5 . 01, 02, 03, 06, 07, 011, 012, 015, 016, 017, 019, O21,
Hizli degerlendirme 024, 025, 027 15 55.56
Gegme-Kalma kaygisi vardi 03, 06, 08, 010, 013, 014, 015, 017, 018, 021, 022, 025 12 44.44
Degeﬂendlrmed:agoyzg"l mekanizmast 01,04, 07, 010, 011, O16, 023, 024, 027 9 3333

Tablo 3’de goriilecegi gibi, 6gretmenlerin uzaktan egitim yontemi kullanilan hizmet ici egitimlerin egitsel
etkililigine yonelik goriislerinin icerik, siire¢ ve degerlendirme olmak lizere li¢ tema etrafinda toplandig1 bulgusuna

“«“

ulasilmistir. Ogretmenlerin £=13ii video icerikleri Ogretici buldugunu belirtirken, 6rnegin O25 “...egitimine
katildigim konuyu video icerikler sayesinde ogrendim...”, f=11’1 igeriklerin mesleki gelisimlerine katk1 sagladigini,
017 “..uygulama konusunda farkli yontem ve teknikler Ogrenmeme katkist oldu...”, O9 “..aldigim egitim

ogretmenlik alan bilgime ve kisisel gelisimime fayda sagladi...” ifadeleriyle vurgulamislardir. Ogretmenlerin £=10"u
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video igeriklerde ders sunan egiticilerin alaninda uzman oldugunu OI1 “...egitim videolarinda ders anlatan
egitimciler gercekten donammli ve alaminda uzmand:...”, O19 “...egiticiler alaninda uzman ve hitap yetenegi olan
kisilerdi...” ifadeleriyle belirtse de, baz1 dgretmenler, iceriklerin ezbere yonelik oldugunu ve uygulama boyutunun
eksik kaldigin1 O8 “...cogu video iceriklerde sadece diiz anlatim var bu yiizden sikici, uygulama olsa daha zevkli
olurdu” ifadesiyle vurgulamiglardir. Baz1 6gretmenler (f=8), video igerikleri kaliteli ve kolay anlasilir bulduklarini
belirtmis, 6gregin, O2 “...egitimde kullanilan icerikleri hem giizel planlandigi hem de kaliteli oldugu icin kolayca
anladim...”, ancak birgogu (f=10) iletisim ve etkilesim boyutunun eksikligine vurgu yapmistir, drnegin 023
“...uzaktan egitim de daha rahat, sikintisiz, etkinlikler iyi ama bire bir etkilesim ile egitim daha iyi oluyor.”, O11
“...videolar:1 seyretmek bazen sikici olabiliyor ¢iinkii etkilesim yok.”

Ogretmenler, uzaktan egitim kullanilan hizmet igi egitim faaliyetlerinde etkinliklerin iyi planlandigini (f=14),
istedikleri kadar konu tekrar1 yapabildiklerini (f=14), egitimlerin zaman ve mekan olarak rahat ve esnek oldugunu
(f=12) ve ders dokiimanlarina kolaylikla ulastiklarmni (f=7) belirtmislerdir. Bu bulgulara 6gretmenlerin; O6
“...uzaktan egitim ile aldigim hizmet ici egitimler planlamas: ve yaptiklart uygulamalarla gayet basariliydi.”, 012
“...teorik video anlatimlarindan sonra uygulamalar vardi. Profesyonel olarak hazirlanmis ve planlanmisti...”, O9
“...zamandan ve mekandan bagimsiz olarak, istedigim kadar tekrar edebildigimden kendi ogrenme hizima gére
ogrendim.”, O4 “...belirli saatte belirli bir yerde olma zorunlulugun yok.”, O13 “...istediginiz anda egitimi durdurup
baslatmak tekrar tekrar izlemek daha verimliydi. Dersleri dokiimanlari saklayabilmek ve istedigim zaman erigebilmek
¢ok iyiydi.” ifadeleri 6rnek olarak verilebilir. Bununla birlikte baz1 6gretmenler 6gretim siirecinde soru soramamak
gibi iletisim sorunlarma (f=12), pasif katilimci roliinde olmalarina (f=5) ve standart 6gretim prosediirlerine (f=8)
vurgu yapmuslardir. Bu bulgulara dgretmenlerin, O16 “...bazen soru sorma ve amnda cevap alma ihtiyact hissettim
ancak bu miimkiin degildi. Egitici ile iletisime girememek alisik olmadigim bir durum...”, O1 “...soru soramiyorsun,
tartisamiyorsun pasif dinleyici roliindesin, kuru kuru bilgiyi dinle dinle geg¢, bence hi¢ verimli degildi...”, 018
“...baskalarimin soracagi seni ilgilendirmeyen sorular yok. Her egitim gorevlisinin farkli uygulamasi yok her sey
standart, makine gibi...” ifadeleri 6rnek gdsterilebilir.

Ogretmenler, uzaktan egitim kullanilan hizmet igi egitim faaliyetlerinin degerlendirme boyutuna yénelik genel
olarak olumlu gériisler bildirmislerdir. Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu degerlendirmenin objektif oldugunu (f=18),
farkli degerlendirme yontemlerinin kullanildigini (f=16), degerlendirmenin hizli oldugunu (f=15) belirtmislerdir. Bu
bulgular1 6gretmenlerin, O6 “...egitimler modiiller seklindeydi. Her modiiliin sonunda o modiille ilgili degerlendirme
yapudi. Dolayisiyla modiilii tamamlanamadan sinava girilemiyordu. Sinaviar i¢in herkese esit siire veriliyordu. Bu
nedenle degerlendirmenin objektif oldugunu diisiiniiyorum.”, O19 “...degerlendirme sadece yazili sinav veya testler
seklinde olmuyor. Dogru-yanlis, eslestirme gibi farkli teknikler de kullanmilmisti...”, O16 *“...egitim sonunda bagsar
notunu hemen oOgrenmek imkdni vardi.” seklindeki ifadeleri desteklemektedir. Bazi oOgretmenlere gore
degerlendirmenin olumsuz yonleri, basarili olamama kaygis1 yasamalar1 (f=12) ve degerlendirmede kontrol
mekanizmasi eksikligidir (£=10). Bu durumu, O10 “...yiiz yiize egitimlerde kursu tamamlayan herkes sinavda da
basarili oluyor. Burada durum farkliydi, sorulari yapamazsan kalwrsin...”, O3 “..ciddi ciddi sinavda hissettim
kendimi, hizmet ici egitimde ilk defa sinav kaygist yasadim.”, O7 “...sinavlar baskalar: tarafindan cevaplanabiliyor.
Bunun bir kontrolii yok... ” ifadeleriyle vurgulamislardir.

Arastirmanin ii¢lincii alt problemi olan uzaktan egitim yontemi kullanilan hizmet i¢i egitim programlarinin
avantaj ve dezavantajlarina yonelik 6gretmen gortisleri 6zetlenerek Tablo 4’te sunulmustur.

Ogretmenler, uzaktan egitim kullanilan hizmet igi egitim programlarini, ekonomik olmasi (f=17), zaman,
mekan ve arag gerecten bagimsiz olmasi (f=17), bireysel ve esnek olmasi (f=14), devam etme zorunlulugu olmasi
(f=13), tekrar edebilmeye olanak saglamasi (f=12), egiticilerin alaninda uzman olmas1 (f=9) ve teknoloji kullanimi
gerektirmesi (f=8) bakimindan avantajli gérmektedirler. Bu bulgular dgretmenlerin, O4 “...daha fazla kisinin ayni
anda alabilecegi egitimler diizenlenebiliyor.”, O13 “...merkezi olan yiiz yiize egitimlerde kalacak yer, yemek, kurs
merkezi, ara¢ gereg ihtiyact var. Uzaktan egitimde bunlar yok...”, O2 “..yiiz yiize egitimler genel olarak zorunlu
olarak katildigimiz egitimler. Burada kendi ihtiyacima gére egitimi secip devam edebiliyorum...”, 025 “...yoklama
olmadigi icin devamsizliktan kalma yok. Ozel islerimi aksatmadan mesai saatleri disinda devam edebiliyorum...”, O8
“...anlamadigim yerleri istedigim kadar tekrar etmek bence avantajli...”, O18 “..bilgisayar, internet, tablet gibi
araglar iizerinden yapildig icin teknoloji kullanmayi sevenlere bir avantaj olabilir...” ifadeleri ile desteklenmektedir.
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Tablo 4. Uzaktan egitim kullanilan hizmeti i¢i egitimlerin avantaj ve dezavantajlari

Tema Kod Ogretmenler f %

Ekonomiklik 01, 02, 04, 05, 06, 07, 09, O11, 012, 015, 016, 017, 019, 020, 022, 024, 026 17 62.96
Zaman, mekan, arag ve

_ 01, 02, 04, 06, 08, 010, 011, 013, 015, 016, 017, 018, 022, 022, 024,026 17  62.96
gerecten bagimsiz olmasi

Bireysel ve esnek olmasi 02,03, 05,09, 011, 015, 016, 017, 018, 019, 021, 024, 625, 027 14 5185
Avantajlari  Devam sorunu olmamasi 02, 04, 06,09, 011, 012, 015, 016, 018, 019, 022, 024, 025, O27 13 48.15
Tekrar edebilme 02,03, 04, 07, 09, 010, 015, 016, 017, 019, 021, 024 12 44.44
Egitimeilerin uzman 02, 03,07,09,011, 017, 022, 025, 027 9 3333
olmasi
Teknoloji kullanimi 01, 04, 08, 010, 018, 020, 023, 026 8 29.63
Iletisim, etkilesim 01, 02, 03, 05, 06, 07, 08, 09, C")lnl, (")1"2, (")14}, 015,016, 017, 019, 020, 022, 21 7778
eksikligi 023, 024, 025, 026 ’
01, 03,05, 06, 07,09, 011, 012, 014, 015, 016, 017, 019, 020, 022, 623,
Soru soramamak .. . . 19 70.37
Dezavantajlari o s 924’ O 25, ..026 .. . . . .
Kalicilik sinirlt 02, 03, 04, 05, 07, 09, 010, O15, 016, 017, 019, 020, 022, 024 14 5185
Pasif alici roliinde olma 01, 04, 05, 06, 08, 010, 012, 014, O16, 019, 020, 023 12 44.44
Uygulamada karsilasilan B4, 010, 020, 023 4 1481

sorunlar

Bu avantajlarinin yaninda 6gretmenler, uzaktan egitim kullanilan hizmet i¢i egitim programlarini, iletisim ve
etkilesimde sinirli olmasi1 (f=21), soru soramamak (f=19), kaliciligin eksik olmasi (f=14), pasif alic1 roliinde olma
(f=12) ve karsilasilan internet sorunlari (f=4) nedeniyle dezavantajli gérmektedirler. Bu bulgular 6gretmenlerin, 06
“...bir kere samimiyet yok, egitici ve diger kursiyerlerle iletigim ve etkilesim yok ¢iinkii...”, O15 “...0grencilere sosyal
olmay: ogiitlerken bizim béyle asosyal bir yolla egitim almamiz ironik...”, 022 “...konular videolardan gayet giizel

““

ogreniliyor ama uygulama olmadigindan kisa zamanda unutulup gidiyor...”, 019 “..sadece izlemek, dinlemek,
katilhmct olamamak ¢ok sikici...”, 020 “...herkesin internet ve bilgisayar sahibi olmasini varsaymak yanlis bence,
mesela ben evde ¢ocuklar icin internet kullanmiyorum...”, 09 “...uygulamalar belli bir bilgisayar kullanma bilgisi ve
altyapr gerektiriyor bu yiizden evde takip edemedim sadece okulda bos zamanlarda izleyebildim...”
desteklenmektedir.

Arastirmanin dordiincii alt problemi olan 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerde tercih ettikleri yonteme yonelik

goriisleri 6zetlenerek Tablo 5°te sunulmustur.

ifadeleriyle

Tablo 5. Ogretmenlerin hizmet ici egitimde tercih ettikleri yontem

Tema Kod Ogretmenler f %
Yiiz ylize egitim modelleri 01, 04, 05, 06, 08, 09, 010, 016, 020, 023, 026 11 40.74
Yontem Tercihi Uzaktan egitim 02, 07,011, 015,017, 019, 024 7 25.93
Karma yontemler 03, 06, 012,013, 014, 018, 021, 022, O25 9 33.33

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenlerin f=11’1 yiiz ylize 6gretim modellerini, f=7’si uzaktan egitimi ve f=9’u
karma ydntemleri hizmet igi egitim programlarinda ydéntem olarak tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ogretmenlerin
daha ¢ok yiiz yiize egitim modellerini tercih ettikleri goriilmektedir. O10 “...yiiz yiize egitimleri tercih ederim.
Etkilesimin daha yogun gerceklesmesinin 6grenmeyi ve kaliciligi artirdigint diigiiniiyorum...” ifadesiyle yiiz yiize
egitimlerde daha fazla iletisim ve etkilesim ortamlar1 olmasinin 6grenmeyi ve kaliciligt artirdigini vurgulamaktadir.
023 “..yiiz yiize yontemler tabiki. Ciinkii soru cevap kolayligi, anlamama durumunda egiticinin olaya aminda
miidahale etmesi ve siirecte aktif olmak onemli...” ifadesiyle yliz yilize 6gretim ortamlarinin aktif, etkilesimli yoniine
vurgu yapmustir. O9 “...yiiz yiize egitimleri tercih ederim... ¢iinkii baska insanlarla tanismak, iletisime gecmek, fikir
aligverisinde bulunmak, egitimler tizerine konusmak benim icin daha faydali olur diye diigiiniiyorum...” ifadeleriyle
yliz yiize egitim ortamlarinin sosyal 6grenmeye katki sagladigini belirtmistir.

Bazi ogretmenler (f=7) hizmet ici egitimlerde uzaktan egitimi tercih ettiklerini belirtmektedirler. O2
“...uzaktan egitimi tercih ederim ¢iinkii zaman ve mekdn agisindan daha uygun, bir kurs merkezine bagli degiliz,
evimizin rahatliginda egitimleri alabiliyoruz...” ifadesiyle uzaktan egitimin ekonomiklik ve esneklik 6zelliklerine
vurgu yapmistir. 024 .. Uzaktan egitim. Ciinkii ortam dolayisiyla yasanan rahatsizliklar ortadan kalkiyor ve kigi
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kendini daha rahat hissediyor. Istedigim kadar tekrar ederek, dokiimanlara ulasarak kendi kendime
ogrenebiliyorum ... ifadeleriyle uzaktan egitim ortamlarinin bireysel 6grenmeyi destekledigini belirtmektedir.

Baz1 6gretmenler (f=9) ise hizmet i¢i egitimlerde yiiz ylize ve uzaktan egitim yontemlerinin birlikte
kullanilmasini veya harmanlanmasini tercih etmektedirler. O3 “... egitimin icerigine gére hem uzaktan hem de yiiz

bl

yiize egitimin uygulanmasi gerektigini diisiiniiyorum...”, 022 “...egitim sadece teorik bilgi kapsiyorsa uzaktan egitim
ile verilmesini uygulama ve pratik bilgiler varsa yiiz yiize verilmesini isterim...” ifadeleriyle egitim igerigine gore
yontem belirlenmesi gerektigini savunmaktadirlar. O12 “...egitimin konusuna, niteligine gore degisebilir. Egitimin
bilgi giincelleme, hatirlatma gibi kisimlar: uzaktan egitimle, uygulamali ve etkilegsimli kisimlar: yiiz yiize egitimle
verilebilir...” ifadesiyle egitimlerin karma yontemlerle verilmesi gerektigini belirtmistir.

Arastirmanin besinci alt problemi olan 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerin iyilestirilmesine yonelik goriisleri

ozetlenerek Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Hizmeti i¢i egitimlerin iyilestirilmesine yonelik oneriler

Tema Kod Ogretmenler f %

Egitimlerin yayginlastirilmast ~ O1, 04, 06, 07, 09, 011, 012, 016, 017, 019, 020, 024, 026 13 48.15
Farkli yontemler kullanilmasi 02, 03, 04, 06, 09, 010, 014, 016, 017, 019, 021, 024 12 44.44
Gontlliliik esasina dikkat

. . 01, 04, 05, 06, 08, 09, O11, 014, 021, 023, 026 11 40.74
edilmesi
_ Egitimlerde gretmen 03,06, 012, 013, 014, 019, 021, 022, 024, O25 10 37.04
ihtiyaclarinin dikkate alinmasi
Egiticilerin donanimli ve 02,03, 07,09, 013, 017, 021, 025, 027 9 3333

uzman olmalari

. s ) Kiigiik gruplar 01, 04, 07, 08, 011, 017, 022, 023, 027 9 3333
Hizmet i¢i Egitimlerin o .

Uzaktan egitimde erisim

Iyilestirilmesine Y6nelik o ) 04, 010, 015, 619, 020, 023, 024 7 25.93
a olanaklarmin gelistirilmesi
Oneriler Deserlendi - daha ciddi
egeriendirmentn dafia c1edt 01, 04,07, 010, 011, 016, 027 7 2593
yapilmast
Deneyime dayali egitimler i .. . . ..
03, 012, 018, 021, 022, 024 6 2222
planlanmasi
Egitim merkezlerinin e . ..
oA 01, 07, 019, O16, 023 5 18.52
imkanlarinin artirilmast
Egitimlerin yerel olmasi 04, 06, 023, 026 4 1481
Zaman ve mekag konusunda 6. 014, 22 3 1111
esneklik

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin hizmet ici egitimlerin iyilestirilmesine yonelik Onerilerinin: egitimlerin
yayginlastirilmasi (f=13), farkli yontemler kullanilmasi (f=12), egitimlerde goniilliiliik esasina dikkat edilmesi (f=11),
egitimlerin d6gretmen ihtiyaclarina gore planlanmasi (f=10), egiticilerin donanimli ve alaninda uzman olmalar1 (f=9),
egitimlerin kiicliik gruplar halinde planlanmas: (f=9), uzaktan egitime erisim olanaklarmin gelistirilmesi (f=7),
degerlendirmenin daha ciddi yapilmasi (f=7), deneyime dayali egitimler yapilmasi (f=6), egitim merkezlerinin
imkanlarinin artirilmast (f=5), egitimlerin yerel olmasi (f=4) ve egitimlerde zaman ve mekan konusunda esnek
olunmasi oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin  birgogu hizmet igi egitimlerin yetersiz oldugunu ve yaygmlastirilmasi gerektigini
belirtmektedir. O12 “...hizmet ici egitimler ¢ogaltilarak yayginlastirilabilir, ézellikle 1 milyonluk bir kitleye hitap
eden hizmet ici egitimlerin ka¢ 6gretmen tarafindan takip edildigi tespit edilip, egitim almayan ogretmenlere yonelik
faaliyetler yapilabilir...”, O6 “...hizmet i¢i egitim sayisimin artirilmasi ve katilimlarin tegvik edilmesi...”, ifadeleriyle
hizmet i¢i egitimlerin sayismin artirilmasi gerektigini dnermektedirler. O14 “...belki yapilacak egitimi cesitlendirmek
adina oncesinde uzaktan egitimle katilimcilar konuya isindirilabiliv. Devaminda yiiz yiize egitim verilebilir. Bir de

’

egitimlerde mutlaka uygulama olmali, diiz anlatim yontemiyle egitim tamamlanmamalidir...” ifadesiyle hizmet igi
egitimlerde farkli yontem ve tekniklerin kullanilmasi gerektigini vurgulamaktadir. O19 “...egitimler ihtiva¢ analizi
yapilarak 6gretmen ihtiyaglarina gore planlanmall, tepeden inme egitimler faydali degil...” ifadesiyle egitimlerin
katilime1 merkezli ve ihtiyaca yonelik olmasi gerektigini savunmaktadir. O21 “...5gretim elemanlarinin uzmanlardan

segilmesi, farkli ogretim yontemlerinin kullanilmasi, teknoloji destekli ogrenme faaliyetlerinin eklenmesi... ” ifadesiyle
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dgretim eleman: ve egitim iceriginin kaliteli olmas1 gerektigine deginmistir. 027 “...egitimlerin kalabalik olmamas:
ve merkezi yerine yerel olmasi gerekir...” ifadesiyle kiigiik gruplar halinde 6gretmenlerin bulundugu yerde egitimler
planlanmasi 6nermektedir. O1 “...egitimler zorunlu degil goniillii olmali ki istekli ve motive olalm...”, O8
“...egitimler kendi istegimize gore olmali, zaman ve yer konusunda zorlama olmamali...” ifadeleriyle egitimlerde
goniilliiliik ve esneklik olmas1 gerektigini belirtmektedirler. O15 “...Uzaktan egitimlerin arttirilmasi ve yayginlasmasi
ve iceriklerin de cesitlendirilmesi...”, O7 “...uzaktan egitimde; egitim verilecek olan sitenin farkli ortamlardan da
ulasilabilir olmasi, tablet, telefon gibi...” ifadeleriyle uzaktan egitimlerin niceliginin ve niteliginin artirilmasi ile
erisim imkanlarinin gelistirilmesini 6nermektedirler.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Milli Egitim Bakanligi’nin son yillarda hizmet ici egitimde siklikla kullandig1 uzaktan egitim yontemine yonelik
O0gretmen goriislerinin incelenmesinin amaglandigi mevcut caligmada, ilk olarak Ogretmenlerin uzaktan egitime
yonelik duygu ve diisiinceleri incelenmistir. Ogretmenlerin uzaktan egitimin esnek, bireysel ve dgrenen merkezli
ozelliklerini vurgulayarak olumlu goriis belirttikleri goriilmiistiir. Bu kapsamda 6gretmenler bu yontemle verilen
egitimlerde; rahat, 6zgiir ve mutlu hissettiklerini, egitimlerin verimli, eglenceli, ilgi ¢ekici ve heyecanli oldugunu
bildirmisglerdir. Bununla birlikte 6gretmenler, uzaktan egitimin, iletisim ve etkilesimde siirli olmasi, katilimcilarin
pasif alic1 roliinde olmasi gibi eksiklerini vurgulayarak olumsuz goriis de belirtmislerdir. Bu kapsamda bazi
ogretmenler bu yontemle verilen egitimlerde; sikildigini, egitimlerin tek diize oldugunu, samimi ve sicak olmadigini,
ogrenilen konularin kaliciliginin olmadigini vurgulamis ve uzaktan hizmet i¢i egitimleri gereksiz ve zaman kaybi
olarak gordiigiinii belirtmistir. Uzaktan egitime yonelik bazi 6gretmenlerin olumlu bazilarinin ise olumsuz gortisler
bildirmesinin, Ogretmenlerin bireysel farkliliklarindan ve wuzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlarindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bireysel farkliliklar, 6grenmede (Ay, 2014), 6grenmeye motive olmada (Alvermann
& Phelps, 2005), 6gretim yontem ve tekniginin basarili olmasinda (Giilbahar, 2005) 6nemli bir degisken olarak
goriilmektedir. Uzaktan egitimin 6grenen merkezli olmasi, esnek olmasi, bireysel 6grenmeyi desteklemesi, zaman ve
mekana bagimli olmamasi gibi avantajlarinin yaninda; iletisim ve etkilesime sinirli seviyede yer vermesi, teknoloji
kullanim1 gerektirmesi gibi dezavantajlari da mevcuttur (Isman, 2008). Bazi ogretmenler uzaktan egitimin
avantajlarint  vurgulayip olumlu gortisler bildirirken bazilar1 dezavantajlarmi  vurgulaylp olumsuz goriisler
bildirmislerdir. Bu sonug, Cabi ve Erhan (2016) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgulariyla tutarlilik géstermektedir.

Ogretmenlerin uzaktan egitim yontemi kullanilan hizmet igi egitim programlarinin egitsel etkililigine yonelik
goriislerinin, igerik, slire¢ ve degerlendirme boyutlarinda yogunlastigi goriilmektedir. Uzaktan egitimin kalitesini
etkileyen faktorlerden birisinin 6grenme-6gretme kaynaklarnin ve materyallerinin zenginligi ve kalitesi oldugu
belirtilmektedir (Chao, Saj & Tessier, 2006). Ogretmenler uzaktan egitim iceriklerini, dgretici olmasi, mesleki
gelisimlerine katki saglamasi, egiticilerin alaninda uzman olmasi ve iceriklerin kolay anlasilir olmas1 nedeniyle etkili
bulduklarini belirtmiglerdir. Bununla birlikte, igerikleri, iletisim ve etkilesime fazla yer vermemesi ve uygulama
boyutunun sinirhi olmasi nedeniyle de elestirmislerdir. Ogretmenler uzaktan &grenim siirecini, etkinliklerin iyi
planlanmasi, tekrar etme imkani saglamasi, rahat ve esnek olmasi ve ders dokiimanlarina ulasma kolaylig1 nedeniyle
etkili bulurken; soru soramamalari, pasif katilimci roliinde olmalar1 nedeniyle etkisiz olarak gormiislerdir.
Ogretmenlerin olumlu goriislerinin daha ¢ok uzaktan egitimin degerlendirme siirecinde yogunlastigi goriilmektedir.
Ogretmenler degerlendirme siirecini, daha objektif olmasi, farkli ydntemlerin kullanilmasi, hizli olmasi nedeniyle
etkili bulmus; degerlendirmede kontrol mekanizmasi eksikligini elestirmislerdir. Giirer, Tekinarslan ve Yavuzalp
(2016), ogrencilerin ¢evrimici igerikleri genel olarak etkili bulduklarini belirtirken, Kirmaci1 ve Acar (2018),
ogrencilerin ¢evrimig¢i 6grenme siirecinde iletisim problemleri yasadiklarini belirtmektedirler.

Ogretmenler uzaktan egitim kullanilan hizmet igi egitim programlarini, zaman, mekan, arag ve geregten
bagimsiz olmasi, bireysel 6grenmeyi desteklemesi, esnek olmasi, devam etme zorunlulugu olmamasi, tekrar etmeye
olanak saglamasi, egiticilerin uzman olmasi ve teknoloji kullanimi bakimindan avantajli goriirken; iletisim ve
etkilesim eksikligi, kaliciligin sinirli olmasi, pasif alict roliinde olma ve uygulamada karsilasilan bazi sorunlardan
dolay1 dezavantajli gordiiklerini bildirmislerdir. Ozgdl, Sarikaya ve Oztiirk (2017), mevcut arastirma bulgulariyla
ortiisiir sekilde, 6grencilerin uzaktan egitimi igeriklere erisim kolaylig1 ve esneklik bakimindan avantajli gordiiklerini;
yliz yiize iletisimin olmamasi ve soru soramamak bakimindan ise dezavantajli gordiiklerini belirtmektedir.
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Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimde tercih ettikleri yontemler yiiz yiize, karma ve uzaktan egitim yontemleridir.
Ogretmenlerin %40.74’i yiiz yiize yontemleri, %33.33’ii karma yontemleri ve %25.93’ii uzaktan egitim ydntemini
tercih ettigini bildirmistir. Ogretmenler yiiz yiize dgretim ydntemlerini tercih etmelerinin nedenlerini; iletisim ve
etkilesime yer vermesi, baska insanlarla tanigma ihtiyaci ve sosyal 6grenmeyi desteklemesi olarak ifade etmislerdir.
Hizmet ici egitimler 6zellikle merkezi olanlar 6gretmenler i¢in kisa siireligine de olsa is ylikiinden uzaklasma ve ara
verme donemi olarak goriilmektedir (Arslan & Sahin, 2013). Egitim boyunca 6gretmenler hem yeni bilgiler edinme
hem de sosyallesme ihtiyaglarmi gidermektedirler. Ogretmenlerin hizmet ici egitimde yiiz yiize ydntemi tercih
etmesinin en 6nemli nedeninin, hem alisik olduklar1 hizmet i¢i egitim anlayisindan hem de sosyal ihtiya¢larindan
kaynaklandig diisliniilmektedir. Baz1 6gretmenler, uzaktan egitim programlarinda karma yontemleri tercih etmektedir.
Dersin kuramsal kismi i¢in uzaktan egitim yontemlerini, uygulama ve etkilesim gerektiren kisimlari i¢in ise yiiz yiize
yontemlerin kullanilmasi gerektigini savunmaktadirlar. Alanyazinda, karma yontemler kullanilmasinin tek basina
uzaktan egitim ve yiiz yiize egitim yonteminin kullanilmasindan akademik basari, tutum ve motivasyon bakimindan
daha etkili oldugunu belirten ¢aligma bulgularina rastlanmaktadir (Sirakaya, 2017; Tekin, 2019). Uzaktan egitim
yontemini tercih eden 6gretmenler, kendileri i¢in fazladan zaman ve is yiikii gerektirmemesi, islerini aksatmamasi
nedeniyle tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Ogretmenler, hizmet igi egitim programlarmin iyilestirilmesine yonelik; egitimlerin sayismin ve niteliginin
artirtlmasini, farkli yontemler kullanilmasini, egiticilerin donanimli ve alaninda uzman kisilerden secilmesini ve
deneyime dayali egitimler planlanmasimni &nermektedirler. Ogretmenler hizmet igi egitimleri planlayanlardan;
egitimlere goniillii 6gretmenlerin kabul edilmesini, egitimlerin kii¢iik gruplar halinde gergeklestirilmesini, 6gretmen
ihtiyaclarinin dikkate alinmasini, egitim merkezlerinin imkanlarinin artirilmasini ve degerlendirme kriterlerinin daha
ciddi yapilmasini istemektedirler. Ayrica 6gretmenler, uzaktan egitim yontemi kullanilan hizmet i¢i egitimlerin
siiresinin kisa olmasini ve igeriklere erisim ortamlarimin gelistirilmesini (tablet, telefon) talep etmektedirler.

Mevcut ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgulara dayali olarak asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

Hizmet ici egitimler planlanirken ihtiya¢ analizi c¢alismalarinin sonuglarinin ve ogretmenlerin giincel
ihtiyaclarinin dikkate alinmasi faydali olabilir.

Ogretmenler, katilmak zorunda olduklar1 egitimlerde genel olarak motive olamadiklarini, egitimleri formalite
olarak gordiiklerini dolayisiyla bu egitimlerden faydalanamadiklarini belirtmektedirler. Bu nedenle hizmet igi
egitimlere katilimct segiminde goniilliiliik esasina dikkat edilmelidir.

Milli Egitim Bakanligi’nin son yillarda hizmet i¢i egitimde yontem olarak benimsedigi uzaktan egitimin,
O0gretmen goriislerine gore her uygulamasinda istendik sonuglara ulasmadigir goriilmektedir. Hizmet i¢i egitimlerde
secilen yontemin kursun igerigine ve amacina uygun olmasi gerekmektedir. Kuramsal bilgi, hatirlatma, bilgilendirme
egitimlerinde uzaktan egitim yontemi kullanilabilir. Ancak, uygulama ve etkilesim gerektiren egitimler yiiz yiize veya
karma yontemlerle verilmelidir.

Ogretmenler uzaktan egitim igeriklerini genel olarak ogretici ve verimli bulsa da, iletisim, etkilesim ve
uygulama olarak eksik bulduklarin1 belirtmektedirler. Uzaktan egitim igeriklerinin sadece video anlatimlar yerine
animasyon, simiilasyon ve etkilesim kapsayacak sekilde gelistirilmesi faydali olabilir.

Gelecek arastirmalarda, uzaktan egitimlerde kazandirilmasi planlanan bilgi, beceri ve tutumlarin kaliciligini
incelemeye yonelik ¢alismalarin faydali olacag: diistintilmektedir.
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