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Oz: Turizmde konuk ile ev sahibi arasinda iletisimi saglamada yabanci dil becerisi énemlidir. Turizm egitiminde
ogrencilerin gereksinim duydugu yabanci dilin ogretilmesinde sorumluluk sahibi olan iiniversitelerin uygulamada
en ¢ok zorlandiklar alanlardan birini “ogrencilerin konusma becerisi edinmeleri” olusturmaktadir. Bu noktada
iletisim kurma istegi (IKI), ikinci ve yabanci dil 6greniminde basariy etkiledigi varsayilan faktorlerden birisi
olarak arastirilmasi gereken bir konudur. Bu yoniiyle ¢alisma, turizm lisans 6grencilerinin temel psikolojik
gereksinimlerinin karsilanmasi ile Ingilizce IKI arasindaki iliskinin arastiriimasina yoneliktir. Calisma nicel
arastirma yontemi ile kurgulanmis ve veriler anket yardimiyla toplanmistir. Temel psikolojik gereksinimler
kavrami; ozerklik, yeterlik ve ait olma, IKI kavrami ise; anadili fngilizce olanlarla IKI, anadili fngilizce
olmayanlarla IKI, devam edilen sinifta IKI boyutlaryla ele alimmistir. Calismada dogrulayici faktér analizi,
kesfedici faktor analizi, fark analizleri (ANOVA ve t-test), korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.
Calismamin bulgularina gore, ozerklik, Ingilizce IKI'ni tiim baglamlarda olumlu yénde etkilemektedir. Yeterlik
anadili Ingilizce olan ve anadili Ingilizce olmayan kisilerle IKI'nde etkili olurken ait olma ise anadili Ingilizce
olmayanlar ve sinif icinde IKI ni etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozerklik, Yeterlik, Ait Olma, Yabanci Dilde Iletisim Kurma Istegi, Turizm Egitimi

JEL Smiflandirmasi: 1230, Z310, Z390

Abstact: Foreign language skills are important in establishing communication between guest and host community
in tourism. Unfortunately, at universities, which are responsible for teaching the foreign language skills needed
by students in tourism education, acquisition of speaking skills constitute the most challenging issue in practice.
At this point, the willingness to communicate (WTC) is an issue that needs to be explored as one of the factors
that are supposed to affect success in second and foreign language learning. Therefore; the study aims to
investigate the relationship between the satisfaction of basic psychological needs of undergraduate tourism
students and their WTC in English. In the study, quantitative research was adopted and questionnaire technique
was used to collect the data. The concept of basic psychological needs are discussed in three dimensions as
autonomy, competence and relatedness whereas the dimensions of WTC in English are WTC Native speakers,
WTC Non-native speakers and WTC classmates. In the study, confirmatory and exploratory factor analysis,
ANOVA and t-test, correlation and, regression analysis were used. According to the findings of the study,
autonomy positively affects the WTC in English in all communicative contexts. While proficiency is effective in
WTC Native and Non- native speakers, relatedness affects WTC non-native speakers and WTC classmates.
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1. Giris

Turizmde istihdam edilen calisanlarin sahip olmasi beklenen temel 6zelliklerin arasinda
sektoriin uluslararas1 dogas1 geregi belki de ilk sirada yabanci dil bilgisi gelmektedir. Turizm
isletmelerinin faaliyet gosterdigi pazar gbz Oniline alindiginda, kiltlirler arasi hizmet
sunumunda turist ile ev sahibi arasindaki iletisimin kurulmasinda sektor ¢alisanlarinin yabanci
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dil becerilerinin gelistirilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Sindik ve Bozinovic 2013). Uysal
ve Secilmis (2019) yaptiklari ¢alismada turizm fakiiltesi mezunlari igin Ingilizce (yabanci dil)
iletisim becerisinin ¢ok Onemli olmasia karsin bu beceriyi yeterince kullanamadiklarini
belirtmislerdir. Oysa sektoriin sagladig1 katma deger goz oniinde bulunduruldugunda yabanci
dil 6greniminin emek-yogun 6zelligi ile turizm enddistrisine daha fazla deger kazandirdigi
yadsinamaz bir gercektir. Yabanci dil yetkinligi turizm endiistrisinde etkili ve verimli iletigimi
saglarken, destinasyon potansiyelinin artirilmasina ve ziyaretgilerin daha fazla harcama
yapmasina da olanak vermektedir (Leslie ve Russell 2006). Donanimli ve nitelikli ¢alisanlar
misterilere sunulan hizmetlerin algilanan kalitesini arttirmakta, miisteri memnuniyet diizeyini
yiikseltmekte (Haven, Tang ve Jones 2008) ve sonrasinda miisterilerin destinasyona yeniden
gelme olasiligini artirabilmektedir. Ozellikle ev sahibi ile konuk arasinda iyi ve etkili iletisim
(6zellikle ilk temas) miisteri deneyimini pozitif yonde etkilemektedir (Leslie ve Russell 2006).

Turizm alanyazin incelendiginde turizm egitimi alan Ogrencilerin Ingilizceye kars
tutumlar1 (Davras ve Bulgan 2012), dil egitiminden memnuniyet diizeyleri (Akgiiz ve Giirsoy
2014), Ingilizce dilinde basarisizlik nedenleri (Ayaz ve dig. 2017), mevcut kitaplarin
ogrencilerin dil gereksinimleri acisindan durumu (Katayoon ve Davood 2014) ve miifredat
olusturma (Prachanant 2012; Al-Tarawneh ve Osam 2019) gibi konularin incelendigi
goriilmektedir. Ikinci dil ediniminin ana bilesenlerinden biri olduguna inanilan (IKI) ve temel
psikolojik gereksinimlerin karsilanmasinin IKI’ni nasil yordadig: ise arastirma konusu olarak
alanyazinda yer almamaktadir. Oysa Ayaz ve digerlerinin 2017 yilinda yaptiklar1 ¢alismada
Turizm &grencilerinin Ingilizce dersinde basarili olabilmeleri i¢in daha ¢ok ikna edilmesi ve
gidiilenmesi gerektigi, bunun i¢in de 6grenciler arasinda igbirligini tesvik etme ve 6grenme
ozerkligi olusturma gibi uygulamalarin benimsenmesinin 6nemi vurgulanmistir. Katayoon ve
Davood (2014), 6grenme ve sonrasinda IKi’nde derste kullanilan materyaller kadar egitmenin
kendisi ve 6grencinin gereksinimlerinin kargilanmasimin da dnemli oldugunu belirtmislerdir.
Ciinkii smnif iginde baslayan IKI mezun 6grencilerin is hayatinda da yabanci dilde iletisim
kurma yetisi kazanmalarina olanak vermektedir. Bu noktada &grencilerin temel psikolojik
gereksinimlerinin karsilanmasi ile Ingilizce IKI arasinda iliskinin belirlenmesi 6nemlidir.
IKI’ni etkileyen faktdrlerin belirlenmesi turizm egitiminde Ingilizce 6gretimindeki kalitenin
yiikseltilmesi ve turizm bolimii mezunlarinin sektérde ise girme, istihdam edilme ve

organizasyon icerisinde yiikselmesinde dnemli bir role sahiptir.
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2. Literatiir

2.1. Oz Belirleme Kurami- Psikolojik Gereksinimlerin Karsilanmasi
Motivasyon ve kisilik, Oz Belirleme Kurami’nin (OBK) arastirma alanlarindan birini
olusturmaktadir. Kuram yardimiyla motivasyonun farkli igsel ve dissal kaynaklar
incelenmektedir. Bu igsel ve digsal faktorler biligsel ve toplumsal gelismede ve bireysel
farkliliklarda motivasyonun roliinii tanimlamaktadir. Birey i¢sel motivasyonla iliskili olarak
kesfetme, yonetme, anlama ve aktif igsellestirme egilimi gOsterirken, biitiinlesme igin de
toplumsal normlar1 ve diizenlemeleri &ziimseme egilimine girmektedir. OBK, koklesmis
gelisim silirecinin en 1iyi nasil ilerledigi ve siirecin etkilenme ile etkileme bi¢imlerine
odaklanmaktadir (Ryan ve Deci 2017). Deci ve Ryan (1985) tarafindan gelistirilen OBK *nda
ozerklik, yeterlik ve iliskili olma olarak isimlendirilmis iic temel gereksinimden
bahsedilmektedir. i¢sel motivasyon, icsellestirme ve toplumla biitiinlesme igin bu egilimlerin
ozerklik (kisisel olarak davraniglarini baslatabilme), yeterlik (gevreyle etkili bir sekilde
etkilesime girme arzusu) ve iligkili olma (diger dnemli kisilere bagli olma hissi arzusu) gibi
temel psikolojik gereksinimlerin karsilanmasini gerektirmektedir. Bu durum iki faktore
baglidir: Bunlar, bireylerin ne kadar belirleyici oldugu ve toplumsal g¢evre tarafindan
benimsenip zenginlestirilip zenginlestirilmedigidir (Deci ve Ryan 2002).

Ogrenmeyi tesvik edici sosyal faktorler, dzerklik, yeterlik ve iliskili olma gereksiniminin
kargilanmasi yoluyla motivasyonu dogru yonde etkileyebilmektedir (Vallerand 1997). Yabanci
dil egitiminde bu ii¢ psikolojik ihtiyacin karsilanmas1 dnemlidir. Ogrencilerin gerekli meta-
bilissel ve bilissel strateji gelistirme becerileri ile donatilmasi ile saglanan yeterlik; kendi
o0grenme siireglerine iliskin se¢im ve kararlarin1 vermelerine olanak verilmesi ile ortaya konan
ozerklik; akranlar1 ve egitmenleri tarafindan 6nemsendigini ve deger verildigini hissetmesi ile
ortaya ¢ikan iliskili olma bir biitlin olarak o6grencinin temel psikolojik gereksinimini
karsilamaktadir. Boylece dgrencilere ilging, tesvik edici ve 6zlinde motive edici bir egitim
deneyimi sunulmus olmaktadir (Hu 2016). Bu nedenle, egitmenlerin 6grencilerle nasil
etkilesimde bulunduklari, égrencilerin motivasyonu agisindan dnemlidir. Ogrenciler kendi
ogrenmelerine iliskin kararlar alip, ilerlemeleriyle ilgili net geri bildirimler aldiklarinda,
ozerklik, yeterlik ve iligkili olma konusunda yiiksek 0z algiya sahip olmaktadirlar
(Rahmanpanah 2017). Yabanci dil egitiminde psikolojik gereksinimlerin karsilanmasi igsel
motivasyonu artirirken (Carreira 2012), yabanci dilde 1K1 ni tesvik etmekte (Joe ve dig. 2017),
dil 6grenme deneyimi ile genel olarak olumlu duygular hissetmelerine yardimci olmakta

(Birdsell 2018) ve sinif bagliligin1 artirmalarina (Dincer ve dig. 2019) neden olmaktadir.
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2.2. Yabanci Dilde Iletisim Kurma Istegi
Yabanci dilde iK1 ile kiiltiirleri kaynastirma, hatta uluslari bir araya getirme konusundaki sosyal
ve politik hedefler ger¢eklesebilecektir (MacInteyre ve dig. 1998). Bu noktada, 6zellikle turizm
egitimi alan 6grencilerin gerek sinif i¢inde gerekse sinif disinda Ingilizce IKI’nin artirilmasi
derste basar ile birlikte turizmde dil farklilifindan kaynaklanan anlagmazlik ve iletisim
sorunlarin1 ¢ozerek kiiltlirler arasi iletisimi olumlu yonde etkileyecektir. Genellikle kisilerin
iletisim kurma yetkinligine sahip olmasina karsin yabanci dilde iletisim kurmamayi tercih
ettikleri goriisii yaygin olarak diisiiniilmektedir. Bu noktada iletisim kurma yetkinligi ile bu
yeterliligi uygulamaya koyma arasinda bir takim faktérlerin rol oynadigi ve dolayistyla iK1 nin
Oneminin arttig1 goriilmektedir (Dornyei 2005). Kavramin iliskili oldugu faktorlerin bilinmesi,
egitmenlerin &grencilerin IKi’ni destekleyecek yontemleri gelistirmesine de yardimci
olabilmektedir (Zarrinabadi 2014). Ayrica yabanci dilde IKI olusturuldugunda dil &grenimi
kolaylagsmakta, 6grenciler iletisim yoluyla dili 6grenmek i¢in bagimsiz ¢aba gdsterebilmekte ve
O0grenme firsatlarini genisleterek sinif disinda da 6grenme etkinliklerine dahil olabilmektedirler
(Kang 2005).

Kavram ana dilde iletisim kurma davranisindaki bireysel farkliliklar: agiklamak amaci ve
kisilik temelli bir egilim oldugu varsayimui ile alanyazinda da yer almistir (McCroskey ve Baer
1985). Maclntyre ve digerleri (1998) yaptiklar1 arastirma ile yabanci dilde kisinin IKi’ni
etkileyebilecek dilbilimsel, iletisimsel ve sosyal psikolojik (kisilik, grup i¢i iklim, grup ici
tutum, iletisim yetkinligi, grup motivasyonu, 6zgiiven, vb.) degiskenleri belirlemislerdir
(MacInteyre ve dig. 1998). Bu degiskenler yabanci dilde IKI’ni etkilemekte, yabanci dilde KT
de dil ediniminde basariya yol agmaktadir. Dilin kullanilmas1 konusunda daha aktif olan dil
ogrencileri, bagkalariyla sohbet etmek icin daha fazla firsat bularak, dil yeterliligini gelistirme
konusunda daha biiyiik bir potansiyele sahip olabilmektedir (Kim 2004). Diger taraftan
ogrencilerin uluslararasi topluma karsi tutumlari (Bektas ve Cetinkaya 2007), Ingilizce
ogrenme motivasyonlar1 (Asmali 2016) ve Ingilizce iletisimine duyduklar giiven (Asmali
2016) bu dilde IKi’ni etkilemektedir. Yine yapilan galismalarda 6zgiiven (Kim 2004; Jung
2011), algilanan yeterlik (MacIntyre 1994), motivasyon (Jung 2011), iletisim kaygisi
(MacIntyre 1994), egitmen tutumu (Zarrinabadi 2014) ve egitmenin kullandig1 disiplin saglama
yontemleri (Khodarahmi ve Nia 2014) ile IK{ arasinda iliski bulundugu tespit edilmistir.

2.3. Temel Psikolojik Gereksinimlerin Karsilanmasi Ve Ingilizce IKI
Temel psikolojik gereksinimlerin karsilanmasi (Oz Belirleme Kurami) motivasyon teorileri ile

iligskilendirilmektedir (Noels ve dig. 2000; Carreira 2012). Yapilan ¢aligmalarda 6grencilerin
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secme Ozglrliigli ve dilde yeterlik algisinda bireyin kendisi ve motivasyonun etkili oldugu
goriilmistiir (Noels ve dig. 2000). Motivasyonla iliskilendirilen temel psikolojik
gereksinimlerin karsilanmasinin ingilizce IKI’ne dogrudan etkisi ise Joe ve digerlerinin (2017)
yapmis oldugu calisma ile Slgiilmiistiir. Calismanin bulgular1 6grencilerin temel psikolojik
gereksinimlerinin bir biitiin olarak karsilanmasinin Ingilizce dilinde iKi iizerinde dogrudan
etkisi oldugu yoniindedir. Yine temel psikolojik gereksinimlerin boyutlarini olusturan 6zerklik
(Khaki 2013; Mohammadi ve Mahdivand 2019), yeterlik (MaclIntyre ve Doucette 2010) ve ait
olma (Cao 2011) degiskenlerinin Ingilizce IKi’ni ayr1 ayri olarak yordadigimi gosteren
caligmalar da vardir. MaclIntyre, Burns ve Jessome (2011) yaptiklari ¢alismada 6grencilerin
dilde iKi’nin azaldig1 ya da arttigr durumlari dzerklik, yeterlik ve ait olma gereksinimlerinde
ortaya ¢ikan degisikliklerle aciklamiglardir.

Gelisen turizm hareketleriyle birlikte turizm egitimi alan G6grencileri dil becerileri ile
donatilmasinin 6nemini vurgulayan c¢aligmalar incelendiginde uygulama alan1 olarak
tiniversitelerin turizm bolimlerinin ele alindigi bir aragtirmanin yapilmadigi gorilmiistiir.
Calismanin alanyazindaki boslugu doldurmada katkisinin olacagr diistiniilmektedir.
Ogrencilerin Temel Psikolojik gereksinimlerinin kargilanmasi ders iginde baslayan ve
sonrasinda staj, yaz tatillerinde ¢alisma vb. etkinliklerle ortaya cikabilecek Ingilizce iletisim

Kurma firsatlarini1 degerlendirebilmesi agisindan yararli olacaktir.

3. Yontem

Calismada alan arastirmasi yontemi, veri toplama araci olarak da anket tekniginden
yararlanilmigtir. Aragtirma turizm egitimi veren bir yiiksekogretim kurumunda yiiriitilmiistiir.
Kurumun belirlenmesinde turizm iskolunun ana bilesenlerine yonelik ii¢ temel boliimiiniin
olmasi1 ve farkli puan dilimlerinden 6grenci kabul etmesi dikkate alinmistir. Veri toplamada,
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Anketler Mayis (2018) ayinda 6grencilere yiiz yiize
uygulanmistir. Uygulama yapilirken anketler okulun ti¢ farkli boliimiindeki tim 6grencileri
kapsayacak bi¢imde ogrencilerin okulda en yogun olarak bulunduklari donemde elden
dagitilmistir. Dagitilan anketlerin 6zellikle istekli 6grenciler tarafindan doldurulmasina 6zen
gosterilmistir. Caligmanin yapildigi donemde yiiksekokulun ii¢ boliimiinde 1180 6grenci kayith
oldugu belirtilmistir. Dagitilan, ancak eksik isaretlemeler nedeni ile degerlendirmeye
alimmamig 25 anket gecersiz olarak kabul edilmis ve degerlendirmeye 338 anket dahil
edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Krejcie ve Morgan (1970) tarafindan
ornekleme hatasi, gliven diizeyi ve oranlar1 esas alinarak olusturulan tabloya gore

degerlendirmeye alinan anket sayisi evreni temsil etmektedir ve yeterlidir.
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Aragtirmada kullanilan anket toplam ii¢ boliimden olugsmaktadir. Giris kisminda anketin
yapilis amaci, hangi kurum ic¢in neden yapildigi ve sonucglarinin hangi c¢ercevede
degerlendirilecegine iliskin bilgiler yer almaktadir. Birinci ve ikinci boliimde 6lceklere iliskin
ifadeler, son boliimde ise demografik sorulara yer verilmistir. Arastirmadaki degiskenlerin
dl¢iimiinde Joe ve digerlerinin (2017) calismasinda kullandigi Temel Psikolojik Ihtiyaglar
6lcegi (Cronbach’s alpha = ,81/,78 /,71) ile Baghaei ve digerlerin (2012) katilimcilarin farkl
kosullar altinda, farkli baglamlarda ve farkl kisilerle iletisimi baslatmaya hazir olduklarina
iliskin Iletisim Kurma Istegi Olgegi’'nden (Cronbach’s alpha = ,66 / ,79 / ,68 / ,78)
yararlanilmistir. Temel Psikolojik Gereksinimler Olcegi; Ozerklik, Yeterlik, Ait olma boyutlari
ile dokuz ifade, Yabanc1 Dilde Iletisim Kurma Istegi Olcegi; Anadili Ingilizce olanlar, Anadili
Ingilizce olmayanlar, simiftakilerle boyutlari ile 20 ifadeden olusmaktadir. Kullanilan ifadeler
besli Likert 6lgegi (Kesinlikle katilmiyorum-Kesinlikle katiliyorum) ile degerlendirilmistir.
Arastirmada kullanilan o6l¢eklerdeki ifadeler bir dilbilimeci ve {i¢ turizm akademisyeni
tarafindan degerlendirilmistir. Olcegin cevirisinde geleneksel yaklasim kullanilarak ifadeler
oncelikle Ingilizce’den Tiirkge’ye ¢evrilmis, sonra ters ceviri yapilmistir (Hanger, 2003).
Olusturulan d6lgekteki ifadelerin net ve anlasilabilir oldugu konusunda fikir birligine varilmistir.
Arastirmada uygulanacak anketin olusturulmasindan sonra her iki dili de konusan 40 katilimct
ile pilot test yapilmistir. Test calismasinda Temel Psikolojik Gereksinimler Olceginin
giivenirligi (a = ,83) ve lletisim Kurma Istegi dlgeginin giivenirligi (a = ,83) bulunmustur.
Ifadelerin basiklik (-1,353 - +0.270) ve carpiklik degerlerine (-1.057 - +0.333) bakildiginda
degerlerin normal dagilim gosterdigi goriilmiis (Tabachnick ve Fidell 2013) ve verilerin
analizinde parametrik testler kullanilmistir. Analizde, 6lgeklerin lilkemizdeki yap1 gegerliligini
belirlemek i¢in dogrulayici ve kesfedici faktor analizi, fark analizine iliskin t-testi ile ANOVA
ve degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek i¢in ise korelasyon analizi kullanilmistir.

Boyutlar arasindaki etkinin yonii i¢in regresyon analizinden yararlanilmistir.

4. Analiz ve Bulgular

Arastirmaya ii¢ bdliimden toplam 338 6grenci katilmistir. Ogrencilerin demografik bilgilerine
iliskin veriler degerlendirildiginde % 44’ii Konaklama Isletmeciligi, % 32’si Turizm
Rehberligi, kalan % 21°i de Seyahat Isletmeciligi boliimiine kayithidir. Ogrencilerin 91°i
liciincii, 90’1 dérdiincii, 51°1 ikinci ve 37’si de birinci siif grencisidir. Ogrencilerin % 38’inin
Ingilizce hazirhk egitimi aldigi, % 26’smin da bir sekilde yurt disinda bulundugu
goriilmektedir. Ogrencilerin yurt dist deneyimi olmasi ve hazirlik egitimi almalari degiskenlerin

degerlendirilmesi a¢isindan olumludur. Yiiriitiilen ¢alismada giivenilirlik analizinde Olgiit
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olarak Cronbach Alpha degeri kullamlmistir. Olgeklerin giivenirligini lgmek igin Cronbach’s
Alpha testi yapilmis, temel psikolojik gereksinimlerin tatmini 6l¢eginin giivenirligi o =,764 ve
[letisim Kurma Istegi 6lgeginin giivenirligi o =,938 olarak bulunmustur. Elde edilen sonuglara
gore kullanilan 6l¢ekler giivenilirdir (Hair ve dig. 2006). Calismada 6l¢eklerin yap1 gegerliligini
saglayip saglamadigini test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Temel psikolojik gereksinimleri tatmini Olg¢egine iliskin dogrulayic1 faktdr analizi
standardize degerleri ve t degerleri Sekil 1°de yer almaktadir. Bu degerlerin 1’in iizerinde
olmamasi ve t degerlerinin ise en az 1,96 (0,05 diizeyinde) olmasi gerekmektedir (Hair ve dig.
2006). T degerleri ve standardize degerler incelendiginde, gelistirilen 6l¢ege iliskin Glgme
modeli kabul edilebilir diizeydedir. Olgme modelinin biitiin olarak kabul edilebilmesi igin
gerekli uyum indeksi degerlerinin de (goodness-of-fit statistics) de istenilen diizeyde olmasi

gerekmektedir.

T- Degerleri Standardize Degerler
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Sekil 1. Yol Semasinda T- Degerleri ve Hata Varyanslarmmn incelenmesi

Modele ait uyum indeksleri incelendiginde serbestlik derecesinin 24, X2 nin de 102,57
oldugu goriilmektedir. Normallestirilmis x? degeri ise (x¥/df) 4,27dir. Bu degerin 2 ila 5 arasi
olmasi kabul edilebilir diizeyi ifade etmektedir (Hair ve dig. 2006).

RMSEA’nin %5’in altinda ¢ikmasi ise modelin miikkemmel uyum gosterdigini (Brown,
2006), %10’un altinda ¢ikmasi ise zayif ancak kabul edilebilir bir model (Tabachnick ve Fidell
2001) olarak yorumlanmasina olanak saglamaktadir. Modele iliskin RMSEA degeri 0,09

bulunmustur. Model kabul edilebilir sinirlardadir. Diger uyum indeksleri incelendiginde
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CFI’nin 0,96 NFI’nin 0,95 olmasi (Tabachnick ve Fidell 2001); GFI nin 0,94 (Schumacker ve
Lomax 1996), AGFI’nin 0,88 olmas1 modelin kabul edilebilir olmasinda yeterli goriilmektedir.
Temel Psikolojik Gereksinimler Degiskenine iliskin dogrulayici faktér analizi sonuglari
incelendiginde, kurama dayali olarak 6zerklik, yeterlik ve ait olma boyutlarindan olusan yapi
farkli bir dilde dogrulanmustir.

Yabanci Dilde Iletisim Kurma Istegi Olgegi’ne iliskin dogrulayici faktdr analizi t degerleri
ve standardize degerleri Sekil 2’de yer almaktadir. Modeldeki t degerleri ve standardize
degerler incelendiginde, t degerlerinin 1.96’nin {izerinde oldugu ve V16 (0.94) degiskeninin
hata varyansinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak t degerinin anlamli bulunmasi nedeniyle
bu gostergelerin modelde kalmasina karar verilmistir (Cokluk ve dig. 2012). Modele ait uyum
indeksleri incelendiginde serbestlik derecesinin 165, x? nin de 1219.88 oldugu goriilmektedir.
Normallestirilmis x? degeri ise (x%df) 7,39’dir. Bu degerin 2 ila 5 aras1 olmas1 kabul edilebilir
diizeyi ifade ettiginden zayif uyumu gostermektedir (Hair ve dig. 2006).

T- Degerleri Standardize Degerler
12.s«~{T0NI 0. 63 LRV,
s.so = W LIEES o ST T (N
# 55NN, \\ dE  N\S
Ry BT l\i: :z a8 ~. o l‘:)

Sekil 2. Yol Semasinda T- Degerleri ve Hata Varyanslarinin incelenmesi

Model i¢cin RMSEA degeri 0,13 bulunmustur. Deger kabul edilebilir sinirlarin disindadar.
Diger uyum indeksleri incelendiginde CFI’'nin 0,91 NFI’nin 0,89 olmasi; GFI nin 0,70,
AGFTI’nin 0,62 olmast uyum indekslerinin zayifligin1 géstermektedir. Bu noktada model
dogrulanmadig icin kesfedici faktor analizi ile faktor deseninin kesfedilmesi yoluna gidilmistir
(Suhr 2006, Cokluk ve dig. 2012). ifadeler orijinal dlcekten farkli olarak turistlerle iletisim

kurma istegini 6lgmek iizere uyarlandigi i¢cin 6grencilerin yanitlarinin faktor yapisint  nasil
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olusturdugunu belirlemek de 6nemlidir. Boylelikle iilkemiz kiiltiiriinde ve farkli bir uygulama

alaninda kurama iligkin temel bilgiye ulasilmasi amag¢lanmistir.

Tablo 1. Yabanci Dilde Iletisim Kurma istegi Olgegi Faktor Analizi

Faktor ~ Ortalama Ozdeger  Agiklanan o P
Degeri Varyans

Faktor 1: Anadili Ingilizce Olanlarla letisim Kurma Istegi 3,9769 4,735 29,593 ,886  ,000

Ana dili Ingilizce olan turistlerle karsilagirsam (restoran, otel ,816

veya sokakta) umarim bir firsat dogar ve onlar benimle

konusurlar.

Ana dilli Ingilizce olan turistler Tiirkce bilmedigi i¢in sorun ,805

yasarlarsa bu firsat1 degerlendirip onlarla konusurum.

Ana dili Ingilizce olan turistlerle konusmaya hevesliyimdir. ,759

Eger birisi beni ana dili Ingilizce olan bir turistle tanistirirsa ,751

kendisiyle iletisim kurmak i¢in elimden geleni yaparim.

Faktor 2 Anadili Ingilizce Olmayanlarla iletisim Kurma Istegi 3,2371 3,323 20,770 861,000

Ana dili Ingilizce olmayan turistlerle konusmaya hevesliyimdir. ,836

Anadili ingilizce olmayan turistlerle ilging deneyimlerini ,760

paylasmak isterim.

Ana dili Ingilizce olmayan turistlere eslik etmeye ve bir giin 147

iicretsiz olarak tur rehberi olmaya raziyim.

Ana dili 1ngilizce olmayan turistlerle sokakta, restoranlarda, , 707

otellerde vs. kargilasirsam bir mazeret bulur ve onlarla

konusurum.

Faktor 3: Siniftakilerle Iletisim Kurma Istegi 3,2339 3,011 18,821 916 ,000

Sinif arkadaslarima karsi Ingilizce sunum yapmaya hazirim. ,765

Ingilizce konusmak icin simifin disinda hocalarimla Ingilizce 7152

konugmaya raziyim.

S ftaki grup caligmasi aktivitelerinde grup arkadaglarimdan ,743

olusmasa da Ingilizce konusmaya hazirim.

Smifimda ¢ifte ve grup etkinliklerine katiliyorum. Boylece simif 742

arkadaglarimla Ingilizce konusabilirim.

Universitede aldigim derslerde Ingilizce sorular sormaya 729

hazirim.

Simftaki grup ¢aligmasi etkinliklerinde grup arkadaslarimdan 124

olustugu takdirde Ingilizce konusmaya hazirim.

Sinif arkadaslarim beni dinlerken smifta Ingilizce konusmak ve ~ ,715

fikirlerimi ifade etmek isterim.

Ingilizcemi gelistirmek icin sinifin disinda sinif arkadaslarimla 554

Ingilizce konusmaya hazirim.

Faktor Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Dondiirme Yontemi Varimax

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi = .935 (p<0.001)

Bartlett Kiiresellik testi i¢in x? = 3266.118
Agiklanan Toplam Varyans = 69.184
Olgegin Tamanu I¢in Giivenilirlik Katsayis1 = .938
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Tablo 1°deki Ingilizce IKi degiskenine iliskin faktdr analizi sonuglari incelendiginde,
orijinal &lgekteki gibi {ic boyut altinda olustugu gériilmektedir. Boyutlar; anadili Ingilizce
olanlar, anadili Ingilizce olmayanlar ve siniftakilerle iK1 seklinde olusmaktadir. Olgekte ¢apraz
faktor yiikiine sahip birinci boyutta iki ve ikinci boyutta iki ifade olmak tizere toplam dort ifade
dlgekten cikarilmistir (Hair ve dig. 2006). Olgekte yer alan ifadeler degiskeninin % 69,18’ini
aciklamaktadir. Ogrencilerin anadili ingilizce olan turistlerle IKI boyutuna “katiliyorum” a
yakin degerlendirme yaptiklar1 gozlenmistir. Diger iki boyutta ortalama de§er ise “ne

katiliyorum ne katilmiyorum” seklindedir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi Tablosu

Ozerklik Yeterlik Ait Olma ADIOIKI ~ ADIOMIKI SFIKT

Ozerklik 1

Yeterlik ,499** 1

Ait Olma ,529** ,A84** 1

ADIOIKI ,532** ,397** ,366** 1

ADIOMIKI ,450** 2T7** ,392** ,575%* 1

SFIK1 ,615** ,363** ,488** ,641** ,637** 1

** Korelasyon ,001 diizeyinde anlamli

ADIOIKI : Ana Dili Ingilizce Olanlarda IK1
ADIOMIKI : Ana Dili Ingilizce Olmayanlarda iKi
SFIKI : Simftakilerde IK1

Temel Psikolojik gereksinimlerle Ingilizce IKI arasinda iliski korelasyon analizi ile test
edilmis ve biitiin boyutlar arasindaki iliski incelenmigstir. Tablo 2’te yer alan sonucglara gore
temel psikolojik gereksinimlerin tiim boyutlari ile farkli kosullar altinda, farkli baglamlarda ve
farkli kisilerle iletisimi baslatmaya istekli olmalar1 arasinda olumlu yonde iliski belirlenmistir.
Temel psikolojik gereksinimler degiskeni ile IKI arasinda en yiiksek iliski dzerklik ve IKi’nin

ic boyutu arasindadir.
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Tablo 3. ANOVA ve T-Test Analiz Tablosu

Ozerklik Yeterlik Ait olma Anadili Anadili Snifta
Ingilizce Ingilizce Ingilizce IKI
Olanlarla  Olmayanlarla
IKT IKI
Bolim
Konaklama 3,3557 3,0201 2,5872 3,8490 2,9592 3,0038
Seyahat 3,4817 3,0653 2,6261 3,7979 3,2731 3,0890
Turizm Rehberligi 3,7309 3,4159 3,3976 4,2852 3,5933 3,6505
F- test 3,380 14,694 23,246 8,188 10,314 12,395
p ,035 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Smif
Birinci 3,3514 2,9640 2,9236
Ikinci 3,2582 2,9346 3,4433
Ugiincii 2,9780 2,5256 2,9469
Dérdiincii 3,2481 3,1185 3,4657
F -test 4,989 5,348 4,570
p ,002 ,001 ,001
Yurt disinda
Bulunma
Evet 3,9026 3,3521 3,2022 4,3670 3,6903 3,7196
Hayir 3,3738 3,1038 2,7479 3,8592 3,0904 3,0766
F -test 7,186 ,046 ,335 4,934 ,702 1,088
p ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000

Arastirma degiskenleri ile boliim ve 6grencilerin okudugu siif arasinda anlamli farklilik
olup olmadigini gdsteren tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo
incelendiginde tiim degiskenler ile 6grencilerin devam ettigi boliim arasinda da anlamli bir fark
ortaya ¢ikmustir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in ise varyanslarin
homojenligi varsayiminin karsilandigr tiim degiskenlerinde ¢oklu karsilastirma testlerinden
Hochberg’s GT2 (6rneklem sayis1 arasinda ¢ok biiyiik fark olmasi sebebiyle) kullanilmistir.
Coklu karsilagtirma analizinde rehberlik bolimii 6grencileri 6zerklik degiskeninde ayrigmasa
da  tim degiskenlerde en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu durum rehberlik bolimii
ogrencilerinin dil yeterliligi sinavi ile boliime yerlestirmelerine bagli olabilir. Yeterlik, ait olma,
anadili Ingilizce olmayanlarla IKI 6grencinin hangi sinifta grenim gérdiigii durumuna baglh
olarak anlamli bir fark gdstermektedir. Degiskenlerdeki farkin kaynagmi belirlemek i¢in
varyansin homojen olarak dagildig1 varsayimi karsilandigindan Hochberg’s GT2 (6rneklem

sayis1 arasinda ¢ok biiytik fark olmasi sebebiyle) kullanilmistir. 4. Sinif 6grencilerinin ait olma
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duygularinin daha yogun karsilandigr bu duruma da 6grencilerin yiiksekdgrenim egitim ve
iskolu deneyimine bagli olarak degiskenlik gdstermesinin neden oldugu diisiiniilebilir. Temel
Psikolojik Gereksinimler ve Ingilizce IKi nin yurt disinda bulunup bulunmama durumuna gore
anlaml bir fark gosterip gostermedigi t-testi ile analiz edilmistir. Hem 6zerklik, yeterlik ve ait
olma hem de Ingilizce 1K1 (anadili ingilizce olanlar, ana dili ingilizce olmayanlar ve sinif i¢i)
Ogrencilerin yurt disinda bulunma ve bulunmama durumuna goére anlamli bir fark
gostermektedir. Ozellikle yurt disinda bulunan &grencilerin bulunmayanlara oranla anadili

Ingilizce olanlarla iletisim kurma isteklerinin daha fazla oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Tablosu

Temel Psikolojik Ihtiyaclarin ~ Yabanci Dilde Iletisim Kurma B Beta p R2
Karsilanmasi Boyutlar Istegi
Model Anadili ingilizce Olanlarla IK1 1,782 ,000
Anadili ingilizce Olmayanlarla IKi 1,413 ,000
Siifta 1ngilizce IKi 912 ,000
Ozerklik Anadili Ingilizce Olanlarla IKI 355 417 ,000 ,310
Anadili ingilizce Olmayanlarla iIKi 331 ,336 ,000
Siifta Ingilizce IKi 468 493 ,000
Yeterlik Anadili Ingilizce Olanlarla IK1 240 ,155 ,006 235

Anadili ingilizce Olmayanlarla IKi ,006 ,003 ,958

Sinifta 1ngilizce IKi ,009 ,005 924

Ait olma Anadili Ingilizce Olanlarla IK1 ,067 ,072 ,202 415
Anadili Ingilizce Olmayanlarla IKi ,226 211 ,000
Siifta ingilizce IKi 231 ,225 ,000

Temel psikolojik gereksinimlerin Ingilizce Iletisim Kurma Istegine etkisi regresyon analizi
ile belirlenmistir. Modelin regresyon denklemlerinde Temel psikolojik gereksinimler
(x1=Ozerklik, x2=Yeterlik, x3=Ait olma) ve Ingilizce iletisim Kurma Istegi (yl= Anadili
Ingilizce olanlarla iK1, y2= Anadili Ingilizce olmayanlarla iK1, y3= Siifta Ingilizce IKI) olarak
belirtilmektedir. Regresyon analizi sonuglart Tablo 4’te yer almaktadir. Anadili Ingilizce
olanlarla IKI boyutunu, dzerklik boyutu (p < ,001) ve Yeterlik (p = ,006) etkilemektedir.
Anadili Ingilizce olanlarla IKI’nin % 41°ini 6zerklik, % 15’ini de yeterlik aciklamaktadir. “y1=
1,782 +0,355x1 + 0,240x2” olarak formiile edilmektedir. Anadili ingilizce olmayanlarla IKi’ni
ozerklik (p < ,001) ve ait olma (p < ,001) boyutlar1 etkilemektedir. Anadili ingilizce
olmayanlarla IKi’ni 6zerklik boyutu % 33, ait olma da % 21 agiklamaktadir. Regresyon formiilii
“y2 =1,413 +0,331x1 + 0,226x3”diir. Simf i¢i Ingilizce IKi’ni 6zerklik (p < ,001) ve ait olma
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(p <,001) etkilemekte ve degiskenin sirasiyla % 49 ve % 22 ’sini agiklamaktadir. Regresyon
formiilii de “y3=0,912 + 0,468x1 + 0,23 1x3”diir. Genel olarak Temel Psikolojik Gereksinimler

boyutlarinin Ingilizce iletisim Kurma Istegi boyutlarina etkisi olumludur.

5. Sonuc ve Oneriler

Calismada turizm egitimi goren lisans dgrencilerinin Ingilizce IKI ve bunu etkileyen faktorler
arastirilmistir. Katilimcilarin temel psikolojik gereksinimler Slgegine verdikleri yanitlar
degerlendirildiginde, 6grencilerin kendilerini daha 6zerk hissettikleri goriilmiis, dilde yetkin
olma ifadelerine “ne katiliyorum ne katilmryorum”a yakin fikir bildirdigi belirlenmistir. Ait
olma boyutu Ogrenciler tarafindan “kismen katilmiyorum” ile “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”a yakin ¢ikmistir. Genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin temel
psikolojik gereksinimlerinin karsilandig1 sdylenebilir. Ogrencilerin yurt disinda bulunmasi
ogrencilerin kendi istegi ile derse katilimina, kendilerini dilde daha yetkin hissetmesine, sinif
arkadaslar1 ve 6gretmenleri ile iletisimi artirarak i¢inde bulunduklar1 ¢evreyle daha iyi entegre
olabilmelerine yardimeci olabilmektedir. Ayrica 6grenciler son sinifa geldiklerinde siniftaki
O0grenme ortamindan daha fazla yararlanabilmektedirler. Bu Ogrencilerin arkadaslart ve
Ogretmenleri ile gegen li¢ yil boyunca kurduklar1 ve siirdiirdiikleri iletisimin kalitesinin bir
sonucu olabilir. Yiiksekokul boliimlerinden turist rehberligi boliimiinde O6grenim goren
ogrencilerin temel psikolojik gereksinimlerine daha yiiksek puanlar verdikleri goriilmektedir.
Ogrencilerin dil puani ile yiiksekokula kabul edilmeleriyle ilgili olabilecek bu durum
ogrencilerin kendilerini yabanci dilde yetkin hissetmeleri nedeniyle goniillii olarak derse
katilim diizeyini artirabilir.

Calismada genel olarak o&grencilerin Ingilizce IKi’nin (6zellikle de anadili ingilizce
olanlarla) yiiksek oldugu goriilmektedir. Yurt disinda bulunmus 6grencilerin bulunmamis
olanlara oranla daha fazla IKI’ne sahip olmalar1 ¢calismanin diger bir sonucudur. Bu noktada
okullarda degisim programlar1 ile 6grencilerin yurtdisina ¢ikisinin desteklenmesi yararli
olabilecektir. Bu amagla kariyer giinleri etkinlikleri kapsaminda Work and Travel, Camp
America v.b. programlarin tanitim ve duyurularmin yapilmasi 6grencilerin tesvik edilmesine
yardimci olabilir. Turist rehberligi boliimii 6grencilerinin diger boliimlere gore daha fazla
[Ki’ne sahip olmalarma bagli olarak turizm fakiilteleri, yiiksekokullar1 ya da meslek
yiiksekokulu turizm boéliimlerinde giriste dil puaniyla 6grenci alimi veya yabanci dilin toplam
puan igerisindeki agirligimin artirilmasi ¢alisma kapsaminda getirilebilecek bir diger oneriyi

olusturmaktadir.
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Calismada temel psikolojik gereksinimlerin 6grencilerin ingilizce IKi’ne etkisi regresyon
analizi ile dl¢iilmiistiir. Analiz sonuglarina gére, dgrencilerin Ingilizce derslerine katilma
konusunda sec¢im yapabilme Ozgiirliigli bir bagka ifade ile kendilerini 6zerk hissetmesi ve
Ingilizce dilinde yeterli bilgi ve beceriye sahip olduklarmi diisiinmeleri anadili Ingilizce
olanlarla IKi’nin boyutunu olumlu yonde etkilemektedir. Bu durum Macintyre ve Doucette
(2010) in calismasinda algilanan yeterlik ile yabanci dilde IKi arasindaki olumlu iliskiyi
desteklemektedir. Anadili Ingilizce olmayanlarla IKi ise 6grencilerin 6zerk ve ait olma
ihtiyaciin karsilandig1 algis1 olumlu yonde etkilemektedir. Sinif ici Ingilizce IKI yine
Ogrencilerin ders i¢i faaliyetlerine iligkin kararlarin1 kendileri verebilmeleri ve sinif ortamina
ait olma durumlar1 olumlu yonde etkilemektedir. Iran uyruklu ingilizce dgrenen &grenciler
lizerinde yapilan bir arastirmada 6zerklik ve Ingilizce IKI arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir (Khaki 2013). Mohammadi ve Mahdivand (2019) calismasinda
ogrencilerin dzerklikleri ile Ingilizce iletisim kurma istekleri arasinda anlamli bir pozitif iliski
bulmustur. Algiladiklar1 6zerklik derecesi ne kadar yiiksek olursa, ingilizce IKI de o kadar
artmaktadir. Temel psikolojik gereksinimlerin karsilanmasinin Ingilizce IKi’ne dogrudan etkisi
Joe ve digerlerinin (2017) yapmis oldugu calisma ile Ol¢iilmiistiir. Calismanin bulgulari
ogrencilerin temel psikolojik gereksinimlerinin bir biitiin olarak karsilanmasinin Ingilizce
dilinde iK1 {izerinde dogrudan etkisi oldugu yéniindedir. Ayn1 ¢alismada yeterlik ise ayr1 bir
degisken olarak Ingilizce IKi’ni artirmaktadir. Bu noktada galisma bulgular1 dnceki ¢alisma
sonuclartyla uyumlu bir 0Ozellik gostermektedir. Joe ve digerlerinin (2017), arastirma
degiskenleri arasindaki dogrudan etkiyi dgrencilerin adanmislik sonucu géniillii IK1, iyi olus ve
oz-destekle iliskilendirmektedir. Ogretmen geri bildiriminin &grenme siirecinde yeterlik
duygusunu arttirdigr ve oOzellikle 6zerkligi destekleyici bir ortamda yabanci dil 6grenen
ogrencilerin dile kars1 daha olumlu duygular tagidigi goriilmektedir. Yabanci dilde algilanan
yiiksek yeterlik Ogrencilerin yabanci dilde iletisime girmeye daha istekli olmalarina yol
acmaktadir (Peng ve Woodrow 2010). Bu durumda ozellikle 6gretmen desteginin (hem
ogrenme hem de birey olarak Ogrenciler i¢in) dneminin yiiksek oldugu unutulmamalidir.
Ogrencilerin 6grenme ve basarili olmalarina énem verildigi algisi, gretmenlerin destegi ve
ilgisi ile cesaretlendirici yaklagimlart 6grencilerin gereksinim duyduklari tatmini elde
etmelerine yardimci olabilecektir (Patrick ve dig. 2011; Joe ve dig. 2017).

Igerik, yontem ve performans ¢iktilarin1 segme konusunda verilen liderlik rolii 6grencilerin
ogrenme siirecini hizlandirabilir. Ozgiirliik ortaminin olusturulmasi, bunun grup ¢alismalar,
oyunlar vb. etkinliklerle sinif i¢cinde desteklenmesi, dgrencilerin yabanci dilde yetkinliginin

artirilmasina olanak vererek Ingilizce IKI’ni olumlu ydnde etkileyecektir. Yukarida aciklanan
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onerilerin uygulanmasi, dgrencilerin Ingilizce IKi’ni artirmak teoride dil edinim basarisini
olumlu yonde etkileyecektir. Diger taraftan turizm &grencilerinin mezuniyet sonrasi istthdam
olanaklar1 artarken isletme hizmet kalitesinin ylikselmesi ve turizmin destinasyonda gelismesi
hizlanabilecektir.

Calismanin yalnizca turizm egitimi verilen bir okulda uygulanmis olmasi ¢aligmanin 6nemli
bir kisitidir, diger turizm fakiilte ve yiiksekokullarinda tekrarlanmasi yararli olabilecektir.
Calismada isteyen herkesin katilabilecegi kolayda 6rnekleme yontemi se¢ilmistir. Calismada
evrenin smirlarinin kesin olarak belirli olmasina karsin rastlantisal 6rnekleme yonteminin
kullanilmamas1 bir diger kisit1 olusturmaktadir. Ayni zaman 6grencilerin kisilik tipleri ve smif

ortami gibi durumsal etmenlerin iK1 {izerinde etkisi yeni arastirmalarda ayrica incelenebilir.
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