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Applications with Hofstede's Cultural Dimensions
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Oz

Halkla iligkiler; sirketlerin kiiresellesmenin getirdigi yeni kosullara uyum saglamalarinda
6nemli role sahip bir kavramdir. Halkla iligkiler; isletmenin hizmet verdigi kitle ile daha
etkili iletisimde bulunmak tizere bagvurdugu bir yontem; bir isletmeyi i¢ ve dis miisterilere,
baglantili oldugu kisilere sevdirme ve saydirma, belirli bir tutumu benimsetmeye halki
inandirma sanatidir. Bu arastirmada halkla iligkiler konusu ele alinip, halkla iligkiler
modelleri ve Hofstede’in kiiltiir boyutlar1 agiklanmigtir. Ayrica halkla iliskiler modelleri ve
kiiltiir boyutlar1 arasindaki iligki incelenmis ve hem teorik hem de uygulama agisindan
literatiirdeki yeri ortaya konulmustur. Bu calismada, isletmeler agisindan hangi halkla
iliskiler modellerinin tercih edildigi ve hangi kiiltiirel boyutlarla birlikte etkili oldugu gibi
farkli ¢ergevelerden bilgiler sunulmaya, yorumlanmaya ve uygulamaya yonelik 6nerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Halkla fliskiler Modelleri, Kiiltiir, Kiiltiir Boyutlari

Abstract

Public relations; It is a concept that plays an important role in companies' adaptation to the
new conditions of globalization.Public relations; One method that the enterprise uses to
communicate more effectively with the audience it serves is the art of making a company
popular with and to the customers with whom it is connected to internal and external
customers, and convincing the public to adopt a certain attitude.In this research, public
relations models are discussed and public relations models and cultural dimensions of
Hofstede are explained.In addition, the relationship between public relations models and
cultural dimensions has been examined and its place in the literature has been tried to be
put forward in terms of both theoretical and practical aspects.In this study, it has been tried
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to present information, interpretation and application suggestions on various subjects such
as which public relations models are preferred and which cultural dimensions are effective
in terms of enterprises.

Keywords: Public Relations, Public Relations Models, Culture, Culture Dimensions

GIRiS

Glniimiiz kiiresellesen diinyasinda giderek artan rekabetci ortam, teknolojik
gelismeler ve cevresel yenilikler isletmeleri bu siire¢ igerinde ayakta kalma cabasi
gostermeye mecbur birakmaktadir. Ancak kiiresel rekabet ortaminda sadece bu
faktorleri gbz Oniine almak cofu zaman yetmez, cilinkii isletmeler ayakta kalma
miicadelesinin yaninda toplumun beklentilerine cevap verebilme egiliminde
olmalidirlar. Bu da isletmelerin toplum ile olan iligkilerinin ne derece etkili olduguna
baghdir. Isletmeler bu gelismeler gergevesinde toplumun sosyal, ekonomik, siyasal
acilardan farklilasmasi, demokratik kazanimlarin ¢ogalmasi, baski gruplari, sivil
toplum orgiitleri gibi her tiirlii giiclere kargi direng olusturabilecek dinamiklerin
meydana gelmesi; kitlelerin yonlendirilmesi, tutum ve davraniglarinin yeni boyut
kazanmasi, bu faktorlerin etkin bir sekilde sevk ve idare edilmesine iligkin
yontemlerinin de degistirilmesini bir zorunluluk haline getirmistir.

Isletmelerin basarili olabilmeleri agisindan, toplumun kiiltiirel dzelliklerinin
goz ardi edilmemesi gerekir. Kiiltiir, genellikle iletisimi dogrudan etkileyen,
Ogrenilen, nesilden nesile aktarilan, sembollere dayanan, dinamik ve biitiinlesik bir
stirectir (Wilcox, 2007: 162, Gong, 2009: 86). Giiglii bir orgiit kiiltiiriinde so6z
edebilmek icin toplumun ahlaki ilkeleri ve degerlerini iyi tanimak ve buna bagh
stratejiler gelistirmek ile baglantilidir. Giiniimiizde bir¢ok isletme degerlerini ve ahlaki
standartlarim yazili bir belge haline getirmektedir. Orgiit kiiltiirii ve degerleri
calisanlarin Orgiit icerisinde davranig bigimlerini biiylik bir ol¢iide belirler (Colak,
2002: 71). Hofstede“in (1980)’li yillarda yaptigi kapsamli aragtirmada bireyci
ortaklasa davranig Kkiiltiirlerine iliskin 6nemli bulgular ortaya koymus, kiiltiirel
farkliliklarin 6nemli boyutlarii tanimlanustir. Igerisinde Tiirkiye nin de dahil oldugu
40 ilkeden 116.000 calisanin katildigi arastirmada ortaya g¢ikan bulgular kiiltiirel
anlamda belirgin farkliliklar iceren dort ana kiiltiirel boyut ortaya koymustur. Bu
boyutlar; giic mesafesi (power distance), toplumsalcilik- bireysellik (collectivism-
individualism), disilik ve erillik (femininity-masculinity), ve belirsizlikten
kagma/sakinma (uncertainty/avoidance) seklindedir (Saylik, 2019: 1865).

Isletmelerin basarili olabilmeleri icin gbz ardi etmemeleri gereken bir diger
faktor ise halkla iligkiler faaliyetleridir. Halkla iligkiler uygulamalarinda hedef alinan
insan toplulugunun iyi 6grenilmesi, 6zellikleri ile ilgili yeterli bilgiye sahip olunmasi,
beklenti ve isteklerinin neler oldugunun belirlenmesi; bu 6zellikler dikkate alinarak
gerekli tanitma, duyurma, ikna etme ve etkileme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
bakimindan 6nemlidir. Gliniimiiz diinyasinda sadece miisterilerinin farkli ihtiyac ve
beklentilerinin uygun sekilde karsilamayr basaran isletmeler ayakta kalmayi
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basarabilmektedir. Isletmenin miisterilerini taniyabilmesi, ihtiyag ve beklentilerini
tespit etmesi ve bu dogrultuda hizmet iiretimi becerisi kazanma konusunda isletmelere
en bilyik yardim imkani saglayan halkla iligkiler ¢alismalari, hizmet kalitesini
yiikseltmek ve kurumsal imaji giliglendirmenin yaninda, miisteri memnuniyetini
olusturma noktasinda da isletmelere biiyiik fayda saglayacaktir (Ondogan, 2010: 441).
Halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilan modelleri ise (Grunig ve Hunt: 1984), dort
modelle halkla iligkiler uygulamalarini siniflandirmistir. Bu modeller, basin/tanitim
modelinin dahil oldugu halki bilgilendirme modeli, iki yonlii kombinasyonu gosteren
iki yonlii asimetrik model ve iki yonlii simetrik modeldir. Mesela, bir yonliiye karsi
iki yonlii, asimetrige kars1 simetrik seklindedir (Feng ve Li, 2009: 23-24).

HALKLA ILISKILER ILE ILGILIi KAVRAMLAR

Halkla iligkiler ile ilgili farkli tanimlar yapilmistir, bilim diinyas: tarafindan genel
kabul goérmiis tanimlar sdyledir;

e Halkla iligkiler kavramina iligkin literatiir incelendiginde farkli bircok tanim
goriilmektedir. Kavram reklam, propaganda, pazarlama gibi diger kavramlarla i¢
ice gectiginden halkla iligkilerin kesin ve net tanimini yapmak giiglesmektedir. Bir
aragtirmaya gore halkla iliskiler kavraminin 472 tane tanim saptanmustir (Cutlip

vd, 1995: 4).

e Halkla iliskiler, kurulusun, maddi manevi gelisimini saglamak ve ortaya ¢ikan
degisimlere daha 6nceden hazir olmak i¢in yaptigi faaliyetler ve gostermis oldugu
¢abalarin bir biitiintidiir (Welch, 2005: 225).

e Uluslararas1 Halkla Iliskiler Birligi'ne gore halkla iliskiler; “Ozel ya da kamu
kurum veya kurulusunun, iliskide bulundugu kimselerin anlayis, sempati ve
destegini kazanmak i¢in gergeklestirdigi faaliyetler tamamudir” (Budak ve Budak,
1998: 7).

e Bir bagka tanima gore halkla iligkiler, herhangi bir kurum, kurulus, isletme ya da
daha kapsayici bir sekilde ifade edilecek olursa; orgiit ile Grgiitiin ¢evresi arasinda
giivene, onaya, rizaya dayali iliskiler gelistirmek ve bu iligkileri siirdiirmek
amaciyla gerceklestirilen bilingli planli ve siirekliligi olan ¢aligmalardir (Biber,
2003: 32).

Halkla iliskiler uygulamalarinda amag, kars1 kitleyi etkilemek ve kitleyi belli
bir inanis ve eyleme dogru yon vermektir. Halkla iliskilerde, kitlenin gliven ve
ilgisinin degerlendirilmesi gerekir. Ancak bu sayede hatali tutum ve davranislar
belirlenip, bunlardan vazgecilerek eksikler tamamlanabilir (Budak, 1995: 8).

Halkla iliskiler Uygulamalarinda Kullanilan Modeller

Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan modeller dort adettir. Bu modeller; basin
ajanst modeli, kamuoyu bilgilendirme modeli, ¢ift yonlii asimetrik ve ¢ift yonli
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simetrik modellerdir. Basin ajansi ve kamuoyu bilgilendirme modelleri tek yonlii iken,
cift yonlii asimetrik modelde halkla iliskiler uzmani, miisterinin hedef kitlesinde
istedigi tutum ve davranig farkliliklarini olusturmak i¢in basvuracag ikna iletisimini
meydana getirmek amaciyla bilimsel arastirma ve caligsmalar gerceklestirmektedir.
Cift yonlii simetrik modelde ise halkla iliskiler uzmani bilimsel c¢alisma ve
aragtirmalar ile birlikte hem organizasyonda hem de hedef kitlesinde gerekli olan fikir,
davranig ve tutum farkliliklarinin agiga c¢ikarilmasi igin karsilikli diyalog yontemine
basvurmaktadir. (Grunig, 1996: 4).

Basin Ajans1 Modeli

Bu modelin en 6nemli temsilcisi P.T.Barnum’dur. Kamuoyunun denetimi i¢in gercege
sadik kalmak 6nem arz etmemektedir. Amaci propagandadir. Kisilerin ve orgiitlerin
medyada yer almasi ana temayi olusturur. Grunig ve Hunt’in ifadesine gore bu
modelde, kurumdaki halkla iliskiler faaliyetlerini uygulayanlarin en fazla 6nem
verdikleri sey miisterilerinin soyle ya da bdyle medyada dikkatinin ¢ekilmesidir.
Modelde basari, kurumun medyada aldig1 yere gore oOl¢limlenmektedir. Barnum,
“ismini dogru yazdiktan sonra gazetelerin ona saldirmasini Onemsemedigini”
sOylemisti. Bu arastirmacilarin ilkesi “kotii reklam diye bir sey yoktur” sozii ve
Barnum’un meshur, “her dakika bir enayi (miisteri) doguyor” sozii giiniimiizde de
gecerliligini korumaktadir. (Gegikli, 2010: 26).

Basin Ajanst modelinin karakteristik 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir;
(Miirteza, 2007: 160).

e Propaganda amachdir.
e (evresel hakimiyet 6n plandadir.
e Destekleyici ancak kaynaktan aliciya tek yonlii iletisim s6z konusudur.

e Arastirmaya gerek duyulmaktadir

Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli

Kamuoyu bilgilendirme modelinin en 6nemli temsilcisi Ivy Ledbetter Lee’dir. Lee,
halkla iligskiler mesleginin ilk uygulayicilarindandir (Gegikli, 2010: 29). Hem basin
ajans1 hem de kamuoyu modelinde, bilginin ¢ogu zaman medya araciligi ile bir
orgiitten kamu kurumlarma dogru yayilmasi seklinde tek yonlii halkla iligkiler
yaklagimlarini temsil eder (Grunig, 2005: 310-311).

Bu model de tek yonlii bir model oldugundan dolay1, basin ajans1 modeli ile
ayni 6zellikleri gostermektedir. Bu modelde amag; sadece bilginin yayilmasidir. Hem
basin ajansi hem de kamuoyunu bilgilendirme modelleri, halkla iliskilerin tek yonlii
modelleridir, iletisim programlarinin arastirmaya ve stratejik planlamay1 esas alan
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modellerdir. Tki model de asimetrik modellerdir, bu nedenle organizasyonun degil,
kamuoyunun tutum ve davranislarini degistirmeye calismaktadirlar (Ural, 2005:216-
217).

Cift Yonlii Asimetrik Model

Ucgiincii model olan ¢ift yonlii asimetrik model dzellikle 1920’lerden 1960’lara kadar
etkili olmustur ve gliniimiiz halen yogun olarak tercih edilmektedir. Bu modelde temel
olarak karsilikli bir iletisim s6z konusudur ancak iletisimin akisi ve yogunlugu
kaynagin, yani kurulusun lehine olacak bigimde dengesizdir. Cift yonlii asimetrik
iletisim modeli; ilgili ¢evreden geribildirimi elde eder ve bunu halkin tutum ve
davraniglarini manipiile eden mesajlar1 dizayn etmede kullanir (Raman ve Karan,
2006: 37). Bu modelde, stratejik hedef kitleleri organizasyonun istedigi sekilde
hareket etmeye ikna edecek mesajlar gelistirmek {lizere arastirma kullanilmaktadir.
Cift yonlii asimetrik model, bilimsel iknadir. iki yonlii bir iletisim modeli olmasina
ragmen, hedef kitleden geri bildirimler degerlendirmeye alinmadigi icin asimetrik
ozelligi gostermektedir (Ural, 2005: 216). Modeli uygulayan halkla iliskiler biriminin
gbrevi; kamuyu orgiit veya organizasyon hakkinda bilgilendirmek ve ikna yoluyla
orgiitiin istedigi uyumu, davranisi saglamaktir. Temsilcisi Edward L.Bernays’dir
(Tiirk ve Gliven, 2007: 12).

Cift Yonlii Simetrik Iletisim Modeli

James Grunig tarafindan ilk kez ortaya atilan ¢ift yonlii simetrik modele gore halkla
iligkilerin temel gorevi, ¢esitli kisilerin, gorlislerin ve degerlerin bir araya geldigi ve
farkli sonuglarin meydana getirilmesi ile bir tartisma ortami saglamaktir. Grunig,
halkla iligkiler faaliyetlerinde etik kararlarin alinmasinda en etkili ve dogru yontemin
tartisma ortaminin esas alindigi ¢ift yonli simetrik iletisim modeli oldugunu
belirtmektedir. Cift yonlii etik iletisim modelinde ii¢ temel 6zellik 6ne ¢ikmaktadir
(Sayimer, 2006: 8-11);

e Diyalog ortaminda bireyler birbirlerini dinlerler ve bir miizakere siireci baslar.
e Herkes istedigini tam olarak elde edemez ancak bir uzlasma zemini bulunur.

e s birligi siireci etik kararlar alinmasin1 saglar.

HOFSTEDE KULTURUNUN BOYUTLARI

Gecmisten gilinlimiize Kiiltiir ile ilgili sistemin analiz edilmesine yonelik bir¢ok
arastirma yapilmistir. Bu konuda gergeklestirilmis olan en genis arastirmalardan biri,
Hofstede’nin yapmis oldugu analizlerdir. Hofstede, Orgiit yapist ve personelin
ozelliklerinin ulusal kiiltiirden ne sekilde etkilendigini belirtmektedir. Hofstede’nin
yapmis oldugu bu analiz sonuclarina gore, kiiltiirii dort boyutta ele almistir. Bunlar;
giic mesafesi, belirsizlikten kag¢inma, bireycilik/kolektivizm ve erillik/disillik
ozellikleri olarak siralanmaktadir.
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Giic Mesafesi Boyutu

Glic Mesafesi boyutu, grup iiyeleri arasindaki giic dagiliminin hangi olgiide esit
algilandigimi ve konuyla alakali hissetme, davranig egilimleri ve diisiinmeyi
kapsamaktadir. Giic mesafesinin yiiksek ya da diisiik oldugu kiiltiirler; bireylerin
hiyerarsik yapiya bakis agilari, yasam bigimleri ve gelir adaleti, liderlerin kullandiklar
giic kaynaklar1 arasindaki degiskenlikler, karar verme ve katilim, insanlar arasi esitlige
verilen deger gibi degiskenleri ayirt etme 6zelliklerini tasir (Sigr1 ve Tigli, 2006: 330).
Yiiksek giic mesafesinin oldugu orgiit ya da toplumlarda yoneten ile yonetilenler
arasinda esit olmayan bir konumlanma séz konusudur (Isik vd., 2017).

Belirsizlikten Kacinma Boyutu

Belirsizlikten kaginma boyutu, bir toplumdaki insanlarin, belirsizlikler karsisinda
hangi sekilde tutumlar sergiledikleri ile ilgilenir. Belirsizlikten kaginan toplumlarda
yasayan insanlar, kariyere, is glivencesine, emeklilik ikramiyesine ve iicretlere
oldukca biiylik deger verirler. Bu nedenle, bu tarz toplumlarda, kurallar ve
diizenlemeler ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Ornegin, bu toplumlarda yoneticiler,
calisanlarina isleriyle ilgili yeterince ayrintili agiklamalar yapar, gerekli kurallar
oldukea net bir sekilde ifade eder ve onlar siki bir bigimde denetlerler (Aydemir ve
Demirci, 2006: 31).

Erillik — Disillik Boyutu

Bir toplumun sahip oldugu degerleri inceleyerek, bir kiiltiiriin erkek mi yoksa disi mi
oldugunu ortaya koymak miimkiindiir. Hofstede’e gore, bir toplumda atilganlik ve
materyalist degerler daha fazla 6ne ¢ikiyorlarsa, insana verilen deger arka planda
kaliyorsa bu toplumda erkek kiiltiir egemendir. (Hofstede, 2000: 142).

Toplumsalcilik — Bireycilik Boyutu

Bireyselcilik-Toplumculuk boyutunda, bireyin ¢evresel iliskilerinde siirekli kisisel
amaglarmi daha 6n planda tutmasi ve “ben” merkezli bir yasam sekline yonelmesi
veya ortak hedeflerin 6ncelik kazandigi, “biz” anlayist ve is birligine yonelik

yatkinlig1 ile tamimlanabilecek davranis ve tutumlar1 kapsamaktadir (Sigr1 ve Tigl,
2006: 331).

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin yontemi agiklanmustir.
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Aragtirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezleri

Calisma daha spesifik olarak asagida belirlenmis olan arastirma sorularim
cevaplamay1 amaglamaktadir;

e Arastirmaya katilan isletmelerde hakla iligkiler faaliyetlerinin ne zamandan
beri yapilmaktadir?

e Arastirmaya katilan isletmelerde kullanilan halkla iligkilerin modelleri
nelerdir?

e Firmalarin halkla iligkiler uygulamalarinda kullandiklar1 modeller ile kiiltiir
boyutlar1 arasinda iliski nedir?

Calismada, firmalarin genel oOzellikleri, halkla iliskiler modelleri, kiiltiirel
ozellikler ve 6zelliklerin birbiri ile iligkilerine yonelik kurulan hipotezler ise asagida
belirtilmistir.

H:i: Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan kamuoyu
bilgilendirme modeli ile giic mesafesi boyutu arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

H.. Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii asimetrik
model ile erillik boyutu arasinda anlamli bir iligki goriilmektedir.

Hs. Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanmilan modellerden olan kamuoyu
bilgilendirme modeli ile disillik boyutu arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir.

Ha: Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii asimetrik
model ile belirsizlikten kagimma boyutu arasinda anlamli pozitif bir iliski
goriilmektedir.

Hs: Firmalarin halkla iliskiler uygulamalarinda kullandiklart modeller ile kiiltiir
boyutlar arasinda pozitif iligki vardir.

Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin ana kitlesini, Istanbul Sanayi Odasinm (ISO) 2011 tarihli “Tiirkiye nin
En Biiyiik 500 Sanayi Kurulusu” ile “Tiirkiye'nin Ikinci En Biiyiik 500 Sanayi
Kurulusu” listelerinde bulunan sirketlerden 6zel sektorde faaliyet gdsterenlerin halkla
iligkiler faaliyetlerini yiiriiten yoneticiler olusturmaktadir. Anketler bu ana kitleden
herhangi bir 6rneklem ¢ikarilmamis olup ana kitlede bulunan igletmelerin tamamina
e-posta ile gonderilmistir. Anket formuna iist yazi yazilarak aragtirmanin amaci ve
Onemi st diizey yoneticilere anlatilmistir. Anket formu ulastirilan firmalardan 92
tanesi anket formunu cevaplandirarak geri iade etmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde, SPSS 25 (Statistical Package for Social
Sciences) programlarindan yararlanilmistir. Ankette yer alan sorular i¢in frekans
dagilimlar1 verilmistir ve sonuglar tablolar halinde gosterilmistir.
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Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin veri toplama yontemi olarak anket formundan faydalanilmistir. Bu anket
formu dort boliimden olusmaktadir. Anketin ikinci boliimdeki 23 soru Likert Olcek
tipine uygun olarak hazirlanmis olup 1°den 5’e¢ kadar kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum,  kararsizim, katiliyorum, kesinlikle  katiliyorum  seklinde
Olceklendirilmistir ve yoneticilerin kiiltlir boyutlarina bakis agilarii belirleyen giic
mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireysellik, kolektivizm, erilik, disillik ile ilgili alt1
alt bolimden olusmaktadir. Anketin ikinci boéliimiinde bulunan halkla iliskiler
uygulamalarini etkileyen faktorlerden kiiltiir boyutlarinin arastirilmasi i¢in olusturulan
sorular Vazquez ve Taylor (2000)’in ¢alismasindan uyarlanmistir. Anketin ii¢lincii
boliimiinde ise halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan modellerin arastirilmasi i¢in
olusturulan sorular Lim vd. (2005)’in ¢alismasindan alinmistir. Bu sorular, Likert
Olgek tipine uygun olarak hazirlanip 6lgeklendirilmistir.

Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Bu béliimde aragtirmaya katilan yoneticilerin demografik 6zellikleri analiz edilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 22 23,9
Erkek 70 76,1
Yasiniz Frekans Yiizde
0-25 yas 2 2,2
26-35 yas 34 37,0
36-40 yas 29 31,5
41-45 yas 16 17,4
46-50 yas 8 8,7
51’den biiyiik 3 3,3
Medeni Hal Frekans Yiizde
Evli 76 82,6
Bekar 16 17,4
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise 10 10,9
MYO 10 10,9
Fakiilte 58 63,0
Yiiksek Lisans 14 15,2
Gorev Yaptig1 Frekans Yiizde
Pozisyon

Ust Diizey Yonetici 40 43,5
Orta Diizey Y 0netici 36 39,1
Alt Diizey Y 0netici 10 10,9
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Diger 6 6,5
K.}lrmfldakl Cahsma Frekans Yiizde
Siireniz

0-5 yil 44 47,8
6-10 yil 33 35,9
11-15y1l 8 8,7
15 yildan fazla 7 7,6
Isletmenin Faaliyet .
(gﬁsterdigi Siire ' Frekans Yiizde
0-5yil 2 2,2
6-10 y1l 12 13,0
11-30 y1l 57 62,0
31-50 y1l 18 19,6
51ve Usti 3 3,3
Firmalarda Bulunan Erekans Yiizde
Personel Sayisi

1-50 kisi 7 7,6
51-100 kisi 3 3,3
101-500 kisi 21 22,8
251-500 kisi 22 23,9
501 ve usti 39 42,4

Anketi ISO ilk 500 ve ikinci 500°de yer alan firmalardan 92 tanesi
cevaplamigtir. Tablo 1.’deki sonuglara gore anket sorularina cevap veren
yoneticilerden 22 kigisi kadin 70 kisisi erkektir. Oran olarak arastirmaya katilan
yoneticilerin %23,9 u kadin %76,1 ise erkektir. Ankete katilan 92 yoneticiden 0-25
yas araliginda olan kisilerin sayis1 2°dir. Bu da toplam katilimin %2,2 sine denk
gelmektedir. 26-35 yas araliginda ise 34 kisi katilarak arastirmanin %37’sine denk
gelmektedir. 36-40 yas araliginda 29(%31,5) kisi; 41-45 yas araliginda 16 (%17,4)
kisi; 46-50 yas araliginda 8(%8,7)kisi; 51°den biiyiik olan yas araliginda 3 (%3,3) kisi
anket sorularini cevaplamistir. Sonuclara gore ankete katilan 92 yoneticinin 76’s1 evli
geriye kalan 16 kisi ise bekardir. Oran olarak evli kisiler %82,6 olup ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Anketi cevaplandiran halkla iligkiler uygulamalarini yiiriiten
yoneticilerin 10°’u (%10,9) lise; 10’u (%10,9,) MYO; 58’1 (%63,0) fakiilte; 14’i
(%15,2) ise yiiksek lisans mezunudur. Bu sonuclar katilimeilarin egitim diizeylerinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore anketi isletmelerin
halkla iligkiler departmani yoneticilerin cevaplandirmasi i¢in yogun bir ¢aba
gosterilmistir. Anketi cevaplayan yoneticilerden 40°1(%43,5) iist diizey yonetici; 36’s1
(%39,1) orta diizey yonetici; 10°s1 (%10,9) ise alt diizey yoneticidir. Anketi
cevaplayan yoneticilerden 6 kisi (%6,5) ise sorunun diger secenegini isaretlemislerdir.
Bu kisiler ise isletmenin pay sahiplerindendir. Ankete katilan 92 yoneticiden 44’i oran
olarak %47,8’1 5 y1l ya da 5 yildan daha az (0-5) bir siire zarfi boyunca bulundugu
pozisyonda gorev yapmaktadir. Yoneticilerden 33°1i(%35,9) 6-10 yil arasinda
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bulunduklar1 kuruma hizmet etmektedirler. Ankete cevap veren yoneticilerden
8’1(%8,7) 11-15 yil, 7’si(%7,6) ise 15 yildan fazla bulunduklar1 kuruma hizmet
etmektedirler. Sonuglara gore arastirmaya katilan yoneticilerin ¢alistiklar: isletmenin
faaliyet gosterdigi siirelere bakildiginda; bu isletmelerin 2’si (%2,2) ile 0-5 y1l arasi,
12’si (%13) ile 6-10 y1l arasi, 57’si (%62,0) ile 11-30 yil arasi, 18’1 (%19,6) ile 31-50
arasi, son olarak 3’11 (%3,3) ile 51 ve {istii y1l faaliyet gdstermeye devam etmektedirler.
Arastirmaya katilan firmalardaki 100 ve {izeri personel sayilar1 %89,1°dir. KOBI
tanimina gore 0-249 personel calistiran firmalar kiigiik ve orta dlcekli isletme olarak
kabul edilmektedir. Bizim arastirmaya katilan firmalarin %65,9°u biiyiik 6l¢ekli
firmalardan olusmaktadir (TUBITAK, 2012).

Giivenirlik ve Gecerlilik Analizi

Bu boliimde halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan kiiltiir boyutlar1 sorularinin
giivenilirlik analizi yapilmistir.

Tablo 2. Kiiltiir Boyutlarina Iliskin Giivenirlik Analizleri

Kiiltiir Boyutlari Cronbach Alpha = 0,8019
Gli¢ Mesafesi Boyutu 0,6865
Belirsizlikten Ka¢inma 0,6881
Bireysellik 0,7087
Kollektivizm 0,6549
Disillik 0,8292
Erillik 0,8215

Gegerlilik analizlerinde Glgeklerin varyansmin %50’sinin agiklanabilmesi
icin, faktor yiiklerinin 0,70’in {izerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd, 1998: 111).
Tablo.2.”deki sonuglara gore kiiltiir boyutlari ile ilgili giivenilirlik sonuglari bir biitiin
olarak ele alindiginda, Cronbach Alpha degeri 0,8019 olarak sorularin giivenirlik
derecesinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Halkla iliskiler Modelleri ile Kiiltir Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Yonelik
Sonuclar

Aragtirmanin bu bolimiinde arastirmaya katilan yoneticilerin, halkla iligkiler
uygulamalarinda kullandiklar1 modellerin, Hofstede ‘in kiiltiir boyutlari ile iligkisine
yonelik veriler analiz edilmistir.
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Tablo 3. Halkla iliskiler Uygulamalarinda Kullanilan Modellerin Hofstede’in Kiiltiir
Boyutlar ile iliskisi

=
o c - @ o
% § « = § g g\g EE
g N E|®@ = < ._ |8 c|&C
E (Bl |¥ X | |=sT|2Z2|8%
2 1338 3 [E |z |z8|s2E5=
O |m X |m X I A RESXdD|Oa|O
Gii¢c Mesafesi | 1
Belirsizlikten | ,200 | 1
kacinma
Bireysellik - (4127 1
,186
Kolektivizm - 1,3987(,599™| 1
172
Erillik ,104 | ,181 | -,172 | 015 | 1
Disilik - |,4117|,668™|,454™| - 1
,016 2727
Basin Ajans1 | ,054 | ,125 | ,166 | ,093 | ,049 | 223" | 1
Modeli
Kamuoyu - [,3127|,379™| 255" | -,194 | ,276™ |,342™| 1
Bilgilendirme |,228"
M.
Cift Yonlii ,177 |,306™ |,209" |,293™|-,096 |,287"|,548|,499™ |1
Asimetrik
Model
Simetrik - 290" (,126 |,296™|,028 |,160 |,4377|,4707|,6857|1
Model ,037
*_ Korelasyon Anlamlilik Diizeyi 0.05 level (2-tailed).
** Korelasyon Anlamlilik Diizeyi 0.01 level (2-tailed).

Tablo 3’deki sonuglara gore halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan
modellerden olan basin ajansi modeli ile giic mesafesi boyutu arasinda anlamli bir
iligki goriilmemektedir (p>0,05). Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan
modellerden olan basin ajansit modeli ile belirsizlikten kacinma boyutu arasinda
anlamlt bir iligki goriilmemektedir (p>0,05). Halkla iliskiler uygulamalarinda
kullanilan modellerden olan basin ajans1 modeli ile erillik boyutu arasinda anlamli bir
iligki goriilmemektedir (p>0,05). Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan
modellerden olan basin ajansi modeli ile disillik boyutu arasinda anlamli bir iligki
goriilmektedir (p<0,05). Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan
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basin ajans1 modeli ile kolektivizm(toplumsalcilik)boyutu arasinda anlamli bir iligki
goriilmemektedir (p>0,05). Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan modellerden
olan basin ajans1 modeli ile bireyselcilik boyutu arasinda anlamli bir iliski
goriilmemektedir (p>0,05). Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan modellerden
olan kamuoyu bilgilendirme modeli ile giic mesafesi boyutu arasinda anlamli pozitif
bir iligki goriilmektedir (p<0,05). Halkla iligskiler uygulamalarinda kullanilan
modellerden olan kamuoyu bilgilendirme modeli ile belirsizlikten kaginma boyutu
arasinda anlamli pozitif bir iliski goriilmektedir (p<0,05). Halkla iligkiler
uygulamalarinda kullanilan modellerden olan kamuoyu bilgilendirme modeli ile
erillik boyutu arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir (p>0,05). Halkla iliskiler
uygulamalarinda kullanilan modellerden olan kamuoyu bilgilendirme modeli ile
disillik boyutu arasinda anlamli bir iligki goriilmektedir (p<0,05). Halkla iligkiler
uygulamalarinda kullanilan modellerden olan kamuoyu bilgilendirme modeli ile
bireyselcilik boyutu arasinda anlamli pozitif bir iligki goriilmektedir (p<0,05). Halkla
iligkiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii asimetrik model ile
giic mesafesi boyutu arasinda anlamh bir iliski goriillmemektedir (p>0,05). Halkla
iligkiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii asimetrik model ile
belirsizlikten kagimma boyutu arasinda anlamli pozitif bir iliski goriilmektedir
(p<0,05).

Tablo 3°deki sonuglara gore halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan
modellerden olan ¢ift yonlii asimetrik model ile erillik boyutu arasinda anlamli bir
iliski goriilmemektedir (p>0,05). Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan
modellerden olan ¢ift yonlii asimetrik model ile disillik boyutu arasinda anlamli pozitif
bir iligki goriilmektedir (p<0,05). Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan
modellerden olan ¢ift yonlii asimetrik model ile kolektivizm(toplumsalcilik) boyutu
arasinda anlamhli pozitif bir iligki goriilmektedir (p<0,05). Halkla iligkiler
uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii asimetrik model ile
bireyselcilik boyutu arasinda anlamli pozitif bir iliski goriilmektedir (p<0,05). Halkla
iliskiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii simetrik model ile
glic mesafesi boyutu arasinda anlamli bir iliski gorilmemektedir (p>0,05). Halkla
iligkiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii simetrik model ile
belirsizlikten ka¢inma boyutu arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir (p<0,05).
Halkla iligskiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii simetrik
model ile erillik boyutu arasinda anlamli bir iligki gériillmemektedir (p>0,05). Halkla
iliskiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii simetrik model ile
disillik boyutu arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir (p>0,05). Halkla iliskiler
uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonli simetrik model ile
kolektivizm(toplumsalcilik) boyutu arasinda anlamli pozitif bir iliski goriilmektedir
(p<0,05). Arastirmaya katilan deneklerin verdigi cevaplardan ¢ikan verilere gore; cift
yonlii simetrik modelin etkili oldugu ortamlarda, toplumsalciligin, birlikteligin 6ne
ciktigt sonucuna ulasilabilir. Tablo.3.’deki sonuglara gore halkla iligkiler
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uygulamalarinda kullanilan modellerden olan c¢ift yonlii simetrik model ile
bireyselcilik boyutu arasinda anlamli bir iligski goriilmemektedir (p>0,05).

Calismanin bu kisminda elde edilen sonuclar dikkate alindiginda, firmalarin
halkla iligkiler uygulamalarinda kullandiklart modeller ile katilimcilarin kiiltiir
boyutlart arasinda pozitif iliski vardir. Sadece baz kiiltiir boyutlari ile halkla iliskiler
modelleri arasinda iliski yoktur. Dolayisiyla olusturdugumuz hipotezin (Hs:
Firmalarin halkla iliskiler uygulamalarinda kullandiklar1 modeller ile kiiltiir boyutlari
arasinda pozitif iligki vardir) kabul edildigi goriilmektedir.

Hipotezler genel olarak degerlendirildiginde;

Hi: Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan kamuoyu
bilgilendirme modeli ile glic mesafesi boyutu arasinda anlamli pozitif bir iligki
goriilmektedir (Kabul)

Hz. halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii asimetrik
model ile erillik boyutu arasinda anlamli bir iliski gériilmektedir. (Red)

Hs. Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan kamuoyu
bilgilendirme modeli ile disillik boyutu arasinda anlamli bir iliski goériilmektedir
(Kabul)

Ha: Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan modellerden olan ¢ift yonlii asimetrik
model ile belirsizlikten kaginma boyutu arasinda anlamli pozitif bir iliski
goriilmektedir (Kabul)

Hs: Firmalarin halkla iligkiler uygulamalarinda kullandiklari modeller ile kiiltiir
boyutlar1 arasinda pozitif iligki vardir (Kabul) olarak ortaya ¢ikmustir.

SONUC

Sonug olarak kiiresellesmenin etkisi ile beraber giiniimiiz isletmeleri agisindan halkla
iligkiler, tek tarafli iletisim faaliyetleriyle sinirlandirilmayan, fakat bir orgiitiin biitiin
yonetim fonksiyonlarini bir araya getirme agisindan biiyiik rol oynayan, Orgiitiin
paydaslar1 bakimindan itibarini olusturan, ve isletmeyi ile ilgili cevrelerde pozitif bir
imaj olusturmayi saglayan, bunu basarabilmek adina sosyal sorumluluk ilkesine bagli
kalan, ¢aliganlarinin igletmeye aidiyetini, sadakatlerini ve motivasyonlarini arttirmaya
yonelik calismalar yapan, orgilitiin kars1t karsiya kalmasi muhtemel oldugu biitiin
sorunlar1, uzun vadede krizleri gerekli ¢alismalarla 6ngdrebilen hayati 6nem tasiyan
bir yonetim fonksiyonudur (Coklii ve Ozgen, 2004: 65, Giimrah, 2007: 60). Bu
aragtirma sonucunda, firmalarim halkla iligkiler uygulamalarinda kullandiklar
modeller ile Hofstede’in kiiltiir boyutlar1 arasinda nasil bir iliski olduguna ulagilmaya
calisilmistir. Elde edilen verilere gore; Arastirmaya katilan firmalarin halkla iligkiler
uygulamalarinda kullandiklart modeller ile Hofstede’in bazi kiiltiir boyutlar1 arasinda
pozitif iliski vardir. Arastirmanin genelinde halkla iligkiler modellerini tek tek ele
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alacak olursak; basin ajanst modelinin yalnizca kiiltiir boyutlarindan olan disillik
boyutu hari¢ diger boyutlarla anlamli bir iliskisine rastlanilmamustir. Bir diger halkla
iligkiler modeli olan kamuoyu bilgilendirme modeli ile kiiltiir boyutlarindan olan
erillik boyutu harig¢ diger boyutlar ile arasinda pozitif iliski bulunmustur. Diger halkla
iligkiler modellerinden olan ¢ift yonlii asimetrik model ile kiiltiir boyutlar1 arasindaki
iligki incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore c¢ift yonli asimetrik model ile
kiiltiir boyutlarindan gii¢ mesafesi ve erillik boyutu arasinda herhangi bir anlamli iligki
bulunamamistir. Ancak ¢ift yonlii asimetrik model ile belirsizlikten kaginma boyutu,
disillik boyutu, kolektivizm boyutu, bireyselcilik boyutu arasinda pozitif bir iliski
goriilmiistiir. Vasquez ve Taylor (2000)’da ABD’deki calismalarinda ydneticilerin
benzer sekilde diisiik glic mesafesi algilarinin yiiksek ¢ikmis olmasina ragmen, neden
tek yonlii halkla iliskiler modellerini uygulamaya devam ettiklerini sorgulamislar ve
halkla iligkiler faaliyetleri uygulayicilarina yonelik egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
diisiik glic mesafesi ve tek yonli iletisim arasindaki geligkiyi ortadan kaldiracak
onemli bir faaliyet olabilecegini ortaya koymuslardir. Grunig ve Grunig (2005),
simetrik uygulamalar i¢in gerekli kosullara sahip olan ve iki yonlii simetrik modeli
uygulamaya yonelik gerekli bilgiye, donanim agisindan yeterli olan yoneticilerin,
kesinlikle simetrik modeli tercih edeceklerini belirtmislerdir. Bu arastirmanin, halkla
iligskiler uygulamalarinda kullanilan dordiincii model olan ¢ift yonlii simetrik model
ile kiiltiir boyutlar1 arasindaki iliski sonuclarina gore, halkla iliskiler modellerinden
cift yonlii simetrik model ile kiiltlir boyutlarindan belirsizlikten kaginma boyutu ve
kolektivizm(toplumsalcilik) boyutu hari¢ diger kiiltiir boyutlar1 arasinda herhangi
anlamlt bir iliski goriilmemistir. Bu sonuglarin geneli dikkate alindiginda ise
firmalarin halkla iligkiler uygulamalarinda kullandiklar1 modeller ile firmalarin kiiltiir
boyutlart1 arasinda pozitif iliski oldugu soylenebilir. Ancak Tirkiye’deki
iiniversitelerin halkla iligkiler yoneticilerine yonelik yapilan ¢alismada kiiltiir boyut
diizeylerinde diisiik gii¢ mesafesi 6ne ¢ikmakla birlikte, diger boyut diizeyleri halkla
iligkilerin asimetrik varsayimlarla uygulanmasina yoneliktir. Yani toplum kiiltiiriiniin
halkla iligkiler modelleri ilizerinde olumlu bir etkisi olmadig1 gibi, halkla iligkiler,
toplum kiiltiiriinii gelistirme potansiyelinden yoksun oldugu ortaya ¢ikmstir (Sepetci,
2012: 4741). Daha once gergeklestirilen bir¢cok ¢alisma sonuglarinda 6nemle tizerinde
duruldugu gibi halkla iligkiler yoneticilerinin bir ¢ogunun planli bir bi¢imde
stirdiirdiikleri iletisim politikalar1 bulunmamaktadir (Sriramesh, 2009). Bu calisma
sonucunda, isletme yoneticilerine yonelik oOrgiit kiltiiri ve halkla iligkiler
faaliyetlerine yonelik egitimler ve seminerler verilmelidir. Toplum kiiltiirii ile halkla
iligkiler faaliyetleri ve uygulamalari arasindaki iliskiyi daha iyi ortaya koyabilmek
adina bu alanda daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir. Bu arastirma her ne
kadar birgok onemli konuya deginse de gelecekteki ¢alismalar konuya daha farkli
perspektiflerde bakarak ilgili literatiire 6nemli katkilarda bulunabilir. Halkla iligkiler
faaliyetlerini uygulamayan sirketlerin bu faaliyetleri uygulayamamaktaki ekonomik,
sosyal ve Kkiiltiirel nedenleri genis kapsamli bilimsel arastirmalarla incelenmesi
oOnerilebilir. Bu nedenle isletme yoneticilerinin kendi toplumlarindaki ve
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isletmelerinde caligan personellerin kiiltiirel degerlerinin farkinda olup, bu degerleri
halkla iliskiler faaliyetlerini gelistirmeye yonelik yardimer olacak sekilde bilginin
kullanabilmeleri, isletmelerin basarisini arttirabilecektir.

Her arastirmada oldugu gibi bu ¢alismada da sinirliklar mevcuttur. ilk énemli
siirlilik, anket deneklerine ulagsmak ve ulasilan denekleri anketi cevaplamaya ikna
etmektir. Cevaplanan anketlerin geriye doniisiimiiniin saglanmasi konularinda zaman
zaman 1iletisim giicligiiyle karsilagilmasinin nedeni yoneticilerin asir1 mesai
yogunlugu ve aradaki fiziki mesafenin bulunmasidir. Arastirmanin ikinci sinirliligr ise
maliyettir. Anketlerin uygulanmasi i¢in yoneticilerden randevu talebinde bulunmak ve
bu randevulara katilmak yolculuk ve konaklama masraflarint da beraberinde
getirmektedir.
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