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Oz: Bu arastirmanmin amact Rubio-Valdehita ve meslektaslart (2017) tarafindan gelistirilen Zihinsel Is Yiikii
Olgegini (CarMen-Q) Tiirk¢e ’ye uyarlamak ve élcegin psikometrik ozelliklerini incelemektir. 268 katilimcidan
elde edilen verilere uygulanan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, él¢egin orijinal formundaki gibi dért
boyutlu bir yapida oldugu saptanmigtir. Bu boyutlar, biligsel is yiikii, gecici is yiikii, duygusal is yiikii ve
performansa bagh is yiikii talepleridir. Tiirk¢e Zihinsel Is Yiikii Olceginin madde-toplam korelasyon katsayilarinin
0.12 ile 0.74 arasinda oldugu gozlemlenmis, i¢ tutarlik katsayist a = 0.90 olarak hesaplanmigtir. Ayrica, Tiirkge
Zihinsel Iy Yiikii Olceginde yer alan boyutlar arasindaki ve bu boyutlarin isten ayrilma niyeti degiskeni ile olan
yordama (predictive validity) gecerliligi de deSerlendirilmistiv. Analiz bulgulari, Tiirkce Zihinsel Is Yiikii
Olgegi’nin Tiirkiye deki rneklem iizerinde yeterli diizeyde gecerlilik ve giivenilirlik degerlerine sahip oldugunu
ortaya koymustur.
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are cognitive demands, temporal demands, emotional demands and performance demands. While the item-total
correlation coefficients of the Turkish Carmen-Q Questionnaire ranged from 0.12 to 0.74, the Cronbach’s alpha
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1. Giris

Calisma hayatinda bireyler i¢in en énemli konulardan biri is yiikiidiir. Is yiikii, gorevlere
yonelik talep ve gereklilikler ile bireysel caba ve performans arasindaki etkilesim sonucu ortaya
cikan 6znel bir kavramdir. Calisma g¢evrelerinin otomasyonu, hizmet agirliklt iglerin 6nem
kazanmasi gibi etmenler, kavramin fiziksel is ylikiinden zihinsel is yiikiine dontistimiinde etkili
olmaktadir. Calisma yasaminin insan sagligi {izerindeki etkilerini ortaya ¢ikaran arastirma
sayisinin artmasi da zihinsel is yiikii kavramini dikkat ¢ekici hale getirmektedir. Ayrica, zihinsel
is yiikii ergonomik risk faktorleri arasinda yer almaktadir. Calisanlarin fiziksel ve zihinsel iyilik
haline sahip olup olmadiginin belirlenmesi i¢in zihinsel is ylikil degerlendirmelerinin yapilmasi
oldukga 6nemli bir ihtiyactir (Rubio-Valdehita vd., 2017).

Zihinsel is ylkiinlin 6l¢iimii dogas1 geregi karmasik ve ¢ok disiplinli bir alandir. Son 50
yillik arastirma ge¢misine bakildiginda, bireysel performansin belirlenmesinde kullanilan
zihinsel is yiikii 6l¢imii igin birgok modelin gelistirildigi ve ¢esitli alanlarda test edildigi
goriilmektedir (Moustafa, Luz, ve Longo 2017). Kavramla ilgili olarak 1980’li yillarda is
yiikiinlin 6l¢iimiine odaklanilmis, 1990’larda ise daha c¢ok teorik caligsmalarin ve modelleme
cabalarinin yogunlastigi gozlemlenmistir. Bununla birlikte 1990’11 yillarda ergonomi arastirma
ve uygulamalar1 kapsaminda ele alinan zihinsel is yiikii, otomasyonun da yayginlagmasi ile
daha ¢ok fizyolojik metrikler iizerinden Slgiilmiistiir. Yirmi birinci ylizyilin ilk on yilinda ise
zihinsel ig ylikli uygulamalarina iliskin daha fazla 6rnek 6n plana ¢ikmistir. Boylece, bu
konudaki arastirmalarinin genel evrimi, kavrami dlgmeye ve tanimlamaya g¢alisma {izerine
kurgulanarak bugiiniin gergek diinya uygulamalarina dogru ilerlemistir (Young vd. 2015).

Tiirkiye’de zihinsel is yiiki ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde sinirli sayida
aragtirmanin oldugu goriilmistiir (Karadag ve Cankul, 2015; Emeg¢ ve Akkaya, 2018; Adar ve
Kilig Delice, 2020). Yapilan aragtirmalarin ¢cogunlugu da saglik calisanlarinin zihinsel is
yiikiiniin arastirildigi ve NASA-TLX (Nasa tarafindan olusturulan NASA Task Load Index-
Nasa Is Yiikii Olgegi) dlgeginin kullanildig1 calismalardir. Bu calismada ise zihinsel is yiikii
Olciimii i¢in Rubio-Valdehita ve meslektaglar1 (2017) tarafindan gelistirilen CarMen-Q
Olceginin, Tiirk¢e’ye cevrilerek gegerli ve giivenilir bir Olgcek olarak yerli literatiire
kazandirilmas1 amaclanmistir. Ayrica zihinsel i yiikii 6l¢eginin Tiirk¢ce uyarlamasi ile
arastirmacilara alternatif bir 6lgme araci sunulmasinin bu alanda yapilacak ¢alisma sayisini da

arttiracagl ongoriilmektedir.
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2. Zihinsel Is Yiikii Kavram ve Ol¢iimii

Is ile ilgili talepler ve gereksinimler bireysel ¢aba ve performansin yogunlasmasina ve kisinin
ise iliskin talep ve arz dengesi saglamada zorlanmasina neden oluyorsa is yikii ortaya
¢cikmaktadir. Cok boyutlu ve ¢ok yonlii zihinsel is ylikii kavramini, hangi faktorlerin tam olarak
ifade edeceginin belirlenmesindeki zorluk nedeniyle evrensel olarak tanimlamak kolay degildir.
Bununla birlikte, burada 151k tutmaya yardime1 olan ¢esitli yorumlar arasinda ortakliklar vardir
(Cain 2007; Moustafa, Luz, ve Longo 2017; Young vd. 2015) Rubio-Valdehita ve arkadaslari
(2017) zihinsel is ylkii kavramini ii¢ kategoride ele almay1 6nermislerdir. Bu ii¢ boyut isin
miktar1 veya gorev sayisi, isin gerektirdigi zaman, O6znel psikolojik deneyim olarak
siralanmistir. Deneyimlenen zihinsel is yiikii bireyin yetenekleri, motivasyonu, ilgili spesifik
durumun/gdrevin gerektirdigi ¢aba ve stratejiler ile bireyin fiziksel ve duygusal durumuna da
baglidir (Rubio-Valdehita vd. 2017; Verwey 2000). Diger taraftan Zeilstra, Wincoop ve
Rypkema (2017) ise, ¢ok boyutlu bu kavrami, gorevin (beklenti, performans), bireyin (beceri,
dikkat) ve is g¢evresi Ozelliklerin kesisimi olarak agiklamislardir. Zihinsel is yiikii, belirli
cevresel ve operasyonel kosullar altinda, bireyin ilgili gérev talebine cevap verme kabiliyeti ile
bu goérevin gerceklestirilmesinden kaynaklanan zihinsel yiikii yansitan bir yapt olarak
karakterize edilebilir (Cain 2007). Zihinsel is yiikii, bireyin yerine getirecegi gorevin
gereksinimleri, yerine getirilirken i¢inde bulunulan sartlar ve bireyin yetenek, duygu ve
beklentileri arasindaki etkilesimin sonucu meydana gelir. Zihinsel is yiikiiniin dogrudan
gozlemlenememesi, kavramin belirlenmesinde bireysel davraniglarin, psikolojik ve fizyolojik
stireglerin 6l¢iimiinii nemli hale getirmektedir (Hart 2006; Rubio-Valdehita vd. 2017).

Insan beyninin limitleri, is yiikiiniin algilanma diizeyini etkilemektedir (Wickens, 2008). Bu
kapsamda zihinsel is yiikiinlin olusumunda, insanin biligsel kapasite ve yetkinlikleri ile gérevler
ve gorev gereklilikleri arasindaki etkilesim onem arz etmektedir. Gorev, gorev gereklilikleri ve
taleplerin bireyin biligsel kapasite ve yetkinliginden fazla olmasi durumunda zihinsel 1s ytiki
ortaya ¢cikmaktadir (Hart, 2006). Van Acker ve arkadaslari (2018) da zihinsel is yiikiinii, bireyin
limitleri belirli olan biligsel kaynaklari ile mevcut is taleplerine yonelik 6znel degerlendirmeler
sonucu meydana gelen psikolojik bir unsur olarak tanimlamislardir. Boet ve arkadaslar1 (2017)
zihinsel 1s ylkini; gorevleri yerine getirmek i¢in harcanan c¢aba miktar1 olarak
degerlendirmistir. Ayrica yazarlar, zaman baskisinin zihinsel is yiikii {izerinde etkili oldugunu
vurgulamistir. Unnii ve Sentiirk (2020) ise zihinsel is yiikiinii; yapilacak islerin miktari ile ilgili
sistem ve gorevlere iliskin yap1 ile ¢aliganin motivasyon ve yetkinlikleri arasindaki siibjektif

etkilesim olarak ele almislardir. Young ve arkadaslar1 (2015) ise zihinsel 15 yiikiinii ele aldiklar
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caligmalarinda ¢evresel destek ve calisanlarin gegmis deneyimlerinin de is yiikli olusumunda
etkili oldugunu ifade etmislerdir.

Zihinsel ig yiikii ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde farkli alanlarda bir ¢esitliligin
yer aldig1 goriilmektedir. Bunlara 6rnek olarak; ulasim alaninda siiriiciilerle (de Waard 1996),
pilotlarla (Giilkag 2013), makinistlerle (Balfe vd. 2017), saglik alaninda doktorlarla (Delice
2016), hemsirelerle (Karadag ve Cankul 2015b; Tubbs-Cooley vd. 2018), diger meslek
gruplarindan ise, polisler (Chiorri vd. 2015), web tasarimcilar1 (Longo vd. 2012) veya montaj
operatorleri (Mijovi¢ vd. 2017) gibi farkli alanlardaki c¢alisanlarda zihinsel is yiikii
arastirilmistir. Yapilan ¢calismalar incelendiginde 1) bir kismai is yiikii diizeyini belirlemek icin
cesitli Olgekleri kullanmis, ii) bir kismi da ¢esitli degiskenlerle is yikiiniin iliskilerini
belirlemeye ¢alismistir. Geri kalan ¢aligmalar da farklilik analizlerine odaklanarak yas, cinsiyet,
tecriibe gibi kisisel dzellikler agisindan is ytikiinii degerlendirmektedir.

Zihinsel 1is yikiiniin Ol¢iilmesi bireysel ve Orgiitsel ¢iktilar iizerinde ©6nemli rol
oynamaktadir. Cain (2007)’e gore zihinsel is yiikiinii 6l¢gmenin temel nedeni, ¢alisan ve sistem
performansini tahmin etmek i¢in gorevleri yerine getirmenin zihinsel maliyetini belirlemek ve
tyilestirilmis calisma kosullar1 veya daha etkili prosediirler gelistirmektir.

Zihinsel is yiikiinlin 6l¢lilmesinde farkli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler ii¢ temel
kategoride siniflandirilmaktadir: i) performans temelli dl¢ekler (performance based measures),
i) fizyolojik 6lgekler (physiological measures) ve iii) 6z degerlendirme veya 6znel 6l¢eklerdir
(subjective measures). Farkli dlglim yontemleri is yiikiinlin tek bir yapida degerlendirilmesi
imkanini kisitlamaktadir. Bu nedenle farkli 6l¢tim yontemleri is ylikiiniin farkl taraflarina karsi
duyarli oldugu icin aslinda aym seyi degerlendirmemektedirler (Cain 2007). Is yiikii
Olctimiindeki bu karisikliga neden olan etmenler; kabul edilmis bir is yiikii taniminin
bulunmamasi, is yiikiinii tam olarak etkileyen faktorlerin net bir sekilde ifade edilememesi, is
yiikii teriminin, hem c¢alisana iletilen talepler hem de calisanin bu talepleri karsilamak i¢in
gosterdigi ¢aba anlaminda kullanilmasi olarak siralanmaktadir (Huey ve Wickens, 1993; Akt:
Cain 2007; Moustafa, Luz, ve Longo 2017).

Zihinsel is yiki 6l¢iim yontemlerinden performans temelli 6lgekler, bireysel performans
Ol¢limiinde gorevlere iliskin nesnel kriterler kullanimina odaklanan ydntemlerdir. Goérevin
tamamlanma siiresi, birincil gérevin hata sayisi, ikincil gorevlerin tepki siiresi gibi objektif
kriterlere dayanmaktadir. Ayrica birincil bir gorev esnasinda farkli davranislarin izlendigi ve

analiz edildigi 6l¢timleri de referans alir (Moustafa, Luz, ve Longo 2017). Bu &lgeklerin temel
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varsayimina gore; gorev zorlugunun artmasi, beklentinin yiikselmesine ve performansin
diismesine neden olmaktadir (Rubio vd. 2004).

Fizyolojik oOl¢limlerde ise, fiziksel belirtiler referans degeri olarak kullaniimaktadir.
Solunum, deri iletkenligi, kan basinci, kalp atim hizi, goz hareketleri, beyin aktiviteleri gibi
gostergeler is ylkii belirlemede kullanilan fizyolojik 6l¢tim kriterleridir. Fizyolojik dlgiimler
kanita dayali sonuglariyla bireyin fizyolojisi ile is yiikii deneyimi arasindaki baglantiy1 net bir
sekilde ortaya koymay1 hedefler (Charles ve Nixon 2019; Longo vd. 2012).

Gergek is kosullarinda daha giivenilir sonuglar vermesine ragmen, habersiz ya da izinsiz
uygulanan fizyolojik ve performans 6l¢giim metotlarinin kullanimi calisanlar tarafindan hos
karsilanmamaktadir (Rubio-Valdehita vd. 2017). Diger taraftan, zihinsel is yiikii, hem
performans hem de fizyolojik olgtimler ile gergeklestirilebilmesine ragmen, 6znel 6lgeklerin
kullanim kolayhigi, erisilebilirlik, dogrudan uygulanabilirlik, sistemi manipiile etmeme gibi
birtakim uygulama avantajlar1 dolayisiyla daha ¢ok tercih edildigini sdylemek miimkiindiir
(Carswell vd. 2010; Rubio vd. 2004). Teorik modeller de ¢alisanin 6znel algisinin kendi
memnuniyet ve iyi olma halini tanimlayacagini savunmaktadir (Szalma 2008). Bu kapsamda
oznel Olgeklerin, bir gorev ve sistem ile bireysel etkilesime dayali ve bireyin geribildiriminin
analizine odaklanan yontemlerdir. S6z konusu geribildirim ise genellikle anket veya soru
formlarindan elde edilmektedir (Moustafa, Luz, ve Longo 2017). Calisanlar daha ¢ok soru
formu, anket gibi goriislerini ifade etmeye yarayan yontemlere alisiktirlar (Rolo-Gonzale, vd,
2009 Akt: Rubio-Valdehita vd., 2017). Literatiirde zihinsel is yiikiinii belirlemek amaciyla en
cok kullanilan 6znel degerlendirme dlgekleri arasinda; NASA Task Load Index (NASA — TLX)
(Hart ve Staveland 1988), the Subjective Workload Assessment Technique (SWAT) (Reid ve
Nygren 1988) ve daha sonra ortaya ¢ikan the Workload Profile (WP) (Tsang ve Velazquez
1996) bulunmaktadir.

Kullanilan degerlendirme yontemlerinin uygunlugu, birtakim beklentilerin karsilanmasina
baglhdir. Bunlar; gorevin zorlugu veya taleplerdeki degisimi fark edebilme hassasiyeti, s6z
konusu degisimin fark edilmesinin yaninda nedeninin de saptanabilmesi, diger degiskenlerden
ziyade sadece biligsel taleplerdeki farkliliklar1 algilayabilmesi ve degerlendirmenin asil amact
olan yiike miidahale etmemesidir. Ayrica 6l¢egin tamamen zihinsel is ylikiinlii yansitmasi
acisindan giivenilirligi, verinin toplanmasi ve analizini saglayacak zaman, arag, yazilim gibi
uygulama gereksinimlerini karsilamasi, kullanicimin ilgili  yontemin gecerliligi  ve
kullanigliligin1 kabul etmesi de degerlendirme yontemi tercihini etkileyebilecek unsurlar

arasinda yer almaktadir (Rubio vd. 2004).
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Oznel &lgeklerden en ¢ok kullanilan ydntemlerden biri NASA-TLX odl¢egidir. Bu 6lgek,
zihinsel is ylkiinii alt1 boyutta incelemektedir. Bu boyutlar: ¢aba, zihinsel talep (zihinsel
zorlanma), fiziksel talep (fiziksel zorlanma), gecici talep (zaman baskisi), performans ve
duygusal etkidir (rahatsizlik diizeyi). Ancak bu 06l¢egin gergek is ortamlarinda kullaniminin
kolay ve elverisli olmadigi belirtilmektedir (Rolo-Gonzale, vd., 2009, Akt: Rubio-Valdehita vd.
2017). Bu nedenle yazarlar, literatiirde ¢ok sik kullanilan ancak uygulama kolayligi olmayan

NASA-TLX ve benzerlerine alternatif bir 6l¢ek gelistirmeyi amaglamiglardir.
2.1.Zihinsel Iy Yiikii Olcegi ve Alt Boyutlart

Rubio- Valdehita ve meslektaslar1 (2017) zihinsel is yiikiiniin degerlendirilmesi ve teshisinde
kullanilacak, gercek is durumlarinda kullanimi kolay, gecerli ve giivenilir bir o6lgek
onermislerdir. Yazarlar, Hart ve Staveland’in (1988) mental is yiikii c¢alismasindan
esinlendiklerini belirtmiglerdir. Bu kapsamda gelistirilen zihinsel is yiikii 6lgegi dort boyuttan
meydana gelmektedir. Bu boyutlar; bilissel, gegici, duygusal/saglik ve performans is yiiki
talepleridir.

Biligsel talepler (cognitive demands); isin gerektirdigi dikkat, karmasik bilginin islenmesi,
karar vermeyle ilgili taraflari ifade ederken, gecici talepler (temporal demands); isin ¢aligma
temposu ve hiz taleplerini temsil etmektedir. Duygusal talep (emotional demand) boyutu da isin
calisan1 endiseli, sinirli veya stresli hale getirme derecesini acgiklamaktadir. Boyut, fiziksel
yorgunlugu da olgerek fiziksel ve duygusal yonlerin ne sekilde baglantili oldugunu ortaya
koymaktadir. Son olarak performans talepleri (performance demands) boyutu ise; performans
gereklilikleri ve isin sorumluluk diizeyini dikkate alir. Bu boyutla ilgili olarak gelistirilen
Olgegin NASA-TLX Olgeginden farki, gerceklesen performans diizeyini 0Oznel bir
degerlendirmeyi esas alarak Ol¢memesi, bunun yerine performans ig¢in istenenleri

sorgulamasidir.

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Rubio-Veldehita ve meslektaglar1 (2017) tarafindan gelistirilen Zihinsel
Is Yiikii Olgegini (Carmen-Q Questionnaire) Tiirkge’ye uyarlamaktir. Ayrica dlgegin
psikometrik 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi da hedeflenmistir. Bu kapsamda zihinsel is ytikii
Olceginin Tirkce’ye uyarlanmasi ile 1§ ylikii dl¢limiine alternatif bir 6lgek kazandirilmasi,
zihinsel is yiikii konusunda ¢alisma yapmayi planlayan arastirmacilara faydali olmasi ve konu

ile ilgili yapilacak deneysel ¢alisma sayisinin arttirilmasi amaglanmastir.
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3.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin ana kiitlesi gida sektoriinde yer alan ve Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde bulunan bir holdingin genel miidiirliik ¢alisanlarindan olusmaktadir. Istanbul’da
faaliyet gosteren genel midiirliik ¢alisan sayisi, arastirmacilara bildirilmistir. Bu kapsamda
yapilan 6rneklem formiilasyonu sonucunda %95 giiven sinirlart igerisinde ve %5 anlamlilik
diizeyinde orneklem degeri 239 olarak tespit edilmistir (Barlett, Kotrlik ve Higgins, 2001).
Arastirma verilerini elde edebilmek i¢in kolayda ornekleme yontemiyle anket formlar1 genel
miudiirliik calisanlarina dagitilmistir. Bir ay sonunda elde edilen anket formlar1 incelenerek 268

anket formunun analizler i¢in uygun oldugu saptanmistir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Zihinsel Is Yiikii Olgeginin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi amaciyla gergeklestirilen bu calismada i)
Olcek uyarlama kararmin alinmasi, ii) Olgegin Tiirkce’ye cevrilmesi, iii) tekrar geri geviri
isleminin gergeklestirilmesi, iv) uzman gériislerinden yararlanilmasi, v) Tiirk¢e ve Ingilizce
dillerini bilen &rnekleme orijinal ve uyarlanmis 6lgegin uygulanmasi (6n test) ile vi) gegerlilik
ve giivenilirligin test edilmesi asamalar1 yiiritilmistir (DeVellis, 2016; Glirbiiz ve Sahin,
2016; Akca ve Yavuz, 2018).

Orijinal 6lgekte bulunan Ingilizce ifadeler Tiirkge’ye cevrilirken, Brislin, Lonnen ve
Thorndike’in (1973) ceviri adimlarindan faydalanilmistir. Bu kapsamda ilk olarak olcek
ifadeleri iki farkli dilbilimci tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmistir. Daha sonra bu ifadeler
Ingilizce’ye tekrar gevrilerek orijinal dlgek iizerinde kiyaslanmugtir (Brislin, Lonnen ve
Thorndike, 1973). Ayrica, ¢eviriden kaynaklanabilecek tarafliliginin en aza indirgenmesi
amaciyla davranis alaninda ¢alisan ve Tiirkge ve Ingilizce’ye hakim iki akademisyenin uzman
goriiglerinden yararlanilmistir (Bayik ve Giirbiiz, 2016).

Anlasilirlhik diizeyi bakimindan soru formunun goriiniis gegerliligine (face validity) sahip
olup olmadiginin saptanmasi amaciyla 8 katilimci lizerinde pilot ¢aligma uygulanmis ve sozlii
geri bildirimler neticesinde soru formu uyarlama ¢aligsmasi asamalari i¢in taslak seklini almistir
(Sartori, 2010). Bu asamanin ardindan, kapsam gecerliligini (content validity) tespit etmek
amaciyla taslak 6l¢ek, orgiitsel davranis ve yonetim alaninda uzman 5 kisiye gonderilerek, ifade
onermelerine yonelik goriisleri sorulmustur (Rubio ve digerleri, 2003). Uzmanlardan, taslak
Olgekte yer alan her bir ifade i¢cin uygun olup olmama ve ifadenin ilgili boyutlar1 ne 6l¢iide
temsil ettigine yonelik degerlendirme yapmasi istenmistir. Bu degerlendirmede ifadelerin;

2 13

“aygun degil”, “biraz uygun”, “maddenin uygun sekle getirilmesi gerek”, “olduk¢a uygun
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ancak kiigiik degisiklikler gerekli”, “cok uygun” olarak belirtilen kriterler iizerinde
isaretlemeler yapmalar istenmistir. Uzman goriisleri bakimindan 6lgek ifadelerinin kapsam
(icerik) gecerlilik oranlar1 (KGO), Lawshe’nin (1975) formiilii kullanilarak hesaplanmistir. Bu
caligma i¢in 5 uzman goriisiinden yararlanildigi i¢in her bir ifadenin kapsam gegerlilik oraninin
almasi gereken en kiiglik degerin 0.99 olmasi1 gerekmektedir (Ayre ve Scally, 2014). Lawshe
Analizi verileri dogrultusunda, kapsam gecerlilik orant 0.99’un altinda kalan ifade
bulunmadigindan, bu asamada taslak dlgekten ifade ¢ikarimi s6z konusu olmamistir. Kapsam
gecerlilik analizinin ardindan gergeklestirilen pilot ¢alismada, Ingilizce ve Tiirkge dillerini bilen
ve Orneklem grubuyla yakin 6zelliklere sahip 21 katilimciya dlgegin hem orijinali hem de
Tiirkge uyarlamasi uygulanarak test-tekrar test analizi yapilmistir. Test-tekrar test analizi
uygulamasi sonrasi elde edilen olumlu bildirimler nihayetinde taslak nihai seklini almis ve
uyarlama ¢aligmasi i¢in belirlenen 6rneklem grubu iizerinde test gerceklestirilmistir.

Olgek uyarlama calismasinda katilimcilardan elde edilen anketler incelenmis ve analizler
icin uygunlugu test edilen soru formlar1 kullanilmistir. Bu kapsamda 268 anketten elde edilen
veriler degerlendirilmistir. Ilk olarak veriler izerinde madde-toplam puan korelasyon analizi ve
normallik testleri yapilmistir. Daha sonra orijinal 6lgekte dort alt boyuttan meydan gelen 29
ifadeli Tiirkge Zihinsel Is Yiikii Olgegi’nin birinci ve ikinci diizey faktoriyel yapist SPSS
Statistics 22.00 ve AMOS 22 programlarindan yararlanilarak test edilmistir. Olgege iliskin ic
tutarlilik hesaplamasinda Cronbach’s Alpha katsayis1 referans alinarak degerlendirmeler
yapilmistir. Bununla birlikte, Tiirkge Zihinsel Is Yiikii Ol¢eginde yer alan boyutlar arasindaki
ve bu boyutlarin isten ayrilma niyeti degiskeni ile olan yordama (predictive validity) gegerliligi

de analiz edilmistir.

4. Bulgular
4.1.Aciklayict Istatistikler

Arastirmada uyarlama ¢alismasi i¢in hazirlanan anket formunda 5°1i Likert tipi derecelendirme
sistemi kullanilmistir. Katilimcilarin ifadelere 1°den 5°e kadar uzanan aralikta cevap vermeleri
istenmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler iizerinde analizler uygulanmistir. Zihinsel Is
Yiikii Olgeginin alt boyutlarina gére verilen puanlarin ortalamalari;

e Bilissel Is Yiikii (Ort:3.87, SS:0.68)

e Gegici Is Yiikii (Ort.: 2.59, SS:0.64)

e Duygusal Is Yiikii (Ort.: 3.89, SS:0.61)

e Performansa Baglh Is Yiikii (Ort.: 2.96, SS:0.66) seklindedir.
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Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin Zihinsel Is Yiikii Olgegi’ne verdigi puanlarin,

genel ortalamanin (Ort.=2.5) lizerinde deger aldig1 saptanmustir.

4.2 Madde Analizi

268 katilmcidan elde edilen veriler iizerinde madde-toplam puan korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Analiz bulgularindan hareketle (bk. Tablo 1) 6lgekte yer alan 29 maddenin
korelasyon katsayilarinin pozitif yonde ve anlamli olarak r=0.12 ile 0.74 (p = 0.000) araliginda
degistigini s0ylemek miimkiindiir. Ancak 4 maddenin (BY2, GIY3, GIY5 ve GIY7) istatistiksel
olarak anlamli olmalarina karsin korelasyon katsayilarinin 0.30 altinda kalmasi sebebiyle

Olgekten ¢ikarilabilecekleri ongoriilmiistiir (LoBiondo-Wood ve Haber, 2014: 301).

Tablo 1. Madde-Toplam Puan Korelasyonlari (n=268)

Madde No  Ifade r
BlY1 Isim, karmasik bilgilerin islenmesini igerir. 0.47*
BlY2 Isim, farkli alternatifler arasinda diisiinmeyi ve se¢im yapmay10.12*
gerektirir.
BIY3 Isimi yaparken zor kararlar vermek zorundayim. 0.64*
BlY4 Isim, ¢ok fazla bilgiyi idare etmeyi gerektirir. 0.51*
BIY5 Isim, giicliikle algilanan bilgilerle ugrasmay: gerektiriyor. 0.43*
BIY6 Kolayca anlagilmayan bilgilerle ugrasmak zorundayim. 0.66*
BIY7 Isimi yapmak ¢ok fazla bilgi gerektirir. 0.52*
BIY8 Isim, yiiksek miktarda veriyi akilda tutmay: gerektirir. 0.38*
BIY9 Isim zihinsel yogunluk igerir. 0.43*
BIY10 Gorevlerimi yerine getirmek i¢in fazla miktarda arastirma yapmak ve0.61*
bilgi toplamak zorundayim.
GIYL Stirekli ¢aligmak zorundayim belirlenmis molalar disinda ara0.64*
veremiyorum.
Gly2 Calisma temposu ¢ok fazla, deneyimli bir ¢alisan bile zorlanir. 0.70*
GIY3 Genellikle rahatsiz edici kesintiler ile calismak durumundayim. 0.19*
GlY4 Ihtiyacim oldugunda yaptigim isi durduramiyorum. 0.36*
GIY5 Isimin temposu bana baglidir. 0.21*
GlY6 Gorevlerimin basarilmasi ¢ok hizli olmay gerektirir. 0.61*
GIlY7 Yapilacak isleri biriktirmek benim i¢in normal bir durumdur. 0.08*
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PIY1 Isim, yiiksek derecede dikkatli olmay1 gerektirir. 0.36*
PIY?2 Yaptigim is, hata kabul etmiyor. 0.49*
PIY3 Isimi yaparken ¢ok dikkatli tepkiler vermem gerekiyor. 0.67*
PlY4 Isimle ilgili hatalarimin ciddi sonuglar1 olabilir. 0.71*
PIY5 Isim ¢ok fazla sorumluluk gerektiriyor. 0.69*
DIY1 Isimle ilgili sorunlar1 unutmakta giicliik ¢cekiyorum. 0.63*
DIY2 Isim beni endiselendiriyor 0.47*
DIY3 Isim, kisisel iliskilerimi (aile, arkadaslar gibi ) etkiliyor. 0.74*
DIY4 Cok yorgun, fiziksel olarak tiikenmis hissediyorum. 0.64*
DIY5 Isim, beni duygusal olarak ¢ok fazla etkiliyor 0.53*
DIY6 Is giiniimii bitirdigimde ¢ok fazla fiziksel yorgunluk hissederim. 0.66*
DIY7 Isim, saghgimu etkiliyor. 0.52*
*p <0.05

4.3.Dogrulayict Faktor Analizi

Zihinsel Is Yiikii Olceginin dort boyutlu teorik yapisinin dogrulanmasi amaciyla (Hooper vd.,
2008) dogrulayici faktoér analizinden (DFA) yararlanilmistir (Harrington, 2009). Bilissel is
yiikii, gecici is yiikii, duygusal is ylikii ve performansa bagl is yiikii alt boyutlarindan olusan
29 ifadeli 6l¢egin birinci ve ikinci diizey faktoriyel yapisinin tespit edilmesinde, IBM SPSS
Statistics 22.00 ve AMOS 22 programlar1 kullanilmistir. Parametrik analizlerin
uygulanabilirligi a¢isindan ampirik g¢alismalarda onem arz eden bir konu da normallik
varsayiminin saglanmasidir. Bu kapsamda ¢alismada, verilerin normal dagilima uygunlugu test
edilmistir. Normallik varsayimi ve Olgege iliskin faktor yapisinin bilinmesi nedenlerinden
hareketle dogrulayici faktor analizinde maksimum olabilirlik (maximum likelihood) teknigi
tercih edilmistir (Kline, 2014).

Dort faktorlii Olgege iliskin  birinci  diizey dogrulayici faktér analizi sonuglari
incelendiginde; (y* / df = 4.17 (p <0.05; CFI = 0.87, TLI = 0.86; RMSEA = 0.07; SRMR =
0.06), Zihinsel Is Yiikii Olgeginin dngoriilen teorik yapisinin (dort faktorlii model) yeterli ve
kabul edilebilir uyum degerlerini saglamadigi goriilmiistiir. Modelde, faktorleri dnceden belirli
olan bir yap1 dogrulanmak istendiginden, test edilen modelin uyum degerleri elde edilene kadar
bazi maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir (Simsek, 2007). Bu dogrultuda madde
toplam istatistikleri ve 6lgek maddelerinin faktor yiikleri dikkate alinarak 6l¢ekten BY2, GIY3,
GIYS ve GIY7 ifadeleri ¢ikarilarak kalan 25 madde {izerinden tekrar dogrulayici faktor analizi
uygulanmigtir. Yeni elde edilen uyum iyiligi degerleri (> / df = 3.87 (p <0.05; CFI =0.90, TLI
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=0.92; RMSEA = 0.06; SRMR = 0.05) nispeten daha kabul edilebilir olmasina karsin birinci
diizey faktor analizinde yer alan degiskenlerin (biligsel is yiliki, gegici is yiikii, duygusal is yiikii
ve performansa bagli is yiikii), bir iist ortiikk degisken olan zihinsel is yiikii degiskenini meydana
getirip getirmedigi ikinci diizey dogrulayict faktor modeli ile analiz edilmistir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016: 335). Birinci ve ikinci diizey gergeklestirilen dort faktorlic dogrulayict faktor
analizi bulgularina gore, tespit edilen uyum iyiligi degerleri her iki model i¢in de yakin olmakla
birlikte ikinci diizey modelin birinci diizey modele kiyasla daha kabul edilebilir oldugu
sonucuna ulagilmistir (%> / df = 3.56 (p <0.05; CFI = 0.92, TLI = 0.93; RMSEA = 0.04; SRMR
=0.05; Capik, 2014). Ikinci diizey dort faktorlii DFA sonuglarmin Sekil 1 iizerinde incelenmesi

miumkindiir.
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Sekil 1. Ikinci Diizey Dért Faktorlii DFA Modeli

4.4.Giivenilirlik Analizi
Zihinsel Is Yiikii Olgegi i¢in giivenilirlik analizi, Cronbach’s Alfa (o) degeri kullanilarak

hesaplanmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore; gecici is yiikii boyutu
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i¢ tutarhilik katsayis1 a = 0.91 (4 ifade), bilissel is yiikii boyutu i¢ tutarlilik katsayist o =0.89 (9
ifade), performansa bagli is yiikii i¢ tutarlilik katsayisi a = 0.93 (5 ifade), duygusal is yiikii
boyutu i¢ tutarlilik katsayist o = 0.92 (7 ifade) ve genel tiim 6lgek icin i¢ tutarlilik katsayisi o =
0.90 (25 ifade) olarak tespit edilmistir. I¢ tutarlilik katsayilarinin referans degeri olarak kabul
edilen 0.70’in iizerinde ¢ikmasi 6l¢ek giivenilirliginin yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir
(Nunnally ve Bernstein, 1994).

4.5.Ek Analiz

Zihinsel Is Yiikii Olceginde yer alan boyutlar arasindaki ve bu boyutlarin isten ayrilma niyeti
degiskeni ile olan yordama (predictive validity) gecerliligi de degerlendirilmistir (bk. Tablo 2).
Arastirmaya katilanlarin (n = 268) isten ayrilma niyeti algilarin1 6lgmek i¢in Rosin ve Korabick
(1995) tarafindan gelistirilen tek boyutlu 4 ifadeli 6lgek kullanilmistir. Giivenilirlik analizi
sonuglarma gore tek boyut ve dort ifadeden olusan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi i¢ tutarlilik
katsayisinmn o = 0.91 oldugu sonucuna ulasilmistir. Uyarlama caligmas: yapilan Zihinsel Is
Yiikii Olgeginin ampirik arastirmalarda kullanilabilir oldugunu belirlemek ve yordayici
ozelligini saptamak amaciyla yapilan yordama gecerliligi analiz sonuglari da istatistiksel olarak
anlamlidir.

Tablo 2. Boyutlar Aras1 ve Boyutlarin Isten Ayrilma Niyeti Degiskeni Arasindaki Korelasyon

Degerleri
1 2 3 4 5
1. GEC_IY 1
2.BIL_IY 0.44** 1
3. PER_IY 0.53* 0.27* 1
4. DUY_IY 0.38** 0.19* 0.35* 1
5. IAN 0.56* 0.43* 0.61** 0.49* 1

GEC _1Y: Gegici Is Yiikii; BIL IY: Biligsel Is Yiikii; PER_IY: Performansa Bagh Is Yiikii;
DUY IY: Duygusal Is Yiikii, IAN: Isten Ayrilma Niyeti p<0.01, **p<0.05

Zihinsel Is Yiikii Olgeginde yer alan gegici is yiikii, biligsel is yiikii, performansa bagl is
yiikii, duygusal is yiikli boyutlari1 arasinda (r = 0.19 ile 0.53 arasinda degismekte olan) pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli (p=0.000 <0.05) iliskiler tespit edilmistir. Benzer sekilde, dlgekte
yer alan alt boyutlar ile isten ayrilma degiskeni arasinda ise (r = 0.43 ile 0,61 arasinda
degismekte olan) pozitif ve istatistiksel olarak anlamli (p=0.000 <0.05) degerlere ulasilmistir.

Ayrica, degiskenler arasinda korelasyon katsayr degeri 0.80 ve flizerinde olan iliskilere
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rastlanmamis olmasi ¢oklu dogrusal baglant1 (multicollinearity) problemi olmadigina isaret

etmektedir (Hair vd., 2010).
5. Sonuc¢

Giliniimiizde is ile ilgili faaliyetlerin yerine getirilmesinde fiziksel isgiicliniin 6tesinde teknik ve
entelektiiel becerilere daha c¢ok ihtiyag duyulmaktadir. Bu durumun da mesleksel belirtileri
evrimlestirdigi ve is ylikiiniin ergonomik yaklasimlar ile degerlendirilmesi goriisiinii ortaya
cikardigini soylemek miimkiindiir (Realyvasquez-Vargas vd., 2020).

Calisma yasaminda islere yonelik talep kisminda yiiksek miktarda bir hareketlilik
oldugunda bireyin bilgi isleme kapasitesinin diismeye bagladigi ve ayni performansi devam
ettirmeye ¢abalarken zihinsel is yiikiiniin arttig1 ifade edilmektedir (Gonzalez, 2003). Yapilan
islere yonelik gereklilik ve beklentiler arttik¢a yorgunluk artmakta ve bu durum performansin
azalmasina neden olmaktadir (Delice 2016; Smith ve Smith 2017). Zihinsel is yiikiiniin artmasi
performansin diismesine, gérevin yerine getirilme zamaninin ve hatalarin artmasina, hedeflere
ulagilmasinin gecikmesine veya daha az sayida hedefin tamamlanmasina ve baska islerle
ilgilenmek i¢in daha az kapasite kalmasina yol agmaktadir (Huey ve Wickens,1993;
Akt:Karadag ve Cankul, 2015a). Diisiik diizeyde zihinsel is yiikii bireyde bilginin islenmesi
stirecinde rahatsizlik ve hayal kirikligina neden olurken, ytliksek diizeyde olmasi karmasikliga
yol acarak bilgi isleme siirecindeki performansi diisiirerek ¢esitli problemlere ve hatta tehlikeli
durumlara neden olabilmektedir (Longo, 2015).

Zihinsel is yiikiiniin bireysel performans, yorgunluk, stres gibi bireysel is ¢iktilari ve ¢esitli
belirtiler ile iliskili olmas1 kavrama yonelik ilgiyi arttirmaktadir. Ornegin, Jin ve arkadaslari
(2017) tarim iscilerinin yeni teknoloji ile donatilmis tarim araglarini kullanirken goésterdikleri
cabanin zihinsel is yiikii ile 1lgili oldugunu belirtmislerdir. Realyvasquez-Vargas ve arkadaslar
(2020) 1se pilot ve hava trafik kontroldrleri i¢in zihinsel is yiikiiniin havayolu tasimacilik
faaliyetleri emniyeti agisindan ¢ok 6nemli oldugunu belirterek, ¢alisanlarin ergonomik olarak
da desteklenmeleri gerektigini savunmuslardir. Baska bir ¢alismada 6gretmenlerin zihinsel is
yiiklerinin azalmasi1 durumunda 6gretme becerilerinin arttig1 sonucuna ulagilmistir (Xiao vd.,
2015). Ogretmenler ile ilgili yapilan baska bir arastirmada zihinsel is yiikii ve yasam kalitesi
arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. (Mohammadian vd., 2015).

Bu ¢alismada zihinsel is yiikii kavramini 6l¢mek amaciyla Rubio-Valdehita ve meslektaslari
(2017) tarafindan gelistirilen Carmen-Q Questionnaire’nin Tiirkge’ye uyarlamasi yapilmis ve
Olcege iligskin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri irdelenmistir. Uyarlama c¢alismasi agamalari

takip edilerek 268 katilimcidan elde edilen bulgular sonucunda 6l¢egin 25 ifadeli formunun
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Tiirk¢e orneklem iizerinde gecerli ve giivenilir olduguna karar verilmistir. Yapilan dogrulayici
faktor analizi ve gilivenilirlik analizi bulgular1 da (> / df = 3.56 (p <0.05; CFI = 0.92, TLI =
0.93; RMSEA = 0.04; SRMR = 0.05; Cronbach katsayis1 a = 0.90) oOlgegin Tiirkce
uyarlamasiin orneklem {izerinde gecgerli ve giivenilir olarak kabul edilebilecegini destekler
niteliktedir. Son olarak uyarlama ¢alismasi yapilan Zihinsel Is Yiikii Olgeginin ampirik
aragtirmalarda kullanilabilir oldugunu belirlemek ve yordayici 6zelligini saptamak amaciyla
yapilan yordama gecerliligi analiz sonuglar1 da istatistiksel olarak anlamlidir. Bu kapsamda
Tiirkce uyarlama ¢alismasi yapilan Zihinsel Is Yiikii Olgeginin, is yiikii degerlendirmesinde
alternatif bir ara¢ olarak kullanilabilecegini soylemek miimkiindiir. Ileriki arastirmalarda
Zihinsel Is Yiikii Olgegi ile bireysel ve orgiitsel is c¢iktilar1 arasinda ampirik arastirmalarin
yapilmasinin, is yiikii kavrami ile iliskili modelleri daha belirgin hale getirebilecegi

ongoriilmektedir.
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