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Sahiplenmeden Tiiketemez miyiz? Dijital Paylasim Ekonomisinde
Kiralama Uzerine Kavramsal Bir inceleme”

Hakan KiRACI**

d Rusen AKDEMIR "

Oz

Aswrlardir siiren ve satin almanin yiiceltildigi klasik ticari yasamda, baslarda olduk¢a dar kapsamli goriilen
kiralama seceneginin son yularda satin almanin karsisinda giderek gelisim gosterdigi gozlemlenmektedir.
Gegici yarar sunmasi, miilkiyet hakkinin verilmemesi, kimi tiriin/hizmetlerde satin almaya gérece pahali bir
segenek olarak kalmast vb. sakincalarmin yanmi sira, satin almayla karsilastirildiginda énemli iistiinliikler
saglayan kiralama hem kiraya veren hem de kiralayan kigi / kuruluslar agisindan cazip bir segenek haline
gelmektedir. Ayrica dijital girisimlerin geleneksel pazaryerlerine iistiinliik kurmasimin da etkisiyle birey ya
da kuruluglarin “satin alma kirala” sloganina uyarak gereksinim ve isteklerini giderme tercihlerini /
davranislarim doniigtiirdiigii goriilmektedir. Bu ¢alismada, satin almayla karsilastirma yapilarak kiralama
davranisi ve dijital kiralama sistemleri incelenmekte; herhangi bir varligin miilkiyetini elinde bulundurma
durumunda soz konusu olan kullanma ve sunulan yararlardan faydalanmanin ekonomik alternatifi olarak
kabul goren kiralama seceneginin diinii, bugiinii ve yarint hakkinda bilgiler verilmektedir. Diger bir deyigle,
literatiir taramasiyla kiralama konusunda yapilan akademik ¢alismalarin bulgular: derlenerek, Tiirkiye de
“bugiin” i¢in olduk¢a dar kapsamli goriilen kiralama seceneginin gelecekte yayginlastiriimast igin
paydaslara cegsitli 6neriler getirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiralama, satin alma, dijital girigimcilik, paylasim sistemleri.

Can’t We Consume Without Ownership? A Conceptual Research on
Renting in the Digital Sharing Economy

Abstract

In the classical commercial life, which has lasted for centuries and where the purchase has been glorified,
the rental option, which was initially seen to be very narrow, has been observed to have progressively
improved. Moreover, it could be said that renting has some disadvantages such as providing temporary
benefits, non-granting of property rights, being a relatively expensive option to purchase in some products /
services. However, the renting is becoming an attractive option which provides significant advantages
compared to the purchasing, in terms of both the lessor and lessee person / organizations. In addition, it is
seen that individuals or organizations are transforming their preferences / behaviors to fulfill their needs
and desires by obeying the slogan called “rent, don’t buy” with the effect of digital enterprises’ superiority
over traditional marketplaces. In this study, renting behavior and digital renting systems are briefly reviewed
by comparing with purchasing and described the past, present and future of the renting option, which is
considered to be an economic alternative to the use and benefits offered in case of the possession of any
asset. In other words, by compiling the findings of academic studies on renting through literature review,
various suggestions are made to the stakeholders in order to spread the renting option which is seen as very
narrow for today in Turkey.

Keywords: Renting, purchasing, digital entrepreneurship, sharing systems.
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Extended Abstract

While the ownership economy, which stands upright against the renting, go to seed day after day, the
renting economy continues to increase. On the other hand, this shift toward renting in Turkey stands out
yet not fully observed under the influence of financial, technological and social variables. In fact,
although there are well-established housing rental and car rental markets in Turkey at the moment, time
is needed for the formation of rental markets for products and services other than cars and housing. In
Turkey, it is observed that rental options are not yet considered as an alternative consumption pattern
by consumers in many product and service classifications such as durable home appliances, small hand
tools, computer hardware / software.

Rental actions that have been carried out in traditional marketplaces for centuries have been replaced by
digital rental platforms with the development of Internet technologies. Although traditional renting is
still done, the rate of the renting activities with the support of virtual matching platforms (P2P) is rapidly
increasing. On the other hand, analyzing the attitudes of the enterprises concerning the renting systems
where they are the providers and the P2P type systems that can be rented between individuals can
provide important clues for the future of renting. When P2P platforms are analyzed from the perspective
of the provider, it is seen as a source of income in exchange for temporarily using any asset that remains
unused in a corner.

Is the wedding dress (bridal) bought or rented? While the answer to this question was “bought - if it is
too hard, it could be rented” in the middle of the previous century, it is now accepted that renting a
wedding dress is a voluntary choice. It is a taboo in Turkey left behind many years of renting wedding
dresses but many product / service groups in the same taboos lasts for the moment. At this point, the
basic question is asked: Can’t we consume without owning?: This article examines the economic /
technological changes and the desire to use new products without paying a high price that led to renting
increase that occurs on an individual scale.

Following the digital transformation in the late century, renting has become a rising trend. There are
many factors leading the renting trend. Short employment contracts, shrinking families, lifestyles
representing flexible lives, environmental awareness are some of those. For example, the fact that
environmental problems are noticed by almost everyone ensures the increase in the rental trend. At this
point, if we concentrate and ask the following question “is renting really an action that takes action with
the motive of sustainability?” If the answer to this question will be asked for Turkey, any one would
probably give a negative answer.

First of all, by comparing cost-benefit of two alternative consumption patterns, consumer’s buying-
renting dilemma is examined in this study. Although the two alternative preferences undoubtedly differ
from each other in terms of consumption processes, it should not be overlooked that they are acts of
substitution for the other.
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1. Giris

Kiralamanin karsisinda duran sahiplik ekonomisi giin gectikce kan kaybederken, kiralama
ekonomisi yiikselig egilimini siirdiirmektedir. Diger taraftan finansal, teknolojik ve toplumsal
degiskenlerin etkisiyle satin alma segeneginden kiralama segenegine dogru yasanan bu
kaymanin heniiz Tiirkiye’de tam olarak gozlenemedigi goze ¢arpmaktadir. Aslinda Tiirkiye’de
su an i¢in iyi isleyen konut kiralama ve ara¢ kiralama piyasalarinin bulunmasina karsin,
otomobil ve konut disindaki diger iiriin ve hizmetler i¢in de kiralama pazarlarinin olusmasi igin
zamana ihtiya¢ duyulmaktadir. S6z gelimi dayanikli ev aletleri, kiiclik el aletleri, bilgisayar
donanimi/ yazilimi gibi pek ¢ok {iriin ve hizmet sinifinda kiralama seceneklerinin heniiz
tiikketiciler tarafindan yeterince “bir alternatif” olarak degerlendirilmedigi ve miilkiyet aktarimi
olmaksizin gerceklestirilen bir tliketim kalibinin heniiz tiliketiciler tarafindan pek dikkate
alinmadig1 gozlenmektedir. Buna karsin, diinya genelinde 6zellikle ortak tiiketim mallar
bakimindan, miilkiyet dis1 tiiketim kaliplar1 (kiralama / erisim) sunan hizmetlere talepte son
zamanlarda hizli bir artis oldugu goriilmektedir (Moeller ve Wittkowski, 2010: 176).

Gelinlik satin alinir m1, kiralanir mi1? Bu sorunun cevabi 6nceki yiizyilin ortalarinda “satin
alinir-cok zorda kalinirsa kiralanabilir” iken, giinlimiizde gelinlik kiralamanin goniillii bir tercih
oldugu artik kabul edilmektedir. Gelinlik kiralamanin tabu oldugu yillar geride kalmis ve bu
iiriin 6zelinde epey yol kat edilmis olabilir ancak pek ¢ok iirtin/hizmet grubunda ayni tabular su
an i¢in siirmektedir. Bu noktada su temel soru sorulmaktadir: Sahip olmadan tiiketemez miyiz?

Bu makale, yiiksek fiyatli (premium) ve yeni {irtinleri yiiksek bedel 6demeden kullanma
isteginde artisla olusan bireysel 6lgekte kiralama egilimine yol agan toplumsal, ekonomik ve
teknolojik degisiklikleri incelemektedir. Her ne kadar ¢ogunlukla bir {iriinii satin almak tek
edinme sekli olarak kabul edilse de sonugta satin alma ve kiralama, tiiketicilerin alternatif iiriin
/ hizmet edinme yontemleri olarak goriilmelidir (Moore ve Taylor, 2009: 1211).

2. Neden Kiralama Trendi?

McCracken’e (1988) gore diinya tliketim tarihinde iki temel evre vardir: Orta Cag'da tiiketimin
anlami bir nesnenin birinin ailesinde ne kadar siire kaldigina bagl (6rnegin bes nesilden uzun
bir siiredir ailede olmasiyla sahibine statli kazandirmasi) iken; sonraki Endiistri Caginda, yeni
moda ve ev esyalarina sahip olan ilk kisi olarak yeni esyalara sahip olmakla daha kisa siirede
statli kazanildi. Bir sonraki (kisa siireligine olsa da) statii kazanmada tliketim tiirii pekala
kiralama olabilir (Durgee ve O’Connor, 1995:102).

Gectigimiz yiizyilin sonlarinda yasanan dijital doniisiim sonrasinda, kiralama yiikselen
bir trend haline gelmistir. Kiralama egilimine yol acan pek cok etken bulunmaktadir.
Kiralamaya yol agan toplumsal etkenlere gecikmis evlilikler, daha fazla ebeveyn hanesinin
olmas1 (bosanmalar) ve daha fazla bekar hanelerinin olmasi 6rnek olarak verilebilmektedir
(Hargreaves, 2002: 14). Konut kiralama 6zelinde ise, isgiicii piyasasinda ve toplumsal yasamda
yasanan degisimler (Knight ve Eakin (1997), siireklilik, konut fiyatlarinin degerlenmesi ve
konut kredisi faiz oranlar1 (Hargreaves, 2002: 5), esnek yasamlarin olmasi — s6z gelimi kisa is
sozlesmeleriyle calisma yasaminda yer alan bireylerin siirekli is degistirmeleri beraberinde
isyerlerine yakin konumlarda yagsam siirme istegi — kiralamay1 arttiran gelismeler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, sik sik hareket eden insanlar, sahip olma ile ilgili yliksek
islem maliyetlerinin genellikle yiiksek olmasindan &tiirii kiralamay1 tercih etmektedirler
(Hargreaves, 2002: 5). Ote yandan, kiiresel ya da ulusal finansal krizler ve siirekli yiikselen
cevre bilinci kiralama sektdriiniin temel itici gii¢leri arasinda sayilmaktadir.
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Cevre sorunlarinin hemen herkes tarafindan fark edilmesi, kiralama trendinin yiikselisini
saglamaktadir. Nitekim kiralamayla, ilk edinme finansmani, risk alma (eskime ve ariza i¢in) ve
depolama gibi belirli pazarlama islevlerinin (6rnegin onarim) tiiketiciden saticilara geri
kaydirilmasiyla birlikte {irtinlerin Omiirlerinin uzamasi1 ve c¢evresel sorunlarin en aza
indirilebilmesi miimkiindiir (Durgee ve O’Connor, 1995:102; Obenberger ve Brown, 1976: 82).
Bu nokta durup “kiralama gercekten siirdiiriilebilirlik gilidiisiiyle mi harekete gecen bir
eylemdir?” sorusu soruldugunda, Tiirkiye dlgeginde bu soruya kolayca “muhtemelen degil”
yanit1 verilebilmektedir.

Gelecek kusaklarin yasam bigimine uygun bir tiiketim kalib1 olarak nitelendirilen
kiralama eyleminin (Durgee ve O’Connor, 1995:102) cevre bilinci ve tiiketim karsithig
giidiisiiyle yapilmasina iligkin soyle bir diyalog 6rnek olarak sunulabilmektedir:

- Sadece 100 dolara Wal-Mart ’ta gercekten giizel bir yemek masast vardi. Ancak sadece
altt ay boyunca burada olacagimiz igin, kiralama yerinden kiraladik.

- Ancak kiralama daha pahali degil mi? (Bence) kiralamak yerine, Wal-Mart'tan satin
almaliydin.

- Ne, sadece alti ayligina mi satin alacaktim? Yok hayiwr. Daha pahali olmasina ragmen
kiralamak igin 6deme yapmayt tercih ederim, ¢inkii ona sadece alti ayligina ihtiyacimiz vardi.
(Moore ve Taylor, 2009: 1211)

Diyalogda da sozii edildigi {lizere; kiralama eyleminin finansal giidiilerin (zaten bilinen)
yani sira, ¢evre bilinci ve tiiketim karsithgmin etkisiyle de gergeklesebilmesi miimkiindiir.
Kiralamaya yol acan gelisme ve etkenlerin yani sira, kiralamay1 engelleyen etkenlere de kisaca
deginilmesinde yarar vardir. S6z gelimi, olumsuz karsiliklilik korkusu, islemin yiiksek katilimli
olmasi, iirlinlere siirlt erisim ve P2P kiralama sitelerinin esnek olmama dogasi, kiralama
eylemlerini engelleyici faktorler arasinda yer almaktadir (Heather, Ozanne ve Ballantine,
2015:1310). Ayrica asirlardir siiren sahiplige dayali edinme yonteminin yasattigi miilkiyet
gururunun (Durgee ve O’Connor, 1995:91) kiralamada hissedilememesi ve algilanan riskler,
bireyleri kiralamadan uzaklastiran bireysel ve toplumsal etkenlerin basinda gelmektedir.

3. Satin Alma — Kiralama ikilemi

Bu calismada, tiiketicilerin bir {iriinii/hizmeti satin alip almama ikilemi bir tarafa; satin alma ya
da kiralama ikilemi de yasayabileceginden hareketle satin alma — kiralama tercihlerinin
fayda/maliyet karsilastirmas1 yapilmaktadir. iki alternatif tercih kuskusuz birbirlerinden
tiiketim siiregleri bakimindan farkliliklar gosterse de digerinin yerine gecebilecek (ikame) birer
eylem olduklar1 gozden kagirilmamalidir. Sahiplik, bir kisi ile “sahip olma™ adi verilen bir
nesne arasindaki 6zel iliskiyi belirtir ve nesneye “kisisel miilkiyet” veya “sahip olma” yiiklenir
(Snare, 1978:200). Nesne-benlik iligkisi ve bu iligkiyi diizenleyen kurallar bakimindan sahiplik
ve sahiplik aktarimmin  gergeklesmedigi  islemler (kiralama/erisim) birbirinden
farklilasmaktadir (Bardhi ve Eckhardt, 2012:882).

Satin almada bir {iriin saticidan aliciya taginip, para alicidan saticiya gidip islem
tamamlanirken; bir kiralamada, bir iiriin saglayicidan kiraciya, para ise kiracidan saglayiciya
gider ve ardindan {irlin saglayiciya geri doner. Sonugta, kiralayan yalnizca kiraladigi iiriiniin
sagladig1 islevden yararlanir (Durgee ve O’Connor, 1995:91). Her ne kadar iki secgenek
arasindaki finansal gostergeler karsilagtirilarak analiz yapilsa da son tahlilde kira / satin alma
karar1 genellikle “yasam tarzi” ve milkiyeti destekleyen kiiltiirel mirasimizla ilgili finansal
olmayan diisiinceler tarafindan sekillenmektedir (Hargreaves, 2002: 15).

140



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Aragtirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Y11:2020, 4(8):137-152 Year:2020, 4(8):137-152

Tablo 1: Satin Alma — Kiralama Karsilastirmasi

Satin Almada Ozellikler Kiralamada Ozellikler
Giderek gii¢ kaybeden bir secenek Giderek gii¢ kazanan bir secenek
Miilkiyet destegi sunar ve miilkiyeti vurgular Esnek yasam vaat eder ve kullanimi vurgular
Uzun siireli iiriin kullaniminda ekonomik segenektir Kisa siireli tirtin kullaniminda ekonomik se¢enektir
(tasarruf saglar) (tasarruf saglar)
Kalic1 edinme yontemiyle iiriin giivence altina alinir ama Gegici edinme yontemiyle {irlin giivence altina alinamaz
depolama zahmeti {istlenilir ama depolama zahmetinden kurtulmus olur
Geleneksel tiiketici davranigini ifade eder Politik tiiketici davranigini ifade eder
Toplum genelinde (goérece) yiiceltilen bir segenek Toplum genelinde (gorece) kiigiimsenen bir segenek
Kesinlik ve esitlik duygusu vardir Kesinlik ve esitlik duygusu yoktur
Daha az karar verme frekansi ve gorece daha zor karar Daha ¢ok karar verme frekans1 ve gorece daha kolay karar
stireci
Gorece yiiksek tutarli 6deme, harcamalar daha az Gorece diigiik tutarli 6deme, harcamalar daha dngoriilebilir
Ongoriilebilir ve gorece daha cok degisken ve gorece daha az degisken
Gegici erigim araciligiyla “yenilikleri” deneme / Gegici erigim araciligtyla olasi satin alma karar1 6ncesinde
deneyimleme olanagi sunulmamast “yenilikleri” deneme/deneyimleme olanagi varlig
Finansal kayiptan ka¢inma giidiisii daha az etkin Finansal kayiptan kaginma giidiisii daha etkin
Agirlikli olarak isletmelerden edinme Agirlikli olarak bireylerden edinme

Kaynak: (Kahneman ve Tversky, 1979; Irani ve Ramanathan, 1994; Durgee ve O’Connor, 1995; Choudhary vd., 1998; Varian,
2000; Hargreaves, 2002; Ozanne ve Ozanne, 2011; Lamberton ve Rose, 2012; Heather vd., 2015)’deki bilgiler 1s1ginda
olusturulmustur.

Tablo 1°de satin alma ve kiralama segenekleri karsilastirmali olarak sunulmaktadir. Satin
alma / kiralama karsilastirmas1 yapildiginda, her iki alternatif edinme ydnteminin de iistiin
yonleri bulunmaktadir. S6z gelimi, satin almada s6z konusu olan miilkiyet degisimi, kesinlik
ve esitlik duygusunun kiralamada bulunmamasi, kiralama yerine satin alma kararinin
verilmesiyle kullanilacak bir iiriiniin tamamen gilivence altina alinmasi ve satin almayla bir kez
karar vererek uzun siire kullanilacak iirin edinilmis olmasi satin almanin istiinliigiini
vurgulamaktadir (Durgee ve O’Connor, 1995:91). Diger taraftan; satin alma se¢eneginde, bir
defaligina olmakla beraber kiralama bedeline gore oldukga yiiksek tutarli bir 6deme yapilmasi
(Irani ve Ramanathan, 1994:1), harcama tutar1 dikkate alindiginda genel olarak satin alma
kararlarinin tiiketiciler acisindan refah kaybi olarak nitelendirilmesi (Choudhary, Tomak ve
Chaturvedi, 1998: 279), dayanikli olan herhangi bir iirliniin yalnizca bir kez kullanilmasi
durumunda sahiplik durumunun net faydasinin kiralamanin net faydasindan biiylik olmamasi
(Varian, 2000: 486), daha gecici yasam tarzlarina yonelik trendlerde satin almanin yerinin
giderek azalmasi, kalic1 etkisi olan ve satin almadan dogabilecek uyusmazliklarin 6nlenmesi ve
(kiralayarak) gecici satin alma yoluyla satin alinmadan 6nce kiralama yapilarak bir bakima
deneme olanag1 sunulmasi (Ozanne ve Ozanne, 2011), kiralamada zihinsel muhasebe yaparak
kazang elde etme diisiincesinin var olmasi (Thaler, 1985), kayiptan kaginma giidiisiiniin
kiralamada daha etkin olmas1 (Kahneman ve Tversky, 1979), kiralamanin (gorece diisiik bir
bedel 6deyerek) yenilikleri deneyimleme olanagini sunmasi (Heather, Ozanne ve Ballantine,
2015:1324), satin almaya gore kiralama kararinin kolaylik saglamasi (Heather, Ozanne ve
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Ballantine, 2015:1326), kiralama yapilarak satin almada s6z konusu olan depolama
zahmetinden kurtulmasi (Lamberton ve Rose, 2012), ilgili nakit harcamalarinin genellikle sahip
olma ile iliskilendirilenden daha Ongoriilebilir ve daha az degisken olmasi (irani ve
Ramanathan, 1994: 14) satin almaya gore kiralamanin iistiin oldugu yonleri yansitmaktadir.

Satin alma / kiralama ikileminde, kimi zaman satin almanin yiiceltilerek kiralamanin
asagilandigi ve kiralayanlarin kiigiimsendigi degerlendirmeler yapilabilmektedir. Bu baglamda,
kiralama ve kiralayan konusunda toplumda yerlesik 6n yargilara da deginmekte yarar vardir.
S6z gelimi, kiralanan iirlin/hizmetlerin miisteri taleplerini karsilamada oldukca yetersiz kalacak
secenekler olarak degerlendirilmesi olduk¢a yanligtir. Nitekim, kiralamaya konu olan iiriinler
moda, teknoloji ve fiyat diizeyi agisindan kimi zaman oldukga yiiksek olabilmektedir (Durgee
ve O’Connor, 1995: 90). Ayrica, kiralama karar1 yalnizca finansal yetersizlik sonucu verilen
bir karar ya da zorunluluk olarak goriilmemelidir. Diger taraftan, kiracilarin siklikla kusurlu
tiikketiciler olarak goriilmesi de (Heather, Ozanne ve Ballantine, 2015:1311) olduk¢a yanlis bir
toplumsal algiy1 yansitmaktadir. Son olarak, toplumumuzda goriilen 6diing aligverisinin makul
kargilandig1 ancak kiralamanin olumsuz c¢agrisimlara yol agmasi durumu pek c¢ok kiiltiirde
benzer bir tepki olarak giin yiiziine ¢ikmaktadir. Nitekim, ABD’de gece elbisesi kiralayan
butiklerin {iriinlerin iizerine “kiralik” yazmak yerine “6diing” yazmasi dikkat ¢ekicidir (Durgee
ve O’Connor, 1995:91). Bununla birlikte, dijital kiralama platformlarinin isimlerinde de 6diing
(borrow) sozciigiiniin, kimi zaman kiralama (renting) yerine kullanildig1 gortilebilmektedir.

Satin alma — kiralama ikileminde “kullanim siiresine” ayrica yer verilmesinde yarar
vardir. Ciinkii kullanim siiresi tiiketicilerin edinme yontemini (satin alma / kiralama) énemli
Olcilide etkilemektedir. Soyle ki; siire kisaldiginda, kiralama tercih edilmekteyken; daha uzun
siireler i¢in, her iki segenegin de ekonomik sonuclari ayni olsa bile satin alma tercih
edilmektedir (Moore ve Taylor, 2009: 1211). Bir 6genin kiralanmasi, bir 6genin kisa stireli
kullanimiyla uyumlu olarak algilanirken; 6genin satin alinmasi, daha uzun stireli kullanim igin
ayrilan daha kalic1 bir edinme yontemi olarak algilanmaktadir (Moore ve Taylor, 2009: 1211).
Bu noktadan hareketle, ekonomik Omriiniin en fazla yaris1 kadarlik siireye kadar kiralama,
yarisindan fazla siirelerde ise satin almanin 6ne gectigi diistiniilmektedir (Choudhary, Tomak
ve Chaturvedi, 1998: 277). Diger bir deyisle, bir malin tiiketildigi zaman arali§1 6nemlidir
clinkli eger bu siire bozulabilir mallar i¢in oldugu kadar kisaysa kiralanmas1 uygun degildir
(Choudhary, Tomak ve Chaturvedi, 1998: 279). Diger taraftan, kullanilan iiriiniin elde tutma
siiresi uzadik¢a kiralamanin maliyeti yiikselmekte, satin alma seceneginin maliyeti ise
diismektedir. Bu noktadan hareketle, ¢ok uzun kullanilmasi diisiiniilmeyen iirtinlerde hemen
her zaman kiralamanin satin alma segenegine gore iistiin oldugunu ifade etmekte yarar vardir.

4. Kiralama ve Diger Alternatif Tiiketim Modellerinin Karsilastirmasi

Uzun siiredir ihmal edilmis bir sekilde kullanmadan elimizde bulundurdugumuz varliklarimiz
neler? Bu varliklar gecici olarak elden ¢ikararak nasil kazang elde edebiliriz? Tiimiiyle elden
cikarmay1 diisiindligimiizde bedelsiz bagis ya da belirli bir bedel iizerinden ikinci el
pazaryerlerinde satis ilk akla gelen ¢6ziimlerdir. Diger taraftan, birer tiiketici olarak, satin almak
yerine kiralamak ya da 6diin¢ almak vb. alternatif tiiketim modelleri sergilenebilmektedir. Bu
baglamda, satin alma / kiralama karsilastirmasinin yani sira alternatif tiim edinme yontemleri
ile kiralama modelinin karsilagtirmasinin yapilmasi yerinde olacaktir. Tablo 2’de belirli
kriterler agisindan bu karsilastirma gozler 6niine serilmistir. Bu karsilastirmada miilkiyet devri
olmamas1 ve belirli bir bedel lizerinden degisim eyleminin yapiliyor olmasi kiralamanin temel
nitelikleri olarak goze ¢arpmaktadir.
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Tiiketici davranis1 konusundaki literatiire goz atildiginda, gegici edinim yontemlerinin
(kiralama, 6dling alma vb.) genellikle tliketici davraniginin bir yonii olarak géz ardi edildigi,
aragtirmalarin ¢ogunun daimi edinim iizerinde yogunlagtigi anlasilmaktadir (Albinsson ve
Perera, 2012: 306). Aslinda, tiiketici davranisinin gecici edinim yoniiniin detayl1 incelemesinin
ve ¢arpici tespitlerin yapilmasi, gelecek nesillerin alternatif tiiketim kalib1 olarak nitelendirilen
kiralama hakkinda gerekli bilgilerin giin yiiziine ¢ikarilmasini saglayacaktir. Benzer sekilde
Lovelock ve Gummesson’a (2004) gore, alic1 — satici arasindaki miilkiyet devri iceren degisim
iliskisinin yan1 sira miilkiyet devri icermeyen degisimlerin (kiralama/erisim/6d{ing)
incelenmesinin “pazar faaliyetlerinin goriintiilenmesinde ve hizmet ger¢ekliginin yeni ve farkl
boyutlarini ortaya ¢ikarmada yepyeni bir mercek” sundugu dile getirilmektedir.

Tablo 2: Alternatif Tiiketim Modellerinin Karsilastirilmast

Davrams Sahiplik / Erisim Karsihkhihk Bedel Odeme
Kiralama Erisim Var Parasal
Odiin¢ Alma/Verme Erisim Yok Yok
Bagis Yapma Miilkiyet transferi Yok Yok
Takas Yapma Miilkiyet transferi Var Parasal Olmayan
ikinci El Uriin Satin Alma Miilkiyet transferi Var Parasal
Geleneksel Tiiketim Davranisi Miilkiyet transferi Var Parasal

Kaynak: Roos ve Hahn, 2017:115’ten uyarlanmustir.

Satin alma, kiralama, 6diing alma, bagis alma ve takas yapma gibi alternatif edinme
yollar1 diisliniildigiinde; kiralama eyleminde, kiralama bedeli karsilifinda ticari bir eylem
yapiliyor olmasi ile hayirseverlik olarak nitelendirilebilen ticari olmayan edinme
yontemlerinden (6diing alma, bagis alma, takas yapma) agik¢a ayrilmaktadir. S6z gelimi 6diing
aligverisi ile kiralamanin benzer ve farkli yonlerine goz atmak gerekirse; 6diing aligverisi ile
kiralama miilkiyet devrinin olmamasi bakimindan birbirine benzerken, bu iki davranig
arasindaki temel farklar 6diing aligverisinde dogrudan bir bedel 6demesi olmamasi ve daha az
kisisel olan kiralamanin aksine 6diin¢ alisverisinin genellikle siirmekte olan dostluk iligkisinin
bir parcasi olmasidir (Durgee ve O’Connor, 1995:91).

5. Kiralama Kavram

Kiralama, bir tarafin diger tarafa para karsiliginda belirli bir siire kullanim teklif ettigi ve
miilkiyetinde degisiklik olmadig1 bir islem olarak tanimlanmaktadir (Durgee ve O’Connor,
1995:90). Bir bagka tanima gore, kiralama; kiralayanin varligi ile kira bedelinin degisiminin
yapildig1 bir takas eylemi olarak da degerlendirilmektedir (Heather, Ozanne ve Ballantine,
2015:1311). Diger taraftan, kiralamanin bilisim sektoriinde karsilig1 erisimdir. S6z gelimi diger
fiziksel tirlinlerden farkli olarak, kopyalanmasi olduk¢a kolay olan ve telif hakki yasalariin
uygulanmasinda biiyiik sorunlarin yasandigi1 yazilimlarda (Choudhary, Tomak ve Chaturvedi,
1998: 277) yeni teknolojilerin de yardimiyla talep eden bireylere sinirlandirilmis bir siire ile
yazilimin kullandirilabilmesi erisim olarak kavramsallastirilmaktadir. Bu yoniiyle kiralama
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sektorii, lirlin sunumundan hizmet sunumuna doniisii temsil etmektedir. Bu baglamda; kitap,
dergi, bilgisayar yazilimi, miizik ve video gibi bilgi mallar1 kopyalanabilir, paylasilabilir,
yeniden satilabilir veya kiralanabilir (Varian, 2000: 473). Nitekim, video, kitap, miizik ve
yazilim gibi bilgi triinleri kopyalanip paylasilabildigi, yeniden satilabildigi ve kiralanabildigi
icin, tiiketicilerin bunlara erigsebilmeleri i¢in artan bir dizi segenek mevcuttur (Knox ve
Eliashberg, 2009: 126).

Finansal kiralama (leasing) ile kisa siireli kiralama birbirinden farklidir (Lovelock ve
Gummesson, 2004). Yine, tiiketicilerin hem saglayic1 (kiraya veren) hem de yararlanici
(kiralayan) olarak yer aldigi P2P tiirli etkilesim, dijital kiralama platformlarini isletmeden
tiikketiciye (B2C) kiralamanin yapildig1 diger pazaryerlerinden ayirmaktadir.

Kiralama kavramina degindikten sonra bu konudaki literatiire géz atilmasinda yarar
vardir. Kiralama konusunda yapilan bilimsel aragtirmalarin énemli bir kisminda, bireylerin
kiralama tercihlerini belirleyen etkenler ortaya konmaktadir. En basta akla gelen finansal
temelli ekonomik yarar elde etme diisiincesinin yani sira, ¢ok sayida etkenin bireylerin kiralama
tercihleri tizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Yine de P2P tiirii kiralama platformlarinin
katilimcilar, gegici tasarruf ve (satin almayarak) ¢evreyi koruma ve atiklar1 azaltma i¢in bir yol
sagladig1 gercegini 6vmesine karsin, ekonomik fayda hala erigsim temelli tiiketimi inceleyen
diger arastirmalarla tutarli olarak, P2P kiralamadaki katilimcilar i¢in birincil 6neme sahip
olmaktadir (Heather, Ozanne ve Ballantine, 2015:1324). Ayrica, kiralama giidiileri saglayici
(kiraya veren) yoniinden incelendiginde, saglayicilar temel olarak ekonomik kaygilarla
giidiilenmekte, gelirlerini en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in sahip olduklar: varlik kalemlerini sik sik
kiralamay1 tercih etmekte; bununla beraber bazi saglayicilar P2P kiralamay1, genellestirilmis
karsiliklilik ve 6zgeci davranis i¢in bir firsat (ortam) olarak gormektedirler (Heather, Ozanne
ve Ballantine, 2015:1324).

Moeller ve Wittkowski (2010) tarafindan Alman kullanicilarin yer aldigr bir kiralama
platformunun 461 iiyesi iizerinde yapilan ¢alisma ile kiralama niyetini belirleyen alt1 faktor
incelenmistir. Arastirma sonucunda, miilkiyet disi hizmetlere olan talebin ‘“‘sahiplenme
Ooneminden” (bir tiiketicinin tam sahiplige verdigi 6nem) negatif yonde; “egilim yonelimi” ve
“uygunluk” yoneliminden pozitif yonde etkilendigi ortaya c¢ikmistir. Bir baska deyisle,
kiralamada s6z konusu olan sahipsizligin, “sahipligin 6nemi” bakimindan eksik, tiiketicilerin
egilim ve rahatlig1 acisindan olumlu yo6nde etkilendigi bulunmustur. Durgee ve O’Connor
(1995), birey-nesne iliskisinin, nesne kiralandiginda degistirildigini ileri siirmekte, ancak
ihtiyac gecici oldugunda tercih edilen yiiksek ilgilenimli bir davranis oldugunu belirtmektedir.
Arag kiralama iizerine Trocchia ve Beatty (2003) tarafindan yapilan ¢alismada gesitlilik arzusu,
basitlestirilmis bakim ve sosyal onay isteginin kiralama davranisi iizerinde etkili olan
motivasyon faktorleri oldugu one siiriilmektedir.

Heather, Ozanne ve Ballantine (2015) tarafindan yapilan bir arastirmanin katilimeilari,
kiralama yoluyla tiiketimlerini gerceklestirmelerini degerleriyle tutarl, daha siirdiiriilebilir,
tilkketim karsit1 bir yasam bi¢imi sundugunu belirtmislerdir. Diger taraftan, tiiketim karsitligi
acisindan kiralamaya bakildiginda, ¢ok sayida kiralamanin da tiiketimi arttiran bir eylem haline
gelebilmesi olasidir (Heather, Ozanne ve Ballantine, 2015:1326). Ayrica, her ne kadar paylagim
ekonomisi kapsaminda degerlendirilen yeni nesil kiralama platformlar ile ¢evrecilik
motivasyonlar1 eslestirilse de (Lawson, 2011), kiralama davranmisinin g¢evrecilik giidiisii ile
iliskisinin olmadigin1 yansitan ¢aligmalar da mevcuttur (Moeller ve Wittkowski, 2010).

Literatlirde “Amerikan Rilyas1” olarak anilan konut sahipligi (Beracha ve Johnson, 2012:
217) ile kiralamanin fayda/maliyet karsilastirmasinin yapildigi pek c¢ok arastirma
bulunmaktadir. S6z gelimi Krueckeberg (1999), konut sektoriindeki kiralamaya kars1 tarihsel
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onyargilari inceledigi ¢alismasinda, miilk sahiplerinin kiracilardan daha iyi birer yurttas olarak
gorildiigli somirgecilik donemleriyle baglayan Amerikan kamu politikasini incelemekte ve
“kiracilart1 damgalayan kamu politikasinin diger toplumsal cinsiyet, irk, din ve milliyet
yanliliklar kadar tehlikeli bir 6nyarg1” oldugunu ileri siirmektedir (Krueckeberg, 1999: 9).

Knox ve Eliashberg (2009) tarafindan yeni ve kullanilmis ev videolarmi kiralayan ve
satan bir perakende satis noktasinin perspektifinin ve is modelinin incelendigi bir arastirmada,
fiyatlama stratejilerinin bireylerin satin alma / kiralama tercihlerini belirledigi 6ne stiriilmekte
ve kiralama i¢in daha diisiik bir fiyat 6deme egiliminde olan miisterilerin (toplu alim yoluyla)
kiralama yerine satin alma egiliminin daha yiiksek oldugu belirlenmektedir. Bu nedenle, hem
yeni hem de daha 6nce goriintiilenen basliklar1 kiralayan ve satan bir satici i¢in en uygun fiyat
ve miisteri boliimlendirmesinin yapilmasi 6nem kazanmaktadir.

Kiralama / satin alma ikileminde, tiiketicinin degerlendirme kriteri olarak yer alan
“kullanim stiresinin uzunlugu” yapilan bilimsel aragtirmalarda da 6nemli bir odak noktasi
olmustur. Moore ve Taylor (2009) tarafindan 58 kisi lizerinde yapilan bir aragtirma sonucunda
mobilya kisa bir siire kullanilacaksa, satin alma yerine kiralamanin tercih edildigi, daha uzun
bir siire igin ise satin alma segeneginin tercih edildigi ortaya ¢ikmustir. Ustelik bu tercihler
modeli, iki edinme yontemi boyunca diger biitiin faktdrlerin -harcayacaklar1 para miktarinin,
varligin kalitesinin, varligin kurtarma degerinin- sabit tutuldugu gergegi gdz oniine alindiginda
oldukga ¢arpicidir (Moore ve Taylor, 2009: 1212). Benzer sekilde Hirst vd. (1994), tiiketicilerin
mallar1, mallarin kullanim siiresine karsilik gelen kredilerle finanse ettigini dile getirmektedir.
Boyle bir durumda, o iiriinii kira sozlesmesine benzer bir sekilde satin aldig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle, insanlar, zararlar1 kazanglar ile entegre etmeyi kolaylastirmak i¢in maliyet ve
faydalarin zamanlamasini uyumlagtirmaya c¢alisirlar (Moore ve Taylor, 2009: 1211). Bu
noktadan hareketle, Voicu ve Seiler (2013) ve Beracha ve Johnson (2012) 6rnek bir siire
boyunca kiralamanin miilkiyete karsin tercih iistiinliigli oldugunu ileri siirmektedirler. Cok uzak
olmayan bir gelecekte, iirlinlerin o kadar karmasik hale geldigi tamamen kiralik bir yagam tarzi,
tiiketicilerin onlar1 bulundurma ve koruma sorumlulugunu almak yerine, onlar1 kiralamak
isteyecegi bir diinya olusturacagi hayal edilebilir (Durgee ve O’Connor, 1995: 90).

6. Dijital Kiralama Platformlan

Yiizyillardir geleneksel pazaryerlerinde siirdiiriilen kiralama eylemleri, internet teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte yerini dijital kiralama platformlarina birakmistir. Halen geleneksel
kiralama yapilmakla birlikte, sanal eslestirici platformlar (P2P) yardimiyla yapilan kiralama
eylemlerinin agirligi glinden giine artmaktadir. Nitekim, P2P sistem araciligiyla, kiralamak
istemesine karsin gerekli deneyim ve uzmanlia sahip olmadigi icin ¢ekinceleri olan
saglayicilara, kendi adlarina kiralama eyleminin iistlenilmesi s6z konusu olmaktadir (Heather,
Ozanne ve Ballantine, 2015:1326).

Genel olarak kiralamanin giderek daha popiiler hale gelmesine karsin, P2P tiirii kiralama
hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir (Heather, Ozanne ve Ballantine, 2015:1310). Isletmelerin
saglayici olarak yer aldig1 kiralama sistemlerine ve bireyler arasi kiralama yapilabilen P2P tiirti
sistemlere yonelik tutumlarinin ¢dziimlenmesi, kiralamanin gelecegine iliskin 6nemli ipuglari
saglayabilecektir. Kisiler arasi kiralama (P2P), kiracilarin (miilk devri olmaksizin) gegici olarak
mallara (belirli bir erisim/kira bedeli karsilifinda) erismelerini saglayan, ayni zamanda
miilklerini (fiziksel sahipligini) ve gecici olarak elden ¢ikarma yetenegini kiralayanlara
saglayan bir erisim seklidir (Heather, Ozanne ve Ballantine, 2015:1310). P2P platformlari
saglayici yoniinden incelendiginde, bir kosede kullanilmadan dylece duran herhangi bir varligin
gecici olarak bir bireye kullandirilmas1 karsiliginda kazang elde etme kapisi olarak
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goriilmektedir. Diger taraftan literatiirde, kiralama ve diger paylasim aglari, lirtin kullanim
yogunlugunu artirarak daha siirdiiriilebilir tiiketmenin bir yolu olarak iiriin servis sistemleri
(PSS) catis1 altinda incelenmektedir (Heather, Ozanne ve Ballantine, 2015:1311). Uriin servis
sistemleri ise (PSS), “rekabet¢i olmak, miisterileri memnun etmek ve geleneksel is
modellerinden daha ¢evreye duyarli olmak icin gelistirilen bir iirlin, hizmet, aktér ag1 ve
destekleyici altyapr sistemi” olarak tanimlanmaktadir (Mont, 2001: 239). Teorik olarak
yonlendirilen tematik analiz, P2P kiralamanin, genis bir ortak yaratma, piyasa aracili degisimi
ve bir toplum arzusundan kaynaklanan, politik tiiketicilikten esinlenen kisa vadeli / aralikli
islemleri iceren bir self servis degisimi olarak tanimlandigini yansitmaktadir (Heather, Ozanne
ve Ballantine, 2015:1310).

Ekonomik agidan bir iiriinii satin almak yerine ¢ok sayida iiriinii sayisiz kiralamaya
olanak saglayan kiralama platformlari, bireysel tiiketicilere hem ¢ok sayida {iriin secenegi hem
de onemli yararlar sunmaktadir. Bu baglamda, bir varlik satin alip almama karari, sinirsiz
tiikketim i¢in sabit bir ticret 6demenin veya her tiiketim i¢in ayr1 bir 6deme yapilmasi karar1 gibi
giinliik yasamda sikca karsilasilan daha genel kararlar seti 6zelliklerini tasimaktadir (Knox ve
Eliashberg, 2009: 127). Sinirsiz kullanim i¢in sabit bir 6deme yapilmasi, tiyelik yapilarak erigim
saglanmast, kullanim basina 6deme (kullandigin kadar 6de) alinmasi seklinde belirlenen ¢esitli
O0deme seceneklerinin sunulmasina karsin, bir kurulus yerine kendi gibi bir tiiketiciden
cevrimigi kiralama gibi bir eyleminin gergekten uygun bir tiiketim bi¢imi olup olmadig: (bu
sekilde algilanip algilanmadigi) 6nemli bir soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Moeller ve
Wittkowski, 2010: 181). Diger taraftan, aylik sabit 6deme istense de tiiketicilerin bu is modeline
kars1 bir dnyargi tasidigim sdylemek yanlis olmayacaktir (Lambrecht ve Skiera, 2006). Ustelik,
her ne kadar katilimcilar P2P kiralamasina katilirken kendi kisisel faydalarini artirmay1 diigiinse
de kiralama platformlar1 aracilifiyla ortaklasa (kolektif) fayda yaratilmasi da s6z konusu
olmaktadir (Heather, Ozanne ve Ballantine, 2015:1324).

Tablo 3: Kiralama Platformu Ornekleri

Hizmet Grubu Sunulan Dijital Platform

Kitap kiralama Chegg, Bookdepository, Student2Student, Text Books Rentals, Booklender,
Campusbooks

Arac kiralama Zipcar, Sidecar, carnextdoor, car2go

Giyim/aksesuar kiralama CaaStle, Fashionhire, Hurr Collective, Bagborrowsteal

Bahce kiralama Landshare, Campinmygarden

Otomobil park yeri kiralama JustPark, Parkatmyhouse, Haystack

Bisiklet kiralama Spinlister, Citibike

Ozel Giin/Gece Giysileri GirlMeetDress, rentredcarpet, elbisekirala, dressistanbul

El Cantasi Kiralama Rent the Runway, Bag Romance, The Hand Bag Rental, Bag Butler

Genel Neighborgoods, Bumerangla

Kisa siireli ev kiralama Vrbo, AirBnb, Home Away, Hemenkiralik

Oyuncak kiralama Toy Box Tots, Rent That Toy, Rent-A-Toy

Uzman kiralama Bionluk, uzmankirala

Calisan (personel) kiralama Taskrabbit, Fiverr, Zaarly

Giliniimiizde pek ¢ok {irlin kategorisinde kiralama yapilmasina olanak saglayan dijital
kiralama platformlar1 Tablo 3’te 6zet olarak sunulmustur. Sayilar1 binlerle ifade edilen dijital
platformlardan sadece birkaginin yansitilabildigi bu tablo, kiralama eylemlerinde sanal ortamin
ne denli tetikleyici rol tistlendigini gozler oniine sermektedir. Tabloda yer alan her bir kiralama
platformunu agiklamak yerine bu satirlarda yalnizca “Bumerangla” isimli ulusal o6lcekli
kiralama platformundan bahsedilecektir. Bu topraklardan bir girisim olarak; giinliik yasam /
spor / deneyime yonelik arag-gerecin kiralanabildigi Bumerangla, katilimcilarina kiralama
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yaparak yasamin tadini ¢ikarmaya davet etmektedir. Fotograf makinesi, oyun konsolu, spor
arac-gereci gibi ¢cok sayida segenegi kullanicilarina sunan bu dijital platform, yalnizca kiralama
bedelinin ddenerek belirli bir siire kullanim hakki vermektedir. Sinirlt siire kullanilacak ve bu
siirenin disinda sahip olmanin yiik olarak hissedilebilecegi tamir ekipmani, bavul, bisiklet,
kamp ekipmani, her tiirlii kask ve elbette ugang6z (drone) gibi segenekler bu platformdaki
sunulan iirtinlerden yalnizca bir boliimiidiir. Bumerangla’nin “daha az satin al, daha yesil bir
diinyada yasa” sloganina uyarak bu platformun kullanicis1 olmay1 kabul eden katilimcilar, hem
cevreci bir tiiketim kalib1 sergilemekte hem de yakin gelecekte yasanacak olasi bir satin alma
karar1 oncesi liriin deneme olanagi elde etmektedirler.

Tablo 3’te yansitilan dijital kiralama platformlarinin, bireylerin satin almaktan
kiralamaya kaymalarin1 kolaylastirmak i¢in ¢6zmeleri gereken Onemli sorunlar vardir.
Oncelikle (saglayici) bireyleri paylasim platformlarindan bir seyleri kiralamaya, ya da elindeki
varliklar1 paylasim platformunda listelemeye 6zendirici eylemler yapmasi gerekmektedir.
Ayrica (yararlanici) bireylerin kiralamayi tercih etmeleri iizerinde engelleyici etkileri bulunan
giiven ve miilkiyete bagimlilik gibi etkenlerin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi i¢in ¢aba
gosterilmelidir. S6z gelimi, giliven konusunda sunulacak giivenceler olduk¢a Gnem
tasimaktadir. Bu giivencelerden biri olan sigorta, her iki taraf i¢in riski azalttigindan, kiracinin
kaza sonucu hasar 6demekten endise duymasi gerekmediginden ve saglayici artik kirilmig bir
iriiniin degistirilmesi konusunda endiselenmek zorunda kalmamasi nedeniyle, P2P kiralama
siteleri her zaman sigorta segenekleri sunmalidir (Heather, Ozanne ve Ballantine, 2015:1325-
1326). Ayrica, giiven saglamanin bagka bir yolu da kullanicilari, {iriinleri ve web sitesinin
kendisini markalamaktir (Heather, Ozanne ve Ballantine, 2015:1326). Bu baglamda, AirBnb
platformundaki “Siiper evsahibi” rozeti gibi, kiralama platformlarinin gelen yorum, elestiri,
sikayetler sonucunda saglayicilar ve yararlanicilar i¢in bir derecelendirmeye gitmeleri yerinde
olabilecektir.

Etkilesimin dijital ortamda yapilmasi, dijital kiralamada giliven faktoriiniin irdelenmesini
beraberinde getirmektedir. Bu platformlarin kullanicilarinin, alisilmis miilkiyeti terk edip
kiralamaya yonelmesi i¢in giiven bunalimi olusturacak olasi durumlarin ayrica diisiiniilmesi
gerekmektedir. Ciinkii bu tiir platformlarda yabancilar arasindaki giiven, daha fazla
sorgulanmasi gereken bir alandir (Heather, Ozanne ve Ballantine, 2015:1326). Ayrica, bu dijital
platformlar1 6zellikle ilk kez kullanacak kullanicilarin “ilkleri” yasamadaki tedirginlikleri ve
tiim katilimcilarin bu platformlar1 kullanmada algiladiklari riskler ancak sunulan giivencelerle
en aza indirilebilmektedir. S6z gelimi, kiralayan kullanicinin “hatali kullanim1” karsisinda
kiraya veren kullanicinin olasi1 zararlarinin tazmin edebilmesi ve tarafsiz bir sekilde her iki
tarafin haklarin1 korumak i¢in gerekli tedbirler alinmasi olduk¢a 6nemlidir.

Gelir modeli dogru kurgulanmayan ya da yetersiz miisteri talebi ile karsilasan dijital
kiralama platformlarinin faaliyetlerine son vermesi miimkiin olabiliyor. Bu nedenle, giiven
faktorliniin yan sira, dijital kiralama platformlarinin {izerinde durmasi gereken baska konular
da bulunmaktadir. ilk olarak, saglayici / yararlanici sayilar1 dengeli olmalidir. Bir kiralama
platformunda sayilar yiizlerle ifade edilen kiraya veren tiirii kullanicilara karsilik, sayilari
binlerle hatta on binlerle ifade edilen kiralamak isteyen kullanict sayilarinin varligi, kiralama
platformunda heniiz denge saglanamadigini ve bu dengenin saglanamamasi durumunda
faaliyetlerine son verebilecegini yansitmaktadir. Dijital ikinci el platformlarindan 6rnek vermek
gerekirse, hem ¢ok sayida ikinci el iirlin alan hem de ¢ok sayida ikinci el satan kullanicinin yer
aldig1 platformlar faaliyetlerini araliksiz bir bicimde siirdiirmektedir. Ikinci olarak, kiralama
platformunun tanitiminin iyi yapilmasi gerekmektedir. Kuskusuz kiralamanin bireye sundugu
ekonomik yararlarin yani sira, yapilacak tanitimda tiiketim karsithigi, ortaklasa yasam ve
cevrecilik vurgulart yapilarak toplumsal tatmin ve siirdiiriilebilirlik arayisinda olan bireylere
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mesaj verilmesi s6z konusu olacaktir. Tanitim eylemlerinde oncelikli amag dijital kiralama
platformunun adini duyurmak goriinse de temel amag platformun kullanici sayisim1 hizli bir
bicimde arttirabilmektir. Bu noktada, potansiyel kullanicilar1 dijital kiralama platformu
kullanicis1 haline getirmek ic¢in kiralama eylemine “eglence” faktoriiniin unsurlar1 entegre
edilmelidir. Ayrica platformun iiyelerinin iiyeliklerini siirdiirmeleri i¢in katilimci sadakat
uygulamalar1 yapilmast da gerekmektedir. Ugiincii olarak; bireyleri dijital kiralama
platformuna yoneltebilecek giidiileyici faktorleri belirlemesi gerekmektedir. Dordiincii olarak,
dijital kiralama platformunun bir web sitesi ya da mobil siiriim/uygulama oldugundan hareketle,
sanal kiralama ortaminda gerekli gorsel teknolojiler iyi kurgulanmasi gerekmektedir. Kiralanan
objelerin ¢oOziniirliikleri, farkli agilardan goriiniimleri, fotografin yani1 sira kisa tanitim
videolarinin bulunabilmesi, farkli 6deme tiirlerinin kullanicilara sunulmasi, siparis siirecinin
her bir agsamasinin sadelestirilmesi vb. gibi onlemler dijital kiralama platformlarinin basarili
olmasini saglayacak unsurlardir. S6z gelimi, ¢oziiniirlik konusunda ikinci el pazar yerleri iyi
izlenmelidir. Dijital kiralama platformlar1 i¢in, dijital ikinci el pazar yerleri basar1 6rnegi olarak
goriildiigiinden bu platformlardan 6rnek vermek gerekirse; Shen, Chiou ve Kuo (2011)
tarafindan eBay (ikinci el {iriin satig1) platformu konusunda yapilan bir arastirma sonucunda
yiiksek ¢Oziintirliiklii fotograflara sahip ilanlarin satigin gergeklestirilmesi iizerinde oldukga
onemli etkilerde bulundugu belirlenmistir.

Buraya kadar siralanan konularin disinda, i modelinin ve gelir modelinin dogru
kurgulanmasi, iirtin/hizmet cesitliligi ve kiralama siiresi ¢esitliliginin saglanmasi, siirekli
yenilenmis bir vitrinle kullanicilarin karsilanmasi gibi konularda dijital kiralama platformlarina
onemli gorevler diismektedir.

7. Kiralama Trendi ve isletmeler

Makalenin basinda sozii edilen satin alma-kiralama miicadelesinde, kiralamanin gii¢
kazanmasinin isletmeler iizerindeki olas1 etkilerine kisaca deginmekte yarar vardir. Ik olarak,
kiralama pazarlarinin ticari yagama yerlesmesiyle birlikte, 6nceki ylizyilda pek ¢ok monopol
piyasaya yeni Ureticilerin sunum yapmalariyla, ireticilerin karlarinda yasanan disiisiin
benzerinin yasanmasi beklenmektedir. Bir bagka deyisle, kiralama trendinin yayginlagmasi ve
tiikketicilerin 6nemli bir bdliimiiniin bu tiiketim bigcimine yonelmesi ile birlikte satin alma
modeline dayali iglerini yiiriiten isletmelerin satiglarinda olas1 diisiisler yasanabilecektir. Diger
taraftan, kiralama sistemleri ile isletmelerin karlarinin artabilmesi de s6z konusudur. Paylasim
islemlerinin marjinal iiretim maliyetinden diisiik olmas1 durumunda, igerik yalnizca birkag kez
goriintiilendiginde ve islem maliyetlerinin diisiik olmas1 durumunda ve bir paylagim piyasasi,
yiiksek degerli ve diisiik degerli kullanicilar1 boliimlendirmek i¢in bir yol sagladiginda, bu yeni
sistemle birlikte var olan igletmelerin karlar1 diismek bir yana arttirabilmeleri miimkiindiir
(Varian, 2000: 473).

Ikinci olarak, kiralama, isletmelerin mevcut iiriinlerine yeni pazarlar yaratmasi anlamina
gelmektedir. Bu durumda “varlikl’™ tiiketicinin satin alabildigini “varlikli olmayan”
tiikketicilere kiralanmasiyla isletmelerin toplam gelirleri arttirilabilir (Varian, 2000: 486).
Bununla birlikte, farklilagtirilmis {irlin stratejisi ile satisa sunulacak ve kiralanacak iiriinlerin
farklilastirmas1 yapilabilmektedir. Cilinkii kiralanacak triinler ile satin alinarak kullanilacak
tirtinlerin kalitesi ve dayaniklilig1 farkli olabilmektedir. S6z gelimi kiralanmak tizere iiretilmis
smokinler perakende satig noktalarinda satisa sunulan smokinlerden (sik sik kuru temizlemelere

dayanacak sekilde giiclii) farkli tasarlanmakta ve iiretilmektedir (Durgee ve O’Connor,
1995:102).
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Uciincii olarak, saglayici isletmeden kiralama ve bireylerin kendi aralarinda (P2P) iiriin
kiralamalarina olanak saglayan kiralama platformlar1 (sistemleri), pazara yogun dagitimi
yapilmasi planlanan bir {irlin i¢in hem 6n talep 6l¢iimii saglamakta hem de diisiik tutarli 6deme
yaparak kiralama yapilarak cok sayida tiiketiciye ulasilmasini saglamaktadir. Ornegin San
Francisco’daki elektrikli arag iireticisinin gegtigimiz aylarda lansmanini yaptig1 Nissan Scoot
Quad’in yiiksek bir bedelle satilmasi yerine kisa siireligine (7 saate kadar) kiralanmasi tercih
edilmistir. Bu sekilde, elektrikli ara¢ siirme deneyiminin ¢ok daha fazla tiiketiciyle bulusmasi
saglanmustir.

Dordiincii olarak, satin alma-kiralama ikilemini birbirine destek olup giiclendiren iki yap1
olarak diisiinerek, tiiketicilere her ikisinden izler tasiyan deger Onerilerinin sunulmasi sz
konusu olabilecektir. Hem tiiketicilerin sahip olduklar1 varliklarmi gegici elden ¢ikarma
(6rnegin kiralama) yontemleri yerine daha ¢ok tamamen elden ¢ikarma (6rnegin ikinci el iiriin
satig1) seceneklerine yogunlagsmalar1 (Heather, Ozanne ve Ballantine, 2015:1311) hem de
mallarin kiralanmasinin giderek daha popiiler bir tiikketim sekli olmasina karsin, tiiketiciler hala
miilkiyete deger vermesi nedeniyle dijital kiralama platformlari (dijital isletmeler) miisterilerine
“sahip olma” ve “sahiplik dis1” tiiketim bigimlerinin bir karisimini teklif etmeyi diistinmelidir
(Moeller ve Wittkowski, 2010: 176). Yine de tiiketicilerin miilkiyete aligmis olmalar1 ve
davraniglarin1 degistirmekte tereddiit etmeleri nedeniyle yeni miisteri bulma konusunda
zorluklar yaganmaktadir (Heather, Ozanne ve Ballantine, 2015:1311). S6z gelimi, Tiirkiye’de
faaliyete gegen ve ¢ok sayida deneyim iirliniinii kiralama olanagi sunan “bumerangla” isimli
kiralama platformu talep yetersizligi nedeniyle faaliyetine son veren dijital kiralama
platformlar1 arasindaki yerini almistir.

8. Sonuc¢

On sekizinci yiizyil Ingiltere'sindeki kar amagch kiitiiphaneler gibi, diing aligverisinin belirli
bir bedel karsiliginda yapilmasi durumunda olusan kiralama eylemi, satin alma tiirii tiiketim
modelindeki alicilart bu tiikketim tiirlinde kiracilara doniistiirmektedir. Satin alma temelinde
tiikketici davranislarini sergileyen tiiketicilerin yeni nesil kiralama platformlar ile kiralamaya
yonelmesi, uzunca bir siiredir konut sektoriinde dile getirilen “neden satin alabilecekken
kiralayasimiz ki?” sorgulamasi ve “paranizi kiraya harcamayin” klisesi (Beracha, Seiler ve
Johnson, 2012: 71) bize satin almanin karsisinda kiralamanin ne kadar énemsendigini gozler
Oniine sermektedir. Bu noktadan hareketle, konaklayacaginiz bir oday1 bir gece kiralamak mi
yoksa oday1 otelle goriisiip tiimiiyle satin almak mu istersiniz? Bu soru olduk¢a mantiksiz gibi
goriinmekle birlikte, kiralama ve satin alma arasindaki ikilemi gozler Oniine sermesi
bakimindan ¢arpicidir.

1991 yilinda yaklagik 13.000 kiralama merkezinin oldugu ABD iilkesi, geleneksel iiriin
kiralamada 6ncii konumda yer almistir. Ornegin ev esyalar1 ve ev aletleri kiralama {izerine
ABD’de 1973 yilinda kurulan ve 1990°a dek 400 subeye ulasan Rent-A-Center, kullanicilarina
cok sayida secenek sunmustur. Kol saati, bavul, 6zel giin kostiimleri (gece elbiseleri), her tiirlii
dis giyim, ¢anta, miicevher, yazlik ev ve cok daha fazlasinin satin alinmasi yerine gegici
kullanimin1 6neren kiralamaya kars1 tiliketicilerin yaklagimlart geg¢miste, giiniimiizde ve
gelecekte farliliklar gostermektedir. Durgee ve O’Connor (1995) ABD iilkesi 6zelinde 60’1
yillarla 90’11 y1llart s6yle kiyaslamaktadir:

“Otuz yil once, kiralik seyler genellikle dairelerden, arabalardan ve kamyonlardan,
aletlerden ve bazi spor malzemelerinden olusmaktaydi. Simdi ise kiralanms tiriinler arasinda
video kasetli filmler, kameralar, resimler (Dreyfus, 1983), resmi kiyafetler (erkekler ve kadinlar
icin), kiirkler, oyuncaklar, mobilyalar, yatlar, ¢ocuk bezleri, depolama birimleri, u¢aklar, tatil
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evleri, limuzinler, stereolar, aletleri, bitkiler, parti malzemeleri, eglence araglari, miizik
aletleri, jakuziler, egzersiz donanimlari, tibbi ekipman, miicevher ve diger bir¢ok dayanikl
tiiketim mallart sayilabilmektedir.” (Durgee ve O’Connor, 1995: 89).

Onceleri geleneksel yontemlerle yiiz yiize iletisim kurularak yapilan kiralama
eylemlerinin bulundugumuz yiizyilda yerini daha ¢ok dijital kiralama platformlarina birakmasi
ve bu platformlarda B2C tiirliniin yan1 sira P2P tiirii etkilesim kurulmasina olanak saglanmasi,
kiralama sektoriiniin geleceginin parlak oldugunu gozler Oniline seren gelismeler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Cevrimigi (online) sosyal aglarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kiralama
uygulamalarinin giderek gelisme ve cesitlenme gostermesi karsisinda bireylerin kiralamaya
yaklasimlar1 da 6nemli 6l¢iide degismektedir. Ayrica, giinlimiiz bireylerinin yasam tarzindaki
degisimler, tiiketimde sahip olmama yaklasimina ivme kazandirmaktadir (Moeller ve
Wittkowski, 2010: 177).

Onceleri kisisel ekonomik yarar saglama giidiisiiyle yapilan kiralama eylemlerinde
zamanla giidiileyici faktorlerde c¢esitlendirmeler yasanmistir. Nitekim, degisiklik arayan,
maceraperest, hareketli bir yasama sahip olan kisilerde kiralamaya yonelmenin daha fazla
olmas1 beklenmektedir. Tiiketici tercihlerinde miilkiyeti degil kullanim1 vurgulayan kiralama
eylem / uygulamalarinin artmasi, diinya genelinde kiralama platformlarina her gecen giin
yenilerinin eklenmesi ve bu tiir platformlarin kullanicilarinin artmasi bir tarafta yer alirken,
miilkiyet tarafinin agirligi hala 6n planda durmaktadir. Bu durum Tiirkiye 6zelinde miilkiyet
tarafinda ¢ok daha fazla yogunlasma oldugunu géstermektedir.

Bireyin satin almayarak yaptig1 her bir kiralama eylemi, insanoglunun gelecegine 151k
tutan ekolojik bir tiikketim eylemi olarak degerlendirilmektedir. Bir insanin bir giinde igtigi
birkag litrelik suyu ve kisisel temizligi i¢in kullandig1 su miktarini bir kenarda tutarsak, her bir
satin alma karar1 bireylerin dolayl su tiiketimini dogrudan su tiiketiminin kat kat iizerine
cikarmaktadir. Satin alma yerine kiralamaya daha ¢ok bireyin yonelmesi ile, ¢gevre sorunlarinin
bir nebze ¢oziimiine dolayli destek olunmasi anlamina gelmektedir. Ancak kuskusuz, kiralama
ekonomisinde ekolojik duyarlilik bireyleri giidiileyen faktorlerden yalnizca biridir.

Kiralama kavramini inceleyen bu makale sonucunda, giliniimiizde dar kapsamli
stirdiiriilen kiralamaya dayal1 topluluklarin kiiresel bir kiralama ekonomisine doniismesi i¢in
sunlar onerilmektedir:

— Dijital kiralama ekonomisinin gelisimi icin, P2P tiirii kiralama platformlaria yonelik
birey ve isletmelerin tutumlarin ¢éziimlenmesi gerekmektedir. Ozellikle bireyleri bu
tilketim modeline yonelten ve bu tiiketim modelinden ka¢inmasina yol agan etkenlerin
ortaya ¢ikarilmasi oldukca dnemlidir.

— Kiralama platformlarinda saglayici yani kiraya veren konumunda yer almasi beklenen
kullanicilarin, ellerindeki varliklar1 kiralama platformlarinda listeleme konusunda
ozendirilmesi gerekmektedir.

— Kiralama platformlarinda yararlanici yani kiralayan konumunda yer almasi beklenen
kullanicilar i¢in, kiralamanin oniinde dimdik duran engelleyici faktorler olan giiven ve
miilkiyete bagimlilik vb. konularda neler yapilabilecegi irdelenmelidir.

— Basariyla yiiriitiilen dijital kiralama platformlarinin i3 modelleri incelenerek,
postmodern ¢agda basarinin formiillerinin neler olabilecegi giin yiiziine ¢ikarilmalidir.

— Kiralama platformlarinda yeni is modelleri tasarlanmalidir. Bu yenilikg¢ilik egilimi
sayesinde; tiiketicilere kiralama siiresi bakimindan, kiralama bi¢imi bakimindan, 6deme
yontemi ag¢isindan, sunulan iirlin ¢esitliligi bakimindan, saglanana miisteri hizmetleri
bakimindan birbirinden farklilasmasi saglanabilecektir. Kiralama platformlarinin
“kiralamanin dayanilmaz hafifligi” basta olmak iizere yogun tanitim faaliyetleri
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siirdiirmesi gerekmektedir. Basarili tanitim ve olumlu tiiketici tepkileri ile kiralama ve
kiralama platformlarinin; ikinci el aligverisinde olusan “Sahibinden”, “Gittigidiyor” ve
“Letgo” platform 6rnekleri gibi basartyla siirdiiriilen birer kiralama platformu haline
doniismesi miimkiindiir.

— Son olarak, dijital kiralamanin yasal zeminin hazirlanmasi ve kiralamada (birey ve
isletmelere) vergi avantaji1 saglanmasi, bu akima kapilan kullanici sayisini arttirabilmesi
olasidur.
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