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-ARASTIRMA MAKALESI-

GUC MESAFESININ YENILIKCi DAVRANISLAR
UZERINDEKI ETKISINDE ISGOREN
PERFORMANSININ ARACILIK ROLU UZERINE BiR
ARASTIRMA

Aysen AKBAS TUNA!
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Bu ¢alismada giic mesafesinin, isgorenlerin yenilik¢ci davramgslart iizerindeki etkisinde
isgoren performansinin aracilik etkisi arastirlmistir. Aragtirmada kullanilan verilere
Antalya ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde ¢alisan 411 isgérene uygulanan
anketler vasitasiyla ulasilmistiv.  Arastirmadaki  degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla kurulan hipotezler yapisal esitlik modeli ile test edilmigtir.
Bunun igcin AMOS 22 paket programi kullanilmis olup arastirmadaki diger analizler
SPSS paket programu kullamilarak gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarina gére otel
isgorenlerinin algiladiklar: giic mesafesinin performanslart ve yenilik¢i davranislar
iizerinde negatif yonde bir etkisi oldugu ortaya ¢tkmistir. Isgorenlerin algiladiklart is
performanslarmin ise yenilikci davranislart iizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi
bulunmustur. Aracilik etkisine bakildiginda ise otel ¢alisanlarmin algiladiklar gii¢
mesafesi ile sergiledikleri yenilik¢i davranmislar arasinda performanslarimin aracilik
etkisi oldugu goriilmiistiiv. Gii¢ mesafesi azaldik¢a isgorenlerin sergileyecekleri
venilik¢i davranislar artacagi gibi isgorenlerin performanslarindaki bir artis da
yenilik¢i davramglart arttiracaktir. Calisma modelinin hem turizm sektériinde hem
de diger hizmet sektorlerinde daha dnce test edilmemesi nedeniyle alan yazina katki
sagladig1 diigtiniilmektedir.
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THE MEDIATING EFFECT OF EMPLOYEE PERFORMANCE ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN POWER DISTANCE AND INNOVATIVE
BEHAVIOR?

Abstract

This study investigates the mediating role of employee performance on the relationship
between power distance and innovative behavior. The data used in the research were
obtained through surveys applied to 411 employees working in 5-star hotels operating
in Antalya. The hypotheses established to examine the relationship between the
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variables in the research were tested using the structural equation model. AMOS 22
package program was used for this and other analyzes in the research were carried
out using the SPSS package program. According to the results of the analysis, it was
revealed that the power distance perceived by hotel employees has a negative effect
on their performance and innovative behavior. The job performances perceived by the
employees have a positive effect on their innovative behavior.

When the mediation effect is analyzed, it was observed that the employee performance
mediates the relationships between between power distance and innovative behavior
of the hotel employees. As the power distance decreases, the innovative behaviors of
the employees will increase and an increase in the performance of the employees will
increase the innovative behaviors. The study model is thought to contribute to the
literature, since it has not been previously tested in both the tourism sector and other
service sectors.

Key words: Culturel Values, Power Distance, Employee Performance, Innovative
Behavior.

JEL Codes: M1, M19, M54.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

1. GIRIS

Orgiitlerde kiiltiirel degerlerin isgoren davramslarina nasil yansidigi ve sonucunda bu
isgdren davranislarinin da oOrgiite nasil etki ettigi ¢esitli caligmalarla arastirilmis ve alan
yazina kazandirtlmaya ¢aligilmistir. Bu ¢alismada da toplumlara ait kiiltiirel degerlerden
igsgdrenlerin Ustleri ile olan iliskilerinde algiladiklar1 gii¢ mesafesinin, performanslarina
ve yenilik¢i davranislarina nasil bir etkide bulundugu incelenerek orgiitsel uygulamalara
katkida bulunulmustur.

Kiiltiir, milletlerin, bolgelerin veya gruplarin iiyelerinin birbirleri ile paylastiklari ancak
digerleri ile paylasilmayan kolektif bir zihinsel programlamadir (Hofstede, 1983, 5.76).
Dolayistyla farkli toplumlarda farkli kiiltiirlerin goriilmesi o toplumlardaki yonetim
tarzlarinin da farklilagsmasina, isgorenler ile yoneticilerin iligkilerinin o topluma 6zgii
yonetim tarzina gore sekillenmesine neden olmaktadir. Yoneticilerin toplum kiiltiirii ile
uyumlu bir 6zellik gdsterebilmesi, plan ve politikalarla baglayan ve insan kaynaklari
gibi diger iiretim faktorlerinin de dahil oldugu ydnetim siirecini basarili bir sekilde
yiriitmesine katki saglamaktadir.

Khatri (2009)’ ye gore, yapilan ¢aligmalar Bati’da gelistirilen yonetim teorilerindeki
bazi genellemeleri belgelemekle birlikte; orgiitsel davranig ve yonetim uygulamalariin
etkililiginin bir kiiltiirel baglamdan digerine 6nemli dl¢lide degistigini gdstermektedir.
Sinirliliklarina ragmen, uluslararasi yonetimde Hofstede (1997; 2001) tarafindan &nerilen
kiiltiirel ¢ergeve kadar genis bir bigimde atifta bulunulan baska hi¢bir ¢agdas gergeve
yoktur.

Hofstede (1984:82), yonetimin kiiltiirel boyutu dikkate alindiginda; insanlarin zihinlerinin
farkliyasam deneyimleriyle nasil farkli sekilde programlanabilecegini anlamak gerektigine
deginir. Ornegin ydnetimin Kisiler igin anlamli olan semboller kullanarak onlar1 harekete
gecirdigi diisliniildiigiinde, bir Orgiitte yonetici tarafindan hazirlanmig bir duyurunun
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etkisi alicilar tarafindan 6nceden programlanmis karmasik bir dizi yoruma dayanmaktadir
(okuyabilecekleri, kullanilan dili anlayabilecekleri, yoneticinin bu kararinin mesruiyetine
sayg1 gosterip gostermedikleri, notun statiilerine uygun olup olmadigi, yazili mesajlara
tepki vermeye alisik olup olmadiklari, kendilerini istenen adimlar1 atmaya yetkin goriip
gormedikleri vb.). Bu anlamda uluslarin kiiltiirel sistemlerindeki bazi unsurlarin, 6zellikle
calisma yasamini etkileyenlerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik ¢alismalar yapilmig ve
Hofstede (1984) tarafindan ilk asamada bireycilik-toplulukguluk, yiiksek ya da disiik gii¢
mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik ve disilik olmak tizere dort boyut belirlenmistir.
Bu calismada giic mesafesi boyutu ele alinmistir. Ciinkii giic mesafesi orgiitlerdeki
yonetimsel uygulamalarla birlikte, alinan stratejik kararlarin uygulanmasinda isgérenlerin
tutumlarimi belirleyecek bir dneme sahiptir.

Aragtirmada gii¢ mesafesi ile iliskisi incelenecek diger degisken yenilik¢i davranis olarak
belirlenmistir. Toplumsal kiiltiirel 6zellikler, yenilikgi is davranislarinin bir 6nciilii olarak
degerlendirilmektedir. Kiiltiirel unsurlardan giic mesafesi ise bu iligkiyi agiklayabilecek
o6nemli bir degiskendir. Giinlimiizde yenilik, orgiitlerin ayakta kalmasi igin kilit bir
oneme sahiptir ve yenilik¢i olmay1 destekleyen tiim unsurlar aragtirmacilar tarafindan
arastirilmalidir. Isgdrenleri tarafindan yenilik¢i davramis sergilenen orgiitler ise giiniimiiz
i diinyasinda rekabet edebilme kabiliyetine sahip Orgiitler olarak goriilmektedir.
Caliskan vd. (2019) bu durumu 6rgiitlerin sahip olduklar1 kaynaklarla gergeklestirecekleri
yenilikler sayesinde farklilasabilmeleri ve 6rgiitlerin rakiplerinin stratejilerine ve gevresel
faktorlerdeki degisimlere uyum saglayabilmeleri seklinde agiklamaktadir.

Hofstede Insights (https://www.hofstede-insights.com/country/turkey/2019) ‘a gore
Tirkiye gilic mesafesinin yiiksek oldugu bir iilkedir. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu
kiiltirlerde ve dolayisiyla bu kiiltiirlerdeki orgiitlerde, isgorenlerin yenilik¢i davranig
sergilemeleri, desteklenmedikleri ya da engellendikleri varsayimlariyla kolay olmayabilir.
Bu nedenle ¢aligmada bu iki kavram arasindaki iliskiye isgoren performansinin nasil bir
etkide bulunacag: arastirilmistir. Isgorenlerin bireysel performanslarmin yiiksek olmasi
glic mesafesine ragmen yenilik¢i davranig sergilemelerini saglayabilir. Alan yazin
incelendiginde gii¢ mesafesi ve diger kiiltiirel boyutlar ile yenilik¢i davranis ve iggoren
performanst arasindaki iliskileri dogrudan ya da farkli degiskenlerle birlikte arastiran
calismalar bulunmakla birlikte bu ¢alismada kurulan modelin daha 6nce arastirilmadigi
goriilmektedir. Giig¢ mesafesi gibi toplumsal kiiltiirel bir degerin iilkemizde yonetimsel
uygulamalarda kolay kolay degisiklik gostermeyecegi diistiniildiigiinde; bu ¢aligmanin
hangi degiskenlerle giic mesafesinin bir engel olarak etkisinin azaltilacagini ortaya
koyan bir ¢alisma olmasi nedeniyle alan yazina katki saglayacak bir 6nemi oldugu
disiiniilmektedir.

Ayrica Kumar (2014) ve Naranjo-Valencia vd. (2016) yaptiklar1 aragtirmalar neticesinde,
kiiltir ve yenilik arasindaki etkilesim ve bunlarin bireysel ve orgiitsel performans
tizerindeki etkisinin, yeni ¢aligmalar i¢in kazangli bir alan saglayan bir bosluk olarak
kabul edildigini belirtmislerdir (E1 Badawy vd., 2019).

1.1. Kavramsal Cerceve
1.1.1. Gii¢ Mesafesi

Kiiltiirel degerlerden, giic mesafesi, orgiitsel aragtirmalarda 6zellikle 6nemlidir ¢ilinkii
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gli¢ tiim iliskiler i¢in temeldir. Hiyerarsik 6rgiitlerin dogasinda olan giig, birgok orgiitsel
stireci ve sonucu etkilemektedir (Daniels ve Greguras, 2014:1203). Bu baglamda birgok
calisma gili¢ mesafesinin, isgdrenlerin tutumlar1 ve davraniglari tizerindeki etkilerini
belgelemistir (Brockner vd., 2001; Farh, Hackett, & Liang, 2007; Lam, Schaubroeck, &
Aryee, 2002; Yang vd., 2007, Vidyarthi vd., 2013).

Gii¢ mesafesi kavramy, alan yazinda kaynak bagimliligi kurami igerisinde yer bulmaktadir.
Kaynak bagimliligi perspektifinden bakildiginda takipgiler liderleriyle degerli
kaynaklara erisimlerini kontrol ettikleri i¢in iyi bir iligki slirdiirmenin avantajli oldugunu
diistiniirler. Bu, 6zellikle insanlar arasindaki esitsizlikleri kabul eden gii¢ mesafesi yliksek
toplumlardaki insanlar i¢in gecerlidir. Sonug olarak, takipgilerin liderlerine bagimlilik
derecesi yiiksektir ve degerli kaynaklara erisimi siirdiirmek igin takipgiler bu tarz bir
lideri tercih etme egilimindedir (Wei vd., 2017:3).

Sosyal etki kurami da gii¢ mesafesi kavraminin incelendigi bir kuramdir. Bu kuramda
sosyal etki, bireyin bagkalartyla olan etkilesiminin sonucunda diisiincelerinde,
tutumlarinda ve davranislarinda olusan degisimi ifade etmektedir (Yiksel, 2018:448).
Daniels ve Greguras (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada liderlerin duygu algilarinin
cesitli kavramlarla iliskileri sosyal etki teorisine gore incelenmistir. Buna gore iggoérenler,
etkileyicilerin yani liderlerin giicii ve ¢abuklugu ile olumlu bir sekilde sosyal etki
icerisindedir. Liderlerin giic mesafesine bakis acilarinin isgdrenlerin davranislarini
etkiledigi belirtilen ¢caligmada, ayrica yiiksek giic mesafesi yonelimli liderlerin igsgorenleri
ile bir sekilde sosyal yakinlig1r azaltmasinin, isgorenlerin bir takim ¢iktilar ile ilgili
liderlerin duygu algilarini sinirlandirdigi da ortaya konmustur.

Giligmesafesi Hofstede (1984:83)’ye gore, bir toplumun tiyelerinin kurum ve kuruluslardaki
giiclin esit olmayan bir sekilde dagitildigini kabul etme 6l¢iisiidiir. Bu, toplumun daha
giiclii iiyelerinin yani sira daha az giiclii olanlariin davranislarini da etkiler. Yiiksek gii¢
mesafesi olan toplumlardaki insanlar, herhangi bir gerek¢e aramadan herkesin bir yeri
oldugu hiyerarsik diizeni kabul eder. Diisiik gii¢ mesafesi olan toplumlarda ise insanlar
giiclin esitlenmesi igin ¢abalar ve giic esitsizlikleri i¢in gerekge talep ederler. Bu boyutta
ele alinan temel konu, bir toplumun insanlar arasinda esitsizlikler ortaya ¢iktiginda bunu
nasil ele aldigidir. Bunun insanlarin kurumlarini ve kuruluslarini insa etme bigimleri
tizerinde bariz sonuglari vardir.

Gii¢ mesafesinin yiiksek ya da diisiik oldugu toplumlarda, drgiitlerdeki isleyis bu duruma
gore sekil almaktadir. Ornegin orgiitlerde giic mesafesinin diisiik oldugu durumlarda
yoneticiler karar alirken kolaylikla astlarina danisabilir, destek isteyebilir ve isbirligi
yaparlar. Bu orgiitlerde, astlarin yoneticilerle ayni fikirde olmamakla ilgili ¢ok fazla
korkular1 yoktur ve yeri geldiginde yoneticileriyle ters diisebilirler (Duran-Brizuela vd.,
2015:66). Yine gilic mesafesi diisiikk toplumlarda herkesin birbiriyle rahat bir sekilde
iletisim kurmasi saglanir ve risk alma konusunda isgdrenler desteklenir. Orgiitsel hiyerarsi
daha azdir, yetki ve sorumluluklar dagitiimaktadir (Ertag ve Unur, 2017).

Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda ise orgiitlerde hiyerarsi yiiksektir ve yonetici
sadakat ve itaat beklemektedir (Ertag ve Unur, 2017). Ayn1 durum Khatri (2009) tarafindan
yapilan ¢alismada da belirtilmistir. Ayrica calismada, orgiitlerde yiiksek giic mesafesinin
bir takim sonuglarina deginilmistir. Buna gore yiliksek giic mesafesi yoneticilere astlar
iizerinde sinirsiz gii¢ ve kontrol saglar. Yiiksek giic mesafesi olan orgiitlerde calisanlar
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kararlara katilmaya isteksizdir ve yoneticileri kararlar alirken ve talimatlar verirken
memnunlardir. letisim daha ¢ok asagiya dogru dikey olarak gerceklestiginden iistler ve
astlar1 arasinda olusan iletisim boslugu, astlarin goriislerini beyan etmelerini zorlastirir.
Calisanlardan gelen girdilerin yetersizligi ile birlikte zayif iletisim ve bilgi paylagimi
nedeniyle, yiiksek gilic mesafeli bir orgiitte kararlarin kalitesi daha diistiktiir. Yiksek
glic mesafesinin bir diger olumsuz sonucu etik olmayan davranislara yatkinliktir. Bunun
nedeni, Ust diizey yoOneticilerin, kararlarim1 daha diisiik diizeydeki g¢alisanlara veya
daha biyilik kurulusa dogrulamak veya savunmak zorunda olmamasidir. Etik olmayan
davraniglar ortiiliir veya tespit edilmez.

Her ne kadar gii¢ mesafesi bazen homojen bir ulusal deger olarak ele alinsa da, birey,
grup, orgiitsel ve toplumsal diizeylerde farklilik gésterir ve bu farklilik farkli diizeylerde
cesitli kriterlerle ilgilidir. Hofstede (2001) tarafindan belirtildigi gibi, “Kiiltiir, gii¢liiniin
giic mesafelerini koruma veya artirma egiliminin; daha az gii¢liiniin ise azaltma egiliminin
dengeyi bulacagi, gii¢ mesafesi seviyesini belirler.” Gii¢ mesafesi, orgiitlerdeki giiciin
esit olmayan bir sekilde dagilmasi goz Oniine alindiginda, 6rgiitsel baglamlarla dogrudan
ilgili bir degerdir. (Daniels ve Greguras, 2014:1203-1204).

1.1.2. Yenilik¢i Davranis

Yenilik, davranigsal veya maddesel yapilarin ya da uygulamalarin yenilenmesi anlamina
gelmektedir ve yeni bir sosyal, maddesel ya da ekonomik olgu ya da eskilerin yeni
bir kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir. Yeni teknolojilerin tanitilmasi, yeni bir
organizasyon tiirii veya genglerin yeni meraklari yenilige 6rnek olarak gosterilebilmekte
ve bu dogrultuda yenilik, hem davranigsal hem de teknolojik degisiklikleri ifade
etmektedir (Sundbo, 2015:169).

Yenilik¢i davranis, liretilen mal ve hizmetlerde rekabet avantaji saglayacak 6l¢iide yenilik
yapabilmek i¢in iggdrenlerin fikir liretme, fikir gelistirme fikri tanitma ve uygulama
siireglerini igeren ¢ok asamali davraniglar biitiinii olarak tanimlanabilir (Caliskan vd.,
2019:201). Yenilik¢i is davranisi, yaraticilik ile yenilik arasinda baglanti kuran bir
kavramdir. Yaraticilik biligsel yetenek, tepki ve davranis kaliplarini iceren oldukca genel
ve soyutlayici bir kavram olsa da yenilik¢i is davranisi daha somut ve gozlemlenebilir bir
davranistir (Kim ve Zhou, 2018:671).

Ionescu ve Dimitru (2015:99)’ ya gore yenilikgilik, orgiit icin en iyi fikirlerin, calisma
yontemlerinin ve hatta is modellerinin ticari olarak uygulanmasini ifade eder ve boylece
uzun vadeli ekonomik biiyiime motorunun en dnemli bileseni haline gelir. Bu baglamda,
sirketlerin yenilik yapma ve 6zellikle bu siirecin tamamlanmasini saglama yetenegi,
ekonomik biiylimeyi dogrudan etkilemektedir. Shin (2018:1)’e gore ise iilkelerin
ekonomik biiylimesi refah diizeyini arttirmak i¢in yapilan harcamalarin uzun vadeli etkisi
ile gozlemlenebilmektedir. Artan refah harcamalar ise 6zellikle bilgiye dayali ekonomik
kalkinma programlarinda daha yiiksek yenilik kapasitesi olugturulmasini motive ederek,
devletin ekonomik performansini dolayli olarak arttirmaktadir. Ayrica yenilikeilik,
ozellikle iiriin ve siirecle ilgili yenilikg¢ilik pazarda rekabet avantaji da kazandirmaktadir
(Conto vd., 2016:397). Distanont ve Khongmalai (2018)’ ye gore yenilikeilik,
siirdiiriilebilir kalkinmay1 gergeklestirmek icin rakip tilkelerle esit veya onlardan daha
fazla rekabet avantaji kazanmak i¢in isin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ya da yeni bir is
olusturulmasi; bu 6nemli rekabetin stratejik araci haline gelecektir.
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Yukaridaki ¢aligmalar1 gbz Oniine alarak, yenilik ile isletmeler agisindan pazarda rekabet
avantaji kazanma, tilkeler a¢isindan ise ekonomik biiylime ve sonucunda artan refah gibi
olumlu sonuglar beklenmektedir denilebilir. Dolayisiyla 6rgiitler i¢in son derece 6nemli
olan yenilik, sadece bir fikre sahip olmak degil uygulama gerektiren bir siiregtir ve insan
bu siiregteki en énemli faktdrdiir. Isgorenlerin eylemleri, siirekli yenilik ve gelisim igin
onemlidir. Toplumsal kiiltiirtin diger pek ¢ok isgéren davranigi gibi yenilik¢i davranigin da
bir 6nciili oldugu disiiniildiigiinde; bu davranigin isgorenler tarafindan igsellestirilmesi,
oOrgiit tarafindan siirekli hale getirilmesi ve yenilik¢i bir kiiltiiriin 6rgiitte olusmasi; hem
isgoren performansinin hem de 6rgiitiin performansinin artmasini saglayacaktir.

Yenilik teorisi, bireylerin c¢alisma ortamima iligkin olumlu algilarinin  yenilikgi
davranislarini olumlu yénde etkiledigini, olumsuz algilarini ise bu davranisi bastirdigini
vurgulamaktadir (Hober vd., 2019:1). Bu calisma baglaminda degerlendirildiginde
yiiksek gii¢ mesafesi ile yenilikgi is davranislari arasinda olumsuz bir iligkinin beklenmesi
muhtemeldir.

1.1.3. Gii¢ Mesafesi ve Yenilik¢i Davranis

Giliniimiiziin stirekli degisen ortaminda rekabet edebilmek i¢in, bir kurulusun gevresindeki
degisikliklere uyum saglamasi énemlidir. Bununla birlikte, giiclin yiliksek giic mesafeli
bir organizasyonda merkezilestirilmesi, genellikle degisimin Oniine biiyiik engeller
cikarmakta ve yenilik yapmak i¢in ¢ok daha az tesvik edici bir durum olusturmaktadir
(Khatri, 2009:6). Alan yazinda da, orgiitlerdeki giic mesafesinin iletisim de dahil olmak
tizere kisilerarasi etkilesimler yoluyla yenilik¢i c¢alisma davranisini etkilediginden
bahsedilmektedir (Alves vd., 2006).

Ozellikle organizasyonun alt diizeylerinden gelen yeni fikirler genellikle yiiksek gii¢
mesafesinin oldugu kiiltiirlerde dile getirilmemekte veya ciddi ilgi gérmemektedir.
Ciinkii bu, kurulusun sosyal hiyerarsisini tehdit etmektedir. Ayrica astlarin, yiiksek gii¢
mesafesinin oldugu kiiltiirlerde, farkli kidem diizeylerine sahip iiyelerden olusan farkli
gruplarda ¢alisirken yaratici veya yeni fikirler sunmasi da pek olas1 degildir. Statiikoyu
koruma ¢abasi, yeniligin yliksek giic mesafesinin oldugu kiiltiirlerde neden daha az
yaygin oldugunu anlamak igin bir gostergedir (Daniels ve Greguras, 2014:1210).

Diger bir bakis acisina gore ise yiliksek giic mesafesi isgdrenlerde, sadece “yapmak zorunda
olduklari” duygusu olusturdugu igin iggorenler yeni fikir gagrilarina sadece itaatkar
bir sekilde yaklagmaktadirlar. Ancak giic mesafesinin yiiksek olmasimnin kaginilmaz
oldugu durumlarda isgorenlerin yenilik¢i fikirler sunmalart; onlarin ulagsmalar1 zor olan
yoneticileri tarafindan taninmalarini da saglayabilir (Hober vd., 2019:4).

Merkezilesen kontrol ve astlarin itaati Orgiitiin istikrarini saglarken, ayni zamanda
orgiitsel atalete de yol agmaktadir. Uyum konusuna yapilan agir1 vurgu ve yiiksek diizeyde
yetkisizlik nedeniyle, kurulusun biiylimesi ve degisikliklere uyum saglama potansiyeli
kisitlanir. Uyum konusunda yasanan stres ve merkezilesen kontrol, girisimciligi
sinirlayarak Orgiitsel 6grenmeyi ve yenilikgiligi engeller. Miisteriler, tedarikgiler ve
diger dis paydaslarla temas halinde olan astlar tarafindan toplanan bilgiler istlerine
ulasamayabilir. Bu nedenle, yliksek giic mesafesi, kurulusun tepesindeki birkag¢ kisinin
hakimiyetini gii¢lendirmeye hizmet ederken, kurulusa degisiklikleri 6grenme ve bunlara
uyum saglama konusunda bir kisitlama getirmektedir (Khatri, 2009:6).
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Westwood ve Low (2003)’un arastirmasinda, Hofstede (1980)’nin de kiiltiirel boyutlarla
ilgili ¢aligmalarinda belirttigi ve daha sonra yapilan ¢alismalarda da desteklendigi tizere
(Dunphy vd., 1997; Herbig ve Dunphy, 1998; Herbig ve Jacobs, 1998; Herbig ve Kramer,
1994; Herbig ve Milam, 1994; Lampikoski ve Emden, 1996) gii¢ mesafesinin yenilik¢i
is davranisiyla negatif yonde bir iliskisi bulundugu belirtilmistir. Bu iligki alan yazinda
diger ¢alismalarla da desteklenmistir (Shane, 1992, 1993; Kim ve Zhou, 2018; El Badawy
vd., 2019).

1.1.4. isgoren Performansi

Orgiitlerin performansi her seyden dnce isgdrenlerin bireysel performanslara baglidur.
Bu nedenle orgiitlerde bireylerin performansint olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen
faktorlerin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

Sverke vd., (2019:4) isgéren performansini g¢esitli is performansi tiirlerini kapsayan
semsiye bir terim olarak kabul etmektedir. Ornegin son dénemlerdeki arastirmalarda, is
performansi genellikle performans davranislarinin ii¢ farkli tiiriinden veya boyutundan
(gorev performansi, baglamsal performans ve tiretken c¢alisma davranigi) olusan bir
olgu olarak degerlendirilmektedir. Isgdren performansini ise Campell (1990)’a gore
kurumun hedeflerine ulagma yetenekleri ile ilgili bireysel davranislar ve eylemler olarak
tanimlamaktadir.

Swanson (2007), bireysel performans, siire¢ veya departman performans: ve Orgiit
performanst olarak ii¢ performanstan olusan bir paradigma Onermistir. Bu ii¢
performans, orgiitlerin hedeflerinin, sistem tasariminin, kabiliyetinin, motivasyonunun
ve uzmanh@min etkilerinin bir sonucu olarak goriilmektedir. Insan kaynaklar1 gelisimi
ve endiistriyel psikoloji gibi insan davranislar1 bilimleri ise en ¢ok bireysel performansa
odaklanmaktadir (Na-Nan ve Sanamthong, 2019:2).

1.1.5. Gii¢ Mesafesi ve Isgoren Performansi

Hofstede (1991) gii¢ mesafesinin bir grubun etkili performansi ile ilgili en sorunlu iki
boyuttan biri oldugunu belirtmistir. Diger boyut ise bireysellik ve toplulukguluktur. Giig
mesafesinin kendi performansini degerlendiren isgdrenler tarafindan yenilik¢i bir davranig
sergilemeleri gerektiginde nasil bir etkisi oldugunun ortaya ¢ikartilmasi dnemlidir.

Durén-Brizuela vd. (2015) ¢aligmalarinda gii¢ mesafesi arttik¢a isgéren performansinin
yoneticilerin talimatlarina bagli oldugunu savunmuslardir. Buna gore giic mesafesi
azaldikga isgdrenlerin ortaya ¢ikan problemleri ¢ozmek ya da drgiite yenilikei katkilarda
bulunmak i¢in daha yiiksek performans gosterecekleri sdylenebilir. Vidyarthi, Anand ve
Liden (2014) ise gii¢ mesafesinin, liderlerin duygu algilari ile isgdrenlerin is performansi
arasindaki baglant:1 {izerinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Yani
orgiitlerde giic mesafesi ne kadar biiyiik olursa, liderlerin duygu algilar1 ile isgorenlerin is
performanst arasindaki iligki o kadar zayiflamaktadir.

Saputra vd. (2018) tarafindan sigorta ¢alisanlari {izerinde yapilan bir arastirmada gii¢
mesafesi’nin isgdren performansi tizerinde dogrudan ve dolayli (is tatmini tizerindeki
etkisi nedeniyle) etkileri oldugu ortaya konmustur. Shahwan (2016) tarafindan yapilan
aragtirmada ise gli¢ mesafesi ile isgorenlerin algiladiklar is performansi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica ¢aligmada giic mesafesinin performansin bir
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onciilii olarak degerlendirilebilecegi belirtilmistir.

2. YONTEM

Calismanin yontem boliimiinde arastirmanin amag¢ ve onemi, evren ve 6rneklemine ait
bilgiler ile birlikte arastirmada kullanilan 6lgekler ve analiz yontemi bulunmaktadir.

2.1. Arastirmamin Amag ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci gii¢c mesafesinin yenilik¢i davranig tizerindeki etkisinde isgoren
performansinin araci roliinii aragtirmaktir. Bu nedenle turizm sektdriinde konaklama
isletmelerinde isgorenlerin gilic mesafesine, kendi gosterdikleri performanslarina ve
yenilik¢i davranis sergilemelerine yonelik algilari incelenmistir. Yapilan alan yazin
taramasinda arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
bir calismaya rastlanmadigindan calisma onem tasimaktadir. Arastirma modelinde de
(Sekil 1) gosterildigi iizere degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi ve daha net
aciklanmasi yoluyla alan yazma katki saglanmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
aragtirma hipotezleri agagidaki gibi belirlenmistir.

Isgoren Performanst

[ Giig Mesafesi J Yenilik¢i Davranis ]

—

Sekil 1: Arastirma Modeli

H,: Giig mesafesinin yenilik¢i davranis lizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

H,: Gii¢ mesafesinin isgoren performansi iizerinde negatif yonde anlaml bir etkisi
bulunmaktadir.

H,: Isgdren performansinin yenilikgi davranis lizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi
bulunmaktadir.

H,: Gii¢ mesafesinin yenilik¢i davranis tizerindeki etkisinde isgdren performansinin
aracilik rolii bulunmaktadir.

2.2. Arastirmamn Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi

Aragtirmanin evrenini Antalya ilinde yer alan 5 yildizli konaklama isletmelerinin
calisanlari olusturmaktadir. Kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak ulagilan 411 iggoren
ise aragtirmanin drneklemini olusturmaktadir. Katilimcilarin %35,8’1 kadin; %64,2°si ise
erkektir. Yas araligina bakildiginda katilimcilarin %56,5’inin 20-29 yas araliginda oldugu
goriilmistiir. Katilimeilarin egitim durumlart degerlendirildiginde ise %24,8’inin lise,
%41,8’inin meslek yiiksekokulu ve %23,1’inin ise lisans ve lisansiistii mezunu oldugu
tespit edilmistir.
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2.2.1. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler

Gii¢ mesafesi ol¢egi: Hofstede nin modelinden yararlanilarak Dorfman ve Howell (1988)
tarafindan gelistirilen ve Akyol (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ve Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 0,82 olan bes maddelik Slcek kullanilmustir. Olgekte “Yoneticiler
¢ogu kararlan astlarina danigmadan almalidirlar” ve “ Calisanlar yonetimin kararlan ile
ihtilafa diismemelidirler” seklinde ifadeler bulunmaktadir.

Yenilik¢i Davranis Olgegi: 1sgdrenlerin yenilikci davranis egilimlerini 6lgmek icin Scott
ve Bruce (1994) tarafindan kullanilan, Tiirk¢e gegerligi ise Akkog¢ (2012) tarafindan
yapilan Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,82 olarak bulunan 6lgek tek boyut ve alti
maddeden olusan dlgek kullanilmustir. Olgekte “Yeni teknolojiler, siirecler, teknikler
arastiririm ve fikirler iiretirim”, “Yeni fikirlerin uygulanmasi igin planlar1 ve faaliyet
takvimlerini geligtiririm” gibi ifadeler yer almaktadr.

Isgoren Performans: Olcegi: 1sgdrenlerin kendi performans algilarmi dlgmek amaciyla
Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan ve Tiirkge gegerligi Col (2008) tarafindan
yapilan ve Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,83 olarak bulunan tek boyut ve dort
maddeden olusan 6lgek kullanilmigtir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin normalligini test etmek, katilimcilarin demografik ozellikleri,
Olgeklerin gilivenirligi, ortalama degerleri ve degiskenler arasindaki korelasyonlarin
bulunmasi i¢in SPSS 20.0 paket programi kullanilmigtir. Aragtirmanin 6l¢tim modelini ve
sonrasinda arastirmanin hipotezlerini test etmek igin yapisal esitlik modellemesi (YEM)
kullanilmistir. Analizlerde AMOS 22.0 paket programindan yararlanilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirmada kullanilan olgeklere ait basiklik ve carpiklik degerleri incelenmis ve
degerlerin -2,+2 deger aralig1 icerisinde kaldigi, dolayisiyla normal dagilim gosterdigi
(George ve Mallary, 2010) gorilmiistiir.

Aragtirmada Anderson ve Gerbing (1988)’in iki asamal1 yontemi uygulanmistir. Buna gore
once arastirmanin dlgiim modelinin degerlendirilmis sonrasinda yapisal esitlik modeli
test edilmistir. Ol¢iim modelinin test edilmesi ile lgeklerin gegerliligi test edilmektedir.
Aragtirmanin yakinsak gecerliligi i¢in faktor yiikleri, birlesme gegerliligi i¢in ise C.R.
degerleri ve ortalama varyans agiklama (AVE) degerleri hesaplanmistir. Alanyazinda
faktor yiiklerinin ve birlesim giivenilirligi degerlerinin idealinin 0,70 iistiinde olmasi
onerilmekte olup 0,50’nin iizerindeki degerler kabul edilmektedir. AVE degerinin ise
0,50’nin iistiinde olmasi dnerilmektedir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt,2017; Ali et al.,
2018). Tablo 1’ de dlglim modeline ait bulgular yer almaktadir. Yapilan analizde gii¢
mesafesi 6l¢egine ait bir madde faktor yiikii diisiik oldugu i¢in analiz dis1 birakilmistir.

Tablo 1 incelendiginde Olceklerin giivenilirligi ile ilgili Cronbach Alpha degerlerinin
hesaplandigr ve bu degerlerin biitiin 6l¢ekler icin alan yazinda kabul edilen deger
olan 0,70’ in iistiinde oldugu gériilmektedir. Olceklerin gecerliligi i¢in yapilan analiz
sonuglarina gore ise dlgek maddelerine ait faktor yiikleri, CR ve AVE degerlerinin alan
yazinda Onerilen ve yukarida verilen esik degerlerin lizerinde oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 1: Ol¢ciim Modeli

Maddeler F.Y. C.A. () C.R. A.V.E.
GUC MESAFESI 0,818 0,818 0,531
GM1 742
GM2 728
GM4 759
GMS5 ,683
YENILIKiCi DAVRANIS
YD1 732 0,854 0,856 0,501
YD2 787
YD3 735
YD4 721
YD5 ,567
YD6 ,685
ISGOREN PERFORMANSI
IP1 ,780 0,830 0,831 0,554
P2 785
IP3 746
P4 ,659

Tablo 2’ de ise 6lgiim modeline ait uyum iyiligi indeks degerleri yer almaktadir. Olgiim
modeline ait degerler 6lgek maddelerine ait hig bir hata terimi birlestirilmeden elde edilmis
ve esik degerlere uygun degerlerdir. Buna gére model, verilere uyum gostermektedir.

Tablo 2: Uyum lyiligi indeks Degerleri

Uyum CMIN/DF GFI CF1 RMSEA
indeksleri <5 >.,85 >,90 <0,08
Modele Ait Degerler 3,209 0,920 0,938 0,073

3.1. Korelasyon Analizleri

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin ortalama, standart sapma degerleri ve korelasyon
analizi sonuglari ise Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki fliskiler ve Tamimlayici Istatistikler

Degiskenler X 5.8 @ Q) 3)

Gii¢c Mesafesi (1) 2,54 0,48 1

Yenilik¢i Davranis (2) 3,98 0,74 -,338" 1

Isgoren Performansi (3) 4,12 0,78 -,404™ ,668™ 1
p<0,01 **

Buna gore gii¢ mesafesi ile yenilik¢i davranig (r=-,338; p< 0,01) ve isgoren performansi
(r=-,404; p< 0,01) arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Yenilik¢i davranis ile isgoren
performanst arasinda (r=,66; p< 0,018) ise pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Olgeklerin ortalama degerlerine bakildiginda konaklama isletmesi isgdrenlerin ortalama
bir gii¢ mesafesi algiladiklar1 goriilmektedir. isgorenlerin yenilikgi davranis gosterme
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algilar1 ile performans algilari ise ortalamanin iizerindedir.
3.2. Hipotez Test Sonuclari

Gili¢ mesafesi ile yenilik¢i davranig arasindaki iliskide isgéren performansinin aracilik
roliiniin olup olmadig:1 Zhao, Lynch, and Chen (2010) tarafindan 6nerilen yontemle test
edilmigtir.

Buna gore arastirmanin H, hipotezi olusturulan ilk yapisal esitlik modellemesi ile test
edilmistir. Bu asamada bagimsiz degisken olan gii¢ mesafesinin bagimli degisken olan
yenilik¢i davranis iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi bulunmustur (f=-0,652;
p<0,01).

Bir sonraki asamada isgéren performansinin gii¢ mesafesi ile yenilik¢i davranig arasindaki
aracilik etkisinin 6l¢iilmesi i¢in modele aract degisken dahil edilmistir. Aracilik etkisinin
anlamli olup olmadiginin da tespit edilmesi i¢in bootstrap yontemi kullanilmistir. Cheung
ve Lau (2008)’ nun yaptiklar1 ¢alismada Yapisal Esitlik Modeli ile birlikte bootstrap
yonteminin kullanilmasinin daha iyi sonuglar verdigini belirtmeleri ve Hayes (2009)’in
de bootstrap yontemi ve deneysel M-testinin Sobel testine gére daha iyi sonuglar
verecegine isaret etmesi (Burmaoglu vd. ,2013:20) nedeniyle bu yontem kullanilmistir.
AMOS programi otomatik olarak bu islemi ger¢eklestirmektedir.

Aracilik etkisinin aragtirildig: ikinci modelin de uyum iyiligi indeks degerleri x2/
df=3,209; GF1=0,920; CF1=0,938; RMSEA=0,073; p < 0,01 seklinde bulunmustur.

Degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli etkiler ile regresyon katsayilari agsagida
Tablo 4’ te 6zetlenmistir.

Tablo 4: Araci Etki Sonuclar:

Std.
Regresyon Std. p

Yapisal Iliski Kaysayisi Hata Hipotez
()]
Giig Mesafesi -——> 652,069 000 Desteklendi
Yenilik¢i Davranig
Gig Mesafesi ---> 716 071,000 Desteklendi
Isgoren Performansi
Isgdren Performans: ---> 780 063,000 Desteklendi
Yenilik¢i Davranig
[
Gii¢c Mesafesi ---> Bo;j;trap BCU]/;%
Isgdren Performansi ---> -,155 ,068 ,022 Desteklendi
Yenilik¢ci Davrams -0,592 -0,342

Elde edilen sonuglara gore giic mesafesi, isgbren performansini anlamli bir sekilde
etkilemekte isgdren performansi da anlamli olarak yenilik¢i davranist etkilemektedir.
Isgoren performansinin modele dahil edilmesiyle gii¢c mesafesinin yenilikgi davranis
iizerindeki etkisi ($=-0,652; p<0,01) azalarak (B=-0,155; p<0,01) anlaml bir sekilde
devam etmektedir. Buna gore isgdren performansinin gii¢ mesafesi ile yenilik¢i davranis
arasindaki iliskide aracilik etkisinin oldugu goriilmektedir.

419



Aysen AKBAS TUNA

Zhao vd. (2010)’nin 6nerdigi aracilik analizi yontemine gére, dogrudan etki ve dolayl etki
yol katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli ve zit isaretli olmalari durumunda rekabetgi
aracilik (competitive mediation) s6z konusu olmaktadir. Buna gore gili¢ mesafesinin
yenilik¢i davranis ile iliskisinde isgoren performansinin aracilik rolii, rekabetgi araciliktir.

Bootstrap t testi (two significance) sonucu ile p degerine gore araci etkinin derecesinin
anlamlilig1 belirlenebilmektedir. Yapilan analizde dogrudan, dolayli ve toplam etkinin
toplam olarak anlamli olup olmadigi sonucuna p<,05 sarti saglanarak ulasilabilir.
Calismada p= 0,006 olarak bulundugundan etkilerin anlamli oldugu sdylenebilir. Dolayli
etkinin (1000 bootstrap drnegi), diisiik ve yiiksek degerleri sirasiyla -0,592 ve -0,342’dir.

4. TARTISMA VE SONUC

Aragtirma sonucunda otel iggdrenlerinin algiladiklari glic mesafesinin performanslari ve
yenilik¢i davramiglari iizerinde negatif yonde bir etkisi oldugu ortaya gikmistir. Isgérenlerin
algiladiklari i performanslarinin ise yenilik¢i davranislar lizerinde pozitif yonde anlaml
bir etkisi bulunmustur. Aracilik etkisine bakildiginda ise otel ¢alisanlarinin algiladiklar giig
mesafesi ile sergiledikleri yenilik¢i davraniglar arasinda performanslarinin aracilik etkisi
oldugu goriilmiistiir. Bu durumda gii¢ mesafesi azaldik¢a isgorenlerin sergileyecekleri
yenilik¢i davranislar artacagi gibi iggdrenlerin performanslarindaki bir artis da yenilikgi
davraniglar1 arttiracaktir.

Yapilan arastirmada bulunan giic mesafesi ortalamasi, ¢ok yiiksek olmamakla birlikte
orta bir degerdedir. Bu durum iggorenlerin kararlarin alinmasi esnasinda kismen katilim
gosterebildigi, goriislerinin zaman zaman yoneticileri tarafindan soruldugu ve alinan
kararlara katilmama veya itiraz durumu s6z konusu oldugunda yoneticilerinden misilleme
gibi olumsuz bir karsilig1 ¢cok fazla almadiklari anlamina gelebilir. Bu durumda igsgdrenler
kendilerinden fikir beyan etmeleri istendiginde kendilerini daha rahat hissedebilirler.
Hatta bu durum onlar1 yenilik¢i davranis sergilemeleri konusunda cesaretlendirebilir.
Arastirma sonucunda isgdrenlerin sergiledikleri performans ve yenilik¢i davraniglarina
yonelik algilarina ait ortalamalarinin, yiiksek ¢ikmasi bu durumu desteklemektedir.

Rinne vd. (2012), caligmalarinda giic mesafesinin yenilik¢ilikle olumsuz bir sekilde
iligkili oldugunu bulmustur. Yenilik¢ilik konusunda genellikle orgiitiin daha diisiik
seviyelerindeki liyelerin daha basarili oldugunu, bunun da sosyal hiyerarsiyi tehdit
edebildigini, boylece yiiksek giic mesafeli orgiitlerde, isgdrenlerin daha fazla statiiye
sahip olanlari rahatsiz etmeden yenilik yapmasinin zorlagtigini savunmustur. Van der
Vegt vd. (2005) ise diisiik gii¢ mesafeli kiiltiirlerde yenilik¢i bir orgiitsel iklim gelistirme
olasiliginin daha yiiksek, ancak yiiksek giic mesafeli kiiltiirlerde daha az olas1 oldugunu
bulmuslardir. Bu aragtirma baglaminda diisiiniildiigiinde 6rgiitsel diizeyde gii¢ mesafesinin
diisiik olmas1 bireylerin yenilik¢i davranis sergilemeleri konusunda onlar1 cesaretli ve
istekli hale getirecegi sdylenebilir.

Gili¢ mesafesi diisiik orgiitlerde isgorenlerin fikir sunabilmeleri ve sunduklar fikirlerin
istleri tarafindan karsilik bulup kabul gorecegini bilmeleri orgiitlerde yenilik¢i bir
kiiltiirtin de olusmasina yardimci olacaktir. Burada dikkate alinmasi gereken bir husus da,
orgiitlerde kiiltiirel degerleri ne kadar ¢ok kisi paylasirsa, yenilik ile ilgili ortak fikirleri
de paylagma olasiliklarinin o kadar artacagidir. Daniels ve Greguras, (2014:1210) ‘in
calismalarinda yer verdigi, hiyerarsik orgiitlerde daha diisiik seviyede olanlardan gelen
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yenilikg¢i fikirlerin yonetim tarafindan sosyal normlari ihlal etmeden duyulma yollarminin
degerlendirilmesi ve bunun i¢in de isimsiz 6neri formlarinin yararli olabilecegi 6nerisi bu
calisma kapsaminda da onerilebilir.

Bu iliskiyi agiklayan bir ¢alismaya alan yazinda rastlanmadigindan ¢alismanin alana
ampirik katkisi bulunmaktadir. Caligma turizm sektorii gibi hizmet yogun bir sektorde
gerceklestirildiginden bir takim yonetimsel ¢ikarimlarda bulunulmasi anlaminda sektore
de katki saglayacaktir. Bu ¢ikarimlardan ilki gii¢ mesafesi ile ilgili yapilmis pek ¢ok
calismada da oldugu gibi diisiik giic mesafesinin isgdrenlerin performans ve yenilik¢i
davraniglar1 lizerinde pozitif yonde etkisi oldugudur. Caligmalar her ne kadar toplumsal
ya da orgiitsel diizeyde yapilsa da bireyler diizeyinde de giic mesafesi algist dlgiilebilir
ve diisiik glic mesafesi yonelimli yoneticiler konaklama isletmelerinde tercih edilebilir.
Ayrica isgorenlerin algiladiklar1 performanslar1 ve yenilik¢i davraniglari, hissettikleri
giic mesafesine gore degisim gosterebiliyorsa mevcut yoneticiler igin de daha diisiik gii¢
mesafesi yonelimi gosterecekleri egitim ve gelisim programlar iist yonetim tarafindan
uygulanabilir. Is performansini rutin ve yenilik¢i is performansi olmak iizere smiflandiran
(Ali-Hassan, Nevo, & Wade, 2015:71) caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmada yenilikgi
is performansi incelenmediginden gelecek caligmalarda bu degiskenin etkilerinin
incelenmesi onerilebilir. Rinne vd. (2012)’ nin yaptiklari ¢alismada ise kiiltiirel degerlerin
bagka bir unsuru olan bireycilik/topluluk¢uluk boyutunun yaraticilikla iligkisi incelenmis
bireycilik ve yaraticilik arasindaki pozitif iliski bulunmustur. Toplulukgu kiiltiir 6zelligi
gosteren Tiirkiye’de segilecek bir 6rneklem iizerinde bireycilik ve yenilikgilik arasindaki
iliskinin incelenmesi bir diger oneri olarak sunulabilir.

THE MEDIATING EFFECT OF EMPLOYEE PERFORMANCE ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN POWER DISTANCE AND INNOVATIVE
BEHAVIOR

1. INTRODUCTION

In the organizations, how cultural values reflect on employee behaviors and how these
employee behaviors affect the organization as a result has been researched with various
studies and it has been tried to be included in the literature. In this study, it has been tried to
contribute to organizational practices by examining how the power distance perceived by
the employees in their relations with their superiors has an impact on their performances
and innovative behaviors.

In this research, the other variable to be examined in relation to power distance was
determined as innovative behavior. Social cultural characteristics are considered as a
precursor of innovative business behavior. The power distance from cultural elements
is an important variable that can explain this relationship. Today innovation is a key
factor for organizations to survive, and all the elements that support innovation should
be explored by researchers. Organizations that exhibit innovative behavior by their
employees are regarded as organizations capable of competing in today’s business world.
Caliskan et al. (2019) explains this situation in the way that organizations can differ with
the resources they have and that organizations can adapt to their competitors’ strategies
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and changes in environmental factors.

Accordingto Hofstede Insights (https://www.hofstede-insights.com/country/turkey/2019),
the relationship between power distance with innovative behavior is important when
considered in the context of power distance is above average in Turkey. Because in
cultures with high power distances and therefore in organizations in these cultures, it may
not be easy for employees to exhibit innovative behavior, with the assumption that they
are not supported or prevented. For this reason, the effect of employee performance on
the relationship between these two concepts was investigated. Employees” high individual
performances can provide innovative behavior despite their power distance. When the
literature is examined, although there are studies that investigate the relationship between
power distance and other cultural dimensions with innovative behavior and employee
performance directly or together with different variables, the model established in this
study has not been investigated before. Considering that a social cultural value such as
power distance will not easily change the administrative practices in our country; It is
thought that this study has an importance to contribute to the literature since it is a study
that reveals the effect of power distance as a barrier with which variables.

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

The research consists of the employees of 5-star accommodation establishments in
Antalya. 411 employees, who are easily reached by using the sampling method, constitute
the sample of the research. In the research, SPSS 20.0 package program was used to test
the normality of the data, to determine the demographic characteristics of the participants,
the reliability of the scales, the mean values and the correlations between the variables.
Structural equation modeling (SEM) was used to test the measurement model of the
research and then the hypotheses of the research. AMOS 22.0 package program was used
in the analysis.

Whether the employee performance has an intermediary role in the relationship between
power distance and innovative behavior has been tested by the method proposed by
Zhao et al. (2010). The bootstrap method was used to determine whether the mediating
effect was significant. According to the results, power distance significantly affects
employee performance, employee performance also significantly affects innovative
behavior. With the inclusion of employee performance in the model, the effect of power
distance on innovative behavior (8 =-0.652; p <0.01) decreases (f =-0.155; p <0.01) and
continues significantly. Accordingly, it is seen that the performance of the employee has a
competitive mediating effect on the relationship between power distance and innovative
behavior.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

As a result of the research, it was revealed that the power distance perceived by hotel
employees had a negative effect on their performance and innovative behavior. The job
performances perceived by the employees have a positive effect on their innovative
behaviors. When the mediation effect is analyzed, it was observed that the employee
performance mediates the relationships between between power distance and innovative
behavior of the hotel employees. As the power distance decreases, the innovative
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behaviors of the employees will increase and an increase in the performance of the
employees will increase the innovative behaviors. As the power distance decreases, the
innovative behaviors of the employees will increase, and an increase in the performance
of the employees will increase the innovative behaviors. The average of the power
distance found in the research is in medium value but not very high. This may mean that
the employees were partially involved in making decisions, their opinions were asked
by their managers from time to time, and that they did not get too much of a negative
response from their managers in case of disagreement or objection. In this case, the
employees may feel more comfortable when asked to express their opinions. This may
even encourage them to be innovative. As a result of the research, the high average of
the perceptions of the employees regarding their performance and innovative behaviors
supports this situation. Since the study is carried out in a service-intensive sector like the
tourism sector, it will also contribute to the sector in terms of making some administrative
implications. The first of these conclusions is that, as in many studies on power distance,
low power distance has a positive effect on employees’ performance and innovative
behavior. Although studies are carried out at the social or organizational level, the
perception of power distance can be measured at the level of individuals and managers
with low power distance orientation can be preferred in accommodation enterprises. In
addition, if the perceptions and innovative behaviors perceived by the employees can
change according to the power distance they feel, training and development programs,
where they will show a lower power distance orientation, can also be implemented by
the senior management. There are studies classifying work performance as routine and
innovative work performance (Ali-Hassan, Nevo, & Wade, 2015: 71). Since innovative
work performance is not examined in this study, it may be suggested to examine the
effects of this variable in future studies.
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