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Bir destinasyonu ziyaret eden turistlerinin destinasyon-
dan zihinlerinde olumlu bir imajla memnun ayrilmasi des-
tinasyonun rekabet Ustlnligl saglamasinda 6nemli bir
unsurdur. Bu memnuniyeti saglayanlardan biri de desti-
nasyonda turistlere ziyaretleri sirasinda eslik eden turist
rehberinin hizmetleridir. Bu ¢alismanin amaci, turist reh-
berinin performansinin destinasyon imajina etkisi ve etik
davraniglarinin bu iliskideki diizenleyici roliiniin ortaya
konulmasidir.  Nicel bir arastirma olarak tasarlanan bu
galismanin verileri Nevsehir ilini ziyaret eden yerli ve ya-
banci 438 turiste uygulanan anket teknigi ile elde edilmis-
tir. Arastirma sonucunda turist rehberinin performansinin
destinasyon imajina etkisi oldugu bulgusu elde edilmistir.
Ayni zamanda, turist rehberinin etik davranislarindan
“duristluk” ve “gtvenilirlik” boyutlarinin bu iliskide di-
zenleyici etkiye sahip oldugu, “mesleki sorumluluk” ve
“adil olma” boyutlarinin ise diizenleyici etkisinin olmadig
sonucuna ulasiimistir. Son olarak, elde edilen bulgular
dogrultusunda gerek turist rehberlerine gerekse turist
rehberi yetistiren egitim kurumlarina birtakim 6nerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon imaji, Turist Rehberi,
Performans, Etik Davranig

The Role of Ethical Behavior in the Effect of Tour Guide’s
Performance on Destination Image

Abstract

Ensuring that tourists leave the destination with a positive
image in their mind and as satisfied is an important factor
for achieving competitive advantage. One of the satisfac-
tion of this is the services of the tourist guides accompany-
ing the tourists during their visit to the destination. The
aim of this study is to determine the impact of the perfor-
mance of tourist guides on destination image and the
moderating role of ethical behaviors in this relationship.
The data of this study, which was designed as a quantita-
tive research, was obtained by using the questionnaire
technique applied to 438 domestic and foreign tourists vis-
iting Nevsehir province. In the results of the study, it was
concluded that the performance of the tourist guide had
an effect on destination image. At the same time, it was
concluded that the “honesty” and “reliability” dimensions
of the ethical behavior of the tourist guides had a moder-
ating role in this relationship, while the dimensions of
“professional responsibility” and “fairness” did not have a
moderating role. Finally, based on the findings, some sug-
gestions have been made to the tourist guides and the ed-
ucational institutions that train the tourist guides.

Keywords: Destination Image, Tourist Guide, Perfor-
mance, Ethic Behaviour

1. Girig

Destinasyonlarin sahip olduklari dogal, kiltirel ve tarihi degerlerin turiste en iyi sekilde ta-

nitilabilmesi ve sunulabilmesine iliskin yilritilen faaliyetler, destinasyon ve dolayisiyla llke
imajini olumlu yénde etkileyen énemli bir glictlir. Destinasyona iliskin gekicilikler 6n plana gika-
rilarak yirGtllen bu faaliyetler, potansiyel turistlerin destinasyonu ziyaret etmelerini ve desti-
nasyonu ziyaret etmis turistlerin tekrar ziyaret etmelerini saglamaktadir. Ozellikle turistlere zi-
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yaretleri esnasinda destinasyona iliskin dogal, kiiltiirel ve tarihi degerleri bir kdpri roli oynaya-
rak en iyi sekilde sunacak olan kisiler ise turist rehberleridir. Turist rehberleri, ziyaret edilen
destinasyonda sunulan turizm hizmetlerinin tanitiimasi ve sunulmasinda vazgecilmez bir araci-
lardir. Bu anlamda turistin seyahati boyunca etkilesimde bulundugu kisiler olan turist rehberle-
rinin, destinasyon hakkinda olumlu ya da olumsuz bir izlenim olusmasinda 6nemli sorumluluk-
lari bulunmaktadir.

Turistlerin ziyaret etmis olduklari tarihi ve kiltlrel yerlere iliskin deneyimlerini sekillendiren
kisi, tur stiresince hizmet aldiklari turist rehberidir. Turist rehberleri, turistlerin katilmis olduklari
turdan ve bu tur siresince yasadiklari deneyimlerden memnun olmalarinin yani sira destinas-
yon ve ulke imajinin olusturulup tanitilmasinda da son derece énemli ve belirleyici bir rol oyna-
maktadir (Tosun ve Temizkan, 2004: 359). Turist rehberinin tur sliresince sergilemis oldugu per-
formans, destinasyonun imajinin olusmasina olumlu ya da olumsuz katki saglamaktadir. Bu ne-
denle turist rehberinin performansini iyi bir sekilde ortaya koymasi, destinasyona ydnelik
olumlu bir imaj olusmasini saglamaktadir. Ayrica turist rehberlerinin performanslarini sergiler-
ken ne derece etik davrandiklari da destinasyon imaji agisindan énem arz etmektedir. Turist
rehberlerinin destinasyonlailgili dogru bilgi vermesi, turistleri yaniltacak sekilde yonlendirmeler
yapmamasi, turistlerin her birine ayrim gézetmeksizin adil olmasi ve tim bu siiregte meslegine
karsi olan sorumluluklarini da goz ardi etmemesi gerekmektedir. Tim bunlar-dan yola gikarak
bu arastirma ile turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisinde etik davranigla-
rin diizenleyici rolliinlin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Destinasyon ve Destinasyon imaji Kavramlari

Fransizca kdkenli bir kelime olan “destinasyon” kavraminin Turkge Sozlik’teki karsihgr “gi-
dilecek olan yer” anlamindadir (www.tdk.gov.tr, 2018). Glinimuzde Fransizcadan Bati dillerine
gecen “destination” kelimesi, turizm literatirinde arastirmacilar tarafindan Tirkgelestirilerek
destinasyon bicimiyle kullanilmaktadir (Dirik, 2012; Cevirgen, 2014; Yiksek, 2014; Uca Ozer,
2015). Destinasyon; dogal, tarihi ve kultlrel gekiciliklerin yani sira turizm alt ve (st yapisina sa-
hip olan ve turistlerin para kazanma ve yerlesme amaci olmaksizin bu gekicilikleri ziyaret ettik-
leri cografi bir yer olarak ifade edilmektedir (ilban, 2007: 5). Baska bir tanima gére destinasyon,
turizme konu olan cografi alan olmakla birlikte bu cografi alani ziyaret edecek olan turistlerin
kiiltarel gegmislerine, ziyaret gesitliligine, egitim diizeylerine gére degisen ve dnceki deneyim-
leri de icinde bulunduran kisiden kisiye farkli sekilde yorumlanabilen algisal bir kavramdir (Sai-
naghi, 2006; Oran, 2014; Sengel vd., 2014).

Destinasyonlar belirli ¢ekicilikleri bulunan varis yerleri olarak tanimlanmaktadir. Bu varis
yerlerinin turistler tarafindan tercih edilmesini etkileyen en énemli unsurlardan biri de sahip
olduklari imajdir. Destinasyon pazarlama siirecinde dnemli bir yeri olan destinasyon imaji, her
destinasyonun sahip oldugu benzersiz 6zelliklerinden dolayi destinasyona 6zgli bir kavramdir
(Tasci ve Gartner, 2007; Lertputtarak, 2012). Ornegin, istanbul kiltiirel cekicilikler sayesinde
sahip oldugu kiltiir baskenti imaji ile 6Gnemli sayida turist agirlamaktadir. Kibris ise eglence ve
kumar turizmi imajiyla kumar turizmi talebinde bulunan turistleri kendine ¢eken bir turizm des-
tinasyonudur. Ayni sekilde Antalya deniz-kum-glines turizmi imaji ile ziyaretgileri kendine ¢ceken
bir destinasyondur (Kozak, 2010: 130). Destinasyon imaji, ziyaretgilerin zihinlerinde olumlu bir
hale donistigiinde destinasyonun rekabette bir adim 6ne ¢ikmasini saglamaktadir. Bir desti-
nasyon ile ilgili olusan olumlu imaj o destinasyonu potansiyel turistlerin ziyaret etmesini, tekrar
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ziyaret edilmesini, talebin artmasini ve béylece ekonomik agidan gelismesini saglayacak 6nemli
faktorlerden biridir.

Turistlerin destinasyon segiminde en 6nemli asama, dncesinde olugan destinasyon imajidir.
Destinasyon imaji birgcok faktoriin birlesimiyle ziyaretgilerin zihninde belirli bir sureg icinde olus-
maktadir. Destinasyonlarin sahip oldugu gekicilikler, olanaklar ve hizmetler, alt yapi, misafirper-
verlik ve maliyetin yani sira destinasyonla ilgili bilgi, algilama, his ve diisiinceler destinasyon
imajinin olusumuna etki eden faktoérler arasindadir (Tarakgioglu ve Aydin, 2003; Gartner, 1994).
Destinasyonlarin sahip oldugu olanaklar ve hizmetlerden biri de orada hizmet veren turist reh-
berleridir. Turistlerin zihinlerinde olumlu bir imaj olusmasini saglayan ve destinasyona yonelik
olumsuz olan imaji olumluya geviren kisi turistlerin destinasyondaki seyahatleri siiresince on-
lara eslik eden turist rehberleridir. Bu nedenle turist rehberlerinin sunmus oldugu hizmet, des-
tinasyon imaj olusum siirecinde oldukg¢a 6nem arz etmektedir.

2.2. Turist Rehberinin Performansi

Turist rehberligi, turizm endustrisinin, turistle birebir iletisim halinde olan en énemli mes-
leklerinden birisidir. Turist rehberleri hem sektoriin hem de Ulkelerinin temsilcileri olarak tur
siiresince turistlere eslik eden ve onlarin destinasyonda her alanda rehberligini yapan kisilerdir.
Bunun yani sira turist rehberleri turist ile destinasyon arasindaki en dnemli aract konumundadir.
Turistin destinasyonda ihtiya¢ duydugu hizmeti almasina yardimci olmakta ve bu siiregte tur
operatorleriyle, seyahat acenteleriyle, yerli ve yabanci turistlerle, konaklama ve yiyecek-igecek
isletmeleriyle, turistlerin aligveris yaptiklari magaza personeliyle, tur siiresince ziyaret edilen
destinasyonda saglik personeli, kolluk kuvvetleri, ulastirma ve diger hizmetleri veren kisilerle
iletisim kurmaktadir.

Turist rehberligi bireysel olarak yapilan bir meslektir ve turist rehberi kendi performansini
kendisi ortaya koymaktadir. Performansini etkileyen dis unsurlar olsa da asil belirleyici olan ki-
sinin kendisidir (Lugosi ve Bray, 2008: 469). Pond (1993: 64), bir turu en iyi sekilde gerceklesti-
renin de bozanin da turist rehberi oldugunu belirterek performansin turist rehberinin elinde
oldugunu vurgulamaktadir. Turist rehberinin performansi da kisinin yeterlilikleriyle, almis ol-
dugu egitim ve 6greniminden elde ettigi yetkinliklerle ilgilidir (Prakash ve Chowdhary, 2010:
53). Bu nedenle turist rehberinden beklenen performansin saglanmasinda, turun 6zelligine ve
niteligine uygun kiyafetler giymek, grubu uygun bir sekilde karsilamak, gruba glizergah hakkinda
bilgi vermek ve grubu kontrol altinda tutmak, araglarda mikrofonu kontrol etmek ve dogru kul-
lanmak, grupla g6z temasi kurmak, sesi dogru kullanmak, dogru tavir ve kelime kullanarak gruba
uygun konusma yapmak, ortam ve grubun ihtiyacina uygun sunum yapmak, acik ve net bilgi
vermek, gorilebilir nesneler igin uygun yon bildirimi yapmak, giivenlik konusunda grubu bilgi-
lendirmek, icinde bulunulan duruma uygun tepkiler vermek, soru sorulmasina tesvik etmek ve
sorulari tekrarladiktan sonra cevaplamak, istenildiginde 6zet bilgi vermek, eger uygunsa bilgiyi
onceki ya da sonraki deneyimlerle iliskilendirmek temel gorevlerdendir (www.sitga.co.uk,
2001).

Turist rehberleri, cansiz bir tas yigini gibi gérlinen mekanlari anlattiklari bilgilerle stsleyip
ayaga kaldiran (Tosun ve Temizkan, 2004: 360-361) ve iyi bir performans sergileyerek olumlu
bir imaj olusturabilen kisilerdir. Turizm enddstrisinin basarisi, blylik oranda turistik destinas-
yonda bulunan turist rehberlerinin performanslarina baglidir. Turist rehberlerinin kaliteli hiz-
met sunumu da destinasyonun imaji icin son derece énemlidir (Zhang ve Chow, 2004: 81). Sa-
dece tanitim yapip bilgi vermekle kalmayan turist rehberi ayni zamanda (lkesinin kultir elgisi
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roli ile Ulkesinin propagandasini yaparak ulkeye karsi olumlu bir imaj olusmasini da saglamak-
tadir (Aslan ve Cokal, 2016). Turist rehberlerinin tur siiresince konuklarina karsi tutumlari, ak-
tardiklari bilgiler, iletisim sekilleri, yani sunduklari tim hizmetler misafirlerin zihnindeki olumsuz
imaj ve dnyargilarinin degismesine, yanlislarin dizeltiimesine ve eksik bilgilerin tamamlanma-
sina katki saglamaktadir.

Arastirmacilar turist rehberinin performansina yoénelik turistlerin algilarini 6lgmek amaciyla
farkh arastirmalar yapmistir. Pereira (2015) turist rehberinin performansinin memnuniyete ve
destinasyon imajina etkisini arastirmistir. Arastirma sonucunda Portekiz’'in hedef imaj bilesen-
lerinin esas olarak somut bir yapiya sahip oldugu kanitlanarak, tur siiresince turist rehberinin
sergilemis oldugu performansin turist memnuniyetine ve destinasyon imajina pozitif yonlu etki
yaptigl bulgusuna ulasiimistir. Chang (2014), Tayvan’da turist rehberinin performansinin desti-
nasyon imajina etkisini belirlemeye yonelik bir arastirma yapmistir. Yapilan arastirma sonu-
cunda turist rehberinin performansinin giivene, sadakate, alisveris davranisina ve destinasyon
imajina pozitif yonli bir etki yaptigi tespit edilmistir.

Pereira (2015) ve Chang’in (2014) yapmis olduklari galismalar turist rehberinin performan-
sinin, destinasyon imaji izerinde olumlu etkileri oldugunu dogrulamaktadir. Turistin kaliteli bir
tur deneyimi yasamasi igin turist rehberinin sahip olmasi gereken bircok tutum, bilgi ve beceri
bulunmaktadir (Black ve Weiler, 2005). Tum bu gereklilikler de turist rehberinin performans
kriterlerini belirlemektedir.

2.3. Turist Rehberligi Mesleginde Etik

Hizmet sektoriiniin icerisinde yer alan turizm sektorl, emegin esas oldugu farkl meslekleri
icerisinde bulundurmaktadir. Sektor iginde yer alan mesleklerin her birine dair mesleki etik il-
keler bulunmasa da genel olarak turizm sektoriine yonelik meslek etigi ilkelerinden s6z etmek
miimkindur. Diinyada ve Tirkiye’de turizm sektoriiniin genelinde ve 6zelinde yer alan meslek-
lere yonelik gelistirilen etik ilkelerin yani sira turist rehberligi meslegine yonelik olarak da turist
rehberligi etik ilkeleri olusturulmustur. Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (World
Federation of Tourist Guide Associations, WFTGA), Rehberlik Uygulama ilkeleri olusturarak tu-
rist rehberligi meslegine yonelik etik kurallar belirlemistir (www.wftga.org, 2018).

Dinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu tarafindan belirlenen meslek etik ilkeleri su se-
kildedir:

e Turistlere ziyaret edilen yer hakkinda propaganda ve ényargilarindan uzak objektif bir
bicimde anlatim yapmak, hizmet taahhitlerine bagh kalarak, ilgili ve profesyonel bir hizmet
sunmak,

e Dogru gibi anlatilan hikayeler, efsaneler, gelenekler ve fikirlerle gercekler arasindaki
bariz farki miimkiin oldugunca ortaya koymak,

e Turizm sektorinde ¢alisan tiim kesimlerle, meslektaslariyla ve rehberlerle temas ha-
linde olan herkesle tiim iliskilerinde adil ve makul davranmak,

e Rehber esliginde yapilan turlarin cevreye, dogal hayata, tarihi ve turistik yerlere ve ye-
rel gelenek ve goreneklere karsi saygili oldugunu her sart altinda temin ederek, tlkenin tu-
rizmdeki itibarini korumak,

e Turist agirlayan llkenin bir temsilcisi olarak ziyaretcilerin hos vakit gecirmelerini sagla-
mak ve Ulkenin turistik bir destinasyon olarak kabul gérmesini saglamak.

496



Agustos 2020, C. 15, S. 2

Turist rehberligi mesleginde etik konusunda gerek durum tespiti gerekse alan arastirmasi
seklinde kisitli aragtirmalar oldugu gorulmistir. Bunun yani sira turist rehberinin performansi-
nin destinasyon imajina etkisine yonelik ise oldukga kisith arastirmaya rastlanmaktadir. Turist
rehberligi meslek etigi ve destinasyon imaji iliskisine dair ise yerli ve yabanci literatiirde bir ¢a-
lismaya ulasilamamistir. Bunun yani sira performansin imaja etkisinde etik davranislarin roliine
iliskin de bir calismaya rastlanmamistir. Bu nedenlerden dolayi bu ¢alisma ile literatiirde nemli
bir boslugun dolduracagi ve turist rehberligi alanina katki saglayacagi distinilmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turistlerin turist rehberinden almis olduklari hizmet, turist rehberinin tur siiresince sergile-
mis oldugu performans, onlarin destinasyona karsi olumlu ya da olumsuz imaj olusturmalarini
etkilemektedir. Bunun yani sira turist rehberlerinin tur siiresince hem genel etik ilkeler hem de
meslek etigi ilkeleri cercevesinde hizmet vermesi, turistlerin memnuniyetini ve olusan imaji et-
kilemektedir. Etik 6zelligi bulunmayan eylemler, dengeleri bozdugu gibi yapilan ise giiveni ve
sayglyl da azaltmaktadir (Nebioglu, 2013: 35). Tim bunlar turist rehberinin performansinin ve
etik davranislarinin destinasyon imajinin olusmasinda 6nemli bir unsur oldugunu ortaya koy-
maktadir.

Bu ¢alismanin amaci, turist rehberlerinin performanslarinin turistler tarafindan nasil algilan-
digini tespit etmek ve bu algi ile destinasyon imaji arasindaki iliskiyi tespit ettikten sonra turist
rehberlerinin etik davranislarinin bu iliskideki diizenleyici roliiniin olup olmadigini arastirmaktir.
ilgili literatiir incelendiginde, turist rehberlerinin etik davraniglari konusunda yerli literatiirde
¢ok fazla calisma olmadig gériilmektedir. Ancak destinasyon imaji konusu yerli ve yabanci lite-
ratlirde birgok arastirmaci tarafindan galisiimistir. Bununla birlikte bu arastirmanin degiskenleri
olan turist rehberinin performansi, etik davranislari ve destinasyon imaji konularinin birlikte ele
alindigi bir calismaya yerli ve yabanci literatlrde rastlanilmamustir. Turist rehberlerinin perfor-
manslarinin hem dlke imajinin hem de destinasyon imajinin olusmasinda oldukg¢a dnemli bir
etken olmasi ve etik davranislarin da destinasyon imajini etkileyen bir unsur olmasi agisindan
bu ¢alisma 6nem tasimaktadir. Bu galismayla literatiirdeki bosluga, 6zellikle turist rehberlerinin
performanslari ve etik davraniglari alanina 6nemli bir katki saglanacagi distiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda turist rehberinin performansi bagimsiz degisken, destinasyon imaji
bagimli degisken ve etik davranislar da diizenleyici degisken olarak incelenmistir. “Diizenleyici
etkiyi analiz etmek i¢in dizenleyici degisken ile bagimsiz degiskenin carpilmasi ile yeni bir de-
giskenin (etkilesim degiskeni) elde edilmesi gerekmektedir” (Girbiz ve Sahin, 2015). Eger etki-
lesim degiskeni anlamli ise diizenleyici etkinin varligindan s6z edilebilmektedir. Sekil 1’de aras-
tirma modeli yer almaktadir. Sekil 1’de gosterilen arastirma modeline gore turist rehberlerinin
tur slirecince gostermis olduklari performansin turistlerin zihninde olusan destinasyon imajini
etkiledigi ve etik davranislarinin diizenleyici etkisi oldugu varsayiimaktadir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Turist Eehberinin Etik Davramslan
Mlesleki Driariistlitk
Sorum haluk
Adil Olma | | Girvenilirlik
Turist Eehberinin Performarnsi Destinasyon Imaj
Bilsi | Bilissel im aj |

[ |

Arastirma kapsaminda olusturulan model dogrultusunda ve literatir taramasi sonucunda calis-
mayla ilgili 5 hipotez olusturulmustur. Hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisi vardir.

H2: Turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisinde mesleki sorumluluklarinin
diizenleyici etkisi vardir.

H3: Turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisinde diiriist olmasinin diizenleyici
etkisi vardir.

H4: Turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisinde giivenilirliginin diizenleyici
etkisi vardir.

H5: Turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisinde adil olmasinin diizenleyici
etkisi vardir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda uygulamali (ampirik) arastirma yaklasimlarindan yararlaniimistir.
Kullanilan yéntem bakimindan nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Amaci bakimindan ele
alindiginda ise ¢alisma tanimlayici ve agiklayici arastirma niteligindedir. Veri toplama yontemi
olarak ise bu tir arastirmalarda yaygin olarak kullanilan anket teknigi uygulanmis ve bu veriler
istatiksel analizlere tabi tutulmustur.

3.4. Evren ve Orneklem

Arastirma alani olarak Nevsehir ili segilmistir. Nevsehir ili Kapadokya Bolgesi’nin merkezinde
ver almakta ve Kayalik Kapadokya bir diger ismi ile “Cekirdek Kapadokya” olarak adlandirilan
bolgeyi kapsamaktadir. Arastirmanin evrenini son bir yil icerisinde Nevsehir iline gelmis olan
turistler olusturmaktadir. TUIK verilerine gére 2017 yilinda Nevsehir ilini ziyaret eden turist sa-
yis1 2.206.372’dir (www.nevsehirkulturturizm.gov.tr, 2018). Orneklem teknigi olarak ise arastir-
manin evreni olduk¢a genis oldugundan tesadiifi olmayan 6rnekleme tekniklerinden kolayda
ornekleme kullanilmistir. Calismada 500 anket formu hazirlanip, turist rehberlerinin hizmet ver-
digi turist gruplarina arastirmaci tarafindan uygulanmis bunlardan 480 tanesinden geri donis
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alinmistir. Anketlerin uygulanmasi siirecinde esas alinan nokta veri toplanan turistlerin, turist
rehberi ile bolgeyi ziyaret etmis olmasi yani turist rehberinden hizmet almis olmasidir. Geri do-
niis olan 480 anketten analizler igin uygun olmayan 20 anket arastirma disi birakilmistir. Ayrica
analizasamasinda da 22 anket ug degerleri kapsadigi icin analizlerden gikarilmistir. Sonug olarak
Nevsehir ilini ziyaret eden 438 turist, arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirma ve-
rileri 2018 yilinda toplanmistir.

3.5. Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplama teknigi olarak verinin, istatistiksel ve matematiksel analizlerden ge-
cirilmesini kolaylastirmasi sebebiyle anket teknigi belirlenmistir. Orneklemden elde edilen veri-
lerin anket yoluyla toplanmasinin bir diger nedeni de, turistlerin sinirh zamanlarinin olmasi ve
seyahat ettikleri araglarda saglikli ve rahat bir sekilde anket doldurma imkanlarinin olmasidir.
Cevaplama oraninin yiiksek olmasi ve gézlem yapmaya olanak saglamasi gibi avantajlarindan
dolayi arastirma verileri, yiz ylize anket teknigiyle toplanmistir. Hazirlanan anket formu, kati-
hmcilara arastirmaya iliskin bilgi vermek amaciyla yazilmis tanitim yazisi ve 3 bolimden olus-
maktadir.

Anketin birinci boliminde turist rehberi performans 6lcegi ve etik davranis 6lcegi yer al-
maktadir. Turist rehberinin performansinin 6lglimi igin Tetik’in (2012) turist rehberlerinin ye-
terliliklerini belirlemek amaciyla olusturmus oldugu 6lgegin ifadelerinden ve Pereira’nin (2015)
turist rehberinin performansini 6lgmek amaciyla olusturmus oldugu 6lgegin maddelerinden ya-
rarlanilarak 13 ifadeli bir 6lgek hazirlanmistir. Turist rehberi etik davranis dlgegi ise turist reh-
berlerinin tur sliresince gostermis oldugu davranislarinin etik cercevesinde degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Turist rehberinin davranislarinin etik cercevesinde 6l¢iimi icin Nebioglu’nun
(2013) turist rehberlerinin meslek etiginin memnuniyete etkisini belirlemek amaciyla olustur-
mus oldugu 6lgegin ifadelerinden, Claravall’in (2010) ortaya koymus oldugu turist rehberligi
mesleginde olmasi gereken etik ilkelerden ve WFTGA’nin belirlemis oldugu meslek etigi ilkele-
rinden yararlanilarak 18 ifadeli bir 6lcek hazirlanmistir. Anketin ikinci bélimiinde destinasyon
imaji 6lgegi yer almaktadir. Royo-Vela (2009) tarafindan gelistirilen 6lgek, Nevsehir ilinin kiilti-
rel bir destinasyon olarak 6nemli bir noktada olmasi nedeniyle tercih edilmistir.

Turist rehberinin performansi, etik davraniglari ve kirsal/kultiirel destinasyon imajini 6lgen
olgeklerde yer alan ifadeler 4’li Likert tipi 6lgekle 6lglilmistlr. Katilimcilardan, ifadelere 1=Ke-
sinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Katiliyorum, 4=Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap
vermeleri istenmistir. Likert-tipi sorulara anketlerinde yer veren arastirmacilar genelde 5’li 6l-
cek kullanmaktadirlar. Ancak literatlirde 3’ten 18’e kadar farkli secenek sayilarinin kullanildigi
ve en uygun secenek sayisinin arastirmacinin karar verdigi sekliyle oldugu gérilmektedir (Pres-
ton ve Colman, 2000: 2). Arastirmada 6lgeklerde yer alan ifadeler igin zorlanmis 6lgek kullanila-
rak 4’1t likert tipi ile 6lgllerek arastirmaya katilanlar taraf olmaya zorlanmistir.

Anketin Ug¢linci bolimiinde ise demografik 6zellikleri belirlemek amaciyla; cinsiyet, yas, egi-
tim durumu, milliyet, Nevsehir’e kaginci ziyareti oldugu ve turun siiresi olmak Uizere 6 soru bu-
lunmaktadir. Anketler yerli turistlere Tlrkge uygulanmis, yabanci turistler igin ise uzmanlar-dan
yardim alinarak ingilizceye cevrilmis ve ingilizce olarak uygulanmistir.
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4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma kapsaminda 438 turistten anket toplanmistir. Olgeklerin gegerliligini, giivenilirli-
gini ve yapisal esitlik modeline uygunlugunu 6lgmek amaciyla agiklayici faktor analizi, glivenilir-
lik analizi, normallik testleri ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Bu analizler, uygun bilgisa-
yar programlari araciligi ile gergeklestirilmistir. Ayrica bu bolimde, segilen 6rneklemi olusturan
turistlerin bazi demografik 6zellikleri incelenmistir. Daha sonra yapisal esitlik modeli analiz so-
nuglari raporlanip yorumlanmis ve diizenleyici etki analizi sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Normal Dagilim Testi

Arastirmada kullanilacak olan verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek igin tek ve
¢ok degiskenli normallik testleri yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda anket formunda yer alan
ifadelerin standart sapmalarinin 1’e yakin, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin ise -2 ile +2 arasin-
da yer aldigi belirlenmistir. Standart sapma, basiklik ve garpiklik degerleri verinin tek degiskenli
normal dagilim gosterdigini desteklemektedir. Arastirmada birden fazla 6lgek kullanildig igin
cok degiskenli normallik dagilimini da saglamasi gerekmektedir. Cok degiskenli normal dagili-
min belirlenebilmesi amaciyla ise Mardia’nin ¢ok degiskenli basiklik katsayisi ve cok degiskenli
basikligin normallestirilmis tahminini ifade eden kritik oran (c.r.) degeri hesaplanmistir. Mardia
katsayisina iliskin kritik oran (c.r.) degerinin £1,96 araliginda bulunmasi, elde edilen verinin gok
degiskenli normal dagilima sahip oldugunu géstermektedir (Karagoz, 2016). Yapilan inceleme
sonucunda, Mardia ¢ok degiskenli basiklik katsayisina iliskin kritik oran degerinin (c.r=-1,562)
11,96 araliginda yer aldigi tespit edilmistir. Dolayisiyla standart sapma, carpiklik ve basiklik de-
gerleri verinin tek degiskenli; Mardia katsayisina iliskin kritik oran degeri ise ¢cok degiskenli nor-
mal dagilima sahip oldugunu destekleyerek yapisal esitlik modelinin normallik varsayimini kar-
silamaktadir.

4.2. Aciklayici Faktor Analizleri

Arastirmada degiskenleri 6lgmek igin kullanilan dlgeklerin, “faktor yapisini ve maddelerin
hangi faktorler altinda toplandigini tespit etmek” amaciyla agiklayici faktor analizi (AFA) yapil-
mistir. “Veri setine faktor analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) ve Bartlett’in testinden yararlaniimaktadir. Bu testler sonucunda KMO degeri 0.5 — 1.0
arasi kabul edilebilir olarak degerlendiriimekte ve Bartlett’in kiiresellik testi sonucunun ise an-
lamli olmasi (p<0,05) gerekmektedir” (Girbiz ve Sahin, 2015: 303). Aciklayici faktor analizi so-
nucunda ortaya ¢ikan 6lgcek yapisinin givenilirligini test etmek icin gtvenilirlik analizi yapilmis-
tir. Bir 6lgegin glivenilirlik diizeyinin iyi olabilmesi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisinin 0.60 ‘dan
yliksek olmasi gerekmektedir. Cronbach’s Alpha katsayisinin 0.80 ve Uzeri olmasi ise Olgegin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu ifade etmektedir (Kalayci, 2014: 405).

ilk olarak turist rehberi performans dlcegine iliskin aciklayici faktér analizi, KMO ve Bartlett
testleri ve Cronbach’s Alpha analizi sonucunda elde edilen degerler Tablo 1’de gosterilmistir.
Tabloda gorildigi tGzere, KMO testiyle 6rneklem yeterlilik degerinin 0,759 oldugu ve 6rnekle-
min faktor analizi igin yeterli oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin anlamh
olmasi, maddeler arasindaki korelasyonlarin faktor analizi icin uygunlugunu gostermektedir.
Bunun yani sira glvenilirlik analizleri sonucu performans olgeginin yiksek diizeyde givenilir ol-
dugu tespit edilmistir.
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Tablo 1: Turist Rehberi Performans Olcedi Boyutlari ve Faktér Yiikleri

Boyut Madde Faktor Ozdeger Agiklanan Cronbach’s
Yiikii Varyans Alpha De-
Orani geri

Bilgi 6,647 47,475 0,897
Perf12- Turist rehberinin yabanci dil bilgisi yeterlidir. 0,888

Perf3- Turist rehberinin sanat tarihi bilgisi yeterlidir. 0,883

Perf2- Turist rehberinin cografya bilgisi yeterlidir. 0,872

Perfl- Turist rehberinin tarih bilgisi yeterlidir. 0,807

Perf5- Turist rehberinin genel kiltir bilgisi yeterlidir. 0,784

Perf4- Turist rehberinin arkeoloji bilgisi yeterlidir. 0,646

Perf14- Diger kultiirler hakkinda bilgisi vardir. 0,615

Perf9- Turist rehberinin ilk yardim bilgisi yeterlidir. 0,563

Yetenek 2,452 17,512 0,700
Perf7- Turist rehberinin grup yénetme ve gatisma ¢dzme 0,720

yetenegi vardir.
Perf10- Turist rehberinin etkili iletisim kurma yetenegi var- 0,671

dir.
Perf11- Turist rehberinin akici konusma yetenegi vardir. 0,557
Perf6- Turist rehberinin eglence ve bos zaman degerlen-
- o 0,548
dirme yetenegi vardir.
KMO=0,759 X2=4480.441, p<0,05 64,987 0,833

Olgekte toplamda 16 ifade belirlenmis ancak Perf13, Perf15 ve Perf16 numarali 3 ifadenin
faktor yikleri 0.32'nin altinda oldugu icin 6lgekten cikarilmistir. Faktér yuklerinin genel olarak
en az 0,32’nin Gzerinde olmasi 6nerilmektedir (Glrbiz ve Sahin, 2015:304). Bu asamada tekrar
varimax secenegi secilerek rotasyon yapilmis ve Tablo 1’deki gibi toplam 2 faktérden olusan ve
toplam varyansin %64,987’ini agiklayan bir yapiya ulasilmistir. Literatiir incelemesi sonucunda
turist rehberlerinin sahip olmasi gereken niteliklerin kisisel 6zellikler, bilgi, beceri ve fiziksel go-
rinim oldugu performanslarinin bilgi ve yeteneklerine gore sekillendigi gorilmistir (Tetik,
2006; Guizel, 2007; www. portal.myk.gov.tr, 2018). Buradan yola gikarak boyutlar “bilgi” ve “ye-
tenek” olarak isimlendirilmistir.

Bir diger degisken olan ve arastirmada diizenleyici degisken olarak ele alinan turist rehberi
etik davranis 6lgegine iliskin de agiklayici faktor analizi uygulanmistir.

Tablo 2: Turist Rehberi Etik Davranis Olcedi Boyutlari ve Faktor Yiikleri

Boyut Faktoér Ozdeger Agiklanan Cronbach’s
Yiikii Varyans Alpha De-
Orani geri
Mesleki Sorumluluk 4,073 21,437 0,890
Etik 3- Diger turizm ¢alisanlari ile isbirligi ve uyum iginde 0,862
calisir (sof6r, aligveris diikkani ¢alisanlari, restoran galisan-
larivb.)

Etik 13- Turist rehberi mesleki faaliyetlerinde goérevlerinin 0,850
gerektirdigi bilgi, beceri ve tecriibeye sahip oldugu isleri tst-

lenir.

Etik 7- Turist rehberi asla bahsis istemez. 0,833
Etik 6- Turist rehberi fiziksel ve zihinsel olarak tura hazirdir. 0,822

Etik 17- Turist rehberi isini ciddiye alir ve isine gereken 6nemi 0.669
verir. !
Etik9- Turist rehberi turistlerle iliskilerinde tlkelerinin imajini

o 0,664
disinur.
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Diiriistliik 4,028 21,202 0,921

Etik 5- Turist rehberi insanlarin zamanini ¢almaz. 0,914

Etik 12- Turist rehberi mesleki faaliyetlerinde, hukuka ve ya-

M 0,883
salara baghdr.
Etik 4- Turist rehberi hile yapmaz ve yalan séylemez / durist 0881
davranir. !
Etik 1- Turist rehberi turistlerin konuya ilgisine dikkat eder ve
o M o s 0,863
verdigi bilgilerin dogrulugundan emindir.
Etik 11- Turist rehberi gelenek, gérenek ve toplumca kabul 0769
gormis uygulamalara saygihdir. !
Adil olma 2,811 14,795 0,831
Etik 14- Turist rehberi turda bulunan herkese adil sekilde
d 0,807
avranir.
Etik 15- Turist rehberi, kisilere ve gruplara karsi din, dil, irk
. 0,748
vb., etnik ve sosyal duruma dayali ayrim yapmaz.
Etik 20- Turist rehberi diger meslektaslarina karsi saygilidir-
- oo 0,730
lar ve haksiz rekabet icinde degildir.
Giivenilirlik 2,361 12,429 0,774
Etik 2- Turist rehberi tur glizergahlarinin glivenliginden emin
olarak turistlere eslik eder. 0,849
Etik 18- Turist rehberi gérev ve yetkilerini menfaat saglamak 0845
amaciyla kullanmaz. ’
Etik 19- Turist rehberi mesleklerini icra ederken elde ettigi
- A 0,725
bilgi ve belgeleri kotiye kullanmaz.
Etik 10- Turist rehberi turistlere ait bilgileri kimseyle paylas- 0703
maz. !
KMO=0,778 X2=7828.768, p<0,05 69,862 0,851

Etik davranis 6lgegine iliskin aciklayici faktor analizi ile KMO ve Bartlett testlerinin sonu-
cunda elde edilen degerler Tablo 2’de gosterilmistir. Tabloda gorildiugi tGzere, KMO testiyle
orneklem yeterlilik degerinin 0,778 oldugu ve 6rneklemin faktor analizi igin yeterli oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi, maddeler arasindaki korelasyonla-
rin faktor analizi icin uygunlugunu gostermektedir. Glvenilirlik analizleri sonucunda da etik dav-
ranis 6lceginin yliksek dizeyde givenilir oldugu tespit edilmistir.

Olgekte toplamda 20 ifade belirlenmis ancak Etik 16 ve Etik 8 numarali ifadelerin binisik egi-
limi tespit edilmistir ve 6lgcekten gikariimistir. Binisik faktor olmasi ilgili maddenin ayni anda bir-
den fazla faktor altinda yiklenme egilimi gostermesidir. Binisiklik egilimi gdsteren maddelerin
analizden cikarilmasi gerekmektedir (Gurbiz ve Sahin, 2015:304). Bu asamada tekrar varimax
secenegi secilerek rotasyon yapilmis ve Tablo 2’deki gibi toplamda 4 faktorden olusan ve top-
lam varyansin %69,862'sini agiklayan bir yapiya ulasilmistir. Literatiir incelemesi sonucunda
turist rehberlerinin etik davranislar 6lceginin 4 alt boyutuna genel etik ilkeler, meslek etigi il-
keleri ve is etigi ilkeleri ile turist rehberligi meslek etigi ilkeleri cercevesinde mesleki sorumluluk,
guvenilirlik, darastlik ve adil olma seklinde isimlendirme vyapilmistir (Megep, 2006;
www.wftga.org, 2018).

Arastirmanin bagimsiz degisken olarak gecerliligi ve glvenilirligi kanitlanmis olan 2 boyutlu
kirsal/kiltiirel destinasyon imaji 6lcegi kullanilmistir. Olgegin gegerliligi ve giivenilirligi kanit-
lanmis olmasi nedeniyle orijinalindeki faktorlere bagl kalinmustir.

502



Agustos 2020, C. 15, S. 2

4.3. Dogrulayici Faktér Analizleri

Aciklayici faktor analizi sonucunda ulasilan faktor yapilarini dogrulamak icin dogrulayici fak-
tor analizleri yapilmistir. “Dogrulayici faktor analizi (DFA); daha dnceden kullaniimis olan 6lgek-
lerin 6zgiin yapisinin toplanan veri ile dogrulanip dogrulanmadigini tespit etmek amaciyla uy-
gulanmaktadir” (Glirbiiz ve Sahin, 2015:326). DFA ile dogrulanmak istenilen modelin uyum iyi-
ligini test etmek amaciyla gesitli uyum indeksleri kullaniimaktadir. Tablo 3’te dogrulayici faktor
analizi uyum iyiligi degerleri verilmektedir.

Tablo 3: Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi Dederleri

Indeks Adi Esik Degeri

iyi Uyum Kabul Edilebilir
X2 (Ki-kare degeri) 0.05< p<1 0.01< p<0.05
X2/ (Serbestlik Derecesi) <3 <5
RMSEA (Ortalama Hata Karekok Yaklagimi) <0,05 <0,08
CFI (Karsilagtirmali Uyum indeksi) >0,97 >0,90
NFI (Normlandiriimis Uyum indeksi) >0,95 >0,90
GFI (Uyum lyiligi indeksi) >0,90 >0,85
AGFI (Uyarlanmig Uyum lyiligi indeksi) >0,90 >0,85

Kaynak: Karagoz, 2016: 975

Bu kapsamda arastirmanin bagimsiz degiskeni olan turist rehberinin performansinin élgi-
mune yonelik olusturulmus olan élgege dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Turist rehberi-
nin performansini 6lgmek amaciyla olusturulan él¢im modeli Sekil 2’de yer almaktadir.

Sekil 2: Turist Rehberi Performans Olcedi DFA Modeli
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Turist rehberi performans 6lcegi dogrulayici faktor analizi modelinin uyum indeksleri Tablo
4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Turist Rehberi Performans Olgedi Dogrulayici Faktér Analizi Uyum Dederleri

X2/df RMSEA GFI CFI NFI AGFI
3,218 0,071 0,945 0,980 0,971 0,913

Tablo 4’e bakildiginda tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir aralikta oldugu goériilmekte-
dir. Model uyumu kabul edildigi icin turist rehberinin performansini 6lgmek igin kullanilan dlge-
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gin yapisal gegerliligi oldugu soylenebilir. Ancak bu degerlere ulagmak igin, lgegin “turist reh-
berinin arkeoloji bilgisi yeterlidir” olarak ifade edilen Bilgi6 maddesi ile “diger kilturler hakkinda
bilgisi vardir” olarak ifade edilen Bilgi7 maddeleri arasinda modifikasyon yapilmistir. “Modifi-
kasyon, hata terimleri temelinde olusturulan ve modelde orijinal olarak 6ngorilemeyen, ancak
ilgili dizenlemenin yapilmasiyla modelde kazanilacak ki kare miktarini gosteren iyilestirmeler-
dir” (Meydan ve Sesen, 2015: 38). Bu sonuglara gore aciklayici faktor analizi ile maddelerin al-
tinda toplandigi faktoérlerin toplanan verilerle dogrulandigi ve faktor yiiklemelerinin dogru ya-
pildigI ortaya koyulmaktadir.

Arastirmada diizenleyici degisken olarak kullanilan turist rehberlerinin etik davranislarini
olgmek amaciyla olusturulan turist rehberi etik davranis 6lgegine iliskin dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Turist rehberlerinin etik davranislarini 6lgmek amaciyla olusturulan turist rehberi
etik davranis 6lgegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglari uyum degerleri Tablo 5’te veril-
migtir.

Tablo 5: Turist Rehberi Etik Davranis Olgedi DFA Modeli

x2/df RMSEA GFI CFI NFI AGFI
3,530 0,076 0,908 0,958 0,943 0,871

Tablo 5’e gore etik davranis 6lgeginin tim uyum indekslerinin kabul edilebilir aralikta oldugu
ve Olcegin yapisal gegerliligi oldugu soylenebilmektedir. Bu da faktor ylklemelerinin dogru ya-
pildigini ve olusturulan olgek yapisinin dogru oldugunu gostermektedir. Turist rehberinin etik
davranislarini 6lgmek amaciyla olusturulan 6lgiim modeli Sekil 3'te yer almaktadir.

Sekil 3: Turist Rehberi Etik Davranis Olcedi DFA Modeli
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Arastirmada bagimli degisken olarak kullanilan destinasyon imajini 6lgmek amaciyla uyarla-
nan kirsal/kiltirel destinasyon imaji 6lgegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglari uyum
degerleri Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Destinasyon imaj Olcedi Dogrulayici Faktér Analizi

X2/df RMSEA GFI CFI NFI AGFI
4,849 0,079 0,856 0,907 0,898 0,854

Tablo 6’da gorildigi gibi 6lgegin tim uyum indekslerinin kabul edilebilir aralikta oldugu ve
kirsal/kultirel destinasyon imaji 6lceginin yapisal gecerliligi oldugu soylenebilmektedir. Kir-
sal/kultlrel destinasyon imajini 6lgmek amaciyla olusturulan 6lgim modeli Sekil 4’te yer al-
maktadir.

Sekil 4: Kirsal/ Kiiltiirel Destinasyon imaj Olgcedi DFA Modeli
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4.4, Arastirmaya Katilan Turistlere iliskin Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda turistlerin demografik durumlarti ile ilgili veriler frekans ve ylzde da-
gilimlari ile analiz edilmistir. Turistlere iliskin demografik veriler Tablo 7'de verilmektedir.

Tablo 7: Turistlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilim

Demografik Degiskenler Fre- Yiizde (%) Demografik Degiskenler Frekans Yiizde (%)
kans
Kadin 162 37,0 Yas 16-25 18 4,1
Cinsiyet Erkek 276 63,0 26-35 124 28,3
Egitim Du- ilkdégretim 17 3,9 36-45 131 29,9
rumu Lise 129 29,4 46-55 142 32,4
Lisans 268 61,2 56-65 16 3,7
Lisansustu 24 5,5 65 ve Ustl 7 1,6
Turk 227 51,8 Ziyaret 1. 290 66,2
Malezyali 40 9,1 Sayisi 2. 97 22,2
Koreli 37 8,4 3. 21 4,8
Milliyet ispanyol 32 7,3 4. ve daha fazla 30 6,8
Hintli 29 6,6 Ziyaret 1 glinluk 79 18,1
Alman 23 5,3 Siiresi 2-3 glinlik 249 56,8
Singapurlu 17 3,8 4-5 giinliik 64 14,6
Diger* 14 3,3 6-7 Gunluk 40 9,1
Rus 7 1,6 8 ve daha fazla 6 1,4
Arap 6 1,4
ingiliz 6 1,4
Toplam 438 100 Toplam 438 100

*Diger milliyetler; % degeri 1,0'in altinda kalanlar; Kanadal (0,9), Cinli (%0,7), Amerikali (0,5), Macar (0,5), Portekizli
(0,5) ve Taylandl(%0,2) turistleri kapsamaktadir.

Tablo 7'de gorildigi lzere arastirmaya katilan 438 turistin %51,8’i Tlirk %48,2’si yabanci
turistlerden olusmaktadir. Yabanci turistler icinde arastirmaya katilanlarin en fazla Malezyal
(%9,1) ve Koreli (%8,4) turistlerden olustugu en az katiimin ise Taylandh (%0,2) turistlerden
oldugu gorilmektedir. Cinsiyet dagilimina bakildiginda ise erkeklerin (%63) kadinlara (%37)
oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlari ele alindiginda en ¢ok
katilimin %61,2’lik oran ile lisans mezunlarindan olustugu gorilmektedir. Ardindan %29,4’liik
pay ile lise mezunlari gelmektedir. Arastirmaya katilan turistlerin yas araliklarina bakildiginda
ise yogunlugun 26-35 (%28,3), 36-45 (%29,9) ve 46-55 (%32,4) yas araliklarinda oldugu tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan turistlerin ziyaretlerine iliskin verilere bakildiginda ¢ogunlugu
%66,2’lik bir oranla Nevsehir’e ilk kez geldiklerini belirtmistir. Turistlerin %22,2’si ise ikinci ge-
lisleri oldugunu belirtmislerdir. Turistlerin gogunun katilmis olduklari turun stresinin %56,8'lik
oran ile 2-3 giin oldugu tespit edilmistir.

4.5. Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), belirli bir teoriye dayali olarak gézlenen ve gizli degisken-
lerin nedensel ve iliskisel bir model (izerinde tanimlanmasina dayanmaktadir. YEM, ¢oklu reg-
resyon olarak da degerlendirilebilmekte ve geleneksel yontemlerden farkl olarak, hata hesap-
lamalarinda daha net sonuglar vermektedir. Ayrica YEM, ayni model igerisinde hem gozlenen
hem gizli degiskenleri analiz etmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 5-6).

4.5.1. Olgiim Modeli

Bu arastirmada, éncelikle 6lgiim modeli, ardindan ise yapisal model test edilmistir. Olgiim
modelinin test edilmesinden kasit, yapisal modeldeki tiim degiskenleri iceren bir Dogrulayici
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Faktor Analizi yapmaktir. Bu asamada, turist rehberinin performansini 6lgen 2 boyuta (13 ifade),
turist rehberinin etik davranislarini olusturan 4 boyut (18 ifade) ve destinasyon imajini olustu-
ran 2 boyut (29 ifade) da ilave edilerek birincil diizeyde Dogrulayici Faktor Analizi yapilmistir.
Bir dnceki Dogrulayici Faktdr Analizi uygulamasinda oldugu gibi, En Cok Olabilirlik (Maximum
Likelihood) yéntemi kullanilmistir. Olgiim modelinin uyum indeksleri Tablo 8’de, sunulmus olup,
modelin genel olarak “iyi uyum” goésterdigi anlagilmaktadir.

Tablo 8: Ol¢iim Modeli Uyum lyili§i Sonuglari

X2/df RMSEA GFI CFI NFI AGFI
2,966 0,067 0,949 0,923 0,889 0,921

Gegerlilik analizi yapilabilmesi i¢in 6lgeklerin yakinsak ve uzaksak (ayirt edici) gecerliliklerine
bakilmasi gerekmektedir (Gurblz ve Sahin, 2015: 189). Yakinsak gegerlilik igin, lgege iligkin tiim
CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyik olmasi ve AVE degerinin de 0,5’ten biyik olmasi bek-
lenmektedir (Yashoglu, 2017: 82). Ol¢iim modeline iliskin uzaksak ve yakinsak gecerlilik analizi,
faktorler arasi korelasyon, birlesik glivenilirlik katsayilari Tablo 9'da verilmistir. Tabloda goril-
digu Gzere, yapi glvenirligi katsayisi (C.R.); 0,791 ile 0,973 arasindadir. Bunun yani sira tabloda
Croanbach’s alpha katsayilari da ayrica verilmistir. Croanbach’s alpha katsayisi bilyiik 6rneklem-
lerde glvenilirlik konusunda arastirmaciyi yaniltabilmekte ve 6rneklem sayisi yiikseldikce kat-
sayl yuksek cikabilmektedir. Bu nedenle 6zellikle yapisal esitlik modellerinde birlesik giivenilir-
ligin de hesaplanmasi gerekmektedir. Ayrica birlesik glivenilirligin hesaplanmasi arastirmada
Croanbach’s Alpha katsayisinin kontrollini de saglamaktadir. Dolayisiyla, analiz sonuglari ile 6l-
¢Um modelinin yliksek diizeyde gilivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9: Olgiim Modeli Ayirt Edici Gegerlik, Faktérler Arasi Korelasyon Katsayilari, Giivenilirlik
ve Yakinsak Gegerlilik Katsayilari

1 2 3 4 5 6 7 8
Bilgi (0,707)*
Yetenek 0,391 (0,845)*
Mesleki  So- 0,003 0,096 (0,731)*
rumluluk
Diriistliik 0,008 0,119 0,174 (0,800)*
Giivenilirlik 0,035 0,026 0,337 0,189 (0,751)*
Adil Olma 0,006 0,047 0,253 0,098 0,439 (0,750)*
Biligsel imaj 0,037 0,043 0,201 -0,003 0,201 0,146 (0,830)*
Duyussal imaj 0,019 0,010 0,067 0,033 0,258 0,227 0,084 (0,836)*
Agiklanan Or- 0,500 0,715 0,535 0,640 0,565 0,564 0,690 0,699
talama
Varyans
(AVE)
Birlesik Giive- 0,881 0,923 0,864 0,897 0,831 0,791 0,973 0,961
nilirlik
(CR)
Croanbach 0,897 0,911 0,890 0,921 0,838 0,774 0,976 0,974
Alpha

*Kosegende parantez iginde yer alan degerler AVE degerinin karekdkini géstermektedir.

ilgili tablo incelendigine, dl¢lim modelinde yer alan her bir yapiya iliskin aciklanan ortalama
varyans katsayilari, yakinsak gecerlilik icin 6nerilen minimum 0,50 esik degerinin Uzerindedir
(AVE = 0,50). Bu da 6lgeklerin yakinsak gecerlilige sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica 6lglim
modelinde yer alan tim yapilar i¢in hesaplanan agiklanan ortalama varyansin karekok degerle-
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rinin, o yapinin diger yapilarla olan korelasyon katsayisindan daha yuksek oldugu gérilmekte-
dir. Dolayisiyla, 6l¢lim modelinin birbiri ile ilgili, fakat ayni zamanda birbirinden farkl, toplam
sekiz yapidan olustugu ortaya koyulmaktadir. Bu durum, dlgim modelinin uzaksak gecerlilige
de sahip oldugunu gostermektedir. Bu analizlerle 6lgeklerin yapi gecerliligine sahip oldugu or-
taya konulmustur. Bu sonug dogrultusunda bu 6lgeklerin baska calismalarda da kullanilabilecegi
gorulmektedir.

4.5.2. Yapisal Model

Olgiim modeli test edildikten sonra, ikinci asamasi olan yapisal modelin testi (yol analizi)
asamasina gegilmistir. Yapisal modelin, 6l¢iim modelinden farki, 6rtiik degiskenler (teorik yapi-
lar) arasindaki iliskilerin 6riintlisiniin ve yoninin tanimlanmis olmasidir (Meydan ve Sesen,
2015). Calismanin modelini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli kurulmus ve analiz yapil-
mistir. Yapisal model uyum iyiligi degerleri Tablo 10’da ve regresyon agirliklari Tablo 11’'de su-
nulmustur.

Tablo 10: Yapisal Model Uyum lyiligi Degerleri

X2/df RMSEA GFI CFI NFI AGFI
2,214 0,76 0,899 0,926 0,905 0,920

Tablo 11’de gorildigu Gzere modelin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir dizeydedir. Bu
da modelin istenen uyum degerlerini sagladigini gdstermektedir.

Tablo 11: Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklari

Test Edilen Yol (B) Std. Hata  Kritik Oran P
Bilgi Performansi —_— Bilissel imaj 0,138 0,009 5,095 Hokk
Bilgi Performansi —_— Duyussal imaj 0,221 0,014 13,471 rokk
Yetenek Performansi — Bilissel imaj 0,199 0,013 12,771 0,024
Yetenek Performansi — Duyussal imaj 0,114 0,006 9,456 0,012

**% p<0,01

Yapisal modelde yer alan standart beta (B) katsayilari, bir degiskenin, bir baska degisken
Uzerindeki etkisinin bayuklGgini géstermektedir. Tablo 11’de goraldiga Gzere turist rehberi-
nin bilgisi, destinasyonun bilissel ve duyussal imajini pozitif yénde anlamli olarak etkilemekte;
ayni sekilde turist rehberinin yetenekleri de destinasyonun bilissel ve duyussal imajini pozitif
yonde anlaml olarak etkilemektedir. Bu etkinin orta diizeyde bir etki oldugu gorilmektedir.
Literatiirde turist rehberinin performansinin, destinasyon imaji izerinde olumlu etkileri oldu-
gunu destekleyen ¢alismalar (Pereira, 2015; Chang, 2014) bulunmaktadir. Turistin kaliteli bir tur
deneyimi yasamasi icin bir turist rehberinin ihtiya¢ duydugu bircok bilgi, beceri ve tutum bulun-
maktadir (Black ve Weiler, 2005). Bu bulgularin da literatiirii destekler nitelikte oldugu ve H1
hipotezinin kabul edildigi sonucuna ulasiimistir.

4.5.3. Turist Rehberlerinin Etik Davraniglarinin Diizenleyici Rolii

Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiye, diizenleyici sekilde etki eden degisken, di-
zenleyici degisken olarak adlandiriimaktadir. Diizenleyici etki analizinde olusturulan etkilesim
degiskeni, bagimh degiskeni anlaml olarak etkiliyor ise diizenleyici degisken ile ilgili hipotez
desteklenmis olmaktadir (Karagéz, 2016: 954). Calisma kapsaminda oncelikle dizenleyici etki
analizi icin olusturulan modelin uyum iyiligi degerleri hesaplanmistir. Tablo 12’de gorildigu
lizere modelin iyi uyum gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 12. Diizenleyici Etki Analizi Uyum lyiligi Degerleri

X2/df RMSEA GFI CFI NFI AGFI
2,100 0,49 0,903 0,942 0,905 0,899

Turist rehberinin performansinin destinasyon imaji izerindeki etkisinde, turist rehberinin
etik davranislarinin dizenleyici etkisini analiz etmek igin yeni bir yapisal esitlik modeli kurul-
mustur. Analiz igin turist rehberi performans degiskeninin boyutlariyla, etik davranis degiskeni-
nin boyutlari carpilarak 8 etkilesim degiskeni olusturulmustur. Modelde turist rehberinin per-
formansinin boyutlari, etik davranisin boyutlari ve her bir etkilesim degiskeninin destinasyon
imajinin biligsel ve duyussal boyutlari tGizerindeki etkisine bakilmistir.

ilk olarak turist rehberinin bilgisi ve yetenegi ile destinasyonun bilissel imaji arasindaki ilis-
kide etik davraniglarin boyutlarinin diizenleyici etkisi incelenmistir. Bunun igin etik davranislarin
boyutlari ile yetenek ve bilgi arasinda etkilesim degiskenleri olusturulmustur. Yapilan analiz so-
nuglari Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13. Turist Rehberinin Performansinin Bilissel imaja Etkisinde Etik Davranislarin
Diizenleyici Etkisi

Test Edilen Yol (B) Std. Hata  Kritik Oran ~ Anlamlilik

Bilgi Performansi —> Biligsel imaj 0,142 0,052 2,718 0,007

Yetenek Performansi _— Bilissel imaj 0,110 0,056 1,948 0,049

Mesleki Sorumluluk —> Biligsel imaj 0,097 0,049 1,974 0,048

Etkilesim Degiskeni-1 Bilissel imaj

(Bilgi * Mesleki Sorumluluk) — 0,065 0,055 1,178 0,239

Etkilegsim Degiskeni-2 (Yetenek * Mes- Bilissel imaj

leki Sorumluluk) > 0,024 0,049 0,496 0,620

Diiriistliik ——> Biligsel imaj 0,144 0,047 1,944 0,045

Etkilesim Degiskeni-3 Bilissel imaj xx

(Bilgi * Dariistlik) — 0,205 0,054 3,796

Etkilesim Degiskeni-4 (Yetenek * Du- Bilissel imaj

riistliik) R 0,194 0,047 2,013 0,044

Giivenilirlik ——> Biligsel imaj 0,135 0,051 2,653 0,008

Etkilesim Degiskeni-5 Biligsel imaj ok

(Bilgi * Guvenilirlik) — 0.245 0,055 4,485

Etkilesim Degiskeni-6 (Yetenek * Gu- Bilissel imaj

venilili) NN 0,159 0,045 2,441 0,015

Adil Olma —> Biligsel imaj 0,104 0,050 2,070 0,038

Etkilesim Degiskeni-7 Bilissel imaj

(Bilgi * Adil Olma) — 0,022 0,054 0,407 0,684

Etkilesim Degiskeni-8 (Yetenek * Adil Bilissel imaj

olma) — -0,092 0,056 -1,645 0,100
*%% n<0,01

Tablo 13'te gosterildigi Gizere, turist rehberinin performansini olusturan bilgi ve yetenek ile
etik davranisi olusturan mesleki sorumluluk ve adil olma boyutlarinin ¢arpimi sonucunda elde
edilen etkilesim degiskenlerinin, destinasyonun bilissel imajina anlaml bir etkisinin olmadigi
goriilmektedir. Turist rehberinin performansini olusturan bilgi ve yetenek boyutlari ile etik dav-
ranisin boyutlarindan olan dirstlik ve glivenilirlik boyutlarinin carpimi sonucunda elde edilen
etkilesim degiskenlerinin ise destinasyonun bilissel imajina pozitif yonde anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Turist rehberinin bilgisinin bilissel imajin %14’lUn, yeteneginin ise bilis-
sel imajin %11’ini agikladig1 gorilmektedir. Ancak etkilesim degiskeni yani diiriistlik bu iliskiye
dahil edildiginde turist rehberinin bilgisinin bilissel imajin %20’sini, yeteneginin ise bilissel ima-
jin %19’unu acikladigi gorilmektedir. Ayni sekilde givenilirlik bu iliskiye dahil edildiginde turist
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rehberinin bilgisinin bilissel imajin %24’Gnu, yeteneginin ise biligsel imajin %15’ini agikladigl go-
rilmektedir. Bu sonuglardan yola gikarak turist rehberinin bilgisinin ve yeteneginin destinasyo-
nun bilissel imajina etkisinde dirustligin ve glivenilirligin dizenleyici role sahip oldugu gorl-
mektedir.

Analizin bir sonraki agsamasinda turist rehberinin performansinin destinasyonun duyussal
imajina etkisinde etik davranis degiskenini olusturan boyutlarin dizenleyici roli ele alinmistir.
Burada da diizenleyici etki analizi yapilmasi igin yine etik davranis degiskenini olusturan boyut-
lar ile performansin bilgi ve yetenek boyutlari carpimindan etkilesim degiskenleri elde edilmis-
tir. Bu etkilesim degiskenlerinin destinasyonun duyussal imajina etkisi test edilerek etik davra-
niglarin diizenleyici rolii olup olmadigina bakilmistir.

Tablo 14. Turist Rehberinin Performansinin Duyussal imaja Etkisinde Etik Davranislarin
Diizenleyici Etkisi

Test Edilen Yol (B) Std. Hata  Kritik Oran ~ Anlamlilik
Bilgi Performansi —> Duyussal imaj 0,201 0,045 4,437 *Ex
Yetenek Performansi _— Duyussal imaj 0,112 0,049 2,290 0,022
Mesleki Sorumluluk ——> Duyussal imaj -0,008 0,048 -0,171 0,864
Etk.|le§|m Degiskeni-1 (Bilgi * Mes > Duyussal Imaj -0,013 0,054 0,234 0,815
leki Sorumluluk)
Etk|le§|m Degiskeni-2 (Yetenek ——> Duyussal Imaj 0,013 0,047 0,268 0,789
Mesleki Sorumluluk)
Diiriistliik ——> Duyussal imaj 0,148 0,045 1,955 0,041
Efkllgslm Degiskeni-3 (Bilgi D > Duyussal Imaj 0,214 0,046 2495 0,013
rustlik)
- o . i P
Ejl;ltlliskl;w Degiskeni-4 (Yetenek * DU > Duyussal Imaj 0,192 0,046 4221 o
Guvenilirlik ——> Duyussal imaj 0,210 0,049 4,311 ok
- o e Rk e P
Ef:l(:-lﬁf)lm Degiskeni-5 (Bilgi * Guve > Duyussal Imaj 0,286 0,055 5,234 .
Etkilesim Degiskeni-6 (Yetenek * Duyussal imaj
Gavenilirlik) —_— 0,198 0,045 2,047 0,041
Adil Olma ——> Duyussal imaj 0,121 0,048 2,506 0,012
Emg&)slm Degiskeni-7 (Bilgi * Adil Duyussal Imaj 0,048 0,053 0,915 0,360
S o . " P
Etk.I|E$Im Degiskeni-8 (Yetenek > Duyussal Imaj 0,055 0,054 1,024 0,306
Adil olma)
*¥% p<0,01

Tablo 14’te gosterildigi Gizere, turist rehberinin performansini olusturan bilgi ve yetenek ile
etik davranisi olusturan mesleki sorumluluk ve adil olma boyutlarinin ¢arpimi sonucunda elde
edilen etkilesim degiskenlerinin, destinasyonun duyussal imajina anlamli bir etkisinin olmadigi
gorilmektedir. Turist rehberinin performansini olusturan bilgi ve yetenek boyutlari ile etik dav-
ranisin boyutlarindan olan duiristlik ve glivenilirlik boyutlarinin garpimi sonucunda elde edilen
etkilesim degiskenlerinin ise destinasyonun duyussal imajina pozitif ydnde anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Turist rehberinin bilgisinin duyussal imajin %20’sini, yeteneginin ise du-
yussal imajin %11’ini agikladigi gorilmektedir. Ancak etkilesim degiskeni yani diristlik bu ilis-
kiye dahil edildiginde turist rehberinin bilgisinin duyussal imajin %21’ini, yeteneginin ise duyus-
sal imajin %19’unu acikladigi gorilmektedir. Ayni sekilde giivenilirlik bu iliskiye dahil edildiginde
ise turist rehberinin bilgisinin duyussal imajin %28’ini, yeteneginin ise duyussal imajin %19’unu
acikladigr gorilmektedir. Bu sonuglardan yola gikarak turist rehberinin bilgisinin ve yeteneginin
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destinasyonun duyussal imajina etkisinde dirlistligiin ve glvenilirligin dizenleyici etkiye sahip
oldugu gorilmektedir.

Sonug olarak tim model incelendiginde etik davranigin alt boyutu olan diristliik ve guiveni-
lirligin, turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisinde dizenleyici roli oldugu
sonucuna varilmistir. Bununla birlikte mesleki sorumluluklarini yerine getirmesinin ve adil ol-
masinin bu iliskide bir roli olmadigi bulgusuna ulasiimistir. Tim bu bulgular sonucunda H2 ve
H5 reddedilmis, H3 ve H4 kabul edilmistir. Bu sonuglara gore turist rehberleri giivenilir ve dlrist
bir sekilde performans sergiledikleri takdirde turistlerin zihinlerinde destinasyon imajina yéne-
lik olumlu bir resim olusacagi séylenebilir.

Turist rehberlerinin iyi bir performans sergilemesi ve etik davranislar gostermesi yalnizca
kendilerini ve meslegin itibarini ilgilendirmemekte tim turizm sektériini hatta tlkeyi ilgilendir-
mektedir. Turist rehberinin etik davranislar gostermesinin gerek turizm sektéri icin gerekse ul-
keler icin ne kadar 6nemli olduguna iliskin arastirmalar bulunmaktadir (Sahin ve Kizilirmak,
2018; Golakoglu, Efendi ve Epik, 2014; teftis.kulturturizm.gov.tr, 2014). Bu galisma ile de turist
rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisinde etik davranislarinin diizenleyici bir et-
kiye sahip oldugu sonucuna ulagiimistir.

5. Sonug

Turist rehberi turistin katilmis oldugu turun baslangicindan sonuna kadar her konuda yar-
dimcisi olan, destinasyonun tanitimini en iyi sekilde yapan ve turistin turdan memnun olmasini
saglayan kisidir. Turist rehberleri destinasyonun tanitimini yaparken ayni zamanda sergilemis
olduklari performansla destinasyon imajinin olusumuna da 6nemli katki saglamaktadir. Turist
rehberlerinin performanslarini sergilerken géstermis olduklari etik davraniglarin ise bu iliskiye
etkisi oldugu distintilmektedir. Bu noktadan hareketle, bu arastirma ile turist rehberinin per-
formansinin destinasyon imajina etkisinde etik davraniglarinin diizenleyici roliiniin ortaya ko-
nulmasi amaglanmistir. Bu amaca uygun olarak bir arastirma modeli ve hipotezleri olusturula-
rak yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir. Arastirma kapsaminda 6ncelikle, turist rehbe-
rinin performansinin destinasyon imajina etkisi olup olmadigi test edilmistir. Arastirmayi litera-
tirdeki calismalardan (Pereira, 2015; Chang, 2014) farkllastiran nokta, turist rehberinin perfor-
mansinin tek bir boyut olarak degil de bilgi ve yetenek olarak iki boyutta ele alinmasidir. Turist
rehberlerinin sahip olmasi gereken nitelikler kisisel 6zellikler, bilgi, beceri ve fiziksel gérinim
olmakla birlikte turlarda sergilemis olduklari performanslar bilgi ve yeteneklerine gore sekillen-
mektedir (Tetik, 2006; Glizel, 2007; Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2018). Bu dogrultuda bagimsiz
degisken olan turist rehberinin performansi yetenek ve bilgi olarak iki boyut seklinde analizlere
dahil edilmistir. Bagimli degisken olan destinasyon imaji ise literatiirde oldugu gibi bilissel ve
duyussal olarak iki boyutta ele alinmistir. Bu dogrultuda yapilan analizlerle turist rehberinin ye-
teneklerinin ve bilgisinin destinasyonun bilissel ve duyussal imajina etkisi oldugu sonucuna va-
rilmistir. Bu da beklenen ve literatiiri destekler nitelikte bir sonugtur.

Arastirma kapsaminda yapisal esitlik modellemesi araciligiyla turist rehberinin etik davra-
nislarinin diizenleyici etkisi tespit edilmeye calisiimigtir. Turist rehberinin performansinin, des-
tinasyon imaji Gizerinde tek basina bir etkiye sahip olmasinin yaninda, turist rehberinin etik dav-
ranislarinin da bu etkiyi dizenledigi, yani degistirdigi ispatlanmistir. Calismanin sonuglarina
gore, turist rehberinin diiriist olmasi ve giivenilir olmasinin pozitif yonde anlaml etkisinin ol-
dugu, mesleki sorumluluklarini yerine getirmesinin ve adil olmasinin ise anlamli etkisinin olma-
dig1 bulgusuna ulasiimistir. Bu bulguya gore turist rehberleri performanslarini sergilerken di-
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rust olduklarinda ve giiven duygusu olusturduklarinda bu performansin destinasyon imajina et-
kisinin pozitif yonde bir artis gosterdigi sonucuna varilmaktadir. Turist rehberlerinin sergiledik-
leri performansla destinasyona yonelik olumlu bir imaj olusturmak igin diristlige ve givenilir-
lige ®nem vermesi gerekmektedir. Ozellikle turistlere yaniltici bilgi vermekten ve turistlerin gii-
venlerini sarsici yonlendirmelerden kaginmasi gerekmektedir. Turist rehberi turistle iletisi-
minde diirist davranislar sergilemekle yukimliduar. Ayni sekilde dil, din, irk ve cinsiyet ayrimi
yapmaksizin her birinin misafir oldugu diisiincesiyle hareket ederek turistlere hizmetini sunmak
zorundadir. Turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisini, sergilemis olduklari
etik davraniglarin olumlu ya da olumsuz olarak degistirdigi distinilmektedir.

Tam bu bulgular isiginda turist rehberinin performansinin destinasyon imajina etkisinde etik
davranislarinin duristlik ve guvenilirlik boyutlarinin diizenleyici roli oldugu sonucuna varilmis-
tir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda su Oneriler getirilmistir;

e  Turist rehberleri, turlarda anlattiklari tiim bilgilerin turistlerin destinasyona bakis a¢i-
larini degistirebileceginin bilincinde olarak, turlarda o6zellikle destinasyon imajina
olumlu etkiler saglayacak konular Gizerinde durmalidir.

e Turist rehberlerinin bilgi ve yeteneklerini arttirmalari destinasyon imajini olumlu
yonde etkileyecektir. Bu dogrultuda turist rehberlerinin meslegi icra etmeye basladik-
lari glinden itibaren kendilerini gelistirecek egitim ve seminerlere katilmalari gerek-
mektedir. Glnceli takip eden, daha donanimli ve bilgili rehberlerden hizmet alan tu-
ristlerde daha fazla memnuniyet saglanacak ve bu da destinasyon imajini olumlu
yonde etkileyecektir.

e Turist rehberlerinin hem insani olarak hem de icra ettikleri meslege karsi sorumluluk-
lari kapsaminda etik ilkeleri benimsemeleri ve bu dogrultuda hizmet vermeleri gerek-
mektedir. Bu kapsamda da Universitelerin turist rehberligi egitimi veren 6n lisans, li-
sans ve lisansistl bolimleriile Turist Rehberleri Birligi tarafindan agilan rehberlik kurs-
larinda rehber adaylarina etik ilkelerin dGnemine ve bunun imaja olan etkisine iliskin
farkindalk olusturacak egitimler verilmelidir.

e  Turist rehberligi egitimi veren kurumlarin bazi dénemlerde tecriibeli turist rehberle-
rinden destek almasinin uygun olacag! diistinilmektedir. Ozellikle turistle iletisimde
dikkat edilmesi gereken etik ilkelerin, meslegin uzmanlari tarafindan turist rehberi
adaylarina verilmesi etkili olacaktir.

e  Turist rehberligi egitimi veren kurumlarda bu alanda yetismis, donanimli 6greticilerin
olmasi, gelecekte turist rehberligi meslegini yapacak kisilerin performansini belirleye-
cek olan bilgi ve yetenek agisindan nitelikli olmasini saglayacaktir.

e Turist Rehberleri Birligi ve Rehber Odalari tarafindan gerceklestirilen egitim ve uzman-
lik programlarinda mevcut rehberlere etik ilkeler aktarilmalidir. Bu kurumlar ayrica
rehberler icin diizenledikleri seminerlerde meslek etigine iliskin farkindalik yaratmali-
dirlar.

Turist rehberinin meslegini en iyi sekilde yapmasi, iyi bir performans sergilemesi ve etik il-
keler dogrultusunda hareket etmesi hem mesleginin, hem (lkesinin, hem de sektérin imajini
etkilemektedir. Bu arastirma, Nevsehir ilini ziyaret eden turistler ile sinirlandiriimistir. Gelecek-
teki calismalarda diger bolgelerde ve rehberlik hizmetinden yogun olarak faydalanilan farkli
destinasyonlarda uygulanarak genelleme yapilabilir. Bu ¢alismada turist rehberleri turistler ta-
rafindan degerlendirilmistir. Baska calismalarda meslek orgiitlerinin ve seyahat, konaklama,
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yeme-igcme gibi farkli isletmelerin temsilcilerinden elde edilecek verilerle bu ¢alismanin sonug-
larina farkli bir boyut daha eklenebilir. Ayrica bundan sonraki ¢alismalarda turist rehberinin per-
formansinin turist memnuniyetine, turistin tekrar ziyaret etme niyetine ve destinasyon sadaka-
tine etkisi incelenerek bu iliskide etik davranislarin roli de ortaya konulabilir.
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Extended Summary
The Role of Ethical Behavior in the Effect of Tour Guide’s Performance on Destination Image

The aim of this study is to determine the impact of the performance of tourist guides on destination image and
the moderating role of ethical behaviors in this relationship. The tourist guide is the person who best describes, inter-
prets and promotes the historical and cultural values of his/her country. With this feature, the tourist guide has an
important role in forming the destination image. Tourist guides are people who can adorn places that look like a lifeless
pile of stones with the information they describe (Tosun and Temizkan, 2004: 360-361), and create a positive image by
performing well. Providing quality guidance service is extremely important for the success of the tourism industry and
the image of the destination (Zhang and Chow, 2004: 81). The attitudes of the tourist guides to the guests during the
tour, the information they convey, the way they communicate, that is, all the services they offer contribute to changing
the negative image and prejudices in the mind of the guests, correcting the mistakes and completing the missing infor-
mation. In addition, the ethical behavior of tourist guides when performing is important for the image of the destina-
tion. Tourist guides are required to provide accurate information about the destination, not to mislead tourists, to be
fair to each of the tourists indiscriminately, and to not ignore their responsibilities to their profession in the whole
process. Tourist guides are perceived as more reliable, fair and honest by tourists as long as they exhibit ethical behav-
ior while serving tourists. While these behaviors carry the profession higher, they also contribute to the effect of the
services provided to tourists on the image of the country. Based on all these, 5 basic hypotheses have been developed.
First of all, the effect of the tourist guide's performance on the destination image was tried to be understood. Then,
whether the ethical behavior of the tourist guide has a role in this relationship is tested.

The population of the study is the tourists who have come to Nevsehir last year. According to Turkish Statistical
Institute’s data, the number of tourists visiting Nevsehir province in 2017 is 2,206,372 (www.nevsehirkulturtur-
izm.gov.tr, 2018). As the sampling technique, there is a convenience sampling type among non-probability sampling
techniques. A convenience sample is a type of non-probability sampling method where the sample is taken from a
group of people who are easy to contact or to reach. The data were collected in the survey form in 2018. The important
point in the application of the surveys is that the tourists are selected from the groups visiting the destination accom-
panied by a tourist guide. In the study, 500 questionnaire forms were prepared and applied to the tourist groups served
by the tourist guides, but 438 questionnaires collected were found suitable for the analysis. 438 domestic and foreign
tourists visiting Nevsehir province constitute the sample of the research.

In order to measure the performance of the tourist guide, the items of the scale created by Tetik (2012) to deter-
mine the competencies of the tourist guides and the items of the scale created by Pereira (2015) to measure the per-
formance of the tourist guide were used and 13-item scale was prepared. This performance scale includes the
knowledge and skills of the tourist guide as she/he performs her/his profession. A scale which has 18 items was pre-
pared using Nebioglu’s (2013) study, Claravall’s (2010) study and WFTGA's ethical principles to measure the behavior
of the tourist guide within the framework of ethics. The ethical behavior scale includes the tourist guide's fulfillment
of his/her responsibilities to the profession, to be honest, to be fair and reliable to all tourists while performing his/her
profession. In the study, because of the importance of Nevsehir province as a cultural destination, the destination
image scale developed by Royo-Vela (2009) in order to determine the image of rural and cultural destinations, was
preferred.

Statistical programs were used to analyze the data and the structural equation model was tested. Chi-square (X2),
Degree of Freedom (df) and Chi-square/df ratios, Goodness-of-Fit Index (GFl), Comparative Fit Index (CFl), and Root
Mean Square Error of Approximation (RMSEA) were evaluated to assess the suitability of the proposed model. First of
all, explanatory factor analysis was made to the scales created in order to determine the perceptions of tourists re-
garding the performance and ethical behaviors of the tourist guide and factor structures were determined. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) test was used to check the adequacy of the sample size for Confirmatory Factor Analysis (CFA).
Through the statistics program, the two-dimensional structure of the tourist guide's performance, the four-dimensional
structure of the ethical behavior scale and the two-dimensional structure of the rural / cultural destination image scale
were confirmed.

Structural equation models were used to test the research hypotheses developed within the scope of the study's
theoretical framework. According to the results of the analysis; it was seen that the information dimension of the
performance of the tourist guide had a positive effect on the cognitive (B = 0.13; p <0.01) and affective image (B = 0.22;
p <0.01) dimensions of the destination image. Similarly, it was seen that the talent dimension of the performance of
the tourist guide had a positive effect on the cognitive ( = 0.19; p <0.05) and affective image (; = 0.11; p <0.01) dimen-
sions of the destination image. According to these results, the performance of the tourist guide had a positive effect
on the destination image. Structural equation modeling was used to test the moderating effect. According to this; it
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was concluded that the “honesty” and “reliability” dimensions of the ethical behavior of the tourist guides had a mod-
erating role in this relationship, while the dimensions of “professional responsibility” and “fairness” did not have a
moderating role. The moderating impact test results obtained from the research show that if the tourist guides perform
reliably and honestly, it can be said that a positive picture of the destination image will be formed in the minds of the
tourists.

Besides, the fact that the tourist guides perform well and show ethical behaviors do not only concern themselves
and the reputation of the profession, but also the entire tourism sector and even the country. There are studies on
how important the tourist guide's ethical behavior is for the tourism industry and for the countries (Sahin and
Kizihrmak, 2018; Colakoglu, Efendi and Epik, 2014; teftis.kulturturizm.gov.tr, 2014). With this study, it has been proved
that the performance of the tourist guide has an effect on the image of the destination and the ethical behavior of the
tourist guide also changes this effect. The study tries to contribute to the literature on ethical behavior, which is han-
dled less frequently than other subjects in the tourist guidance profession. In addition, this study is important in terms
of the fact that the performance of tourist guides is a very important factor in the formation of a country and destina-
tion image, and that ethical behavior is an element affecting the image of the destination. For this reason, it is thought
that the findings obtained from the research will make important contributions to the tourist guides, the educational
institutions that train the tourist guides and the tourist guiding literature.
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