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Halkla iliskiler ve Etik: 2000 Yili Sonrasi Filmlerde Halkla iliskiler
Meslegi Temsilinin Etik Kodlar Baglaminda incelenmesi

Giil Cogkun Degirmen?
Ozgiir Yalgin?

Halkla iliskiler ve Etik: 2000 Yili Sonrasi Filmlerde Halkla
iligkiler Meslegi Temsilinin Etik Kodlar Baglaminda ince-
lenmesi

Oz

Gegmisten giinimuze kadar, cok basarili halkla iligkiler ¢a-
lismalarinin yaninda, olumsuz birgok 6rnekle de karsilasil-
mistir. Ancak 2000’li yillara gelindiginde halkla iligkiler
meslegi daha fazla taninmaya baslanmis ve profesyonel
uygulayicilar meslek ilkeleri hakkinda daha duyarli bir an-
layisa kavugsmuslardir. Bu durumun bir sonucu olarak
halkla iligkiler etigi giderek 6nem kazanmigtir. Calismada
halkla iligkilerin ginimuzde geldigi noktadan, halkla iligki-
ler uygulayicisi rolintin filmlerde sergilenis bigimiyle he-
def kitleler goziindeki meslek yansimasi tartisiimaktadir.
Galismanin literatlr bolimiinde halkla iliskiler meslegi,
halkla iliskiler uygulayicilarinin 6zellikleri ve etik konula-
rina deginilmistir. Aragtirma boélimiinde ise 2000 yil ve
sonras! Tiirkce ve ingilizce dillerinde yayinlanmis olan
Halkla iliskiler ve Tanitim mesleginin temsil edildigi film-
lerde halkla iliskiler uygulayicisinin séylem ve davranislari
Uluslararasi Halkla iligkiler Dernegi (IPRA) Davranis Kural-
lari dogrultusunda incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Etik, Sinema, IPRA

Public Relations and Ethics: Research on Public Relations
Profession Representation in the Context of Ethical Codes
in Films After 2000s.

Abstract

Beside successful public relations studies from past to pre-
sent, many negative examples have been came across.
However, in the 2000s, the public relations profession be-
came more recognized and professional practitioners
gained a deeper understanding of the profession’s princi-
ples. This resulted in gaining importance of ethic practices
in public relations over time. In this study, the image of
public relations practioners created in the target audi-
ence’s eye is discussed from the point of public relations
profession is presented in the films. In the literature sec-
tion, public relations profession, characteristics of public
relations practitioners and ethical issues are discussed. In
the research section, the public relations practitioner's dis-
course and behaviors were examined in line with the Inter-
national Public Relations Association's (IPRA) Code of Con-
duct in films where Public Relations and Publicity practices
were represented in Turkish and English languages in
2000s and beyond.
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1. Giris

Halkla iligkiler meslegi, dogusu ve ilk uygulanma asamalarindan itibaren etik anlamda

olumsuz yansimalarla anilmistir. Siireg icerisinde de bu yaratilan alginin degismesi icin bircok
calisma yiritalmustir. Bu yonde basari saglayabilmek icin meslek orgtitleri kurulmus, etik ilke-
ler belirlenmis ve bu ilkelerin uygulamalarda gozetilmesi Gizerine gesitli calismalar gergeklesti-
rilmistir. Meslegin imaj ve itibarinin saglanmasi ve korunmasinda uygulayicilara buyik roller
diismektedir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin basarisinda, halkla iligkilerin tanimina uygun hare-
ket etmesi sadece isverenin degil ayni zamanda hedef kitlelerin, toplumun, tedarikgilerin ve
diger paydaslarinda cikarlarini gozetmesi, isletme ve diger hedef kitleler arasinda dengeleri ve
cift yonli iletisimi esas almasi gerekmektedir. Birgcok meslek gibi halkla iliskiler meslegine de
filmlerde yer verilmekte, halkla iliskiler uygulayicilari rolii, oyuncular tarafindan canlandirilmak-
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tadir. Film, reklam, belgesel, haber gibi birgok yontemle sunulan meslek tanimi hedef kitle tize-
rinde bir algi olusturmaktadir. Bu dogrultuda meslegin imaji agisindan bu tir materyallerde
meslegin nasil sunuldugu blyiik 6nem tasimaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Halkla iliskiler Kavrami ve Gelisimi

Halkla iliskilerin, eski ¢aglara kadar uzanan bir gegmisinin olmasi yonetim-yonetilen arasin-
daki iliskinin ortaya ¢ikmasina baghdir. Ancak bu durum modern tanimlara bagl bir halkla iliski-
ler degildir (Fidan,2008: 50). Kurumsal anlamda devletlerin kurulmasi ile ortaya ¢ikan yonetim-
sel ihtiyaglar halkla iliskilerin tarihsel baslangici olarak distntlmektedir. Kralliklar déneminde
yonetenlerin halka kendilerini anlatmalari igin kullanilan teknik ve faaliyetler; filozof ve diisu-
nurlerin, halki bilgilendirmesi, halkin destegini almak amaciyla diizenledikleri forumlar ve kon-
feranslar, krallarin, filozof ve dusiinurlerin topluluklarla kurduklar yiiz yiize iletisim halkla iligki-
ler baglaminda ele alinabilir (Ulug,1989:7). Alanin bir disiplin olarak ele alinmasi 19.yGzyili bul-
makta ancak halkla iliskilerin cagdas icerigi ve terimleri heniiz bu dénemde bilinmemektedir.
Tanitim olarak nitelendirilen olaylar bu kapsamda ele alinmaktadir. Bu donemde tanitim agisin-
dan basin iliskilerinin dGnemi kavranmis, basin sézcileri ise alinmis, reklamcilik gelismis, isveren
cevrelerini elestiren gruplar sayesinde sosyal reformlara gidilmis ve tanitimda yeni yoéntemler
gelistirilmistir (Fidan, 2008: 52). Halkla iliskiler uzmanlari tarafindan, halkla iliskiler meslegi
19.yuzyihn sonlari ve 20. yizyilin baglari arasindaki sanayicilik ve iletisim teknolojisinin kurumsal
gecmisi olarak tanimlamaktadir (Brown, 2010:279; Yamanoglu vd.2013:17). Bltiin bu siireglerin
yani sira Betll Mardin Amerika Birlesik Devletleri’'nde halkla iliskilerin gelisimini 5 devre ile 6zet-
lemektedir (Mardin, 1987:23; Fidan, 2008:53):

e 1900-1917: Gazetecilikte sorumsuzluk dénemi ve buna karsi olusan savunma, tanitma
ve genis kapsamli reformlar siireci

e 1917-1919: (1. Dlinya Savasi) Devlet tahvillerinin satisini hizlandirmak amaciyla yapi-
lan halkla iliskiler faaliyetleri ve vatanseverligi alevlendirecek kampanyalar.

e 1919-1933: (Kukreyen Yirmiler) Savas doneminde halkla iliskiler deneyimi kazanan uy-
gulayicilarin ortaya gikan prensipleri Girlin tanitiminda kullanmalari, iktidar kavgalari ve hayir
cemiyetlerine bagis toplama kampanyalari sayesinde ortaya ¢ikan yeni uygulama alanlari.

e 1933-1945(Roosevelt Donemi) Bliyiik kriz ve ikinci diinya savasi. Meslegi gelistiren ve
uzmanlasmayi saglayan deneyimler.

e 1987 ve Sonrasi: Halkla iliskiler ¢calismalarinda biyik patlama ve meslegin olgunlas-
masi.

Bu degisim kendisini halkla iliskiler modelleri ¢cercevesinde de gostermektedir. Bu modeller
sirasityla Basin Ajansi Modeli, Kamuoyu Bilgilendirme Modeli, iki Yonli Asimetrik Model, iki
Yénli Simetrik Model ve Halkla iliskiler ve iletisim Yénetiminde Mikemmellik Modeli olarak
siralamaktadir. Modellerden ilki P.T. Barnum’un temsil ettigi Basin Ajansi Modeli’dir (publicty)
(Tarhan,2008:16-17). Basin ajansi modeline gore, gercegin ne oldugu ile ilgilenilmemekte, genis
kitlelere seslenmek ve bu kitleleri ikna etmek temel amag olarak ele alinmaktadir (Goksel vd.,
2010: 14-15). Sonrasinda gelen model ise Ivy Lee’nin temsil ettigi Kamuoyu Bilgilendirme Mo-
deli"dir (Peltekoglu, 2014: 100). Bu model bilgi yayma amagh olup, cevresel adaptasyon ve is-
birligine dnem vermekte ancak iletisimi tek yonli olarak ortaya koymaktadir. Basin ajansindan
farki ise aktarilan bilginin gercek bilgi olmasidir. Daha sonra Edward Bernays’in temsil ettigi iki
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Yonlu Asimetrik Model ortaya ¢ikmistir (Tarhan, 2008:135). 1920'li yillardan itibaren uygulan-
maya bu modelde iletisim ¢ift yonludiir ancak kurum lehine bir anlayis s6z konusudur. Model
bilimsel ikna amagli olup, kurumsal agidan ¢evresel kontrole 6Gnem vermekte, kaynaktan aliciya
ve alicidan kaynaga cift yonli iletisime olanak tanimakta ve arastirmayi Gnemsemektedir. Ancak
buradaki iletisim akisi aliciyi ikna etmek Gzerine kuruludur. Alicidan gelen bilgiler bu yonde kul-
laniimaktadir. Dérdiincii model olan iki Yonli Simetrik Model ise Scot M. Cutlip tarafindan or-
taya konulmustur (Goksel vd., 2010:19). iki yonli simetrik model, kaynak ile alici arasindaki gift
yonlli ve dengeli iletisime hizmet etmektedir. Model, alicidan alinan geribildirimi 6nemse-
mekte, yonetimin politikalari ve uygulamalari, bu geribildirim siirecinden etkilenerek yenilen-
mektedir. Son olarak Gruning "Halkla iliskiler ve iletisim Yénetiminde Miikemmellik" isimli kita-
binda (2005) mikemmel halkla iliskiler yénetiminin tasimasi gereken insan kaynaklari, organik
yaplilar, 6rgit ici girisimcilik, simetrik iletisim sistemleri, liderlik, glicli ve katilimci kiltirler, stra-
tejik planlama, sosyal sorumluluk, kalite, etkin operasyon sistemleri, isbirlik¢i bir toplum kaltiri
ozelliklerini ortaya koymaktadir (Guring, 2005:238-267).GlUnumiizde giderek 6nem kazanan ve
islevleri giderek artan halkla iliskiler alaninin geldigi noktaya bakildiginda meslek olma yolunda
ciddi bir yol kat edildigi asikardir. Ancak gelisim sireci icerisinde yasanan ve meslegin itibarsiz-
lasmasina yol agcan uygulamalar hali hazirda glinimizde de halkla iliskiler meslek algisindaki en
temel sorunlardan birisidir. Tarihsel gelisimde gelinen son noktada birgok halkla iliskiler tani-
mindan bahsedebilmek miimkiindiir. Bir tanima gére halkla iliskiler bir kurulus ve hedef kitlesi
arasinda iliski kurma, gliclendirme ve korumaya yonelik ¢abalari icermektedir. Tiim bu ¢abalar,
ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik gelismelerden etkilenebilmektedir. Bu kapsamda halkla
iliskiler uygulayicilari hizmet ettikleri kurulusu bu gelismelerden haberdar ederek sistemlerin
dizenlenmesine ve uyum iginde olmasina yardim etmekte, belirlenen amaglara ulasmada ilgili
hedef kitleyi bilgilendirme, olumlu imaj yaratilmasinda geribildirimi ydnetme islevlerini Ustlen-
mektedir. Bir yénetim islevi olarak halkla iliskiler, hedef kitlelerin tutumlarini degerlendirir, ku-
rulusu kamuoyu yararina olacak olaylara yakinlastirir, halkin anlayisini ve glivenini kazanmak
icin calisir, planlama ve uygulamasini yapar (Gorpe, 2001:79-80). Bu tanim simetrik iletisimin
dnemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Diger bir tanima gére halkla iliskiler, herhangi bir
kurum, kurulus, isletme ya da daha kapsamli bir ifadeyle orgit ile cevresi arasinda gilivene,
onaya, rizaya dayali iliskiler kurmak ve strdirmek igin yapilan bilingli, planh ve strekliligi olan
¢alismalar butlinidir (Biber; 2007: 32). Bu tanimlamada gliven, riza ve onayin énemine degi-
nilmekte ve halkla iliskilerin bir manipulasyon araci olmadigi bir kez daha ortaya konulmaktadir.
Halkla iliskiler, kurumun tim hedef kitleleri ile kurum arasindaki iletisim yonetimi rolini Ustle-
nen bir ydnetim islevidir. Bu kapsamda halkla iliskilerin hedef kitlelerin siirece katilimini, kurum
kiltirinin olusturulmasi ve benimsetilmesini saglamak, tanima ve tanitma calismalarini ger-
ceklestirmek ve koordine etmek, 6rgit imajinin giglendirilmesine yonelik ¢alismalar ylriatmek,
lobicilik galismalarini gergeklestirmek, nitelikli insan kaynaginin kuruma gekilmesine yénelik ¢a-
lismalar yapmak, yonetsel politikalarin olusturulmasinda ve toplumsal degisimin yonini belir-
lemekte yonetime destek olmak, kriz donemi politikalarinin belirlenmesi ve kriz ydnetimi konu-
sunda ¢alismalar yuritmek gibi islevleri bulunmaktadir (Biber, 2012:67-89). Halkla iliskiler bir
kurumun toplumla bitlinlesmek amaciyla gerceklestirdigi iletisim calismalari ve harcadigi caba-
larin timadur (Isik, 2012:3). Halkla iliskiler, bir kurumdaki tim hedef kitler ile kurum arasinda
etkili iletisim gergeklestirilmesine hizmet etmektedir. Kurumun imajini tim hedef kitlelere ak-
tarmak, itibarini korumak ve gliclendirmek adina gergeklestirilen ¢alismalarin timiina kapsayan
bir yonetim islevidir (Yurdakul vd., 2008:10). IPRA tarafindan ortaya konulan en kapsamli ta-
nima gore ise “Halkla iliskiler, kurum ile hedef kitleleri arasinda karsilikh anlayis, kabul gérme,
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isbirligi ve iletisimin saglanip sirdirilmesine yardim eden; sorunlarin ve konularin ydnetimiyle
ilgili; yonetimi kamuoyu konusunda siirekli bilgilendirerek, ona karsi duyarli olmasina yardimci
olan; yonetimin, kamu yararina hizmet etme sorumlulugunu tanimlayip vurgulayan; egilimlerin
onceden saptanmasina yardimci olmak icin bir erken uyari sistemi gorevi yaparak yénetimin
degisiklige ayak uydurmasina ve degisiklikten yararlanmasina yardim eden; arastirma yontem-
leri ile saghkl ve etik ilkelere uygun iletisim tekniklerinden birincil araglar olarak yararlanan 6z-
glin bir yonetim fonksiyonudur” (Sjoberg, 1998:53-54; Goksel vd.,2010:7-8). Bu tanimlamalar
guniimuzde icra edilen ya da icra edilmesi beklenen halkla iliskiler meslegini ortaya koymakta-
dir. Meslegin itibari, uygulayicilarin etik, gift yonli ve dengeli iletisime dayanarak bu meslegi
icra etmesi ile dogrudan iliskilidir.

2.2. Halkla iligkiler Uygulayicilarinin Ozellikleri ve Etik

Halkla iliskiler uygulayicilarinin roli ve meslek gereklilikleri, meslegin itibari ve etik uygula-
malar acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu baglamda halkla iliskiler egitimi icerisinde meslegin uy-
gulayicilari olacak bireylere bu 6zellikler kazandirilmal ve etik ilkeler benimsetilmelidir. Halkla
iliskiler uygulayicilarinin sahip olmasi gereken 6zelliklere halkla iligskiler alanindaki temel yayin-
larda yer verilmektedir. Bir halkla iliskiler uygulayicisinin tasimasi gereken &zellikleri Aydede
(2001:80), etkili diiz yazi (metin) yazabilmek, baski altinda dogru iletisim kurabilmek, ¢cok yonla
distnebilmek, etkin dinleyebilmek, sorumluluk alabilmek ve is teslim tarihlerine uyabilmek, te-
mel bilgi islem becerilerine sahip olabilmek ve internetten yararlanabilmek, farkli dilleri bilmek,
takim icinde uyum saglayabilmek, yaratici ve derin disliinebilmek, sunus becerilerine sahip ol-
mak seklinde siralamaktadir.

ingiliz Halkla iliskiler Enstitiisii ise bir halkla iliskiler uygulayicisinin sahip olmasi gereken ni-
telikler icerisinde yonetimin gereksinimlerini analiz edebilme, yonetime danismanlik suna-
bilme, sorunlari dogru tespit edebilme, gorevleri planlama, organize etme ve koordine etme
yetenegi, isleri gdzlemleme ve takip edebilme, basinla etkili iletisim kurabilme, finansal kontrol
yetisi, giindem takibi ve kriz yonetimi yapabilme 6zelliklerine de deginmektedir (Kadibese-
gil,2003:161-162). Ayrica tim bunlarin yaninda Asna (1997:256-258) bir halkla iligskiler uzma-
ninda olmasi gereken niteliklerin arasinda, dilini iyi kullanabilmek, genel kiiltir sahibi olmak,
sosyal ve ekonomik konularda yeterli egitimden gecmis olmak, egitimli, gazetecilik meslegine
de hakim, dis gériinimine dikkat eden, insanlari seven, giler yizli, sabirh, gorgi kurallari ve
topluluk icinde davranma bicimlerini bilen bir birey olmak, gercekleri gabuk kavrayan, kendisini
ve olaylari diristce degerlendirebilen, elestirmeyi bilen, insanlari 6rgltlemeyi bilen, esnek,
sagduyulu, hayal giicii yiksek, arastirmaci, kendine glivenen bir yapida olma 6zelliklerini de siI-
ralamaktadir. Tiim bu 6zellikler ve nitelikler icerisindeki detaylar incelendiginde isin etik ilkele-
rine vurguyu yapan noktalara da rastlaniilmaktadir. Halkla iliskiler meslek etik kurallari, halkla
iliskiler meslek orgiitlenmeleri ile sekillenmistir. Meslegin etik sorunsali Edward Bernays déne-
minde, Bernays’in etik disi uygulamalari ile tartisiimaya baslanmistir. Bu dogrultuda giderek ge-
lisen, ancak kamu tarafindan tam olarak tanimlanamayan meslek i¢in bir takim standartlar ge-
tirilmesi s6z konusu olmustur. Daha sonra meslek orgitleri kurulmaya baslamistir. Glinlimizde
bircok halkla iliskiler 6rgiitiiniin kendine ait etik kurallari bulunmaktadir. Gliniimizde halkla ilis-
kiler alaninda egitim almis olan uygulayicilar sektérde halkla iliskiler uzmani, iletisim danismani,
strateji planlamacisi, siyasal danisman vb. unvanlarla birgok alanda gorev almaktadir. Uygula-
macilar etigin halkla iliskiler alani icin 6nem tasimasini gerektiren dort nedenin var oldugu di-
siinilmektedir. Bunlar (Baskin ve ark, 1997:90’dan aktaran Meng(i&Gorpe,.2007:38):
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. Halkla iliskiler uzmanlari halkla iliskilerin bir dlgliye kadar etik konusunda kot bir iti-
barinin oldugunu bilirler,

. Halkla iligskiler genelde bir érgutiin etik ifadelerinin ve o 6rgutiin etik ilkelerinin belirle-
yicisidir,

. Halkla iliskiler uzmanlari kendileri igin etik kodlar olusturmuslardir,

. Halkla iliskiler hizmet verdikleri halk i¢cin etik ombudsmanlar olarak hareket ederler.

Glinimuzde, diinyada yer alan birgok halkla iliskiler derneginin ve halkla iligkiler profesyo-
nellerinin tye oldugu Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi IPRA (International Public Relations
Association) etik kurallari diinyanin bircok yerinde takip edilmektedir. Temelini Birlesmis Mil-
letler insan Haklari Evrensel Bildirgesi, Venedik (1961), Atina (1965) ve Briiksel (2007) kuralla-
rindan almakta olan bu ilkeler hakkinda birgcok farkli goriis bulunmaktadir. Olumlu yani 6zendi-
rici bir arag olarak goriilmesi iken olumsuz yani bir yaptiriminin olmamasidir. Getirilen en 6nemli
elestirilerden biri de bu ilkelerin sadece Uyeleri kapsamasi ve tim uygulamalari kapsamamasi-
dir. Ancak diinya genelindeki birgok halkla iliskiler 6rgiti etik ilkelerini belirlerken bu ilkleri te-
mel almaktadir. IPRA tarafindan belirlenen ilkelere gore bir halkla iliskiler uygulayicisinin davra-
nislarinda uymasi gereken etik ilkeler su sekilde siralanmaktadir (Tuhid,2019):

“1. Gbzetim: BM Sézlesmesindeki ve insan Haklari Evrensel Bildirgesindeki ilkeleri gézlemle-
mek;

2. Diiriistliik: Biitiin siire¢ boyunca diiriist ve dogru davranarak, iletisim iginde oldugu kisi-
lerde giivenini saglamlastirip devam ettirebilmek;

3. Diyalog: Diyalog igin gereken ahlaki, kiiltiirel ve entelekttiel kosullari olusturmak icin ¢a-
balamak ve ilgili tiim taraflarin kendi durumlarini ortaya koyma ve kisisel diisiincelerini belirtme
hakki tanimak;

4. Seffaflik: Adlarini, kuruluslarini ve temsil ettikleri ¢cikari agiklarken agik ve seffaf olmak;

5. Catisma: Olasi profesyonel ¢ikar ¢catismalarini 6nlemek ve ¢iktigi takdirde ise bu tarz ¢a-
tismalardan etkilenecek taraflari bilgilendirmek; 6. Gizlilik Kisilere saglanan gizli bilgilere saygi
duymak;

7. Dogruluk: Temin edilen biitiin bilgilerin gergekligini ve dogrulugunu saglamak igin her
tirlii 6nlemi almak;

8. Sahtelik: Sahte veya yaniltici bilgiyi kasten yaymamak icin gereken biitiin cabayi sarf et-
mek, bunu kasit disi yapmaktan kagcinmaya ézen géstermek ve herhangi bir hatayi acilen dii-
zeltmek;

9. Aldatma: Aldatici ve diiriist olmayan yollardan bilgi edinmemek;

10. Ifsaat: ifsa edilmemis bir amaca hizmet eden ve aslinda aciklanmamis menfaatler sagla-
yan herhangi bir organizasyon olusturmamak veya bunlari kullanmamak;

11. Kér: Kamu makamlarindan edinilen belgelerin kopyalarini tigiincii sahislara 6zellikle kér
etmek amaciyla satmamak;

12. Hakedis: Saglanan profesyonel hizmet karsiliginda, bu hizmetlerle ilgili yetkililer disinda
hi¢ kimseden (icret kabul etmemek;

13. Riisvet: Dogrudan ya da dolayli olarak kamu gérevlilerine, medya temsilcilerine veya di-
ger paydaslara herhangi bir maddi riisvet ya da dider tiir riisvet teklif etmemek veya vermemek;
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14. Etki: Kamu gérevlileri, medya veya diger paydaslari uygunsuz bicimde etkileyebilecek fa-
aliyetleri ne teklif etmek ne de uygulamak;

15. Rakipler: Meslektaslarinin mesleki itibarina kasitli olarak zarar vermemek;
16. Ayartmak: Baska bir uygulayicinin miisterisini aldatici yollarla kazanmaya ¢alismamak;

17. istihdam: Kamu makamlarindan veya rakiplerden personel ise alimi yaparken, ilgili ku-
ruluslarin kurallarina ve gizlilik gereklerine saygi géstermek;

18. Meslektaslk: Tiim diinyadaki IPRA lyesi meslektaslar ve halkla iliskiler uygulayicilariyla
ilgili olarak bu Kurallara sadik kalmak.”

Halkla iliskiler uygulayicisinin davranislari, meslek algisinin olusmasi ve meslek itibarinin sag-
lanmasindaki en 6nemli unsurdur. Halkla iliskilerin ortaya koyucu, degerlendirici, yorumlayici
ve iletisimci roll diinyada farkli gikarlari temsil eden gruplar ve kuruluslarin artmasiyla birlikte
daha fazla yetkinlik gerektirmeye baslamistir. Bu durum uzmanlasmanin gelismesi gereksini-
mini arttirmakta, 6zel uzmanlik ve genel yetkinlik sahibi olmayi zorunlu kilmaktadir”(Black,
1998: 17). Grunig, Crable, Vibbert ve digerleri halkla iliskilerin, bilgi Giretme ve dagitma lizerinde
yogunlasmis iletisim teknisyeni rolinden ana hedef kitlelerle iliski kurma ve bu iliskiyi devam
ettirmeye odaklanmis bir iletisim yoneticisi roliine dogru evrim gecirmekte olduguna isaret et-
mektedirler (Aydede, 2001:41).

3. Arastirma

Bu calisma kapsaminda 2000 yili ve sonrasi Tiirkge ve ingilizce dillerinde yayinlanmis olan
Halkla iliskiler ve Tanitim mesleginin temsil edildigi filmlerde halkla iliskiler uygulayicisinin séy-
lem ve davranislari Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi (IPRA) Davranis Kurallar dogrultusunda
incelenmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma kapsaminda ele alinan filmlerdeki halkla iliskiler uygulayicilarinin senaryo igeri-
sinde meslegi nasil temsil ettiklerinin, halkla iliskiler ve meslek etigi acisindan incelenmesi
amagclanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni

2000 yili ve sonrasi yayinlanmis olan Halkla iliskiler ve Tanitim mesleginin temsil edildigi
filmlerdir. Bu filmler arasindan diinyada evrensel dil olarak kabul edilen ingilizce ve arastirma-
cilarin ana dili olan Tirkge filmler incelenmistir. Bu kapsamda arastirmanin érnekleminde 5 ya-
banci, 1 yerli film bulunmaktadir. Bu dogrultuda ele alinmis olan filmler yayin yilina "People |
Know: 2002”, “Thank You For Smoking: 2005”, “The Queen: 2006”, “The Ides of March: 2011”,
“Pek Yakinda: 2014”, “Our Brand is Crisis: 2015” olarak siralanmaktadir.

3.3. Yontem

Arastirma kapsaminda “People | Know”, “Thank You for Smoking”, “The Queen”, “The Ides
of March”, “Our Brand is Crisis” ve “Pek Yakinda” filmleri niteliksel icerik analizinin icerisinde
kullanilan degerlendirici analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. inceleme kapsaminda IPRA
Davranis Kurallari Kodlama Formu olusturulmus, ilgili filmlerdeki meslegi temsil eden karakter-
lerin séylem ve davranislari bu kodlama formu ile incelenmistir.
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3.4. Arastirmanin Sinirlihklan
Arastirmanin sinirhliklarini su sekilde siralamak mimkindur:

e Arastirma kapsaminda ele alinan filmlerin ikisinde dogrudan halkla iliskiler meslek adi
olarak kullanilmakta olup, diger filmlerde meslegi icra eden kisilerin danisman, lobici, danis-
man, kampanya yOneticisi ve strateji uzmani olarak adlandiriimasi.

e ingilizce ve Tiirkce filmlerin ele alinmasi.
3.5. Arastirmanin Bulgulari ve Sonuglari

Arastirmanin bulgu ve sonuglari G agamali olarak sunulmustur, ilk asamada filmlerin konu-
lari, kiinyeleri, meslegi temsil eden uygulayicilarin karakter analizleri verilmis, ikinci agamada
filmlerdeki halkla iliskiler uygulayicilarin “IPRA Davranis Kurallari” gercevesinde davranis ince-
leme kodlama tablosu kapsamindaki bulgulari, G¢lincli asamada ise tiim filmlere yonelik ortak
bir analiz yapiimistir.

3.5.1 Filmlerin Konulari, Kiinyeleri, Meslegi Temsil Eden Uygulayicilarin Karakter Analizleri

Bu bolimde tiim filmlerin konulari, kiinyeleri, meslegi temsil eden uygulayicilarin karakter
analizlerine iligkin veriler sunulmustur.

3.5.1.1.Film 1 - People | Know ( Tanidigim insanlar )

Filmin Kiinyesi: Yonetmen Daniel Algrant, Senaryo Jon Robin Baitz, Yil 2002, Ulke Almanya,
ABD, Oyuncular Al Pacino, Kim Basinger, Téa Leoni, Ryan O'Neal

Filmin Konusu: Hedef kitlesi bir zamanlar fazla olan tnli halkla iliskiler uzmani Eli Wurman,
olaganusti kimligi ile Gn salmig bir kisidir. Gegmisinde idealleri olan bir halkla iliskiler uzmani
iken artik kisisel ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmektedir. Glinlin birinde eski bir misterisi
icin kabul ettigi bir is sonucu basini belaya sokacak olan bir slirece girecektir. Ayni zamanda
eskiden oldugu gibi popdulerligini arttirmak icin bircok davranis gerceklestirecektir (www.sine-
malar.com, 2019).

Filmde Halkla iligkiler Meslegini Temsil Eden Uygulayicinin Karakter Analizi: Eli Wurman
adl halkla iligkiler uzmani, 50'li yaslarinin sonunda ve eski ihtisamli kariyerini arayan, yorgun ve
hayatindan mutsuz bir karakteri canlandirmaktadir. Filmin basindan sonuna kadar Eli Wur-
man'in giyimi, saclari, evi, ofisi ayni kendi hayati gibi daginik olarak gosterilmektedir. Surekli
kafein, sigara, ilag, alkol hatta zaman zaman uyusturucu kullanmaktadir. Kariyerinin sonunda,
elinde bir musteri kalan, igcinde bulundugu diinya yiziinden gikarci ve mutsuz olmus bir adam
Al Pacino tarafindan filmde canlandiriimaktadir. Ayrica Hukuk Fakiiltesinden dereceyle mezun
olmasina ragmen Halkla iliskiler Uzmani olmayi secerek insanlara kélelik yaptigini diisiinmekte-
dir.

3.5.1.2. Film 2 - Thank You for Smoking ( Sigara igtiginiz icin Tesekkiirler )

Filmin Kiinyesi: Yonetmen Jason Reitman, Senaryo Jason Reitman, Yil 2005, Ulke ABD,
Oyuncular Aaron Eckhart, Mary Jo Smith, Todd Louiso, J.K. Simmons

Filmin Konusu: Unl bir sigara sirketinde calisan Nick Naylor, kurumuna bagliligi yiiksek bir
kisi olmasi nedeniyle isini layigiyla yerine getirmektedir. Ancak sigarinin zararlari herkes tarafin-
dan bilindigi icin zor bir savas vermektedir. Sigaranin satisini artirmak igin cesitli faaliyetler ger-
ceklestiren Nick, Griin ve hizmet ne olursa olsun, halkla iliskiler ¢calismalari ile satislarin nasil
arttirilmasi gerektigini géstermektedir. (www.beyazperde.com, 2019).
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Filmde Halkla iliskiler Meslegini Temsil Eden Uygulayicinin Karakter Analizi: Nick Naylor,en
buyiik destekgisi sigara sirketleri olan, tuttinle ilgili arastirmalarin yapildigi(Big Tobacco) akade-
minin lobicisi ve s6zcislidir. Filmde de belirttigi Gzere meslege hicbir egitim almadan alayl ola-
rak baslamistir. Nick Naylor, bir yandan 12 yasindaki ogluna érnek olmaya ¢alisirken, diger yan-
dan da Amerika’nin sigara endustrisini kurtarmaya ¢alismaktadir. Bunu yaparken de siirekli bir
munazara halinde, insanlari istedigi sekilde yonlendirecek arglimanlari kullanmaya bakmakta-
dir. (https://filmhafizasi.com/thank-you-for-smoking-2005/, 2019)

Nick’in filmin agilis sahnesindeki televizyon programinda sdéyledikleri, gorev kaygisinin ahlaki
kayginin 6niine gegisini ve her kosulda hakli ¢ikmak tizere kullandigi demagoji yontemini agik¢a
ortaya koymaktadir. (Giindiiz, 2010:17). Nick, iyi giyimli, kisisel bakimina 6zen gosteren, hitabeti
kuvvetli, 6grenmeye acik bir karakter olarak karsimiza gikmaktadir. Ayni zamanda isini severek
yapmakta ve aldigi talimatlari yerine getirmektedir.

3.5.1.3. Film 3 - The Queen ( Kralige )

Filmin Kiinyesi: Yonetmen Stephen Frears, Senaryo Peter Morgan, Yil 2006, Ulke Fransa,
ingiltere, italya, Oyuncular Helen Mirren, Alex Jennings, Michael Sheen, Mark Bazeley

Filmin Konusu: Paris’teki trafik kazasinda yasamini yitiren Prenses Diana i¢in kralige ve ailesi
kapali kapilar ardinda yas tutmayi tercih etmistir. Halk tarafindan bu durum pek dogru karsilan-
mamistir. Kralice tarafindan kendilerine bir agiklama bekleyen halki yeni secilmis basbakan Tony
Blair sakinlestirecektir (www.beyazperde.com, 2019).

Filmde Halkla iliskiler Meslegini Temsil Eden Uygulayicinin Karakter Analizi: Alastair Camp-
bell, iyi giyimli ve etkileyici konusma becerisinin yani sira karakter olarak alayci, ukala ve bireysel
hareket eden, gerektiginde inisiyatif almaktan cekinmeyen birisidir. Sektordeki temsilcilerle iyi
iliskileri olan, analiz glict ylksek ve her kosula uygun kararlar verebilen biri olan Alastair, basin
goriusmelerini diizenleyen, metinleri yazip, diizelten ve bunun basinda ilgi gérmesini saglayan
bir karakter olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni zamanda krizi firsata ¢evirmekte ve kitleleri ha-
rekete gegirip, yonlendirmektedir.

3.5.1.4. Film 4 - The Ides of March ( Zirveye Giden Yol )

Filmin Kiinyesi: Yonetmen George Clooney, Senaryo George Clooney, Grant Heslov, Beau
Willimon, Yil 2011, Ulke ABD, Oyuncular Ryan Gosling, George Clooney, Philip Seymour Hoff-
man

Filmin Konusu: Secim sireci oldukga ¢etin gecen Ohio eyaletinde baskan adaylari son diiz-
likte yarislarini sirdirmektedir. Mike Morris’in kampanyasini yiriten Stephen Myers, adayina
sadik bir bicimde ¢alisirken, icinde olmasini istemedigi politik bir sikintinin tam ortasinda bulur
kendisini. Myers’in ahlaki agidan bir karar vermesi gerekmektedir. (www.beyazperde.com,
2019).

Secim siireci oldukga ¢etin gecen Ohio eyaletinde baskan adaylari son dizliikte yarislarini
siirdiirmektedir. Mike Morris’in kampanyasini yiriten Stephen Myers, adayina sadik bir bi-
cimde calisirken, icinde olmasini istemedigi politik bir sikintinin tam ortasinda bulur kendisini.
Myers’in ahlaki agidan bir karar vermesi gerekmektedir.

Filmde Halkla iliskiler Meslegini Temsil Eden Uygulayicinin Karakter Analizi: 30’lu yasla-
rinda olmasina ragmen, Stephen Myers, (st diizey kampanya yoneticisi Paul Zara'dan sonra
Morris kampanyasinda Gglinci en énemli kisidir. Stephen, kampanya stratejileri olusturmak,
konusmalar hazirlamak ve aday bilgilendirmek konusunda c¢alismalar yiiritmektedir. Ayrica
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Stephen idealist, iyi giyimli ve isine 6zen gdstermesinin yani sira son derece hirsli ve saldirgan
yaklagimlar da sergilemektedir.

3.5.1.5. Film 5 - Pek Yakinda

Filmin Kiinyesi: Yonetmen Cem Yiimaz, Senaryo Cem Yilmaz, Y1l 2014, Ulke Tiirkiye, Oyun-
cular Cem Yilmaz, Ozan Giiven, Tiilin Ozen, Zafer Algdz, Ozkan Ugur, Caglar Corumlu

Filmin Konusu: Ge¢miste figliranlk yapan Zafer, gecimi korsan DVD satarak saglamaktadir.
Esinin bu durumu olumlu karsilamamasi ve bosanmak istemesi nedeniyle Zafer, bitin bu isleri
geride birakarak yeni bir sayfa agmanin amaciyla eski tanidiklariyla birlikte ge¢miste ¢ekimi ya-
pilmamis olan “Sahikalar-Kétiligin Sonu” isimli filmi cekmeye baslarlar. Boylece bitge ve ye-
tenegin sinirlh oldugu ekip ile eglenceli ve duygusal bir maceraya atilmistir (www.beyaz-
perde.com, 2019).

Filmde Halkla iliskiler Meslegini Temsil Eden Uygulayicinin Karakter Analizi: Filmde halkla
iliskiler meslegini temsil eden karakterin adi Zeki’'dir. Zeki, karakteristik olarak duygusal, cabuk
alinganlhk gosteren biri olmasinin yani sira sakaci ve eglenceli bir karakter olarak filmde ele alin-
mistir. Yaptigi isi layiglyla yerine getirmeye 6zen gosteren, arkadaslari igin fedakarlik yapabilen
ve daha ¢ok yapici 6zellikler sergileyen biri olarak karsimiza gikmaktadir. Etik disi davranislarinin
cogunu arkadaslari icin gerceklestirmektedir.

3.5.1.6. Film 6 - Our Brand is Crisis ( Kriz Bizim isimiz )

Filmin Kiinyesi: Yonetmen David Gordon Green, Senaryo Peter Straughan, Yil 2015, Ulke
ABD, Oyuncular Sandra Bullock, Billy Bob Thornton, Joaquim de Almeida, Anthony Mackie

Filmin Konusu: Our Brand is Crisis adli belgeselden uyarlanan film, Gliney Amerika'da uugu-
lanan Amerikan siyasi kampanya stratejilerini anlatmaktadir. Bir grup Amerikali politik danis-
manin Bolivya Baskanlik secimlerindeki rekabetine de yer veren filmde 6zellikle halkin goziin-
deki imaji kotl olan bir adayin baskanligi nasil geri kazanacag tzerine senaryolar lretilmekte
ve yapay krizler yaratiimaktadir.

Filmde Halkla iliskiler Meslegini Temsil Eden Uygulayicinin Karakter Analizi: Jane Bodine,
alkol ve depresyon sorunlari olan bir karakterdir. Yillarca politik danismanlik yaptiktan sonra
emekliye ayrilip, kotu aliskanliklarini birakmis ve sakin bir hayat yasamayi amaglamaktadir. Bir
gun kendisine Giiney Amerika’daki Baskanlik segimleri icin bir teklif gelir ancak basta kabul et-
mez. Rakip adayin strateji uzmaninin gegmiste rekabet ettigi kisi oldugunu 6grenince teklifi ka-
bul eder. Clinkli onunla kisisel bir meselesi vardir. Adayina inanmasa da onun basarili olmasi
icin oldukga caba sarf eder ¢linki kendisi rakibi olan Pat Candy’ye yenilmek istemez. Kisisel me-
seleleri Gizerine odaklanmistir ve rakibi diisman, kampanyayi savas olarak gériir. isinde oldukca
basarili biri oldugu icin kendisine, Calamity Jane yani “ Felaket gibi”’ - “ Kargasa getiren’ den-
mektedir. Gerektiginde son derece kibar biri olan Jane, ayni zamanda argo kelimelerde kullan-
maktan ¢ekinmez. Jane bu islere babasinin yaninda basladigini dile getirir ve basarili olmak igin
her tirli yolu mubah sayar.

3.5.2. IPRA Davranis Kurallari Cercevesinde Halkla iliskiler Uygulayicilari Davranis ince-
leme Kodlama Tablosu Kapsaminda Bulgular

Asagidaki tabloda filmler yukaridaki agiklamalarda yer alan film 1, film 2, film 3, film 4, film
5 ve film 6 isimlendirmeleri kullanilarak sirasiyla sunulmustur. Ayrica IPRA Davranis Kurallari
cercevesinde sunulan kodlama tablosunda “olumlu yansitma "’ ve “olumsuz yansitma’ terim-
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leri kullaniimig olup, “olumlu yansitma” ifadesi ilgili etik ilkeye uyuldugunu; “olumsuz yan-
sitma”’ ifadesi ise, ilgili etik ilkeye uyulmadigini belirtmektedir. Ayrica tablolarda Olumlu Yansi-
malar(+), Olumsuz Yansimalar(-) ve hi¢bir yansima olmamasi durumu (x) isareti ile belirtilmistir.

3.5.2.1 Film 1 IPRA Davranis Kurallari Gergevesinde Halkla iliskiler Uygulayicilari Davranis

inceleme Analizi
Tablo 1: Film 1 (People | Know) IPRA Davranis Kurallari Cercevesinde Halkla iliskiler Uygulayici-
lari Davranis inceleme ve Olumlu/Olumsuz Yansimalar Kodlama Tablosu
IPRA DAVRANIS KURALLARI 1. ilke
"BM Sozlesmesindeki ve insan Haklari Evrensel Bildirgesindeki ilkeler"
(Bu kisimda BM sozlegmesindeki sadece yansimasi olan maddelere yer verilmistir)
Olumlu Yansimalar(+), Olumsuz Yansimalar(-) ile belirtilmistir.
3. Madde 5. Madde 12. Madde 21. Madde
- +
IPRA DAVRANIS KURALLARI (Bu kisimda IPRA’ya ait tiim ilkelere yer verilmistir.)
+), Olumsuz Yansimalar(-), Hi¢ Rastlanilmamis Olanlar(x) ile belirtilmigtir.

Olumlu Yansimalar
(] [ (] [ [ [} [} [ Q
Q Q Q Q (] Q Q Q = = - = = - 4 =~ 3
5 5 é i ﬁ i ﬁ ﬁ — — r— — — r— — i —1
- = = - - - = - =] - ~ ) < 1 o ~N o0
o (12} < wn (-] ~N [--] (<)} - - - - - - -l - -
- + - X - - X X - X + - - X X X X

IPRA Davranis Kurallari kapsaminda olusturulan kodlama tablosuna gore “People | Know”
filmindeki halkla iliskiler uygulayicisinin halkla iliskiler ve etik baglaminda meslek icrasi incelen-

diginde asagidaki sonuglara ulasiimistir:

e IPRA Davranis Kurallarinin gézetim maddesinde yer alan BM Sézlesmesindeki ve insan
Haklari Evrensel Bildirgesindeki ilkeleri gozlemlemek maddesi filmdeki karakter tarafindan
olumsuz yansimalarla temsil edilmektedir. Filmde karakter yaptigi santajlarla insanlari ifsa et-
mekte (60dk:41sn; 07dk:17sn)*, eskiden calistigi kisilere yonelik argo séylemlerde bulun-
makta (71dk:40sn) ve yaninda galisan asistaninin yaptigi isi kiiclik gérerek onu asagilamakta
(31dk:27sn), kendisine kigik salonu tahsis edecegini sdyleyen gorevliye nezaket disi davra-
nislar sergilemekte (71dk:40sn), toplumsal 6devlerini, kendi gikarlari igin hige sayarak kisilere
zorla is yaptirmaya galismakta ve santaj yoluyla yardim gecesine davet etmektedir(16dk:02;
20dk:25sn; 52dk:52sn; 60dk:10sn; 61dk:49sn; 69dk:58sn; 80dk:28sn). Tum bu siralanan sah-
nelerdeki davranis ve séylemler olumsuz yansimalara érnek teskil etmektedir. Ancak karakter
senatér olmak isteyen Carry Laner’a onun calismaya hazir oldugunu soyleyerek (59dk:08sn)
yine IPRA’nin ayni maddesinde yer alan BM Sézlesmesindeki ve insan Haklari Evrensel Bildir-
gesindeki 21. ilkeye olumlu bir yansimasi ortaya konmaktadir.

e |PRA Davranis Kurallarinin diurustlik maddesi filmdeki karakter tarafindan olumsuz
yansimalarla temsil edilmektedir. Karakter filmde gerektiginde yalan séyleyen, argo bir dil kul-
lanan (07dk:40sn; 49dk:13sn; 52dk:52sn; 67dk:30sn; 71dk:40sn; 76dk:30sn), kisilerden galan
ve santaj yapabilen (20dk:25sn; 60dk:10sn; 60dk:41sn; ) biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayni zamanda alkol ve keyif verici madde kullanan veya kullandigini séyleyen (01dk:45sn;
14dk:49sn; 17dk:40sn) birisidir. Olasi problemlere karsi sessiz kalip nabiz 6lgmekte ve kendi

* Bu tar parantez igi kullanimlar filmde ilgili madde ile alakali olan sahnenin dakika ve saniyelerini icermektedir.
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¢ikarlari dogrultusunda hamleler yapmaktadir (03dk:09sn; 09dk:20sn; 16dk:02sn; 37dk:08sn;
60dk:10sn; 60dk:41sn; 69dk:58sn; 80dk:28sn).

e IPRA Davranis Kurallarinin diyalog maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumlu yansi-
malarla temsil edilmektedir. Karakter filmde diizenleyecegi yardim gecesi igin bircok kesim-
den insanla iletisime gegip, bu insanlari bir araya getirerek sorunlarini dile getirmeleri igin or-
tam hazirlamaya c¢alismaktadir (07dk:17sn; 08dk:10sn; 16dk:02sn; 37dk:08sn; 38:00dk;
60dk:10sn; 66dk:30sn; 69dk:58sn; 76dk:30sn).

e IPRA Davranis Kurallarinin seffaflik maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Seffafliktan ziyade kendi isleri igin kisilerden bilgi saklamaktadir
(09dk:20sn; 15dk:45sn; 20dk:25sn; ).

e IPRA Davranis Kurallarinin gizlilik maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Kisiler icin gizli bilgileri onlarin aleyhinde kullanabilecegini dile
getirerek bu durumu bir koz haline getirmekte ve gordiklerini koz olarak kullanmaktadir
(16dk:02sn; 60dk:10sn; 60dk:41sn; 67dk:30sn; 80dk:28sn) .

e [PRA Davranis Kurallarinin dogruluk maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz
yansimalarla temsil edilmektedir. Bildigi ve bizzat icinde bulundugu durum hakkinda yalan
soylemekte ve hatirlamadigini dile getirmektedir(52dk:52sn).

e |IPRA Davranis Kurallarinin ifsaat maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yansi-
malarla temsil edilmektedir. Taninmis kisiler hakkinda bildigi bitlin bilgileri gerektiginde ifsa
edebilecegini soylemektedir(07dk:32sn; 60dk:41sn).

e IPRA Davranis Kurallarinin riisvet maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Elinde kozunun bulundugu insanlari zorla davetine katilmalari
konusunda santaja basvurarak tehdit etmekte ve bu insanlarin davetine katilimini saglamak-
tadir (07dk:17sn; 16dk:02sn; 60dk:10sn; 60dk:41sn) .

e IPRA Davranis Kurallarinin etki maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yansi-
malarla temsil edilmektedir. Taninmis Gnli insanlari, davetinde konusmalari igin zorlamakta-
dir (76dk:30sn).

People | Know filmi genel olarak degerlendirildiginde agirlikli olumsuz 6zellikler géze carp-
maktadir. Filmde IPRA Davranis Kurallarinin gatisma, sahtelik, kar, rakipler, istihdam ve mes-
lektashlik ilkeleri ile ilgili bir yansimaya rastlanilmamistir.
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3.5.2.2. Film 2 IPRA Davranis Kurallari Gergevesinde Halkla iliskiler Uygulayicilari Davranis

inceleme Analizi
Tablo 2: Film 2 (Thank You for Smoking) IPRA Davranis Kurallari Cercevesinde Halkla iliski-
ler Uygulayicilari Davranis inceleme ve Olumlu/Olumsuz Yansimalar Kodlama Tablosu

IPRA DAVRANIS KURALLARI 1. ilke
"BM Sézlegmesindeki ve insan Haklari Evrensel Bildirgesindeki ilkeler"
(Bu kisimda BM soézlegmesindeki sadece yansimasi olan maddelere yer verilmistir)
Olumlu Yansimalar(+), Olumsuz Yansimalar(-) ile belirtilmistir.
3. Madde 18. Madde 20. Madde 23.Madde
+ R

IPRA DAVRANIS KURALLARI (Bu kisimda IPRA’ya ait tiim ilkelere yer verilmistir.)
Olumlu Yansimalar(+), Olumsuz Yansimalar(-), Hi¢c Rastlanilmamis Olanlar(x) ile belirtilmistir.
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IPRA Davranis Kurallari kapsaminda olusturulan kodlama tablosuna gére “Thank You for
Smoking” filmindeki halkla iligkiler uygulayicisinin halkla iliskiler ve etik baglaminda meslek ic-
rasi incelendiginde asagidaki sonuglara ulasiimistir:

e |PRA Davranis Kurallarinin gézetim maddesinde yer alan BM Sézlesmesindeki ve insan
Haklari Evrensel Bildirgesindeki ilkeleri gézlemlemek maddesi filmdeki karakter tarafindan
olumsuz yansimalarla temsil edilmektedir. Filmde karakter, bagli bulundugu sektor geregi in-
san sagligi agisindan zararli olan maddeleri temin etmekte ve yaptigl bu davranisin yanlis ol-
madigini, ayni zamanda bu meslegi hiir iradesi ile sectigini dile getirmekte ve bunun arkasinda
durmaktadir (03dk:52sn; 04dk:56sn; 16dk:10sn; 20dk:32sn; 38dk:43sn; 47dk:10sn; 72dk:02sn
). Tum bu siralanan sahnelerdeki davranis ve séylemler olumsuz yansimalara 6rnek teskil et-
mektedir. Ancak karakter, filmin sonunda sirketin kisilere zarar verdigi bilinciyle sirketten is-
tifa ediyor ve kendi danismanlik sirketini kurup kisilere danismanlik yapiyor(87dk:01sn;). Bu
durum IPRA’nin ayni maddesinde yer alan BM Sézlesmesindeki ve insan Haklari Evrensel Bil-
dirgesindeki 20. ilkeye olumlu bir yansimasi ortaya konmaktadir.

e IPRA Davranis Kurallarinin durustlik maddesi filmdeki karakter tarafindan olumsuz
yansimalarla temsil edilmektedir. Karakter filmde sigaranin zararh oldugunu bildigi halde bu
durumun tersine davranislar sergileyerek insanlari sigara igmeye tegvik etmektedir. Katildigi
bir televizyon programinda kanserli bir gocugunun sigarayi birakmasini, misteri kaybi olarak
gormektedir (5dk:30sn; 8dk:11sn; 16dk:10sn; 60dk;), isvereninden habersiz olarak televizyon
programinda bir kampanya baslattiklarini séyliyor ve kendi dogrularini olusturup, bununla
insanlari ikna ediyor (06dk:06sn; 09dk:05sn; 12dk:46sn; 38dk:43sn;), gazetede ¢alisan bir ka-
dinla birlikte olup ona kendisi ve sirket hakkinda sirlari séyledigi icin basinda olumsuz yénden
genis yer aliyor (65dk).

e |PRA Davranis Kurallarinin diyalog maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Karakter filmde ¢ocuklar da dahil olmak Uzere birgok insana
sigaranin faydalarindan bahsetmek icin faaliyetlerde bulunuyor ( 04dk:56sn; 05dk:30sn;
08dk:11sn; 16dk:10sn; 52dk:25sn; 72dk:01sn; ), alkol ve silah saticilariyla dizenli olarak go-
risme gerceklestirip, arkadaslik kuruyor(09dk:30sn; 56dk:02sn; )
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e IPRA Davranis Kurallarinin seffaflik maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Karakter filmde kisisel ¢ikarlari icin yapmis oldugu faaliyetlerin
yanhs oldugunu bildigi halde bunlari gergeklestiriyor (29dk:45sn; 30dk:10sn; 38dk:43sn;

47dk:10sn; 62dk:47sn; 67dk; 72dk; )

e IPRA Davranis Kurallarinin gatisma maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. STK’lar ve hiikiimet tarafindan yikselen tepki ve yaptirimlara,
karsi hamlelerde bulunarak yeni fikir ve arayislarla sirket adina faaliyetlerde bulunmaya de-
vam etmektedir (06dk:06sn; 16dk:10sn; 52dk:25sn; 60dk; 67dk; 72dk:01sn;).

e IPRA Davranis Kurallarinin gizlilik maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Kendisini haber yapan kadin hakkinda canl yayinda bilgi ver-

mektedir(74dk:46sn).

e IPRA Davranis Kurallarinin sahtelik maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Sigarayi sonuna kadar savunmasinin yaninda sigaranin saglik
acisindan faydali oldugunu soylemektedir (04dk:56sn; 05dk:30sn; 08dk:11sn; 52dk:25sn;

60dk).

e IPRA Davranis Kurallarinin riisvet maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Sirketin eski reklam yuziine sirket adina riisvet vermesi ve ken-
disinin de gerektiginde riisvet alabilecegini dile getirmesi (42dk:38sn; 50dk; 50dk:50sn).

Thank You for Smoking filmi genel olarak degerlendirildiginde agirlikh olumsuz &zellikler
goze carpmaktadir. Filmde IPRA Davranis Kurallarinin dogruluk, aldatma, ifsaat, kar, hak edis,
etki, rakipler, ayartmak, istihdam ve meslektaslik ilkeleri ile ilgili bir yansimaya rastlaniima-

mistir.
3.5.2.3. Film 3 IPRA Davranis Kurallari Cergevesinde Halkla iliskiler Uygulayicilari Davranig

inceleme Analizi
Tablo 3: Film 3 (The Queen) IPRA Davranis Kurallari Cergevesinde Halkla iliskiler Uygula-
yicilari Davranis inceleme ve Olumlu/Olumsuz Yansimalar Kodlama Tablosu
IPRA DAVRANIS KURALLARI 1. ilke "BM Sozlesmesindeki ve insan Haklari Evrensel Bildirgesindeki ilkeler"

(Bu kissmda BM so6zlesmesindeki sadece yansimasi olan maddelere yer verilmistir)
Olumlu Yansimalar(+), Olumsuz Yansimalar(-) ile belirtilmistir.

12. Madde 20. Madde
+

IPRA DAVRANIS KURALLARI (Bu kisimda IPRA’ya ait tiim ilkelere yer verilmistir.)
Olanlar(x) ile belirtilmistir.

Olumlu Yansimalar(+), Olumsuz Yansimalar(-), Hi¢ Rastlanilmami
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Q Q Q Q Q Q (] Q = = = = = - 3 4 3
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IPRA Davranis Kurallari kapsaminda olusturulan kodlama tablosuna gore “The Queen” fil-
mindeki halkla iliskiler uygulayicisinin halkla iliskiler ve etik baglaminda meslek icrasi incelendi-

ginde asagidaki sonuglara ulasilmistir:

e IPRA Davranis Kurallarinin gézetim maddesinde yer alan BM Sézlesmesindeki ve insan
Haklari Evrensel Bildirgesindeki ilkeleri gozlemlemek maddesi filmdeki karakter tarafindan
olumsuz yansimalarla temsil edilmektedir. Filmde karakter, kraliyete ve onlar icin ¢alisanlara
karsi oldukga sert ve asagilayici bir tutum icerisindedir (21dk:05sn; 33dk:08sn; 33dk:36sn;
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46dk:32sn; 67dk:19sn; 80dk:58sn; 81dk:20sn;). Ancak karakter, yeni segilmis olan Basbakan
Tony Blair'in ekibinde yer alip siireci yonetmede oldukga etkin rol oynamistir(16dk:49sn;
17dk:03sn; 20dk:25sn; 33dk:58sn;). Bu durum IPRA’nin ayni maddesinde yer alan BM Sozles-
mesindeki ve insan Haklari Evrensel Bildirgesindeki 20. ilkeye olumlu bir yansimasi ortaya kon-

maktadir.

e |IPRA Davranis Kurallarinin seffaflik maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Fransizlarla gizli baglanti kurmak (45dk:48sn) ve Bagsbakan Tony
Blair'a gelen metni 6nce diizenleyip sonra basbakana sunmak (79dk:22sn).

e IPRA Davranis Kurallarinin gatisma maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Karakter filmde stirekli olarak kraliyet ve galisanlarini elestir-
mekte ve Bagsbakan Tony Blair’in aksine kraliyet ailesine ve ¢aliganlarina karsi oldukga olumsuz
davranislar sergilemektedir (21dk:05sn; 33dk:08sn; 33dk:36sn; 46dk:32sn; 67dk:19sn;

80dk:58sn; 81dk:20sn).

e IPRA Davranis Kurallarinin hak edis maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumlu yan-
simalarla temsil edilmektedir. Filmde karakter yalnizca Basbakan Tony Blair icin ¢calismaktadir
(16dk:49sn; 17dk:03sn; 20dk:25sn; 33dk:58sn;).

e IPRA Davranis Kurallarinin rakipler maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Saray iletisimcilerine karsi oldukga sert tepkiler veriyor ve yap-
tiklari isi kiigimsiyor (20dk:25sn; 33dk:08sn; 80dk; 80dk:58sn).

The Queen filmi genel olarak degerlendirildiginde agirlikh olumsuz 6zellikler goze ¢carpmak-
tadir. Filmde IPRA Davranis Kurallarinin dirdistlik, diyalog, gizlilik, dogruluk, sahtelik, aldatma,
ifsaat, kar, risvet, etki, ayartmak, istihdam ve meslektaslik ilkeleri ile ilgili bir yansimaya rastla-

nilmamistir.
3.5.2.4. Film 4 IPRA Davranis Kurallari Cer¢evesinde Halkla iligkiler Uygulayicilari Davranis

inceleme Analizi
Tablo 4: Film 4 (The Ides of March) IPRA Davranis Kurallari Cercevesinde Halkla iliskiler
Uygulayicilari Davranis inceleme ve Olumlu/Olumsuz Yansimalar Kodlama Tablosu

IPRA DAVRANIS KURALLARI 1. ilke "BM Sozlesmesindeki ve insan Haklari Evrensel Bildirgesindeki ilkeler"
(Bu kissmda BM so6zlesmesindeki sadece yansimasi olan maddelere yer verilmigtir)

Olumlu Yansimalar(+), Olumsuz Yansimalar(-) ile belirtilmistir.
5. Madde 12.Madde

3. Madde

IPRA DAVRANIS KURALLARI (Bu kisimda IPRA’ya ait tiim ilkelere yer verilmistir.)
Olanlar(x) ile belirtilmigtir.

Olumlu Yansimalar(+), Olumsuz Yansimalar(-), Hi¢ Rastlanilmami
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IPRA Davranis Kurallari kapsaminda olusturulan kodlama tablosuna gore “The Ides of

March” filmindeki halkla iliskiler uygulayicisinin halkla iliskiler ve etik baglaminda meslek icrasi

incelendiginde asagidaki sonugclara ulasiimigtir:
e IPRA Davranis Kurallarinin gézetim maddesinde yer alan BM Sézlesmesindeki ve insan
Haklari Evrensel Bildirgesindeki ilkeleri gozlemlemek maddesi filmdeki karakter tarafindan
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olumsuz yansimalarla temsil edilmektedir. Filmde karakter, kampanyanin zarar gérmemesi
adina ekip arkadasini kiirtaj yapmaya zorlamakta (57dk:10sn) ve hem meslektasi hem de ar-
kadasi olan Paul’u meslekten almasi icin baskan adayina baski yapmaktadir(79dk:20sn).

e IPRA Davranis Kurallarinin dirtstlik maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz
yansimalarla temsil edilmektedir. Gazetede ¢alisan arkadasina bilgi sizdirmakta (09dk:03sn;
52dk:49sn), Bildigi bir bilgiyi dogrulamaktan veya yalanlamaktan kaginmakta (09dk:17sn), ve-
rilmemesi gereken bazi bilgileri basina vermekte ve bunlarin sadece tahmin oldugunu séyle-
mekte (09dk:03sn), destekledigi kisinin kazanmasini ya da kaybetmesini umursamamakta an-
cak kendi gikarlari icin kazanmasini istemekte (10dk:12sn), kendi agigini kapatmak igin rakip-
leri aleyhinde dogrulugundan emin olmadigi ithamlarda bulunmakta (12dk:47sn), daha 6nce
oyunu kuralina gére oynamadigini ve hile yaptigini ima etmekte (23dk:21sn), arkadasi ve ekip
liderinden bilgi saklamakta(24dk:25sn), kampanya hakkinda baskan adayina yanlis beyanat
vermekte(33dk:24sn), kasadan kayit disi para almakta (50dk:47sn), kovuldugu igin rakip ada-
yin danismaniyla goriismekte ve onlara bilgi vermeyi teklif etmekte(68dk:10sn) ve kampan-
yanin basina ge¢cmek icin baskan adayina santaj yapmaktadir(79dk:20sn).Tim bu siralanan
sahnelerdeki davranis ve sdylemler olumsuz yansimalara 6rnek teskil etmektedir. Ancak Ca-
listigi kisiye karsi kendi dogrularini sdylemekte ve ona karsi dirist davranmakta-
dir(17dk:35sn). Bu durum IPRA Davranis Kurallarinin daristlik maddesi ilkesinin olumlu bir
yansimasini ortaya koymaktadir.

e |IPRA Davranis Kurallarinin seffaflik maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Bildigi bir bilgiyi dogrulamaktan veya yalanlamaktan kaginmak-
tadir(09dk:17sn). Herkesten gizli olarak, rakiple gériismeye gitmistir(21dk).

e IPRA Davranis Kurallarinin gizlilik maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Verilmemesi gereken bazi bilgileri basina vermekte ve bunlarin
sadece tahmin oldugunu sdéylemektedir(09dk:03sn). Basina bilgi sizdirmakta ve basin men-
subu arkadasina bu bilgileri aktarmaktadir(09dk:03sn; 12dk:47sn; 52dk:49sn). Kovuldugu igin
rakip adayin danismaniyla gériismekte ve onlara bilgi vermeyi teklif etmektedir(68dk:10sn).

e |PRA Davranis Kurallarinin dogruluk maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz
yansimalarla temsil edilmektedir. Bildigi bir bilgiyi dogrulamaktan veya yalanlamaktan kagin-
maktadir(09dk:17sn). Kendi agigini kapatmak igin rakipleri aleyhinde dogrulugundan emin ol-
madigi ithamlarda bulunmaktadir(12dk:47sn). Arkadasi ve ekip liderinden bilgi saklamakta-
dir(24dk:25sn).

e IPRA Davranis Kurallarinin sahtelik maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Kendi agigini kapatmak igin rakipleri aleyhinde dogrulugundan
emin olmadigi ithamlarda bulunmaktadir(12dk:47sn).

e |PRA Davranis Kurallarinin ifsaat maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yansi-
malarla temsil edilmektedir. Verilmemesi gereken bazi bilgileri basina vermekte ve bunlarin
sadece tahmin oldugunu séylemektedir(09dk:03sn), Kovuldugu igin rakip adayin danismaniyla
gorisliyor ve onlara bilgi vermeyi teklif ediyor(68dk:10sn).

e |PRA Davranis Kurallarinin kar maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yansima-
larla temsil edilmektedir. Kovuldugu igin rakip adayin danismaniyla géristiyor ve onlara bilgi
vermeyi teklif ediyor. Kisisel kar elde etmeye ¢abalamaktadir(68dk:10sn).
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e IPRA Davranis Kurallarinin risvet maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Bagkan adayinin esiyle gorusup, toplum g¢ikarina uyum sagla-
mayan birine makam vermesi i¢in baskan adayiyla gérismesini istiyor. Boylece kendileri igin
onemli olan bir eyaleti makam karsiliginda kazanmayi amaglamaktadir(41dk:50sn).

e IPRA Davranis Kurallarinin rakipler maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Kendi agigini kapatmak igin rakipleri aleyhinde dogrulugundan
emin olmadigi ithamlarda bulunmakta (12dk:47sn) ve Kampanyanin basina ge¢gmek igin bas-
kan adayina santaj yapmakta ve meslektasini saf disi birakmaktadir(69dk:20sn).

The Ides of March filmi genel olarak degerlendirildiginde tamamina yakininda olumsuz 6zel-
likler gbze gcarpmaktadir. Filmde IPRA Davranis Kurallarinin diyalog, catisma, aldatma, hak edis,
etki, ayartmak, istihdam ve meslektaslik ilkeleri ile ilgili bir yansimaya rastlanilmamistir.
3.5.2.5. Film 5 IPRA Davranis Kurallari Cergevesinde Halkla iliskiler Uygulayicilari Davranis

inceleme Analizi
Tablo 5: Film 5 (Pek Yakinda) IPRA Davranis Kurallari Cercevesinde Halkla iliskiler Uygula-

yicilari Davranis inceleme ve Olumlu/Olumsuz Yansimalar Kodlama Tablosu

IPRA DAVRANIS KURALLARI 1. ilke "BM Sozlesmesindeki ve insan Haklan Evrensel Bildirgesindeki ilkeler"
(Bu kisimda BM sozlegmesindeki sadece yansimasi olan maddelere yer verilmistir)

Olumlu Yansimalar(+), Olumsuz Yansimalar(-) ile belirtilmistir.
5. Madde 12.Madde

IPRA DAVRANIS KURALLARI (Bu kisimda IPRA’ya ait tiim ilkelere yer verilmistir.)

Olumlu Yansimalar(+), Olumsuz Yansimalar(-), Hi¢ Rastlanilmamig Olanlar(x) ile belirtilmigtir.
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e IPRA Davranis Kurallarinin gézetim maddesinde yer alan BM Sézlesmesindeki ve insan
Haklari Evrensel Bildirgesindeki ilkeleri gozlemlemek maddesi filmdeki karakter tarafindan
olumsuz yansimalarla temsil edilmektedir. Kendi ¢ikarlari igin Unli birinin, Gnind kaybetme-
sinde rol oynamakta ve onu asagilayici davranislar sergilemektedir (47dk:12sn; 48dk:26sn;
49dk:16sn). Ayni zamanda argo kelimeler kullanmakta (58dk:39sn; 71dk:24sn; 93dk:52sn) ve
baska bir karakteri tehdit etmektedir (93dk:52sn).

e |PRA Davranis Kurallarinin diirtstliik maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz
yansimalarla temsil edilmektedir. Karakter filmde, ge¢miste rakip menajerler igin g¢alistigini
soylemekte (43dk:58sn), Unli birini karalamak igin gesitli yontemler denemektedir
(47dk:12sn; 48dk:26sn; 49dk:16sn).

e |PRA Davranis Kurallarinin gizlilik maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumlu yansi-
malarla temsil edilmektedir. Birlikte film ¢ektigi arkadasinin sirri ortaya ¢cikmasin diye olaylara
mudahale etmistir (69dk:17sn).

e |PRA Davranis Kurallarinin hak edis maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Gegmiste tanitimini yaptigi kisileri daha ¢ok bitirmek i¢in rakip
menajerler tarafindan tercih edilmistir (43dk:58sn).
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e |IPRA Davranis Kurallarinin ayartmak maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz
yansimalarla temsil edilmektedir. Filmlerinde oynamasi igin Gnli bir ismi etik disi yollarla ekibe
kazandirmaya galismaktadir (47dk:12sn; 48dk:26sn; 49dk:16sn).

Pek Yakinda filmi genel olarak degerlendirildiginde tamamina yakininda olumsuz &zellikler
goze carpmaktadir. Filmde IPRA Davranis Kurallarinin diyalog, seffaflik, gatisma, dogruluk, sah-
telik, aldatma, ifsaat, kar, risvet, etki, rakipler, istihdam ve meslektaslk ilkeleri ile ilgili bir yan-
simaya rastlanilmamaistir.

3.5.2.6. Film 6 IPRA Davranis Kurallari Gergevesinde Halkla iliskiler Uygulayicilari Davranis

inceleme Analizi
Tablo 6: Film 6 (Our Brand is Crisis) IPRA Davranis Kurallari Cercevesinde Halkla lliskiler Uygu-
layicilar Davranis inceleme ve Olumlu/Olumsuz Yansimalar Kodlama Tablosu
IPRA DAVRANIS KURALLARI 1. ilke "BM Sozlesmesindeki ve insan Haklari Evrensel Bildirgesindeki ilkeler"
(Bu kisimda BM sozlegmesindeki sadece yansimasi olan maddelere yer verilmistir)

Olumlu Yansimalar(+), Olumsuz Yansimalar(-) ile belirtilmistir.
5. Madde 12.Madde

IPRA DAVRANIS KURALLARI (Bu kisimda IPRA’ya ait tiim ilkelere yer verilmistir.)

Olumlu Yansimalar(+), Olumsuz Yansimalar(-), Hi¢ Rastlanilmamis Olanlar(x) ile belirtilmistir.
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IPRA Davranis Kurallari kapsaminda olusturulan kodlama tablosuna gére “Our Brand is Cri-
sis”’ filmindeki halkla iliskiler uygulayicisinin halkla iliskiler ve etik baglaminda meslek icrasi in-
celendiginde asagidaki sonuglara ulasiimistir:

e IPRA Davranis Kurallarinin gézetim maddesinde yer alan BM Sézlesmesindeki ve insan
Haklari Evrensel Bildirgesindeki ilkeleri gozlemlemek maddesi filmdeki karakter tarafindan
olumsuz yansimalarla temsil edilmektedir. Karakter filmde, argo kelimeler kullanmakta
(25dk:35sn) ve santaj yaparak kisilerden zorla bilgi saglamaktadir(78dk:36sn). Kisilerin 6zel
yasamlari hakkinda (hem kendi adayi hem de rakip adaylar) bilgiler elde edip kendi ¢ikarlari
icin kullanmakta (34dk:36sn; 37dk:25sn; 39dk:58sn), rakip aday hakkinda karalama kampan-
yasi baslatarak puan kaybetmesine neden olmakta (35dk:25sn; 70dk:24sn; 70dk:43sn;
71dk:08sn), destekledigi adayin, rakiplerine karsi saldirgan bir politika izlemesini iste-
mekte(39dk:20sn), gecmisteki bir kampanyada rakibi olarak gérdigi meslektasina iftira attig
ortaya ¢ikmakta (77dk:17sn) ve santaj yoluyla ekip arkadasindan kendisi icin baglantilar kur-
masini talep etmektedir ( 78dk:36sn).

e |PRA Davranis Kurallarinin diristliik maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz
yansimalarla temsil edilmektedir. DurUstlik kavramina olan bakis agisinin etik olmadigini
acikca dile getirmektedir(01dk:02sn). Se¢im yasalarini ihlal etmekten dolayi hakkinda sug du-
yurusunda bulunulmus ve istifa etmek zorunda kalmistir (02dk:07sn). Karsi tarafi karalayarak,
kendi adaylarinin kazanmasini saglamak icin etik disi bir yola basvurmayi teklif edi-
yor(23dk:30sn). Diger adaylarin kaybetmeleri icin her tirli yolu mubah olarak gérmekte-
dir(33dk:35sn; 36dk:18sn;). Rakip aday hakkinda karalama kampanyalari slirdirmektedir
(35dk:25sn; 70dk:24sn; 70dk:43sn; 71dk:08sn). Kisisel hirsi icin kendi adayina yalan soyle-
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mekte ve onunla kavga etmektedir ( 42dk:24sn; 72dk:05sn). Rakip olarak gordiigii meslekta-
sini hem gegmiste hem de bu kampanyada zor durumda birakiyor(58dk:05sn; 77dk:17sn).
Santaj yoluyla ekip arkadasindan kendisi i¢in baglantilar kurmasini talep etmektedir (
78dk:36sn). Ancak filmde karakter, adayina karsi fikrini diristge dile getirmekte (33dk:35sn)
ve ayni zamanda se¢imi kazanmasini sagladigi adayin kotl yonetimi icin yaptiklarindan pisman
olmaktadir. Bu durum uzerine halkla beraber protestolarla katilarak halka destek vermistir
(98dk:30sn) Bu durum IPRA Davranis Kurallarinin diiristlik maddesi ilkesinin olumlu bir yan-
simasini ortaya koymaktadir.

e |IPRA Davranis Kurallarinin diyalog maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Ekip arkadaslari da dahil olmak Uzere pek gok kisinin fikrini
onemsememekte ve kisileri kendi fikirleri dogrultusunda yonlendirmektedir (21dk:21sn;
21dk:42sn; 33dk:41sn; 81dk:23sn; 82dk:05sn). Ayrica rekabet iginde oldugu kisilere iftira at-
makta ve bunu dogru olarak kabul etmektedir ( 36dk:18sn; 41dk:28sn; 70dk:24sn; 70dk:43sn;
77dk:17sn).

e IPRA Davranis Kurallarinin seffaflik maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Karakter filmde hem kendi adayi hem de rakiplerine karsi sef-
fafliktan uzak bir tavir sergilemektedir (35dk:08sn; 37dk:20sn; 39dk:58sn; 41dk:28sn).

e IPRA Davranis Kurallarinin gizlilik maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Filmde karakter, arkadaslari, kendi adayi ve rakip adaylarin gizli
bilgilerini servis etmek icin adimlar atmaktadir ( 34dk:36sn; 35dk:08sn; 35dk:25sn; 37dk:20sn;
37dk:25sn; 39dk:20sn; 39dk:58sn; 78dk:36sn).

e IPRA Davranis Kurallarinin dogruluk maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz
yansimalarla temsil edilmektedir. Dogrulugundan emin olmadig! bilgileri paylasmaktadir
(70dk:24sn; 70dk:43sn; 71dk:08sn).

e IPRA Davranis Kurallarinin sahtelik maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Karakter yine filmde yaniltici bilgileri paylagmaktadir
(70dk:24sn; 70dk:43sn; 71dk:08sn).

e [IPRA Davranis Kurallarinin aldatma maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Ekibe dahil ettigi asistani sayesinde tiim adaylar hakkinda kendi
cikarlari igin bilgi elde etmektedir ( 35dk:08sn; 37dk:20sn; 37dk:25sn; 39dk:58sn).

e IPRA Davranis Kurallarinin ifsaat maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yansi-
malarla temsil edilmektedir. Kisilerin 6zel bilgilerini ifsa etmekte ve ifsa edecegini dile getir-
mektedir (37dk:25sn; 39dk:58sn; 78dk:36sn).

e |PRA Davranis Kurallarinin riisvet maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Gegmiste bir kampanya igin kirli para aldiklarini ama bunu ra-
kiplerinin diizenledigi bir tuzak oldugunu dile getiriyor (63dk:55sn).

e |PRA Davranis Kurallarinin etki maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yansi-
malarla temsil edilmektedir. Karakter filmde, rakiplerine karsi karalama kampanyasi yapma-
sini teklif etmekte ve bununla ilgili faaliyetlerde bulunmaktadir ( 23dk:30sn; 35dk:25sn;
39dk:30sn; 39dk:58sn; 41dk:28sn; 42dk:23sn; 42dk:40sn; 70dk:24sn; 70dk:43sn; 71dk:08sn)

e IPRA Davranis Kurallarinin rakipler maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz yan-
simalarla temsil edilmektedir. Karakter filmde rakip meslektasini diisman olarak gérmekte,
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meslektasinin itibarina zarar vermekte ve zor durumda birakmaktadir (21dk:45sn; 28dk:19sn;
57dk:34sn; 58dk:05sn; 78dk:08sn; 85dk:46sn).

e |PRA Davranis Kurallarinin istihdam maddesi, filmdeki karakter tarafindan olumsuz
yansimalarla temsil edilmektedir. Ekibe bireysel inisiyatifi ile yeni tiye almistir (34dk:36sn).

Our Brand is Crisis filmi genel olarak degerlendirildiginde tamamina yakininda olumsuz 6zel-
likler gbze carpmaktadir. Filmde IPRA Davranis Kurallarinin gatisma, kar, hak edis, ayartmak ve
meslektaslik ilkeleri ile ilgili bir yansimaya rastlanilmamistir.

3.5.2.7. Tiim Filmlere Yonelik IPRA Davranis Kurallari Cercevesinde Halkla iliskiler Uygula-
yicilari Davranis inceleme Analizi

Tablo 7: Tiim Filmlerin Genel Degerlendirme Tablosu

Maddeler

Film Analizleri /Filmde Olumlu Yansimalar(+), Olumsuz Yansimalar(-

), Hig Rastlanilmamis Olanlar(x) ile belirtilmistir.

F Fi Fi Fi
iLmM 1 LM 2 LM 3 M4

LM5

Fi

FiLM

1 Gozetim

Madde 1

x
x

Madde 2

x
x

Madde 3

Madde 4

X [ X [X |x

X | X [X | X

Madde 5

Madde 6

x

Madde 7

'

X | X [ X | X

X [ X |X [X |X X |X
x

x [ X

x

Madde 8

Madde 9

Madde 10

Madde 11

X | X [ X | X
X [ X | X [X
X | X [ X | X

X [ X | X [Xx

X [ X | X [X

Madde 12

Madde 13

Madde 14

Madde 15

Madde 16

Madde 17

'
X [X | X | X [X | X [X|X|X[X
'
'

Madde 18

Madde 19

Madde 20

Madde 21

Madde 22

X | X [+ | X

Madde 23

Madde 24

Madde 25

Madde 26

BM Sozlesmesindeki ve insan Haklar Evrensel Bildirgesindeki ilkeleri gozlemlemek

Madde 27

Madde 28

Madde 29

Madde 30

XX X [X [ X [X [X[X[X |+ [X|X|[X|X|[X|X|[X]|X
XX X |IX [ X |X [X [X |[X[X|X|X|[X|X[X|X|X]|X

X [ X | X | X [X |X [X

XX X [X X |X X [X X |X [X|[X|X|X|[X[X]|X]|X

XX X [X X [X [X [X [X|X[X|X[X|X[X|X|[X|X

2. Diirustliik

3. Diyalog

XX X [X [X X |X [X [X|X|X[X[4+|X|X|[X|[X]|X]|X|[X

4. Seffaflik

5. Gatisma

x
'
'

x

6. Gizlilik

7. Dogruluk

8. Sahtelik

'
x
xX | X [X
'

X | X [+ | X [X |X
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9. Aldatma X
10. ifsaat -
11. Kar X
12. Hakedis +
13. Riigvet -
14, Etki -
15. Rakipler

16. Ayartmak
17. istihdam

18. Meslektaghk

X X [ X | X

XX |+ X [ X [x
x

1 x

X | X [ X | X [X
XX [ v X X [X [+ [X]|X]|X

X [ X | X [X
X [ X | X
X | X [ X

IPRA Davranis Kurallari Cercevesinde ele alinan filmlerde, halkla iligkiler uygulayicilarinin ¢o-
gunlukla etik davraniglardan uzak, kendi kisisel ¢ikarlarini gézeterek olaylara yaklastiklari belir-
lenmistir. Ele alinmig olan alti filmin tamaminda olumsuz yansimalarin, olumlu yansimalara ki-
yasla gok daha yiiksek oldugu anlasiimaktadir. BM Sézlesmesindeki ve insan Haklari Evrensel
Bildirgesindeki ilkelerden yalnizca 3, 5, 8, 12, 20, 21, 23 no’lu maddelerden yansimalara rastla-
nilmistir. Bunlarin disindaki maddelere karsi herhangi bir olumlu ya da olumsuz yansimaya rast-
lanilmamistir.

IPRA Davranis Kurallari maddeleri tiim filmler kapsaminda incelendiginde ise meslektaslk
maddesi ile ilgili bir bulguya rastlanilmamistir. Bunun disinda meslek ilkelerinden biri olan di-
rastlik ilkesi 6 filmden 3’linde tamamen olumsuz yansimalarla, 2’sinde hem olumlu hem olum-
suz sunulmakta, 1’inde ise bu konuda herhangi bir yansima bulunmaktadir. Diyalog ilkesi ise 2
filmde olumsuz, 1 filmde olumlu yansimalarla sunulmaktadir. Seffaflik 6 filmin 5’inde olumsuz
yansimalarla sunulmaktadir. Catisma ve etki ilkeleri 2 filmde olumsuz yansimalarla sunulmak-
tadir. Gizlilik ilkesi 4 filmde olumsuz, 1 filmde olumlu yansimalarla sunulmaktadir. Dogruluk,
sahtelik, rakipler, ifsaat ilkeleri 3 filmde olumsuz yansimalarla sunulmaktadir. Kar, ayartmak ve
istihdam ilkeleri 1 filmde olumsuz yansimalarla sunulmaktadir. Hak edis ilkesi 1 filmde olumsuz,
2 filmde olumlu yansimalarla sunulmaktadir. Risvet 4 filmde olumsuz yansimalarla sunulmak-
tadir. IPRA’nin 18 etik ilkesinden sadece gozetim, dirustlik, diyalog, gizlilik, hak edis olmak
Gzere 5 ilkesinde olumlu yansimalarla karsilasilirken, 17 ilkesi ile ilgili olumsuz ¢esitli yansimala-
rin varhg gézlemlenmistir.

Filmlerin sonunda halkla iliskiler mesleginin temsil eden uygulayici roliindeki karakterlerin
baslarina gelenler degerlendirilmistir. The Ides of March filmindeki karakter yaptiklari sayesinde
terfi ile 6dullendirilmistir. People | Know filmindeki karakter, bildikleri ylizinden 6liimle ceza-
landirilmistir. Thank You for Smoking filmindeki karakter ise isinden kovularak cezalandiriimig-
tir. The Queen, Our Brand is Crisis ve Pek Yakinda filmlerindeki karakterler ise herhangi bir ne-
denden 6tiri, 6dillendirilme ya da cezalandiriimaya tabii tutulmamislardir. Ancak bu (g film-
deki uygulayicilar kisisel tatminlerini gergeklestirerek basari elde etmislerdir.

Ayrica yabanci filmlerde, halkla iliskiler uygulayicilarinin rol ve replikleri daha uzunken, Tiirk
yapimi film olan Pek Yakinda filminde uygulayicinin rolii daha az ve replikleri sinirli diizeyde
tutulmustur. Ele alinmis olan 6 filmden 5 tanesinde halkla iliskiler uygulayicisi erkek karakterler
ile temsil edilmekteyken, yalnizca Our Brand is Crisis filminde uygulayici roliint kadin bir karak-
ter lGstlenmektedir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan sonug; filmlerde daha ¢ok erkek karakterlerin
ver almasi, meslegin daha ¢ok erkek odakli gdsterilmesidir. Bu noktada meslegin gectigi filmle-
rin agirlikh siyaset ve se¢cim kampanyalari konularina odaklanmis olmasinin da etkisi oldugu di-
sinidlmektedir.
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4. Sonug

Meslek algisinin yaratiimasinda meslek uygulayicisi kadar meslegin temsil edildigi her alan
onem tasimaktadir. Meslek hakkindaki alan yazinlari, meslege yer verilen diziler, filmler, belge-
seller, meslekle ilgili reklamlar, haberler, konuya iliskin kullanilan gérsel materyaller vb. birgok
icerikte meslek temsili saglanabilmektedir. Bu dogrultuda en etkili araglardan birinin sinema
oldugunu ifade edebilmek mimkindur.

Bu amagla gergeklestirilen bu galismada 2000 yili sonrasi filmlerde meslek temsilinin halkla
iliskiler etik ilkeleri dogrultusunda bir degerlendirmesi yapilmistir. IPRA tarafindan benimsenen
etik ilkelerin filmlerde halkla iligkiler meslegini icra eden farkl unvanlara sahip oyuncular tara-
findan senaryo geregi yerine getirdikleri rol ile ne derece ortistiigli, meslegin temsili agisindan
nasil bir halkla iliskiler uygulayicisi algisi yaratildig1 incelenmistir. Ancak ele alinan filmlerde yer
alan rollerin ¢ogu tarafindan etik ilkelerin ¢ignendigi ve meslek algisina yonelik olumsuz yansi-
malarin oldukca fazla oldugu gézlemlenmistir. Elbette ele alinan filmler icerisinde olumlu yan-
simalarda bulunmaktadir. Ancak olumsuz yansimalarin daha fazla olmasi bizleri meslek algisin-
daki olumsuz bakis agisinin hala asilamadigi sonucuna ulastirmaktadir. Sinema, topluma mesaj
vermenin en etkili yollarindan birisidir. Bu sebeple meslek ile ilgili olumlu algi yaratmak igin kul-
lanilabilecek araglardan biri oldugu unutulmamahdir. Karakterlerin éykilestirilmesinde yapilan
yanls davraniglarin olumsuz sonuglar ortaya koymasi yoluyla da dogru davranig bigimi dolayli
olarak anlatilabilmektedir. The Queen ve People | Know filmlerinde bu sonugla karsilasilirken,
The Ides of March filminde olumsuz davranislarla rol alan karakterin basariya ulasildigi gorul-
mektedir. Bu durum meslek algisinin yanlis bir sekilde yerlesmesine ve olumsuz yonde 6rnek
davranislarin olusmasina neden olabilmektedir. Bu sebeple rol secimlerinde daha dikkatli olun-
masi ve olusturulacak etkinin bilincinde olunarak hareket edilmesi gerekliligi dogmaktadir.
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Extended Summary

Public Relations and Ethics: Investigation of Public Relations Profession Representation in the Context of Ethical
Codes in Movies After 2000

Public relations is a unique management function that helps ensure and maintain mutual understanding, ac-
ceptance, cooperation and communication between the institution and its target audiences. At the same time, it helps
the management to be sensitive to the public by constantly informing it about the control of the problems. It defines
and emphasizes the responsibility of management to serve the public interest. It serves as an early warning system to
help identify trends in advance, helping management to keep pace with change and take advantage of it. It also utilizes
research methods and communication techniques that comply with healthy and ethical principles as primary tools.
Public relations practitioners need to take care of the interests of not only the employer, but also the target audiences,
the society, suppliers and other stakeholders, and take the balance and bilateral communication between the business
and other target audiences. Like many professions, the public relations profession is also featured in movies, and the
role of public relations practitioners is played by actors. The definition of profession, which is presented with many
methods such as film, advertisement, documentary and news, creates a perception on the target audience. Accord-
ingly, in terms of the image of the profession, how the profession is presented in such materials is of great importance.

Within the scope of this study, the discourse and behavior of the public relations practitioner in the films in which
the Public Relations and Publicity profession, which was published in Turkish and English languages in 2000 and after,
are represented in accordance with the International Public Relations Association (IPRA) Code of Conduct. The study
also discusses the reflection of the profession in the eyes of the target audience with the way the public relations
practitioner role is displayed in the films, from the point where public relations have reached today. How public rela-
tions practitioners represent the profession in the scenario provided in the studied movies is examined in terms of
public relations and professional ethics. In this context, there are 5 foreign and 1 domestic films in the sample of the
study. The films that have been considered in this direction are published in the year of "People | Know: 2002", "Thank
You For Smoking: 2005", "The Queen: 2006", "The Ides of March: 2011", "Coming Soon: 2014", "Our Brand is Crisis:
2015 ”. The films were analyzed using the evaluative analysis method used in the qualitative content analysis.

Findings and results of the research are presented in three stages in the article. In the first stage, the character
analyzes of the practitioners representing the profession in the films were given along with the subjects and the tags
of the films. In the second stage, the findings of the public relations practitioners in the films within the framework of
the "IPRA Code of Conduct" within the scope of the behavior analysis coding table are given. In the third stage, a
common analysis was made for all films.

Today, the International Public Relations Association IPRA (International Public Relations Association) ethical rules,
to which many public relations associations and public relations professionals are members, are followed in many parts
of the world. There are many different views on these principles, which are based on the United Nations Universal
Declaration of Human Rights, Venice (1961), Athens (1965) and Brussels (2007). According to the principles determined
by IPRA, the ethical principles that a public relations practitioner should comply with are listed as follows; surveillance,
honesty, dialogue, transparency, conflict, truthfulness, fraud, deception, disclosure, profit, progress payment, bribery,
impact, competitors, temptation, employment and collegiality.

The behavior of the public relations practitioner is the most important factor in the formation of professional per-
ception and professional reputation. The role of the public relations as an exhibitor, evaluator, interpreter and com-
municator has started to require more competence with the increase of groups and organizations representing differ-
ent interests in the world.

When examining the degree to which the ethical principles adopted by IPRA and the role fulfilled by the scenario
by the players who perform the public relations profession in the films overlap, the ethical principles are violated by
most of the roles in the films and the negative reflections on the perception of the profession are quite high. When the
perception of public relations practitioner was created in terms of representation of the profession, the same conclu-
sion was reached. Of course, there are positive reflections among the films discussed. However, more negative reflec-
tions lead us to the conclusion that the negative perspective in the perception of the profession is still not overcome.
Cinema is one of the most effective ways to send a message to the society. For this reason, it should not be forgotten
that it is one of the tools that can be used to create a positive perception about the profession. The correct behavior
can be indirectly demonstrated by showing the wrong behaviors in the narration of the characters reveal negative
results. While this result is encountered in the films The Queen and People | Know, it is seen that the character who
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plays a negative role in The Ides of March has been successful. This situation may lead to the wrong perception of the
profession and negative sample behaviors. For this reason, it is necessary to be more careful in role choices and to act
with awareness of the effect to be created.

At the end of the films, the characters that took the role of the practitioner representing the public relations pro-
fession were evaluated. The character in the movie The Ides of March was rewarded with a promotion for his actions.
The character in the movie People | Know was sentenced to death for what he knew. The punishment for the character
in the movie Thank You for Smoking was to be fired from his job. The characters in The Queen, Our Brand is Crisis, and
Pek Yakinda were not rewarded or punished for any reason. However, the practitioners in these three films have
achieved success by fulfilling their personal satisfaction. In addition, while the roles and lines of public relations practi-
tioners were longer in foreign films, the role of the practitioner was less and the lines were limited in the Turkish film
Pek Pekinda. Public relations practitioner is represented by male characters in 5 of the 6 films discussed, while a female
character plays the role of practitioner in the movie Our Brand is Crisis. The fact that there are more male characters
in the movies shows that the profession will be perceived as more focused on men. This conclusion is thought to be
due to the fact that the films in which the profession is represented are mainly focused on politics and election cam-
paigns.

Every area in which the profession is represented is as important as the profession practitioner in creating the
perception of the profession. Occupational representation can be provided in many contents such as field literature
about the profession, serials containing the profession, films, documentaries, professional advertisements, news, and
visual materials used in the subject. Accordingly, it is possible to state that one of the most effective tools in this regard
is cinema.

542



