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Degerli Bilim Insanlart,

Isletme Bilimi Dergisinin 8. Cilt 2. Sayisini yayinlamaktan dolay: mutluluk
duyuyoruz. Dergimiz kuruldugu giinden bugiine kadar oldugu gibi farkl
disiplinlerden gelen makaleler ile sizlere zengin bir icerik sunmaktadir. 8. Cilt 2.
Sayimiz toplam 6 makale ile yayinlanmgtir.

Saymmizin ilk makalesi Giilseren Celebi Giirsoy ve Mehmet Selami Yildiz
tarafindan kaleme alinan “Bir imalat isletmesinde analitik hiyerarsi prosesi tabanli
yalin iiretim teknigi secimi” baslikli makaledir. Bu makalede yazarlar bir imalat
isletmesinde uygulanan yaln iiretim uygulamalarimn tercih edilme eilimlerini
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ile belirlemek ve bu baglamda da isletme
de uygulanan hangi yalin iivetim tekniginin daha onemli oldugunu tespit etmeyi
amaclamslardur.

Arif Yildiz ve Tuncay Yilmaz'in eseri olan “Uluslararast mesleki uygulama
cercevesi agisindan i¢ denetim siireci ve degerlendirilmesi” makale uluslararas: i¢
denetim standartlar: ve rehberler temelinde i¢ denetimin degerlendirilmesi, temel
siireclerinin ¢izilmesi ve i¢ denetimin daha kolay anlasilir ve uygulanir hale
getirilmesini amaglamaktadir.

Sayimizin 3. makalesi mikrobiyoloji laboratuvarima tibbi boliimlerden gelen
tetkik istemlerinin gereksizlik, maliyet ve siire agisindan retrospektif yaklagimla
analizini amaclamaktadir. Bu makale Yunus Fidan, Yunus Emre Oztiirk, Ugur
Ayan ve Mehmet Ozdemir tarafindan kaleme alinan makale “Akilct laboratuvar
kullanimi agisindan  gereksiz tetkik istemlerinin retrospektif analizi: seroloji

o ey

laboratuvar: rnegi” bashigini tasimaktadir.

Sayimizda yer alan bir diger makale Aysun Yesiltas ve Ahmet Yesiltas
tarafindan yazilan “geleneksel ve Tamamlayict Tip hizmeti veren kurumlarin web
sitelerinin degerlendirilmesine yonelik bir icerik analizi” baslikli makaledir. Bu
makalede yazarlar kurumlarda sunulan geleneksel wve tamamlayict tip
uygulamalarimin ne 6l¢giide kurum web sitelerinde yaymlandir ve bu hizmetlere
iliskin bilgilerin kurum web sitelerinde yayinlanma durumlarimin belirlenmesini
amaclamglardur.

Dergimizin bu sayisinda yer alan “Algilanan orgiitsel destegin orgiit saglig
iizerindeki etkisi: hastane calisanlarina yonelik bir arastirma” baghiklt makalesi Isa
Giil, Nezihe Tiifekci ve Derya Sarioglu tarafindan kaleme alinmistir. Bu makalenin
amact hastane ¢alisanlarimn isg0ren algiladiklar: rgiitsel desteSin Orgiit saglik
iizerindeki etkisini incelemektir.

Sayimizin son makalesi ise hastane ¢alisanlarimin psikolojik saglamliklart ile
is stresi diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Serkan Deniz, Mesut
Cimen ve Onur Yiiksel tarafindan kaleme alinan “Psikolojik saglamligin is stresine
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etkisi: hastane calisanlarina yonelik bir arastirma” bashikly makaledir.

Onceki sayilarimizda oldugu gibi bu sayimizda da Isletme Biliminin farkl
disiplinlerinden  makaleler ile okuyumucuzun karsimia ¢ikmaktan — onur
duymaktayiz. Dergi politikas: olarak bundan sonraki sayilarmmizda da isletme
bilimine dayali farkli disiplinlerden gelen ¢alismalar1 yayinlamaya Ozen
gosterecegiz. Sayimiza makaleleri ile katki saglayan yazarlarimiza siikranlarimizi
sunarken, bu makaleleri degerlendirmek icin kiymetli vakitlerinden fedakarlik yapan
hakemlerimize ve bu sayimizda emegi gecen tiim dergimiz calisanlarina sonsuz
tesekkiirii bor¢ bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydal olmasi
dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciliin  giincel ¢alismalarin  bilim
diinyasimn hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlari1 ve arastirmacilarin
katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizla. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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GELENEKSEL VE TAMAMLAYICI TIP HiZMETI . GelerllekselTVe
VEREN KURUMLARIN WEB SITELERININ o o ek
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR ICERIK Kurumlarin Web
T 71 Sitelerinin

ANALIZI Degerlendirilmesine
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0z
Amag: Geleneksel ve tamamlayici tip (GETAT) uygulamalari, diinya capinda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Hastaliklar1 iyilestirmekten kozmetik amacli kullanmaya
kadar farkli nedenlerle uygulama alanlar1 olan bu yontemler, sadece hekimler
tarafindan uygulanmaya baslamistir. Bu ¢alismada kurumlarda sunulan GETAT
uygulamalarinin ne 6lgiide kurum web sitelerinde yayinlandigi ve bu hizmetlere
iliskin bilgilerin kurum web sitelerinde yayinlanma durumlarinin belirlenmesi
amaglanmistir.
Yoéntem: Bu calismada Saglik Bakanligi'min ruhsatlandirdigt GETAT yontemlerini
uygulayan 984 iinite ve kurum web sitesi igerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Literatiir taramasi sonucu belirlenen kriterler ¢cercevesinde web siteleri 5 Kasim- 27
Aralik 2019 tarihleri arasinda degerlendirilmistir.
Bulgular: Arastirma sonucunda GETAT {initelerinin Marmara Bolgesi'nde
yogunlastigl, 353 GETAT {initesinin ise web sitesinin olmadig1 goriilmiistiir. GETAT
iinitelerinin yer aldigi hastane ve tip merkezlerinin %57.4’iinlin web sitesinde,
kurumda uygulanan GETAT yontemleri ile ilgili bilgi yer almakta iken, %85.8'inde
GETAT hizmetini sunan hekime iliskin bilgilendirme bulunmamaktadir.
Muayenehanelerin ve polikliniklerin  %72.2’sinin web sitesinde GETAT
yontemlerinin uygulandigina dair bilgi yer alirken, %83.3’iinden online randevu
alinamamaktadr.
Sonug: Sonug olarak GETAT hizmeti sunan kurumlarin web sitelerinde yeterli
diizeyde bilgilendirme yapmadiklar tespit edilmistir. Web sitelerinde yer almas:
gereken bilgilerin standardize edilmesi, online randevu sekmelerinin yer almasi,
yabanci dil secenegi bulunmasi Oneriler olarak siralanabilir.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication :05/04/2020
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received :14/08/2020
Kabul Tarihi/Accepted :20/08/2020
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A CONTENT ANALYSIS FOR THE EVALUATION OF
WEB SITES OF TRADITIONAL AND
COMPLEMENTARY MEDICINE SERVICES

ABSTRACT

Aim: Traditional and complementary medicine applications are widely used
worldwide. These methods have been applied by physicians only for different
reasons ranging from curing diseases to cosmetic use. In this study, it is aimed to
determine the extent to which the traditional and complementary applications
presented in the institutions are published on the corporate websites and the status
of the publication of the information on these services on the corporate websites.
Methods: In the research 984 units and institution web sites that applied traditional
and complementary methods licensed by the Ministry of Health were examined by
the content analysis method. The web sites were evaluated between November 5
and December 27, 2019 within the framework of the criteria determined after the
literature review.

Results: As a result of the research, it was seen that traditional and complementary
units are concentrated in Marmara Region and 353 traditional and complementary
units do not have web sites. While 57.4% of the hospitals and medical centers where
traditional and complementary units are located have information on traditional
and complementary methods applied in the institution, 85.8% do not have
information about the physician providing traditional and complimentary services.
While 72.2% of the practices and polyclinics have information on the application of
traditional and complementary methods on the website, online appointments
cannot be made from 83.3%.

Conclusion: As a result, it was found that the institutions providing traditional and
complimentary services do not provide sufficient information on their websites.
Suggestions include standardizing the information that should be available on the
websites, having online appointment tabs, and having a foreign language option.
Keywords: Traditional medicine, traditional and complementary, web site, internet,
content analysis

I Giris

Geleneksel ve tamamlayic1 tip uygulamalari, hem diinyadaki pek ¢ok
iilkede hem de Tiirkiye’de modern tip uygulamalar1 ile birlikte
kullanilmaktadir. Son yillarda saglik politikalarinin odak noktalarindan biri
olan GETAT, bu yonde atilan adimlarla hukuki bir ¢ergeve kazanarak formal
bir kapsama biirtinmiistiir (Kocabas et al., 2019). Diinya tizerinde GETAT,;
akupunktur, homeopati, ozon tedavisi, oksijen tedavisi, mezoterapi, masaj,
hipnoz, ayurveda, aromaterapi, yoga, kriyoterapi, meditasyon, osteopati,
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reflekseloji, kaplica tedavisi, termal tedavi, SPA tedavisi, hidroterapi,
miizikoterapi, plates gibi cesitli yontemle uygulanmaktadir (Biger et al,,
2019). Genel olarak GETAT uygulamalar1 bes ana grupta toplanmaktadir
(Deng, 2016);

1. Eski/Geleneksel Tibbi Sistemler: Geleneksel Cin Tibb1 “qi” veya hayati
enerji dengesini vurgulamaktadir. Bu sistem igerisinde hastalik, hayati enerji
dengesi veya cesitli organ sistemleri dengesinde bir rahatsizlik olarak
tanimlanmaktadir. Geleneksel Cin tibbi, Ayurveda tibbi, homeopati ve
naturopatiyi igerir.

2. Zihin- Beden Miidahaleleri: Bu yontemler zihnin fiziksel sagligi
etkileme yetenegini gelistirmek icin kullanilan stratejilerdir. Meditasyon,
hipnoz, yoga, miizik terapisi 6rnek olarak verilebilir.

3. Biyolojik Temelli Tedaviler: Bu tedaviler dogadaki otlar, yiyecekler,
vitaminler ve diger diyet takviyelerini icermektedir. Baz1 bitkisel {irtinler
yan etkiler ve kalite agisindan test edilmistir.

4. Manipiilatif ve Fiziksel Temelli Terapiler: Bu yontemler viicudun bir
veya daha fazla boliimiiniin manipiilasyonuna ve / veya hareketine
dayanmaktadir. Bu yontem agri, stres ve kaygi ve genel iyilik halini
gelistirmek icin kullanilabilir. Refleksoloji, terapétik masaj 6rnek olarak
verilebilir.

5. Enerji terapiler: Bu tedaviler hem viicuttaki hem de dis kaynaklardaki
enerjiye odaklanir. Enerji tedavisinin amaci, hastadaki enerji akisini
dengelemektir. Reiki, qi gong ornek olarak verilebilir.

2014 yilinda yaymnlanan 29158 sayil1 Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip
Uygulamalar1 Yonetmeligi ile Tirkiye’de uygulanmasma izin verilen
GETAT yontemleri akupunktur, apiterapi, hipnoz, fitoterapi, ozon
uygulamasi, osteopati, siiliikk uygulamasi, homeopati, kayropraktik, kupa
uygulamasi, larva uygulamasi, mezoterapi, proloterapi, refleksoloji ve
miizikterapi olarak siralanmaktadir (Resmi Gazete, 2014). Akupunktur,
mezoterapi, kupa uygulamasi ve ozon uygulamasi yaygin olarak kullanilan
GETAT yontemleridir. Geleneksel Cin tibbmin bir uygulamasi olan
akupunktur, belirtilen akupunktur noktalar1 boyunca ince igneler
yerlestirilmesi ile uygulanan bir tekniktir. Latince kokenli igne anlamia
gelen “acus” ile dikmek anlamina gelen “pungere” kelimelerinin bir araya
gelmesi ile ifade edilir. Igneler yerlestirildikten sonra viicudun “hayati
enerjilerini” yeniden diizenlemek igin manuel igneleme, elektriksel
stimiilasyon (elektroakupunktur), 1s1 (yakma), basing (akupressiir) veya
lazer enerjisi ile manipiile edilir (Vanderploeg ve Yi, 2009). Mezoterapi ise,
bitki ekstreleri, homeopatikler, vitaminler ya da bazi farmasétik ajanlarin
problemli bolgelere enjeksiyon yontemiyle verilmesi islemidir. Mezoterapi
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hem kozmetik hem medikal amagh wuygulanmaktadir. Siklikla cilt
genglestirme, bolgesel zayiflama ve seliilit tedavisinde kullanilmakla birlikte
romatoit artrit, depresyon, sa¢ kaybi gibi tibbi rahatsizliklarda da
kullanilmaktadir (Tanrikulu, 2007; Gokdemir, 2009).

Keskin bir kokuya sahip, havadan daha agir ve renksiz bir gaz olan
ozon, ii¢ oksijen atomundan olusmaktadir. Medikal ozonun verilecegi doz,
hastanin durumu ve tibbi endikasyona gore belirlenir (Korkut vd., 2015).
Ozon terapi, geleneksel tibbi tedavi yontemlerinin aksine, oldukca
ekonomiktir, hem tibbi maliyetlerde hem de yan etkilerde belirgin bir
azalma yol agabilir (Borges et. al, 2017). Kan dolasimini artirmak igin
bolgesel vakum olusturmaya dayali yonteme ise kuru kupa terapisi denir.
Bazi1 rahatsizliklarin Onlenmesi ve giderilmesi amaciyla belli viicut
noktalarinda bolgesel vakum yaparak ve yiizeysel deri kesikleri olusturarak
kanin alindig1 uygulama yontemine ise yas kupa terapisi (hacamat) denir
(Batur vd., 2018). Yas kupa tedavisi ozellikle sirt bolgesinde belli noktalara
uygulanmakla birlikte, patolojinin oldugu ya da yakin bolgelere de
uygulanabilir. Agrili durumlarda, hipertansiyonda, Herpes Zoster,
romatizmal hastaliklar, migren, astim gibi bircok hastaliklarda
uygulanabilmektedir (Okumus, 2016).

GETAT icin mevcut pazarm, orta yash ve yash bireyler tarafindan
olusturuldugu; bazilarimin sagligimi iyilestirmeyi, bazilarinin ise saglik
kosullarindan dolay1 kendi sagliklarina yatirrm yapmay: gerekli buldugu
goriilmektedir (Pelletier et. al., 1999). Bununla birlikte ¢ocuklarda da
tamamlayic1 saglik yaklasimlar1 oldukga sik uygulanmaktadir. Ancak bu
yontemlerin ¢ocuklarda kullanimi artmasina karsin bilimsel kanit temelli
calismalar yeterli diizeyde degildir (Cirik ve Efe, 2017).

GETAT uygulamalari, saglik politikalar1 alaninda hem Diinya Saglik
Orgiitii'niin (DSO) hem de ulusal hiikiimet ve ilgili kurum ve kuruluslarm
ilgilendigi 6nemli konular arasinda yerini almistir (Kocabas et al., 2019).
GETAT uygulamalarmin yayginlasmasi neticesinde, bu uygulamalarin
kanuni olarak yapilmasina yonelik Saghik Bakanlig: tarafindan mevzuat
hazirlanmigtir. 2014 yilinda yaymlanan Geleneksel ve Tamamlayic Tip
Uygulamalar1 Yonetmeligi ile insan saghigina yonelik geleneksel ve
tamamlayici tip uygulama yontemlerini belirlemek, bu yontemleri
uygulayacak kisilerin egitimi ve yetkilendirilmeleri ile bu yontemlerin
uygulanacag saglik kuruluslarinin galisma usul ve esaslarini diizenlemek
amaclanmistir (Resmi Gazete, 2014). 2019 yilinda yiiriirliige giren Geleneksel
ve Tamamlayica Tip Uygulamalarmin Klinik Arastirmalar1 Hakkinda
Yonetmelik taraf olunan uluslararas: anlagmalar ile iyi klinik uygulamalar:
cercevesinde, geleneksel ve tamamlayict tip uygulamalari alanlarinda
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insanlar iizerinde bilimsel arastirma yapilmasina ve goniilliilerin haklarinin
korunmasina dair usul ve esaslar diizenlenmistir (Resmi Gazete, 2019).

Bilgi teknolojileri isletmelere iletisimde hizlilik ve etkinlik, miisteri
ihtiyag ve isteklerini daha etkin takip edebilme, {iretim, reklam, satis
dagitim, hizmet ile zaman ve fiziksel engelleri asarak daha genis miisteri
kitlelerine ulasabilme gibi gesitli avantajlar saglamaktadir (Turung, 2016).
Son yillarda hem bireylerin hem de kurumlarin iletisim araci olarak
kullandiklar1 internet ayn1 zamanda {iiriin veya hizmetin pazarlanmasinda
da onemli bir aractir. Bu baglamda GETAT hizmeti veren kurumlarin web
sitelerinin incelenmesi amacglanmistir. Literatiirde, Tiirkiye’de GETAT
hizmeti sunan kurumlara yonelik bu tiir bir ¢calisma bulunmamaktadir. Bu
dogrultuda literatiir incelemesi ile baglanan ¢alismanin kavramsal gergevesi
olusturulmustur. Aragstirma Oncesinde ve arastirma sirasinda kurum web
sitelerinin hangi kriterlerin incelenmesi gerektigi belirlenmistir. Belirlenen
kriterler cercevesinde veriler toplanmis ve yorumlanmuistir.

II. Yontem

Aragtirmanin kapsamini Tiirkiye’de hizmet sunan GETAT tiniteleri
olusturmaktadir. 29 Eyliil 2019 tarihi itibari ile Saglhik Bakanlig tarafindan
984 GETAT tinitesi ruhsatlandirilmis ve Saglik Bakanliginin web sitesinden
ilan edilmistir (https://getatportal.saglik.gov.tr, 2019). Bu dogrultuda
arastirmanin evrenini, 984 GETAT ftnitesi olusturmaktadir. Arastirmada
orneklem almmamig, arastirma kapsamma giren tiim web siteleri
incelenmeye calisilmistir. Calismanin verileri 5 Kasim- 27 Aralik 2019
tarihleri arasinda toplanmistir. Dolayisiyla bu tarihlerden sonra web
sitelerinde yapilan diizenlemeler arastirma kapsaminda degildir.

Calisma igin incelenen GETAT {initeleri web sitelerinde yer alan
bilgiler belirli bir kodlama ve siniflamaya gore degerlendirilmistir. Kodlanan
her bilgi detayli inceleme sonrasr ait oldugu grupta toplanmistir. Boylece her
bilgi uygun olan birimde toplanmis ve temalar olusturulmustur. Calisma
verileri Excel programi kullanilarak kaydedilmis, frekans analizlerine ve
ylizdesel olarak dagilimlarina bakilmistir. Ancak 353 GETAT {initesi web
sitesi olmadig i¢in kapsam disinda tutulmustur. GETAT {initelerinin web
siteleri igerik analizi ile incelenerek; bu {initelerin internetin sundugu
imkanlardan ne olglide yararlandiklar, GETAT hizmetlerine iliskin
bilgilerin yer almasi, online randevu alma durumu, sosyal medyay1
kullanma durumu gibi 6zellikler incelenerek internet kullanimiyla ilgili
durumlar1 ve eksiklikleri belirlenmeye c¢alisilmis olup, web sitelerinin
gelistirilmesi i¢in Onerilerde bulunulmustur. Bu dogrultuda nitel arastirma
yontemlerinden biri olan igerik analizi yonteminden faydalanmilmustir.
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Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulagmaktir. Betimsel analizde Ozetlenen ve
yorumlanan veriler, igerik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur ve
betimsel bir yaklasimla fark edilemeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu
kesfedilir. Bu amagla toplanan verilerin 6nceden kavramsallastirilmasi, daha
sonra da ortaya ¢ikan kavramlara gore mantikli bir bi¢cimde diizenlenmesi
ve buna gore veriyi agiklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir. Igerik
analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli
kavramlar ve temalar c¢ercevesinde bir araya getirmek ve bunlar
okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir
(Yildirim ve Simsek, 2013).

II1. Bulgular

Bu bolimde arastirma sonuglarindan elde edilen GETAT
uygulamalarimin dagilimlari, GETAT f{initelerinin bolgesel dagilimlar1 ve
web sitesi olan GETAT iinitelerinin belirli 6zellikler ¢ercevesinde dagilimlar:
incelenmistir. Ayrica web sitesi olmayan GETAT {initelerinin dagilimlar1 da
yer almaktadir.

Saglik Bakanlig: tarafindan ruhsatlandirilmig GETAT fiinitelerinde
uygulanmasma izin verilen GETAT yontemlerinden %22.97 oranu ile kupa
tedavisi ilk sirada yer almaktadir. Kupa yontemini %22.59 ile ozon terapi ve
%21.32 ile akupunktur yontemi takip etmektedir. En az uygulama izni alan
yontemler ise %0.04 oraniyla miizik terapisi ve %0.16 ile larva uygulamasidir
(Tablo 1).

Tablo 1.

GETAT Unitelerinde izin Verilen Uygulama Sayilar
Alan N %
Kupa 543 22.97
Ozon terapi 534 22.59
Akupunktur 504 21.32
Mezoterapi 372 15.74
Stiliik 185 7.82
Proloterapi 122 5.16
Hipnoz 33 1.39
Homeopati 33 1.39
Fitoterapi 27 1.14
Apiterapi 5 0.21
Larva 4 0.16
Miizik terapi 1 0.04
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Tablo 2'ye gore, GETAT finiteleri bulundugu boélge bazh
degerlendirildiginde Marmara Bolgesi ilk sirada yer alirken, Dogu Anadolu
Bolgesi son sirada yer almaktadir. GETAT {initeleri kurumsal bazh
degerlendirildiginde ise 984 ftinitenin %60.6’s1n1  muayenehanelerin
olusturdugu goriilmektedir. Muayenehaneler Marmara Bolgesi ve I¢
Anadolu Bolgesi'nde yogunlagsmaktadir. Ayrica GETAT hizmeti veren
tiniteler igerisinde dal merkezleri ve miiesseseler en az sayida yer
almaktadr.

Tablo 2.
GETAT Unitelerinin Bolgesel Bazli Dagilim1
.- PE
g 3 ? 2 S
=) - ) - 0 T - -
= ) &b i /M &7 <3 §
— [<'a] a ¢ Q [
s = B X & Boa = e
N =
5 g2 2 £ E Tez®gs & °
£ 3 g & £ PBE TR K
= g o e & 5) P
s < = &5 B/ ¢
E Un < N4 Ha=
o oy U
Muayenehane 244 123 94 78 34 12 12 596 60.6
Ozel Hastane 61 24 12 22 12 6 6 144 14.6
Tip Merkezi 44 31 5 19 4 - 6 110 11.2
Kamu Saghk 18 25 7 9 12 2 4 77 78
Tesisi
Poliklinik 22 9 3 7 3 - - 44 45
Dis Poliklinigi 2 3 - - - 1 - 6 0.6
Dal Merkezi - 2 1 - 1 - - 4 0.4
Miiessese 3 - - - - - - 3 0.3
Toplam 394 217 123 135 66 21 28 984 100

Tablo 3'te web sitesi olmayan GETAT {initelerinin kurumsal bazh
dagilimi goriilmektedir. Buna gore 984 GETAT f{initesinden 353'tiniin web
sitesinin  olmadig1;; web sitesi olmayan (iinitelerinde %85.2'sini
muayenehanelerin olusturdugu goriilmektedir. Kurumlar benzer 6zellik
gostermeleri agisindan iki grupta toplanmustir. Ozel hastaneler (6zel hastane
ve vakif tiniversitesi), kamu saglik tesisleri (devlet hastanesi, iiniversite
hastanesi, sehir hastanesi) ve tip merkezleri bir grubu; poliklinik,
muayenehane ve miiesseseler diger grubu olusturmuslardir.
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Tablo 3.

Web Sitesi Olmayan GETAT Unitelerinin Dagilim

N %
Muayenehane 301 85.2
Ozel Hastane 11 3.2
Tip Merkezi 21 59
Kamu Saglik Tesisi 1 0.3
Poliklinik 15 4.3
Dal Merkezi 1 0.3
Miessese 3 0.8

Hastaneler ve tip merkezlerinin yer aldig1 ilk grup incelendiginde;
137 6zel hastane, 78 kamu saglik tesisi ve 89 tip merkezinin web sitesi oldugu
goriilmiistiir. GETAT f{initelerinin yer aldig1 kurumlarin %57,4'tintin web
sitesinde kurumda wuygulanan GETAT yoOntemlerinin tamamina
ulagilmaktadir. Bu kurumlarin  %6,3’tinde ise kurumun yetkisinin
bulundugu yontemlerden bir ya da birkagi yer almaktadir. 129 kurumun
web sitesinde GETAT {initesi veya bir GETAT uygulamasi ile ilgili bilgi yer
almaktadir. Erisilebilirlik durumu degerlendirildiginde kurumlarin web
sitelerinin %75,5'inde GETAT f{initesi veya GETAT uygulamasimna kolay
ulasildig1 goriilmektedir. Kurumlarin web sitelerinin %22,5’inde ise GETAT
tinitesinin veya GETAT uygulamasinin yer aldig1 ancak erisimin kolay
olmadig: tespit edilmistir. GETAT iinitesine erigilebilirligin kolay oldugu
kurumlarin basinda tip merkezleri yer alirken, erisimin zor oldugu
kurumlarin baginda ise kamu saglik tesisleri yer almaktadir. GETAT hizmeti
sunan kurumlarin %70,6’sinin kurum web sitesinde kurumda uygulanan
GETAT yontemlerine iliskin agiklayici bilgi (yontemin nasil, neden
uygulandig1 vs.) yer almamaktadir. Kurumlarin %?20,8’'inde kurumda
uygulanan GETAT yontemlerinin tamamina iliskin agiklayic1 bilgi yer
alirken, %8.6’sinda kurumda uygulanan GETAT yontemlerinin bazilara
iliskin aciklamalar bulunmaktadir. GETAT hizmeti sunan kurumlarin web
sitelerinin %85,8’inde hizmeti sunan hekimin admna ulasilamamistir. Kurum
web sitelerinin %14,2’sinde ise GETAT hizmeti sunan hekimin adi yer
almaktadir. GETAT hizmeti sunan kurumlarin web sitelerinin %99 unda
GETAT hizmeti sunan hekimlerin sertifikalar1 yayinlanmamigstir. Sadece
Marmara Bolgesi'nde hizmet veren bir 6zel hastanenin web sitesinde
GETAT sertifikalar1 yer almaktadir. Bireylerin GETAT uygulamalar: igin
randevu alma durumlar incelendiginde “hayir” yamiti %73,3 ile ilk sirada
yer almaktadir. Web sitelerinde GETAT uygulamalarina iliskin randevu
bilgisine dair herhangi agiklama bulunan kurumlarin oran1 %21,1’dir (Tablo
4).
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Tablo 4.
Hastane ve Tip Merkezlerinin Web Sitelerinin incelenmesiyle Elde
Edilen Bulgular
Degisken Ozel Kamu Tip N %
Hastane Saglik  Merkezi
Tesisi

GETAT Evet 40 32 38 110 36.3
yontemlerinin yer Hayir 91 43 41 174 574
alma durumu Kismen 6 3 10 19 6.3
GETAT iinitesine  Kolay 36 18 46 100 77.5
erigilebilirlik Zor 9 17 3 29 225
GETAT Evet 19 15 29 63 20.8
uygulamalarina Hayir 109 58 48 214 70.6
iliskin bilgi verme Kismen 9 5 12 26 8.6
durumu
GETAT hizmetini Evet 18 16 9 43 142
sunan hekime iliskin Hayir 119 62 80 260 85.8
bilgilendirme
durumu
GETAT Evet 1 - - 1 1
uygulamalarina Hayir 136 78 89 302 99
iliskin sertifikanin yer
alma durumu
Randevu alma Evet 25 10 29 64 21.1
durumu Hayir 104 66 53 222 733

Kismen - 1 1 2 0.7

Belli degil 8 1 6 15 49

Muayenehane ve polikliniklerin bulundugu ikinci gruba iliskin
veriler incelendiginde; 293 muayenehanenin ve 31 poliklinigin web sitesi
oldugu goriilmektedir. Muayenehanelerin ve polikliniklerin %72.2’sinin
web sitelerinde GETAT yontemlerinin uygulandigina dair bilgi yer
almaktadir. Web sitelerinin %13’iinde ise kurumda GETAT yontemlerini
uygulama izni olmasma ragmen bir kissm yontemin uygulanmadig:
goriilmektedir. %63’ tiinde kurumda uygulanan GETAT
yontemlerinin ne oldugu, nasil uygulandigi, yan etkileri, hangi rahatsizliklar
icin uygulandigr gibi bilgiler bulunmakta iken %?22.2’sinde ise GETAT
yontemlerine iliskin herhangi bir bilgi yer almamaktadir. Web sitelerinin
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9%44.1'inde kurumda uygulanan GETAT y6ntemlerinin nasil uygulandigina
iliskin fotograf ya da video bulunmamaktadir. Web sitelerinin %13.3'tinde
ise kurumda uygulanan GETAT yontemlerinin bir kismina iliskin fotograf
ya da video yer almaktadir. Kurumlarin %61.1’inin web sitesinde logo
bulunmaktadir. Kurumlarin %85.5’inin web sitesinde GETAT yontemlerini
uygulayan hekime iligkin sertifika yer almamaktadir. Kurum web sitesini
kullanarak online randevu (giin ve saatin agik olarak belirtildigi) aliabilen
kurumlar ise tiim muayenehane ve polikliniklerin = %16.7’sini
olusturmaktadir. Burada online randevu olarak ifade edilmek istenen web
sayfasindan tarih ve GETAT hizmeti segilerek alinan randevu seklidir, mesaj
iletilmesi istenilen sekme bu degerlendirmeye alinmamistir. Ayrica 14
muayenehane ve 4 poliklinigin web sitesinde yabanc1 dil secenegi mevcuttur
(Tablo 5).

JOBS]

Tablo 5.
Muayenehane ve Poliklinik Web Sitelerinin Incelenmesiyle Elde
Edilen Bulgular
Degisken Muayenehane Poliklinik N %
GETAT yontemlerinin yer Evet 222 12 234 722
alma durumu Hayir 34 14 48 148
Kismen 37 5 42 13.0
GETAT  uygulamalarina Evet 192 12 204 63.0
iliskin bilgi verme durumu Hayr 58 14 72 222
Kismen 43 5 48 14.8
GETAT  uygulamalarina Evet 130 8 138 42.6
iliskin fotograf/video Hayr 125 18 143 44.1
bulunma durumu Kismen 38 5 43 133
Logo kullanma durumu Evet 175 23 198 61.1
Hayir 118 8 126 38.9
GETAT uygulamalarina Evet 45 2 47 14.5
iligkin sertifika bulunma Hayir 248 29 277 85.5
durumu
Online randevu alma Evet 52 2 54 16.7

durumu Hayir 241 29 270 83.3
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IV. Tartisma

Tiirkiye’de  GETAT hizmeti sunan kurumlarin web sitelerinin
incelendigi bu ¢alismanin en énemli sonucu, tiim kurumlarin yaklasik tigte
birinin web sitesi kullanmamasidir. Saglik sektoriindeki artan rekabet
ortaminda, kurumlarin varligini siirdiirmek icin yeni pazarlama stratejileri
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu stratejilerden biri de giincel gelismeler
dogrultusunda uygulanacak internet pazarlamasidir. Ozellikle kurumda
uygulanan hizmetlerin genis kitlelere duyurulmasi, uzun siireli kullanma
imkaninin olmasi, az bir biitge ile hazirlanmas: gibi avantajlar1 olan web
sitelerinin kurumlar tarafindan hazirlanmasi hem kurum hem de toplum
acisindan fayda saglayacaktir. Ancak, Tiirkiye’de GETAT hizmeti sunan
kurumlarin 6nemli bir boliimiiniin internet pazarlamasmin bir parcasi olan
web sitesinin olmamasi, bu kurumlarin pazarlama firsatlarim1 etkin
degerlendiremedigini gostermektedir.

Web sitelerinin dinamik bir yapiya sahip olmasi igin sitede yer alan
bilgilerin giincelliginin saglanmas1 gerekmektedir (Usta, 2007; Giires et al.,
2013). Bu galismanin bir diger sonucu 6zellikle hastane ve tip merkezlerinin
bir kismimin web sitelerinde kurumda GETAT hizmeti verilmesine karsin,
buna iliskin bir bilgiye rastlanilmamasidir. Bireylerin kurumda hangi
hizmetin sunuldugunu bilmemesi, o hizmete ihtiyaci olan bireylerin hizmete
erisimini kisitlamaktadir.

Web siteleri ziyaretcilere yazili icerik sunmanin yani sira gorsel ve
isitsel duyularma da hitap etmektedir. Etkin tasarlanmis bir web sitesi
kaliteli hizmet sunumu ve rekabet yetenegi acisindan son derece 6nem
tasimaktadir (Ates ve Boz, 2015). Bu minvalde web sitelerinde sunulan
GETAT uygulamalarma iliskin agiklamalar incelendiginde, yeterli diizeyde
hem yazili hem de fotograf, video gibi gorsel bilgilendirme olmadig:
goriilmiistiir. 2013 yilinda yayinlanan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas:
Hakkinda Kanun'un 61. Maddesi'nde ise “Ticari reklam, ticaret, is, zanaat veya
bir meslekle baglantily olarak; bir mal veya hizmetin satisini ya da kiralanmasini
saglamak, hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla
reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri
yollarla  gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurular” olarak
tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2013).

GETAT uygulamalar1 GETAT, geleneksel ve tamamlayict tip ya da
uygulamalarin isimleri ayr1 ayr1 yazilmis olarak web sitelerinde yer aldig:
icin bilgiye erisim sikintis1 yasanmaktadir. Yine GETAT uygulamalarinin
web sitelerinde 6zellikli birimler gibi farkli sekmelerin igerisinde yer almasi
da bilgiye erisimde sorunlara neden olmaktadir. Bu nedenle tiim
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kurumlarda GETAT uygulamalarinin ayni sekme altinda yer almasi
standardizasyon olusturacak ve bu uygulamalarla ilgili bilgilere erisim
kolaylasacaktir.

Kurumda gorev yapan bireylere duyulan giiven; kurumlarmn diger
uygulamalarinda kolaylik sagladigr gibi, tutarli strateji uygulamalar:
gerceklestirebilmelerini de saglamaktadir (Karatepe, 2008). Bu ¢alismada,
birden fazla hekimin hizmet sundugu GETAT initelerinin bulundugu
kurumlarin 6nemli bir kisminda hangi hekimin bu yontemleri uyguladigina
dair bilgi yer almamaktadir. Bu durumda saglik hizmetlerinin temeli
olusturan 6gelerin basinda gelen hasta ve hekim arasindaki giivene dayali
iligki tam olarak kurulamamaktadir.

2013 yilinda 8001 kisinin katihmiyla yapilan bir calismada,
katilmcilarin = %42.03'ti interneti hekimden randevu almak amaciyla
kullandigimi belirtmistir (www.socialtouch.com.tr). Saglik kurumlarindan
mobil uygulamalar araciligiyla bile randevu alinabilirken (Akbolat et al.,
2019) 6nemli sayida kurumun web sitesinden online randevu almak igin bir
sekmenin olmamasi kurumlar agisindan dezavantaja sebep olmaktadir.
Kamu kurumlarindan randevu almak icin kullanilan Merkezi Hekim
Randevu Sistemi'nden (MHRS) de GETAT uygulamalarina iliskin online
randevu almak istendiginde de (bu hizmetleri sunan kurumlar igin) ayni
sekilde online randevu alinamamaktadir.

Kurumun ya da markanin goriinen yiizii olan gorsel kimlik;
kurumun tutumunu, iletisimini gorsellestirerek cevreye ve hedef kitleye
tanitmay1 amaglamaktadir. Cesitli simgeler ve yazi karakterlerinden olusan
logolar ise gorsel kimligin en onemli Ogesidir (Ceken et al., 2016). Bu
baglamda web sayfasi olan ve GETAT hizmeti sunan muayenehane ve
polikliniklerin yarisindan fazlasimin logo kullandig1 goriilmektedir. Ozgiin
logolarin yani sira “yin ve yang” temali logolarin siklikla tercih edildigi ifade
edilebilir. Bunun nedeni olarak GETAT uygulamalariin bir boliimiiniin
Geleneksel Cin Tibbi'na dayanmasi ve “yin ve yang” semboliiniin de
Geleneksel Cin Tibb1'na ait bir sembol olmasi diistiniilebilir.

Saglik kurumlarinin hedef kitleleri bolgesel olmaktan ¢ikmus, artik
kiiresel bir alana yayilmistir. Ozellikle bireylerin saglik turizmine olan ilgisi
ve kurumlarin saghk turizminden pay almak istemesi sonucu,
akreditasyonun yani sira yabanci dil de 6nem arz etmektedir. Ancak
muayenehane ve polikliniklerin web sayfalar1 incelendiginde, yabana dil
secenegi bulunan web sayfas1 oldukga azdur.

JOBS]



http://www.socialtouch.com.tr)/

JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(2): 307-324. DOI: 10.22139/jobs.714971

V. Sonu¢

Bu ¢alisma, Saghk Bakanlig: sertifikali hekimlerin hizmet sundugu
GETAT merkez ve tinitelerin web sitelerinin incelendigi bir ¢alismadir.
Kurumsallasmanin bir adimi olarak hazirlanan web sitelerinin tasari
asamasinda da yol gosterici olacag1 diisiiniilen bu ¢alisma sonucunda, web
sitelerinin gerekliligi ve var olan web sitelerinin giincellenme siirelerinin
siklagtirilmast  GETAT hizmetlerine erisimde kolaylik saglayacag:
belirlenmistir. Dolayisiyla web sitelerinde yer alan bilgilerin gerektiginde
glincellenmesi gerekmektedir. Ayrica, ¢alismada GETAT hizmeti sunan
birimlerin 6nemli bir boliimiiniin web sayfasina sahip olmamasi nedeniyle
bilgi teknolojilerinin aktif olarak kullanildig1 glintimiizde tiiketiciye kolay ve
ucuz erigim icin web sitelerinin kullanilmas1 gerekliligi ortaya gikmustir.
GETAT hizmetleri konusunda toplumun bilinglendirilmesi agisindan ticari
reklam Ozellikleri tasimayacak sekilde GETAT uygulamalarina iliskin kisa
bilgilendirmelerin web sitelerinde yer almasi bireyler acisindan fayda
saglayacaktir. Yine GETAT konusunda uzman olan bireylerin sahip oldugu
sertifikalarm da web sayfasinda yaymlanmasi, bilgiye erisimi
kolaylastiracag i¢in hasta-hekim arasinda giiven insa edilmesini saglayacak
ve hastalar tizerinde olumlu etkiye neden olacaktir. Teknolojiden etkili bir
sekilde yarar saglama agisindan web siteleri araciligiyla randevu alinmas
kolaylastirilmalidir. Internetin saglik hizmetlerine erisimde énemli oranda
kullanildig1 g6z ontine alindiginda, web sayfasinda yabanci dil segeneginin
olmamas1 onemli bir eksikliktir. Bu nedenle kurumlarin web sayfalarina
yabana dil secenegi eklemeleri yarar saglayacaktir.
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A CONTENT ANALYSIS FOR THE EVALUATION OF
WEB SITES OF TRADITIONAL AND
COMPLEMENTARY MEDICINE SERVICES

EXTENDED ABSTRACT

Aim: The use of traditional and complementary medicine methods has
become widespread throughout the world in recent years. With the legal
regulations, physicians' tendency to learn and practice traditional and
complementary medicine practices has led to the use of such practices in
addition to modern medicine. In this context, it is aimed to what extent
traditional and complementary medicine practices in health institutions or
organizations are published on the institution's websites. Also, determining
the publishing status of the information regarding these services on the
websites of the institution has been determined as another purpose.

Method: Content analysis method was used in this study. Content analysis
is a research technique used especially in the field of social sciences. In the
content analysis, themes are created by categorizing the information
obtained within the framework of certain rules. Then the findings are
interpreted. In this direction, 984 units and the institution's website,
authorized to apply traditional and complementary medicine methods,
licensed by the Ministry of Health, were examined by content analysis
method. Within the framework of the criteria determined as a result of the
literature review, the websites were evaluated between 5 November and 27
December 2019. The study data were recorded using the Excel program,
frequency analysis and percentage distribution were examined.

Findings: As a result of the research, it was determined that the application
of cupping therapy, ozone therapy and acupuncture methods, respectively,
in traditional and complementary medicine units was determined. The least
application permission methods are music therapy and larval application.
When the traditional and complementary medicine units are evaluated on
the basis of the region, Marmara Region is in the first place, while Eastern
Anatolia Region is in the last place. In institutional-based evaluation, it is
seen that a significant part of 984 units consists of practices. The practices are
concentrated in the Marmara Region and Central Anatolia Region. In
addition, branch centers and institutions are the least in number among the
units that provide this service. Approximately one third of the units
examined do not have a website; It is observed that the clinics constitute a
significant part of the units without web site.

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(2): 307-324. DOI: 10.22139/jobs.714971

Institutions are gathered in two groups in terms of showing similar
characteristics. A group of private hospitals (private hospital and foundation
university), public health facilities (state hospital, university hospital, city
hospital) and medical centers; Outpatient clinics, doctors' offices and
establishments constituted the other group. When the first group of hospitals
and medical centers is examined. It has been observed that 137 private
hospitals, 78 public health facilities and 89 medical centers have websites. All
of the methods applied in the institution can be found on the websites of
most of the institutions where traditional and complementary medical units
are located. When the accessibility is evaluated, it is seen that approximately
three-quarters of the websites are traditional and complementary medicine
units or these applications are easily accessible. It has been determined that
some of the websites of the institutions include the unit or traditional and
complementary medicine practice, but it is not easy to access. Medical
centers are the leading institutions where accessibility to units is easy, while
public health facilities are the leading institutions where access is difficult.

In the study, no information such as how and by whom the method of
traditional and complementary medicine practices was encountered in most
of the institutions. In fact, almost all of the websites of the institutions that
offer these services do not contain information regarding the certificates of
physicians. When the appointment status is examined, the rate of the
institutions that have any explanation about the appointment information
regarding traditional medicine methods on their websites is 21.1%.

When the data regarding the second group, which includes the clinics and
polyclinics, are examined; It appears that 293 practices and 31 polyclinics
have websites. About three quarters of the practices and polyclinics have
information on the use of traditional and complementary medicine methods
on their website. On some of the websites, it is seen that some method is not
applied although the institution has application permission. While more
than half of the institutions have information such as what these methods
are, how they are applied, their side effects, and for which ailments, some of
them do not contain any information about the methods. On the other hand,
institutions that can make an online appointment (where the day and time
are clearly stated) by using the institution's website constitute 16.7% of all
clinics and polyclinics. Here, it is the appointment form taken by selecting
the date and traditional and complemantary service from the web page,
which is intended to be expressed as online appointment, the tab to which a
message is sent was not included in this evaluation. In addition, foreign
language options are available on the websites of 14 practices and 4
polyclinics.
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Conclusion: As a result, by examining the websites of institutions and
organizations that apply traditional and complementary medicine methods,
the obtained data were interpreted. Processes such as updating websites and
completing missing information will facilitate individuals' access to these
services. In addition, it was determined that a significant portion of the units
presenting traditional and complementary methods in the study did not
have a web page. Especially in today's world where information
technologies are actively used, it is necessary to use websites for easy and
cheap access to consumers. For this reason, in terms of raising public
awareness about traditional and complementary medical services, it will be
beneficial for individuals to have short information about these practices on
websites without commercial advertising features. Also, publishing the
certificates of physicians who are experts in this field on the website will
facilitate access to information as well as contribute to the trust between
patient and physician. Considering that the Internet is widely used for
accessing healthcare services, the absence of a foreign language option on
the web page is an important deficiency.

Key words: Traditional medicine, traditional and complementary, web site,
internet, content analysis
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