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SOSYAL MEDYADA iNSASI: INSTAGRAM ORNEGi
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Insanlarin saglik hakkinin en temel insan haklarindan birisi oldugu birgok iilkede kabul edilmektedir. Bu nedenle
devletler saglik hizmetlerini olabildigince yaygin bir sekilde her vatandast i¢in olanakli hale getirmenin yollarin
aramaktadir ya da aramalidir. Bunu yaparken de nihai amaglari maddi gelir elde etmek olmamalidir. Ancak bazi
ticari 6zel sermaye kuruluslarinin saglik alaninda s6z hakk: elde etmeye baslamast ile tip, ticari ve endiistriyel bir
alan haline doniismektedir. Bununla birlikte gliniimiiz insanlarinin yasamlarinda oldukca yer kaplayan iki 6nemli
kavram olan saglik ve giizellik, endiistriyel ve ticari kuruluslarca 6nemli bir kazang alam olarak goriilmekte,
insan bedeninin yapilacak tibbi miidahaleler ile her zaman bir 6ncekinden daha saglikli ve giizel olabilecegi vaat
edilmektedir. Daha &ncesinde hedef kitleye ulasmanin zorlugu ile kars: karsiya olan saglik kuruluslari, bugiin
sosyal medya aglarinda 6nemini arttiran saglik ve giizellik trendleri cergevesindeki degisimlere bagli olarak ve
insan bedenini doniistiirme iddiasi ile rahatga etkin olabilmekte ve temelde ticari olan sdylemlerini kolaylikla
yayabilmektedir. Bu ¢alismada amag, 6zel saglik kuruluslarimn etkili bir sosyal medya platformu olan Instagram

iizerinden insa ettikleri giizellik ve saglik s6ylemini analiz etmektir. Nitel arastirma yontemi ile gergeklestirilen

calismada amagsal 6rnekleme ile elde edilen veriler betimsel ve icerik analizi ile incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistrilesme, Instagram, Giizellik, Saglik, Sosyal Medya.

INDUSTRIALIZATION OF BEAUTY AND HEALTH AND THE CONSTRUCTION OF
COMMERCIALIZED DISCOURSES ON SOCIAL MEDIA: INSTAGRAM EXAMPLE

ABSTRACT

It is accepted in many countries that people's health right is one of the most fundamental human rights. However,
as some commercial and private equity institutions start to have a say in the field of health, medicine becomes a
commercial and industrial field. Nonetheless, health and beauty, two important concepts that occupy a lot of
space in the lives of today's people, are regarded as an important gain area by industrial and commercial
organizations, and it is promised that the human body will always be healthier and more beautiful than the
previous one. Faced with the difficulty of reaching the target audience before, health institutions can easily be
effective and can easily spread their commercial discourses due to the changes in the framework of health and
beauty trends that increase their importance in social media networks and with the claim of transforming the
human body. The aim of this study is to analyze the discourse of beauty and health that private health institutions
build on Instagram, an effective social media platform. In the study carried out with qualitative research method,
the data obtained by purposeful sampling were analyzed by descriptive and content analysis.

Keywords: Industrialization, Instagram, Beauty, Health, Social Media.
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Tip, belki de hukuk alani ile en giiclii iktidar alanlarindan biridir. Ciinkii
kendisine ait, anlasilmasi zor bir terminolojisi ve meselelerin 6ziinii kavrayabilmek
icin iyi bir egitim gerektiren bir bilim dalidir. Bilgi ile iktidar kurulan bir alandir. Bu
nedenle saglik alanma iliskin olan bilgi, genellikle iktidarlarin denetiminde olan ve
ulasilmasi gii¢ olan bir bilgi tiiriidiir. Ciinkii bu bilginin bilesenlerinden biri de
donemin ileri teknolojisidir. Hem hastaliklar hem de diger tip alt alanlarinin bilgisine
sahip olan iktidar bu bilgi sayesinde bireyleri de kontrol evrenine dahil eder. Michel
Foucault (1980: 52), bilgi ve iktidar tizerinde ¢alismalar yapmis bir diistiniidiir. O’na
gore, iktidarlar bilgiyi toplumlar1 kontrol etmede bir ara¢ olarak kullanmaktadir.
Bilgi higbir zaman egemen otoriteden bagimsiz olmamistir. Dolayist ile bizlerin
iktidar olarak bildigimiz sey aslinda bilgidir ya da bilginin toplumsallagmasi iktidarin
kontroliiniin genigletilmesidir. Bu nedenle iktidar bilginin {iretim ve denetim
mekanizmasi olan tiim kurum ve kuruluslara etki eder. Niifusu kontrol etmenin bir
gerekliligi olan bu etki veya sirayet, insanin giindelik hayatindaki en temel
ihtiyaclara ulagsmasinda bir denetim mekanizmasindan ge¢mesini zorunlu kilar.

Bireyler kitlenin igerisinde 6zgiin degeri olmayan birer unsurdur.

Modern zaman ve sonrasinda bireyler iktidarlarin sisteme dahil etme ya da
sistemden kovduklar1 nesneden bagka bir sey degildir. Saglik ve giizellik endiistrileri
ise kigileri ya iiriin tiikketenler ya da kendisine hizmet edenler olarak degerlendirir. Bu
degerlendirme, endiistrilerin Kkitleler {lizerinde uyguladigi bir formiilasyondur.
Bireylere miisteriler olarak medya igeriklerinin ¢esitli yelpazesini sunarak kendi
diinyalarina katilabilmeleri i¢in ¢ekicilik ve imajlar dayatirlar. insanlar endiistri ya da
iktidarlar i¢in her haliikarda birer nesnedir (Adorno ve Horkheimer, 2010: 187). Yani
aslinda sistem disinda kalmak olarak sunulan yollarin her biri birer yanilgidan
ibarettir. Ozellikle baslarda kitle iletisim araglarmin etkileri ile bugiin de sosyal
medya aglar1 araciligi ile kitleler baskin Bati kiiltiiriiniin, temel ideolojilerin ve
soylemlerinin birer nesnesi haline getirilmislerdir. Yine kiiltiir endiistrisi ve/veya
endiistrilesen yasam kaliplar1 aracilig1 ile bireylere yasama dair her seyi tiiketmelert,
eglenmeleri ve ancak bu yolla mutlu olabilecekleri mesaj1 verilmektedir. Tiim medya

icerikleri ve sunumlar1 temelde benzer diisiinceleri dayatma iizerine kurulmustur.
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Modern yasamin her alaninda oldugu gibi saglik alaninda da medyanin etkisi
g6z ardi edilmemelidir. Tip alaninin da endiistrilesmesi ile kiiltiirel olan her seyde
goriilebildigi gibi saglik alaninda popiilerlesen bilgiden sz edilebilir. Endiistrilesme

ile alip satilabilen saglik bilgisi medya kanali ile kitlelere duyurulabilmektedir.

Bu calismada giliniimiiz toplumunda o6zellikle 6zel saglik kuruluslarinin
artmas1 ile saglik alanmnin ticarilestigi ve endiistrilestigi tizerinde durulmaktadir.
Glizel goriinmenin saglikli olmanm bir pargasi olarak kabul edildigi bugiiniin
ticarilesmis tip anlayisinda, 6zel saglik kuruluslarmin kitlelerin hayranlik duydugu ve
yasamlar1 i¢in gerekli gordiigli bu iki kavrami kazang elde etmek i¢in popiiler hale
getirdigi ve metalastirdig1 ¢alismanin temel problemlerinden biridir. Sosyal medya
aglarmin bu denli giiclii hale gelmesinden 6nce sinirli sayida tanitim ve reklam
olanaginda sahip olan bu kuruluslarin, bugiin sosyal medya platformlarindan birisi
olan Instagram’t ne sekilde kullandig1 ve mesajlarmi tiretirken hangi kavram ve

sOylemleri goz 6niinde tuttugu incelenmistir.
1. Giizelligin Endiistrilesmesi

Tarih boyunca kadmlar ve erkekler, glinlerinin estetik standartlarina ve sosyal
konumlarina uymak i¢in viicutlarin1 degistirmek i¢in kremler, losyonlar ve
preparatlar kullanmiglardir. Giiniimiiz ise saglikli beden iddiasinda bulunan marka ve

kuruluslar, beden iizerinde uygulanmasi i¢in birgok kozmetik iiriin tiretmektedir.

Kiiresel giizellik pazar1 genellikle bes ana is koluna ayrilmaktadir. Bunlar, cilt
bakimi, sa¢ bakimi, renk (makyaj), kokular ve banyo malzemeleridir. Bu segmentler
birbirini tamamlamakta ve cesitlilikleri sayesinde tiim tiiketicilerin kozmetik
konusundaki ihtiyag ve beklentilerini karsilayabilmektedir. Giizellik {riinleri,
kullanilan marka prestijine, fiyat ve dagitim kanallarina gére premium ve seri liretim
segmentlerine ayrilabilir. Kiiresel premium kozmetik satiglarinin ¢ogu gelismis
pazarlarda (¢ogunlukla ABD, Japonya ve Fransa) yogunlagsmaktadir (Barbalova,
2011). Aslinda bu iiriinler incelendiginde sanki birer temel tiiketim malzemeleri gibi
sunulduklar1 gériilmektedir. Ama bu iirlinlerin bugiin endiistriyel hale gelmesi daha

¢ok olumsuz durumlar1 barindirmaktadir.
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Bugiin anladigimiz giizellik endiistrisi nispeten yeni bir tarihsel olgudur. Hem
erkekler hem de kadinlar kiyafetlerine ve bedenlerine tarih boyunca dikkat etmis
olsalar da geg¢miste giizellik iiriinleri ve hizmetleri i¢cin metalasmis bir kitle
pazarindan s6z etmek miimkiin degildir. Giizellik iirlinlerinde kitlesel bir pazarin itici
giicli, kent merkezlerinin biliylimesi ve iriinlerin biiyiik Olcekte iiretilmesine ve
dagitilmasima izin veren teknolojideki gelismelerle miimkiin olmustur (Black, 2004:
117). Teknolojik ve toplumsal olarak yasanan gelismeler, kentlesmenin artmasi, kitle
iletisim araglarmin etkisinin glinliik yasam pratiklerindeki ytikselisi giizellik algismnin
da endiistrisinin de politik ve tiiketime dayali bir kitle kiiltiiri haline donlismesini

beraberinde getirmistir.

Giizellik endiistrisinin geligimi politik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel siireclere
151k tutmaktadrr. Ornegin  kadmlarm istihdamindaki dalgalanmalar, giizellik
terapistinin tarihi ve istihdaminin analizi ile anlagilabilmektedir. Kadinlarin bedenleri
iizerindeki siyasi savaglar, sunulan tedavilerle goriilebilmektedir. Sa¢ ve giizellik
irlinlerinin reklamlari, cinsiyet ve wkin temsili ¢ercevesinde sekillenen kiiltiirel
cekismelere 6rnek teskil etmektedir. Cinsiyet siyaseti, reklamlarda kadinlarin yasam
biciminin temsillerine de yansimaktadir. Irksal kimligin smirlar1 da glizellik
endiistrisinin hem temsilleri hem de pratikleri tizerinden ¢alisilmakta ve bu anlayisla
miicadele edilmektedir. Tiim bu temalar 19. yiizyilin ortalarindan ve 6ncesinden bu
yana belirgindir. Ancak Black’a gore (2004: 14-15) bu konuya iliskin en belirgin
formiilasyonlar gilizellik salonunun tarihi ve giizellik endiistrisinin daha genis bir
sekilde incelenmesiyle acik¢a anlasilabilir. Giizellik endiistrisinin giinden giline
biliylimesi ve ticarilesmesi bir sekilde saglik alanini da dogrudan veya dolayl bir
bicimde etkilemektedir. Ciinkii kitle iletisim araglar1 kaynakli kiiresel giizellik algisi
ve fikri, (kadinlar i¢in daha ¢ok uzun boylu, sar1 sagli, ince bel ve bacakli ve renkli
gozlii vs.) dretilen bir gercekliktir. Bir taraftan bireyler kitlesel olarak tiiketime
yonlendirilirken diger taraftan genel alg1 ve fikirlere uymayan bireyler bir sekilde

saglik piyasasina yonlendirilmektedir.

Sagligin endiistrilesmesinin bir adimi olarak goriilebilecek olan giizellik
driinlerinin endiistrilesmesi aslinda hastaliklarin bile yayginlagsmasina hizmet

etmektedir. “Not Too Pretty raporuna gore, hukuktaki biiyiikk bosluklar, kozmetik
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endiistrisinin birgok kisisel bakim iiriinliniin, saghga kars1 muhtemel etkilerinin
incelenmesi icin gerekli olan testler yapilmadan ve gerekli olan etiketleme
olmaksizin, yilda 20 milyar dolarlik kazan¢ saglanmasma ve bu iiriinlerin biiylik
miktarda ftalat igermesine olanak saglamaktadir” (Malkan, 2007: 24).
Laboratuvar ¢aligmalarinda erkek tireme sisteminin kalici zarar gérmesine neden oldugu
sonucuna varilan ayni ftalatlar, biiyiik markalarin {rilinleri de dahil, sa¢ spreyi,
deodorant ve kokularda bulunmaktadir. Bebeklerin gelisimine ve kadinlarin gelecekteki
dogurganliklarina zarar verebilecek bu kimyasallar bu iriinlerin dogasinda
bulunmamakta ve kadinlar1 daha ¢ekici hissettirmek igin tasarlanmusg iiriinlerin igerisine
de bolca eklenmektedir (Houlihan vd., 2002: 1).

Gilinimiiz saglik ve giizellik piyasasinda belirgin bir ‘dogallik’ vurgusunun
yapildig1 goriilmektedir. Uretici firma ve isletmelerin her biri kendi iiriinlerinin dogal
oldugu ve katki maddesi ya da kimyasal icermedigini iddia etmektedir. Kiiresel
pazarm sOylemini etkileyen iddialar, kiiresel pazarda giderek daha goriiniir hale gelen
‘organik giizellik triinlerinin kullanilmasi’ sdylemini mesrulastirmaya yoneliktir.
Uretici firmalarin iirettikleri ve dogal oldugu sdylenen iiriinler, adil ticaret felsefesine
gore iiretilen dogal kozmetiklerdir. Daha once az sayida sirket tarafindan imal edilen
ve ana piyasaya dahil olan bir nisden ortaya ¢ikmaktadir. Kullanimi her gecen giin
yaygimlasan giizellik iirlinler, artik siipermarketler ve magazalar gibi standart kanallar
araciligiyla dagitilmaktadir (Lopaciuk ve Loboda, 2013: 1081). Goriiniirliigii gittikce
artan ve bir amag haline gelen ‘organik {irtin’ ifadesi siirdiiriilebilirlik olarak kabul
edilmektedir. Yeni iiriinler piyasaya stiriiliirken kozmetik iireticileri gittikge gevreye
daha az zarar verecek sekilde lrettiklerini ve etkinliklerinin 6nceki siirtimleriyle
karsilastirilabilir oldugunu vurgulamaya baslamiglardir. Bazi iilkelerde, tiiketicileri
daha fazla bilin¢lendirmek, organik ve organik olmayan kozmetik iirlinleri ayirt
etmelerine yardimci olmak i¢in hukuki mevzuatlarda degisiklikler yapilmaktadir
(Falk ve Benson, 2008). Ciinkii piyasada/pazarda bu konuda tiiketicileri olduk¢a
biiyilk meblaglar karsiliginda dolandirmaya meyilli bircok kisi ve kurulus soz
konusudur. Ayrica giizellik endiistrisinden can1 yanmis binlerce insan giin gegtikge
daha organik iirlinler arama yoluna gitmektedir. Bu durum giindelik yasamin her

alaninda organik olana duyulan 6zlem ile iyice belirginlesmeye baslamistir.
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Her ne kadar organik {iriinlere olan talep artsa da bilinen kiiresel kisisel bakim
iriinii satig1 gerceklestiren biiyilk markalar bu endiistriden milyar dolarlarca
kazanmaya devam etmektedirler. Sekil 1°de en ¢ok kazanan 20 kiiresel kisisel bakim

uriini satan marka listelenmektedir.

Sekil 1. 2019 Yil itibariyle En Cok Kazanan 20 Kiiresel Kisisel Bakim Markasi

(Milyar Dolar Bazinda)
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Shiseido Co. 8.9
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LVMH Moet Hennessy Louis Vuitton
Johnson & Johnson - 6.1
Amorepacific Group -
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Henke! [ 47
Avon Products - 4.2
Lerands [ 42
Mary Kay - 35
Chanel -3.2

Colgate-Palmolive Co. - 29

Beauty manufacturer

Nature Cosmeticos - 2.9

Revlon - 27

Kosé Corp. . 17

[=]
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Revenue in billion U. S. dollars
™
Source: Statista Q

Kaynak:  https://www.statista.com/statistics/243871/revenue-of-the-leading-10-beauty-manufacturers-
worldwide/.

Sekil 1’e gore yillarca bu alanda bilinen bir marka olmus olan L’Oreal hala
kazang elde etme liderligini de siirdiirmekte ve pastanin biiyiik bir kismini elinde
tutmaktadir. Diger markalar da yine biinyelerinde bir¢cok alt markayr barindiran
biiylik cok uluslu sirketlerden olusmaktadir. Giizellik endiistrisi aslinda oldukca
genistir: Hem hizmetleri (kuafor, berber vb.) hem de iiriinleri icermektedir. Sadece
Amerika Birlesik Devletleri'nde, giizellik sektorii 670.000'den fazla kisiyi istihdam

etmektedir ve BLS verilerine gore sektoriin 2016-2026 yillar1 arasinda %13 oraninda
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bir biiylimesi beklenmektedir ki bu oran ortalama biiylime hizindan daha fazladir.
Ketabchi’ye gore (2019), glizellik iiriinleri piyasast 2017'de 532,43 milyar dolar
degerindeyken, 2023 yilina kadar 805,61 milyar dolarlik bir piyasa degerine ulagsmasi
beklenmektedir. Bu rakamlar da bireylerin giizel ve saglikli olma arzularinin
cokuluslu sirketlerin mali hedeflerinden bagimsiz olmadigini gostermektedir. Tipk1
gida, miizik, teknoloji veya moda endiistrilerinde oldugu gibi saglhk ve giizellik
piyasalarinda da ¢ok uluslu biiyiik kuruluslar reklamcilik piyasasmin destegi ile

gittikge daha fazla kazanmaktadirlar.
2. Tibbin iktidari ve Saghgin Endiistrilesmesi

Bugiin ABD basta olmak iizere diinyanin pek ¢ok yerinde saglik
endiistrilesmis ve belirli stereotip yaratmaya devam etmektedir. Halk sagligi
kurumlarinin, medyanin onu kusatan ticari ¢ikarlarm ve yaydigi ideolojik aklin {ilke
saghgina yarardan c¢ok zarar verdigi bir noktaya yaklagilmaktadir. Mevcut
sistemlerin imajin1 zedeledigi resmi saglik hizmetleri, yalnizca paranin emrine
girmekle kalmamis, muhtemelen sagligi tehdit eder bir noktaya da gelmistir. Bazi
durumlarda halk sagligi bir tiir tibbi hastalifa, toplumun sagligina yonelik tip
kaynakli bir uygulamaya doniismektedir. Ornegin ABD’de tahmini olarak kadimnlarin
%50’s1 diyet yapmakta ama %95°1 basariya ulasmamaktadir. Ayrica ¢ok hizli kilo
verdiren veya sonrasinda aldiran diyetler nedeniyle bagisiklik sistemi de fiilen hasara
ugramaktadir (Klein, 2015: 29). Genel saglikli ve giizel olma fikrini insanlara aktaran
da medya ve kitle iletisim araclaridir. Ornegin Health dergisinin bir sayisi, okurlarina
‘giizellesmek’ i¢in ayak parmaklarina estetik ameliyat yaptirmayi1 mi, yoksa seliiliti
azaltmak tizere ‘pop0’ gidermeyi mi disiineceklerini sormustur (Metzl, 2017: 12).
Bu gibi yaymlar ve agiklamalar saglik endiistrisinin iriinlerini tiikettirmeye yonelik
piyasaci anlayismm insasmna ve endiistrinin iktidarini giliglendirmesine olanak

saglamaktadir.

Tibbi uygulamalarm ve saglikli kalabilme yontemlerinin egemen oldugu,
bireylerin sagliga iliskin disiincelerini sekillendirdigi giliniimiiz  diinyasini
anlamlandirabilmek i¢in bedenin politik olarak nasil tanimlandigima bakmak

gerekmektedir. Demir ve Yildirim’a gore,
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Siyaset bilimi terminolojisinde bedenin, sosyal yapilara iligkin projeksiyonlar temin
eden bir sembolik veri madeni, yani sosyal yapilarin dayattig1 birtakim kurallarin bir
baska diizeyde temsil edilmesine aracilik saglayan edilgen bir nesne, kisacas1 metaforik
ve sembolik bir temsiller uzami olarak islenmesinin bedeni bir nesne olarak
konumlandirdigindan s6z edilir (2018: 25).

Diger bir degisle beden, saglik ve tip endiistrisinin hem nesnesi ve temel
amaclarin1 edinmesinde aracidir ve aymi zamanda kitlelere verilen mesajlar i¢in
uygun bir semboller dizinidir. Saglik uygulamalari, varligini1 ve mesrulugunu beden
iizerinden kurmus biiyilkk bir iktidar alanmidir. Foucault’nun c¢alismalarindan
anlasilacagi lizere klasik manada iktidar 17. ylizyilin sonundan itibaren yerini farkl
bir tip iktidara birakmustir. Bu iktidar1 da biyo-iktidar olarak tanimlamaktadir. Biyo-
iktidar bireylerin yasami iizerindekini iktidarmni iki yolla mesru kilmaktadir. ilk
yaklagim, insan viicuduna sanki bir makineymis gibi yaklasir ve onu disiplin edilecek
bir varlik olarak kabul eder. Anatomi politigi olarak da adlandirilan bu iktidar bi¢imi
insan viicudunu disipline etmekte, kabiliyetlerini ilerletmekte, daha sakin, daha
iretken yapmakta ve finansal kontrol sistemleri ile de bir biitiin haline getirmektedir.
Ikinci iktidar bicimi ise niifusun biyo-politigidir. Ilk yaklasimdan farkli olarak bu
iktidar bi¢cimi insan viicuduna daha organik bir sey olarak bakmakta, insanlarin
yasamlarini diizenlemekte ve kontrol etmektedir. Diger yandan sayisal, nitelikli
toplumsal yapiyla da ilgilenerek toplumun, bireylerin saglik ve hastalik durumlarmni
onemsedigini hissettirmektedir. Bu politik yaklasim kapitalizm i¢cin de goézden
cikarilamaz bir olgu olarak kabul gormektedir (Foucault, 1993: 144). Dolayisi ile
biyo-politik iktidar bir taraftan da saglik ve tip alanlarinin endiistrilesmesi ile bir
biitlin olarak devam etmektedir. Niifusu ve bedeni kontrol etmenin araci olarak saglik
ile ilgili miidahaleler ve saglik uygulamalarinda aktif gérev alan uzmanlar tibbin
iktidarini per¢inlemektedir.

Ornegin bir hastah@m iyilesme siirecine aile iiyeleri katki saglayabilir. Ancak teshis
koyma, bir ayrimi ortaya koymayi gerektirdigi i¢in ailesel uzamin 6tesindedir. Teshisi
koyan ayni zamanda karar verendir. Bu da medikal iktidarin yiiriitiiciisii olan hekim
dolayiminda saglanir. Ayni sekilde, iktidarin bilgisi ya da bilginin iktidar1 seklinde
degil, ancak bilgi iktidar iligkisinin eszamanli iglemesiyle saglanabilir. Diger bir degisle
beden ve ruhun terbiyesinde, ahlaki nizam bekgiliginde, bireyleri disipline etme

prosediirlerinde ve giderek niifusun denetim ve kontroliinde, normallestirici biyo-iktidar
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mekanizmalarinin isleyisinde rol calarak bir hegemonya enstriimanina déniismesi ve
hekimin de yeni tip bir yasam kocu, saglikli yasam gardiyan1 halini almasi
goriilmektedir (Demir ve Yildirim, 2018: 106-126).

Tibbin iktidar1 ve biyo-iktidar politikalarinin  araciligi ile yetisen
hekim/uzmanin rolii kiiresel saglik endiistrisinin taleplerine gore sekillenirken, ticari
gruplarin hegemonyasi iyice belirginlesmis ve hasta-hekim iliskileri sorgulanir bir
hal almaya baslamustir. Ozellikle 19. ve 20. yiizyillarin biiyiik kismi igin saglk
hizmetleri, en azindan kavramsal olarak, tiiketim mallar1 pazarmmdan ayr1 bir sekilde
ilerlemistir. Ayrica, 20. yilizyilin son on yillarina kadar tibbi uygulamalar, piyasada
genel olarak kabul edilen kurallardan farkli olan bir dizi profesyonel kural ve

yiikiimliiliik yoluyla sekillenmistir (Dolgin, 2005: 174).

Ancak 20. yiizyilin ikinci yarisma gelindiginde, yonetilen bakimin, gelismis
teknolojinin, yiiksek maliyetlerin ve bilgili/bilin¢li hastanin ortaya c¢ikisi, hasta-
hekim iligkisinin eski modellerini yerinden etmis ve hastanin tiiketici olarak ortaya
¢ikmasma neden olmustur. Dahasi, bilgilendirilmis hasta kavrami bilgili tiiketici
kavramui ile es anlamli hale déniismiistiir (Dolgin, 2005: 175). Oyle ki hasta doktor
iliskisinin en ¢ok etkilenenleri arasinda hastalar ve ilag piyasasi gelmektedir.
Endiistriyel olarak irili ufakli birden ¢ok ila¢ firmasi bulunmaktadir. Hangi ilacin ne
tiir hastaliklar i¢cin kullanilacagmin bilinmesine ragmen ilag¢ sirketleri arasindaki
ticari rekabet, bu endiistrilerin tibbin iktidarmin uygulayicilari olan doktor/hekimlerle
yakin iligkiler ve ¢ikara dayali diyalog kanallarinin olusmasini beraberinde
getirmistir.

Gelencksel olarak, ilag ve cihaz sirketleri tarafindan yapilan pazarlama, sirket
temsilcilerine veya bireysel hekimleri ziyaret eden ve yeni iirlinler hakkinda bilgi
veren kisilere odaklanmistir. Bu uygulama artmistir ama diger bir¢ok pazarlama
stratejisi de kullanilmaktadir. Ilag endiistrisinin 21 milyar dolarlik pazarlama
biitgcesinin yaklasik %90'1, dogrudan tiiketiciye yonelik reklamciliktaki ¢arpict artisa
ragmen doktorlara yonelik olmaya devam etmektedir. Ayrica endiistri, danigma
kurullarinda veya temsilci biirolarinda hizmet vermesi i¢in yiizlerce hekimle
s0zlesme imzalamistir. Bu tiir endiistrilerin doktorlarla temaslarmin arkasindaki

amag agiktir: Ilac sirketleri iiriinlerinin kullanimmni tesvik etmeye ¢alismak (Brennan
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vd., 2006: 430). Medya da bu iiriinlerin pazarlanmasina ve genel bir kamusal biling
olusturulmasma katkida bulunmaktadir. Tiiketicinin ikna edilmesi slirecinde medya
sirketlerinin icerikleri (dizi, film, miizik, oyun vb.) saglik endiistrisinin yararmna
iiretilebilmektedir. Kimi yazarlar ise bu konuyu profesyonel kiiltiir kavrami

cergevesinde analiz etmektedir.

Raelin’e gore (1986), profesyonel bir kiiltiir, temel olarak G6zerklige,
uzmanliga, etik anlayisina, anlamli ve zorlu ¢aligmalara ve hizmet sunumuna olan
bagliliga deger vermelidir. Ancak kurum kiiltiirleri genellikle kontrol, yakin denetim,
is standardizasyonu ve iiretkenligi vurgulamaktadir (aktaran Vandenberghe, 1999:
176). “Bugiin saglik esenlik anlamina geldigi kadar, gii¢ ve ayricalik ifade eden
deger yargilariyla, hiyerarsilerle ve kor varsayimlarla yiikli bir terimdir. Saglikli
olmak arzu edilir ama ayn1 zamanda 6ngoriilmiis bir haldir ve ideolojik bir durustur”
(Metzl, 2017: 12). Saglikli1 olanlar genelde topluma faydali ve iyi kisilikler olarak
goriiniirken, sagliksiz olanlar veya genel ahlaka gore saglikli olmayanlar ise kotiidiir

ve genel yapiya uygun olmayan bireyler olarak ongoriilmektedir. Bu durum

ilerledik¢e hastalarin temel haklarinin korunmasi da tartisma konusu olmaktadir.

Hasta haklarin1 ihlal konusunda kisirlik miidahaleleri iyi ornek teskil
etmektedir. Bu tiir tibbi miidahaleler genetik ayrimciligi ve kisisel genetik bilgilerin
ticarilestirilmesine de neden olmaktadir. Saglik endiistrisinin olusturdugu algilar ve
genel kanilardan dolayr gliniimiizde hastalar kendilerini tiiketici olarak gdérmeye
baslamiglardir. Bu doniisim o6zellikle kisirlik bakimi baglaminda belirgindir. Bu
saglik hizmetleri alani, tiiketici tercihlerinin pahali bir pazar1 haline gelmistir. IVF
Klinikleri (In Vitro Fertilization-In vitro dolleme) yazili basinda ve internette yaygin
olarak reklam vermektedir. Baz1 kisirlik klinikleri, eger bir gebelik sonu¢lanmazsa
veya hastalar klinik ¢aligmalara katilmay1 kabul ederlerse, daha diisiik fiyatlarla
tedavi alma firsat1 sunmakta veya 6demeleri bile geri iade edebilmektedir. Dahasi,
kisirlik hastalarina siirekli olarak gelistirilen ve sunulan cesitli tedavi secenekleri,
magazalar ve Treticiler tarafindan tiiketicilere sunulan yeni ve daha iyi iriin
cesitliligine benzemektedir (Dolgin, 2005: 175-176). Kar amaglh hizmetlerin ise
temel insani hizmetlerdeki genisleyen rolii, birbiriyle iligkili dort faktore

dayanmaktadir. Bu faktdrler su sekilde ifade edilmektedir:
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1) Politik kurallar, giderek artan politik etkiyi ve farkli siyasi goriislere gore

kontrol edilemeyen saglik ve insani hizmet harcamalarini igermelidir.

2) Insan hizmetlerinde kazanilacag: algisi-girisimci faaliyette motive edici
glg.

3) Hizmetlerin sunulmasina yonelik serbest piyasa yaklagimimin verimliligi
artrracagi, maliyetleri azaltacagi ve rekabette (hiikiimetlerin yetkisi altinda simdiye

kadar gerceklestirilen bir¢ok faaliyeti 6zellestirmek i¢in daha biiyiik hareketin bir

bileseni) yenilik¢iligi tesvik edecegi konusunda artan fikir birligi.

4) Kar amact giiden kuruluslarin yonetmeliklerdeki degisiklikler (Gibelman

ve Harold, 2002: 387).

Ancak kar amacli hizmetlerin yaygmlasmast ekonomik temelli ¢ikar
catigmalarinin yasanmasini daha gecerli kilmaktadir. Endiistrinin etkileri agisindan,
ekonomik ¢ikar catigmalari, doktorlar ekonomik veya diger kisisel kazanclar i¢in
mesleki ylikiimliiliiklerinden sapma veya esneklik gosterme egiliminde oldugunda
belirginlesmektedir. Bu sekilde ortaya konan 6dnyargi hem hastalarin yiiksek yararini
hem de bilimsel biitiinliik standartlarini ihlal etmektedir. Bu tiir ¢atismalarmn agik bir
sekilde onlenmesi, Hekimin Tibbi Profesyonellik Sarti'nda ortaya konan mesleki
sorumluluklar kapsamindadir (Brennan vd., 2006: 430). Saghgin genel egitim
anlayis1 ve mesleki ve etik kurallar1 géz 6niinde bulunduruldugunda ticari kar elde
etme egilimlerinin, yeni etik tartismalar1 siirekli kilacagi kagmilmaz bir tablo olarak

goriilmektedir.
3. Saglk ve Giizelligin Sosyal Medyada Temsili

Bugiin gilizel goriinme kaygis1 tek bir cinsiyete ya da varhiga
indirgenemeyecek kadar genis bir arenada arz meselesi haline gelmistir. Ancak yine
de giizel kelimesi temelde kadinlik cinsiyeti ile 6zdeslestirilen bir kavram olarak
algilanmaktadir.

20. yiizyilin baglarina kadar zenginligin ve refahin sembolii olan sismanlik artik
kontrolsiizliigiin, tembelligin ve iradesizligin bir ifadesi olarak tanimlanmaktadir.

Bedenin goriiniisiine iliskin anlayis modernizmle birlikte degismis, incelik, giizellik,

zarafet kavramlar1 dénemin egemen slogani haline gelmistir. ince beden ayn1 zamanda
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genglik, aktivite ve saghgm sembolii haline gelerek politik bir konuya da déniismiistiir
(Grogan, 1999’dan akt., Timurturkan, 2013: 239).

Diger yandan bireyselligi yontemli bigimde “putlastran gerici kiiltiir
bagnazlar: tarafindan daha da kaginilmaz hale getirilen” giizelligin mekanik olarak
yeniden iiretimi, glizellik deneyiminin yakindan bagli oldugu bilingsiz putperestlige
yer birakmaz. Giizele karsi kazanilan zaferi mizah, yani doyumunun esirgenisinin
meydana ¢ikardigi bagkalarinin felaketinden duyulan zevk gerceklestirmistir (Adorno
ve Horkheimer, 2010: 187). Giizelligin mekanik olarak yeniden iiretildigi alanlarin
basinda medya ortamlar1 gelmektedir. Geleneksel medyadan bugiiniin medyasia
kadar tarihsel siirecteki cogu evrede, medyanin sunumlar1 giizellik ve saghk
endiistrilerinin ticari kazang¢larinin yararina bir bigimde faaliyet gostermistir. “Tiim
diinyada sosyal medyanin kullanimmnin yayginlasmasi ile bu platformlarin saglik
alaninda hem hastalar hem de saglik calisanlar1 acisindan; saglikla ilgili bilgiyi
aramak, sagligin gelistirilmesi ve tanitim gibi degisik alanlarda kullanim1 da giderek

artmaktadir” (Kara, 2017: 11).

Bugiin hem sosyal medya kullaniminin hem de beden memnuniyetsizliginin
ergen ve geng yetiskin kadnlar arasinda yaygim oldugu diisiiniildiigiinde, medya ve
beden imaj1 arastirmalarinin bu yeni medya alanma genislemesi sasirtict degildir.
Uclii etki modeli; akranlarin, ebeveynlerin ve medyanm viicut imajmm ve yeme
bozukluklarinin dillendirilmesinin ana kaynaklar1 oldugunu 6ne siirmektedir. Ayrica,
arastirmalar goriiniim karsilastirmasinin, sosyokiiltiirel faktorler ile yeme ve kiloyla
iligkili davranislar arasindaki iliskiye de aracilik ettigini gostermektedir. Bu ii¢
sosyokiiltiirel faktoriin her biri de sosyal medyada sergilenmektedir (Fardouly vd.,
2015: 40). Medyanin ¢ogunlukla sosyal aglara ve sosyal medya platformlarina dogru
gecisi, diger tiim alanlarda oldugu gibi saglik ve giizellik konularinda da temel arzu,

hedef ve endiselerin ifade mekan1 olmasi sonucunu dogurmustur.

Endiistrinin gelismesinin ve saglk/giizellik ile ilgili konularin medyada daha
cok temsil edilmesinin temelinde, sosyal medyanin (6zellikle de goriintii odakli
sosyal aglardan biri olan Instagram’m) giiclii bir platform haline gelmis olmasi
bulunmaktadir. Acikgasi, gorsel bir ortam bir gilizellik markasi i¢in en uygun

ortamdir. Bu gorsel ortam firiinlerin gorsel potansiyelinin kesfedilmesine ortam
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saglamaktadir. Sadece bu degil, ayn1 zamanda markalarin daha giicli bir imaj
gelistirmesine, tliketicilerle daha dogrudan bir sekilde etkilesime girmesine ayrica
zaman zaman tam tesekkiillii girisimcilere doniisen etkileyicilerin tamamen yeni bir
pazarlama kategorisi olusturmasina olanak sunmustur (Ketabchi, 2019). Kullanicilar
acisindan Instagram’daki temel endise ise fotograf paylasimlari i¢in olan rotus
tekniklerini kullanarak diger kullanicilar1 manipiile edebilmeleri olasili§1 ve sonug
olarak bu miikemmel fotograflarm (yani gen¢ goriiniimlii) kullanicilarinin viicut
imaj1 lzerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin neler olabilecegi seklindedir.
Ozellikle hem elestirmenler hem de taraftarlar, fotograf gelistirme ve rdtus
tekniklerini kullanmay1 tesvik eden tnliileri ve modelleri sik sik su¢lamaktadirlar
(Sullivan, 2014). Cinkii tnli paylasimlar1 kullanicilar i¢in gegerli ve dogru
olamayan viicut Olgiilerini, imajlar1 ve hisleri normallestirmekte ve manipiile

etmektedirler.

Botta, medya goriintiileri ile yapilan karsilagtirmalarin, ergen kizlarda viicut
memnuniyetsizliginin, zayiflik giidiisiinlin ve bulimik davranislarin en gigclii
yordayicist oldugunu ifade etmistir. Bu ergenler televizyonda gordiikleri kadinlara
benzemek ve onlar1 gercekei idealler olarak gormek istemektedirler. Kisinin viicut
agirhigr ile toplum tarafindan kabul edilen medya standardi arasinda algilanan bir
tutarsizlik, kadmlarin agirliklarmin kabul edilemez olduguna inanmalarini
saglayabilmektedir (1999: 27). Bu nedenle, farkli yaslardaki kadmnlarin toplumsal
incelik baskilarma kars1 savunmasiz olmasi muhtemeldir (Herbozo vd., 2004: 22).
Bu nedenle sosyal medya ve dijital ¢ag olarak goriilen giiniimiiz diinyasinda toplum
ve medya standardi olarak goriilen beden Glgiileri, sag ve goz renkleri, beslenme
aliskanliklar1 ve moda takibi gibi meseleler artik sosyal medya platformlar1 araciligi
ile tesvik edilmektedir. Bu konuda sosyal medya ortamlar1 geleneksel medyadan

oldukca farkl ve etki alanlar1 da bir o kadar genistir.

Sosyal medyanin geleneksel medyaya karsi benzersiz yonlerinden biri,
akranlar1 ve/veya kamuya agik kisilerle iletisime dayali bir bicimde olusmalaridir.
Sosyal medyay1 diger medya bi¢cimlerinden farkli kilan ve kullanicilarin giizellik
standartlarin1 algilama, karsilagtirma ve i¢sellestirme firsatlartyla dolu olan etkilesim

ve baglantililik unsurlaridir. Geleneksel medya okuryazarhigi c¢abalari, insanlarin
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modellerin ve iinliilerin fotograflarmnin reklam verenler ve editorler tarafindan nasil
stk sik diizenlendigi ve tamamen gercek¢i olmayan giizellik standartlarini nasil
gosterdikleri hakkinda elestirel diisiinmelerine yardimeci olabilir. Bununla birlikte,
sosyal medya platformlar1 kullanicilar1 gergek diinyadaki akranlarmin fotograflarina
maruz birakir, bu da insanlar1 sosyal medyada gordiikleri goriintiilerini elestirel ve
gercege aykiri olarak analiz etmekten caydirabilir (Mills, Shannon ve Hogue, 2017).

Inandiricihif1 ve ikna edebilmeyi miimkiin kilar.

Son 5 yila kadar, genel internet kullanimi, internete maruz kalma, giizellik
algilar1 ve beden imaj1 endiseleri iizerine arastirmalar oldukca azdir. Kitle iletigim
araclarinin ve beden imajinin geleneksel bicimleri {izerine yapilan arastirmalar
dogrultusunda, son =zamanlarda yapilan iligkili c¢alismalari, sosyal medya
kullaniminin beden imaji endiseleri ve hem erkekler hem de kadinlar arasinda
kendini nesnelestirme ile baglantili oldugunu ortaya koymaktadir (Duggan vd.,
2015). Arastirmalar hem ergenlerin hem de yetigkin erkek ve kadmlarin kendilerini
sosyal ozellikler (kisilik, zeka) ve fiziksel Ozellikleri (agirlik, boy, viicut imaji)
bakimindan modeller veya iinliilerden ziyade akranlariyla karsilastirdiklarini ve
bireylerin genellikle kendilerine sosyolojik ve kiiltiirel agidan benzer olanlarla sosyal
karsilagtirmalar yapmay1 tercih ettikleri yoniindeki bulgulari ortaya koymaktadir. Bu
yondeki c¢aligmalar, sosyal medya platformlarmin kullanicilarmin genellikle
cevrimigi yayinladiklar1 resimlerdeki goriiniimlerini manipiile ettigini (filtrelerle) ve
bu aligkanligmm ozellikle geng kizlar arasinda yaygin oldugunu gdostermektedir
(Kleemans vd., 2018: 95). Insanlar, ¢evrimici medya formlarinda giizellik algilari ile
ilgili ¢esitli davranislarda bulunmaktadirlar. Ornekler arasinda birden fazla 6zg¢ekim
cekilmesi ve yalnizca gurur verici fotograflar1 yaymlamayr se¢gmesi, bir kisinin
yiizlinlin goriinlimiinii gelistirmek i¢cin kamera filtreleri ve daha ince goriinmeleri
iceren fotograf aligverisi veya viicut pargalar1 kullanilmasi sayilabilir (Mills vd.,
2017). Dolaysiyla sosyal medya platformlarini aktif ve etkin kullanan kisilerde
bedenlerine, imajlarma ve diger benzeri dis goriiniis 6zelliklerine iliskin genel bir
memnuniyetsizlik halinin yiikseliste oldugu sdylenebilmektedir. Ciinkii insanlar

sahip olduklar1 degil, sahip olmak istedikleri giizellik ve saglik imajlarma kavusmak
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istemektedirler. Bu imajlar1 nasil elde edecekleri konusunda ise sosyal medya

platformlar1 onlar i¢in bilgi yiiklii birer rehber niteligi tagimaktadir.
4. Arastirmanin Amag ve Yontemi

Arastirma nitel arastirma yontemi ile gergeklestirilmis bir durum analiz
calismasidir. Sosyal medya aglarmin, saglik ve giizellik konular1 da dahil bireylerin
giinliilk yasamlarmin her alaninda etkili olmaya baslamas1 bugiin genel bir kani ve
olgu haline gelmistir. Ozellikle Instagram hesaplar1 bulunan 6zel saglik kuruluslari,
gonderilerinde saglik ve giizellik temali paylasimlar1 sik¢ca gerceklestirmektedir.
Caligmanin amaci ise Ozel saglik kuruluslarinin, saglik ve giizellik temalar:
cergevesinde ele alinmasi, paylasimlarinda ne gibi ifadeleri kullandiklarini, hangi
cinsiyet temsillerini ve hangi hedef kitleleri etkilemeyi amagladiklarini belirlemektir.
Bu kapsamda ticari amag¢h kuruluslar olan 6zel hastanelerin Instagram hesaplari

betimsel ve igerik analizine tabii tutulmustur.

Calismanin  evrenini  Tiirkiye’deki tiim 0zel hastane kuruluslari
olusturmaktadir. Bu nedenle bu kuruluslarm tiimiinii en iyi temsil edecegi diisiiniilen
ve Instagram hesaplari incelenerek en ¢ok takipgiye sahip olduklar1 goriilen 4 kurulus
orneklem olarak belirlenmistir. Belirlenen bu 4 kurulusun Instagram hesaplarinda
paylasmis olduklar1 son 100 gonderi analiz edilecek veri seti olarak segilmistir.
Boylelikle toplamda 400 gonderi icerik analizine tabii tutulmustur. Bu ¢aligmada
amag¢ herhangi bir isletmeyi hedef gostermek ya da marka degerine zarar vermek
degildir. Bu nedenle sadece bilimsel bir gaye ve teknik ile belirlenen 6zel saglik
kuruluslarmin isimleri verilmeyip bu kuruluslar takip¢i sayilarma gore ¢oktan aza
dogru K1, K2, K3 ve K4 olarak kodlanmistir. (K, kurulus kelimesinin
kisaltilmasidir). Bu veri seti incelenmeden Once arastirmanin probleminde alt sorular

olarak belirlenmis olan asagidaki sorulara gore hareket edilmistir:
1. Bu hesaplarin gdnderi ve takipg¢i sayilari kactir?

2. Belirlenen 100 gonderi icerisinden kagi saglik veya giizellik kavramini

icermektedir?

3. Ozel saglik kuruluslarmin génderilerinde temel hedef kitle kimlerdir ve

hangi cinsiyet temsilleri 6n plana ¢ikarilmigtir?
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Bu sorulara cevaben elde edilen bulgular betimsel igerik analiz teknigine gore
analiz edilmistir. Bu gorseller 6zel saglik kuruluglarinin sosyal medya aglarinda
genel olarak ne gibi ifadeleri kullandiklarini, potansiyel miisterileri ile arasindaki dili
nasil insa ettiklerini ve farkli ya da gii¢lii yanlarin1 ne sekilde one ¢ikarmaya
calistiklarina dair sonuglar elde etmemizi de saglamaktadir. Bu yaniyla arastirma,
ozel saglik kuruluslar1 ile hedef kitleleri arasindaki iliskileri inceleyecek gelecek

calismalara katki sunma diisiincesi ile gerceklestirilmistir.
5. Arastirmanin Bulgulari

Calisma kapsaminda belirlenen 4 biiyiik 6zel saglik kurulusunun Instagram
hesaplar1 incelendiginde ¢alismanm literatiir boliimiinde iizerinde durulan
diisiincelerin verilerin analizi sonucunda da ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Saglhk
kuruluslarmin hesaplarinin gonderileri incelendiginde 4 kurulusun da benzer temalar,
kavramlar, cinsiyet rol ve modeller ve imgelerin tercih edildigi sonucuna varilmistur.
Bu kuruluslarin takipgi kitlelerinin ve gonderi sayilarinin da bu baglamda benzer
ifadeler icerdigi saptanmistir. Tablo 1°de Orneklem olarak belirlenen 4 saglik

kurulusunun takip¢i ve gonderi sayilar1 verilmektedir.

Tablo 1. Kuruluslarin Takip¢i ve Gonderi Sayilari (Nisan 2020 Verileri)

Kurulusun Kodu Takipgi Sayisi Gonderi Sayisi
K1 47,7 bin 2.527
K2 39,6 bin 1.952
K3 28,5 bin 2.239
K4 27,4 bin 2.182
Toplam 143,2 bin 8,900

Tablo 1 incelendiginde 6zel saglik kuruluslarinin Instagram ortaminda
bulunan veya kullanici olarak tanimlanan insan popiilasyonuna goére gorece az
oldugu goriilmektedir. Buna gore en fazla takip¢i sayisi 47,7 bin kisi ile K1’e ait
oldugu goriilitken en 4 kurulustan en az takipg¢inin ise K4’e ait oldugu tespit
edilmistir. Gonderi paylasimindaki rekor ise yine takip¢i sayisinda ilk sirada olan
K1’e aittir. 4 kurulusa ait toplam takip¢i sayist 143,2 bin iken, toplam gonderi

sayisinin ise 8,900 oldugu goriilmektedir.

Toplamda 400 gorselden olusan veri setlerinin analizinde, gorsel tlizerindeki,

aciklamalardaki ve hashtag’lerdeki ifadeler incelenerek saglik ve giizellik ile bu
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kavramlarla ilintisinin oldugu diisiiniilen diger bazi tibbi terimler belirlenmis ve bu
terimlerin kullanim siklig1 hesaplanmistir. Tablo 2’de belirlenen terimler hem

kurulus bazinda hem de toplam karsiliklar1 ile aktarilmaktadir.

Tablo 2. Kuruluslarin Instagram Hesaplarinda One Gikan Temalarin

Kullanim Sikhg
Temalar K1 K2 K3 K4 Toplam
Saghk 69 66 90 24 249
Giizel/Guzellik 32 24 23 17 96
Yasam/Hayat 49 8 23 14 94
Tedavi 23 15 9 8 55
Uzman/Hekim/Doktor 20 20 26 41 107
Tani/Teghis 16 6 5 9 36
Kontrol 14 3 10 5 32
Beslenme 13 29 22 2 66
Problem/Sorun 12 6 6 3 27
Diizen/Diizensizlik 11 3 11 2 27
Viicut/Beden 10 9 7 8 34
Konfor 8 0 0 0 8
sikayet 7 2 14 0 23
Spor/Egzersiz 7 15 7 4 33
Cilt 1 10 2 7 20
Bilgi 7 20 54 50 132
Diger 12 9 1 9 31

Incelenen bircok gonderide saglik ve giizellik temalariyla ilintili baska
temalarm vurgulandigi anlasilmistir. K4 disindaki her kurulus giizellik kavramlari ve
imgeleri lizerinde olduk¢a yogun bir sekilde durmaktadir. Bu kuruluslar ya dogrudan
giizel ve saglikli olmaya ya da giizellik ve sagligi one ¢ikaracak gorseller ve imgeler
kullanmay1 tercih etmislerdir. Sosyal medya hesaplar1 ticari kuruluglar i¢in iyi birer
reklam araci ve platformudur. Bu nedenle bugiin ¢ok fazla 6nem verilen ve insan
bedeninin bir bileseni veya biitlinii olarak gdriilen saglikli ve giizel olma giidiisiinii
harekete gecirecek gonderilerini 6zenle belirlemislerdir. 400 génderinin 249’unda
saglik vurgusu yapildig1 ve buna bagl olarak da en saglikli olan insanin yine giizel
olmay1 da hak ettigi ya da zaten giizel olmakla saglikli olmanin birlikte var
olabilecegi vurgusu yapilmaktadir. Buna gore K3, 90 sayisi ile saghgi, K1 ise 32
sayist ile giizelligi gonderileri arasinda one ¢ikarmaktadir. Bu gonderiler igerisinde
giizel olmaya 6zendiren onlarca gorsel ve ifade bulunmaktadir. Ornegin K1 bir

gonderisinde agagidaki agiklamay1 dile getirmektedir.

CILT/VOLUME: 8 SAYI/NUMBER: 2

dergipark.gov.ir/e-gifder

EYLUL/SEPTEMBER 2020
dergipark.gov.ir/e-gifder



1048
BULUT, Serkan (2020). Giizellik ve Saglhigin Endiistrilesmesi ve Ticarilestirici Soylemlerin Sosyal Medyada Insasi: Instagram
Ornegi, Glimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 8 (2), 1031-1056

Ogle arasinda yiiziiniizii gerdirebileceginizi biliyor musunuz? Ip askilama yéntemi adi
verilen uygulama ile 30 dakikada yer g¢ekimine bagli olarak ortaya ¢ikabilecek
sarkmalar Onlenebiliyor. Ameliyatsiz yiiz germe yontemi olarak lokal anestezi ile
gergeklesen bu uygulama, yanaklardaki ve ¢ene kenarindaki sarkmalar, agiz kenarinda
olusan derinin katlantilar1 ve boyundaki sarkmalar1 ortadan kaldirabiliyor.

Bu ifadeler i¢in kullanilan gorsel ise orta yaslarda beyaz ve gekici bir kadin

yliziidiir. Bu kadin giiliimseyen bir yiiz ifadesine sahiptir.

Diger kuruluslarin hesaplarinda benzer gorsel ve ifadeleri bulmak
miimkiindiir. Ornegin K2 hesabinda paylastig1 geng, giizel ve renkli gozlii bir kadin
fotografinin agiklamasinda “Toplumumuzda giizelligin sembollerinden biri olarak
kabul edilen iri gdzlerin altinda tiroit hastalig1 yatabiliyor. Goriilme siklig1 kadinlarda
erkeklere gore 5 kat fazla olan tiroide bagli goz hastaligi, goz kapaklarinda sislik,
kizariklik, gozde kanlanma, agri, itilme hissi, ¢ift gérme, gorme bozuklugu gibi
sikiyetlere neden olabiliyor. Bu belirtilerden biri ya da birkaci olan kisilerin en kisa
zamanda goz doktoruna gitmesi gerekir. Tiroit hastaligi tetikledigi i¢in de kisinin
durumu, endokrin uzmani ile takip edilmelidir” seklinde ifadeler kullanmistir. Bu
paylasimda giizelligin toplumuzdaki sembolii olarak iri gozleri géstermistir. Aslinda
anlatmak istedigi troide baglh goz hastaligidir. Ancak biitiin gorsel kadin yiiziinden
ibarettir. K4 ise bir gdnderisinde soyle bir agiklamasini yapmistir.

Medikal cilt bakimi, uzman doktor gézetiminde dermokozmetik iiriinlerle yapilan cildin
canlihigmi tekrar kazandirmaya, ciltte biriken yag, siyah nokta, makyaj artiklar1 gibi
cildin solgun goriinmesine neden olan etkenlerden arindirmaya yonelik islemlerden
olusur. Hastanin mevcut sorunlarma goére en uygun cilt bakimi programi diizenlenerek
standart bakimlarin yerine kisiye 6zel cilt bakimlar1 hazirlanmaktadir.

Bu gonderideki gorselde ise geng ve glizel bir kizin ylizii gdsterilmektedir. Bu
aciklamada siradan bakimlarin yeterli olmadig1r vurgulanmakta, giizellik icin kisiye
ozel cilt bakiminin zorunlulugu vurgulanmaktadir. Bu ifadelerle birlikte giizel kadin

cildi ise orkide ¢icegi icerinde sunulmustur.

Giizelligin dogrudan temsil edildigi buna benzer gonderilerin disinda da
dolayli olarak ¢okca giizellik ve saglik olgusuna deginilmektedir. Hastaligin tiiriiniin
ne olduguna bakilmaksizin geng, sportif, ince beden Olgiilerine sahip esmer ya da

sarigin uzun boylu kadin imgesi olduk¢a sik goriilmektedir. Giizellik ile ¢ergevelenen
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gonderilerin ¢ogunlugunu da kadin imgesi olusturmaktadir. Bu da gostermektedir ki
0zel saglik kuruluslarmin oncelikli hedefini kadinlar olusturmaktadir. Sekil 2’deki

toplam cinsiyet temsiline bakildiginda da bu durum net bir sekilde anlagilmaktadir.

Tablo 2’de one c¢ikan bir diger durum da uzman/hekim/doktor ile bilgi
ifadelerinin olduk¢a sik kullanilmasidir. 400 gonderi igerisinden 132’sinde bilgi
kavramina, 107’sinde ise uzman, hekim veya doktor ifadelerine bagvuruldugu
saptanmistir. Bu sayilar bilgi iktidar iligkisini ve tibbin kendi disiplin alanma sahip
bir bilgi evreni ile diger birey ve disiplinler lizerinde iktidarmi insa ettigi yoniindeki
tezleri desteklemektedir.  Tip, saglik alanna iligkin bilgiyi kontrol ettigini
vurgulayarak kitleleri hegemonik diinyasina dahil etmektedir. Tibbin iktidar1 bilgi ve
doktor iligkisi iistlinden gelistirilen bir sdylemle irdelenebilmektedir. Bu terimlerin
sik kullanilmasindan anlasilacak mesaj, en deneyimli ve kidemli profesyonel saglik
calisanlarinin ticari 6zel saglik kuruluslar1 biinyesinde oldugu (keza her 4 kurulus da
kendi doktorlar1 ile iftihar etmekte ve onlarin tanitimm etkili sekilde
gerceklestirmektedir) ve bilgiye ancak bu uzman saglik profesyonelleri aracilig ile
ulagilabilecegidir. Dogru tedavilerin ancak uzman hekimler araciligi ile yapilacagi ve

bilginin kaynaginin da yine bu kisiler oldugu vurgulanmaktadir.

Giizellik ve saglik soylemleri yine yasam ve hayat ifadeleri ile de baglantili
olarak verilmektedir. Tablo 2 incelendiginde gonderilerin 94’iinde hayat veya yasam
ifadesinin vurgulandigi sonucuna varilmaktadir. Boylelikle saglik ve giizellikten
hayatin ayrilmaz bir parcasi olarak bahsedilmekte ve en ¢ok atif yapilan
kavramlardan ikisi olan beslenme ve tedavi kavramlari ile de saglik kurulusunun
saglikli ve giizel bir bedene kavusulmasinda etkili rol oynadigi vurgulanmaktadir.
Ornegin K2 29 kez beslenme kavramma vurgu yaparak giizellik ve saglkla ilgili
beslenme Onerilerinde bulunmaktadir. Yine 55 sayist ile eger sikdyet olusturan bir
durum var ise tedavinin miimkiin oldugu belirtilmektedir. Buna bagli olarak giizel ve
saglikli bir cilde sahip olabilmek i¢in cilt ve spor/egzersiz kavramlarma yapilan
vurgu 50’yi gegmektedir. Tiim 6zel kuruluslar, istenilen bedene sahip olabilmek i¢in

vazge¢ilmez iki unsurun saglik ve giizellik oldugunu dile getirmektedir.

Etkili tedavi yontemleri hakkinda ayrintili agiklama ve tanimlamalar yapan

saglik kuruluglarmm gonderilerinde tercih ettikleri cinsiyet temsili de Oonem arz
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etmektedir. 4 0Ozel saglik kurulusunun Instagram hesaplarinda tercih ettikleri

kurulusun cinsiyet temsilleri Sekil 2°de sunulmaktadir.
Sekil 2. incelenen 400 Génderideki Cinsiyet Temsilleri
400 Gorsel Paylasimi igerisindeki Cinsiyet Temsili

DIGER; 97; 24%

KADIN; 141; 35%

COKLU; 79; 20%
COCUK; 26; 7% ERKEK;57; 14%

EKADIN ®ERKEK ®COCUK = COKLU m DIGER

Sekil 2 incelendiginde goze carpan ve ilk swrada olan kadin kimliginin 141
gorsel ile %35 oldugu goriilmektedir. Tiim cinsiyetler igerisinde kadin kimliginin
istlin tutuldugu net sekilde anlasilmaktadir. Bu durum ticari saglik kuruluslarmin
neden kadm cinsiyeti temsilini ilk sirada tercih ettikleri sorusunu getirmektedir. Her
4 kurulusun da paylasim ve agiklamalarinda agik bir saglik ve gilizellik vurgusunun
oldugu diisiiniiliirse kadin cinsiyet temsilinin neden ilk sirada oldugu anlasilmaktadir.
Bu iki kavram en iyi kadin cinsiyet temsili ile ag¢iklanmakta ve
biitlinsellestirilmektedir. Diger yandan paylasim ve aciklamalarla potansiyel miisteri
olarak asil hedef kitlenin kadinlar olabilecegi fikri de akla gelen bir diger diistincedir.
Genel tablo icerisinde insanlarin igerisinde olmadig1 paylasimlar olan diger
kategorisi 97 gorsel ve %24, birden fazla cinsiyet temsilinin oldugu ¢oklu kategorisi
79 gorsel ve %20, erkek kategorisi 57 gorsel ve %14 ve son olarak ¢ocuk kategorisi
26 fotograf ve %7 seklindedir. Kadin ve erkek temsillerine bakildiginda ¢ogunlukla
is kadin1 veya erkegi, 6zgiiveni yiiksek, ince bel ve beden yapisma sahip sportif

kadinlarin ve erkeklerin tercih edildigi goriilmektedir.

Ozelde hangi saglik kuruluglarinin hangi cinsiyet temsillerini tercih ettikleri

de ayrintili olarak Sekil 3°de gosterilmektedir.
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Sekil 3. Dort Farkh Kurulusun Cinsiyet Temsili Tercihleri

Ozel Saglik Kuruluslarinin Instagram Hesaplarindaki Son 100 Paylasimda
Cinsiyet Temsili

40
35
30
25
20
15
10

5

° Kurulus 1 Kurulus 2 Kurulus 3 Kurulus 4
B Kadin 39 31 38 33
Erkek 15 10 16 16
B Cucuk 9 12 1 4
B Coklu temsil 21 15 19 24
H Diger 16 32 26 23

B Kadin Erkek ™ Cucuk M Coklutemsil M Diger

Sekil 3’e gore, gonderilerde 100 gorselden 39 ile kadin temsiline en fazla yer
veren kurulug K1’dir. Bu say1y1 38 ile K3, 33 ile K4 ve 31 ile K2 takip etmektedir.
Incelenen gonderiler arasinda erkek imgeleri ise birbirlerine yakin sayilarla temsil
edilmistir. Bu say1 tiim kuruluslarda 10 ile 16 arasmdadir. Ozel saghk kuruluslarmim
aciklamalar gerektirmedik¢e c¢ocuk temsillerine pek yer vermedigi goriilmektedir.
Cocuk sayis1 en ¢ok 12 ile K2’de yer almaktadir. K3’te ise 100 gonderi igerisinden

sadece 1 ¢ocuk temsilinin bulunmasi dikkat ¢ekmektedir.

Saglik kuruluslarinin aile imgelerini siklikla tercih ettigi sonucuna varilmistir.
Bu durum da birden fazla cinsiyet temsilinin bulundugu goénderilerin ¢ok tercih
edilmesini saglamistir. Kuruluslar genel itibari ile hastaliklar hakkinda bilgi
vermekte ve aciklamalar yapmaktadirlar. Bu agiklamalarda hastaligin tanimi
gerektirmese bile sik sik tedavi secenegi ile mutlu aile fotograflar1 gdsterilmistir.
Boylelikle bu kuruluslar aslinda ortiik bir bigcimde saglikli ve huzurlu aile yasamini

garanti eden kuruluslar olarak goriinmeye ¢aligmaktadirlar.

Diger kategorisinde ise cinsiyet temsillerinden ziyade reklam, tanitim,

duyuru, taziye vb. mesajlar bulunmakta veya agiklamasi yapilan hastaliga iliskin
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imgeler bulunmaktadir. Sekil 3’e gore K2 diger kategorisindeki 32 gorselle ilk
sirada, K3 26 gorselle ikinci, 23 temsille K4 iglincli ve 16 temsille K1 diger
kategorisinde son siradadir. K1’in diger kategorisindeki temsil oraninin az olmasinin
bir nedeni de kadin temsiline en fazla yer veren kurulus olmasidir. Sekil 3’ten
anlasilacagi tizere her dort kurulus da hem genel olarak hem de giizellik ve saglk
kavramlariyla bir biitiin oldugunu diistindiikleri i¢in kadin cinsiyet temsiline diger
temsiller igerisinde en fazla yeri vermislerdir. Hedef Kkitleye dahil edemeyecekleri bir

kimlik temsili olan ¢ocuk ise en az yer verilen kategori olmustur.
SONUC

Saglikli olmak ve saglikli bir sekilde uzun yillar yasamak insanligin ortak
amacidir. Ancak tarihsel olanla modern olan arasindaki temel meselelere yaklagim
karmagiklig1 saglik alaninda da kendisini gdstermistir. Saglikli olmak i¢in gerekli
bilimsel calismalar ve uygulamalar ticarilestirildikce ve kar elde etmenin araci olarak
goriildiikge saglikli olmanin anlami da degismis ve bazi baska konular ve kriterler
acisindan degerlendirilmesine neden olmustur. Tarihsel siirecte degisen insani
degerler, yasam bigimleri, bilgi ve bilinci olusturmanm yollarinin farklilagsmasi
saghigin endiistrilesmesine ya da endiistrilesen saglik alanmin devamliligini

stirdiirmesine 6n ayak olmustur.

Oncelikle saglik tarihsel saglikli olmak anlamma gelen herhangi bir hastahiga
yakalanmamis olmaktan oldukc¢a farklilagmistir. Bugiin kiiresel capta etkili
uluslararasi saglik endiistrisinin tesviki ile saglik alani tiiketim alanina, hastalar da
miisterilere doniismektedir. Saglik endiistrileri tarafindan hedef kitlelerine sunulan
sey klasik manasi ile saglikli olmaktan c¢ok saglikli olma algisin1 perginleyecek
tilketim malzemelerinin ve hizmetlerinin satisidir. Buna bagli olarak popiilerlesen
diisiinceler, davraniglar ve {irlinler nedeniyle saglikli olmak olarak goriilen olgu
birka¢ bazi bagka kavrami da tanimi icerisine dahil etmistir. Bunlardan ilki giizel
olmaktir. Tiim bu endiistrinin gerekli gordiigl iiriinler, medya sunumlarmin katkisi
ile satis malzemesi olarak yayginlastirilmis ve insanlarin giinden giine saglikl ve

giizel olmaya olan inang ve talepleri artmistir.
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Saglik endiistrisi, temel saglik ve giizellik diislincesini, imajmi1 ve iiriinlerini
tiikkettirmek icin tibbin iktidarindan faydalanmaktadir. T1ip sahip oldugu dil (Latince
kokenli) ve beden tlizerindeki takdir giicii aracilig1 ile saglik endiistrisinin taleplerini
tilkettiren kar odakli kuruluslarin ¢ogalmasini, doktor/hekimlerin de resmi
sOylemlerin uygulayicilar1 olmalarini dogallastirmaya ¢alismaktadir. Tibbi sorun ve
meselelerde karar mekanizmasi son asamada doktorun kendisidir. Etik ve mesleki
ilkelere (Hipokrat Yemini) uymakta kusku sahibi olmak zorunda olan saglik
calisanlar1 mevcut endiistrinin onayladigi ve medikal iktidarin denetiminde olan
kuruluslarda bulunabilmek i¢in birtakim ¢eliskiler yasayabilmektedir. Ancak medikal
iktidar sdylemi tibbi faaliyetleri ile temsilcisi olarak gordiikleri doktorlar1 tibbi ve
asil bilginin kaynag1 olarak yliceltmekte ve sosyal statiilerini lstiin sekilde insa
etmektedir. Bulgular incelendiginde 6zel saglik kuruluslarmin bilgi, tedavi ve

doktor/hekim/uzman ifadelerine sik¢a basvurduklari goriilmektedir.

Sosyal medya, mevcut saglik ve giizellik imajin1 yiicelten, onaylayan ve
dagitima sokan bir araci roliinii iistlenmektedir. Ozellikle geng kitlelerin yogun
olarak kullanicist olduklar1 Instagram ortami, saglik kuruluslarmin temel hizmet ve
iirtinlerini hedef kitleleri ile paylagsmalarinda etkili olmaya devam etmektedir. Bu
nedenle Ozellikle gen¢ kadin ve erkeklerin hedef kitle olduklar1 Instagram, ozel
saglik kuruluglar1 tarafindan da bu bilingle kullanilmaktadir. Gonderiler igerisinde en
fazla temsil edilen cinsiyetlere bakildiginda kadinlarin ilk smada olduklar
goriilmektedir. Buna bagl olarak da incelenen gonderilerde tercih edilen ifadelerin
en cok da kadinlar1 hedef aldig1 ve agiklamalarin da bu yonde gergeklestirildigi

goriilmektedir.

Ozel saglik kuruluslari Instagram ortamindaki takipgi sayilarini arttirmak igin
kendi kurumsal tanitim ve hizmetlerini etkin olarak yapmaktadir. Ancak génderiler
incelendiginde en sik kullanilan saglik, yasam, bilgi, beslenme ve giizellik gibi
ifadelerin kiiresel saglik endiistrisinin iirlinleri ve hizmetlerine uygun sekilde insa
kullanildig1 ve 20. yiizyill modern saglik endiistrisinin saghk ve giizellik imajini
yeniden inga ettigi anlagilmaktadir. Bu yoniiyle Instagram’in da geleneksel medya ile
saglik endiistrisi arasindaki soylem birligini devam ettiren bir mecra olarak gelistigi

sOylenebilir.
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