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Oz: Diinya iizerinde tiim bireylerin turizme katilma haklart vardir ve tatile ¢ikmak engelli ya da engelsiz tiim
bireyler icin ortak bir gereksinimdir. Engelli bireylerin de engelsiz bireyler kadar dzgiirce ve sorunsuz bigcimde
tatil yapabilmeleri igin ise turizm sektoriinde faaliyet gisteren tiim igletmelere ve igletme ¢alisanlarina énemli
gorevler diismektedir (Ayyildiz ve digerleri 2014:84). Bu énemli gorevierden biri de seyahatleri siiresince
engelli bireylere eslik eden rehberlere diismektedir. Bu baglamda c¢alismanin amaci rehberlerin bu pazara
hizmet verebilme konusundaki mevcut diizeylerinin ve pazara yénelik bakis agilarimin belirlenmesidir. Bu
amactan hareketle arastirmada nitel bir aragtirma yontemi olan yart yapiulandirilmis goriisme teknigi
benimsenmis ve 21 rehberi ile yiiz yiize miilakat ger¢eklestirilmistir. Arastirma sonucunda turizm sektériinde yer
alan tiim isletmelerin engellilerin hareketliliklerini destekleyici bir takim tedbirleri almalart ve onlarin turizm
faaliyetlerinde bulunmalarmi kolaylastirict bir etki yaratmalar: beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Bireyler, Engelli Turizmi, Turist Rehberligi
JEL Smiflandirmasi:2320,2380,Z2390

Abstract: All the people in the world have the right to participate in tourism and going on a vacation is a
common need for all individuals whether they are disabled or not. In order for disabled people to have a holiday
as freely and smoothly as the individuals with out disabilities, all the enterprises and employees functioning in
the tourism sector have important duties (Ayyildiz et all 2014: 84). One of these important tasks falls to the
guides accompanying the disabled people during their travels. In this regard, the aim of the study was to
determine the current levels of the guides serving this market and their perspectives in terms of the market.
Based on this aim, semi-structured interview technique, which is a qualitative research method, was adopted in
this researc hand face-to-face interviews were conducted with 21 guides. As a result of the research, it can be
stated that all the enterprises with in the tourism sector are expected to take various measures to support the
mobility of the disabled individuals and create a facilitating effect so that they engage more in the tourism
activities.
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1. Giris

Diinyada 6nemli bir azinlig1 olusturan engelli bireylerin de tipki saglikli bireyler gibi hi¢ bir
ayrimciliga maruz kalmadan yasamlarimi siirdiirebilmeleri en &nemli birey haklarindan
birisidir (Bulgan, 2015: 102). Uluslararas1 Birlesmis Milletler Orgiitii diinya niifusunun
yaklasik %15’inin engelli oldugunu belirtmekte ve engelli bireylerin sayisinin, niifuslarin
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yaslanmasi ve yasl bireylerin engelli hale gelme riskinin yiiksek olmasi ile birlikte daha da
artacagini isaret etmektedir. Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore diinyadaki toplam engelli

niifusun 2050 yilina kadar 2 milyara ulasacagi 6ngoriilmektedir (https://www.worldhealt.org).

Genel anlamda erisilebilirlik; engelli bireylerin, engelli olmayanlar ile esit seviyede fiziksel
cevreye, ulasim imkanlarina, iletisim ve bilgi teknolojilerine, egitim ve diger tim hizmet
alanlar ile etkinliklere ulasilmasini ifade eder (Popiel, 2014: 56).Turizmde erisilebilirlik ise
turistik iriiniin kullanimiin 6niinde engellerin olmamasi ile ilgilidir. Bu genellikle fiziki
ulagilabilirlik, bilgi ve iletisim ulasilabilirligi gibi goriinse de egitimsiz personeller de
engelliler i¢in ciddi bir sorun teskil etmektedir (Zeiger, 2011). Engelli bireylerin seyahatleri
stiresince aldiklar1 hizmetlere iligkin yasadiklar1 sorunlari ve beklentileri konu alan
arastirmalar incelendiginde hizmet alanlarinin pek ¢ogunda oldugu gibi rehberlik hizmetlerine
iliskin de ¢esitli sorunlarin ve beklentilerin oldugu goriilmektedir (Daniels ve digerleri 2005;
McKercher ve digerleri 2003; Shaw ve Coles, 2004; Yau ve digerleri 2004; Carvalho, 2018).
Bu pazarin gelistirilmesi ve engelli bireylerin katilm ve seyahat tatmin diizeylerinin
artirilabilmesi adina turist rehberlerinin bu pazara yonelik bilgi ve biling diizeyinin artirilmasi
gerekmektedir (Kabote ve Chikanya, 2017). Niteliksel bir arastirma desenine gore hazirlanan
bu arastirmada ¢alismanin amaci turist rehberlerinin pazara yonelik bakis agilarinin ve sahip
olduklari bilgi ve biling diizeylerinin tespit edilmesi suretiyle mevcut durumun analiz edilmesi
ve elde edilen bulgulardan hareketle pazarin gelistirilmesi adina gerek rehberlerde gerekse

sektorde farkindalik yaratilmasidir.
2. Engelli Turizmi

Engelli bireylerin olusturduklar1 turizm faaliyeti olarak kabul edilen “engelli turizmi”,
insanlarin hareket, gérme, isitme ve zihinsel yonden erisimine imkan veren bagimsiz ve esit
sekilde evrensel olarak tasarlanmis turizm {iriin, hizmet ve cevrelerinin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (UNWTO, 2013: 4). Darcy ve Dickson (2009: 33) engelli turizmini, engelli
bireylerin ¢evreye bagimli olmaksizin, esit ve birey onuruna yakisir bir bicimde evrensel
turizm Urtinlerine ulagsmalarini saglayan siire¢ olarak tanimlamiglardir.

Giiniimiizde dezavantajli grup olarak kabul edilen engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilim1 oldukga sinirl sayida kalmaktadir. Avrupa’da 22 milyon engelli giiniibirlik turizm
faaliyetlerine katilirken, 15 milyon engelli kendi {ilkesi sinirlar1 i¢inde, 8 milyon engelli ise
yilda en az bir defa kendi iilke sinirlar1 disina seyahat etmek suretiyle turizm faaliyetlerine
katilmaktadirlar( Yildiz ve digerleri 2017). Engellilere seyahatlerinde eslik eden en az bir

kisinin daha s6z konusu turizm aktivitelerine katildigr dikkate alindiginda engelliler
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Avrupa’da 35 milyon seyahat ve 630 milyon geceleme iiretmektedir (Zengin ve Eryillmaz,
2013: 56). Engelli turizminin gelistirilmesine yonelik olarak yapilan hukuki ve altyapi
diizenlemelerinden sonra Avrupa’da engelli turizm pazarmin biiylikligi 2014 yilinda 786
milyar Euro olmustur (European Comission, 2013: 26). Engelli bireylerin AB {ilkeleri
kapsaminda gergeklestirecekleri seyahatlerin 2020 yilinda 862 milyon seyahate ulagabilecegi
ifade edilmektedir (Ozogul ve Baran, 2017). Avrupa Komisyonu’nun yaymladigi raporda,
2020 yilinda turizm faaliyetlerine katilan engellilerin sayilarinin daha da artacagi ve buna
bagli olarak engelli turizm pazarmin genel turizm pazari i¢indeki paymin %25 olacagi
ongoriilmektedir (Eurpean Comission, 2013:2).

Engelli turistlerin genellikle sonbahar-ilkbahar aylarinda seyahat etmeleri, ilkelerin
turizm sezonlarini uzatici bir etki yaratmakta olup, turizm gelirlerini arttirmak isteyen tilkeler
acisindan engellileri dnemli bir nis pazar konumuna getirmistir (Bulgan, 2017) . Dolayisiyla
herhangi bir engelinden dolay1 seyahate ¢ikamayanlarin da turizme katiliminin tesvik edilmesi
onem arz etmektedir (Toskay, 1989: 158). Seyahat ve tatil bu biiyiik azinligin, toplumun diger
kesimleri ile kaynagmalarinda 6nemli bir rol oynarken ayni zamanda turizm endiistrisi i¢in de
onemli bir firsat olusturmaktadir. Bu nedenle turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler
tarafindan bu konuda engellilerin karsilastigi zorluklarin ortadan kaldirilmasina yoénelik

uygulamalarin gergeklestirilmesi oldukg¢a 6nemlidir (Poria ve digerleri 2011).
3. Engelli Turizminde Sorunlar

Bireysel acidan bakildiginda turizm faaliyetlerine katilmak, engelli bireylerin fiziksel ve
psikolojik sagliklarinin gelisimlerine katki saglamakta ve yasam kalitelerini arttirmaktadir
(Cizel ve digerleri 2012: 36) ve Birlesmis Milletler (BM) Engelli Haklar1 Sozlesmesi ile
birlikte haklar1 dile getirilen engelliler i¢in tiim diinyada ‘‘Engelsiz Turizm’’ diisiincesi
giderek yayginlasmaktadir (Kilimci, 2008). Toplumdaki tiim bireylerin dinlenme, eglenme
gibi sosyal faaliyetlere katilma hakki vardir. Bunun yaninda engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilimlar1 ve memnuniyetleri agisindan, sosyal ve pratik olarak degisik tiirde
baz1 giigliiklerin iistesinden gelmeleri gerektigi onemli bir gercektir (Yayl ve Oztiirk 2006:
88).

Engelli bireyler turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin sundugu iiriin ve
hizmetteki birtakim aksakliklar nedeni ile seyahat ve tatil satin alma kararindan
vazgecebilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization /WHO) (WHO, 2011)
785 milyondan fazla olan engelli niifusun ulastirma, konaklama ve bilgi-iletisim kapsaminda

engellerle karsilastigini, zor bir sekilde seyahat ettigini belirtmekte ve diger bir taraftan
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engellilerin daha bagimsiz hareket etmeleri i¢in bazi degisikliklerin yapilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Figueiredo ve digerleri (2012: 532) engellilerin turizm faaliyetlerine
katilmalarini kisitlayan engelleri gevresel engeller, iletisim faktorleri ve igsel engeller olmak
iizere {i¢ grupta ele almistir. Engelli bireylerin sahip oldugu fonksiyonel bozukluklarin tiirti ve
seviyesi, tatil satin alma talebi veya nasil tatile ¢ikilacagi konusu tizerinde farkli etkilere

sahiptir (ENAT, 2007).
4. Engelli Turizminde Rehberlik Uygulamalari

Engelli turizmine iliskin yapilan calismalarda agirlikli olarak engelli bireylerin seyahat
motivasyonlari, deneyimleri, tatil kararlari, engelli turistlerin profili ve isletmelerin engelli
turizmindeki mevut durumu vb. konular lizerinde yogunlasilmistir (Shaw ve Coles, 2004,
Daniels ve digerleri 2005; McKercher ve digerleri 2003). Rehberleri engelli turizmi agisindan
inceleyen calismalar ¢ok az olmakla beraber birgok yazar bu konunun engelli turizmi
acisindan biiyiikk 6nem tasidigina ve ayrica incelenmesi gereken bir konu olduguna vurgu
yapmaktadir (Daniels ve digerleri 2005; McKercher ve digerleri 2003; Shaw ve Coles, 2004;
Yau ve digerleri 2004).

Turizmde rehber, tura katilanlar1 yonlendiren, onlara gidilen yerde ne yapmalar1 ve neler
gormeleri konusunda bilgi veren, onlarin tatillerinden keyif almasi igin ¢alisan ve bireyleri
kaynastiran kisi olarak tanimlanmaktadir (Zillinger, Jonass ve Adolph, 2012). Arastirmalara
gore turizm faaliyetine katilan engelli bireyler seyahatlerinde rehber esliginde gezmeyi daha
cok tercih etmektedirler (Yildiz, Yildiz ve Karagayir, 2017). Engelliler bireysel olarak seyahat
ettiklerinde ve bir tur rehberinden 6zel hizmet satin aldiklarinda, bu rehber i¢in daha kolay bir
gorev olmaktadir, ciinkii rehber sadece bu bireyin ihtiyaclariyla ilgilenmektedir. Bunun
yaninda engelli birey rehberlik hizmetini dahil oldugu grup icinde aliyorsa rehberin gorevi
ziyaretgilerin birbirinden farkli ihtiyaclarma ayni1 anda cevap vermek gerekliliginden dolay:
zorlagmaktadir, ¢linkii rehber aymi zamanda grup iginde iyi bir atmosfer olusturmak
zorundadir (Carvalho, 2018). Engelli bireylerin de i¢inde yer aldigi bir grubu 1yi
yonetebilmek sadece rehberin profesyonelligi ile de ilgili degildir. Bu baglamda turun
gerceklestirildigi yerin engellilere uygunlugu, engelli bireylere yonelik sunulan diger
hizmetlerin varligi(engelli tuvaleti, 6zel araglar vb.), ¢evre kosullari, turdaki diger engelli
olmayan bireylerin tutumu vb. gibi pek ¢ok faktor rehberin basarisi listiinde rol oynamaktadir.
Rehberin bu konuda egitimli ve yetenekli olmas1 engelli bireylerin karsilagabilecegi pek ¢ok

glicliigiin asilmasina yardimi olmaktadir (Carvalho, 2018).
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Diinyada giderek Onemi artan bu pazarda daha profesyonel hizmet verilmesi seyahat
acentalarinin bu pazar iizerinde uzmanlasmasini ve 6zel egitimli rehberler esliginde turlarin
organze edilmesini gerektirmektedir. Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)
tarafindan gerceklestirilen bir arastirmaya gore Tiirkiye’de uzmanlik alanlarma gore acenta
sayist 3359°dur. Bu acentalardan 1182 acenta 38 farkli uzmanlik alaninda hizmet
sunmaktadir. Bunlarin i¢inde sportif/dzel ilgi 210 adet ve engellilere 6zel 69 adet acenta
bulunmaktadir ve bu acentalarin da agirlikli olarak fiziksel engelli bireylere yoneldigi tespit
edilmistir. (TURSAB, 2002). Ancak engelli olma hali gesitlilik gdstermekte ve her engel tiirii
birbirinden farkli hizmet ihtiyacin1 dogurmaktadir. Daniels ve digerleri (2005: 927), engelli
bireyin sahip oldugu engel tiirline gore seyahatin tiim asamalarinda bireyin ihtiyaglarini
giderici tedbirlerin alinmasi gerektigini belirtmislerdir.

Engelli turizminde rehberlik hizmetlerini arastiran calismalar incelendiginde, rehberlik
hizmetlerinin engelli bireyin tatil memnuniyetini olumlu ya da olumsuz etkileme giicii oldugu
net bigimde goriilmektedir. McKercher ve digerleri (2003) Hong Kong’da engelli bireylerin
algisi, Arici (2010) engellilerin turizm sektoriinden beklentileri, Zbikowski ve digerleri (2011)
Engellilerin hangi gesit tatile ilgi gosterdigi, Chikuta ve digerleri ( 2017) engelli bireylerin tur
rehberlerinden beklentileri ve Zajadacz (2014) isitme engelli bireylerin seyahat 6zellikleri ile
ilgili calismalar yapmuglardir.

McKercher ve digerleri (2003) Hong Kong’da engelli bireylerin seyahat acentelerinin
etkinligine yonelik algilarini inceledikleri arastirmanin sonucglarna gore, ankete katilanlar
cogunlukla seyahat acentelerinin bu pazarin ihtiyaclarin1 karsilamada biiyiik o6l¢iide eksik
oldugunu belirtmislerdir. Arastirma sonucunda acentalarin engelli turizminde yetersiz olusuna
iliskin tutumsal ve yapisal olmak {izere iki temel neden tespit edilmistir. Tutumsal nedenler
seyahat acentelerinin engelli insanlarin ihtiyaglarindan biiyiik 6l¢iide habersiz olmasindan
kaynaklanmakta ve bu durum agik ayrimciliga yol agmaktadir. Yapisal agidan ise, Hong
Kong'daki perakende seyahat sektoriince paket turlar igin belirlenen fiyatlarin ve igeriklerin
engelli turistler i¢in uygun olmayisi ve rezervasyon yapmakta yasanan zorluklardir.

Yau ve digerleri (2004) Cinli fiziksel engelli bireyler tiizerine gerceklestirdikleri
arastirmada, arastirmaya katilan bireylerin seyahatlerinde bir akrabalari ya da arkadaslar
olmadan katilmalar1 durumunda mutlaka kendileri ile 6zel olarak ilgilenecek bir tur rehberine
ithtiya¢ duyduklar1 sonucuna ulasilmstir.

Shaw ve Coles, (2004) ingiltere’de yaptiklar1 arastirmada 1995 yilinda yiiriirlige konan
Oziirliiliige Dayali Ayrimcilik Yasasinin seyahat acentalarindaki etkisine odaklanmislardir.

Aragtirma sonucunda Seyahat acentelerinin, engelli turistlerin ekonomik potansiyelinin
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gelistirilmesi baglaminda yasay1 destekledikleri ancak engellilerin ihtiyaglarini anlamakta ve
uygun hizmet sunmakta geri kaldiklari sonucuna ulagmislardir. .

Daniels ve digerleri (2005) yaptiklari arastirmada rehberlerin ve seyahat acentasi
yoneticilerinin engelli turistleri anlama ve onlara yardimci olmak konusunda yetersiz
olduklar1 sonucuna ulagsmislaridir. Arastirmacilar seyahatin her asamasimin engelli bireylerin
diistintilerek gelistirilmesinin, tiim gezginler i¢in daha iyi hizmet saglanmasina yardimci
olacagina vurgu yapmislardir.

Mahmood ve digerleri (2020) yaptiklar1 arastirmada engelli bireylerin seyahatlerini
kolaylastirmada tur rehberlerinin kullanacagi modern teknolojilerin oynadigi rolii ortaya
koymay1 amaclamislardir. Arastirmacilar engelli bireylerin seyahatlerinde yasadiklari en
onemli sorunun erisilebilir bilgi eksikligi ve egitimli personel eksikligi olduguna vurgu
yaparak, turist rehberleri ile gergeklestirdikleri anketler sonucunda daha erisilebilir tur
deneyimleri saglamak igin rehberlerin elektronik simiilasyon programlari ve engelli bireylere
yonelik dizayn edilmis elektronik cihazlar1 kullanmak istediklerini ve bunlarin kullaniminin
artmasinin hizmet sunmalarint kolaylastiracagi ve daha kaliteli hale getirecegi sonucuna

ulagmislardir.
5. Yontem

Bu aragtirmada tur rehberlerinin engelli turizmine iliskin bilgi ve bilin¢ diizeyleri ve pazara
bakis acilar1 belirlenmek amaglanmis ve bu kesifsel nitelikteki amaci1 gergeklestirmek adina
veri toplama yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig goériisme
teknigi kullanilmigtir. Calismanin evrenini Tiirkiye’de hizmet sunan profesyonel turist
rehberleri olusturmaktadir. Orneklemi bu evren i¢inden kartopu drneklem yontemiyle segilmis
Kusadasi destinasyonuna tur diizenleyen 21 Turist rehberi olusturmaktadir. Kartopu drneklem
yontemi aracilii ile 21 turist rehberine ulagilabilmistir. Kartopu veya zincir Ornekleme
teknigi, evreni olusturan birimlere erismenin zor oldugu veya evren hakkindaki bilgilerin
(biiyiikliik ve bilgi derinligi vb.) eksik oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Patton, 2005).
Eger arastirmact diger saticilara ulagsmayi1 basarabilirse arastirmada kullanilan 6rnekleme
yontemi kartopu ornekleme olacaktir (Creswell, 2013). Bu arastirmada ilk gorlisme turist
rehberligi yapan bir akademisyen ile gergeklestirilmistir. Sonrasinda bu katilimcinin araciligi
ile ulagilan 20 turist rehberi ile goriismeler tamamlanmistir. Katilimcilardan 6ncelikle telefon
aracilig1 ile goriismelerin gerceklestirilmesi i¢in randevu talep edilmis ve her bir katilimci ile
uygun oldugu tarihte 45 dakika ile 1 saat araliginda yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir.

Calismada katilimcilarin Kusadasi destinasyonuna tur yapan rehberlerden secilmis olmasinin
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nedeni kartopu Ornekleme yontemi ile ulasilan turist rehberlerinin tur gilizergahlarinda
Kusadasi destinasyonun bulunmasi ve kolay erisebilirliktir. Ayrica farkli bolgelerden turist
rehberleriyle  gorlisme  niyeti  kartopu  Orneklem  yonteminin  kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir. Genel anlamda Tiirkiye’de bulunan turist rehberlerinin sayis1 Tureb
internet sitesinde ve Tureb’e bagli olarak kurulan odalarin internet sayfalarinda
bulunmaktadir. Bunun yaninda yil igerisinde sadece eylemli turist rehberi sayisina
ulagilabilmektedir. Bunun nedeni ise aktif eylemli turist rehberi sayisi bilinse dahi ne zaman
ve nerelere tura ¢iktiklarinin bilinmesinin zor olacag diisiiniilmektedir.

Toplamda 2020 yilinda eylemli 21 turist rehberi ile goriismeler tamamlanmistir.
Gortismeler 01.03.2020 ve 15.03.2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Her bir goriisme
veri kaybini dnlemek adina ses kayit cihazi ile kayit altina alinmak istenmistir. Baz1 turist
rehberlerinin daha rahat bir konusma ortami istemelerinden dolay1 13 goriisme ses kaydi ile
kayit altina alinmistir. Diger goriismelerde sadece veriler yaziya dokiilmiistiir. Arastirmada
katilimcilara yoneltilen goriisme sorulari ¢calismanin bulgular kisminda detayli bi¢imde soru
sirasina gore aktarilmistir. 21 katilimciya yoneltilen yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari
konuya iliskin yapilan akademik calismalardan ve akademisyen goriislerinden faydalanilarak
olusturulmustur. Gortigme formunun ilk boélimiinde katilimeilarin demografik 6zelliklerini
ogrenmeye iliskin 4 soru ve 2020 yilinda eylemli olup olmadiklarma iligkin bir evet/hayir
sorusu yoneltilmistir. Goriigme formunun ikinci boliimiinde ise turist rehberlerinin engelli
turizmine yonelik goriislerini ortaya ¢ikarmak amaciyla 8 agik uglu soru yoneltilmistir. Acik
uclu sorulardan elde edilen yanitlar her bir soru i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilerek katilimcilarin

ortak goriisleri dogrultusunda arastirmacilar tarafindan tartisilarak yorumlanmistir.
6. Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimeilarin demografik ozelliklerine incelendiginde, katilimeilarin 16
(%76.19) erkek ve 5 (%23.81) kadindir. Katilimcilarin yas araliklari, 21-29 yas araliginda
1kisi (% 4.76), 30-39 yas araliginda 9 (%42.85) katilimci, 40-49 yas araliginda 5 (%23.80),
50-59 yas araliginda 4 kisi (19.05) ve 60 yas tizeri 2 kisi (%9.54) dir. Katilimcilarin egitim
seviyeleri 1 kisi (%4.76) lise, 2 kisi (%9.52) onlisans12 kisi (%57.15) ile agirlikli olarak
lisans, 5 kisi (%23.81) yiiksek lisans ve 1 kisi (%4.76)doktora asamasidir. Katilimeilarin turist
rehberi olarak gegirdikleri mesleki siire ise 7 kisi (%33.34) ile 0-9 yil araliginda, 8 Kisi
(%38.10) ile 10-19 yil araliginda yogunlagsmaktadir, ayrica 5 kisi (%23.80) ve 1 kisi (%4.76)
30-39 y1l araligindadir. 2020 yilinda eylemli turist rehberleri dikkate alinmistir. Demografik

sorulardan bagimsiz olarak arastirmanin kilit sorularindan birisini olusturan engelli turistler
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ile tura ¢ikilip ¢ikilmadigina iliskin soruya ise 18 kisi (%85.71) evet bigiminde yanit verirken,
3kisi (%14.29) daha once boyle bir deneyimleri olmadig i¢in hayir yanitim1 vermistir. 18
katilimcinin ise daha once bdyle bir deneyim yasamis olmasi sorularin saglikli anlasilarak
yanitlanmasi agisindan yeterli bir sayidir.

Goriisme formunun ikinci boliimiinde katilimeilara yoneltilen 8 agik uglu soruya iliskin
verilen yanitlara dayanilarak yapilan yorumlar ve katilimcilarin yanitlarindan bu yorumlari
destekleyenler daha net anlagilmasi agisindan tablolastirilarak tablo 1’de.sunulmustur.

Tablo 1. Engelli Turizmi Tanimi

1.Soru: Engelli turizmini nasil tanimlarsiniz?

K1: Engelli bireylerin ve refakatcilerinin katildigi bir turizm seklidir. Onlara 6zel diisiiniilmiis otel ve eglence
alanlarinin yaratildigi bir ¢evrede turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesidir.

K2: kisi yada grubun engeli dogrultusunda hazirlanmis paket yada otel konaklamasi.

K3: Seyahat etme ve turistik faaliyetlerde bulunma her birey i¢in haktir. Bu turizm c¢esidi engelli bireylerin
turistik faaliyetlere katiliminin 6zel bir ¢ercevede gerceklestirilmesini ifade etmektedir. Ancak birgok iilkede bu
konuda calisma neredeyse yok denecek kadar az.

K4: Ulkemiz turizminde yeterli hizmeti veremeyip ¢okhakim olamadigimiz turizm hizmeti.

K5: Ozel olan kisilere yonelik, onlarm ihtiyaglaria yonelik, mobilete ve diger gereksinimlerinin saglandig1
hizmet sekli.

K6: Fiziksel engeli bulunan turistlerin yaptiklar1 seyahat.

K7: Onlarin da, en az tim diger tiiketiciler kadar bu sektoriin secenekleri ve olanaklarindan sonuna kadar
yararlanmalari en dogal haklaridir olgusuna inantyorum. Engelli Turizmi, turizm diinyasinin tiim bilesenlerinin
(ister deniz - kum - giines, ister gastronomi turizmi, ister kiiltiir turizmi, ister saglik turizmi, ister inang turizmi,
ister doga turizmi v.d) tiiketime, hizmete sunuldugu alanlar, ortamlar, yapilar, tesislerde uygulamada nasil bir
yontem izlenecegine ve bu iirlinlerin, hizmetlerin sunumu esnasindaki tiim ekipmanlarin (ara¢ - gereg) nasil
kullanilacagina dair bu hizmetleri sunan kurumlarin ve ilgili tiim personellerin yeterli egitimbilgi, gorgii, teknik
bilgi ve tecriibelere sahip olmasini gerektiren diizenlemelerin, yasal mevzuatlarin, formasyonlarin biitiiniinii
teskil eden bir Turizm Etkinligi ( onlara, Engelli Vatandaslarimiza 6zel ) bir Turizm Pazari'dir.

K8: Kisith bireylerin turistik gezi ve faaliyetlerine kazandirilmasi, entegre olmasi.

K9: Baskalarinin yardimi olmadan kendi basina seyahat edemeyecek durumda olan en az bir engeli bulunan
kisilerin bir noktadan diger noktaya seyahat etmesi.

K10: Lojistik zorlugu vardr.

K11: Engelli veya kismi1 engelli turistlerle yapilan turistik gezi ve konaklamalardir

K12: Engelli gezginlere uygun sartlarin olusturularak seyahat konaklama ve gezilerinin rahat¢a yapabilmesi.
K13: Fiziksel engeli olan bireylerin fiziksel engellerinin seyahat faaliyetlerine engel olmayacak bir turizm
hizmeti olarak tanimlarim

K14: Her bireyin potansiyel bir engelli oldugu diinyada, her iki diinya arasindaki kopriiyli kurabilmenin
yollarinin en biiyiik adimdir.

K15: Yiiriime engeli, gorme ve isitme engelleri bunlardan bazilari. Ulkemizde yaygin olmamakla birlikte bir
¢ok oren yerinde yeni yeni engelli vatandaslarin erigimlerine olanaklar saglaniyor.

K16: Cok 6nemli bir turizm dali.

K17: Bedensel engelli (isitme, gorme engelli vs) bireylerin toplu ya da bireysel katildiklar1 turizm hareketi.

K18: Kisi ya da grubun engeli dogrultusunda hazirlanmig paket yada otel konaklamasi.

K19: Her destinasyon i¢in giris ¢ikis giizergahina kadar farkli gezi 6nceden planlamasi gereken turlardir.

K20: Engelli Bireylerinde normal bireyler gibi tiim turizm faaliyetlerinden yaralanmak istedikleri bir turizm
olarak tanimlarim fakat engelli turizm normal turizme gore daha fazla mesakkat isteyen bir turizmdir.

K21: Ozel insanlarin ¢ikmis oldugu tur olarak.

1.Soru Ozet Fikir: Katilimcilara yoneltilen agik uglu sorulardan ilki onlarin engelli turizmine iliskin bakis
acilarini 6grenmek {izere yoneltilen “Engelli turizmini nasil tanimlarsiniz (diigiinceleriniz nelerdir?)” sorusudur.
Bu soruya iliskin katilimecilarin verdigi yanitlar incelendiginde ortak goriisiin her tiir engel grubunun
tanimlamaya agirlikli olarak alindigi ayrica engellilere refakat eden bireylerin de bu turizm tiirii ig¢in de
gOriildiigii, turizme katilmanin her birey igin bir hak olarak goriildiigli, 6nemli bir turizm tiirii oldugu ve
engellilere yonelik 6zel alanlarin ve imkanlarin sunuldugu bir turizm tiirii oldugu yoniindedir.
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Tablo 2. Engel Tiirtine Yonelik Hizmet diizeyi

2. Soru: Farkh engel tiirlerine yonelik(bedensel, isitsel, gorme, zihinsel) hizmet
verebilirlik diizeyiniz nedir?

K1: Isitsel, gérme engeli veya zihinsel engelli bireylerin refakatcisi ile siradan bir turu tamamlamasi
miimkiindiir, ancak fiziki veya bedensel engeli olan kimselere normal tur programlarimiz aragtan inme binme
mecburi yiiriime gibi durumlar, oldukca zor olmaktadir. Tamamen engelli bireylere verilecek bir tur hizmetinde
ise programi ona gore diizenleyen rehber kolaylik saglar.

K2: Sabirim vardir ve elimden gelen her seyi de onlar i¢in yapabilirim. Onlarin da gezmeye tarihi anlamaya
haklari var.

K3: Hig birine kars1 bir egitimim yok, bu ylizden muhtemelen bu tarz turlar almam.

K4: Orta seviye. Ciinki bu konuda bir egitimim yok.

K5: Herhangi bir egitimim olmadig i¢in diisiik.

K6: Bu s6z konusu bedensel engel, isitsel, gorme, zihinsel engellilerin sahip olduklart durumlarina ve
ihtiyaclarina cevap verecek tiirden hi¢ bir sekilde, herhangi 6zel bir egitim veya oryantasyon almadim. Kendi,
sahsi yetilerim ile tur siireci icerisinde, onlar i¢in elimden ne geliyorsa en iyisini yapmaya calistim ( tabii
onlarin yanlarinda bulunan refakatcileri, ebeveynleri, kardesleri nezdinde, gozetiminde ve onlarin onaylari
dahilinde ).

K7: Isaret dili egitimi almistim bir ara. Yeterli diye diisiiniiyorum.

K8: Bu konuda belki odalar egitim verebilir ¢iinkii gergekten tecriibe isteyen bir konu hatta engellinin yaninda
cocuklu ailelerle nasil tur yapilir konusu da goz ardi edilemeyecek bir durum

K9: Bedensel engelli birine hizmet verebilmek igin yeterli diizeye sahip oldugumu diisiiniiyorum fakat digerleri
farkl bir egitim sureci gerektiriyor.

K10: Bedensel ve gorsel olabilir ancak zihinsel hizmet veremem.

K11: Bedensel engellilere hizmet vermistim.

K12: Bu konuda herhangi bir egitimim yok maalesef

K13: Hemen her engele sahip misafirlerle gayet keyifli turlar yaptim.

K14: Rehberlik olarak hazir olunsa da; fiziksel kosullar yetersiz. Ornegin, tekerlekli iskemle ile otobiise
binilememesi

K15: Nadir karsilastigim bir durum oldugu i¢in yeterliliginden emin degilim

K16: Ozel egitimim olmamasina karsin bedensel ve gdrme ve konusma engelli vatandaslara hizmet etmisligim
vardir.

K17: Rehber olarak her tiir engelliye hizmet verebilmem miimkiin degil, ¢iinkii bu konuda herhangi bir egitim
almadim. Simdi hatirladim bedensel engelli bir bayana 6zel Efes turu yapmistim, saatlerce koluma girerek bana
tutunarak yiiriimiistii, o tur benim i¢in ¢ok yorucu olmustu.

K18: Ozel bir egitimim yok. Ama elimden geleni yapiyorum.

K19: Efes antik kentinde oldukga yiiksek memnuniyet derecesinde turlar gergeklestirdim. Her Destinasyon’un
kendi dinamikleri ( arazi egimi, tekerlekli sandalyeye uygun zemini yada uygun bdliimleri, Destinasyon’un
biiyiikligii...) s6z konusudur.

K20: Maalesef isitsel, gorme ve zihinsel engelliler i¢in hi¢ bir akademik egitimim yok.

K21: Ozel bir egitim almadim ama elimden geleni yaparim.

2. Soru Ozet Fikir: ikinci soruya katilimcilarin verdigi yamtlar genel olarak degerlendirildiginde en ¢ok
iizerinde durulan konunun engelli bireylere yonelik bir egitim almamis olmalarinin bu tiir turlara yonelik
kendilerini yeterli hissetme diizeylerini olumsuz yonde etkiledigidir.

Tablo 3. Engellilere Yonelik Egitim Bilgisi

3. Soru: Engelli bireylere yonelik rehberlik etme konusunda bir egitim aldimiz m?(bu
konuda uzmanlasma sertifika/egitim vb. bir program acilir ise katilir misiniz?)

K1: Elbette ki katilmak isterim, heniiz almadim.

K2: Sertifika almadim fakat 2-3 seminere gittim. Fikir sahibi olmak igin.

K3: Almadim. Agilirsa muhakkak katilirim.

K4: Hayir almadim. Katilabilirim.

K5: Hayir almadim, katilmayi diisiinebilirim.

K6: Hayir, almadim. Miisaitligim olursa katilirim.

K7: Program katilim isterim ve desteklerim.

K8: Bu s06z konusu bedensel engel, isitsel, gorme, zihinsel engellilerin sahip olduklar1 durumlarina ve
ihtiyaglarina cevap verecek tiirden hig bir sekilde, herhangi 6zel bir egitim veya oryantasyon almadim. Kendi,
sahsi yetilerim ile Tur siireci igerisinde, onlar igin elimden ne geliyorsa en iyisini yapmaya calistim ( tabii
onlarin yanlarinda bulunan refakatgileri, ebeveynleri, kardesleri nezdinde, gbzetiminde ve onlarin onaylari
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dahilinde ).

K9: Almadim. Katilirim.

K10: Hayr almadim, katilirim.

K11: Egitim almadim Agilirsa katilirim.

K12: Belge almadim agilirsa katilirim.

K13: Almadim. Evet katilmak isterim.

K14: Bu konuda herhangi bir egitimim yok maalesef.

K15: Hayir almadim. Seve seve katilirim.

K16: Hayir almadim. Kesinlikle katilmak isterim.

K17: Engelli bireylere yonelik rehberlik etme konusunda bir egitim almadim. Isaret dili kursuna katildim. Bir
program acilirsa katilmak isterim.

K18: Engelli turlar1 egitiminin olduk¢a yerinde bir karar oldugunu diisiiniiyorum. Bu konuda bir egitim
almadim. Bu turlarin potansiyellerinin yiiksek oldugunu deneyimlemis bir rehber olarak biliyorum. Katilmak
isterim.

K19: Almadim. Katilirim. Ozellikle isaret dilini 6grenmeyi hep istemisimdir.

K20: Engelli bireylere yonelik rehberlik konusunda 6zel bir egitim almadim fakat bu konuda uzmanlasma
egitimi veya programi agilirsa katilmak isterim.

K21: Kesinlikle bu pazarin gelismesi adina egitim programlarinin agilmasi gerektigini diisinliyorum. Farkl
engel tiirlerini icerirse her engel tiirii ile ilgili egitime katilmak ve bilgilenmek isterim.

3. Soru Ozet Fikir: Katilimcilarim iigiincii soruya verdikleri yanitlar genel olarak degerlendirildiginde, hemen
hemen tiim katilimeilarin engelli turizminin 6nemli bir Pazar oldugu ve bu pazarda rehberlik hizmetinin saglikli
ve basarili bigimde verilebilmesi adina mutlaka farkli engel tiirlerini i¢inde barindiran egitimlerin akademik bir
bakis acisiyla rehberlere verilmesinin gerekli oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 4. Turist Rehberinin Isini Zorlastiran Faktorler

4. Soru: Engelli bireylere rehberlik ederken isinizi zorlastiran faktorler var midir?
Nelerdir?

K1: Zaman yonetimi olur muhtemelen, saglikli bir bireyle yaptigimiz tura gore ¢ok daha fazla zaman alir ve
turistik yerlerdeki her yere gitme gérme imkanimiz olmaz, engel tiiriine gore degisiklik gostermekle birlikte.
K2: Normal bireylerde kendinize gore hareket edersiniz daha ¢ok, fakat engelli bireylere tur yaparken, turun her
bir asamasinda ve detayinda misafirlerin engellerini dikkate alarak hareket etmek gerekmektedir.

K3: Engelli turistlere kolaylik saglamak icin hizmetlerin yetersizligi. Ornegin Efes dren yerinde tekerlekli
sandalye ile hareket etmek oldukc¢a zor ve bu konuda ¢alisma yok.

K8: Oren yerleri ve ulasim araglarindaki teknoloji alt yap1 yetersizligi, rehber ve acentelerin gerekli donanim
yetersizligi.

K4: En biiyiik engel 6ren yerlerinin engellilere yonelik yilirime parkurlari olmamasi.

KS5: Heniiz yapmadigim igin pek fikrim yok ama iletisim konusunda zorlanabilecegimi diisiiniiyorum. Altyapi
eksikligi en biiylik faktor olacaktir.

K6: Mutlaka zorluklar olacaktir. Bu yiizden egitim almak gerekir diye diigiiniiyorum.

K7: Mobilite hareket giicliigii.

KS8: Grupla beraber iken tur siiresince, onlara ayrica, yani onlar i¢in onlarin durumuna miicbir sebep' ten otiirii
eger fazladan zaman harcarsam ve biraz fazla yakin ilgi gosterirsem, onlarin disindaki, grubun diger iiyelerinin
bir siire sonra tepkisini ¢ekiyor. Gergin bir hava olusturuyor, agik¢asi gekememezlik durumu bir siire sonra illa
ki s6z konusu oluyor, iistelik grubun geri kalanina kesinlikle hizmetimi ve ilgimi de aksatmadan vermeme,
gostermeme ragmen. Onlarin ( grubun normal bireylerinin ) yaklagimlari igimi zorlastiriyor, bir de bazi
bedensel engellilere ( 6rnegin gérme engelli, duyma engelli misafirlerimize ) nasil bir yontem - metod ile teknik
kullanacagimi, spesifik olarak nasil bilgi, hizmet ve sunum yapacagimi, onlar1 gezdirdigim yerler hakkinda
nasil tam olarak aydinlatabilecegimi bilmiyorum, bunlar da isimi zorlastiran faktorlerdir.

K9: Program geregi zaman ayarlamasi sorun ¢ikarabilir.

K10: Rehberlik yapilan yer ve mekanin bahsi gegen engel konularina ergonomik olmasi gerekir.

K11: Cevresel faktorler en 6nemlisi. Ciinkii bireylerin kirici bakislarina maruz kalmak, gezerken aymi anda
moral bozucu olabilir.

K12: Baz1 Oren yerlerinin yiiriiyiis alanlarinin tekerlekli sandalye igin uygun olmamas.

K13: Tekerlekli sandalye i¢in miizeler yollar ve ulasim araglar1 hazirliksiz.

K14: Ziyaret edilen yerin yeteri kadar engelli turistleri diislinmemis olmasi, rampa vb. gibi 6nlemlerin
alinmamis olmasi, gorme engelliler i¢in eser veya nesnelerin dokunmaya miisaadeli olmamasi.

K15: Oren yerlerinin bu hizmet igin elverissiz olmas1 en biiyiik sorun olur muhtemelen.

K16: Grubun igerisinde tahammiil seviyesi yiiksek, egitim ve kiiltiir diizeyi yiiksek bireyler oldugu zaman
herhangi bir zorlanma yagsamiyorum.
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K17: Engelsizlerle ayni gurupta olmalari.

K18: Oren yerlerinin yetersizligi en biiyiik engel olmakta. Bedensel engelli misafirler de tekerlekli sandalye ve
ya scooter araci ilerletme tahmin edildiginden daha zor bazi durumlarda imkansiz. Isitme ve /ve ya konusma
engelli misafirler de ise belli bir seviyeye kadar anlatim yapabiliyorum.

K19: Bazen engelli misteriyi ilk gordiigiimiizde eyvah bugiin ne yapacagiz diye diigiinsekte (gezilecek yerin
zorluguna gore) genel olarak giin i¢erisinde kendi ve yakinlariyla ortak ¢alismayla zorluklari agiyoruz.

K20: Arazi kosullar1, engelli kisi ve refakatcist disinda tura katilanlar varsa turu herkese uygun duruma
getirmek, zaman ayarlamasi ( engelli turlar1 daha yavas ilerleyen turlardir.), tur programinin bazen yogun
icerikli olmasi ( tur programinin engelli bir Turiste yonelik oldugunu gz ardi1 eden acentalar), Araclarin engelli
turiste uygun olmamasi ( tekerlekli sandalyede olan turist igin aracta kesinlikle lift gerekmektedir. Aksi
durumda yaralanma sozii konusu olabilir ya da tur kaptaninda turistin varig ve ayrilislarda yardimi ciddi
sikintilar yaratabilir.

K21: Tabiki engelli bireylere rehberlik yaparken isimizi zorlagtiran faktorler var. Bunlar yeterli sayida
engellilere yonelik turizm araglari bulunmamaktadir. Tkincisi konaklama tesislerinde yeterli sayida engellilerin
konaklamasi icin bazen oda bulunamiyor. Ugiinciisii ise; miize ve 6ren yerlerinin engelli bireylere yonelik pek
diizenlemenin bulunmamasi.

4.Soru Ozet Fikir: Doérdiincii soruya iliskin katilimeilarin yamitlar1 incelendiginde belirtilen gériislerin
benzestigi ve ayrildigi noktalar oldugu goriilmektedir. Bir grup katilimer soruyu ozellikle fiziksel engelli
bireyler ile gerceklestirilen turlar kapsaminda ele almistir. Bu noktada yaganan en biiyiik sorunlart; mobilite,
tekerlekli sandalyeler ile rahat hareket edememe, 6ren yerlerinin fiziksel engelli ve 6zellikle tekerlekli sandalye
kullanan bireyler i¢in uygun kosullara sahip olmamasi olarak belirtmislerdir. Ayrica 6ren yerlerinde yiiriime
parkuru ve asansorlerin yetersizligi olarak degerlendirmislerdir.

Tablo 5. Engelli Turizminde Rehberlerin Onem Diizeyi

5. Soru: Engelli turizminde rehberlerin 6nem diizeyi sizce nedir?

K1: Yiiksektir. Siradan bir gruba gore daha fazla operasyon, ¢aba ve sabir gerektirebilir. Elbette belediyeler,
hiikiimet, bakanliklar ve diger kuruluslarin engellilerin ulasimi ve erisimi ic¢in yapacaklart onemlidir. Bu
hizmetlerden en iyi faydalanmaya da rehber aracilik edecektir.

K2: Bence ¢ok 6nemli bir husus o kisilere yardimci olabilmek igin.

K3: Bilingli bir rehber olmak ve karsilagilacak problemleri ¢6zebilmek Onemlidir. Rehber bolgeyi daha
onceden bildigi i¢in gerekli tiim tedbirleri alabilir.

K4: Bir hayli yiiksek oldugunu diistiniiyorum.

K5: Oldukg¢a énemlidir. Ornegin birey cok yaslh ve engelli olarak Topkapi saray: ziyareti gerceklestirmek ister
zira 6lmeden Once kutsal emanetleri géormek arzusundadir. Burada rehberin sabri ve bu konudaki donanimi
miisteri memnuniyeti kaygisindan daha ziyade insanlik vazifesidir.

K6: Rehberlerin engelli turizm agisindan egitilmesi isleri kolaylastiracaktir.

K7: Elbette 6nemlidir, diger misafirlere nasil bir hizmet kalitesi uygulaniyor ise aynisin1 engelli misafirlerimiz
icinde uygulamaliyiz.Ciinki her insan bir engellidir.

K8: Elbette onemlidir, diger misafirlere nasil bir hizmet kalitesi uygulaniyor ise aynisini engelli misafirlerimiz
icinde uygulamaliyiz. Ciinkii her insan potansiyel bir engellidir.

K9: Karsinizdaki kisi/ler ile ¢ok iyi empati kurmanizi, pes pese olusan farkli durumlara gore ince diisiinmenizi
zorunlu kilar. Iste tiim bu duygusal gel - git' leri,bu siirprizlerle dolu, bu yipratici siireci her zaman pozitif bir
yaklasim ile bir Profesyonel Turist Rehberi ¢ok iyi yonetebilmek, ihtiyaglara aninda veya en kisa siirede cevap
vermek zorundadir. Ve bu beceriyi aksatmadan gosterebilmek bir Profesyonel Turist Rehberini o engelli' nin
yaninda refakat¢i olarak Tur' a gelmis en az ebeveyni, kardesi, arkadasi kadar onemli kisi yapar. Engelli
Turizmin' de, Rehberlerin dnemi budur bence.

K10: Bizim 6nem derecemiz hayati ¢iinkii turist ve 6ren yeri veya miizeyi bulusturan nerede nasil davranilmasi
gerektigini bilen ve onlar1 yonlendiren biziz.

K11: Tecriibe etmedigim i¢in net bir yanit veremem.

K12: Katildiklar1 turlarda onlar rahatlatacak en 6nemli unsurdur.

K13: Rehberler kiiltiirler aras1 kopriiyll olustururlar. Sadece engelli bireyler degil tiim misafirlerin turlarin turist
rehberleriyle yapmasi turun kalite diizeyini artirmaktadir.

K14: Rehberlik tatilin em énemli an ve anilarindandir. Konforudur. Bu durumda énemli bir wrkwndor rehberlik
bu baglamda.

K15: Turizmin her alaninda oldugu gibi engelli turizminde de rehberler 6nemli. Yeteri kadar mesleki diizeyde
egitimler organize edilmeli.

K16: Bence rehberin 6nem diizeyi engelli tiiriine gore degisir, zihinsel engeli olanlar rehberin anlatimini yada
emegini ne kadar algilayabilirler acaba? Bunun ya 1sira, engellilerin herbirinin tekerlekli sandalyesini iten birer
sorumlusu olan bir turumda normal kisilere yaptigim turdan farksiz bir tur olmustu, bu yilizden grubum igin ben
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onem diizeyim olmad1 gerektigi gibiydi.

K17: En 6nemli kisilerden biri rehberdir. Cevre ile iletisimde sikintilar dogabilir.

K18: Rehberlik anlatim diginda bir de uzun bir tur ise ¢ok ciddi otokontrol ve pratik ¢6ziim iiretme yetenegi
sagliyor insana. ilk basta bu giiveni sagladiysaniz rehber hele bir de engelli turizmi igin saglam bir temeldir.
K19: Bir ¢ok rehber arkadasimin ( bazen Acenta tarafindan dnceden belirtilmemis olabilir.) Efes antik kentinde
ciddi sikintilar yasadigina taniklik ettim. Tur hem rehbere hem de turiste eziyete doniisebilmektedir. Sonug
olarak rehber i¢in turun hemen bitirmek i¢in ¢abaladig1 bir ise doniismektedir.

K20: Gerekli egitimi (isaret dili, dudak okuyabilen misafirlere yonelik servis vs) almig bir rehber bu engellilere
sahip olan bir misafirin kiiltiir turizmini bir hi¢ten unutulmaz biz ziyarete g¢evirebilir.

K21: Engelli turizmde rehber olduk¢a onemlidir. Cilinkii engelli turizm oldukca ¢aba gerektiren bir turizm
oldugu icin rehberin yeterince sabirli olmasi ve empati yapabilmesi dnemlidir.

5. Soru Ozet Fikir: Besinci soruya katilimcilarin verdigi yanitlar incelendiginde genel olarak tiim
katilimcilarin rehberlik hizmetlerinin engelli bireyler ile gerceklestirilecek turlarda yiiksek onem tasidigim
belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 6. Ziyaret Alanlarinin Engellilere Yetersizlikleri

6. Soru: Ziyaret edilen alanlarda (miize, éren yeri, sehir turlar1 vb.) engellilere yonelik
diizenlemeler sizce yeterli midir? (yeterli olan ve olmayan yonleri yazar misimiz?

K1: Efes gibi doga igerisinde yer alan ve yapilagsmaya izin verilmeyen yerler icin diizenlemeler yetersizdir.
Miizelerde bu sorun asilmis durumda. Asansorlii tastyicilar veya yiiriime yollar1 gibi benzeri 6nlemler alindigini
gbrdiim.

K2: Kapali miizelerde genel olarak kosullar iyi fakat 6zellikle agik hava miizelerinde bir hayli eksik durumda.
K3: Yeterli degil, isitme engelliye video ile gdsterim vb.

K4: Yeterli degil. Tekerlekli sandalye i¢in uygun olmayan parkurlar, engelliler i¢in uygun olmayan araglar
(otobiis VS) engellilere hizmet vermek i¢in donanim sahibi olmayan rehberler sayilabilir. Ancak otellerin
birgogu bu konuda yeterlidir denilebilir.

KS5: Hayir yeterli degil, teknoloji ve alt yap1 yetersizligi.

K6: Araglarin ¢ogunlugu engelli misafirler i¢in uygun degil. Oren yerlerinde onlar igin diizgiin bir parkur yok.
Altyap1 yok kisacasi. Basit olarak tekerlekli sandalye bulamiyorsunuz, bulsaniz dahi engelli kimsenin yaninda
yardimci yoksa bir ige yaramiyor. Yani Personel eksikligi bulunmaktadir.

K7: Hayir degil 6ren yerlerinde tekerlekli sandalye yollar1 yok.

K8: Rampalarin diizenli bir sekilde yapilmasi basarili olsa da, bunun tiim alanlarda uygulanir olmasi ve tim
planlamalarda oncelik olarak engelli gegis, rampa unsurlarinin 6ncelik olmasi gerekmektedir.

K9: Tam olarak yeterli degil. Farkli engellere yonelik 6rnegin gérememe yada isitmeme ye yonelik farkli
metotlar gelistirilebilir.

K10: Degil. Gerekli rampalar ve ya rahat hareket alan1 bulunmuyor

K11: Yetersiz. Ozellikle yiiriime alanlar1. Asansorler ya da yiiriime bantlari.

K12: Oren yerleri tarihi dokulari itibariyle birgok agidan engelli ziyaretgiler igin uygun degil

K13: Kesinlikle yeterli degildir. Ornegin Efes antik kentinde tekerlekli sandalye kullanan bir kimsenin turu
sorunsuz bitirebilmesi mucize olacaktir ki Efes Antik sehri iilkedeki en dnemli, en ¢ok misafir agirlayan turistik
destinasyonlardan birisidir.

K14: Yetersiz. Hicbir camiye giremezler. Topkap1 sarayinda onlara uygun wc yok. Gorme engellilere goére bir
brosiir bulamazsimz. Isaret diliyle iicretsiz rehberlik hizmeti isitme engelli insanlara verilse keske

K15: Hayir yeterli degil. Cesitli yeniliklerle her vatandasin hakki olan ziyaret alanlarinda engelliler i¢in konfor
olusturulmali Belirli donemlerde uzman egitmenlerce seminerler verilerek farkindalik yaratilmalidir.

K16: Maalesef! Ulkemizde belki sadece miizelerde engelliler igin tekerlekli sandalyeliler i¢in diizenlemeler
yapilmis, sehirlerde ve 6ren yerlerinde hi¢ diizenleme yok. Mesela isitme engelliler igin veya zihinsel engelliler
i¢in miizelerde onlarin anlayabilecegi sekilde diizenlemeler yapilabilir.

K17: Heniiz yeterli degil, 6zellikle tuvaletlerin tek olusu sikinti, ¢ift olmali, unisex olarak en az 2 adete
¢ikarilmali.. Parkur tekerlekli sandalyeye uygun olmali, aksi halde ruhsat kesinlikle verilmemeli.

K18: Cok fazla deneyimim olmasa da genel gittigim oren yeri i¢in(Efes) eski ve zorlu yollar i¢in daha farkli bir
¢6ziim bulunabilir

K19: Kesinlikle yeterli olmadigini séyleyebilirim. Bunu bedensel engelli (tekerlekli sandalyeli) turiste yonelik
cevaplamak isterim. Oren yerlerinde déseli ahsap gezi yollart her sandalye igin uygun degildir. Tekerlekler
siralanmis tahtalarin arasina sikisabilmekte. Bazi alanlarda yere dokiilen g¢akil taslari da sandalyenin uygun
stiriigiinii engellemektedir. Bergama antik kenti hi¢ uygun bir destinasyon degildir. Tahta yollar bir anda
diizensiz, kaygan merdivenlerle sonlanabilmekte. Gise gorevlileri engellilere yonelik giris yonetmeliklerine
hakim degildir ( engelli kartina {icretsiz girisin engelliye ve refakatg¢isine saglanmasi gibi).

K20: Sadece bir elin parmaklarini gegcmeyecek destinasyonlarda bedensel engelliler icin servis s6z konusu.
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Tekerlekli sandalye i¢in asansorler gibi. Her destinasyonda igitme engelliler i¢in isaret dilinde agiklama yapan
bir ekran olmast iyi olurdu

K21: Ziyaret edilen miize yerlerinde ¢cogu diizenleme engelli turistlere yonelik degildir. Ornegin ¢ogu yerlere
ulagim merdivenler araciligtyla saglaniyor ve engelli bireyler agisindan zorluk olusturuyor

6. Soru Ozet Fikir: Bu soruya iliskin katilimcilar verdikleri yanitlar incelendiginde, arastirmaya katilan
katilimcilarin tamaminin engellilere yonelik diizenlemelerin yetersiz oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir.
Turlarda yasadiklar1 deneyimlerden de hareketle 6zellikle fiziksel engelli misafirlerin yasadigi parkur, rampa
vb. eksikliklere deginmislerdir. Ayrica katilimcilar sadece fiziksel engellilere yonelik degil farkli engel tiirlerine
yonelik de g¢esitli diizenlemelerin yetersiz oldugunu ve bunlarin hayata gegirilmesinin gerekliligine
deginmislerdir. Ozellikle 6ren yerlerinde yasadiklar1 sorunlara dikkat ceken katilimcilar bazi miizelerin farkli
engel tiirlerine yonelik hizmet verebilme konusunda yeterli oldugunu ancak bunun diger turistik c¢ekiciligi olan
yerler i¢in de uygulanmasi gerektigini ifade etmiglerdir.

Tablo 7. Engelli Pazarina Bakis A¢isi

7. Soru: Seyahat acentalarinin bu pazara bakis acisin1 nasil degerlendiriyorsunuz?

K1: Muhtemelen birgok acenta engelli turizmini daha zahmetli buluyordur.

K2: 10 yildir turist rehberiyim hocam. Heniiz boyle bir paket gormedim.

K3: Yetersiz, uzmanlagma saglanip ¢ok iyi pazarlanabilir.

K4: Bunu bir pazar olarak goren bir seyahat acentasiyla tanismadim hentiz.

K5: Seyahat acenteleri zor olacagmi diisiinerek ¢ok sicak bakmazlar.

K6: Arag ve techizat hususunda eksikleri olup, maliyetli bir pazar gozii ile goriiyorlar (asansorlii arag & akiilii
arag icin 6zel bagaj vs).

K7: Arag ve techizat hususunda eksikleri olup, maliyetli bir pazar gozii ile gorityorlar( asansorlii ara¢ & akdilii
arag icin 6zel bagaj vs ).

KS8: Karlarimi daha fazla arttirmak goziiyle, bakis agisiyla bakiyorlar. Yani onlar da; aslinda bdyle durumlar igin
kendilerini ve Fizibilite kosullarini, eksiksiz olarak onceden hazirlamadan " ben yaptim oldu " mantig1 ile
hareket ederek hizmet vermeye devam ediyorlar genelde.

K9: Seyahat acentalarinin bu pazardan kazang elde edemeyeceklerini diisiiniip 6nemsediklerini sanmiyorum.
K10: Ugragmaya degmeyecek bur pazar olarak gordiigiini diisliniiyorum.

K11: Ozel ilgi turizmi olarak ele alan pek acenta yok.

K12: Bu konuda tek bildigim Tura Turizm’in bdyle bir tur alternatifi, hatta duruma gore dizaynedilmis bir tur
araci oldugudur.

K13: Sicak bakmadiklarini diistiniiyorum.

K14: Vakit kayb1 ve dikkate alinmaz.

K15: Ilgisiz olduklarim diisiiniiyorum.

K16: Belirli acenteler disinda, ¢ok ilgili olduklarini suana kadar gozlemlemis degilim.

K17: Seyahat acentalar: turu en ucuza en fazla kisiye nasil satarim, rehberin kaptanin, otelin, restoranin
masrafindan nasil tasarruf yapabilirim, daga fazla ek gelir elde edebilmek icin rehber'e nerede yemek
sattirabilirimin pesinde maalesef.

K18: Bu durum bildirildiginde fazlas1 olmasa da ellerinden geleni yaparak giinii giizel gegirtmeye calisiyorlar.
Bunun yaninda giiniin en énemli iki unsuru rehber ve kaptan. Biitlin giiniin yiikiinii yiiklenip acentanin da adinin
iyi duyulmasi konusunda.

K19: Maalesef acentalarin turu satin alan kisinin engelli olup olmadigina dikkat etmek yerine turu satmak
odakli olduklarim1 gérmekteyim. Rehber’in 6nceden bilgilendirilmemesi de buna isaret etmektedir. Lift olmayan
bir aracin tura yonlendirilmesi de olduk¢a yanlis. Kaptandan engellinin taginmasini beklemek, bunu kaptanin bir
sorumluluguymus gibi dayatmak isleri icinden ¢ikilmaz hallere sokmaktadir. Engelli turizmi egitiminin acenta
calisanlarindan baslayarak, rehberlere genisleyen bir sistemde gerceklestirilmesi etkili olacaktir.

K20: Bu pazarn yiizdesi ¢ok biiyiik oldugu diistinmediklerinden gerekli 6nemin gosterilmedigini diisiiniiyorum.
K21: Seyahat acentalar1 agisindan engelli turizm pazari iyi bir pazar ¢ogu seyahat acentasi engellilere hizmet
vermek istiyor fakat yeterli sartlar saglanmadigi i¢in baz1 zorluklardan dolay: engelli turizmle fazlada ugrasmak
istemiyorlar.

7. Soru Ozet Fikir: Yedinci soruya iliskin katilimeilarin verdigi yanitlar benzerlik gostermektedir. Katilimcilar
seyahat acentalarinin engelli pazarina bakisinin olumsuz oldugu goriisiinde hemfikirdirler. Bu olumsuz bakig
acisinin altinda yatan nedenlere iliskin de benzer ifadelerin kullanildigr ve genel olarak sorunlarin ortak

ozellikte oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Gelecekte Engelsiz Turizm i¢in Gerekenler

\ 8. Soru: Gelecekte daha rahat ve engelsiz bir tur yapabilmeniz icin gerekli olan kosullar
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sizce nelerdir?

K1: Biitiin kapali miizelerde yiiriime engeli bulunan kimseler i¢in rampalar ve wc’ler diizenlenmeli, bu alanlari
haksiz yere isgal ve gasp edenlere caydirici cezalar uygulanmalidir. Gérme ve isitme engelli olan bireyler igin
Bakanlik veya ticari kuruluslar tarafindan bilgilendirme goriintiileri veya sesleri diizenlenmelidir.

K2: Araglarin bu konuya yonelik dizayni, gidilecek yerlerin bilingli ve uygun olanlarin se¢imi, uygun
konaklama birimlerinin ve restoranlarin se¢imi.

K3: Fiziksel altyapi, araclar, materyaller, miize ve 6ren yerlerindeki personellerin bilingli ve yardima agik
olmalar1 belli basli temel gereksinimlerdir.

K4: Oren yerlerine engelli yiiriiyiis parkurlar1 eklenebilir. Turizm ¢alisanlarina rehberlere 6zellikle isaret dili
egitimi verilebilir. Engelliler i¢in 6zel yapilmis araglarin sayisi artirilabilir.

KS5: Engellerin asildig fiziksel gorsel tiim imkanlarin saglandigr turistik geziler diizenlenmelidir.

K6: Engelsiz turizm g¢aligmalarinin tiim bireylerce benimsenip saygi duyulmasi.

K7: Toplumsal bilincin bu anlamda gelistirip, i¢sellestirip ideal seviyeye getirilmesi kosuludur bence.

K8: Iyi bir engelli yaklagim egitimi ve mekanlarin engelli bireylere gore dizayn edilmesi.

KO: Turlarin ¢ogalmasi, insanlarin gordiikleri kisilerle yagsamaya, onlar1 gérmeye alismalarini ve durumun
normallestirilmesini saglar.

K10: Oren yerlerinin uygun hale getirilmesi, isaret dili bilen profesyonel rehberlerin yetismesi, bilgi panolarinin
gelistirilmesi, ayrica Oren yerleri ve miizelerde yardime1 olacak personel bulundurulmast.

K11: Oncelikle egitim, sonra altyapinin olusturulmasi, engellilere yonelik turlarin organize edilmesi.

K12: Ozellikle erisilebilir ve onlara en uygun kaliteli hizmeti veren acentalarin olmas1 gerekiyor.

K13: Bu anlamda ¢ok eksigimiz var. Rehberler egitilmeli, ara¢ firmalar1 uygun segenekler sunmali ve 6ren
yerleri duruma uygun sekilde hazirlanmali.

K14: Biitiin ziyaret noktalarinin engelsiz turizme gore rehabilite edilmesi gerekmektedir.

K15. Tiirkiye de miimkiin degil. Utopya.

K16: Kullanim alanlarindaki fiziki sartlar engellilere gore diizenlenmelidir.

K17: Gorsel, isitsel ve dokusal tanimlamalarin olmasi. Ayni zamanda yiiriime platformlar ile 6ren yerleri
desteklenmeli. Bilet gigelerinin bile engelli vatandaglarinin rahat erisiminde olmasi, basamaklarla donatilmamis
olmasi gerekli.

K18: Turizmde 30 yilimi1 doldurdum, yillar igerisinde hersey hi¢ gelisme gdstermedi her yil daha kotiiye gitti,
benim turizmin diizelecegine dair hi¢ umudum kalmadi ne yazik ki.

K19: Tahta tur giizergahlarmin arasinda bosluk birakmadan désenmesi Bu uygulamanin Oren yerinin iginde
engellilere yonelik bir giizergah olusturularak gerceklestirilmesi ve uygun olmayan kisimlarin tabela uyarisiyla
gosterilmesi. Arazi kosullart uygun olmayan yerlerde gorsel diizenlemeler turistin satin aldigi turdan
memnuniyet seviyesini arttiracaktir. Ulagimin olmadigi yerlere, bu alanlarin goriilebilecegi yerlerde uzaktan
goriis ekipmanlari turun degerini arttiracaktir. Engelli bireye eslik edecek egitimli refakatgiler gelistirilebilir. Bu
Kisiler 6ren yerlerinde bulunabilirler. ( Efes antik kentinde bu sistem mevcut. Acil servisten tekerlekli sandalye
ile talep edilebiliyor; fakat egitimsiz bireyler bir zaman sonra turiste gereksiz duygusal olumsuzluklar
uyandirabilmektedir. Yine Kusadasi limant ve Efes alt kapida refakatci olarak birileri mevcuttur. Turu
rahatlatici olmasi1 gereken bu sistem egitimsiz bireyler tarafindan yapildiginda tersi olumsuz etkiler
olugsmaktadir. Rehber’e turu bitir baskisi, ¢ok yoruldum baskisi, daha ¢ok bahsis versin baskist....).

K20: Bir¢ok diinya mirasina sahibiz. Elimizdeki degerler sadece bize ait degerler degil. Bunu diisiinerek sadece
yiirtime engelli disindaki tiim engellere yonelik girisimler miize ve 6ren yerlerinin evrensel olma 6zelligini 6n
plana ¢ikaracaktir.

K21: Otellerde, turizm araglarinda ve miize ve 6ren yerlerinde diizenlemeler engellilere yonelik hale getirilirse
engelli turizminin daha da artacagini diigiiniiyorum.

8. Soru Ozet Fikir: Sekizinci soruya katilimeilarin verdigi yamtlar incelendiginde bu pazarin daha iyi hale
gelmesi noktasinda pek ¢ok Onerilerinin oldugu goériilmektedir. Bu Onerilerin basinda altyapi eksikliklerinin
giderilmesi gelmektedir.
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7. Sonug¢

Engellilik, bireyin yasam aktivitelerini smirlayici  ve kisitlayict  zihinsel-fiziksel
bozukluklardir. Engelli insanlarin da engelli olmayan bireylerle ayni ihtiyaclara sahip
olabilecegi goz ardi edilmekte veya yok sayilmaktadir.  Sosyal yasama yeterli Olgiide
katilamayan engellilerin seyahat etmek ve turizm faaliyetlerinde bulunmak da en temel
haklarindandir. Arastirma bulgularina gore katilimcilarin genel olarak engelli turizmine iligkin
yeterli bilgi ve anlayisa sahip oldugu sdylenebilir. Baz1 katilimcilarin ise engelli turizmini
sadece fiziksel engeli olan bireylerin katildig1 bir turizm sekli bi¢iminde algiladiklar
gorilmiistiir. Bu algimin olusmasindaki nedenin, katilimcilarin daha ¢ok fiziksel engelli
bireyler ile turlarda karsilagsmis olmalarindan ve turda yasanan engellerin agirlikli olarak
lojistik ve gezi yerlerinde fiziksel engellilere yonelik diizenlemelerin eksik olmasindan
kaynaklandig1 s6ylenebilir.

Akdu ve Akdu (2018: 119) yaptiklar1 ¢alismada Tiirkiye 6326 sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanunu’nda isaret dili bilen rehberler yaninda farkli engel tiirline sahip engelli
turistlere yonelik hizmet sunabilecek yeterlilige sahip rehberlerin yetistirilmesi ve acentelerin
engellilere hizmet sunabilecek rehber bulundurulmasina yonelik hiikiimler bulunmadig: tespit
etmislerdir. Aslinda bu konuda yasal diizenlemelerin gerekliligi tekrar tekrar ortaya
cikmaktadir. Yildiz ve digerleri (2018: 114) yaptiklar1 caligmada Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
bilinyesinde sessiz rehber yetistirilme gerekliligini belirtmislerdir. Bu baglamda arastirma
icerisinde toplanan verilere bakildiginda turist rehberlerinin genel olarak bu konuda verilecek
egitimlere sicak baktiklari anlagilmaktadir. Ayrica sertifikasyon sistemi ile bu gruba 6zel bir
yer verildigi anlasilacaktir. Wong ve Ap (2001: 557) turist rehberlerinin engelli pazarina
yonelik hizmetlerinin diisiik seviyede oldugunu belirtmislerdir. Turist rehberlerinden alinan
bilgilerde bu yondedir ki turist rehberleri bu konuda yapilacak egitimlere katilacaklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin pek ¢ogu bdyle bir egitim ya da sertifika programina daha 6nce
hi¢ katilmadiklarin1 ancak acilmasi durumunda bu tiir egitimlerin engelli bireylere hizmet
sunma noktasinda kendilerine biiylik katki saglayacagini ve katilacaklarini belirtmislerdir.
Ayrica bu soruya verilen yanitlarda dikkat ¢eken bir diger unsur da her ne kadar boyle bir
egitim almamis olsalar da engelli bireylere hizmet etme noktasinda ellerinden geldigince
faydali olmaya c¢alistiklar1 ve bu konuda motivasyonlarinin yiiksek oldugudur. Pek cok
katilimer egitim almamis olmalarina karsin yine de engelli misafirleri ile gergeklestirdikleri
turlarda ellerinden gelenin en iyisini yapmaya calistiklarini belirtmislerdir.

Bulgan (2015: 120) farkli zaman araliklari ile engelli bireylerin yasam standartlarini

yiikseltmeye yonelik ¢esitli yasal diizenlemeler yapilmis olunmasina ragmen engelli bireylerin
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heniiz dezavantajli bir grup olarak yasamlarini siirdiirmelerinin oniline gecilemedigini ortaya
koymustur. Evci ve Kug-Sahin (2017: 688) yaptiklar1 calismada Géreme acik hava miizesinin
engelliler i¢in daha diizenli hale getirilmesi i¢in, ulasimin arttirilmast gerektigini, toplu tasima
araclarinin  sayisinin  arttirllmasinin  6zellikle 6nemli  oldugunu, engelli parkurlar
olusturulmasinin gerekli oldugunu, engelliler icin parkurlar hazirlanarak 6zel araglar
getirilmesi gerekliligini belirtmislerdir. Katilimcilar engelli turizmine yonelik ¢ok az
destinasyonda ve turistik ¢ekiciligi olan bdlgede ¢esitli diizenlemelerin yapildigini ancak buna
karsin Tiirkiye’nin bu pazara hizmet verme konusunda yetersiz oldugunu belirtmislerdir.
Ozellikle turlarda bu pazari deneyimleme sansi bulan rehberlerin yasadigi en 6nemli
sorunlarin baginda olmasi nedeniyle altyap1 eksikliklerinin onlarin turu daha kolay ve saglikli
gerceklestirebilmeleri adina biiyilk 6nem tasidigi bu soruya verilen yanitlarda da tekrar
vurgulanmis olmaktadir.

Bir diger dile getirilen Oneri ise egitimli ve bilingli personellerin yetistirilmesidir. Gerek
tur rehberlerinin gerekse operasyonun icinde yer alan diger personellerin ve genelinde
toplumun engelli bireylere bakis acisi, onlara yonelik davranis ve tutum konusunda
egitilmeleri ve bu pazara yonelik pozitif bir bilincin gelistirilmesi gerektigini
vurgulamiglardir. Katilimcilarin belirttigi diger Oneri ise acentalarin bu pazara olan bakis
acisin1 degistirerek engelli pazarma yonelik arag, gere¢, donanim ve hizmet konusunda
yeterliliklerini gelistirmeleri ve engelli pazarina 6zgii tur programlari hazirlamalaridir.

Yani gormezden gelmek yerine iyilestirmek icin bir seyler yapma gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Ayrica Akinct ve Sonmez (2015: 109) yaptiklart ¢aligmalarinda tatil
organizasyonundan tatilin gergeklestirilmesi asamasina kadar engellilerin taleplerinin ne
olabilecegine dair goriisler arasinda en fazla fiziki kosullar konusunda talepler bildirilmis,
bunun yaninda refakat¢i ihtiyaglarinin olacagma dair goriisler saptamislardir. Bunlarin
yaninda hizmet gotiirecek kisilerin egitilmesi konusuna da deginilmesi énemli gorilmiistiir.
Bu bakimdan turist rehberlerinin 6nemi bir kez daha ortaya cikmaktadir. Arastirma
bulgularinda seyahat acentalarinin engelli pazarina yonelik olumsuz bir bakis agisina sahip
olmasina yonelik gosterilen temel nedenlerden ilki bu pazarin acentalari agisindan karh
Olgekte goriilmedigidir. Bir diger 6nemli unsur ise engelli pazarina yonelik diizenlenecek
turlar i¢in ek techizat, donanim ve is giicii gereksiniminin onlara ek maliyet getirmesinden
kacinmalar1 olarak isaret edilmistir. Ayrica pazarin acentalar tarafindan zahmetli bir Pazar
olarak degerlendirildigidir. Seyahat acentalarin oncelikli hedefinin ¢ok sayida tur satmak

oldugu ve engelli ya da engelsiz ayrim1 yapmaksizin ellerinde mevcut imkanlar yetersiz olsa
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da tur satislarin1 gerceklestirdiklerini ve bu sekilde diizenlenen turlarin engelli misafirler ve
tura rehberlik edenler agisindan biiyiik sikintilara yol agtigini belirtmislerdir.

Biiyiiksalvarct ve digerleri (2017: 261) yaptiklart arastirmada engellilerin harekete
gecerek liretken hale gelmelerine, baskalarina bagimli olmaktan kurtulup bagimsizlasmalarina
toplumun disinda kalmak yerine toplumla biitiinlesmelerine, kendilerine giiven duymalarina
olanak tanimak gerektiginden bahsetmektedirler. Her bir bireyin engelli adayr oldugu bu
baglamda daha fazla dikkat ¢eken bir nokta olmalidir. Buna bagli olarak 6énem diizeyinin
yiikselmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Yapilan ¢alisma igerisinde turist rehberleri seyahat
acentalarinin bu konuda g¢alismalar yapmadiklarini belirtmislerdir. Akinct ve S6nmez’in
(2015: 110) fiziksel engelli katilimcilarin 6zel transfer araci, isitme engelli katilimcilarin ise
isaret dili bilen eleman rehber istekleri oldugu sonucuna ulasilmistir. Solmaz ve
Yenisehirlioglu (2020: 486) yaptiklar1 calismada teknolojik gelismelerin ve ulasim
imkanlarinin ¢cogalmasiyla engelli bireylerin her gecen giin turizm endiistrisinde daha fazla
misafir olarak yer alacagi belirtmislerdir. Bunun yaninda turizm arastirmacilar ve egitimcileri
olarak engelli bireyleri sadece misafir olarak gérmekten ziyade ev sahibi olacaklar1 sekilde
yetistirmek lizerimize diisen gorevler olarak belirtmislerdir. Sosyal farkindaligi arttirmak bu
diizeyde karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica katilimcilar rehberlik hizmetlerinin ister engelli ister
engelsiz bireyler ile gergeklestirilsin, bir turun saglikli bigimde gergeklestirilebilmesi,
kiiltiirlerarast bilgi aligverisinin saglanabilmesi ve tatminin saglanmasi noktasinda biiyiik
onem arz ettigini vurgulamiglardir. Katilimeilarin bu soruya iliskin verdigi yanitlarda dikkat
cektikleri diger onemli bir unsur ise rehberlerin egitimli, sabirli olmasinin ve empati ile
yaklasabilmesinin gergeklestirilen turda tatmini daha da arttiracagidir.

Rehberlerin engelli bireylere yonelik hizmet verme konusunda ise bilgi ve beceri
diizeylerinin heniiz arzu edilen seviyede olmadigi ve bu durumun engelli bireylerin tatil
tatminini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Engelli turizminde rehberlere duyulan
ithtiya¢ ve yilar i¢inde bu pazarin giderek gelisecegi diisliniildiigiinde gerek sektor gerekse
akademik alanda bu konuya Oncelik verilmesi gerektigi agiktir. Sektorde faaliyet gosteren
rehberlerde, konuya iliskin farkindalik yaratilmasi ve farkli engel tiirlerine yonelik hizmet
verebilmelerini  saglayacak egitim programlarinin diizenlenmesi Onerilmektedir. Tur
operatorleri ve seyahat acentalarinin da rehberlerin engelli bireylere hizmet vermelerini
kolaylastiracak gerekli donanim ve imkanlar1 temin etmeleri rehberlerin bu alana
yonelmelerinde ve basarili bigcimde hizmet vermelerinde onem tagimaktadir. Akademik
alanda ise rehberlerin engelli turizmindeki yeterlilik diizeylerini, engelli bireylerin

rehberlerden beklentilerini, farkli engel tiirlerinin ihtiya¢ duydugu rehberlik hizmetlerini vb.
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konular1 inceleyen ve bu konunun 6nemine dikkat ¢eken akademik ¢alismalarin yapilmasi
onerilmektedir. Bu dogrultuda gerek devletlerin gerekse turizm sektoriinde yer alan tiim
isletmelerin engellilerin hareketliliklerini destekleyici bir takim tedbirleri almalar1 ve onlarin

turizm faaliyetlerinde bulunmalarini kolaylastirici bir etki yaratmalar1 beklenmektedi
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