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Metaforlarla Sehri Anlamak: Onlisans 0§ren.cilerinin Selcuk’a
(Izmir) Yonelik Metaforik Algilarinin Incelenmesi

Understanding the City through Metafores: Investigation of Metaphorical
Perceptions of Associate Degree Students to Sel¢uk (Izmir)

Gamze OZOGUL"

oz

Bu ¢alismanin amaci turizm ve otel isletmeciligi programindaki onlisans égrencilerinin Selcuk’ a yonelik ne tiir metaforik
algilara sahip olduklarimin irdelenmesidir. Calisma grubu 2018/2019 egitim dgretim yili bahar doneminde 6grenim goren
ve 6grenim stiresince Sel¢uk ’ta kalan 1. ve 2. sinif 6grencisi olmak iizere toplam 60 (33E, 27K) 6grenciden olusmaktadur.
Calisma, verinin toplandigi ve ¢oziimlendigi yol acisindan nitel arastrma kapsaminda olgubilim deseninin
kullanilmasiyla gergeklestirilmistir. Calisma grubunun belirlenmesinde amac¢h drnekleme yontemlerinden olgiit temelli
orneklemeden faydalamimistir. Calismada (1)Sel¢uk (Izmir) ilcesinde aktif olarak Ggrenim goren turizm ve Otel
isletmeciligi programi énlisans 6grencilerinin Selcuk’ a iliskin gelistirdikleri metaforlar nelerdir? (2)Katilimcilarin
gelistirdigi bu metaforlar ortak ozellikleri bakimindan hangi kavramsal kategoriler altinda toplanabilir? sorularina yanit
aranmistir. Calismanin verileri “Selcuk....gibidir ¢iinkii... ... ” seklindeki acik uclu soru ile elde edilmistir. Arastirma
bulgularina gore onlisans ogrencileri Selcuk’a yonelik toplam 38 adet gecgerli metafor gelistirmistir ve bu metaforlar
ortak ozellikleri bakimindan incelenerek 4 kategori altinda degerlendirilmistir. Calismada ogrencilerin Selguk
cekimyerini en ¢ok huzur metaforu ile iliskilendirdigi tespit edilmigtir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the metaphorical perceptions of associate degree students studying in tourism and
hotel management program towards Selcuk. The study group of this research is composed of 60 students (33M, 27F) of
grades 1 and 2 studying in 2018/2019 academic year and live in Selguk. The study was carried out by using
phenomenology design within the scope of qualitative research in terms of the way the data was collected and analyzed.
In order to determine the study group, criterion- based sampling technique was used. Following questions have been
investigated in this study: (1)What are the metaphors relating to Selcuk developed by the associate students of the tourism
and hotel management program actively studying in Selcuk (Izmir)? (2)What conceptual categories can these metaphors
developed by the participants be combined in terms of their common characteristics? In the study, the data were obtained
with open-ended question “Sel¢uk is like.....,because......”". According to the research findings, associate students
developed 38 metaphors for Selcuk and these metaphors were examined in terms of their common characteristics and
evaluated under 4 categories. In the study, it was found that the students mostly associate Sel¢uk with the metaphor of
peace.
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GIRIS

Cesitli yasam alanlarmin bir insan ya da bir nesne gibi kendine 6zgii nitelikleri bulunmaktadir. Bu alanlara
yonelik biiyiileyici, asi, huzurlu gibi kavramlar kullanilarak bireyin ne tiir bir algiya sahip oldugu ortaya
konulmaktadir (Muller, 2018). Belirtmek gerekir ki bu tiir yasam alanlar1, her biri kendine 6zgii 6zelliklere
sahip biiyiik bir mozaikten olusmaktadir. Ornegin Selcuk ilgesi 6zelinde turizmin ¢esitlenmesine olanak veren
cografi yapisi, mandalina bahgeleri ve Sirince’deki sarap iiretimi farkli zihinsel imgelerin olusmasina zemin
hazirlayabilmektedir.

2015 yilmin temmuz ayinda UNESCO diinya miras1 asil listesine dort bileseniyle giren Efes 6ren yeri, 12
km’lik sahil seridi ve 295 km?lik yiiz6l¢iimiiyle i¢inde kiiltiirel ve tarihi miras barindiran, koklii bir yerlesim
tarihine sahip olan Selguk aym zamanda THK Universitesi Havacilik ve Ulastirma fakiilteleri ve Dokuz Eyliil
Universitesi Efes Meslek Yiiksekokulu (selcukticaretodasi.org.tr, 2015) ile egitim alaninda Snemli gelismelere
ev sahipligi yapmaktadir. ilgili alanyazinda kiiltiir turizmi, imar faaliyetleri, kirsal turizm, peyzaj gibi cesitli
alanlarda Selguk’un calismalara konu edindigi gézlenmektedir (Pekak ve Aydin, 1999; Emekli, 2003; Culha,
2008; Kagmaz, 2010; Kahraman, 2011; Ongun ve Govdere, 2015; Kap Yiicel, 2019). Bu ¢alismada ise “Bir
turizm kenti olarak Selcuk’a yonelik turizm ve otel isletmeciligi programi dgrencilerinin ne tiir metaforik
algilara sahip oldugunu kesfetmek” amaglanmaktadir. Turizm ve otel isletmeciligi programi dgrencilerinin
metaforik algilar1 bir turizm kenti olmanin yani sira heniiz tiniversite kenti olma yoniinde adimlar atan ilgili
kentin anlasilmasi ve kentin cazibesinin arttirilmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Calismada, oncelikle metafor kavrami aciklanmus, alanyazinda ilgili ¢calismalara yer verilmistir. ikinci
olarak arastirma deseni, katilimcilar, veri toplanmasi ve veri analizi ile gecerlik ve giivenirlige yonelik
aciklamalar yapilmistir. Sonrasinda arastirma verisinden hareketle elde edilen bulgular sunularak calisma
cesitli onerilerle sonlandirilmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Diinyada turistik ¢ekicilige sahip bir¢cok sehir bulunmakta ve bu sehirler sahip olduklari 6zellikleri 6n plana
cikararak bir cazibe noktasi haline gelmektedir. Ayni zamanda bu sehirler isgiicii, sermaye, turist gibi konular
odaginda yogun rekabet icerisine de girmektedir. Bazi sehirler 6ren yerleriyle, diger bazi sehirler ise yoreye
Ozgii triinleri veya kiiltlirel 6zellikleri ile 6n plana ¢ikabilmektedir. Sehirlerin sahip oldugu bu gibi 6zellikler
temelinde olusan algilar sebebiyle kisiler ya bu sehirlere seyahat etmekte ya da bu sehirleri yasamlarini
siirdiirebilecekleri bir yer olarak segebilmektedir. Sehir algisi bireyin sehirle kurmus oldugu mevcut iligkiyi
temsil etmektedir. Bu algi, bireyin sehirle ilk temasi ile baslamaktadir. Bireyin bazi karmasik iligkiler
neticesinde giiniimiize kadar tagimis oldugu deneyimler sehir algisinin olugsmasina zemin hazirlayan bir {iriin
olarak degerlendirilmektedir (Sagdi¢, 2014). Akdemir ve Kirmizigiil (2015)’lin vurguladig: iizere bir sehre
yonelik olusan algilar ve bu algilarin basarili yonetilmesi sehrin tercih edilebilirligi {izerinde 6nemli etkiler
olusturabilmektedir. Giiniimiizde bir sehrin sadece turistleri kendisine ¢gekmesinin yeterli bir durum olmadig1
aciktir. Bu yonde sehirlerin ayni zamanda nitelikli iggiiciinii veya yatirimcilart da kendisine g¢ekebilmesi
gerekmektedir. Bir turistin Selguk’u sadece Efes antik kenti i¢in ziyaret etmesi sonrasinda ise vaktinin ¢ogunu
Kusadasi’nda gecirmesi ya da kentteki iyilestirmelerin odaginda sadece turistlerin gereksinimlerinin olmast,
yerel halkin veya diger paydaslarin sorunlarimin ihmal edilmesi kentin gelecegini tehdit eder bir nitelige
dontigebilecektir. Bu bakimdan 6zellikle yerel yonetimler tarafindan sehre yonelik algilarin biitiinciil bir
yaklagimla tespit edilmesine ©nem verilmesi gerekmektedir. Aksi yonde sehre yonelik hedeflerin
belirlenmesinde ve hedeflerin gercege doniistiiriilmesinde giigliiklerle kargilasilmasi kaginilmaz olabilecektir.

Sehir igerisinde egitimlerini siirdiiren 6grencileri sehrin birer paydasi olarak degerlendirmek miimkiindiir.
Ciinkii bir sehirde ortaya ¢ikabilecek olumlu ve/veya olumsuz durumlardan insan-gehir etkilesimi temelinde
ogrencilerin de etkilenmesi sz konusu olabilmektedir. Ornegin sehirde heniiz ulasim altyapisi
tamamlanamayan bir alanda insa edilen okul binalarina yonelik ulasim gii¢liigii veya internet altyapisi eksikligi
nedeni ile elektronik kaynaklara erisimin saglanamamasi egitimin siirdiiriilebilirligini etkileyebilecek olumsuz
bir durumu ifade etmektedir. Ote yandan yeterli sayidaki turistik tesis, seyahat acentasi, yiyecek igecek
isletmeleri vb.nin varlig1 ile turizm &grencilerine uygulama alaninda kendilerini gelistirme olanaklarinin
sunulmasi ise 6grencilerin sehir tercihini olumlu yonde etkileyebilecek ve ileriki donemlerde duygusal bag
gelistirerek yasamlarin1 ayni sehirde siirdiirmelerine zemin hazirlayabilecektir. Bu bakimdan oncelikle sehri
olusturan temel bilesenleri anlamak ve lokasyon temelli hizmetlerin olusturulmasinda algilar1 6grenmek
gerekmektedir. Sehrin tarihi, kiiltiirel, sosyal veya ekonomik dinamiklerinin anlasilmasi ve sehre yonelik
algilarin belirlenmesi alinacak kararlarin sekillenmesinde ve sehrin kimlik 6zelliklerinin belirlenmesinde
biliyiik rol istlenebilmektedir. Ayrica birbirinden farkli degerler tasiyan sehirlerin markalasmasinda da hem
kisa donemli algilarin hem de uzun dénemde olusan algilarin 6nem tasidig1 ifade edilmektedir (Gilliipunar,
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2018). Ote yandan Torlak (2015) tarafindan sehre yonelik algilar temelinde hedefler belirlemenin kalict
caligmalar yapilmasini kolaylastiracagi, bu yonde ¢esitli arastirmalara konu edilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Shyliaeva (2019) cogu turizm arastirmalarinin iiriin/hizmet sunumunda 6nemli rol {istlenen ve gorsel olarak
temsil edilen goriintiiler, drnegin resim veya fotograflar odaginda yapildigini belirtmektedir. Buna goére turizm
Ozelindeki calismalarda sozel ifadelere daha az dikkat edildigi, ancak sozel anlatimin kelimelerle ifade
edilebilecek giiclii bir gorsel unsura sahip oldugu, bunu ortaya ¢ikarmanin yollarindan birinin ise metafor
oldugu vurgulanmaktadir. Metafor, bir nesneyi baska bir nesneye gore anlamak ve tecriibe etmektir (Lakoff &
Johnsen, 2003). iliskili ortak noktalardan olusan fakat farkli ilgi alanlara karsilik gelen bir mekanizmaya
dayal1 olan metaforda belirli iliskiler vurgulanmaktadir (Sterman, 1985). Metafor, giinliik yasamda sadece
dilde degil, diisiince ve eylem temelinde de yaygindir. Metaforlar diisiinme siire¢lerini yansitmakta ve bu
nedenle diislince ve dilde haritalamanin arastirilmasi icin iyi bir kaynak olarak hizmet etmektedir (Su, 2002).
Bu anlamda metaforun tipik sekilde sadece bir dil sorunundan ibaret olmadigi, diisiince ve akil meselesi
oldugu, dil unsurunun ikincil oldugu vurgulanmaktadir (Lakoff, 1993; Lakoff & Johnsen, 2003). Metaforlar,
hizla degisen sosyal diinyada edebi bir dilde ifade etmenin gii¢ oldugu bircok durumda gercegin daha iyi
anlagilmasina yardimci olacak yeni yollar sunmaktadir (Cameron, 2007; Adu-Ampong, 2016). Bireyin
diisiincelerinin, duygularinin ve davraniglarinin anlasilmasinda anahtar rol iistlenen metaforlar iiriin ve
hizmetlerin nasil basarili bir sekilde gelistirilip pazarlanabilecegi konusunda Ogretici bir nitelik
barindirmaktadir (Zaltman & Coulter, 1995). Ayrica metaforlarin bireylerin tutumlarinin hizli, etkin ve kalici
bir sekilde degistirilmesi yoniinde gii¢lii bir ara¢ oldugu ifade edilmektedir (Ernawati, 1999). Metaforlarin
isletmeler acisindan cazip bir arag rolii iistlendigine vurgu yapan Dogan ve Ungiiren (2010) metaforlarin
vizyon ve misyon gelistirme, hedefler, degerler, 6rgiit kiiltiirli ve reklam gibi temel konularla dogrudan iliskili
oldugunu ileri stirmektedir.

Metafor ¢alismalar incelediginde, oncelikle calismalarin egitim-6gretim 6zelinde okul, egitim, 6grenci,
cevre egitimi, 6gretmenlik meslegi, okul miidiirii gibi ¢esitli kavramlara yonelik algilarin ortaya ¢ikarilmasi
iizerine yogunlastig1 dikkat cekmektedir. Turizm 6zelinde degerlendirildiginde ise bir aragtirma alani veya bir
analiz araci olarak metaforun sinirl sayida calismalara konu edindigi gozlenmektedir. Djafarova & Andersen
(2010) reklam baglaminda metaforu ele alarak turizm reklamlarindaki metaforik egilimleri tespit etmeyi
amaglayan calisma gerceklestirmistir. Dilek, Dilek ve Gilimiis (2016) otel ¢aliganlarinin turizm ve barig
iliskisine yonelik algilarmni, Sacilik, Cevik ve Ozkan (2016) turizm ve otel isletmeciligi béliimii 6nlisans
Ogrencilerinin turizm olgusuna yonelik algilarini, Yagci ve Avcikurt (2017) Seferihisar’da yasayan yerli halkin
sakin sehir kavramina iliskin algilarini, Sahin, Tezcan ve Bekci (2018) yerli turistlerin Tiirkiye, Istanbul,
turizm ve turist rehberi kavramlarina yonelik algilarini metaforlar aracihigi ile ortaya ¢ikarmiglardir. Jaworska
(2017) daha yakin destinasyonlara gore kiiltiirel ve cografi agidan daha uzak destinasyonlarin tanittiminda, ne
tir kavramsal haritalama ve metaforik ifade kullanildigim aragtirmistir. Dogan ve Keles (2018) turizm
algilarmi metafor ¢alismast ile tespit etmistir. Bu calismalardan hareketle metaforlarin analiz edilmek istenen
olguya yonelik algilar temelinde 6nemli bilgiler sundugu ifade edilebilir. Ancak alanyazinda destinasyonlar
Ozelinde turistik tiiketici disinda diger paydaslarin algilarina odaklanan metafor ¢aligmalarinda eksiklik
hissedildigi belirtilebilir. Universite grencilerinin farkli sehirlerden gelmeleri ve diger sakinlere gore sehirleri
daha fazla gorme imkani bulmalar1 nedeniyle sehre yonelik algilarinin daha fazla 6neme sahip oldugunu
belirtmek miimkiindiir (Giimiis, 2017). Ayrica 6zellikle kiiciik sehirler agisindan ekonomik kazanima katkida
bulundugu diisiiniilen, egitim siiresince ve mezun olduktan sonra sehrin tanitiminda 6nemli rol iistlenmesi
nedeniyle marka elgileri olarak nitelendirilen 6grencilerin sehre yonelik goriis ve onerilerinin dikkate alinmasi,
ogrencilerin sehir algisinin 6nemsenmesini gerektirmektedir (Dugan ve Akinci, 2017). Bu noktada hem uygun
iklim kosullar1, dogal giizellikleri, Pamucak kiyilariyla Tirkiye’nin cezbedici merkezlerinden biri olan
(Emekli, 1998), trafik hatlarinin kesistigi noktada bulunan ve ayn1 zamanda 2014 yilinda kurulmus olan
yiiksekokul araciligiyla sosyallesme ve sehrin gelisimi iizerinde ciddi bir etkilesimi gercege doniistiirmeye
baglayan turizm kenti Selguk’a yonelik algilarin metaforlar araciligiyla analiz edilmesi hem de bir paydas
olarak turizm ve otel isletmeciligi programinda egitimlerini siirdiiren 6grencilerin olusturdugu 6rneklem grubu
bakimindan farklilik gostermesi nedeni ile ¢aligmanin alanyazinda farkli bakis agis1 sunacagi, ayrica yol
gosterici olmast bakimindan uygulayicilara 6nemli bilgiler saglayacagi diigiiniilmektedir.

1.1.Arastirmanmin Amaci

Bu aragtirmanin amact turizm ve otel isletmeciligi progranmina kayitl 6nlisans 8grencilerinin Selguk (izmir)
ilgesine 1iliskin algilarinin metaforlar araciligiyla ortaya ¢ikarilmasi olarak belirlenmistir. Bu amag
dogrultusunda asagida belirtilen iki temel arastirma sorusuna yanit aranmustir.
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1-Selguk (Izmir) ilgesinde aktif olarak &grenim goren turizm ve otel isletmeciligi programi onlisans
ogrencilerinin Selguk’ a iliskin gelistirdikleri metaforlar nelerdir?

2-Katilimcilarin gelistirdigi bu metaforlar ortak 6zellikleri bakimindan hangi kavramsal kategoriler altinda
toplanabilir?

2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Caligma, verinin toplandig1 ve ¢oziimlendigi yol agisindan nitel aragtirma kapsaminda olgubilim deseninin
kullanilmasiyla gerceklestirilmistir.  Olgubilimsel aragtirmanin amaci belirli bir durumun, bu durumu
dogrudan dogruya yasayan aktorler tarafindan nasil algilandiginin tespit edilerek acgiklanmasidir (Lester,
1999). Bu dogrultuda olgubilimsel arastirmay1 diger nitel aragtirma desenlerinden ayiran 6zellik, kisisel
deneyimin arastirmanin merkezinde olmasidir (Mertens, 2010). Goger ve Tabak (2013) olgulara yasanilan
diinyada algilar seklinde rastlanilabilecegine vurgu yapmaktadir. Bu arastirma siirecinde odaklanilan olgu aktif
olarak Ogrenim goren Onlisans Ogrencilerinin Selguk hakkindaki algilarint metaforlar araciligi ile nasil
kavramsallastirdigidir.

2.2 Katilimeilar

Efes Meslek Yiiksekokulu’nda turizm ve otel isletmeciligi programinda kayith 162 &grenci, sivil hava
ulagtirma isletmeciligi programinda kayitli 54 6grenci olmak iizere toplamda 216 6grenci bulunmaktadir.
Caligma 2018/2019 egitim 6gretim yil1 bahar doneminde Efes Meslek Yiiksekokulu turizm ve otel isletmeciligi
programinda aktif olarak 6grenim goren 1. ve 2. sinif olmak tizere 33’11 erkek 27’si kadin toplamda 60 6grenci
Ozelinde gerceklestirilmistir. Katilimcilarin belirlenmesinde amacli 6rnekleme yontemlerinden Slgiit temelli
ornekleme tercih edilmistir. Konu 6zelinde ayrintili veri elde etme gereksinimi ve veri kalitesi gibi nedenler
amacli 6rnekleme yontemine gore calisma grubunun belirlenmesinde etkili olmustur. Amagli 6rnekleme
zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina olanak vermekte, ¢ogu
durumda olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasinda yararli olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Olgiit temelli drneklemedeki temel anlayis, dnceden belirlenen bazi 6Slgiitleri karsilayan tiim durumlarin
incelenmesidir (Patton, 1990). Bu calismada turizm ve otel isletmeciligi programinda aktif olarak 6grenim
gormek ve dgrencilik siiresince Selguk ilgesinde kaliyor olmak drnekleme dahil edilecek katilimcilarda aranan
Ol¢iit olarak belirlenmistir. Katilimeilarin %75°1 1. smif diizeyinde , %25°1 ise ikinci sinif diizeyindedir.
Caligsma, biinyesinde iki programi bulunduran Efes Meslek Yiiksekokulu’nun turizm ve otel isletmeciligi
programinda aktif 6grenim goren dgrencilerin katilimi ile sinirl tutulmustur.

2.3.Verilerin toplanmasi

Calisgmanin verileri Mayis 2019 tarihinde aragtirmacinin ders saatinde gerceklestirilen bir uygulama
neticesinde elde edilmistir. Ogrenciler uygulama &ncesi metafor kavranm ile ilgili bilgilendirilmistir. Veri
toplama araci olarak yari yapilandirilmig soru formundan yararlanilmis, soru formunun ilk boliimiinde
katilimciya ait bilgiler (yas, cinsiyet ve sinif diizeyi) kismina yer verilmistir. ikinci boliimde ise Selguk ile
ilgili metaforlar1 saptamak i¢in katilimeilar “Selguk.................. gibidir ¢iinkii................. ” seklindeki
acik uclu ciimleyi tek bir metafor {izerinde yogunlasarak tamamlamalari istenmistir. Caligmada metafor konusu
olarak Selguk ilgesi ile metafor kaynagi arasinda kurulan iligkinin nedeni “ciinkii” ile baglayan climle
araciligryla belirlenmeye calisilmistir. Saban ve dig. (2007) nin belirttigi iizere “ciinkii” kavraminin kullanimi
araciligryla katilmeilar tirettikleri kigisel metaforlarin gerekgelerini agiklamaya tesvik edilmektedir.

2.4 Veri analizi

Katilmcilarin kendi el yazilariyla belirttigi veri toplandiktan sonra arastirmaci tarafindan metaforlar
incelenmistir. Ik asamada, katilime1 formlar1 1°den baslayarak numaralandirilmis ve cinsiyet icin K (kadin) E
(erkek) seklinde kodlama yapilmistir. Katilimcilar tarafindan gelistirilen metaforlar alfabetik siraya gore
dizilerek gegici bir liste olusturulmus, belirgin bir metafor olmayan, anlamli agiklama yapilmayan veya
metafor kaynagina iliskin herhangi bir gerek¢e sunmayan (6rn. Selcuk sevdigim kiz gibidir ¢iinkii.....) formlar
arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Sonraki asamada gecerli metaforlar alfabetik siraya gore yeniden
listelenmistir. Her metaforu temsil eden 6rnek ifade segmek i¢in ham veri yeniden incelenmis ve 6rnek metafor
listesi olusturulmustur. Bir sonraki asamada ise 6rnek metafor listesi goz oniinde bulundurularak gecerli
metaforlar ortak 6zellikleri bakimindan incelenmis ve incelenen metaforlar gerekgelerinden hareketle toplam
4 kategori altinda toplanmustir.
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2.5.Gegerlik ve giivenirlik

Arastirma gegerliginin saglanmasi i¢in (1) veri toplama ve veri analiz siirecindeki asamalar ayrintili olarak
aciklanmis, (2) arastirmada elde edilen kategoriler altinda toplanan metaforlara iliskin katilimecilarin dogrudan
aktarimlarina 6rnek olarak yer verilmistir (Roberts & Priest, 2006; Saban, 2008; Yildirim ve Simsek, 2013).
Arastirma giivenirliginin saglanmasi siirecinde, olusturulan kategoriler altinda toplanan metaforlarin ilgili
kategoriyi temsil edip etmediginin kontrol edilmesi amaciyla uzman goriisiine bagvurularak metaforlarin 1 ve
4 arasinda numaralandirilan kategorilerin altina yerlestirilmesi istenmistir. Degerlendirme siirecini takiben
uzman tarafindan yapilan eslestirmeler ile arastirmacinin kendi kategorileri karsilagtirlmistir. Buradan
hareketle goriis ayrilig1 oldugu tespit edilmis ve arastirmanin giivenirligi Miles & Huberman (1994: 64)
formiilii (Giivenirlik = goriis birligi / goriis birligi + goriis ayrilig1 x 100) araciligiyla hesaplanmistir. Sonug
olarak bu arastirmaya yonelik tutarlik katsayis1 92,1 olarak hesaplanmistir. Miles & Huberman’a (1994) gore
bu katsaymin %90’1n iizerinde olmas1 gerekmektedir. Bu yonde arastirma giivenirliginin kabul edilebilir
diizeyde oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

3.BULGULAR

Calisgmanin bu boliimiinde turizm ve otel isletmeciligi programinda aktif 6grenim goren Onlisans
ogrencilerinin Selguk’a yonelik sahip olduklar1 metaforik algilar ile bu metaforik algilarin toplandigi
kavramsal kategoriler sunulmaktadir. 60 6nlisans 6grencisi tarafindan Selguk’a iliskin gelistirilen toplamda 38
adet gegerli metafor ve bu metaforlarin bulundugu kategoriler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Onlisans Ogrencileri Tarafindan Sel¢uk’a Iliskin Gelistirilen Metaforlar ve Bu Metaforlar
icin Olusturulan Kategoriler

Kategori Metafor sirasi Metafor ifade siklig

Akraba
Cocuk
Dinlenme tesisi
Gerilim filmi
Huzur
Kiirkgt diikkani
Mezar
Sabit ig
Siyah renk

Duygularla flgili Metaforlar

OoOoO~Nooh~,WwWwN -
P EPNNOORFRP,WNBRE-

Ceylan
Feslegen
Istiridye
Larimar

Limon
Matruska
Pitoresk

Kentin Gériiniimiiyle Tlgili
Metaforlar

Bos kutu
Col
Denizi olmayan liman
Eski koy
Eski telefon
Cocuk
Huzurevi
Issiz ada
Koala
10 Kuyruk
11 Tad1 olmayan meyve
12 Yanardag
13 Kalem

Kentsel Sosyal ve Teknik
Altyapiyla Ilgili Metaforlar

OCoOoO~NouPR~,wWNERE NOOUOTR,WNPE
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Acik hava miizesi
Anadolu’nun etiketi
Cevher
Corba
Kitap
Pizza
Tarih dersi
Tarihin incisi
Tiirli yemegi

Tarihi Doku ve Cevreyle ilgili
Metaforlar

©CO~NOUhWNR
PRAPRPWRRPRRERN

Tablo 1’e gore katilimcilar tarafindan gelistirilen metaforlarin “Duygularla ilgili Metaforlar”, “Kentin
Goriiniimiiyle Ilgili Metaforlar”, “Kentsel Sosyal ve Teknik Altyapryla ilgili Metaforlar” ve “Tarihi Doku ve
Cevreyle Ilgili Metaforlar” olmak iizere dort farkli kavramsal kategori altinda toplandigi goriilmektedir.
Onlisans dgrencileri tarafindan gelistirilen metaforlar en cok “Kentsel Sosyal ve Teknik Altyapiyla ilgili
Metaforlar” kategorisi altinda toplanmaktadir. Cocuk metaforu katilimcilarin farkli anlamlar yiiklemesi nedeni
ile iki farkli kategori altinda yer almaktadir. Elde edilen bulgulardan hareketle, iiretilen metaforlarin
tekrarlanma sikligmin 1 ile 5 arasinda degistigi, katilimcilarin agirlikli olarak Selguk ¢ekimyerini huzur
metaforu ile iligkilendirdigi gozlenmektedir. Huzur metaforunu takiben, katilimcilar tarafindan en sik
tekrarlanan metafor ise tarih dersi seklindedir.

Kategori 1: Duygularla ilgili Metaforlar

Duygularla ilgili metaforlar kategorisinde 18 oOnlisans Ogrencisi tarafindan iretilen 9 metafor yer
almaktadir. Bu kategoride bulunan metaforlar akraba, ¢ocuk, dinlenme tesisi, gerilim filmi, huzur, kiirkgii
diikkani, mezar, sabit is ve siyah renk seklindedir. Huzur ve dinlenme tesisi metaforlari en sik tekrarlanan
metaforlardir. Bu kategoride bulunan metaforlar incelendiginde 6nlisans dgrencilerinin Selcuk ile ilgili sikici,
tekdiize yasam ve gelecekle ilgili giiven vermeyen gibi olumsuz duygularin yani sira sakin, sessiz ve huzur
veren seklindeki olumlu duygulara atifta bulunan metaforlar gelistirdigi goriilmektedir. Katilimeilarin
ifadelerinden 6rnekler asagida sunulmaktadir.

“Selcuk huzur gibidir ¢iinkii yemyesil doga, temiz hava, ¢ikip doga yiiriiyiisleri yapmak, kulakligi takip bu
sessiz sehri yasamak bana huzur veriyor.” (E, 19)

“Selcuk akraba gibidir ¢iinkii bana giiven vermiyor icten ice sevmiyorum ama bunu acik¢a dile getirme
ihtiyact duymanugim.” (E, 18)

“Selcuk mezar gibidir ¢iinkii yogun olmayan niifusa ragmen her giin denk gelinen sela 6liim gerceginin
hafizada taze kalmasina sebep oluyor.” (E, 19)

“Selcuk dinlenme tesisi gibidir ciinkii buramn sakinligi kafa dinlendiriyor sanki gehir emekliler igin
yaptirilmis” (K, 18)

Kategori 2: Kentin Goriiniimiiyle Tlgili Metaforlar

Bu kategori altinda Onlisans Ogrencilerinin agiklamalar1 incelendiginde Selguk’un ilk goriiniimiiniin
oldukga sade, siradan oldugu ancak sonrasinda kentin farkli unsurlarina temas edilmesi ile kisiler {izerinde
olumlu etkiler yarattig1 iizerine yogunlagsan metaforlar gelistirdigi goriilmektedir. Kentin goériiniimiiyle ilgili
metaforlar kategorisinde toplamda 9 onlisans dgrencisi tarafindan 7 adet metafor gelistirilmistir. Digerlerine
gore daha sik tekrarlanan metafor istiridye metaforudur. Bu kategoride yer alan metaforlar ve katilime1
tarafindan yiiklenilen anlamlara iligskin 6rnekler agagida sunulmaktadir.

“Selcuk bir feslegen gibidir ¢iinkii disaridan ilk bakinca normal bir bitkiden farksiz. Ancak dokunmaya
baslayinca yani vakit gegirince hos ve rahatlatict koku birakir. Igine girince Efes, Sirince, Pamucak gibi yerler
sayesinde insanlarda hos anilar birakiyor.” (E, 19)

“Selcuk larimar gibidir ¢tinkii gériiniimii sade ancak larimar nadir bulunan degerli tagtir, bilenler icin ¢cok
kiymetlidir. Sel¢uk da oyle ilk bakista kiigiik, normal bir yerdir sonra zengin oldugunun farkina varilr.” (K,
19)

“Selcuk istiridye gibidir ¢iinkii disardan bakinca bombos, sade ama icine bakinca inciler, giizellikler
vardw” (E,19)

“Selcuk matrugka gibidir ¢iinkii ilk bakista tektir sonra her gegen giin bilmedigimiz farkl seyler ortaya
ctkarwr. Kiiltiivii, mirasi, insanlart ile bize hos ortam sunar. Yiizeysel olarak bunlari goremeyiz fakat icine
girdigimizde farkl ozellikleriyle karsilasiriz.” (K, 18)
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Kategori 3: Kentsel Sosyal ve Teknik Altyapiyla Ilgili Metaforlar

Bu kategoriye ait olarak 18 dnlisans 6grencisi tarafindan toplamda 13 adet metafor tiretilmistir. Huzurevi
metaforu bu kategori icerisinde en sik tekrarlanan metafordur. Onlisans grencilerinin bu kategori igerisinde
Selguk’u izmir merkeze uzaklik, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin kisitlilig1, altyapr eksikligi, potansiyel
olmasina karsin heniiz gelismemesi, yetersiz tanitim faaliyetleri, aligveris olanaklarinin kisithiligi, 6zellikle
bireylerin emeklilik donemlerinde yasamlarini siirdiirmeleri i¢in oldukca uygun bir yer niteliginde olmasi gibi
unsurlarla baglanti kurarak agiklamasi dikkat c¢ekmektedir. Katilimcilarin 6rnek ifadeleri asagida
sunulmaktadir.

“Selcuk denizi olmayan liman sehri gibidir ciinkii icinde bircok giizelligi barindirir ama bu giizellikleri
yeteri kadar tanitamadigi icin sadece icinde yasayan insanlar bilir. Reklam yapilip diinyaya agilsa, internet
altyapisi giiclii olsa, aktiviteler diizenlense neler olabilir aslinda.” (E, 19)

“Selcuk benim igin eski koy gibidir ciinkii Burger King yok, yemek yiyecek cesitli yer yok, etkinlik yok.” (E,
19)

“Selcuk huzurevi gibidir ¢iinkii eski bir yerlesim yeri olmasindan dolayr yash gibi, yilgin ruhu var, bakimi
zor.” (K, 18)

“Selguk benim icin 1ssiz ada gibidir ¢iinkii sokakta az insan heyecansiz, renksiz bir hayat adeta. 2 tane
tiniversite olmasina ragmen sosyal faaliyet sifir, hareketlenmesi lazim. ”( E, 19)

“Selcuk bir ¢ocuk gibidir ¢iinkii altyapr yok, siirekli yol ¢alismasi var, sosyal faaliyet az. Tiim bu
olumsuzluklara ragmen yine de sevdigim ¢ocuk.” (K, 18)

“Selcuk bos kutu gibidir ¢iinkii hi¢bir ozelligi tam degil. Her konuda eksikler mevcut. Eglenmek istense
yarim kalir. Yemek yense a¢ kalimr. Yapilacak aktivite sayist sumrly. Ictigimiz su yeterli gelmez.” (E, 19).

Kategori 4: Tarihi Doku ve Cevreyle ilgili Metaforlar

Tarihi doku ve cevreyle ilgili metaforlar kategorisinde 15 Onlisans Ogrencisi tarafindan 9 adet gegerli
metafor iiretilmistir, en sik tekrarlanan metafor tarih dersi metaforudur. Katilimcilarin bu kategori altinda yer
alan metaforlara yiikledigi anlamlar incelendiginde Selguk’un ge¢cmisten giliniimiize ¢esitli kiiltiirlere ev
sahipligi yaptigi, bilinyesinde bircok tarihi eser barindirdigi ve cesitli dogal giizelliklere sahip oldugunu
vurgular nitelikte aciklamalarin oldugu goriilmektedir. Asagida bu kategoride yer alan katilimcilarin 6zgiin
ifadelerinden 6rneklere yer verilmektedir.

“Selcuk bana gére acik hava miizesi gibidir ciinkii ge¢migin yasantisini, dinini, kiiltiiriinii donem
insanlarina yansitan korunmus bir yerdir.” (E, 19)

“Selcuk tarih dersi gibidir ¢iinkii tarihin nabzim giiniimiizde dahi hissettivir. Her sokakta her adiminda
tarihinden bir parca tasir. Gegmisin kokusunu giintimiize ulastirir. Tarihi yapilar: insanda istemsizce hayal
kurdurur.” (K, 19).

“Selcuk pizza gibidir ciinkii icinde bircok kiiltiirii bir araya getiriyor. Icinde bircok tarihi yapiy1 barindiran
Sel¢uk herkes icin tadilmasi gereken lezzet.” (K, 19)

“Selcuk tiirlii yemegi gibidir ¢iinkii biinyesinde ¢ok fazla sey barindirir kilisesi, camisi ve bir¢ok tarihi
eserleriyle yerli ve yabanci turistin ziyaret ettigi kenttir.” (K, 18).

SONUC VE ONERILER

Efes Meslek Yiiksekokulu turizm ve otel isletmeciligi programu onlisans 6grencilerinin Selguk’a yonelik
metaforik algilarini tespit etmeyi amacglayan bu ¢alisma sonucunda 60 6grenci tarafindan 38 adet gecerli
metafor gelistirildigi belirlenmis ve bu metaforlar dort farkli kategori altinda toplanmigtir. Bu kategoriler
“duygularla ilgili metaforlar”, “kentin gériiniimiiyle ilgili metaforlar”, “kentsel sosyal ve teknik altyapiyla ilgili
metaforlar” ile “tarihi doku ve ¢evreyle ilgili metaforlar” seklindedir.

Calismada katilimcilar tarafindan iiretilen metaforlarin Selguk’un farkli yonlerini vurgular nitelikte oldugu,
ayrica Selcuk’un en ¢ok huzur metaforu ile iligkilendirilerek agiklandigi dikkat ¢ekmektedir. Buna gore
katilimeilar i¢in Selguk’un huzur veren bir kent oldugu ifade edilebilir. Selguk kentine yonelik niifus verileri
incelendiginde 2013 yilindan 2018 y1lina kadar gegen zamanda bir degisim yasandig1 gdze carpmaktadir. 2018
yilinda 10-14 yas (2255 kisi), 15-19 yas (2350 kisi), 20-24 yas (2200 kisi), 25-29 yas (2463 kisi) ve 30-34 yas
(2487 kisi) araliginda olan bireylerin sayisinda diisiis, 35 ve {izeri yas grubunda ise artis gergeklestigi tespit
dilmistir. Toplamda 36 bin 360 kisilik niifusu (18.125 E, 18.235 K) (Tiirkiye istatistik Kurumu [TUIK], 2018)
ile Selcuk’un diger bircok ¢ekimyerine gore giiriiltii, kalabalik ve sehir karmasasindan uzak olmasi, bir noktada
emekli yasami ve sakinligi ile 6n plana ¢ikmasi nedeni ile kentin huzur yoniinii besleyen bir nitelige sahip
oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda sehre yonelik kimlik ve imaj olusturulmasinda bu metafora
odaklanan tanitim ¢alismalar1 yapilmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Sehirlere yonelik, bireylerin ne
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tiir algilara sahip oldugunun bilinmesi pazarlama stratejilerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi agisindan dnem
tagimaktadir (Cokbilen Erdogan, 2019). Ayrica sehre yonelik algilarin ve bu algilardan hareketle sekillenen
davranis kaliplarinin belirlenmesi uygulayicilar acisindan planlamay1 kolaylastirabilecektir. Arastirma
sonuglarina gore Selguk’a yonelik pozitif bir alginin yani sira bazi katilimcilarin olumsuz algilara sahip oldugu,
katilimcilar tarafindan giiven vermeyen (akraba), sikici (sabit is) yOniine vurgu yapan metaforlarin da
iiretildigi, bu bakimdan algilarin ¢esitlilik gosterdigi ve kisisel deneyimlere gore de sekillenebildigi ifade
edilebilir.

Turizm ve otel isletmeciligi programinda aktif 6grenim goéren Onlisans Ogrencileri tarafindan iiretilen
metaforlarin bulundugu kategoriler incelendiginde en az metaforun kentin goriiniimiiyle ilgili metaforlar
kategorisinde (7) oldugu tespit edilmistir. Bu kategori altinda yer alan metaforlar ve gerekgelerinden hareketle
Selguk’un bilinirlik ve goriiniirliik c¢alismalarina agirlik verilerek sahip oldugu tarihi doku ve cevre
ozellikleriyle biitiinlestirilmesine 6nem verilmesi gerektigi sdylenebilir. Giimiis (2016) tarafindan iiniversite
ogrencilerinin Kastamonu sehrine yonelik algilarinin belirlenmesi iizerine yapilan calismada da cografi
ozellikler disinda sehre ait diger 6zelliklerle ilgili katilimeilarin ¢ok azinin bilgi sahibi oldugu, bu nedenle
yerel yonetimin sehir degerlerini tespit ederek bilinirliklerini arttiracak caligsmalara yonelmeleri gerektigi ifade
edilmektedir. Elbette belirtmek gerekir ki Selcuk’ta sadece tarihi dokunun restore edilerek korunuyor olmasi
bu sorunun ¢odziimii i¢in yeterli olmayabilir. Selguk’un caddelerinde, binalarinda da bu dokuyu yansitacak
tasarimlara yer verilebilir, en giizel balkon veya en giizel bahge yarigmalar1 diizenlenerek bu ilcede yasayan
bireyler kent yasaminda yesil dokunun canlandirilmasina ve korunmasina tesvik edilebilir. Diger taraftan
giiniimiiz teknolojik gelismelerinden faydalanarak gilizergahtaki farkli noktalar ziyaret edecek olan kisilerin
cep telefonlarna Selguk’un degerlerine vurgu yapan tanitict mesajlar iletilebilir. Sehir merkezinde farkl
dillerde bilgilendirme kiosklarina yer verilebilir. Bir diger sekilde sehrin degerleri ve algis1 {izerine 6grenci
gruplarma yonelik tanitim ve bilinirlik etkinlikleri diizenlenebilir ya da bilimsel temelde ¢alisma gruplari
olusturarak katilimci yaklagimla iyilestirilmesi gereken alanlar tespit edilerek ¢oziimler iiretilebilir. Bu sekilde
kente yonelik olumlu algilar olusturularak bu algilarin siirekliligi saglanabilir.

Calismada en fazla metaforun bulundugu kategorinin kentsel sosyal ve teknik altyapiyla ilgili metaforlar
kategorisi (13) oldugu saptanmustir. Bu kategoriye yonelik gerekceler dikkate alindiginda agirlikli olarak
kentte altyap1 eksikligi, yiyecek-icecek isletmeleri ve eglence merkezlerinin sinirli sayida olmasi, aligveris
imkanlarmin kisith olmasi, mevcut potansiyelin yeterli derecede degerlendirilememesinin 6n plana ¢iktigi
gorlilmektedir. Selguk yaklasik 10.000 yatak kapasitesi ve toplamda 14.586 hektar tarim alanina sahip bir
ilgedir (selcuk.bel.tr). Bu noktada kentin en énemli ge¢im kaynagi tarim ve turizme dayanmaktadir. Ancak
geng niifus i¢in istihdam olanaklarinin kisitli olmasi, bolgenin arkeolojik ve dogal sit alami olarak birgok
boliimiiniin korunmasi sebebiyle daha fazla gelisme imkanina sahip olmamasi (Kahraman, 2011) soz
konusudur. Katilimcilar tarafindan iiretilen metaforlar, kentin tarihi ve dogal bir¢cok 6zelligi barindirmasina
karsin 6zellikle sosyal faaliyetlerin ve teknik altyapinin iyilestirilmesi gerektigini gdstermektedir. Bu durumla
ortiisen nitelikte, Emekli (1998) Selcuk’taki degerlerin korunmasina 6zen gdosterilmesi, kimliksiz c¢irkin
yapilagmalara izin verilmemesi, eglence merkezlerinin ve animasyon etkinliklerinin arttirilmasi gerektigine
dikkat ¢ekmistir. Ayrica Akdemir ve Kirmizigiil (2015) destinasyonlara dair gelistirilecek olan algilarin
olusturulmasinda altyapr faaliyetlerinin onemli oldugunu, tutundurma ve tanitim yatinmlarinin da
gerceklestirilmesi  gerektigini belirtmektedir. Benzer sekilde Gilimiis (2016) sehirde &grencilerin
memnuniyetini arttiracak sosyal, kiiltiirel etkinliklerle birlikte diger imkanlarin sehirde arttirilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Ozer Canarslan ve Baris (2014) Sandikli ilgesi 6zelinde gerceklestirmis olduklari ¢calismada
altyap1 eksikligi, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin olmamasi, eglence yerlerinin yetersizligi gibi bir sehirde
olmasi gereken en temel 6gelerin eksiklik olarak algilandigi, bu durumun da basta gengler olmak iizere sehir
sakinlerine sosyallesme imkani tanimadigini belirtmiglerdir.

Selcuk ilgesinde ulagim yapisinin sehrin farkli noktalarina erisim konusunda sorun teskil ettigini ifade
etmek miimkiindiir. Henliz il¢e igerisinde Meryem Ana, Efes antik kenti gibi ¢ekiciliklere toplu ulagimi
saglayacak nitelikte iyilestirilmelerin yapilmamasi1 séz konusudur. Ozellikle Meryem Ana Evi’ne ticari taksi
ile erisimin saglanmasi ve ticretin yiiksek olmasi bazi bireylerin ziyaret gerceklestirmesini zorlastirabilecek bir
durumdur. Bu bakimdan yerel yonetimin konuyu dikkate alarak bu tiir degerlere ulasimi kolaylastiracak
tedbirler almasmin faydali olabilecegini sOylemek miimkiindiir. Diger taraftan ilgede bazi etkinlikler
diizenleniyor olsa da bu etkinliklere yonelik bilgilendirmelerin 6zellikle sehir icin 6nem tasiyan dgrencilere
ulagmasi1 ve cezbedici olmasi yoniinde sorunlar yasanabilmektedir. Bu bakimdan duyuru ¢aligmalarina sosyal
medya iizerinden ve cesitli kanallar araciligiyla gerceklestirilmesine agirlik verilmelidir. Ayrica kurumlararasi
isbirligi de bu siiregte 6nem arz etmektedir. Yerel etkinliklere yonelik afisler olusturulmali ve 6grencilere
yonelik duyuru panolarinda da paylasiimalidir. Buradan hareketle yerel altyapr kalitesinin iyilestirilmesi,
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sosyal ve kiiltiirel anlamda da Selguk destinasyonu igin bir igbirligi mekanizmasi olusturarak geng¢ niifusun
gereksinimlerinin karsilanmasi yoniinde faaliyetlerin gelistirilmesi gerektigi ifade edilebilir. Bu noktada yerel
yonetim basta olmak iizere yetkili birimler Onciiliigiinde kiiltiirel faaliyetlere, temali etkinliklere agirlik
verilebilir. Seramik sanati, havut yapimi gibi farkli alanlarda cesitli merkezler hizmete agilabilir. Ayrica
kentsel olarak gelisimi engelleyen sorunlar tespit edilerek geng niifusun da katilimi saglanarak bu sorunlara
coziimler Uretilebilir. Bu sekilde Selguk’un sadece tarihi degerlere sahip olan ancak ¢esitli alanlarda ¢ok sayida
eksiklikleri barindiran kent olarak algilanmasinin 6niine gegilebilir ve geng¢ niifusun kente kazandirilmasi
yoniinde 6nemli adimlar atilabilir.

Caligsma bir turizm kenti olarak Selguk’ta turizm ve otel isletmeciligi onlisans programindaki 6grencilerin
katilmi ile smirli tutulmustur. Bu konu o6zelinde yiiriitiilecek ¢alismalarda Selguk’ta bulunan her iki
iiniversitenin 6grencilerinin katilimi ile caligma grubu genisletilerek Selguk’a yonelik metaforik algilar ortaya
cikarilabilir, ayrica cinsiyete gore karsilastirmalar yapilabilir. Arastirmada yer alan katilimeilar yas olarak
dikkate alindiginda ise bu 6grencilerin Z kusaginda yer aldig1 sdylenebilir. Bu noktada ileriki ¢alismalarda
Selcuk’a yonelik kusaklararast metaforik algilarin aragtirilmasi yararl sonuglar dogurabilir. Diger taraftan
Selguk ilgesinin turistik agidan bir cazibe merkezi olmasi sebebiyle turistler ve yerel halkin algilarini ortaya
koyan calismalar yiiriitiilebilir.
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