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Cografi smwrlart asindirarak, diinyayr tek bir pazar haline
doniistiiren  kiiresellesme, gelismis veya gelismekte olan biitiin
tilkelerdeki isletmeleri 6nemli ol¢iide etkileyen bir siirectir. Kiiresellesme
sonrasi, daha once dis rekabete karsi biiyiik ol¢iide korunan yurtigi
pivasalara yeni rakipler girmekte, tiiketicilerin tercihleri veya
davramglar: yeni duruma uygun olarak degismektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ise bu degisimi daha da hizlandirmaktadr.
Lojistik ve dagitimdaki teknolojik ilerlemeler hemen her igletmenin
kiiresel olgcekte alim, satim ve ighirligi yapmasini olanakli hale
getirmigtir. Benzer sekilde miisteriler fiyatlar: kiiresel olarak
karsilagtirma olanagina kavusmuslardir.

Bu c¢alismamin amaci, KOBI'lerin dis pazarlara acilmada
karsilastiklar1 sorunlart inceleyerek, bunlarin ¢éziimiinde E-ticaretin
saglayacagi katkilar: teorik ve ampirik diizeyde ortaya koymaktir. Bu
cercevede ¢alismada, Karaman ve Nevsehir illerinde faaliyet gisteren
kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme (KOBI) niteligindeki 35 ihracat¢i
firma yetkilisi ile goriisiilerek ihracat sorunlart arastirilmis, bu
isletmelerin elektronik ticaret (E-ticaret) iglemleri yapma durumlar: ve
beklentileri tespit edilmistir.

Arastirmada anket yonteminden yararlanilmis, elde edilen veriler
frekans dagilim tablolar: yardimiyla degerlendirilmistir. Aragtirmadan
ortaya ¢ikan sonug; ele alinan illerde ankette yer alan KOBI'lerin
ihracat  potansiyelleri  olmakla  birlikte bu  potansiyellerinden
yararlanamadiklar: ve ayni zamanda E-ticaret konusunda yeterli bilgi ve
donanima sahip olmadiklar: yoniindedir.
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GIRiS

Rekabetin  korunmasi, istihdam
yaratma, miitesebbis gelistirme ve
bolgesel kalkinma araci olarak 6nemli
islevler  iistlenen ~ KOBI’ler  icin
kiiresellesme  siireci  Onemli  firsatlar
sundugu kadar ¢esitli problemlere de
kaynaklik etmektedir. Bu ortamda kii¢iik
Olcekte ve yerel diizeyde c¢alisan
isletmeler  dig  ticarete = yOnelmek
istemeseler bile kendilerini kiiresel bir
rekabet ortaminda bulmaktadirlar.
Urettikleri iiriiniin satilabilmesi i¢in hedef
kitleye  ulasabilmelerini  saglayacak
pazarlama kanallarindan yoksun olan bu
isletmeler, hizli bir sekilde bu yeni
sartlara ¢oziim getirebilecek uygun
stratejiler gelistiremezlerse kiiresel liretim
ve satig yapan isletmeler karsisinda
caresiz kalacaklardir.

Bu baglamda; kiiresellesen
diinyanin  diginda  kalmamak, siirekli
bliyiyen  diinya  ticaretinden  pay
alabilmek igin firsat ve avantajlardan
yararlanmak KOBI’ler icin 6ncelikli
amaglar  olmaktadir. Bu  noktada
elektronik ticaret (E-ticaret) KOBI’lere
yiksek diizeyde yatinrm ve harcama
yapmak zorunda kalmadan bir¢ok pazara
girebilme, bu pazarlarda hizli, ucuz ve
kaliteli iiriin sunabilme firsati
vermektedir. E-ticaret, yeni donemde
KOBI’lerin verimlilik ve karliliklarini
arttirmanin ve biiyiik isletmelerle rekabet
edebilmelerinin  en  Snemli  unsuru
olmaktadir.  Bu  asamadan  sonra
elektronik ortamdan uzak kalan KOBI’ler
bu sirketlerin tedarik zincirlerinin diginda
kalacaklar ve yasamalar1 fiilen olanaksiz
hale gelecektir.

Isletme sayisi, istihdam, yatirim ve
iretim  paylar1  acisindan  Tirkiye
ekonomisinde onemli bir yer iggal eden
ve bu gostergeler agisindan gelismig iilke
ortalamalarina yakin bir goriiniim arz
eden KOBI’lerin ihracat ve kredilerdeki
payr belirgin Olgiide disiiktir. Yani

Tiirkiye’de KOBI’ler yeteri diizeyde
ihracat  yapamamaktadir.  KOBI'lerin
ihracata yonelmeleri, oncelikle tanitim-
pazarlama giicii ve potansiyel dis alicilara
ya da pazarlara ulasabilme olanaklarina
baghdir. Tam bu noktada s6z konusu

isletmelerin  dis  pazarlara agilmada
onemli bir avantaj olan E-ticaret
olanaklarindan yararlanacak bir

yapilanmaya gitmeleri gerekliligi ortaya
cikmaktadir.  Geleneksel  pazarlama
yontemlerinin  ihracat s6z  konusu
oldugunda yetersiz kalmas1, KOBI ihracat
sorunlarina “ihracat pazarlamas1”
yaklagimiyla bakmalarini gerekli
kilmaktadir. Bu bakisi saglayacak en
uygun ve zorunlu segenek, internet odakl
E-ticaret uygulamalaridir.

Calisma i boélimden
olugmaktadir. Birinci boélimde
KOBI'lerin ihracat sorunlar1 iizerinde
durulacak; ikinci bdlimde ise bu

sorunlarin ¢odziimiinde E-ticaretin rolii
incelenecektir. Ugiincii bolimde Nevsehir
ve Karaman illerinde faaliyet gosteren
ihracatct KOBI'lerin ihracat sorunlar1 ve

dis ticarette E-ticaretten yararlanma
diizeylerinin tespitine yonelik olarak
yapilan anket c¢aligmasinin sonuglari
degerlendirilecektir.
1. KOBI’LERIN IHRACAT
SORUNLARI

Biitiin  iilkelerde  ekonomilerin

temel dinamigini olusturmalarina ragmen,
bugiin diinya literatiiriinde tizerinde goriis
birligi saglanmis bir KOBI tamim
bulunmamaktadir. Kullanilan tanimlar
iilkeler arasinda, ekonomik gelisme
asamasina, tilkenin biiyikligine ve
yiiriirliikteki sosyal kosullara bagli olarak
degismektedir. KOBI’leri tanimlamada
gesitli  Olglimler/kriterler kullanilmakla
birlikte', en yaygin kullanilani
istihdamdir. Bu g¢er¢evede KOBI terimi
genellikle belirli bir sayiya kadar isgi

! Calisan sayisi, 6denmis sermaye, varliklar, satig
hacmi ve tiretim kapasitesi gibi.
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calistiran ya da belirli bir yillik kazanci

olan sirketleri ifade etmek igin
kullanilmaktadir (Bkz. Kuwayama,
2001: 11).

8.11.2005 tarih ve 25997 sayili
Resmi Gazete’de KOBI’ler i¢in resmi bir
tanim yapilana kadar Tirkiye’de de
KOBI tanmmuyla ilgili belirsizlik s6z
konusuydu. KOBI’lere hizmet veren her
kurum ve kurulus farkli bir KOBI
tanimindan hareket etmekte ve bu
nedenle uygulamada farkliliklar
olusmakta, KOBI’lerin bir kismi bazi
uygulamalarin ic¢inde yer alirken, bazi
uygulamalarin ise disinda
kalabilmekteydiler ~ (Yilmaz,  2003).
Sozkonusu resmi gazetede yayimlanan
yonetmelikte, ikiytizelli kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilatt ya da mali bilancosu yirmibes
milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agmayan ve bu
yonetmelikte mikro isletme, kiiglik
isletme ve orta biyiklikteki isletme
olarak siniflandirilan igletmeler kisaca
KOBI olarak adlandirilmaktadir?.
KOBI’ler dinamik, yenilikgi,
firsatlar1  zamaninda  degerlendirme
potansiyeli olan isletmelerdir. Ancak
bugiinkii haliyle s6z konusu igletmeler,
¢ogunlukla  geleneksel  yontemlerle
calisan, teknolojik donanim ve bu
teknolojilerin kullanimi agisindan 6nemli
yetersizliklerin bulundugu, dagmik ve
diizensiz bir kitle goriinlimiindedirler.
KOBI’ler diger taraftan bilgi,
faktor ve sermaye piyasalarinda biiyiik
sitketlerden ¢ok daha fazla piyasa

2 Sbzkonusu yonetmelikte; on kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satig hasilati ya
da mali bilancosu bir milyon Yeni Tirk Lirasinm
asmayan c¢ok kiigiik Olgekli isletmeler mikro
isletme, elli kigiden az yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilatt ya da mali bilangosu bes
milyon Yeni Tirk Lirasim asmayan isletmeler
kiigiik isletme ve ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan
istthdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali
bilancosu yirmibes milyon Yeni Tiirk Lirasi
agmayan isletmeler orta biiyiikliikteki isletme olarak
tanimlanmaktadir

basarisizliklartyla kars1 karstya
kalmaktadirlar. Bu isletmeler kendi amag
ve stratejilerini tanimlamak i¢in gerekli
bilgiyi elde etme ve isleme konularinda
giicliklerle karsilasmaktadirlar. Buna
ilaveten, nitelikli insan kaynaklarina
ulagim ile ilgili kisitlamalar kadar modasi
geemis yonetim metotlari ve
organizasyon yapilar1 da KOBI’lerin yeni
rekabetei ortama uyumlarini
zorlastirmaktadir.

Konuya dis ticaret perspektifinden
bakildiginda bu isletmelerin kars1 karsiya
olduklart sorunlar daha da
belirginlesmektedir. Giiniimiizde ihracat
gerek makro 6lgekte iilke ekonomisi i¢in,
gerekse mikro bazda isletmeler agisindan
olmazsa olmaz faaliyet alanlarindan biri
haline gelmistir. Isletmeleri ihracata
yonelten  ¢esitli  faktorler  vardir.
Bunlardan en 6nemlileri:

®  Satis ve karlar1 artirmak,

I¢ pazardaki talebin azalmasi,

» ¢ pazara olan bagimlihig1 azaltmak
ve diinya piyasalarindan pay almak,

» ¢ pazarlarda 6mriinii tamamlamak

lizere olan mamullerin Smriini

uzatmak,

Dis pazarlardaki vergi ve diger

tesvik avantajlarindan yararlanmak,

Pazar dalgalanmalari1  dengede

tutmak,

Di1s pazarlarda giicli rakiplerin
mamulleriyle rekabeti 6grenerek, i¢
pazarlarda da giiclii hale gelmek,

Fazla iiretim kapasitesini satmak.

Diger taraftan dis pazarlarda
faaliyette bulunmanin yurtigi ticarete gore
risk ve sorumluluklart ¢ok daha fazladir
(Bkz. Kemer, 2005: 14-15). KOBI’lerin
ihracat yapmalarint olumsuz etkileyen
igsel ve digsal faktorler bulunmaktadir.
Icsel kisitlar; sermaye  yetersizligi,
yetersiz bilgi ve ydnetim becerilerini
icerirken, dissal faktorler  ticari
kisitlamalar ve biirokratik prosediirlerden
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olusmaktadir. Pazarlama ve dagitim
problemleri, yiiksek tasimacilik
maliyetleri ve iletisim problemleri de
digsal faktorler icinde degerlendirilebilir.

Ulkemiz agisindan  genel  bir
degerlendirme yapilacak olursa; isyeri
sayisi, calisanlar sayist ve katma deger
olmak {izere {i¢ Onemli gostergeye
bakildiginda kiiciik ve orta Olcekli
isletmelerin  iilkemizin gerek sosyal
gerekse ekonomik dokusunda onemli bir
yer isgal ettigi goriilmektedir.
Tiirkiye’deki KOBI’lerin sayisal dagilimi
gelismis iilkelerdeki benzerleriyle
paralellik arz etmekle birlikte, performans
degerlendirmesi s6z konusu oldugunda
biiyiik farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Dig
ticaret agisindan bakildiginda da manzara
¢ok iyi goriinmemektedir. Tiirkiye’de dig
ticarette KOBI’lerin paymm yiizde 8
olmasina ragmen, bu oranin ABD’de
ylizde 32, Almanya’da yiizde 31,
Hindistan’da yiizde 50 ve Japonya’da
yiizde 38 seviyelerinde oldugu
goriilmektedir (Civan ve Tekinkus,
2002).

2. E-TICARET VE KOBI’LER

KOBI kavraminda oldugu gibi, E-
ticaret i¢in de genel kabul géren bir tanim
bulunmamaktadir®. Genis anlamda
kavram, bir elektronik ara¢ veya ag
(genellikle internet) {izerinden, birimlerle
dogrudan temas kurmaksizin
sonu¢landirilan biitiin ticari islem tiirleri
olarak anlasilmaktadir®. Dar anlamdaki
tamima gore, “islemlerini internet veya

3 Tammlarla ilgili bir ozet i¢in bkz. UNCTAD

(2000), Singh (1999).

* Diinya Ticaret Orgiiti’niin (WTO) Elektronik
Ticaret Calisma Programi’nda E-ticaret, mal ve
hizmetlerin elektronik araglarla iiretim, dagitim,
pazarlama, satis veya teslimi  anlaminda
kullanilmaktadir. Bir ticari islem ii¢ asamaya
ayrilabilir: Reklam ve aragtirma agamasi, siparis ve
0deme asamasi ve teslim asamasi. Bunlardan
herhangi biri veya tamami elektronik olarak
gerceklestirilebiliyorsa, elektronik ticaret
kapsaminda distntilebilir (Bkz. Kuwayama, 2001:
33).

hi¢ kimsenin 6zel mali olmayan Web
tabanli  sistemlere  kaydiran  ticari
faaliyetlere” E-ticaret adi verilmektedir.
Bu c¢ercevede elektronik ticaret (E-
ticaret); iriin ve hizmetlerin satin
alimmasi, satilmasi, tanitima,
sigortalanmast ve &deme ile ilgili tiim

islemlerin bilgisayar aglar1 iizerinden
yapilmasidir  (Turban vd., 2002: 4).
Giintimiizde internetin hizla

yayginlagmasi, E-ticareti ticari iglemlerin
yiiriitiilmesinde yeni ve ¢ok etkin bir ara¢
haline getirmig, islemlerini internet
tizerine kaydiran biitiin ticari faaliyetler
elektronik  ticaret olarak  anilmaya
baslamustir.

E-ticaretin araclari, birbirleriyle
ticaret yapanlarin ticari iglemlerini
kolaylagtiran her tiirlii teknolojik iirtinler
(telefon, faks, televizyon, bilgisayar,
elektronik 6deme ve para transfer
sistemleri, elektronik veri degisimi
sistemleri (EDI) olarak diistinilebilir.
EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda,
insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglar
araciligi ile belge ve bilgi degisimini
saglayan bir sistem olarak E-ticaretin
onemli bir aracidir (Ertas, 2000: 3-4).

E-ticaret iki sekilde yapilabilir
(Bkz. The Asia Foundation, 2002: 8-9):

1- Isletmeler Arast Elektronik
Ticaret (B2B): Isten ise yani isletmeler
arasinda yapilan elektronik ticaret, iki
isletme  arasinda eclektronik  olarak
islemler gerceklestirme sistemidir. B2B
elektronik ticaret genis bir is alanim
kapsamaktadir. Ozellikle tedarik zinciri
dahilindeki ticari faaliyetlerin EDI
yontemiyle internet iizerinden yapilmasi
anlaminda kiiresel olarak gerceklesen

toplam  elektronik  ticaretin  biiyiik
boliimiinii olusturmaktadir.

2- Isletmeden Miisteriye
Elektronik Ticaret (B2C): Isletme ve
tiketici arasinda  elektronik  olarak
gerceklestirilen islemleri ifade
etmektedir.
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Firmadan misteriye satislarda
elektronik  ticaretin  belli tiriinlerde
uygulanabilir olmasina kargin, firmalar
arasi iglemlerde E-ticaret daha genig bir
alana uygulanabilmektedir. Internet’in
pazarlama agisindan en biiylik etkisi
isletmeden isletmeye E-ticaret (B2B)
lizerinde  bulunmaktadir.  Internetin
isletmeler arast satin alma, satis ve
iletisim kanallarinda kullanilmaya
baslanmasiyla tedarikgi-alict iliskilerinde
onemli gelismeler yasanmaktadir. Bilgi
ve iletisim  teknolojileri  (6zellikle
elektronik  ticaretle  ilgili  olanlar)
KOBI’ler igin firsatlar ve potansiyel
faydalar’ sunmaktadir. Bu nedenle E-
ticaret KOBI’lerin miisteri ihtiyaglarina
daha tepkisel ve daha etkilesimli olmasini
olanakli kilan bir aragtir (Kuwayama,
2001: 37).

E-ticaret, potansiyel miisterilerin
diinyanin her yaninda pazara arz edilen
iriinler hakkinda bilgi sahibi olmalarina
ve yeni {lreticilerin diinya pazarlarina
girebilmelerine  olanak  tamimaktadir
(Sahin ve Demir, 2005: 4). Ozellikle
kiigiik isletmeler, bu elektronik piyasada
kendilerine yeni firsatlar olusturarak dev
sirketlerin arasinda hayatlarini siirdiirme
ve stirekli biiyiime olanagi
yakalamiglardir.

Kiiresellesme siirecinde cografi
smirlarin - giderek erimesi isletmelerin
uluslararas1  boyutta i3 yapmalarmni
zorunlu hale getirmistir. Bu konuda en
blyiik sikintiyr  uluslararasi  pazar
deneyimi olmayan ve markasi
taninmayan ~KOBI’ler  yasamaktadir.
Internet, KOBI’ler i¢in toplam maliyetler
icinde Onemli yeri olan pazarlama,
etkilesim ve islem maliyetlerini azaltir.

> Misteri iliskilerini  giiglendirme, yeni

piyasalara erisim, ticari islemlerin ve
stireglerin optimizasyonu, maliyet disiisleri,
ticari  bilginin iyilestirilmesi, yatirimlarin
¢ekilmesi, yeni driinler ve hizmetler
olusturulmas.

Internet ayrica, KOBI’lerin hiz ve
esneklik konusundaki dogal rekabetgi
istiinliiklerini de giiglendirir, bir dizi yeni
piyasa dilimlerini kullanmalarini
kolaylastiir ve  KOBI’lerin  kendi
pazarlama yaklasimlarimi  birbirlerine
adapte etmelerini, misteriler, tedarikgiler
ve rakipler hakkindaki piyasa bilgisini
daha iyi bir sekilde toplamalarint olanakli
kilar (ITC, 2000).

Uluslararasi perspektiften internet,
potansiyel olarak cografik ve sektorel
acidan piyasalar1  genisletir. Bu da
genellikle KOBI’lerin yabanci piyasalara
girisini  Onleyen dagitim ve pazarlama
engellerinin biiyiik bir kismini azaltir.
KOBI’lerin biiyiik firmalarla rekabet
etmelerini engelleyen; uzaklik, zaman-
bolge farkliliklari, iletisim maliyetleri ve
uluslararasi piyasalara erisim seklindeki
ticari engelleri elimine etmek suretiyle
KOBI’ler cografi anlamda ve fiiriin
acisindan piyasalart ¢esitlendirebilirler.
Islemlerini online vyiiriitmek suretiyle
gelismekte olan iilkelerdeki KOBI’ler
iilke ve sirket imajini iyilestirebilir ve
markalarini gelistirebilirler. Diger
taraftan internet uygulamalarini
baslatmak ve devam ettirmek i¢in gerekli
teknik bilgi birikimi ve yetismis eleman
olmamasi1 gelismekte olan {lkelerde
KOBI’lerin temel problemleri olarak
varligini stirdiirmektedir.

Tirkiye’de  biiyiik  sirketlerin
neredeyse tamaminin elektronik ticaret
iizerine yatinmlarini biiyiikk bir hizla
siirdiirmelerine  karsin KOBI’ler bu
alanda yeterince etkin olamamislardir.
S6z  konusu isletmeleri  E-ticarete
yonlendirmek ig¢in tasarlanan en kapsamli
proje, KOSGEB’in yiiriittiigii ve teknoloji
sirketlerinin destekledigi KOBI-NET
uygulamasidir. KOBI-NET fiizerinde, iiye
olan her firmanin bir tanitim sayfasi ve e-
posta adresi yer almaktadir. Bu
uygulamayla birlikte KOBI’lere yurtdist
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baglantilar kurma ve cesitli mevzuat

bilgilerine erisme firsat1 verilmistir.

3. KARAMAN VE NEVSEHIR’DE

FAALIYET GOSTEREN KOBI’LERIN

IHRACAT SORUNLARI VE E-

TICARET

3.1. Arastirma Yontemi ve Orneklem
Karaman ve Nevsehir illerinde

faaliyet —gosteren KOBI’lerin  temel
ihracat sorunlarin1 ve bu baglamda E-
ticaret uygulamalari acisindan

durumlarimi tespit etme amacina donik
bu calismada anket yontemi kullanilarak,
caligma kapsamina alinan isletmelerle
yliz yiize goriismeler yapilmak suretiyle
veriler derlenmistir. Hazirlanan ankette
toplam 21 adet soru yer almaktadir.
Konuyla ilgili literatiirle uyumlu olarak
ankette yer alan sorular, ¢alismanin
amaglarint kapsayacak sekilde ve daha
once benzer konularda yapilan ¢aligmalar
da dikkate alinarak hazirlanmistir.

Odalarr’na  kayith ihracatgt KOBI’ler
anakiitle kabul edilerek, 20 tanesi
Karaman’dan (toplam ihracatgi firmalarin
%50’s1), 15 tanesi Nevsehir’den (toplam
ihracat¢1 firmalarin %45°1) olmak iizere
35 ihracatgt firma olarak belirlenmistir.
Anketlerden elde edilen veriler SPSS
14.0 paket programi yardimiyla analiz
edilmigtir.
3.2. Elde Edilen Bulgularin Analiz
Edilmesi

Bu kisimda, anket sorularmin
analiz edilmesi neticesinde elde edilen
sonuglar yorumlanmugtir. Tim
degerlendirmeler; Karaman ve Nevsehir
illerini bir arada ele alarak 35 KOBI,
sadece Karaman ilini dikkate alarak 20
KOBI ve sadece Nevsehir ilini dikkate
alarak 15 KOBI igin olmak iizere ii¢
farkli duruma iliskin olarak yapilmistir.
Tablolar bu ii¢ duruma uygun olarak
hazirlanmis, boylece her iki il arasindaki

Ar agtirmanin 6mekleml, Karamag farklilik da ortaya konulmaya
ve Nevsehir’deki Ticaret ve Sanayi calistlmustir.
Tablo 1: isletmelerin Faaliyet Alanlari
Toplam Karaman Nevsehir
Yiizde Yiizde . o
Gecerli Deger Frekans %) Frekans %) Frekans | Yiizde (%)
imalat 27 77.1 18 90.0 9 60.0
Toptan veya Perakende Ticaret 4 11.4 2 10.0 2 13.3
Madencilik 2 5.7 2 13.3
Diger 2 5.7 2 13.3
Toplam 35 100.0 20 100.0 15 100.0
Ankete katilan isletmelerin -~ KOBI’lerin  %90°1 imalat, %10’u ise
faaliyet alanini belirlemek amaciyla  toptan  veya  perakende  ticaretle

yoneltilmis olan soruya iliskin frekans
tablosunun yer aldigi Tablo 1’den
goriildiigii gibi, her iki il bir arada
alindiginda ankete katilanlarmm %77.1°1
imalat, %11.4’li toptan veya perakende
ticaret, %5.7’si madencilik ve %5.7’si ise

ugrasirken, Nevsehir’de faaliyet gdsteren
KOBI’lerin %60°1 imalat, %13.3’liik esit
oranda KOBI ise toptan veya perakende
ticaret, madencilik ve diger (Turizm)
alanda faaliyet gostermektedir. Boylece,
her iki ilde de KOBI’lerin agirlikli olarak

diger  (Turizm) alaninda  faaliyet imalat alaninda faaliyet gdsterdigi
gostermektedir. Buna karsilik, ankete goriilmektedir.
katilan Karaman’da faaliyet goOsteren
Tablo 2: isletmelerde Calisan Personel Sayisi
Toplam Karaman Nevsehir
Gecgerli Deger | Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)
1-10 5 14.3 2 10.0 3 20.0
11-20 13 37.1 10 50.0 3 20.0
21-30 2 5.7 1 5.0 1 6.7
31-40 5 14.3 4 20.0 1 6.7
41 ve iizeri 10 28.6 3 15.0 7 46.7
Toplam 35 100.0 20 100.0 15 100.0




Tablo 2’den de izlenebilecegi gibi,
ankete katilan isletmeler en fazla 11-20
arast personel calistirmaktadir. 11-20
arast  personel calistiranlarin  oram
%37.1°dir. Buna karsmn; %14.3’i 1-10,

%14.3’0 ise 31-40 arast personel
caligtirmaktadir. Karaman’daki
isletmelerin ise, %50’si 11-20 arasi,

%10’u 1-10, %20’si 31-40, %151 41 ve
tizeri personel calistirirken, 21-30 arasi
personel calistiranlarin  oran1  sadece
%5°dir. Nevsehir ilindeki KOBI’ler goz
oniline alindiginda, isletmelerin %401 1-
20 arasi, %46.7°si 41 ve lizeri, %13.4°0

Ankete cevap verenlerden
%22.9’u isletme sahibi, %34.3’1i ortak ve
% 42.9°u ise yetkili eleman olarak
calismaktadir. Karaman ili igin s0z
konusu oranlara bakildiginda, anketi
cevaplayanlarin  %25°1 igletme sahibi,
%15°1 ortak ve %601 yetkili eleman iken;

Nevsehir ilinde 9%20’si isletme
sahibi, %60’1 ortak, %20’si ise yetkili
eleman olarak gorev yapmaktadir.
Nevsehir’de  anketi  cevaplayanlarin
onemli bir bolimi isletmenin ortagi
konumundadir.

Incelemeye konu olan KOBI’lerin
ihracata yonelmelerini olumsuz etkileyen
faktorleri tespit edebilmek amaciyla
yoneltilen sorulara verilen yanitlar Tablo
3’de gosterilmektedir.

Tablo 3°den de izlenebilecegi gibi,
%?77.1 gibi oldukga yiiksek bir orandaki
isletme, ya kesinlikle katilmadigini ya da
katilmadigini sdyleyerek yogun dis pazar
rekabetinin ihracatlar1 i¢in bir engel
olusturmadigini, %17.2’si ise bunu bir
engel olarak gordiiklerini belirtmistir.
Benzer oranlar Karaman ve Nevsehir ayri
ayr1 degerlendirildiginde de karsimiza
ctkmakta ve Karaman’daki KOBI’lerin

ise 21-40 arasi personel ¢aligtirmaktadir. %751, Nevsehir’dekilerin ise %80’
Buna gore, ankete katilan KOBI’lerden  yogun dis pazar rekabetinin ihracatlar
Nevsehir ilinde faaliyet gosterenler  igin bir engel olusturmadigini,
Karaman ilinde faaliyet gosterenlere  Karaman’da %20, Nevsehir'de ise
nazaran daha fazla personel  %13.3’liikk kesim engel olusturdugunu
caligtirmaktadirlar. belirtmistir.

Tablo 3: Isletmelerin Ihracata Yonelmelerinin Olumsuz Etkileyen Faktorler

FAKTOR Kiﬁi}iqul;/igl}zm Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kﬁfﬂi;gﬁ; Toplam
Gegerli Deger F % F % F % F % F % F %
Yogun Dis Pazar 13 | 371 | 14 | 400 | 2| 57 |5 | 143 1 | 29 |35] 1000
Rekabeti
Uygun Yabanci
Dagitim 9 | 257 | 12| 343 [ 4| 114 | 9 [257]| 1 | 29 |35] 1000
Kanallarinin
Bulunmamast
Devlet
Desteklerinin 12 343 11 31.4 11 | 314 1 2.9 35 | 100.0
Yetersizligi
Caligma
Sermayesinin 9 25.7 8 229 | 2 5.7 14 | 40.0 2 5.7 35| 100.0
Yetersizligi
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Bilgi Eksikligi 9 25.7 11 314 1 2.9 13 | 37.1 1 2.9 35 | 100.0
Ulasim Maliyetleri 9 25.7 11 31.4 4 114 | 10 | 28.6 1 29 35 | 100.0
Yurtdigindaki Yasal | 5 8.6 7 1200 |5|143]|17]486] 3 | 86 |35] 1000
Diizenlemeler
Elverigsiz Kur 13| 371 | 7 | 200 13371 2| 58 |35/ 1000
Oranlari
F: Frekans

Katilimeilarin =~ %60°1  uygun  igin bu oran %26.7 gibi Karaman iline

yabanci dagitim kanalinin olmamasini
ihracatlart i¢in engel gdrmezken, %26’s1
engel olarak gormektedir. %11.4’lik
kesim ise kararsiz oldugunu ifade
etmigtir.  Karaman’daki  isletmelerin
%65°1, Nevsehir’dekilerin ise %53.3’1
uygun yabanct dagitim  kanalinin
olmamasini  ihracatlar1  i¢in  engel
gormezken, Karaman’da %30,
Nevsehir’de  %26.7  engel  olarak
gormektedir. Dikkat cekici bir nokta,
Nevsehir ilinde karasizlarin oraninin %20
ile Karaman’daki %5 orana nazaran
yliksek olusudur.

Ankete cevap verenlerin toplam
%65.8’1 devlet destek ve tesviklerinin
yetersizligini ihracat i¢in engel olarak

gormezken, %31.4’liikk kesim engel
olarak  godrmektedir. Karaman’daki
isletmelerin = %55°1 devlet destegi ve

tesvikinin olmamasini ihracat i¢in engel
olarak gérmezken, bu oran Nevsehir i¢in
%80’e ¢ikmaktadir. Engel gorenlerin
oran1 Karaman’da %45 iken Nevsehir’de
sadece %20°dir. Bu durum Nevsehir’deki
KOBI’lerin devletten destek beklentisinin
Karamana nazaran olduk¢a  diisiik
oldugunu ortaya koymaktadir.

Ihracat finansmani igin ¢alisma
sermayesinin yetersiz olmasint ihracat
icin engel goérmeyenlerin orani %48.6
iken, %45.7°lik bir kesim engel olarak
gormektedir. Kararsizlarin  oran1 ise
sadece %15.7’dir. Karaman ilinde ¢aligma
sermayesinin yetersizligini ihracat icin
engel gormeyenlerin oran1 %35 iken,
Nevsehir ili i¢in oran %66.6’dir. Engel
gorenlerin oram1 Karaman’da %60 gibi
oldukga yiiksek bir oran iken, Nevsehir ili

nazaran oldukga diistiktiir.

Katilmcilarin -~ toplam ~ %57.1°1
yabanci pazarlart analiz etmede ve hedef
pazarlar1 belirlemede bilgi eksikligini
ihracat i¢in engel gormezken, %40’lik
kesim ise engel olarak gormektedir.
Karaman ilinde engel gorenler ve
gormeyenler %50 olarak esit oranda iken,
Nevsehir’deki  isletmelerin =~ %66.6s1
engel gormezken, sadece %26.7’si engel
olarak gormektedir.

Ulasim maliyetlerini ihracat igin
engel olarak gdérmeyenlerin oran1 %57.1

iken, %31.5’lik kesim engel olarak
gormektedir. Kararsizlarin  oran1 ise
%]11.4’diir. Karaman ilinde %50,

Nevsehir’de ise %66.7°1lik kesim ulagim
maliyetlerini ihracat igin engel olarak

gormezken, engel gorenlerin  oran
Karaman’da %40, Nevsehir’de %20
olarak tespit edilmistir. Kararsizlarin
orant Karaman’da %10, Nevsehir’de
%13.3"diir.

Ankete katilanlarin toplam
%28.6’s1 yurtdisindaki yasal
diizenlemeleri  ihracat  igin  engel
gormezken, %57.2’lik kesim engel olarak
gormektedir. Kararsizlarin  orant  ise
%14.3’diir. Karaman ilinde %25,
Nevsehir’de ise  %33.3’lik  kesim

yurtdisindaki yasal diizenlemeleri ihracat
icin engel gormezken, engel gorenlerin
oran1 Karaman’da %60, Nevsehir’de
%53.3 gibi oldukga yiiksek diizeydedir.
Kararsizlarin oran1 Karaman’da %]15,
Nevsehir’de %13.3’diir. Buna gore her iki
ildeki isletmeler de yurtdisindaki yasal
diizenlemeleri ihracat i¢in ciddi bir engel
gormektedir.
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Elverigsiz kur oranlarini ihracat
icin engel olarak gdérmeyenlerin oram
%357.1 iken, %42.9’u ise engel olarak
gormektedir.  Iki  ildeki ~KOBI’ler
arasindaki onemli bir farklilik da
elverigsiz kur oranlart ile ilgili soruya
verilen yanittir. Buna gore, Karaman’daki
isletmelerin %60 gibi yiiksek bir orani
elverigsiz kur oranlarini ihracat igin engel

karsilik, engel gdrmeyenlerin orani
Karaman ig¢in %40, Nevsehir i¢in ise
%66.7 gibi yiiksek bir orandir.
Anketimizde yer alan 12-21 arasi
sorular, igletmelerin teknolojiyi ne derece
takip ettiklerinin bir gostergesi olarak E-
ticareti ne oranda  kullandiklarini
belirlemeye yonelik olarak hazirlanmistir.
Sorulara iliskin elde edilen bulgulara

olarak  goriirken, sozkonusu oran  iliskin frekans tablolar1 ve bunlarin
Nevsehir i¢in sadece %20’dir. Buna  yorumlari Tablo 4’de verilmektedir.
Tablo 4: Di1s Pazarlara Acilmada E-Ticaretin Etkili Oldugunu Diisiiniiyor
musunuz?
Toplam Karaman Nevsehir
Gecerli Deger Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 10 28.6 3 15.0 7 46.7
Kararsizim 2 5.7 2 10.0
Katiliyorum 17 48.6 10 50.0 7 46.7
Kesinlikle Katiliyorum 2 5.7 1 5.0 1 6.7
Cevap Verenlerin Sayisi 31 88.6 16 80.0
Cevap Vermeyenlerin Sayisi 4 11.4 4 20.0
Toplam 35 100.0 20 100.0 15 100.0
Tablo 4’de goriildigii gibi, dis  diisiinmezken, %55’1 etkili oldugunu
pazarlara agilmada E-ticaretin etkisi ile  disiinmektedir. Karasizlarin orani
ilgili soruya cevap veren 31 isletmeden  %10°dur. Buna karsin, Nevsehir’deki

%34.3’4  E-ticaretin  dig  pazarlara
acilmada etkili oldugunu diistinmezken,
%54.3’liik  kesim  etkili  oldugunu
belirtmistir. Karasizlarin oran1 %5.7 iken,

isletmelerin %46.7 gibi neredeyse yarisi
E-ticaretin dis pazarlara agilmada etkili
oldugunu diisiinmezken, %53.41 etkili
oldugunu diigiinmektedir. Etkili oldugunu

%]11.4’4 soruya cevap vermemistir.  diislinenlerin orani her iki ilde nerdeyse
Karaman’da bu soruya cevap veren  esitken, etkili olmadigmi diisiinenlerin
isletmelerin =~ %15’ E-ticaretin  dis  orami1 Nevsehir ilinde Karamana nazaran
pazarlara acilmada etkili oldugunu  oldukga yiiksektir.
Tablo 5: isletmeniz E-ticaret Yapiyor mu?
Toplam Karaman Nevsehir

Gegerli Deger Frekans [ Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)

Evet yapiyor 15 42.9 7 35.0 8 53.3

Hay1r yapmiyor 16 45.7 9 45.0 7 46.7

Cevap Verenlerin Sayisi 31 88.6 16 80.0

g:;,/;? Vermeyenlerin 4 1.4 4 200

Toplam 35 100.0 20 100.0 15 100.0

E-ticaret  yaptigini sOyleyen ticaret yaparken, Nevsehir’dekilerin orani

isletmelerin orani %42.9 iken, %53.3 olarak belirlenmistir.  Diger
yapmayanlarin orani %45.7°dir. Soruya  taraftan, E-ticaret yapmayanlarin oram
cevap vermeyenlerin orani ise %11.4’diir. Karaman’da %45, Nevsehir’de
Karaman’daki isletmelerin %35°1 E-  %46.7°dir.
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Tablo 6: Cevabimiz "Evet" Ise Kac Yildir E-Ticaret Yapiyorsunuz?

Toplam Karaman Nevsehir

Gegerli Deger Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)
Bir yildan az 4 11.4 2 10.0 2 13.3
1-3 y1l 6 17.1 4 20.0 2 13.3

3 yildan fazla 5 14.3 1 5.0 4 26.7
Cevap Verenlerin Sayisi 15 42.9 7 35.0 8 53.3
Cevap Vermeyenlerin 20 57.1 13 65.0 7 46.7
Sayisi
Toplam 35 100.0 20 100.0 15 100.0

Isletmelerin %11.4’ii bir yildan az,
%17.1°1 1-3 yildir ve %14.3’1 ise 3
yildan fazla stiredir E-ticaret
uyguladiklarmi ifade etmistir. %57.1°1
soruya cevap vermemistir. Karaman ilini
dikkate aldigimizda, %10’u bir yildan az,
%20’si 1-3 yildir ve %5’1 ise 3 yildan
fazla siiredir E-ticaret uyguladiklarini
belirtirken, %65 gibi yiiksek bir oran

soruya cevap vermemistir. Buna karsilik,
Nevsehir’deki isletmelerin %13.3’1 bir
yildan az, %13.3’1 1-3 yildir ve %26.7’si
3 yildan fazla siiredir E-ticaret
uyguladiklarmi ifade etmistir. %46.7’si
soruya cevap vermemistir. Buna gore,
Nevsehir’deki ~KOBI’ler =~ Karamana
nazaran daha uzun bir siiredir E-ticaret
yapmaktadir.

Tablo 7: Cevabiniz "Hayir" ise E-Ticaret Yapmama Nedeniniz Nedir?

Toplam Karaman Nevsehir

Gegerli Deger Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)
Bu konuda bilgi eksikligi 4 11.4 2 10.0 2 133
Uzman personel yetersizligi 2 5.7 1 5.0 1 6.7
glemk;l;lli altyapinin yetersiz 6 17.1 6 300

Diger 4 114 26.7
Cevap Verenlerin Sayisi 16 45.7 9 45.0 46.7
Cevap Vermeyenlerin Sayist 19 54.3 11 55.0 8 53.3
Toplam 35 100.0 20 100.0 15 100.0

Isletmelerin %17.1°1 teknik  yetersizligini, %10 bilgi eksikligini, %5

altyapinin yetersizligini, %11.4’0 bilgi
eksikligini, %11.4’t4 diger nedenleri ve
%»35.7’si uzman personel yetersizligini E-
ticaret ~ yapmama  nedeni olarak
gormektedir. Soruya cevap vermeyenlerin
orant ise %54.3’dlir. Karaman’daki
isletmeler E-ticaret yapmama nedeni
olarak %30 teknik altyapimin

uzman personel yetersizligini goriirken,
Nevsehir goz 6niine alindiginda, %13.3
bilgi eksikligini, %6.7 ise uzman personel
yetersizligini, %26.7°lik kesim ise diger
nedenleri E-ticaret yapmama sebebi
olarak gormektedir. Karaman’da %055,
Nevsehir’de ise %53.3 soruya cevap
vermeyenlerin oranidir.

Tablo 8: Toplam E-Ticaret icerisinde Thracatin Pay1 Nedir?

Toplam

Karaman Nevsehir

Gegerli Deger Frekans

Yiizde (%)

Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)

Yiizde 1-10

9

25.7

5

25.0

4

26.7

Yiizde 20-30

4

11.4

2

10.0

13.3

Yiizde 30 ve yukarisi

2

5.7

13.3

Cevap Verenlerin Sayisi

15

42.9

7

35.0

533

Cevap Vermeyenlerin
Sayist

20

57.1

13

65.0

2
2
8
7

46.7
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| Toplam | 35 |

100.0

| 20 | 1000 | 15 | 1000 |

Toplam  E-ticaret icerisinde
ihracatin pay1 ytizde 1-10 diyenlerin orani
%25.7, ylizde 20-30 diyenlerin orani ise
%11.4°diir. %5.7’si ytizde 30 ve yukarisi
seklinde cevap verirken, %57.1°1 soruya
cevap vermemistir. Karaman’da E-ticaret
igerisinde ihracatin payr yizde 1-10
diyenlerin oram1 %25, yiizde 20-30

diyenlerin oranm1 ise %10 iken,
Nevsehir’de yiizde 1-10 diyenlerin orani
%26.7, ylizde 20-30 diyenlerin orani ise
%13.3, yiizde 30 ve yukarisi seklinde
cevap verenlerin oram1 da %13.3 diir.
Karaman’da ankete katilanlarin %65°1,
Nevsehir’de ise %46.7’si soruya cevap
vermemistir.

Tablo 9: E-Ticareti Hangi islemlerle Yapiyorsunuz?

Toplam Karaman Nevsehir
Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Deger Frekans (%) Frekans (%) Frekans %)
Internetten tedarik yapiyoruz 3 8.6 3 20.0
Web'de sadece tanitim yapiyoruz 6 17.1 2 10.0 4 26.7
Web iizerinden siparis aliyoruz 2 5.7 1 5.0 1 6.7
Miisteri ve tedarikgilerimizle

elektronik iletisim kuruyoruz 4 114 4 20.0

Cevap Verenlerin Sayisi 15 42.9 7 35.0 8 53.3
Cevap Vermeyenlerin Sayisi 20 57.1 13 65.0 7 46.7
Toplam 35 100.0 20 100.0 15 100.0

E-ticaret ve internette pazarlama
konusunda yeterli bilgi ve deneyime
sahip olmayan iilkelerin KOBI’leri ilk
asamada interneti sadece miisterilerle
iletisim kurmak, reklam ve pazar
arastirmasi yapmak amaciyla
kullanmaktadirlar. Ankete katilan
isletmelerin %8.6°s1 E-ticareti internetten
tedarik yapma seklinde kullandigini
belirtirken, %17.1’i Web’de sadece
tanitim yaptigini, %5.7°si Web tlizerinden
siparis aldigini, %11.4’4 misterileri ve
tedarikgileriyle elektronik iletigim
kurdugunu ifade etmistir. %57.1°1 ise

soruya cevap vermemistir. Karaman’daki
isletmelerin  %10’u  Web’de sadece
tanitim yaptigini, %5°’i Web {izerinden
siparis aldigini, %20’si miisterileri ve
tedarikgileriyle elektronik iletigim
kurdugunu belirtirken, Nevsehir ilindeki
KOBI’lerin %20’si E-ticareti internetten
tedarik yapma, %26.7°si Web’de sadece
tamitim  yaptigini, %6.7’si ise  Web
iizerinden siparis aldigmi ifade etmistir.
Karaman’da %065, Nevsehir’de ise
%46.7’lik  bir oran soruya cevap
vermemistir.

Tablo 10: internet Uzerinden Yapilan Ticaret Toplam Cironuzun Yiizde Kacimi

Olusturuyor?
Toplam Karaman Nevsehir

Gegerli Deger Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)
yiizde 0-10 9 25.7 5 25.0 4 26.7
yiizde 21-30 3 8.6 2 10.0 1 6.7
yiizde 31-40 2 5.7 2 13.3
yiizde 41-50 1 2.9 1 6.7
Cevap Verenlerin Sayisi 15 42.9 7 35.0 8 53.3
Cevap Vermeyenlerin 20 57.1 13 65.0 7 46.7
Sayisi

Toplam 35 100.0 20 100.0 15 100.0
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Internet iizerinden yapilan ticaretin
toplam  cirolarinin  ylizde 0-10’unu
olusturdugunu séyleyenlerin orani %25.7,
yiizde 21-30’u diyenlerin orant %8.6 ve
yilizde 31-50 aras1 diyenler ise %38.6’dir.
Soruya cevap vermeyenlerin orani ise
%354.3’diir. Karaman ve Nevsehir ayr

%10’u ise yizde 21-
ettigini, Nevsehir’deki
isletmelerin  ise  %26.7’si  E-ticaretin
toplam  cirolarinin  yiizde 0-10’unu
olusturdugunu, %6.7’si yiizde 21-30’unu
ve ylizde 31-50 aras1 diyenlerin orani ise
%20’dir. Soruya cevap vermeyenlerin

olusturdugunu,
30°unu  teskil

ayrt  incelendiginde, = Karaman’daki  orami Karaman’da %65 iken Nevsehir’de
isletmelerin  %25’i  E-ticaretin toplam  %46.7’dir.
cirolariin yiizde 0-10’unu
Tablo 11: E-Ticarete Girdikten Sonra Satislarinizda Ne Gibi Bir Degisiklik
Olmustur?
Toplam Karaman Nevsehir
Gegerli Deger Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)
Artmustir 12 343 5 25.0 7 46.7
Degisme yok 3 8.6 2 10.0 1 6.7
Cevap Verenlerin Sayisi 15 429 7 35.0 8 53.3
Cevap Vermeyenlerin 20 57.1 13 65.0 7 46.7
Sayist
Toplam 35 100.0 20 100.0 15 100.0
Satiglarinda  E-ticaretle Dbirlikte =~ Karaman’da %25, Nevsehir’de %46.7

artis oldugunu belirtenlerin oran1 %34.3
iken, %38.6°s1 degisiklik olmadigini ifade

etmistir.  %57.1’1 ise soruya cevap
vermemistir. E-ticaretin satislarint
arttirdigini belirtenlerin orant

iken, degisme olmadigimi belirtenler
Karaman’da %10, Nevsehir’de ise
%6.7’dir. Karaman’da %65, Nevsehir’de
ise %46.7’lik bir oran soruya cevap
vermemistir.

Tablo 12: E-Ticaret icin Harcadigimz Paranin Geri Déniisiimii le lgili
Diisiinceniz Nedir?

Toplam Karaman Nevsehir
Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Deger Frekans (%) Frekans %) Frekans (%)
Bosa gitmistir 1 2.9 1 6.7
Cok ciizi bir katk: saglamistir 5 14.3 4 20.0 1 6.7
Tam karsilamamakla birlikte yararli 5 57 1 50 | 6.7
olmustur
Baga bas kargilamistir 1 2.9 1 5.0
Cok fazlasiyla geri donmiistiir 3 8.6 3 20.0
Cevap Verenlerin Sayisi 12 343 6 30.0 6 40.0
Cevap Vermeyenlerin Sayisi 23 65.7 14 70.0 9 60.0
Toplam 35 100.0 20 100.0 15 100.0
Isletmelerin %14.3’0 E-ticaret icin ~ oram1  ise  %65.7’dir.  Karaman’daki
yaptiklar1 harcamanin igletmelerine ¢ok  isletmelerin %20°si ¢ok ciizi bir katki
clizi bir katki sagladigini diisiiniitken,  sagladigim1  diistiniirken, %5’ tam

%8.6’s1 fazlasiyla geri dondiigiini ifade
etmistir.  %5.7’si  tam karsilamamakla
birlikte yararli oldugunu. %2.9’u basa bas
karsiladigimi ve %2.9’u ise bosa gittigini
belirtmistir. Soruya cevap vermeyenlerin

karsilamamakla birlikte yararli oldugunu,
%35°1 basa bag karsiladigini ifade etmistir.
Buna karsilik Nevsehir’deki igletmelerin
%20’si  fazlasiyla geri  dondiigiindg,
%6.7’si ¢ok ciizi bir katki sagladigini,
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%6.7’si tam karsilamamakla birlikte  vermeyenlerin orani Karaman’da %70,
yararlt oldugunu, %6.7’si ise bosa  Nevsehir’de ise %60 dir.
gittigini  belirtmistir.  Soruya cevap
Tablo 13: Isletmenizde E-Ticaretin Gelecegi Icin Ne Diisiiniiyorsunuz?
Toplam Karaman Nevsehir
Gegerli Deger Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
Faaliyetlerimiz yeni girisimlerle artarak 12 343 9 450 3 200
devam edecek
Yeni yatlr.lmlarv yapmadan faaliyetleri 10 286 | 50 9 60.0
devam ettirecegiz
E-tlcar-et "fa.e.lh}/etlerlm gelecekte terk 1 29 1 6.7
etmeyi diisiiniiyoruz?
Cevap Verenlerin Sayist 23 65.7 10 50.0 13 86.7
Cevap Vermeyenlerin Sayisi 12 34.3 10 50.0 2 133
Toplam 35 100.0 20 100.0 15 100.0
E-ticaretle ilgili faaliyetlerinin  gergeklestirebildiklerinden ¢ok daha fazla

yeni girisimlerle artarak devam edecegini
belirtenlerin orani %34.3 iken,
faaliyetlerine yeni yatirimlar yapmadan
devam edeceklerini sdyleyenlerin orani
%28.6’dir. %2.9 gibi ¢ok kiigiik bir oran
gelecekte E-ticareti terk edeceklerini
ifade etmistir. Soruya cevap
vermeyenlerin  orant ise  %34.3’diir.
Faaliyetlerinin yeni girigimlerle artarak
devam edecegini belirtenlerin  orani
Karaman’da %45, Nevsehir’de %20 iken,
faaliyetlerine yeni yatirimlar yapmadan
devam edeceklerini sdyleyenlerin orani
Karaman’da %5, Nevsehir’de %60°dir.
Nevsehir’de %6.7 gibi kiiciik bir oran ise
gelecekte E-ticareti terk edeceklerini
belirtmistir. Soruya cevap vermeyenlerin
oran1 Karaman’da %50, Nevsehir’de ise
%13.3 diir.
SONUC VE DEGERLENDIRME
Giderek yayginlik kazanan E-
ticaret uygulamalarmin genel olarak
ekonomiler, 6zel olarak da KOBI’ler
iizerinde artan bir etki olusturmasi
kaginilmaz goziikmektedir. Yakin
gelecekte E-ticaret, rekabet istiinligi
saglamaktan ¢ok mevcut miisteri tabanini
korumak i¢in rekabet esitligi agisindan bir
gereklilik  olacaktir.  Uzun  vadede
Internet, 6zellikle dis pazarlara agilmada,
uygun bir fiyattan kabul edilebilir bir
pazarlama araci olacak ve KOBI’lere
geleneksel pazarlama araglariyla

yararlar saglayacaktir.

Bu kapsamda bu c¢aligmada,
Karaman ve Nevsehir illerinde faaliyet
gosteren KOBI niteligindeki 35 ihracatgi
firma yetkilisi ile gorisiilerek bir anket
calismast yapilmis ve ankete katilan
KOBT’lerin ihracat sorunlari, E-ticaretten
yararlanma durumlart ve beklentileri ile
ilgili elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede
one ¢ikan hususlardan biri, her iki ilde de
agirhkli  olarak KOBI’lerin  imalat
sanayinde faaliyet gosterdikleri ve
Nevsehir ilindeki KOBI’lerin daha fazla
personel caligtirdiklaridir. Diger taraftan,
ihracatin ~ Oniindeki  engelleri  tespit
amaciyla yoneltilen sorular gbéz Oniine
alimdiginda; Karaman’daki igletmelerin
%75’1nin, Nevsehir’dekilerin ise
%80’inin yogun dis rekabeti ihracatlari
icin engel gormedikleri; buna karsilik,
Karaman ilindeki KOBI’lerin %65’inin,
Nevsehir’dekilerin ise %53.3’{inlin uygun
yabanct dagitim kanalinin olmamasini
ihracatlart  i¢in  bir engel olarak
gormedikleri tespit edilmistir. Devlet
destek ve tesviklerinin yetersizligini
ihracat igin engel gorenlerin orani
Karaman’da %45 iken, Nevsehir’de
sadece %20’dir. Bu durum Nevsehir’deki
KOBI’lerin devletten destek beklentisinin
Karamana nazaran olduk¢a diisiik
oldugunu ortaya koymaktadir. Ihracat
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finansman1 i¢in ¢aligma sermayesinin
yetersiz olmasim1 ihracat igin engel
gorenlerin oran1 Karaman’da %60 gibi
oldukga yiiksek bir oran iken, Nevsehir ili
icin bu oran %?26.7 gibi Karaman iline
nazaran oldukga diistiktiir.

Yabanci pazarlar1 analiz etmede

ve hedef pazarlar1 belirlemede bilgi
eksikligini  Karaman ilinde %50,
Nevsehir’de ise isletmelerin  %66.6’s1

ihracat icin engel olarak gérmemektedir.
Karaman ilinde %50, Nevsehir’de ise
%66.7’lik  kesim ulasim maliyetlerini
ihracat igin engel olarak gérmemektedir.
Her iki ildeki isletmeler de yurtdisindaki
yasal diizenlemeleri ihracat igin ciddi bir
engel olarak gormektedir. Buna gore
yurtdigindaki yasal diizenlemeleri ihracat
icin engel gorenlerin orani Karaman’da
%60, Nevsehir’de %53.3 gibi oldukca
yiiksek bir diizeydedir. ki ildeki
KOBI’ler arasindaki énemli bir farklihk
elverigsiz kur oranlari ile ilgili soruya
verilen yanitta karsimiza ¢ikmaktadir.
Buna gore, Karaman’daki isletmelerin
%60 gibi yliksek bir orani elverigsiz kur
oranlarim1 ihracat i¢in engel olarak
goriirken, sdzkonusu oran Nevsehir igin
sadece %20’dir.

Isletmelerin teknolojiyi ne derece
takip ettiklerinin bir gostergesi olarak
E-ticareti ne oranda kullandiklarim
belirlemeye yonelik olarak hazirlanan
sorulara iliskin elde edilen bulgulara
gelince; Karaman ilinde faaliyet gosteren
isletmelerin %551, Nevsehir’deki
isletmelerin ise %53.4’1 E-ticaretin dig
pazarlara acilmada etkili oldugunu
diistinmektedir. Karaman’daki
isletmelerin  %35°1 E-ticaret yaparken,
Nevsehir’dekilerin  oran1 %53.3 olarak
belirlenmistir. Karaman’da isletmelerin
sadece 9%5’i, Nevsehir’dekilerin ise
%26.7’si 3 yildan fazla stiredir E-ticaret
uyguladiklarini ifade etmistir. Buna gore,

KAYNAKCA

Nevsehir'deki  KOBI’ler ~ Karamana
nazaran daha uzun bir siiredir E-ticaret
yapmaktadir. Karaman’da teknik

altyapinin  yetersizligi, Nevsehir’de ise
diger nedenler E-ticaret yapmama nedeni
olarak goriilmektedir. Gerek Karaman’da,
gerekse de Nevsehir’de igletmelerin
yaklasik  %25’i  E-ticaret igerisinde
thracatin paymin yiizde 1-10 arasinda
oldugunu belirtmistir.

Karaman’daki isletmeler E-ticareti
genelde miisterileri ve tedarikgileriyle
elektronik iletisim kurmak, Nevsehir
ilindeki KOBI’ler ise, Web'de sadece
tamitim yapmak ic¢in kullandigimi ifade
etmigtir.  Karaman’daki  isletmelerin
%251, Nevsehir’deki isletmelerin ise
%26.7’si E-ticaretin toplam cirolarinin
yiizde 0-10’unu  olusturdugunu ifade
etmigtir. E-ticaretin satiglarini arttirdigini
belirtenlerin oran1 Karaman’da %25 iken,
Nevsehir’de  bu  oran  %46.7 dir.
Karaman’daki isletmelerin  %20’si E-
ticaret i¢in yapilan harcamanin ¢ok ciizi
bir katki sagladigint  ddsiiniirken,
Nevsehir’dekilerin ise %Z20’si yapilan
harcamanin fazlasiyla geri dondiigiinii,
belirtmistir. Karaman’daki isletmelerin
%451 E-ticaretle ilgili faaliyetlerinin yeni
girisimlerle artarak devam edecegini
belirtirken, Nevsehir’de faaliyetlerine
yeni  yatirimlar  yapmadan  devam
edeceklerini sdyleyenlerin oran1 %60’dir.

Anket sonuclarindan, ankete
katilan KOBI’lerin E-ticaretten yeterince
yararlanmadiklar1  goriilmektedir. Bu
sorunun asilabilmesi, yani KOBI’lerin E-
ticaretin  potansiyel istilinliiklerinden
faydalanabilmeleri bazi ©6n kosullari
yerine getirmelerine bagli olacaktir. Bu
alanlardaki ilerlemeler kamu ve 0&zel
sektoriin, ulusal, bolgesel ve ¢ok tarafli
diizeylerde ortak cabalarini
gerektirecektir.
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