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OZET

Toplumun vergiye karsi gostermis oldugu tutum ve davranislar, toplumun
vermis olduklar verginin farkinda olup olmadiklari ve verginin onlar i¢in ne anlam ifade
ettigi ile alakalidir. Diger bir ifade ile toplumun vergi okuryazarligi ve vergisel
farkindaligi, vergiye uyumu etkileyen temel konulardandir. Bu ¢alismada devletin en
onemli gelir kaynag1 olan vergilerin toplum tarafindan nasil anlasildigl, tam olarak
anlasilip anlasilmadiginin belirlenmesi ve toplumun vergisel farkindaliklarinin ne
derecede oldugu degerlendirilmeye calisilmistir. Calismada, literatiirde daha 6nceden
yapilan c¢alismalarindan faydalanilarak Kahramanmaras'ta ampirik bir arastirma
yapilmistir. Bulgular SPSS ortaminda Independent Samples Test, ve One Way Anova testi
kullanilarak analiz edilmistir.
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ABSTRACT

Communities attitudes and behaviours have been shown against the tax is
related to their awareness about tax which is given by them and what is tax mean for
them . In other words, communities tax literacy and taxational awareness are one of the
main issues affecting tax compliance. In this study, the state's most important source of
tax revenue determine whether fully understood or not by the community, how it is
understood by the community and their degree of tax awareness was evaluated. In the
study, benefiting from earlier studies in the literature, an empirical study was conducted
in Kahramanmaras. Findings were anayzed using Independent Samples Test Results and
One Way Anova test in SPSS.
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1.GiRIiS

Tarih boyunca, vergi gelirlerini ve miikelleflerin vergi gayretini arttirmaya
yonelik cabalar hep var olmustur. Bu c¢abalar genellikle yasal diizenlemeler ve
miikellefleri hukuki yaptirimlarla zorlayici sekilde olmustur. Bunlarin yaninda
miikelleflerin vergiler karsisindaki tutum ve davranislarini olumlu yénde tesvik etmek
amaciyla da cesitli diizenlemeler yapilmaya calisilmistir. Ornegin, vergi aflar1 ve vergi
kagiranlarin ifsa edilmesi gibi ¢esitli yasal diizenlemeler ile vergiler karsisinda olumsuz
tutum ve davranis sergileyen miikellefler sistem i¢ine ¢ekilmeye veya olumsuz tutumlari
kirilmaya calisilmistir. (Tosuner ve Demir, 2007:9)

Maliye disiplinin nispeten yeni ve dinamik bir alt arastirma alani olan vergi
psikolojisi, vergiler karsisinda bireylerin algilamalarini, tutum ve davramslarini
inceleme konusu yapmaktadir. Bu alt disiplin vergiye sadece devletin penceresinden
degil, vergi ile ilgili sekli ve maddi yiikiimliliikler yiiklenen miikellefin penceresinden de
bakilmas gerektigini bildirmektedir (Aslan ve Oz, 2009).

Insan faktériiyle iliskili olmasi dolayisiyla vergilemede en 6nemli konulardan biri
de sosyal ve psikolojik boyuttur. Gergekten de vergilemede basariya ulasmanin yolu,
sadece bir takim teknik diizenlemelerin yapilmasindan ge¢cmemektedir. Teknik
diizenlemelerin yaninda ytikiimliilerin vergiye bakisini etkileyen faktorlerin de bilinmesi
gerekmektedir. Yikiimliilerin vergiye bakisinin bilinmesi, vergileme siirecinde etkin ve
saghkli bir yapmin kurulmasini saglayacaktir (Ipek ve Kaynar,2009b:173).

Ulkemizde ise Gelir idaresi Baskanliginin misyonu miikellef haklarin gézeterek
vergide gonilli uyumu artirmak ve Kkaliteli hizmet sunarak vergi ve diger gelirleri
toplamak seklinde tanimlanmistir. Bu misyonla birlikte vizyonlara ulasmak icin
olusturulan hedeflerin basinda ise vergilendirmede toplumsal farkindalik ve vergi
bilincinin artirilmasi gelmektedir. Diger bir ifade ile toplumda vergisel bir farkindalik
olugturulmak istenmektedir (GIB,2013:41).

Daha onceki c¢alismalarda vergi bilinci konu bashg altinda cesitli ¢alismalar
yapimistir. Fakat bu calismamizda o6zellikle yeni gelisen bir kavram olan vergi
okuryazarligl ve vergisel farkindalik kavramlari lizerinde durulmustur. Calismamizda
oncelikle vergi ile ilgili kavramlar ve vatandaslarin vergiye kars: tutum ve davranislari
ile vergi okuryazarlig1 ve vergisel farkindalig: etkileyen faktorler agiklanmis sonrasinda
ise Kahramanmaras ilinde yapilmis olan anket calismasi cesitli SPSS teknikleri
kullanilarak yorumlanmistir.

2. VERGI KAVRAMI

Kamu gelirleri icinde 6nemli yeri olan vergi gelirlerinin, toplumlarin ekonomik,
siyasal, sosyal, kiiltlirel ve demografik yapisiyla yakin iliskisi vardir. Gelismekte olan
tilkelerin vergi yapilariyla gelismis iilkelerin vergi yapilari arasindaki farkliklar ve ayni
zamanda vergi gelirlerinin farkliligi, bu temel 6gelerin tilkeden lilkeye degismesinden
kaynaklanmaktadir. Vergi, kamu gelirlerinin ¢ok 6énemli bir kismini olusturmaktadir.
Ulkemizde, toplam kamu gelirleri icerisinde, vergi gelirlerinin pay1 oldukca yiiksektir
toplam gelirler icerisinde vergi gelirlerinin payi, son yillarda %80’lerde gerceklesmistir.
Anayasamizda vergi Odevi altinda 73. maddeye gore “Herkes kamu giderlerini
karsilamak iizere, mali giicline gore vergi 6demekle yiikiimliidiir. Vergi, resim ve harglar
ve benzeri mali yiiklimler ancak kanunla konulur.” Bu maddeye gore vergi, devletin
aldig1 bir para olmasinin disinda, her vatandasin 6demek zorunda oldugu bir paradir.
Buna gore bir tanim yapilacaksa; vergi, devlet ya da vergilendirme yetkisine sahip kamu
kuruluslarinin, kamu harcamalarini karsilamak iizere, gercek ve tiizel Kkisilerden,
karsiliksiz, kesin, egemenlik hakkina ve kanuna dayali olarak almis olduklar1 parasal
tutarlardir (Cakir,2012:108)

Ulkemizde vergi sistemi icerisindeki vergileri belirli baslklar altinda
topladigimizda. Gelir lizerinden alinan vergiler: Gelir vergisi ve Kurumlar vergisi;
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Harcamalar iizerinden alinan vergiler: Katma deger vergisi (KDV) Ozel Tiiketim vergisi,
Giimriik vergisi, Banka ve sigorta muameleleri vergisi, Damga vergisi, Ozel iletisim
vergisi, Sans oyunlar: vergisi, Degerli kagitlar vergisi, Harglar; Servet iizerinden alinan
vergiler: motorlu tasitlar vergisi, emlak vergisi, veraset ve intikal vergisi, olarak
siniflandirildig1 goriilmektedir. Gelir ve servet vergileri dolaysiz, harcama vergileri ise
dolayli vergilerdir. Dolayl vergiler tiiketim {izerinden ve devletin verdigi bazi hizmetler
karsiliginda alinmaktadir (Bilici,2013:4).

Vergi psikolojisi igerisinde yer alan vergi algilamasi, ayn1 zamanda insanlarin
vergiye bakisini yansitmaktadir. Vergiyi kamu hizmetlerinin fiyati gibi algilamak,
verginin mantigini kavramak ve vergiyi doru algilamak bakimindan énemlidir. Bu
durumda insanlar vergi vermeyi daha ihtiyath degerlendireceklerdir. Clinkii toplumun
yararina oldugu ve daha sonra hizmet olarak topluma yansiyacak bilinci vergilere
olumlu yénde bakmaya neden olacaktir. Bunun yaninda vergiyi devlet tarafindan zorla
alinan bir yiik, bir ceza gibi algilamak insanlarin vergi 6deme istegini azaltarak vergi
alanindaki kayit dis1 ekonominin artmasina yol agacaktir. Bu nedenle vergilerin nasil
algilandig1 6nemlidir. Kisilerin vergi vermemesi, sadece devlete zarar vermemekte, ayni
zamanda devletin sundugu hizmetler vergiler ile karsilandigindan kisilerin kendisinin,
yakinlarinin ya da toplumun devletin sundugu hizmetlerden geregi gibi
yararlanamamasina neden olmaktadir. Uzun donemde ise devlet gelirlerindeki azalma
ekonomiyi olumsuz yonde etkilemektedir (Sagbas ve Basoglu, 2005:126)

3. VERGI OKURYAZARLIGI VE VERGISEL FARKINDALIK

Genel anlamda okuryazarlik “toplum tarafindan anlam verilen iletisimsel
simgelerin etkili bir bicimde kullanilabilmesi yetenegi” olarak tanimlanmaktadir.
Tanimda vurgulanan “toplum tarafindan anlam verilen iletisimsel simge olma” 6zelligi,
okuryazarligl motorize eden, yenileyen ve ¢agin ihtiyaclarina cevap verir hale getiren
ozellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira toplumun beklentileri ve degerleri her ¢cagda
farkli bir 6zellik gostermekte; cagin ozelliklerine gore toplumsal kabul ve anlamlar
degismektedir. Dolayisiyla okuryazarlik bu manada ¢agin gerektirdigi bir beceri olarak
kavramlagmaktadir. (Kurudayioglu ve Tiizel, 2010:285)

Giinliik dilde ayirimina varmadan birbirlerinin yerine kullanilan okuma-yazma
ve okuryazar kavramlari arasindaki anlam farki giderek daha fazla agilmaktadir.
Yukarida degindigimiz tizere kagit izerindeki harfleri ¢6ziimlemeye dayanan okur-yazar
goriintiisiiniin karsisinda anlamlandirmaya dayali okuryazarlik goriintiisii her gegen giin
yeni terimlerle birleserek (medya okuryazarligl, gérsel okuryazarlik vb.) anlam sahasini
genisletmektedir. Ozellikleri ile diisiindiigiimiizde Okuryazarlik (Kurudayioglu ve Tiizel,
2010:285):

Anlamlandirmaya dayalidir: kod ¢6zme ve anlam eslestirme temeline dayandigl
vurgulanmaktadir

Bir derece belirtir: Okuryazarlik termometreye benzer ve okuryazar olup/olmamaktan
ziyade ne derece okuryazar olundugu s6z konusudur. Dolayisiyla okuma-yazma sahip
olunabilen bir beceriyi ifade ederken okuryazarlik gelistirilebilir bir yetenegi ifade
etmektedir.

Okuryazarhigin simge sistemi ise “seylerdir”: sey” den kasit insanin {zerinde
diistinebildigi tiim, bilgi, beceri, sosyal norm ve Oriintlilerdir. Yani okuryazarlik
acisindan metni veya konuyu kiside anlam uyandiran her sey olarak tanimlamak
mimkindiir.

Tanimlanmasi devam etmektedir: okuryazarligin oniine aldig1 nesneye gore her
gecen gln farklh bir tanimlamasi yapilmaktadir; medyaya dair bir okumadan
bahsedildiginde medya okuryazarligl, bilgisayara iliskin bir okumadan bahsedildiginde
bilgisayar okuryazarlii, kiltiire iliskin bir okumadan bahsedildiginde kiiltiir
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okuryazarligi vb.. Gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel durumlar igin de bir okuryazarlik
kavramindan bahsetmek miimkiin olacagi diisiiniildiiglinde, okuryazarlik kavraminin
anlam sahasimin genislemeye devam edecegi muhtemel goériinmektedir. Bu muhtemel
konulardan bir tanesi de vergi okuryazarligidir. Yani vergi konusunun anlamlandirilmasi
ve ne derecede anlasilabildiginin 6l¢iilebilmesi durumudur.

Vergi yapisiyla iilkenin siyasal, sosyal ve ekonomik yapisiyla ¢ok yakin bir iligki
olup, bu iliskinin ¢ok y6nlii olmasi pek ¢ok sorunu beraberinde getirmektedir. Her ne
sekilde olusturulmus olsun, her vergi hali hazirda miikellef olan veya gelecekte miikellef
olacak olan pek ¢ok kisiyi yakindan ilgilendirmektedir. Bu neden ister istemez her birey
vergi mevzuati ile ilgilenmek durumundadir (Senyiiz,1992:215).

Ulkemizde insanlar vergi nedir biliyor mu? Verginin mekanizmasini, hukuki ve
ekonomik altyapisini, kamu maliyesindeki fonksiyonunu biliyor mu? Elbette bilmiyor.
En azindan verimli bir tartismaya katilacak seviyede bilmiyor. Bu durumda topluma, en
azindan “vergi nedir, ne degildir” 6gretilmelidir (Cetinkaya,2011).

Farkindalik kavramina baktigimizda ise Tiirk dil kurumu farkindaligi, farkinda
olma durumu, yani goriilmesi veya bilinmesi gereken seylerden haberi bulunmak,
kavranmasi gereken bir seye dikkat etmek, olarak tanimlamistir. Diger bir ifade ile
yapilacak eylem siirecinde elde etmeye, 6grenmeye calistigi konu, bilgi, diisiince ve
duygu ile ilgili bilingli ve amag¢h davranmasi, ne ve ni¢in yaptiginin farkinda olmasi
durumudur. Daha genis bir ifadeyle eylemini 6nceden planlamasi, anlayip anlamadigini
kontrol etmesi ve eylemini duruma gore diizenlemesi, sonrasinda da konu ile ilgili
onceden belirledigi amaclarina ulasip ulasmadigini veya beklentilerini tam olarak
karsilayip karsilamadigini degerlendirmesidir (Karatay, 2010:460)

Vergisel farkindalik acisindan literatiirde daha dnce yapilan ¢alismalar vergi
bilinci bashg altinda yapilmistir. Vergi bilincine iligskin literatiirde yapilan kisa bir
tanima gore, vergi bilinci verginin farkinda olunmasidir. Baska bir tamimda ise
bireylerin vergi ile odevlerini yerine getirmedeki isteklilik diizeyi seklindedir
(Saglam,2013:320)

Vergi bilincinin tanimina genel olarak bakildiginda, tanimlarin ana temasini
bireylerin vergiyi algilamalar1 ve bunu davranislarina olumlu sekilde yansitmalar:
olusturmaktadir. Bu c¢ercevede vergi bilinci ifade edilirken, bireylerde olusan vergi
farkindaligindan ve verginin neden 6dendiginin ya da alindiginin farkindaligina vurgu
yapilmis olmasi vergi bilincinin dogru bir taniminin yapilmasi igin gereklidir. Burada
bahsedilen vergi farkindaligi, bireylerin vergi mevzuat, mevzuatta yapilan
degisikliklerin takibi ve vergi uygulamalar1 konusunda bilgi sahibi olmasini (mali bilgi)
ifade etmektedir. Verginin neden 6dendiginin farkindalig: ise, vergilerin yararlanilan
kamu hizmetlerinin finansman kaynagl olarak goriilmesini ifade etmektedir
(Buyrukoglu ve Erasa,2012:121). Dolayis1 ile bu calismamizda esas olarak vergi
okuryazarhigi ve vergisel farkindalik kavramlari izerinde durulmustur.

4.LITERATUR

Omiirbek, Cicek ve Cicek 2007’de Universite dgrencileri ile Vergi Bilinci lizerine
316 6grenci ile anket calismasi yapmustir.

Cicek, Karakas ve Yildiz 2008, Gilineydogu Anadolu bolgesinde vergi
ylukiimlillerinin vergiyi algillama ve tutum analizi baghkli ¢alismada 1361 vergi
ylkiimliisii ile anket yontemi kullanilarak Miikelleflerin Vergiye Karsi Tutum ve
Davranislari analiz edilmistir.

ipek ve kaynar 2009b Vergi uyumunun yerel 6lgekte incelendigi bu calismada,
Canakkale ilinde yapilan bir alan ¢alismasi ve sonuglari analiz edilmektedir

Aslan ve 6z 2009'da Eskisehir ilindeki 293 birey iizerinden miikelleflerin ve vergi
ile ilgili idari islemleri uygulayan vergi dairesi personelinin vergi bilinci kavramina
bakislarini  6lgmek ve degerlendirmek amacina yonelik olarak bir c¢alisma
gerceklestirmistir.
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Alkan 2009 Vergi Bilinci Ve Vergi Uygulamalar1 Karsisinda Miikellef
Davramglarinin Tespiti: Zonguldak ili Ornegi adlh yiiksek lisans calismasinda Vergi
bilincinin ve vergiye karsi davranislarin 6l¢iilmesi icin Zonguldak ilinde 457 miikellefe
anket calismasi uygulanmistir.

Yenigiin 2012’de vergi bilinci ve vergi uygulamalari karsisinda miikelleflerin
davraniglari: istanbul érnegi, adli yiiksek lisans calismasi yapmustir. istanbul ilindeki
vergi miikelleflerinin vergi bilinci ve ahlakina iliskin diisiincelerinin belirlenmesi
amaciyla 560 miikellef ile yiriitiilmistir. Yapilan bu arastirmada miikelleflerin bazi
kisisel ozelliklerinin (cinsiyet, yas, medeni durum, gelir seviyesi, egitim durumu vb.)
vergi bilinci ve ahlakina olan etkisinde fark yaratip yaratmadigi incelenmistir.

Zorlu 2012, ilkdgretim Cagindaki Ogrencilerin Vergi Bilinci Diizeyi Ve Vergi
Bilinci Diizeyi ile Ilgili Ornek Uygulama (Ankara ili Ornegi) adl yiiksek lisans tezinde
ilkdgretim c¢agindaki 3-8. smf Ogrencilerinin vergi biling diizeylerini belirlemek
amaglanmistir.

Organ ve yegen, 2013, Vergi Bilinci Ve Vergi Ahlaki Olusumunda Muhasebe
Meslek Mensuplarinin Rolii: Adana Ornegi, adli c¢alismasinda muhasebe meslek
mensuplarinin miikellef davranislar: tizerindeki etkileri incelenmistir. Anket calismasi
100 meslek mensubuna uygulanmistir.

Saglam M., 2013, iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi 6grencilerinde vergi algis1 ve
bilinci tizerine 330 6grenci ile anket calismasi gerceklestirmistir.

Aydemir, D., 2013, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ile Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin Vergiyi Algllamasi: Géller Yéresi Ornegi, adli calismasinda Siileyman
Demirel Universitesi, Akdeniz Universitesi ve Mehmet Akif Ersoy Universitesinde
0grenim goren dgrencilerin vergiyi algilamalarina, vergiye bakis agilarina, vergi bilincine,
vergi mevzuatina ve vergiye karsi tutum ve davranislarina etki eden faktorlerin
belirlenmesi amac¢lanmistir,

5.VATANDASLARIN VERGIYE KARSI TUTUM VE
DAVRANISLAR

Toplumun vergiye karsi tutum ve davranislari genelde ti¢ baslik altinda ele alinir.
Bunlar vergiye uyum, vergiden kaginma ve vergi kacake¢iligidir.

5.1.Vergiye uyum

Vergi uyumu, miikellefin beyannamesini iilkede uygulanan yasalara, vergi
diizenlemelerine ve yargi Kkararlarina uygun olarak zamaninda hazirlamas1 ve
zamaninda ilgili mercilere vermesi olarak ifade edilmektedir. Vergi uyumu dért ana
unsuru igermektedir. Bunlar: Vergiye tabi gelirin tam olarak beyan edilmesi, Gelir
ayarlamasi, harcamalar, vergi muafiyetleri ve vergi kredileri gibi gelirden ¢ikartilacak
unsurlarin dogru goésterilmesi, Vergi beyannamesinin zamaninda doldurulmasi ve Vergi
beyannamesinin dogru olarak hesaplanmasidir. Vergi uyumu goriniir bir eylem olup,
¢ogu vatandas vergisini 6demektedir. Vergiye uyum ya da uyumsuzluk sadece firsat,
vergi oranlar1 ve yakalanma olasihiginin bir fonksiyonu degil, ayn1 zamanda bireyin
vergiye uyum gosterme veya vergi kacirma istekliliginin de bir fonksiyonudur (Géksu ve
Sarug, 2012:3)

Vergi uyumu genel olarak, vergisel ytkiimliliiklerin dogru olarak yerine
getirilmesi seklinde tanimlanabilir. Diinyadaki biitiin iilkeler agisindan vergileme
konusunda en oOnemli ugraslardan biri vergi uyumsuzlugunun tanimlanmasi,
aciklanmasi ve azaltilmasi i¢in gerekli yontemlerin bulunmasidir Ancak vergi uyumu
konusunda mevcut sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in sorunlarin bilinmesi yani vergi
uyumunu etkileyen faktérlerin tespit edilmesi gerekir. (Ipek ve Kaynar, 2009a:117)

Vergiye uyum vergiyi goniillii olarak 6deme olarak da ifade edilir. Vergiyi goniilli
olarak 6deme ya da 6dememe konusunu agiklayan baslica iki teori bulunmaktadir:
bunlar rasyonel tercih yaklasimi ve ahlaki duygular teorisidir. Rasyonel tercih
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yaklasimina goére vergiye goniilli uyumu belirleyen baslica etkenler yakalanma ve
cezalandirilma riskinin biytikligl, korku gibi etkenlerdir. Bir bagka ifadeyle, bireyi
gonilli uyuma yonlendirecek faktorler etkin vergi denetimi, cezalarin caydirici giicii ve
benzeri faktorlerdir (Aktan,2012:19).

Bu modele gore vergi kacakciliginin boyutu, yakalanma olasilifl ve cezanin
derecesi ile negatif iliskilidir. Fakat bu model pek c¢ok arastirmaci tarafindan
elestirilmistir. Clinkii s6z konusu caydirict modeller, vergi uyumunu ¢ok az buna karsin
vergi kacakeiligini ¢ok fazla 6ngérmektedir. Ancak pek c¢ok iilkede vergi denetimlerinin
ve cezalarinin dizeyi, yiiksek diizeydeki vergi uyumunu agiklayamayacak kadar
diistiktiir (Bilgin,2011:263).

Ahlaki duygular teorisi veya Tutumsal model olarak da bilinen bu yaklasima gére
bireylerin vergi 6deme veya 6dememe tercihlerini belirleyen tek etken bireysel ¢ikar ve
bireysel fayda fonksiyonunu maksimize etmek degildir. Bireylerin vergi 6deme yada
6dememe konusundaki tutum ve davranislarini belirleyen etkenlerin basinda psikolojik
algilama gelmektedir. Tutumsal model veya ahlaki duygular teorisi konuyu sadece
psikoloji ve etik ¢ercevesinde ele alan bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Fakat,
konuya psikolojik ve etik etkenlerin disinda, Kiiltiirel, Kurumsal, dinsel, siyasal, idari
yonetimsel hukuksal gibi bagka faktorlerin de eklenmesi gereklidir (Aktan,2012:19).

Miikelleflerin vergiye bakisini etkileyen faktorler anlasilabildigi takdirde yasal
diizenlemeler bu yonde sekillenebilecek ve yiikiimliilerin vergiye goniillii uyumlar: daha
iist diizeyde saglanabilecektir. Devlet, zorunlu bir parasal yiikiimlilik niteligi tasiyan
vergileri tahsil ederken, ylikiimlii ile isbirligi saglayabildigi 6lciide daha etkin ve saglikli
bir vergi sisteminden bahsedilebilecektir. Vergi idaresinin ytkiimliilerle daha saghkl
iliskiler kurabilmesi, yiikiimliilerin vergiye ve idareye bakisinin bilinmesi ile miimkiin
olacaktir (Ipek ve Kaynar,2009b:174).

5.2.Vergiden kacinma

Vergi kanunlarinin, vergi borcunun dogumunu bagladiklar1 olaylarla baghlik
kurulmamasi veya bu olaylarin fertlerin kendileri icin meydana gelmemesi halinde
vergiden kaginma vardir (Erginay,1972:141).

Ornegin yiikiimliilerin vergi konusuna girmeyen kaynaklardan kazang ve irat
saglamak ya ada vergiye tabi olmayan mal ve hizmetleri satin almak suretiyle vergiden
kaginmak miimkiindiir. Ayni sekilde vergiye tabi olmayan mal ve hizmetleri satin
almamak yoluyla da vergiden kaginmak miimkindiir (Pehlivan, 2007:170).

Diger bir ifadeyle vergiden kaginma, vergiyi doguran olaya neden olunmamasi
suretiyle vergi yiikiiniin disinda kalma c¢abalarin ifade etmektedir. Vergi kanunlari;
vergi borcunun dogumunu kural olarak vergiyi doguran olaya bagladiklarindan,
miikelleflerin bu olaylara neden olmamalar1 ya da kendileri i¢in hukuki bir durumun
gerceklesmesine yol agmamalari halinde, kendileri i¢in vergi borcu ortaya ¢ikmayacaktir.
Miikelleflerin; vergi kapsami disindaki kaynaklardan kazang¢ veya irat elde etmeye
calismas1 veya vergi disi servet unsurlarini edinmeye ¢aba goéstermesi vergiden
kaginmaya yol agar. Vergiden kaginmanin kanunlara aykir1 herhangi bir yani yoktur. Bu
amagla miikellef, ¢esitli vergi uygulamalarinin kendisine olabilecek etkilerini asgariye
indirebilmek amaciyla profesyonel danigsmanlardan, uzmanlardan, vergi planlayicilari ve
muhasebecilerden yararlanabilir. Yasa bosluklarinin bulunmasi ve degerlendirilmesi
acisindan miikellefler ve mali danismanlarin girisimleri yaninda, bu bosluklari
kapatabilmek ve gerekli yasal diizenlemelere olanak hazirlamak igin gelir kurulusunun
cabalar1 vardir. Bu yodndeki uygulamalar, vergi mevzuatinin karmasik ve i¢inden
cikilmaz hale gelmesinde biiyiik rol oynamaktadir. (Akdogan,2009:169)

Boylece miikellef, bosluklardan yararlanmak ve vergiyi doguran olaya neden
olmamak suretiyle, kendisi i¢in vergi borcunun dogmasini engellemis olmaktadir.
Ozellikle yiiksek marjinal vergi oranlarinin gegerli oldugu vergi uygulamalar1 vergiden
kaginmay1r Ozendirir. Bu durum, sahip olunan kit kaynaklarin kullanimi ve
degerlendirilmesi bakimindan olumsuz sonuglarla karsilasilmasina yol agabilir. Vergi
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dis1 alanlarin arastirilmasi ¢abalari ve bu konularda vergi danismanlarindan yararlanma
konusundaki girisimler, hem para hem de zaman kaybi dolayisiyla maliyet yaratirlar.
Vergiden kacinma; vergilerin olumsuz 6zendirme yaratmasi dolayisiyla ortaya ¢ikan bir
uygulamadir. Saglanmis olan vergiden kaginma olanaklari nedeniyle, vergi oranlarindaki
herhangi bir artis vergiden kacinmayi artirabilir. Tersine, vergiden kaginma igin
bosluklar kapatilmis ise yiiksek vergi oranlari, ¢alisma giiciinlin azaltilmasi sonucunu
yaratabilir. Bireysel olarak ve sosyal agidan refah kaybina neden olan bu etki,
uygulamaya konulmus olan verginin de fonksiyon gérmemesine yol agar (Akdogan,
2009: 170).

5.3.Vergi kacake¢iligi

Vergi borcu dogmus oldugu halde vergi kanunlarina aykir1 diisen hareketlerle,
verginin hi¢c 6denmemesi veya kesmen 6denmesi halinde, vergi kacak¢iligl vardir. Bu
tanimdan anlasilacagl tlizere vergi Kkacakcilifi vergiden kaginmanin tersine
gayrimesrudur (Erginay, 1972:141). Diger bir ifade ile vergiden kacinmak miikellefin
vergi ylikiinli yasal yollarla diisiirmesi iken vergi kacirmak, miikellefin vergi yiikiinii
yasa dis1 yollarla azaltmasidir (Savas,2009:56).

Vergi kayiplarinin en o6nemli nedenlerinden biri de vergi kagakeiligidir.
Miikellefler 6denmesi gerekenden daha az 6demek veya hi¢ vergi 6dememek amaciyla
kacgakgilik yoluna basvurabilmektedir. Vergi kacake¢iligl, enflasyon, gelir dagilimi ve vergi
sistemi gibi mali ve ekonomik nedenlere; yasalarin karisikligi, sik degisiklikler, vergi
oranlarinin ytksekligi, istisna ve muafiyetler gibi hukuki nedenlere; vergi idaresinin
organik yapisi, teknik yapi, parasal yapisi ve denetim mekanizmasi gibi idari nedenlere;
vergi ahlaki, tarihsel nedenler, miikellef psikolojisi gibi sosyal nedenlere ve baski
gruplarinin etkisi gibi siyasi nedenlere bagh olarak agiklanabilmektedir (Saragoglu,
2008:59).

Hangi nedene bagh olursa olsun vergi kacakeiliginin nedenlerinden 6nemli bir
kismini sosyal nedenler olusturmaktadir. Clinki bireyler icinde bulunduklar: toplumsal
ortamdan etkilenmekte, deger yargilari buna gére sekillenmektedir. Ornegin bir
uygulama baz1 toplum kesimlerince adil bulunurken; diger kesimlerce adaletsiz
goriilebilmektedir. Yine kagak¢iligin yaygin oldugu bir toplum acisindan bu ¢ok 6nemli
bir su¢ olarak goriilmeyebilmektedir (Saragoglu,2008:59).

6. VERGIYE KARSI TUTUM VE DAVRANISLARI ETKILEYEN FAKTORLER

Vergileme literatiiriinde son yillarda lizerinde ilgiyle durulan bir soru vardir.
“Insanlar nigin vergi éderler?” Bu sorunun sorulma nedeni, vergilerin sadece yasal zora
dayali olarak ddendigi diisiincesinin miikelleflerin tutum ve davranislarini agiklamakta
yetersiz kalmasidir. Zira, vergi denetimleri bu zorlamayi saglayacak yeterlilikte
olmamasina ragmen bir¢ok insan diizenli olarak vergilerini 6demektedir. Insanlarin
vergi 6demelerini saglayan baskaca faktorlerin de oldugu artik genel kabul gérmiis bir
yaklasimdir. (Tosuner ve Demir, 2007:9)

Toplumun vergiye karsi tutum ve davranislarini etkileyen dolayisi ile vergi
okuryazarlig1 ve vergisel farkindalig1 diizeylerini belirleyen bir¢ok faktér bulunmaktadir.
Bunlar bireyin kisisel birtakim 6zellikleri olabilecegi gibi, {ilkenin sosyal, siyasal,
ekonomik ve mali 6zellikleriyle de yakindan iliskili olgulardir. Ciinkii birey bir taraftan
cevresindeki degiskenlerden etkilenirken, diger taraftan da bu degiskenleri
etkilemektedir. Bu nedenle, yiikiimliilerin vergi uyumlari iizerinde etkili olan faktérlerin
belirlenmesi ve bu dogrultuda birtakim diizenlemelerin yapilmasi son derece 6nemlidir.
(ipek ve Kaynar,2009a:117). Bu calismamizda bu faktérler, Kisisel ve Sosyal faktérler
ile Ekonomik ve Politik Faktorler olarak iki baslik altinda sunulmustur.
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7.KISISEL VE SOSYAL FAKTORLER

Bu baglik altinda miikelleflerin vergi karsindaki davranislarini, dolayist ile vergi
okuryazarlig1 ve vergisel farkindaliklarini etkileyen faktorler 6zellikle demografik
ozellikler, vergi ahlaki ve Yiikiimlilerin digerleri hakkindaki goriisleri ele alinacaktir.

7.1.Demografik Ozellikler

Bireylerin davranislari, mevcut sosyal yapi tarafindan sekillenirken diger
taraftan da birey bu sosyal yapiy1 sekillendirmektedir. Bu karsilikli etkilesim bazinda
bireyin yasi, medeni durumu, cinsiyeti, aile yapisi, egitim diizeyi gibi demografik
ozelliklerinin vergisel farkindaligi ve vergi uyumu lizerinde etkili oldugu soylenebilir
(ipek ve Kaynar,2009a:119).

Yas: Yas ve vergi uyumu arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarda pozitif ve negatif
yonde iliskiler bulunmustur. Bazi ¢alismalarda genglerin, bazilarinda da yashlarin vergi
uyumsuzlugu (kacakeilik) sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Ancak c¢alismalarin ¢ogu
genclerin daha fazla vergi uyumsuzlugu sergiledigi yoniindedir.

Medeni Durum: Bireylerin medeni durumu da vergiye bakislar1 iizerinde etkili
olabilmektedir. Bekar bir kisinin elde ettigi geliri kendisine yetebilecekken, medeni halin
degismesi halinde gelire duyulan ihtiyac artabilir. Bu durum ise, yiikiimliilerin stibjektif
vergi yiikiinli daha fazla hissetmelerine neden olabilecektir. Bu bakis acisiyla, bekar olan
yukiimliilerin evli olanlara gore vergi uyumlarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Ancak konunun diger bir boyutu ise, bekarlarin riski goze alabilme, hayatla ilgili
beklentilerinin heniiz yerine gelmemis olmasi ve yeterince gelir elde edemiyor olmasi
gibi faktorler goz oOniine alindiginda, bekarlarin evlilere gore daha fazla vergi
kagiracaklari da soylenebilir

Cinsiyet: Ozellikle vergi uyumu konusunda kadin ve erkek arasindaki farkliliklar
konusunda yapilan calismalarda elde edilen sonuglar ¢ogunlukla kadinlarin daha
uyumlu oldugu yoniindedir fakat bu bulgularin genel yargi olusturmak bakimindan
yetersiz oldugu da sdylenebilir.

Egitim Durumu: Egitim diizeyi hem ytkiimliiler tarafindan vergilerin kabullenilmesi
acisindan, hem de vergi uygulamalarinin gergeklestirilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Dogru olarak verilecek bir egitimle bireylerin vergilerle ilgili olan
davraniglarini yonlendirmek miimkiin olabilmektedir. Egitim ve &gretim aracilifiyla
sorumluluk duygusu tasiyan bilingli bir toplum meydana getirilebilir. Egitim diizeyinin
diisiitk olmasi, yiikiimliilerin vergiye karsi girismis olduklar1 olumsuz davranislarda
kendilerini hakli gérebilmelerine neden olabilmektedir. Ayrica 6grenim diizeyi yliksek
olan yiikiimlilerin yasalari daha kolay anlayarak sik sik yapilan yasal degisikliklere daha
kolay intibak sagladiklar1 ve vergilere uyum acisindan da daha bilingli olduklar
goriilmektedir Bu anlamda yiikiimliilerin mali alandaki egitimlerinin arttirilmasi vergiye
olan uyumu arttiracaktir (Cicek ve Digerleri, 2008:36) Diger taraftan egitim diizeyi
yluksek olan toplumlarda vergiye karsi bilincin yiiksek olmasi nedeniyle vergi
gelirlerinin de yiliksek olmasi beklenirken egitim diizeyi yiiksek ayni toplumda
kanunlardaki bosluklarin iyi bilinmesi nedeniyle vergi gelirlerinde azalma
goriilebilmektedir. (Demir, 2009:4)

Gelir Durumu: Miikellefin vergiye karsi nasil bir davranis gosterecegi gelirle de
yakindan iligkilidir. Gelir diizeyi ve vergi oranlarinin miikelleflerin goniilli uyumuna
etkisi konusunda bir¢ok ampirik arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin ¢ogu, gelir
arttikca vergi kacakeiliginin da arttigini ortaya koymaktadir (Cekikkaya,2002)

Mesleki cevre: Miikellefin icra ettigi mesleklerin farkli olmasi sebebiyle dédeyecekleri
vergiler ve vergi yiikii farkl olabilmektedir. Ornegin; 6gretmen ya da memurun édedigi
vergi ile serbest meslek erbab1 ve tiiccarin ddedigi vergi farklidir. Ayni gelire sahip ama
icra ettikleri meslek sebebiyle farkli zahmetlerde bulunmalari ve ayni vergiyi 6demeleri
durumunda agir sartlarda calistigini ifade eden miikellef siibjektif vergi yiikiinii daha
cok hissedecektir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012:123).

102 Mahmut YARDIMCIOGLU, Yusuf AKPINAR, Yahya GUNAY




Din, bireysel davranislar ve kararlar tizerinde son derece etkili, bireylere tanimsal
normlar veren ve toplumda sosyal kodlar olusturan énemli bir kurumdur. Bu kodlarin
bireysel norm olarak i¢sellestirilmesinde de énemli rol istlenir. Ayrica, dindarlik sosyal
faaliyetlere katilimin bir gostergesi olarak da degerlendirilebilir. Bu a¢idan dindarlik
derecesinin vergi ahlaki lizerinde etkili olacag: diisiiniilebilir. Bireylerin suca ve kabul
edilemez davraniglara karsi tutumlari, bu tip davranislara tolerans diizeyleri de vergi
kagirmaya karsi tutum tizerinde etkili olacaktir (Cevik,2012:271).

7.2.Vergi Ahlaki

Ahlak, insanin sadece kendisine karsi gorevlerini ve sorumluluklarini
belirlemekle kalmamaktadir. insana cesitli bakimlardan davramslariin ilkelerini
onermekte ve buna uygun davranmasini buyurmaktadir. Béylece ahlak ilkeleri ve
kurallar1 bizzat insanin kendi gorev ve sorumluluklarini diizenleme yaninda, diger
insanlarla iliskilerinde de 6l¢ii olmaktadir. Diger bir ifadeyle ahlak ¢ift yonlii bir
diizenlemeyi 6ngoérmektedir. Dolayisiyla ahlak bireyi ilgilendirdigi kadar toplumu da
ayni dl¢tlide ilgilendirmektedir. Vergi ahlaki acisindan bakildiginda, vergi miikelleflerinin
bireysel olarak ahlak toplamlari, toplumun vergi ahldkini olusturmaktadir. Vergi
karsisinda miikellef davraniglarim belirleyen en 6nemli faktorlerden birisi toplumsal
baskidir. Insan icinde yasadig1 toplumdan etkilenen bir varliktir. Eger bir toplumda vergi
ahlaki yiiksek diizeyde ise, bu durum bireyler {izerinde de pozitif bir baski
olusturacaktir. Boylece toplumun vergi ahlaki, vergi karsisinda gosterilen olumsuz
davranislar agisindan bireyler iizerinde caydirici bir etkiye sahip olacaktir. (Tosuner ve
Demir, 2007:13)

Vergi ahlaki vergi 6deme konusundaki i¢sel bir motivasyondur. Buradaki i¢sel
motivasyon, dissal bir zorlama ve baski olmaksizin goniilli vergi 6demeye isaret
etmektedir. Bireyler, vergiyi ya gonillii olarak oderler ya da yakalanma ve
cezalandirilma riskini goz dniine alarak 6demezler (Aktan,2012:15).

Vergi ahlaki, vergiye iliskin gorev ve sorumluluklarin zamaninda ve eksiksiz
olarak yerine getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifade ile vergi kacakeiligi ve
vergi cezalar1 karsisinda takinilan tavirdir. Vergi ahlaki, vatandaslarin miikellef olarak
devletle aralarindaki iliskiyi belirleyen davranis normlar: olarak da tanimlanmaktadir.
Vergi ahldki bir bakima genel kiiltlir seviyesinin bir fonksiyonudur. Kiiltiir seviyesi
iktisadi seviyeye paralel bir seyir izlemektedir. Bu itibarla, iktisadi olarak gelismis
iilkelerdeki vergi ahlaki, gelismemis lilkelere gore daha ileri diizeydedir. Ayrica vergi
ahlakinin genel ahlak ile karistirllmamasi gerekir. (Tosuner ve Demir, 2007:9-13).

Ozetle, vergi ahlaki, vergi ile ilgili yiikimliilliiklerin yerine getirilme derecesi
olarak tanimlanir. Yasal olarak ddenmesi gereken vergi borcunun eksiksiz 6édenmesi,
vergi ahlakinin yiiksek oldugunun gdstergesidir. Vergi biling ve ahlakinin 6ziimsendigi
tilkelerde yiikiimliiler vergi gorevlerini daha titiz bir sekilde yerine getirmektedirler.
Vergi ahlaki, 6denen ile ddenmesi gereken vergi iliskisine dayanmaktadir. Bu iligki
oransal bir iligkidir ve teoride “vergi diiriistliigii standard1” olarak ifade edilmektedir.
Ayrica vergi ahlaki toplumdan topluma farkhlik arz etmektedir. Yani bir toplumda bu
standart yiiksek iken baska bir toplumda nispeten daha diisiik olabilmektedir (Cigek ve
Digerleri,2008:35)

Ekonomik ydniiyle bakildiginda vergi ka¢irma, vergiden kaginma, vergi tabaninin
azalmasi biitgede benzer etkilere sahiptir. Yani her ti¢li de devletin gelirlerinde azalmaya
yol acar ve Kkisilerin vergi ytlikiinii azaltma isteginden kaynaklanir. Vergi ahlaki kisilerin
vergilerini 6demeye iten icsel bir etken olarak diisiiniilebilir. Vergi ahlaki vergilerini
o0demek ic¢in bireylerin raziligl ya da ahlaki ytkiimliligiidir. Ya da ddemelerinin
topluma bagis oldugu inancidir. Vergi ahlaki ayrica ahlaki pismanlig1 ya da vergilerdeki
dolandiriciligl kapsayan suglulugu da igerir. Eger bir vergi miikellefinin pismanlig1 ya da
sugluluk duygusu giiclii ise, vergileri 6demeye daha fazla istekli olacaktir (Gokbunar ve
Digerleri, 2007:71)
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Vergi ile saglanmak istenen hedeflere ulagsabilmek i¢in, vergilemeye karsi
ytkiimliilerin vergisel farkindalik diizeylerinin yiikseltilmesine ve bununla ilgili genel
kabul edilebilecek ahlaki normlarin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle
de vergi ahlaki kavrami biilyiik 6nem tagirlar. Ornegin vergi ahlakinin yiiksek oldugu bir
toplumda miikelleflerin vergisel 6devlerini kendiliginden yerine getirmeleri en azindan
idarenin is yiikiiniin azalmasina yol acacaktir. s yiikiiniin azalmasi vergi toplama
maliyetini azaltacak ve vergilendirme stirecinin aksamadan minimum siirede
tamamlanmasina sebep olacagi i¢cin bu durum idareye daha verimli calisma olanagi
saglamis olacaktir. (Organ ve Yegen, 2013:244)

7.3. Yiikiimliilerin Digerleri Hakkindaki Gériisleri

Yiikiimliniin diger yiikiimliilerin vergi ile ilgili durumlarini bilmesine goére,
vergiye karsi gosterilen tutum ve davranislar da farklilik gésterebilmektedir. Yiikiimli,
gerek kendi 6deme giiciiniin seviyesine bakarak, gerekse diger vergi yiikiimliilerinin
ytkleriyle orantili/orantisiz 6dedikleri vergilerin seviyesine gore kisisel bir kanaat
edinmis olmaktadir. (Cicek ve Digerleri,2008:36-38)

Vergilemenin kamusal mal finansmani oldugu ve vergi olarak 6denen tutarla
elde edilen fayda arasinda tam bir karsilik iliskisi tasimadig1 dikkate alinirsa devletle
hizmet iligkisinde oldugu kadar toplumla dagilim iliskisinde de karsiliklilik vergi
davranisini etkileyecektir. Birey, toplumdaki diger tliyelerin bu ortak finansmana
katilmadigini hissettiginde karsiliklilik duygulari zedelenebilecek ve vergi uyumu
diisecektir. Bireyin uyum diizeyindeki diisme bir misilleme duygusundan
kaynaklanabilecegi gibi topluma iliskin algisina gore kendi katkisini diizeltme,
dolayisiyla adaleti yeniden kurma giidiisiinden de kaynaklanabilir. Ancak genel olarak
bireylerin sosyal miibadelede karsiliklilig1 6nemsiyorlarsa sosyal gorev bilinglerinin
gelismis olmasi ve kamu hizmetlerinin bedeli olarak vergi 6demek hususunda yiiksek
etik tutum gostermeleri beklenebilir (Cevik,2012:270).

8. EKONOMIK VE POLITiK FAKTORLER

Ekonomik ve politik faktorler icerisinde vergisel farkindaligi etkileyen ve bireyin
miidahale edemedigi dissal durumlar yer almaktadir.

8.1.Ekonomik Nedenler

Ekonominin i¢inde bulundugu durum siiphesiz ki bireylerin vergisel
farkindaliklar1 ve tutum ve davranislari iizerinde cesitli sekillerde etkili olmaktadir.
Vergiler, hi¢bir karsilik beklenmeden yerine getirilmesi gereken zorunlu 6demeler
oldugundan, bireylerin tiiketiminin ve kullanim 6zgirliigiiniin kisilmasina yol
acmaktadir. Bir dlkenin vergi sistemi, o {llkenin ekonomik yasamindan
soyutlanamayacag i¢in, milli gelir diizeyi, enflasyonun seviyesi ve ekonomideki adil
dagitim mekanizmalarinin isleyisi gibi faktorler yiikiimlilerin vergiye yaklasiminm
etkilemektedir (Cigek ve Digerleri,2008:45)

8.2. Vergi Yiikii

Genel olarak vergi yiiki, bireysel gelirin vergi nedeniyle azalmasi sonucu, azalan
refahi sebebiyle bireyde bir rahatsizlik meydana getirir. Mali terminolojide, genellikle
o0denen vergi ile gelir diizeyi arasindaki oransal iliskiyi ifade eden vergi yiiki,
ylkiimliillerin vergilere karsi tepkilerinin belirlenmesi agisindan 6énemli bir aractir.
Diger bir deyisle, esit ekonomik sartlar altinda bulunan bireyler, esit objektif vergi yiikii
altinda kalsalar dahi, vergi tazyiklerini farkli farkli hissedebilmektedirler. Yani siibjektif
vergi ylkii dedigimiz ylkiin bireylerin alg1 derecelerine gore farkli agirliklarda
hissedilmesi s6z konusudur. (Cicek ve Digerleri,2008:35)
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Ekonominin icinde bulundugu durumun iyi analiz edilerek dolayli veya dolaysiz
vergi tercihi ile olusacak olan vergi yiiklerinin iyi belirlenmesi gerekir. Kisiler vergi
ytklerini, dolaysiz vergi 6demelerinde daha ¢ok hissederken; dolayl vergilerde verginin
fiyat icine gizlenmesi nedeniyle daha az hissetmektedirler. Bu nedenle hiikiimetler
dolayli vergilere agirlik vermektedirler (Yenigiin,2012:12).

Vergi oranlarinin miikelleflerin davranislari iizerindeki etkisi konusunda ise ¢ok
actk varsayimlar ortaya konamasa da genis anlamda vergi oranlarinin vergi
kagakeiliginin temel belirleyicilerinden oldugunu, marjinal vergi oranlarini diistirmenin
daha yiiksek gelir beyanini tesvik etmek suretiyle verginin tabana yayilmasina katki
saglayacagini ortaya koyan ampirik c¢alismalar mevcuttur. Vergi oranlarinin
miikelleflerin tutum ve davranislar iizerindeki etkisi konusunda ¢ok acik varsayimlar
ortaya konamamasinin nedeni ise vergi oranlarindaki bir degismenin miikellefler
tizerinde iki karsit etki yaratmasidir. $éyle ki, bir taraftan vergi oranlarindaki artis,
basarili kacakegiliktaki marjinal kazanci arttirdigl icin daha fazla kagakeiligr tesvik
ederken, diger taraftan ise daha yiiksek bir vergi orani, vergi sonrasi geliri azaltmak
suretiyle ilave bir etki yaratir, ki bu durum Kkisilerin riske karsi davranislarina bagh
olarak daha az kagirmalarina neden olabilir (Cekikkaya,2002).

8.3. Devlete Baghhik

Yiikiimlilerin devlet hakkindaki sahip olduklari olumlu-olumsuz tiim diisiinceler,
onlarin devlete olan yiikiimliiliiklerini yerine getirdikleri davranislarinda da etkili
olmaktadir. Devlete olan baglilik, devletin devlet olma niteliklerini yerine getirip
getirmemesiyle de ilgili olmaktadir ve bunun seviyesi kisiden Kkisiye gore
degisebilmektedir. Nitekim yiikiimlilerin devlet harcamalarindan yeterince
yararlanamadigl ve fazla vergi 6dedigi yargisina varmalar1 ve hikiimetlerin iyi bir
yonetim sergilemediklerine inanmalari durumunda devlete olan bagimhliklarinin
gevseyebilecegi soylenebilmektedir. vatandaslarin devletin mesru otoritesini ve varligini
kabul etmeleri ile devletin sunmus oldugu hizmetlerden yararlanmalari arasinda dogru
orantili bir bag vardir. Devlete olan baghlik arttik¢a vergiye olan tahammiil artacak,
azaldikea ise tepkiler artacaktir. Bunu belirlemede de kamu harcamalarinin etkinligi ve
vergilemedeki adalet 6nemli rol oynamaktadir. (Cigek ve Digerleri,2008:36-38)

Miikellefin devlete olan baglhlig1 vergiye uyum saglama ve vergisel farkindalik
diizeyi ile dogru orantilidir. Devletin varliginin olmasi gerektigine inanan ve devletin
faaliyetlerinin pozitif digsallig1 oldugunu diisiinenlerin agirlikli oldugu toplumlarda vergi
bilincinin ileri diizeyde oldugunu ve vergiye goniilli uyumun sé6z konusu oldugunu
soylemek mimkiindiir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012:123)

Genel olarak devletin ve 6zelde vergi idaresinin miikellefe karsilikl saygi ve
diirtistlik anlaminda partner gibi muamele etmesi, kamu hizmetleri ve politik siireg
kadar vergileme ve denetleme siirecinde de seffafligin, acikligin saglaniyor olmasi
dogrudan kisisel etkiler gosterecek ve vergi okuryazarhgim ve vergilsel farkindalig
artiracaktir. Aksi muamelelerin, vatandasin bir hiyerarsik iliskinin alt diizey tarafi olarak
hissettirilmesinin, keyfi prosediirlerin, politik sisteme giivensizliklerin, politik siirecin
dissal bir unsuru olarak hissetmenin, gesitli duygusal etkiler araciligiyla ve karsilikliik
motivasyonu ile bireylerde vergi O6demenin igsel motivasyonunu bozacaktir
(Cevik,2012:267).

Vergilendirme yetkisini elinde bulunduran iktidar, zaman ve kosullara gore
karar vererek bu yetkisini kullanir. Bir toplumdaki siyasi tercihler o haneden toplanan
vergileri de etkiler. Oyle ki iktidardaki partiye karsi olan miikellefler sirf iktidardaki
partiye tepki amacli vergiyi 6dememeyi tercih edebilmektedir. iktidarlarin sik sik
yaptiklar1 mevzuat degisiklikleri miikellefler a¢isindan giivensiz bir ortam yaratir. Vergi
sisteminin yapisini ve etkinligini bozan uygulamalar, af uygulamalari ve iktidari
kaybetme endisesi ile diisiiniilmeden acele edilerek uygulanan kisa vadeli gegici
cozlimler miikelleflerin tepkisine neden olabilmektedir. (Demir, 2009:4)
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8.4. Vergi Adaleti

Toplumsal agidan son derece 6nemli olan vergi adaleti, bu 6nemine istinaden
anayasal diizeyde dikkate alinan bir kavram olmustur. Vergi adaletinin bir toplumda
algilanma sekli, devlet ve vatandas arasinda olusacak sosyal kontratin 6énemli bir
belirleyenidir ve vergi sistemini adil olarak algilayan bireyler diger kurallara daha fazla
uyum saglayabilecektir. Vatandaslarin bir vergi sisteminden beklentilerinin basinda,
vergi yiikiinlin adil bir sekilde dagitiimasi gelmektedir. Toplumda vergiye karsi goniilli
uyumun gelistirilmesi ve toplumsal vergi ahldkinin yiikseltilmesi i¢in bu alginin
olusturulmasi zorunludur. Bu nedenledir ki Anayasada “Vergi yiikiinlin adaletli ve
dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir” maddesi mevcuttur. Vergi
yukiiniin adaletli dagitildigina inanan bireyler devleti ve onun faaliyetlerini daha pozitif
bir bakis acisiyla kabullenirken, buna mukabil vergi yiikiiniin adaletli dagitilmadigini
diistinen bireylerin devlete bakisi genellikle olumsuz bir seyir izleyebilmektedir. Esasen
bu durum, halki ile barisik bir devlet anlayisi ve devlet-vatandas iliskilerinin pozitif bir
Sekilde tesisi bakimindan kamu otoritelerine de dnemli bir firsat sunmaktadir. Vergi
adaleti konusunda iizerinde uzlasilmis ortak bir tanim olmamakla birlikte, esit durumda
olan miikelleflere esit muamele edilmesi, 6deme giiciine gore vergileme yapilmasi, gelir
ve servetlerin belli bir diizen icinde yeniden dagitiminin saglanmasi icin vergilerin
kullanilmast gibi hususlar, genellikle vergi adaletini tesis icin basvurulan
uygulamalardandir. Vergi adaletinin saglanmasi, sadece yasal boyutta vergilerin adalet
saiki ile tasarlanmasina bagh degildir. Aym1 6l¢iide, bu hususlarin vergi idareleri
tarafindan adil bir sekilde uygulanmasina, vergi yargi organlarinin aldiklar1 kararlara ve
hatta diger miikelleflerin maruz kaldiklari uygulamalar gibi pek cok ekonomik, sosyal ve
kiilttrel faktore de bagh goriinmektedir (Demir ve Giilten, 2013:272-273).

Bireyler gerek devletle gerek toplumla iliskilerinde Kkendilerine adaletsiz
davranildigini algiladiklarinda isbirligi géstermek yoniinde karsiliklilik duygulari zarar
gorecek ve devleti ya da toplumu cezalandirmak ve/veya adaletsizligi diizeltmek iizere
vergi uyumsuzlugu gostereceklerdir. (Cevik,2012:263)

8.5. Vergi Aflan

Mali affin tanimi ceza hukukunda ve vergi hukukunda yapilmamistir. Afla ilgili
hiikiimler Tirk Ceza Kanunu'nda yer almaktadir. Vergi Usul Kanunu'nda vergi affi ile
flgili hiikiimler bulunmamaktadir. Ancak vergi ve cezalarin affi bir yasaya dayanilarak
yapildigindan afla ilgili diizenlemeler ayr1 yasalarda yapilmistir. Bu agiklamalardan
sonra mali affi vergi yasalarina aykir1 hareket edenlere karsi uygulanan yaptirimlarin
ortadan kaldirilmasi seklinde tanimlayabiliriz. Baska bir tanimla mali af yada vergi affi,
devletin ¢ikardigl bir yasayla alacak hakkindan vaz gecerek kamu alacaginin ortadan
kaldirilmasidir (Narinoglu,1991).

Vergi affi denildiginde genel olarak, vergi kanunlarina aykir1 hareket edenlere
uygulanan idari ve hukuki yaptirimlarin ortadan kaldirilmasi anlasimaktadir. Bu
uygulamadan vergi miikellefi olmasi gereken ya da olup da 6demesi gereken vergi
miktarinin tamamini 6dememis olan kisi ve kurumlar yararlanmaktadir. Af karari
neticesinde devlet bir yandan bir kisim suglar1 cezalandirma yetkisinden vazgeger ve bir
yandan da bir kisim alacaklarini terkin eder. Devletlerin vergi aflarina cesitli
gerekcelerle basvurdugu goriiliir. Biiyiik ekonomik bunalim ve sosyal gerilimin arttig1
doénemlerde toplumun gerginligini almak ve yonetimin halka verdigi degeri gostermek
amaciyla af karar1 verilebilir. Ekonomik ve mali sistemi tam olarak oturmamis ve
esasinda bir doniisiim yasayan tlilkelerde devlet vergi yasalarini revize etmek ve yeni bir
mali sistem kurmak istedigi donemlerde bir anlamda hem miikellefler hem de kamu
acisindan yeni bir beyaz sayfa agmak amaciyla mali aflara basvurulabilir. Devletin mali
acze diistiigli donemlerde de devletin kolay gelir saglamasi adina, 6zelliklede kayit
disiik oraninin yiiksek oldugu iilkelerde idarinin ve yargl miiesseselerinin asir1 is
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yogunlugu nedeniyle calisamadigi durumlarda af uygulamalar1 istenilen amaglara
ulastirabilir. (At¢1,2011)

8.6. Kamu Hizmetlerinin Gerekliligine Olan inamislar

Yiikiimliiler, vergi 6derlerken kamunun sunmus oldugu mal ve hizmetlerin
dagiliminin yani sira, bu mal ve hizmetlerin sunulmasi esnasindaki etkinligi, israf ve
savurganligl da dikkate almaktadirlar. Eger yiikiimliiler 6dedigi vergilerin uygulayicilar
tarafindan israf edildigini algilarlarsa, vergilemenin sonraki siireclerinde vergilere
iliskin psikolojisi degisebilecek, bu da tutum ve davranislarinin degismesini beraberinde
getirecektir (Cicek ve Digerleri,2008:42)

8.7.Vergi Mevzuatindaki Degisikliklerin Siklig1

Vergilerin c¢esitli faktorlerde meydana gelen degismelerden az veya c¢ok
etkilendigi acik bir gercek olmakla beraber, herhangi bir verginin ihdasi ve degisiklige
tabi tutulmasi hukuki bir durum olarak gériilmektedir (Senyiiz,1992:208)

Uygulanmakta olan vergi kanunlarinin birgok hiikiimlerinin sik sik degismesi ve
yeni vergilerin ihdas edilmesi, yiikiimliiler agisindan her defasinda yeni hiikiimlerin
ogrenilmesine ve yeni formalitelere alismay1 gerektirmektedir. Bunlar da yeterince
karisik olan vergi tekniginin daha karisik hale gelmesine neden olur, dolayisiyla
vergilemede giiven ilkesini zedeler. Ustelik vergi yasalarinin sik sik degismesi,
ytkiimliilerde yeni vergilerin daha da agir olacag: hissi birakarak onlar1 vergiye karsi
dirence tesvik edebilmektedir. lgili degisiklikleri izleme, anlama ve gereklerini yerine
getirebilme giiciine sahip olmayan yani vergi okuryazarligi ve vergisel farkindalig: diisiik
olan yiikiimliler bu durumdan daha da ¢ok olumsuz etkilenmektedirler. Hatta, yapilan
degisiklikleri muhasebe meslegini yerine getiren kesimler bile zaman zaman
kavramakta giicliik cekebilmektedir. (Cicek ve Digerleri,2008:45)

Uygulamada uzun siire kalan bir vergi, miikelleflerin vergiye karsi direnme ve
tepkilerini koreltir. Degisiklikler ise yiikiimliilerin kérelmis duygularini harekete gegirir.
Boyle bir durum, vergilemenin psikolojik yiikiinti artiran bir faktdér olarak karsimiza
¢ikar. Sonugta vergilerin sik sik degismesi 6denen verginin ilizerinde bir yiikiin
olugmasina sebep olmaktadir. Ozellikle de her bir miikellefin, kisisel ve sosyal ézellikleri
ve vergi okuryazarlig1 ve vergisel farkindaliklar dikkate alindiginda psikolojik olarak
vergi ylikleri agir hissedilebilir (Senyiiz,1992:211).

8.8. Vergi Cezalarinin ve Denetimin Etkinligi

Vergi kanunlarinin karmasikligi ve uygulamanin belirsizligi miikellefleri mali
miisavirlerin yardimma sevk etmektedir. Ulkemizde miikellefler muhasebecilerden
ozellikle bilgi akisinda yararlanmaktadirlar ve bilgi alma ihtiyaci duyduklar1 konularin
basinda “mevzuattaki degisiklikler” gelmektedir. Mali miisavirlerin goniillii uyuma ektisi
noktasinda ise iki goriis vardir. Birincisi mali miisavirler hata oranim azaltir ve ayrica
goniillii uyumu diizenler. ikincisi ise denetimin ahlaki ve fiziksel maliyetini diisiirerek
dogru beyanda bulunmama egilimine itebilir (Celikkaya,2002)

Vergi kacakeiligi kavrami riskli bir hisse senedine yapilmis olan yatirim gibi
goriilebilir. Buna gore, ylikiimlii ceza miktari, denetleme orani, vergi orani ve gelir gibi
faktorleri dikkate alarak beklenen bireysel yararini maksimize etmek i¢in vergi kacirip
kagirmayacagina veya kagiracaksa ne kadar kaciracagina karar vermektedir. Bu
yaklasima gore yiikiimliiniin denetleme orani ile karsilasacagi cezalarin miktarini ve
fayda fonksiyonlarinin da sadece gelirden olustugunu bildigi varsayilmaktadir (Cigek ve
Digerleri,2008:54). Rasyonel miikellef, gelirinin ne kadarlik bir boélimini “vergi
kagirma” olarak adlandirilan riskli bir faaliyete ayiracagina karar vermektedir. Buna
gore miikellef, yakalanma ihtimalini gosteren denetim orani arttik¢a ve vergi kagirmaya
uygulanan cezalar ylikseldik¢e uyum davranisini artiracaktir (Cevik,2012:261).
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9. BULGULAR VE YORUM

Yapilan bu calisma Kahramanmaras ilinde genel olarak vatandaslarin vergiyi
anlama ve ona gore davranabilme kabiliyetini, vergisel farkindaliklarina iliskin
diistincelerini belirmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Bu ¢alisma neticesinde
Kahramanmaras’'ta toplumun vergi okuryazarlik derecesi ve vergisel farkindalig
Olgiilmeye calisiimistir.

Calisma Kahramanmaras'ta yasayan vatandaslarin geneline yonelik olarak
ampirik bir arastirma yapilmistir. Toplamda 250 adet anket dagitilmistir. Geri dénen
anketlerin 153 adeti degerlendirmeye tabi tutulmustur. Anketlerin geri donis
orani %61'dir.

Yapilan anket ¢alismasinda sorulan sorular daha o6nce yapilmis olan
calismalardan yararlanilarak hazirlanmustir. ilk bdliimde demografik o6zellikleri
belirlemeye iliskin 6 adet soru sorulmus, sonrasinda ise 5’li likert 6lgeginin kullanildig:
sorular katilimcilara yoneltilmistir. Bu 6lcek (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) seklindedir. Elde
edilen sonuglar SPSS programu kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmamizda Likert
6lceginin uygulandigi veriler kullanilarak Cronbach's Alpha giivenilirlik testi yapilmistir.
Test sonucunda oran 0,814 ¢ikmistir. Bu oran yiiksek giivenirlilik seviyesinde oldugunu
gostermektedir.

9.1.Demografik 6zellikler

Katilmcilarin  demografik o6zelliklerine iliskin bulgular asagidaki tabloda
verilmistir. Calismamizda katilimcilar demografik ozellikleri olarak, Yas, Cinsiyet,
Ogrenim Durumu, Meslek, Calisma Y1l ve Gelirleri acisindan ele ahmmugtir.

Tablo 1:Demografik Ozellikler

Demografik 6zellikler | Say1 | Yiizde % | Demografik 6zellikler Say1 ;)uzde
18-30 76 49,67 Isci 41 26,80
Kamu
31-40 40 26,14 gorevlisi 71 46,41
Yas Meslek Esnaf/Tiiccar/
41-50 26 16,99 Sanayici 35 22,88
50'den Diger (Ogrenci
biiyiik 11 7,19 vd.) 6 3,92
- Erkek 132 86,27 1'den az 8 5,44
Cinsiyet
Kadin 21 13,73 Calisma 1-5 73 49,66
ilkokul |9 |sgs |V 6-10 30 [2041
Ortaokul 14 9,15 10'dan fazla 36 24,49
Oprenim Lise 49 32,03 0-500 TL 6 4,0
Durumu | Onlisans |34 22,22 500-1000TL |16 10,67
Gelir
Lisans 32 20,92 1000-3000 TL | 116 |77,33
3000 TL'den
Lisansisti | 15 9,80 fazla 12 8,00

Demografik ozelliklere gore anketimize katilanlar1 degerlendirdigimizde, Yas
gruplarinin ytizdelik dagilimlari, 18-30 yas aras1 %49,67; 31-40 aras1 %26,14; 41-50
arast %16,99 ve 50 yasindan biiyik olanlar ise %7,19'dur. Cinsiyet acisindan
katilimcilarin %86,27’si erkek, %13,73’t kadindir. Ogrenim durumlarina gore ise,
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llkokul %5,88; Ortaokul %9,15; Lise %32,03; On lisans %22,22, Lisans %20,92 ve
Lisansiistii %9,8’dir.

Meslek gruplarina gore baktigimizda, Is¢i %26,80; Kamu goérevlisi %46,41
Esnaf/Tiiccar/Sanayici %22,80; Diger (Ogrenci vd.) %3,92’dir. Calisma yillarina gére
baktigimizda, 1 yildan az ¢alisanlar %5,44; 1-5 yil aras1 %49,66, 6-10 yil aras1 %20,41;
10 y1ldan fazla ¢alisanlarin orani ise %24,49’dur. Gelir durumlari agisindan baktigimizda
ise, 500TL’den az geliri olanlar %4; 500-1000TL arast %10,67; 1000-3000TL
aras1 %77,33; 3000TL’den fazla geliri olanlarin orani ise %8’dir.

9.2.Vergi Okuryazarligi ve Vergisel Farkindaligi Belirlemeye Yoénelik
Yapilan Onermelere iliskin Bulgular

Anketimizde katimcilara likert oOlgegine dayali Onermeler yodneltilmistir.
Katilmcilardan 5 farkl diizeyde verilen dnermelere katilma dereceleri sorulmustur. Bu
dereceler sirasiyla (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) seklindedir.

Bu onermelere katilma derecelerini gosteren say1 ve ylizdeler ile, bunlara ait
ortalama, mod, standart sapma degerleri Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2: Onermelere iliskin Bulgular

Onermelerin Ortalama, Mod ve Standart N
Say1 ve Yiizdeler
Sapmalari
Onermeler Orta Mod St 1 2 3 4 5 Toplam
lama Sapma
Vergi, Devletin Say1 9 15 12 63 53 152
sunmus oldugu mal
1 ve hizmetlerin 389 |4 1,16
karsiligidir Yiizde% | 592 [9,87 |7,89 |41,45| 34,87 | 100
Vergi, Zorunlu fakat Say1 8 6 11 66 62 153
gerekli bir | 4,1 4 105
6demedir. ! Yiizde% | 5,23 [3,92 | 7,19 |43,14 40,52 100
Vergi, Odeme Say1 25 25 11 47 |45 153
glicline gore alinan 341 | 4
bir vatandaghk | ™ 1,47
gorevidir Yiizde% | 16,34 | 16,34 | 7,19 | 30,72 | 29,41 | 100
Vergi, Gelir elde Say1 34 51 27 25 14 151
etme istegini
azaltan bir 2,56 |2 1,26
uygulamadir Yiizde% | 22,52 | 33,77 | 17,88 | 16,56 | 9,27 | 100
Vergi, Vatandaslar Say1 29 28 21 42 33 153
.o 713,14 |4
lzerinde bir yiktiir. 1,44 | Yiizde% | 18,95 | 18,30 | 13,73 | 27,45 | 21,57 | 100
Vergilerin ozel Sayl 16 29 22 46 39 152
yatirimlarin 6niinde 341 | 4
bir engel oldugunu | ™’ 1,33
distinmilyorum Yiizde% | 10,53 | 19,08 | 14,47 | 30,26 | 25,66 | 100
Tirkiye'de Say1 7 14 |32 |73 |27 |153
uygulanmakta olan
baslica vergi 3,65 | 4 1,02
adlarinin biliyorum. Yiizde% | 4,58 |9,15 |20,92|47,71|17,65 | 100
Vergi Say1 14 |35 |39 |46 |19 |153
mevzuatimizda yer
alan vergi usul, esas
ve oranlar1 314 |4 1,18
hakkinda bilgi
sahibiyim Yiizde% | 9,15 | 22,88 | 25,49 | 30,07 [ 12,42 | 100
Vergilerin iizerime Say1 8 16 20 69 40 153
yiikledigi
yikimldliklerin | 276 [* | 111
farkindayim. Yiizde% | 5,23 | 10,46 | 13,07 | 45,10 | 26,14 | 100
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10

Ulkemizde,
insanlarin vergi
yukiimliliklerinin
farkinda
olduklarina
inaniyorum

2,75

Say1

47

32

31

16

153

Yiizde%

17,65

30,72

20,92

20,26

10,46

100

11

Gelir elde eden
herkesin, vergisini
tam odedigini
diisiiniiyorum

1,95

Say1

77

35

20

13

153

Yiizde%

50,33

22,88

13,07

8,50

5,23

100

12

Odenen vergilerin
topluma etkin bir
hizmet olarak geri
dondiigiini
diisiiniiyorum

2,89

Say1

36

26

28

45

18

153

Yiizde%

23,53

16,99

18,30

29,41

11,76

100

13

Vergilerimizi tam
ve dogru olarak
0demedigimiz
takdirde kamu
hizmetlerinin
aksayacagini
diisiiniiyorum

3,49

Say1

15

24

24

51

39

153

Yiizde%

9,80

15,69

15,69

33,33

25,49

100

14

Toplumda vergisel
bir farkindalik
olusturulmahdir

3,78

Say1

13

27

66

42

153

Yiizde%

8,50

3,27

17,65

43,14

27,45

100

15

Vergisel farkindahk
icin insanlar daha
cok egitilmelidir

4,17

Say1

16

54

69

149

Yiizde%

5,37

1,34

10,74

36,24

46,31

100

16

Vergisel farkindahk
icin insanlarin gelir
seviyesinin
ylukseltilmesi
gerekmektedir

1,22

Sayl1

10

11

19

40

71

151

Yiizde%

6,62

7,28

12,58

26,49

47,02

100

17

Vergi haftasi
etkinlikleri vergisel
farkindalik yaratir

3,29

Say1

24

14

33

58

24

153

Yiizde%

15,69

9,15

21,57

37,91

15,69

100

18

Devlet, vatandasin
vergi bilincini
artirmak icin
lizerine diseni
yapmaktadir

2,99

Say1

26

31

35

39

21

152

Yiizde%

17,11

20,39

23,03

25,66

13,82

100

19

189 Alo Maliye
hattini kullanirim

2,42

Say1

44

52

18

27

12

153

Yiizde%

28,76

33,99

11,76

17,65

7,84

100

20

Vergi dairesi
hizmetlerinden
memnunum

2,58

Say1

41

31

37

34

151

Yiizde%

27,15

20,53

24,50

22,52

5,30

100

21

Insanlar  6dedigi
verginin  nerelere
harcandigini bilmek
ister

4,41

Say1

45

92

152

Yiizde%

3,29

3,29

3,29

29,61

60,53

100

22

Hiikiimetlerin

toplanan vergilerin
kullanim alanlarina
(egitim, saglik,)
yonelik izledigi
politikalar vergi
verme davranigini
etkilemektedir

3,86

1,13

Say1

28

56

51

153

Yiizde%

5,88

5,88

18,30

36,60

33,33

100
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Odedigim verginin Say1 8 10 22 36 77 153
nereye nasil
23 | harcandigini oy | 4,07
- 1,18
sandigimda
sorgularim Yiizde% | 5,23 | 6,54 | 14,38 | 23,53 | 50,33 | 100
Odemek  zorunda Say1 3 22 20 39 68 152
oldugum vergilerin
24 yukinii ¢ok agir 3,97 1,16
buluyorum Yiizde% | 1,97 | 14,47 | 13,16 | 25,66 | 44,74 | 100
Vergi  oranlarinin Say1 11 13 15 43 71 153
yiksek  olmasinin
25 |vergi kagak¢iligina | 3,98
2. b 1,25
etkisi oldugunu
diigiiniiyorum Yiizde% | 7,19 |8,50 |9,80 |28,10| 46,41 | 100
Vergi aflari, vergi Say1 16 25 28 |43 40 152
Odevlerinin yerine
26 | getirilmesini 3,43 1,32
olumsuz
etkilemektedir Yiizde% | 10,53 | 16,45 | 18,42 | 28,29 | 26,32 | 100
Ulkemizde vergiler Sayl1 11 11 20 28 82 152
27 o 4,05
adaletsizdir 127 | Yiizde% | 7,24 | 7,24 | 13,16 | 18,42 | 53,95 | 100
“Herkes vergi Say1 11 10 |11 |36 |85 |153
kagiriyor, o halde
28 ben de kaciracagim” 414 1,24
mantig1 yanlistir Yizde% [ 7,19 | 6,54 | 7,19 |23,53|5556]100
Vergi  kagiranlar Say1 1 |6 5 36 |94 | 152
29 | kesinlikle 4,29 118
cezalandirilmalidir ! Yiuzde% | 7,24 | 3,95 |3,29 |23,68|61,84 100
Vergi kagiran Say1 5 12 33 57 46 153
30 | birisine siddetle | 3,83 1.05
tepki gosteririm ! Yizde% | 3,27 | 7,84 |21,57|37,25| 30,07 | 100
Vergisini tam ve Sayi 6 5 15 36 91 153
zamaninda
31 | 6deyenlere 4,31
odiillendirme 1,04
yapilmalidir Yiizde% | 3,92 |3,27 |9,80 |23,53|59,48| 100
Alg-verislerde Say1 4 7 5 44 |92 152
32 | fis/fatura 4,4 095
alinmahdir ! Yuzde% | 2,63 | 4,61 |3,29 |2895|60,53| 100
Als-verislerde Say1 7 24 |26 |48 |48 153
o0deme sekli (nakit,
veresiye, kredi
33 karti, taksit) 3,69 1,20
fis/fatura  almay1
etkiler Yiizde% | 4,58 | 15,69 16,99 | 31,37 | 31,37 | 100
Als-verislerde Say1 14 12 27 |49 51 153
aligveris yeri
(Pazar, Bakkal,
34 Market, AVM) 3,73 1,26
fis/fatura  almay1
etkiler Yiizde% | 9,15 | 7,84 |17,65]32,03|33,33|100
Ozel gider Say1 13 |8 38 [38 |56 |153
indiriminin
uygulanmasina son
verilmesi, alis-
35 verislerde belge 376 1,24
alma aliskanhgim
ortadan
kaldirmistir Yiizde% | 8,50 |5,23 | 24,84 | 24,84 | 36,60 | 100
Vergi Okuryazarlig1 Ve Vergisel Farkindalik: Kahramanmaras Arastirmasi .
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Katihmcilarin vergi okuryazarligt ve vergisel farkindaliklarini dlgmek igin
yoneltilen 6nermelere iliskin bulgulara bakildiginda genel olarak ortalamalarin 3’iin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Ozellikle toplumun vergi okuryazarhgina yénelik olarak
yoneltilen baslica 6nermelere bakildiginda 1,2,3,7,8 numarali 6nermelerde mod
degerleri 4 olarak gorilmektedir. Dolayisi ile katilimcilar bu énermelere en fazla
katiliyorum cevabini vermislerdir.

Vergi zorunlu fakat gerekli bir 6demedir 6nermesinin ortalamasi 4,1 ¢ikmistir.
Bu oOnermeye Kkatiliyorum (%43,14) ve kesinlikle katiiyorum (%40,52) cevabin
verenlerin orani toplamda % 83,66 olarak bulunmustur. Vergi devletin sunmus oldugu
mal ve hizmetlerin gostergesidir, 6nermesinin ortalamasi 3,89 ¢ikmistir. Bu énermeye
katilanlarin orani ise %76,32 (41,45+34,87)'dir. Vergi 6deme giiciine gore alinan bir
vatandaslik gorevidir énermesinin ortalamasi 3,41 ¢ikmistir. Bu 6nermeye katilanlarin
orant % 60,13 (30,72+29,41)'tiir. Tiirkiye’de uygulanmakta olan baslica vergi adlarinm
biliyorum, onermesinin ortalamasi 3,65'tir bu 6nemeye katilanlarin orani %65,36
(47,71+17,65)'dir. Vergi mevzuatimizda yer alan vergi usul esas ve oranlar1 hakkinda
bilgi sahibiyim o6nermesinin ortalamasi 3,14 c¢kmistir. Bu o6nermeye katilanlarin
orant %42,49 (30,07+12,42)'dur. Bu sonuglara gore degerlendirildiginde toplumun
ortanin lizerinde iyiye yakin bir vergi okuryazarlik dercesine sahip oldugu sdylenebilir.

Toplumun vergisel farkindalik diizeylerini gosteren dnermelerden baslicalarina
baktigimizda, 9,13,21,28,32 numarali 6nermelerde mod degerleri 4 ve 5 olarak
degismektedir. Yani katilimcilar bu 6nermelere en fazla, katiiyorum veya kesinlikle
katiliyorum cevaplarini vermislerdir.

Vergilerin iizerime yiikledigi gorevin farkindayim 6nermesinin ortalamasi 3,76
cikmistir. Bu 6nermeye katilanlarin oram %71,24 (45,10+26,14)’diir. Vergilerimizi tam
ve dogru olarak ddemedigimiz takdirde kamu hizmetlerinin aksayacagini diisliniiyorum
onermesinin ortalamasi, 3,49 c¢ikmistir. Bu o6nermeye katilanlarin oram %58,82
(33,33+25,49)'dir. insanlar &6dedigi verginin nerelere harcandigim bilmek ister
onemesinin ortalamas1 4,41 g¢ikmistir. Bu Onermeye katilanlarin oram %90,14
(29,61+60,53)dir. “Herkes vergi kaciriyor, o halde ben de kagiracagim” mantig1 yanhstir
Onermesinin ortalamasi 4,14 c¢ikmistir. Bu dnermeye katilanlarin oram ise %79,09
(23,53+55,56)'dur. Alis-verislerde fis/fatura alinmalidir énermesinin ortalamasi 4,4
¢ikmistir. Bu 6nermeye katilanlarin orani ise % 89,48 (28,95+60,53) dir.

Ayrica 5,24,27 numarali 6nermelerden, Vergi, Vatandaslar iizerinde bir ytktiir,
onermesinde mod 4, ortalama 3,14 c¢kmistir. Katilanlarin oram ise % 49,02
(27,45+21,57)dir. Odemek zorunda oldugum vergilerin yiikiinii ¢ok agir buluyorum
onermesinde ise mod 5, ortalama ise 3,97 ¢ikmistir. Bu Onermeye katilanlarin
orani %70,4 (25,66+44,74)'diir. Ulkemizde vergiler adaletsizdir, 6nermesinde mod 5
ortalama 4,05 ¢ikmistir. Bu 6nermeye katilanlarin orani ise % 72,37 (18,42+53,95)'dir.
Bu dnermelerimize baktigimizda katilimcilarin énemli bir béliimii tilkemizdeki vergileri
agir bulmakta hatta adaletsiz olarak diistinmektedir.

Vergisel farkindalik diizeylerini gosteren bir diger 6nermemiz olan 10. dnermeye
baktigimizda mod 2, ortalama ise 2,75 ¢ikmistir. Bu, ililkemizde insanlarin vergi
yukiimliiliiklerinin ~ farkinda olduklarina inaniyorum, ©6nermesine kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum diyen katilimcilarin orami %48,37 (17,65+30,72)'dir.
Ayrica, Gelir elde eden herkesin, vergisini tam 0dedigini diisiiniiyorum, énermesine
baktigimizda mod 1 ortalama ise 1,95 ¢ikmistir. Bu 6nermeye katilmayanlarin orani
ise %73,21 (50,33+22,88)’dir. Bu 6nermeler toplumda baska insanlarin vergisel olarak
bir farkindalik tasimadiklari ve vergiye uyum géstermedikleri yoniinde yaygin bir inanis
oldugunu gostermektedir.

9.3.Faktor Analizi

Faktor analizinde katilimcilarin 6nermelere katilim dereceleri demografik
ozellikleri agisindan test edilmistir. Karsilastirma yapabilmek i¢in standart toplam puan
(STP) hesaplanmistur.
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Toplam Puan — Soru Sayis
STE = =100
Maximum Puan — Minumum Puan

STP hesaplamasinda o6ncelikle toplam puan hesaplanmalidir. Toplam puan
katiimcilarin 6nermelere vermis olduklar1 katilma derecelerinin toplamidir. Maximum
puan ise en yiiksek katilma derecesi olan 5 ile soru sayisi ¢arpimi sonucu elde edilir.
Minimum puan ise en diisiik katilma derecesi olan 1 ile soru sayisi ¢arpimi sonucu elde
edilir.

STP’larin dagilimina bakildiginda verilerin normal dagildigi goriilmiis ve iki
degiskenli cinsiyet faktorii i¢in Independent Samples Test, lic ve daha fazla degiskene
sahip faktorler icin One Way Anova testi uygulanmistir. Ayrica one way anova testi
sonucunda ortalamalar arasinda farklilik ¢ikmasi halinde, farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu gostermek agisindan Post Hoc Test (Tukey HSD) yapilmigtir.

Genel olarak hipotezimiz, “HO = Ortalamalar arasinda fark yoktur” seklindedir.
P degeri 0,05’den kiiciik ise HO reddedilir, biiyiikse kabul edilir.

Tablo 3: Cinsiyet Faktorii Acisindan Independent Samples Test Sonugclari

Cinsiyet | STP Say1 St. Sapma | Min. Max. p
Erkek 64,71 132 11,03 25,71 92,14

Kadin 63,13 21 10,26 38,57 76,43 0,883
Toplam | 6449 153 10,91 25,71 92,14

Tablo 3’te gorildigi gibi katilhmcilarin cinsiyetleri agisindan STP’lerine
bakildiginda, Erkeklerin ortalamalar1 Kadinlarin ortalamalarindan yiiksek c¢ikmistir.
Erkekler 64,71, Kadinlar ise 63,13 puana sahiptir. P degerimize baktigimizda ise
p=0,883 ¢ikmistir yani HO kabul edilmistir. Ortalamalarin istatistiki anlamda birbirinden
farkli olmadig1 goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin bu 6nermeler igin goriisleri
cinsiyetleri agisindan farklilik géstermemektedir.

Tablo 4: Yas Faktorii Acisindan One Way Anova Test Sonuglari

Yas STP | Say1 St. Sapma Min. Max. P
18-30 61,62 |76 11,25 25,71 92,14

31-40 65,30 | 40 9,44 38,57 80

41-50 68,57 | 26 8,82 42,14 80 0,002
fSH(JZ'gen 71,75 | 11 123 41,43 82,86

Toplam 64,49 | 153 1091 25,71 92,14

Post Hoc Test (Tukey HSD)

18- 50'den
Yas 30 31-40 41-50 fazla
18-30 0,282 0,021 0,017
31-40 0,282 0,603 0,274
41-50 0,021 {0,603 0,834
S0°den 14 517]0274 | 0,834
fazla
Vergi Okuryazarlig1 Ve Vergisel Farkindalik: Kahramanmaras Arastirmasi 1
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Tablo 4’te katihmcilarin yaslar1 agisindan STP’lerine bakildiginda, 18-30 yas
araligindaki katihimcilar en distik ortalamaya sahipken 50 yas iizerindeki katilimcilar
ise en yiliksek ortalamaya sahiptirler. Yas durumu arttikca ortalamalar da artis
gostermistir. P degerimize baktigimizda 0,002'dir, yani HO reddedilir. Ortalamalar
arasinda fark vardir. Ankete katilanlarin gorisleri yaslarina gore farklilik
gostermektedir.

Tukey testine gore; 18-30 yas arasi katilimcilarin ortalamalar1 41-50 ve 50 yas ve
iizerindeki katilimcilarin ortalamalarindan farklilik géstermektedir.

Tablo 5: Ogrenim Durumu Ac¢isindan One Way Anova Test Sonuglari

gg;ﬁﬁ:ﬁl STP Say1 St.Sapma | Min. Max. P
[lkokul 71,83 9 5,15 64,29 80,71

Ortaokul | 72,38 14 8,76 59,29 92,14

Lise 64,07 49 11,67 25,71 82,14

On lisans | 60,4 34 10,51 36,76 76,43 0,001
Fakiilte 65,96 32 9,16 48,57 80,71

Lisanstistii | 60,26 15 11,42 38,57 79,29

Toplam 64,49 153 10,91 25,71 92,14

Post Hoc Test (Tukey HSD)

d‘)f:ﬁﬁ:ﬁ‘ ilkokul | Ortaokul | Lise Onlisans |Fakiilte | Lisansiistii
flkokul 1 0,313 0,044 0,665 0,093
Ortaokul |1 0,094 0,005 0,388 0,024
Lise 0,313 0,094 0,612 0,967 0,814
Onlisans | 0,044 0,005 0,612 0,257 1
Fakiilte 0,665 0,388 0,967 0,257 0,497
Lisansiisti | 0,093 0,024 0,814 1 0,497

Tablo 5’te katilimcilarin ortalama STP’larina baktifimizda en yiiksek puanin
ortaokul mezunlarinda en diisiik puanin ise 6n lisans mezunlarinda oldugu gorilmiistiir.
Degerimize baktigimizda 0,001 ¢ikmistir, yani HO reddedilir. Ortalamalar arasinda fark
vardir. Ankete katilanlarin goriisleri 6grenim durumlarina gore farklilik géstermektedir.

Tukey analizine goére, Katilimcilardan 6n lisans mezunu olanlar ile ilkokul ve
ortaokul mezunlarinin ortalamalar1 birbirinden farkhidir. Ayrica yiiksek lisans ve
doktora mezunlarinin da ortalamalari ortaokul mezunlarindan farkhdir.
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Tablo 6: Meslek Faktorii Acisindan One Way Anova Test Sonuclari

Meslek STP Say1 St. Sapma | Min. Max. p
Isci 62,63 41 11,35 25,71 80,71
Kamu — 6o 41 71 11,08 3857 |80
Gorevlisi
Esnaf/Tucc |, 35 7,66 57,86 |92,14 |0000
ar/Sanayici
Diger 61,55 6 5,91 52,14 70
Toplam 64,49 153 10,91 25,71 92,14
Post Hoc Test (Tukey HSD)

Esnaf/Tiic

i Kamu .
Meslek Isci -« L car Diger
Gorevlisi ..

/Sanayici
Isci 1 0,002 0,995
Kamu ~ 4 0,000 0,997
Gorevlisi
Esnaf/Ticc | 49) 0,000 0,14
ar/Sanayici
Diger 0,995 0,997 0,14

Tablo 6’da katilimcilarin meslek faktorii agisindan STP’lerine bakildiginda en
ylksek puanin 71,4 ile esnaf/tliccar/sanayicilere ait oldugu goriilmektedir. En diisiik
puan ise 61,55 ile diger (6grenci vd.) katihmcilara aittir. Degerimize baktigimizda
0,000°dir. Yani HO reddedilir. Ortalamalar arasinda fark vardir. Ankete katilanlarin
goriisleri meslek gruplarina gore farklilik gostermektedir.

Tukey analizine gore; Esnaf/Tiiccar/Sanayici katilimcilarin ortalamalarinin,
iscilerin ortalamalarindan ve kamu gorevlilerinin ortalamalarindan farkli oldugu
gorilmiistir.

Tablo 7: Calisma Y1l Faktorii A¢isindan One Way Anova Test Sonuglar1

Calisma Yili STP Say1 St.Sapma | Min. Max. p
1 Yildan az 55,19 8 5,04 48,57 62,86
1-5y1l 63,48 73 12,17 25,71 192,14
6-10 y1l 65,83 30 8,17 42,86 |80 0,016
10 y1ldan fazla 67,91 36 10,56 40 82,86
Toplam 64,59 147 11,08 25,71 192,14
Post Hoc Test (Tukey HSD)

10
Calisma Yili 1 Yildan az 1-5y1l 6-10 y1l yildan

fazla
1 Yildan az 0,171 0,068 0,016
1-5y1l 0,171 0,747 0,186
6-10 y1l 0,068 0,747 0,863
10 yildan fazla 0,016 0,186 0,863
Vergi Okuryazarlig1 Ve Vergisel Farkindalik: Kahramanmaras Arastirmasi v
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Tablo 7’de katilimcilar1 ¢alisma yillari agisindan degerlendirdigimizde en yiiksek
STP’ye sahip olan katiimcilar 67,91 puan ile 10 yildan fazla ¢alisma yilina sahip
katilmcilardir. 1 yildan az ¢alisma yilina sahip katilimcilarin puanlari ise 55,19’dur.
Degerimize baktigimizda ise 0,016 ¢ikmistir. Yani HO reddedilir. Ortalamalar arasinda
fark vardir. Ankete katilanlarin goriisleri ¢alisma yillarina gore farklilik gostermektedir.

Tukey analizine gore, ¢alisma yili bir yildan az olan katilimcilar ile 10 yildan
fazla ¢alisma yilina sahip katilmcilarin ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu
gorilmiistir.

Tablo 8: Gelir Faktorii A¢cisindan One Way Anova Test Sonuglari

Aylik Gelir STP Say1 St. Sapma | Min. Max. p
0-500 TL 64,40 6 14,16 52,14 |92,14
500-1000 TL 64,58 16 8,93 40,00 | 75,00
1000-3000 TL 63,95 116 11,14 25,71 |82,86 |0,432
3000 TL'den fazla 69,50 12 10,61 48,57 |82,14

Toplam 64,48 150 11,01 25,71 |92,14

Tablo 8’de gelir faktorii agisindan baktigimizda en yliksek puani 69,50 ile
3000TL’den fazla gelire sahip katilimcilar vermislerdir. En diisiik puani ise 63,95 puan
ile 1000-3000TL arasinda gelire sahip olan katilimcilar vermislerdir. Degerimize
baktigimizda 0,432 ¢ikmistir. Yani HO kabul edilir. Ortalamalar arasinda fark yoktur.
Ankete katilanlarin goriisleri aylik gelirlerine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

10.SONUC

Ekonomik olarak devletin gelismesi, gelirlerinin artmasi, milli gelirinin artmasi,
beraberinde vatandaslarin da gelirlerinin artmasini saglayacaktir. Fakat bu durumun
slirdiiriilebilmesi icin yatirimlarin dogru yapilmasinin yaninda vatandaglarin vergi
odevlerini yerine getirmeleri gerekecektir. Vatandaglarin vergi 6devlerini yerine
getirebilmesi icin Oncelikle verginin ne oldugunu anlamasi, vergiye karsi yapmasi
gerekenlerin farkinda olmasi gerekmektedir.

Verginin ne anlama geldigini bilen ve ona kars: yiikiimliiliikklerini idrak eden
vatandaslar vergiye goniilli uyum gostereceklerdir. Bu da devletin en dnemli gelir
kaynag1 olan vergilerin en disiik maliyetle ve diizenli bir sekilde toplanmasini
saglayacaktir. Insanlar genel itibariyle vergi vermek istemezler. Vatandaslarin vergi
vermemesi durumunda ise ekonomi olumsuz etkilenebilecek ve vatandaslar ihtiyac
duydugu hizmetleri almakta zorlanacaktir.

Vergi gelirlerini herhangi bir cebir kullanmadan vatandaslarin goéniillii olarak
uyum gostermesi ile toplanabilmesi i¢in bir¢ok arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar
gostermistir ki vatandaslarin, vergiye karsi tutum ve davranislarini etkileyen, dolayisi ile
vergi okuryazarhigl ve vergisel farkindalig1 belirleyen cesitli faktérler mevcuttur. Bu
sebeple bu faktodrlerin etkili bir sekilde analiz edilip kullanilmasi ise vatandaslarda vergi
okuryazarhgi ve vergisel farkindaligin artirilmasi gerekmektedir.

Yapilan ¢alismada vatandaslarin vergi okuryazarligini belirlemeye yonelik
sunulan énermelerden 6ne ¢ikan bazilarina baktigimizda vatandaslarin, vergiyi zorunlu
fakat gerekli bir 6deme olarak goérdiigii, verginin devletin sunmus oldugu mal ve
hizmetlerin karsilig1 oldugu ve verginin ddeme giicline gore alinan bir vatandashk gorevi
oldugunu 6nemli ¢ogunlukla ifade ettikleri goriilmektedir. Tiirkiye’de uygulanmakta
olan baslica vergi adlarini bilenlerin oram1 %65,36 iken bu vergilerin usul esas ve
oranlart hakkinda bilgi sahibi olanlarin orani %42,49’dur. Bu sonuglara gore
degerlendirildiginde toplumunda genel olarak yiizeysel anlamda bir vergi bilgisi
mevcuttur. Fakat biraz daha detay konularda yetersiz kaldiklar1 gériilmektedir.

Vergisel farkindalik diizeylerini belirlemeye yonelik 6nermelerimizden elde
edilen sonuglara gore vatandaslarin ¢ogu vergilerin kendilerine yiikledigi
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ytkitimliiliiklerin farkinda olduklarini ifade ederken toplumun diger kisminin aksine, bu
yuktimliiliiklerin farkinda olmadiklarina inanmaktadirlar.

Vatandaslarin fis/fatura alma konusunda farkindalik diizeyleri ¢ok yiiksek
cikmistir. Ayn1 zamanda herkes vergi kagiriyor bende vergi kagiracagim mantigini da
cok yiiksek oranlarda yanlis bulmuslardir. Ayrica hem vergilerin nerelere harcandigini
bilmek istemektedirler hem de bunu oy sandiginda sorgulayacaklarini giiclii oranda
ifade etmislerdir. Ayrica ankete katilan vatandaslar ililkemizdeki vergilerin adaletsiz
oldugu ve 6dedikleri vergilerin ¢ok agir oldugunu diisiinmektedirler.

Vergisel okuryazarlik ve vergisel farkindalik diizeylerinin demografik 6zellikler
acisindan Kkarsilastirildiginda; cinsiyet ve gelir durumlar1 agisindan vatandaslarin
goriisleri arasinda farklilik bulunmamistir. Fakat bunlarin disindaki, yas, 6grenim
durumu, meslek ve c¢alisma yillar1 agisindan vatandaslarin goérisleri farklilik
gostermistir. Ozellikle meslek gruplar acisindan baktigimizda esnaf tiiccar ve
sanayicilerin, is¢i ve kamu gorevlilerinden farkli seviyede olduklar1 gérilmiistiir.

Vergi Okuryazarlig1 Ve Vergisel Farkindalik: Kahramanmaras Arastirmasi v
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