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Hizli teknolojik gelismeler her alanda oldugu gibi pazarlama alaninda da ¢esitli yenilikler olusmasina zemin
hazirlanmistir. Bunlardan biri de sosyal medya uygulamalarinin pazarlana alaninda kullanilmasidir. 2000°1i
yillarin baslarinda kullanim alani bulan sosyal medya uygulamalari, giiniimiizde ¢ogu insan igin vazgegilmez
unsurlar arasinda yer alan internet tabanli bir paylagim alamdir. Sirketlerin pazarlama ¢aligmalarinin gittikge
sosyal medya kanallarina kaymasi kaginilmaz olmustur. Bu baglamda galigmada sosyal medya pazarlamasi ile
ilgili var olan lisansiistii ¢aligmalarin mevcut durumunu ve egilimlerini belirlemek amaciyla belirli sartlarda,
¢esitli kategoriler altinda siniflandirilarak incelenmistir. Caliyma kapsaminda degerlendirilecek tezlere Yiiksek
Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nin internet sitesinden ulastimustir. 2010-2019 yillar arasinda yayinlanan
ve erigime agik bulunan toplam 123 lisansiistii tez incelenmistir. Icerik analizi yontemi ile degerlendirilerek
sosyal medya pazarlamasi alaninda yapilan tezlerin yil, konu, dil, yazildig1 tniversite, arastirma yontemi,
yazarlarin cinsiyetleri, uygulama alanlar1 gibi konularda tablolar yapilarak dagilimlar saptanmistir. Tezlerin
biiyiik cogunlugu yiiksek lisans tezidir, Tirk¢e yazilmistir ve Pazarlama Yonetimi Anabilim Dali'ndan
¢tkmistir. En gok tez yazilan iiniversiteler Bahgesehir ve Beykent Universiteleri'dir. Incelenen tezlerin biiyiik
¢ogunlugunda nicel arastirma yontemi kullanilmig genellikle veriler anket yoluyla toplanmustir..
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Rapid technological developments have paved the way for various innovations in the field of marketing as in
all fields. One of them is the use of social media applications in the market.

Social media applications, which have found use in the early 2000s, are an internet-based sharing area that is
among the indispensable elements for most people today. It is inevitable that the marketing efforts of the
companies gradually shift to social media channels. In this context, the study has been classified under various
categories under certain conditions in order to determine the current status and trends of existing postgraduate
studies related to social media marketing. Theses to be evaluated within the scope of the study were accessed
from the website of the Higher Education Council National Thesis Center. A total of 123 postgraduate theses
published between 2010 and 2019 were available. By evaluating with the content analysis method, the
distribution of theses in the field of social media marketing in the subjects such as year, subject, language,
university, research method, authors gender, application areas were determined. The given tables are
interpreted and various evaluations are made.
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EXTENDED ABSTRACT

The widespread use of social media applications today attracts the attention of businesses. The main reason for the spread of social media
applications is the fast technology and easy transportation power of high technology. The use of social media applications all over the
world and in Turkey is quite intense. These practices, which occupy a large place in people's lives, have become important by business
life. Social media activities, which have become important channels for both marketing activities and advertisement-promotion activities,
are frequently found in academic studies. Her field of study is the content analysis of theses on social media marketing. Numerous theses
are required and the necessary analysis has to be opened.

The analysis of theses in the field of social media marketing with content analysis can be a guide both for the private sector and for future
academic studies. Thanks to the general evaluation of the studies conducted in this field, researchers will be provided with a lot of
information transfer in a single study. It is thought that it will create a source for future studies with the conceptual examination of theses
on social media marketing, which is a fairly new field. The aim of the study is to determine the current status and trends of existing
postgraduate studies related to social media marketing. The language, level, distribution of the post-graduate theses on social media
marketing by years, the institute, the university, the department to which they belong, the titles of the thesis advisors, the gender of the
researchers, the research methods of the theses, the sectors in which the theses were written and their application areas were examined.
Evaluations were made in the light of the analyzed data.

In the research, content analysis method was used for postgraduate theses published under the topic of social media marketing in Higher
Education Institution National Thesis Center (YOKTEZ) database. In addition, the literature review method was used to collect the data
needed for the research and to make definitions, explanations and evaluations about social media applications. Within the scope of the
research, postgraduate theses published on social media marketing between 2010 and 2019 were examined. In order to reach the theses
related to the related subject written within 9 years, the website of YOK National Thesis Center was scanned with the keyword social
media marketing and 123 postgraduate studies were reached.

The aim of the study is to determine the current status and trends of existing postgraduate studies related to social media marketing. Within
the scope of the research, it has been observed that almost all theses on social media marketing are written at master's level and generally
in Turkish. It has been observed that there are only five theses in the field of social media marketing at doctoral level. This situation shows
that adequate thesis studies have not been done at doctorate level. In addition, the fact that all of their doctoral theses are written in Turkish
prevents them from reaching a wide range at the international level.

Within the scope of the research, it is seen that the studies in the field of social media marketing have increased as of 2015 and the study
has been revealed most in 2019. However, the number of studies conducted in general is small. There is a decrease in 2017-2018. As a
result, it is thought that thesis advisors do not give any incentives or suggestions to the researchers. Since social media marketing is a new
concept, it is thought that it does not receive sufficient attention among researchers. However, with the studies conducted, it can be said
that the researchers tend to investigate in different fields. Most of the studies have been carried out within the Institute of Social Sciences.
Although it is seen that the academicians who provide consultancy in the execution of the studies are mostly academic staff at the level
of professors, the number of assistant professors and associate professors is also very close. In other words, it can be stated that
academicians at the level of assistant professor doctor, associate professor and professor are equally interested in the subject. It is seen
that thesis researchers in social media marketing are generally women. However, the number between female researchers and male
researchers is not high. In general, it is possible to say that women show more interest and work in the field of social media marketing.
On a university basis, the most in the field of social media marketing was carried out at Bahgesehir University and then at Beykent
University. In general, studies were carried out intensively in 2019. As the research methods and techniques, quantitative method and
survey technique were preferred the most. When this study, which was made for collecting postgraduate theses conducted in the field of
social media marketing, is examined in general, it is seen that postgraduate theses are insufficient at doctorate level and suggestions are
made to increase the number of realizations at doctorate level. When we look at the languages in which theses are written, increasing the
number of theses written in a foreign language is recommended in order to provide access at an international level.

In addition, carrying out the studies by institutes other than the Social Sciences Institute will provide diversity in terms of the issues and
results in the field. It is believed that it will be beneficial for the development of the subject for the academicians operating in other
institutes to guide their thesis students in the field of social media marketing in their thesis consultancy. In the departments, researchers
are expected to be encouraged to participate in studies outside the fields of Business, Marketing and Tourism Management and to
contribute to the literature in different fields.

This study is expected to provide ideas for the researches that will be carried out for the researchers who will conduct postgraduate
research on social media marketing in the future. Providing researchers with suggestions for their research in the future by examining the
subject in terms of insufficient handling of the subject, by showing which level, in which language the theses investigated in the study are
made, in which department, the field of study, which fields are chosen as the sector and application area and expected to help. When
studies that do not have access permission in the field of social media marketing are made available in the future, these theses can also be
expanded and included in the study.
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Giris
Son yillarda bilginin bulunmasi ve paylasilmasi internet sayesinde oldukc¢a hizli bir hal
almaktadir. Web 2.0’1n ortaya ¢ikmasi ile kullanicilarin tirettigi icerikler meydana gelmistir.
Bu gelismeler 15181nda ortaya c¢ikan ve gittikce ivme kazanan sosyal medya platformlar
cesitlenerek hayatin her alanina yayilmistir. Pazarlama bilimi yeniliklere ayak uydurarak
degisen kosullara adapte olmus ve sosyal medya pazarlamasi faaliyetlerini gelistirmistir.
Ciinkli sosyal medya bir bakima satin alma davranislarin1 degistirerek klasik pazarlama

faaliyetlerinin yetersiz kalmasina sebep olmustur.

Sosyal medya uygulamalarinin siirekli yenilikler barindirmasi, her gegen giin daha fazla
¢esitlenmesi, sanal paylasimlari artirmasi ve ¢oklu kullanima imkan tanimasi gibi 6zellikleri
degerlendirildiginde kurumlarin ve sirketlerin pazarlama ¢aligmalarini yapabilecekleri ideal bir
mecra olarak one ¢ikmaktadir (Clow ve Kenneth, s. 253). Giiniimiizde insanlar arasinda
bulunan iligkiler, iletisim teknolojileri ve internet tabanli yapilar tizerine konumlanir olmustur.
Iliskiler aglara bagli kurgulardan ibaret olmaktadir (Akinci, Vural ve Bath, 2010).

Genel itibariyle sosyal medya uygulamalar1 her kesimden, yastan, meslek grubundan,
fikir ve tecriibeden insanlarin yer aldig1 ulasimi kolay, dogal, samimi, ¢evrimigi platformlardir.
Zaman, mekan siirlamasi olmaksizin igerik liretilen bu alanlarda akilli cihazi bulunan her
insan icerik paylasabilme olanagina sahiptir (Ocal, 2018). Herhangi bir {iriin, marka, isletme
veya destinasyonun bilinirliginin artirllmasi i¢in uygun olan bu alanlar pazarlama
faaliyetlerinde oldukga yaygin kullanilmaya baglanmistir. Geleneksel pazarlama yontemlerine
gore sosyal medya pazarlamasinin yap1 bakimindan esnek olmasi, maliyetlerin diistikliigii
isletmeler tarafindan tercih edilirligini artirmaktadir (Eraslan, 2016, s. 46).

Sosyal medya uygulamalar1 yaklasik son 15 yildir kullanicilar tizerinde ¢ok biiytlik
etkileme giiciine sahip olmustur. Sosyal medya kullanimimnin artmasi ile sosyal gevrenin
degismesi ve ona uyum saglamaya calisan bireyler her gecen giin farkli yeni bir sosyal aga
katilmaktadir. Katilimlar ile birlikte 6grenme, bilgi sahibi olma ve yonlendirmeleri
getirebilmektedir (Zengin ve Cakmak, 2019). Ayrica kullanicilara sanal ortama bagh kimlikler
ve yasam tarzlar1 gibi pek cok kavram getirerek, istek ve yasam kosullarinin degismesine sebep
olmaktadir (Caliskan ve Mencik, 2015).

Insan yasaminin neredeyse her alanma niifuz eden sosyal medya tam zamanli olarak
hayatimizin igerisinde yer almaktadir. Tim diinyada ve Tiirkiye’de sosyal medya
uygulamalarinin kullanimi olduk¢a yogundur. Sosyal medya araglariin kullaniminin artmast
kigilerin daha fazla sosyal medyada vakit gecirmelerine neden olmakta ve bu kullanici
sayilarinda artiglar1 da beraberinde getirmektedir. Solmaz, Tekin, Herzem ve Demir (2013)
sosyal medya ve internet lizerine yaptiklar1 caligmada arastirmaya katilanlarin sosyal medya
uygulamalarinin gesitlenmesi ile beraber giinlerinin 1-3 saatini bu uygulamalarda harcadiklari
gorilmiistiir. Ayrica ayni ¢alismada katilimeilarin internet iizerinden gosterdikleri satin alma
davranisin1 sosyal medya uygulamalarinin yiizde 55 oraninda etkiledigi tespit edilmistir.
Yapilan c¢esitli arastirmalar da pazarlama faaliyetlerinde sosyal medya uygulamalarinin
degisimlere sebep oldugu ve tiketicilerin iriinden memnuniyetlerini  veya
memnuniyetsizliklerini kolay bir sekilde aktarabildigi saptanmistir (Zengin ve Aric1,2017).
Buna bagli olarak sosyal medya hesaplar1 bulunmayan marka, isletme yok denecek kadar azdir.
Potansiyel tiiketici sayisinin arttigt oranda {ireticilerinde sosyal medya uygulamalarini
kullanma say1s1 artmaktadir (Tuten ve Solomon, 2017, s. 27).

Kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin etkisinde pazar payimi korumak hatta
yiikseltmek isteyen isletmeler sosyal medya uygulamalarin1 6nemli bir pazarlama araci olarak
kullanmaya baslamistir (Constantinides ve Fountain, 2008). Pazarlama alaninda 6nemli bir
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arag haline gelen sosyal medya akademinin de ilgisini ¢gekmektedir. Bu konu ile ilgili 2010 y1lt
itibariyle cesitli enstitiilerde yiiksek lisans ve doktora tezleri hazirlanmaya baglanmistir. Bu
calismada Ulusal Tez Merkezi (tez.yok.gov.tr) internet adresinde bulunan sosyal medya
pazarlamasi ile ilgili lisansiistii tezlerin igerik analizinin yapilmasi amag¢lanmistir. Oldukca
yeni bir alan olan sosyal medya pazarlamasi ile ilgili tezlerin kavramsal olarak incelenmesi ile
gelecekteki ¢alismalara kaynak olusturacagi diistiniilmektedir.

Literatiir incelemesi
Sosyal Medya

Kisilerin ya da isletmelerin sosyal aglar1 ‘sosyal medya’ olarak ifade edilmektedir.
Sosyal medya paylasimin oldukga yiiksek olarak gerceklestigi, ¢evrimi¢i medyanin en yeni
fikirlerden birisidir (Eryllmaz ve Zengin, 2014). Insanlarin web ortamlarindan cesitli araclar
veya kaynaklar araciligiyla sosyallesmesi olarak da ifade edilebilir (Aydogan, 2013, s. 152).
Internet, kullanicilar igin oldukga biiyiik bir bilgi kaynag1 iken sosyal medya uygulamalar
internet iletisimini daha ileri ve farkli bir boyuta tasiyan arag olmustur. Bilginin kiiresel alanda
ve kisa siirede yayilmasina imkan tanimaktadir. Web 2.0 temeli lizerine kurulan bilgi, ses,
goriintii, video, igerik paylasimina imkan saglayan online platformlar ve uygulamalar sosyal
medya olarak tanimlanmaktadir (Tosun, 2010, s. 389).

Sosyal medya ortamlarini bloglar, mikro bloglar, vloglar, vikiler ve sozliikler, sosyal
paylasim siteleri, sosyal imleme ve isaretleme siteleri, ¢evrimici topluluklar ve forumlar olarak
siralamak miimkiindiir (Drury, 2008). Isletmelerin bu mecralar1 iiriin veya hizmetlerinin
reklami i¢in kullanmasina, diger kullanicilar ile aralarinda reklam igbirlikleri yapmasina sosyal
medya pazarlamasi ad1 verilmektedir (Yildirim, 2018). Isletmeler miisteriler ile iliski kurmak,
var olan iligkilerini canli tutmak ve markalarina olumlu imaj olusturmak i¢in sosyal medya
platformlarini1 yogun olarak kullanmaya baslamistir. Isletmeler cesitli pazarlama amaglari icin
farkli sosyal medya araglarini kullanabilirler. Sosyal medya pazarlamasi, {icretli sosyal medya
reklamciliginin haricinde pazarlama amacl iceriklerin, videolarin ve goriintiilerin sosyal aglar
aracilig1 ile paylasimini kapsayan etkinlikleri igerir (Erdogmus ve Cigek, 2012).

Sosyal medya pazarlamasi, her 6lgekte yer alan isletmenin potansiyel miisterilere ve var
olan miisterilere ulagsmasi i¢in giiclii bir yoldur. Isletmelerin sosyal medyada platformlarinda
kimlik olusturma sebepleri arasinda; miisteri bagliligini artirma, yiiksek gelir elde etme,
miisteriye deneyim sunma Ve diisiince liderligi saglamaktir (Woodall, 2011). Hoffmann ve
Fodor (2010) un yaptiklar1 ¢alismada ise sosyal medya uygulamalarinin kullanim amaglar
arasinda isletmelerin uygulamalar tizerinde kimlik olusturmasinin diger isletmelere gore ayirt
edici 6zellik sagladigini ve pazarlama ¢aligmalarinda avantaj yarattigini vurgulamistir. Sosyal
medyada Kimlik sahibi olmak ve bu varliklarini etkin kullanmak degisen pazarlama sisteminde
isletmeler icin zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle geng nesil uygulamalardan {iriin ve
isletmeler ile ilgili i¢erikleri kontrol ettikten sonra satin alma davranisi igerisinde bulunmaya
baslamustir.

Sosyal medya uygulamalarimin yayginlasmasi pazarlama faaliyetlerinde kullanilan
yontemleri de degistirmistir. Bu uygulamalardan yararlanan markalar tiiketicileri ile daha iyi
bir iletisim kurarak iliskilerini yogunlastirabilmektedir (Trattner ve Kappe, 2012). Klasik
pazarlama faaliyetleri reklam, billboard gibi uygulamalar sosyal medya uygulamalarinin
golgesinde kalarak varliklarini stirdiirmektedir. Sosyal medya bugiin pazarlamacilar tarafindan
pazar pay1 rakamlarini artirmak i¢in biiyiik bir firsat olarak goriilmektedir.

Sosyal medya uygulamalarini, mal veya hizmetlerin pazarlanacagi yeni kanallar kiimesi
olarak gormek, sirketlere marka degeri ve miisteri sadakati yaratmaktadir (Ashley ve Tuten,
2015). Bu alanda gozlenen gelismeler, ilerleyen siirecte de degisimin ve ilerleyisin artarak
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devam edecegini gostermektedir. Bu konu sadece akademik camianin degil, ulusal ve
uluslararas1 birgok kurum ve kurulusun da ilgi gosterdigi ve destek sagladigi alanlardir
(Akkasoglu, Akyol, Ulama ve Zengin, 2019).

Sosyal medya uygulamalar1 Isletmelere cesitli faydalar saglamaktadir. Turizm gibi
hizmet agirlikli isletmelere 6nemli firsatlar sunan sosyal medya, sundugu firsatlarin yaninda bir
dizi tehdidi de beraberinde getirmektedir. isletmelerin, bu uygulamalar iizerinde Snemle
durmasi, modern pazarlama anlayisini benimseyerek, bu alanda yapilan caligmalardan
yararlanmas1 gerekmektedir (Zengin, Unal ve Tas, 2019). Ozellikle Isletmeler ile ilgili
yorumlarin yapilabildigi siteler miisteri tercihlerini etkileyebilmektedir. Bu yiizden isletmelerde
sosyal medya uygulamalarimi yoneten kisiler veya anlagmali kurumlari bulunmaktadir.
Profesyonel olarak yonetilen sosyal medya kimlikleri igletme veya iirlinlerin tercih
edilebilirligini artirabilir.

Markalara pek ¢ok yarar1 bulunan sosyal medya uygulamalari en basta markalarin yeni
miisteriler i¢in daha goriiniir ve erisilebilir olmasin1 saglar ve buda farkindalik ve marka
bilinirligini artirilmasini saglayabilir. Bununla beraber isletmelere miisterilerin ilgi alanlari,
yasam tarzlari ile ilgili gesitli bilgiler saglar (Erdogmus ve Cigek, 2012). Ayrica bu bilgileri
sosyal medya platformlarina aktarmak tiiketicilerin marka bagliligini da artirmaktadir. Kigiler
bagkalarmin belirli bir iiriin veya hizmet ile ilgili goriislerini bulabilirler. Yapilan arastirmalarda
tiiketicilerin kendi kanaatlerine firma reklamlarindan daha fazla 6nem verdigi gorilmiistiir
(Berthon, Pitt, Plangger ve Shapiro, 2012). Sosyal medya uygulamalarinda bulunan {iriinii veya
isletmeyi deneyimi yorumlarini kisiler kendilerine daha yakin bulabilmektedir. Ve bu durum
karar siirecinde onlara yol gosterebilmektedir.  Ayrica sosyal medya pazarlamast marka
otoritesini artirmakta, arama motoru siralamalarinda sirketleri iist siralara tagimakta, miisteri
deneyimini ve gorislerini zenginlestirmektedir (Felix, Rauschnabel ve Hincsh, 2017).

Kullanicilar arasi interaktif iletisim saglayan sosyal medya uygulamalar1 deneyimlerin
aktarilmasini saglamaktadir. Iyi yorumlar alan iiriin ve isletmeler agisindan bu durum pozitif
sonuglar olustururken diger yandan negatif yorumlar karsisinda kisilerin tercihlerini olumsuz
etkileyebilmektedir. Sosyal medya uygulamalari markalar i¢in gliniimiizde profesyonel kisi ve
kurumlarca yonetilmesi gereken mecralar haline gelmistir.

Yontem

Arastirmada Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabaninda
yer alan sosyal medya pazarlamasi konusu altinda yayimlanan lisansiistii tezlere igerik analizi
yontemi kullanilmustir. Belirli bir alanda yer alan mevcut literatiirii degerlendirmeye yonelik
bir yontem igerik analizi olarak adlandirilmaktadir (Schreglmann, 2016). igerik analizi sosyal
bilimlerde sik kullanilan oldukg¢a 6nemli arastirma tekniklerinden birisi olarak yer almaktadir
(Krippendorff, 2004, s. 16). Ayrica Arastirma i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasi, sosyal
medya uygulamalar ile ilgili tanim, aciklama ve degerlendirilmelerin yapilmasinda literatiir
taramasi yontemi kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda 2010 ile 2019 yillart arasinda sosyal
medya pazarlamasi konusunda yayimlanmis lisansiistii tezler incelenmistir. 9 yillik siire
icerisinde yazilan Ilgili konuda ki tezlere ulasmak i¢in YOK Ulusal Tez Merkezi web sitesine
sosyal medya pazarlama anahtar sdzctigii ile tarama yapilmis ve 123 adet lisansiistii ¢alismaya
ulasilmustir.

Calismada sosyal medya pazarlamasi ile ilgili var olan lisansiistii ¢aligmalarin mevcut
durumunu ve egilimlerini belirlemek amaglanmaktadir. Bu baglamda ¢alismada sosyal medya
pazarlamasi konusunda yazilan lisansiistii tezlerin dili, diizeyi, yillara gére dagilimi, yazildig
enstitli, tiniversite, ait olduklar1 anabilim dali, tez danismanlarinin unvanlari, arastirmacilarin
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cinsiyetleri, tezlerin aragtirma yontemleri, aragtirma teknikleri ile tezlerin yazildiklar1 sektorler
ve uygulama alanlar1 incelenmistir. Incelenen veriler 15181inda degerlendirmeler yapilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde, sosyal medya pazarlamasi konusunda 2010-2019 tarihleri arasinda yazilan
123 adet erisime agik lisansiistii tezin incelenmesi ile ulasilan bulgular yer almaktadir.
Incelenen tezlerin 1181 tanesinin yiiksek lisans ve 5 tanesinin doktora seviyesinde yazildig
goriilmektedir. Sosyal medya pazarlamas: ile ilgili yazilan tezlerin biiyiik kismiin ytiksek
lisans seviyesinde yazildig goriilmektedir.

Tablo 1: Tezlerin Ait Olduklari Lisansiistii Diizeylerine Gore Dagilimlari

Lisans Ustii Seviyesi F %
Yiiksek Lisans 118 95,93
Doktora 5 4,07
Toplam 123 100

Doktora seviyesinde yapilan ¢alisma sayis1 olduk¢a azdir. Sosyal medya pazarlamasi
son donemlerde akademik alanda ilgi gérmesine karsin konu ile ilgili doktora seviyesindeki
tezlerin yeterli sayida olmadigi sOylenebilir. Doktora seviyesinde yapilan arastirmalarin
cogaltilmast sosyal medya pazarlamasi literatiiriine biiyiikk katki yapacagi diisiiniilmektedir.
Yiiksek lisans seviyesinde sosyal medya pazarlamasi pek c¢ok konu ile bagdastirilarak
sigortaciliktan turizme farkli alanlarda incelemeler yapilmistir. Yiiksek lisans arastirmacilari
tarafindan bu aragtirma konusuna daha fazla ilgi duyuldugu sdylenebilir.

Tablo 2’de goriildigii gibi lisansiistii tezler 2 farkli dilde yazilmistir. Arastirma
kapsaminda ele alinan doktora tezlerinin tamami Tiirk¢e yazilmistir. Yiiksek lisans diizeyinde
yazilmis olan tezlerden 18 tanesi Ingilizce olarak yazilmis 118 tanesi ise Tiirkge olarak
yazilmistir. Tezlerin tamamina yakininin Tiirk¢e yazildigi gortilmiistiir.

Tablo 2: Tezlerin Yazildiklar1 Dillere Gére Dagilimlari

Dil Yiiksek Lisans Doktora
f % f %
Tiirkee 100 84,75 5 100
L 18 15,25
Ingilizce
118 95,93 5 4,07
Toplam

Asagidaki sekilde tezlerin yillara gore dagilimi gosterilmektedir. 2010 yilinda ilk defa
sosyal medya pazarlamasi konusunda 2 adet tez yazildig1 goriilmektedir. 2016 yilina
gelinmesiyle bu konuda yazilan tez sayisinda 6nemli bir artis bulunmaktadir. Sosyal medyanin
Ooneminin artmasi ve giinliik hayatta gittikge daha fazla yer kaplamasiyla birlikte 2019 yilinda
tezlerin sayisinda bir hayli artis oldugu diisliniilmektedir. Doktora seviyesinde yayinlanan
tezlere bakildiginda ise ilk defa 2017 yilinda bir ¢alisma yapildigi goriilmektedir. Devamindaki
yilda ¢aligma olmamasina karsin 2019 yilina bakildiginda 4 calismaya rastlanmaktadir. Caligma
sayisinin oldukca yetersiz oldugu ilerleyen yillarda artis olacag: diisiiniilmektedir.
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Sekil 1: Tezlerin Yillara Gore Dagilimlart

Tablo 3’te Sosyal medya pazarlamasi konusunda bulunan lisansiistii tezler yazildiklari
enstitiilere gore incelenmis ve 5 farkli enstitii igerisinde yazildiklar1 goriilmistiir. Biiyiik bir
cogunlugunun sosyal bilimler enstitiisii biinyesinde yazildig1 dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan
sosyal medya pazarlamasi konusunun birbirinden farkli gériinen fen bilimleri, egitim bilimleri
ve finans enstitlisiinde birer tanede olsa yazilmis olmalar1 g6z 6niinde bulundurulmustur. konu
ile ilgili doktora tezlerinin tamami sosyal bilimler enstitiisiinde yer almaktadir. Diger enstitiiler
sosyal medya konusunda heniiz ¢aligma ortaya koymamustir.

Tablo 3. Tezlerinin Yapildiklar1 Enstitillere Gore Dagilimlart

Enstitii Yiiksek Lisans Doktora
f % f %
Sosyal Bilimler Enstitiisii 112 94,92 5 100
Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 0,85
Fen bilimleri Enstitiisit 2 1,69
Lisansiistii Programlar Enstitiisii 2 1,69
Finans Enstitiisii 1 0,85
Toplam 118 95,93 5 4,07

Sosyal medya pazarlamasi konusunda incelenen tezlerin {iniversitelere gore dagilimi
incelendiginde Bahgesehir Universitesinin 13 adet ile en fazla bu konuda yayimlanan teze sahip
egitim kurumu oldugu gériilmiistiir. Diger yandan onu Beykent Universitesi 11 adet
yayimlanan tez ile takip etmektedir. Istanbul Universitesi 5 adet yayimlanan tez sayisi ile
ficiincii olarak tabloda yer almaktadir. Bahgesehir ve Beykent Universitelerinin sosyal medya
pazarlamasi ile oldukga ilgili olduklar diistintilmektedir. Toplam 61 iiniversite bu konuyla ilgili
cesitli sayilarda lisansiistii tezler yayimlamistir. Bunlardan 15 tanesinin 6zel veya vakif
iiniversiteleri oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle 6zel ve vakif tiniversitelerinin literatiirde
kismen yeni sayilabilecek sosyal medya pazarlamasi kavramina devlet tiniversitelerinden daha
fazla ilgi duyduklar1 ve bu konuda ¢alisma taleplerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4: Tezlerin Yapildiklar Universitelere Gore Dagilimi

Universiteye Gore Dagilim
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Abant izzet Baysal Universitesi
Anadolu Universitesi
Ankara Universitesi

Akdeniz Universitesi

Atilim Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi
Akdeniz Universitesi
Altinbas Universitesi
Bahgesehir Universitesi
Balikesir Universitesi
Beykent Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Cukurova Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Dumlupmar Universitesi
Diizce Universitesi

Ege Universitesi

Firat Universitesi

Giresun Universitesi
Gaziantep Universitesi

Gazi Universitesi
Galatasaray Universitesi
Hacettepe Universitesi
Hasan Kalyoncu Universitesi
Istanbul Bilgi Universitesi

Istanbul Arel Universitesi

Istanbul Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul Kemerburgaz Universitesi
Istanbul Ticaret Universitesi

Istanbul Gelisim Universitesi
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Istanbul Gedik Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi

Izmir Katip Celebi Universitesi

Izmir Katip Celebi Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi

Kastamonu Universitesi

Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi

Kocaeli Universitesi

KTO Karatay Universitesi

Kafkas Universitesi

Maltepe Universitesi

Marmara Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Mustafa Kemal Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Nuh Naci Yazgan Universitesi
Ondokuz May1s Universitesi

Okan iiniversitesi

Pamukkale Universitesi

Sakarya Universitesi

Selguk Universitesi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Trakya tiniversitesi
Usak Universitesi
Yasar Universitesi

Yeditepe Universitesi
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Lisansiistii tezler degerlendirilirken bakilan bir diger husus ise tezlerin anabilim dallar
olmustur. Toplam 18 anabilim dalinda yapilan sosyal medya pazarlamasi tezleri oldugu
goriilmiistiir. Yapilan incelemede sosyal medya pazarlamasi konusunda bulunan tezlerin biiyiik
bir kisminin isletme anabilim dalinda (81) gerceklestirildigi goriilmiistiir. Isletme ana bilim dali
ardindan pazarlama (9), turizm isletmeciligi (7) ve halkla iligkiler ve tanitim anabilim dal1 (7)
gelmektedir. Sosyal medya pazarlamasi her ne kadar pazarlama bilimine ait bir kavram olsa da
pazarlama anabilim dali arastirmacilar: tarafindan yogun ilgi gérememistir. Isletme anabilim
dalinda egitim goren Ogrenciler sosyal medya pazarlamast konusunda oldukca ilgili

olduklarindan ¢ok fazla sayida arastirma yaptiklar1 diisiiniilmektedir.

Tablo 5. Tezlerin Yapildigi Ana Bilim Dallarina Gore Dagilimi
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Anabilim Dallarina Gore Dagilimi

: . Uretim Yonetimi ve Pazarlama

Isletme Anabilim Dali 81 Anabilim Dal 2

Pazarlama YO6netimi Anabilim Dali 9 Tarim Ekonomisi Anabilim Dali 1

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali 7 Gazetecilik Anabilim Dali 1

Halkla iliskiler ve Tamitim Anabilim 7 Medya ve lletisim Sistemleri 1

Dali Anabilim Dali

Gazetecilik Anabilim Dalt 2 Radyo Televizyon ve Sinema|
Anabilim Dali

Gorsel Iletisim Tasarimi Anabilim Dali 1 Rf.:.klar.nC}hk' Ve Marka Tletisimi 1
Yo6netimi Bilim Dali

Biligim ~Sistemleri  Mihendisligi | Halkla iliskiler Anabilim Dals 2

Anabilim Dali

Reklameilik Anabilim Dali 1 Sigortacilik  ve  Risk Yonetimi| )
Anabilim Dali

S . Yonetim  Bilisim Sistemleri

Iletisim Anabilim Dal1 3 Anabilim Dalt 1

Sekil 2°de gosterildigi gibi katilimcilarin cinsiyetleri 73 kadin ve 50 erkek olmak iizere
dagilmaktadir. Sosyal medya pazarlamasina ilgi duyan arastirmacilardan ¢ogunlugun kadin
oldugu goriilmiistiir.

Cinsiyete Gore Dagilimi

50
73

Kadin Erkek

Sekil 2: Tez Arastirmacilarinin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Sekil 3’te sosyal medya pazarlamasi alaninda yazilan tezlerin danigmanlarinin
unvanlarina gore incelenmistir. Profesorlerin 37 adet tez ile en fazla danigsmanlik unvam géze
carpmaktadir. Aralarinda ¢ok biiylik farklar olmamasina karsin Yrd. Dog. Dr. 35 adet tez ile
ikinci sirada yer aldig1 goriilmiistiir. 33 adet tez ile Dog. Dr. unvanina sahip danigmanlar takip
etmektedir. Dr. Ogr. Gérevlilerinin sayisina baktigimizda 18 adet oldugu ve digerlerine kiyasla
oldukca az oldugu diisiiniilmektedir.
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Danisman Unvanina Gore Dagilimi

M Prof
M Yrd. Dog. Dr.
Dog. Dr.

Dr. Ogr. Gorevlisi

Sekil 3: Tez Danigmanlarinin Unvanlarina Gére Dagilimlari

Sekil 4’te sosyal medya pazarlamasi konusunda yayimlanan tezlerin bir diger parametre
olan arastirma yontemlerine gore dagilimi verilmistir. Bu alanda yapilan c¢alismalarin 95
tanesinin nicel olarak calisildig1 goriilmiistiir. Nicel caligmalarin somut ve kesin sonuglar
vermesi ¢ogunlukla tercih edilmesine sebep oldugu diisiiniilmektedir. Nitel calismalar 27 adet
ile yetersiz kalmistir. Karma olarak adlandirilan 1 ¢alisma bulundugu goriilmiistiir.

Arastirma Yontemine Gore Dagilimi

1

= Nitel = Nicel Karma

Sekil 4: Tezlerin Arastirma Y o6ntemine G6re Dagilimlari

Sosyal medya pazarlamasi alaninda yapilan tezler arastirma teknigi bakimindan
incelendiginde en ¢ok anket ile veri toplama tekniginin kullanildig1 goriilmektedir. Sekil 4’te
de gosterildigi gibi nicel arastirma yonteminin tezlerde g¢ogunlukla kullanilmasi anket
tekniginin de yliksek oranda kullanilmasi ile iliskilidir. 92 adet tezde kullanilan anket teknigi
diger tekniklerin kullanimina oranla olduk¢a fazla bulunmustur. Miilakat teknigiyle 12 adet,
literatiir taramasi teknigi ile 10 adet ve Ornek olay incelemesi ile 10 adet tez yapildigi
goriilmiistiir. Icerik analizi ve hem anket hem de miilakat hem de anket teknigini uygulayan
birer adet tez bulunmaktadir.
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icerik Analizi

Ornek Olay

Litaratar
Mulakat
Anket

Arastirma Teknigine Gore Dagilimi

12

20 40 60

92

100

Sekil 5: Tezlerin Arastirma Teknigine Gore Dagilimlart

Asagidaki tabloda da goriilecegi gibi sosyal medya pazarlamasi konusunda yazilan tezler ¢esitli
uygulama alanlarina yonelik olarak hazirlanmistir. Toplam 123 yayimlanan tezin igerisinde
sosyal medya pazarlamasinin kisilerin satin alma karar siirecini nasil etkiledigi aragtirilmistir.
Pazarlama (18) ve online pazarlama (12) konularinda yapilan arastirmalarin takip ettigi
goriilmiistiir. Turizm konusunda yapilan 12 adet tez bulunurken giyim konusunda 10 adet tez
bulunmaktadir. Cesitli alanlarda uygulanan sosyal medya turizm pazarlamasi tezleri toplam 28
konuda uygulama alani olusturdugu goriilmiistiir.

Tablo 6: Tezlerin Uygulama Alanlarina Gére Dagilimlari

Uygulama Alanlarina Gore Dagilim

Satin Alma Karar Siireci
Pazarlama

Online Pazarlama
Turizm

Giyim

Magazacilik

Yiyecek Icecek
Reklameilik

Medya

Havayolu

Tletisim

Sigortacilik

Bankacilik

Aligveris Merkezi isletmeleri
Reklamcilik

23 Kozmetik

18 Beyaz egya

12 Halkla iliskiler

12 flag

10 Taki

10 Spor Giyim

6 Ev Tekstili

4 Telefon

3 Sosyal sorumluluk
2 Gayrimenkul

2 Telekomiinikasyon
2 Sinema

2 Otomotiv

2 Egitim

1

R = T = = T = T = e N S S S =

Tablo 7: Tezlerin Konularina Gére Dagilimi

Konularima Gére Dagilim

Sosyal Aglarda Pazarlama: Online Sosyal Aglarin Online

Satin Alma Davranigina Etkileri

Sosyal Medya ve Tiiketici Satin Alma Karar Siirecine

Etkileri: Nitel Bir Uygulama

Ampirik Bir Caligma

Yeni Medyada Etkilesimli Pazarlama Yaklagimlar

Sosyal Medya Pazarlama Faaliyetlerinin Miisteri
Degeri ve Miisteri Bagliligi Etkisine Yo6nelik
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Sosyal Medya Pazarlamasi ve Marka imajt

Sosyal Medyanin Tiiketici Davranislarina Etkileri:
Tiirkiye'deki Sosyal Medya Kullanicilar1 Uzerine Bir
Aragtirma

Sosyal Medya Pazarlamasi: Tiirkiye'deki Kullanici
Tipolojisinin Kesfedilmesi

Otel Isletmelerinde Sosyal Medya Pazarlamasi: Turizm
Tiiketicilerinin Sosyal Paylagim Sitelerine Iliskin Algilar:
Uzerine Bir Alan Caligmast

Sosyal Medya ve Turizm: Tiirkiye'deki Turistik
Destinasyonlarin Degerlendirilmesi

Sosyal Medya izleme ve Olgiimleme Yéntemleri:
Arastirma Caligmast

Sosyal Medya ve Tiiketici Davranigi

Ogrencilerin Sosyal Medya Kullanimi ve Universitelerde
Dijital Pazarlama [letisimi Uygulamalarim Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma

Pazarlama Veri Tabanmin Giincel Bir Unsuru Olan
Sosyal Medyanin Otel Pazarlamasindaki Yeri

Uriin Pazarlamada Sosyal Paylasim Sitelerinin Rolii
Uzerine Bir Arastirma

Otellerde Sosyal Medya Pazarlamasinin Yararlarina
Yonelik Yonetici Algilarinin Belirlenmesi: Antalya
Ornegi

Pazarlama Iletisiminde Sosyal Medya Uygulamalari ve
Viral Pazarlama

Grup Aligveris Sitelerinin Sosyal Medyadaki
Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Markalarin Sosyal Medya Kullanimmnin Tiketici
Davranis1 Uzerindeki Etkileri

Halkla iliskilerde Sosyal Medya Kullanim ve Sosyal
Medyada Pazarlama: Bizce Tanitim Halkla Iligkiler
Ajansi Ve Sesli Harfler Dijital Reklam Ajansi

Perakende Pazarinda Sosyal Miisteri Iliskileri
Yonetimi’nin Uriin Tasarimma ve Pazarlama
Kampanyasi Tasarimina Etkisi

Tiiketicilerin Turizm Amagh Satin Alma Karar Siirecine
Sosyal Medyanin Etkisi

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Sosyal Medya
Pazarlamas:: Sinop Ilinde Bir Aragtirma

Sosyal Medya Pazarlama Faaliyetlerinin Miisterinin
Algiladig1 Deger Bilesenlerine Etkisi Uzerine Ampirik
Bir Caligma

Sosyal Medyada Pazarlama: Sosyal Medyada Kullanici
Motivasyonunun Universite Ogrencilerinin Sosyal
Medya Pazarlama Algisina {liskin Bir Uygulama

Sosyal Medya Pazarlama Trendler ve Tiirkiye'de Giyim
Markasi Sanayi Arastirmasi

Sosyal Medyada Yer Alan Pazarlama Faaliyetlerinin
Toplum Uzerindeki Etkileri

Geleneksel Gida Uriinlerinin Sosyal Medya
Uzerinden Satin Almmasmin Tiirk Ekonomisine
Finansal Katkis1 Uzerine Bir Arastirma (Facebook
ve Instagram Ornegi)

Biitiinlesik Pazarlama iletisimi ve Sosyal Medyanin
Etkileri

Yeni Nesil Tutundurma Araci Olan Sosyal Medyaya
Perakendeci Isletmelerin Yaklagimi: Kars ilinde Bir
Uygulama

Sosyal Medyanin Satin Alma Oncesi ve Sonrast
Tiiketici Davranisina Etkisi

Isletmelerin Pazarlama fletisimi ve Halkla Tliskiler
Faaliyetlerinde Sosyal Medya Kanallari
Kullanimlarinin Karsilastirmalar

Sosyal Medya Pazarlamasinin Finansal Geri
Doniistimii

Gida Pazarlamasinda Sosyal Medyanin Kullanimi ve
Etkinligi Uzerine Bir Arastirma

Sosyal Medya Pazarlamasinin Marka Degeri ve
Marka Bagliligina Etkisi Uzerine Bir Aragtirma

Otomotiv Isletmelerinde Calisanlar Sosyal Medya
Pazarlamasma Yonelik Tutumlari: Tekirdag ilinde
Bulunan Kiigiik ve Orta Boy Otomotiv Isletmelerini
Kapsayan Bir Alan Caligmasi

Sosyal Medya ve Geleneksel Medyanin Marka
Bilinirligi Etkisi A¢isindan Karsilagtirmasi:
Tiirkiye'de Universite Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma

Tiirkiye'de Sosyal Medyamin Regetesiz Ilag (OTC)
Tiiketicilerinin Satin Alma Davranislarina Etkileri

Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya
Kullanimlarinin Satin Alma Davranislarinin
Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Kazamlmis ya da Edinilmis Medya: Hangisi Giiven-
Baglilik Iligkisini Daha Fazla Etkiler?

Dijital Pazarlama Ogesi Olarak Sosyal Medya
Kullanimi: THY, Emirates ve Lufthansa
Karstlastirmali Ornekleri

Isletmelerde Sosyal Medya Y 6netiminin Pazarlama
Performansina Etkilerinin Belirlenmesine Yo6nelik
Bir Arastirma

Bireysel Spor Pazarlamasinda Sosyal Medya
Unsurlariin Kullanimi

Liiks Moda Markalarinin Sosyal Medya
Pazarlamasinin Marka Degeri Uzerindeki Etkileri

Marka Bilinirliginin Satin Alma Niyeti Uzerine
Etkisinde Sosyal Medyanin Aracilik Rolil

Algilanan Sosyal Medya Pazarlamasinin Kurumsal
itibar Algisina Etkisi Uzerine Bir Arastirma

Sosyal Medyada Marka Iletigimi

Sosyal Medya ve Sosyal Pazarlama: Sagim Sagin
Olsun Kampanyasi

Goniilla Satis: Aligveris Merkezlerindeki
Yansimalari
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Butik ve Kiigiik Otel Isletmeleri Yéneticilerinin Sosyal
Medya Pazarlamasina iliskin Algilamalari

Sosyal Medyanin Pazarlama Tletisiminde Kullaniimasi

Alkolsiiz Igeceklerin Sosyal Medyada Marka {letisim
Stratejilerinin Kargilastinlmas:: Tiirkiye'de Facebook'ta
Yer Alan Alkolsiiz Igeceklerin Gosterge Bilimsel Analizi

E-Ticaret Firmalarinin Marka Konumlandirma
Calismalarinda Sosyal Medyanm Yeri: Markafoni
Ornegi

Tirkiye'deki Mevduat ve Katilim Bankalarmim Sosyal
Medya Kullanimina liskin Bir Degerlendirme: Facebook
Degerlendirme Endeksi

Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanimi ve
Bunun Satin Alma Davranislarma Etkisi

Sosyal Medyanin Turizm Isletmeleri Agisindan Onemi:
Antalya'da Bir Delfi Teknigi Uygulamasi

Tiiketicilerin Sosyal Medya Pazarlama Aktivitelerine
Katilimlar, Etkileyicileri ve Belirleyicileri Uzerine Bir
Arastirma

Sosyal Medya Pazarlamasindan Elde Edilen Faydalarin
Tiiketici Marka Baglihigina Etkisi Uzerine Bir Arastirma

Sosyal Medya Pazarlamasmin Tiiketicilerin Uriin ve
Hizmet Satin Alma Davranisina Etkileri Uzerine Bir
Arastirma

Orijin Ulke fmaji ve Sosyal Medya Faaliyetlerinin
Miisteri Degeri Araciligryla Satin Alma Niyeti ve
Sadakat Egilimine Etkisi

Sosyal Medya Pazarlama Mesajlarinin E-Ticaret
Uzerindeki Rolii: Muhafazakar Giyim Sektorii Ornegi

Butik Otel Pazarlamast: Tirkiye'de Butik Otel
Pazarlamasinda Sosyal Medya Kullanimi Uzerine Bir
Arastirma

Sosyal Medyanin Tiiketici Satin Alma Karar Siirecine
Etkisi: Elazig Ili Omegi

Sosyal Medya Reklamlarinda Tiiketici Algilamalari ile
Satin Alma Niyeti ve Agizdan Agiza iletisim Arasindaki
Migki

Universite Segiminde Sosyal Medyanin Etkisi Uzerine
Bir Arastirma

Gelismekte Olan Ulkelerde Sosyal Medyanin Onemi ve
Etkinlik Pazarlama

Sosyal Medyanin Biitiinlesik Pazarlama fletigimi
Uzerindeki Etkileri

Sosyal Medyada Egitim Hizmetleri Pazarlamas:: Okan
Universitesi Ornegi

Yeni Teknolojiler ve Marka Algis1 Uzerinde Sosyal
Medyanin Rolii

Sosyal Medya Reklamlarinin Tiiketici Davranigina
Etkisi-Instagram Kullanicilar1 Uzerine Bir Caligma

Algilanan Sosyal Medya Pazarlamasimin
Tiiketicilerin Satn Alma Davranisi {le fliskisinin
Degerlendirilmesi

Sosyal Medya Pazarlamasinda Demografik
Faktorlerin Satin Alma Davranislarma Etkisi: Konya
ili Arastirmasi

Algilanan Sosyal Medya Pazarlama Cabalarinin
Marka Degeri ve Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi:
Tiiketicilerin Sosyal Medya Bagi ve Kullanim
Siklig1 Uzerine Bir Arastirma

Isletmeler Agisindan Sosyal Medya Pazarlamasinin
Onemi: Havayolu Yolculara Yénelik Bir
Aragtirma

Sosyal Medya Pazarlamasinin Satin Alma Niyetine
Etkisi ve Bir Arastirma

Sosyal Medya Pazarlamasinin Marka Imaj1, Marka
Baglihigi ve Satin Alma Niyetine Etkisi:
Telekomiinikasyon Sektoriinde Bir Uygulama

Sosyal Medya Pazarlama Stratejilerinin Tiiketici
Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkileri Antalya Ili
Ornegi

Bankacilik Sektdriinde Sosyal Medya Pazarlamast
ve Tiketici Algilar1 Uzerine Bir Arastirma

Sosyal Medya Pazarlamasinin Tiiketici Satin Alma
Niyetine Etkisinin Teknoloji Kabul Modeli
Aracihigiyla Incelenmesi

Sosyal Medyada Pazarlama Aktivitelerinin Tiiketici
Tarafindan Algilanmasmim Marka ve Satin Alma
Davranis1 Uzerine Etkisi

Dijital Platformlarin Pazarlanmasinda Sosyal Medya
Stratejileri: Netflix Tirkiye Ornegi

Egitim Kurumlarinda Sosyal Medya Pazarlamasi ve
Uygulamalari: Denizli'de Egitim Veren Kurumlarda
Bir Arastirma

Sosyal Medya Pazarlamasinin Satin Alma Davranist
ve Marka Sadakatine Etkisi Uzerine Bir Uygulama

Sosyal Medya Pazarlamasi ile Marka Sadakati
Arasindaki Tliskide Marka Iliskili Sosyal Medya
Baglihgmin Rolii: Hazir Giyim Sektorii Uzerine Bir
Arastirma

Begeni ve Takibin Degeri: Marka Paylasimlarini
Begenmenin ve Takip Etmenin Satin Alma Niyetine
Etkisi

Y Kusaginin Markalarin Sosyal Medya
Kullanimlarma iliskin Algilarinin Marka Degeri
Uzerindeki Etkisi: Giyim Markalar1 Uzerine Bir
Aragtirma

Sosyal Medya Pazarlamasinin Marka Bagliligina
Etkisi Uzerine Bir Arastirma

Sosyal Medya Yoluyla Pazarlama Faaliyetlerinde
Tiiketici Satin Alma Karar Siireci Uzerine Bir
Aragtirma

Sosyal Medya Pazarlama Faaliyetleri ve Tiiketici
Katilimimin Malezya’daki Satin Alma Niyetine
Sahip Tiiketicilerin Uzerindeki Aracilik Etkisi

Sinema Filmlerinin Pazarlanmasinda Sosyal Medya
Kullaniminin izleyici Sayisma Etkileri

Sosyal Medyanin Satin Alma Karar Siirecindeki
Rolii: Giresun Ilinde Bir Uygulama
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Gergek Zamanli Reklamlarin Tiiketici

Sosyal Medya Reklamlarmin Markaya Yonelik Tutuma Davrantslarma Etkisi: Sosyal Medya Uzerine Bir

Etkisi: Facebook Uzerinde Bir Uygulama

Aragtirma
Sosyal Medya Akimiyla Gelisen Viral Pazarlama ve Ice | Liiks Markalarda Sosyal Medya Pazarlamasinin
Bucket Challenge Viral Kampanyasina Yonelik Bir Marka Degeri ve Satin Alma Niyetine Etkisi, Kisilik
Arastirma Ozelliklerinin Rolii Uzerine Bir Arastirma

Sosyal Medya'nin Etkilesenlerin Tiiketici Karar
Vermesi Siirecine Etkileri: Tiirk Moda Endiistrisi
Calismasi

Yeni Medya Calismalari Agisindan Markalarin
Pazarlama Stratejileri ve Bir Uygulama

Sosyal Medya Pazarlama Uygulamalarina {liskin
Algmin Tiketicilerin Marka Baglilig1 ve Satin Alma
Niyetlerine Etkisi

KOBi‘lerin Sosyal Medyaya Y6nelik Algilarinin
Incelenmesi: Kastamonu Ilinde Bir Arastirma

Sosyal Medya Pazarlamasinin Tiiketici Davraniglar Duygu Analizi Yontemi fle Elektronik Uriinlerin
Baglaminda Demografik Degiskenler A¢isindan Kutu Agma Videolarmin Tiiketici Duygular1 Uzerine
Farklilasmasinin Incelenmesi Etkisinin Arastirilmasi

Istanbul'da 5 Y1ldizli Uluslararasi Otel ve Otel
Zincirlerinde Konaklama Se¢iminde Sosyal
Medyanin Etkisi

Sosyal Medya Pazarlamasinin Kiiltiir Turizmine Etkisi:
Tiiketici Davranislar1 Uzerine Bir Arastirma

Sosyal Medya Pazarlama Stratejilerinin Tiiketici Satin Kobilerin Orgiitsel Pazarlama Faaliyetlerinde Sosyal
Alma Davranis1 Uzerine Etkisi Medyanin Etkisi ve Rolil

Sosyal Medya Pazarlamasinin Yeni Yiizleri Youtube

Igerik Ureticileri ve Kanal Topluluklari: Youtuber - Sosyal Medyanin Sigorta Pazarlamasina Etkisi:

Marka Isbirligi Videolar1 Uzerine Bir Arastirma Istanbul Ili Omegi

Sosyal Medya Pazarlamasinin Hazir Gida Uriinleri Sosyal Medya Pazarlamasinda Unlii ve Fenomen
Tiiketimine Etkisi Kullanimi Tercihi: Hizli Moda Sektorii Ornegi
Sosyal Medya Pazarlamasinin Marka Denkligine Sosyal Medyanin Genglerin Marka Tercihlerine
Etkileri: Liiks Moda Markas1 Uzerine Bir Uygulama Etkisi: Ozel Okul Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

Tiirk Nakliyat Sigortalar1 Pazarinda Dijital
Pazarlama Araglarinin Aract Memnuniyeti
Uzerindeki Etkileri

Hazir Giyim Uriinlerinin Sosyal Medya Uzerinden Satin
Alinmasinda Tiiketici Algisinn Rolii (Instagram Ornegi)

Sosyal Medya Araglarimin Satis Pazarlama
Stratejilerindeki Yerinin, Tiiketicilerin Sosyal
Medyadaki Pazarlama Algis1 Uzerinden Belirlenmesi

Restoran Tercihinde Sosyal Medya Pazarlamasinin
Tiiketici Satin Alma Davranigma Etkisi

Giizellik Youtuberlarinin Kadin Tiiketicilerle
Gelistirdigi Para Sosyal Etkilegimlerinin Satin Alma
Niyeti Uzerindeki Etkisi

Egitim Hizmetleri Pazarlamasinda Sosyal Medyanin
Etkisi

Dijital Pazarlama Faaliyetlerinin Basarisinin
Degerlendirilmesi Igin Bir Model Onerisi ve
Kurumsal Yazilim Isletmesi Ornegi

Sosyal Medya Pazarlamasinda Unlii Onaylayanlarin
Tiiketici Algis1 Ve Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi

Sosyal Medyanin Pazarlama Tletisiminde Kullanimi — Sosyal Medya Kullanimi ve Tatil Destinasyon
Twitter Mecrasinda Omek Marka Uygulamalari Tercihleri Arasindaki Iligki

Sosyal Medya Pazarlama Uygulamalarinda Farli
Kiiltiirden Gelen Tiiketicileri Etkileyen Faktorler:
Tayland Ve Tiirkiye Uzerine Bir Aragtirma

Sosyal Medya Popiiler Kisilerinin (Fenomen)Satin
Alma Karar Siireci Uzerindeki Rolii

Sosyal Medya Reklamlarinin Miisteri Satin Alma
Davranigina Etkisi

Herhangi bir bilim dalina ait konulardaki gelismeleri ortaya ¢ikarmanin en etkili yollarindan
birinin o bilim daliyla ilgili yapilan calismalari incelemek oldugu birgok akademisyen
tarafindan kabul edilmektedir (Kozak, 2001). Calismada bu yontemin tercih edilmesinden
dolay1 yillar i¢inde sosyal medya pazarlamasi alaninda ki degisiklikler, ¢esitli donemlerde
egemen olan egilimleri gozler 6niine serilmektedir. Herhangi bir konu ile ilgili yapilan tez
caligmalarinin incelenmesi gelecek aragtirmalara 11k tutabilecek degere sahiptir. Tez
caligmalarinin incelenmesinin ilgili bilim dalinin gelisme yonii ve niteligi gibi ¢esitli agilar
gbzler Oniine serecegi diisliniilmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Gilinlimiizde sosyal medya pazarlamas1 alaninda yapilan lisansiistii tez ¢alismalarmin
artmasi, bu calismalarin siniflandirilabilmesine imkéan tanmmistir. I¢erik analizleri yapilan
bilimsel ¢aligmalarin siiflandirilmasina yardimci olmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
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arastirmada Tirkiye’deki liniversitelerde sosyal medya pazarlamasi 2010-2019 yillar1 arasinda
erisime agik (izinli) durumunda olan lisansiistii tezler igerik analizi yontemi ile incelenerek,
tezlerin mevcut durumlar1 ortaya konulmaya caligilmigtir. Arastirma kapsaminda, sosyal
medya pazarlamasi konusundaki tezlerin neredeyse tamaminin yiiksek lisans diizeyinde ve
genellikle Tiirkge olarak yazildigi goriilmiistiir.

Doktora diizeyinde sosyal medya pazarlamasi alaninda sadece bes tane tez oldugu
goriilmistiir. Bu durum doktora diizeyinde yeterli tez ¢alismasinin yapilmamis oldugunu
gostermektedir. Doktora Ogrencilerinin literatiire katki saglamayi hedefleyerek yenilikgi
konular segmeleri beklenirken sosyal medya pazarlamasi gibi kisiler ve isletmeler tarafindan
yogun talep goren bir konuya olan ilgisizlikleri sasirticidir. Doktora diizeyinde yapilan tezlerde
duygusal emek konusunda daha fazla arastirma yapilmast adina tez danigmanlarinin
aragtirmacilar1 yonlendirmesi gerekmektedir. Ayrica doktora tezlerinin tamaminin Tiirkce
olarak yazilmis olmalari, uluslararasi diizeyde genis bir kesime ulasabilmelerini
engellemektedir. Uluslararasi platformlarda erisimin artmast igin Ingilizce dilinde tez yazilmasi
konusunda tesvik yapilmasi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda sosyal medya pazarlamasi alaninda ¢alismalarin 2015 yili
itibariyle artig gosterdigi ve en ¢ok 2019 yilinda ¢alisma ortaya konuldugu goriilmektedir.
Ancak genel olarak yapilan ¢alismalarin sayica az miktardadir. 2017- 2018 yillarinda azalig
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak tez danismanlarinin aragtirmacilara konu ile ilgili tesvik
ya da 6neride bulunmadiklar diisliniilmektedir. Sosyal medya pazarlamasinin yeni bir kavram
olmasi dolayisiyla arastirmacilar arasinda yeterli, ilgiyi gérmedigi diisiiniilmektedir. Ancak
yapilan ¢alismalar ile birlikte arastirmacilarin farkli alanlara yonelik incelemelere yoneldikleri
sOylenebilir.

Yapilmis olan c¢alismalarin en c¢ok Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
gerceklestirilmistir. Diger enstitiilerden de sosyal medya pazarlamasi alaninda yayinlarinin
sayisint artirmasi beklenebilir. Egitim Bilimleri, Fen Bilimleri, Finans ve Lisansiistii
Programlar Enstitiileri biinyesinde yapilan c¢alismalar olduk¢a fazla sinirli sayida
bulunmaktadir. Diger enstitiiler biinyesinde bu konu ile ilgili yapilmis tez bulunmamaktadir.
Bu nedenle farkli enstitiiler biinyesinde farkli sektorlere ve meslek gruplarina yonelik cesitli
caligmalarin gerceklestirilmesi akademide ¢esitlilik saglamasi agisindan beklenebilir. Yapilan
tezlerin anabilim dali olarak bilyiik bir cogunlugu Isletme dalinda gergeklestirilmistir.
Sonrasinda ise Pazarlama Yonetimi Anabilim dali ve Turizm Isletmecili§i Anabilim dal
gelmektedir. Bu durum en fazla isletme ana bilim dalinin sosyal medya pazarlamasi alanina ilgi
gostermesinin yan1 sira pazarlama ve turizm isletmeciligi anabilim dallar i¢inde inceleme
konusu haline gelmeye basladigini gostermektedir. Diger Anabilim dallarmin da ayni sekilde
kendi alanlart ile ilgili konuya yonelik farkli sonu¢ ve bulgularla katki saglamasi igin
caligmalarda bulunmas1 beklenmektedir.

Universite bazinda ise en fazla sosyal medya pazarlamasi alaninda ¢alisma Bahcesehir
Universitesi daha sonra Beykent Universitesi’nde gerceklestirilmistir. Genel olarak ¢alismalar
ise 2019 doneminde yogun olarak yapilmistir. Bu durum sosyal medya pazarlamasi alaninda
son 1 yilda daha fazla ilgi gérmeye ve ele alinmaya baslandigini, giincel bir konu oldugunu
gostermektedir.

Sosyal medya pazarlamasi alaninda tez arastirmacilarinin ise genellikle kadin oldugu
goriilmektedir. Ancak kadin arastirmacilar ile erkek arastirmacilar arasindaki sayi yiiksek
miktarda degildir. Genel anlamda sosyal medya pazarlamasi alanina kadinlarin daha fazla ilgi
gosterdigini ve ¢alismalarda bulundugunu séylemek miimkiindiir. Calismalarin yiiriitiilmesinde
danismanlik eden akademisyenlerin ise en ¢ok profesor diizeyinde akademik personel oldugu
goriilse de yardimcr dogent doktor ve dogent doktorlarin sayisinin da oldukga yakin oldugu
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goze carpmaktadir. Diger bir ifade ile yardimci dogent doktor, dogent ve profesor diizeyindeki
akademisyenlerin konuya ayn1 derecede ilgi gosterdikleri ifade edilebilir.

Arastirma yontem ve teknikleri olarak en ¢ok nicel yontem ve anket teknigi tercih
edilmistir. Farklilik yaratmasi ve alana degisik bakis a¢ilar1 ve sonuglar katabilmesi adina nicel
yontemin yani sira nitel ve karma yontemlerinin de arastirmalarda daha fazla kullanilmasi ve
arastirma teknigi olarak da anket ve goriismenin beraber uygulandig: tekniklerin ya da sadece
goriigme/miilakat teknigi ile yapilan ¢alismalarin sayisinda artis olmasi beklenmektedir.

Bireylerin internette ve sosyal medya uygulamalarinda zaman gegirirken ve kurumlarda
pazarlama faaliyetlerini internet iizerinden yaparken, akademik g¢aligmalarda sosyal medya
pazarlama faaliyetleri ne kadar agirlik kazanmaktadir sorusuna cevap bulmak bu arastirma
acisindan 6nem arz etmektedir. Sosyal medya pazarlamasi ile ilgili hangi kavramlarin
gelistirildigi ve hangi kavramla ilgili kag tez yapildigi sorusuna cevap bulmak ta olduk¢a 6nem
tasimaktadir.

Sosyal medya pazarlamasi alaninda Tiirkiye’deki iniversitelerde yiriitiilen sosyal
medya pazarlamasi konusundaki lisansiistii tezlerinin genel bir profilini olusturarak, 6zellikle
ele alinan konularmi ve bulunduklar1 bilim dallarin1 ortaya koymaktir. Pazarlama alaninda
yapilan pek ¢ok benzer ¢aligma olmasina ragmen sosyal medya pazarlamasi ile ilgili lisansiistii
tezlerinin icerik analizi ile incelenmesine dair ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu bakimdan yapilan
caligma, ileride sosyal medya pazarlamasi alaninda ¢alisma yapacak arastirmacilara, bu alanda
yazilan lisansiistii tezlerin konularini yillar itibariyle gelisimini ve giincel durumunu ortaya
koyarak alana yonelik genel bir bilgi elde edilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Sosyal medya pazarlamasi alanina yonelik gerceklestirilmis olan lisansiistii tezlerin
toplu bir sekilde ortaya konulmasi adina yapilmis olan bu ¢alisma genel olarak incelendiginde,
yapilan lisansiistii tezlerin doktora diizeyinde yetersiz oldugu gériilmektedir. Ilgili literatiirde
ki Tiirkce kaynaklarin kisith olmasi bunun sebeplerinden olabilmektedir. Doktora diizeyinde
bu konuya ilgi duyulmasi konu ile ilgili artan makalelerin ve kitaplarin sayisi ile birlikte artacagi
diistiniilmektedir.

Arastirmacilarin uluslararasi nitelikte yayinlar yapabilmeleri i¢in yabanci dilde yayin
yapmalar1 giiniimiizde bir gereklilik olarak goriilmektedir. Gerek tniversitelerde verilen
yabanci dil egitiminin yetersiz olmas1 gerekse danigmanlar tarafindan Tiirk¢e yazilan tezlerin
tercih edilmesi gibi ¢esitli ve cogu kisisel olan sebeplerin yabanci dilde yapilan arastirmalarin
say1st etkiledigi diisiiniilmektedir. Yine tezlerin yazildiklar: diller agisindan da bakildiginda
yabanci dilde yazilan tez sayisinin da artirilmasi uluslararasi diizeyde erisim saglanmasi
acisindan Onerilmektedir. Ayrica, ¢calismalarin Sosyal Bilimler Enstitiisli disindaki enstitiiler
tarafindan da gergeklestirilmesi alandaki konular ve sonuglar bakimindan ¢esitlilik
saglayacaktir.

Sosyal medya erisiminin kisiler ilizerinde yogun bir etkisinin olmasi ¢ogu enstitii
boliimlerinin ¢aligma alanina girmesine neden oldugu diisliniilmektedir. Diger enstitiiler
biinyesinde faaliyette bulunan akademisyenlerin tez danismanliklarinda tez 6grencilerini sosyal
medya pazarlamasi alaninda caligmalarda bulunmalar1 i¢in yOnlendirmelerinin konunun
gelisimi agisindan faydali olacagi diisiiniilmektedir. Sosyal medya pazarlamasi temelinde insani
ilgilendiren ve satin alma siirecini farkli a¢idan ele alan bir olay olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ana unsurlarindan bir tanesi insan olan bu konuda psikoloji alaninda lisansiistli egitim alan
kisilerinde arastirmalar ortaya koymasi beklenebilir. Sosyal medya pazarlamasi karsisinda
kisilerin tutum ve davraniglarinin arastirtlmasi isletmeler i¢in bir yol haritasi ¢izebilir. Anabilim
dallarinda ise Isletme, Pazarlama ve Turizm Isletmeciligi alanlar1 disinda da arastirmacilarin
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caligmalarda bulunulmasi igin tesvik edilmesi ve degisik alanlara yonelik literatiire katki
saglamalar1 beklenmektedir.

Bu calisma ileride sosyal medya pazarlamasi ile ilgili lisansiistii diizeyde arastirmada
bulunacak olan arastirmacilara yapacaklar1 ¢alismalar i¢in fikir olusturmasi beklenmektedir.
Calismada incelenmis olan tezlerin en ¢ok hangi diizeyde, hangi dilde yapildiklari, hangi
anabilim dalinda ¢alisma yapildigi, sektér ve uygulama alani olarak en ¢ok hangi alanlarin
secildikleri gosterilerek aragtirmacilara ileride konuyu incelerken fikir olusturmasi ya da
konunun yetersiz ele alindig1 yonleri ile arastirmalar1 i¢in arastirmacilara oneri sunmasi ve
yardimct olmasi beklenmektedir. Sosyal medya pazarlamasi alaninda erisim izni olmayan
calismalar gelecek donemlerde erisime agildiginda, bu tezler, konu ile ilgili yayimnlanmis makale
ve bildiriler de calisma kapsamina alinarak calisma genisletilebilir ve farkli analizlerde
bulunulabilir.
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