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Oz
Giris: Kaynastirma uygulamalari kapsamindaki destek egitim odasi (DEO) hizmeti, mevzuatta yer almasina karsin
son donemlerde lilkemizde fiili olarak sunulmaya baslamig ve bu hizmetin nasil sunulacagi tartigilir hale gelmistir.

Yontem: Bu nedenle bu galisma DEO’nun temel boyutlar1 olan yonetim, rehberlik ve uygulama boyutlarinin nasil
isledigini biitiin olarak gérmek, betimlemek ve sonucunda ¢oziim Onerileri sunmak amaciyla nitel arastirma
yontemlerinden i¢ ice gecmis tek durum g¢alismasi olarak gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda belirtilen her bir
boyutun sorumlulari olan 10 okul yoneticisi, 10 rehber ve 10 DEO 6gretmeniyle yari-yapilandirilmig goriigmeler
gerceklestirilmigtir. Katilimeilarin okullarmmda DEO’nun fiziksel ortamina iliskin gelistirilen kontrol listeleri
kullanilmistir. Ayrica arastirmaci, DEO’nun igleyisini betimlemek i¢in bir okulun iki ayrt DEO’sunda saha notlari
tutmus; slire¢ boyunca arasgtirmact giinliigiine goriislerini yansitmistir.

Bulgular: Yapilan analiz sonucunda fiziksel ortama, paydaslarin goriislerine ve DEO’nun isleyisine iligkin {i¢
tema ortaya ¢ikmistir. Aragtirma sonucunda, DEO’larin fiziksel ortaminin yetersiz oldugu, rehber 6gretmen ve
yoneticilerin DEO siirecinin lideri oldugu, DEO’da sadece dgretim hizmeti saglandigi, danigmanlik hizmetinin
sunulmadigi goriilmistiir; katilimcilarin DEO bilgilerinin yetersiz oldugu anlasiimstir.

Tartisma: Arastirma sonucunda DEO hizmeti siireglerin saglikli islemedigi, katilimcilarin DEO bilgilerinin
yeterli olmadigi ortaya ¢ikmistir. DEO’da 6gretmenlerin sadece 6gretim yaptiklari, DEO konusunda lider kisilerin
okullardaki rehber ogretmenlerle okul yoneticileri oldugu anlasilmigtir. Belirtilen bu olumsuz durumlarin
iistesinden gelmek i¢in DEO’lara 6zel egitim 6gretmeni atamasi dnerilmistir.

Anahtar sozciikler: Kaynastirma uygulamalari, destek egitim odasi, zihin yetersizligi, okul yoneticileri, rehber
Ogretmenler, destek egitim odas1 dgretmeni.
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Giris

Kaynastirma uygulamalar1 (KU) kapsamindaki destek 6zel egitim hizmetleri oldukga genis bir ¢ergeveye
sahip olup kendi iginde farkli sekillerde sunulmaktadir. Bunlar; sinif i¢i yardim, 6zel egitim danigmanligi ve
kaynak oda hizmetidir (Batu, 2000). Kaynak oda, iilkemizde yakin donemde uygulamalarda yerini almis ve Milli
Egitim Bakanlig1 (MEB) mevzuatinda “Destek Egitim Odasi (DEO) Hizmeti” olarak tanimlanmustir (Ozel Egitim
Hizmetleri Yénetmeligi [OEHY], 2018). Bu kapsamli hizmet modelinde, ayr1 bir egitim ortaminda, dzel egitim
Ogretmeni tarafindan sunulan egitimle genel ve Ozel egitim arasinda Ogretimsel bosluklar doldurulmaktadir
(Robbins, 2014). Boylelikle DEO, &zel gereksinimli 6grencinin (OGO) gereksinimine gore matematik, okuma-
yazma gibi akademik alanlarla, giinliik yasam ve sosyal becerileri, davranis problemleri gibi belirlenmis bir veya
birden ¢ok alana gore bireysellestirilmis miidahalelerde bulunulan belirtilen alanlarda iyilestirme yapilan yer
olarak agiklanmaktadir (Robbins, 2014; Watson, 2018). Alanyazinda yapilan bu agiklamalar, DEO’nun
bilesenlerini belirleyerek her bir bilesenin arastirilmasina, ayrintili olarak agiklanmasina katkida bulunmustur.
Alanyazindaki birgok kaynak okul yoneticisi (OY), rehber &gretmen (RO) ve DEO &gretmeni gibi kritik
konumdaki paydaslar ve fiziksel ortam, DEO’nun bilesenleri olarak belirtilerek agiklanmistir (Cohen, 1982;
Jamaica Ministry of National Education [JMNE], 2006; MEB, 2016).

DEO, ilk kez Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginde (OEHY, 2000) tanimlansa da 2015°te yayimnlanan
genelge sonrasinda okullarda fiili olarak yerini almigstir. Dolayistyla bu yeni hizmetin kritik boyutlarini anlamak,
¢oziim iiretmek, DEO hizmetinde olusacak karmasanin 6niine gegerek bu hizmete yonelik gelistirilecek egitim
politikalarina bir yol haritast ¢izmek adina, bu calisma 6nem arz etmektedir. Bu noktada alanyazinda yapilan
calismalara deginmek gerekir. Baumgartner (1979), DEO’da kiiciik grupta 6gretilen ¢ikarma becerisinin genel
egitim smifinda genellenmesini arastirmis; kiiciik grup 6gretiminin etkili oldugunu belirlemistir. Saxon (2007),
DEO’da hizmet alan zihin yetersizligi (Z2Y) olan 6grencilerin genel egitim sinifina uyum siirecini etnografik durum
calismasiyla arastirmus, okulun sartlarmin ve kapasitesinin uygun oldugu siirece, OGO niin yetersizligine
bakilmaksizin istenilirse genel egitim siniflarina uyum saglamasinin zor olmayacagi sonucuna varmistir. Poon-
McBrayer (2016), DEO &gretmenlerinin KU ve DEO’ya iliskin anketlerle goriislerini almig ve DEO
6gretmenlerinin smirli DEO bilgisi ve ¢ok fazla is yiikiiniin oldugu sonucuna ulagsmigtir. Sabbah & Shanaah
(2019), DEO’ya iliskin OY, RO ve DEO 6gretmeninin goriislerini yari-yapilandirilmis goriismelerle belirlemisler
ve katilimcilarin %781 DEO’dan memnuniyet bildirmislerdir.

Tiirkiye’deyse giiniimiize dogru geldikge DEO’ya iligkin farkli tan1 gruplariyla yapilan arastirmalarda
artis goriilmiistiir. Sayan (2019), okul éncesi dsnemde DEO’dan faydalanan OGO’lerdeki gelismeyi dntest-sontest
yontemiyle degerlendirerek OGO’lerde 6z bakim, psikomotor, bilissel, sosyal ve duygusal, dil gelisiminde énemli
ilerlemeler oldugunu saptamistir. Aslan (2019), gelistirdigi anketle 6gretmenlerin DEO konusunda goriiglerini
almigtir. Aragtirma sonucunda DEO’da BEP uygulamalarinda sorunlar olsa da DEO konusunda 6gretmenlerin is
birligi yaptiklar1 ortaya ¢cikmustir. Talas ve digerleri (2016), 6gretmenlerle yaptiklari karma c¢aligmalarinda,
DEO’nun fiziksel ortamindaki yetersizlige dikkat ¢ekerek, DEO 6gretmenlerinin yasadiklari bilgi eksikligini
bildirmislerdir. Pesen’nin (2019) karma galismasinin sonucu da DEO’da geleneksel yontemlerle &gretimin
stirdiigi, fiziksel kosullardaki yetersizligi ortaya konulmustur.

Farkli arastirmacilar, DEO paydaslarindan DEO o6gretmenleri, aileler, OY ve OGO’lerle yari-
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirmiglerdir. Bu ¢aligmalarin bulgularinda genel olarak DEO 6gretmenlerinin
bilgisizligi, fiziksel ortam yetersizlikleri, geleneksel yontemlerle dgretim yapilmasi, aile is birliginin zayiflig
bildirilirken olumlu olarak OGO’lerde ilerlemeler bildirilmistir. Bu arastirmalarda DEO’larda is birliginin ve
destek hizmet saatlerinin artirilmasi gerektigi de oneri olarak sunulmustur (Aydin, 2015; Caglar, 2016; Dalga,
2019; Filig, 2019; Kaplan, 2019; Semiz, 2018; Yazicioglu, 2020). Bu sonuglar yapilan durum ¢aligmalarinda da
tespit edilmistir (Kotil, 2019; Tamas, 2020; Yazgay1r, 2020). Ancak bu arastirmalardan higbiri nérogelisimsel
bozukluk ¢atisinda olan ZY, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, yaygin gelisimsel bozukluk gibi tanilarla
gergeklestirilmemistir. Bu nedenle bu calismayla norogelisimsel bozuklugu olan bireylere DEO’da sunulan
hizmetin nasil oldugu anlasilmaya calisilarak alandaki bu boslugun doldurulmasi hedeflenmistir.

Tirkiye’de alanyazina DEO konusunda oncii bir ¢alisma olmasi ve DEO hizmetinin teorik temellerinin
bu ¢aligmayla atilmasi hedeflenmistir. Dolayisiyla arastirmanin amaci, DEO hizmeti ve bu hizmetin genel egitim
okullarindaki isleyisine iliskin temel paydaslar olarak DEO &gretmeni, OY ve RO’lerin goriislerini alip DEO’nun
fiziksel kosullarinin ve isleyisinin nasil oldugunu belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit
aranmistir:
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OY’lerinin DEO hizmeti, rol ve sorumluluklarina iligkin goriisleri nelerdir?
RO’niin DEO hizmeti, rol ve sorumluluklarina iliskin goriisleri nelerdir?

DEO 6gretmeninin DEO hizmeti, rol ve sorumluluklarina iligkin goriisleri nelerdir?
DEO’nun fiziksel kosullar1 nasildir?

DEO’nun isleyisi nasildir?

DEO’nun OGO’ye sagladig katkilar nelerdir?

I

Yontem
Arastirma Modeli

Arastirmada, yeni bir hizmet olan DEO’nun ydnetim, rehberlik ve uygulama boyutlarinin biitiin olarak
nasil isledigini betimlemek amaclandigindan “betimleme amagli durum calismasi” olarak desenlenmigtir. Ayrica
durum galismasinin tiiriine bagli olaraksa i¢ i¢e gegmis durum galismasi olarak gerceklestirilmistir. I¢ ice gegmis
durum deseninde tek bir baglamda iki ayri durumun arastirilmasi s6z konusu olmaktadir. Bu ¢aligmada tek bir
okulun iki farkli DEO baglaminda veriler toplanmistir. Bu baglamlarda 6gretmenler ve d6grencilerin DEO hizmeti
stireci gozlenmistir. Bu arastirmanin durumlari Sekil 1’de Yin’den (2003) uyarlanarak gorsellestirmistir.

Sekil 1
Arastirmanin I¢ Ice Gegmis Tek Durum Deseni Modeli

Baglam: Defne flkokulu DEO’su

Analiz Birimi 1: Analig Birimi 2:
DEO Sabah Grubu DEO Ogle Grubu

(Can Ogretmen; 6grencisi Eda) (Fiisun Ogretmen; 6grenciler:
Kemal ve Ceren)

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilar, iki grup olarak ele alinmigtir. Arastirmanin ilk
grubunu 10 OY, 10 RO ve 10 DEO &Sgretmeni olusturmaktadir. Bu kisilerle yari-yapilandirilmis goriismeler
gergeklestirildigi igin ilk grup katilimci olarak adlandirilmigtir. Gériismeye katilan OY ’nin tamami erkektir. Sekizi
lisans, digerleri yiiksek lisans ve doktora mezunudur, en az 11 yildir 6gretmenlik meslegini siirdiirmektedirler.
Tamamimin KU ve DEO deneyimleri mevcuttur; ¢ogu 16 yili askin siiredir yoneticilik yapmaktadir. RO’lerin,
altist kadin, dordii erkektir. Cogunun ii¢ yildan fazla KU deneyimleri vardir, iki yili agkin stiredir DEO hizmeti
sunana bir okulda gérev yapmaktadir. Tamamia yakim ikinci bir RO ile calismaktadir. DEO 6gretmenlerin,
dokuzu erkek, biri kadindir. En az 11 yillik 6gretmenlerdir. Bir 6gretmen isaretledigi formda goniillii olarak goérev
yapmadigini bildirmistir. Dort 6gretmen norm fazlasidir. Sadece iki 6gretmen DEO’ya iliskin hizmet igi egitim
almastir.

Ikinci gruptaki katilmecilarsa odak okul olan Defne Ilkokulu &gretmenleriyle OGO’lerden
olusturmaktadir. Bu gruptaki 6gretmenler, ilk grupta goriisme yapilan kisiler arasinda olup saha notlarinin (SN)
tutuldugu odak okulda, merkezi bir konuma sahip olduklar1 i¢in detayl1 bir sekilde Tablo 1°de betimlenmislerdir.
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Tablo 1
Defie llkokulunda Gorev Yapan Ogretmenlere Iliskin Demografik Bilgiler
Ogretmenin Ogretmenin SR Ogretmenin ~ Meslekteki gorev DEO rol ve
kod ad1 mevzuattaki rolii Mezun oldugu boliim cinsiyeti stiresi (Y1l) sorumlulugu
Ahmet Okul miidiirii Sinif 6gretmenligi Erkek 20 Yonetici
Kemal Miidiir yardimeist  Sinif 6gretmenligi Kadin 14 Yonetici
; " Psikolojik danigma ve Psikolojik danisma ve
Deniz Rehber 6gretmen rehberlik Kadin 9 rehberlik
. . .o Psikolojik danigma ve
Nur Rehber 6gretmen  Felsefe 6gretmenligi Kadin 9 rehberlik
. . . . .. DEO’da
Fiisun Sinif 6gretmeni Sinif 6gretmenligi Kadin 5 gorevlendirilme
Can Smif 6gretmeni  Sinif 6gretmenligi Erkek 35 DE..O da .
gorevlendirilme

Not: DEO = destek egitim odasi.

Ogretmenler, 6lciit drneklem ydntemiyle secilmistir. Bu &lgiitler, goniillii olarak arastirmaya katilma,
OGO’lerle ¢aligmis/calistyor olma, MEB’e baghh DEO’su olan resmi bir ilkokulda c¢alisma, 6gretmenlik
mesleginde en az bes yil deneyimli olmadir. Ikinci katilimer grubunda olan OGO’lere ait bilgiler Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2
Defe Ilkokulu DEO ’suna Devam Eden Ogrencilere Ait Bilgiler
DEO Dersten Devre _— DEO Farkli Tyilestirilmesi
ba“Dl:n?larl Ogretmen alinmasi ve Ogrenci CVIQSIZet Tan ders  destek alma hedeflenen
& adiveyast  (Pull-out)  smuf yas saati durumu dersler
HDZY ..
Can Kadin Tiirkge
Durum 1 57 v Sabah Eda 9 DE+HB 8 Yok Matematik
il Fen bilimleri
Fiisun . Erkek 1ag ve Sosyal bilgiler
Durum 2 44 v Oglen  Kemal 10 YGB 10 ps(;kotlolj(lk Tiirkge
este Matematik
Fen bilimleri
.. HDZY S
Durum 2 Fusun v Oglen  Ceren Erkek + 10 ilag Sosyal bilgiler
Matematik

Not: HDZY = hafif diizeyde zihinsel yetersizlik; DEHB = dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu; YGB = yaygin gelisimsel bozukluk.

OGO’lerin ézellikleri, arastirmacinin uzmanlik alanina gére belirlenmistir. Arastirmacinin ¢alisma alani
ZY olan 6grenciler olmasi nedeniyle ZY ve YGB tanili 6grenciler ¢alismaya dahil edilmistir.

Ortam

Aragtirmada iki farkli ortam bulunmaktadir. Bu ortamlar, 6lgiit 6rnekleme yontemiyle belirlemistir. Bu
oOlciitler; okullarin il merkezindeki ilgelerinde bulunmasi, alt-orta-iist gelir diizeyindeki ¢ocuklarin bir arada
bulunmasi, goriismelere katilan 6gretmenlerin gorev yaptig1 okullardan olusmasidir. {1k ortam1 Defne Ilkokulu
DEO’sudur. Bu DEO, SN’nin tutulan odak ortamdir ve diger 11 DEO’dan ayr1 tutulmustur. Tkinci gruptaki ortamsa
DEO’larda kontrol listelerinin kullanildig1 12 ilkokulun DEO’sudur. Bu 12 okulun iginde Defne flkokulu’nun
DEO’su da bulunmaktadir. Bu ortamlarda, “DEO’nun fiziksel ortamin1 nasildir?” sorusunun yaniti aranmistir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirmada farkli veri toplama araglar1 kullanilmistir. Tiim veri toplama araglar1 alanyazina (Cohen,
1982; Desphande, 2013; JMNE, 2006; MEB, 2016; OEHY, 2012; Poon-McBrayer, 2016) bagh olarak
gelistirilmis, 6zel egitim alan uzmanlarina gonderilerek 12 uzmanin goriisiine gore sekillendirilmistir. Son hali
verilen veri toplama araglar1 i¢in pilot ¢aligmalar gergeklestirilerek pilot ¢alismaya dahil olan okullar ve
katilimcilar aragtirmaya dahil edilmemistir.
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Saha Notlart

Katilimer gozlemci olarak arastirmacinin, arastirma sorusuna baglit DEO ortaminda gérdiigii, duydugu
her seyi davranigsal olarak yazili not etmesidir. Temel veri toplama araci olarak DEO’daki egitim 6gretim siirecini
kaydetmek icin “DEO Gozlem Formu” gelistirilmistir. Bu form ii¢ sayfadan olusmaktadir. ilk sayfada DEO’ya
iligkin genel bilgiler; ikinci sayfada egitim ortamiyla siirecine iligskin detayli bilgiler; son sayfadaysa notlar baslig1
bulunmaktadir. SN, video goriintiileriyle desteklenmistir. Bu formu kullanmadaki amag¢, DEO’da 6gretim
stirecinde neler oldugunu detayl sekilde anlayarak akabinde yorumlamaktir.

Yar: Yapuandirilmis Goriisme Formlari

DEO 6gretmeni, RO, OY’lerine yonelik DEO hakkinda sorularmn oldugu formlardir. Bu formlarda
DEO’nun isleyisi siirecinde kisilerin rol ve sorumluluklarini ifade etmelerine olanak veren ve DEO bilgisini
anlamaya yonelik sorulardan olusmaktadir. RO ve OY’ye 11, DEO 6gretmenine 10 agik uclu soru hazirlanmistir.

Kontrol Listeleri

DEO’nun fiziksel kosullari, materyalleri ve donanimina iligkin gelistirilen li¢ farkli kontrol listesi
(KL)’dir. Fiziksel kosullara iliskin 18; donanima iligskin 39; materyale iliskin 47 sorudan olusmaktadir. KL ’lerinin
ilk sayfasinda okullara iliskin bilgiler olup arastirmacinin isaretlenmesi gerektirmektedir. ikinci sayfasindaysa
KL’nin ilgili sorular1 siralanmustir.

Kisisel Bilgi Formlar

Gortisme Oncesinde katilimcilardan doldurulmast istenen formlardir. Bu formlar branglara gore
olusturulmustur. Formlarda katilimcilar, kigisel ve mesleki bilgileri, DEO rol ve sorumluluklarina iligkin
ozellikleri, 6zel egitim ve KU bilgilerini isaretlemektedirler. Formlarda OY’e 18, RO’lere 16 ve DEO dgretmenine
23 soru sorulmustur.

Arastirmaci Giinliigii (AG)

Arastirmacinin aragtirma boyunca her tiirlii goriisleriyle dnerilerini 6znel sekilde siireci detayli olarak not
aldig1 defterdir. AG, ikincil veri toplama kaynagidir. Bulgular, AG’den elde edilen verilerle desteklenmistir.

Resmi Dokiimanlar

DEO’ya iligkin BEP’ler, resmi yazilar ve BEP birimi toplanti tutanaklarindan olugmaktadir, ikincil veya
dolayli veri olarak bulgulara yansitilmistir. Resmi dokiimanlar, iki gruba ayrilmaktadir. Birinci grupta tiim iilkeyi
kapsayan resmi yazilar bulunmaktadir. Ikinci gruptaysa sehri, okulu ve 6grenciyi ilgilendiren evraklarla gozlenen
OGO’lere ait ii¢ BEP’ten olusmaktadir.

Ogrenci Uriin Dosyalart

DEO gézlenen OGO’lerin 6gretim siirecini destekleyen ikincil kaynaklardir. Sadece Durum 2’de Kemal
ve Ceren’e ait {irlin dosyalarina ulasilmistir. Dosyalarda, DEO’da gerceklestirilen Tiirk¢e, Matematik, Fen Bilgisi,
okuma-yazma gibi derslere iliskin ayrintili bilgiler vermektedir.

Verilerin Toplama ve Analizi

Aragtirmanin verileri 2016-2017 egitim 6gretim yilinda toplanmigtir. Temel veri toplama araci, SN’lerini
desteklemek amaciyla diger veri toplama araglari kullanilmistir. Defne Ilkokulunda Durum 1’de 28; Durum
2’deyse 24 SN; her iki durumun sirastyla 27 ve 23 goriintli kaydedilmistir. SN’lerin goriintiilerden fazla olma
nedeni DEO’da ders akigin1 bozmadan katilimcilarin 6ncelikle arastirmaciya alismasini saglamaktir. Goriigmelerse
ii¢ branstan 30 paydasla gergeklestirilmistir. Goriismeler, belirlenen goriisme ilkelerine bagli olarak birebir olacak
sekilde, goriigme oncesinde karsilikli katilimer formlart imzalanarak, kisisel bilgi formlar1 doldurulduktan sonra
gerceklestirilmigtir. Ayrica dlgiitleri saglayan 12 okulun DEO’sunda KL leri isaretlenmistir. Resmi dokiimanlarla
Durum 2’ye ait 6grenci iiriin dosyalariysa siire¢ boyunca toplanmistir.

Video goriintiileri, ABC kayd:1 seklinde ayrintili videoteyp goézlem formuna; SN arsivlenerek veri
analizini kolaylastirmak amaciyla dijital ortamda kaydedilmistir. Gorligmelerin dokiimiinden sonra yari-
yapilandirilmig goriisme formuna aktarilmistir. Goriismelerle SN verilerinin analizinde tiimevarim yontemi
kullanilmustir. Kisisel bilgi formlarindan edinilen demografik veriler, branglara gore bir araya getirilerek {i¢ ayr1
tablo halinde sunulmustur. KL.’lerse DEO’nun fiziksel kosullari, materyalleri ve donanimi1 basliklar1 seklinde {i¢
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farkl1 tablo olarak betimlenmistir. Resmi dokiimanlardaki bilgiler, OGO’lere ait iiriin dosyalarmmn bir araya
getirildikten sonra iistiinde isaretlemeler yapilarak, goriismelerle SN’lerden elde edilen temalar1 desteklemesi i¢in
hazir hale getirilmistir.

Arastirmada gecerlik ve gilivenirlik caligmalar1 gerceklestirilmis, sirasiyla aciklanmistir. Aragtirmada,
inandiricilik galismasi icin; ¢oklu ve farkli ortamlardan veri toplama, uzman goriisiine bagvurma, katilimei teyidi
yapilarak, veri dokiimlerinin saklanmasi saglanmustir. Teyit edilebilirligini saglamak ig¢in tim verilerin
dokiimiinden sonra ilk giivenirlik, kodlama ve kod listesi olusturma, kodlama giivenirligi, tema ve alt temalarinin
olusturulmasiyla tema ve alt temalarmm yazimiyla diizenlenmesi calismalari yapilmistir. Kodlamacilar arasi
giivenirlik calismalar1 da yapilarak su basamaklar izlenmistir: Goriintiiler, SN’yle goriismeler rastgele secilen
%30’u ii¢ uzmana gonderilmistir. lgili caliymanin sonunda goriintiilerin giivenirlik ortalamast %89, SN’ nin
giivenirlik ortalamasi %89, goriismelerin giivenirlik ortalamasiysa %99 olarak hesaplanmistir. Belirtilen veri
toplama araglarinin ortalama giivenirligiyse %92 olarak belirlenmistir. Aktarilabilirlik adina amach 6rneklem
yontemi kullanilmistir. SN’den elde edilen veriler, katilimer goriislerinden ve dokiimanlardan yararlanilarak
ayritili betimlemelerle sunulmustur. Tutarlilik igin siire¢ boyunca ¢oklu veri toplanmistir. Béylece verilerin
birbirini desteklemesi saglanmistir. Arastirmanin etik boyutundaysa sirasiyla arastirmanin gercgeklestigi Anadolu
Universitesi etik kurulundan E.138135 protokol numarasiyla, aragtirmanin gergeklestigi 11 Milli Egitim
Miidiirliigii’nden (MEM), katilimcilardan, OGO’lerin velilerinden gerekli izinler yazili olarak almmustir.
Katilimcilara kod ad1 verilmistir.

Bulgular

Bu boliimde veri toplama araglarindan edinilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara yer
verilmistir. Arastirma bulgular1 ii¢ ana tema seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu ana temalar ve ana temalara bagl
olusturulan alt temalar asagida Sekil 2’de detayli olarak gosterilmistir.

Sekil 2
DEQ 'nun Yénetim, Rehberlik Ve Uygulama Boyutuna Iliskin Bulgular:

DEO'nun Yénetim, Rehberlik & Uvgulama Boyutlarma iliskin Bulgular

Fiziksel Ortama .
Tliskin Bulgular Paydaslardan Edinilen DEO DEO'nun Isleyisine Dair Edinilen Bulgular
] Bulgular
Fiziksel
Kogullar Kaynagtirma r . i
Uygulamalarma Ogretim Oncesi Oz etljm i mi Tatid e
Tligkin Paydag Hazirhiklar - Eulgr S"‘ € . Davramg Yonetimi Tletigim ve Etkilegim
L sricleri rgulama Stireglent
Donanim Gorigleri - [ ygTama ree e
S . Ogrenciye Ait Derst Uygun N o
DEO'ya Lligkin b Dokimanlar IE“‘ Olmayan || Ogretmenin fletigim
» Paydag Gorigleri S | Baglatma | Davranigla Bag Ozelliklen:
Materyal —_— - Etme ve
o A -‘ Oﬁfﬁu,lfn;fl Davrantyt Ogrenci ile
fe DEQ'nun Yonetimsel DEOYa At Ortadan Ogretmen
Siregleri Dbgﬁe;ml Kaldirma [T~ Arasindalki Tletisim

DEO'nun Rehberlik
Faaliyetlerine Iliskin
Surecleri

Ogretime [liskin
Yapilan Hazirhik

Galismalars

Ogretim Yontemler:
ve Teknikler:

Ogretim Sunumunda
Yapilan Uyarlamalar

Uygun Davrams1
Sirdirme

Alkran Etkilegimi

Yonetimi

l Demokratik Siif

|— DEO'nun Egt. Ogretim
Faaliyetleri

Ogrenci Velisi 1le

DEO'yu Ogretime S
Harzir Hale Getirme Dersi Bitirme, Obrotm
| Odevilendirmeve = sretmen
Degerlendirme —  Arsinddd

ideal DEO Rt Tletigim
Onenlen

DEO’nun Fiziksel Ortamina iliskin Bulgular

—{ DEOQ ve Isbirligi

Sekil 2°de goriildiigii tizere KL’lerden fiziksel ortam verileri, donanim, materyal ve fiziksel kosullar
olarak ii¢ alt tema olarak ortaya ¢ikmigtir. Fiziksel kosullar KL’deki yedi maddenin hi¢cbir DEO’da saglanmadigi,
iki maddeninse DEO’larda kismen saglandigi goriilmiistiir. Donanim KL’deki malzemelerden 15’inin higbir
DEO’da olmadigi, geri kalan malzemelerinse farkli DEO’larda oldugu goriilmiistiir. Materyal KL’de 15
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materyalin hi¢cbir DEO’da olmadigi, diger malzemelerinse farkli DEO’larda oldugu anlagilmigtir. Goriigmelerde
katilimeilarin yarist materyal eksikligini, dokuzuysa dersliklerinin olmadigini bildirmistir. DEO’lar, KL’de
belirtilen kosullar1 tamamiyla saglamamaktadir.

Paydaslardan Edinilen DEO Bulgular:

Katilimcilar; KU ve DEO’ya iliskin goriisler, DEO’nun yonetimsel siirecleri, rehberlik faaliyetleri, egitim
ogretim faaliyetleri, DEO ve is birligiyle ideal DEO onerileri alt temalarinda goriislerini bildirmislerdir. KU ve
DEO’ya iligkin goriiglerini olumlu goriislerle yasadiklari sorunlar olarak belirtmislerdir.

DEO hakkinda olumlu goriisler arasinda DEO’larin agilmasindan duyulan memnuniyet, OGO’ye
saglanan firsat esitligi, Ogretimsel ¢iktilar, mesleki deneyimlerle is birligine iliskin sagladigt katkilar
bulunmaktadir. OGO’ye firsat esitligini RO Nafi Bey: “...destek egitim, ¢cocuklara firsat esitligi konusunda yani
onlara da bu imkdanin verilmesi son derece olumlu...” seklinde anlatmistir.

DEO’da yasadiklart sorunlari da katilimcilar belirtmiglerdir. Yasar Bey, DEO'da goniillii gorev
yapmadigini kisisel bilgi formuna isaretlemistir. Flisun 6gretmen, kendisini DEO'ya ait hissetmedigini, “...Hala
destek egitim dgretmeni olarak gormiiyorum. Sadece aldigim gérevi hakkiyla yerine getirmek adina yani mesela
ben bunu gegici yapiyorum...” sdzleriyle agiklamistir. OY Liitfi Bey, “...destek egitimde zihinsel 6grencilerimize
ogretmenin bilgi, beceri ve yeterlilikleri noktasinda sikintimiz var.” diyerek DEO 6gretmenin bilgi eksikligine
deginmistir. RO’ler, DEO is yiikiinden sikayetci olmuslardir. RO Hayri Bey “...is yiikiimiiz sundan kaynaklaniyor,
yani mevzuat anlaminda sitkinti yok da diger ogretmenlerimizin isi bilememelerinden kaynakli diger
ogretmenlerimizin yapabilecegi bazi seyleri rehber ogretmenler yapinca ister istemez bir ig yiikii biniyor...”
ifadeleriyle gerekcesini agiklamistir. RO’lerden Leyla Hanim da BEP hazirlamalarmi olumsuz mesleki deneyim
olarak bildirmistir.

DEO'nun Yonetimsel Siirecleri

OY bu konuda benzer agiklamalarda bulunmuslardir. Yoneticiler, DEO 6gretmeni gorevlendirme
sorumlulugunu temel gorev olarak belirterek; yonetmelige bagli ve yonetmelik disinda &gretmen
gorevlendirdiklerini; DEO’ya fiziksel alan ve finansal kaynak saglama, denetleme yapma, DEO’da &gretmene
egitim sunma sorumluluklarmi yerine getirdiklerini sdylemislerdir. OY Sami Bey, “...6¢retmen se¢imimizi
yaparken oncelikle... Ozel egitim konusunda egitim almis ve sertifika almis dgretmenlerimizi tercih etmeye
calistyoruz. Eger ihtiyactan fazla bagvuru varsa bu sertifikasinda sertifika ders saat sayist olarak en fazla
egitimden yararlanmis olan ogretmenlerimizi segmeye ¢alistyoruz. Eger bunda da bir esitlik veya iste bir sey soz
konusu olursa daha ¢ok tecriibeli 6gretmenlerimizi segmeye ¢alisiyoruz...” agiklamastyla 6gretmen gorevlendirme
stirecini aktarmistir.

DEO Rehberlik Faaliyetleri

RO’ler, DEO’ya yénelik destek verme, bilgilendirme, koordinatérliik ve degerlendirme yapma, DEO
Calisma Programi Hazirlama ve takibini yapmayla DEO’dan yararlanacak d6grenciyi belirleme ve goériisme yapma
calismalarim aktarmuslardir. RO Nafi Bey, “..bazen ¢ocuklara bu konuda destek olmak yani psikolojik olarak
destek olmak gerekiyor. Biz bunu da yapmaya calisiyoruz... Ders saatlerinde o sekiz saat mesela sekiz saat
alyyoruz... Cocuklarin o sekiz saat neden orada oldugunu oradan destek almast gerektigini o ¢ocuklara da
anlatmaya c¢alistyoruz. O ¢ocuklarin yani bu siireci hasarsiz atlatmalar: i¢in elimizden geleni yapmaya
calisyyoruz... Cocuklar iste bak bu boyle oldugu igin ayri ozel egitim aliyor bu boyle. Yani o tarz stkintilarla
swmiflarda doguyor. Onlara da bu konuda... Rehberlik yapmak gerekiyor. O siniftaki sinif arkadaslarima da
anlatmaya ¢alisiyoruz...” DEQ’ya yonelik verilen destekler arasinda OGO’yle sinif arkadaslarma destek
verdiklerini bildirmistir. RO’ler danismanlik hizmetine iliskin bilgi aktarmamuslardir.

DEO’da Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Ogretmenler, rol ve sorumluluklari baglaminda egitim-6gretim faaliyetlerini agiklamislardir. Katihmeilar
ogretimi; geleneksel yontem tekniklerle, OGO’niin ilgisine ve gereksinimine gére kullanilan yéntem tekniklerle
gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Ogretmenler, 6gretimlerde, “aferin” gibi sosyal pekistireglerle birlikte farkl:
etkinlik pekistiregleri kullandiklarini belirtmislerdir. DEO’da 6gretimiyse farkli kisilerle, BEP ekibiyle goriismeler
yaparak; BEP ilerlemelerine ve 6grenci tiriin dosyalarma gore degerlendirdiklerini bildirmislerdir. Bekir Bey,
“..Burada w sumf Ogretmenleriyle de tabi irtibata gegiyoruz. Ogrencinin siniftaki basarisinda artis olup
olmadigin soruyoruz...” diyerek OGO’niin basarisini degerlendirme siirecini agiklamistir.
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Ogretimsel ¢iktilar1 kapsaminda katilimcilar, OGO’lerin matematik, okuma-yazma, sosyal beceri ve
Ozbakim alanlarinda gelismeler oldugunu belirtmiglerdir. Bekir Ogretmen, Ogrencisinin okuma-yazmada
ilerledigini belirtirken; Fiisun Hanim, dgrencisinin okuma-yazmay1 6grendigini sdylemistir. Nuri Ogretmen, 6z
bakim becerisi kapsaminda 6grencisinin tuvalet becerisi, el yikamayla fermuar kapama becerilerini 6grendigini ve
Ogrencisinin tuvalet becerisini edindigini su sekilde aktarmustir: “...sene basinda eee af buyurun tuvalet ihtiyacini
bile gideremeyecek durumdayken su an tuvalete kendisi tek basina gidebiliyor ... Hatta fermuarint kapatamayacak
durumdayken su anda kapatabiliyor...”. Ogretmenler, DEO’da danismanhk yapma rollerine iliskin bilgi

aktarmamiglardir.
DEO Hizmetinde Is Birligi ve Yapilan Calismalar

Katilimcilar, DEO igin okul i¢i ve disi ¢alismalar yaptiklarini belirtmiglerdir. Katilimcilar, okul i¢i; DEO
calismalarina liderlik yapma, DEO ¢alisma programi hazirlama, BEP birimiyle diizenli toplant1 yapma ve BEP
hazirlama olarak bildirmislerdir. RO Deniz Hanim, DEO ¢alisma programini okul idaresiyle birlikte hazirladigin
su sekilde belirtmistir: “...Ornegin kendi simifinda Tiirkce dersi isleniyorken destek egitimde de ayni dersi goriip
ayrismamasi gerektigini kavrayip ders programlarini birlestirmeye ¢aligtik... Dedigim gibi bu konuda yéneticinin
cok biiyiik bir destegi oldu. Biz de rehberlik servisi olarak destek sunduk. Karsilikli bir program olusturduk...”.
Okul disindaysa sadece yoneticiler RAM’la DEO hakkinda bilgi aligverisi yaptiklarini, MEM’le DEO agma onay1
hakkinda koordineli ¢aligtiklarini aktarmiglardir.

Paydaslarin Ideal DEO Onerileri

Paydaslarin ¢ogunlugu 6gretim faaliyetlerine deginmislerdir. DEO’larda farkli etkinlik kdseleri; gorsel
dokunsal, dikkat gelistirici ve oyun etkinlikleriyle drama etkinlikleri olmasi gerektigini belirtmislerdir. DEO’larda
kiigiik grup egitiminin verilmesini; gerektiginde tipik gelisen 6grencilerin DEO’dan faydalanmasi sunulan dneriler
arasindadir. RO Deniz Hanim tani fark etmeksizin tiim 6grencilerin DEO’dan faydalanmasini su sozleriyle
belirtmistir: ... Halbuki bilmiyorum destek egitimde neden sadece kaynastirma d&grencileri ya da raporlu
ogrencilerin olmast gerekiyor. Ben ona takiliyorum evet ihtiyaglarin dogrultusunda elenerek bazi maddeler
eklenebilir, evet iste rapor olmadan da su ihtiyaglar: eksik olan dgrencilere bu uygulamalar devam ettirilebilir
deseydi keske. Bir rapora bagl kalmak bence destek egitimin en olumsuz ozelligi. Evet, amacimiz kaynastirma
ogrencilerini kaynastirip normal 6grencilerle beraber devam ettirmekse onlarin da bir eksikleri var...”.

Paydaslar, MEB’den DEO hakkinda seminer, hizmet i¢i egitimle, DEO kilavuzu, denetleme ve DEO’da
yardimct personel gorevlendirme talep etmisler; fiziksel ortamin diizenlenmesini, DEO’da bagta 6zel egitim
Ogretmeni olmak iizere bagimsiz, nitelikli, goniillii 6gretmen goérevlendirilmesi istemislerdir. Veli is birligi ve
diizenli RAM ziyaretleri de onerilmistir. OY Suat Bey, “..bir ogretmen olsa veya iki 6gretmen olsa, kadro
acilabilir mesela destek egitim 6gretmeni, ozel egitim 6gretmenlerimiz var ama mesela normal okullarda da bu
olabilir...” diyerek, RO Deniz Hanim ise “...Bence ¢ok gerekli bir sey destek egitim odasi ama isleyisinde bazi
eksiklikler var. Yani materyal anlaminda, yonetici, egitici anlaminda ¢ok biiyiik eksiklikler var. Ozellikle egitim
konusunda sinif 6gretmenlerinin degil... Ozel egitimcilerin gelip egitim vermesi ¢cok daha mantikls. Sinifcilar tek
diizeye diistip yine okuma yazmaya girdigi igin destek egitim odasinin bir amact ortadan kalkmis oluyor bence...”
seklindeki sézleriyle ideal DEQ’da gérev yapmasi gereken kisiyi aktarmislardir. RO Leyla Hanim, veli is birligine
dikkat ¢cekerek, “... DEO ¢alismalarinin yani engelli 6grencinin velisiyle birlikte ¢calismanin yapilmasi gerektigini
diistiniiyorum...” seklinde bu konudaki diisiincelerini agiklamistir. Ogretmen Fiisun Hanim, DEO’da yardimc1
personel gorevlendirilmesi gerektigini “...destek egitim odasinda su anaokullarinda oldugu gibi yardimct birine
ihtiva¢ var kesinlikle tek kisinin iki ogrenci de olsa tek kisinin yiiriitebilecegi bir is degil...” sozleriyle
aktarmaktadir.

DEO'nun Isleyisine Dair Edinilen Bulgular

Bu temada SN’lerin tutuldugu Defne ilkokulunun DEO’larindaki 6gretim siirecinden edinilen bulgular,
ayni tema altinda karsilagtirmali olarak sunulmustur. Buradaki amag¢ 6ncelikle 6gretim siirecini tiim detaylariyla
aktarmak oldugundan katilimcilarinin goriismeleri, resmi dokiimanlari, iiriin dosyalariyla AG’deki bilgiler detayli
olarak ilgili alt temada belirtilmistir. Bu baglikta diger katilimci ve ortamlardan elde edilen bulgular
yansitilmamigtir. Tartisma bagliginda tiim siiregler birlestirilerek yorumlanmastir.

Ogretim Oncesi Hazirhk. Her iki durumda OGO’lerin kisisel dosyalari, BEP’lerle DEO’ya ait
dokiimanlar1 oldugu anlasilmigtir. Durum 1°de BEP’lerin nasil yapildig1 goriintiilere su sekilde yansimigtir:
“DEO ’nun kapisinda rehber 6gretmen ile Can ogretmen konusuyor. Can dgretmen rehber 6gretmene, “3. Grup
seslerin ogretimine gectik. Berrak 6gretmenle konugursaniz yeni BEP yapsin ama o daha iyi bilir” diyor. Rehber
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ogretmen, “Berrak Ogretmen’le goriisiiriim, iyi dersler” diyor ¢ikiyor.” (Goriintii: 19). AG ve gozlemler, veli
disinda DEO paydagslariyla is birligi yapildigini gostermekle birlikte BEP’lerin DEO 6gretmeni tarafindan
hazirlanmadigint ortaya koymustur. Ayrica her iki durumda 6gretmenlerin 6gretime iliskin hazirlik ¢aligmalar
yapmadig1; sadece Durum 1’de 6gretmenin bir sinif kuralina yer verdigi gézlemlenmistir.

DEO’da Ogretim ve Uygulama Siireci. Bu siiregte 6gretmenlerin derse farkli sekilde giris yaptiklar
gozlemlenmistir. Durum 2’de 6gretmenin sohbet ederek, hatirlamalar yaparak 6gretimi baslattigr goriiliirken;
Durum 1'de ogretim baslatma siirecinde bunlar gozlenmemistir. Dersi bitirme siirecindeyse Ogretmenlerin
zamaninda dersi bitirdikleri ancak ddevlendirme ve degerlendirme yapmadiklari anlagilmistir. Bu durumun
gerekcesi AG’ye su sekilde yansimustir: “...Can Ogretmen bugiin sunlart anlatti: “édev veriyorum ama hi¢
yapmiyor. Siz de gordiiniiz anne yapiyor...”. Ogretmenlerin genellikle dgretimde hata diizeltme, tekrar etme,
model olma, doniit ve yonerge vermeye iliskin yontem teknikleri kullandigi, iki 6gretmenin de &gretimsel rutinleri
oldugu gozlemlenmistir. Asagida Tablo 3’te Durum 1’de okuma-yazmaya dgretimine iligkin tekrara dayanan

rutinle dikte rnegi sunulmustur:
Tablo 3
Durum 1 Okuma Yazma Tekrar Ornegi (Goriintii 26)

Satir Davranis Oncesi Davranis Davranis sonrasi
2 Ogretmen “annnnnnn ne naaaane  Eda tahtaya sdyleneni
al” diyor. hatasiz yaziyor.

1>

Ogretmen “Cok giizel! Aferin! Yaz!” diyor.

Ogretmenlerin, dgretimsel uyarlamalar1 siklikla kullandig1 gdzlemlenmistir. Durum 2’de 63retmenin

“«

Ogretimi oyunlagtirarak 6grenciyi derse dahil etmesini su sekilde agiklamustir: “... Bu defa o sehirlerle ilgili kiiciik
ciimleler olusturmaya basladik. Mesela Malatya kayisisiyla iinliidiir. O ciimleyi yazdik. Buradaki Malatya
kayisisyla dinliidiir derken Malatya harfinin biiyiik oldugunu, gelen iste ciimleye baslarken biiyiik harfle
baslandigini, ozel isimlere gelen eklerin kesme isaretiyle ayrildigini ister istemez ¢ocuklar farkinda olmadan yani
plakalarla zevkli bir sekilde Kemal ile ilgili yaparken Ceren de ayni sekilde eksikligini Kemal ile beraber Ceren
bu sekilde telafi ettik...”.

‘

Fiisun 6gretmenin agikladigr 6gretimsel uyarlama SN’ye de yansimistir: “...Kemal plaka séyle” dedi
ogretmen. “40” dedi Kemal “42 de Konya benim dedigim olsun” dedi ogretmen. 40 ile 42yi topluyor tahtada.
Ceren tahtada iist iiste toplama yapti. Kemal yemek yemeye basladi. “Simdi yemek dersi degil. Yeme, kaldir” dedi
ogretmen. “Tamam” dedi Kemal. Ogretmen “82” dedi. 82 nerenin plakasi diye tartistilar...” (SN: 3). Durum 2’de
BEP’lerde olmamasina karsin dgretmenin derste dgrencilere empati kurma g¢alismalart yaptirdigi; yabancilara
kars1 kendilerini koruma becerilerinin 6gretimine yer verdigi de goriilmiistiir (bk. Tablo 4).

Tablo 4
Durum 2 Yabancilara Karst Kendini Koruma Ornegi (Gériintii 19)

Satir Davranig dncesi Davranig Davranig sonrast
Ogretmen Ceren’e “bir baskas: gelip Ceren “hayir kandirir kagirir bizi”
43 seni annene gotlireyim ya da ¢ikolata diyor. Kemal “Ctinkii tanidik Ogretmen Ceren’e bakiyor.
alaymm dese gider misin?” diyor. degil” diyor.
. . . . o Ogretmen “Zaten Ceren bir
44 Ogretm,en Ne yaparsin diyor? C"efen Ba.glr?ru.n diyor. Kemal yumruk atti mi tekme atti mi diin
Ceren’e. Ogretmeni dinliyor. asagida gordiim” diyor.
45 Ogretmen “N&bet sirasinda yaptigim Kemal “Diin Ceren’i nasil Ogretmen “Diin ben nobetciydim
hareket ¢cok yanlig” diyor. gordiin?” diyor. Ceren dinliyor. 0 ytizden” diyor.

Davramis Yonetimi. Ogretmenlerin; uygun olmayan davranisla bas etme ve ortadan kaldirma, uygun
davranis1 siirdiirme, derse aktif katilimi saglama cabalari SN’ye yansimugtir. Ogretmenlerin uygun olmayan
davranisla bas etmede farkli stratejileri kullandiklari, siklikla gormezden gelmeye yer verdikleri anlagilmistir. Her
iki durumda OGO’lerin DEO’ya gegis sorunu yasadiklari, DEO’ya gelmek istemedikleri gdzlenmistir. Ozellikle
Durum 1’de gdzlemlerin baslarinda Eda’nin DEO’ya gelmedigi ve 6gretmenin Eda’y1 okulda aramaya gittigi,
Eda’nin DEO’ya gelir gelmez hemen ayrildig1 gézlenmistir. Bu 6rnek Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5
Durum 1 DEO Gegis Ornegi (Gériintii 17)
Satir Davranig dncesi Davranis Davranig sonrast
03.00-Ogretmen arastirmactya , .. o s <.
1 “gelmedi mi?” diyor siniftan cikiyor. Eda DEO’da degil ?gretmen DEO’da degil
07.26-Ogretmen Eda’yla birlikte Ed?. smifa gyaklarnp vura vura O“gretmen siifa giriyor k1za£ak_
2 . giilerek giriyor, elinde icinde gec suraya! Geg kizim ya!” diye
sinifa geliyor. - O
pasta olan tabakla geliyor. sirasini gosteriyor.

Eda’nin okuma-yazmaya iligkin verilen akademik sorumluluklar1 yerine getirmek istemedigi
anlagilmistir. Can 6gretmenin, dgrencinin ders dncesi ve siiresince sergiledigi uygun olmayan tiim davranislar
sesle kontrol etme, sozel uyari, fiziksel yakinlik kurma gibi tekniklerle kontrol altina almaya cabaladig:
goriilmiistiir. Ogretmenin belirtilen bu problem davranisi, ortama akranin katilmasiyla ortadan kaldirdig
gozlemlenmistir. Bu siire¢ Tablo 6’daki gibi goriintiilenmistir.

Tablo 6
Durum ! Tipik Gelisen Ogrencinin DEO da Egitim Almasi: Ornegi (Gériintii 24)
Satir Davranis dncesi Davranis Davranis sonrasi
Ogretmen “bak illa illa Edal. Ata ot at d1y(ir, hizlica ta}}lltaya Ogretmen “okuyarak yaziyoruz”
Atilla” diyor. Sonra “Ata ot gelip yazmaya bagliyor. Eda tahtaya diyor ve Eda’nin defterine
137 ) hem yaziyor hem de 6gretmenle tekrar

at” yaziyor tahtaya, “oku
oku” diyor.

yazdiktan sonra Tamer “biraz

ediyor ardindan yerine oturup hizlica yamuk olmad m1?” diyor.

defterine yazmaya bagliyor.

Durum 2’de neredeyse gozlem siirecinin tamaminda Kemal’in derste sikilma, derse katilmama davranist
gozlemlenmistir. Kemal, sadece dersten sikildigini sdylememekte “Offf...! ", “Biktim!”, “Sikildim!” gibi ifadelerle
strasina uzanarak uzun siire bir noktaya dalarak dersten kopmaktadir. Bu durum okul BEP Kurulu’nun yaptigi
toplant1 tutanaklarina da yansmmistir. Fiisun 6gretmen, dersi oyunlagtirma, etkinlik pekistireclerinden dersin
sonunda satran¢ oynamaya izin verme gibi stratejilerle belirtilen davraniglarin iistesinden gelmeye caligmistir.
Satran¢ oynama istegi su sekilde goriilmektedir: “...12.34 Kemal ¢antasi ile geldi. “Ben Ceren’in yanina satrang
oynamaya gidecem” dedi, gitti...” (SN: 11). Durum 2’de sistematik bir sekilde sembol pekistire¢ uygulamasi
kullanilmis; uygun olan davranisi siirdiirmek adina da siklikla sosyal pekistireclere birlikte sdzsiiz onaylamalara
da yer verilmigtir. Durum 1’deyse 6gretmenin pekistireglerle sosyal pekistireclere ¢ok az yer verildigi goriilmiistiir.

Derse aktif katilimi saglamak igin her iki durumda 6gretmenlerin OGO’lerle sakalastiklari, derse ara
vererek sohber ettikleri, dgrencilerin istegine bagl etkinlik degistirdikleri gozlenmistir. OGO’yii derslere aktif
katilim1 saglamak adima Durum 1°de 6gretmenin s6zel uyari vermis, DEO’ya tipik gelisen akrani dahil etmistir.
Durum 2’deyse akademik sorumluluk vererek, giinliik olaylar hakkinda sohbetlerle, akran onaylatmalart ve
bireysel dgretim yaparak 6gretmenin dgrencilerinin derse aktif olarak katilimi igin ¢aba sarfettigi goriilmiistiir.
Ancak Durum 2’de tiim bu ¢abalara ragmen uygun olmayan davraniglarda azalma olmamistir.

DEO’da iletisim ve Etkilesim. SN’lerden edinilen verilerde her iki 6gretmenin iletisim 6zellikleri
incelendigindeyse 6gretmenlerin akict ve etkili Tiirk¢e kullanimi; sabirli ve kabul edici olma, empati kurma ve
olumsuz durumlart tolere edebilme davramiglari sergiledigi ortaya ¢ikmistir. AG’ye bu durum su sekilde
yansitilmistir: “...Gozlemlere bakiyorum da her iki 6gretmen Tiirkge 'yi oldukga etkili ve akict kullaniyorlar. Can
Ogretmen ozellikle okuma yazma ¢alisiyor ve dogru Tiirkce kullanimi 6nem arz ediyor...”. Bu bzellik, Durum
1’de okuma-yazma 6gretiminin yapildigindan AG’ye yansitilmistr.

Tartisma

Bu ¢aligma Dogu Anadolu Bolgesi’nde bir il merkezinde 12 okul ve bu okullarin DEO hizmetine katilan
paydaslarin goriisleriyle sinirlandirilsa da DEO’ya iliskin farkli veri toplama araglarindan elde edilen bulgularla
ayrmtili bir sekilde bu baslik altinda tartisiimstir.

DEO’nun Fiziksel Ortamm

Katilimeilar, DEO’nun fiziksel ortaminin yetersizlikler oldugunu bildirmislerdir. Belirtilen eksiklikler
KL ile desteklenmistir. Tiirkiye’de benzer ¢alismalarda bu konuya deginmislerdir (Akay, 2011; Aydin, 2015;
Caglar, 2016, Dalga, 2019; Filig, 2019; Kaplan, 2019; Pemik, 2017; Pesen, 2019; Talas vd., 2016; Yazicioglu,
2020). Destek Egitim Odasi Kilavuzu’nda (MEB, 2016) belirtilmesine ragmen fiziksel ortama iliskin sorunlarin
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bildirilmesi DEO’nun islevselligini sorgulatir niteliktedir. MEB’in bu eksikliklerin ivedikle &niine gegmesi bu
caligmada tekrar talep edilmektedir.

Paydas Goriisleri

Paydaslar, DEO’ya iliskin olumlu goriisten ziyade yogun sekilde yasanan sorunlar1 aktarmalari bu
aragtirmanin dnemli sonuglar1 arasindadir. DEO’da gorevlendirilen égretmenlerin DEO bilgi eksikliginin RO ve
OY tarafindan ozellikle bildirilmesi alanyazinla da 6rtismektedir (Dalga, 2019; Filig, 2019; Kaplan, 2019; Kaotil,
2019). Paydaslarin DEO’da gorevlendirilen dgretmenlere iliskin goriisleri burada neden dzel egitim 6gretmeni
gorevlendirilmesi gerektigini kanitlar niteliktedir.

OGO’lere, genel egitim ve DEO’da ayn1 BEP’in uygulanmas: diger temel sorunlardandir. Tiirkiye’de
DEO’ya iliskin yapilan ¢alismalarda BEP hazirlama ve uygulama sorunu bildirirken (Akay, 2016; Aslan, 2019;
Semiz, 2018); Yazicioglu'nun (2020) calismasinda Ogretmenler BEP hazirlama konusunda goriis dahi
bildirmemislerdir. Bu bulgular, BEP’i islevsel kullanamayan 6gretmenlerin DEO’nun esnek program olmasini da
bilmedigi ve DEO’yu amacindan uzaklagtirdigini da géstermektedir. Bu nedenle sadece DEO 6gretmenlerine degil
KU kapsaminda hizmet sunan tiim dgretmenlere BEP egitimi verilmesi dnerilmektedir.

Katilimeilarin ¢gogu, DEO konusunda veliyle is birligi yapamadiklarini aktarmislardir. Bulgular, DEO, is
birliginin 6zellikle RO’lerin ve yoneticilerin liderliginde oldugu gostermektedir. Benzer sonuglar alanyazinda da
mevcuttur (Yazicioglu, 2020; Yazicioglu, 2019a). Tiirkiye’de yapilan DEO ¢aligmalarinda, veli 6gretmen is birligi
sorununda ortak goriis bildirilerek gerekliligine vurgu yapilmaktadir (Dalga, 2019; Filig, 2019; Kaplan, 2019;
Kotil, 2019; Tamas, 2020; Yazicioglu, 2020; Yazcayir, 2020). Alanyazin bu konuda lideri, DEO 6gretmeni olarak
belirterek is birligini dolayli rolleri arasinda gdostermektedir. DEO liderligi, destek ekibi iiyeleriyle ig birligi yapma
(Council for Exceptional Children [CEC], 2015; Desphande, 2013; diizenli toplantilar yapma, DEO c¢alisma
programi hazirlama (Lott vd., 1975), BEP hazirlama ve uygulama (CEC, 2015) ve bu siiregleri koordine etme
(CEC, 2015), DEO 6gretmeninin is birligi kapsamindaki diger dolayli sorumluluklaridir.

DEO o6gretmeninin diger dolayli rolleri arasinda danigmanlik hizmeti kapsaminda &grencinin sinif
ortaminda izleme (Meents, 1990), DEO paydaslartyla goriisme, 6gretmeni motive etme ve 6grenci konusunda bilgi
verme (Lamar-Dukes & Dukes, 2005) de bildirilmektedir. Ancak belirtilen danigmanlik sorumluluklarinin higbiri
bulgulara yansimamigtir. Danigmanlik rollerine iliskin bulgularin ortaya ¢ikmama nedeni, DEO’da gorevlendirilen
ogretmenlerin simf 6gretmeni olmasidir. Ayrica bdyle bir sorumluluk alanyazindan farkli olarak Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi'nde (T.C. Resmi Gazete, 2018) de bulunmamaktadir. Bu c¢alismada belirtilen bu
danigmanlik rol ve sorumluluklari RO’ler tarafindan yerine getirildigi bu calismada ortaya ¢ikan sonuglardandir.

Bulgulara bakildiginda, en ¢ok vurgulanan sorunun Ogretmen gorevlendirmesine iligkin oldugu
goriilmektedir. Bu calismada DEO’da 6gretmen gorevlendirme sorunlarmin sadece OY ve RO’lerden olusan
katilimeilar tarafindan deginilmesi dikkat ¢ekicidir. Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi (T.C. Resmi Gazete,
2018, Madde 25) ve Destek Egitim Odast kilavuzu (MEB, 2016) goérevlendirme noktasinda 6l¢iit koymus,
gorevlendirilecek Ogretmenlerin Oncelikle bu konuda seminer almig Ogretmenlerden olusmasi gerektigini
vurgulamistir. Katilimer ozellikleri incelendiginde bu g¢alismaya katilan DEO &gretmenlerin ¢ogunlugunun
DEO’ya iliskin seminer almayan sinif 6gretmenlerinden olustugunu géstermektedir. Ayni sorun Talas ve digerleri
(2016) tarafindan da bildirilmistir. Ayrica iki 6gretmenin géniillii olarak burada gérev yapmamasi dikkat ¢ekicidir.
Gondilliiliik ilkesi KU nun vazgegilmezidir. Demirtas, Arslan ve Giiven (2016), 6zel egitime iliskin farkli egitim
ortamlarinda kisa siireli egitimlerle sinif 6gretmeni gorevlendirildigini, bu durumun ciddi 6gretimsel sorunlara
neden oldugunu ve belirtilen sorunun egitim alaninda “Meslekte esas Ogretmenlik” algisindan; 6zel egitim
alaninda yeterince 6gretmen yetistirilmemesinden kaynaklandigini ifade etmektedirler. Belirtilen olumsuzluklar,
DEO’nun isleyisine zarar vermektedir. Bu bulgular, DEO’da asil gdrevlendirilmesi gerekenlerin, 6zel egitim
dgretmeni olmas1 gercegini bir kez daha kanitlamaktadir ve bunu RO ve OY de ideal DEO noktasinda
aktarmislardir. Arastirmanin bu sonuglar1 alanyazinla benzerlik gostermektedir (Yazicioglu, 2019a; Yazicioglu
2020).

DEO’nun isleyisine fliskin Tartisma

DEO isleyisi bakildiginda OGO’lerle gerceklestirilen 6gretimlerin basarili bir sekilde siirdiiriilmesinin
nedeninin dgretmenlerin deneyimleriyle iliskili oldugu yoniindedir. Defne ilkokulunda &gretim dncesi yapilan
hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda DEO dgretmenlerinin, BEP yapmadiklari, BEP’leri 6grencinin sinif
dgretmenlerinden veya RO’lerden temin ettikleri goriilmektedir. Benzer sonuglara alanyazinda da bildirilmektedir
(Yazicioglu 2019a, 2019b, 2020). Edinilen BEP’ler incelendigindeyse Destek Egitim Odasi Kilavuzu’nda (MEB,
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2016) belirtilen destek hizmete iligkin detayli bilgilerin 6grenci BEP’lerinde yer almadig1 gorilmiistiir. Ayrica
Defne ilkokulunda OY ve RO’ler, DEO programini birlikte hazirladiklar1 dile getirilmislerdir. Bu bulgulardan
hareketle DEO hazirlik asamasinda dncelikle yoneticilerin ve RO’niin sonrasindaysa BEP gelistirme biriminin
sorumluluklarini yerine getirdikleri anlagilmaktadir. Ancak alanyazin, BEP hazirlama, DEO programi hazirlama
ve uygulama siirecinin liderlerinin DEO 6gretmenleri oldugu belirtilmektedir (Cohen, 1982). Yapilan gozlemler,
DEO 6gretmeninin bu sorumluluklarini da yerine getirmedigini ortaya koymaktadir.

Gozlenen DEO’nun kaynaklarda belirtildigi gibi olmamasi, sinif ortamindan farksiz olmasi, OGO’niin
DEO’ya gelmek istememesine ve gegis sorununa neden oldugunu diisiindiirmektedir. SN’ye yansiyan bu sorun,
goriigsmeler sirasinda paydaslar tarafindan da tekrarlanmigtir. Yapilan ¢aligmalar da bu sorunlart bildirmektedir
(Caglar, 2016; Kotil, 2019; Meyers vd., 1990). Bu noktada bu sorunun olumlu simf atmosferi yaratarak,
davraniglarin yonetimi adina rutin olugturarak ve kurallar koyarak onlenebilecegi belirtilmektedir (JMNE, 2006).

DEO’da 6gretim ve uygulama siireci, DEO’nun igleyisi siirecine iligkin dnemli bilgiler vermektedir.
Ogretmenlerin her iki durumda dgretime iliskin ciddi gaba sarf ettigi gdzlemlenmistir. Can dgretmenin okuma-
yazma Ogretimindeki &gretimsel rutinlerinin, Giizel-Ozmen ve Vayi¢’in (2007) okuma-yazma ogretimsel
basamaklariyla benzerlik gosterdigi SN’lerden anlagilmaktadir. Ancak bu arastirmada &gretmen belirtilen
calismadan farkli olarak ayni ses gruplariyla degil de degisken ses gruplariyla galismis, az da olsa ilerleme
kaydetmistir. Alanyazin, DEO’da iyilestirici okuma yazma miidahalelerinin basariyla uygulandigi
raporlanmaktadir (Mote, 2010; Williams, 2017). Bu noktada vurgulanmasi gereken alanyazinda belirtilen
miidahalelerin 6zel egitim dgretmeni tarafindan gerceklestirildigidir.

Gortismelerde, Ogretmenler Ogretimsel uyarlamalara iligkin  bilgi vermemislerdir. SN’ye
doniildiigiindeyse DEO baglamlarinda, her iki durumda 6gretimsel uyarlamalara yer verildigi ortaya ¢ikmaktadir.
Alanyazin, smif O&gretmenlerinin Ogretimsel uyarlamalara iliskin yardim gereksinimlerinin oldugunu
bildirmektedir (Stitt, 2010; Vural & Yikmis, 2008). DEO &gretmenlerinin de 6gretim sirasinda siklikla 6gretimsel
uyarlamalara basvurdugu, ancak bu uyarlamalarin BEP’lerde yer almadig1 goriilmiistiir. Bu durum 6zel egitimin
sistematik ve diizenli 6zel egitim ¢alismalartyla 6rtiismemektedir.

Gozlemler sirasinda ikinci durumda BEP’te yer almayan yabancilardan kendini koruma, arkadaslarina
vurmama gibi becerilere ek olarak, empati ¢aligmalara dahi yer verildigi anlagilmaktadir. Biligsel siireclerin
kullanildig1 bu tiir 6gretimlerde alanyazinda 6zellikle teknoloji destegiyle yapilmus ¢alismalar dikkat gekmektedir.
Yildirim ve Giiven (2012), iki farkli problem durumu karsisinda OGO’lerin empati kurarak problem ¢dzme
becerilerini sergilediklerini bildirmislerdir. Kisacasi, DEO’da teknolojinin 6gretime ¢ok yonlii olumlu katki
saglayabilecegi, bireysel dgretimleri destekleyebilecegi belirtilmelidir.

DEOQO’da davranig yonetimine iliskin farkli siire¢ler yaganmistir. Durum 1°de sergilenen uygun olmayan
davranislar ortadan kalkarken; Durum 2’de 6grencilerin uygun olmayan davraniglarinda artis gdzlenmistir.
Ogretmenler, dzel egitimde yer verilen davranis yénetim bilgisi olmamasima ragmen davranis¢1 yaklasimlardan
faydalanmislardir. Bu yaklasimlarin kullaniminin 6gretmenin deneyimleriyle iliskili oldugu diisiindirmektedir.
Tiirkiye’de yapilan DEO caligmalarinda da uygun olmayan davraniglarda azalma (Aydmn, 2015; Caglar, 2016)
raporlanirken bir ¢aligmada artig bildirilmistir (Semiz, 2018). Alanyazinda farkli davranis¢i yaklasima dayali
olarak DEO’da uygun olmayan davraniglarin azaltilmasina iliskin ¢aligsmalar yapildigi ve farkli oranlarda basarilt
olduklar1 raporlanmistir (Puhrmann, 2011; Springer, 2012). Bu durum aslinda 6zel egitim &gretmenlerinin
DEO’da neden olmasi gerektigini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Bu caligmada 6gretmenlerin deneyimli dgretmenler olmalarina bagli olarak &grencilerin derse aktif
katilmim sagladiklar1 ve tipik gelisen bireylerin DEO’ya ¢agirilip 6gretime déhil edilmesi sonrasinda uygun
olmayan davraniglarin ortadan kalkmasinin tesadiifi olmadigini diisiindiirmektedir. Durum 1’de gézlenen 6grenci
HDZY ve DEHB tanis1 almigtir. Motavalli-Mukaddes (2014), DEHB’li bireylerin egitimlerini yiiriitiirken, ders
calisirken bir kiginin destek olmasinin bu bireylerin islerini kolaylastirdigini ifade ederek, bu uygulamay1 akran
koclugu olarak dile getirmigtir. Arastirmaci, DEHB’li bireylerin 6gretim siireglerinde akran koglugu
uygulanmasina yer verilmesini énermektedir. Bu ¢alismada her iki DEO baglaminda akran desteginin 6gretimi
olumlu anlamda etkiledigi gériilmiistiir. Hatta bu siiregte Defne ilkokulundan RO Deniz Hanim, tipik gelisen
ogrencilerin de DEO’dan hizmet alma goriisiinii desteklemektedir.

Son olarak 6gretmenler, DEO’nun 6gretimsel ¢iktilar1 kapsaminda bilgiler vermislerdir. Paydaslar, DEO
ve Ozel egitim bilgileri olmamasina ragmen 6grencilerde az da olsa ilerleme bildirmislerdir. Az sayida 6gretmen
DEO 6gretiminin etkili olmadigini belirtmistir. Alanyazinda DEO’da gergeklestirilen uygulamalara iligkin farkli
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sonuglar raporlanmistir. DEO’da gergeklestirilen bazi aragtirmalar olumlu 6gretimsel ¢iktilart raporlarken (Khalid
& Anjum, 2019; Unay, 2012) diger bir kism1 DEO’da sunulan egitimin basarisizhigimi dile getirmektedir (Swanson
& Vaughn, 2010). Bu ¢alismada yurt disinda yapilan ¢alismalardan farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Ogretmenler,
DEO’larda genel olarak akademik alanlarda caligmalarda ilerlemeler kaydettikleri bilgisine ek olarak sosyal
beceri, 6z bakim gibi alanlarda da geligsmeler oldugunu ifade etmektedirler. Tiirkiye’de yapilan diger caligmalarda
da akademik gelismelerle birlikte benzer alanlarda ilerleme ve uygun olmayan davranislarda azalma
raporlanmaktadir (Aydin, 2015; Filig, 2019; Kaplan, 2019; Sayan, 2019; Tamas, 2020; Unay, 2012; Yazgayrr,
2020; Yazicioglu, 2020).

DEO hizmeti, genel ve 6zel egitim sinifi arasindaki boslugu dolduran 6zel egitim sinifina alternatif olarak
gelistirilen; iyilestirme amaglayan bir hizmettir (Winter & Kilpatrick, 1999). Ancak bu calismada arastirilan
boyutlarin ¢ok saglikli islemedigi ortaya c¢ikmistir. Bu isleyisteki bozukluklar SN’ye yansimis, yapilan
goriismelerle de desteklenmistir. DEO isleyisini, OY ve RO’nin is birligi i¢inde siirdiirdiikleri, okulda 6zel egitim
dgretmenleri olmamasi nedeniyle okullarin 6zel egitim liderlerinin dzellikle RO’ler oldugu; DEO konusunda
OGO’lerin magdur olmamalari adina oldukga fazla sorumluluk yiiklendikleri anlagilmistir.

Kisacasi, DEO 6gretmeninin 6zel egitim 6gretmeni olmamasindan kaynakli olarak dogrudan rollerini
yerine getirmeye cabaladiklart ancak dolayli rolleri olan danigmanlik kapsamindaki is birligi ve koordinasyon
sorumlulugunu RO’lerin iistlendigini ortaya ¢ikmistir. DEO &gretmenlerinin bu siiregte sadece dgretim yaptiklari,
BEP hazirlamadiklari, destek ekibiyle sistemli toplantilar yapmadiklart da anlasilmistir. Bu 6gretmenlerin, 6zel
egitim alanindaki egitim O0gretim uygulamalariyla davranis yonetiminden oldukca uzak geleneksel dgretimler
siirdiirdiigii, tim bu olumsuzluklara ragmen OGO hedeflenen iyilestirmelerin az da olsa gerceklestirildigi
gbzlemlenmistir.

OY’lerin de DEO c¢aligmalarina liderlik yaptiklar1 6gretmen gorevlendirme noktasinda ciddi sorunlar
yasadiklar1 ve caresiz kaldiklar1 her seye ragmen DEO’ya uyum saglayacak 6gretmenleri se¢meye calistiklar
ortaya ¢ikmugtir. Kisacasi paydaglarin genel anlamda KU ve DEO bilgisinin olmamasmin DEO hizmetinin
stirdiirtilebilirligini olumsuz etkiledigi anlagilmistir. Ayrica bu bilgisizligin DEO’ya iliskin rol karmasasina neden
oldugu, destek sistemin ¢ok yonlii ekonomik hasar aldig1 gézlemlenmistir. Bu karmaganin 6niine ge¢mek igin
ivedilikle 6zel egitim 6gretmenlerinin DEO’lara atanmasinin gerektigi; boylelikle OY’lerin ve RO’lerin is yiikleri
azaltilarak DEO hizmetinin dogru islemesinin de saglanmis olabilecegi bu ¢alismada dngoriilmektedir.

Arastirma sonucunda uygulamaya yonelik DEO’larda 6zel egitim Ogretmenleri gorevlendirilmesi,
uluslararasi alanyazindaki DEO kilavuzlarinin Tiirkiye sartlarina ve kiiltiiriine uyarlanarak egitim sisteminde
kullanilmasi, okullarin yapim asamasinda DEO hizmetinin sunulabilecegi dersliklerin planlanmasi, egitim
fakiiltelerinin lisans programlarina 6zel egitim dgretmenlerinin danigmanlik roliiniin gelistirilmesine iliskin dersler
konularak danigsmanlik rollerinin giiclendirilmesi ve mevzuatta 6zel egitim 6gretmenlerinin danigmanlik rollerinin
tanimlanmasi dnerilmektedir. Ileriki galismalara yonelikse DEO kapsaminda gergeklestirilen bireysel ve kiigiik
grup egitiminin etkililigini kargilagtiran ¢alismalar gergeklestirilmesi, 6zel egitim sinifi, DEO hizmeti, 6zel egitim
danigsmanlig: gibi farkl 6zel egitim destek programlarinin etkililigini karsilagtiran ¢alismalar yapilmasi, DEO’dan
faydalanan OGO’niin sosyal kabuliine iliskin akran bilgilendirmesi odakli farkli yontemlerin kullanildig:
calismalar gerceklestirilmesiyle OGO’lerin giivenlik becerileri kapsamia giren kendini yabancilara kars1 koruma
becerisi gibi becerilerin farkli bilimsel yontemlerle 6gretildigi calismalarin gerceklestirilmesi dnerilmektedir.

Katilimcilar, DEO’da gorevlendirilen ayr1 bir 6gretmen olmamasi nedeniyle OGQO’yii ders saatinde
DEO’ya géndermemelerini bir sorun olarak bildirmislerdir. DEO’nun Ozel Egitim Hizmetleri Y6netmeligi’nde
(T.C. Resmi Gazete, 2018, Madde 25), BEP biriminin kararina bagli DEO’da derslerin hafta sonu veya okul ders
saati disinda yapilabilecegi belirtilmektedir. Ancak yonetmelik maddesinde belirtilen bu uygulama, DEO
hizmetinin bilesenleriyle ¢elismektedir. DEO hizmeti, OGO’lerin okuldaki derslerin belli oraninda dersten alma
uygulamasi olarak bildirilmektedir (Wogamon, 2013). OGO, DEO hizmetiyle dersten alinarak okul ortamindan
kopmamakta, KU siirdiiriilmektedir. Sadece Poon-McBrayer (2004), ders saati diginda egitim verildigine iligskin
bilgi vermekte; bunu dersten alma uygulamasi olarak nitelendirmemekte, belirtilen uygulamanin DEO hizmeti
olmadiginin altini ¢izmektedir. Dolayisiyla ilgili uygulama maddesinin tekrar gézden gegirilmesi 6nerilmektedir.

OY’leri, DEO igin; fiziksel alan, finansal kaynak sagladiklarini bildirmislerdir. Yoneticiler, DEO ¢alismalarina
ilk olarak fiziksel alan saglayarak basladiklarin1 sonrasinda donanim ve materyal temin etmeye calistiklarin
belirtmislerdir. Bu ¢aligmada OY’nin ¢ok az1 6zellikle fiziksel alan saglamada sorun yasadiklarin ifade etselerde bu
konunun ivedilikle ¢oziim istemislerdir. Ulkemizde bildirilen en biiyiik sorunlardan biri de okullarin fiziksel alan
saglanmasina iligskindir. Bu nedenle derslik sorunu genel olarak ¢6ziim beklemektedir.
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DEO denetlemesine iligkin yoneticiler farki bilgiler vermislerdir. Yoneticiler, DEO’nun 06gretimsel
¢iktilarindan bahsederek bir tiir denetleme yaptiklarini dile getirmiglerdir. Tiirkiye’de denetim olarak adlandirilan siire¢
yurt disinda yapilan galismalarda izleme ve degerlendirme olarak ifade edilmektedir. Yoneticilerin, OGO’lerin egitim
siirecini izleme ve degerlendirmesinin farkli amaglart bulunmaktadir. Bunlar, ¢alismalarin etkili olup olmadigini
izlemek, gerek goriildiigiinde uyarlamalar yapmak igin ¢aligmak (Franklin, 2012); OGO’niin basarisini degerlendirme
ve uygulanan program basarisizsa tekrar program gelistirmek (Parker, 2016); diizenli olarak 6zel egitim siireglerini
gbzden gegirerek en az kisitlayici ortamda gerek goriildiigiinde dogru hizmet sunmayi saglamak (Collins, 2008) olarak
belirtilmistir. Dolayisiyla yoneticilerin bu c¢aligmada 6grenci adina alanyazinla Ortiisen bir amaca hizmet ettigi
sOylenebilir. Alanyazinda belirtilen bir diger yonetici sorumluluguysa DEO ¢alisma programinin hazirlanmasidir
(Conner, 2012; Hanley, 2016). Ancak bu ¢alismada bdylesi bir sonuca net bir sekilde ulagilamamuistir.

Bu ¢alismada DEO konusunda en kritik ve énemli rolleri ve hatta DEO liderligini iistlenen paydaslarm RO
oldugu sonucuna varilmigtir. RO’ler, DEO paydaslarmin rollerinin net olmamasindan kaynakl olarak DEO hizmetinin
liderligini iistlendigi, 6te yandan geleneksel sorumluluklarmi da siirdiirdiikleri anlasilnustir. RO’ler, DEO konusunda
BEP hazirlama dahil olmak iizere oldukga fazla sorumluluk aldiklarini, bu durumdan rahatsizlik duyduklarini ortak goriis
olarak aktarmuslardir. Yazicioglu (2019a) tarafindan da benzer sonuglar bildirilmektedir. Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi’nde (T.C. Resmi Gazete, 2018, Madde 47) RO’lerin gérevi “BEP gelistirme biriminin dogal iiyesi” olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica Destek Egitim Odasi kilavuzu (MEB, 2016), DEO hizmeti alacak dgrencilerin RO’niin de
iiyesi oldugu Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Yiiriitme Kurulu tarafindan belirlenecegi ifade etmistir. Kisacas1 RO’ler,
tiim ¢alismalarda DEO ekibinin dogal iiyesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Desphande, 2013). Alanyazin, DEO
ogretmeni (Lott, vd., 1975) ve OY’yi (Franklin, 2012) bagsarili DEO hizmetini sunmada anahtar kisi olarak
bildirmektedir. Ancak bu ¢alismada RO’lerin, DEO hizmetinin anahtar kisisi oldugunu ortaya ¢ikmistir.

Bu calismada RO’ler, DEO’ya iliskin yaptiklar1 caligmalarin arasinda destek ekip iiyelerine bilgilendirme
yapma oldugunu belirtmislerdir. Bu sonug¢ alanyazinla benzerlik géstermektedir. Alanyazin BEP birimi iiyelerine
bilgilendirme yapma s6z konusu oldugunda RO’lerin 6zellikle davrams problemleri konusunda &gretmenlere
(Desphande, 2013 Engelbrecht, 2004); kaynastirma ortamlarinda veliye bilgilendirme yaparak destek oldugunu (Berger,
2013; Castillo, 2016) raporlamaktadir. Ayrica bu ¢alismada RO’ler, koordinatorliik yapmanin yan1 sira DEO hakkinda
ekibe (Berger, 2013; Engelbrecht, 2004), OGO’ye (Farrell, 2006), 6gretmenlere (Berger, 2013), OGO’niin sinif
arkadaglarina (Farrell, 2006) destek verdiklerini de ifade etmislerdir. Bu noktada &zellikle vurgulanmasi gereken
DEO’dan faydalanan OGO’niin sinif arkadaslarinin bilgilendirilmesinin, dgrencinin sosyal kabuliinii saglamak adina
6nemli oldugudur.

Alanyazin RO’lerin, DEO kapsaminda OGO’ye damismanlik yapma ve damismanlik programui gelistirerek
bireysel ve grup danigmanligi yapma, uygulama, degerlendirme ¢alismalarina yer verdiklerini bildirmektedir (Castillo,
2016; Engelbrecht, 2004). Bu ¢alismada belirtilen uygulamalara iligkin herhangi bir bilgiye ulagilamamistir. Ancak
danigmanlik siirecinin sistematik ve diizenli yapilmasi gerektigi diisiiniiliirse RO’nin, BEP gelistirme birimiyle DEQ’ya
iliskin diizenli toplantilar yaptigi ve DEO’ya yonelik siklikla degerlendirme c¢alismalarina yer verdigi bulgularindan
hareketle kismen sistematik bir danigmanlik siireci uygulandig sdylenebilir.

Bu c¢alismada goriismeler sirasinda Flisun 6gretmenden ideal DEO i¢in DEO’da yardimci personel galistirma
Onerisi gelmistir. Yardimc1 personel, egitim ortamlarinda 6gretimsel destek veren yardimei yetiskindir (Austin, 2013).
Yurt disinda yapilan ¢aligmalar DEO 6gretmenine yardimcei personelin 6gretimde destek verdigi bildirilmistir (Poon-
McBrayer, 2004; Wigstrom, 2015). Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda DEO’da yardimeci personel talep edildigine iligkin
dogrudan bulgulara ulagilamasa da 6zel egitim alaninda yapilan ¢aligmalar yardimci personelin bu alanda 6énemine
deginmektedirler (Gorgiin, 2013; Yazicioglu, 2017).

Bir bagka ideal DEO onerisi, 6zellikle RO ve yoneticilerden olusan katilimcilardan gelmistir. Katilimeilar,
DEO’da 6zel egitim §gretmeninin gorevlendirilmesini istemektedirler. Alanyazin DEO’da 6zel egitim &gretmeni
gorevlendirilmesini ¢oziim olarak talep etmektedirler (Aydin, 2015; Semiz, 2018). Katilimcilar, tipik gelisen
ogrencilerin de buradan hizmet almasini istemekte ve DEO’da kiiciik grup egitimi olmasini da Onermektedirler.
Alanyazinda benzer 6neriyi destekleyen ¢aligmalar mevcuttur (Blackford, 2010; Yazicioglu, 2018).
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Abstract

Introduction: Although it is included in the legislation, the resource room (RR) service within the scope of
inclusive practices has recently been provided in Turkey. However, the question of how this service is offered
remains controversial.

Method: Therefore, the present study was carried out as a nested single case study, one of the qualitative research
methods. The aim was to see and describe how the fundamental dimensions of RR including management,
guidance, and implementation as a whole were in effect. Accordingly, semi-structured interviews were conducted
with 10 school principals, 10 guidance counselors, and 10 RR teachers. Checklists developed for the physical
environment of the RR were used in the schools of the participants. Besides, the researcher took field notes at two
separate RRs of a school to describe the functioning of the RR and reflected her views in the diary throughout the
process.

Findings: As a result of the analysis, three themes were revealed and these included the physical environment,
stakeholders’ views, and the functioning of the RR. The study revealed that the physical environments of the RRs
were insufficient, the counselors and administrators were the leaders of the RR process, and only teaching service
was provided with a lack of consultancy service in the RR. It was seen that the participants’ knowledge of the RR
was insufficient.

Discussion: As a result of the research, it was revelad that the RR service processes did not function properly and
the participants did not have enough information about the RR. It has been determined that the teachers only teach
in the RR and that the leaders of the RR are the GC and school principals in the schools. It has been suggested to
provide special education teachers to the RR in order to regulate these ineligible situations.

Keywords: Inclusive practices, resource room, intellectual disability, school principal, guidance counselor,
resource room teacher.
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Introduction

The resource room (RR) refers to a comprehensive service model and a type of support that fills the gap
between general and special education. It is provided by a teacher assigned to the RR service. RR service is more
than a place where the students with special needs (SWSN) are located (Robbins, 2014). Therefore, the main
function of the RR is to make improvements by performing individualized interventions in one or more areas such
as daily life and social skills and behavioral problems as well as academic fields such as mathematics and literacy
according to the needs of the students with special needs (Robbins, 2014; Watson, 2018). The components of RR
service include the physical environment consisting of physical conditions, materials, and equipment along with
the stakeholders with different roles and responsibilities. The roles and responsibilities of the school principals
(SP), guidance counselor (GC), and the teachers assigned to the RR and their physical environments were
investigated in this study.

Along with the initiation of the RR service, different studies were conducted on the subject. Baumgartner
(1979) investigated the generalization of subtraction skills which were taught in small groups in the RR service,
in the general education class. The study determined that teaching in small groups was effective. Saxon (2007)
investigated the adaptation process of students with intellectual disability (ID) to the general education class with
an ethnographic case study and concluded that it would not be difficult for SWSN to adapt to general education
classes regardless of their inadequacy, as long as the conditions and capacity of the school were appropriate.

The present study aims to identify the physical conditions and functioning of the RR by receiving the
opinions of the teachers, SCs, SPs. For this purpose, the answers to the following questions were sought:

1. What are the opinions of SPs regarding the RR service, roles, and responsibilities?
What are the views of SCs regarding the RR service, roles, and responsibilities?

What are the opinions of teachers assigned to RR regarding the RR service, roles, and responsibilities?

How does the RR work?
What are the contributions of RR to SWSN?
Method

2
3
4. What are the physical conditions of RR?
5
6

Research Model

The study was designed as a nested single state pattern since it was designed as two separate layers
consisting of different teachers and students in two terms as presented in the Figure 1.

Figure 1
The Nested Single Case Study Design

Context: Defne Primary School’s RR

1
[}
' Case 1§ Analysis Unit 1 Case 2 Analysis Unit 2 :
1 Morning Class Afternoon Class :
: (Mr. Can & Eda) (Ms. Fusun, Kemal & Ceren) 1
1
e T |
Study Group

The participants were determined by the criterion sampling method. They were included in the study
under two groups. The inclusion criteria were in the following: (i) having at least five years of professional
experience, (ii) being a volunteer (iii) currently working or having previously worked with SWSN, (iv) working
at a primary school with an RR, and (v) having at least five years of experience in the teaching profession.

The first group of the study consisted of 10 school principals, 10 guidance counselors, and 10 RR teacher.
Semi-structured interviews were held with these participants. The other participant group consisted of SWSN.
Necessary permissions were obtained from their families for their participation in the study.
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Environment

There were two different environments in this study. The researcher determined these environments using
the criterion sampling method. The relevant criteria were that schools were located in the central districts of the
province where the study was conducted, where children from low, middle and high-income levels came together,
and schools where teachers who voluntarily participated in the interviews. The first environment was the RR of
Defne Primary School. This RR was important as it was the focused environment where field notes were kept. The
environment in the second group consisted of the RRs of 12 primary schools where control lists were used. These
12 RRs included the RR of Defne Primary School. These were the environments that served to determine the
answer to the question “How is the physical environment of an RR?”.

Data Collection and Analysis

The data was collected in the 2016-2017 academic year. In Defne Primary School, 28 field notes were
recorded in Case 1, 24 field notes in Case 2. 27 and 23 images were recorded in both cases, respectively. The field
notes were more than the images. The reason for taking these notes was to ensure that the participants primarily
became used to the researcher. The interviews were conducted in one-on-one meetings after signing the participant
forms and filling in personal information forms.

During the data analysis, multiple data collection, expert opinion, and participant confirmation were used
for credibility. The field notes, participant perpectives, and document-based descriptive studies were used for
transferability. For verification, intercoder reliability was examined. The images and field notes were randomly
selected by three different experts. Following the application of the reliability formula, the value was calculated
as 92%. The ethical permission was received from Anadolu University (Protocol no. E.138135).

Results
Findings Regarding the Physical Environment of the RR

The three sub-themes of the physical environment were hardware, material, and physical conditions. It
was seen that the RRs were insufficient in terms of these aspects. There were 39 materials in the Hardware
Checklist. It was seen that 15 of these materials were not in any RR, while 24 materials were in different RRs.There
were 47 materials in the Material Checklist. It was seen that 15 materials were not in any RR, while other materials
were in different RRs. Besides, half of the participants in the interviews reported a lack of material, while nine
stated that they did not have classrooms.

RR Findings from Stakeholders

Participants stated their positive opinions and the problems they had about inclusive practices and the
RR. The satisfaction with the RRs, educational opportunities offered to SWSN, professional experiences, and
contributions to collaboration were among the positive opinions regarding the RR. Mr. Nafi said, “...RR education,
that is, providing this service to children in terms of equal opportunity is extremely positive...”. Ms. Fiisun,
however, stated that she did not feel any sense of belonging to RR which ensured equal opportunity for students
with special needs, saying, “...I still don’t see myself as a resource room teacher. | am doing this temporarily only
to properly fulfill my task...” .

Roles and Responsibilities of School Principals Regarding the RR Service

The principals expressed their roles and responsibilities regarding the RR service in relation to the
administrative processes of the RR. The principals stated that they fulfilled the responsibility of assigning RR
teachers in two ways in accordance with the regulation and outside the regulation. Besides, they had
responsibilities such as providing physical space and financial resources to the RR, inspection, and providing
training to the teacher about RR. The RR supervision was interpreted by Mr. Suat as follows:

“...We are already following the entry and exit times of our children. We follow their development by
contacting our teachers who work in the support room every two or three days, visiting the classes, and
receiving information about the resource room from our guidance and psychological counseling
teacher...”

RR Guidance Activities

The roles and responsibilities of the GCs were evaluated within the scope of guidance activities in the
RR. GCs stated that they carried out various activities for RR such as supporting, informing, coordinating and
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evaluating, preparing and following up the RR program, identifying the students who would benefit from the RR
and interviewing them.

Collaboration in the RR Service

The participants stated that they carried out in- and out of school activities for RR. They reported that
they led the in-school RR programs, prepared the content of these programs, held regular meetings with the IEP
unit, and prepared IEPs. Outside the school, only principals reported that they exchanged information about the
RR with the guidance research center (GRC) and worked in coordination with the Provincial Directorate of
National Education about the RR regulation. Ms. Deniz stated that she prepared the RR study program together
with the school administration as follows:

“...For example, while Turkish lessons were being taught in his classroom, we understood that he should
not have the same lesson in the RR and we tried to combine the course schedules. As | said, the principal
gave tremendous support in this regard. We also provided support as the guidance service. We created a
mutual schedule...”

The Recommendations by Stakeholders Regarding RR.

Stakeholders stated that for an ideal RR, there should be drama as well as visual-tactile, attention-
enhancing, and game activities, in addition to different activity corners at RRs. Besides, they suggested that small
group training activities should be organized in RRs and all students should benefit from them if necessary. They
requested seminars and in-service training from the MoNE on this subject. They asked for RR guidance,
supervision, and assignment of staff in RR, the arrangement of the physical environment, the assignment of
qualified special education teachers in RR. The cooperation with parents and regular GRC visits were among the
suggestions. Ms. Deniz stated that all students should receive service from RR irrespective of their diagnoses. Mr.
Deniz stated that all students needed to receive service from the RR regardless of the diagnosis as follows:

“..I don’t know why only inclusive students or students with reports should be included in the RR
education. My mind gets caught in this. Yes, | wish some items could be added in line with the needs, or
these practices could be continued for students who lack certain needs even without a report. | think
sticking to a report is the most negative feature of RR education. If we aim to bring inclusive students
together with regular students, we see that regular students also have some problems...”

Findings on the Functioning of the RR

Preparatory Works for Teaching. According to the findings, it was seen that SWSN had personal files,
IEPs, and RR documents in both cases. For example, how IEPs were prepared in Case 1 was reflected in the video
footage as follows: “Guidance Counselor speaks with Teacher Can at the door of the RR. Teacher Can says the
following to the Guidance Counselor, “We started to teach the 3" group letters. But if you talk to Teacher Berrak,
tell her to prepare a new IEP. She knows better”. Guidance Counselor says, “I'll see Teacher Berrak, have a good
lesson, and go out.” (Footage: 19).

Teaching and Implementation Process in RR. It was seen that the teachers generally included methods
and techniques related to error correction, repetition, modeling, feedback, and instruction. Both teachers had
educational routines and included different educational adaptations during the instruction process. In Case 2, it
was seen that Teacher Fiisun frequently used instructional processes. Teacher Fiisun’s instructional adaptation,
field note, was reflected in the video footage as follows: “... Kemal, tell me the number of a license plate” said
the teacher. “40,” said Kemal. “42 is Konya” said the teacher. He collected 40 to 42 on the blackboard. Ceren
made the collection on the blackboard. Kemal started to eat. “Now it’s not the eating class. Remove the food,”
said the teacher. “Okay,” Kemal said. The teacher said “82”. They argued what province it was, which had the
license plate numbered 82...” (Field Note: 3).

Behavioral Management. Field notes included teacher efforts to handle and eliminate inappropriate
behaviors (IBs), maintain appropriate behaviors, and ensure active participation in the lesson. While teachers
appeared to use different strategies to deal with IBs, it was understood that they often ignored such behaviors. In
both cases, SWSN had problems in passing to RR and did not want to participate in the RR. In Case 1, at the
beginning of the observation process, Eda did not come to the RR and the teacher went to look for Eda at the
school, but Eda left the classroom immediately as soon as she came to RR. This transition problem was observed
as follows: “... 9.11 “they started the game,” said the teacher. She went out of the RR. 9.15 She went to take her
from the classroom (sounds coming from the hallway). She said “Your teacher came too...” (Field Note: 5).
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Following the inclusion of the peer in the environment in Case 1, it was seen that the problem of transition
to the specified RR was eliminated. The lecture held at the RR with the typically developing students was reflected
in the video footage as follows:

Table 1
Case 1 An Example of Typically Developing Student Studying at RR (Footage 24)
Line Before behavior Behavior After behavior
« . Eda says “Throw grass to the horse”,
The teacher says, “Look, illa she comes to the blackboard rapidly The teacher says “we are writing by

illa Atilla”. Then she writes

137 on the blackboard, “Ata ot at
(Throw grass to the horse)”,
“read read” he says.

and starts to write. Eda both writes on reading”. After wring on Eda’s
the blackboard and repeats it with the notebook, Tamer asks “Isn’t it a
teacher. And then she sits and starts to little bit skewed?”.

write in her notebook.

Communication and Interaction in RR. When the teacher communication characteristics were
examined in the field notes, it was seen that the teachers had characteristics such as using fluent and effective
Turkish, being patient and accepting, empathizing, and being able to tolerate negative situations. These findings
were reflected by the researcher as follows: “...I am examining the observations, and I see that both teachers use
Turkish very effectively and fluently. Teacher Can especially works on literacy and the correct use of Turkish is
important...”.

Discussion
Views of Stakeholder

RR stakeholders intensively expressed the problems they had rather than positive opinions and
experiences about RR service. The lack of knowledge of all stakeholders (especially teachers assigned to the RR)
about the RR is in line with the literature (Caglar, 2016; Dalga, 2019; Filig, 2019; Kaplan, 2019; Kotil, 2019).
Besides, this result suggested that all participants considered GCs competent for RR.

The participants reported that the RR service had many regulatory problems. Particularly, SPs stated that
the permissions for opening a RR were delayed. The reason for this was the legislation. They also reported that
they were able to provide RR services approximately two months following the academic year. Another problem
was the implementation of the same IEP among SWSN in general education and the RR environment. This referred
to the lack of preparing a separate IEP for RR. Previous studies related to RR services in Turkey draws attention
to the IEP preparation problem in a similar manner (Akay, 2016; Semiz, 2018; Yazicioglu 2019a; Yazicioglu
2019b; Yazicioglu, 2020).

Due to the aforementioned problems, the responsibility belongs to the teacher assigned to the RR.
However, the RR service is not performed by the teacher. The reason for this is that the counseling service, which
is an indirect role for the teachers assigned in the RR, cannot be provided at the RRs. It was revealed in this study
that these counseling roles and responsibilities were fulfilled by GCs.

Depending on the decision of the IEP unit, the Special Education Services Regulation states that the
courses in RR can be held outside the weekend or school hours. In the Special Education Services Regulation (Art.
2), it is stated that the courses in RR can be held on weekend or outside the weekly course hours. However, this
article contradicts the components of the RR service. RR service is reported to be the practice where SWSN receive
a certain proportion of courses in a school (Wogamon, 2013). SWSN are not separated from the school
environment with the RR service but IP is maintained. Only Poon-McBrayer (2004) states that training is provided
outside the course hours and does not consider this as a practice of withdrawal. As Poon-McBrayer (2004) notes,
providing training outside the course hours is not an RR service. Therefore, it is recommended to review the
relevant article.

Therefore, the problem of classrooms generally awaits a solution. The principals provided different
information on the roles of RR inspection. The fact that the principals mentioned the educational outputs of the
RR proved that they ensured some kind of supervision. In this study, it was concluded that GCs were the
stakeholders who took the most critical and important roles in RR service and even performed RR leadership
(Yazicioglu, 2020; Yazicioglu, 2019a). It was observed that GCs led the RR service due to the lack of a clear role
of stakeholders while maintaining their traditional responsibilities. GCs stated that they took a lot of responsibility,
including preparing IEP for RR service, and were uncomfortable with this issue. Although it was reported in the
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literature that RR teacher and SP were key people in successful RR service delivery, in this study, it was determined
that GCs were key people of the RR service.

Discussion on the Functioning of RR

Considering the RR process, the reason why the instruction for SWSN was successful was related to the
experiences of the teachers. It was seen that RR teachers did not prepare IEPs within the scope of the preparatory
activities carried out before the instruction in the primary school, but IEPs were provided by the classroom teachers
of the students.

The teaching and implementation processes in the RR provide important information regarding the
functioning of the RR. It is seen that teachers make serious efforts in the instruction in both cases. The field notes
show that the instructional routines of teacher Can share similarities with the educational steps provided by Giizel-
Ozmen and Vayi¢ (2007). However, in this study, unlike the stated studies, the teacher made little progress,
although he worked with different but variable letter groups. In the literature, it is reported that literacy
interventions are successfully implemented in the RR (Mote, 2010; Williams, 2017). At this point, it should be
emphasized that the interventions in the literature are carried out by a special education teacher.

During the observations, it was revealed that skills such as protecting oneself from strangers and not
hitting friends were taught by the teacher Fiisun and even empathy studies were included in the IEP. In literature,
attention is drawn to the studies especially conducted with the support of technology in teaching methods using
cognitive processes. Yildirrm and Giiven (2012) observed that SWSN exhibited problem-solving skills by
empathizing with two different problem situations. In short, it should be noted that technology in RR can contribute
to education in many ways and support individual education.

Finally, the teachers gave information about academic and non-academic skills within the scope of the
educational outputs of RR. Despite the lack of teachers’ knowledge of RR and special education, it was seen that
progress was reported. In this study, different results were obtained from those of the previous studies. In addition
to the advances in academic fields, the teachers stated that there was progress in social skills and self-care in the
RR. In other studies, conducted in Turkey, it was reported that there was academic progress while there was a
reduction in IBs (Aydin, 2015; Unay, 2012; Kaplan, 2019; Sayan, 2019; Tamas, 2020; Yazicioglu, 2020; Yazcayrr,
2020).

The results obtained from different data collection tools used in this study reveal that the teachers assigned
at the RR fulfill only their direct roles. However, GCs took the responsibility for coordination within the scope of
counseling, which was their indirect role. It was seen that the RR teachers were only involved in the teaching
activity in this process but did not prepare IEPs or held systematic meetings with the support team. It was seen
that the teachers continued their traditional approach which was far from behavioral management in the field of
special education. Despite all these negative points, the targeted improvements in SWSN were achieved albeit
slowly.

Regarding implementation, qualified special education teachers can be assigned to the RR service, online
training on RR service can be offered to teachers by using different portals of MNE. RR guides in international
literature can be used in the education system as long as they are adapted to the conditions and culture of Turkey.
For future studies, however, comparisons can be made for the efficacies of individual and small group training
activities within the scope of the RR and different special education support programs such as special education
class, RR service, and special education consultancy.
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