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Blokzincirin giinden giine artan farkindalk diizeyiyle birlikte farkii
alanlarda kullanilabilirligi hem akademisyenler hem de uygulayicilar tarafindan
calistimaktadir. Ancak blokzincir teknolojisinin tedarik zinciri yonetimi alaninda
kullanimu ile ilgili heniiz az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Farkl ¢alismalarda
ayrt ayrt ele alman tedarik zinciri izlenebilirligi ve tedarik zinciri
stirdiiriilebilirligi  bu  ¢alismada  blokzincir  teknolojik  altyapisiyla
degerlendirilmektediv. Caliymada yontem olarak ornek olay yontemi
benimsenerek blokzincir projelerinin ornek olaylart paylasilnigtir. Blokzincir
teknolojik altyapisimin kullanimumin tedarik zinciri seffafligini; izlenebilirlik ve
stirdiiriilebilirlik agisindan olumlu yonde etkileyecegi diistiniilmektedir.

Anahtar  Kelimeler: Blokzincir, Tedarik Zinciri, Izlenebilirlik,
Stirdiiriilebilirlik.

NEW PARADIGM IN SUPPLY CHAIN TRACEABILITY AND
SUSTAINABILITY: BLOCKCHAIN

Abstract

Despite the increasing awareness level of the block chain and its use in
different fields, there are only a few studies on the use of blockchain technology
in the field of supply chain management. Supply chain traceability and supply
chain sustainability, which are dealt with separately in different studies, are
evaluated in this study with the blockchain technological infrastructure. In the
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study, the case study method was adopted, and the case studies of blockchain
projects were shared. It is considered that the use of blockchain technological
infrastructure will positively affect supply chain transparency in terms of
traceability and sustainability.

Keywords: Blockchain, Supply Chain, Traceability, Sustainability.

Giris

Seffaflik, son yirmi yilda hem kamu hem de 6zel sektér oyuncular igin
onemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir (Garsten, 2008). Kiiresel tedarik
zincirleri, seffaflik i¢in zorunlu ya da goniillii taleplerle giderek daha fazla karsi
karsiya kalmaktadir. Tedarik zincirleri, zincir boyunca triinlerin ve iiretim
stire¢lerinin ¢evresel ve siirdiiriilebilirlik nitelikleri hakkinda paydaslar tarafindan
bilgi paylasmaya zorlanmaktadir. (Mol, 2015). Tiiketici algilari, gida giivenligi
hususunda tiiketicilerin satin aldiklar1 ve tiikettikleri yiyeceklerin o6zellikleri
hakkinda giderek artan bir endise oldugunu gostermektedir. Etiketleme
uygulamalart ¢ok fazla bilgi icermesine ragmen her zaman yeterli giiven
saglayamamaktadir. Firmaya duyulan giiven eksikligi, anlasilmayan ifadelerin
kullanilmasi, agiklamalarin yetersiz olmasi gibi alt nedenlerle miisteri giiven
problemi yasamaktadir (Giines, Aktag, & Korkmaz, 2014). Gida endiistrisinde
markalar i¢in tiiketici giivenini korumak ve iyilestirmek biiyiikk Onem arz
etmektedir. Modern izleme ve takip yontemleri ile desteklenen tiim gida zincirinin
kalitesi i¢in seffaf bilgi ihtiyacinin arttig1 goriilmektedir (Beulens vd., 2005).

Tedarik zinciri seffafligi konusunda ise son yillarda literatiirde cesitli
caligmalar yapilmis olsa da kavram {izerinde bir fikir birligi heniiz saglanmamistir
(Egels-zandén, Hulthén, ve Wulff, 2015). Ayrica seffaflik, dis denetimin temeli
olarak goriilmektedir (Lamming, Caldwell, ve Harrison, 2004). Kurumsal
stirdiiriilebilirligin giderek merkezi olan seffaflik, genellikle bilgi agiklamasi
olarak tanmimlanmaktadir (Mol, 2015). Bu durum tedarik¢ilerin isimleri,
tedarikeilerin siirdiiriilebilirlik kosullar1 ve alicilarin satin alma uygulamalar
hakkinda bilgilerin agiklanmasi olarak tanimlanabilecek “tedarik zinciri
seffafligr” kavramimi dogurmustur (Egels-zandén ve Hansson, 2016). Bir tedarik
zincirinin geffafligi; tedarik zinciri paydaslarinin kayip, giiriiltii, gecikme veya
bozulma olmaksizin talep ettigi sekilde {iriinle ilgili bilgilerin paylasilma derecesi
ve erisim derecesidir (Hofstede vd., 2004). Bu tanim verilerin; uygun, dogru,
olgusal, giivenilir, zamaninda ve uygun bir miktarda mevcut olmasi gerektigi
anlamina gelir (Wognum, Bremmers, Trienekens, Van Der Vorst, ve Bloemhof,
2011). Diger bir tanimda ise tedarik zinciri seffafligi; tedarik zinciri iiyelerinin
iiriin, siire¢ ve sermaye akisina ait bilgilere herhangi bir bozulma, kaybolma veya

.




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 10 * Sayi/Issue: 20  Gliz/Autumn 2020

gecikme olmaksizin ulasabilme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Beulens,
Folstar, ve Hofstede, 2005). Kisaca ifade edilecek olursa seffaf tedarik
zincirlerinde bilgiye erisim hizli ve kolaydir (Bastian ve Zentes, 2013).

Elle tutulmas1 ve kalitesinin ayirt edilmesi zor iiriinler olsa bile {iriinlerin
orijininin bilinmesi miisterinin satin aldig1 iriin o6zelliklerinin ne oldugunu
bilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Gozii kapali sinamalarda helal, koser ve
organik tiriinler ayirt edilemese de belirli tiikketiciler agisindan bu ayrim 6nem arz
etmektedir. Orijinal veya imitasyon bir Rolex marka saat ya da Louis Vuitton
marka canta arasindaki farki ¢ok az kisi ayirt edebilir. Bu nedenle yapilan
imitasyon {irlinler ve ¢esitli sahte iiriin uygulamalar1 ciddi bir sorun olarak
goriilmektedir. Gida sektoriinden ornek verilecek olursa; hem taze hem de
islenmis sebzeler; iireticiler, ithalatgilar, toptancilar ve perakendecilerden olusan
tedarik zincirinden gectikten sonra tiiketicilere ulasir. Bu nedenle tiiketicilerin
koku, tat veya diger fiziksel 6zellikler gibi geleneksel yontemleri kullanarak gida
giivenligi ile ilgili riskleri degerlendirmeleri gittikge zor hale gelmistir
(Ariyawardana, Ganegodage ve Mortlock, 2017). Bu dogrultuda Wall-Mart,
Tesco ve Kroger gibi firmalar tiiketicilerden gelen seffaflik c¢agrilarma kulak
vererek {irlinlerin orijinlerine ait verileri yeni teknolojiler kullanarak tedarik
zinciri dyeleri ile paylagsmaktadir. Gilinlimiizde {irlinlerin orijinini ortaya
¢ikarmak, giiven tesis etmenin ve itibar saglamanin 6nemli bir parcasi olarak
goriilmektedir (New, 2010). Tedarik zinciri seffaflig, tiiketiciler gibi menfaat
sahiplerinin; firmalarin iriin ve uygulamalarinin bilingli degerlendirmelerini
yapmalarmin bir yolu olarak sunulmaktadir (Chapman, 1995).

Bradu vd. (2014) 1064 Danimarkal1 tiiketici 6rneklemi ile yaptigi ampirik
caligmada seffaflik etiketinin ¢ikolata almak ig¢in tiiketici istekliligini 6nemli
Olciide etkiledigini ortaya koymustur. Singh vd. (2008) de yaptiklar1 ¢alismada
tiiketicilerin iiriinlerin orijin noktalarini ve siirdiiriilebilirlik kosullar1 hakkinda
bilgi edinmek istediklerini ve firmalarin bdylece artan seffafliktan yararlandigimi
ifade etmistir. 13 ABD'li katilimci ile yapilan goériismelere dayanarak, Bhaduri ve
Ha-Brookshire (2011), tedarik zinciri seffafliginin tiiketici satin alma niyetlerini
olumlu yonde etkiledigi yoniindeki bu iddiay1 desteklemektedir. Ayrica bir
sorunun nedenini ortaya ¢gikarmak ve tekrar olugmasini 6nlemek igin sistemin
iiriiniin izini siirebilmesi gerekmektedir. Bu iz siirlimii ile birlikte giivenli olmayan
iriinler geri cagirilacak ve boylece halk sagligi daha korunur hale gelecektir
(Bechini, Cimino, Marcelloni, ve Tomasi, 2008).

Tedarik zinciri geffaflig1 {izerine yapilan ¢aligmalar genel olarak tedarik
zinciri seffafligmin iki ana oOzelligine odaklanmaktadir. Bazi arastirmacilar
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tedarik zincirinin seffafligini, izlenebilirlikle; iiretim siirecinde ve tedarik zinciri
boyunca bir iriiniin izlenebilme yetenegi ile iliskilendirmistir. Diger grup
arastirmacilar ise tedarik zinciri seffafligit  kavramini, tedarik¢ilerin
stirdiiriilebilirlik kosullarma uyup uymadigini diger paydaslarla paylagma
derecesi olarak tanimlamaktadir (Egels-zandén ve Hansson, 2016). Bu noktadan
hareketle calisma tedarik zincirinin seffafliginin en énemli iki parametresi olan
izlenebilirlik ve siirdiiriilebilirlik lizerine insa edilmistir.

1. izlenebilirlik

Izlenebilirligin tarihi, bazt Avrupa iilkelerinin Fransiz sampanyas1 gibi
yiiksek kaliteli gidalarin kdkenini kanitlamak istedigi 1930’larin baglarina kadar
uzanmaktadir (Norton vd., 2014). Isletmelerin herhangi bir iiriinii hammadde
asamasindan nihai iiriin asamasina gelene kadar tedarik zinciri boyunca izlemeleri
genellikle zordur. Farkli sistem ve gereksinimlere sahip birden fazla aktor, farkl
iilkelerden ayni {iriin i¢in liretime katkida bulunabilir ve bu da tedarik zincirindeki
bazi alanlarin opakligina neden olabilir. Izlenebilirlik, bir iiriiniin ge¢misini
izlemek i¢in tiim tedarik zinciri boyunca aktorlerin katilimini ve igbirligini
gerektirdigi i¢in karmagik bir konudur. Ancak teknolojideki gelismelerle birlikte
hem 06zel hem de kamu sektoriinden gelen daha fazla seffaflik talepleri
izlenebilirligi giderek daha kolay yonetilebilir hale getirmektedir (Norton, Beier
ve Shields, 2014).

Pratikte isletmelerin, tedarikgilerinin ve miisterilerinin kayitlarini tutmasi
ve bu bilgileri tiim tedarik zinciri boyunca her iiyeyle paylagsmasi durumunda
zincir izlenebilirligi saglanabilir (traceability) (Bechini vd., 2008). Bir varligin
izlenebilmesi (traceability), tedarik zincirinde geri izleme yoluyla kdkenini
tanimlamak anlamina gelirken, bir isletmenin takip edilmesi (tracking),
tedarik¢iden tedarik zincirinden tiiketicilere olan yolunu takip etmektir.

Izlenebilirlik (traceability) her iiriin icin gerekli bir stratejik hizmettir. Bu
stratejik hizmet giivenligi iyilestirmek, kalite kontrol faaliyetlerinde kullanmak,
sahtekarlikla miicadele etmek veya karmasik zincirleri yonetmek igin
kullanilmaktadir. Ozellikle gida tedarik zincirindeki izlenebilirlik, bahsedilen
nedenlerle son yillarda biiyiik ilgi géormektedir. 1 Ocak 2005’ten beri AB iginde
yasal bir zorunluluk haline gelmistir. izlenebilirlik sistemlerinin benzer
gereksinimleri Amerika Birlesik Devletleri’'nde ve Japonya’da da mevcuttur
(Bechini vd., 2008). Mallarin ve bilgilerin izlenebilmesi (traceability), takip
edilebilmesi (tracking) ve pazar ihtiyaglarina hizli bir sekilde cevap verilebilmesi;
glinimiiz tedarik zincirlerinin basarili ve verimli bir sekilde yonetilmesinin

anahtari olarak goriilmektedir.
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Uluslararasi pazarda gida ithalati, kiiresel diizeyde izlenebilirlik stratejileri
uygulama ¢abalarini arttirmigtir. Bu konu Birlesmis Milletler (UN)’in Ortak Gida
ve Tarim Orgiitii (FAO) ile Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan Codex
Alimentarius’a gotliriilmiistiir. Codex ise gida sektdriinde izlenebilirligi, “liretim,
isleme ve dagitimin belirli asamalarinda bir gida hareketini takip etme yetenegi
olarak tanimlamaktadir (Codex Alimentarius Commission, 2006). Daha yalin bir
ifadeyle izlenebilirlik, tedarik zinciri asamalari boyunca yukari yonlii olarak
iriine ait kayitlarin izlenebilinmesidir (Bechini vd., 2008). ISO 9001: 2000
standardina gore zincir izlenebilirligi, tiim tedarik zinciri boyunca kayith
kimlikler araciligiyla bir malin tarihini, uygulamasini veya yerini tespit etme
kabiliyetidir (Bechini vd., 2008). izlenebilirlik, nesnelerin interneti (IoT)
uygulamalarmin da artan kullanimi ile birlikte, tedarik zinciri yonetimini
etkileyecek trendler arasinda gosterilmektedir. Nesnelerin interneti (IoT), radyo
frekans ile tanimlama (RFID) etiketleri, sensorler, barkodlar, GPS etiketleri ve
¢ipleri, Uriinlerin, paketlerin ve nakliye konteynerlerinin yerlerinin her adimda
izlenmesine imkan saglamaktadir. Ayrica mallarin orijinlerinden itibaren gergek
zamanli takibine de olanak tanimaktadir (Kshetri, 2018a).

Bir tedarik zinciri igerisinde izlenebilirlik sisteminin uygulanmasi,
iiriinlerin fiziksel akisini bilgi akigina baglamak icin tedarik zinciri igerisindeki
gerekli olan tiim taraflara ihtiya¢ duymaktadir. Bu dogrultuda izlenebilirlik; dis
ve i¢ izlenebilirlik olarak ikiye ayrilmaktadir. Dis izlenebilirlik; iiriin tanimlama
numaralarinin, Uriin etiketleri veya ilgili kagit ya da elektronik is belgeleri
iizerinden dagitim kanali katilimecilarina iletilmesi yoluyla ger¢eklesmektedir. Bu
sayede, fiziksel lriinler izlenebilirlik i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi gereklilikleri ile
iliskilendirilmektedir. Dis izlenebilirlik, geriye dogru izlemeye (tedarikei
izlenebilirligi) ve ileriye dogru takip etmeye (miisteri izlenebilirligi) olanak
saglamaktadir. I¢ izlenebilirlik ise; hammadde kimliklerini bitmis iiriinlere
baglamak i¢in igletme i¢i siireclerin siirdiiriilmesi anlamina gelmektedir. Bir
malzeme bagka malzemelerle birlestirildiginde, islendiginde, yeniden
yapilandirildiginda veya yeniden paketlendiginde, yeni iiriin kendi {irlin
tamimlayicisina sahip olmalidir. izlenebilirligi saglamak igin, bu yeni iiriin ile
orijinal malzeme girdileri arasinda baglanti saglanmalidir (Banerjee ve Menon,
2015).
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Tablol. izlenebilirligin firmalara saglamis oldugu faydalar

Degerler ve Paydas Baskisi Yasal Kiiresel Uyum

Etkililikler Diizenlemeler

-Risk azaltimi -Uriin hakkinda -Yasal -Beklentilerin,

daha fazla bilgi gerekliliklerin stireglerin ve

-Opergsyong! talebinde olan karsilanmast sistemlerin

etklnhkwve sureg paydaslarin standardizasyonu

tutarlihigt ihtiyaglarinin .

-Tedarikgi segimi | kargilanmasi -I?ogal.lf.ay.nalilarm
B giivenligini saglama

ve tedarikei Siirdiriilebilirlik

iligkileri taleplerinin

-Itibar faydast saglanmas1

Kaynak: Norton, T., Beier, J., ve Shields, L. (2014). 4 guide to traceability. New
York.

Izlenebilirligin tedarik zinciri igerisinde {ireticilerin birinci kademe
tedarik¢ilerini daha yakindan izleme imkani saglamasiyla, tedarik zinciri ile ilgili
riskler daha kolay ¢6ziime kavusturulabilir. Tedarik zincirinin farkli asamalarinda
uygulanan bir izlenebilirlik sistemi, etkili olan veya olmayan siirecleri ayirt
etmeyi saglayarak karar vericiye yardimci olabilir. Yeni tedarikgiler igin,
isletmeler kendi tedarik zincirlerini nasil takip ettikleri hakkinda soru sorabilir ve
tedarik¢inin igletmeye saglayacagi katkiy1 dlgebilir.

Giivenli arz kaynagi bugiin oldugu gibi gelecekte de isletmeler igin biiyiik
O6nem arz etmektedir. Firmalar, Uriinlere ait tedarik zinciri siireglerinin zararli,
cevresel ve sosyal uygulamalan igerip icermedigi hakkinda paydaslarin bilgi
taleplerini karsilayabilmelidir (Chen vd., 2015). Siirdiiriilebilirlik konulartyla
ilgili ulusal veya uluslararasi yasal gerekliliklere ya da yonerge direktiflerine
uygun faaliyetlerde bulunmak firmalar i¢in énemlidir (Charlebois, 2014). Bu
dogrultuda gelistirilen ortak raporlama sablonlarinin ve standartlastirilmis
stireglerin ortaya ¢ikmasi, firmalarin izlenebilirlik taleplerine cevap vermesini
daha basit ve daha ucuz hale getirmistir. Firmalar tedarik zinciri boyunca yapilan
islemler sirasinda toprak, su ve yasam kaynaklarin1 yonetmede aktif rol
oynamaktadir. Bu kaynaklarin uzun vadede korunmasma katkida bulunmak
firmalarin gorevleri arasinda goriilmekte ve paydaslar tarafindan da bu sorumlu
davranigin sergilenmesi istenmektedir (Norton vd., 2014).
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2. Siirdiiriilebilirlik

Ugiincii milenyum toplumunun biiyiik problemleri arasinda en énemli ve
kritik olanlardan biri de ¢evrenin korunmasidir. Cevrenin korunmasi, gelecek
nesillere yasanabilir bir diinyayr garanti altina almak igin ahlaki bir
ylkimliliiktiir. Son yillarda Avrupa’daki hiikiimetler, ¢evre konusunda uzun
vadeli bir strateji 6ngdérmeyi amaglayan 7. Cevre Eylem Plan1 gibi mevzuat ve
programlar yaymlamistir. Dahasi, Kuzey Avrupa gibi bazi cografi bolgelerde bu
konudaki farkindalik hizla artmaktadir. Tiiketiciler driinlerin ¢evre dostu
olmalarini agikga bilmek istemekte ve ayn1 zamanda izlenebilirlige sadece gida
sektoriinde degil, farkli sektorlerde de ihtiyag duymaktadir.

Gelecekteki iirlinlerin dayanikli, tehlikeli olmayan maddelerden {iretilmesi
ve geri doniistiiriilmesi kolay olmasi gerekmektedir. Ayrica iiriinlerin, ¢aliganlarin
kardan pay aldiklari, karar verme siirecine katildiklar1 ve sosyal olarak kabul
edilebilir ¢alisma kosullarina sahip oldugu kosullar altinda {iretilmesi
gerekmektedir (Wognum, Bremmers, Trienekens, Vorst ve Bloemhof, 2011).
Ornegin kauguk endiistrisi, kaucuk tarlalar1 ve ciftliklerindeki calisma ve sosyal
kosullar1 izlemenin yetersizliginden olumsuz etkilenmistir (Ries vd., 2013). Cok
az sayida kaucuk firmasi kaugugu tedarik zinciri agiyla izlemekte veya kauguk
tedarikgileri igerisindeki ¢aligma kosullarini kendi sirketlerinin sosyal sorumluluk
politikalarinin bir pargasi olarak diigiinmektedir (Bradu ve Orquin, 2014). Kakao
ve kakao g¢ekirdeklerinin, kakao/¢ikolata haline gelene kadar ¢esitli aktorlerden
olusan bir zincirden ge¢mesinden dolay1 kakao/¢ikolata endiistrilerinin de benzer
sorunlar1 vardir (ICCO, 2007).

3. Blokzincir

Blokzincir teknolojisi ilk olarak 2009 yilinda Bitcoin’in omurgasi olarak
ortaya ¢cikmistir ve ilk yillarinda nispeten sessiz bir sekilde varligini siirdiirmiistiir
(Bogart ve Rice, 2015). Blokzincir teknolojisi bilgi teknolojilerinin yogun
kullanildig1  giiniimiizde, sektdr yapilarinin  degisiminde hayati bir rol
oynamaktadir. Blokzincir giiniimiizde finans (Vranken, 2017), saglik hizmetleri
(Yue, Wang, Jin, Li ve Jiang, 2016), enerji (Noor, Yang, Guo, van Dam ve Wang,
2018), turizm (Onder ve Treiblmaier, 2018) ve kamu uygulamalar1 (Qlnes,
Ubacht, ve Janssen 2017) gibi farkli sektorlerin ilgisini iizerine ¢ekmistir. Diinya
Ekonomik Forumu (WEF, 2015) Blokzincir’in oniimiizdeki on yilda diinyay1
sekillendirmesi muhtemel olan alt1 “mega trend” arasinda yer alacagini 6ne
siirmektedir. Bitcoin sayesinde bilinirligi artan blokzincir teknolojisi, farkli
kullanicilar arasinda yapilan islem kayitlarinin tutuldugu ortak veri tabaninin
merkezden dagitilmasina olanak saglayarak, bireysel defterlere tek bir tarafin
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miidahale etmesini engellemekte ve anonim olarak giincellemektedir (Madhwal
ve Panfilov, 2017). Genel olarak blokzincir dagitilmis bir defter-i kebirdir (Bogart
ve Rice, 2015). Her blokzincir uygulamasinin ana 6gesi; katilimcilar arasindaki
islemler hakkinda bilgi paylasimi, tekrarlanmasi ve yayimi hakkinda bir igbirligi
protokolii olmasidir (Viriyasitavat ve Hoonsopon, 2018).

Blokzincir’in biitlinliigliniin, esnekliginin ve seffafliginin temel 6zellikleri;
isletmelerin is siire¢lerinde devrim yaratmalar1 i¢in cazip bir segenek olarak
goriilmektedir (Viriyasitavat ve Hoonsopon, 2018). Teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte Ozellikle nesnelerin internetine uyumlu cihazlarin artan kullanimi,
otomasyon, bilgi paylasimi ve isletmelerin doniistiiriilmesi ile ilgili ¢ok gesitli
firsatlar sunmaktadir (Rahimi, Meller, ve Hvam, 2016; Xu, Xu, ve Li, 2018).
Blokzincirin arkasindaki yenilik de mevcut teknolojilerin birlesiminden ortaya
c¢ikmaktadir: paydaglar arasi ag, kriptografik algoritmalar, dagitilmis veri
depolama ve merkezi olmayan mutakabat mekanizmalar1 bunlardan birkagidir
(Pazaitis, De Filippi, ve Kostakis, 2017).

Tedarik zincirleri zaman zaman c¢ok uzun olabilmektedir. Tedarik
zincirlerinin seffafliklarin1 ve mesruiyetlerini ortaya koymadaki temel zorluk,
nihai tiiketiciler ve bir T{riiniin ireticileri arasindaki cografi uzakliktir
(Tysiachniouk, 2013). Bu nedenle tedarik zinciri tiyeleri arasinda eksikligini daha
fazla hissettiren ve tedarik zincirinin performansina etki eden énemli unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlardan olan, giiven ve paylasilan vizyon, tedarik zinciri
iiyeleri arasinda kurulacak ortakliklarda en onemli iki etken olarak ifade
edilmektedir (Halil, Mohammed, Mahbub, ve Saifuza, 2016). Giiven iliskisel
mimarinin vazge¢ilmez unsurudur; bir giiven unsuru olmaksizin igbirlik¢i
ittifaklar ne insa edilebilir ne de siirdiiriilebilir (Fawcett, Jones, ve Fawcett, 2012).
Tedarik zinciri entegrasyonunun saglanmasi, performansin artirilmasi ve basarili
tedarik zinciri uygulamalar icin ortaklar arasinda paylasilan bilgi, baglilik ve
giiven vazgecilmez birer unsur haline gelmistir (Chen, Yen, Rajkumar, ve
Tomochko, 2011). Ayrica tedarik zinciri {iyeleri arasindaki seffafligin tedarik
zinciri Uyeleri arasindaki gilivene etkisi literatiirde yapilan c¢aligsmalarda
gozlemlenmektedir (Akkermans, Bogerd, & Doremalen, 2004).

Is ortaklariyla paylasilan bilgi ve giiven temelli tedarik zinciri planlamast,
basarili tedarik zinciri yonetimi i¢in vazgecilmez bir gerekliliktir. Ticari ortaklar
arasinda giiven eksikligi, genellikle her islemin incelenmesi ve dogrulanmasini
gerektirebilir, bu da islem maliyetlerini kabul edilemez bir sekilde yiiksek bir
seviyeye cikarabilir. Verimlilik azalir ve tedarik zinciri hedeflerinin temel taglari
olan etkinlik ve verimlilik tehlikeye atilir (Kwon ve Suh, 2004).
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Bu bakis agisiyla yeni gelistirilen blokzincir teknolojisi, is siireglerine
giivenlik, dagitim, agiklik, maliyet etkinligi ve en 6nemlisi giiven konularinin tesis
edilmesinde gerekli temel bilesen olarak entegre edilmelidir. Bu dogrultuda
modern teknolojilerin uygulanmasiyla, Endiistri 4.0 olarak adlandirilan yenilik¢i
is stireci; birlikte ¢calisma, otomasyon, giiven ve seffaflik diizeylerini yiikseltmeyi
nihai hedef olarak gormektedir (Viriyasitavat ve Hoonsopon, 2018). Belirtilen
hedeflere ulagmak amaciyla kullanilan yeni teknolojik altyapiya sahip olan
blokzincir, merkezi olmayan, g¢ogaltilmis, degistirilemeyen ve kurcalandigi
kolayca belli olan bir kayit sistemine sahiptir. Blokzincir iizerindeki veriler
silinemez (Galvez, Mejuto, ve Simal-Gandara, 2018), herkes blokzincir
iizerindeki verileri okuyabilir ve dogrulugunu kontrol edebilir (Bano et al.,
2017a). Bu mimarinin en Onemli ¢ikarimi aracilar1 ortadan kaldirmasidir.
Gilivenilmeyen ya da yari giivenilen taraflar, giivenilir bir aracinin varligi olmadan
dogrudan ve seffaf olarak birbirleriyle etkilesebilir (Bano et al., 2017b).
Geleneksel merkezi sistemler; giiven, giivenlik, islemler i¢in zaman ve maliyet
konularinda dezavantaja sahipken, modern merkezi olmayan sistemler; aracilari
elemine eder, iglemlerin daha kolay ve hizli bir sekilde dogrulanmasina imkan
tanir. Tiim bu 6zelliklerin yan1 sira diisiik maliyetle daha fazla giivenlik ve daha
fazla seffaflik saglar (Singhal, Dhameja, ve Panda, 2018).

Blokzincir, anahtar tedarik zinciri siire¢lerinin, sonuglarinin ve
performansinin gegerli ve etkili bir sekilde Slglilmesini saglamaktadir. Girdi
izleme verileri bir blokzincir defterinde kayit edildigi takdirde bu veriler
degisemezdir. Zincirdeki diger tedarikgiler de gonderileri, teslimatlari ve
ilerlemeyi takip edebilir. Bu sekilde blokzincir tedarikgiler arasinda giiven tesis
eder (Kshetri, 2018b). Blokzincir ayrica iirliniin nakliyesi sirasinda {iriin kalitesini
6lgme imkani sunmaktadir. Ornegin; seyahat yolu ve siiresi hakkindaki verileri
analiz ederek, tedarik zincirindeki paydaslar, iiriiniin yanlis bir yerde olup
olmadigimi ve ¢ok uzun siire bir yerde kalip kalmadigini bilebilir. Bu durum; sicak
ortamlarda birakilamayan, sogutulmus iiriinler i¢in 6zellikle 6nemlidir (Kshetri,
2018b).

4. Yontem

Bu ¢alismada yontem olarak sosyal bilimler alaninda giderek yayginlasan
ornek olay yontemi kullanilmistir (Ksetri, 2016a,b). Ornek olay ydntemi arastirma
konusuyla ilgili ¢ok az ve smirli sayida bilgi bulundugu durumlarda o konuyla
ilgili derinlemesine bilgi saglamada faydali olmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).
Bu dogrultuda 6rnek olay yonteminin temel amacinin, tanimlayici ve betimleyici
olmasi gosterilebilir (Babbie, 2002). Calismada 6rnek olay yontemi icerisinde yer
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alan farkli yaklagimlardan ¢oklu vaka analizleri kullanilarak kuram gelistirilme
amaglanmistir. Tek vaka ¢aligmasi ile karsilastirildiginda ¢oklu vaka ¢aligmalari,
kuram gelistirmek i¢in daha gii¢lii bir temel olugturmaktadir (Rowley, 2002; Yin,
1994).

Sadece ikincil kaynaklardan yeterli bilgi alinabilen vakalar bu ¢aligmada
kullanilmigtir. Eisenhardt ve Graebner (2007) teori insasi i¢in yedi vaka
kullanilmasinin ideal bir durum olacagimi ifade etmistir. Bu dogrultuda yapilan
calismada yedi vakadan faydalanilmistir. Ornek olaylarin se¢iminde kullanilan
yontemler arasindan en benzer olanlar (most similar) yontemi tercih edilmistir
(Seawright and Gerring, 2008). Ciinkii niifusun genelini temsil eden en benzer
ornek olaylarin kullanimi, genelleme i¢in en gii¢lii temeli saglayacaktir. En benzer
yontem, kalitatif analizin bilinen en eski tekniklerinden biridir ve tarihi J. S.
Mill’in (1872) klasik c¢aligmasina kadar gitmektedir. Bu dogrultuda yapilan
caligmada en benzer 6rnek olaylar1 segmek icin blokzincirin tedarik zincirinde
iiriin izlenebilirligi ve takibinde kullanildigi en benzer 6rnekler farkli iilkelerden
ve sektorlerden tercih edilmistir. Farkli {ilkelerden ve sektorlerden yapilan bu
secilim, ¢alismanin gegerliligini de ortaya koymaktadir. Ayrica segilen 6rnek
olaylara ait detay bilgiye ulagimin okuyucu tarafindan da ulasilabilmesi
calismanin giivenirligini ifade etmektedir. Eppler (2006)’e gore ornek olay
arastirmacilari, kullandiklar bilgilerin giincel ve eski olmamasini saglamalidir.
Bu dogrultuda segilen 6rnek olaylarla ilgili son haberleri takip ederek ve ilgili
firmalarin internet siteleri Ocak-Mart 2019 tarihleri arasinda siklikla ziyaret
edilerek verilerin giincelligi ve gecerliligi saglanmistir. Veri kalitesinin 6nemli bir
boyutu da itibar ve giivenilirliktir. Yani veri igeriginin giivenilirligi saglanmis
olmalidir. Bu ifadeden kasit verilerin tarafsiz olmasi ve bir 6n yargi icermemesidir
(Wang ve Strong, 1996). Bu noktadan hareketle ilgili 6rnek olaylar sadece ilgili
kurulustan degil {igiincii parti kaynaklardan da dogrulanmustir.

Ornek Olaylar
o Tradelens

Tradelens, IBM nin blokzincir teknolojisi ve Maersk’in diinya capinda
nakliye tecriibesini bir araya getirerek iki firma tarafindan kurulmustur.
Tradelens, biiyiik endiistri oyuncular tarafindan desteklenen blokzincir
teknolojisi ile gelistirilen agik ve tarafsiz bir endiistri platformudur. Platform,
kiiresel tedarik zincirinde daha fazla isbirligini ve giiveni giiclendirmek i¢in daha
verimli, dngoriilebilir ve giivenli bilgi alig verigini desteklemektedir. Tradelens
bilgilerin kiiresel tedarik zinciri boyunca akmasini saglamaktadir. Ayrica agikliga
ve giivenlige katkida bulunan {i¢ ana bilesenden olusmaktadir. Bu {i¢ bilesen:
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fabrikadan veya sahadan sevkiyata kadar iiriinlerin takibi i¢in bir mekanizma
saglayan blokzincir; diger kullanicilarin faydalanmasi amaciyla bu iki firmanin
gelistirdigi platformun istiinde yeni uygulamalar olusturmak igin uygulama
programi arayiizleri; liman, giimriik ve nakliye firmalar1 gibi ¢esitli kuruluslarda
veri paylagimini kolaylagtirmak igin standartlar gelistirmektir. Tradelens, kargo
sahipleri i¢in tedarik zincirinin her adiminda neler oldugunu 6grenme; emniyet
stokunu azaltma ve esnekligi artirma, gonderilerle ilgili bilgilerin ¢ogunu elle
yonetme ihtiyacini ortadan kaldirma, fazla yiik gibi konularda tam ve giivenilir
bilgi edinerek dogrulama imkani saglama vb. faydalar saglamaktadir.

e Provenance

“Gelecek Seffaf Olacak” slogani ile faaliyetlerine baglayan Londra
merkezli Provenance firmasi ana amaglarimin, iiriinler ve tedarik zincirleri
hakkinda agik ve erisilebilir bilgiler yoluyla ticarette anlamli bir degisim
saglamak oldugunu ifade etmistir. Birlesik Krallikta yapilan c¢aligmada y
kusaginin %72’sinin olumlu sosyal ve g¢evresel etkiye sahip olan firmalarin
iiriinleri i¢in daha fazla 6deme yapmaya istekli oldugu goriilmektedir. S6z konusu
miisterilerin 10’undan 8’1 gida {irtinleri alirken iiriiniin orijinini kontrol etmektedir
(Newfoodmagazine, 2017). Provenance sisteminin omurgasi {irlinlerin ve
materyallerin seffaf, giivenli ve kapsayici bilgi icerecek sekilde takip edilmesine
imkan saglayacak blokzincir iizerine insa edilmistir. Blokzincir altyapisini
kullanan sistem ile mevcut merkezi sistem arasindaki temel farkliliklarin merkezi-
ademi merkezi, denetlenebilirlik ve giivenirlik hususlarinda oldugu ifade
edilmektedir. Provenance siirdiiriilebilir tedarik zincirleri olusturabilmek adina
iirliiniin hammadde asamasindan nihai iirlin haline gelip miisteriye teslimine kadar
herhangi bir zamanda {iriiniin dogasi (1), kalitesi (2), miktar1 (3) ve miilkiyeti (4)
hakkinda giivenilir bilgi sunmaktadir (Provenance, 2018).

® Ripe

Ripe, gida tireticileri, dagitimcilar ve miisteriler arasinda daha fazla giiven
ve seffaflik yaratmak amaciyla gida ve tarim endiistrisi i¢in kurumsal blokzincir
teknolojisi sunmaktadir. Firma 2017 yilinin bagindan itibaren gida sektoriinde
tedarik zinciri seffafligin1 artirmak i¢in ¢aligmaktadir. Bu, durum yetistiriciden
dagitimciya kadar herkesin i¢inde oldugu, verilere katkida bulundugu ve gidanin
yolculugunu takip ettigi bir teknoloji platformu ile gerceklestirilebilir. Ripe’in
gida sektoriine ilk girisi Analog Device ve Sweetgreen isbirligi ile domatesin
interneti adli {iriin ile olmustur (Splitter, 2018). Domatesin interneti ile Ripe,
ciftliklerden bol miktarda veri toplamak ve daha iyi domates yetistirmek i¢in
blokzincir teknolojisini kullanmaya baglamigtir. Ciftcileri ve sensér makinelerini
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kullanarak projede sicaklik, nem, domatesin kimyasiin okunmasi gibi her sey
hakkinda bilgi toplanmistir. Bu proje ile birlikte c¢iftgiler, siiregleri
otomatiklestirebilecek ve pazar talebini etkin bir sekilde karsilayabilecek yliksek
kaliteli, siirdiiriilebilir tiriinler i¢in nesnelerin interneti ve sensorleri
kullanabilecektir. Distribiitorler, gida giivenligi ve teslimati hakkinda gercek
zamanli veriler saglamak i¢in gida liriinlerini seffaf bir sekilde takip edebilecektir.
Tiiketiciler agisindan degerlendirildiginde ise satin aldiklar1 gidalarin tedarik
zinciri yolculuguna dair giivenilir ve onayl bilgi edinme imkanma sahip
olacaklardir. Ripe yapmis oldugu calismalar1 referans alarak yakin gelecekte,
Maersk gibi ortaklarla birlikte gida blokzincirini kiiresel alana tasimak
istemektedir (Ripe, 2018).

® Hyperledger

Hyperledger, sektorler arasi blokzincir teknolojilerini gelistirmek igin
olusturulmus ac¢ik kaynak kodlu bir igbirligidir. Finans, bankacilik, nesnelerin
interneti, tedarik zinciri, tretim ve teknoloji alanlarinin liderlerinin de dahil
oldugu 30 kurucu firma tarafindan Linux isbirligi ile 2016 yilinda kiiresel
piyasalara adim atmustir. Hyperledger, dagitilmis defter cergeveleri, akilli
sO0zlesme motorlari, miisteri kiitliphaneleri, grafik arayiizler, yardimci programlar
ve Ornek uygulamalar da dahil olmak iizere bir dizi is blokzincir teknolojisini
kuluckaya yatirmakta ve gelistirmektedir. Hyperledgerin gelistirmis oldugu
Sawtooth tedarik zinciri programi herhangi bir varligin menseini ve baglamsal
bilgilerini takip etmemizi saglamaktadir. Bu anlamda Hyperledger Sawtooth
dagitilmis defter uygulamalari ve aglari olusturmak igin gelistirilmis bir kurumsal
blokzincir platformudur. Tasarim felsefesi, 6zellikle kurumsal kullanim ig¢in
defterleri dagitmayr ve akilli sozlesmeleri giivenli hale getirmeyi
hedeflemektedir. Sawtooth, cekirdek sistemini uygulama alanindan ayirarak
blokzincir uygulamasi gelistirmeyi basitlestirmektedir. Uygulama gelistiricileri,
¢ekirdek sisteminin temel tasarimini bilmeye gerek duymadan, istedikleri dili
kullanarak, uygulamalarina uygun is kurallarim1 belirleyebilmektedir
(Hyperledger, 2018).

e Waltonchain

Waltonchain ekosistem ¢ergevesi kimlik dogrulamasi, liiks giyim iiriinleri
kimligi (Supoto, 2018), gida ve ilag izlenebilirligi ve lojistik takibi gibi ¢esitli is
senaryolarina uygulanmistir. Waltonchain, geleneksel endiistrilerin is modellerini
ve lirlin yelpazesini ¢esitlendirmesine, deger zincirini genisletmesine, operasyon
verimliligini artirmasina ve hatta endiistri maliyetlerini azaltmasma yardimci
olmak i¢in yeni bir IoT modeli kullanmaktadir. Blokzincir teknolojisinin
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kullanildig1 durumlarda insanlarin giivenli bir sekilde islem yapabilmeleri i¢in
onceden giiven tesis etmeleri gerekmemektedir; ¢iinkli her islem blokzincirin
dagitilmis defterine kaydedilmekte, bu da degismez ve dogrulanabilir kanitlar
saglamaktadir. Blokzincir, internetin sanal diinyasindaki giiven ve esitlik
sorunlarim1  miilkemmel bir sekilde ¢6zebilmektedir. Waltonchain, IoT
gelistirilmesinde karsilasilan merkezilesme sorunlarii yeni bir fikirle ¢6zmek
i¢in blokzincir teknolojisini IoT'ye dahil etmektedir. Deger temelli nesnelerin
internetinin gerceklestirilmesi, blokzincirin ve nesnelerin internetinin organik
entegrasyonuna dayanan yepyeni bir is ekosistemi yaratacaktir. Bu durum
blokzincir teknolojisini internetten, nesnelerin internetine kadar genisletecektir.
Boylece RFID teknolojisi ve Waltonchain'in kombinasyonuna bagli olarak
tamamen paylasilmis veri ve seffaf bilgi ile gergek, inandirici, izlenebilir bir is
modeli yaratilacaktir. Waltonchain ekibi, altyap1 platformunun kurulmasiyla
perakende, lojistik ve {irlin tiretimini kademeli olarak birlestirmek ve nihayetinde
is ekosisteminin tim kapsamina haiz olmak i¢in 4 asamali bir kalkinma plan
hazirlamistir (Waltonchain, 2018).

e Walimai

Walimai, 2013 Eylil ayinda fikir olarak ortaya c¢ikmustir. Zhejiang
Universitesi (Hangzhou, Cin) Bilim Parki’'nda Subat 2014’de resmi olarak
operasyonlara baglamigtir. 2016 yilinda 10S ve Android uygulamalar1 hayata
gecirilmis ve RFID etiketlerinin yeni versiyonlari gelistirilmistir. Walimai etiketi,
iriine orijin noktasinda uygulanmaktadir. Bu etiket iriinii buluttaki dijital
temsiliyle iligkilendirmekte ve sunlari icermektedir: sifreli benzersiz kimlik,
dinamik kod ve cografi veriler. Kiiresel dolasimda 461 milyar dolarlik degere
sahip sahte mal bulunmaktadir. Walimai, anti-kopyalama islevselligi ile RFID
etiketleri araciligiyla dijital ve fiziksel varliklarin birbirlerine baglanmalarini
saglamaktadir. Gelistirilen uygulama ile miisteriler iirtinii kendi telefonlariyla
dogrulayabilmektedir. Cin’deki bebek {irlinleri satis magazalarinda 3 pilot 020
terminali ile pilot satislar Eyliil 2017°de baslamistir (Wacoin, 2018).

e Robomed

Robomed, blokzincir teknolojisi tarafindan yonetilen tibbi bir ag olup en
etkili tibbi bakim hizmetlerini saglamak i¢in tasarlanmigtir. 2017 yilinin ikinci
ceyreginde gelistirilen akilli tibbi s6zlesme, Robomed Network'iin ana tiriniidiir.
Robomed Network ekosistemi, saglik hizmeti sunan kurumlari ve hastalari, akilli
tibbi bir s6zlesmeye dayanarak, belirli bir tibbi hizmetin ve hasta memnuniyetinin
performans Olgiitleri olan kriterler temelinde birlestirmektedir. Robomed,
Ethereum blokzincir akilli s6zlesmeler ile bir tibbi organizasyonun yonetilmesini
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saglamaktadir. Ethereum blokzincir &zellik olarak kayit tutma, seffaflik ve
giivenilirlik dahil olmak tizere saglik hizmetlerinde deger yaratmak ve yonetmek
i¢in essiz firsatlar sunmaktadir. Ancak, hem hasta hem de tibbi kuruluslara bir
rehber gorevi gorecek esnek bir deger kavramini ortaya koymak igin, ekosistemin
ademi merkeziyet¢i yasama mekanizmalarina ihtiya¢ vardir. Bu dogrultuda
gelistirilen uygulamalarda Robomed Network sistemi, tibbi hizmetlerin
etkinligini saglamak adma kriterlerin merkezi olmayan yonetimi i¢in bir arag¢
icermektedir (Robomed Network, 2018).

5. Blokzincirin Tedarik Zinciri izlenebilirligi ve
Siirdiiriilebilirligi Uzerindeki Rolii

Blokzincir, iriinlerin kalitesini garanti etmeye yardimci olabilir. IoT
cihazlarindan veya ekipman fizerindeki sensorlerden toplanabilecek sicaklik,
nem, hareket, kimyasal bilesim ya da diger ilgili gostergelerle ilgili verileri
birlestiren blokzincir, gida tirlinlerinin tedarik zinciri ge¢cmisi ile ilgili her seyi
maliyet etkin bir sekilde onaylayabilir (Kshetri, 2018). Tradelens ekosistemi ise
Filedelfiya’dan Hong Kong’a, Roterdam’dan Sinagapur’a 20 limani
kapsamaktadir. Blokzincir tabanli akilli s6zlesmeleri kullanarak Tradelens,
uluslararasi ticarette yer alan ¢ok sayida taraf arasinda dijital isbirligine olanak
tanimaktadir. IoT ve sensorler vasitasiyla nakliye firmalarindan glimriik
yetkililerine kadar tedarik zincirinin tim paydaslar tiriiniin agirligi ve ortam
sicaklig1 gibi verilere ulasabilir. Bu sayede gercek zamanli verilere erisme imkani
saglanmakta ve daha verimli bir etkilesim gergeklestirilmektedir (IBM News
Room, 2018). Blokzincir teknolojisi ve IoT altyapisini kullanmada diger bir 6rnek
uygulama ise Wlatonchain Garment’dir. Waltonchain Garment, hazir giyim
endiistrisinde kullanilan blokzincir tabanli diinyanin ilk izlenebilirlik sistemidir.
Proje Wlatonchain ve Cin’de en son teknolojiye sahip kiyafetler iireten Kaltendin
tarafindan hayata gecirilmistir (Supoto, 2018). Ripe ise blokzincir teknolojisinden
azami seviyede yararlanarak tedarik zinciri iiyeleri olan gida tireticileri, dagiticilar
ve tliketiciler i¢in seffaflik, giiven ve diriistliik yaratan bir dijital koprii
olusturmustur.

Organik kahve girketi olan Cambio’dan bir paket kahve alan kisi etiketi
akilli telefonunuzla tararsa, kahvenin kahvalti masasina gelirken yolculugu
izleyebilmektedir. Tedarik zinciri izlenebilirligi kapsaminda degerlendirildiginde
yolculuk kahvenin muhtemelen Peru’da hasatla baglamakta, sonra gemi ile
taginmakta, Sangay’da kavrulmakta ve daha sonra evinize teslim edecegi adimlari
izlemektedir. Cambio Kahve CEO’su Sebastian Martin amaglari “tiiketicileri
hikayenin orijinine baglamak™ olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle nihai {irliniin
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tilketicilere ulasincaya kadar olan yolculugundaki adimlar1 blokzincire
kaydedilmektedir. Cambio, blokzincir teknolojik altyapisimi  Hyperledger
Sawtooth isbirligi ile hayata ge¢irmistir. Blokzincirin saglamis oldugu verilerin
degistirilememezligi 6zelligi sayesinde de tiiketicilerin {irline ait giiven diizeyleri
ylikselmektedir. Bu degistirilemez kayitlar tireticilerden tiiketicilere direkt bir
baglanti kurmak isteyen Cambio i¢in misyonlarinin kaniti olarak goriilmektedir.

Sahte veya taklit tirlinler Cin’de 6nemli bir pazar hacmine sahiptir. ABD
Ticaret Odasi1 raporuna gore Cin ve Hong Kong diinya taklit veya sahte mallarinin
%86’sinin  kaynagi olarak goriilmektedir. Yine ayni rapora gore pazarin
biytikligi yaklagik 397 milyar $’dir. Ayni rapora gore 2016 yilinda Cin’in
ihracatinin %12,5’ini sahte veya taklit iirtinler olugturmaktadir (Chen, Yue ve
Zhao, 2018). Sahte ya da taklit {irlinlerin ekonomik etkilerinin yani sira insan
saglig1 tizerine olan etkileri de son yillarda giderek 6nem kazanmistir. 2008
yilinda Cin’de sahte kontamine siit tozu nedeniyle 300 bin bebek hastalanmustir.
Ulke genelinde 294 bin bebek melaminle kapli siit tozu nedeniyle idrar
problemleri yagamistir. Sayimnin 6nemli bir kismi ayakta tedavi edilmesine kargin
54 bin bebek hastanelerde yatarak tedavi edilmistir (Pimentel, 2017). Sahte
iriinlerin ekonomik ve insan sagligi alaninda artan kaygi diizeyi Walimai’nin,
sahteciligi Onleyici blokzincir tabanli giivenli RFID etiketleri gelistirmesini
saglamustir.

Tedarik zincirinde bulunan tiim 6gelerin bilgiye erisimini kolaylastirmasi
ve tedarik zincirinin entegrasyonunu gergeklestirmesi amaciyla ortaya ¢ikan
Robomed Network ise saglik sektoriinde akilli s6zlesmeler vasitasiyla devrim
yaratmaktadir. Hastanin ve saglik kuruluslarinin entegre oldugu bir siire¢
tasarlayan Robomed, bu sayede biirokratik, yasal ve finansal giicliiklerle
karsilasmadan tiim katilimcilarin birbirleriyle etkilesime gecebilmesine olanak
tanmimustir. Tedarik zinciri Ogelerinin  hepsinin tim siiregleri izleyebildigi
Ethereum tabanli blokzincir teknolojisi ile Robomed, saglik endiistrisinde daha
etkin, verimli ve seffaf bir siire¢ gelistirmektedir (Robomed Network, 2018).

Uriinlerin yaratilmasi, dagitilmasi ve kullanilmasi birgok olumsuz sonug da
dogurmaktadir. Cevresel zarar, giivensiz ve sagliksiz ¢alisma kosullari, tirtin 6mri
sonunda atik duruma gecen degerli materyaller bu olumsuz sonuglardan
birkagidir. Bu dogrultuda oncii sirketler agik, seffaf tedarik zincirleri ve
stirdiirtilebilir tiretimin rekabet avantaji yaratmadaki etkisini uzun zaman once
fark etmistir. Provenance, miisterilere blokzincir tabanli teknolojik altyapisi ile
iriinlerin insani ¢aligma kosullarinda tretilip liretilmedigini ve liretimi, dagitimi
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ve kullanim1 esnasinda doguracagi ¢evresel sorunlar hakkinda bilgi vermektedir
(Provenance, 2018).

Sonug¢ ve Tartisma

Finans diinyasina yeni bir bakis agisi kazandiran Bitcoin’in popiilerliginin
arkasinda kalmasina karsin blokzincir teknolojisi giderek isletmelerin diger
fonksiyonlari tarafindan da kullanilmaya baslanmigtir. Bu ¢alismada firmalarin
tedarik zinciri yonetiminde iizerinde durmasi gereken en temel konulardan biri
olan seffaflik kavrami blokzincir teknolojisi ile ele alinmig ve giliniimiizde
blokzincir teknolojik altyapisini kullanan firmalarin bulundugu 6rnek olaylar
vasitasiyla kuram gelistirilmeye calisilmistir. Kuram gelistirilmeye ¢alisilirken
seffaflik: izlenebilirlik ve siirdiiriilebilirlik alt boyutlar1 kapsaminda incelenmistir.
Blokzincir, 6nemli sosyal ve ekonomik etkilere sahiptir (Kshetri, 2018a). Ciinki
blokzincir merkezi tutulan defterlerin dagitik tutulmasina imkan tanimaktadir.
Kriptografi sayesinde de bu dagitik defterlerin gizliligi saglanmaktadir. Ayrica
kriptografi, islemleri dogrulamakta ve katilimcilarin yalnizca defterin kendileriyle
ilgili olan boliimlerini gormelerine izin vermektedir. Bu sayede ayni islem
igerisinde olan katilimcilar ayni1 kayitlara erisebilmektedir. Bu da blokzincirin
seffafligin1 ifade etmektedir. Bununla birlikte tiim ilgili ag katilimcilar1 onay
vermeden islem gecerlilik kazanmamaktadir. Blokzincirin is birligi temelli yapisi
bu 6zelliginden kaynaklanmaktadir.

Blokzincir teknolojik altyapisi kullanilarak gelistirilen uygulamalarin
paylasildigi  6rnek olaylarda siklikla izlenebilirligin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik hususunda ise tiiketicilerin ¢evresel faktorlere
odaklandig1 bu dogrultuda firmalarin da {iriinlerinin ¢evresel etkileri hakkinda
bilgi paylasiminda bulunduklar1 goriilmektedir. Ancak ¢alismada cevresel
sartlarla Dbirlikte calisma kosullar1 da siirdiiriilebilirlik alt kriteri olarak
degerlendirilmistir. Bu anlamda biling diizeyinin artmasiyla birlikte tiiketiciler,
iiretici firmalardan igsgdrenlerin ¢alisma kosullara dair bilgileri talep edecektir.
Boylece blokzincir teknolojik altyapisini kullanan firmalar tiiketicilerle tiriinlerini
meydana getiren iggdrenlerin ¢aligma kosullarini da paylasabilecektir. Nitekim az
sayida olan uygulamalarin ilerleyen donemde artacag: diigiiniilmektedir.

Firmalarin blokzincir uygulamalarina baglamadan 6nce blokzincirin firma
stratejileriyle uyumlu olup olmadig1 kontrol edilmelidir. Ciinkii her firmaya ve
her duruma uyan sihirli bir formiil yoktur. Bu dogrultuda blokzincir
uygulamalarmin titiz bir sekilde maliyet-fayda analizi yapilmalidir. Blokzincirin
avantajlarina karsin kiiresel anlamda bazi1 kaygilar da artmaktadir. Bu anlamda
blokzincirin potansiyeli ¢ok biiyiik olmakla birlikte, onu ¢cevreleyen bir belirsizlik
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s0z konusudur. Diinya Bankasi (2017) raporuna gore bu yeni teknolojinin ortaya
¢ikmasiyla tliketici koruma sorunlarinin, finansal biitiinlik kaygilarinin,
islemlerin hizinin, ¢evresel ayak izinin, yasal, diizenleyici ve teknolojik sorunlarin
da ¢o6ziilmesi gerekmektedir.

Blokzincirin tedarik zincirlerinde kullanilmaya baslanmasinin domino
etkisi yaratacagi da diisiiniilmektedir. Ornegin bir cift¢i irettigi {iriinleri
blokzincire kaydederse ¢iftciden satin alan dagitim firmasi da kayit olmak
zorunda olacaktir. Bdylece tedarik zincirinin tiim &gelerinin blokzincire
entegrasyonu gergeklestirilecektir. Bu yaklasimin benzer tedarik zincirlerini de
tetikleyecegi beklenmektedir. Ayrica miisterilerin iiriinlere ait daha fazla bilgiye
sahip olma istegi de tedarik zincirlerinin blokzincir kullanma istekliligini
artiracaktir.
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