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0z

AMACG: is stresi, kisinin gérevini yerine getirme esnasinda
gerek kisinin kendine has olan yapisindan gerekse calisi-
lanis yerinden ya da yapilan isten kaynaklanan durumlara
vermis oldugu tepkidir. Calisma hayatini olumsuz yonde
etkileyen diger bir unsur olan tiikenmislik sendromu hem
bireysel hem de 6rgutsel agidan olumsuz etkilere sahip
bir durumdur. Bu calismanin amaci ve literatiire olan kat-
kisi mermer sektoriinde calisan iscilerin stres diizeyi ve
tikenmislik durumunu etkileyen faktorleri belirlemektir.

GEREC VE YONTEM: Bu arastirma, mermer sektériinde
calisan iscilerde stresi ve tiikenme durumunu degerlen-
dirmek amaciyla bir mermer fabrikasinda calisan 140 ki-
siden 110 kisiye (%78.57) sosyodemografik anket formu,
Oz Bildirim Stres Olgegi, Tikenmislik Olcegdi kullanilarak
yapilmistir.

BULGULAR: Calismaya katilan iscilerin yiiksek ruhsal
strese sahip olanlarin tiikenmislik seviyesinin de yiiksek
oldugu sonucuna ulasiimistir (r=0.375, p=0.0001).

SONUC: Ruhsal stresi yiiksek olan iscilerin tespit edilip
ozellikle stres yonetimi konusunda egitim ve motive edici
destek verilmesinin yararli olacagi sonucuna ulasiimistir.
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ABSTRACT

OBJECTIVE: Work stress is the reaction of the person to
his / her own structure during the performance of his /
her job and to the situations arising from the workplace
or the work performed. Burnout syndrome, which is ano-
ther factor that negatively affects working life, has nega-
tive effects both individually and organizationally. The
aim of this study and its contribution to the literature is to
determine the factors affecting the stress level and bur-
nout status of the workers working in the marble sector.

MATERIAL AND METHODS: This study was carried out
by using sociodemographic questionnaire form, Self-Re-
port Stress Scale, Burnout Scale from 110 to 140 people
(%78.57) working in a marble factory in order to evalu-
ate the stress and burnout status of workers working in
marble sector.

RESULTS: It was concluded that the burnout level of
the workers who participated in the study was high
(r=0.375, p = 0.0001).

CONCLUSIONS: It was concluded that workers with
high mental stress would be identified and it would be
beneficial to provide training and motivating support
especially in stress management.
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GiRiS

Stres s0zcugu, Latince “estrictia’dan gelmekte-
dir (1). Kelime anlami olarak gerginlik, sikinti,
endise, dert anlamlarini karsilayan stres, 18.yy'a
kadar kisi Uizerinde fizyolojik ve fizyopatolojik
degisiklik yapan bir uyaran olarak gorilmek-
teyken 1956’ da stres konusuyla ilgilenen 6nct
bilim insanlarindan olan Selye, stresi "viicuda
yuklenilen herhangi bir 6zel olamayan isteme
karsi, viicudun tepkisi" olarak tanimlamaktadir

(2).

is stresi ise kisinin gérevini yerine getirme esna-
sinda gerek kisinin kendine has olan yapisindan
gerekse calisilan is yerinden ya da yapilan isten
kaynaklanan durumlara vermis oldugu tepkidir.
is stresinin baslica kaynaklari; is yikinin fazla-
hg1, zamanin sinirh olmasi, cahisilan yer ile ilgili
denetimlerin ¢ok siki, fazla ve yakindan olmasi,
calisana verilen yetkinin sorumluluklarini yeri-
ne getirmede yetersiz olmasi, sorumluluklarin
yarattigi endise, insan iliskileri, politik havanin
glvensizligi, 6rgut-birey arasinda olan uyum-
suzluk ve calisma kosullar seklinde oldugu be-
lirtilmistir (3).

Yogun is stresinin sonuclarindan biri olarak ka-
bul edilen mesleki tlikenmislik Gizerine yapilan
arastirmalara bakildiginda da tiikenmisligin; isi
geregiinsanlarla sik sik yiiz ylize gelmekte olan,
insanlara hizmet veren, yardim eden meslek
gruplarinin ¢alisanlarinda daha fazla gézlendi-
gi gorilmektedir. Doktorlar, hemsireler, polisler,
yoneticiler, dis hekimleri, otel calisanlari, cocuk
bakicilari, banka cahlsanlar, psikologlar, trafik
gorevlileri, satis sorumlular, akademisyenler,
okul muddrleri ve 6gretmenler bu meslek grup-
larindan bazilaridir (4).

insanlarla birebir iliski icinde calismayi gerekti-
ren meslekleri yuritenlerde sik gorilen bir tir
stres olan “tikenmislik” kavrami ilk kez Freu-
denburg (1974) tarafindan ortaya konmus ve
glinimuzde kabul géren tanimi Maslach tara-
findan 1981'de yapilmistir. Maslach tiikenmis-
ligi, kisinin profesyonel is yasaminda ve diger
insanlarla olan iliskilerinde olumsuzluklara yol
acan 0zsaygi yitimi, kronik yorgunluk, caresiz-
lik ve umutsuzluk duygularinin gelisimi ile bir-
likte seyreden fiziksel, duygusal ve entelektiel
tikenmeyle karakterize bir sendrom olarak ta-

nimlamistir (5). ise bagh gerginlik ve tiikkenme
kiside depresyon, anksiyete, caresizlik duygula-
rn gibi ruhsal, bas agrisi, kaslarda gerginlik, uy-
kusuzluk gibi fizyolojik etkilere yol agmaktadir.
Bunun yani sira isle ilgili gerginligin iste verimi
ve Uretimi dusirme, is doyumunu azaltma, ise
gecikme, 6zir uydurarak hi¢ gelmeme ya da isi
tamamen birakma, sonugta deneyimli persone-
lin elde tutulamamasi gibi kurumsal sonuclari
da vardir (6). Bu ¢calismanin amaci mermer sek-
toriinde calisan iscilerde stres diizeyi ve tiken-
misligi etkileyen faktorleri belirlemektir.

GEREC VE YONTEM

Kesitsel tipte olan bu arastirma mermer sekt6-
riinde bir fabrikada calisan iscilerde stres diizeyi
ve tiikenmisligi etkileyen faktorleri degerlendir-
mek amaciyla yapilmistir. Fabrikada calisan 140
kisiden 110 (%78.57) kisiye ulasiimistir. Ornek-
lem buyukligi fabrika calisanlarinin tamami
olup tamsayim amaclanmistir. Ancak arastirma-
ya katilmak istemeyen 30 kisi calismaya alinma-
mistir.

Veriler, arastirmacilar tarafindan sosyodemog-
rafik &zellikleri iceren anket, Stres Olcegi ve
Tikenmislik Olcegi (TO) ile toplanmistir. Kulla-
nilan ankette sosyodemografik o6zellikleri de-
gerlendirmeye yonelik 7 soru ile yas, cinsiyet,
medeni durum, uyku saati, diizenli spor yapma
durumu, sigara kullanimi ve isgilerin ¢calisma yih
sorgulanmistir. Tikenmislik Olcegi 21 sorudan
olusmaktadir. Pines ve Aronson tarafindan ge-
listirilen Olcegin Capri (2006) tarafindan Turkce
gecerlilik ve glivenlik calismasi yapilmistir.

Cronbach Alfa degeri 0,93 olarak hesaplan-
mistir. Degiskenler yedili Likert tipindedir. Her
zaman:7, cogunlukla:6 sik sik:5, bazen:4, nadi-
ren:3, sadece bir defa:2, hicbir zaman:1 seklin-
de puanlanmistir. Olcek maddelerinin “1 Hicbir
zaman” ve “7 Her zaman” bi¢ciminde puanlan-
masi sonucu TO'den tek bir toplam puan elde
edilmekte ve her bir kisinin tikenmislik diizeyi
asagidaki bicimde degerlendirilmektedir.

1. Olcekten alinan “2 ve altindaki” puanlar her-
hangi bir tikenmislik durumu olmadigi seklin-
de degerlendirilmektedir.

2. Olcekten alinan “3” puan tiikkenmislik icin bir
tehlike sinyali olarak degerlendirilmektedir.



3. Olcekten alinan “4” puan tiikkenmislik duru-
muna isaret etmektedir.

4. Olcekten alinan “5” puan bir kriz durumunda
olma olarak degerlendirilmektedir.

5. Olcekten alinan“5 ve tizerindeki” puanlar der-
hal yardim gerektiren bir durum olarak deger-
lendirilmektedir (7).

Oz Bildirim Stres Olcegi 36 sorudan olusturul-
mustur. Tatar ve ark. (2018) tarafindan gelistiri-
lip Turkge gecerlilik ve guvenlilik cahismasi yapil-
mistir. Fizyolojik Tepki / Zorlanma Alt Boyutu ve
Psikolojik / Bilissel Stirecler Alt Boyutu icermek-
tedir. ic tutarlilk katsayisi Fizyolojik Tepki / Zor-
lanma Alt Boyutu icin 0,90, Psikolojik / Bilissel
Surecler Alt Boyutu icin 0,91 ve 6l¢egin tamami
icin 0,94'dur. Degiskenler besli Likert tipindedir.
Tamamen uygun:5, biraz uygun:4 karasiz:3, uy-
gun degil:2, hi¢ uygun degil:1 seklinde puan-
lanmistir (8).

ETIK KURUL

Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Kli-
nik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan 11.02.2019 ta-
rihli 2019/85 sayili karari ile etik izin alinmistir.

iSTATISTIKSEL ANALIZ

Verilerin analizinde SPSS 23 programi kullanil-
mistir. Elde edilen veriler tanimlayici istatistikler
(Aritmetik ortalama, ortanca, standart sapma,
yuzde dagilimlar) ile degerlendirilmistir. Grup-
lar arasi ortalama karsilastirirken 6ncelikle nor-
mal dagilama uygunlugu Kolmogorov Smirnov
Testi ile degerlendirilmistir. iki bagimsiz grubun
ortalamasini karsilastirirken parametrik kosulla-
rin saglandigi durumlarda Bagimsiz Grup T Testi
parametrik kosullarin saglanmadigi durum-
larda Mann Withney U Testi kullaniimistir. iki
surekli verinin korelasyonunu degerlendirken
parametrik kosullar saglaniyorsa Pearson Testi
parametrik kosullar saglanmiyorsa Spearman
Testi kullanilmistir. Verilerin analizinde p<0,05
diizeyi anlamh kabul edilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan 110 katilimcinin 4'G kadin
(%3.6), 106s1 (%96.4) erkektir. Arastirmaya kati-
lan hastalar en az 19, en fazla 60 yasinda olup,
Yas ortalamasi 39.17+9.70dr.
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Arastirmaya katilan 110 katihmcinin 21'i bekar
(%19.1), 89'u (%80.9) evlidir.

Cinsiyet, medeni durum, uyku saati, dizenli
spor yapma durumu ve sigara kullanimi ile 6z
bildirim ruhsal stres 6lcegi puanlarn arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmamistir
(p>0.05).

Cinsiyet, medeni durum, uyku saati, dizenli
spor yapma durumu ve sigara kullanimi ile ti-
kenmislik 6lcegi puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli iliski saptanmamistir (p>0.05).
Yas ile 6z bildirim ruhsal stres 6lcegi puanlan
arasinda korelasyon saptanmamistir (p>0.05).
Ayrica yas ile tikenmislik 6lcedi puanlari arasin-
da da korelasyon saptanmamistir (p>0.05).

Galisma yili ile 6z bildirim stres 6lcegdi puanlari
arasinda korelasyon saptanmamistir (p>0.05).
Ayrica calisma yil ile tikenmislik Olcedi pu-
anlari arasinda da korelasyon saptanmamistir
(p>0.05).

Arastirmaya katilan 110 katilimcinin 52'sinde
(%47.27) tikenmislik 6lcedi puanlan 3 ve Uzeri
saptanmistir. Oz bildirim ruhsal stres ile tiiken-
migslik seviyesi arasinda pozitif yonde istatis-
tiksel olarak anlamlh korelasyon saptanmistir
(r=0.375, p=0.0001).

TARTISMA

Pu ve ark/nin (2017) Cin'de 5558 katihmai ile
yaptigi cahismada kadinlar ve erkekler icin is
stresinin benzer oldugunu belirtilmistir (9). Bi-
zim calismamizda da benzer sekilde cinsiyet
ile tikenmislik durumu arasinda iliski olmadigi
saptanmistir. Cahadas-De la Fuente ve ark/nin
(2018) yaptigi bir meta-analizde medeni durum
ile is stresi arasinda iliski saptanmis ve bosan-
mis olanlarin tikenmislik durumunun oldugu
belirtmistir (10).

Bizim calismamizda farkli olarak medeni durum
ile tikenmislik durumu arasinda iliski saptan-
mamistir. Eskildsen ve ark/nin (2017) yaptig
arastirmada bilissel bozulmalardaki degisimin,
algilanan stres ve daha az bir Ol¢lide zaman-
la uyku rahatsizliklarinin degismesi ile kismen
aciklandigr gorilmastir (11). Bu galismada ise
uykuda gecirilen vakit ile tiikenmislik durumu-
nun etkilenmedigi saptanmistir.
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Stults-Kolehmainen ve ark/nin (2014) 168 calis-
may degerlendirerek yaptigi bir meta-analizde
fiziksel aktivite ve is stresi arasindaki iliskide, li-
teratlriin cogunlugu stres deneyiminin fiziksel
olarak aktif olma gabalarini engelledigini ortaya
koymaktadir (12).

Bu calismada da diizenli spor yapma ile tiiken-
mislik durumu arasinda iliski saptanmamistir.
Boo ve ark. (2019) yaptiklar bir arastirmada si-
gara icenler sigaralari islerinin duygusal ykina
hafifletmenin bir yolu olarak kullanabilecegini
saptamiglardir (13). Bu arastirmada ise sigara
icme durumu ile tikenmislik durumu arasinda
iliski saptanmamistir.

Ezenwaji ve ark/nin (2019) yaptiklari bir aras-
tirmada bu arastirma ile benzer sekilde yas ile
tikenmislik durumu arasinda iliski saptanma-
mistir (14).

Kawada ve ark/nin (2014) yaptiklar bir arastir-
mada bu arastirma ile benzer sekilde calisma
yili ile tikenmislik durumu arasinda iliski sap-
tanmamistir (15).

Li ve ark!/nin (2019) yaptiklar bir arastirmada
bakir-nikel madencileri yliksek diizeyde mesleki
strese sahiptir ve mesleki stres, yasam kalitesini
azaltabilecek bir risk faktorli oldugunu sapta-
miglardir (16). Bu arastirmada ise mermer sek-
toru fabrikasinda calisan iscilerin %36.3'linde
tikenmislik durumu saptanmistir. Bu sonuclar
mesleki stresin iscilerde yliksek oranda oldugu-
nu distndirmektedir.

Tatsuse ve ark/nin (2019) 992 katilimci ile yap-
tiklari bir arastirmada is tatmini ve isle ilgili psi-
kososyal stresin, 1 yillik takipteki depresyon ve
tikenmislik ile anlamh sekilde iligkili oldugunu
saptamislardir. Ayrica is stresi bildirilenlerde
depresyon gelisimi riski altinda oldugunu sap-
tamislardir (17). Pines ve Keinan (2005) tarafin-
dan polislere yapilan calismada stres ve tike-
mislik arasinda pozitif yonli iliski oldugu, bu
iliskin sadece meslekle baglantili olmayip genel
olarak tum stresli durumlara genellenebilecegi
belirtilmistir (18).

Travis ve ark. (2015) sosyal hizmet ¢alisanlarin-
da yapmis oldugu calismada is stresi ve tuken-
mislik arasinda iliskinin bulundugunu ve kronik
is stresinin tikenmislik ile sonuc¢landigini belirt-

mislerdir (19). Benzer sekilde bu arastirmada da
0z bildirim ruhsal stres ile tikenmislik seviyesi
arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak an-
laml korelasyon saptanmistir.

SONUC

Bu bulgular ruhsal stresin kisiyi is stresine ve
tikenmislik durumuna surtkledigini goster-
mektedir. Is yerindeki memnuniyet ve stres y6-
netimi tikenmislik durumunda olmayi 6nler ve
kisiyi korur. Bu nedenle iscilere stres yonetimi
konusunda egitim ve motive edici destek veril-
mesinin yararl olacagi sonucuna ulasiimistir.

KISITLILIKLAR VE ONERILER

Olasilikli 6rnekleme yontemi kullanilmamasi
sebebiyle calismamizin tim mermer sektori
calisanlarini kapsamamaktadir. Olasilikli 6rnek-
leme yontemi kullanilarak tim mermer sektoru
calisanlarini kapsayan calisma planlanabilir.

Daha buylk 6rnekleme ile stres ve tikenmisligi
etkileyen faktorler belirlenebilir.
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