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OZET

Bilgi teknolojileri ve kiiresellesmenin beraberinde getirdigi deSisimlerden seyahat isletmeleri de
etkilenmektedir. Bilgi teknolojileri, isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etmelerine yardimci
olmaktadir. 1980°li yillarda gelisen kiiresel dagitim sistemleri seyahat isletmeleri iizerinde
dnemi bir yere sahiptir. Bu sistemlere dihil olmayan isletmeler ise ciddi sorunlar ile karg:
karsiya kalmaktadir. Bu arastirmammn amaci seyahat isletmelerinde bilgi teknolojilerinin
onemini onde gelen kiiresel dagitim sistemlerinden biri olan AMADEUS o6rnegi ile
degerlendirmektir. Betimsel analiz yapian arastirmada literatiir taranarak seyahat
isletmelerinde bilgi teknolojilerinin rolii agiklanmistir. Ornek kiiresel dagitim  sistemi
AMADEUS incelenerek de kiiresel dagitim sisteminin isleyisi incelenmigtir.
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Role Of Information Technologies In Travel Business And Case Of Global

Distribution System: AMADEUS

ABSTRACT Travel businesses are also being affected by alterations which information technologies and

Keywords

globalization bring along. Information technologies help businesses to gain a competitive edge.
Global distribution systems improved during 1980s have an important position on travel
businesses. Businesses do not participate in these systems encounter with serious problems.
The aim of this study was to evaluate the importance of information technologies in travel
businesses with the example of AMADEUS, one of the leading global distribution systems. In
the research descriptive analyzes used, the role of information technologies in travel businesses
was explained by literature search. Study investigated the process of global distribution system
by the example of global distribution system AMADEUS.
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Giris

Diinya; sermayenin uluslararas1 akiskanliginin artisi, ortakliklarin dneminin artmasi,
sahiplik yapilarmin degismesi, stratejik isbirliklerinin 6nem kazanmasi ve ekonomik
yapilardaki  degisimle yeni bir siirece girmistir. Bu silire¢  kiiresellesme
stirecidir.Kiiresellesmenin temelini bilgi teknolojileri olusturmaktadir. Bilgi teknolojileri
isletmelere yeniliklerin izlenmesi, yonetim ve {iiretim siireclerinde yenilikleri kullanma
konusunda destek olmakta, karar alma siireclerine ve kontrol siireclerini diizenlemelerine
katkida bulunmaktadir. En dar anlamiyla bir bilgi sisteminin teknolojik yanini ifade eden
bilgi teknolojileri, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelisiminin bir sonucudur.

Yeni bilgi teknolojileri 0Ozellikle seyahat isletmelerinin verimliligini yakindan
ilgilendirdigi gibi, isletmelerin rekabet giiclerinin artmasina, pazarlama faaliyetlerinin etkin
olmasina yardimcr olmaktadir. Giintimiizde gelisen bilgi teknolojilerine ayak uyduramayan
isletmeleri faaliyetlerini sonlandirmaya gidecek kadar ciddi sorunlar beklemektedir.

Literatur

Bilgi Toplumu, Bilgi Teknolojileri ve Turizm

Diinyada degisim hizlanmigstir. Degisim sonucu bilgi toplumu denilen bir toplum ortaya
¢ikmistir. Bilgi toplumunda, en giincel bilgiye, en giincel teknolojiye ulasan, basartya daha
kolay ulasabilmektedir. Ancak degisim ve bilgide sinir bulunmamaktadir. Her giin yukariya
dogru tirmanma devam etmektedir. Bunun igin degisimi ve bilgi birikimini devamli izlemek
gereklidir. Cagdas iletisim tekniklerini bilmek ve kullanmak mecburiyetinin dogdugu
gliniimiizde, artik pek ¢ok seyin de seffaflastig1 goriilmektedir. Bilgiye ulagsmay: bilen,
oturdugu yerden zaman ve para harcamadan istedigi bilgiyi elde edebilmektedir (Sabanci,
1998). Bilgi toplumu, 1950 ve 1960'l1 yillarda A.B.D., Japonya, Bati Avrupa iilkeleri gibi
gelismis tilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde kullanimiyla ortaya ¢ikmis
bir asamadir. Gelismis iilkelerde sekillenen bu asamanin en 6nemli 6zelligi, bilginin ve bilgi
teknolojilerinin tarim, sanayi, hizmetler sektdrlerinin yani sira egitim, saglik, iletisim gibi her
alanda kullanilabilir olmasidir. Bu nedenle, bilgi toplumundaki gelismeler kisa siirede
tiretimin ve verimliligi artirmasma yol agmakta ve yeni teknolojik, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel gelismeleri de tesvik etmektedir. Bilgi toplumundaki tiim bu gelismeler diger diinya
tilkelerini de kisa zamanda etkisi altina almis ve uluslararas1 alanda ekonomik, siyasal,
sosyal ve kiiltiirel alanda entegrasyonu beraberinde getirmistir (Aktan ve Tung, 1998: 120).

Icinde yasadigimiz yiizyilda teknoloji, uluslararasi ekonomik ve siyasal iligkileri ve
toplumlarin zenginlik diizeylerini belirlemede en 6nemli unsurlardan biridir. 19. yiizyilin
sonlarinda teknolojik gelismelerle birlikte tarim toplumundan sanayi toplumuna gegilirken,
20. ylizyilin ikinci yarisinda hizla gelisen ileri teknolojilerle birlikte sanayi toplumunun
yerini bilgi toplumu almaistir.
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Isletmelerin kiiresel pazarda rekabet edebilmeleri biiyiik dlciide yeni gelismelere uyum
saglayabilmelerine bagl goriinmektedir. Isletmelerin biiyiik miktarlarda bilgiyi ele
gecirebilmeleri, saklayabilmeleri ve isleyebilmeleri onlara rekabet¢i bir avantaj
saglamaktadir. Bilgiye hizla ulasan, isleyen, yoOnetsel ¢iktiya ve eyleme doniistiirebilen
isletmeler varliginmi stirdiirebilmenin yaninda rekabet ortaminda diger isletmelerin oniine
ge¢me kosullarin1 da saglamis olacaktir. Kosullarin hizla degistigi, bilginin degerinin her
gecen giin arttid1 bir gevrede isletme icin gerekli bilgilerin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi
siiregleri bilgi teknolojileri kullanimini zorunlu kilmaktadir. Teknoloji bu anlamda, isletme
yonetim, iiretim, kalite siireglerinin verimli ve etkin kilinmasina olanak saglamaktadir (Yolal,
2003: 8).

Bilgi teknolojilerinin baslangici, bilgi, bilgisayar ve iletisim arasindaki iliskiye
dayanmaktadir. Diislinen ve islem yapabilen makineler yapma diisiincesi ¢ok eskilerden beri
varolmustur. Mekanik bilgi isleme araglar1 olarak, BlaisePascal'in (1640) aritmetiksel islemler
yapan makinesinden, Joseph Marie Jacquard’mn (1804) 6zdevimli mekanik hesaplayicisinda,
HermanHollerith’in (1880) delikli kartlarina dek uzanan gelisim evriminin elektronik ilk
halkasini 1946 yilinda ortayagtkan ENIAC (Electronic NumericallntegratorandCalculator)
olusturmustur (Erdogan ve Erdogan; 1996: 18).

Buhalis (1998), bilgi teknolojilerini bilginin elde edilmesi, analizi, depolanmasi, yayilmasi
ve uygulanmasinda yararlanilan bilgisayar, elektronik ve iletisim teknolojilerindeki son
gelismeleri tiimiinii ifade eden bir kavram olarak tanimlamaktadir. Makroekonomik
diizeyde bilgi teknolojileri bir bolgenin kiiresel pazarda rekabet giiciiniin yaninda refah ve
gelismislik seviyesini belirleyen bir ara¢ haline gelmistir. Mikro ekonomik diizeyde ise, bilgi
teknolojileri stratejik yonetimin ve isletme yoOnetiminin biitiin fonksiyonlarini etkilerken
isletmelerin rekabet giiciinii de belirlemektedir.

Bilgi teknolojileri glintimiizde turizm isletmeleri igin, turistik {irtinlerin tanimlanmasi,
tanitimi, dagitilmas: ve bir araya getirilmesi, organize edilerek tiiketiciye sunulmasinda
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede stratejik bir silah haline gelmistir (Buhalis ve
Main; 1998).

Turizm isletmelerinin, potansiyel tiiketiciler i¢in biiylik miktarlarda bilgi toplama ve
yayma ihtiyaci, bu isletmeleri bilisim teknolojisini kullanmada en Onemli aday haline
getirmektedir. Bu isletmelerin heterojen dogasi, bilgi-iletisim teknolojileri kullaniminin
sektorden sektore ve sektor icindeki isletmeden isletmeye degisim gostermesi anlamina
gelmektedir (Mutch, 1995).

Bilgi teknolojilerinin gelismesi, Ozellikle verimli isbirligi saglamasi ve gercek bir
kiiresellesme icin araglar sunmasi dolayisiyla, turizm enddistrisi yOneticileri igin yeni
uygulama alanlar1 dogurmustur. Giinliik faaliyetlerin temel oldugu isletmelerde bilginin
yaratilmasi, toplanmasi, islenmesi ve iletilmesinin hayati onem tasimasindan dolay; bilgi
teknolojileri beklenmedik bir sekilde turizm isletmelerinin en 6nemli elemanlarindan biri
haline gelmigtir. Yani; hem turizm arzinin hem de turizm talebinin hizli gelisimi, bilgi
teknolojilerini endiistrinin zorunlu bir ortagi haline getirmistir ve bu nedenle bilgi
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teknolojileri, turizm pazarlamasi, dagitimi, promosyonu ve koordinasyonunda artan bir
sekilde onemli bir rol oynamaktadir (Coskun ve Yiiksek, 2010).

Turizm sektorii de teknolojik devrime bagl gelisen degisimlerden etkilenmistir. Bilginin,
turizm sektorii ¢ok Onemli olmasi, bilgi teknolojilerinin sektorde kullanilmas: biiyiik
avantajlar saglamaktadir. Turistik tiriin ve hizmetlerin, satin alinmadan Once satis
noktasinda incelenme olanag1 yoktur. Tiiketilmeden Once ve tiiketilecegi yerden farkli bir
yerde satin almirlar. Bu yiizden turistik hizmetlerin tiiketiciyi ¢ekebilmesi,turizm
isletmelerin sunduklarini hizmeti tanitmalarina baghdir. Tiiketici beklentilerine uygun,
dogru ve giincel bilgi turistlerin tatmini icin ¢ok oOnemlidir. Bilgi teknolojileri turizm
sektoriiniin gereksinim duydugu bilgi altyapisini sunmaktadir.

Yeni teknolojiler turizm isletmelerinin faaliyetlerini yiiriitme sekillerini, iletisim
yontemlerini, tiiketicilerin bilgi arama ve turistik hizmet ve {irin satin alma
yollarin1 degistirmektedir. Turizm isletmeleri bilgisayarli rezervasyon sistemleri —-CRS- ve
elektronik satis noktalar1 gibi rezervasyon ve bilgi yonetim sistemleri kullanmaya, kiiresel
dagitim sistemlerinin iginde yer almayabaglamislardir. Internet, turizm isletmelerinin
faaliyetlerinde belki de 6nemli bir arag¢ haline gelmistir. Yeni teknolojiler turizm isletmelerini
rekabet gliclerini artirabilmek ic¢in yeniden yapilanma siireclerini uygulamak gibi kimi
arayislara itmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci seyahat isletmelerinde bilgi teknolojilerinin 6nemini 6nde gelen
kiiresel dagitim sistemlerinden biri olan AMADEUS 0rnegi ile degerlendirmektir. Betimsel
analiz yapilan aragtirmada literatiir taranarak seyahat isletmelerinde bilgi teknolojilerinin
rolii aciklanmugtir. Ornek kiiresel dagitim sistemi AMADEUS incelenerek de kiiresel dagitim
sisteminin isleyisi incelenmistir.

Seyahat isletmelerinde Bilgi Teknolojilerinin Rolii

Seyahat isletmeleri perakendeci satis acentalari ile toptanci seyahat acentalar1 ve tur
operatorlerini ifade eder. Bu isletmeler tiiketicilere turistik {iriin ve hizmetleri bir arada ya da
ayr1 ayri sunan kuruluslardir. Glintimiizde seyahat isletmelerinin ¢ogu bilgi teknolojilerinin
olanaklarindan faydalanmaktadir. Zira siirdiiriilebilir rekabetin olmazsa olmazi olan
teknoloji seyahat isletmelerinin de vazgegilmez unsuru olmustur.

Bilgi teknolojilerinin seyahat isletmeleri {izerindeki etkisi pek cok yazar tarafindan
tartisilmaktadir (Buhalis, 1998; Cooper vd. 1998; Adams, 2002; Kurgun vd. 2007; Yilmaz &
Yilmaz, 2004).

Birkan 1998; Pemberton vd. 2001 ve Zhou 2004’te belirttikleri iizere; bilgisayarlarin,
1950'lerdeki seyahat sektOriine, elverisli ve hizli bir sistem olan “Merkezi Rezervasyon
Sistemleri” ile hizli girisi, glinlimiizde var olan bilgisayar teknolojisi ile seyahat
acentalarindaki islemlerin, en iyi sekilde, en kisa zamanda en az maliyetle ve kesin
rezervasyonlu olarak gerceklesmesine olanak taniyan “Kiiresel Dagitim Sistemleri” ile
devam etmistir (Hanger ve Ataman, 2006). 1970'lerde Merkezi Rezervasyon Sistemleri,
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1980’lerde ise Kiiresel Dagitim Sistemleri gelismis olup bunlar1 1990’1 yillarda internet
izlemistir. Merkezi rezervasyon sistemleri ve kiiresel dagitim sistemleri; seyahat, konaklama,
eglence hizmetleri, turistik cekim bolgeleri ve tatil paketleri gibi bilgileri icerir. Bu hizmetler
ayni zamanda biiylik derecede esneklige izin vermektedir. Miisterilerin son anda
rezervasyonlarini gerceklestirerek ve bu rezervasyonlarin da hizli bir sekilde onaylanmasini
gerceklestirebilmektedirler. Bilgi sistemleri aym1 zamanda pazar arastirmalar: ile miisteri
isteklerinin anlasilmasi igin yardimci olmaktadir (Buhalis, 1998). Ayrica, bilgi sistemleri
seyahat isletmelerinin verimliligi ve karlilig tizerinde 6nemli bir role sahiptir.

IBM ve AmericanAirlines ortaklid1 ile gelistirilen, daha sonra Yar: Otomatik Is Arastirma
Ortam1 adiyla (Semi- Automated Business Research Environment/ SABRE) faaliyetlerine
devam eden ilk merkezi rezervasyon sisteminin rezervasyon programlar;; havayolu
sirketlerinde, havayolu personelinin, koltuk miisaitliginin daha etkin yonetilebilmesini
saglamistir (Zhou, 2003:157).

Buhalis (1998), havayolu sirketleri tarafindan kullanilmaya baslayan bilgisayarl
rezervasyon sistemleri yeni seyahat pazarlamasi ve dagitim sistemini olustururken
elektronik ¢agin da baslangici olarak goriildiigiinii ifade etmektedir. Bilgisayarli rezervasyon
sistemleri, satis biirolar1 ve satis ortaklarina elektronik dagitimi gerceklestiren ve turizm
isletmelerinin stoklarini yiiriiten bir veri bankasidir. Bilgisayarli rezervasyon sistemleri
turizm isletmesi yoOneticilerinin getiri yonetimi uygulamalarini kolaylastirirken turistik
triinlerin kiiresel Olgekte kontrolii, tanitimi ve satisini saglamaktadir. Diger dagitim
kanallarma gore bilgisayarli rezervasyon sistemleri rekabete uygun komisyon oranlar
belirlenmesini sagladigindan, arz ve talep dalgalanmalarini karsilayacak esnek fiyatlandirma
ve kapasite diizenlemelerine olanak vermektedir (Kurgun vd., 2007’de belirttigi iizere).

Giiniimiizde artik elektronik iletisim aginin her gecen giin giincelliginin artmasi seyahat
isletmeleri ile ilgili pek ¢ok konuda turistlere kolaylik saglamaktadir. Bu kolayliklardan
bazilar1 (Yarcan, 1998: 64);

. Rezervasyonlarin gergeklestirilmesi,
. Ucak biletlerinin otomatik bilet satis makinelerinden alinmasi,
. Seyahat ile ilgili her tiirlii bilginin saglanmas: (turistik tiriin hakkinda, doviz

kurlar1 vb.) olarak sayilabilir.

Kiiresel Dagitim Sistemlerinin (Global Distribution System-GDS)Gelisimi

Seyahat Isletmelerinde bilgi teknolojilerinin gelisimi konusunda bilgisayarli rezervasyon
sisteminden sonra kiiresel dagitim sistemleri gelmektedir. Kiiresel dagitim sistemleri, farkl
rezervasyon sistemlerinin birlesmesiyle (havayolu isletmeleri, tur operatorleri, oteller, araba
kiralama sirketleri vb.) ortaya ¢ikan sistemlerdir (Yarcan, 1998, 117). Kiiresel dagitim sistemi
kavram, irtin dagitimi ve diinyanin farkl tilkelerindeki sistemlere dahil olmak i¢in bir veya
daha fazla merkezi rezervasyon sistemini ifade etmektedir. Dagitim, turizm isletmelerinin
rekabet giiclinii ve performansin1 artirmasini saglayan pazarlama karmasmin onemli
elemanlarindan biridir. Dogru pazarlama karmasinin dogru pazar dilimlerine dogru aracilar
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ile dagitimi uzun dénemli basar1 agisindan 6nemlidir. 21. ytizyilda bilinen en etkin dagitim
sistemi diisiik maliyet olanag1 saglayan kiiresel dagitim sistemleridir. Kiiresel bilgi veri
taban1 uygulamalar1 sadece seyahat pazarinda degil, bircok alanda gelismistir. Kiiresel Veri
Uyumlastirma (Global Data Synchronization — GDS) tedarik zinciri tizerinde etkinlik artis
yaninda bir¢ok baska faydalarda yaratmistir. Kiiresel veri uyumlastirma sistemi paketlenmis
gida ve perakende sektoriinde tasima maliyetlerinde tasarruf ve yiiksek gelir aris1 etkisi
saglamistir (Kurgun vd., 2007: 265). Kiiresel dagitim sistemleri, isletmelerin maliyetlerini
azaltirken verimliliklerini arttirmaktadir.

Kiiresel dagitim sistemleri ¢ok sayida isletme ile baglantilidir ki bu gercekten karmagik
bir yapidir (Sekil 1.) Bu karmasik goriinen yapiya ragmen kiiresel dagitim sistemleri
sistematigin saglanmasinda, bilgi aktariminda, iletisim saglanmasinda arz ve talep
saglayicilarini karsilastiran ¢ok 6nemli sistemlerdir.

CR5/GDS

Sekil 1. Kiiresel Dagitim Sisteminde i§leyi§

Kaynak: Kurgun vd. 2007, 268.

Kiiresel dagitim sistemlerinin seyahat isletmelerine sagladig: faydalari;

e Biletleme,
e Rezervasyon,
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e Satis,

e Havayollariin ugus bilgilerine kolay erisim,

e Ucus kurallarini aninda gorebilme,

e Son an iptallerinin ya da degisikliklerinin aninda yapilabilmesi,

e En diisiik fiyat: takip edip uygulayabilme olanagy,

e Oto kiralama olanag1 saglama,

e Sisteme dahil konaklama isletmelerinin rezervasyonlarini yapabilme olarak
sayabiliriz.

Kiiresel dagitim sistemlerinden sonra 1990’11 yillarda gelisen internet teknolojisi seyahat
isletmelerine ayr1 bir ivme kazandirmistir. Bu yolla isletmeler turistik {iriinlerinin tanitim ve
satiglarini internet {izerinden yapmaya baslamiglardir. Internetin hizli gelisimi dagitim
kanallarinin maliyetlerini diisiirmiistiir. Internet kullaniminin yayginlagsmasi seyahat
acentalariin gelecegine yonelik tartismalari da beraberinde getirmistir. Reinders ve Baker
1997 yilinda yaptiklar1 calismalarinda seyahat acentalarmin %20’sinin kapanacagini ya da
biiyiik seyahat acentalar1 ile birlesecegini belirtmiglerdir. O yillardan giiniimiize seyahat
endiistrisinde uluslararasilasma gercekten de hizla artmis bugiin de satin alma isbirliklerinin
hizla devam ettigi goriilmektedir. Fakat seyahat acentalarinin tamamen ortadan kalkmasinin
s0z konusu olmayacagmi savunanlar da bulunmaktadir. O’Connor (1999) seyahat
acentalarmin tiiketicilere sagladig bilgi, sunduklar1 deneyim nedeni ile biiyiime ve gelisimin
devam edecegini belirtmistir. Bir¢ok arastirmaci internetin seyahat acentalarinin roliinii
degistirecegini savunmusglardir.

Bugiin degisen rollerin arkasinda yine kiiresel dagitim sirketlerini gormek miimkiindyir.
Ozelligini yitirecegi diistiniilen kiiresel dagitim sirketleri bugiin sadece seyahat isletmelerine
yukarida tanimladigimizhizmet olanaklarim1 sunmamakta, ayni zamanda pek ¢ok
havayolunun, seyahat isletmesinin ve internet iizerinden satis yapan (bilet, oda) firmalarin
alt yapilarini desteklemektedir. Yine tur operatdrlerine outgoing turlarinda rezervasyon ve
alt yap1 saglayiciligr gorevi tistlenmektedir.

Kiiresel dagitim endiistrisinde, kiiresel pazarin hakimi olan pek ¢ok dagitim sistemleri
arasinda ciddi bir rekabet vardir. AMADEUS, GALILEO, SABRE ve WORLDSPAN bu
pazarin hakimi olan en 6nemli dort sistemdir.Sekil 2'de bu 4 kiiresel dagitim sisteminin
kurulus yapilar goriilmektedir. Bu galismada AMADEUS incelenecektir.
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Sekil 2. KiireselDagitim Sistemlerinin

Gds’lere Bir Ornek: AMADEUS

AMADEUS, turizm sektoriinde, rezervasyon ve bilgi ihtiyacini karsilamak iizere
Elektronik Rezervasyon Dagitim Sistemi olarak 1987 yilinda Air France, Iberia, Lufthansa ve
SAS ortaklig: ile kurulmustur.

Seyahat saglayicilar1 ve seyahat acenteleri icin arastirma, fiyatlandirma, rezervasyon ve
bilet satis hizmetlerinin yani sira gercek zamanli hareket hizmeti saglayan AMADEUS
grubunun diinya ¢apinda 123 milliyetten 9.899 ¢alisani bulunmaktadir.

AMADEUS kiiresel seyahat ve turizm sektdriiniin 6nde gelen bir islemci ve ileri
teknoloji ¢oziim tedarikgisi olarak seyahat saglayicilarina ve seyahat acentelerine son
teknoloji ¢oziimler sunmaktadir. AMADEUS Dagitim is kolu kanali ile seyahat saglayicilar
ve seyahat acentelerine saglamis oldugu gercek zamanli arama, ticretlendirme, rezervasyon,
biletleme ve diger ¢oziimleriyle ve bununla birlikte IT Coziimleri is kolu kanaliyla seyahat
saglayicilarina sunmus oldugu (6zellikle havayollarina) son derece genis teknoloji ¢oziimleri
porfoyii ile seyahat saglayicilarin rezervasyon, envanter yonetimi ve kalkis kontrol yonetimi
gibi belirli kritik is siire¢lerinin yonetilmesini saglamaktadir.

AMADEUSun Madrid’de merkez ofisi (Genel Merkez ve Pazarlama), Nice’de (Uriin
Gelistirme) ve Erding’te (Operasyonlar — Veri Isleme Merkezi) ve Miami, Buenos Aires,
Bankok ve Dubai’de bolgesel ofisleri bulunmaktadir. Pazar diizeyinde, AMADEUS, 195
tilkeyi kapsayan 73 yerel AMADEUS Ticari Kurulusu aracilifiyla miisteri faaliyetlerini
ylriitmektedir.
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Miisteri gruplar1 arasinda havayollar1 (geleneksel, yerel, diisiik maliyetli ve charter
havayollar1), oteller (zincir ve bagimsiz oteller), tur operatorleri, sigorta sirketleri, kara ve
deniz tasima sirketleri (araba kiralama sirketleri, demiryolu sirketleri, feribot ve gemi
seferleri) olmak {izere seyahat saglayicilar, seyahat saticilariolarak seyahat acenteleri
(geleneksel ve online) ve seyahat satin alanlar(kurumlar ve seyahat edenler) bulunmaktadir.

AMADEUS unhizmet ftireticileri; 763Ugus tarifesi bulunan havayolu, 487rezervasyon
yapilabilen havayolu, 153 AMADEUS "Sistem Kullanicisi" olan havayolu, 27 arag kiralama
sirketi, 73,916 otel ve 18 tane de Kruvaziyer sirketinden olusmaktadir.

Toplam 88,878 seyahat acentasi, 28,128 havayolu satis ofisi ve 36,000 araba kiralama
sirketinde AMADEUS kullanilmaktadir.

AMADEUSun diinya genelinde 16 AR&GE (Arastirma ve Gelistirme) Merkezi
mevcuttur. Nice, Londra, Sidney, Antwerp, Aachen, Frankfurt, Boston, Miami, Toronto,
Strasburg, Tucson, Bangalor, Bogota, Varsova, Istanbul ve Bangkok'taki AR&GE
merkezlerinde, toplamda 4500'den fazla AMADEUS c¢alisan1 hizmet vermektedir
(www.amadeus.com).

Ulkemizde de 1992 yilindan bu yana on-line caligmaya baslamig ve 1993 yilinda
Tiirkiye’de ilk Amadeus terminalleri baglanmistir. Sadece seyahat isletmeleri degil
glintimiizde neredeyse turizm ve seyahat egitimi veren iiniversite diizeyindeki okullarin
¢ogunda ders olarak okutulmakta ve 0grencilere sertifika vermektedir.

AMADEUS ile Gergeklestirilen islemler ve Seyahat isletmeleri Uzerindeki
Etkileri

Seyahat isletmeleri AMADEUS ile wulasim ve konaklama rezervasyonlari
yapabilmektedirler. Bugiin pek c¢ok havayolu biletlerinin yaninda tren biletleri dahi bu
sistem ile kesilebilmektedir. Sadece tiim diinyada kiiresel firmalarla degil yerel bazda da
isletmelere destek hizmetler sunmaktadir. Ornegin iilkemizde yerel olarak Atlas Jet ve Varan
Turizmbu sistem i¢inde bulunmaktadir.

Kiiresel dagitim sistemleri, kullanan seyahat acentelerine, bagl olan isletmelere ve
miisterilere gesitli avantajlar getirmektedir. Ancak bunun yami sira seyahat acentelerine
getirdigi baz1 dezavantajlar da s6z konusudur.

Seyahat acenteleri, AMADEUS sayesinde miisterilerine daha hizli ve kaliteli hizmet
sunma imkanina sahip olabilmektedir. Ulasilan bilgilerin kesinligi ve kapsaminin ¢ok genis
olmas1 seyahat acentelerinin sunabilecegi alternatifleri arttirmaktadir. Klasik yontemler ile
yapilan rezervasyonlarda, seyahat acenteleri ¢ok sayida telefon goriismesi yapmak ve daha
fazla personel ¢alistirmak durumundadir. Ancak AMADEUS kullanilarak daha az zamanda
kesin bilgilere ulagilarak rezervasyonlar gerceklestirilebilmektedir. Finansal maliyetlerin
disinda klasik yontemler zaman kaybma da neden olmaktadir. Tiim bu maliyetlerden
AMADEUS sayesinde kurtulmak miimkiindyir.
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AMADEUS un uluslararasi alanda hizmet veren acenteler igin islemleri kolaylastirarak
diinyay1 kiigiilttiiglinii soylemek miimkiindiir. Olusturdugu iletisim ag: ile siirekli ve kesin
bilgi elde etmek miimkiindiir. Turistik iiriinii olusturan unsurlarin bir arada sunulmasi ve
misteriler i¢in zaman kaybin1 azaltmasi, farkli secenekleri karsilagtirma olanagi saglamasi;
seyahat acentelerinin satis ve pazarlama faaliyetlerini kolaylastirmakta ve
etkinlestirmektedir. Bu nedenle acentelerin satislar1 artmakta, komisyonlardan elde ettikleri
gelir ylikselmekte ve pazar pay: biiytimektedir.

Bagli isletmelere uluslararas: diizeyde tanitim, satis yapma ve ¢ok sayida tiiketiciye
ulasma olanag saglayan AMADEUS, ayn1 zamanda farkl iilkelerdeki isletmeler arasinda
hizli ve kesin bir iletisim imkani sunmaktadir. Ayrica bu isletmelerin yabanci isletmeler ile
rekabet etmesine de olanak tanimaktadir. Bagh isletmelerin kendilerine gelen rezervasyon
taleplerini kontrol etme, onaylama ve seyahat acentesine bilgi verme gibi islemleri zaman
harcamadan sistem tizerinde aninda gerceklestirmeleri de AMADEUS aracilig: ile miimkiin
olmaktadir. Rezervasyonlarin merkezilesmesi, isletme i¢i denetimi de kolaylastirmaktadir.

Miisteriler i¢in ise AMADEUSun en biiyiik avantaji, ¢cok sayida secenek sunmas: ve
karsilagtirma yapmaya olanak tanimasidir. Seyahat ile ilgili tiim talepleri karsilamasi,
miisterilerin seyahat organizasyonu igin vakit harcamalarini oOnlemekte ve garantili
rezervasyonlar ile sorun yasamalarmi engellemektedir. Ayrica Internet {izerinden
rezervasyon yapma olanagi, miisterilere herhangi bir araciya ihtiya¢ olmaksizin bireysel
olarak seyahat planlarini hazirlama ve 6zgiirce se¢im yapma sansit da tanimaktadir.

AMADEUSun stirekli gelisen turizm endiistrisinde seyahat acentelerine sagladig:
avantajlarinin yani sira bir takim dezavantajlar1 da s6z konusudur. Sistemin kurulus
maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi, kiiciik acentelerin bu olanaklardan yoksun kalmasina ve
rekabet avantajini yitirmesine neden olmaktadir. Acentedeki AMADEUS terminal sayisini
arttirmak ve taahhiit edilen satis rakamina ulasamamak ek maliyetler getirmektedir. Ayrica
bu sistemi kullanabilmesi igin personelin iyi bir egitimden geg¢mesi gerekmektedir. Bu
egitimler acentelerin zaman kayb1 ve maliyet yiikiinii de beraberinde getirmektedir.

Diinyanin en biiyiik kiiresel dagitim sistemlerinden birisi olan AMADEUS, teknolojinin
glincellestirilmesini, satiglar1 arttirmak igin faaliyetlerin daha etkin hale getirilmesini
saglamaktir.

AMADEUS internet teknolojisinin gelisimi ile yeni sistemler gelistirerek kendi sistemine
dahil olan firmalara da kolayliklar sunmaktadir.

SONUC

Glintimiizde olaganiistii bir hizla ucuzlayarak yaygimnlik kazanan bilgi teknolojileri,
uluslararas1 alandaki degisim siirecinde, kiiresellesmeyi hizlandirmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde bilgisayarlar, dijital donanimlar, faks makineleri, cep telefonlari, uydu
yayinlar1 gibi yeni {iriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikisi toplam tiiretimi artirmakta ve yeni is
olanaklar1 yaratmaktadir. Internet yoluyla yapilan ticaret (e-ticaret), dijital reklam, smir-Stesi
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tiretim, yeni pazarlama teknikleri, yeni organizasyon ve yonetim teknikleri ile ekonomik
etkinlik artmaktadir.

Gelismekte olan iilkelerin kalkinmasinda turizmin Onemi siirekli vurgulanmaktadir.
Turizm de yeni ekonomik siirecin bir parcasidir. Bu siire¢ i¢inde turizm de yasanan
gelismelerden etkilenmektedir.

Diinya seyahat ve turizm endiistrisi, biiyiik degisimlerle karsilasmaktadir ve bu alanda
faaliyet gosteren sirketler icin rekabet giiglerini korumanin tek yolu gevrelerindeki degisim
ve egilimleri yakindan izlemektir. Ayni sekilde, rekabet¢i diinya turizmi ortaminda turizm
pastasindan biiyiik pay almak isteyen tilkelerin de yeni ekonominin getirdigi degisimleri
yakindan izleyerek turizm politikalarini o yonde olusturmalar1 gerekmektedir.

Turizm isletmelerinin gelisen bilgi teknolojilerinden faydalanmasina verilecek
orneklerden biri de kiiresel dagitim sistemleridir. Kiiresel dagitim sistemleri, siirekli degisen
ve gelisen turizm endiistrisi kosullarinda olusturulmus ve endiistriye gerekli tiim bilgileri
saglamak i¢in ¢alisan sistemlerdir. Bu sistemlerin ortak 6zelligi turistik {iriiniin bilesenlerini
rezervasyonu yapacak olan seyahat acenteleri ya da bireyler icin bir araya getirmesidir.
Baslangicta yalnizca seyahat acentelerinin kullandigi sistemler olarak ortaya ¢ikmasina
ragmen bugiin Internet’in yayginlik ve islerlik kazanmasi ile miisterilerin de bireysel olarak
kullanabildigi bir sistem halini almistir.

AMADEUS, kiiresel dagitim sistemlerinin en biiyiik ve en Onemlilerinden birisidir.
AMADEUSun sagladig: teknik destek ile acentelerin endiistriye ve sisteme iliskin sorunlar1
profesyonelce ele alinarak ¢oziime kavusturulmaktadir. Internet {izerinden bireysel
miisterilere de ulasabilen AMADEUS, ulasim, konaklama, araba kiralama ve pek ¢ok farkl
hizmet sunan isletmeleri bir araya getirerek miisterilerin cesitli alternatifler arasindan
kendilerine en uygun secenegi bulmasina yardimc olmaktadir.

Kiiresel dagitim sistemleri, 1990'lh yillardan itibaren stirekli bir gelisme ve yeni
teknolojiye ayak uydurma egilimi gostermektedir. Isletmelere getirdigi ek maliyetlerin
yaninda sagladig: faydalar diisiiniildiiglinde, seyahat endiistrisinde faaliyetlerin geleneksel
yontemlere gore kolaylastig1 sdylenebilir. Teknoloji ve seyahat endiistrisi gelismeye devam
ettikge kiiresel dagitim sistemleri ve dolayisi ile AMADEUSda gelismeye devam edecek ve
gliniin kosullarina gore sekil alacaktir. Teknolojinin ilerlemesi ve ihtiyaglarin gesitlenmesi bu
sistemleri gelismeye zorlamaktadir.
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