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ABSTRACT

ARTICLE INFO

This research was carried out in order to determine the educational
practices and problems of inclusive students of teachers who work in
primary education institutions and to have inclusive students in their
classes and to determine their expectations and solution suggestions for
inclusive education. The study was designed with qualitative design and
purposeful sampling method was used. In this study, semi-structured
interviews were conducted with 10 classroom teachers working with
inclusive students in Kayseri. In the preparation of the questions in the
semi-structured interview form, relevant literature was searched and the
opinions of the field experts were used. The data obtained from the
research were analyzed by content analysis technique. It was aimed to
identify the main themes and problems in the analysis of semi-structured
interviews. Individual interviews were conducted during the data
collection process. Codes and themes were created by the researchers by
transferring the data to the computer. The categories and themes were
organized systematically and frequently quoted from the views of teachers
to ensure the reliability of the research findings. The teachers who
participated in the study stated that they had problems with the inclusive
students in the classroom, especially Turkish language problems,
behavioral problems and lessons. They stated that inclusive students had
economic and psychosocial problems and tried to solve these problems
with the support of their colleagues and the activities of the ministry such
as seminars and courses. As a result of the research, suggestions were
developed to focus on the language education of inclusive students, to
increase the material support for these students, to increase in-service
training seminars for teachers, to develop projects and activities to
integrate inclusive students and parents of inclusive students.
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Extended Summary

1. Introduction

Today, teachers are expected to meet their various needs in classrooms by increasing the participation

of students with different characteristics. Inclusive education, which draws attention day by day in

recent years, is an application that sees the differences in the classroom environment as an
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opportunity to enrich the teaching, not as a problem. Although it is considered as the education of
students who need special education, in fact, the education of all students who are under temporary
protection, who have to leave their country due to war, migration and terrorism and who are
disadvantaged for various reasons is the realm of inclusive education. The aim of inclusive education
is to reduce the individual differences in the classroom environment and to ensure the active
participation of all students in the education process. This study was carried out to identify the
problems experienced by the classroom teachers in the inclusive education process, and to determine
their expectations and solutions for inclusive education.

2. Method

In this research, the phenomenology pattern, one of the qualitative research methods, was used. In
this study, the case science pattern was preferred because the problems experienced by the classroom
teachers in the inclusive education process and the studies they carried out to solve these problems
were examined in detail. The study group of the research was chosen according to the purposeful
sampling method. Accordingly, the opinions of teachers who had at least two students in their
classroom inclusive learning process and who completed at least one academic year with these
students were taken. In the study group, there are 10 classroom teachers, 4 males and 6 females. The
data of the research were collected by interview method. The data obtained through the semi-
structured interview form were analyzed by content analysis technique. The researchers have read
and coded the answers of the participants many times and tried to identify the main themes, problems
and patterns. The determined themes and patterns were discussed by the authors and categories,
main themes and problems were reached.

3. Results and Discussion

As a result of this research carried out based on the opinions of the classroom teachers in the inclusive
education process, 8 themes and 32 categories were reached. It was understood that the main problem
of the classroom teachers participating in the research was the language problem. The theme of
teaching Turkish as a second language was evaluated under the categories of language learning
problems, first reading and writing problems, comprehension and interpretation problems,
communication and social relations. The classroom teachers stated that they had difficulty in teaching
Turkish as a second language, and students who speak language had problems in understanding and
interpreting, and students who did not speak Turkish were afraid to communicate with their friends.
For the solution of this problem, they proposed a year of preparatory class reading before starting
school to teach Turkish as a second language.

The teachers participating in the research stated that students in the inclusive education process
experience psycho-social problems. This problem was evaluated under the psychosocial problems
theme under the categories of psychological problems, discrimination, exclusion, othering and
grouping. It has been understood that negative situations such as war, terrorism, violence and torture
in the past caused students to psychological and social problems. The teachers stated that the
stakeholders should work in cooperation in order to overcome these problems and suggested that
activities and projects with family participation should be carried out.

The problems experienced by teachers in inclusive education due to state policy were classified under
the categories of financial problems, public schools and temporary education centers, insufficient
psychological support, integration problems and teachers' lack of knowledge and experience. In order
to solve the problems in this theme, it was stated that the help of the classroom teachers participating
in the research should be controlled. They stated that education and health services should be carried
out in a separate place for students in inclusive education. Teachers also suggested that they feel
insufficient in inclusive education and that in-service training activities should be improved in terms
of quality and quantity.
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The classroom teachers in the inclusive education process stated that the textbooks were insufficient,
they were not prepared in accordance with inclusive education, there were no suitable materials, and
they also experienced compliance, absenteeism and discipline problems in classroom management.
Based on the opinions of the participants, it was determined that the students had problems such as
not understanding the lesson due to the language problem, academic failure, indifference to the
lesson, not fulfilling the homework and responsibilities, and not taking lessons with their peers. It is
understood that the problems arising from the attitudes of the parents also significantly affect the
inclusive education process.

4. Conclusion

It was understood that the teachers in the inclusive education process experienced various psycho-
social problems, especially the language problem, the students in the inclusive education process had
various academic problems, the attitude of their families significantly affected the inclusive education
process, and the teachers felt insufficient about the inclusive education and practices. In order to solve
these problems, it was proposed to focus on language education, increase material support, enrich and
increase the content of in-service training activities, and develop projects and activities involving all
stakeholders in the inclusive education process.
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0z MAKALE BIiLGI

Bu arastirmamin amaci kapsayict egitim uygulanan temel egitim Makale Tarihgesi:

kurumlarinda gorev yapan ve siniflarinda kapsayict 6grenciler bulunan Alindz: 04.03.2020

ogretmenlerin, kapsayict 6grencilere yonelik egitim uygulamalarmi ve Diizeltilmis hali alindi: 02.05.2020
sorunlarin: tespit etmek, kapsayic egitim konusuna yonelik beklentilerini Kabul edildi: 14.05.2020

ve ¢Oziim Onerilerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Calisma nitel Cevrimici yaymlandi: 01.06.2020

desende tasarlanmis ve amagli Orneklem yontemi kullarulmugtir. Makale Tiirii: Aratirma Makalesi
Calismada Kayseri ilinde kapsayict 6grencilerle ¢alisan 10 siuf 6gretmeni Anahtar Kelimeler: Kapsayia egitim,

ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis kapsayicilik, kaynastirma, sigimmact 6grenci

goriisme formundaki sorularin olusturulmasinda ilgili literatiir taranarak,
alan uzmanlarinin goriislerine bagvurulmustur. Arastirmadan elde edilen
veriler igerik analizi teknigi ile ¢Oziimlenmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriismelerin analiz edilmesinde ana tema ve sorunlarin tespit edilmesi
amaclanmugtir.  Verilerin toplanmas1 siirecinde bireysel goriismeler
yapimistir. Yaziya dokiilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak
aragtirmacilar tarafindan kodlar ve temalar olusturulmustur. Kategoriler
ve temalar sistemli bir bicimde diizenlenerek, arastirma bulgularnin
giivenirligini saglamak amaciyla dgretmen goriislerinden sik¢a alintilar
yapilmustir. Aragtirmaya katilan Ogretmenler simfta basta Tiirkce dil
sorunlari olmak iizere, davranis sorunlar1 ve derslerle ilgili kapsayici
ogrencilerle sorunlar yasadiklarimi belirtmislerdir. Kapsayic1 6grencilerin
ekonomik ve psikososyal sorunlar yasadiklarini, bu sorunlar1 da
meslektaglarinin destegi ve bakanligin seminer, kurs gibi faaliyetleriyle
¢ozmeye calistiklarimi dile getirmislerdir. Arastirmanin sonucunda
kapsayict ogrencilerin dil egitimine agirik verilmesi, bu &grencilere
yonelik materyal desteginin artirilmasi, dgretmenlere yonelik hizmetici
egitim seminerlerinin artirilmasi, kapsayici Ogrencileri ve kapsayict
ogrencilerin velilerini kaynastiracak proje ve etkinliklerin gelistirilmesi
olmak iizere dneriler gelistirilmistir. © 2020 JIETP Tiim haklar: saklidir

1. Giris

Gilintimiizde oOgretmenlerin simuflarda farkli oOzelliklere sahip Ogrencilerin 6grenmeye
katilimlarimi artirarak gesitli ihtiyaglarin1 karsilanmasi beklenmektedir. Son yillarda dikkat ¢eken
kapsayic egitim, sinif ortaminda farkliliklar1 problem olarak degil, 6gretimi zenginlestirmek igin bir
firsat olarak goren bir uygulamadir. Unal ve Yel, (2019)'e gore kapsayici egitim, tiim dezavantajli
ogrencilerin dezavantajli olmayan akranlariyla bir arada olmasi ve esit sartlarda egitim gormesini
saglayan Ogretim hizmetleridir. Ozel egitime gereksinim duyan, Tiirkge'nin ikinci dil olarak
ogretilmesine ihtiya¢ duyan, siddete maruz kalmis, gegici koruma altindaki, gog, teror ve dogal
afetlerden etkilenmis, c¢esitli hastaliklarla miicadele eden tiim dezavanatajli ¢ocuklarin bireysel
ihtiyaclarina uygun egitimin siirdiiriilmesi kapsayici egitimin alanidur.

Kapsayia egitim, sorgulamaya dayali, onyargisiz 6grenme topluluklar: olusturmak, gelistirmek
ve siirdiirmek igin koklii, demokratik sosyal adalet odakli bir yaklasima dayali politikalar1 ve
uygulamalar: gelistirmede tiim engelleri kaldirarak, kimlik farkliligina bakilmaksizin tiim tiyelere giig
veren, etkilesimli, onaylayici ve dinamik 6grenme topluluklarinin gelistirilmesidir (Gause, 2011).

" Bu aragtirmanin bir kismi 18. Uluslararasi Smuf Ogretmenligi Sempozyumu/ 16-20 Ekim 2019/ Antalya- Tiirkiye’de sunulmustur.
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Kapsayic1 egitim Onceleri 6zel egitime gereksinim duyan Ogrencilerin egitimi olarak
diistiniilmiistiir. Ancak ““engeli olan ¢ocuklarin egitim hakki ile yakindan iliskili olsa da, yalmizca bu
gruptaki ¢ocuklarin egitim hakkai ile sinirli degildir; daha genis anlamda farkli nedenlerle dezavantajhi
durumda olan tiim ¢ocuklarin egitim hakkinin saglanmas: icin gerekli olan bir yaklasimdir”
(UNICEEF, 2014).

Kapsayica egitimdeki amag farkh kiiltiirlerden, farkli toplumlardan, farkli bolgelerden gelen
¢ocuklarin egitime en iyi sekilde katilmalarini saglamak ve bu anlamda tiim egitim firsatlarindan
yararlanmalarina katkida bulunmaktir (fra ve Gor, 2018).

Tiirkiye’de cumhuriyetin kuruldugu giinden itibaren balkanlardan Onemli kitlesel gog
hareketleri gergeklesmistir. 2011 yilindan itibaren Suriye’de baglayan savasla tilkemize milyonlarca
Suriyeli sigmmmuistir. Bununla birlikte Tiirkiye ¢ok sayida Ortadogu, Asya ve Afrika’dan diizensiz
go¢mene ev sahipligi yapmaktadir.

Ulkemizde bulunan gocmenler gecici koruma altinda Tiirkiye’de yasamaktadirlar. MEB ve
UNICEF (2017, 5.50) tarafindan yapilan calismada gegici koruma: “Ulkesinden ayrilmaya zorlanmus,
ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak simirlarimiza gelen veya
stnirlarimize gegen ve haklarinda bireysel olarak uluslararasi koruma statiisii belirleme iglemi yapilamayan
yabancilara saglanan koruma” olarak tanimlanmaktadir.

2012’de 14 bin 237 olan Suriyeli kayith go¢gmen sayis1 2018 yili sonunda 3 milyon 623 bin olarak
kayitlara gegmis (Tiirksam, 2019), 2017 yilinda Afganistan, Somali, Iran ve Pakistan basta olmak iizere
bircok {ilkeden yaklasik 4,5 milyon go¢menin; gecici koruma altinda Tiirkiye'de yasadig:
belirlenmistir. Gogmenlerin Avrupa tiilkelerine gecis giizergahinda olan Tiirkiye’de ilerleyen yillarda
ise bircok go¢men yerlesik yasama gecerek kalici olmaya yonelmistir (Kizilkoyun, 2017, UNHCR,
2019).

Ulkemize yapilan yogun gog cesitli sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Gegici koruma altindaki
¢ocuklar yasam haklarmin tehlikeye girmesi, temel ihtiyaglarinin karsilanamamasi, aglik, yoksulluk,
ekonomik ve cinsel somiiriiye maruz kalma, yalniz kalma, dislanma, suca itilme gibi bir ¢ok sorunla
karsilasmaktadirlar (Harunogullari, 2016; UNICEF, 2017; Diizel ve Alis, 2018; Eren, 2019). Gegici
koruma altindaki ¢ocuklarin karsilastiklar: sorunlarin asilmasinda en 6nemli arag egitimdir. Egitim
yoluyla yetiskinlere gore entegrasyon siirecleri daha hizli olmakta, 6zellikle dil sorununu hizla
¢ozmeleri ¢ocuklar: aileleri agisindan bir kiiltiirel aract konumuna sokmakta, toplumsal kabulii
kolaylastirmaktadir (Tekin Babug, 2018).

Tiirkiye’nin mevcut yapisina dahil olan gé¢menlerin gerek bireysel 6zellikleri ve gerekse Tiirk
toplumu ile olan uyumunun gelistirilmesi adina egitimi ka¢inilmaz olmaktadir. Diger bir ifade ile
Tiirkiye’de yabanci uyruklu 6grencilerin bu iilkede yasama istekleri dogrultusunda Tiirkce 6grenme
zorunlu hale gelmistir (Morali, 2018, 5.1428).

Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda anadili farkli olan ¢ocuklarin akademik ve
psikososyal gesitli sorunlar yasadiklar tespit edilmistir. ( Yazict ve Temel, 2012; Kaya ve Aydin 2013;
Yilmaz ve Sekerci, 2016; Goziikiiciik ve Kiran, 2016; Ugur, 2017). Bu arastirmalarin sonuglar
incelendiginde dil sorunu yasayan 6grencilerin, okuma yazma becerisi gelistirmede, okuduklarin
anlamada, iletisim kurmada onemli sorunlar yasadiklar1 ve bunlara bagh olarak akranlarinin
gerisinde kaldiklari, ayrimcilik, 6tekilestirme ve dislanmaya maruz kaldiklari, devamsizlik yapmaya
meyilli olduklari, akademik basarilarinin diisiik oldugu anlasilmaktadir.

Gegici koruma altindaki ¢ocuklarin yasadiklar1 tiim sorunlarla ve karsilasabilecekleri tiim
risklerle miicadelede en etkili arag egitimdir. Egitim siireciyle yetigkinlere gore daha hizli entegrasyon
ve dil sorunlarini daha hizli agsabilmektedirler. Savas ve terdr ortamindan gog¢ etmek zorunda kalan
¢ocuklar i¢in egitim normallesme siirecidir. Bu nedenle kapsayict egitim siirecinde gecici koruma
altindaki ¢ocuklarin egitiminde yasanilan sorunlarin incelenmesi gerekmektedir.
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Boroson (2017)'a gore anlamli bir kapsayicit okul kiiltiirii olusturma, farkindaligi yayma ve
bunun igin de simftaki ogretmenlerden bina gorevlilerine kadar planlama yapma ile baslar. Bu
nedenle kapsayici egitim siirecinde etkin rol alan smif 6gretmenlerinin deneyimlerinin belirlenmesi,
kapsayici 6grenme ortamlarinin hazirlanmasina énemli katkilar saglayacaktir. Bu arastirma kapsayici
egitime yonelik iyilestirici calismalar yapabilmek bakimindan o©nemli oldugu diisiiniilerek
gerceklestirilmistir. ~ Arastirmada smif Ogretmenlerinin goriisleri iizerinden kapsayici egitim
uygulamalarinda yasanilan sorunlara derinlemesine bakmak wve ¢6ziim Onerileri gelistirmek
hedeflenmistir.

Bu arasgtirmanin amaci sinif 6gretmenlerinin kapsayici egitim siirecinde karsilastiklar: zorluklar:
kendi anlatilarina dayali olarak ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap
aranmuigtir.

1. Kapsayic1 egitim siirecindeki gecici koruma altindaki Ogrenciler siif ortamini nasil
etkilemektedir?

2. Siif 6gretmenlerinin kapsayici egitim siirecinde paydaslarla isbirligi siireci nasildir?
3. Gegici koruma altindaki 6grencilerin kapsayici egitim siirecinde yasadiklari sorunlar nelerdir?
4. Simuf 6gretmenlerinin kapsayici egitim siirecinde karsilastiklar: sorunlar nelerdir?

5. Smuf Ogretmenleri kapsayicl egitim siirecinde karsilastiklari sorunlarin ¢6ziimiinde hangi
yollar1 izlemektedirler?

2. Yontem
1.1. Aragtirmanin Modeli

Bu arastirma betimsel olarak tasarlanmis ve nitel arastirma gelenegi cercevesinde sunulmustur.
Ayrica calismada olgu bilim deseni kullanilmistir. Olgu bilim deseni, farkinda olunan ancak tam
olarak anlasilamayan bu yiizden de derinlemesine ve ayrintili fikir sahibi olunamayan olgulara
odaklanmaktadir. Olgu bilim ¢alismalarinda amag farkinda olunan ancak tam olarak derinlemesine
bilgi sahibi olunmayan olgular hakkinda bireylerin deneyimlerinin betimlenmesidir. Nihai hedef
bireylerin deneyimlerinin 6ziine ulasabilmektir (Yildirrm ve Simsek, 2011; Creswell, 2014). Bu
arastirmada kapsayici egitim siirecindeki sinif 6gretmenlerinin yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin
¢0zlimii i¢in yaptiklar1 ¢alismalar ayrintili bir sekilde incelendigi i¢in olgu bilim deseni kullanilmistir.

1.2. Calisma Grubu

Olgu bilim ¢alismalarinda verilerin elde edilecegi kaynak s6z konusu olguyu deneyimleyen ve
bu paylasimlarini disa aktarabilecek olan kisi ya da gruplar olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Bu arastirmada calisma grubunu kapsayici egitim ortaminda gorev yapan smif
ogretmenleri olusturmaktadir. Amagli 6rnekleme yontemlerinden olgiit 6rnekleme kullanilmistir.
Buna gore sinif 6gretmenlerinin kapsayici egitimle ilgili bir egitime katilma, sinifinda kapsayici egitim
siirecinde en az iki O0grenci olmas1 ve bu Ogrencilere en az bir yil egitim vermis olmasi1 Ol¢iitii
benimsenmistir. Bu amagla Kayseri ilinde gorev yapan 10 sif 6gretmenine ulagilmigtir. Aragtirmaya
katilan 6gretmenlere ait kisisel bilgiler Tablo 1" de sunulmustur.

Tablo 1’deki veriler incelendiginde; 6gretmenlerin 6's1 kadin, 4'ii erkektir. Ogretmenlerin mesleki
tecriibesi 10 yil ile 30 yil arasinda degismektedir. Ogretmenlerin sinuflarinda bulunan gegici koruma
altindaki dgrencilerin sayisi 2 ile 7 arasinda degismektedir. Ogretmenlerin tamami kapsayici egitim ile
ilgili bir egitim almistir. Kapsayici egitim baglaminda yapilan bu egitimler incelendiginde 8 6gretmen
Dogal Afetten Etkilenmis Cocuklarla Calismak, 1 6gretmen Tiirkge nin Tkinci Dil Olarak Ogretilmesi, 1
ogretmen de Kapsayict Ogrenme Ortamlarimin Olusturulmasi konusunda egitim almistir. Kapsayici
egitim siirecindeki siiflarin mevcudu 23 ile 27 arasinda degismekte olup ortalama 6grenci sayisi
25'dir. Aragtirima siirecinde katilimcilarin gercek adlar gizlenmis ve cinsiyetlerine uygun isimler
verilmisgtir. (O1K; O: Ogretmen, 1: Kaginci 6gretmen oldugu, K-E: Cinsiyet/Kadin-Erkek)
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Tablo 1. Katilimcalarin 6zellikleri

Katilma Cinsiyet Kapsayic Egitim Mesleki Sinif Gegici Koruma  Gegirilen
Kod Konusunda Egitim Alma Kidem Mevcudu  Altindaki Siire
Durumu Ogrenci Sayist
O1K Kadin Dogal Afetten Etk. 20 y1l 26 2 4yl
O2E Erkek Dogal Afetten Etk. 30 yil 25 5 4yl
O3E Erkek Dogal Afetten Etk. 23 y1l 24 3 4yl
O4K Kadin Dogal Afetten Etk. 24 y1l 22 4 1yl
O5K Kadin Dogal Afetten Etk. 27 y1l 25 7 1yl
O6K Kadin Dogal Afetten Etk. 14 yil 26 5 2yil
O7E Erkek Dogal Afetten Etk. 23 yil 25 3 2y1l
O8K Kadin Dogal Afetten Etk. 19 yil 23 4 3yil
O9K Kadin Tiirkgenin Ikinci Dil OL. 13 y1l 25 4 3yl
O10E Erkek Kapsayict Ogrenme Ort. 10 yul 27 6 1yl

1.3. Veri Toplama Siireci ve Analizi

Arastirma siirecinde katilimcilarla yapilan yiiz yiize goriismelerde arastirmacilar tarafindan ilgili
literatiir taranarak gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Hazirlanan sorular
alan uzmanlarina gosterilmis ve sorulara son sekli verilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda
10 soru yer almaktadir. Sorulara iliskin bazi 6rneklere asagida yer verilmektedir.

1. Kapsayici egitim siirecindeki 6grencilerle ¢alismanin olumlu/olumsuz yonleri nelerdir?
2. Kapsayia egitim stirecindeki 6grencilerin siniftaki sosyal kabul diizeyleri nasildir?
3. Kapsayic egitim siirecinde paydaslarla isbirligi siireciniz nasildir?

Goriisme Oncesinde katilimcilar arastirmanin amacindan haberdar edilmis ve kisisel bilgilerinin
tiglincii kisilerle paylasilmayacag: bildirilmistir. Goriismeler 40-70 dakika arasinda tamamlanmuistir.
Gortismeler esnasinda katiimcilarin goriislerini zenginlestirmelerini saglamak amaciyla sondaj
sorularina (...ile neyi kast ediyorsunuz? Bu konuda daha biraz daha detay verebilir misiniz?) yer
verilmistir. Bu stirecte veri kaybini engellemek adina katilimcilarin izni ile goriismeler ses kayit cihazi
ile kayit altina alinmistir. Ayrica goriisme siirecinde arastirmacilar tarafindan notlar da alinmaistir.

Yar yapilandirilmis goriismelerin analiz edilmesinde ana tema ve sorunlarin tespit edilmesi
amaclanmistir. Goriisme sirasinda yapilan kayitlar oldugu gibi yaziya dokiilmiis ve bu islem goriime
yapilan 10 siuf Ogretmeni icin tekrarlanmistir. Yaziya dokiilen goriismeler bilgisayar ortamina
aktarilmistir. Her bir soru i¢in ayri bir dosya agilmis ve arastirmacilar katilimcilarin cevaplarinm
defalarca okuyup kodlama yapmislar ve ana tema, sorunlar ve Oriintiileri belirlemeye calismislardir.
Belirlenen tema ve Oriintiiler yazarlar tarafindan tartisilmis ve kategoriler, ana temalar ve sorunlara
ulasilmistir (Miles ve Huberman, 1994). Kategoriler ve temalar sistemli bir bi¢cimde diizenlenmistir.
Arastirma sonucunda 8 tema ve 32 kategoriye ulasilmistir.

Aragstirmanin i¢ gecerliginin saglanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme formu gelistirilirken
ilgili alanyazin taranarak konu ile ilgili bir kavramsal bir ¢erceve olusturulmustur. Arastirma
bulgularmin giivenilirligini ve gecerligini artirmak amaciyla 6gretmen goriislerinden sikga alintilar
yapilmis, calisma grubu secimi, veri toplama araglarmin gelistirilmesi ve veri toplama siireci ayrintili
olarak betimlenmistir. Arastirmacilar elde ettikleri sonuglar1 ve ulasilan kodlar1 birbiriyle siirekli
olarak karsilastirarak, yorumlayarak ve kavramsallastirarak, arastirmaya katilanlarin bile agik bir
bicimde farkinda olmadiklar1 bazi oriintiileri ortaya ¢ikarmaya calismiglardir (Yildirim ve Simsek,
2011, s.267). Boylece arastirmanin problemine ve amacia bagli kalinarak, tekrarli ve gereksiz
kodlamalar ¢ikarilmis ve gerekli goriilen kisimlarda yeni kodlamalar eklenmistir. Bu sekilde derin
odakl veriler elde etmenin arastirmanin giivenirligine katk: sagladig1 diisiiniilmektedir.
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3.Bulgular

Sinf 6gretmenlerinden elde edilen verilerden hareketle kapsayici egitim siirecinde gegici koruma

altindaki ¢ocuklarin egitiminde yasanilan sorun ve ¢dziim Onerilerine iliskin ulagilan kategoriler ve

temalara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Kapsayicl egitim siirecinde gecici koruma altindaki ¢ocuklarin egitiminde yasanilan
sorunlara iliskin elde edilen tema ve kategoriler

Tema

Kategoriler

Dil Sorunu

Dil 6grenme sorunlar1

[lkokuma yazma sorunlari
Anlama ve yorumlama sorunlari
Tletisim

Sosyal iligkiler

Psikososyal Sorunlar

Psikolojik sorunlar
Ayrimailik, dislama, 6tekilestirme
Gruplasma

Devlet Politikastyla Tlgili
Sorunlar

Maddi yardimlarin dengesiz dagitilmasi

Devlet okullari ve GEM'lerin bulunmasi (Ikili Egitim)
Saglanan psikolojik destegin yeterli olmamasi
Entegrasyon sorunlar1

Ogretmenlerin bilgi ve deneyim eksiklikleri

Materyal Sorunu

Ders kitaplarinin uygunsuzlugu
Uygun ders arag ve gereglerinin olmamast

Ailenin Tutumuyla Ilgili Sorunlar

Gegicilik diistincesi

Erken yasta kiz ¢ocuklarinin evlendirilmesi
Egitime gereken dnemin verilmemesi
Yardimlar zorunluluk olarak gérmeleri

Akademik Sorunlar

Dersi anlayamama

Derse karsi ilgisizlik

Ders bagarisinin diisiik olmasi

Verilen 6dev ve sorumluluklarin yerine getirilmemesi
Yagitlarla birlikte ders alamamak

Sinif Yonetimi Sorunlari

Uyum sorunlari
Disiplin
Devamsizlik

Coztim Onerileri

Etkinliklerin yapilmasi

Materyallerin gelistirilmesi

Hizmetigi egitim faaliyetlerinin artirilmasi
Paydaslarla isbirligi

Olumlu tutum

Tablo 2’deki bulgular incelendiginde arastirma kapsaminda sinif §gretmenlerinden elde edilen
verilerden hareketle dil sorunu, psikososyal sorunlar, devlet politikasiyla ilgili sorunlar, materyal

sorunu, ailenin tutumuyla ilgili sorunlar, akademik sorunlar, sinif yonetimi sorunlari ve ¢oziim
Onerileri olmak iizere 8 temaya ve bu temalara iliskin 32 kategoriye ulasilmistir. Arastirma
bulgularinda ise arastirma sorular1 dikkate alinarak elde edilen bu tema ve kategoriler sirayla

aciklanmistir.
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3.1. Siuf 6gretmenlerinin gegici koruma altindaki 6grencilere Tiirk¢e'nin ikinci dil olarak dgretilmesi
ile ilgili yasadiklar1 sorunlar

DIL
SORUNLARI

ILKOKUMA ANLAMA VE
YAZMA YORUMLAMA ILETISIM
SORUNLARI SORUNLARI

L OGRENME
SORUNLARI

SOSYAL
ILISKILER

Sekil 1. Sinuf &gretmenlerinin gegici koruma altindaki 6grencilere Tiirkge'nin ikinci dil olarak
Ogretilmesi ile ilgili yasadiklar1 sorunlar

Sinif 6gretmenlerinin kapsayici egitim siirecinde yasadiklar: sorunlarin basinda Tiirkg¢e nin ikinci
dil olarak 6gretilmesi gelmektedir. Bu sorun “Dil Sorunu” temasi altinda “Dil Ogrenme Sorunlar1”,
“Ilk Okuma ve Yazma Sorunlar1”, “Anlama ve Yorumlama Sorunlar1”, “Iletisim” ve “Sosyal Tliskiler”
kategorileri altinda degerlendirilmistir. Sinif 6gretmenlerinin 6grencilere Tiirkge'yi ikinci dil olarak
ogretirken zorlandiklari, 6grencilerin Tiirkge bilmemelerinden kaynakli bu ogrencilerle iletisim
kurmakta sorunlar vyasadiklari, akranlariyla arkadashk kurmakta giicliikler cektikleri ve
sosyallesemedikleri dile getirmislerdir. Ozellikle birinci simfta okuma yazma 6gretirken sorunlar
yasadiklari, ara smiflarda da Ogrenciler okuma yazma bilmelerine karsin okudugunu anlama ve
yorumlama konusunda sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Dil sorunlari temasmna iliskin siruf
ogretmenlerinin goriisleri asagidaki sekildedir.

O9K: “Tiirkce 6gretme konusunda olsun sikintilar yastyorum. Arapea dgrenme stili ile Tiirkce tamamen
farklr. Ornegin p ve ¢ sesini cok zor ¢ikaryorlar. Onlarda hiriltili h var bizde yok. Ben cocuguma Persembe'yi
ogretmek istiyorum ama benim cocugum Persembe diyemiyor, bersembe diyor. ”

O5K: “Suriyelilerle stkinti yasadim. Dil sikintist, buna bagl olarak iletisim. Hi¢ Tiirkce bilmiyorlardu.
Erkek olan Suriyeli cocuk cok agresifti. Teneffiislerde arkadaslarini itip cekiyordu. Bu da cogunlukla iletisim
kuramadigr icin oluyordu.  Anasmifi dicretli oldugu ic¢in si§mmact Ogrencileri aileleri anasmifina
gondermiyorlar. Gonderseler aslinda Tiirkce 63renmelerine, kaynasmalarina, el becerilerine cok faydast olur.”

O3E: “Anadilden ziyade atasozii ve deyimleri tam yorumlayamadilar. Anlamda sikintilar yasadilar. Ailede
ilgilenenler de Tiirkce'yi ok bilmiyor ve anlamiyor. Bu nedenlerle egitimi aksattilar.”

O6K: “Siddet egilimleri ¢ok fazla. Cocuk Tiirkceyi bilmedigi icin karsisindaki insana duygularini tam
olarak aktaramyor. Tam olarak aktaramayinca da siddet gosteriyor. Aslinda tam olarak aktarsa belki de zarar
vermek istemeyecek. Esyalara vuruyor, arkadasina zarar veriyor.”

3.2. Gegici koruma altindaki ¢ocuklarin egitiminde karsilasilan psikososyal sorunlar

PSIKOSOSYAL
SORUNLAR
' |
i : AYRIMCILIK,
Zgﬁ&ﬁ?ﬁﬁ DISLAMA, GRUPLASMA
OTEKILESTIRME

Sekil 2. Gegici koruma altindaki ¢ocuklarin egitiminde karsilasilan psikososyal sorunlar
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Smif Ogretmenlerinin kapsayici egitim siirecinde dil sorunundan sonra en ¢ok sorunu
psikososyal baglamda yasadiklar1 goriilmiistiir. Smmif O6gretmenlerinin kapsayici egitim siirecinde
karsilagtiklar1 sorunlar “Psikososyal Sorunlar” temas: altinda “Psikolojik Sorunlar”, “Ayrimcilik,
Diglama, Otekilestirme” ve “Gruplasma” kategorileri altinda degerlendirilmistir. Kapsayici egitim
siirecinde simf Ogretmenlerinin goriisleri degerlendirildiginde kapsayici egitim siirecindeki
Ogrencilerin savas, terdr, siddet, iskence gibi 6grencilerin ge¢miste yasadiklar1 olumsuz durumlardan
dolay1 travmalar yasadiklari, depresyon, stres bozuklugu, anksiyete, motivasyon eksikligi, siddet
egilimi gibi psikolojik sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Gegici koruma altindaki 6grencilerin farkl
dil ve kiiltiirden geldikleri i¢in uyum problemleri yasadiklar1 ve arkadaslar tarafindan sosyal kabul
diizeylerinin diisiik oldugu, teneffiislerde ya da sinif ici etkinliklerde aymn dil ve kiiltiirden geldikleri
ogrencileri tercih ederek gruplastiklari da vurgulanmistir. Psikososyal sorunlar temasina iliskin
O0gretmen goriislerinden bazilar1 asagidaki sekildedir.

O7E: “Actkcast Suriyeli 6grencimden dolay: ciddi sorunlar yasadim. Tuvalette kizlarin altina bakmisti.
Ogrencimde asagilik kompleksi vardi. Ailesi de sinirliydi. Cocuklarmin hatalarim kabul etmiyorlardi. Gecenin
on birinde whatsapptan mesajlar yazip beni rahatsiz ediyor, cocuklarmin dislandi§im diisiiniiyorlardi.”

O5K: “Suriyeli 6grencim (kiz) kafasinda kursun yarasi var. Bu yiizden aile cocuga karst cok hassas ve
cocugun simartilmasini saglamis. Ailesinden de destekli oldugu icin arkadaslarina kotii davrantyordu. Dolaptan
izinsiz parfiimlerimi altp kullanwyordu. Tahta kalemlerimi c¢aliyordu, arkadaslarimin hikdye kitaplar: da
cantasindan ¢ikryordu.”

O6K: “Suriyeliye zorla Tiirkce 6grettim. Cok zeki ama ciddi davrams bozuklugu var. Arap kiiltiiriinden
geldigi bariz belliydi. Sumfta mrsizlik yapt. Arkadaslarimin cinsel organina bakt: ve gosterdi. Annesi de cok
sinirli ve dayak atan bir kadindi. Kardeglerine baktiriyordu. Annesiyle cocuk araciligiyla anlagryordum. Cok ag
Q0zliiydii, her zaman acitasyon yapiyordu.”

O9K: “Ben Maras'ta da gérev yaptim. Girev yaptigim okul havaalanima cok yakindi. Ucaklar hareket
ettikce cocuklar siramn altna yatardi, kafamiza bomba diisecek diye korkarlardi. Panik atak olmus sekilde
stranin altina yatardi sonra ben cocugu sakinlestirmek icin ugrasir, ders anlatamazdim.”

O4K: “Her birinin kiiltiirleri farkli oldugu icin gruplasma oluyor. Benim Suriyeli, Dogu Tiirkistanli ve
Trakli 6grencilerim oldu, bu gruplasmayt hep gozlemledim. Ornegin bir tartisma amnda birbirlerine ana
dillerinde kiifiir ediyorlar. Kendi aralarinda Arap¢a, Uygurca konusuyorlar ve kiiltiirel dislanma yapiyorlar.”

3.3. Simuf Ogretmenlerinin gecici koruma altindaki oOgrencilerle devlet politikasindan kaynakl
yasadiklar1 sorunlar

DEVLET
POLITIKASINDAN
KAYNAKLI
SORUNLAR
| |
| | | 1 | 1
. OKEEX};E E PSiKOLgHK OGRETMENLERiN
MADDI Ty DESTEGIN ENTEGRASYON BILGI VE
SORUNLAR Ak YETERLI SORUNLARI DENEYIM
e OLMAMASI EKSIKLIKLERI

Sekil 3. Sinif 6gretmenlerinin gegici koruma altindaki 6grencilerle devlet politikasindan kaynakl
yasadiklar1 sorunlar

Kapsayicl egitim siirecinde sinifinda kapsayict egitim 6grencileri olan sinif dgretmenlerinin
egitim siirecinde yasadiklar1 “Devlet Politikasindan Kaynakli Sorunlar” temas: altinda “Maddi
Sorunlar”, “ Devlet Okullar1 ve GEM 7, “Psikolojik Destegin Yeterli Olmamas1”, “Entegrasyon
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Sorunlar1” ve “C)gretmenlerin Bilgi ve Deneyim Eksiklikleri” kategorileri altinda toplanmistir. Gegici
koruma altindaki ¢ocuklarin ailelerine yapilan maddi yardimlarin dengesiz bir sekilde dagitildigy,
ogrencilerin okul ihtiyaglarini karsilayamadiklari, velilerin destegiyle bu sorunlar1 agsmaya ¢alistiklar:
ancak bu Ogrencilerin velilerinin “Bize bakmak zorundalar!” zihniyetindeki tavirlarindan rahatsiz
olduklarmi dile getirmislerdir. Devlet okullarinin yanisira Gegici Egitim Merkezi (GEM) ile verilen
ikili egitimin olmasi, bu Ogrencilere ve ailelerine yapilan psikolojik destegin yetersiz olmasi,
siginmacilara karsi olumsuz bakis a¢isindan kaynaklanan toplumsal entegrasyon sorunlar1 yasadiklar:
anlagilmigtir. Ogretmenler gecici koruma altindaki ogrenciler igin egitim Ogretimi planlama
konusunda kendilerini eksik hissettiklerini, kapsayici egitim konusunda verilen hizmeti¢i egitim
faaliyetlerinin yeterli olmadigini da dile getirmislerdir. Devlet politikasindan kaynakli sorunlara
iliskin 6gretmen gortisleri asagidaki sekildedir.

O1K: “Ben ve okuldan bircok 63retmen arkadasim dogal afetlerden etkilenmis cocuklarla calismak konulu
hizmetici egitime katildik. Aldigimiz egitim yeterli gelmedi, stmifimizdaki asil sorun dil sorunudur. Bu nedenle
hizmetici egitim faaliyetlerinin sayica artirilmast ve nitelik olarak zenginlestirilmesi gerekir.”

O7E: “Bu dgrencilere ayr1 bir yerde egitim verilmelidir. Nitekim Gegici Egitim Merkezlerinde de egitim
haklart var. Velilerim si§inmact 68rencilerin saldirgan davramslarindan rahatsiz oluyorlar. Cocuklarinin bu
dgrencilerle aym sirada oturmasini istemiyorlar. Onlarin yedikleri yiyecekler, kullandiklar: baharatlar, kiiltiir
farklihigr bariz belli oluyor ve uyum sorunu yasaniyor.”

O8K: “Suriyeliler ¢ok rahatlar, bedava yasamaya alismiglar. Kitap, defter ve yardim istiyorlar. Sanki bizim
onlara mecburiyetimiz varnug gibi davramyorlar. Avrupa Birligi iilkemize para verdigi icin bize bakmak
zorundalar gibi bir bakig agisina sahipler. Muhacir olarak bizi kabul ediyorlar ve din kardesi duygumuzu
istismar ediyorlar. Neden baska iilkeler kucak agmiyor da biz iilkemize aliyoruz? Bizim ziirriyetimizi ve
neslimizi bozuyorlar. Evliliklerle etnik yapi iyice bozuluyor. Artik gitsinler. Egitim icin de sosyal yasam icin de
bunlara tampon bolge kurulmali.”

O2E: “Sadece sinifta yapilan etkinlikler yeterli degil. Psikolojik olarak profesyonel destek de gerekir. Bu is
tek dgretmenle yapilacak is degil. Normalde ekip halinde calisiimas: gerekir. Tiirkce 6greticisi, rehber psikolojik
damgsman ve goniillii 63retici gerekir. Goniillii egitici Suriye’deyken 6gretmenlik yapanlar burada asgari iicret
karsiliginda ¢alisan kisiler. Okulumuzda bu konularda eksiklikler var.”

OBE: “Devletin politikas: yanhs. Toplu bir yerde saglik, egitim hizmeti verilecek. Adamlar kendilerine
bagis yapilan 100 TL'lik zeytinyagimi 30-40 TL’ye satiyor. Gelen yardimlarin genelini satarak paraya
ceviriyorlar. Bu yardimlar kontrollii degil. Merkezde toplanip ihtiyaca gore dagitilmalr.”

3.4. Kapsayici Egitim Siirecindeki Siruf Ogretmenlerinin Yagadiklar: Materyal Sorunlari

MATERYAL SORUNLARI
|
| | |
DERS KITAPLARININ L DERSIARAC
UYGUNSUZLUGU GEREGLERININ
‘ OLMAMASI

Sekil 4. Kapsayici egitim siirecindeki sinif 6gretmenlerinin yasadiklar: materyal sorunlar:

Kapsayia egitim stirecindeki sinif dgretmenlerin kapsayict Ogrencilerle yasadiklari materyal
sorunlar1 “Materyal Sorunu” temasi igerisinde “Ders Kitaplarinin Uygunsuzlugu” ve “Uygun Ders
Arag Gereglerinin Olmamasi1” kategorileri altinda incelenmistir. Siif 6gretmenleri ders kitaplarindaki
konu ve etkinliklerin gegici koruma altindaki o6grencilere uygun hazirlanmadigini, 6gretimi
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zenginlestirmek icin etkinlik yapmak istediklerinde de uygun ders ara¢ geregleri bulamadiklarim
belirtmislerdir.

O5K: “Maalesef ara smiflarda Tiirkce bilmeyen Ogrencilerimize Tiirkce 6§retmek icin hazirlanmig
kitaplarimiz yok. Ders kitaplarimin igeriginin de si§inmact 63rencilere gore hazirlandigim diisiinmiiyorum.”

O8K: “Tiirkge bilmeyen égrenciler icin hazirlanmis etkinlikler okullarimiza gonderilebilir. Ornegin ses
kartlar: olabilir. Biz elimizden geldigince bu 68rencilerimizi kaynastirmak icin etkinlikler yapmaya calistyoruz
ancak uygun materyallerimiz yok. Bunlar: diisiinmek ve iiretmek zor oluyor. Hazir olsa bunlar: kullanabiliriz.”

3.5. Kapsayici Egitim Siirecindeki Smf Ogretmenlerinin Gegici Koruma Altindaki Cocuklarin
Ailelerinin Tutumundan Kaynakli Yasadiklar: Sorunlar

AILELERIN TUTUMUNDAN

KAYNAKLISORUNLAR
|
| | ‘ | |
GECICILIK ERKEN YASTA KIZ EGITIME GEREKEN YARDIMLARIN
DUSUNCESI COCUKLARININ ONEMIN ZORUNLULUK
EVLENDIRILMESI VERILMEMESI OLARAK GORULMESI

Sekil 5. Kapsayic egitim siirecindeki sinif dgretmenlerinin gegici koruma altindaki ¢ocuklarin
ailelerinin tutumundan kaynakl1 yasadiklar1 sorunlar

Kapsayici egitim stirecindeki smif 6gretmenlerinin gecici koruma altindaki ¢ocuklarin ailelerinin
tutumundan kaynakli yasadiklar1 sorunlar “Aile Tutumu” temasi altinda “Gegicilik Diisiincesi”,
“Erken Yasta Kiz Cocuklarinin Evlendirilmesi”, “Egitime Gereken Onemin Verilmemesi” ve
“Yardimlarin Zorunluluk Olarak Goriilmesi” kategorileri altinda incelenmistir. Ogrencilerin
ailelerinin bir takim ekonomik yardimlari devletten ve dolayisiyla okuldan beklemelerinden, bu
yardimlar1 zorunluluk olarak gormelerinden kaynakli sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Simif
ogretmenlerinin toplumsal yapiy1 bozduklar: gerekgesiyle gegici koruma altindaki &grencilerin ve
ailelerinin tilkelerine donmelerini istedikleri anlagilmistir.

O9K: “Siginmact cocuklar ailede cocuk sayistnin coklugundan ve kiiltiirel bir takim farkliliklardan dolay:
ailede sevgi goremedigi icin toplum tarafindan cok istismar ediliyorlar. Ornegin benim bir 6grencim derslerinde
de cok bagarilydi 45-50 yaglarinda cocuklu bir adama kacti. Ne kadar iiziildiigiimii anlatamam. Duygusal
acliklar: oldugu icin bir makyaj malzemesine kanyorlar.”

O7E: “Cogunlukla cocuklar dénmek istiyorlar. Cocuklarla konustugumda bizim evimizde bécek cikti, fare
ciktr diyorlar. Geldikleri iilkelerdeki yasam sartlariyla kiyasladiklarinda oray: 6zliiyorlar. Eskiden bizim camasir
makinamiz, bulasik makinamiz, balkonlu evlerimiz vard: diyorlar. Bizim o kadar giizel oyuncaklarimiz vard: ki
burada hi¢ oyuncagimiz yok diyorlar. Sonucta orada petrol bedava, elektrik su paras: 6demiyorlar ve babalar: az
caligarak iyi bir gecim sagliyordu. Burada babalar: durmadan ¢alisti$r icin babalaryla ¢ok vakit geciremiyorlar.
Genellikle apartmanin kot dairelerinde oturuyorlar ve balkonlarinda oynadiklar oyunlar: ozliiyorlar.”

O10E: “Gezi olsun, kaynak kitap olsun, temizlik malzemesi icin olsun, simifta toplanan paralara hicbir
zaman katilmadilar. Sinif annesiyle sene basinda bu konuyu konustugumuzda hocam siz hi¢ onlardan para
beklemeyin, onlar bedava yasamaya alisnug demisti. Onlarin ihtiyaglarin ¢ogunlukla ben kendi cebimden
karsiladim, onlardan maddi konularda beklentimiz olmadi.”

O2E: “Cocuklar kafalarina gore okula gelmiyorlard:, ders basarilari hi¢ yoktu. Velilerle anlasamiyorduk.
Tiirkceyi bilen bir 6grenci Arapca terciimanlik yapiyordu. Bu sorunlar: velilere aktardigimizda umurlarinda
olmuyordu.”
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3.6. Kapsayicr Egitim Stirecindeki Siuf C)gretmenlerinin Gecici Koruma Altindaki Ogrencilerle
Yasadiklar1 Akademik Sorunlar

]

AKADEMIK
SORUNLAR |

s——

l

| | VERILEN ODEV \
: VE DERS YASITLARLA

ANLEE;E e D&ﬁgéﬁf ! | |SORUMLULUKL | BASARISININ " | BIRLIKTE DERS
| | ARIYERINE = |DUSUKOLMASI | ALAMAMAK

GETIRMEME

Sekil 6. Kapsayic egitim stirecindeki sinif 6gretmenlerinin gegici koruma altindaki 6grencilerle
yasadiklari akademik sorunlar

Kapsayict egitim siirecindeki smuf oOgretmenlerinin gecici koruma altindaki O6grencilerle
yasadiklar1 akademik sorunlar “Akademik Sorunlar” temasi altinda “Dersi Anlayamama”, “Derse
Karsi Ilgisizlik”, “Verilen Odev ve Sorumluluklar1 Yerine Getirmeme”, “Ders Basarisinin Diisiik
Olmas1” ve “Yasitlarla Birlikte Ders Alamamak” kategorileri ile incelenmistir. Gegici koruma altindaki
ogrencilerin dil sikintis1 yasadiklar icin dersi anlayamadiklari, bu ylizden dersten sikildiklari ve
yasadiklar1 psikososyal sorunlardan dolay1 derslere karsi ilgisiz olduklari, okulda verilen 6dev ve
sorumluluklar1 yerine getirmedikleri ve tiim bunlarin sonucunda da ders basarilarinin diisiik oldugu
anlagilmistir. Tiirkce bilmemekten ve yasanilan sene kayiplarindan dolay: yasitlartyla birlikte ders
alamamaktan kaynakli sosyal uyum sorunlar1 yasadiklar: tespit edilmistir.

O10E: “Alt: siginmact 6§rencimin altistmin da akademik basarilart cok kotiiydii. Bir Suriyeli 6grencim
Tiirkceyi bilmiyordu. Gii¢ bela okuyabiliyordu, dakikada on kelimeyi ya okur ya okuyamazdi. Okuma yazma
bilen diger siginmact 6grencilerimde de anlama ve yorumlama kabiliyeti yoktu. Simif icinde uyumlu 6grencilerdi,
sinif yonetimi konusunda sorun yasamadim. Kiz 63rencilerim hari¢ erkek dgrenciler verilen ddevleri hicbir
zaman yapmazlardi.”

O2E: “Yas problemi de var. 11 yasindaki cocugun normalde diciincii ya da dérdiincii sinifa gitmesi lazim
ama Tiirkge bilmedigi, okuma yazma bilmedigi icin birinci sinifa verdiler. Cocuk iri yart oldugu icin diger
cocuklar: doviiyordu, fiziki olarak ezdi. Birler kiiciiktii, biiyiik ciisseli oldugu icin korkuyorlardi, sinifta istedigi
yere oturuyordu. Sinif arkadaslarina psikolojik olarak bask: uyguluyordu. “

O1K: “Sigmmact erkek 6grencim Tiirkge bilmedigi icin dersleri hi¢ anlayamiyordu. Dordiincii sinifta fen
ve matematik konular: agir. Bu nedenle sinifta arka siralara oturmak egilimindeydi. Bazen kapiisonunu cekip
arkada uwyumak istiyordu ama buna asla izin vermiyordum. Smavlardan hep 40" altinda notlar aliyordu, o
notlar da test ya da bosluk doldurmali sorulardan aliyordu.”

3.7. Kapsayicr Egitim Siirecindeki Ogretmenlerin Gegici Koruma Altindaki Ogrencilerle Sinif
Yonetiminde Yasadiklari Sorunlar

SINIF YONETIMI
SORUNLARI
—
| | |
L UYUM
DEVAMSIZLIK DISIPLIN e

Sekil 7. Kapsayic egitim siirecindeki 6gretmenlerin gegici koruma altindaki 6grencilerle sinif
yonetiminde yasadiklari sorunlar
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Kapsayict egitim siirecindeki Ogretmenlerin gegici koruma altindaki oOgrencilerle siuf
yOnetiminde yasadiklar1 sorunlar “Simif Yonetimi” temas: altinda, “Devamsizlik”, “Disiplin” ve
“Uyum Sorunu” kategorileri altinda toplanmistir. Smif Ogretmenleri gecici koruma altindaki
ogrencilerin ¢ok fazla devamsizlik yaptiklari, bazen bu devamsizliklarin aylarn buldugu ve
devamsizligin nedeniyle ilgili ailelerine ulasamadiklarini, mantikli bir gerekce sunulamadigini dile
getirmiglerdir. Ogrencilerin yasadiklar1 psikososyal sorunlardan dolayr siddet egilimine ve
yaramazhiga meyilli olduklari, geldikleri tilkedeki smif yonetimindeki farkliliklardan dolayr uyum
sorunlar1 yasadiklar1 anlasilmistir.

O5K: “Devamsizlik konusunda sorun yasadim. Okuma yazma 6grenemeyen cocuk son 2 ay okula gelmedi.
Bunun nedenini cocugun Tiirkce 6grenememesine bagliyorum. Cocuk dil bilmedigi i¢in okuldan sikiliyordu. ”

OBE: “Siginmact 6grencilerim devamsizlik egilimindeler. Suriyelilerde de Dogu Tiirkistanlilarda da ne
yazik ki bu durum var. Dogu Tiirkistanli 6grencilerime neden devamsizlik yaptiklarimi sordugumda cekinmeden
Kuran kursuna gittiklerini séyliiyorlardi yani dini e§itimi, resmi egitimin Oniinde goriiyorlardi. Suriyeli
ogrencilerim de annesi hasta oldugu icin, bir yerlere gittikleri icin ya da kardesine bakmak icin devamsizliklar
yapryorlardr.”

O6K: “Her kiiltiirden farkli cocuklar oldukca temizlik anlayislar: da farkls oluyor. Kullandiklar: baharatlar
ve yiyecekler herkesin teninde farkli kokuyor. Bu konuda biraz muzdaripim. Tiirk 6grenciler yabanct uyruklulara
gore ¢ok temiz. Suriyeliler Dogu Tiirkistanlilara gore daha temiz kesinlikle. Bu ailenin ¢ocuk sayilarimin fazla
olmasindan ve ¢ocuklarla yeteri kadar ilgilenmemesinden, kullamilan baharatlardan ve yaglardan kaynaklaniyor
olabilir.”

O10E: “Tamamen Arap kiiltiiriinde siddet cok hakim. Cocugu okula gonderdiginde eti senin kemigi benim
diyorlar. Ogretmen cocukla ilgili bir sikayette bulundugunda, siavdan diisiik not aldiklarinda cocukla hig
konusmadan direkt uygquladiklar: sey siddet. Suriyeli 6gretmenleri de taniyorum, onlarin da cocuklari egitme
yolu siddet. Ben bilirim, gecici egitim merkezindeki bir 63retmenin sadece ¢ocuk arkadasima baZirdig: icin
agzindan burnundan kanlar gelene kadar dévdiigiinii. Cocuklar bu sekilde aileden ve cevreden gordiikleri igin
siddete ¢cok aliskinlar.”

3.8. Sinf Ogretmenlerinin Kapsayiai Egitim Siirecinde Karsilastiklari Sorunlarin Coziimiinde
Izledikleri Yollar

cOZUM
ONERILERI

HIZMETICI
ETKINLIKLERIN | [MATERYALLERIN EGITIM PAYDASLARLA
YAPILMASI GELISTIRILMESI | |FAALIYETLERINI ISBIRLIGI
N ARTIRILMASI

OLUMLU TUTUM

Sekil 8. Sinif 6gretmenlerinin kapsayici egitim siirecinde karsilastiklar: sorunlarin ¢oziimiinde
izledikleri yollar

Sinif 6gretmenlerinin kapsayici egitim siirecinde karsilastiklar: sorunlarin ¢oziimiinde izledikleri
yollar “Céziim Onerileri” temasi altinda “Etkinliklerin Yapilmasi”, “Materyallerin Gelistirilmesi”,
“Hizmetici Egitim Faaliyetlerinin Artirilmas1” “Paydaslarla i§birligi” ve “Olumlu Tutum” kategorileri
altinda toplanmistir. Sinif 6gretmenleri dil sorunlarin, iletisim problemlerini, kiiltiir farkliliklarini ve

kaynasma sorunlarin1 smif iginde yaptiklar1 kapsayict egitim etkinlikleriyle ¢ozdiiklerini
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belirtmislerdir. Siuf O0gretmenlerinin goriislerinden hareketle egitim siireclerinde yeterli bilgi ve
deneyime sahip olmadiklar: ve uygun materyallere erisemedikleri anlasilmistir. Smif 6gretmenleri bu
nedenle verilen hizmetici egitimlerin niteliginin gelistirilmesi ve niceliginin artirilmasi gerektigini,
ders arag¢ gerecleri ile uygun materyallerin kapsayici egitime uygun olarak hazirlanmis olmas:
gerektigini Oneri olarak sunmuslardir. Etkinliklerin ve projelerin yalmizca ogrencilerle degil
Ogrencilerin velilerini icine alacak sekilde gelistirilebilecegi 6neri olarak sunulmustur. Basta okul
yOnetimi, rehberlik servisi ve kapsayici egitim siirecindeki 6grencinin ailesi olmak iizere paydaslarla
isbirligi icerisinde olmanin sorunlarin kaynagini tespit etmede ve sorunlarin ¢éziimiinde biiyiik 6nem
tasidigr anlasilmistir. Kapsayict 6grencilere yonelik olumlu bir tavir takinmanin, anlayisli olmanin
diger ogrencilere ve dgrencilerin velilerinin tutumuna da yansidig1 belirtilmistir. Sinif 6gretmenleri
smif i¢inde yasanan devamsizlik ve disiplin sorunlarinin ¢éziimiinde gérmezden gelme yerine tutarh
bir tavirla sorunun kaynagina giderek ¢oziilebildigini belirtmislerdir.

O4K: “Simifta sigimmact bir 6grenci hirsizlik yapt. Sira arkadas: caldigi oyuncag cantasmda buldu. Diger
ogrencilere duyurmadan hemen rehberlik servisiyle durumu ¢ozmeye calistik. Rehber 6gretmen ailesine durumu
bildirdi ve 6grenciyle konustu. Ogrenci rehber Ggretmene onun oyuncagt olmadigi icin cok kiskandigin ve o
yiizden caldiin soylemis. Bir sorunla karsilaginca okul idaresi, rehberlik ve aileyle cozmek gerekiyor, sorunun
iizerine gitmek gerekiyor.”

O9K: “Siddet egiliminin éniine gecmek bence bol bol etkinlik yapmakla miimkiin. Ornegin cocuklara ben
size bir sey OZretece§im siz de bana yeni bir sey 63retin diyeceksiniz. Onlara yeni bir Tiirkce kelime
dgreteceksiniz ve onlardan da Uygurca, Arapga bir kelime 68reneceksiniz. Yani paylasimer olacaksiniz. Tiirkge
ve Arapga ortak kelimeler var. Mesela muz onlarda da muz. Ayva, ala onlarda yiice demek. Onlarin diline ait
kelimelerden rnek verirsen hoslarina gidiyor. Ben de onlardan bircok kelime 6grendim. Ilgi gostermek, degerli
olduklarim hissettirmek gerekiyor.”

O1K: “Sadece stifta yapilan etkinlikler yeterli degil. Psikolojik olarak profesyonel destek de gerekir. Bu is
tek ogretmenle yapilacak is degil. Normalde ekip halinde calisiimas: gerekir. Tiirkce 6greticisi, rehber psikolojik
damsman ve goniillii 6gretici gerekir. Goniillii egitici Suriye’deyken 6gretmenlik yapanlar burada asgari iicret
karsiliginda ¢alisan kisiler. Okulumuzda bu konularda eksiklikler var.”

O2E: “Suriyelilere kars: genelde olumsuz bir bakis acist var ama 6grenciler Suriyelileri tamidikca onlara
karst sempati olusuyor. Kendi kendilerine boyle degillermis diyorlar. Simifimdaki Ogrencilere siginmact
dgrencilerin iilkelerinde yasadiklar: sorunlardan bahsettim, sigimmmacilarin da bunlari anlatmasina izin verdim.
Bu sayede cocuklar empati kurdular, onlarin basina gelen bir giin bizim de bagimiza gelebilir diyerek anlayish ve
merhametli olmaya bagladilar. Bu simifta kaynasmay, birlik ve beraberligi sagladi.”

O5K: “Sumifta genel olarak siginmact égrencilerle oturmak istemiyorlar. Bunun nedeni bu 6grencilerin
temizliklerine dikkat etmemeleri, kavgact olmalarina ve kendi aralarimda gruplagmalarina baglyyorum. Simifta
Dogu Tiirkistanli dort 6grenci bir grup olusturmugstu ve hi¢ ayrilmiyorlardi. Ben bu duruma miidahale edip
onlart diger cocuklarla kaynastirmak icin yerlerini degistirdigimde smifta diger 0grenciler mizmizlaniyor,
yiizlerini eksitiyorlardr. Bu itirazlar1 onlemek icin siirekli yer degistiriyordum, boylece herkes sirayla kapsayict
ogrencilerle oturmus oldu. Etkinliklerde her zaman kapsayict Ogrencilerle diger Ogrencileri eslestirerek bu
dislanmanin oniine ge¢meye ¢calistim.”

OBE: “Bana gore yaklagim cok énemli. Kendi cocuklarimiz da olsa yabanct uyruklu cocuklar da olsa fark:
yok. Kaynastirma 63rencileri de olsa sigimmacilar da olsa ya ben yapamiyorum deyip birakmadim. Sabirla,
ozveriyle ¢alistim. Eksik yaptigumm diisiindiigiim bir sey olmadi. Dogru diisiince dogru adim her zaman
kazandiriyor. Kucaklayici, her zaman olumlu, uyum icerisinde olunca siire¢ rahat ilerliyor. Ufak tefek seyleri
kendi icimizde absorbe ettik. Biz her zaman kendilerinin degerli oldugunu hissettirdik. Sorunlari olumsuz
yansitip aktardigimizda velilerin ve toplumun bakis agist farkli oluyor.”

O7E: "Ogrenci devamsizlik yaptiginda ona neden okula gelmedigini soruyorum. Bazen kendisi hasta
oluyor, bazen bir isleri oluyor. Ogrenciye onu merak ettigimi ve onun degerli oldugunu hissettiriyorum. Eger
niye gelmedin diye sormazsan bunu normal olarak goriiyor ve sik devamsizlik yapryor. Onunla ilgilendiginizde
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aramizda bir bag olusturuyorsunuz. Bu nedenle onu gormezden gelmek yerine sorunun kaynagma inmek
gerekiyor.”

O8K: “Siginmact dgrenciler cogunlukla maddi sorunlar yaswyorlar. Okul malzemeleri eksik oluyor,
beslenme getirmiyorlar. Kaldiklar1 yerlerden kaynakli temizlik sorunlari olabiliyor. Bunlar: fark eder etmez
olumlu bir dil kullanarak diger 0grencileri ve velileri yardimlasmaya tesvik edersek sorun olmaktan ¢ikiyor,
genelde yardim etmek istiyorlar. Eer ki 63retmen de bu si§inmact dgrencileri istemedigini hissettirirse bu
simiftaki tiim 6grencilere ve velilerine de yansiyor, sorunlar biiyiiyor.”

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada kapsayici egitim siirecindeki sinif 6gretmenlerinin gecici koruma altinda bulunan
ogrencilerin egitimlerine iliskin deneyimleri belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda siuf
O0gretmenlerinin kapsayici egitim siirecince karsilastiklari sorunlar, bu sorunlarin ¢éziimiinde simf
O0gretmenlerinin izledikleri yollar ve kapsayici egitim siirecinin basarisinin artirilmasi igin 6neriler
belirlenmeye calisiimistir.

Aragtirmanin sonuglar1 incelendiginde kapsayici egitim siirecinde Ogretmenlerin yasadiklari
sorunlarin baginda dil sorunu oldugu tespit edilmistir. Tiirk¢e'nin ikinci dil olarak 6gretilmesinde
ogrencilerin ¢ok zorlandiklari, O6gretmenlerin gerekli materyallere sahip olmadiklari, aldiklar:
hizmetigi  egitim faaliyetlerinin  yetersiz oldugu anlagilmistir.  Ogrencilerin  Tiirkge'yi
ogrenemelerinden kaynakl: iletisim problemlerinin oldugu, dil sorunu yasamalarinin sessiz ve iclerine
kapanik olmasina neden oldugu ve bu durumun 6grencilerin kendilerini ifade edememekten kaynakl
hir¢inlasmalarina neden oldugu belirtilmistir. Dil sorunu, egitim siirecinde miiferedatta yer alan
kazanimlarin biiytiik bir boliimiiniin edinilmesini engellemekte, 6grencilerin derse, grup calismalarina
katilimini  sinirlandirmaktadir (Ugurlu, 2018). Alanyazinda yapilan arastirmalara bakildiginda;
Zayimoglu-OZﬁirk (2018) tarafindan yapilan ¢alismada midilteci 6grencilerle ilgili yasanan sorunlarin
temelinde dil farkliigindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Solak ve Celik (2018) tarafindan yapilan
calismada miilteci 6grenciler herhangi bir hazirlik siireci gecirmeden ve dil sorunlar1 ¢oziilmeden
okula basladiklarinda, hem sosyal hem de akademik agidan dilsel sorunlar yasadiklarimi dile
getirmiglerdir. Dil sorunu &grencilerin akranlar1 ile sosyal iligkiler gelistirmesini, kaynasmasin
engellemekte, sosyallesmelerine de engel olmakta ve 6grencilerin kendi iilkelerinden arkadaslar ile
daha ¢ok oynamalarina ve birlikte zaman gecirmelerine neden olmaktadir (Eren, 2019). Tiirk
ogrenciler yabanci uyruklu arkadaslarini anlayamamakta ve yabanci uyruklu arkadaslariyla iletisim
kurmakta isteksizlik yasamaktadirlar (Simsir ve Dilmag, 2018).

Ogretmenler bu sorunlar1 ¢ézmek igin dgrencilere okula baglamadan 6nce bir yil dil 6grenme
hazirhik sinifinda okumalarinin faydali olacagini belirtmisglerdir. Okullarda bulunan Tiirkge 6gretme
destek siniflarinin ve bu siniflarda verilen ders saatlerinin artirilmasi gerektigini belirtmislerdir. Gegici
Egitim Merkezlerinde verilen egitimlerin gegici koruma altinda 6grenciler i¢in daha faydali olacaginm
sOylemislerdir.

Kapsayicr egitim siirecinde 6grencilerin gesitli psikolojik ve sosyal sorunlari oldugu tespit
edilmistir. Gegmiste gocten, terorden etkilenmis, siddete maruz kalmis olan ve 0zel egitime
gereksinim duyan 6grencilerin korku, siddet egilimi, saldirganlik gibi davraruslar gosterdikleri, bu
davranislardan dolay: sosyal kabul diizeylerinin diisiik oldugu anlasilmistir. Sirin ve Rogers Sirin
(2015) tarafindan yapilan bir arastirmada Suriyeli ¢ocuklarin % 79"unun ailelerinden birini kaybettigi,
%60"1n1n birilerinin 6ldiiriildiigiine veya yaralandigina tanik oldugu, yaklasik % 30’unun yaralandig:
veya fiziksel siddete maruz kaldigi, %44’iniin bu tarz olaylar1 5 ve 5'ten fazla , %19 unun ise 7 ve
7’den fazla yasadiklari, neredeyse %45’inin diinya genelinde akranlarina gore en az 10 kat daha fazla
travma sonrasi stres bozuklugu gosterdikleri tespit edilmistir. Karaman ve Bulut (2018) yaptiklar
calismada ¢ocuk ve ergenlerin go¢ dncesi, gog sirasi ve sonrasi yasadiklar: travmatik olaylarin, travma
sonrast stres bozuklugu, anksiyete, depresyon gibi bozukluklara yol agabildigini belirtmislerdir.
Tosun, Yorulmaz, Tekin ve Yildiz (2018) tarafindan yapilan calismada miilteci Ogrencilerin
Ogretmelerini, arkadaslarin1 anlamadiklari, onlarla iletisim kuramadiklari, kendi duygu ve
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diistincelerini ifade edemedikleri ve derslere katilamadiklarini belirtmeleriyle de desteklenebilir.
Mercan Uzun ve Biitiin (2016) yiirtittiikleri ¢calismada, Suriyeli ¢ocuklarin sinif ortaminda daha ¢ok
ayrimcaliga maruz kaldigi, ailelerin siginmaci ¢ocuklarla, ¢ocuklarimin ayni ortamda olmalarindan
rahatsiz olduklar1 ve Ogretmenlerin de Suriyeli ¢ocuklar1 tam olarak kendi 6grencileri gibi
benimsemedikleri sonucuna ulasmistir. Okul igindeki ayrimciigin miilteci ¢ocuklarin akademik
motivasyonunu diistirdiigti ve Ogrencilerin 6z yeterliliklerine olumsuz etki ettigi belirtilebilir
(Karaman ve Bulut, 2018).

Katilimcilar bu sorunlar1 velilerin, kurumun ve meslektaslarimin igbirligi sayesinde ¢6zmeye
calistiklarini belirtmislerdir. Bu sorunlari ¢dzmeye yonelik olarak hizmetici egitim seminerlerinin
artirllmasi, kapsayict Ogrencileri ve kapsayict Ogrencilerin velilerini kaynastiracak proje ve
etkinliklerin gelistirilmesi 6nerileri sunulmustur.

Kapsayic1 egitim siirecinde Ogretmenler egitim- Ogretimi planlama, materyal eksikligi ve
hizmetici egitim faaliyetlerinin yetersizliginden, paydaslarla isbirliginin saglanamasindan kaynaklh
sorunlar yasadiklarim dile getirmislerdir. Ders kitaplarinin kapsayici egitim siirecindeki 6grencilere
yonelik hazirlanmadigl, Ogretmenlerin bireysellestirilmis egitim plan1 yapsalar da bu plana
uyulmakta zorlandiklari, kapsayici egitimle ilgili hizmetici faaliyetlerinden ancak birine
katilabildiklerini belirtilmistir.

Okul psikolojik danismanlarinin, égretmenlerin ve idarecilerin uyum siirecine katki saglamasi
kadar, psikologlarin ve psikiyatristlerin tedavi yaklasimlarinda kiiltiirlerarasi yaklasimi
benimsemeleri etki olabilecektir. Ciinkii farkl: kiiltiirlerde ayri tedaviler ise yaramayabilir bu yiizden
bu alanda c¢alisanlarin Go¢menlerin aile iligkilerini, aile sistemlerini ve kiiltiirlerini tedavi sistemleri ile
biitiinlestirmesi gerekmektedir. Ozellikle gocuklar ile travma galisirken ailenin de siirece dahil
edilmesi ¢ok 6nemli olabilmektedir (Rousseau, Measham ve Nadeau, 2012).

Yapilan bu arastirmada Ogretmenlerin kapsayici egitim siirecinde bilgi ve deneyim eksikligi
yasadiklarin1 anlasilmistir. Eren (2019) hem devlet okullarindaki 6gretmenler hem de GEM'lerdeki
gorevli 6gretmenlerin kendilerinin daha 6nce bu konuda yeterli bicimde egitilmediklerini ve bir takim
bilgi ve beceri eksiklikleri oldugunu dile getirdikleri goriilmiistiir. Alanyazina bakildiginda; Kardes
ve Akman (2018) ile Imamoglu ve Caligkan (2017) tarafindan yapilan galismalarin sonuglari da paralel
niteliktedir. Her iki arastirmaci da miilteci ¢ocuklarin egitiminde kendilerini yeterli hissetmediklerini
ve herhangi bir destek almadiklarin belirtmislerdir. Kardes ve Akman (2018) sinif ortaminda midilteci
¢ocuklara yonelik diizenlemeye gitmedikleri ve mevcut miifredatin ¢ocuklarin egitimi igin yeterli
olmadigini ifade etmektedirler. Eren (2019)'in yaptig1 arastirmaya katilan yonetici ve dgretmenlerin
%80'1 de ders arag gerecleri ve ders kitaplar1 gibi 6gretim materyallerinin gé¢gmen 6grencilerin egitim,
icin ihtiyaci karsilamadiginmi belirtmistir. Simsir ve Dilmag¢ (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada
yabanci uyruklu o6grencilerin karsilastigt akademik sorunlar; dersi anlayamama, okuma yazma
sorunu, 0dev yapmama, derse ilgisizlik ve miifredat farklilif1 olarak siralanmistir. Aykir1 (2017)
tarafindan yapilan arastirmada smif Ogretmenlerinin Suriyelilerin egitimleri konusunda velilerin
ilgisizligine bagli olarak velilerle iletisim gergeklestiremedikleri sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya
katilan sinf 6gretmenleri egitsel sorunlarin ¢oziilmesi icin oncelikle 6gretim programinin kapsayici
ogrencilere gore diizenlenmesini, hizmetici egitim faaliyetlerinin tiirlerinin ve siirelerinin artirilmasin
Onermislerdir.

Kapsayici egitim siirecinde kapsayici 6grencilerin ailelerinin devlet tarafindan yapilan yardimlari
zorunluluk olarak gormelerinden dolayr Ogretmenler duygusal olarak istismar edildiklerini,
toplumsal yapry1 bozmamak adina gegici koruma altindaki ailelerin artik iilkelerine dénmelerini
istediklerini sOylemislerdir. Miiltecilerin yapmis oldugu zorunlu gogler sonucunda, gogiin
gerceklestigi bolgenin siyasal, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilarini degistirerek gidilen cografyanin
istikrar ve giivenligini de etkileyebilmektedir (Deniz, 2014). Kapsayici egitim siirecindeki 6grencilerin
ve ailelerinin digslanma sorunuyla Kkarsilastiklari ama Ogretmen buna izin vermedigi siirece
dislanmaya devam edilmedigi anlasilmistir. Alg1 sorununu ¢6zmek icin yardimlarin kontrollii
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yapilmasi ve okullarda kapsayict 6grencilerin ailelerinin de dahil edilebilecegi projelerin gelistirilmesi
Onerilmistir.

Bu arastirma kapsayici egitim siirecinde Ogrencileri olan ilkokul smif Ogretmenleriyle
ylirtitiilmiistiir. Yapilacak olan diger arastirmalarda kapsayici egitim siirecinde olan okul oncesi ve
orta egitim kurumlarindan farkli branslardan &gretmenlerin, egitim yoneticilerinin ve ailelerin de
goriigleri alinabilir. Arastirmada veriler goriisme yontemiyle toplanmistir. Farkli ¢calismalarda gozlem,
dokiiman incelemesi araciligiyla veriler toplanabilir.
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