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OZET

Firmalar i¢in yeni pazarlara girebilmenin ve mevcut durumlarini1 koruyabilmenin yolunun; yeni iiriin, hizmet, siireg
ve yonetim olusturmaktan gectigi ¢ok agik sekilde ortadadir. Bu sebepten dolayi {iriin, hizmet, siire¢ ve yonetim
alanlarinda stirekli bir yenilik yapmak rekabetin temel noktasini iiriiniin ticari bedelinden kalite, performans ve
kazammina kaydirmistir. Isletmelerin rakiplerinden farkli deger yaratmasi ve bunu strateji ile yenilik arasinda
baglanti kurarak rekabet kazanimima doniistiirmesi karlilik ve biiylimenin siirdiiriilebilmesinde en &nemli
etkenlerden birisidir. Bu durum stratejik yenilik agisindan rakipler tarafindan heniiz kesfedilmemis ve
uygulanmamig bir siireci benimseyen isletmeler igin gii¢lii bir rekabet tstiinliigiine sahip olmak anlamina
gelecektir. Bu caligmanin amaci stratejik yonetim anlayiginda yenilik ve yenilik yonetiminin 6nemini ortaya
koymak, yapisini ve unsurlarini incelemek ve stratejik yenilik yonetimi ile rekabet iistiinliigii saglamanin orgiitler
icin 6nemini degerlendirmektir.
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EVALUATION OF INNOVATION AND STRATEGIC MANAGEMENT
UNDERSTANDING THE EFFECT OF INNOVATION MANAGEMENT ON
COMPETITIVENESS FOR ORGANIZATIONS

ABSTRACT

The way for companies to enter new markets and maintain their current status; it is obvious that it is through
creating new products, services, processes and management. For this reason, continuous innovation in the areas of
product, service, process and management is the main point of competition; from the commercial price of the
product to quality, performance and gain. One of the most important factors in sustaining profitability and growth
is the fact that businesses create value different from their competitors and turn this into a competitive gain by
linking strategy and innovation. This will mean a strong competitive advantage for businesses that adopt a process
that has not yet been discovered and implemented by competitors in terms of strategic innovation. The aim of this
study is to reveal the importance of innovation and innovation management in strategic management approach, to
examine its structure and elements and to evaluate the importance of strategic innovation management and
competitive advantage for organizations.
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GIRIS

Kiiresellesme ve kiiresellesmeye neden olan faktorler, toplumlar1 hizla degisen bir yapiya itmistir. Bu
itici gli¢lerin baginda bilginin hizla yayilmasi ve degismesi en 6nemli nedenler arasinda sayilabilir.
Rekabetin artmasi, teknolojideki ilerlemeler, kalite kavraminin organizasyonlar igin standart duruma
gelmesi, degisen misteri beklentilerinden dolay1 organizasyonlar “farklilik yaratan, kaliteli ve hizli” bir
tiretime dogru yonelmistir (Altinkurt, 2007:44). Organizasyonlarin i¢inde bulundugu gevrenin belirsiz
olmas1 ve bu g¢evreye uyum saglanma ihtiyaci, orgiitlerin gelecege yonelik uyumlastirilabilir,
bicimsellestirilip doniistiiriilebilir yonetim sekilleri benimsemelerine imkan vermistir. Bu durum
karsimiza, stratejik ydnetim ve buna bagli olarak stratejik yonetim anlayisinda yenilik (inovasyon)
kavramlarimi giindeme getirmistir. Gliniimiizde Orgiitlerin basarisinin kaynagi, stratejik olarak
yonetilmelerine gore belirlenmektedir (Giiglii, 2003:66).

Uluslararasi rekabetin 6n plana ¢iktigi cagimizda, hizla yayilan bilimsel ve teknolojik ilerlemeler,
sektorli ne olursa olsun biitiin orgiitleri en ince noktasina degin etki altina almaktadir. Bir islemi
gerceklestirmek icin 6zellikle uygulanan bu yontemde oOrgiitleri ayrimhi ve verimli kilmanin yolu
yenilikgilikten ve yaraticiliktan gegmektedir. Yenilik kavrami, organizasyonlarda olusturulan yeni bir
yap1 veya yonetim siireci, bir politika, plan ve/veya program, yeni bir siire¢ ya da yeni olusturulan iiriin
ve hizmet olarak ifade edilmektedir (Damanpour ve Evan, 1984:396). Yeniligin orgiitler tarafindan
gelisimi ve benimsenmesi giin gectikge zorlagmakta, hatta yogun rekabet ortaminda stratejik yenilik ve
onun ydnetimi bilgi ve teknoloji kadar énemli goriilmektedir (Prahalad, 1993:45). Orgiit kiiltiiriiniin
yapisina yenilik¢i anlayisi yerlestiren ve bu yapiyr saglayan orgilitler bagli bulunduklar1 ¢evreye ve
ilerlemelere uyum konusunda 6nemli basarilar elde edeceklerdir (Uzkurt, 2008:166).

Adam Smith, tiiketicilerin ilgisini ve begenisini ¢ekebilmek i¢in Orgiitler arasindaki garpisma ve
ekonomiyi dengeye getirecek gizli bir el oldugunu belirtmektedir. Boylelikle isletmeler rekabet
kazanim sayesinde piyasada etkin olabilecek ve yasamlarina devam edebileceklerdir (Fiori, 1996:176).
Strateji, rekabetin yogun oldugu bir ortamda 6ncelikle yeniligi, gelisimi ve oOrgiitlerin siirekli olarak
¢evreye uyumunu saglayarak belirsizlikleri ve degiskenleri degerlendiren ve kontrol mekanizmasi ile
yiiriiten yonetsel bir aractir. Diger bir deyisle, stratejisi olmayan orgiitlerin yenilik yonetiminin ihtiyag
duydugu basamaklari tirmanmasi miimkiin géziikmemektedir (Cormican ve O’sullivan, 2004:819).

Gilinimiizde yaraticiligin, degisim ve gelisimin en 6nemli giicii yenilik kavramuidir. Yenilik, stirekli
degisim halindeki diinyada giderek artan rekabet ortaminda isletmelerin birbirine iistiinliik
saglayabilmesinin tek adresidir. Yeniligi iyi kullanan isletmeler gelecege daha emin ve giivenilir
adimlarla vyiiriiyebilmektedir. Ozellikle yasadigimiz yiizyilda bilimsel gelismelerinde birbirini
tetiklemesi sonucu yenilige eskisinden ¢ok daha fazla ihtiyag duymaktayiz. Bu baglamda galismanin
amaci isletmelerin stratejik yonetim anlayislarinda yenilik ve yenilik yonetimi uygulamalarina yonelik
rekabet kazanimi agisindan bir degerlendirme yapmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda oncelikle strateji,
stratejik yonetim, yenilik ve yenilik yonetimi kavramlar ile ilgili temel bilgiler verilmekte, sonrasinda
giniimiiz isletmeleri tarafindan gegeklestirilen yeniligin stratejik yonetimi ve rekabet kazanim
uygulamalar1 literatiire dayali 6rnekler verilerek incelenmistir.

1. STRATEJIK YONETIM ANLAYISI

Evrensel bir sozciik olan yonetim, tahminde bulunularak ne yapacagi anlasilmasi zor olan insanla
ilgilenir. Bireylerin diger insanlarla iliskilerini ve farkli etkenler altinda kaldiklarinda gosterdikleri
tutum ve davramiglarimi inceler. Olaya bu anlamda bakildiginda hepimizin birer yonetici oldugu
diistiniilmektedir (Can, 2001:31).Y6netim, miimkiin olan en iyi sekilde insan ve diger kaynaklar1 bir
araya getirerek, organizasyonel amaglara ve hedeflere etkin ve verimli ulasabilme durumudur (Rachman
vd., 1993:124). Yonetimi bir siire¢ olarak tamimlamak gerekirse; orgiitiin, sahip oldugu kaynaklari
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planlayarak, organize ederek, yiiriiterek ve kontrol ederek, insanlar vasitastyla verimli ve etkili sonuglar
doguracak sekilde kullanmasi, amag ve hedeflerini olusturmasi siirecidir (Ulgen ve Mirze, 2018:23).

Yonetimin anlami farkli bilim dallar i¢inde ¢alisma konusu olmustur. Ekonomistlere gére yonetim;
dogal kaynak, insan ve sermaye ile beraber iiretim faktoriidiir. Sosyologlara gore yonetim, sayginlik ve
sinif sistemi olarak belirtilirken; hukuk gibi bilim dallarinda amaglar1 diger bireylerin gayretleri ile
ortaya koyulan isler olarak ifade edilir. O halde yonetim; belirlenmis olan amaglara ilerleyebilmek i¢in,
insan faktoriinii, para kaynagini, onanim ve demirbaglari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve
zamani birbirleriyle uyumlu, verimli ve etkin bi¢cimde yarar saglayarak uygulama ve karar alma
slireglerinin biitiiniinii ifade etmektedir (Eren, 2011:4).

Strateji kavrami; uzun vadeli fikir edinme, ¢evreyi algilama ve hedefleri buna gére dogru olusturmay1
icermektedir (Cevik, 2001:139). Strateji, uzun vadeli bir plan olup, sonuca gotiirecek faktorleri igerir
(Ulgen ve Mirze, 2018:34). Chandler’in tanimina gére (1962) strateji: ‘Isletmenin uzun dénemli hedef
ve amagclarindaki kararliligin, bu hedefleri gerceklestirmek icin gerekli kaynaklarin ve faaliyetlerin
benimsenmesidir.” Strateji, organizasyonun is modelini ifade etmek ve gelistirmekle ilgilenir, rekabet
avantaj1 ve para elde etmeye yonelik isin fotografidir (Armstrong, 1992:28).

Yonetim ve isletme alan1 acisindan strateji, bir organizasyonun hareket etmeyi amacladig1 yonti ifade
eder. Hedefe ulasabilmek igin belirlenen fiilleri uygulamak adina secenekler sunmaktadir (Daft,
2008:48). Stratejik yonetim, bir 6rgiitiin ne yaptigini, varolus sebebini ve ilerleyen zamanlarda varmak
istedigi hedefleri ortaya koyan yonetim teknigidir (Bryson, 1988). Stratejik yonetim, isletmelerin
gelecekte ulagmak istedikleri hedefleri ve bu hedeflere nasil ulasacaklarini belirten siireci inceler (Barry,
1986:10). En iyi siireg (Boxall ve Purcell, 2003:31) olarak belirtilen stratejik yonetim, isletmenin
stratejik yerini anlamak, gelecek igin stratejik tercihlerde bulunmak ve stratejiyi harekete doniistii-
rebilmektir (Johnson vd., 2005:4).

Strateji belirleyen oOrgiitiin, stratejik siireci olusturmasi ve gergeklestirmesi ¢agimizin hizla degisen
olusumlarda yer alabilmesinin en temel kayna@idir. Isletmeler icin stratejinin olmamasi yasam
tehlikesiyle kars1 karsiya kalmalarina neden olur. Organizasyonlarin kazanim saglamak istedikleri temel
sey, rekabet Ustiinligii elde ederek yasamlarini uzun donemli siirdiirebilmektir. Firmalarin rekabet
avantaji elde etmesi ve bunu devam ettirebilmesi firmalar1 diger firmalardan farkli kilacak strateji ile
mumkiindiir (Hurst, 2000:50). Bu yiizden stratejik olarak yonetim, bir Orgiitin uzun vadeli
performansini etkileyen yonetsel kararlar ve uygulamalar bitiinii olarak ifade edilebilir (Hunger ve
Wheelen, 2007:5).

Yeniligin stratejik olarak yonetilmesi ile yonetimin kalite diizeyi arttirilabilir. Stratejik yonetim
anlayisinda, yonetimin sahip oldugu kalite diizeyi, degerlendirme ve kontrol araci olarak &nem
tasimaktadir. Yenilikle beraber ilerleme saglamak igin oOrgiitsel sartlar ve durumlari olusturmada,
stireclerde ve iiretimde kars1 karstya kaldigimiz yeniligin tanimlanmasinda faydali vardir. Daha 6nce
olmayan tiriinlerin gelistirilmesi konusunda firmalarin diger basarili firmalar1 inceleyip analiz ederek
kazanim sagladiklar1 bilinmektedir. Giiniimiizde bir¢ok oOrgiit; miisterilerini, kalite gruplarimi ve
isgorenlerini bu yenilik olusumu igerisine uyumlastirarak iiriin, hizmet, siire¢ ve yonetim alaninda
yenilik yaratmaya g¢aligmaktadir. Ciinkii yenilik yonetimini Ustiin kilan araglar kalite yOnetiminin
destekei vasitalaridir (Bossink, 2002:195).

Yeniligin stratejik yonetimi, stratejik yonetim alaninda merkezi bir konu haline gelmistir (Hermann,
2005:115). Yenilikle ilgili literatiirde son yirmi yildaki gelismeler ve kidemli arastirmacilar tarafindan
yapilan ¢esitli gdzlemler siirekli olarak yeniligin stratejik yonetimi hakkindaki literatiiriin su anda birgok
tutarsizlik sergiledigini, rekabet eden teorik tahminleri ve 1srarci bilgi bosluklarimi gosterdigini ve
yeniligin stratejik yOnetimiyle ilgili bir¢ok sorunun hala anlasilmadigini belirtmektedir (Drazin ve
Schoonhoven, 1996:1067).
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Diinyadaki tiim oOrgiitler i¢in stratejik yonetim anlayisinda yenilik kavrami, gelecekleri i¢in 6nemli bir
rekabet Ustiinliigli arac1 olarak belirtilmektedir. Ayrica stratejinin tek basina yenilik olusturmadigina
vurgu yapilarak, uygulanan strateji siireglerinin refah yaratma sansi vermedigine isaret edilmektedir.
Clinkii isletmelerin yalnizca strateji olusturmadig, strateji ve yenilik arasindaki iligkinin yonetimsel
olmasi ve siirdiiriilebilir farklilik olusturulmasi iizerine odaklanilmaktadir (Hamel, 1997). Yenilik
kavrami yalniz basina kullanildiginda siireci tanimlayabilir, fakat yenilik yonetimi olarak kullanildiginda
yeniligin kontrol edilmesi ve yonetilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir (Drucker, 2003:120).

2. YENILIK

Cogu organizasyon; yapilarinda, stratejilerinde, yonetim siireclerinde ve idari islerinde degisiklik yapma
gereksinimi duymaktadir. Gegmis donemlerde orgiitlerin bulunduklari ¢evrenin nispeten duragan
oldugu ve 6nemli sorunlar1 ¢ozmek ya da yeni olusan firsatlardan faydalanmak igin kiiciik degisimler
iizerinde durduklar1 diisiiniilirse neredeyse son on yilda bu durum tam tersine donmiistiir. Diinya
genelinde orgiitler, rekabetci gereksinimlere uyum saglamak i¢in yonetim, yap1 ve strateji siireclerinde
radikal gelismeler ile kars1 karsiya kalmiglardir (Raymond vd., 1995:130).

Latince ‘innovatus’tan tiiretilen yenilik, yenilesim ve yenilikgilik, ingilizce “innovation” kelimesinin
ifadesi olarak Tiirk¢e’de kullanilan kavramlar olarak belirtilmektedir (Uzkurt, 2008:9). Yenilik
kelimesinden ilk s6z edenlerden birisi olan Schumpeter (1934), yenilik ile ilgili yapilan ve yapilacak
olan galigmalar i¢in rehber niteligi gormektedir. Yeniliklerin ilerleyen zamanlarda mevcut durumlari
ortadan kaldiracagini belirtmis ve bu durumu yaratici yikum (creative destruction)kavramiyla ifade
etmistir (Schumpeter, 1934).

Bir seyleri farklilastirmak anlamina gelen kavram degisimdir ve degisimin daha da geliserek uzman bir
tiirii olan yenilik, yenilik¢ilik ve yenilesim kavramlari; herhangi bir {irlinli, siireci veya hizmeti
baslatmak veya ilerletip gelistirmek ic¢in uyumlagtirilarak uygulanan yeni bir diisiincedir
(Kanter,1988:170).Ornegin Twitter bilginin iletilmesinde bir yenilik olarak belirtilmektedir (Robbins ve
Judge, 2017:603). Diger taraftan W.L. Gore yenilik¢i 6rgiitiin en 6énemli 6rneklerindendir. Yillik 1,4
milyar dolarlik sirket, Gore-Tex kumasinin yaraticisi olarak yiiksek bir itibar kazanmistir (Anfuso,
1999:49). Yenilik, yeni, problem ¢6zme getirme siirecini ifade eder. Yenilik, yeni fikirlerin, siireglerin,
iriinlerin veya hizmetlerin {iretilmesi, kabul edilmesi ve uygulanmasidir. Kabul etme ve uygulama bu
tanimin merkezinde olmakla birlikte, degisim ve uyum saglama kapasitesini igermektedir (Kanter,
1983:5).Daha 6nce olmayan bir {iriiniin pazarlanmasi ya da yeni veya gelistirilmis bir siirecin ilk olarak
ekonomik kullanimini biinyesinde barindiran teknik, tasarim, tiretim, yonetim ve ekonomik faaliyetler
yenilik olarak belirtilmektedir (Bessant ve Tidd, 2007:8).Cizelge 1’deliteratiirdeki bilgiler 15181inda 6nde
gelen bilim insanlarmin yenilik (inovasyon) tanimlar1 bulunmaktadir.
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Tablo 1: Yeniligin Tanimlari

YAZAR YENILIGIN (INOVASYON) TANIMLARI

Oslo Manuel (2005) Yeni ya da yiiksek oranda farklilastirilmus {iriin, hizmet veya siirecin, isletme uygulamalarinda,
isletme dis1 veya is Orgiitiinde uyumlagtirilarak uygulanmasidir.

Rogers (1995) Daha 6nce olusturulmamus fikrin uygulama alanidir.

Bir nesnenin, bir duygunun ya da diisiincenin zihindeki soyut ve genel tasarimi, bulus, yeni bir

Rosenfeld ve Servo (1990) durumun ortaya koyulmasidir.

Miitesebbislerin, degisik is ve hizmetler i¢in degerlendirilmesi gereken durum olarak

Drucker (1985) kullandiklar1 degisimi ifade etmektedir.

Miisterilerin talep ettikleri yeni olan {iriin ve hizmetleri ortaya koyabilmek i¢in teknoloji ve

Afuah (2003) pazarin sahip oldugu yeni enformasyonun kullanilmasidir.

Hig kullanilmamis olan iiriin ve liretim asamasinda fikir iiretme, teknoloji tasarlama, tiretim ve

Trott (2002) pazarlama faaliyetlerinin idare edilmesinden olugan ve belli bir sonuca ulagan diigiince akigidir.
Diisiincenin ortaya ¢gikmasindan ekonomiklestirmeye kadar gegen durumu kapsayan ve bu
Goldhar (1980) . s T - . A
stiregte birbirini takip eden organizasyonel ve bireysel davraniglar serisidir.
Rickards (1985) Hig kullanilmamis olan diigiincelerin uygulanmasidir.
Kanter (1983) Bir sorunun ¢dziimiine dair, yeni diisiincelerin ilerletilmesi ve kullanilmasidir.

Ulijn ve Weggeman (2001) | Daha 6nce olugturulmamig seyler ortaya koymak ve onu iyi bir sekilde pazarda uygulamaktir.

. Sadece bir faaliyet degil, alt asamalarini ve birbirleri arasindaki etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan
Myers ve Marquis (1969) diisiince akisi dg. & 3 3 yae

Caldwell ve Q’Reilly (1995) | Var edebilme yetenegi (yaraticilik) ve uygulama olmak iizere iKi olusumun sonucudur.

El¢i (2006) Ogretilen seylerin (bilginin) ekonomik ve toplumsal yarara doniismiis halidir.

Yenilik genellikle radikal ve artimsal olarak iki boyutta incelenmesine ragmen, bu iki yenilik tiiriiniin
Ozelligini tasiyan iiglincii bir tiir olan yapisal yenilik bulunmaktadir. Heniliz bulunmayan bir seyin (iiriin,
hizmet, siire¢ ve yonetim) iizerinde ¢alismalar yaparak ve gelistirilerek yarara doniistiiriilmesi seklinde
olusturulan yenilige radikal yenilik denilmektedir. Insan davranisinda ve hayatinda biiyiik farkliliklara
ve degisime neden olan radikal yenilikler, kii¢iik isletmeler tarafindan benimsenir ve onlarin pazara giris
yapmalarina yardimei olur. Bu durum pazardaki diger aktorler ile rekabet edebilme avantaji sunar
(Noori, 1990). Mevcut olan durumda (iiriin, hizmet, siire¢ ve yonetim) kademeli yapilan farklilik ve
yenilesim ¢abalar1 ise artimsal yenilik olarak ifade edilmektedir (Henderson ve Clark,
1990:12).Firmalarin uzun vadeli biiyiimeleri ve rekabet kazanimlari iizerinde radikal yeniliklerin 6nemli
bir etkisi bulunmaktadir (Utterback, 1994:79). Radikal yeniliklerle firmalara rekabet avantaji
saglanmasi ve bu Ustiinliigiin korunmasi artimsal yeniliklerden gegmektedir (Leifer, 2000:131).Diger
taraftan yapisal yenilikler ise, mevcut iiriin, hizmet, siire¢ veya yonetimin bir pargasinda ortaya ¢ikan
bir degisime es olarak sistemi olusturan diger pargalar arasinda etkilesim ile ortaya ¢ikmaktadir. Fakat
bu degisim sonucunda ana sistem fazla farklilasmamaktadir. Bu yilizden yapisal yeniliklerin parcalar
arasindaki baglar1 saglamlastirici etkisi vardir (Henderson ve Clark, 1990).

Sekil 1: Stratejik Yenilik Icerik Boyutlar:

Stratejik Yenilik Boyutlar

Kaynak: (www.sniukas.com, 2007)
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Sekil 2°de stratejik olarak yeniligin igerik boyutlart olan kiiltiir, yapi, siirecler, sistemler ve insanlar
temel alinmistir. Kiiltiir boyutu; sorgulama, aragtirma, 6diillendirme, cezalandirma, tolerans, risk,
degisim ve takim ¢aligsmasi gibi kavramlari icerir. Yap1 boyutu; hizli ve kii¢iik birimleri, igbirligini ve
miisteri ile yiiz yiize temas1 kapsar. Siiregler boyutu; hizli, sorunsuz ve fikir deneyimine dayali destegi
ifade eder. Sistemler boyutu; destek, isbirligi, bilgi kullanimi, risk, ddiillendirme kavramlarini igerir.
Insanlar boyutu ise; gesitlilik, isbirligi, strateji ve deneyim egitimi unsurlarini ihtiva eder. Yapilan
arastirma sonuglarina gore yenilik stratejisini kendi biinyesinde bulunduran organizasyonlarin, yenilik
stratejisini yapisina uyumlastirmamis isletmelere gore basar1 oranlarmin daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir (O’Regan vd., 2005:32). Ust yonetim bakimindan yenilik stratejisi; rakip firma
faaliyetlerini takip edebilme, miisterilerin pazar bilgisine ulasma, isletme kaynaklarini etkili ve verimli
kullanma olanaklar1 saglamaktadir (Okevd., 2012:276).

Literatiirde tam olarak birlik saglanamayan yenilik tiirleri konusunda Oslo Kilavuzu, yenilik tiirlerini
genel gergevesiyle ortaya koymaya ¢alismigtir. Bunlar; iiriin, siireg, pazarlama ve organizasyonel yenilik
olmak tizere dort ana basliktan olusmaktadir (OECD, 2005).

European Innovation Scoreboard 2019 Raporu’na gore AB’nin yenilik performansinin gelismeye
devam ettigini vurgulanmaktadir. Gegen yila gore, 24 AB iilkesinde yenilik performansi gelismis ve
daha yiiksek performans gosteren iilkelere kiyasla, diisiik performans gosteren tilkelerin biiyiime hizlari
artmigtir. 2011°den bu yana, AB’nin ortalama inovasyon performansinin 8,8 puan arttig
belirtilmektedir. European Innovation Scoreboard 2019 Raporu’na gore, Tiirkiye’nin yenilik alaninda
kaydettigi performans Cizelge 3, Cizelge 4, Cizelge 5 ve Cizelge 6’ dagosterilmistir. Yenilik konusunda
Tiirkiye’nin en diisiik gosterge puanlarinin, tasarim bagvurulari, marka basvurulari ve uluslararasi
bilimsel yayinlar {izerine oldugu isaret edilmektedir.

Tablo 2: Tirkiye’de Yenilik (2019)

2011 AB'ye gore Performans

Performans Oranlar

Performans Gostergeleri
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Tablo 3: Tirkiye’de Yenilik (2019)

2018 AB'ye gore Performans
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Performans Gostergeleri

Firma yatirimlart ve yenilik dostu ¢evre en giiclii yenilik boyutlaridir. Tiirkiye yenilik harcamalarinda,
kurum i¢i yenilikte ve pazarlama veya organizasyon yeniliklerinde nispeten iyi performans
gostermektedir. Entelektiiel varliklar, istihdam etkileri ve ¢ekici arastirma sistemleri en zayif yenilik

boyutlaridir.
Tablo 4: Tiirkiye’de Yenilik (2019)

2011'de AB'ye Gore

€ 2018; 64

@ Seril

2010 2012 2014 2016
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2018

2020

Kiiresel diizeyde AB; Giiney Kore, Kanada, Avustralya ve Japonya’nin gerisinde kalmaya devam
etmektedir ancak gecen yila kiyasla Birlesmis Devletleri ge¢mistir. Japonya ve Giiney Kore ile ilgili
olarak, AB geride kalmistir ve Onlimiizdeki yillarda performans ag¢iginin daha da artmasi

beklenmektedir.
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Tablo 5: Kiiresel Performans (2019)
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Kaynak: (European innovation scoreboard, 2019)

Akademi, politika ve is gevrelerinin siklikla ilgilendikleri konularin baginda 6rgiitlerde yenilik yonetimi
gelmektedir (Lopez-Nicolas ve Merono-Cerdan, 2011). Ciinkii gliniimiizde rekabetin temel etkileyeni
olarak yenilik goriilmektedir (Volberda vd., 2013)Yenilik kuruluslarin hayatta kalabilmesi ve gelismesi
icin temel bir aragtir. Bu anlamda yenilik yonetilmeli ve yonetilmeden 6nce anlagilmalidir. Yenilik
yonetimi 6nemli bir ¢aligma alanidir, ¢linkii kuruluslarin yenilikten fayda saglamadaki farkli yetenekleri
ne kadar iyi yonetildiklerine baglidir (Dodgson vd., 2014:506).

Drucker (2003), yenilik yonetimi kavramini, “orgiitlerin i¢ ve dis ¢evredeki farkliliklara ve degisimlere
uyum yaratmalari i¢in karmagik ve belirsiz yapiin yaninda yonetim olarak faaliyetlerini harekete
gecirerek yeniligi bir siire¢ dahilinde kontrol ve degerlendirmeler 1s18inda ilerletme durumu” olarak
belirtmistir. Bu anlamda yenilik basarisi, elde bulunan kaynaklar (insan, ekipman, teknoloji, bilgi vs.)
ve isletmenin bu kaynaklari yonetebilme yetenegi ile ilgilidir (Berghman vd., 2013:46).Yenilik
yOnetimi, inovasyonun (yeniligin) yerlesik bir organizasyona dahil edilmesini i¢erir ve bu nedenle belirli
bir orgiitsel degisim bi¢imini temsil etmektedir. En genis anlamda, yenilik yonetimi, degisimin
gegmisten yeni ya da esi goriilmemis bir sekilde ayrildigi bir kurulustaki yonetim faaliyetlerinin zaman
i¢cindeki bigiminde, kalitesinde ya da durumundaki bir fark olarak tanimlanabilir (Hargrave ve Van de
Ven, 2006:871).

Cevredeki degerli ve nadir olan firsatlarin yoneticiler tarafindan degerlendirilip, yenilik agisiyla rekabet
ustinligii saglanabilir (Ansof, 1971). Yeniliklerin uzun vadede orgilit amaglarinin igerigine dahil
edilmesi, gereken bir asistan olarak goriilmektedir. Bunun yani sira tahmin edilemeyen olaylar tizerinde
yenilik, stratejik bir parametre olarak ele alinmis ve yeniligin isletme stratejilerinin ana temasina
islenmesi gerektigi tizerinde 6nemle durulmustur(Budak, 1998:21).

3. STRATEJIK YONETIM ANLAYISINDA REKABET iCiN YENILIiK

Cagimuzin gerektirdigi yogun rekabet ortaminda, firmalarin Stratejik yonetim anlayislarinda farklilik
yaratabilecekleri dnemli araglardan birisi yeniliktir. Uriin, hizmet, siire¢ ve yonetim alanlarinda
verimlilik ve karliliklarini arttiracak farklilik ve degisimler isletmeler igin yenilik olarak goriilmektedir.
Onceleri orgiitler i¢in rekabet avantaji saglayan onemli araglardan birisi firmalarin elinde
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bulundurduklar1 degerler ve biiylikliikk kapasiteleriydi. Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve bilginin
hizl1 yer degistirmesi nedeniyle {iriin, hizmet, siire¢ ve yonetimde yenilik olusturacak bilgi, teknolojik
unsurlar ve deneyimler 6nemli konular haline gelmistir (Kay, 1993:101).

Porter (1985) rekabet iistiinliigii kavramiyla; rakiplere oranla maliyet kazanimi ve baskalik olusturarak
yarar saglayan bir konuma gelebilmeyi, alicilara takdim edilen avantajli deger bedelinde rakiplere
kiyasla pazar istiinliigii saglamay:1 ve imitasyonu miimkiin olmayan veya gii¢ olan kiymetlere ve
kabiliyetlere sahip olmay1 kastetmistir. Buradan anlasilmasi gereken; yalniz rekabet avantaji yaratmak
degil, bu kazanimi orta ve uzun vadede muhafaza etmektir (Tidd vd., 2005).

Tidd vd.(2005), rekabet avantaji yaratabilecek yollar1 su sekilde belirtmektedir:

Mahsul, hizmet ve siireglerde yenilik yaratmak,

Rakiplerin uygulamakta zorluk yasayacagi farkliliklar yaratmak,

Kanuni korumalar saglamak,

Yenilik i¢in saglanan rekabet avantaji faktorlerinin gelistirilmesini basitlestirmek,

Zamani dogru degerlendirmek,

Dayaniklilik (saglamlik)

Mevcut kurallar1 ve siiregleri tekrar diizenlemek ve herhangi bir konumdaki uygulamay1 bagka
alanlara aktarabilmektir.

Porter’a gore, rekabet istlinliiklerini uluslar degil, firmalar gergeklestirmektedir. Bu sebeple
organizasyonlarin rekabet kazanimi saglayacak stratejileri benimsemesi ve uygulamasi onem
tasimaktadir (Porter, 1985:3-7). Drucker ise rekabet avantaji saglamak isteyen iilkelerin menseini
bilgiden sagladigina isaret etmektedir (Drucker, 1995). Burada s6z edilen, bilginin stratejik 6zellik
tasimasi ve rekabet Gstiinliigi saglayabilmesidir (Aadne vd., 1996:14).

Yenilik, temel bir yetkinlik olusturmasi yoniinden isletmelerdeki farkli stratejilerin uygulanmasina
olanak saglayarak rekabet kazanimina imkan vermektedir. Giiniimiizde her isletmenin temel bir
yetkinlige sahip olmasi gerektigini disiiniirsek, bunun yenilik olmas1 gerektigine isaret edilmektedir.
Ogrenme siireci olan yenilik siireci, deneme yanilmanin yiiksek oranda gerceklesmesi ve isgorenlere
uygulamali 6grenme firsati vermektedir. Bu durum orgiitlerde biitiinsel 6grenme olanag1 tanimaktadir
(Higgins, 1996).

Stratejik yonetimde yenilik, pazarda rekabet istiinligii elde etmek i¢in mevcut siireci bozarak ve yeni
stiregler, fikirler diistinerek kazanim saglamanin farkli yollar1 olarak tanimlanmaktadir (Markides,
2000:179). Temel unsur, isletmelerin 6nemli doniisiimlerinde liderlik edecek olan siireglerin farkli
yonlerine isaret ederek isin ne oldugunun yeniden ifade edilmesidir. Orgiitlerin varolus sebeplerini
ortaya koyabilmesi, biiyiliyebilmesi ve rekabet kazanim elde edebilmesi i¢in iyi olusturulmug strateji
planina ihtiyaglar1 vardir. Stratejik ydnetim igerisinde basarisinin siirdiiriilebilmesi i¢in yenilik
stratejisinin, organizasyonun kurumsal stratejilerine uyumlastirilmas: gerekmektedir. Boylelikle
rakiplere gore rekabet tstiinliigii saglanacaktir (Dobni, 2010:48-49).

Literatiir incelendiginde, isletmelerin yenilik kapasitesinin yenilik stratejisi (yap1 ve strateji), yenilik
kiltird (kiltiir degisimleri), organizasyon yapisi, miisteri ve kaynak saglayanlarla iligkiler(iiriin ve
hizmet degisimleri) ve teknoloji becerisinin (teknoloji degisimleri) parcasi oldugu belirtilmektedir
(Terziovski, 2010). Bu fonksiyonlar isletmelerin nasil degistigini, yoneticilerin yenilik siirecini nasil
yonettiklerini ve yeniligin stratejik roli ile yenilige agik olunmasi1 gerektigini ortaya koymaktadir.
Stratejik rekabet tistiinliigii saglayacak rekabetin dort tiirii Sekil 3°te gosterilmektedir (Daft, 2008:372).
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Sekil 2: Stratejik Rekabet Ustiinliigii Saglayacak Rekabetin Dort Unsuru
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Kaynak: Daft,2008:372

Teknoloji kabiliyeti, isletmelerin rekabet etmelerini saglayacak teknolojilere sahip olma ve kullanma ile
ilgili tim durumlari kapsar (Rush vd., 2007:226). Teknolojik iistiinliiklerden dolay1 yerlesmis firmalarin
konum itibariyle dengesi sarsilabilir ve pazar aktorleri degisebilir(Han vd., 1998:36). Bu sebepten dolay1
bu sektorlerde yasamlarina devam etmek isteyen sirketlerin, rekabet bilgisi toplamak ve firsatlari
degerlendirebilmek i¢in gii¢lii olmalar1 gerekmektedir (Li ve Calantone, 1998:16-17).

Orgiitler, teknoloji yaratmak ve yeniligi uygulama bakimindan uygun yapilar1 ve ydnetim asamalarini
biitiinlestiren ¢ok yonlii bir yaklasim kullanmaktadir (O’Reilly ve Tushman, 2004:78). Bu yaklasimda
isletmeler yeni fikirleri kesfetmek bakimindan organik ve mekanik sekilde olusturulabilmektedir
(March, 1991:76). Olusturulma amac1 yeni fikirleri kesfetmek veya bu fikirleri kullanmak bakimindan
farklilik gostermektedir. Arastirmalar ¢ok yonlii yaklasimi uygulayan isletmelerin uygulama ve hizmet
bakimindan daha basarili olarak rakiplerinden farklilagtiklarini ortaya koymaktadir (Lubatkin vd.,
2006:657). Kokl Japon firmalarindan olan Canon ve Honda'nin ¢ok yonlii yaklagimla basarim
kazandiklar1 saptanmistir (O’Reilly ve Tushman, 2004:78).

Isletmeler ¢ok yonlii bir yaklasimi uygulamak amaciyla bazi teknikler kullanmaktadir. Organik yap1
olusturarak yeni fikirlere zemin hazirlamak i¢in uygulanan degisken yapilar sayesinde (McDonough ve
Leifer, 1983:732) gida sektoriinde atistirmalik iiriin firmasi olan Gardetto’s , isgérenlerini beyin firtinasi
olusturup yeni fikirler ortaya atabilmeleri i¢in Eureka Ranch e yonlendirmektedir (Datz, 1999:44). Fikir
kulugka merkezleri vasitasiyla yeni fikir olusumu i¢in Adobe Systems ve Yahoo! yaratici boliimler
olusturmustur(Eng, 2000:174-175). Isgdrenlerinin yeni fikirler ve siiregler gelistirmesi igin Lockheed
Martin iki yillik bedelsiz izin hakki uygulamaktadir (Hise, 1997:33). Diger taraftan yoneticiler, yeniligi
destekleyen yapilar olusturmak igin kurumsal girisimcilige 6nem vermektedir. Taninmis petrol
sirketlerinden BP’nin iist kademe yoneticileri, tlim is birimlerinin sorumlulari ile akit imzalamaktadir
(Jennings ve Lumpkin, 1989). Bunlarin yam sira isbirlik¢i takimlar olusturularak yaratict takim
caligmast gruplariyla bir¢ok yenilik olusturulmakta, IBM gibi iinlii teknoloji firmalar1 genel katilim
oranli toplantilar diizenlemektedir (Hempel, 2006:70).

Literatiirdeki arastirmalar {irlin ve hizmet yeniliginde yliksek orandaki belirsizlige isaret etmektedir
(Stevens ve Burley, 1997:22). Bu belirsizligin yagsanmasinda RCA Firmas: nin 500 milyon dolarlik
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zarar1, Time Sirketi’nin 47 milyon dolarlik zarari, Pfizer Firmasi’mn 70 milyon dolarlik yatirimi
(Hensley, 2002) ve Amerikan sirketlerinin yeni iiriin anlaminda siipermarketlere yilda 5000 civarinda
iriin sunmasi ve basarisizlik oraninin %70-80 civarlarinda olmasi 6rnek verilebilir. Bu zarar ve
yatirimlar yeni iiriinlerin basar1 dl¢iimiiniin yaniltici olmasina karsin, Uriin Gelistirme ve Uriin Y onetimi
Birligi (PDMA) tarafindan olusturulan bir ankette yeni tiriinlerin %14°1liik kesiminin ekonomik basariy1
yakaladig1, veri analizinden ortaya ¢ikmustir (Cope, 2007).

Smir kapsami uygulamasi ile isletmelerin yeni iiriin ve hizmetlerle ilgilenen is birimlerinin, dis
cevredeki sektorlerle baglanti ve bilgi erisimi yoniinden iyi olduguna isaret edilmektedir. Kimberly-
Clark ve Huggies Pull-Ups dis baglantilar ile yiiksek basar1 elde etmistir (Leonard ve Rayport,
1997:107). Yeterli derecede pazar giigleri ve miisteri gereksinimleri ile baglanti kuramayan firmalar
(New Coke, Kellogg’s Breakfast Mates, Susan B. Anthony Dollar)basarisizlik ile karsi karsiya kalmigtir
(Kahn, 2001:317-318). Giiniimiizde agik yenilik anlayisi ile sirketler rekabet avantaji yakalamakta ve
iistiin basarilar elde etmektedir. Acik yenilik, yeni olusturulmasi diisiiniilecek olan iiriin ve hizmetlerin
arastirilmasi ve iktisadi fayda saglamasinda isletme hata sektor sinirlarini agsmasi anlamina gelmektedir.
Miisteri ve tedarikgilerle yapilan anlagmalar yeni olusturulan iiriiniin stratejik anlamda piyasaya siirim
zamanini etkileyen onemli faktorler olarak goriilmektedir (Jusko, 2007).

Stratejik yoOnetimde yenilik siirecinin 6nemli bir basamagi, miisteri ve tedarikgilerle iligkilerdir
(Moorman, 1995). Partner olarak goriilen miisteri ve tedarikgiler firmada yeterli miktarda olmayan
kaynaklardan yiiksek verim almayi saglayacaktir (Appiah-Adu ve Singh, 1998:388-389). Tedarikgilerle
yapilan anlagmalar ile isletme kaynaklarini tedarikg¢ilerin kaynaklar1 ile bir araya getirerek rekabet
istlinliigii saglanabilir (Spender, 2007:179).

Cambrian House ve Kluster gibi web siteleri sayesinde isletmelerin sorularin1 paylasmasini saglayan
bir ortam sunulmaktadir (Tedeschi, 2008). Miisterilerin goriislerine basvurarak goriis alan Procter&
Gamble, W.L. Goreve Boeing gibi sirketler miisteri tavsiyeleri ile yeni fikirlere agik hale gelmektedir
(Schilling ve Hill, 1998). Rekabet avantaji1 elde etme yolunun artik giiniimiiz {ist kademe yoneticileri
tarafindan stratejik hale geldigi ve bunun ic¢in hizli ve atik olmanin igletmeler agisindan Gnemi
vurgulanmaktadir (Miranda ve Thiel, 2007). Ciinkii tirtin ve hizmetlerin hizli farklilagsmasi kiiresel
pazarda stratejik hamleler yapma ihtiyaci dogurmustur (Pearce, 2002:193-194).

Stratejik hamlelerle rakiplere kiyasla iistiin rekabet avantaji elde edilebilir. Giyim firmas1 Zara, haftada
iki kere yeni tiriinlerini magazalarinda miisterilerine sunmaktadir. Russell Stover iiriinlerini miisterilerle
magaza raflarinda hizlh bir sekilde bulusturmaktadir (Rohwedder ve Johnson, 2008). Ayrica Levi’s,
Haagen Dazs gibi sirketler farkli cografi alanlardaki miisterilerle iletisim kurarak yeni tiriin fikirleri
yaratmaktadir(McDonough vd., 2001).

Orgiitsel yapiy1 tanimlayan Miller (1987), isletmenin is faaliyetlerini ve kaynak tahsisini olusturmasi,
organize ve denetleme yapmasi i¢in ig rollerinin ve yonetimsel fonksiyonlarin devamli iligkilendirilmesi
gerektigine vurgu yapmustir (Miller, 1987:8). Dogal olan 6rgiit yapis1 miisteri gereksinimlerine siiratli
bir sekilde cevap verebilmeye ve o6rgiit i¢i takim gelistirme gayretlerine yardimci olmaktadir (Saleh ve
Wang, 1993:17-18). isletmeler, rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla stratejilerinde, yapilarinda ve
yonetim siire¢lerinde yenilik yapma gereksinimi duymaktadir. Yapilan yenilikler, orgiitiin iist kademe
yoneticilerinin sorumlulugu dahilinde gerceklesmekte ve tiim yenilik siireci, teknoloji, liriin veya hizmet
yeniliklerinden farklilik olusturmaktadir (Porter ve Parker, 1992:52-53). Strateji ve yap1 kapsaminda
olusturulan yeniliklerin uygulanmas: tepe yonetim tarafindan gergeklestirilmektedir. Ust kademe
yoneticileri bu siirecte isgorenlerle beraber bu kapsamda yer alabilir. Fakat yeniligi yonetme
sorumlulugu tist kademe yoneticilerine ait olmaktadir. Hewlett-Pacard’in CEO’su iist kademe gorevini
istlendiginde bu sorumlulugunun farkindaydi (Tam, 2006).

Kat1 olmayan (esnek) yenilik kiiltliriinli benimseyen, degisime ayak uyduran, risk ve belirsizlik
kapasitesi fazla orgiitler rekabet avantaji elde edeceklerdir. Yenilik kiiltiirii, organizasyonun biitiin
normlarinda yenilik ve degisimi siirekli olarak uygulamayi ve gelistirmeyi benimseyen kiiltiir seklidir.
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Kiiltiir, organizasyonlarda uygulanan normlar, degerler, inanglar vb. faktorleri igermektedir ve yenilikgi
orgiit kiiltiirii biitiin faktorlerde degisimi zorunlu kilar (Demir-Uslu, 2012). Orgiitlerin yenilik
uygulamalarini1 basar ile siirdiirebilmeleri icin baslangic olarak yenilige sevk eden bir orgiit kiiltiirii
olusturmalar1 gerekmektedir. Fakat kiiltlir yeniligi zor olabilmektedir. Ciinkii yeni fikirler ve
uygulamalar insanlarin 6z degerlerine ve alisagelmis diislincelerine karst ¢ikmaktadir. Yenilik¢i bir
kiiltiire sahip organizasyonlarin yenilik stratejilerini 6rgiitsel yapilartyla uyumlu hale getirerek siirece
yonetsel agidan yaklasmalar1 saglanmalidir. Yenilik, yeni fikirlerin toplumsal ve teknolojik yarar
saglama siirecini ifade etmektedir. Cagimizda artan rekabet ortaminda yenilikler, siirdiiriilebilir bilylime
ve iktisadi fayda i¢in gelecegin planli bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Yeni pazar payi gibi
konulari ele alabilecegi gibi yeni bir iriin, 6rgiit ve 6rgiit bigiminin yani sira iiretim yontemi de yeniligin
konusu olabilir. Yenilik, isgorenlerin diisiincelerine destek vererek ve onlar1 karsilastirarak stratejik Ar-
Ge yontemleri ile de gelistirilir (Timmerman, 2009). Ayrica Ar-Ge yapisinin igletmede gii¢lii olmasina
ve ekonomik destegin saglanmasina 6nem verilmelidir (Panne vd., 2003:5).

Yoneticiler, kurum kiiltiirlerinde yenilik olusturmak i¢in farkli yaklagimlar icerisinden orgiit gelistirme
kavramu ile yeniligi drgiit kiiltiirlerine uyumlastirmaya ¢alismaktadir. Isgdrenlerin, isletmenin kisitlari
icerisinde gorevlerini uygun gordiikleri sekilde yapmalarina olanak saglayan insani gelisme, adalet,
aciklik vb. degerler tizerinde durulmaktadir(Burke, 2000).IKEA, organizasyonun hangi sekilde faaliyet
gosterdigine dair yeni bir teknik olan biiyiik grup miidahalesini uyguladi. IKEA’nin tiim boliimleri yeni
sistemi olusturmak igin birlikte ¢alismay1 6ngérmektedir (Weisbord ve Janoff, 2005:70-82).

Glinlimiizde iistiinliik saglayan yenilik¢i drgiitlerin biiyiik cogunlugu yeniligi degerli bulan ve savunan
iist kademe liderler ile yonetildiklerini belirtmektedir. Ciinkii stratejik anlamda yenilik yonetimini
benimseyen liderler, yenilik i¢in diistiniir ve eylemleri araciligi ile yeniligi hayata gegirir (Loewe ve
Dominiquini, 2006). ikna kabiliyetleri yenilik yatirin iizerine geligmistir. Saglik sektdriinde dnde gelen
Indiana’daki Memorial Hastanesi Baskan: Philip A. Newbold, yenilige yatirim yapilmasi konusunda
tesvik eden c¢aligmalarda bulunmustur (Lublin, 2008).

Ozellikle doniisiimcii liderlik olarak ifade edilen liderlik stili, yeniligin gerceklesmesine uygun yapi
sergilemektedir (Bass, 1995). Ayrica liderler, isgorenlerini, yenilik baglilik siirecine ti¢ asama ile dahil
etmektedir. ik asama hazirlik, ikinci asama kabul ve son asama asil baglhiliktir(Conner, 1992).

Liderlerin isletmelerin rekabet kazanimlarin1 koruyacak kisisel kabiliyetleri ve yonetim siirecini
gelistirmesi gerektigi ifade edilmektedir. 21. yiizyilin hizli degisen ortaminda liderler, isletmelerin
rekabet kazanimlarini siirdiirebilme konusunda yardimci olmak igin gereksinim duyulan kisisel
ozellikleri, yetenekleri ve yontemleri gelistirmedirler (Drucker, 1995).Liderler, yenilik yonetimini
uygulamaya yonelik;

Yenilige yonelik hizli davranma hissiyatini yerlestirmeli (Kotter ve Schlesinger, 1979)
Yenilik yonetimine yon vermek igin bir grup kurmali (Rogers ve Shoemaker, 1971)
Yenilige yonelik strateji olusturmali (Daft ve Becker, 1978)

Gereksinimleri karsilayacak fikir bulmali (Daft ve Becker, 1978)

Yenilik igin planlar gelistirmeli (Dahl, 2008)

Yenilik takimlar1 kurmali ve fikir iistiinliiklerini desteklemelidir (Hrebiniak, 2006).
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Tablo 6: Stratejik Yonetim Anlayisinda Yenilik ve Yenilik Yonetiminin Isletmelerin Rekabet Kazanimlarina ve
Performanslarina Etkileri Bakimindan Literatiir incelemesi

incelenen incelenen incelenen incelenen .
SAYI Calismanin Calismanin Calismanin Calismanin . . INCELENEN CALISMA
Yazarlar1 Yih Konusu Konular ILE ILGILT BILGILER VE SONUCLAR
Bu ¢alismanin amaci deger yeniliginin nasil bir
yol takip edecegini gostermektir. Bu yolda deger
Mavi Okyanus yeniliginin temelini olusturan miisterilerin deger
_ Deger Stratejisi, Deger algist, bu algiy1 isletmelerin olustirmasina olanak
1 Sema YiGIT 2015 Inovasyonu: Inovasyonu, tantyan “miisterilerin inovasyon siirecine
Inovasyonla Miisteri Deger entegrasyonu” ve bu entegrasyonu saglayacak bir
Deger Olusturmak Algisi, Miisteri yapi1 olan agik inovasyon kavramlar ile
entegrasyonu karsilagilmaktadir. Caligmanin sonunda kavramlar
bir araya getirilmis ve deger inovasyonu siireci
i¢in bir sonug ortaya konulmustur.
Lojistik
Koordinasyon
Lojistik Yetenegi, Lojistik
ngr?g(“j:nisg{(i)srlik YeteI:E(e)Y?S]}\I/?i? tori Bu ¢aligmanin amaci, lojistik alaninda faaliyet
ino%a’s O'L il kilgri (MisY) gosteren lojistik firmalarmin lojistik koordinasyon
Yetene“yi ve Yetine“i Rekabet yetenegi, lojistik inovasyon yetenegi, miisteri
) Miisteri 11% Kileri | Avant 51’ Loiistik iliskileri (MIY) yetenegi ile rekabet avantaji ve
Ismail BAKAN, (MI$Y) Yetsene‘i PerfJO |:ma€1 s lojistik performansi arasmdaki iliskiyi
2 Zumriit Hatice 2016 ile Rekabet & Loiistik incelemektir. Arastirma bulgularina gére lojistik
SEKKELI Avantaji ve Koor djinasyon koordinasyon yetenegi, lojistik inovasyon yetenegi
o I ve miisteri iliskileri
Pel;?(J) :'?'Elia(ns Yet?ﬁz%:Sngnl stik (MIY) yetenegi ile rekabet avantaji ve lojistik
Arasindaki fliski: | Yetenei ]}\,/[u teri performans arasinda istatistiksel olarak anlamli
Bir Alan st Hiskilgri (M1§Y) iliskiler oldugu ortaya konulmustur.
Arastirmasi Yetenegi, Rekabet
Avantaji, Lojistik
Performans
) Bu ¢alismanin amaci, stratejiyi destekleyen is
Isletmelerde g%st;;nni modellerinden biri olan ve yenilik yaratma
Yenilik Yonetimi Pazarslama \’/e potansiyelinde etkisi en yiiksek birimlerden olan
ve Aragtirma Uretim aragtirma-gelistirme (Ar-Ge), pazarlama ve iiretim
3 Keti VENTURA, 2016 Geligtirme Enteqrasyonu fonksiyonlarinin entegrasyonunun isletmeler
Haluk SOYUER Pazarlama-Uretim Yenililg Yﬁ):letil’;’li agisindan 6nemini, etkileyen faktorleri ve bu
Entegrasyonunda Siirdiirilebilirlik ? stiregte isletmeler agisindan bir plan haritasi
Bilgiye Dayali Bileive Daval ? niteliginde degerlendirilebilecek bilgiye dayali
Yenilik Yaklasimi %(}éniliky yenilik yaklasimini (Knowledge Based Innovation)
degerlendirmektir.
Yiyecek ve Icecek inovasvon Bu calisma yiyecek ve igecek firmalar
A. Celil CAKICI, 1§letmelerinde Siir dﬁrﬁl}; biiir baglaminda inovasyon ile siirdiirilebilir rekabet
4 Harun CALHAN, 2016 Inovasyon ve Rekabet Ustiinliigii ustiinliigii iliskisini degerlendirmeyi
Kurtulug Siirdiiriilebilir Yivecek ve i ecgek’ amaglamaktadir. Yiyecek ve igecek igletmelerinde
KARAMUSTAFA Rekabet yi letmelefi inovasyonun siirdiiriilebilir rekabet istiinliigiini
Ustiinliigii {liskisi g dogrusal yonde etkiledigi ortaya konulmustur.
Bu ¢aligma ile stratejik inovasyon kavraminin
Stratejik inovasvon tanimina, igletmeler i¢in 6nemine, Stratejik
Yasemin Yonetimde Yeni Rekaget ? inovasyon siireci agamalarina ve stratejik
5 HANCIOGLU, 2016 Bir Rekabet Strate'il% inovasyon yonelimine yer verilerek; stratejik
Gozde Yaklagimi: inovas Jon inovasyon kavrami hakkinda bilgi vermek, gerek
YESILAYDIN Stratejik Strateiik \;/é'me, tim karar vericiler ve isletme yoneticilerinde gerekse
Inovasyon J bu alanda ¢aligma yiiriiten ¢aliganlara konu ile
ilgili farkindalik yaratmak amaglanmistir.
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Bu ¢aligmanin amact, isletmelerde yeni iiriin
isletmelerde Yeni ortaya k.oyn}amn rgkabet kaza.n.lln}} yara'tm'adakl
Uriin etkisini degerlendirmek, yeni tirlin gelistirme
e stratejileri konusunda bilgi ve dneriler sunmaktir.
Gelistirmenin o . - .
. Yeni Uriin Bu calismada uzun siiredir varligini devam ettiren
Rekabet Avantaji . o .
o Yaratilmas: Gelistirme, ve sektoriinde lider konumda olan Pasabahge
6 Sena YIGIT 2017 Siirdiiriilebilir firmasi ele alinmis ve bu baglamda
Agisindan . . e o
- . . Rekabet, Temel gergeklestirilen aragtirma ile rekabet tistiinligi
Degerlendirilmesi Y K S
ve Cam etenekler yaratmada yeni {iriin sunmanin temel yetenekler
o e . acisindan etkisinin arastirilmasi
Sektoriinde Bir
Uygulama amag:lanml5t1r.Arast1rrpa bulgularlndq Pg§abahg§
firmasinin saldirgan bir rekabet stratejisi izledigi
tespit edilmistir.
Yenilik Stratejileri . . .
. : o . . Bu ¢alismanin amac kiiresel diinyada siirekli
Sabiha Cansu Ile Yenilik Yenilik, Strateji, . - . . o
P RAGY | 7| rcomms | o | sl el il sl el
Arasindaki Tliski perjormanstart sK1y '
Yenilik stratejilerinin isletme performansi
Yenilik tizerindeki etkilerini temel alan bu tez
Stratejilerinin calismasinda devaml degisiklik gosteren ve
Isletme Yenilik, Strateji, gelismekte olan global kosullarda yenilik
8 Aysun DURMUS 2018 Performanst Isletme stirecinin firma performansini nasil etkiledigi
Uzerindeki Performansi degerlendirilmistir. Yenilik stratejilerinin
Etkileri ve Bir boyutlarinin isletme performansini 6nemli
Uygulama derecede ve pozitif yonde etkiledigi yapilan
arastirma sonucu goriilebilmektedir.
Bu ¢alismada is modeli, is modeli yeniligi,
) ) strateji ve yasam dongiileri gesitli agilardan
Is Modeli, Is . - irdelenmekte ayrica sirketler ve yatirimcilara
- : Is Modeli, Is . . ..
Edip Modeli : faydal1 is modelleri olusturmak ve uygulamak igin
9 - 2018 : Modeli 9 S
Sabahattin METE Inovasyonu ve inovasyonu. Strateii faydali ve deger yaratan kararlar vermeleri igin
Strateji yonu, ) onerilerde bulunulmaktadir. Bu calisma 6zellikle
Rogers Inovasyon Egrisinin Tirkge versiyonunu
“5K” olarak literatiire tanitmaktadir.
Bu ¢alisma, dondurulmus gida isinde rekabet
avantaji saglayan yeniligi kii¢iik ve orta Slgekli
isletmeler (KOBI'ler) baglaminda
degerlendirilmistir. Bu kapsamda girisimcilerin,
The role of o Lo o
Orapan . L . ozellikle KOBI girisimcilerinin, kendilerini sadece
. innovation in Rekabet Avantaji, . o N
Khongmalai, . L global dseviyede degil, ayn1 zamanda bolgesel ve
10 . 2018 creating a Yenilik, Pazar .
Anyanitha = PERTI ulusal seviyede de gerceklesecek olan yaklagan
. competitive Yonelimi . - -
Distanont ekonomik degisikliklerle yiizlesmeye adapte
advantage . o
etmeleri ve kolayca hazirlamalari gerektigini
gostermistir. Organizasyon i¢indeki i¢ baglamlara
ek olarak, 6zellikle yeniligin gelismesine yol
acgacak dis faktorler tizerinde durmaktadir.
Bu makalede, inovasyon yénetimi alanmm ilgili
) aragtirmanin yayginlasmasindan tam olarak
. Is Modeli yararlanamadigin1 ayrica ¢alismanin biiyiik bir
Innovation ; : e <
Inovasyonu, kisminin yeterince tutarli ve birikimli olmadigi
- Management ; o L =
11 Joe Tidd, 2018 Challenges: From Agik Inovasyon, savunulmaktadir. Egilimi gostermek i¢in bu tiir
John Bessant fads t(.) Hizmetler, Sosyal soluklardan iki 6rnek ssunulmaktadir: A¢ik
Inovasyon, inovasyon ve is modeli inovasyonu. Son olarak,
fundamentals PN : o . o
Siirdiiriilebilirlik Inovasyonu Y6netmenin en son siiriimiine
dayanarak daha temel entegrasyon temalar1 ve
yonetim zorluklar1 6nerilmektedir.
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Bu calismanin amact, turizm sektoriinde ¢alisan
Geng Lider geng lider yonetvlcller.ln yenilik¢i bakig agisinin
o ne durumda oldugunu incelemek ve sbu baglamda
Yoneticilerin e . R
; P firmalarin tiim boliimlerinde yonetici konumunda
- Inovasyon Geng Yonetici, . .
Murat Tiirk, . ; . calisan orta ve st diizey geng personelin
12 . 2018 Anlayist: Inovasyon, Turizm . L ;
Ergiin Kara . - - inovasyon anlayis1 tizerine bir arastirma
Turizm Sektorii Sektori
P . yapilmasidir. Yapilan arastirmayla bu sorunlarin
Uzerine Bir Alan ; . .
Arastirmast ortaya ¢ikarilmasi ve analiz edilmesi amaglanarak
§ s0z konusu isletmelere ve literatiire katk1
saglamasi belirtilmektedir.
Bu calismada Tiirk fmalat Sanayiinde inovasyon,
rekabet ve performansin ne diizeyde olduguna ek
) olarak rekabet yogunlugu, inovasyon ve teknolojik
Tiirk Imalat yogunlugun performansa etkisinin nasil oldugu
Aykut . : .
Sanayinde Imalat Sanayi, sorulari cevaplanmaya ¢aligilmistir.Caligmada,
KARAKAYA, : P o -
13 Seymur 2018 .Performans, Inovasyon, Tiirk Imalat Sanayi’nin dalgah bir performansa ve
= Inovasyon ve Rekabet, Panel diisiik seviyede
AGAZADE,Selguk - . - . -
PERCIN Rekabet Veri Analizi olmasina ragmen giderek yiikselen AR-GE
Arasindaki Iliski yatirimlarina, diisiikk ama ilerleyerek yiikselen bir
rekabet yapisina, iiretim teknolojisinin ise
cogunlukla diisiik ve orta yogunluk diizeyine sahip
oldugu tespit edilmistir.

Tekstil alaninda yaganan yogun rekabet sartlari
sebebiyle fisletmelerin rekabet gii¢lerini
artirabilmek i¢in siire¢ yonetimi Ve iiriin

Siire inovasyonuna azami 6nem vermeleri
LoDures gerekmektedir. Bu ¢aligmada siire¢ yonetiminin
Yonetiminin Uriin . o L S
; Siireg tirin inovasyon performansi tizerindeki etkisinde
Inovasyon Yénetimi, Uriin rekabet yogunlugunun diizenleyici rolii
Biilent YILDIZ, Performansi N > yogunug . Y ..
14 2019 P . Inovasyonu, arastirilmistir. Yapilan analizler sonucunda; siire¢
Behzat SAYIN Uzerindeki P N - o
. Rekabet yOnetimi ve rekabet yogunlugunun iiriin
Etkisinde Rekabet N N . e
Yo - Yogunlugu inovasyon performansini pozitif yonde anlaml
ogunlugunun o pies
. e - olarak etkiledigi bulgusuna varilmustir.
Diizenleyici Rolil . S LS L
Diizenleyici etki analizi sonucunda ise siire¢
yonetiminin {iriin inovasyon performansi
iizerindeki etkisinde rekabet yogunlugunun
diizenleyici etkisi oldugu bulgusu elde edilmistir.
Bu calismada, i¢ pazarm iginde ve disinda artan
rekabet baskisinin yerel firmalarin inovasyonu
o tizerindeki etkisini incelenmektedir. I¢ ve dis
ey Taklitgi .
Yenilik¢i olmak fn : pazarlarda dis rekabete maruz kalma ile firma
T yenilik,Radikal . e o
icin rekabet . inovasyonu arasindaki iligkinin faklit¢i inovasyon
. inovasyon, Y abanci . S .. <
etmek: ile radikal inovasyondan daha iyi yakalandigin
N. Nuruzzaman, Gelismekte olan rekabet, savunulmaktadir.Sonuglar, i¢ dogrudan yabanci
15 | Deeksha Singh, 2019 i . Geligmekte olan fadir.5onug/ar, g dogrudan y
: ! ekonomi - yatirimlar ve ihracat faaliyeti yoluyla dis rekabete
Chinmay Pattnaik ekonomiler, Orta LT . ..
firmalarinin dig - maruz kalmanin taklit¢i inovasyon ile pozitif
. o Dogu ve Kuzey P - < <
rekabeti ve taklitgi - iligkili oldugunu dogrulamistir.Ayrica dogal
Y Afrika (MENA) - . : .
yeniligi biloesi kaynaklarin bollugunun, ihracat faaliyetleri
& yoluyla dis rekabete maruz kalmanin taklit¢i
yenilik tizerindeki etkisini olumsuz yénde
etkiledigi gorillmektedir.
Bu ¢aligma firmalarin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglayabilmesi i¢in Micheal E. Porter in
jenerik rekabet stratejilerini ve yenilik yonetiminin
Surdirilebilir etkilerini 6lgmeye yoneliktir. Ek olarak, orgiitiin
'Rekabet Siirdiirilebilirlik, i¢sel kaynak ve yetenekleri ile dis ¢evresinin
Ustlinlugii Rekabet ortaya ¢ikardigi firsat ve tehditler arasinda
16 Abdullah 2019 Saglamada Stratejileri, olusturdugu denge olan ve isletmeye biitiinlesik
GOKTAS Rekabet Stirdiiriilebilir bir yap1 sunan kaynak temelli teoriye
Stratejileri ve Rekabet Ustiinliigii, dayandirilmigtir. Orgiitler bu agir rekabet
Yenilik Yenilik Yo6netimi ortaminda ise stratejik hamleler ve yeniligin
Yonetiminin Roli yonetilmesiyle rekabet iistiinligii saglamak
diistincesinde olduklari belirtilmektedir. Bu
dogrultuda arastirma 1SO ya bagh 126 kurumsal
isletme tizerinde yapilmustir.
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Bu calismada kamu sektoriinde stratejik yonetimi
etkin kilmak, alinan kararlari fiile doniistiirmek,
Kamu Sektoriinde amaglara ulasmak ve kamunun etkilesimde
Stratf.e_]lk Y.onetlml Agik fnovasyon bulundugu tiim kesm"llerln %h.tlyaclarlna cevap
Etkinlestirmede verebilmek igin
: 2.0, Agik ; .
I ; Agik Inovasyon ; Actk Inovasyon 2.0" dan yararlanma kosullart
Zimriit ECEVIT - Inovasyon, Kamu - L -
17 2019 2.0: Tirk Kamu o degerlendirilmeye ¢alisiimistir. Bu baglamda
SATI g Sektoriinde
Sektoriinde inovasvon. kamu
Uygulanma Strateiik \?"'n i tim sektoriindeyenilik gereksinimini yonlendiren
Kosullarini 9 one faktorlerin anlasilmasi, Agik inovasyon 2.0 yapist,
Degerlendirme uygulamalar
ve Tirkiye’deki kamu sektoriinden 6rneklerin
incelenmesi amaglandig: ifade edilmektedir.
Eko inovasyon ile ilgili caligmalar son yillarda
artig gostermekle birlikte siirdiriilebilirlik
isletmelerde inovasyon tizerindeki etkisi hala belirsizdir. Bu eksikligi
e 1t o geeer gidermek i¢in gergeklestirilen ¢aligmanin amaci,
Melek Slérd}llmleblhrlégm Suirdlurule?llzlrhk, firmalarda siirdiiriilebilirligin saglanmasinda eko
18 YURS AeKUL 2020 Eili(g z}nmasm a Sii 36 t{r}ebez_ el'k inovasyon uygulamalarinin roliinii literatiir
U 01 novlasy.o]r;' ]1:112 uﬂlu COLLILK, kapsaminda incelenmis ve siirdiiriilebilirlik
{fu darlng art: Bir MO g 10 CV.)aSy‘?‘?’ endiselerine karsilik eko inovasyonun bir ¢6ziim
odel Lnerist odel Lnerisi olabilecegi bortaya konulmustur. Stratejik kararlar
arasinda eko inovasyonun 6nem seviyesi
yiikseldikge firmalarin siirdiriilebilirlik seviyesi
de olumlu olarak etkilendigi goriilmiistiir.
Kurumlarin O
Sk Yonim | S Voot | Py ahomads sk Ko ol
19 Gozde MERT 2020 Siireglerinde | Dijitallesme, Dijital | 1 "Crarir $aus Hmis; Stratejik.
Diii . o L vonetim ile dijitallesme arasindaki iligki teorik bir
jjitallesmenin Dontigiim, Yonetim
. agidan ele alinmaktadir.
Rolii
Bu ¢alisma Endiistri 4.0 la olusan degisim
riizgarlarinin Tiirkiye’deki lojistik alaninda hangi
Tiirkiye’de [ trendleri yarattigma odaklanmaktadir. Yapilan
I Lojistik, Dijital . . N ; o "
Lojistik Trend. Tedarik literatiir taramasu, réportaj analizleri ve teknoloji,
Batin Latif Sektoriinde Zihciri lojistik, servis ve IT tedariki, perakende gibi farkli
AYLAK, Yasanur Faaliyet Gosteren ' sektorlerden 65 sirketin katilimiyla yapilan anket
20 2020 : . Dijitallesme, -
KAYIKCI, Isletmelerin Nesnelerin caligmasi analizi sonucunda, 2017 ve sonrasinda
Mehmet Ali TAS Dijital interncti. Biiviik Tiirkiye lojistik sektoriindeki trendlerin Supergrid
Trendlerinin Veri v Lojistik, Otonom Lojistik, Robotik ve Otomasyon,
Incelenmesi Nesnelerin Interneti, Bulut Lojistik, Biiyiik Veri ve
e-ticaret seklinde siralanabilecegi sonucuna
varildig ifade edilmektedir.

Yenilik, ilerleme ve refahin temel itici giicii olarak kabul edilmektedir. Yeni teknolojik bilgiler, yeni
stire¢ teknolojileri ve yeni tiriinler gelistirmek i¢in biiylik ¢aba harcanmaktadir. Bununla birlikte hem
KOBI’lerden hem de biiyiik firmalardan elde edilen kamitlar, basarili yeniligin sadece teknolojik
yeniligin bir sonucu olmadigini, ayn1 zamanda stratejik yenilik yonetimine biiyiik dl¢iide bagli oldugunu
gostermektedir. Stratejik yenilik yonetimi bir firmanin 6rgiitsel bigimini, uygulamalarini ve siireglerini
firma veya endistri i¢in yeni bir sekilde degistirmeyi ve firmanin teknolojik bilgi tabaninin
performansindan yenilik, verimlilik ve rekabet giicli bakimindan yararlanmay1 saglar. Son arastirmalar,
yonetim yeniliginin, firmalarin yenilikcilik performansindaki varyansin Onemli bir derecesini
acikladigin1 gostermektedir. Stratejik yonetim yenilik¢iliginin daha aktif bir sekilde tesvik edilmesi ve
teknolojik yenilik¢iligin giiclendirilmesinin, firmalarin rekabet edebilirliginin arttirtlmasi ig¢in 6nemli

olacagina vurgu yapilmaktadir (Henk vd., 2013).

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada stratejik yonetim anlayisinda yenilik ve yenilik yonetiminin stratejik rekabet tistiinligi
saglayacak rekabetin dort tiirii olan yap1 ve strateji, yenilik kdiltiirii, iiriin- hizmet saglayanlarla iliskiler
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ve teknoloji becerisinin isletmeler i¢in nasil degistigini, yoneticilerin yenilik siirecini nasil yonettiklerini
ve yeniligin stratejik rolii ile rekabet kazanimi yoniinden bir bakis agis1 kazandirilmaya ¢aligilmstir.

Yenilik, siirdiiriilebilir biiyiime ve toplumsal refah i¢in ulusal ve kiiresel anlamda 6nemli bir role
sahiptir. Tktisadi sistem aktorleri igin yenilik kavrami; rekabet iistiinliigii, performans, verimlilik ve
karlilik kazanimi saglayabilmesi agisindan temel itici giiglerden birisi haline gelmistir. Sadece yeni bir
diistincenin, bilginin ve teknolojinin ortaya sunulmasi yenilik olarak ifade edilmemelidir. Yeniligin en
temel unsuru toplumsal refahin ve bireylerin hayat standardi iizerinde iktisadi bir yarar saglamasi ve bu
durumun ticarilestirilmesidir. Bu sebepten dolay1 yenilige 0zgii olusturulan yatirimlarin geri
beslemesinin saglanmasi ve basariminin arttirilabilmesi, iktisadi ve toplumsal anlamda bir deger ortaya
koyarak etkin bir ticarilestirme ilerlemesinin saglanmasiyla miimkiin hale gelecektir.

Teknolojik, sosyal, ticari vb. birgok alanda yenilik ile ilgili arastirma konusu yapilmakta ulusal, sektorel,
isletme ile ilgili, toplumsal ve ayni zamanda birey temelli analizler incelenmektedir. Fakat bu sayilan
arastirma konulari igerisinde dikkat ¢eken alan isletme temelli yapilan yenilik anlayist olmustur. Ciinkii
isletme temelli yapilan yenilik aragtirmalari, orgiitlerin rekabet, performans, biiylime, pazar hissesine,
karliligina ve verimliligine yaptig1 kazanimlar ile inceleme olanagi bulunmustur. Bu arastirmalar
isletmelerin yenilik vasitasiyla verimlilik ve karliliklarinda 6nemli {istlinliikler kazanmalarina neden
olacaktir. Bu sayede pazar payi, ¢alisanlarin miisterilerin tatmin diizeyi ve rekabet kazanimi artacaktir.

Yenilik ve yenilik yonetimi ile rekabet avantaji elde etmek isteyen firmalar teknolojiyi, siireclerini ve
insan faktorlinii yenilige yardimci olacak ve benimseyecek sekilde yonetmelidirler. Eger isletmeler,
insan, sermaye, ekipman vb. faktorleri dogru yonetebilirse yenilik kazanimi elde etmis olacaktir. Bu
sebeple isletmelerin diger isletmelerden farklilasabilmesi igin belli yetenekleri olmalar1 gerekmektedir.
Bunlar; pazar yapisini belirleme, teknolojik bilgileri elde edebilme, uzun vadeli bakis, tahmin edilebilen
bilgileri isleme ve uygulayabilme yetenegi ve yetkinlikleridir.

Calismanin sadece literatiir incelemesi ile yapilmis olmasi, arastirmanin kisitlarini olugturmaktadir. Bu
calismada, her ne kadar stratejik yonetim anlayisinda yenilik ve yenilik yonetimi kavramsal olarak ele
almmus ve isletmelerin rekabet avantaji lizerindeki etkileri degerlendirilmis olsa da, ¢alismamizin yazin
incelemesi olmasi nedeniyle ampirik bir sonug¢ elde edilmesi kapsamimiz diginda olmaktadir. Bu
nedenle, konuya iligkin sonraki ¢alismalarda, farkli sektorlerde yenilik yoOnetimi konusunda
yapilabilecek ampirik aragtirmalarda orgiitiin farkli siire¢lerinde incelenmesi ile daha detayli sonuglar
elde edilebilecegi ongoriilmektedir. Boylelikle, calismanin agiklayiciligina da katkida bulunulabilecegi
diistiniilmektedir. Son olarak, stratejik yenilik yonetiminin Orgiitsel siire¢lerdeki etkilerinin tek bir
endiistri alan1 bazinda ampirik olarak ele alinmasi ile yazina daha detayli katki saglanabilmesi miimkiin
olabilecektir.
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