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Pendik’te Ug Otel
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Oz

Engelli bireyler konutlari basta olmak Uzere bulunduklari tim yapilarda ihtiyaglari
dogrultusunda birtakim sorunlarla karsilasmakta ve bu sorunlar onlarin yagamini ¢ok
daha zor kilmaktadir. Bu yapilardan biri olan sehir ici otelleri, kisilerin gegici bir stire
icin dinlenme, calisma ve eglenmesi amaciyla tasarlanmis konutlar olarak
disunulebilir. Buna bagh olarak herhangi bir engele sahip olmayan bireyler kadar
toplumun 6nemli bir bélimunid olusturan engelli bireyler de tatil ve is icin bu alanlari
kullanacaklardir. Toplumsal meké&nin her alaninda yer almak; ayni zamanda tum
engelli bireylerin temel ihtiyag, talep ve istekleri arasinda yer almak demektir. Bu
baglamda engelli bireylerin, konakladiklari otellerde kullanilabilirliklerinin saglanmasi
acisindan otel isletmelerinin tasarimlari blylik énem tasimaktadir. Tim bunlardan
yola cikilarak, calismada engelli siniflarindan biri olan bedensel engelliler ele
alinmistir. Bedensel engelli bireyler, kullanim kisithihi§i yasamalari sebebiyle
tasarimdan kaynaklanan birgcok engellerle kargilagsmaktadirlar. Bu engellerin
giderilebilmesi i¢cin, mekanlarin tim detaylariyla distnilip ele alinmalar ve
ergonomik bir sekilde tasarlanmalari gerekmektedir.

Calisma, sehir ici otellerinin ic mekan kullanilabilirliklerinin bedensel engelliler
agisindan uygunlugunu arastirmak amaciyla yapilmistir. Calismada sehir igi otel
yapilarinin bedensel engellilere yonelik dizenlemeleri hakkinda mevcut durum
tespitleri yapilarak, U¢ farkh sehir ici otel (5 yildizh) yapisi incelenmigtir. Bu
dogrultuda galismaya 6rnek olan Ug¢ adet sehir ici otelinin kullanilabilirlik baglaminda
analizi, ulusal standartlar ve mevzuatlar geregi tim Olciler ve tasarimlar
dogrultusunda fotograflanarak incelenmis ve tablolastiriimistir. Tam bulgular
degerlendirilip, bu otellerin kullanilabilirliklerini artirmak adina neler yapilabilecegdi
konusunda déneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sehir i¢ci Otelleri, Bedensel Engelli, Tekerlekli Sandalye
Kullanicilari, Kullanilabilirlik.
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Analysis of the Concept of Usability in Urban Hotels in Terms
of Physically Disabled: Three Hotels in Pendik

Abstract

Individuals with disabilities face some problems in their buildings, especially in their
homes, in line with their needs, and these problems make their lives a lot more
difficult. One of these systems, City hotels can be considered as residences
designed for temporary rest, work and entertainment. Accordingly, individuals with
disabilities, which constitute a significant part of the society as well as individuals
without any disabilities, will use these areas for vacation and work. To take part in all
areas of social space; it also means being among the basic needs, demands and
wishes of all people with disabilities. In this context, the designs of hotel businesses
are of great importance in terms of ensuring the availability of disabled individuals in
the hotels where they stay. Based on all of this, in this study, physically disabled
people, one of the disabled classes, are discussed. Individuals with physical
disabilities face many obstacles stemming from the design due to their limited use. In
order to overcome these obstacles, the spaces need to be considered and handled
in all details and designed ergonomically.

The study was carried out to investigate the suitability of indoor hotels of city hotels
for the physically disabled. In the study, three different city hotels (5-stars) buildings
were examined by determining the current situation about the regulations of the city
hotel buildings for the physically disabled. In this context, the analysis of three city
hotels, which are examples of the study, in the context of usability, has been
photographed, examined and tabulated in accordance with all dimensions and
designs in accordance with national standards and regulations. All findings are
evaluated and suggestions are made on what can be done to increase the
availability of these hotels.

Key Words: City Hotels, Physically Handicapped, Wheelchair Users, Usability.
1. GIRIS

Diinya Saglk Orgiti (WHO) kiresel 6lgek diizeyinde bakildiginda diinya nifusunun
takribi olarak %10 kesimini bedensel engellilerin olugturdugunu belitmektedir. Bu oran
temel alinarak Dinyada yaklasik 500 milyon bedensel engelli birey bulundugunu ve bu
cember genisletilerek aileler ile birlikte ele alindiginda ise yaklasik 1,5 milyar insani
dogrudan ilgilendiren toplumsal bir sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
bedensel engelliler bitininde dusindldiginde, toplumsal mekana katilim, temel
intivaclari karsilayabilme ve sosyallesme acisindan tasarimin bir pargasi olan
mekansal dizenlemelerin 6nemine dikkat ¢ekilmelidir. Bu noktada bedensel engellilerin
kamusal alanlara (kentsel mekan, yapisal tesis vb.) glvenli, konforlu bir sekilde
erisebilmeleri ve bu mekanlar igerisinde bulunan mevcut donatilari rahat
kullanilabilmeleri adina bir takim mekéansal dizenlemelerin getirildigi goértlmektedir.
Sonug olarak TS 9111 sayil “Oziirliiler ve Hareket Kisithligi Bulunan Kisiler igin
Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri” standardinin getiriimesiyle, engellilere yonelik dis ve
ic mekan dizenleme 6lcutleri belirlenerek yasal hale getiriimistir.

Bu arastirmada, istanbul ili, Pendik iigesi’'nde hizmet performansi agisindan bes yildizli

otel konumunda olup, ayrica konaklama tesisi olmasinin yaninda gere konferans—sergi
ve spor—eglence gerekse toplanti—etkinlik baglaminda cesitli mekansal talepler
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dogrultusunda hizmet veren sehir ici otelleri ele alhnmigtir. Sehir i¢ci otellerin
secilmesindeki temel 6lcitler, konumsal dzellikleri sayesinde kolay erisilebilir olmasi,
cesitli sosyal—kulturel etkinliklere ev sahipligi yapmasi ile imkanlari agisindan sosyal
statliyle dogrudan iligkili genis bir kullanici portféyl sunmasidir.

Bu calismanin amaci; segilen érnek sehir i¢i otellerin oda banyolarina ait kapilarin
Ozellikleri ve aksamlari, lavabo ve gevresi, klozet ve ¢evresi, yikanma birimi ve ¢evresi,
zemin doseme malzemesi olmak Uzere kullanim elemanlarinin TS 9111 sayih
“Oziirliler ve Hareket Kisitliligi Bulunan Kisiler i¢in Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri’
standardi temelinde detayll bir sekilde incelenerek, tekerlekli sandalye kullanicilan
yonunden kullanilabilirlik sorunlarinin tespit edilmesi ve ¢6zim Onerileri sunulmasi igin
goras gelistiriimesidir.

Calismada, kavramsal-kuramsal olarak arka planin kurulmasi, 6rneklem alaninin
belirlenmesi, otellerin i¢c mekan kullanim donanimlarinin gruplandiriimasi, yerinde tespit
calismalan ile fotograflanmasi ve o&lgllendirme yapilmasi, elde edilen bulgularin
Standartlar gereklilikleri ile karsilagtirmali olarak degerlendiriimesine dayali bir yontem
izlenmigtir.

Arastirma kapsaminda tekerlekli sandalye kullanicilarinin yasal mevzuat temelinde
kurulan engelli tasarim olcutleri baglaminda i¢ mekandaki kullanilabilirliklerinin
sorgulanmasi ve fiziksel kisita dayali problemlerinin tespiti, gerek mevcut yasal
mevzuatin ileride yapilacak olan sehir igi otel yapilarinin mimari/ic mimari tasarimlarina
yansimasi gerekse engelli bireylerin toplumsal yagsama katilimlari ve sosyal hayatta
aktif rol almalari amaciyla biyuk dnem arz etmekte ve gereklilik tagimaktadir. Ayrica bu
alanda gerceklestiriiecek daha kapsamli bir bilimsel arastirmayi 6ncelemesi
bakimindan énemli gorulmektedir.

1.1. Engelli Kavrami

Engelliik kavrami ele alindiginda engelli tanimiyla ilgili pek ¢ok tanimla
karsilagiimaktadir. Calismanin standartlari baglaminda temeline dayanan Tirk
Standartlan Enstitlist tarafindan engelli;

“Oziir, viicut fonksiyonlarinin kullaniminda fiziki kisithlik veya kayiptir. Bedensel ézirli,
normal insan hareketliligine sahip olmayan ve hareket organlarinda eksiklik ve 6zur
bulundugundan yardimci cihaz ve aracglarla hareket edebilen fiziki 6zirlG kisidir.
Tekerlekli sandalye kullanan 6zurll, yarimesi sakincali gorilen veya yirime engelli
olan, yardimsiz veya yardiml olarak tekerlekli sandalye kullanarak hareket edebilen
kisidir’ seklinde tanimlanmaktadir (TS, 9111, 1991). Bedensel engelli ise; “dogum
oncesi, dogum sirasi ve dogum sonrasi donemde herhangi bir nedene bagl olarak
iskelet (kemik), kas ve sinir sistemindeki bozukluklar sonucu, bedensel yeteneklerini
cesitli derecelerde kaybeden, toplumsal yasama uyum saglama ve gunlik yasamdaki
gereksinimlerini karsilamada guglikleri olan, bu nedenlerle korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan” kisiye denir (MEB,
2008, s.3). Bu bireylerin birgok farkli sebeple kaba ve ince motor becerileri olumsuz
olarak etkilenmis, kendilerinden beklenen iglevsel hareket ve becerileri yerine getirme
noktasinda kisitlanmislardir (MEB, 2008, s.4). Dolayisiyla bireyler hareket edebilmek
icin yardimci bazi arag gereglere gereksinim duymaktadirlar(Yilmaz ve Aydin, . Bu arag
gerecler tekerlekli sandalye, yurite¢ veya koltuk degnegi gibi yardimci ytrime araclari
olarak farklilik gostermektedir.
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1.2. Kullanilabilirlik Kavrami

Uluslararasi Standartlar Organizasyonu tarafindan kullanilabilirlik; “belirlenen bir
cevrede, bir Grinin ya da mekan donatisinin belirli kullanicilar tarafindan belirli
amaglarla etkili, verimli ve belirli bir kullanim ¢ergevesinde memnuniyetle kullanabilme
derecesi olarak” tanimlanmaktadir (ISO, 9241). Bu tanima goére kullanilabilirlik; kent
Olcegindeki ulasilabilirlik kavramindan ve mekan dlgegdindeki erisilebilirlik kavraminda
ayriimaktadir.

Bir mekanin kullanilabilir kilinmasi igin, o mekanin etkin ve verimli kullanilabilmesi,
mekan ile ilgili 6zelliklerin bir sonraki kullanimda bellekte kalabilmesi ve mekansal
Ogelerin 6zellikleri agisindan tutarlilik gostermesi gerekmektedir (Demirkan, 2015, s.2).

Ozel gereksinimlere sahip bireyler olarak engelli, yasli kisilerin ikinci bir bireye ihtiyag
duymadan, glinlik yasam gereksinimlerini karsilayabilmeleri, farkli gevre ve mekanlara
erigsebilmeleri adina bir takim dizenlemeler getirilmistir. Ulkemizin de dahil oldugu
pekcok farkli Ulkede gelistirilen standartlar (ADA, 2010; ANSI A117.1, 1986; BS 5810,
1979; TS 9111, 1991) ve dizenlemeler, bu 6zel kullanici gruplari i¢in belirli 6zel
tasarim ¢6zimlerini de beraberinde getirmistir (Mugan, 2015, s.44).

1.3. Sehir ici Otel Kavrami

Sehir ici otelleri, diger otellere gore daha genis, daha konforlu, liks ve gesitli mutfaklara
ait restoranlara sahip, moda, sosyal aktiviteler ve ticaretle ilgili farkli aktivitelerin
yapillmasina olanak sadlayan otellerdir (Karahasanoglu, 2004, s.8). Genellikle bu
oteller, buyuk is merkezlerinin ve alisveris merkezlerinin oldugu sehrin prestij
alanlarinda inga edilirler. Kolay ulagilan, yogunlugu fazla olan yerlerdeki sehir otelleri is
toplantilari, kongre ve sosyal aktiviteler igcin en ideal yapilardir. Sehir ici otelleri ayni
zamanda pek cok olanaklariyla konfor sunarak, her bir konugun tum gereksinimlerini
karsilayacak bicimde donanima sahip yapilardir. Bu statlideki oteller hizmet ve
olanaklarina, engelli engelsiz tim bireylerin esit bir sekilde erisimini saglayacak nitelikte
olmalidir (Burak, 2018, s.132).

Bugln is toplantilari, cesitli faaliyetler ve konferanslar olmak Uzere karsilikli iletisim
tabanli etkinlikler icin tercih edilen mekéanlar dizisinde talepleri karsilayabilecek
yetkinlikte oteller de yer se¢gmislerdir. Herseyden énce sehir ici otellerin konum itibariyle
merkezde bulunmasi ve ulasim rahath§i agisindan olanak sunmasi, oteli is amach
tercih eden otel kullanicilari tarafindan tercih sebebi olmustur (Akgakaya, 2014, s.xviii).

1.4. Tekerlekli Sandalye Kullanicilari igin Gerekli Alanlar ve Olgiiler

Bir mekanin engelleyici 6zellikte olmasi; ayni zamanda o mekanin gunlik yagsamin
cevresindeki tim eylemleri dogrudan etkileyecedinden yasanabilirlik baglaminda ayri
bir 6nem tasidigi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla fiziksel duzenlemeler yapilarak
yasam cevrelerindeki engellerin kaldiriimasiyla tim bireylere sosyal/aktif yasama
katiim ve yasami idame ettirme noktasinda gerekli kosullar saglanmis olacaktir
(Yirimaz, 2005, s.76).

Engelli siniflari igerisinde, gerek dis mekan gerekse i¢c mekan diizenlemesine iligkin en
¢ok gereksinime sahip olan grup bedensel engellilerdir. Bedensel engelli bireyler
ylrime-hareket etme eylemlerini gerceklestirebilmek i¢in yardimci arag gereglere
gereksinim duyarlar ve bu ara¢ gerecler mekén tasariminda bir takim dizenlemeler
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gerektirmektedirler (Yilmaz, 2005, s.79). Bu engel gruplarindan tekerlekli sandalye
kullanicilarinin  kullandiklari ara¢ gereclerle sahip olduklari antropometrik dlgiler
asagidaki gibidir:
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Sekil 4. Tekerlekli sandalye kullanicilari igin gegis ve donuis alan dlctleri (TS 9111).

Kullanilabilirlik baglaminda ¢alismada ele alinan parametrelere dair tekerlekli sandalye
kullanicilari igin banyo tasariminda gerekli alanlar ve élgller ise asagidaki gibidir:

2. BANYO MEKANLARINDA TEKERLEKLI SANDALYE KULLANICILARI
ICIN UYULMASI GEREKEN STANDARTLAR

Otel odalarinda banyolar, saft ve tesisat birliginin saglanmasi agisindan mumkun
olabildigince koridorlara yakin olarak kurgulanmalidir. Temel ihtiyaclarin rahatlikla
karsilanabilecegi alanda konumlandirilan banyolarin, ayrica tekerlekli sandalye
kullanicilari agisindan erisilebilirligi ve kullanilabilirligi saglanmis olacaktir.
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Banyo net déseme alani; banyo girisinin konumuna ve tekerlekli sandalye ile yikanma
birimine (kuvet, dus teknesi) yaklagim sekline gore tasarlanir (Sekil 5-6-7-8) (TS 9111).
2

Agiklama

1- Tekerlekli sandalye

déniis alani- en az ¢ap: 1,5m
2-Enaz2,35m
3-Enaz90cm
4-Enaz225m

5- Dug teknesi

Sekil 5. Banyo 6rnegi ve Ol¢uleri (TS 9111).

| 2 |

I [

-3

7 e Agiklama
3 1-Enaz1,5m
2-Enaz245m

3-40ecm
4-70cm
5-d6cm
6-Enaz76cm
7-Enaz46cm
8-Enaz30cm

Sekil 6. Banyo 6rnegi ve Olguleri (TS 9111).

/ B _LS
Agiklama
- Tekerlekli sandalyenin déndis alani 1,5 x 1,5m
-70em

1

2
31m
4-14m
5

&

| -3,1m
L ! | -75em
2 3 4 7-25m

8- Kiivete transfer alar

5

Sekil 7. Banyo 6rnegi ve Olguleri (TS 9111).
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Agitklama

3 1- Siirme kapt

2- Tavana monteli ray
3 (transfer lifti icin)

~ 331m

4-70em

—— 51m

614m

7-Enaz46cm

8 15ecm

S-60cm

Sekil 8. Transfer lifti 6zelligine sahip banyo 6rnegdi (Ray monteli) (TS 9111).

2.1. Kapilarin Ozellikleri ve Aksamlar

Kapilarin agilma yonu kolaylikla agilabilmesi acgisindan olabildigince koridora dik
sekilde olmalidir. Kapinin 90° agilmasi durumunda net geniglik; i¢ kapilarda 90 cm.’'den
az, bagimsiz boélim kapilarinda ise 100 cm.’den az olmamalidir. Ayrica kapi net
yuksekligi en az 210 cm. olmahdir (Sekil 9-10) (TS 9111).

1

. .

(b) Strme Kapi
(a) Menteseli Kapi

e

(d)

(c) Katlanabilir Kapi

Agiklama
1-Enaz90em

Sekil 9. Kapi net genigligi dlculeri (TS 9111).

Agiklama
1-Enaz%0cm
2-Enfazia 61 cm

Sekil 10. Kapi gegcis derinligi igin dl¢tler (TS 9111).

Kapilarda esik yapillmamasi oOnerilmektedir. Esik yerine pahlanmis seviye farki
olusturulmasi ve yer kaplamasinin egiminin ayarlanmasi tercih edilmelidir. Esik
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yapillmasinin zorunlu oldudu durumlarda; esik yuksekligi 1,3 cm.'den yiksek
olmamalidir. Tekerlekli sandalye kullanicilari igin esikler iyi sabitlenmis ve pahli formda

olmali, malzeme olarak ise lastik esikler tercih edilmesi tavsiye olunur (Sekil 11) (TS
9111).

TEKERLEKLI SANDALYE OTOMATIK IZOLASYON
ILE ASILABILIR ESIKLER

Sekil 11. Esik ornekleri (TS 9111).

Kapiya ait aksamlarin (kapi kolu, kilitler vb.) tek elle ve ellerini kullanamayanlar igin ise
kavrama gerektirmeyecek sekilde kullanima elverigli olmalidir ($ekil 12). Bigim olarak
“U” bicimli kapi kulplari, igleyis olarak da itmeli kollu aksamlar tavsiye edilmektedir.
Kapi kolunun yerden yuksekligi 90-110 cm. araliginda olmalidir. Kapi aksami kolay
anlasilabilir ve her iki taraftan da kullanilabilir nitelikte olmaldir (Sekil 13-14) (TS 9111).

< i Agiklama

- En az 10 cm uzunlugunda
- 3,4-4,5 cm arali§inda
-@1,9-2,5 cm ¢apinda

- Enaz 30 em uzuniugunda
-4,5-5.5 cm arahdinda

- @ 3-5 em capinda

Sekil 12. Tavsiye edilen kapi kolu ve aksami (TS 9111).

wn
(- JET ISR PRR e

\
7 \
4
5
2
1

Agiklama
1 Yatay gekme kolu, tuvalet kapisi
2 80em-1,1m *
3 Diigey Kol
4En fazia 1,1 em
SEnaz90cm

& Normal Kapi Kolu
790cm-1,1m

Sekil 13. Kapi kolu ve aksamina ait yukseklik dlguleri (TS 9111).
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E

3 5

3 Agiklama

o 1-Enaz2,1m
2-90ecm

4 3-20cm
T 4-Enaz%0cm

Sekil 14. Kap!i kolu ve aksamina ait yukseklik 6l¢tleri (TS 9111).

Agiklama

1-Enaz d0em
2-90em-1,1m

3- Kapi genisligi

4- Koruyucu plaka

(kap kanad: genigliginde)

Sekil 15. Koruyucu plaka yerlestirilmis kapi érnekleri (TS 9111).

Otomatik kapilarin disindaki kapilarda; kendi kendine kapanma mekanizmasi
kullanildigi durumlarda, bu mekanizmanin kapanmayi geciktiren tipte secilmesi tavsiye
edilir. Bu durum, kapidan giris esnasinda manevra siresini uzun tutabilmek amaciyla
Ozellikle de sik kullanilan kapilar icin yararlidir. Kapilarin acilip kapanmasi 22,2 N.’dan
fazla kuvvet gerektirmemelidir. Carpma, yayl ve ddner kapilarin, engelli bireylerin
kullanimina elverigli olmamasi ve tehlike arz edebilecegdi sebebiyle tercih edilmemelidir.
Kapi giriglerinde (6nlerinde) uygun manevra alani olusturulmalidir (Sekil 16-17-18-19)
(TS 9111).
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Y

1
X
1
X+Y=2m
r 2

60 cm 60 cm
40cm B0cm
20cm 100cm

<20em 120cm

Sekil 16. Uygun manevra alani olusturulmasi igin gerekli dl¢iler (TS 9111).

Agiklama
1-15m
2-2m
3-60cm

Not - Tekerlekli sandalyenin 180 derece déniisil éngérilldiglnde, manevra alam 1,5 m x 2 m'ye yiikseltilmelidir.

Sekil 17. Menteseli kap1 6nlinde ve arkasinda uygun manevra alani olusturulmasi icin
gerekli dlguler (TS 9111).
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Agiklama
7-Enaz15m

2-Enazé0cm
i-d
L=2d+1.5m

| 2 |

Sekil 18. Kapi 6niinde uygun manevra alani olusturulmasi igin gerekli dlgtler (TS
9111).

Agiklama
1 - Kapi kontrold, erisim kontroli
2-Enaz60cm

Sekil 19. Kapi 6niinde uygun manevra alani olusturulmasi igin gerekli dlgtler (TS
9111).

Banyo ve tuvalet gibi ayri bir bélme seklinde bulunan mekanlarda, alanin darhigi
sebebiyle manevra olanaginin zor oldugu durumlarda, menteseli kanatli kapilar yerine
surme kapilar tercih edilebilir. Katlanabilir kapilar, Sekil 9-c’de gdosterildigi sekilde
olmalidir. Zemine yerlestirilen bir temas noktasinin kumanda ettigi otomatik kapilar
tekerlekli sandalye kullanicilarinin gegisini algilayabilecek nitelikte olmahdir (TS 9111).

1 2

N

Agrklama
1- Otomatik kayar kap
2-Enaz90cm

Sekil 20. Otomatik kapi gegis 6rnegi (TS 9111).

Kapl aglilis alaninin tekerlekli sandalyeli bireyin manevrasina olanak saglamadigi
takdirde ulasilabilir ve glvenli konumda yerlestirilmis olan bir kontrol digmesi ile
kumanda edilerek ¢alisan kapilar kullanilabilir. Bu kapilar fotoselli (kendiliginden

kapanabilir) 6zellikte olmalidir (Sekil 21).
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Agiklama
1-Enaz 60 cm

2-Enazlm

Sekil 21. Kumandal kapi 6niinde ve arkasinda uygun manevra alani ve kontrol
dugmesi Olguleri (TS 9111).

2.2. Lavabo ve Cevresi
Ayakl lavabolar tercih edilmemeli ve lavabo altina dolap yerlestiriimemelidir. Tekerlekli

sandalye ile her yénden yaklasimin saglanmasi agisindan lavabolarin kdseli/keskin
kenarli olmamasi, ovallyuvarlak hatli olmasi gerekmektedir (TS 9111). Tavsiye edilen

lavabo Olguleri agagidaki gibidir (Sekil 22).

{
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Agtklama
1- Kadit haviuluk veya el kurutma makinesi yerden ylksekligi 80 4- Sivi sabunlugun yerden yiksekligi 80 em -1,1 m,
cm-1,1m, 5- Aynanin yerden yUksekligi en fazla 90 em.
2- Sivi sabuniuk 6- Déseme Gzerinden boru kismina kadar en az 68,5 cm.
3- Aynanin en st noktasi en fazla 1,9 m. 7- Déseme (zerinden lavabonun alt yziine kadar en az 75 cm,
Sekil 22. Tavsiye edilen lavabo oOlgileri (TS 9111).

Lavabonun kullanilabilir olmasi i¢in lavabo 6niinde bos bir zemin yuzeyi olusturulmali
ve lavabo altinda gerekli diz boslugu birakilmahdir (Sekil 23). Lavabonun derinligi (6n
yiizeyinden arka duvara kadar olan mesafe) 43-49 cm. araliginda olmalidir. Onden
yaklasimda lavabo dnlnde 76 cm. x 122 cm. ebatlarinda zemin yuzeyi olusturulmahdir.
Bu zemin yuzeyinin 49 cm. kadarlik kismi lavabonun altina dogru uzatilabilir (Sekil 23).
Diz boslugu mesafesi, déseme Uzerinden lavabonun altindaki gider borusuna kadar en
az 68,5 cm. yiksekliginde olmahldir. Ayni zamanda bu yikseklik, lavabonun 6n
ylzeyinden iceriye dogru en az 20,5 cm. derinlikte de korunmaldir. Lavabo ylksekligi
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lavabonun alt yiizeyine kadar net en az 75 cm., lavabonun 6n st yuzeyine kadar ise
en fazla 86 cm. yikseklikte olmalidir (Sekil 24) (TS 9111).

2

Agrklama

1- Net ddseme alani
4 2-En az 43 en fazla 49
Y —r 3-Enaz1,22m
4-En fazla 49 cm
: 3 5-Enaz76cm

Sekil 23. Tavsiye edilen lavabo 6nl oOlclleri (TS 9111).

Agiklama

1- Bataryaya erisim icin en fazia 30 cm
2-Enaz20em

3-Enaz75¢cm

4-Enaz68,5cm

Sekil 24. Tavsiye edilen lavabo 6nu 6lguleri (TS 9111).

Lavabo armatirleri (musluk/batarya) kollu, itmeli veya elektronik mekanizmali
olmalidir. Musluklar ve diger kontrol araclari tek elle ve kolayca kullanilabilir ve 22,2
N.'dan daha fazla giu¢ gerektirmeyecek nitelikte olmahdir. Ayrica su gikislarinin dogru

baglanmasi gerekmekte ve sicak su kontroll sol, soguk su kontroll ise sag tarafta yer
almaldir (TS 9111).

Sekil 25. Kullanilabilir musluk érnegi (TS 9111).

311



Sehir i¢i Otel Odalarinin Banyolarinda Kullanilabilirlik Kavraminin Tekerlekli Sandalye Kullanicilari Agisindan Analizi:
Pendik'te Ug Otel
Analysis of the Concept of Usability in Urban Hotels in Terms of Physically Disabled: Three Hotels in Pendik

Eger fotoselli tipte musluk tercih edilir ise en az 10 saniye acik kalabilmelidir. El ylkama
sirasinda el ile lavabo arasindaki mesafenin rahat kullanilabilir sekilde olmasi
acisindan armatur tercihinde bu konu g6z 6nune alinmalidir. Lavabo altindaki gider
borularina yalitim uygulanmali veya dokunmaya karsi o6nlem alinmaldir. Lavabo
altinda keskin, sivri veya rahatsiz edici yuzeyler olugturulmamasina 0zen
gosterilmelidir. Ayrica lavabonun her iki yanina ayakta durmakta zorlanan bireyler igin
tutunma cubuklari yerlestiriimelidir (Sekil 26).

Lavabo aynalarinin alt kotu déseme Uzerinden en fazla 90 cm., st kotu ise en fazla
190 cm. ylksekte olmaldir. Tekerlekli sandalye kullanicisinin g6z hizasinin yerden
yuksekligi 110-130 cm. arahidindadir. Tekerlekli sandalye kullanicilari igin algalip
yukselebilen ayarli aynalar ya da aynanin sabit olmasi durumunda éne dogru 10°-15°
egim verilmis aynalar kullanilmasi 6énerilmektedir (TS 9111).

Agiklama

1- Aynarmin en (st noktasi en fazla 1,9m

2-En fazla 86 cm

3- Tutunma ¢ubuklan arasindaki uzakhk 60 em -70 em

4- Tutunma ¢ubuklanmn boyu 60 cm

5- Tutunma ¢ubuklannin merkezi

6- Tutunima ¢ubuklarimin merkezinin dégemeden yiksekligi 1,1 m

7-80cm-1,1m

8- Kdgrt havluluk ya da el kurutrma makinesi
9- Aynarun yerden yiksekligi en fazla 90 cm
10- Trag makinesi

11- Ayna

12- Aynanin en dst noktas: en fazla 1,9m

Sekil 26. Tavsiye edilen lavabo ¢evresi dlculeri (TS 9111).

2.3. Klozet ve Cevresi

Klozetlere yaklasimda, zemindeki asgari zemin ylzeyi sol taraftan veya sag taraftan
yaklagima uygun sekilde duzenlenebilir. Banyo kapisinin disa aciimasi kosulu ile
asgari net zemin ylzeyi ebatlari, énden yaklasim icin (diz transfer durumunda) 122
cm. x 1675 cm.; sag yandan yaklasimda (diyagonal transfer durumunda) 122 cm. x 142
cm. ve hem 6n hem sol yandan yaklasimda (yan transfer durumunda) 150 cm. x 142
cm. ebatlarinda olmahdir. Banyolarda klozet kullaniimalidir ve klozetin
konumlandiriimasinda orta aksin yan duvardan uzakhdinin en az 46 cm., toplamda
klozetin yerlestirildigi alanin net genisliginin ise en az 92 cm. olmasina dikkat edilmelidir
(TS 9111). Farkh plan tiplerinde konumlandirilan klozet icin dlguler Sekil 27'de
verilmigtir.
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2 3 Agiklama
-Enaz 1,22m
-Enaz 1,68 m

-Enaz1,42m

L

1

|
- R P I

-Enaz1,5m
-En az 46 cm
1 ] 4 -Enaz92em
(A) (B) ()
ONDEN YAKLASIMDA YANDAN YAKLASIMDA HEM ON HEM SOL YANDAN
(DUZ BIR TRANSFER) (YAN BIR TRANSFER) YAKLASIMDA

(DIYAGONAL BIR TRANSFER)

Sekil 27. Tavsiye edilen klozet 6lguleri (TS 9111).

i]1

! W 6
Aciklama
-Enaz 9% cm
- Lavabo
-Enaz 43 cm - enfazla 60 cm
-Enaz 90 cm
- Katlanabilir tutunma gubudu
-Enaz 10 em-en fazla 25 cm

-Enaz 90ecm

¥
T T T

- En az 50 cm-en fazla 55 cm

9-Enaz 65 cm-en fazla 80 cm
10 10-Enaz2.2m

11 - Taharet musludu

Sekil 28. Klozete her iki taraftan yatay transfer igin gerekli 6l¢tler (TS 9111).

Aciklama

] 1 1-Enaz9%0cm
— 4 — 3 r 2-Enazl5m

3-Enaz 10cm-en fazla 25cm

¥
s

10 ‘ 4- Katlanabilir tutunma qubugu

®

6-70cm

5 7-46em
8-Enaz 30cm-en fazla35cm

T 9-Enaz1,9m

1
| 5- Duvara sabitlenmis tutunma ¢ubudu

l_ ~
.TO\

10-Lavabo
11- Taharet muslugu

Sekil 29. Klozete tek taraftan yatay transfer icin gerekli 6lctler (Genis alanda) (TS
9111).
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Ty

1 f Akloma

11 1-Enaz 90 cm
T 2-Enaz15m
7 6 E o 5
—5 le 12 -En az 10 cm-en fazla 25 cm

3
¥ | 4- Katlanabilir tutunma gubudu
§5- Duvara sabitlenmis tutunma ¢ubudu
| L,
10 7

/0em
46 cm
8-Enaz 30 cm -en fazla 35¢cm
9-Enazl,9m
] 10- Lavabo
11-Enaz55¢cm
12-Enaz 35 cm - en fazla 45 em

Sekil 30. Klozete tek taraftan yatay transfer igin gerekli 6l¢iler (dar alanda) (TS 9111).
Klozetlerin oturma kisimlarinin yerden yuksekligi 43-48 cm. aralhidinda olmaldir.

Oturma yUksekliginin ayarlanabilir olmasi igin klozetin adaptdr takilabilecek tipte
secilmesi tavsiye edilir (TS 9111).

Sekil 31. Yiksekligi ayarlanabilen adaptér monte edilmis klozet (TS 9111).

Klozet, tekerlekli sandalyeden transfere olanak  saglayacak  sekilde

konumlandiriimahdir (TS 9111). Klozet ¢apraz ve yan yaklasim, alternatif ve dlgileriyle
Sekil 32’de verilmistir.
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—=2

Agiklama

1- Gegis bicimi alma, ayakligi cikarma ve Agiklama

oturuju sabitlerne 1- Gegis bigimi alma, ayakhgi
2- Kollugu ¢rkarma ve klozete gegise baslama ¢ikarma ve oturusu sabitleme
3- Gegis 2- Gegis

4- Klozete oturma bigimi 3- Klozete oturma pozisyonu
5-Enaz 76 cm 4-Enaz 1,07 m

6-En az46cm 5-Enazd6cm

Sekil 32. Klozete ¢apraz ve yan yaklagim (TS 9111).

Genel olarak fotoselli sifon kolu kullanimi tavsiye edilmesinin yani sira el ile kumandali
veya otomatik sifon kolu da kullanilabilir. Bu kollar tek elle kolayca ve 22,2 N.’den daha
fazla kuvvet gerektirmeden kullanabilmeye uygun olmaldir. Sifon kolu yerden en fazla
112 cm. yukseklikte olmalidir. Taharet musluklari tek elle kolay kullanima uygun ve
yeterli erisim mesafesinde olmalidir. Tuvalet kagithgi kolayca ulasilabilir yikseklikte ve
konumda bulunmalidir. Arka duvara monte edilmis bir klozetin tuvalet kagithginin arka
duvardan olan mesafesi 90 cm.’yi gecmemelidir (TS 9111).
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Aciklama 7-Enaz48cm
1-Enoz 92 8-Enaz43cm -en fazla 48 cm
2-Enaz30cm 9- Tuvalet kadidi
3-Enaz3lem 10-Enaz 35 cm - enfazla 55 cm
4-Enaz 1,37 m 11-14-16m
5-Enaz 1,07m 12 -Enfazla 90 em
6-Enaz 80 cm - en fazla 95 cm

Sekil 33. Klozet gevresi (tutunma gubuklar ve tuvalet kagithgr) (TS 9111).

Tutunma ¢ubuklarinin ¢api 3,2-3,8 cm. araliginda olmaldir (El ile kolayca
kavranabilmesi acisindan). Duvara monte edilmesi durumunda, duvarla tutunma
cubugu arasinda 4 cm. mesafe bulunmaldir. Klozetin arka duvarindaki tutunma
cubugu 80-95 cm. arasi yukseklikte olmalidir. Klozet arkasinda duvarda yer alan
tutunma ¢ubugu en az 92 cm. uzunlugunda olmalidir. Tutunma gubugu klozetten sag
veya sol yana dogru en az 30 cm. mesafede uzamaldir (TS 9111).

Agrklama :
1- Tutunma ¢ubudu /,J
2-Tutunma gubudu ; —t X
3-Enaz 85 cm - en fazla 95 em

4-45¢m <F
5-35¢cm

Sekil 34. Pisuar dlguleri (TS 9111).

Pisuarlar, ayri bir bdlme seklinde veya déseme Uzerinden en fazla 45 cm. ylUkseklikte
olacak sekilde, uzun kenarindan duvara asili bir sekilde yerlestiriimelidir. Onden
yaklasim agisindan pisuarlarin éninde 76 cm. x 122 cm. ebatlarinda bos alan
olusturulmalidir ve olusturulan bu alan ulasilabilir glizergah ile cakisabilir. Pisuar
bdlmeleri pisuar kenarindan daha éne uzatiimamalidir. Bu durumda pisuar kenarlari
arasindaki net mesafe 74 cm. olarak belirlenebilir (TS 9111).
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2.4. Yikanma Birimi ve Cevresi
Kivet Birimi

Kivet 6nl net kullanim alani, banyoda yer alan gesitli donanimlara ve plan tiplerine
goOre Sekil 3.91, 3.92., 3.93. ve 3.94.’e uygun olmalidir. Klivete paralel yaklasimda; net
en az 76 cm. genislik ve kiivet boyunca net en az 150 cm. uzunlukta alan olugturulmasi
gerekmektedir. Kiivete dik yaklagimda; uygun mesafe varsa net en az 122 cm. geniglik
ve net en az 150 cm. uzunlukta alan olusturulmasi gerekmektedir. Kivetin bas
kisminda oturma yeri/oturak bulunuyorsa paralel yaklagsimda; en az genislik 76 cm. ve
en az 190 cm. uzunlukta alan olusturulmaldir (Sekil 35). Kivetin déseme (zerinden
net yiksekligi en fazla 45-50 cm. araliginda olmahdir. Kuvet kullanilan durumlarda
kenari acilip kapanabilen 6zel kivetler tercih edilebilir. Ayrica kivet tabani kademeli
olmamahdir (TS 9111).

Agiklama

1- Net ddseme alant

2-Lavabo 9 3
3- Oturak

4-Enaz1,5m |
5-Enaz76cm 1]
6-Enaz1,22m !
7-Enaz1,9m ]
8-d40cm, 7
9- Dug kontrol

Sekil 35. Kiivet 6ni net kullanim alani élguleri (TS 9111).

Kivetin icinde oturak varsa; kiivetin ayak kisminda, dis kenardan itibaren en az 60 cm.
uzunlugunda bir tutunma gubugu bulunmalidir. Arka duvarda ise iki tutunma gubugu
gereklidir. Klvetin uzun tarafina monte edilen tutunma cubuklari en az 61 cm.
uzunlugunda ve klvetin bas kismindan en fazla 61 cm. mesafede, ayak kismindan da
en fazla 30 cm. mesafede yer almalidir. Bir tutunma ¢ubugu, kivet kenarindan 23 cm.
yuksege monte edilmelidir. Diger ¢ubuklar ise banyo désemesi tzerinden 84-91 cm.
aras! yukseklikte konumlandiriimalidir. Kivetin bas kismina yerlestirilen tutunma
cubugu, kivetin dis kenarindan en az 30 cm. mesafede bulunmahdir (TS 9111).

Kivetin bas kisminda oturma yeri varsa; kiivetin ayak kisminda kivetin dis kenarindan
en az 60 cm. mesafede yerlestiriimis tutunma c¢ubugu olmalidir. Arka duvarda, iki
tutunma gubugu bulunmalidir. Kiivetin uzun tarafina monte edilen tutunma barlari en
az 122 cm. uzunlugunda olmal ve kivetin bas kismindan en fazla 38 cm., ayak
kismindan ise en fazla 30 cm. mesafede yer almalidir. Cubuklarin ylkseklikleri
yukarida agiklandigi sekildedir. Tutunma barlarinin yeri ve yerden yikseklikleri Sekil 36
ve Sekil 37.'ye uygun olmahdir (TS 9111).

317



Sehir i¢i Otel Odalarinin Banyolarinda Kullanilabilirlik Kavraminin Tekerlekli Sandalye Kullanicilari Agisindan Analizi:
Pendik'te Ug Otel
Analysis of the Concept of Usability in Urban Hotels in Terms of Physically Disabled: Three Hotels in Pendik

Agiklama

1 - Transfer alam

2 - Tutunma cubuklarr
3-EnazlSm

Sekil 36. Tutunma gubuklarinin ve su kontroliniin konum ve olguleri (TS 9111).

7 8

[
__'i " , T 25

& =1l Agrklama 5-23¢m

1- Kontrol béigesi 6-80cm -95cm
2- Oturak 7-Enaz1,22m
3-Enazélem 8-40¢cm

4-En ¢cok 30 cm

Sekil 37. Tutunma gubuklari, su kontrol ve oturak o6lguleri (TS 9111).

Kivet icerisine hareketli bir oturma aparati yerlestiriimeli veya kivetin kenarinda
oturma icin gerekli alan birakilmahdir. Oturma kisminin genisligi 40 cm. olmal ve
kivetin genisligi kadar uzanmalidir. Oturma aparati giivenli ve saglam olacak sekilde
monte edilmeli, kullanim esnasinda tehlike arz edecek durumlara yol acmamalidir.
Kiveti sinirlayan paneller mevcutsa, kontrollere, kivete giris ¢ikisa ve oturaklarin
kullanimina engel olmamalidir. Kiveti sinirlayan panellerde, kivet kenarina monte
edilmis raylar bulunmamalidir. Tekerlekli sandalye kullanicilarinin rahat bir sekilde
oturabilmesi icin kivetin uzun kenarinin et kalinhdi 8-12 cm. arasinda olmaldir ve
ayrica vlicudu kesecek sekilde keskin hatlara sahip olmamalidir (TS 9111).

Dus Birimi

Dus kabinleri ebatlari en az 95 cm. x 95 cm. veya 76 cm. x 150 cm. olmahdir (Sekil
38,39 ve 40). 95 cm. x 95 cm. ebatlarina sahip bir dus teknesine paralel yaklasimda;
dus teknesi 6ninde en az 90 cm. genislik ve en az 122 cm. uzunlugunda bir alan
olusturulmalidir. 76 cm. x 150 cm. ebatlarina sahip bir dus teknesinin ise 6ninde dus
teknesi boyunca en az 150 cm. ve genigligi en az 90 cm. olan bir alan olusturulmalidir
(Sekil 38-39) (TS 9111).
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Agtklama
1-Enaz1,22m
2-Enaz9cm

1
3-Enaz90cm

T

Agiklama
1-Lavabo

2

&

2-70¢cm
3-1.5m
4-Enaz9cm
5-Enaz 76cm

Sekil 38. Banyo ve dus kabinine dair élctler (TS 9111).
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1 S| S
4
(b) Agrklama -‘““x.'
1-Su gideri
| 2-Enaz95cm 5
3-Enaz60em
(a) Agrklama 6-40cm
I -Lavabo 7-Enaz90¢em
3 2-70ecm T
3-1,2m
4-90¢cm
5-76em
Sekil 39. Banyo ve dus kabinine dair dlguler (TS 9111).
15 1
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Agiklama 8-90¢cm
1- Hareketli dus baghdi 9-43-48¢cm
2- Tutunma gubudu 10-Enaz18m
3- En az 45 cm x 45 cm ebatlarinda katlanabilir dus oturady 11-80¢m.- 1,1m
4- Havlu askilar 12-90¢cm-1m
5- Transfer alan 13-80em
6- Islak alan (su gideri yéniinde 1:50 - 1:60 egimii) 14-80¢cm-1m
7-1.3m 15- En fazla 80 cm
16-60cm

Sekil 40. Dus teknesine dair dlguler (TS 9111).

Tutunma cubuklari, dus zemininden itibaren 80 - 95 cm. aralidinda bir ylkseklige
monte edilmelidir. Tutunma c¢ubuklarinin duvara monte edilmesi durumunda duvar ile
tutunma cubugu arasinda 4 cm. mesafe birakiimalidir. Tutunma gubuklarinin ¢api ise
3,2 - 4 cm. araliginda tutulmahdir. 95 cm. x 95 cm. ebatlarinda bir dus teknesinde
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oturagin karsi tarafinda su kontrollerin (bataryanin) yer aldigi duvar boyunca ve arka
duvarin yarisi boyunca L bi¢iminde bir tutunma gubugu yerlestiriimelidir. 76 cm. x 150
cm. boyutlarinda dikdértgen bir dus teknesinde ise dus teknesini ¢evreler konumda U
seklinde tutunma cgubuklari yerlestiriimelidir (Sekil 38). 76 cm. x 150 cm. ebatlarinda
dikdértgen bir dus teknesi tercih edilmesi ve katlanabilir oturak disinidimesi
durumunda da tutunma gubuklari Sekil 39 ve 41’e gore duzenlenmelidir (TS 9111).

5
5
] et
1 1 [
- 4 4 6 7
3 |
i -
95 cm x 95 cm dus teknesi
8
Agiklama
1 Oturak
2 Kontrol bélgesi 2
3Enaz 43 cm - en fazla 48 cm
4Enaz80cm - en fazla 95 cm 4 sl 6 7
545cm
6 Enfazla 96 cm
7Enfazla 1,22 m
8Enfazla 68 cm 76 ecm x 1,5 m dus teknesi

Sekil 41. Dus bélmesi ve birimlerine dair dlgller (tutunma gubuklari, su kontroli ve
oturak) (TS 9111).

Dus bashginin hortumu en az 160 cm. uzunlugunda olup, gerek sabit dus
basligi gerekse elle tutulur sekilde kullanmaya uygun olmalhdir. Disey hizada
bir cubuk Uzerine monte edilmis ve yuksekligi ayarlanabilir bir dus bashgi
kullanilmasi durumunda; dusey c¢ubugun, yanlarda paralel bir bicimde
yerlestirilmis tutunma gubuklarinin kullanimina engel teskil etmeyecek sekilde
yerlestiriimesi gerekmektedir. Bunlara ilaveten suyun sicaklik derecesi
termostatla kontrol edilebilir durumda olmalidir. 95 cm. x 95 cm. ebatlarinda bir
dus biriminde dus birimi derinligince oturak dusunulmelidir. Bu oturagin déseme
Uzerinden yuksekligi 43 - 48,5 cm. araliginda, yan ve arka duvarlardan ise en
fazla 3,8 cm. mesafede olmalidir. “L” bi¢imindeki oturagin yan tarafa uzanan
kisminin yan duvardan olan mesafesi en fazla 38 cm., eninin ise arka duvardan
itibaren 60 cm.’yi asmamasi gerekmektedir (Sekil 42). 76 cm. x 150 cm.
ebatlarinda bir dus biriminde oturak ve su kontrollerinin baglantisi Sekil 41’deki
gibi olmalidir (TS 9111).

1
/2
Nt
;L
4
Agiklama
™ 1-Enfazla 60 cm
|_ L3 L 2-Enfazla 3,8cm
2 3 3-40cm
4 - Bélme derinligi boyunca

Sekil 42. Oturak Olguleri (TS 9111).
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95 cm. x 95 cm. ebatlarinda bir dus biriminde koruma bordiri disinilmis ise
bordirin yuksekligi en fazla 1,3 cm. olmaldir. 76 cm. x 150 cm. ebatlarinda bir dus
biriminde ise koruma bordirlii yapilmasina ihtiyac yoktur. Ayrica sudan korunma
yéntemi olarak dus kabini veya dus perdesi dusunulmis ise, tekerlekli sandalye
kullanicisinin oturaga ve su kontrollerine erigsime engel olmamahdir (TS 9111).

2.5. Zemin Doseme Malzemesi

Banyolarin zemin ddéseme malzemesi tekerlekli sandalyenin hareketine engel
olmayacak ve seviye farki olusturmayacak sekilde diizenlenmelidir. Giriste seviye farki
varsa 0,6 cm.'den fazla olmamalidir. 0,6-1,3 cm. arasindaki seviye farkliliklari “%2’den
fazla olmayan bir egimle birlestiriimelidir. Banyo giderleri kapi 6niinde su birikmesini
Onleyecek sekilde tasarlanmall ve zemin déseme ylzeyleri kaymayan (islak/kuru)
Ozellikte olmahdir (TS 9111).

3. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Amag

Calismanin ana materyalini istanbul ili Pendik ilcesinde yer alan A, B ve C otelleri
olusturmaktadir. Her G¢ sehir ici otelinde de arastirma; otel odalari binyesindeki
banyolar Uzerinden yuritilmastir. Calismanin yardimci materyalini ise konuyla ilgili
yapilan c¢esitli plan ve projeler, yurt disinda engellilere yénelik ic mekan kullanimiyla
ilgili standartlar, Tlrk Standardlari Enstitist tarafindan engelliler igin olusturulmus
standartlar, konuyla ilgili arastirmalar, makaleler ve tezler olusturmaktadir.

3.2. Kapsam

Konum o6zellikleri nedeniyle calisma alani olarak secilen Pendik bolgesi; barindirdigi
ulasim, turizm, sosyal ve kultirel olanaklari sebebiyle hizla farkhlagmaktadir.
Havalimani, teknopark, uydukent gibi 6nemli yapilarin bulunmasi, bu yapilarin
seyahate alt yapi saglamasi ve herkesin oldugu gibi bedensel engelli bireylerin de
seyahat hakki olmasi konaklama ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Bu ihtiyag
dahilinde galisma kapsaminda ele alinan Ug¢ otelin ortak noktalari; lokasyon itibariyle
ayni bolgede yer almalari, blnyelerinde engelli odalari bulundurmalari ve hizmet
kalitesi agisindan esit yildiz sayisina (5 yildizli) sahip olmalaridir. Pendik ilgesinde
bulunan toplam 15 adet otelin, 4 tanesi 5 yildizh statlye sahiptir (Turob, 2020). Bu 4
otelden incelemeye alinan 3 tanesine iliskin genel bilgiler asagidaki gibidir:

Cizelge 1: Otellere Ait Genel Bilgiler

OTELIN ADI A OTELI B OTELI C OTELI
OTELIN SINIFI 5 Yildizh 5 Yildizh 5Yildizh
OTELIN YAPIM | 2010 2010 2009
YILI

ODA SAYISI 538-540 336 231
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ENGELLIODA |6 3 2
SAYISI

*Oda sayilari 2017’e ait verilerdir.

Yukarida belirtilen tablodan okundugu uzere, otellerin bunyesinde barindirdigi engelli
odalari, engel gruplarina gére ayrica sinirlandiriimamistir. Dolayisiyla engelli odalarinin
her bir engel grubuna hizmet sunmasi distnulmustar.

3.3. YOntem

Calisma yonteminde; amag¢ ve kapsamin belirlenerek konu ile ilgili daha 6nceden
yapilmis benzer ¢alismalar dair literatliriin taranmasi, tekerlekli sandalye kullanicilar
icin dizenlenmis ulusal ve uluslararasi standartlarin belirlenmesi, alan calismasi icin
O0rnek alanlara karar veriimesi, belirlenen drnek alanlara iligkin 6lgimlerin yapilarak
Olcim sonugclarinin tekerlekli sandalye kullanicilarina yonelik belirlenen standartlara
uygunluklarinin analiz edilmesi ve tim bunlarin dogrultusunda sonu¢ ve Onerilerin
gelistirimesi basamaklar belirleyici olmustur. Calismada, istanbul Pendik llgesi
Ornedinde, sehir igci otel odalarinin banyo elemanlarinin tekerlekli sandalye
kullanicilarinin  bireylerin kullanilabilirlik baglaminda mevcut standartlara uygunlugu
sorgulanmigtir.

Arastirma kapsaminda; ulusal cercevede tekerlekli sandalye kullanicilarina yoénelik
hazirlanmis olan standartlar temel alinarak secilen 6rnek sehir ici otellerin oda
banyolarina ait kapilarin 6zellikleri ve aksamlari, lavabo ve cevresi, klozet ve cevresi,
yikanma birimi ve ¢evresi, zemin déseme malzemesi olmak Uzere donanim/kullanim
elemanlari incelenmigtir.

Calismada; gbézlem, yerinde tespit ve fotograflama ile verilerin toplanarak analiz
edilmesi yontem olarak secilmistir. Secilen ¢ otelin girislerinden i¢ mekanlarina
kullanilabilirlik noktasinda elde edilen verilerin analizi; Turk Standardlari Enstitlisi
tarafindan hazirlanan TS 9111 “Oziirliiler ve Hareket Kisithiligi Bulunan Kisiler igin
Binalarda Ulaslilabilirlik Gerekleri” kilavuzu dogrultusunda belirlenmis kriterlerle
karsilastirilarak degerlendirilmigtir.

3.4. Sinirhliklar

Calismanin gerceklestirildigi 6rnek otel alanlarinda, verilen izinler ve zaman kisiti
cercevesinde de@erlendirme yapilmasi sebebiyle arastirmada incelenen kullanilabilirlik
parametreleri disinda kalan mekanlar (calisma alanlari, faaliyet alanlari, sauna, havuz
vb. ortak alanlar) bu arastirma igin birer sinirlilik arz etmekte olup, ileride bu konuyla
ilgili yapilacak c¢alismalara dahil edilerek literatlire katki saglanabilecektir. Ayrica
otellerin isimlerinin ¢alismada acikgca Dbelirtilebilmesi icin  yazih  bir belge
edinilemediginden oteller calisma igerisinde A Oteli, B Oteli ve C Oteli seklinde ifade
edilmistir. Bu bakimdan aragtirmanin sonugclari bu kapsam ve sinirliliklar dogrultusunda
degerlendirilmelidir.

4. BULGULAR

Calismada, nitel veriler toplanarak yerinde gozlem teknigiyle Eylil 2017 tarihinde; A
Oteli, B Oteli ve C Oteli olmak Uzere U¢ sehir ici oteline gidilmis ve bu otellerin i¢
mekanlarinin bedensel engelliler agisindan kullanilabilirik kapsaminda analizleri
yapilmistir. Calismanin bircok teknik veri barindirmasi sebebiyle bu veriler
kategorilestirilerek okunabilirligi agisindan tablolastiriimistir.  Calismanin temelini
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olusturan bu (g otelin; kullanilabilirlik kapsamindaki parametreler dogrultusunda ¢ekilen
ic mekan fotograflari, tavsiye edilen o6lculer, elde edilen bulgular ve yapilmasi gereken
duzenlemelere ait dneriler galismada sunulmustur.

4.1. Kapilarin Ozellikleri ve Aksamlari
Ornek secilen ¢ otelin oda banyolarinin kullanilabilirik kapsaminda “Kapilarin

Ozellikleri ve Aksamlar” parametresi dogrultusunda ic mekan fotograflari, tavsiye
edilen dlgtiler ve elde edilen bulgulari asagidaki gibidir:

Fot. 1: A, B ve C Otelleri Oda Banyolarina Ait Kapilar (Neslihan Yildiz, 2017)

Cizelge 2: Kullanilabilirlik Kapsaminda Kapilarin Ozellikleri ve Aksamlari

A OTELI B OTELI C OTELI
Kapilarin Tavsiye Tespit Uygunluk Tespit Uygunluk Tespit Uygunluk
Ozellikleri ve Edilen Edilen Durumu Edilen Durumu Edilen Durumu
Aksamlan
Banyo Kapisi | Menteseli,
Tipi surme, Surme v
katlanir, Kapi v Menteseli v Menteseli

otomatik,

kumandali
Banyo Koridor Koridor Koridor v
Kapisinin eksenine - v eksenine v eksenine
Acilma Yonii dik dik dik
ZEUTT) '(.ar‘?[s.' En ez Y 90,5 cm. Y 88,5 cm. * 82,5 cm. *
Net Genisligi cm.
Kapi Net En az 210 v v
Yiiksekligi — 215 cm. 210 cm. v 215 cm.
Esik v v

R = = v -

Mevcudiyeti *
Esik Formu Pahli - v Koseli x - v
Esik En fazla v v
Yiiksekligi 1,3 cm. - s g :
"Fi?i" Kolu U bicimli Gizli kulp x L bigimli x U bigimli v
Kapi Kolu v 4
Yiiksekligi 90-110cm. 102 cm. 100 cm. 102 cm. 4
Kapidaki N
Koruyucu ) ) ) x ) x
Plaka
Mevcudiyeti
Kapi Onii
Manevra 150 cm. x 160 cm. x v 174 cm. x v 181 cm. x v
Alani 150 cm. 178 cm. 187 cm. 196 cm.
Olculeri
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4.2. Lavabo ve Cevresi

Ornek segilen g otelin oda banyolarinin kullanilabilirlik kapsaminda “Lavabo ve
Cevresi” parametresi dogrultusunda i¢c mekan fotograflari, tavsiye edilen oélcller ve elde
edilen bulgulari asagidaki gibidir:

Fot. 3: A, B ve C Otelleri Oda Banyolarina Ait Lavabolar ve Cevreleri (Neslihan Yildiz, 2017)

Cizelge 3: Kullanilabilirlik Kapsaminda Lavabo ve Cevresi

A OTELI B OTELI C OTELI

Lavabo ve Tavsiye Tespit Uygunluk Tespit Uygunluk Tespit Uygunluk
Cevresi Edilen Edilen Durumu Edilen Durumu Edilen Durumu
Lavabo Tipi Ayaksiz Ayaksiz v Hilton x Ayaksiz v

lavabo lavabo lavabo lavabo
Lavabo Alti

v v

Dolu/Bos Bos Bos Dolu * Bos
Durumu
Lavabo Alti Enaz 75 v x v
Diz Boglugu &0 76 cm. 61 cm. 77 cm.
Lavlig ORElElE Oval hatli Y Oval hath v Keskin hath *
Formu k hath
Havlulugun
Yerden 80-110cm. | 120 cm. * 44 cm. * M o *
Yiiksekligi 9
Sabunlugun v v v
Yerden 80-110 cm. 100 cm. 100 cm. 100 cm.
Yiiksekligi
Sac Kurutma
Makinesinin x x Mevcut x
NETGIET 80-110 cm. 120 cm. 122 cm. degil
Yiiksekligi
Ayna o . x . x (7 v
Yerlegimi Egimli Dik Dik Egimli
Aynanin En fazla 90 x x x
R - - 102 cm. 111 cm. 115 cm.
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Yiiksekligi
Lavabo
Oniunden x x %
Bataryaya 20,5 cm. 23 cm. 30 cm. 31,5cm.
Erisim
Mesafesi
Lavabo On | Enaz 78 | g3cm. x v 146 cm. x v 220 cm. x v
Alani $ .cm 150 cm. 124 cm. 282 cm.
Armatir Tipi Kollu, itmeli
v . v . v
ele\ﬁ?:nik l;g:gj Kollu tipte Kollu tipte
mekanizmali
Lavabonun Lavabonun
Her iki Her Iki
Tarafinda Tarafinda Mevcut x Mevcut x Mevcut x
Tutunma Tutunma degil degil degil
Cubuklari Cubuklar
Mevcudiyeti Bulunmalidir
Tutunma Cubuklarin
Cubuklarinin | Merkezinden M deevﬁ:n x M dzv.ci:]t x M deiav‘cirt x
Yiikseklikleri 110 cm. o 9 9

4.3. Klozet ve Cevresi

Ornek segilen (¢ otelin oda banyolarinin kullanilabilirik kapsaminda “Klozet ve
Cevresi” parametresi dogrultusunda i¢c mekan fotograflari, tavsiye edilen oélcller ve elde
edilen bulgulari asagidaki gibidir:

Fot. 4: A, B ve C Otelleri Oda Banyo

Cizelge 4: Kullanilabilirlik Kapsaminda Klozetler

. ¥

larina Ait Klozetler (Neslihan Yildiz, 2017)

A OTELI B OTELI C OTELI

Klozetler Tavsiye Tespit Uygu Tespit Uygunluk Tespit Uygunluk

Edilen Edilen nluk Edilen Durumu Edilen Durumu

Duru
mu

Kullanilabilirl Yandan veya
ik Yaklagim ortadan
Tipi (Mevcut Yandan v Yandan v Yandan 4

durum yaklasim yaklasim yaklasim

dogrultusunda
)

%Okzseék"gi 43-48 cm. 47 cm. Y 43cm. v 50 cm. *
Adaptor Adaptor
Takilabilme takilabilen Meveut dedil x Mevcut x Mevcut x
Durumu klozet tercih 9 degil degil

edilmeli
Tekerlekli Tekerlekli v v v
Sandalyeden sandalyeden Uygun Uygun Uygun
Transfere transfere
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Uygun Olma uygun olmal
Durumu
Ozel Sifon Ozel sifon kolu
Kolu kullanimi
Kullanimi tavsiye edilir o, Mevcut x Mevcut x
(Fotoselli, el | Meveut degil degil degil
ile kumandali
veya otomatik)
Taharet Tek elle Tek elle Tek elle
Muslugu Tipi | 5% ol kolay kolay kolay v kolay v
ullamma
kullanima kullanima kullanima
uygun
uygun uygun uygun
Taharet Kolay Kolay Kolay v Kolay v
Muslugu kullanilabilir kullanilabilir kullanilabilir kullanilabilir
Konumu konumda konumda konumda konumda
Tuvalet Kolay Kolay Kolay v Kolay v
Kagithginin kullanilabilir kullanilabilir kullanilabilir kullanilabilir
Konumu konumda konumda konumda konumda
Tuvalet
S En az 48 cm. 49 cm. 55 cm. v 72 cm. v
Yerden
Yiiksekligi
Klozet Klozet
Cevresinde Cevresinde
Tutunma (Sag ve sol) Mevcut (Sag Mevcut x Mevcut v
Cubuklari Tutunma ve sol) (Sag) (Sag ve sol)
Mevcudiyeti Cubuklar
Bulunmalidir
Tutunma x Yatay 63 v
Cubuklarinin 80-95 cm. 75 cm. 73 cm. cm. / Disey
Yukseklikleri 85 cm.
Tutunma
Cubuklariyla v v
Duvar 4 cm. 4 cm. 4 cm. 4 cm.
Arasindaki
Mesafe

4.4. Yikanma Birimi ve Cevresi

Ornek segilen (i¢ otelin oda banyolarinin kullanilabilirlik kapsaminda “Yikanma Birimi
ve Cevresi” parametresi dogrultusunda i¢ mekan fotograflari, tavsiye edilen dlguler ve

elde edilen bulgulari asagidaki gibidir:

g

Fot. 5: A Oteli Oda Banyosuna Ait Dus (Neslihan Yildiz, 2017)
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Cizelge 5: Kullanilabilirlik Kapsaminda Yikanma Birimi ve Cevresi

Fot. 7: C Oteli Oda Banyosun Ait Kiivet

(Neslihan Yildiz, 2017)

A OTELI B OTELI C OTELI
Yikanma Birimi Tavsiye Tespit Uygunl Tespit Edilen | Uygunlu Tespit Uygunluk
ve Cevresi Edilen Edilen uk k Edilen Durumu
Durumu Durumu
Kiivet/Dus Dus veya
Kullanimi Kenari agilip v Dus+Kivet v . v
kapanabilen oL N
kivet
Kivet/Dus Onii Dus: 90 cm.
Kullanim Alani x 122 cm.
93 cm. x v 146 cm. x 124 v 220 cm. x v
Kuvet: 122 150 cm. cm. 282 cm.
cm. x 150
cm.
Kiivet/Dus Dus: En
Yiksekligi fazla 1,3 cm. Dus: 0.5 v Dus: 0,5 cm. : 53 om <
Kiivet: 45-50 cm. Kivet: 67 cm.
cm.
Kivet/Dug
Tabani . . v . v . v
Kademeli/Diiz Duz Duz Duz Duz
Kiivet/Dusta
Oturak
—_— Oturak Dus: Dus: Mevcut v R v
el disuniimesi Mevcut * Kivet/Mevcut x MKuvet.
. o o = evcut
tavsiye edilir degil degil
:;:‘r,iitilr?du; -I;;I:Jtll)JSg:Ja Mevcut x Dus: Mevcut v v
. v
Tutunfn a disunilmesi degil Kuvet: Mevcut L
UL tavsiye edilir
Mevcudiyeti
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Kiivet Kenarinin
v v v
Et Kalinhigi 8-12 cm - 11 cm. 8 cm.
Olgiisii )
Kiivet/Dus Dusg/Kuvet:
Ebatlari Enaz 95 . .
cm. x 95 cm. Dufr}: A v Duiégocfnm' X v Kuvet: 80 v
veya 156 Kiivet: 80 § cm. x 150
76cm. x150 | X dvet: 80 cm. cm
dn cm. x150 cm. '
Dus Basligi Tipi Hem sabit Dus: Hem
hem de elle .§h v P
tutulur Dus: sabit hem de Kuvgt. Hem
sekilde EIIe- x elle tutulur sabit hem v
kullanmaya tutulur Kuyert; b= v ce eIIIe
uygun sabit hem de tutulur
olmaldir elle tutulur
Kuvet/Dus
Igerisindeki x v <
Oturagin 43-48,5 cm. - 43 cm. 58 cm.
Yiiksekligi
Klvet/Dus
Icerisindeki
Oturagin Arka
Duvardan Bl firzrl]a e - * 3,5cm. Y 4 cm. x
Mesafesi :
Klvet/Dus
Igerisindeki
Oturagin Yan
I?Alé\ézggsain el fgﬂa =i - * 16 cm. * 10 cm. *
Klvet/Dus
Igerisindeki En az 60 _ x 60 cm. x 60 v 60 cm. x 80 v
Oturagin Ebatlari cm. cm. cm.
(En x Boy)
Dus Biriminde Kivet
Koruma Borduru tercihinde
Mevcudiyeti yapilmasina Dus: Mevout Kiivet:
gerek v e 4 v
yoktur. Dus Mevcut Kuvet: M_evcut Me\/f:_ut
tercihinde cedl Cegl
ise en fazl
1,3 cm.
Dus Biriminde
Koruma Bordiru a1 fiﬂa = 1cm. v 1cm. v - -
Yiiksekligi )

4.5. Zemin Dégseme Malzemesi
Ornek secilen (i¢ otelin oda banyolarinin kullanilabilirlik kapsaminda “Zemin Déseme

Malzemesi” parametresi dogrultusunda i¢c mekan fotograflari, tavsiye edilen oélgller ve
elde edilen bulgulari asagidaki gibidir:
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Fot. 8: A,B ve C Otelleri Oda Banyosuna Ait Zemin Désemeleri (Neslihan Yildiz, 2017)

Cizelge 6: Kullanilabilirlik Kapsaminda Zemin Déseme Malzemesi

A OTELI B OTELI C OTELI
Zemin Tavsiye Tespit Uygunluk Tespit Uygunluk Tespit Uygunluk
Doseme Edilen Edilen Durumu Edilen Durumu Edilen Durumu
Malzemesi
Doésemede Seviye farki
Seviye Farki onerilmemek
Mevcudiyeti tedir.
Yapl|mﬂ§l Mevcut v Mevcut v Mevsut v
gerektigi degil
durumlarda
en fazla 0,6
cm.
Seviye Farki En fazla 0,6 Mevcut
Yiiksekligi cm. Ui g e g degil g
Banyo Gideri | Kapi 6niinde Kapi Kapi Kapi
Tasarimi su oniinde su 6nlinde su 6nlinde su
birikmesini birikmesini v birikmesini 4 birikmesini v
onleyecek onleyecek Onleyecek onleyecek
sekilde sekilde sekilde sekilde
Zemin Kaymayan
- Kaymayan Kaymayan Kaymayan
nggre (Islak/Kuru) | (Islak/Kuru Y (Iséiléll:?gueru) * (Islak/Kuru) v
(")zelligi Ozellikte ) 6zellikte sahip degil ozellikte

5. SONUG VE ONERILER

Alan c¢alismasi kapsaminda tekerlekli sandalye kullanicilarn icin ulusal standartlar ve
Olcller géz onlinde bulundurularak bir calisma yapilmistir. Bu ¢alismada, sehir ici otel
ic mekanlarinin tekerlekli sandalye kullanicilari agisindan kullanilabilirlik kapsaminda
incelenmesi ve herkes icin oldugu gibi tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in de
konaklanabilir otellerin tasarlanmasi veya yapilacak duzenlemelerle konaklanabilir
otellere donulstirilmesi amacglanmistir. Bu g¢alismada bir diger amac, kullanilabilirlik
kapsaminda tekerlekli sandalye kullanicilarinin hig¢ kimsenin yardimina ihtiyag
duymadan ve hareket kisitiligi yasamadan sehir i¢i otellerin tim hizmetlerinden
faydalanabilmelerinin saglanmasidir.
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incelenen sehir ici otel binalarinda; kapilarin ézellikleri ve aksamlari, lavabo ve gevresi,
klozet ve cevresi, yikanma birimi ve c¢evresi, zemin déoseme malzemesi olmak Uzere
tekerlekli sandalye kullanicilarinin bu birimleri kullanilabilirlikleri, uygulanmasi gereken
dlzenlemeler tablosundan okunabilecegi Uzere kolay bir sekilde saglanamamaktadir.

Alan calismasinda kullanilabilirlik kapsaminda elde edilen verilere goére gelistirilen
Oneriler asagidaki sekildedir:

Kapilarin 6zellikleri ve aksamlari;

B ve C otellerinin banyo kapilarinda net genisligin saglanamadigi gérilmektedir.
Bu durum tekerlekli sandalye kullanicilarinin gegisine etki edeceginden
kapilarin net genisligi tavsiye edilen geniglige getirilmelidir.

B otelinin banyo kapisinda bulunan esik kdseli forma sahip oldugu tespit
edilmigtir. Tekerlekli sandalyenin rahat gecisi icin pahli olacak sekilde tekrar
diizenlenmelidir.

A ve B otellerinin banyo kapi kollarinin “L” biciminde oldugu goérulmektedir.
Kullanilabilirlik agisindan tavsiye edilen sekilde (U bigimli) kapi kollari monte
edilmelidir.

Her (¢ otelin banyo kapisinda koruyucu plaka disunulmemigtir. Tekerlekli
sandalye ile kapiya 6nden yaklasimda kapiya zarar veriimemesi adina banyo
kapilarina koruyu plaka monte edilmelidir.

Lavabo ve cevresi;

B otelinde lavabo tipi olarak hilton lavabo kullanildidi ve lavabo altinin dolu
kurgulandigi gorilmektedir. Tekerlekli sandalye igcin saglanmasi gereken diz
boslugu mesafesinin birakiimadigr goérilmektedir. Lavabonun kullanilabilir
olmasi agisindan gerekli diz boslugu mesafesinin dizenlenmesi gerekirse
lavabo tipinin degistiriimesi gerekmektedir.

A ve B otellerinin lavabo ¢evresinde mevcut olan havluluklarin, kullanilabilirlik
cercevesinde yuksekliklerinin uygun olmadigi tespit edilmis, C otelinde ise
mevcutta bir havluluga rastlanmamistir. A ve B otellerinde; tekerlekli sandalye
kullanicisinin rahat erisimi ve kullanimi agisindan havluluklar tavsiye edilen
yukseklige tasinmal, C otelinde ise; lavabo gevresinde uygun konuma ve
yukseklige bir havluluk monte edilmelidir.

A ve B otellerinin lavabo ¢evresinde mevcut olan sa¢ kurutma makinelerinin,
kullanilabilirlik cergevesinde yuksekliklerinin uygun olmadig! tespit edilmis, C
otelinde ise mevcutta bir sa¢ kurutma makinesine rastlanmamistir. A ve B
otellerinde; tekerlekli sandalye kullanicisinin rahat erisimi ve Kkullanimi
acisindan sa¢ kurutma makineleri tavsiye edilen yukseklige taginmali, C
otelinde ise; lavabo gevresinde uygun konuma ve yukseklige bir sa¢ kurutma
makinesi monte edilmelidir.

A ve B otellerinde lavabo c¢evresindeki aynalarin yerlesimi dik sekilde
yapiimistir. Tekerlekli sandalye kullanicisinin oturur vaziyetteyken aynayi rahat
kullanabilmesi agisindan aynalarin egimli duruma getirilmesi gerekmektedir.
Her Ug¢ otelde aynalarin déseme Uzerinden olan yuksekliklerinin tavsiye edilen
Olcliye uygun olmadigi tespit edilmistir. Tekerlekli sandalye kullanicisinin
kullanilabilirliginin saglanmasi acisindan ayna yuksekliklerinin gereken dlgide
monte edilmesi gerekmektedir.

Her U¢ otelde lavabo 6niinden bataryaya erisim mesafelerinin fazla tutuldugu
goériulmektedir. Tekerlekli sandalye kullanicisinin lavaboya rahat erisimi ve
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lavaboyu rahat kullanabilmesi agisindan bu erisim mesafelerinin tavsiye edilen
Olciide duzenlenmesi gerekmektedir. Bu noktada lavabo ve batarya tipi, tezgah
kurgusu yeniden distunulmelidir.

Yine her ¢ otelde lavabonun her iki tarafinda tutunma ¢ubuklar disiniimedigi
goOrulmektedir. Ayakta durmakta zorlanan bireyler de distnulerek bu Ug¢ otelin
lavabolarina, her iki tarafinda olacak sekilde tavsiye edilen 6lgl ve yukseklikte
tutunma cubuklar! yerlegtirilmelidir.

Klozet ve cevresi;

C otelinde klozet yiksekliginin fazla oldugu tespit edilmistir. Rahat kullanim
acisindan bu dlgu tavsiye edilen sekilde dizenlenmelidir. Ayrica kullanicinin
ergonomik Olgllerine cevap verebilmesi adina her U¢ otel i¢in adaptor
takilabilen klozetler tercih edilmelidir.

Her (¢ otelde 6zel sifon kolu tercih edilmemistir. Tekerlekli sandalye kullanicisi
manuel sifon kolunu kullanmakta zorlanacagindan tavsiye edilen alternatiflerde
(Fotoselli, el ile kumandali veya otomatik) sifon kolu kullaniimahdir.

B otelinde klozetin tek bir kenarina tutunma ¢ubugu yerlestirildigi gézlenmistir.
Tekerlekli sandalye kullanicisinin klozete transferi esnasinda iki tarafli destek
alabilecegi tutunma cubuklarinin mevcudiyeti bu noktada 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla bu otel klozeti i¢in iki tarafli tutunma gubugu dizenlenmelidir.

A ve B otellerinde klozet ¢cevresindeki mevcut tutunma cubuklarinin yukseklikleri
tavsiye edilen Olglide bulunmamaktadir. Bu durum tekerlekli sandalye
kullanicisini zorlayacagindan bu iki otelin klozet ¢evresi igin tutunma gubuklari
belirtilen ylkseklikte diizenlenmelidir.

Yikanma birimi ve cevresi:

A otelinde dus birimi icerisinde oturak distintlmedidi tespit edilmistir. Tekerlekli
sandalye kullanicisinin dus kullanimini saglamak adina muhakkak dus birimi
icerisine bir oturak yerlestiriimelidir.

A otelinde dug birimi igerisinde tutunma cubugu yerlestiriimedigi gérilmektedir.
Tekerlekli sandalye kullanicisinin destek alabilmesi acisindan dus birimi
icerisine tavsiye edilen dlgl ve yukseklikte tutunma gubuklari yerlestirilmelidir.
Yine A otelinde dus bashgd tipinin yalnizca elle tutulur o6zellikte oldugu
goOriulmektedir. Fakat dus bashdinin kullanilabilir olmasi agisindan hem sabit
hem elle tutulur 6zellikte olmasi tavsiye edilmektedir. Dolayisiyla A otelinin dus
biriminde dus baslgi tavsiye edilen sekilde dedistiriimelidir.

C otelinde klvet icerisinde oturak dugulmesine karsin bu oturagin yuksekligi
tavsiye edilen Olgllere uygunluk gdstermemektedir.  Kullanilabilirligin
saglanmasi acisindan bu oturagin uygun yukseklige yerlestiriimesi
gerekmektedir.

A ve C otellerinde dus/klvet igerisindeki oturaklarin arka duvardan mesafeleri,
her ¢ otelde ise dus/kuvet icerisindeki oturaklarin yan duvardan mesafeleri
tavsiye edilen 6l¢cinin disindadir. Bu mesafeler, kullanici oturur, arka duvara
yaslanir veya yan duvara yaslanir vaziyetteyken tehlike yaratabilir. Dolayisiyla
oturaklarin arka ve yan duvardan olan mesafeleri 6nerilen 6lguler dogrultusunda
duzenlenerek, tekrardan monte edilmesi gerekmektedir.

Bunlara ilaveten klvet disundlen otellerde kivet icerisinde tekerlekli sandalye
kullanicisi agisindan bir takim tavsiye edilen dlguler tutarlilik gésteriyor olsa bile
klvetlerin kenari acgilip kapanabilen 6zel kuvetler olarak kurgulanmalari
gerekmektedir. Mevcut halde tekerlekli sandalye kullanicisinin kullanimina
uygun degildir.
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Zemin doseme malzemesi;

e B otelinde zemin doéseme ylzey o6zelliginin, kaymayan (islak/kuru) ozellikte
olmadigi goérulmektedir. Bu durum islak hacim kurgusunda kullanici agisindan
tehlikelere yol acgabilmektedir. Dolayisiyla B otelinde banyo zemin ddsemesi
degistirilerek  kaymayan  (islak/kuru)  o6zellikte bir zemin ddsemesi
uygulanmalidir.

Sehir ici otelleri tasarlanmadan 6nce farkh kullanici gruplari ile ilgili istatistiksel veriler
toplanir ve konuyla ilgili arastirma yapilirsa, engelli kullanicilar dahil tim kullanici
gruplari otelde konakladiklari sire boyunca gunlik yasantilarindaki tim fonksiyonlari
yerine getirebileceklerdir. Ayrica genel olarak tekerlekli sandalye kullanicilarinin
Olcllerinin verilmesi yerine farkli yapi gruplari (egitim yapilari, kamu yapilari, otel
yapilari vs.) ve kapsadigi mekanlar icin yalnizca tekerlekli sandalye kullanicilari adina
olusturulmus bir el kitabi hazirlanmalidir. insa edilmis sehir ici otellerinin incelenmesiyle
ilcedeki engelli konaklama dlcttlerinin uygunlugu tespit edilmis, elde edilen bulgularin
bundan sonra insa edilecek veya dizenlemeye gidilecek sehir ici otellerin tasariminda
bu agidan belirleyici olabilecegi ve ¢alismanin gelecekte yapilacak benzer calismalara
Isik tutabilecegi distnulmustar.
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