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Kamu idareleri acisindan genel olarak stratejik plan yapma zorunlulugu 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile getirilmistir. Bunun yaninda 2005 yilinda yiiriirliige giren 5393 sayili Belediye Kanunu 'nun
41. maddesi de niifusu 50.000’in iizerinde olan belediyeler icin stratejik plan yapma ve faaliyetlerini bu plana
gore yiiriitme yiikiimliiliigii getirmistiv. Ayrica stratejik planlama ¢alismalarimin ortak bir anlayisla
yiiriitiilmesini saglamak iizere, “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik (2006, 2018)” ¢ikariimistir. 5393 sayili Kanunun 41. maddesine gore belediyelerin “mahalli
idareler genel segimlerinden itibaren alti ay icinde” stratejik planlarimi hazirlamalart gerekmektedir.
Belediyelerin stratejik planlart belediye meclisi tarafindan kabul edilmekte ve bir 6rnegi de merkezi yonetime
(Strateji ve Biit¢e Baskanhgina) gonderilmektediv. Mevzuat geregi stratejik planlarin ilgili idare tarafindan
hazirlanmast gerekir. Bu konuda belediyelere destek saglamak amaciyla Strateji ve Biitce Baskanlig
tarafindan 2019 yilinda “Belediyeler Icin Stratejik Planlama Rehberi” yayimlanmistir. Bu ¢alismada 6360
sayili Kanun ile kurulan iki biiyiiksehir belediyesinin 2015-2019 yillari stratejik planlari karsilastirmalr olarak
incelenmektedir. Anilan donem stratejik planlar: her iki biiyiiksehir belediyesinin ilk stratejik planidir.
Karsilastirmali inceleme, her iki biiyiiksehir belediyesinin teskilat yapist ve plan hazirlama yontemi hakkinda
genel bilgi verildikten sonra; misyon, vizyon, temel degerler ve stratejik amaglar baglaminda yapimaktadir.
Calisma her iki biiyiiksehir belediyesinin 2015-2019 yili stratejik planlart esas alinarak yapimis, bunun
yanmnda ilgili mevzuat ve literatiir bilgisinden de yararlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiiksehir Belediyesi, Stratejik Planlama, Mugla, Van.

Abstract

The obligation of making strategic plans for public administrations is introduced by the Law No. 5018 on
Public Financial Management and Control. In addition, Article 41 of the Law on Municipalities No. 5393,
which entered into force in 2005, obliged municipalities with a population of more than 50,000 to make

! Bu galisma, 9-11 Eyliil 2019 tarihleri arasinda Istanbul’da diizenlenmis olan V. Stratejik Kamu Y&netimi
Sempozyumu’nda sunulmus ve bildiri kitabinda basilmis olan “Belediyeler ve Stratejik Planlama: Van ve Mugla
Biiyiiksehir Belediyelerinin 2015-2019 Yillar1 Stratejik Planlarmin Karsilastirmali Olarak Incelenmesi” isimli
caligsmanin gézden gegirilmis ve gelistirilmis halidir.
2 Prof. Dr., Mugla Sitk1 Kogman Universitesi IIBF Kamu Yénetimi Boliimii, bcoskun@mu.edu.tr
3 Ars. Gor., Mus Alparslan Universitesi, [IBF Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Boliimii, v.almali@alparslan.edu.tr
(Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Y6netimi Boliimii, Doktora Ogrencisi)
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strategic plans and carry out their activities according to this plan. In addition, in order to ensure that strategic
planning studies are carried out with a common understanding "Regulation on Procedures and Principles
Regarding Strategic Planning in Public Administrations (2006, 2018)” was issued. According to Article 41 of
Law No. 5393 municipalities should prepare their strategic plans within six months after the general elections
of local administrations. The strategic plans of the municipalities are accepted by the municipal council and a
copy is sent to the central administration (the Presidency of Strategy and Budget). As required by the
legislation, strategic plans should be prepared by the relevant administration. Strategic Planning Guide for
Municipalities was published in 2019 by the Strategy and Budget Directorate to support municipalities on this
subject. In this study, 2015-2019 strategic plans of two metropolitan municipalities that established by Law
No. 6360 are examined comparatively. The strategic plans of the period stated above are the first strategic
plans of both metropolitan municipalities. The comparative analysis is carried out in the context of vision, core
values and strategic objectives after presenting general information about organizational structure and plan
preparation method of both metropolitan municipalities. The study is carried out based on the 2015-2019
strategic plans of both metropolitan municipalities, as well as the related legislation and literature is utilized.

Key Words: Metropolitan Municipality, Strategic Planning, Mugla, Van.

GIRIiS

Daha iyi yonetim veya organizasyonun daha iyi nasil yonetilecegi arayisi yonetim uygulamalarinda siirekli bir
arayis veya caba niteligindedir. Bunun yaninda toplumsal yapida, degerlerde ve iligki biciminde farklilasmanin
olmasi, beklenti ve tiikketim tarzinin degigmesi gibi ¢evresel faktorler de yonetimde degisime yol agmaktadir
(Asunakutlu ve Coskun, 2000: 19). Yonetim hakkinda miistakil bilginin iiretilmeye baslandigi 20. yiizyilin
bagindan bu yana, ydnetim alaninda birgok yaklagim veya teknik gelistirilmistir. Gilinlimiizde bu
yaklasimlardan “stratejik yonetim” yaklasimi yayginlik kazanmistir. “Stratejik planlama” da stratejik
yonetimin etkin bir araci niteligindedir. Onceleri 6zel yonetim alaninda gelistirilen stratejik yonetim ve
stratejik planlama yaklagiminin, kamu sektorii tarafindan taninmasi ve uygulanmasi 30 yili agkin bir siireden
beri s6z konusudur (Johnsen, 2016). Stratejik planlamanin kamu yonetimi agindan ortaya ¢ikardigi en dnemli
faydalardan bir tanesi kaynak verimliligini saglamasidir. Ozellikle Tiirkiye gibi iilkeler de kit olan kamu
kaynaklarini savurganca ve rasyonel olmayan bir bi¢imde kullanmak kamu orgiitlerini 6nemli agmazlara
siiriiklemektedir (Oztiirk ve Coskun, 2000: 145).

Tiirkiye’de kamu sektoriiniin yeni yonetim yaklasim ve teknikleriyle tanismasi ve bunlarin kamu teskilatlar
i¢in s6z konusu edilmesi 2000°li yillarin bagindan bu yana ger¢eklesen kamu yonetimi reformu ¢aligmalari ile
yayginlik kazanmistir. 2000’1i yillar 6ncesinde iizerinde ¢ok konusulan ancak, kapsamli ¢aligmalarin 2000°1i
yillarda yapilabildigi idari reformun bir pargasi olarak “kamu mali yonetimi” de yeniden diizenlenmistir. Kamu
mali yonetiminin yeniden diizenlenmesinin en 6énemli aract 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’dur. Bu Kanun kamu mali yonetimini 2000’li yillarin yonetim anlayisina uygun olarak yeniden
diizenledigi gibi, kamu yonetiminin genel isleyisine iliskin bazi1 hiikiimler de igermektedir. Kamu idarelerine
iligkin 5018 sayil1 Kanunun igerdigi stratejik plan yapma zorunlulugu bu kapsamda yer almaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun stratejik planlamayla ilgili hiikiimlerine kadar kamu
orgiitlerinde planlamaya iliskin sistematik ve zorlayici bir yaklagim Tiirkiye’de olusturulamamistir. Gegmiste
bakanlik veya genel miidiirlik bi¢iminde orgiitlenmis kamu teskilatlari biinyesinde “Arastirma, Planlama Ve
Koordinasyon (APK)” birimlerinin kurulmasi da bunu temin edememistir.* 5018 say1li Kanunun 9. maddesi

4 APK birimleri hakkinda detayh bilgi icin bkz. (Ozsen, 1987).
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stratejik plan yapma ve faaliyetleri buna gore yiiriitme ylikiimliiliigii getirmistir.

Kamu idareleri igin getirilen stratejik plan yapma ve idari faaliyetlerini bu plana uygun olarak yiiriitme
olgusunun heniiz biitlin kamu idareleri tarafindan iyi anlasildigini ve gergeklestirildigini sGylemek zor olsa da,
baslangi¢ sartlarina gore belli bir mesafenin kat edildigi de goriilmektedir. Buna kamu idareleri igin stratejik
planlama siireci basladiginda Devlet Planlama Teskilati (DPT)’nin, daha sonra da Kalkinma Bakanligi’nin
yapmis oldugu rehberlik ve yol gostericilik onemli bir katk1 yapmustir.

Anayasal statiileri ve dogalar geregi yerel yonetimlerin (belediye ve il 6zel idarelerinin) hazirlamis oldugu
stratejik planlar -diger kamu idarelerinde oldugu gibi- kesinlestirilmeden 6nce DPT/Kalkinma Bakanliginin
gorilis ve degerlendirmesine sunulmamistir. Simdi de Strateji ve Biitge Baskanligi’na sunulmamaktadir. Ancak
bu durum bir taraftan bazi yerel yonetim birimlerinin stratejik planlamaya gerekli onemi vermemesine yol
acmus, diger taraftan da yerel yonetimler agisindan stratejik planlama mantiginin anlasilmasini gii¢lestirmistir.
Mevzuat 6ngormekle beraber, yerel yonetimlerin iiniversitelerden gerekli bilimsel destegi ve danigmanlik
hizmeti almamasi da bu olguya etki eden diger bir faktordiir.

Uygulamada belediyelerin stratejik planlamaya nasil yaklastigini1 daha yakindan gbézlemlemek amaciyla bu
calismada Mugla ve Van Biiyiiksehir Belediyelerinin 2015-2019 yillan stratejik plami karsilastirmali olarak
inceleme konusu yapilmstir.® Bu iki biiyiiksehir belediyesinin secilmesinin nedeni, ikisinin de 6360 sayili
Kanunla kurulmus olmasidir. Bunun yanida Mugla Ilinin sosyo-ekonomik gelismislik agisindan Tiirkiye’de
en iistteki ilk on i¢inde, buna karsin Van ilinin en alttaki 10 il i¢inde yer almas: faktorii de dikkate alinmustir.’
Ayrica Mugla ve Van kendi bolgeleri itibariyle iki 6nemli turizm sehridir.

EEINT3

Stratejik planlar hakkindaki inceleme ¢aligmanin niteligi geregi, “misyon”, “vizyon” ve “stratejik amaglarin”
genel mahiyette karsilagtirilmasi, plan metodolojisi ve bunun mevzuata uygunlugu, stratejik amaglarin yore
ihtiyacina uygunlugu gibi alanlarla sinirli tutulmustur. Bunun yaninda ¢alisma kapsaminda her iki biiyiliksehir
belediyesinin stratejik planlarini incelemeden 6nce konu ile ilgili temel teorik bilgiye de deginme de fayda
goriilmiistiir.

1. STRATEJIK PLANLAMA VE BELEDIiYELERDE STRATEJIiK PLANLAMANIN ONEMi

Stratejik planlama ortaya koydugu veriler ile kurumlarin, sirketlerin daha iyi giincel kararlar almasi igin firsatlar
sunar ve tehditlerden kaginmak ile arzulanan gelecegi tasarlamak adina yollarin belirlenmesini saglar. Stratejik
planlama bir siirectir. Bu siire¢ 6rgiitsel amaclarin belirlenmesi ile baslar, bunun devaminda bunlara ulasmak
icin stratejiler tamimlanir ve istenen sonuglara ulagmak adimna stratejilerin uygulandigindan emin olmak igin
ayritili uygulamalar gelistirilir (Steiner, 1979: 13-14). Stratejik planlama yaklasimi ile hazirlanan planlar;
organizasyonun misyonu, {ist yonetimin felsefesi ve degerleri ile dis ve i¢ ¢evre bakimindan organizasyonun
gii¢lii ve zay1f yonlerinin degerlendirilmesini igerir (Oztiirk, 2015: 109).

5 2010 ¢ikarilan 6085 sayili Sayistay Kanunu ile “performans denetimi” de Sayistay denetimi kapsamina almmuistir. Performans
denetimi ise Kanun’da, “hesap verme sorumlulugu ¢ergevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergeler ile ilgili olarak faaliyet
sonuglarinin Ol¢lilmesi” olarak tanimlanmistir (md. 2). Dolayistyla Sayistay’in belediyelerde performans denetimini arttirmasi,
belediyelerin stratejik planlarinin daha gercekei ve dogru yapilmasina etki edecektir.

5 Bu calisma yapildiginda, inceleme konusu yapilan biiyiiksehir belediyeleri, heniiz yeni stratejik planlarini kamuoyuna
agtklamamuslardi. Tncelenen stratejik planlar her iki biiyiiksehir belediyesinin de ilk stratejik planlaridir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Kalkinma Ajanslari Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan Illerin ve Bélgelerin Sosyo-
Ekonomik Gelismislik Siralamasi1 Aragtirmast Sege-2017’ye gore 81 il icinde Mugla 8. Van ise 77. siradadir.
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Stratejik planin amaci kurumun yonetim faaliyetlerine rehberlik etmek, gidecegi yonii gostermektir. Stratejik
planlama bir orgiitiin hem kendi ihtiyaglarini hem de toplumun o drgiitten bekledigi ihtiyaglarinin belirlenmesi
konusunda yardimci olur (Mckay, 2001: 1°den aktaran; Karasu, 2012: 161). Stratejik planlamanin basarili
sonug vermesi i¢in, Orgiitlin iist ydnetimince benimsenmesi, orgiit kiiltiirii ile uyumlu olmasi ve uygulanabilir
bir igerikte olmasi gerekir (Tortop ve dig., 2007: 305). Son yillarda kamu yonetiminin igleyisinde verimlilik ve
etkinligin saglanmasi, kamu orgiitlerinin dis ve i¢ ¢evrelerinde meydana gelen degisimlere, talep ve isteklere
daha duyarl olabilmesi igin stratejik planlama arag olarak goériilmiis ve ABD, Avustralya Ingiltere, Kanada,
Yeni Zelanda gibi iilkelerde kamu orgiitlerinde uygulanmaya baslamistir (Geng, 2009).

Ancak stratejik planlanin kamu sektoriinde uygulanmasma herkesin destek¢i oldugunu sdylemek zordur.
Stratejik plan kavraminin 6zel sektdre has dzellikler tasidigi, bu nedenle, kamu yonetiminin yapisina uygun
olmadig1 yoniinde goriisler de mevcuttur (Karasu, 2012: 163).

Stratejik planlama tekniginin kamu yonetimi alanina taginmasi Tiirkiye’de 2000°1li yillarda s6z konusu
olmustur. Stratejik planlamaya iliskin diizenleme &nce 5018 sayili Kanunda yer almis®, daha sonra bagka
kanunlarda s6z konusu edilmis ve ikincil ve daha alt diizeyde diizenlemeler yapilmistir. 5018 sayili Kanun’da
stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amacglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans élgiitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren
plan” olarak tanimlanmustir.

5018 sayili Kanunun genel hiikiimlerini takiben 2006 yilinda Devlet Planlama Tegkilati (DPT) tarafindan
“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” hazirlanmis ve
yayimlanmistir.” Bu ydnetmeligin yayimlanmasi ile kamu idarelerinde stratejik plan yapma siireci DPT’nin
yonlendirmesi ve gozetiminde islemeye baglamistir. 2011 yilinda ‘Kalkinma Bakanligi’nin kurulmasi ve
DPT’nin kapatilip gorev ve yetkilerinin bu Bakanliga devredilmesiyle birlikte, stratejik planlamayla ilgili gérev
ve yetkiler de Kalkinma Bakanligina ge¢mistir. Stratejik planlama alaninda yaganilan 12 yili agkin tecriibe
1s181inda kamu idarelerinin stratejik planlama uygulamalarini iyilestirmek ve yasanilan bazi sorunlar1 ortadan
kaldirmak igin 2018 yilinda Kalkinma Bakanliginca “Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki
Yonetmelik” yenilenmis ve 2006 yilindaki ilk yonetmelik yiiriirliikten kaldirilmistir. 2018 yilinda
Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gecildikten sonra, bakanlik yapilar1 yeniden diizenlenmis ve Kalkinma
Bakanlig1 kaldirlmistir (Coskun ve Pank Yildiim, 2018: 2-3). Kalkinma Bakanligimin gorevli ve yetkili
oldugu bir¢ok konuda gdrev ve yetki sahibi olan “Strateji ve Biitce Bagkanlig1” once 1 sayili Cumhurbaskanlig:
Kararnamesinin 37. maddesinde Cumhurbaskanligina baglh kurum ve kuruluslar arasinda sayilmistir. Daha
sonra 13 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi'® ile bu baskanligm kurulmasi, teskilat, gérev ve yetkilerine
iligkin usul ve esaslar diizenlenmistir (md. 1). Anilan Kararnamenin 2. maddesi ile stratejik planlamaya dair
hususlar Strateji ve Biitge Bagkanliginin gérev alanina dahil edilmistir.""

8 Stratejik Planlama ile ilgi 5018 sayili Kanunun 9. Maddesi su sekildedir: “Kamu idareleri; kalkinma planlar;, Cumhurbaskan
tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gergevesinde gelecege iligkin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarint 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.”
926.05.2006 tarih ve 26179 say1li Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

1024.07.2018 tarih ve 30488 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

11 Strateji ve Biitge Baskanligi’nin kurulus ve gorevlerini diizenleyen 13 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 2. maddesinin 1.
fikrasinin (c) bendi soyledir: “Cumhurbaskan: tarafindan belirlenen temel hedef, ilke ve amaglar gergevesinde stratejik planlarin
hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesine iligkin genel ilke, esas ve usulleri tespit etmek; kamu idarelerinin stratejik planlarmin
kalkinma plani, Cumhurbagkan: tarafindan belirlenen politikalar ve orta vadeli programda belirlenen hedef ve amaglara uygun olarak
hazirlanmasini saglamak, uygulamasini izlemek ve sonuglarint degerlendirmek”.
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Kamu kurumlan i¢in stratejik planlamanin standart bir uygulama haline getirilmesiyle birlikte, stratejik
planlamayla iligkili mevzuat diizenlemesi yaninda, rehberlik amaciyla da ¢ok sayida dokiiman hazirlanmistir.
Stratejik planlamaya iliskin mevzuat ve hazirlanan dokiimanlar Tablo-1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Kamuda Stratejik Planlama ile ilgili Mevzuat ve Hazirlanan Dokiimanlar

Mevzuat Yiirirlilik/ N
Hazirlanma Tarihi

5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu 24/12/2003
5216 Sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu 23/07/2004
5302 Sayil i1 Ozel Idaresi Kanunu 04/03/2005
5393 Sayili Belediye Kanunu 13/07/2005
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Y 6netmelik 26/02/2018
Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu (Ugiincii 2018
Siirtim)
Universiteler Igin Stratejik Planlama Rehberi 2018
Stratejik Planlama I¢in Analiz ve Yontemler Rehberi 2018
Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair 2018
Teblig
Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberi 2019

Belediyeler, yerel halk i¢in ytliklendikleri 6nemli gérevlerden dolay1; degisen toplumsal yapiya ayak uydurmak
zorunda olan kurumlardir. Belediyeler, gelisen ve degisen ihtiyaglara bagh olarak, kendi yetki alanlari i¢inde
yer alan konularda yerel halkin ihtiyaclarini en iyi bi¢imde karsilama gabasi i¢inde olmalidir. Belediyelerin
miigteri odaklilik anlayisi dogrultusunda, vatandasin taleplerini, beklentilerini ve ihtiyaglarini, karsilamak,
vatandas memnuniyetini saglamak ve hizmet kalitelerini artirmak icin ¢alisma yapmak yiikiimliilikleri s6z
konusudur (Bayraktar ve Yildiz, 2007: 282).

Stratejik planlama da belediyelerin etkin ve kaliteli hizmet sunmalarinin 6nemli bir aracidir. Bu dogrultuda,
stratejik planlar, belediyelerin orta ve uzun vadedeli nceliklerinin belirlenmesi, biitce hazirlama ve uygulama
stirecinde mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarm stratejik onceliklere gore dagitilmasi ve etkin kullanilip
kullanilmadigimin izlenmesi ile bunun iizerine kurulu bir hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesine temel
teskil etmektedir (Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi, 2019: 1-2).

5216 sayil Biiyliksehir Belediyesi Kanununun ‘Biiyiiksehir Belediyesinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklart’
baslikli 7. maddesinde, Biiyiiksehir Belediyesinin goérevleri arasinda stratejik planin hazirlanmasina yer
verilmistir. Ayrica Biiyiiksehir belediye baskaninin gorev ve yetkileri baglikli 18. maddesinde de belediyenin
stratejik plana uygun olarak yonetilmesi biiyiiksehir belediye bagkaninin gorevleri arasina dahil edilmistir.

Ancak stratejik planlarin biiyiiksehir belediyelerinde nasil bir yontemle hazirlanacagina iliskin ayrmtili
diizenleme 5216 sayili Kanun’da yer almamaktadir. 5216 sayili Kanunun 28. maddesinde “Belediye Kanunu
ve diger ilgili Kanunlarin bu kanuna aykiri olmayan hiikiimleri ilgisine gore biiyiiksehir ve ilce belediyeleri
hakkinda da uygulanir” denilmektedir. Boylece 5393 sayili Belediye Kanunu’nun da yer alan stratejik planlarin
hazirlanmasina dair diizenlemenin biiyiiksehir belediyeleri igin de gegerli oldugu goriilmektedir.

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 41. maddesine gore; Belediye baskanimin, mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alt1 ay i¢inde; iist metinlere (kalkinma plani vb.) uygun olarak stratejik plani hazirlayip
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belediye meclisine sunmasi gerekir. Stratejik plan, varsa {iniversiteler ve meslek odalar ile konuyla ilgili sivil
toplum orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir.'? Stratejik plan, belediye enciimeninin goriisii alindiktan
sonra, belediye meclisi tarafindan kabul edildiginde yiiriirliige girer. Niifusu 50.000'in altinda olan
belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir. Kanun stratejik plan ile biit¢e arasinda dogrudan bir
iligki kurmustur. Buna gdore stratejik plan biitgenin hazirlanmasina esas teskil eder, bu nedenle stratejik planin
belediye meclisinde biitgeden 6nce goriisiilerek kabul edilmesi gerekir.

2. VAN VE MUGLA BUYUKSEHIR BELEDiYELERININ 2015-2019 YILLARI STRATEJiK
PLANLARININ INCELENMESI

Mugla ve Van Biiyiiksehir Belediyelerinin stratejik planlarina iliskin inceleme her iki idareye ait 2015-2019
yillarmi kapsayan stratejik planlarin metinleri {izerinden yapilmistir. Bu metinler “www.sp.gov.tr” den
indirilmek suretiyle temin edilmistir. incelemede ve yapilan degerlendirmelerde konu ile ilgili bilimsel bilgi ve
mevzuat kriter olarak kullanilmistir. Kamu idareleri i¢in stratejik plan ¢aligmalarini yonlendiren ve detay iceren
diizenleme yukarida deginilen Y6netmelik ile belirlenmistir. Bu Yonetmelik ilk olarak 2006 yilinda ¢ikarilmig
ve 2018 yilinda giincellenmistir.'* Inceleme konusu edilen stratejik planlar déneminde 2006 yilinda ¢ikarilan
Yonetmelik yiiriirliikte oldugu icin inceleme daha ¢ok bu Yonetmelik agisindan yapilmistir.

2.1. Mugla ve Van illeri ve Biiyiiksehir Belediyeleri Hakkinda Bazi Temel Bilgiler

Mugla ve Van Biiyiiksehir Belediyelerinin stratejik planlarina iligskin incelemeye gegmeden Once, bu iki il ve
biiyiiksehir belediyeleri hakkinda bazi genel bilgiler vermekte yarar vardir. Incelenen biiyiiksehir
belediyelerinin var oldugu iller hakkinda bazi genel bilgiler Tablo-2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Van ve Mugla illerine Iliskin Baz1 Veriler

Veriler Van Mugla
Niifus (2019 yili) 1.051.975 983.142
Geligmislik siralamasi 77 8
Ilge sayis1 13 13
Mabhalle sayis1 687 569
Yiiz 6l¢iimii 19.069 km? 12.949 km?
Niifus yogunlugu 55 73

Tabloda goriildiigii gibi, Van il olarak Mugla’ya kiyasla daha biiyiik bir alana ve daha fazla niifusa sahiptir.
Buna karsilik, sahip olunan cografi alanda Mugla’nin niifus yogunlugu yaklagik % 18 daha fazladir. Bu da
Mugla’da yerlesim yerlerinin birbirine daha yakin oldugu ve yerlesim yerlerinde (ilgce ve mahallelerde) yasayan
kisi yogunlugunun Van’a gore daha fazla oldugu anlamina gelmektedir. Bu farklilagmalara karsin her iki ilde
de esit sayida ilge bulunmaktadir. Bunun yaninda kent merkezinde yasayan niifus oran1 agisindan da her iki il

12 Kanunun ifadesinden o ildeki iiniversiteden, meslek odalari ve ilgili sivil toplum kuruluslarindan gériis alinmasimin zorunlu oldugu
sonucu ¢ikmaktadir. Ancak uygulamada bu hususta gerekli 6zenin gosterilmedigi gézlemlenmektedir. Ayrica bu konuda belediyeler
i¢in tereddiitte yol agabilecek bazi durumlar da mevcuttur, 6rnegin ilde birden fazla iiniversite varsa hangisinden goriis alinmasi gerekir,
ilgili sivil toplum kuruluglar1 hangi 6lgiitle belirlenebilir? Yonetmelik’te de bu hususlarda yol gosterici herhangi bir diizenleme yer
almamaktadir. Ayrica goriis alinmamasinin yaptirimi olmadigindan, belediyeler bu konuyu ihmal etme yoluna gidebilmektedir.
132018 tarihli Yénetmelik, 26.02.2018 tarih ve 30344 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanmuistir.
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arasinda fark vardir. Van niifusunun yaklasik % 43’ii kent merkezinde yer alan ilgelerde (Ipekyolu, Tusba)
yasarken, Mugla ili niifusunun yaklagik % 12’si kent merkezini olusturan ilgede (Mentese) yagamaktadir.

Her iki ildeki biiyiiksehir belediyelerine dair temel baz1 bilgiler Tablo-3’te yer almaktadir. Ilgili veriler iki
Biiyiiksehir Belediyesinin incelenen stratejik planlarindan yararlanilarak olusturulmustur.

Tablo 3: Van ve Mugla Biiyiiksehir Belediyelerine Ait Baz1 Bilgiler

Bilgiler Van BB Mugla BB
Kurulus yili 2014 2014
Daire baskanligi sayisi 20 16
Midiirliik sayist 65 60
Personel sayis1 1160 826
Stratejik planda yer alan stratejik
amag Jsaylfl ’ J 104 26
Stratejik planda yer alan hedef sayis1 179 169
Stratejik planda yer alan faaliyet 609 i
sayisl

Van ve Mugla Biiyiiksehir Belediyeleri ayn1 donemde kurulmus belediyelerdir. Her iki belediyenin de stratejik
plan yapma tecriibesi ‘il belediyesi olma’ zamanina dayanmaktadir. Van ili sosyo-ekonomik gostergeler
acisindan Tiirkiye’nin en alta yer alan on ili arasinda iken, Mugla ilk on il arasindadir. Mugla’da yogunlasan
turizm faaliyetlerinin bir benzeri doguda Van ili i¢in s6z konusudur. Mugla Biiyiiksehir Belediyesinin
belirledigi 26 amaca karsilik Van Biiyiiksehir Belediyesi 104 amag belirlemistir. Mugla Biiyiiksehir Belediyesi
stratejik amaclarini ‘politika’ baglaminda belirlemigken Van Biiyliksehir Belediyesi ‘daire baskanliklart’
ekseninde belirlemistir. Mugla Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planinda hedeflerin gerceklesme adimi olan
faaliyetler yer almamaktadir. Buna karsilik Van Biiyliksehir Belediyesi nin stratejik planinda faaliyetler detayli
bir bigimde yer almis ve 609 faaliyet belirlenmigtir

2.2. Van ve Mugla Biiyiiksehir Belediyelerinin Stratejik Planlarinin Genel Yap: Itibariyle
Karsilastirilmasi

Genel olarak stratejik planlar; stratejik planin hazirlanma yontemi, organizasyonun 6z degerlendirme/mevcut
durum analizi, gelecege bakis (misyon, vizyon ve temel degerlerin tanimlanmasi) ile amag¢ ve hedeflerin
belirlenmesi gibi konular1 igcermektedir. 2019 yilinda Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan hazirlanan
“Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberi” belediyelerin daha iyi bir stratejik plan yapmasina katki
saglayacaktir.

2019 yilinda yayimlanan ‘Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi’nin son kisminda hazirlanmis olan
stratejik planlar i¢in bir kontrol listesi yer almaktadir. incelenen belediyelerin stratejik planlarinin hazirlandig
donemde yiiriirliikte olan rehberde boyle bir kontrol listesi yer almamis olsa da bu kontrol listesi bir stratejik
planin hazirlanma yontemi ve igerigine iligkin oldukc¢a 6nemli sorular icermektedir. Bu sebeple kontrol listesi
ve stratejik planlarm hazirlandigi donemde yiiriirliikte olan 2006 tarihli Y6netmelik diizenlemeleri géz 6niinde
bulundurularak her iki Biiyiiksehir Belediyesinin stratejik planlarmin temel yapisi karsilagtirilmistir. Yapilan
kargilagtirmaya iligkin degerlendirme Tablo-4’de yer almaktadir.
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Tablo 4: Van ve Mugla Biiyiiksehir Belediyelerinin Stratejik Planlarinin Genel
Yapisinin Degerlendirilmesi

Van BSB Mugla BSB
Kontrol Sorulan Evet | Hayrr | Kisme | Evet | Hayir | Kismen
n

Stratejik Plan Genelgesi yayimlanmig mi? v v
Stratejik planlama ekibi olugturulmus mu? v v
Stratejik planlama ekibi hazirlik donemine
iligkin faaliyetleri ve zaman ¢izelgesini v v
iceren bir hazirlik programi olusturmus
mu?

Stratejik planlama caligmalarinda kurum
disindan egitim hizmeti veya danigmanlik v v
hizmeti alinmig mi?
Kurumsal tarih¢e hazirlanmig mi? v v
Mevzuat analizi yapilmig mi? v v
Faaliyet alanlar1 ile iriin ve hizmetler v v
belirlenmis mi?
I¢ paydas analizi sonuclarina yer verilmis v v
mi?
Dis paydas analizi sonuglarina yer verilmis v v
mi?
Misyon dogru bir bi¢imde belirlenmig mi? v v
Vizyon belirlenmis mi? v v
Temel degerler tanimlanmig m1? v v
Amaglar, belediyenin elde etmek istedigi
sonuglari ve etkileri yansitacak bir bigimde v v
belirlenmis mi?

Hedefler say1 ve nitelik itibariyla amact
gerceklestirecek kapsayicilikta belirlenmis v v
mi?
Amag ve hedefler igin sorumlu birim v v
tanimlanmig mi1?
Amag ve hedefler i¢in isbirligi yapilan v v
diger birimler tanimlanmis mi?
Hedeflerin gergeklesmesi icin yiiriitiilmesi v v
gereken faaliyetler tanimlanmig mi1?

Tablo-4’de goriildiigh gibi, ilgili mevzuat ve hazirlanan rehber niteligindeki dokiimanlar dikkate alindiginda,
her iki biiyiiksehir belediyesinin de stratejik planlarimda bazi eksiklikler vardir. Ancak Mugla biiyiiksehir
belediyesinin daha az eksiklik icerdigi ve daha profesyonelce hazirlandig1 s6ylenebilir.

Bu genel degerlendirme yaninda her iki biiyiiksehir belediyesinde de “misyon” taniminda isabetli bir
yaklasimin olmadig1 gériilmektedir. 2019 yilinda hazirlanan Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberi’nde
misyon i¢in su agiklama yer almaktadir:

“Misyon bir belediyenin var olus sebebidir. Belediyenin ne yaptigini, nasil yaptigini1 ve kimin i¢in
yaptigini agikca ifade eder. Stratejik plana temel teskil eden misyon bildirimi, belediyenin sundugu tiim
hizmetler ile gergeklestirdigi tiim faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir. Misyon ifadesinin;
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belediyenin yasal yetkisini yansitmasi, sunmakla yiikiimlii oldugu hizmetleri belirtmesi ve belediye
kaynaklari ile tutarl olmasi gerekir.”

Yukaridaki agiklamada da goriildiigii gibi, belediyelerin misyon tanimlamasinda esas almalar1 gereken husus
mevzuatin kendileri i¢in belirledigi gorev gercevesidir. Ciinkil bir kamu teskilati olarak belediyelerin kendi
baslaria bir gérev tanim1 yapma yetkisi yoktur.'* Bu nedenle basta 5216 say1li Biiyiiksehir Belediye Kanunu
ve 5393 sayili Belediye Kanunu olmak {iizere, ilgili mevzuati dikkate alarak bir misyon (gdrev) taniminin
yapilmas1 gerekir.

Stratejik planlarda yer alan ve kurumun temel yaklasgimi ile gelecek yonelimini tanimlayan ve betimleyen
onemli diger iki olgu da “vizyon” ve “temel degerledir’. Van ve Mugla Biiyiiksehir belediyelerinin incelenen
stratejik planlarinda yer alan vizyon tanimlamasi Tablo-5’de verilmistir.

Tablo 5: Van ve Mugla Biiyiiksehir Belediyelerinin Vizyonlarinin Karsilagtirilmasi

Van BSB Mugla BSB

Kentimizi; tarihi, kiiltiirii, inanglari, dilleri ve tiim
degerleri lizerinde insa ederek, cagdas, yasanabilir,
ozgirlik¢li, planli ve saglikli gelisen bir kent

Dogal, tarihi, ekonomik zenginliklerimizi
Muglalilarimiza, yerli ve yabanci konuklarimiza
cagdas bir yonetim anlayisi ile sunmak ve gelecege

yaratmak ve Van’t bolgenin en dnemli tarih ve
tagimak.

turizm kenti haline getirmek.

Vizyon bir kurum/organizasyon agisindan gelecekte olmak/varilmak istenilen diizeyi ifade eder ve bir gesit
kurumsal ideali tanimlar. Boylece vizyon ile kurum nereye varmak istedigini 6zIii bir ifadeyle ortaya koyar.
Vizyonun da yine kurum igin belirlenen gorev ve yetkiler baglaminda diisiiniilmesi gerekir. Nitekim
Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberinde vizyon i¢in sdyle denilmektedir:

“Vizyon belediyenin gelecegini sembolize eden genel amacidir. Vizyon bildirimi, stratejik planin
kapsadigi zaman diliminin de Otesinde, uzun vadede belediyenin gerceklestirmek istediklerini ve
ulagmak istedigi yeri yansitacak bir sekilde belirlenir.”

Her iki biiyliksehir belediyesinin vizyonuna bakildiginda, kurumun (biiyiiksehir belediyesinin) kendisine iligkin
bir gelecek tasavvurunun bu vizyonlarda yer almadig1 goriilmektedir. Sadece Mugla Biiyiiksehir Belediye’sinin
vizyonunda “cagdas yoOnetim anlayis1” vurgusu yer almaktadir. Fakat bu vurgu da “ara¢” baglaminda
kullanilmistir. Mugla Biiyiiksehir Belediyesi “(Mugla’nin) dogal, tarihi, ekonomik zenginliklerini” Muglalilara
ve yerli ve yabanci misafirlere sunmak olgusunu vizyonunda on plana c¢ikarmistir. Anilan degerlerin
sunulmasi/bunlardan yararlanilmas1 kadar, 6zellikle dogal ve tarihi degerlerin “siirdiiriilebilir kalkinma”
yaklasimi ile korunmasi da biiylik 6nem tagimaktadir. Ancak bu koruma olgusu zayif bir vurgu ile “gelecege
tasimak” bi¢iminde ifade edilmistir.

Van Biiyiiksehir Belediyesinin ise, mevzuatin biiyiiksehir belediyeleri ig¢in tanimlamis oldugu gorev ve yetki
cergevesinin oldukga disina ¢ikarak bir vizyon tanimlamasina gittigi goriilmektedir. “Kentimizi; tarihi, kiltiiri,
inanglar1, dilleri ve tiim degerleri iizerinde insa ederek...” vurgusu oldukca soyut kalmaktadir. Ornegin
“inanglar” denirken hangi inanglarin kast edildigi, ¢cogunluk kent niifusunun paylastig1 dini inancin diginda
bagka inanglarin kentin iizerine insa edilecegi bir temel unsur olarak degerlendirilmesinin ne derece isabetli bir
durum olacagi gibi hususlar iizerinde vizyon tanimlamasi sirasinda yeterince diigiiniilmedigi anlagilmaktadir.

14 Anayasa’nin 127. maddesine gére “Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak
kanunla diizenlenir”.
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Yine “tiim degerler derken” neyin kast edildigi de belirsizdir ve somut yonetim uygulamalari i¢in yonlendirici
olmaktan uzaktir. Bunlarin yaninda Van Biiyiiksehir Belediyesi yonetiminin vizyonda ortaya koydugu nispeten
daha somut olan “cagdas, yasanabilir, 6zgiirliikk¢ii, planh ve saglikli gelisen bir kent yaratmak™ olgusunun da
sadece Biiyiiksehir Belediyesinin sahip oldugu yetki ve kaynaklar ile ger¢eklestirilmesinin miimkiin olmadig1
da ortadadur.

Caligmada ele alinan her iki biiyiiksehir belediyesinin “vizyonlar’” hakkinda yapilan bu degerlendirmeyi
takiben her iki biiyiiksehir belediyesinin “temel degerlerini” de ana hatlariyla karsilastirmali olarak ele almakta
yarar vardir.

Tablo 6: Mugla ve Van Biiyiiksehir Belediyelerinin Temel Degerlerinin Karsilastirilmasi

Van BSB Mugla BSB

Temel insan hak ve Ozgiirliikleri gercevesinde
sosyal belediyecilik anlayisi.

Kararlarinda ve uygulamalarinda agik Hesap verebilir, tarafsiz ve SEFFAF bir yonetim
belediyecilik anlayisi. anlayigini benimsemek

Insan odakli ¢alisan kurum.

Karar alma siireglerinde ilimizin tiim
Katilimei bir yonetim dinamikleriyle birlikte KATILIMCI yonetim
anlayigim benimsemek

Cinsiyet esitlik¢i bir yaklagim

Hizmetlerimizde ADALET kavramindan taviz

Adalet ve tarafsizlik.
vermemek

Dogaya ve tarihi dokuya saygi

Sundugumuz hizmetin KALITE diizeyini en iist
Hizl, siirdiiriilebilir ve kaliteli hizmet seviyeye ¢ikararak, Hizmetlerimizi
vatandaslarimiza en HIZLI bi¢cimde ulagtirmak,

Planl kentlesme
Yenilik¢i ve gelisime agik. Belediyecilikte her zaman ONCU olmak
Minimum maliyetle maksimum fayda saglayarak
hizmetlerimizde yiiksek VERIM elde etmek
Belediyemizin i¢ ve dis paydaslarina verdigi
GUVENILIRLIK imajin1 devamli kilmak

Her iki biiyliksehir belediyesinin 2015-2019 yillarim kapsayan stratejik planlarmdaki temel degerlere
bakildiginda, Mugla Biiyiiksehir belediyesinin degerleri daha ¢ok organizasyon/kurum/belediye ekseninde
tanimladigi, Van biiyiiksehir Belediyesinin deger tanimlamasinda ise, siyasi yaklagimin da s6z konusu oldugu
sOylenebilir. Ancak kent yonetimi baglaminda “katilimeilik”, “seffaflik” gibi yeni yonetim ilke ve degerlerinin
her iki biiyliksehir belediyesi tarafindan benimsendigi goriilmektedir. Bu ilkelerin hazirladiklar1 stratejik
planlarda biiyiiksehir belediyelerinin biiyiik cogunlugu tarafindan benimsendigi Akman ve Ozaslan (2018)
tarafindan tespit edilmistir.

2.3. Van ve Mugla Biiyiiksehir Belediyelerinin stratejik amaclarinin ana hatlariyla karsilastirilmasi

Stratejik amaglar agisindan genel bir degerlendirme yapildiginda, Van Biiyiiksehir Belediyesinin amaglar daire
bagkanliklarin esas alarak tanimlama yoluna gittigi goriilmektedir. Bu yaklasim hangi amagtan hangi birimin
sorumlu oldugunu net olarak belirlemek agisindan islevsel olmakla birlikte, amaglarin biitiin birimler i¢in yol
gostericiligini zayiflatmakta ve is birligi yapilabilecek diger birimlerin tespitini gliglestirmektedir. Bunun
yaninda yonetimin giinliik/rutin bazi isleri de amag¢ olarak tanimlanmistir. “Destek Hizmetleri Daire
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Baskanlig1” biriminin altinda 10. Amag olarak yer alan “Kurumsal iist yonetim gorevlilerinin ile tiim hizmet
binalari, tesisleri ve eklentilerine ait koruma ve giivenligini saglamak. Projelerle destekienen hizmetleri
korumak, gerekli lojistik destekleri sunmak” bigimindeki tanimlama bu olguya 6rnek verilebilir.

Van Biiyiiksehir Belediyesinin yeni kurulan bir kamu teskilati olarak, teskilat yapisini gii¢lendirme ve bu yapiy1
daha etkin hale getirme/islettirme yaklagiminin stratejik plana hakim olan genel bir yaklagim oldugu, ortaya
konulan amag ve hedeflerden anlagilmaktadir. Bunun yaninda kent veya belediye hizmetleri baglaminda
yasanilan biitiin sorunlarin 5 y1l i¢inde ¢oziilmesi gibi bir yaklasim sezilmektedir. Bu da ¢ok sayida amacin
tanimlanmasina yol agmis ve amaglarin 5 yillik zaman dilimi i¢inde ger¢eklesme potansiyelini zayiflatmistir.
Mugla Biiyiiksehir Belediyesi ise, once politika belirleme daha sonra amaglari bu politikalar baglaminda
tanimlama yoluna gitmistir. Bu kapsamda; “kurumsal politikalar”, “kentsel ve mekansal politikalar”, “sosyo-
ekonomik politikalar”, “kamu giivenligi politikalar1” ad1 altinda 4 temel politika alan1 belirlenmis ve amaglar
bu politikalar baglaminda tanimlanmigtir. Mugla Biiyliksehir Belediyesinde de yeni kurulan bir teskilat olarak,
kurumsal yapiyr giiclendirme yaklagimi gozlemlenmektedir. Mugla’da hedeflerin altinda “faaliyetler” yer
almamaktadir. Dolayisiyla hedeflerin nasil gergeklesecegi konusu agikta kalmaktadir. Ancak ilgili amag altinda
yer alan hedeflere bakildiginda, bunlardan bazisinin faaliyet niteliginde oldugu goriilmektedir. Bu durum hedef
ve faaliyetlerin birbirine karistirildiginmi géstermektedir.

Incelenen biiyiiksehir belediyelerinin 2014 yilinda yapilan yerel secim sonrasinda isbasina gelen biiyiiksehir
belediye baskanlar1 kendilerini politikanin solunda konumlandiran siyasi partilere mensupturlar. Bu nedenle
biiyliksehir belediye baskanlarinin sahip olduklar1 degerler de stratejik amaglarin belirlenmesinde etkili
olmustur, ciinkii yoneticinin sahip oldugu degerler, organizasyonlarin stratejik planlarini etkilemektedir
(Hodgetts, 1999: 114).

Yukaridaki genel degerlendirmeden sonra, agagida Van ve Mugla illerinin stratejik planlarindan yararlanarak
4 ana tema ckseninde belirledikleri amaglar gosterilmistir. Benzerlik gosteren amaclar karsilikli olarak
yazilmis, farkli amaglar ise ilgili ilin siitununda bos olarak gosterilmistir.

Tablo 7: Van ve Mugla Biiyiiksehir Belediyelerinin Stratejik Planlarinda Yer Alan Kurumsal Amaglar

Van Mugla

Mali yapiy etkinlestirmek, siirdiirebilir kilmak ve
Biitce  denkliginin en  yiikksek  diizeyde
gerceklesmesini  saglamak, Belediye mali
imkanlarin, 6zellikle de gelir getirici ¢alismalar
artirmak suretiyle tahakkuk ve tahsilat oranlarini
yiikselterek nakit akisini siirekli hale getirip tiim
belediye hizmetlerinin en etkin sekilde sunulmasi
amaciyla etkin ve yerinde kullanim1 saglamak

Mali yapinin gii¢lendirilmesi

I¢ denetim faaliyetlerinin kamu i¢ denetim
standartlar cergevesinde yiiriitiilmesini saglamak
Belediye basin, yayin ve halkla iliskiler
hizmetlerini etkin bir gekilde yiiriitmek

Yoneticiler i¢in karar destek sistemi olusturmak
Ureten, yaratan, degistiren, doniistiiren ve siirekli | Insan kaynaklarinin etkin yonetimini saglamak
kilan bir kurumsal alt yapi i¢in yeterli, nitelikli ve
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vasifli insan kaynaklar1 kadro ve personel
ihtiyaglarinin  temin ve tedariki saglamakla
miimkiin oldugundan hizmet igi personel egitim
ve seminerler diizenlemek

Insan kaynaklarmin etkin ydnetimini saglamak

Donanim ve yazilim varligimizi giincel tutmak,
standartlagtirmak hedefiyle, belediyenin bilisim
teknolojilerinden azami yararlanmasini saglamak

Kurum igi ¢alisanlarin geligen teknoloji ile
birlikte is verimliligini arttirmak

Biiyiiksehir Belediyesi’nin menfaatleri
dogrultusunda diger birimlerin harcamalarmi | Kaynak kullaniminda etkinligi ve verimliligi
kontrol altinda tutmak ve gerekli gorildigi | saglamak

harcama ve giderlere miidahale etmek

Tasmmmazlarin etkili ve verimli, bir sekilde

Belediye taginmazlarinin denetimini saglamak e
yOnetimini saglamak

Verimli, kaliteli ve etkin personel politikalar
gelistirerek  yiiksek  koordinasyonlu igyap1
kurmak, ideal norm ve standartlarda hizmet | Kurumsal yapinin gii¢lendirilmesi
sunulmasint  saglamak temelinde kurumsal
yapilandirmay1 gerceklestirmek

Her iki biiyiiksehir belediyesinde de; mali yapmin giiglendirilmesi, kurumsal yapinin gii¢clendirilmesi, insan
kaynaklarinin etkin kullanilmasi, yerel hizmetlerin sunumunda teknolojiden faydalanma gibi hususlarda benzer
mabhiyette amaglarin tanimlandig1 goze ¢arpmaktadir. Ancak 6zellikle Van Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal
yapiy1 giiclendirmek igin belirledigi amaglarin bazilarinin net olmadigi, tekrar mahiyetinde bazi ifadelerin
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda yonetimin giinliik faaliyetleri kapsaminda rutin yiiriitiilmesi gereken bazi
faaliyetler stratejik amag¢ kapsaminda degerlendirilmistir. Buna “Belediye taginmazlarmin denetimini
saglamak” bigimindeki amag 6rnek gosterilebilir. I¢ denetim ile ilgili Mugla Biiyiiksehir Belediyesinin bir amag
tanimlamasi bu idarenin i¢ denetime verdigi 6nemi gostermektedir.

Tablo 8: Van ve Mugla Biiyiiksehir Belediyelerinin Stratejik Planlarinda Yer Alan
Sosyal, Kiiltiirel ve Sagliga Iliskin Amaclar

Van Mugla

Dezavantajli kesimlerin faydalanacagir “ortak
yasam alanlari” ve destek merkezlerinin
olusturulmasi, yagam kosullarinin iyilestirilmesi
ve gecim stratejilerine destek olunmasi Yardima muhtag kimseler, engelliler, sehit ve gazi
Genglere, cocuklara, engellilere, yaslilara ve | yakinlar1 basta olmak tiizere her kesimden
kadinlara yonelik etkinlikler —diizenlenerek | vatandasimiza sosyal belediyecilik anlayisinin
toplumsal yasama katilimlarinin arttirilmasi gerektirdigi hizmetleri sunmak,

Bedensel, zihinsel engelli ya da sosyoekonomik
sartlar1 nedeniyle ihtiyaci olan bireylere evde
bakim hizmeti sunmak
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Toplum ¢evre ve insan sagligmin korunmasi igin
uluslararas1 yagam stantlarina uygun hizmet igin
calisma yapmak ve proje liretmek

Insan saghigm koruyucu tedbirler almanin yani
sira hayvanlara yonelik saglik ve hijyen
kosullarm1 saglayip, bakim ve rehabilitasyon
alanlar1 olugturmak

Il genelinde bulunan tiim mezarliklarm altyap ve
cevre diizenlemelerini yaparak mezarliklart
modern standartlar seviyesine ¢ikartmak, cenaze,
defin ve taziye hizmetlerinin daha saglikli bir
sekilde verilmesini saglamak

Mezarliklarin dokusunu korumak, gelistirmek ve
modern anlayista hizmet vermek

Van il biitiiniindeki parklarin temizligi, giivenligi
ve bakimim saglayarak insanlarin daha giivenilir
ve nezih bir ortamda yasamlarini kolaylastirmak,
Yeni park, mesire alani, yesil alan ve ¢ocuk oyun
gruplar1 yapmak

[limiz halkinin saglhikli vakit gegirebilecegi temiz
ve diizenli alanlar olugturmak

Gengligi farkli spor alanlartyla ilgilenmesini
saglamak; spor ve ahlak birligini saglamak

Basta gen¢ niifus olmak f{izere her yastan
vatandagimizin  sportif faaliyetlerini Mugla
geneline yaymak, halka benimsetmek; sporcu ve
spor kuliiplerine destek olmak

Kadinlara ayrimci ve siddet iceren yaklagimlari
ortadan kaldirmak, koruyucu uygulamalarda
bulunmak, Kadinlari ekonomik, toplumsal,
kiiltiirel ve saglik acilarindan giiglendirmek
Kadmin toplumsal cinsiyet rollerinden styrilmasi
ve kadinin sosyal hayata entegre olmasim
saglanmak

Her iki biiyiiksehir belediyesinin sosyal, kiiltiirel ve sagliga iligkin amagclar agisindan benzer yaklasimda oldugu
gorlilmektedir. Dezavantajli kesimlere iliskin sunulacak hizmetler, genglere ve yaslilara iligkin faaliyetler,
insan saglhigina iligkin faaliyetler ve spor alanlarina iligkin faaliyetler ortak amagclar olarak goze ¢arpmaktadir.
Van Biiyliksehir Belediyesinin organizasyon yapist iginde “Kadin ve Aile Hizmetleri Daire Baskanligi”
bulunmaktadir. Bu nedenle kadinlara yonelik daha somut amaglara sahiptir. Ancak Van Biiyiiksehir
Belediyesinin kadinlara yonelik olarak belirledigi stratejik amacin kendi yetki alaninin olduk¢a diginda yer

aldig1 soylenebilir.

Tablo 9: Van ve Mugla Biiyiiksehir Belediyelerinin Stratejik Planlarinda Yer Alan
Kent ve Cevreye Iliskin Amaglar

Van

Mugla

Kentsel doniligiimiinii tamamlamis, gelismesini
planli olarak siirdiiren, kiiltiirel ve tarihi dokuya
uygun modern bir kent olusturmak

Kentin ¢evre kalitesini arttirmaya yonelik projeler
gergeklestirmek, Etkin, verimli ve yaganabilir bir
cevre olusturmak

Insan saghgini ve ¢evreyi olumsuz yonde
etkileyecek unsurlari ortadan kaldirmak ve
yasanabilir bir kent olusturmak,
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Hedef kitlemizin yasamsal alanlarindaki, fiziki alt
yap1 gereksinimlerini en yiiksek diizeyde
kargilama ve c¢agdas yasanilabilir bir c¢evre
sunmak

Halkimizin yasamaktan mutlu oldugu, ornek
alinabilecek saglikli bir sehir planlamas1 yapmak
Van kentinin ulagim sorunlarin1 ¢ézecek projeler
gelistirerek Van halkina ekonomik agidan diisiik | Idaremiz sorumluluk alaninda bulunan mevcut
maliyetli, = modern,  konforlu,  giivenilir, | yollarin standartlarinin gelistirilerek halkimiza
erigilebilirligi yliksek ve siirdiiriilebilir  bir | daha konforlu bir trafik akis1 saglamak,
ulagtirma sistemi imkani1 saglamak
Ulasim sorunlarinin ¢oziimiine yonelik projeler | Ulasim sistemini planh sekilde yiiriitmek, ulagim
tiretmek ve karayolu giivenligini saglamak

Kent ormanimi genigletmek ve yeni kent ormanlari
olusturmak, Il genelinde yeni yesil alanlar
yaratmak

Il genelinde imarli yeni yollarm agilmasmi
saglamak

Kacak yapilasmaya yonelik etkin miicadele
yontemleri belirlemek ve bu konuda ¢oziimler
tiretmek, Kent biitiiniinde planh gelisimi saglamak

Kent ve ¢evreye iliskin amaglar incelendiginde; bu alanlara yonelik amag belirlenmesinde, kentsel yapilanma
durumu ile ulagim, yesil alan gibi kentsel hizmetlerin iyilestirilmesi ve yayginlastirilmas1 gibi faktorlerin etkide
bulundugu sdylenebilir. Iki belediye de icinde bulunduklar1 durum ve yasanilan sorunlar baglaminda amaclar
belirlemislerdir. Ozellikle Van Biiyiiksehir Belediyesinin sehrin bazi temel sorunlarina ¢ziim olmak iizere
kent ormanlari, imarli yollarin yapimi, kacak yapilasmanin engellenmesi gibi amaglar1 belirledigi
goriilmektedir. Bu yoniiyle Mugla’dan farklilik gostermektedir. Mugla Biiyiiksehir Belediyesi ise sahip oldugu
kentsel ve ¢evresel sartlar1 daha da iyilestirmeye yonelik amaglar belirlemistir. Bu baglamda Van Biiyiiksehir
Belediyesi yeni bir durum olusturmaya calisirken, Mugla Biiyiiksehir Belediyesi var olan durumu gelistirmeye
yonelik amaglar belirlemistir.

Tablo 10: Van ve Mugla Biiyiiksehir Belediyelerinin Stratejik Planlarinda Yer Alan
Turizme Iliskin Amaglar

Van Mugla

Kis turizminin 6n plana ¢ikarilmasi

Van Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar igerisinde
bulunan degisik 6lgek ve ebatta tarihi kalelerin,
kiliselerin,  kopriilerin ~ tespiti  onarimi  ve
tanittminin yapilarak turizme kazandirilmasi
Kentteki Turizm potansiyelini imar Planlartyla
destekleyerek yonlendirmek

Halki Tarihi-Kiiltiirel alanlarda bilgilendirmek ve
kentimizin turizm alaninda sahip oldugu Tarihi-
Kiiltiirel varliklar1 ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte
tanitarak Van’1 bolgede bir turizm merkezi haline
getirmek

Dogal giizellikleri saglik turizmine katmak
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Yesili ve mavisiyle taninan ilimizin tarihi, kiiltiirel
ve sanatsal yoOnlerinin de tamitimimi yaparak
Mugla’ya 6zgii bir turizm politikasi olusturmak

Mugla ili 6zellikle denize sahili olan ilgeleri itibariyle Tiirkiye turizmine ¢ok biiyiik katkilar yapmaktadir."
Turizm konusunda birincil aktdr merkezi yonetimdir. Ancak belediyelere de 2004- 2005 yillarinda gerceklesen
yerel yonetim reformu neticesinde turizm konusunda gorev verildigi bilinmektedir. Sahip oldugu turizm
potansiyeli dikkate alindiginda Mugla Biiyiiksehir Belediyesinin Stratejik Planinda turizme daha giiglii yer
vermesi beklenebilir. Ancak “(Mugla’nin) kiiltiirel ve sanatsal yonlerinin de tanitimini” vurgusunun stratejik
planda yer almasi, Biiyliksehir Belediye yoOnetiminin Mugla’nin kiiltiirel ve sanatsal degerlerinin tam
taninmadigint/bilinmedigini disiindiigiinii gostermektedir. Bunun yaninda “Mugla’ya 6zgii bir turizm
politikas1 olusturmak” bi¢imindeki yaklagimin da gercek¢i oldugunu sdylenemez. Daha 6nce deginildigi gibi
turizm konusunda birincil aktor merkezi yonetimdir. Merkezi yonetimin belirledigi politikalarin disinda, bir
belediyenin kendi giicii ile bir turizm politikast olusturmasi oldukg¢a zor goriinmektedir. Mugla Biiyiiksehir
Belediyesinin vizyonunda turizme vurgu yapilmasma ragmen, Mugla Biiyiiksehir Belediyesinin stratejik
planinin genelinde turizm konusuna yeterli diizeyde yer verilmedigi sdylenebilir.

Van Bilyiiksehir Belediyesi agisindan konu degerlendirildiginde; Van, Iran’a olan sinirindan dolayr Dogu
Anadolu bolgesinin en fazla turist agirlayan ilidir. 2018 yilinda Van’da agirlanan yabanci turist say1s1 330 binin
iizerindedir (https://www.haberturk.com/van-haberleri/). Yerli turistlerle birlikte bu rakam bir milyona
yaklagmaktadir. Bu nedenle Van ekonomisi igin de turizm biiyiik 6nem tagimaktadir. Ancak Van’la Mugla’nin
turizm konusunda farklilastigi 6nemli bir nokta sudur: Mugla’da turizm faaliyetlerinin odak noktas1t Mugla’nin
ilgeleri (Bodrum, Marmaris, Fethiye vd.) iken, Van’da turizm faaliyetleri kent merkezinde yogunlagmaktadir.
Van ilinin niifusunun -Edremit il¢esinin de merkezle biitiinlestigi dikkate alindiginda- en fazla kent merkezinde
yasadig1 goriilmektedir. Belirtilen nedenlerle olsa gerek, Van Biiyliksehir Belediyesinin turizm konusunda daha
fazla amag belirledigi goriilmektedir. Ancak Van igin belirlenen “dogal giizellikleri saglik turizmine katmak”
bigimindeki amagtan ne kastedildigini anlamak zor goriinmektedir.

SONUC

Planlama yonetimin bes fonksiyonundan biridir ve yonetim faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi niteligindedir.
Ancak Tiirkiye’de kamu teskilatlar1 gecmiste gilinlik ve kisa vadeli bir perspektifle yonetim faaliyetini
yiiriitmekteydi ve farkli faktorlerin etkisiyle orta vadeli planlama yapma ve faaliyetlerini buna gore yiiriitme
yoniinde bir yaklagim i¢inde degillerdi. 2000°1i yillarin ortalarinda Tiirkiye’de gerceklestirilen kamu yonetimi
reformu ve bu reformun bir pargasi olarak kamu mali yonetimini yeniden yapilandiran 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu idareleri ig¢in planlama agisindan yeni bir yaklasim getirmistir. Yerel
yonetimlerle ilgili organik yasalarin da stratejik planlamaya iligkin hiikiim i¢cermesi, yerel yonetimler agsindan
idari faaliyetler i¢in plan yapma olgusunu daha da giliglendirmistir.

5018 sayili Kanun ile hem merkezi yonetim kuruluslart hem de yerinden yonetim kuruluslari igin getirilen
“stratejik plan yapma” ve yonetim faaliyetlerini buna gore yiiriitme zorunlulugu, kamu yonetimi i¢in oldukg¢a
isabetli olmustur. Stratejik planlama olgusu kamu idarelerince daha iyi anlasilip kavrandik¢a, kamu
hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi de artacaktir.

152019 yil1 verilerine gore, Mugla Antalya ve Istanbul’dan sonra en fazla turist agirlayan ildir. Mugla 2019 yilinin 10 aylik dsneminde
3 milyon 240 bin turisti agirlamistir. 10 aylik ddnemde Mugla’ya gelen yabanci turistin yiizde 35’ini Ingiliz turistler olusturmustur.
Ingiliz turistlerin Tiirkiye’de en fazla tercih ettigi il olan Mugla’ya 10 ayda 1 milyon 128 bin 416 Ingiliz turist gelmistir. Ingilizleri 512
bin 863 kisi ile Rusya Federasyonu, 200 bin 619 kisi ile Ukrayna, 189 bin 780 kisi ile Polonya ve 180 bin 468 kisi ile Alman turistler
takip etmektedir (http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/mugla).
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Belediyeler yerelde, az kaynakla mevzuatla kendilerine tevdi edilen hizmetleri etkin ve verimli bir bigimde
sunma durumunda olan kamu kurumlaridir. 6360 sayili Kanun ile olusturulan yeni biiyiiksehir belediye sistemi,
biiyliksehir belediyelerin cografi smirlarmi genisletmis, dolayisiyla faaliyet ve sorumluluk alanlarini
bliylitmiistiir. Biiyliyen sorumluluk alanlarinda halkin beklentisine uygun ve verimli bir kamu hizmeti
sunmanin 6nemli araglarindan birisi, iyi hazirlanmis stratejik planlardir. Bu calismada 6360 sayili Kanunla yeni
kurulan 2014 yerel secimleri ile aktif olan biri Tirkiye'nin dogusunda digeri de batisinda yer alan iki
biiyiiksehir belediyesinin stratejik planlari ana hatlariyla inceleme konusu yapilmistir. Yapilan inceleme
neticesinde On plana ¢ikan bazi tespitler su sekildedir:

- Yerel yonetimler tarafindan stratejik plan yapma ve yonetim faaliyetlerini buna gore yiiriitme yaklasimi genel
olarak benimsenmekle birlikte, stratejik planimin fonksiyonunun, sahip oldugu bi¢im ve mantigin tam olarak
anlagilma ve teskilat tarafindan benimsenme siirecinin halen devam ettigi goriilmektedir. Gegmiste
belediyelerin stratejik planlart {izerine yapilan ¢alismalarda da bircok yonden eksiklik tespit edilmistir
(Demirbag ve Unlii, 2019: 194; Karasu, 2012: 176, Tas ve dig. 2016: 74).

- Belediyelerde Ust yonetimin secimle degisebilmesi ve belediye biirokrasisinin de bundan etkilenmesi,
stratejik plana iligkin bu teskilatlarda bir bilgi birikimi, kiiltiir ve anlayisin yerlesik hale gelmesini
zorlagtirmaktadir.

- Belediyelerin stratejik planlarmin eskiden DPT, sonra Kalkinma Bakanligi simdi ise Strateji ve Biitge
Baskanligi tarafindan nihai kabulden once diger kamu teskilatlarinda oldugu gibi 6n incelemeye tabi
tutulmamasi, ortak bir anlayis ve yaklasimin bu idarelerde yerlesmesini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle 2019
yilinda “Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberi nin hazirlanmasi isabetli bir uygulama olmustur. Bunun

yaninda Sayistay’in belediyelerde gerceklestirecegi “performans denetimi” de belediyelerin stratejik plan
yapma ve faaliyetlerini buna gore yiiriitme kapasitesini giiglendirecektir.

- Mugla Biiyiiksehir Belediyesinin stratejik planinin daha profesyonel bir yaklagimla hazirlandigi, stratejik
planin idari bir ara¢ oldugunun gozetilerek bu dokiimanin olusturuldugu soylenebilir. Buna karsilik Van
Biiyiiksehir Belediyesinin stratejik plana siyasi bir islev de atfettigi goriilmektedir.

- Stratejik planlarda yer alan “misyon” ve “vizyon” tanimlanmasindaki birgok kamu teskilatinda goriilen
sorunla hem Mugla hem de Van Biiyliksehir Belediyelerinin stratejik planlarinda da karsilagilmaktadir. Bunun
yaninda Van Biiyiiksehir Belediyesinin SWOT(GZFT) analizi de isabetli degildir. Analiz yapilirken “gliglii ve
zayif yonlere” iligkin degerlendirmelerin kurumsal/organizasyonel agidan, “tehdit ve firsatlara” iligkin analizin
ise, organizasyon g¢evresi agisindan yapilmasi gerekmektedir.

- 5 yil igin tespit edilen ve bu siire i¢cinde gerceklestirilmesi gereken amaglarin dogru bir bicimde belirlenmesi,
bu amaglarin ger¢eklesmesi i¢in hedeflerin isabetle tanimlanmasi ve dogru faaliyetlerin 6ngdriilmesine iliskin
sorunlar hala stratejik planlarda gdézlemlenebilmektedir. Performans gostergeleri ve mali boyut/biitce ile
iligkilendirme konusunda da iyilestirilmesi gereken alanlar mevcuttur.

- Yerel yonetimlerin stratejik planlarini hazirlanirken, tiniversiteden danigmanlik ve egitim hizmeti almalari,
daha iyi bir stratejik planin hazirlanmasini saglayacak ve hatalar1 minimize edecektir.
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