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Ozet
Giiniimiizde stres is yasaminin kagimlmaz bir pargasidir. Ozelliklede baz1
meslekler digerlerine gore daha fazla streslidir. Muhasebe meslegi de,
isin niteliginden dolay1 stres unsurunun ¢ok fazla karsilasildigi meslek
gruplarindan bir tanesidir.

Bu calismada, Ankara’da faaliyet gosteren 462 adet muhasebe meslek
mensubuna yapilan anket ile meslek mensuplarimin stres kaynaklari
belirlenmis ve stres kaynaklarmin demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas,
egitim, unvan, bu meslekte calisma siiresi ve son isyerinde g¢alisma
stiresi) gore anlamh bir faklihik gosterip gostermedigi saptanmustir.
Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri
yizde ve frekans yontemiyle c¢ozimlenmistir. Muhasebe meslek
mensuplarinin stres kaynaklarinin belirlenmesinde ise, her bir stres
kaynagi i¢in ortalamalar hesaplanmis ve elde edilen bu ortalamalara gore,
ortalama puanlar1 biiyiikten kiigtige dogru siralanarak ilk 5 stres kaynagi
tespit edilmistir. Meslek mensuplarinin stres kaynaklar1 ile demografik
ozellikler arasindaki farkliliklar t testi ve Anova testi uygulanarak
Olglilmiistiir.

Aragtirma sonucunda, muhasebe meslek mensuplarmi etkiledigi tespit
edilen stres kaynaklari siralanmistir. Muhasebe meslek mensuplarini
etkileyen stres kaynaklar1 ile demografik degiskenler arasindaki iligkiye
bakildiginda; “cinsiyet”, “egitim diizeyi” ve “mesleki unvan”a gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmazken, “yas”, “bu meslekte
calisma siiresi” ve “son isyerinde calisma siiresi” acisindan anlamli
farkliliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensuplari, Stres, Stres
Kaynaklart.
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Abstract

Nowadays stress is the unavoidable part of our lives. Especialy some
businesses are more stressful than others. Because of its qudlity, the
accounting profession is one of the businesses that are stressful.

In this study, by actualizing a survey to 462 accountants in Ankara, we
determined the sources of stress of accountants and it is confirmed that
stress sources change according to the demographical characteristics
(gender, age, education, official title, seniority in the profession, and
seniority in the work).

Demographical characteristics of accountants responded to the survey are
analyzed by the methods of percentage and frequency. In the
determination of stress sources of accountants, the averages are
calculated for each stress source and according to the averages found, the
first 5 stress sources are determined by listing them in order from big to
small. The differences between the stress sources and demographical
characteristics of accountants are measured by t- test and Anovatest.

The stress sources that affect the accounts are listed at the end of the
research. When the differences between the stress sources and
demographical characteristics of accountants are analyzed, it is found that
while there are not any statistical differences in “gender”, “education
level”, and “officid title’; there are important differences in “age”’,
“seniority in the profession”, and “seniority in the work”.

Key Words: Accountants, Stress, Stress Sources.
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1. GIRIS

Modern ¢agin ve toplumlarin en yaygin sorunlarindan biri olan stres
ozellikle orgiitsel yasamda azimsanmayacak verimlilik problemlerine yol
agmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2006, 31). 21.ylizyilda bireyin sahip oldugu
rollerin ve sorumluluklarin artmasi, iligkilerin karmasiklagmasi zaman
zaman ruh sagligimi zorlayici bir hal almakta ve kisiler arasi iliskileri
yogun bulunan insanlarla g¢alisan bireylerin yasaminda stres daha da
onemli bir yer tutmaktadir (Yildirim, 2008, 153-162). Ozelliklede bazi
meslek gruplarinda isin nitelinden dolay1 stres unsuru ile daha ¢ok
karsilasilmaktadir. Muhasebe meslegi de stres unsurunun ¢ok fazla
karsilasildig1 bu meslek gruplarindan bir tanesidir.

Orgiitsel ve kisisel olmak iizere bircok faktdr strese neden olup stres
kaynagi olabilmektedir. Olusabilecek etkinlik problemlerinin nlenmesi
acisindan meslek gruplarim tehdit eden stres kaynaklarinin belirlenmesi
onemlidir. Bu oOnemden dolayr bu c¢alismada muhasebe meslek
mensuplarinin  stres kaynaklari ve stres kaynaklarmin demografik
ozelliklere (cinsiyet, yas, egitim, unvan, bu meslekte calisma siiresi ve
son igyerinde caligma siiresi) gore anlamli bir faklilhik gosterip
gostermedigi arastirilmistir. Daha once bu alanda yapilmis ¢alismalara
bakildiginda, muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeylerinin
Olciilmesine yonelik ¢alismalarin bulunmasina ragmen, muhasebe meslek
mensuplarinin  stres kaynaklarimin belirlenmesine yonelik bdyle bir
calisma yapilmamig olmasi da aragtirmayr 6nemli hale getirmektedir.

Bu amagla hazirlanan ¢alismada Oncelikle stresin tanimi verilerek stres
kaynaklarina deginilmistir. Daha sonrada yapilan anket g¢aligmasinin
sonuglar1 degerlendirilmistir.

2. STRESIN TANIMI
Stresle ilgili birgok tanim s6z konusudur. Bunlardan bazilar asagidaki
gibidir;

Bugtinki anlamda stresi ilk kez 1930’ larda Hans Selye, “ bireyin herhangi
bir fiziksel veya psikolojik wuyarici karsisinda gerekli uyumu
saglayabilmek i¢in ruhsal ve bedensel olarak harekete ge¢cmesi, tepki
gostermesi” olarak tanimlamistir (Eren, 2004, 292).

Genel olarak stres, bireyin bir gereksiniminden vazgegmesine ya da bir
tepkide bulunmasina zorlayici, bireyin i¢inden ve disindan gelen ve gogu
zaman bireyde gerilime, {iziintiiye, huzursuzluga ve ¢okiintiiye yol agan
birguctir(Pehlivan http://dergiler.ankara.edu.tr/dergil er/40/505/6106.pdf).
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Ivancevich ve Matteesona gore “Birey Uzerinde Ozel fiziksel veya
psikolojik etkiler yaratan herhangi bir dis faaliyet, durum veya olay
sonucu olan bireysel nitelikler veya psikolgjik siireclerle ortaya konan bir
uyum tepkisidir” (Guney, 2006, 316)

Bir bagka tanimlamada ise stres “cevreden gelen talepleri karsilamada
bireyin kendini yetersiz hissetmesi sonucu bireyde olusan kaygi ve
gerilim durumudur (Paksoy, 1986, 15).

3.STRESKAYNAKLARI

Bireyin hayatr ile ilgili biitiin ¢evresel, kisi ve ailesel faktorler ve yasadig
iligkiler, isle ilgili olarak iistlenmis oldugu roller birer stres kaynagi
olabilmektedir (Bekgi, 2006, 40). Literatiire bakildiginda stres kaynaklari
¢esitli siiflandirmalara tabi tutulmustur (Giliney, 2006, 319-333). Bu
simiflandirmalardan biri de Giliney’e ait siniflandirmadir. Giiney, stres
kaynaklarin1 ¢calisma yasamindaki stres kaynaklari olarak dikkate almig
ve “Orgit disi stres kaynaklar1”, “Orgiitsel stres kaynaklar1”, “grupsal stres
kaynaklar1” ve “kigisel stres kaynaklar1” olarak dort ana grupta

toplamistir. Bunlar:

1. Orgiit dis1 stres kaynaklar
Teknolojik ve toplumsal degisme, aile, yeni yerlesim, ekonomik kosullar,
sosyal sinif ve toplumsal sartlardir (Giiney, 2006, 320).

2. Orgiitsel stres kaynaklar

Is hayatim etkileyen bircok faktor stres kaynag: olabilecegi igin drgiitsel
stres kaynaklarinin ¢ok detayli olarak siniflandirilmasi miimkiindiir.
Guney'in - (2006, 320-326) orgiitsel stres kaynaklarina iliskin
simiflandirmasi asagidaki gibidir:

Is yiikiiniin fazla olmasi, isin monoton ve sikici olmasi, iicretin yetersiz
olmasi, ylikselme imkaninin yetersizligi, ¢calisma saatlerinin uzun olmast,
calisma sartlarinin olumsuzlugu gibi gorevin yapisina iliskin stres
kaynaklart,

Karar verme, karara katilma, yetki eksikligi, sorumluluklarin verdigi
huzursuzluk, degerlendirmede haksizliklarin yapilmasi, ydneticilerin
astlart desteklememesi gibi oOrgiitsel yoOnetim tarzina iligkin stres
kaynaklari,
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Zaman baskisi, yeterli araglarin olmamasi, yeteneklerin isin gereklerine
uygun olmamasi, ¢alismalarin karsiligin1 alamamak gibi iiretim siirecine
iligkin stres kaynaklari,

Is cevresindeki ortak deger ve normlara uyum, is ortaminda goriis
farkliliklari, statii diisiikliigli, moral ve doyum diisiikligi gibi Orgiitiin
kiilttirel yapisina iligkin stres kaynaklari.

3. Grupsal stres kaynaklari

Grupsal stres kaynaklari; grupta birlik ruhunun eksikligi, sosyal destek
eksikligi, caliganlarin kendisinde, c¢alisanlar arasinda ve gruplar
arasindaki c¢atisma, is ortaminda huzursuzluk, yonetici-yOnetilen ve
calisma arkadaslari ile anlagmazlik, grup desteginin seviyesi, isyerinde
dedikodu yapilmasidir (Giiney, 2006, 327-328).

4. Kigsisel stres kaynaklari

Kisisel stres kaynaklari; {istlenen roliin ozellikleri, kisilik Ozellikleri,
yasam ve kariyer degisiklikleri, i gerekleri ile kisilik uyumsuzlugu ve rol
belirsizligidir (Giiney, 2006, 329-332).

Bu ¢alismada orgiitsel stres kaynaklari ele alinmustir. Orgiitle ya da isle
ilgili olarak herhangi bir beklentiye karsi bireysel enerjinin harekete
gecmesi olarak tanimlanan (Inayet Pehlivan,
http://derqiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/505/6106.pdf)  Orglitsel  stres
calisma yasammi olumsuz etkilemektedir. Orgiitsel stres, hem
organizasyondaki kisiler i¢cin hem de organizasyonun kendisi i¢in énemli
bir problem teskil etmekte ve isin kendisi ile isbirligi yapan fiziksel stres
kaynaklar ile yetersiz miicadeleyi beraberinde getiren zihinsel ve fiziksel
hastalik neticesi ile sonuclanan istenmeyen bir durumdur (Ozkaya vd.,
2008, 164). Bu da beraberinde verimliligi diisiirmekte, ise devamsizliga
yol agmakta, c¢alisanin Orgiitiin amaclarina, sorunlarina, ilke ve
kurallarina, is arkadaslarina karsi ilgisiz ve kayitsiz kalmasina neden
olmaktadir (Asik, 2005, 11)

4UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Stres diger meslek gruplarinda oldugu gibi meslegin niteliginden dolay1
muhasebe meslek mensuplarii da tehdit eden bir unsurdur. Meslek
mensuplarinin stresten uzak olabilecekleri bir ortamin yaratilmasi igin
orgiitsel stres kaynaklarinin belirlenmesi son derece Onemlidir. Bu
calisma da muhasebe meslek mensuplarinin gerek Orglitsel stres
kaynaklarim1  ortaya koymasi, gerekse mesleki Orgiitleri stres
kaynaklarinin azaltilmasia yonelik olarak oncelikle alinmasi gereken
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tedbirlere yonlendirmesi gibi saglayacagi katkilar agisindan son derece
onemlidir.  Daha Once bdyle bir c¢alisma yapilmamis olmasi da
arastirmay1 daha da 6nemli hale getirmektedir.

Bu arastirmanin amaci; Ankara’da faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarinin stres kaynaklarinin belirlenmesi ve stres kaynaklarinim
demografik ozelliklere (cinsiyet, yas, egitim, unvan, bu meslekte calisma
siiresi ve son igyerinde galigma siiresi) gore anlamli bir faklilik gosterip
gostermediginin saptanmasidir.

4.2. YOntem

4.2.1. Veri Toplama Y dntemi

Aragtirmanin amacim1 gerceklestirmek icin, stres ve stres kaynaklarina
iligkin literatlir taramasi yapilmis ve mevcut durumu betimlemek
amaciyla veri toplama araci olarak anket uygulannustir. iki boliimden
olusan anket, muhasebe meslek mensuplarina uygulanmistir.

Anketin birinci boliimiinde ¢alisanlarin  demografik  6zelliklerini
(cinsiyet, yas, egitim, unvan, bu meslekte ¢aligma siiresi ve son isyerinde
caligma siiresi) belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Anketin ikinci bolimii ise, muhasebe meslek mensuplarinin stres
kaynaklarini belirlemek iizere, muhasebe meslek mensuplarinda stres
kaynagi olabilecegi diisiiniilen 15 adet stres kaynagi siralanmis ve bu
stres kaynaklarindan kendilerini en ¢ok etkilediklerini diisiindiikleri stres
kaynagmi 1, ikinci en ¢ok etkileyene 2, ii¢lincii en ¢ok etkileyene 3
vb.seklinde 1°den 5’¢ kadar siralamalari istenmigtir.

4.2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma Ankara’da bagimsiz olarak faaliyet gosteren ve 3568 sayili
Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miisavirlik Kanun’unca verilen meslek unvanlarina sahip (SM,
SMMM ve YMM) muhasebe meslek mensuplar1 iizerinde yapilmustir.
Ankara Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
Odasi’ndan ve Ankara Yeminli Mali Miisavirler Odasi’ndan alinan
bilgiye gore 2008 yili Kasim ay1 itibariyle 7.566 meslek mensubu
bulunmaktadir. Bunlarin detayr asagidaki Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Anket Uygulanan M uhasebe Meslek Mensubu Unvanlari ve

Sayilan
Unvani
Serbest Serbest Yeminli
Statii M uhasebeci Muhasebeci Mali Toplam

(SM) Mali Miisavir Miisavir

(SMMM) (YMM)
Serbest (Biiro) 1.467 2.546 407 4.420
Ozel Sirkette 1.110 2.036 3.146

(Bagimli)

Toplam 2.577 4.582 407 7.566

Orneklem, sz konusu muhasebe meslek mensuplar1 arasindan basit
tesadiifi 6rnekleme yontemiyle olusturularak, 462 meslek mensubuna
ulasilmistir. Bu meslek mensuplari ile yiiz yiize goriisme yapilarak ilgili
anket uygulanmustir.

Ozdamar (2001)'in nicel degisken tiirii i¢in belirledigi formiile® gore;
aragtirmanin evrenini olusturan 7.566 adet muhasebe meslek mensubu
icin bu formiil uygulandiginda 6rmeklem biiytikliigliniin en az 367 olmasi
gerekmektedir. Calismamizda 462 muhasebe meslek mensubuna
ulagildigr i¢in, ¢alismanin Orneklem biiylikliigli, evreni temsil edecek

niteliktedir.

4.2.3. Veri Cozumleme Y Ontemi

Anketin birinci béliminde yer alan demografik Ozellikler yizde ve
frekans yontemiyle ¢oziimlenmistir. Daha Once de bahsedildigi gibi,
anketin ikinci boliminde muhasebe meslek mensuplarinda stres kaynagi
olabilecegi diisiiniilen 15 adet stres kaynagi siralanmig ve bu stres
kaynaklarindan kendilerini en ¢ok etkilediklerini diisiindiikleri stres
kaynagma 1, ikinci en ¢ok etkileyene 2, ligiincii en ¢ok etkileyene 3 vb.
seklinde 1’den 5’e kadar siralamalart istenmistir. Elde edilen bu verilerin
¢Oziimlenmesi agamasinda, muhasebe meslek mensuplarinin kendilerini
en cok etkilediklerini diigiindiikleri stres kaynaginin puani 5, en az
etkiledikleri diislindiikleri stres kaynaginin puam 1 alinarak analiz
yapilmistir. Her bir stres kaynagi icin ortalamalar hesaplanmis ve elde

1 N.o2.Z2,

n= (N < 10.000)
(N- 1).H2+ 22, P.Q
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edilen bu ortalamalara gore, ortalama puanlari biiylikten kiiglige dogru
siralanarak ilk 5 stres kaynagi belirlenmistir. Meslek mensuplarinin stres
kaynaklar1 ile demografik Ozellikler arasindaki farkliliklar t testi ve
Anova testi uygulanarak OoOlglilmistiir. Uygulamayla ilgili yukarida
belirtilen analizler SPSS 12.0 for Windows programiyla yapilmis olup
elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

4.3. Arastirma Bulgulari

4.3.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri
Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin  demografik
ozellikleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve
Yiizde Dagilimlar: (n = 462)

a Toplam
Ozdllikler f % - %

L Kadin 129 | 28.2

Cinsiyet Erkek 228 | 718 457 | 100
22-29 162 | 355

Yas 30-37 164 | 36.0 | 456 | 100
38 ve Uzeri 130 285
Lise 53 11.6
e Onlisans 44 9.6

Egitim Diizeyi Lisans 301 | 659 457 | 100
Lisansiisti 59 12.9
SM 99 21.7

Mesleki Unvan SMMM 326 | 71.3 | 457 | 100
YMM 32 7.0
1-5Y1l 129 | 28.3
. . [6-10 Y1 117 | 25.7

Bu Meslekte Calisma Siiresi 1115 Yil 118 | 259 456 | 100
16 Yil ve Uzeri 92 | 202
1 Yildan Az 49 10.8
1-5 Y1l 149 32.8

Bu isyerinde Calisma Siiresi | 6-10 Yil 123 | 27.1 | 454 | 100
11-15 Yul 86 18.9
16 Yil ve Uzeri 34 | 104

Katilimcilarin  meslek unvanlarina bakildiginda, %21.7’sinin serbest
muhasebeci (SM), %71.3’iiniin serbest muhasebeci mali miisavir
(SMMM), %7'snin ise yeminli mali misavir (YMM) oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensubunun
%28.2°s1 kadm, %71.8’si erkektir. Arastirma verilerinin elde edildigi
muhasebe meslek mensubu c¢alisanlarmin % 35.5’1 22-29 yas, %36.0’1
30-37 yas, % 28.5’1 38 ve iizeri yas aralifinda yer almaktadir. Muhasebe
meslek mensuplarinin egitim diizeylerine bakildiginda %11.6’sinin lise,
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%9.6’sinin  Onlisans, % 65.9’unun lisans ve % 12.9’unun lisansiistii
mezunu oldugu goriilmektedir. Muhasebe meslek mensuplariin bu
meslekte calisma siiresi acisindan dagilima bakildiginda katilimeilarin
%28.3'Unun 1-5 yil, % 25.7°sinin 6-10 yil, % 25.9’unun 11-15 yil,
%20.2’sinin 16 yil ve {izeri galistigi goriilmektedir. Katilimeilarin son
isyerinde ¢alisma siireleri agisindan degerlendirildiginde %10.8’1 1 yildan
az bir siiredir ¢alisanlar, %32.8’1 1-5 yildir calisanlar, %27.1°1 6-10 yildir
calisanlar, %18.9’u 11-15 yildir ¢alisanlar, %10.4°1 ise 16 yil ve iizeri
calisanlar oldugu gorilmektedir.

4.3.2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stres Kaynaklari
Yapilan arastirmadan elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda,
aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin stres kaynaklarimin

siralamasi Tablo 3’te oldugu gibi tespit edilmistir.

Tablo 3: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stres Kaynaklari

. Std.
Ifade Ortalama | Sapma
Miikelleflerin muhasebe iicretlerini zamaninda
ddememesi 3,84 1,254
Caligma saatinin uzunlugu 3,55 1,472
Is yiikiiniin agir olmasi 3,38 1,182
Mevzuatin karisik olmasi 3,30 1,363
Odamn belirledigi iicretlerin yetersizligi 3,25 1,404
Mevzuatin ¢cok sik degismesi 3,17 1,239
Is yerinin fiziki kosullarinin yetersizligi 2,70 1,160
Beklenen isleri ¢cok kisa bir siirede yapma
zorunlulugu 2,56 1,390
Calisirken kullamlan arag-gere¢ ve donanimim
yetersizligi 2,38 1,425
Miikelleflerin haksiz talepleri 2,37 1,237
Miikelleflerin isyerlerine ulasma zorlugu 2,28 1,136
isle ilgili resmi kurumlarin coklugu ve bu
kurumlarin is yerine uzakhg: 2,15 1,289
Bagh bulunan meslek odasinin koydugu
kurallara uyma zorunlulugu 2,07 1,001
Meslektaslarin bilgi paylasimindaki isteksizligi 2,03 1,214
Mubhasebe paket programlarinin kullanilma
giicliigii 1,90 1,263

261

~

MHNLZO A ® IVE YNID '3 ® LIDIADOM TID 'S



-

S. CiIL KOCYIGIT & E. CINA BAL & V. OZTURK

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(1)

Tablo 3’te de goriildiigii gibi stres kaynaklarinin siralamasinda ilk bese
bakildiginda;

birinci stres kaynagi; miikelleflerin muhasebe iicretlerini zamaninda
O6dememesi

ikinci stres kaynagi; ¢aligma saatinin uzunlugu

ticiincii stres kaynagi; is yiikiiniin agir olmasi

dordiincii stres kaynagi; mevzuatin karigik olmasi

besinci stres kaynagi; odanin belirledigi icretlerin  yetersizligi
seklindedir.

4.3.3. Muhasebe Meslek M ensuplarmin Stres Kaynaklari ile
Demografik Degiskenler Arasindaki Farklhilasma

Stres kaynaklarinin demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas, egitim, unvan,
bu meslekte ¢alisma siiresi ve son isyerinde ¢aligma siiresi) gore anlamli
bir faklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla t testi ve
varyans analizi (ANOVA) yapilmigtir. Asagida bunlara ait bulgular
tablolar halinde verilmistir.

Tablo 4: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stres Kaynaklari ile
Cinsiyet Arasindaki Farklilasma

Std.
ifade Cinsiyet | N | Ortalama | Sapma | t p
M Ukelleflerin muhasebe Kadin 50 | 3,66 1,349
iicretlerini zamaninda
Odememesi Erkek 94 | 3,48 1,536 0,702 | 0,484
Kadin 35| 329 1,296
Caligma saatinin uzunlugu Erkek 74 | 324 1,441 0,148 | 0,882
Is yiikiiniin agir olmasi Kadin 51 | 3,80 1,296 -
Erkek 123 | 3,85 1,246 0,237 | 0,813
Mevzuatin karigik olmast Kadin 52 | 3,48 1,196
Erkek 115 | 3,34 1,184 0,714 | 0,476
Odanin belirledigi iicretlerin Kadin 46 | 3,02 1,513 -
yetersizligi Erkek 112 | 3,41 1,284 1,640 | 0,103
Kadin 49 | 341 1,290
Mevzuatin ¢ok sik degismesi Erkek 108 | 3,08 1,201 1,535 | 0,127
Is yerinin fiziki kosullarmin Kadin 14 | 2,29 0,914 -
yetersizligi Erkek 38| 284 1,242 1,527 | 0,133
Beklenen isleri ¢ok kisa bir Kadin 18 | 2,17 1,098 -
siirede yapma zorunlulugu Erkek 271233 1,209 0,470 | 0,641
Calisirken kullanilan arag- Kadin 45 | 2,56 1,324
gere¢ ve donaninim -
yetersizligi Erkek 69 | 2,57 1,450 0,036 | 0,971
Kadin 8| 2,00 1,414 -
Miikelleflerin haksiz talepleri | Erkek 20 | 2,60 1,429 1,006 | 0,323
Miikelleflerin igyerlerine Kadin 6 | 2,67 1,633 1,651 | 0,111
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ulagma zorlugu Erkek 221173 1,120

Isle ilgili resmi kurumlarin Kadin 39| 221 1,218

¢oklugu ve bu kurumlarin ig -

yerine uzakligi Erkek 100 | 2,42 1,241 0,922 | 0,358
Kadin 16 | 2,31 1,302

Bagli bulunan meslek

odasinin koydugu kurallara

uyma zorunlulugu Erkek 26 | 1,92 0,935 1,127 | 0,266

Meslektaslarin bilgi Kadin 21| 233 1,155

paylasimindaki isteksizligi Erkek 41| 1,88 1,229 1,409 | 0,164

Muhasebe paket Kadin 25| 2,24 1,422

programlarinin kullanilma

giicliigii Erkek 48 | 2,04 1,166 0,639 | 0,525

*p<0.05

Muhasebe meslek mensuplarinin stres kaynaklari ile cinsiyet degiskeni
arasindaki farklilasma igin Tablo 4’e¢ bakildiginda, istatiksel olarak
anlamli bir farka rastlanmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 5: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stres Kaynaklari ile Yas

Arasindaki Farkhilagsma
Yas
ifade Gruplar1 | N | Ortalama | Std. Sapma | F p
Mikelleflerin 22-29 68 | 3,88 1,287
muhasebe Ucretlerini | 30-37 44 | 2,84 1,539
zamaninda 38ve
Odememesi Uzeri 31| 374 1,460 7,768 | 0,001
22-29 42 | 312 1,435
Caligma saatinin 30-37 34|33 1,276
uzunlugu 38ve
Uzeri 331|333 1,472 0,333 | 0,717
22-29 67 | 3,60 1,280
Is yiikiiniin agir 30-37 61 | 4,18 1,162
olmast 38ve
Uzeri 45 | 3,78 1,259 3,670 | 0,028
22-29 72 | 3,35 1,291
Mevzuatin karisik 30-37 51| 341 1,186
olmasi 38ve
Uzeri 43 | 3,40 1,027 0,049 | 0,953
Odanin belirledigi 22-29 66 | 3,21 1,494
Ucretlerin 30-37 54 | 348 1,193
yetersizligi 38ve
Uzeri 38 | 3,18 1,353 0,752 | 0,473
22-29 63 | 3,14 1,281
Mevzuatin ¢ok sik 30-37 57 | 3,14 1,217
degismesi 38ve
Uzeri 36 | 3,33 1,219 0,329 | 0,720
Is yerinin fiziki 22-29 21 | 2,62 0,973
kosullarinin 30-37 19 | 3,05 1,433 1,382 | 0,261
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yetersizligi 38ve
Uzeri 11 | 2,36 0,924
22-29 19 | 2,37 1,300

Beklenen isleri ¢ok 30-37 14 | 2,29 1,069

kisa bir siirede 38ve

yapma zorunlulugu Uzeri 12 | 2,08 1,084 0,218 | 0,805

Calisirken kullanilan | 22-29 58 | 2,57 1,416

arag-gereg ve 30-37 37 | 2,46 1,386

donaninim 38ve

yetersizligi Uzeri 19 | 2,74 1,408 0,246 | 0,782
22-29 12 | 242 1,379

Miikelleflerin haksiz | 30-37 13 | 2,69 1,548

talepleri 38ve
Uzeri 31133 0,577 1,118 | 0,343
22-29 11| 2,18 1,250

Mukelleflerin 30-37 10 | 1,80 1,229

igyerlerine ulasma 38ve

zorlugu Uzeri 71171 1,496 0,349 | 0,709

sle ilgili resmi 22-29 54 | 241 1,281

kurumlarin ¢oklugu | 30-37 51| 243 1,221

ve bu kurumlarin is 38ve

yerine uzakligi Uzeri 341|218 1,193 0,498 | 0,609

Bagh bulunan 22-29 14 | 1,93 0,917

meslek odasinin 30-37 13| 1,69 0,947

koydugu kurallara 38ve

uyma zorunlulugu Uzeri 15 | 2,53 1,246 2,404 | 0,104
22-29 28 | 225 1,323

Meslektaslarin bilgi | 30-37 21 | 2,00 1,049

paylasimindaki 38ve

isteksizligi Uzeri 13 | 1,62 1,193 1,233 | 0,299

Muhasebe paket 22-29 35| 229 1,250

programlarinin 30-37 23191 1,240

kullanilma giicliigii 38veUzeri | 15 | 2,00 1,309 0,679 | 0,510

* p<0.05

Tablo 5’teki sonuglar incelendiginde; muhasebe meslek mensuplarimin
stres kaynaklar1 ile yas arasindaki farklilasmaya bakildiginda
“mikelleflerin muhasebe Ucretlerini zamaminda 6dememesi” ve “is
yiikiiniin agir olmas1” olmak tiizere iki stres kaynaginda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilasma bulunmustur. Bu farklilasma asagidaki gibidir.

“Miikelleflerin muhasebe {icretlerini zamaninda 6dememesi”ne iliskin
verilen cevaplarin ortalamasina bakildiginda, miikelleflerin muhasebe
ticretlerini zamaninda 6dememesi en ¢ok 22-29 yas grubundaki muhasebe
meslek mensuplarinda, en az ise 30-37 yas grubundaki muhasebe meslek
mensuplarinda stres kaynagi olmaktadir.
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“Is yilkiiniin agir olmasi™na iliskin verilen cevaplarin ortalamasina
bakildiginda, is yiikiiniin agir olmasi en fazla 30-37 yas grubundaki
meslek mensuplarinda, en az ise 22-29 yas grubundaki muhasebe meslek
mensuplarinda stres kaynagi olmaktadir.

Tablo 6: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stres Kaynaklari ile
Egitim Durumu Arasindaki Farkhilasma

Egitim Std.

ifade Diizeyi N Ortalama | Sapma | F p
Lise 21 371 1,648

Mukelleflerin Onlisans 21 3,29 1,521

muhasebe Ucretlerini Lisans 83 345 1,442 0,3

zamaninda ddememesi Lisanslstu 19 4,05 1,311 1,194 15
Lise 13 3,38 1,261

Calisma saatinin Onlisans 18 3,39 1,501

uzunlugu Lisans 67 3,15 1,406 0,7
Lisansiistu 11 3,55 1,368 0,376 71
Lise 16 3,56 1,459
Onlisans 22 4,05 1,046

Is yiikiiniin agir olmas1 | Lisans 116 | 384 1,276 0,7
Lisansiistu 20 3,80 1,240 0,459 12
Lise 24 3,29 1,301

Mevzuatin karigik Onlisans 16 3,44 1,153

olmasi Lisans 109 3,38 1,185 0,9
Lisansisti 18 3,50 1,150 0,116 50
Lise 19 311 1,370
Onlisans 22 3,05 1,362

Odanin belirledigi Lisans 100 | 344 1,328 0,3

icretlerin yetersizligi Lisansiisti 17 3,00 1,541 1,014 88
Lise 22 3,00 0,926

Mevzuatin gok stk Onlisans 15 3,47 1,407

degismesi Lisans 103 | 3,14 1,306 05
Lisansiistu 17 347 0,943 0,780 07
Lise 3 3,67 1,528

Is yerinin fiziki Onlisans 7 2,14 1,069

kosullarinin Lisans 33 2,79 1,193 0,2

yetersizligi Lisansustu 9 2,44 1,014 1,426 47
Lise 8 2,38 1,408

Beklenen isleri ok Onlisans 7 1,86 1,069

kisa bir siirede yapma Lisans 24 2,29 1,160 0,7

zorunlulugu Lisansisti 6 2,50 1,049 0,385 65
Lise 14 2,21 1,051

Caligirken kullanilan Onlisans 13 2,38 1,387

arag-gereg ve Lisans 70 2,67 1,481 0,6

donaninim yetersizligi Lisanslsti 17 2,53 1,328 0,500 83
Lise 2 4,00 0,000

Miikelleflerin hakstz Onlisans 4 2,50 1,732

talepleri Lisans 18 2,50 1,425 0,1
Lisansistu 4 1,25 0,500 1,918 54
Lise 2 2,50 2,121

Miikelleflerin Onlisans 5 3,00 1,581

igyerlerine ulagsma Lisans 18 1,61 1,092 0,1

zorlugu Lisansisti 3 1,67 0,577 1,899 57

Isle ilgili resmi Lise 21 2,62 1,564 0,6

kurumlarm ¢oklugu ve Onlisans 14 2,36 1,008 0,504 80
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bu kurumlarin ig yerine | Lisans 88 2,34 1,193

uzakhig Lisansiistu 16 2,13 1,204

Bagli bulunan meslek I:ise 2 2,50 0,707

od.’nin koydugu Onlisans 4 1,25 0,500

kurallarauyma Lisans 23 1,91 0,900 0,1

zorunlulugu Lisansiisti 13 2,54 1,391 1,940 40
Lise 4 3,25 1,500

Meslektaslarin bilgi Onlisans 6 2,00 0,894

paylasimindaki Lisans 43 1,98 1,165 0,2

isteksizligi Lisansiisti 9 1,78 1,394 1,544 13
Lise 14 1,79 1,251
Onlisans 15 2,60 1,454

Muhasebe paket prog. Lisans 38 1,95 1,089 0,1

kullanilma giigliigii Lisansiisti 6 2,67 1,506 1,736 68

*p<0.05

Tablo 6’teki sonuglar incelendiginde; muhasebe meslek mensuplarnin
stres kaynaklari ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadigi gorilmektedir.

Tablo 7: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stres Kaynaklar ile
Mesleki Unvan Arasindaki Farkhlasma

M esleki Std.
ifade Unvan N | Ortalama Sapma t P
Mikeleflerin muhasebe | 00 142 |24762  [159631
. " Muhasebeci
Ucretlerini zamaninda 0’093 0,926
odememesi SMMM ve

MM 102 | 2,4510 1,42556

Serbest

|34 [2,7059 1,36025
M uhasebeci -0,187 | 0,852

Calisma saatinin uzunlugu | SMMM ve 75 | 27600 1,41268

YMM

Serbest

M uhasebeci 38 [2,1579 1,24176
T -0,017 | 0,987
Is yiikiiniin agir olmast SMMM ve 136 | 21618 126620

YMM

Serbest

. |40 |2,5000 1,21950

M uhasebeci -0,713 {0,477
Mevzuatin karigik olmast | SMMM ve 127 | 2,6535 117760

YMM

gabest a2 |29524  [1.30875
Odanin belirledigi 1,392 |0,166
ticretlerin yetersizligi SMMM ve 116 | 26121 137538

YMM

sabest |36 |27500  [1.0818
Mevzuatin gok sik -0,361 {0,719
degismesi SMMM ve

YMM 121 12,8347 1,27375

266



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,11(1)

Serbest
_ N N Muh eci 12 |3,6667 1,30268
Is yerinin fiziki 1,206 |0.233
kosullarinin yetersizligi SMMM ve 20 |32000 1.13680
YMM ’ ’
Beklenen isleri ¢ok kisa I\Sllefjg?;eb eci 16 |3,7500 1,29099
bir sirede yapma 0,071 10,944
zorunlulugu SMMM ve
YMM 29 |3,7241 1,09859
Serbest
Calisirken kullamilan arag- | \r ooy o 30 |3,6333 1,18855
geree yel.donanlnlm EVIVIY 0,890 0,376
yetersizligi ve
YMM 84 |3,3690 1,46262
abest |6 2888 [172200
Miikelleflerin haksiz -1,461 (0,156
talepleri SMMM ve
YMM 22 |3,7727 1,30683
Serbest
Miikelleflerin isyerlerine | \r ooy oo (8 |3:3750 1,59799
ulagma zorlugu 1,917 | 0,066
SMMM ve
YMM 20 |4,3500 1,03999
isle ilgili resmi abes |5 |asas [142102
kurumlarin ¢oklugu ve bu -0,697 10,487
kurumlarn is yerine SMMM ve
uzakhip: YMM 104 | 3,6827 1,16806
Bagli bulunan meslek I\S/lefjg?;eb eci 7 14,0000 1,15470
Edagllrmm koydugu 0,188 |0,852
urallara uyma SMMM ve
zorunlulugu YMM 35 13,9143 1,00468
Meslektaglarin bilgi l\SAeLE]eSt i 11 |3,4545 1,21356
paylasimindaki -1,564 0,123
isteksizligi SMMM ve
YMM 51 |4,0784 1,19738
Muhasebe paket cabest |28 [3ss71 [132537
programlarmin kullanilma 0,178 | 0,859
giicligi SMMM ve
YMM 45 (39111 1,22144
*p<0.05

Muhasebe meslek mensuplarinin stres kaynaklar1 ile mesleki iinvan
arasindaki farklilagsma i¢in Tablo 7’ye bakildiginda, istatistiksel olarak
anlaml1 bir farka rastlanmadig1 goriilmiistiir?.

2 Muhasebe meslek mensuplarinin stres kaynaklari ile mesleki unvan arasindaki farklilagmanimn
analizinde, stres kaynaklari ile ilgili sorulara cevap veren Yeminli Mali Miisavirlerin sayist az oldugu
igin, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ile Yeminli Mali Miisavirler birlestirilerek analize tabi
tutulmustur.
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Tablo 8: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stres Kaynaklar ile
Meslekte Calisma Siiresi Arasindaki Farklilasma

Meslekte
Calisma Ortal | Std.
ifade Siires N ama |Sapma |F p
Mukelleflerin muhasebe | 1-5 Y1l 53 3,74 | 1,456
icretlerini zamaninda
Sdememesi 6-10 Y1l 38 3,50 | 1,466
11-15 Yl 23 326 |1,602
16 Yil ve
Uzeri 29 345 | 1,454 0,626 | 0,599
1-5Yil 32 3,06 | 1,458
.. 6-10 Y1l 26 308 |1412
Calisma saatinin
uzunlugu 11-15Y1l 25 344 | 1,294
16 Y1l ve
Uzeri 26 350 |1,393 0,758 | 0,520
1-5Y1l 57 356 |1,239
e o 6-10 Y1l 45 369 |[1411
Is yiikiiniin agir olmasi
11-15 Y1l 39 4,23 | 0,986
16 Yil ve
Uzeri 33 4,06 |1,248 2,831 | 0,040
1-5 Yl 56 350 |1,191
Mevzuatin karigik olmasi 610 vil 48 327 11125
11-15 Yl 30 347 |1252
16 Y1l ve
Uzeri 32 334 |1,181 0,381 | 0,767
1-5 Y1l 59 3,32 | 1,407
Odanin belirledii 610 v 44 1343 11453
icretlerin yetersizligi 11-15Y1l 29 338 |1,178
16 Y1l ve
Uzeri 26 2,92 129 0,837 | 0,476
1-5Y1l 53 313 |1316
Mevzuatin cok sik 6-10 Y1l 47 3,32 |1,200
degismesi 11-15 Y1l 30 3,07 | 1,258
16 Yil ve
Uzeri 27 319 [1145 0,305 | 0,821
1-5Yil 14 2,36 |0,842
: .. . 6-10 Y1l 16 344 |0,964
Is yerinin fiziki
kosullarinin yetersizligi 11-15 Y1l 10 250 |13%4
16 Y1l ve
Uzeri 11 2,00 | 1,000 5,047 | 0,004
Beklenen isleri ¢ok kisa 1-5 Yl 17 259 |1,278
bir siirede yapma 6-10 Yil 11 [164 |0809
zorunlulugu
11-15 Y1l 11 2,36 | 1,120
16 Yil ve
Uzeri 6 2,33 |[1211 1,628 | 0,198
Calisirken kullanilan 1-5 il 52 246 | 1475
arag-gere¢ ve donanimnim | 6-10 Yil 31 2,45 1,179 0,741 | 0,530
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yetersizligi 11-15 Yul 20 |270 |1559
16 Y1l ve
Uzeri 11 3,09 | 1,300
1-5Yil 13 2,54 | 1,266
Miikelleflerin haksiz 610 vil 9 233 11,581
talepleri 11-15 Y1l 4 2,75 | 2,062
16 Yil ve
Uzeri 2 150 |0,707 0,362 | 0,781
1-5 Y1l 9 1,67 | 0,866
Miikelleflerin igyerlerine 6-10 vil 4 275 1150
ulagma zorlugu 11-15 Yl 10 1,70 | 1337
16 Y1l ve
Uzeri 5 2,20 | 1,643 0,849 | 0,481
Isle ilgili resmi 1-5 Y1l 42 255 |1,329
kurumlarin 9oklugu ve bu 6-10 Yil 37 214 | 1337
kurumlarm is yerine
uzakligt 11-15 Y1l 32 2,50 | 1,107
16 Yil ve
Uzeri 27 2,19 | 1,075 1,046 | 0,374
Bagli bulunan meslek 1-5Yil 9 2,00 | 1,000
odasmin koydugu
kurallara uyma 6-10 Y1l 10 1,70 |0,823
zorunlulugu 11-15 Yl 16 2,25 | 1,065
16 Yil ve
Uzeri 7 2,29 | 1,604 0,614 | 0,610
Meslektaslarin bilgi 1-5 Y1l 24 2,08 | 1,248
paylasimindaki 6-10 il 16 |225 |1201
isteksizligi
11-15 Y1l 11 1,64 | 0,809
16 Y1l ve
Uzeri 11 2,00 |1414 0,566 | 0,640
Muhasebe paket 1-5 Y1l 25 2,36 | 1254
programlarinin 6-10 Yil 21 |238 |1431
kullanilma giigliigii
11-15 Y1l 14 1,71 | 1,139
16 Yil ve
Uzeri 12 1,58 | 0,900 1,871 | 0,143
*p<0.05

Tablo 8’deki sonuglar incelendiginde; muhasebe meslek mensuplariin
stres kaynaklar1 ile meslekte cgaligma siiresi arasindaki farklilagmaya
bakildiginda “is yikiiniin agir olmasi” ve “igyerinin fiziki kosullarinin
yetersizligi” olmak tizere iki stres kaynaginda istatiksel olarak anlaml1 bir
farklilagma bulunmustur. Bu farklilagma asagidaki gibidir.

“Is yiikiiniin agir olmasina’ iliskin verilen cevaplarin ortalamasina
bakildiginda, is ylikiiniin agir olmasi, en ¢ok bu meslekte 11-15 yil arasi
calisan muhasebe meslek mensuplarinda, en az ise bu meslekte 1-5 yil
arasi ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinda stres kaynagi olmaktadir.
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“Isyerinin fiziki kosullarinin yetersizligi “ne iliskin verilen cevaplarm
ortalamasina bakildiginda, isyerinin fiziki kosullarmin yetersizligi, en
fazla bu meslekte 6-10 y1l arasi ¢aligan muhasebe meslek mensuplarinda,
en az ise bu meslekte 16 yil ve lizeri ¢alisan muhasebe meslek
mensuplarinda stres kaynagi olmaktadir.

Tablo 9: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Stres Kaynaklari ile En
Son Calistig1 Isyerinde Calisma Siiresi Arasindaki Farklilasma

En Son
Cahstigr
isyerinde
Calisma Ortal Std.
ifade Siiresi N ama | Sapma |F p
1 Yildan
Az 20 3,60 | 1,465
5wl 66 355 |1,511
M ukellgfl g’l n muhasebe 6-10 Yal 28 357 | 1,399
ticretlerini zamaninda
ddememesi 115yl 115|307 |1,486
16 Y1l ve
Uzeri 13 3,77 | 1,589 0,466 | 0,761
1 Yildan
Az 12 342 | 1,165

1-5 Y1l 36 |300 |1414
610Vl |24 |321 |1444
1115Yl |21 [338 |1,359

Caligma saatinin uzunlugu

16 Y1l ve

Uzeri 15 3,53 | 1,506 0,534 | 0,711
1 Yildan

Az 20 4,05 |1,191

1-5 Y1l 66 370 |1252
6-10 Yil 41 3,71 |1401
11-15 Y1l 29 4,38 |0,942

Is yiikiiniin agir olmas1

16 Y1l ve

Uzeri 17 365 |1,272 1,954 | 0,104
1 Yildan

Az 18 3,50 | 1,200

1-5 Y1l 68 346 | 1263
6-10 Yl 37 341 0,89
11-15 Y1 26 354 | 1272

Mevzuatin karigik olmasi

16 Y1l ve

Uzeri 16 2,75 | 1,125 1,392 | 0,239
1 Yildan

Az 22 2,68 | 1,359

1-5 Y1l 63 340 |1.374
6-10 Y1l 43 344 | 1315

Odanin belirledigi ticretlerin

yetersizligi 1115yl | 20 330 |1,261
16 Y1l ve
Uzeri 10 340 |1578 |1,356 | 0,252
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1 Yildan
Az 18 3,00 1,414
Mevzuatin gok sik 15yl 58 317 | 1,244
degismesi 610Vl |44 [332 |1157
1115vil |20 |280 |1.361
16 Y1l ve
Uzeri 15 3,53 | 1,060 1,005 | 0,407
1 Yildan
Az 6 250 |0,837

1-5Y1l 18 2,50 |0,924

15 yerinin fiziki kosullarinin 6-10 Yil
yetersizligi 13 308 |1,498

11-15Yd |7 314 | 1,069

16 Yil ve

Uzeri 6 200 0894 [1432 0,239
1 Yildan

Az 3 433 | 1,155

Beklenen isleri ¢ok kisa bir | 1-5 Yil 17 2,06 | 0,966
stirede yapma zorunlulugu 6-10 Yil 9 178 | 1093

11-15 Y1l 10 2,20 |1,033

16 Y1l ve
Uzeri 5 2,60 | 1,140 3,784 | 0,011
1 Yildan
Calisirken kullanilan arag- Az 15 253 | 1457
gereg ve donaninim 15 Y1l 53 2,49 | 1436
yetersizligi 6-10 Yil 8 250 | 1,347
115yl 111 3,09 | 1,446
16 Y1l ve
Uzeri 7 257 | 1,272 0,436 | 0,782
1 Yildan
Az 4 2,75 | 1,258
1-5vil 1 255 |1,508
i\;[llélgg?ﬂerm haksiz 6-10 Yil 233 | 1751
1-15v1l |4 250 |1,732 0,908
16 Y1l ve
Uzeri 2 150 |0,707 0,248
1 Yildan
Az 4 1,25 | 0,500
151l 10 1,80 |1,135
Mukelleﬂerlr} isyerlerine 6-10 Yil 5 200 | 1225
ulagma zorlugu
1-15v1l |6 2,00 |1673
16 Y1l ve
Uzeri 3 3,00 |1,732 0,826 | 0,522
1 Yildan
Az 11 2,64 |1433
5wl 48 242 1,200

Isle ilgili resmi kurumlarn [ g 10 ya1

¢oklugu ve bu kurumlarin is 35 231 11301

yerine uzaklig1 1115yl |27 241 | 1,217
16 Y1l ve
Uzeri 16 2,06 |1,181 0,409 | 0,802
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1 Yildan
Az 5 1,60 | 0,548
Bagh bulunan meslek 15yl 12 2,25 | 1,055

odasinin koydugu kurallara | 619 yy1

> 9 167 1118
uyma zorunlulugu

11-15Yl |11 | 218 | 0874

16 Y1l ve

Uzeri 5 2,60 |1,817 0,940 | 0,452
1 Yildan

Az 10 240 | 1,350

1-5 Y1l 25 |19 |1241
6-10Yl |11 182 |1,079
1115yl |11 |164 |0809

Meslektaslarin bilgi 16 Yil ve
paylasimindaki isteksizligi Uzeri 5 3,00 |1,581 1,467 | 0,224
1 Yildan
Az 6 167 |0,816
Muhasebe paket -5yl 30 240 |1,329
pl:ogfafr?larmm kullanilma 6-10 Yal 20 200 |1.338
giigligi
115yl 111 1,91 [1,221
16 Y1l ve
Uzeri 5 1,80 | 1,095 0,753 | 0,559

*p<0.05

Muhasebe meslek mensuplarinin stres kaynaklar1 ile en son calistigi
isyerinde ¢alisma siiresi arasindaki farklilasma i¢in Tablo 9’a
bakildiginda, “beklenen isleri ¢ok kisa bir slirede yapma zorunluluguna
iliskin stres kaynaginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma
bulunmustur. Bu farklilasma asagidaki gibidir:

“Beklenen igleri ¢ok kisa bir siirede yapma zorunluluguna iliskin verilen
cevaplarin ortalamasina bakildiginda “beklenen isleri ¢ok kisa bir siirede
yapma zorunlulugu” en ¢ok bu meslekte 1 yildan az galisan meslek
mensuplarinda, en az ise bu meslekte 6-10 yil aras1 ¢alisan meslek
mensuplarinda stres kaynagi olmaktadir.

5. SONUC

Bu c¢alismada, Ankara’da faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarinin  stres kaynaklar1 belirlenmis ve stres kaynaklarmin
demografik ozelliklere (cinsiyet, yas, egitim, unvan, bu meslekte calisma
siiresi ve son isyerinde ¢alisma siiresi) gore anlamli bir faklilik gosterip
gostermedigi saptanmustir. Bu amagla 476 muhasebe meslek mensubuna
ulagtlmistir. Elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.

Muhasebe meslek mensuplarini etkiledigi tespit edilen stres kaynaklarinin
siralamasinda ilk bese bakildiginda;
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birinci stres kaynagi; Miikelleflerin muhasebe iicretlerini zamaninda
Odememesi

ikinci stres kaynagi; Calisma saatinin uzunlugu

ficiincii stres kaynagi; Is yiikiiniin agir olmasi

dordiincii stres kaynagi; Mevzuatin karisik olmasi

besinci stres kaynagi; Odanin belirledigi iicretlerin yetersizligi

seklinde oldugu goriilmiistiir.

Daha 6nce muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarinin incelendigi bir
calismada da meslek mensuplariin is yiiklerinin ¢ok fazla oldugunu
disiindiikleri ve Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB)’dan “islem yogunluklarmin
azaltilmasi i¢in ¢alisma yapilmasi”ni istedikleri goriilmiistiir (Kalayct ve
Teksen, 2006:96).

Muhasebe meslek mensuplarmi etkileyen stres kaynaklar1 ile bazi
demografik degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunurken, bazi demografik degiskenlere gore ise anlamli farkliliklar
bulunmamistir. Demografik degiskenlerden “cinsiyet”, “egitim diizeyi”
ve “mesleki unvan”a gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamigken, “yas”, “bu meslekte galigma siiresi” ve “son isyerinde
calisma siiresi” acisindan anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Muhasebe meslek mensuplarinin stres kaynaklari1 ile yas arasinda “ig
yiikiinlin agir olmasi” ve “miikelleflerin muhasebe iicretlerini zamaninda
Odememeleri” olmak tizere iki stres kaynaginda anlamli bir farklilik
bulunmustur. “Is yiikiiniin agir olmas1” en fazla 30-37 yas grubundaki
meslek mensuplarinda, en az ise 22-29 yag grubundaki muhasebe meslek
mensuplarinda stres kaynagi olmaktadir. “Miikelleflerin muhasebe
iicretlerini zamaninda oOdememesi” en c¢ok 22-29 yas grubundaki
muhasebe meslek mensuplarinda, en az ise 30-37 yas grubundaki
muhasebe meslek mensuplarinda stres kaynagi olmaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin stres kaynaklari ile meslekte caligma
siiresi arasinda; “is yiikiiniin agir olmas1” ve “igyerinin fiziki kosullarinin
yetersizligi” olmak iizere iki stres kaynaginda anlamli bir farklilasma
bulunmustur. “Is yiikiiniin agir olmas1” en ¢cok bu meslekte 11-15 y1l arasi
calisan muhasebe meslek mensuplarinda, en az ise bu meslekte 1-5 yil
arasi ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinda stres kaynagi olmaktadir.
“Isyerinin fiziki kosullarinin yetersizligi” ise, en fazla bu meslekte 6-10
yil aras1 ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinda, en az ise bu meslekte
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16 yil ve iizeri calisgan muhasebe meslek mensuplarinda stres kaynagi
olmaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin stres kaynaklar1 ile en son calistigi
isyerinde ¢alisma siiresi arasinda, “beklenen isleri ¢ok kisa bir siirede
yapma zorunlulugu”na iliskin stres kaynaginda istatiksel olarak anlamli
bir farklilagsma bulunmustur. “Beklenen isleri ¢cok kisa bir siirede yapma
zorunlulugu” en c¢ok bu meslekte 1 yildan az c¢alisan meslek
mensuplarinda, en az ise bu meslekte 6-10 yil arasi ¢alisan meslek
mensuplarinda stres kaynagi olmaktadir.

Bu calisma sadece Ankara ili ile sinirli olmakla birlikte tiim Tirkiye’ye
de uygulanabilir. Bagimsiz muhasebe meslek mensuplarina uygulanan bu
calismanin, 6zel veya kamu kurumunda bagimli olarak calisan meslek
mensuplarina da uygulanmasi miimkiindiir. Ayrica, muhasebe meslek
mensuplarina yapilan bu ¢alismanin stajyer meslek mensuplarina da
yapilip bu meslegin stajyerlik asamasindaki stres kaynaklari ile meslege
basladiktan sonraki stres kaynaklarinin karsilastirilmasi miimkiindiir.

Muhasebe meslek mensuplarinin stresten uzak olabilecekleri bir ortamin
yaratilmasi i¢in, mesleki Orgiitlerin stres kaynaklarinin azaltilmasina
yonelik olarak bir takim tedbirler almalarinin uygun olacagi
kanaatindeyiz. Bunlar arasinda, is yiklerinin hafifletilmesi, odanin
belirledigi iicretleri gbzden gegirmeleri vs. sayilabilir.
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