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Oz

Bu ¢caligmamin amact finansal okuryazarligin kusaklar arasinda farkhilik gosterip gostermediginin test
edilmesidir. Finansal okuryazarlik “bilgi”, “tutum” ve “davrams” alt boyutlariyla incelenmigtir.
Aragtirmanin 6rneklemini Mersin il merkezinde yer alan 377 eczact olusturmakta olup, veriler anket
yoluyla toplanmugtir. Calismada, degiskenler arasindaki iliskiyi neden ve sonug belirlemeden incelemek
icin bir gerceve olarak korelasyonel bir aragtirma tasarimi benimsenmistir. Elde edilen verilerin frekans
ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmus, finansal okuryazarlik diizeyinin demografik ozelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigini incelemek iizere t-testi uygulanmig ve finansal okuryazarhigin alt boyutlar
arasindaki iligkileri test etmek icin ise Pearson korelasyon analizi yapilmustir. Arastirmaya gore;
katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerinin yiiksek oldugu gozlenmistir. Finansal davrams ve
tutum ve finansal bilgi 6lcegi puanlarinda X ve Y kugak kodlar1 degiskeni bakimindan farklilik olup
olmadig1 t testi ile incelenmis, elde edilen bulgulara gore dlgek ve alt boyutlarimin hig birisinde kusak
kodlart degiskeni bakimundan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamigtir. Ayrica aragtirmada
finansal davrans ile finansal tutum arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iligki bulunmus
olup aym zamanda finansal davrans ile temel finansal hesaplama diizeyi arasinda korelasyon katsayi-
stun pozitif oldugu tespit edilmistir. Calismada, katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek
bulunmusg olup kusaklara gore finansal okuryazarlik diizeyi arasinda farklihik bulunmamigstir. Farkh
kusaklarda yer alan katilimcilarin benzer finansal tutum ve davrams sergiledikleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: kusak farklili$i, finansal okuryazarlik, saglik sektorii
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Determining The Financial Literacy Level By
Generational Differences: A Study On Healthcare
Employees

Abstract

The purpose of this study is to test whether financial literacy differs between generations. Financial
literacy was examined with its sub-dimensions- "knowledge”, "attitude” and "behavior”. The sample
of the research consisted of 377 pharmacists in the city center of Mersin, and the data were collected
through a questionnaire. Frequency and percentage distributions of the questionnaires were found, t-
test was applied to examine whether financial literacy levels differ according to demographic features
and Pearson correlation analysis was done to test the relationships among the sub-dimensions of
financial literacy. According to the reseach, it was observed that the participants’ financial literacy
levels were high. Whether there was a difference in financial behavior, attitude and knowledge scale
scores in terms of the X and Y generation codes variable was examined by t test; according to the
findings obtained, no statistically significant difference was found in terms of the generation codes
variable in any of the scale and its sub-dimensions. Besides according to the research, there was a
positive and statistically significant relationship between financial behavior and financial attitude, and
at the same time, the correlation coefficient between financial behavior and basic financial calculation
level were found to be positive. In the study, the financial literacy level of the participants was found to
be high and there was no difference between the financial literacy level according to the generations.
Participants from different generations were found to exhibit similar financial attitudes and behavior.

Keywords: generation difference, financial literacy, healthcare sector
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Giris

Glintimiizde ihtiya¢ duyulan krediye erisme ve borclanma olanaklarimin
daha kolay hale gelmesine karsin, finansal enstriimanlar giderek daha kar-
magik bir hal almakta ve bireylere daha yeni ve daha igerikli finansal {iriin-
ler sunulmaktadir. Ancak bireyler finansal kararlar almak i¢in iyi donanimli
mudir diger bir ifadeyle bunu yapmak icin yeterli finansal okuryazarliga
sahip midir?

Ekonomik Isbirligi ve Kalinma Orgiitii (OECD)'niin tamimina gore finan-
sal okuryazarlik, saglam finansal kararlar vermek ve sonugta bireysel refahi
saglamak icin gerekli farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davramslarin bir
kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanima gore, bireylerin
finansal anlayisiyla etkili ve bilgili kararlar vermesini saglayan beceri ve
bilgi kiimesi olarak ifade edilmistir (Ansong ve Gyensare, 2012, s. 126). Fi-
nansal okuryazarlik, bireylere finansal bilgileri anlamalar1 ve kisisel finans-
manlarini kullanabilmesi igin bilingli karar verebilmesi gibi finansal konu-
lardaki anlayis diizeylerinin gelistirilmesine yardim eder (Brushan ve Me-
dury, 2013, s. 155). Finansal okuryazarlik seviyesinde meydana gelen artisin
finansal karar vermeyi gelistirdigi bulunmustur (Agarwalla, Barua, Jacob ve
Varma, 2015, s. 101). Daha ¢nce konuyla ilgili yapilan calismalar, diisiik
finansal okuryazarlik seviyesinin tasarruf, borclanma, yatirim ve emeklilik
planlamasi gibi kisisel finans konularinda problemlere neden oldugunu
gostermektedir (Brushan ve Medury, 2013, s. 155). Kisilerin az tasarruf yap-
tiklari, akillica yatinm yapamadiklari ve ¢ogu zaman borglu olduklarma
dair kanitlar bulunmaktadir (Lusardi, 2008, s. 2).

Finansal okuryazar kisiler finansal iiriin ve hizmetleri etkin bir sekilde
kullanabilirler ve kendileri icin uygun olmayan finansal {riinleri kullan-
maktan kagmurlar. Finansal okuryazarlik, finansal hizmetlerin kalitesini
artirmaya ve bir tilkenin ekonomik biiytimesine ve gelismesine katkida
bulunmaya yardimcr olmas1 bakimindan énem arz etmektedir. Ayrica fi-
nansal okuryazar tiiketicilerin, sigorta satin almis olmasi, yapmis olduklar1
tasarruflar ve yatirimlarim gesitlendirmesi zorlu finansal donemleri kolay-
likla atlatmalarmi saglamaktadir. Ayni1 zamanda finansal irtin ve hizmetler
ile ilgili risk ve getiriyi anlamak i¢in minimum diizeyde finansal okuryazar-
lik bilgisi olmasi gerekmektedir (Brushan ve Medury, 2013, s. 155). Bu bag-
lamda, kusaklar arasindaki farlhiliklar da bireylerin satin alma tercihleri, gelir
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durumlari, yasam tarzlari, sosyo-ekonomik yapilar1 ve finansal tiriin ve
hizmetlere ulasma sekilleri arasinda farhiliklar ortaya ¢ikmasma neden ol-
maktadir (Karaboga ve Eroglu Pektas, 2020, s. 159).

Gelismekte olan tilkelerdeki bireylerin finansal {iriin ve hizmetler ile ilgi-
li konularda karar vermede zorluk yasamalar1 ve daha fazla hata yapmalari
gelismis tilkelerdeki finansal okuryazarlik seviyesinin gelismekte olan tilke-
lerdekine gore daha yiiksek olmasma neden olmustur (Brushan ve Medury,
2013, s. 155).

OECD nezdinde kurulan Finansal Egitime Yonelik Uluslararasi Isbirligi
(International Network on Financial Education-INFE) 14 {ilkeden farkl alt-
yapiya sahip bireylerin finansal bilgi, tutum ve davramslarim sosyo-
demografik 6zelliklere gore incelemislerdir. Calisma hem {ilkeler aras1 hem
de ulusal ¢apta yapilmis olup arastirmaya dahil edilen her bir iilkede biiytik
oranda finansal bilgi diizeyinde eksiklikler tespit edilmistir. Bununla bera-
ber finansal davranislar agisindan kayda deger bir gelisme ve tutumlarin
genis Olclide degisiklik gosterdigi ortaya konulmustur (Atkinson ve Messy,
2012, s. 3). Tiirkiye’de ise Tiirk Ekonomi Bankas: (TEB), Bogazici Universite-
si igbirligi ile “Tiirkiye Finansal okuryazarlik Endeksi”’ni hazirlamistir. Aym
zamanda Diinya Bankasi, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) isbirligi ile “Ttir-
kiye Finansal Yeterlilik Arastirmas1” hazirlanmis ve Tiirk halkinin finansal
yeterliligini 6lgmek icin 12 bolgeden 3009 yetiskin ile miilakat yapilmustir.
Finansal okuryazarlig1 6lgebilmek icin OECD'nin diinya genelinde uygula-
nan modiilii kullanilmigtir. Yapilan aragtirmanin 6n sonuglarina gore, kati-
limcilarm gelir diizeyi yiikseldikge finansal okuryazarlik seviyesinin arttigs,
basit ve bilesik faiz orar ile ilgili sorulara dogru cevaplama orammnin basit
bolme islemi sorularma gore diistik oldugu ortaya konulmustur(SPK, 2012,
s. 1-3).

Ampirik calismalar finansal okuryazarligin finansal davrans iizerinde
etkili oldugunu ortaya koymustur. Lusardi ve Tufano (2009), finansal okur-
yazarlig1 disiik olan bireylerin bor¢glanma konusunda daha fazla sikinti
yasayabilecegini belirtmektedir.

Finansal bilgi de dahil olmak tizere herhangi bir konuyla ilgili bilgi dii-
zeyi, yas, cinsiyet, egitim durumu, medyaya erisim olanaklari, yasanilan yer
gibi bircok degiskenle baglantilidir (Ansong ve Gyensare, 2012, s. 127). Chen
ve Volpe (1998), yaptiklar1 ¢alismada 20 ila 29 yas ve 40 yas ve tistii katihm-
alarn diger yas grubundan daha fazla finansal bilgiye sahip olduklarin
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belirtmislerdir. Agarwal, Driscol, Gabaix ve Laibson (2009), yasta meydana
gelen artisin, pratik yasam deneyimlerine dayali bilgi birikimi ile birlikte
geldigini one stirmiistiir. Finansal okuryazarlik, yasam déngiisiiniin orta-
sinda yetigkinler arasinda zirve yapma egiliminde olup genellikle gengler ve
yaglilar arasinda en diisiik diizeydedir (Xu ve Zia, 2012, s. 11). Lusardi vd.
(2009) ABD’de yaptiklar1 calismada geng bireyler arasinda finansal okurya-
zarligin diisiik oldugu ve finansal okuryazarlik ile sosyo-demografik 6zelik-
ler arasinda giiglii bir iligki oldugu saptanmustir.

Bu kapsamda ¢alismada finansal okuryazarlik ile kusak farliliklar1 ara-
sindaki iligkiler incelenmistir. Literatiir incelendiginde finansal okuryazarlik
ile ilgili 6grenciler, geng ¢alisanlar, kamu personeli, hane halki tizerine yapi-
lan ¢alismalara ek olarak {ilkeler aras: farkliliklar1 da inceleyen calismalar
oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugunda finansal okur-
yazarligin, tasarruf, bor¢lanma, bireysel emeklilik ile iligkisi incelenmistir
(Giiler ve Tunahan, 2017, s. 81). Bu calismada diger ¢alismalardan farkl
olarak kusaklar arasi farkliliklar ile finansal okuryazarlik seviyesi arasimnda
bir iligki olup olmadig arastirilmigtir. Giintimiizde teknolojinin hizla gelis-
mesi, finansal iiriin ve hizmetlere iliskin finansal okuryazarlik diizeyinin,
kusaklara gore farklilik gostermesine neden olabilir. Ozellikle Tiirkiye'de
konuyla ilgili ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugu tiniversite 6grencileri tizerine
yapimustir (Yiicel ve Kuyumcu, 2018, s. 404). Literatiir incelendiginde finan-
sal okuryazarlik ile ilgili yapilan ¢alismalarda saglik calisanlarina iliskin bir
aragtirmaya rastlanilmamustir. Bu dogrultuda saglik kesimi ¢alisanlarindan
eczacilarin finansal okuryazarlik diizeyleri ile kusak farkliliklar1 arasmdaki
iligkilerin incelenmesi amaglanmustir.

Kavramsal Cerceve

Calismanin bu kisminda finansal okuryazarligin alt boyutlar: ile kusak ve
tiirleri kavramlarma yer verilmistir. Daha sonra literatiirde finansal okurya-
zarlik ile ilgili yapilan ¢alismalar sunulmustur.

Finansal Okuryazarligin Alt Boyutlar

Finansal okuryazarlik, OECD INFE anketine gore finansal bilgi, finansal
davranis ve finansal tutum olmak {izere i alt boyutta ele alinmistir. Calis-
mada kullanilan 6lgekler bu ti¢ alt boyuta gore analiz edilmistir.
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Finansal Bilgi

Finansal okuryazar olarak adlandirilan bir kisinin ana finansal kavramlar
hakkinda bazi temel bilgilere sahibi olmasi beklenmektedir. Finansal bilgisi
daha ytiksek olan bireylerin emeklilik planlar1 yapma olasiliklart daha ytik-
sektir. Finansal bilgiye sahip olmak gerek faiz bilgisi gerekse basit matema-
tiksel hesaplama yapabilmek icin 6nemli olup, finansal planlamanin en
gliclii belirleyicisidir (Lusardi, 2008, s. 13). Bu nedenle Atkinson ve Messy
(2012), Agarwalla vd. (2015) ve OECD (INFE) anketleri temel aliarak olus-
turulan ankette bilgi diizeyini test eden 9 adet soru yer almaktadir. Genel
olarak hesaplama, faiz bilgisi (paranin zaman degeri), enflasyon ve getiri
iliskisi, enflasyon ve fiyatlama, riski dagitmada cesitlendirmenin roliinii
olgmek icin asir1 karmasik olmayan ve uzman bilgisi gerektirmeyen sorular
farkli zorluk seviyelerinde ve cesitli finansal konular1 kapsayacak sekilde
olusturulmustur. Katihmeailarin verdikleri dogru cevap sayisi dikkate alina-
rak finansal bilgi puan yaratilmistir. Stango ve Zinman (2007), Lusardi ve
Tufano (2009), Agarwal vd. (2009), finansal bilgi ile finansal karar verme
arasinda pozitif iliski oldugunu belirtmistir.

Finansal Davranis

Bireylerin davranis sekilleri, finansal refahlar1 {izerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bu nedenle finansal okuryazarlik l¢limiinde davraruslarin etkile-
rinin ortaya konulmasi 6nemlidir. Finansal davramsgi 6lgmek i¢in katilhimeci-
lara giinliitk yasamlarinda para ile ne kadar ilgili olduklarma dair sorular
yoneltmistir. Katilimcilarin faturalarimi zamaninda 6deyip 6deyemedikleri,
iirtin ve harcamalarin kargilanabilirliligini degerlendirmeleri, uzun vadeli
finansal planlama uygulayabildikleri, finansal tirtinleri degerlendirebildik-
leri, tasarruf ve bor¢lanma aligkanliklarina iligkin 9 soru yer almustir.

Finansal Tutum

Tutumlar ve tercihler, finansal okuryazarlik {izerinde 6nemli etkiye sahiptir.
Ornegin kisa vadedeki isteklerini nemseyen bireylerin, uzun vadeli plan
yapmay1 ya da acil durumlar igin tasarrufu tercih etme olasiliklar1 daha
diisiik olabilir. Finansal tutuma iliskin ti¢ ifade ile para ve gelecek i¢in plan-
lar 6lgtilmeyi amaglanmustir. Bu dogrultuda katihmailarin finansal tutumu,

2483 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Niliifer Yiicedag Erding - Diler Yaman Kayhaoglu

planlama ve tasarruf egilimleri ile tiiketme egilimi derecesini belirlemek icin
3 madde kullanilarak ol¢tilmistiir.

Kusak Tiirleri

Kusak kavramu ilk kez Auguste Comte tarafindan 1830-1840 yillarinda bir
toplumun sosyal olarak ilerlemesinin kusaklarin kendi dénemlerinde ka-
zandiklar tecriibeleri kendisinden sonra gelen kusaga aktararak olustura-
cagini ifade etmesiyle ortaya atilmistir (Latif ve Serbest, 2014, s. 136). Kusak
kavrami bir grup insanin dogum yillarinin kronolojik zaman araligina da-
yanan smiflandirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Kusaklar, sosyal, toplum-
sal ve ekonomik degisimler ile birlikte deneyim sahibi olurlar. Bu deneyim-
ler ve kosullar, kusag: etkileyerek diisiincelerin, degerlerin ve inanglarin
olusmasini saglar (Pendergast, 2009, s. 507). Bununla birlikte kusaklar bu-
lunduklar yillarda var olan olaylar ve kosullar tarafindan sekillenerek tu-
tum ve davranuglarmni olgunlastirirlar (Howe ve Strauss, 2007, s. 40). II.
Diinya Savagi'ndan sonra ortaya ¢ikan kusaklar sirasiyla, sessiz kusak, baby
Boomers, X kusagy, Y kusag1 ve Z kusag olarak simiflandiriimaktadir.

X Kugagy' mn Tanum Ve Ozellikleri (1965-1979)

X kusagimndaki bireyler 2020 y1il itibariyle 40 ile 55 yas arasinda olan bireyle-
ri kapsamaktadir. Bu kusaktaki bireyler rekabetci ve sonug odakhidir. X
Kusag: tiyelerinin en belirgin karakteristik ozellikleri arasinda calismak,
kazanmak, bagarili olmak sayilmaktadir. Bununla birlikte is hayatinda da
bu sekilde motive olmaktadirlar (Yildiz, 2017, s. 219). Bu kusak kendinden
onceki Baby Boomers olarak adlandirilan kusagin ¢ocuklaridir. X Kusag:
iiyeleri, toplumsal diisiincelerin sosyalizmden liberalizme gecis yaptig1 ve
degistigi iki farkli donemin tanigr olduklaridan “Gegis Donemi Cocuklar1”
olarak da adlandirilmaktadir (Fettahlioglu veStinbiil, 2015, s. 27). X kusagin
kendisinden 6nce gelen (sessiz kusak ve baby boomer) kusaklardan ayiran
en onemli Ozellik, internetin gelismesi ile birlikte kiiresel erisimin meydana
gelmesi ve bunun sonucunda da bilgili bir kusagin ortaya ¢tkmasidir. (Kic-
heva, 2017, s. 109). X kusag tiyeleri i¢cin uygun etiket "bagimsiz" olmalari-
dir. Internetin gelismesi X kusag1 iiyelerine kendine giivenen ve degisime
uyarlanabilir olmay1 saglamistir. Ayni zamanda X kusagy, orgiitiin hedefleri
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i¢in calisirken ayn1 zamanda kendi hedefleri i¢in de ¢alismak ister (Fernan-
dez, 2009, s.4).

Y Kusagi'nin Tanumi Ve Ozellikleri (1980-2000)

Y Kusag tiyeleri 2020 yili itibariyle 20 ile 40 yas arasinda diinyann ilk kiire-
sel kusagidir. Bu kusak Milenyum Kusagi, Gelecek Kusak, www Kusagy,
Dijital Kusak, Net Kusagl, Neden Kusagi (Gen Why), Sonrakiler (Nexters)
veya Patlama Kopyas: (Echo Boomers) olarak da adlandirilmaktadirlar.
Bebek Patlamasi kusagindaki dogum oranlarindaki artisa benzer sekilde bu
kusakta da dogum oranlar1 artmistir (Eksili ve Antalyali, 2017, s. 90).Bu ku-
sagin Y kusag olarak adlandirilmasimin nedeni sorgulayici 6zelliklerinden
dolay1 “Y” harfinin “neden” anlamina gelen Ingilizce “WHY” kelimesinden
tiiretilmesidir. Ayn1 zamanda Y kusag1 teknolojiyi yakindan takip eden,
basariy1 hedefleyen, takim g¢alismasina inanan ve kendilerini gelistirmeye
odakli bireylerden olusmaktadir (Goktas, 2016, s. 375). X kusag ile arasin-
daki temek farkliiklardan biri, Y kusag1 gorevini bitirmek icin gevrim igi
olur ve gorevini tamamladiktan sonrada etrafiyla iletisimde kalmaya devam
ederken, X kusag1 bir gorevi bitirmek i¢in gevrimigi olup ardindan isinden
uzaklagsmasidir (Keles, 2011, s. 130). Aym1 zamanda Y kusagi, yeni gelisen
teknolojinin nasil ¢alistigi konusunda bilgiyle donanimli olduklarindan
diger nesillere gore daha hizli kararlar almaktadir (Karlsson, Kalvehed ve
Skold, 2014, s. 25). Y kusagimn kariyerlerinden bekledikleri ile ilgili bes ana
tema; is / yasam dengesi, iyi licret ve faydalar, ilerleme firsatlari, anlaml is
deneyimleri ve besleyici bir ¢alisma ortami olarak belirlenmistir (Kranen-
berg, 2014, s. 12).

Bebek Patlamast Kusag: Tanum ve Ozellikleri (1946-1964)

Bebek patlamasi kusag11946-1964 yillar1 arasinda dogan ve 2020 y1li itibariy-
le 56-74 yas araligindaki bireylerden olusan kusak olarak tanimlanmaktadr.
Ikinci Diinya Savasi sonrasi dogum oranlarimin sayica fazlalagmasi, bebek
patlamasi olarak tamimlanmaktadir. Bu kusagin karakteristik ozellikleri;
kadm-erkek esitligi, irk ayrimina kars1 miicadele ve gevreye duyarli olmak
olarak tamimlanmaktadir. Ayni zamanda uzun saatler boyunca calismak,
iyimserlik, idealist olmak, rekabetgilik, yiiksek basar1 duygusu ve otoriteye
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baglilik 6ne ¢ikan 6zellikleridir. Calisma yasaminda bebek patlamasi kusagi
iiyeleri, takim ¢alismasina deger vermektedirler (Aydin ve Basol, 2014, s.3).

Literatiir Taramasi

Finansal okuryazarlik konusunda yapilan bircok calismada bireylerin dii-
stik finansal bilgi diizeyine sahip oldugu saptanmustir. Finansal bilgi seviye-
sinin diistik olmas1 emeklilik planlari, bor¢lanma davranislari ve hisse sene-
di sahipligi gibi finansal konularla yakindan iligkilidir (Agarwalla vd. 2015,
s. 101). Finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan ¢alismalarin cogunlugu tini-
versite ogrencilerinin finansal planlamasi ile ilgili olup, ampirik kanitlar
gogu Ogrencinin harcamalarmi planlama konusunda basarisiz oldugunu
belirtmektedir (Ansong ve Gyensare, 2012, s. 127).

Demografik ozellikler ile finansal okuryazarlik arasmndaki iliskiyi incele-
yen arastirmacilar, finansal okuryazarlik seviyesi ile cinsiyet, egitim, gelir
durumu ve tecriibe arasinda giiglii bir iliski oldugunu ortaya koymustur
(Al-Tamimi ve Kalli, 2009, s. 503).

Cinsiyet, finansal okuryazarlik tizerinde nemli bir etkiye sahiptir. Lu-
sardi ve Mitchell (2008), Al-Tamimi ve Kalli (2009), Fletschner ve Mesbah
(2011), yapmus oldugu calismada kadinlarin erkeklere gore finansal olarak
daha az bilgiye sahip oldugunu, Swamy (2014) ise aile igerisinde verilen
finansal kararlarda kadinlarin katilimcr olmalari durumunda aile biitcesinde
artis meydana geldigini ortaya koymustur. Chen ve Volpe (2002), finansal
okuryazarliktaki cinsiyet farkliliklarma katkida bulunan giiven ve risk al-
maya iliskilendirmistir. Lim, Teo ve Loo, (2003) tutum, bilgi ve genel davra-
nis gibi konularda cinsiyet farkliliklarimin ¢ocukluk dénemindeki farkl fi-
nansal sosyalizasyondan kaynaklandigin belirtmektedir.

Bazi iilkelerde yapilan alan arastirmalari, gengler de dahil olmak iizere
onemli sosyo-ekonomik gruplar arasinda diistik diizeyde finansal okurya-
zarlik oldugunu 6ne siirmiistiir. Teorik modeller gelir, egitim ve cinsiyete
dayali baz1 sosyo-ekonomik gruplarm finansal okuryazarhik diizeylerinin
diistik olabilecegini ileri stirmektedir (Agarwalla vd. 2015, s. 102).

Al-Tamimi ve Kalli (2009) Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki finansal yati-
rimcilarin finansal okuryazarlik seviyesini inceledikleri ¢alismasinda, yas,
gelir ve meslek degiskenleri ile finansal okuryazarlik arasinda anlaml bir
iliski olmadig1 buna kargin, cinsiyet ve egitim seviyesi ile finansal okurya-

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi ¢ 2486



Kusak Farkliliklarina Gore Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi: Saglik Calisanlar:
Uzerine Bir Arastirma

zarlik arasinda bir iliski oldugu sonucunu elde etmistir. Arastirmada ayrica
finansal okuryazarligin bireylerin yatirim kararlarin etkiledigi belirtilmistir.

Lusardi ve Mitchell (2007)’e gore ekonomi ya da finans alanlarinda egi-
tim goren bireylerin ileriki yasamlarinda daha yiiksek seviyelerde finansal
okuryazarlik gosterme olasiliklar1 daha ytiksektir. Sahip olduklar: bu finan-
sal bilgileri, finansal okuryazarhgmn finansal davranis tizerindeki etkisini
degerlendirmek tizere ilerleyen dénemlerde kullanurlar.

Lusardi ve Mitchell (2011), finansal okuryazarligi nedenlerini ve sonug-
larmi incelemek icin 8 iilkeyi dahil ettigi calismasinda yas ve cinsiyetin tilke-
ler arasindaki finansal bilgiyi etkileyen en 6nemli unsur oldugunu ortaya
koymustur. Yash niifusun ortalamanin altinda finansal okuryazar oldugu
sonucunun yani sira kadinlarin erkeklere gore finansal okuryazarlik seviye-
sinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda finansal acidan
bilgi diizeyi yiiksek olanlarin emeklilik planlari yapma olasiigimin daha
yiiksek oldugu belirtilmistir.

Agarwalla vd. (2015) yaptiklar1 ¢alismada Hindistan’da ¢alisan geng nii-
fusun finansal bilgi, davranis ve tutumlarim incelemislerdir. OECD INFE
anketinden yararlandiklar1 ¢alismada standart sosyo-demografik ozellikle-
rin Hindistan’daki finansal okuryazarlik iizerindeki etkisinin diger tilkeler-
deki sonuglarla benzerlik gosterdigi saptanmustir. Gerek kadmnlar gerekse
erkeklerin finansal bilgilerini gelistirmesi gerektigine ek olarak erkeklerin
finansal tutumunu, kadmnlarin ise finansal davramglarmi iyilestirmesine
odaklanilmas: gerektigini belirtmiglerdir.

Danisman, Sezer ve Gilimiis (2016), iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi 6g-
rencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeyi amaclayan ¢alisma-
sinda, katilimalarin temel diizeyde finansal okuryazar olduklar, ileri dii-
zeyde ise finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugunu ortaya koy-
muslardir.

Sahin ve Baris (2017) yaptiklar1 ¢alismada kamu ¢alisanlarimn okurya-
zarlik seviyesini ve finansal okuryazarligin tasarruf davraniglarma olan
etkisini incelemiglerdir. Arastirma sonuglarina gore yas, gelir, finansal ge-
lismeleri takip edilmesi ile temel/ileri diizey okuryazar olma, ¢alisanlarin
tasarruf davranislarini pozitif yonde etkilemektedir.

Giiler ve Tunahan (2017) hane halkinin finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlemek ve demografik ozelliklere etkisini incelemek amaciyla Sakarya
ilinde 453 finansal tiiketiciye uyguladiklar1 anket sonucunda hane halkimn
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¢ogunlukla finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu ve tasarruf dav-
ranugt tizerinde finansal okuryazarhigin etkili oldugu sonucunu ortaya koy-
muslardir.

Er ve Cetintas (2018) finansal okuryazarlik seviyesini arastirmak amaciy-
la Artvin ilinde bulunan bir isletmedeki 298 isciye anket ¢alismasi yapmus-
lardir. Calismaya gore giinliik is ve islemler acisindan finansal okuryazarlik
seviyesi yiiksek olan isgilerin, gelecekteki tasarruf egilimlerine iliskin plan-
lamalarinda yetersiz seviyede bilgi, tutum ve davramsa sahip olduklar
sonucu elde edilmistir.

Yiicel ve Kuyumcu (2018), finansal okuryazarligin iilke ekonomisindeki
yeri ve finansal okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesine yonelik Bursa
flinde yaptiklar1 cahsmalarinda; yas arttikca finansal okuryazarlik seviyesi-
nin azaldig), cinsiyet farkinin finansal okuryazarlik tizerinde ¢ok etkili ol-
madig1 ve ankete katilanlarin yatirimdan ziyade borg yonetimi, tasarruf ve
emeklilik konularia 6nem verdigi sonuglarmi elde etmislerdir.

Dogan (2019), Tiirkiye’deki bireylerin finansal okuryazarlk diizeyi-
ni belirlemek i¢in 25 farkl ilde 2300 kisiye anket uygulayarak yaptig1 calis-
masinda, genel olarak finansal okuryazarlik basar1 seviyesinin %50nin {ize-
rinde oldugunu ve en diisiik basar1 oraninin faiz ve matematik hesaplama-
sinda oldugunu ortaya koymustur. Ayni zamanda erkek katilimalarin fi-
nansal okuryazarlik seviyesinin kadmnlara oranla daha ytiksek oldugu tespit
edilmisgtir.

Yontem

Bu arastirmanin temel amaci saglik ¢alisanlar1 arasindaki kusak farklhiliklar
ile finansal okuryazarlik seviyesi arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu dogrul-
tuda Mersin ili merkezinde yer alan 377 eczaciya anket ¢alismasi uygulan-
mis, arashirma icin toplam 200 anket analize tabi tutulmustur. Finansal
okuryazarlik anketi i¢cin OECD nezdinde kurulan Finansal Egitime Yonelik
Uluslararast Igbirligi (International Network on Financial Education-INFE)
ve Atkinson ve Messy (2012) tarafindan olusturulan anket sorulari temel
alinmis, anket calismasindaki puanlama ve smiflandirma yontemi bu ¢alis-
malara dayandirilmistir.

Anket formu dort alt basliktan olusmaktadir. Tlk alt baslikta katilimcila-
rin sosyo-demografik &zelliklerine iligkin sorular yer almaktadr. Tkinci alt
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baslhikta katilimcilarmn finansal bilgi diizeyini 6lgmek amaciyla temel ve ileri
diizey ¢oktan se¢meli matematik sorulari ile temel finansal kavramlar ile
ilgili dogru/yanhs sorular1 yer alirken tiglincii alt bashkta, katilmcilarm
finansal davraniglarma iliskin 51i likert 6l¢ekli katilim sorulari sorulmustur.
Son kisimda ise finansal tutumu 6l¢gmek igin benzer sekilde 51i likert dlgekli
3 adet katilim sorusu yer almaktadir.

Cronbach alpha katsayisi ile anket sorularmin giivenilirligi kontrol edil-
mis ve hesaplanan cronbach alpha degeri (0,92) dlgegin giivenilir oldugunu
ortaya koymustur. Giivenilirlik analizi, finansal kavramlar, finansal davra-
mis ve tutumlar iceren 571i likert 6lgekli sorulara uygulanmis, demografik
degiskenler analize dahil edilmemistir. S6z konusu 6rneklemdeki verilerin
analizi igin SPSS (Statistical Packages for the Social Sciences) 21.0 paket
programu kullanilarak katihmeilarin demografik 6zelliklerini incelemek icin
frekans ve ytizde dagilimlar1 hesaplanmus, finansal okuryazarlik diizeyinin
demografik ozelliklere gore farklillk gosterip gostermedigini incelemek
tizere t-testi uygulanmis ve finansal okuryazarli§in alt boyutlar1 arasindaki
iligkileri test etmek icin ise Pearson korelasyon analizi yapilmustir. Verilerin
anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmigtir.

Aragtirmaya ait hipotezler asagida yer almaktadir:

e Hu: Finansal tutum ve davranislar ile X kusag1 arasinda farklilik vardir

e Ho: Finansal tutum ve davranislar ile Y kusag1 arasinda farklilik vardir

e HazFinansal bilgi diizeyi ile X kusag1 arasinda farklilik vardir

e Ha: Finansal bilgi diizeyi ile Y kusag1 arasinda farklilik vardir

e Hbs Finansal davranis ve tutum ile finansal bilgi puani arasinda iligki
vardir.

Bulgular

Arastirmada elde edilen bulgular, demografik o6zelliklere iliskin bulgusar
olmak {izere finansal okuryazarlik diizeyine iliskin genel bulgulara ek ola-
rak finansal bilgi, tutum ve davrarnis degiskenleri ile kusak kodlar1 arasin-
daki iligkiyi gosteren bulgular olarak sunulmustur.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Katilimalarin demografik 6zelliklerini gosteren bulgular Tablo 1’de &zet-
lenmistir.
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Tablo 1. Demografik Degiskenlere Iliskin Frekans Dagilimi

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet

Kadin 94 47,0
Erkek 106 53,0
Yas

BB 17 8,5
X 79 39,5
Y 104 52,0
Medeni durum

Evli 152 76,0
Bekar 48 24,0
Egitim

Lisans 164 82,0
Lisanstistii 36 18,0
Gelir

10.00 TL'den az 85 425
10.000-30.000 104 52,0
30.000 TL'den ¢ok 11 55

Elde edilen bulgulara gore ankete katilanlarin %47’si kadin, %53'ti erkek-
tir. Katthmalarin %52’si Y kusaginda yer alirken, en az katilimar %8,5 ile BB
kusagma aittir. Katthmalarin medeni durumlarina bakildiginda, evli kati-
limcilarm orani %76 ve bekar katilimalarin oram %24 oldugu ayrica kati-
Iimailarm  %82’sinin lisans, %18 nin ise lisansiistii egitime sahip olduklar
gozlemlenmistir. Aylhk gelir durumu incelendiginde ise; katilimcilarin
%42,5'inin 10.000 TL'den az, %52’sinin 10.000-30.000 TL aras1 ve %5,5'inin
30.000 TL'den fazla aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Finansal okuryazarhik 6l¢iimiinde OECD INFE calismas: temel alinarak
asagidaki kodlama sistemine gore anket yanitlar1 degerlendirilmistir. Buna
gore;

1. Temel finansal hesaplama ve kavramlarla ilgili sorulara verdigi dogru
cevap sayisi 6 veya daha az olanlar: Diisiik

2. Temel finansal hesaplama ve kavramlarla ilgili sorulara verdigi dogru
cevap sayis1 7 veya daha fazla olanlar arasinda;

i.  finansal davranis ve tutum Olgegi ortalama puani 3,4’'den az olan-

lar: Orta
ii.  finansal davraris ve tutum 6lgegi ortalama puani 3,4 veya daha faz-
la olanlar: Yiiksek,
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olarak degerlendirilmistir. Verilen her dogru cevap 1 puan, yanls cevap
ise 0 puan olacak sekilde puanlandirilmistir. Tablo 2’de katilimcilarin finan-
sal okuryazarlik durumlarma iligkin frekans dagilimi yer almaktadir.

Finansal Okuryazarlik Diizeyine Iliskin Tamimlayici Istatistikler

Ankete katilan bireylerin finansal okuryazarlik, tasarruf yapma, finansal
ara¢ kullanima bilgisi ile finansal bilgi diizeylerine iliskin temel analiz so-
nuglar asagida yer almaktadir.

Tablo 2.Ankete Katilan Bireylerin Finansal Okuryazarlik Durumlari Frekans Dagilum

Finansal okuryazarlik Say1 Yiizde
Diisiik 20 10,0
Orta 80 40,0
Yiiksek 100 50,0
Toplam 200 100,0

Tablo 2’de yer alan bilgilere gore, katilimcilarin finansal okuryazarlik
oranlarma bakildiginda, ankete katilan eczacilarin %10"unun finansal okur-
yazarlik seviyesinin diisiik, %40 1mn orta ve %50’sinin ise yiiksek oldugu
gozlemlenmistir.

Ankete katilan bireylerin tasarruf yapma duruma iliskin frekans dagi-
limlar1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Tasarruf Yapma Gore Durumlarina Iliskin Frekans Dagilim

Tasarruf Frekans Yiizde
Evet 157 78,5
Hayir 43 21,5

Katilimalarin tasarruf yapma durumlari incelendiginde, elde edilen bul-
gulara gore katilmailarm %78,5'inin tasarruf yaptigi, %21,5'inin ise tasarruf
yapmadig1 gozlemlenmistir.

Ankete katilan bireylerin kullandiklar1 finansal araglara iligkin frekans
dagilimlan Tablo 4'de yer almaktadur.

Tablo 4. Finansal Ara¢ Kullanim Bilgisine iliskin Frekans Dagilim

Frekans Yiizde

Hisse senedi/tahvil/hazine bonosu 23 11,5
Repo 5 2,5

Banka mevduati 65 32,5
Altin 92 46,0
Doviz 80 40,0
Bireysel emeklilik fonu 101 50,5
Higbiri 37 18,5
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Tablo 4'de katilimcilarin kullandiklar1 yatirnm araglari durumuna gore
frekans dagilimi verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilmcilarin
%11,5inin hisse senedi/tahvil/hazine bonosu, %2,5nin repo, %32,5inin
mevduat, %46,0mn altin, %40 min doviz, %50,5nin emeklilik fonu gibi
yatirim araglarim kullandiklar1 gézlemlenirken %18,5nin ise bu finanssal
araglardan higbirini kullanmadiklar1 gézlemlenmistir.

Tablo 5. Kredi Kart: Ve E-Bankacilik Islemleri Kullanma Durumuna Iliskin Frekans

Dagilum

Kredi kart1 ve E-bankacilik Frekans Yiizde
Yalnizca kredi karti 12 6,0
Yalmzca E-Bankacilik 8 4,0
Her Ikisini de kullantyorum 178 89,0
Her Ikisini de kullanmiyorum 2 1,0

Ankete katilan bireylerin kredi kart1 ve e-bankacilik islemlerini kullanma
durumlarina iliskin frekans dagilimlar1 Tablo 5'te verilmistir. Elde edilen
bulgulara gore katilmcilarin %6’smnin yalniz kredi karti, %4'tintin yalnizca
e-bankacilik igslemlerini kullandiklar saptanmustir. Ankete katilan eczacila-
rin %89'u hem kredi karti hem de e-bankacilik kullanmay tercih ederken,
%1'nin ise hem kredi kartt hem de e-bankacilik kullanmadiklar tespit edil-
migtir.

Tablo 6. Temel Finansal Hesaplama ve Kavramlar Hakkindaki Bilgi Durumlart Frekans
Dagilin

Dogru cevap verenler Yanlis cevap verenler

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Basit faiz 180 90,0 20 10,0
Bilesik faiz 147 73,5 53 26,5
Paramn zaman degeri 176 88,0 24 12,0
Faiz oram ile kredi kullanimu iligkisi 189 94,5 11 55
Enflasyon tarumi 195 97,5 5 25
Risk ve getiri 176 88,0 24 12,0
Cesitlendirme 181 90,5 19 9,5
KDV 189 94,5 11 55
Hisse senedi 138 69,0 62 31,0

Ankete katilan bireylerin temel finansal kavramlar hakkindaki bilgi du-
rumlar frekans dagilimi Tablo 6’da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore
katimailarin, hisse senedi kavrami hari¢ diger kavram bilgilerinde finansal
hesaplamaya gore daha bagarili olduklar1 gortilmektedir.
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Aragtirmanin bu kisminda katilimailarin kusak farkliliklart bakimindan
finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamh bir farklilik olup olmadig:
incelenmistir. Finansal okuryazarlik finansal bilgi, finansal davrams ve fi-
nansal tutum olarak {i¢ alt boyutta incelenmis ve sonuglar Tablo 7 ve Tablo
8’de sunulmustur. Tablo 7'de finansal davranis ve tutum diizeyinin kusak-
lara gore farkliligini arastirmak amaciyla yapilan analiz sonuglar: yer almak-
tadur.

Finansal Davranis ve Tutum Olgeg“i ile Kusak Kodlarina iliskin Bilgiler

Ankete katilan eczacilarin finansal tutum, finansal davrans ile kugak farkli-
liklar1 bakimindan benzer olup olmadigma iliskin bulgular asagida 6zet-
lenmistir.

Tablo 7. Finansal Davrams Ve Tutum Olcegi Puanlarimn Kusak Kodlar: Degiskeni Ba-
kmmndan Incelenmesi

Kusak kodlar1 N Ort. Std. Sapma t p

Finansal davrams X 79 343 1,096 0,187 0,852
Y 104 3,40 1,025

Finansal tutum X 79 2,24 0,878 -1,532 0,127
Y 104 246 0,951

Finansal davrams ve tutum X 79 3,13 0,878 -0,234 0,815
Y 104 3,16 0,872

Finansal davranis ve tutum 6lgegi puanlarinda kusak kodlar1 degiskeni
bakimindan farklilik olup olmadig; t- testi ile incelenmistir. Elde edilen bul-
gulara gore olgek ve alt boyutlarmin hig birisinde kusak kodlar1 degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir. Tabloya bakail-
diginda p>0.05 oldugu tespit edilerek X ve Y kusaklarmn finansal tutum ve
davraniglari arasinda anlamli olmayan bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu-
na gore Hi ve Hz hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 8. Temel Finansal Bilgi Olceginin Kusak Kodlar Degiskeni Bakimindan Incelen-
mesi

Kusak kodlar1 N Ort. Std. Sapma t p

Temel finansal hesaplama X 79 2,42 0,709 -1,306 0,193
Y 104 2,55 0,637

Temel finansal kavram X 79 5,48 0,731 1,733 0,085
Y 104 5,28 0,818

Finans bilgi puam X 79 7,90 1,093 0,462 0,644
Y 104 7,83 0,999
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Finansal bilgi olgegi puanlarinda kusak kodlar1 degiskeni bakimindan
farkliik olup olmadig: t-testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore
Olgek ve alt boyutlarinin hig birisinde kusak kodlar1 degiskeni bakimmdan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamuistir. Tabloya bakildiginda
p>0.05 oldugu tespit edilerek X ve Y kusaklarmn finansal bilgi diizeyi ara-
sinda anlamli olmayan bir iligki oldugu goriilmektedir. Buna gore Hs ve Ha
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 9. Finansal Okuryazarhk Alt Gruplarimin Diger Demografik Degiskenler Baki-
mindan Incelenmesi

Degiskenler N Finansal Bilgi Finansal Davranig Finansal Tutum
200 ortalama p ortalama p ortalama p

Cinsiyet

Kadmn 94 7,69 3,53 2,38

Erkek 106 8,00 0,034 3,30 0,129 2,33 0,704

Medeni Durum

Evli 152 7,95 3,35 2,30

Bekar 48 7,56 0,024 3,59 0,183 2,51 0,181

Egitim

Lisans 164 7,87 3,43 2,36

Lisanstistii 36 7,81 0,751 3,29 0,470 2,34 0,938

Gelir

10000 TL den az 85 7,75 3,44 2,40

10000-30000 TL arast 104 7,88 0,386 341 0,820 2,35 0,723

Yapilan t-testi analizine gore, ankete katilan eczacilarin finansal tutum ve
davramglarinin, cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli olmadigi buna
karsin, finansal bilgi diizeyinin cinsiyete gore farklhilik gosterdigi sonucu
elde edilmistir. Buna gore ortalamalar incelendiginde erkeklerin finansal
bilgi puan: ortalamasinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmekte-
dir. Finansal davranis ve tutum oOlgeginin medeni durum degiskeni baki-
mindan farklilik gostermedigi fakat finansal bilgi puan ile medeni durum
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu saptanmustir. Diger bir
ifadeyle, ortalamalar incelendiginde evli olan katilimailarin finansal bilgi
puanu ortalamasimn daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Son olarak egitim
ve gelir degiskenleri bakimmdan finansal bilgi, finansal davranis ve tutum
oOlgeklerinin hepsinde istatistiksel olarak anlamli farhilik bulunamamustir.
Diger bir ifadeyle, ankete katilan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi,
gelir ve egitim degiskenlerine gore farklilik gostermemektedir.
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Finansal Bilgi Diizeyi ile Finansal Davrams ve Tutum Arasmdaki Iliskiler

Son olarak katilmcilarin finansal bilgi diizeyi ile finansal davranis ve tu-
tumlar1 arasindaki iliskiyi incelemek icin Pearson kolerasyon analizi yapil-
mis, sonuglar Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Finansal Davranis Ve Tutum Ile Finansal Bilgi Arasindaki Korelasyon Katsa-
yilart

Finansal davranis Finansal tutum Finansal bilgi hesapl  hesap2

Finansal davranig 1

Finansal tutum 242 1

Finansal bilgi ,133 -,045 1

Temel finansal hesaplama 166 0,74 ,631 1

Temel finansal kavram ,648 -0,120 ,763 -0,019 1

Elde edilen bulgulara gore; ankete katilan bireylerin finansal davranus ile
temel finansal hesaplama (0,166) diizeyi arasinda pozitif ve anlaml (p<0,05)
iliski oldugu tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda, literatiirde, finansal
bilginin genelde finansal refahla tutarli davranislara dayanan olumlu sonug-
larmin bulundugu ifade edilmektedir (Atkinson ve Messy, 2012, s. 40). At-
kinson ve Messy (2012), yaptiklar1 ¢alismalarinda davranus ile bilgi arasinda
aragstirmaya dahil edilen tiim {ilkelerde calismayla benzer sekilde pozitif
iliski oldugunu belirtmistir. Uygun finansal tiriinleri segme veya gelecege
yonelik tasarruf etme gibi konularda karar verme kalitesini artirmak igin ek
bilgilerden yararlanma olasiiginin yiiksek olmasi arastirma sonugclariyla
tutarhidir. Finansal bilginin gelistirilmesi bireylerin finansal piyasalara daha
aktif olarak katilmasina ve olumlu davraniglara neden olabilir. Temel finan-
sal hesaplama yapabilen bireylerin daha uzun vadeli finansal hedeflerini
gerceklestirmek icin daha kolay yatirim veya tasarruf yapabildikleri ya da
finansal islerini siklikla/kolaylikla takip edebildikleri sdylenebilir. Aym za-
manda potansiyel satin alimlar ya da finansal taahhiitlerini yerine getire-
bilme becerileri gibi konularda daha fazla bilgiye sahip olabilmeleri finansal
konulardaki ihtiyaglarim daha rahat belirlemelerine neden olabilir.

Finansal tutum ile finansal davranis arasindaki (0,242) pozitif anlamh
iliskiye gore; uzun vadeye yonelik olumlu tutumlar, uzun vadeli hedeflere
ulagmak icin tutarli davranma olasiligim artirmaktadir. Sonug olarak olum-
lu finansal tutumlarin, bireylerin yatirim ve tasarruf yapma, bor¢ kullanimi
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gibi konularda daha uzun vadeli kararlar vermesini destekledikleri ifade
edilebilir. Calismada elde edilen bu bulgu, Atkinson ve Messy (2012)'nin
yaptig1 calisma ile benzerlik gostermektedir.

Tartisma ve Sonug

Yeni finansal trtinlerin gelistirilmesi, finansal piyasalarin daha karmasik
hale gelmesiyle birlikte politik, demografik ve ekonomik faktorlerdeki de-
gismelere bagh olarak finansal okuryazarhigin onemi giin gegtikce artmak-
tadir. Finansal sistemdeki gelismeler tiiketicilerin bor¢lanma ve yatirrm dav-
raruglarini etkilemekte ve oncelikle yas olmak iizere sosyo-demografik ya-
pida meydana gelen degismeler tiiketicilerin finansal kararlarim etkilemek-
tedir. Bu ¢alisma, saglik calisanlarindan olan eczacilarin finansal okuryazar-
lik diizeylerinin kugsaklara gore farklilik gosterip gostermedigini arastirarak,
yapilan diger ¢alismalardan farkli bir hedef kitleyi incelemistir. Bireylerin
farkli kusaklarda yer almasimmn, finansal bilgi, finansal davrans ve finansal
tutumlar arasinda farklilik yaratip yaratmayacagi arastirilmis ayrica diger
demografik degiskenlerin finansal okuryazarlik diizeylerine etkisi analiz
edilmisgtir.

Yapilan analiz sonuglarina gore; arastirmaya katilan eczacilarin finansal
okuryazarlik diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayni1 zamanda
katihimalarin temel finans bilgi diizeyinin, matematiksel hesaplama diize-
yine gore yiiksek oldugu saptanmigtir. Arastirmanin temel amac olan ku-
sak farliliklarinin finansal okuryazarlik diizeyine gore farklilik gosterip gos-
termedigini belirlemek {izere yapilan analizler cercevesinde; ankete katilan
eczacilarin yaglar arasindaki farkliliklarin finansal bilgi, tutum ve davrarus-
lar1 bakimindan farklilik gostermedigi sonucu elde edilmistir. Bu dogrultu-
da; farkli kusaklarda yer alan katimailar benzer finansal tutum ve davra-
nuglar sergilemektedir. Ote yandan ankete katilan eczacilar icerisinde erkek
katimalarin kadinlara gore finansal bilgi diizeyinin daha ytiksek oldugu
ayrica medeni durum bakimmindan evli olan katilimecilarin finansal bilgi dii-
zeyinin bekar olanlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Son olarak
katimailarin egitim ve gelir seviyesinin benzer olmasi, finansal okuryazar-
lik seviyeleri bakimindan farklilik olmamasina neden olabilir.

Sonug olarak benzer egitim, gelir ve meslek grubunda yer alan bireylerin
finansal okuryazarlik seviyeleri arasinda farklilik bulunmayabilir. Litera-
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tiirde yer alan diger calismalarmn aksine bu ¢alismada ankete katilan eczaci-
larin finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek bulunmus, kusaklara gore finan-
sal okuryazarlik seviyesi arasinda bir farklihga rastlanmamustir. Diger bir
ifadeyle yas degiskeni; egitim, gelir ve meslek degiskenlerinin birbirine ben-
zer olmasi kaydiyla, finansal okuryazarlik seviyesi {izerinde tek bagsina fark-
liik yaratmayabilir. Bu bulgulardan hareketle, ileride farkh saglik ¢alisanla-
rin1 ya da farkhh meslek gruplarimi da kapsayacak sekilde benzer calismalar
yapilarak kusaklar arasindaki farkliliklarin finansal okuryazarlik ile iligkisi
incelenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Determining The Financial Literacy Level By
Generational Differences: A Study On Healthcare
Employees

*

Niliifer Yuicedag Erding - Diler Yaman Kayhaoglu

Toros University

Financial literacy is ability to understand the finance. Organizationfor Eco-
nomic Cooperation and Development,International Network on Fnancial
Education-OECD INFE) definition of financial literacy is a combination of
awareness, knowledge, skill, attitude and behaviour necessary to make
sound financial decisions and ultimately achieve individual financial well-
being (Atkinson and Messy, 2012, p.14). Financial liretacy has become in-
creasingly important for individuals, bankers, governments, employers and
other organizations. It provide individulas to develop their overall well-
being. Nowadays, financial instruments are getting more and more complex
and newer and more content financial products are offered to individuals.
However, it is not certain that people have sufficient information and
equipment to make financial decisions.Therefore, financially literate indi-
viduals can use financial products and services effectively and avoid using
financial products that are not suitable for them. At the same time, it is nec-
essary to have a minimum level of financial literacy knowledge in order to
understand the risk and return related to financial products and services.
Differences between generations also cause differences between individuals'
purchasing preferences, income states, lifestyles, socio-economic structures
and ways of accessing financial products and services.

Generational groups is described as a collective group of people born
and raised in a similar location, who have experienced similar historical and
social events. People who are from different generations, share common
experiences that influence their thoughts and behavior. Generational differ-
ences often considers the characteristics and values of each generation. Gen-
erations that emerged after World War II are classified as silent generation,
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baby boomers, generation X, generation Y and generation Z respectively
(Pendergast, 2009, p. 507).

Most of the recent studies consistently indicate that financial litreacy lev-
els are unaccepteably low around the world. Developed countires are more
financially literate than developing countries. Also, studies indicate that
levels of financial literacy varied with people’s income, education, age and
gender. Particularyl , women had much lower financial literacy than men
(Al-Tamimi ve Kalli, 2009, p. 503).

In this paper, the relationship between financial literacy and generational
differences is examined. When the literature is analyzed, it is determined
that there are studies examining the differences between countries in addi-
tion to the studies on financial literacy related to students, young employ-
ees, public personnel and households ect. In this study, unlike other studies,
it was investigated whether there is a relationship between intergenerational
differences and financial literacy level.

Financial literacy is a combination of awareness, knowledge, skill, atti-
tude and behaviour necessary to make sound financial decisions. According
to the study, financial liretacy measures 3 basic financial concepts: financial
knowledge, financial behaviours and financial attitute. The financial literacy
related data are collected using the OECD INFE questionnaire and this
study is based on the OECD INFE questionnare. The first nine questions
require basic numeracy skills, time value of money, relationship between
inflation and price, risk and return and definitation of stock and financial
markets.The second nine questions are about financial behaviours consist in
how participants deal with money in their daily life and the last three ques-
tions require financial product choice and financial plans. There are also
some questions about socio-demographic details of the participants age,
gender, income and education levels. Financial knowledge score was creat-
ed by counting the number of correct answers and each correct answer is
given a score of one. Financial behaviour and attitudes questions ask partic-
ipants about whether they agree or disagree with the statements.

The questonnaires were used in city center of Mersin and the sample of
the research consisted of 377 pharmacists, but only 200 participants were
returned. The relationship between the financial literacy and generation
differences in Mersin is analyzed using Pearson correlation. Besides, fre-
quency and percentage distributions of the questionnaires are found, t-test
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is applied to examine whether financial literacy levels differ according to
demographic features. The sample size of the research was calculated at the
level of 95% confidence.

Based on the findings from the other empirical studies and related theo-
ry, women would be expected to show lowe levels of financial literacy rela-
tive to men. Financial literacy level is found to be affected by marital status.
Specifically, married participants have a higher level of financial literacy
than single ones.

On the other hand the level of financial literacy among the pharmacists
in Mersin is not similar to the literature. But the socio-demographic attrib-
utes of financial literacy is broadly similar to the other studies. According to
the research, 1t is concluded that the differences between the ages of the
pharmacists participating in the survey do not differ in terms of financial
knowledge, attitudes and behaviors. This finding indicates that participants
from different generations display similar financial attitudes and behaviors.
In other words, age variable; provided that the variables of education, in-
come and profession are similar, they may not make a difference alone on
the level of financial literacy.

Further research can be conducted by extending the scope of the study to
cover the other healthcare professionals including doctors, nurses. Moreo-
ver the study can be extended to compare financial literacy in other citys,
countries or sectors.
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