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Bekir GUZEL

Tiirk Kamu Yonetimi Sistemi Icindeki Sosyal Hizmet Kurum

ve Kuruluslarinin Yonetim Anlayisinin Degisimi

Oz

Diinya’da 1980’li yillardan itibaren yasanan gelismelerle birlikte ekonomi
basta olmak tiizere pek c¢ok alanda cesitli degisim ve doniisiimler
yasanmustir. Kiiresellesme ve neo-liberalizm eksenli bu gelismeler sosyal,
kiltiirel, psikolojik, ekonomik ve idari agilardan pek ¢ok degisime neden
olmustur. Bu siirecte insan ve yoOnetim diisiincelerinin evrimi “insan
kaynaklar1 yonetimi politikalar1” adi altinda yeni yaklasimlarin ortaya
¢ikmasina katki saglamistir. S6z konusu politikalar neticesinde yeni orgiitsel
baglantilarin kurulmasi, mevcut Orgiitsel baglarin saglamlastirilmas1 ve
yonetim-profesyonel-hizmet alan iliskisinin giiclendirilmesi gibi ¢alismalar
onem kazanmugtir. Ozellikle idari agindan “yerellik” (subsidiarity) ilkesi
geregi ortaya c¢ikan yeni yonetim sekli tiim kamu yonetimi alanini
etkilemistir. 21. yiizyila gelindiginde yonetim alaninda yasanan degisimler
hak temelli sosyal hizmet talepleriyle birlikte sosyal hizmet kurum ve
kuruluslarindaki yonetim anlayisinin da degismesine neden olmustur. Bu
calismada sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda degisen yonetim anlayisi
bu baglamu ile ele alimip tartisilacaktir.

Ozet

Ikinci Diinya Savasi'min sona ermesinden hemen sonra ilk olarak iiretimin
ve sermaye birikiminin devamliliginin saglanmasi, ikincil olarak da insani
gelisimin ve toplumsal refahin saglanmasi amaciyla ileri kapitalist Bati
Avrupa devletlerinde iktisadi ilke olarak Keynesyen ekonomi politikalar
benimsenmistir. 1970’li yillarin sonunda devletin sorunlarin ¢oéziimiinde
sorumlu ve yetkili gli¢ olarak kabul edildigi Keynesyen refah devleti
anlayisinin yerini, devletin birakin sorun ¢6zmeyi, sorunun bizatihi kendisi
oldugu bir anlayisin aldig1 goriilmektedir (Rosanvallon, 2004, s. 48-51). Bu
donemde kamu yonetiminde ortaya cikan etkinlik ve verimlilik gibi
tartismalar da yasanmasi muhtemel doniistimiin onciileridir. Bu gelismeler
neticesinde Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) onciiliigiinde
devletin hizmet alanlarindan ¢ekilmesi, 6zellestirme, kamu masraflarinda
kisma (kemer sikma) ve deregiilasyon gibi bazi ilkelerin ve uygulamalarin
devreye girdigi goriilmektedir (Kesgin, 2016, s. 32).

Yaganan gelismelere bagl olarak insana yonelik algi da degismeye
baslamistir. Insan bir iiretim ve titketim araci veya nesnesi olarak hemen her
alanda merkezi bir konuma gelmistir. Bu gelismelere bagh olarak pek ¢ok
alanda yapilan arastirmalar, tartismalar ve cevresel analizler de insan
merkezli olarak yapilmaya baslanmistir. Boylece modern diinyada insan ve
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davranislar ile ilgili olarak sosyal insan, karmasik insan ve yaratict insan
gibi kavramlar ortaya cikmustir. Insana yonelik alginin farklilasmasiyla
ortaya ¢ikan sosyallik, karmasiklik ve yaraticilik gibi insana ait olan bu
ozellikler, dogrudan insan ile ilgili olan yonetim anlayisinin da degismesine
yol ag¢mustir. Insan ve yonetim diisiincelerinin evrimi “insan kaynaklar1
yonetimi politikalar1” gibi yeni yaklasimlarin ve ¢alisma alanlarinin ortaya
¢ikmasina katki saglamistir. S6z konusu politikalar neticesinde yeni orgiitsel
baglantilarin kurulmasi, mevcut oOrgiitsel baglarin saglamlastirilmas: ve
yonetim-profesyonel-hizmet alan iliskisinin giiclendirilmesi gibi ¢alismalar
onem kazanmuistir.

Glintimiizde insan kaynaklari iizerine kurulmus bilgi isletmeleri ad1 verilen
yeni olusumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi isletmelerinde 6nemli olan maddi
mal varliklar1 degil; aksine bilgi ve uzmanlik gibi maddi olmayan
varliklardir (Davenport ve Prusak, 1998). Sosyal refah hizmetleri saglayan
sosyal hizmet kurum ve kuruluslarina bu noktadan yaklastigimizda,
hepsinin aslinda birer bilgi isletmesi oldugu gercegi ortaya g¢ikmaktadir;
¢iinkii bu kurum/kuruluslar sahip olunan bilginin profesyoneller tarafindan
miiracaatcilarin yarart dogrultusunda kullanima sunuldugu isletmelerdir.
Sosyal hizmet meslegi ortaya gikisindan itibaren, insan ile “insana hizmet
eden bir meslek” olarak insan kaynaklar1 koklerinden hicbir zaman
uzaklasmamustir. Dolayisiyla sosyal hizmet meslegi ve meslegin
uygulandig1 kurum ve kuruluslar yukarida bahsi gegen tiim bu degisimlerin
tam merkezinde yer almaktadir. Bu ¢alismada Tiirk kamu yOnetimi sistemi
icindeki sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinin yonetim anlayisinin
degisimi ele alinmaktadir.

Sosyal hizmet uygulamalarinin ve yoOnetiminin gerceklestirildigi tiim
merkezler birer sosyal hizmet Orgiitiidiir. Sosyal hizmet orgiitlerinde de
diger orgiitlere benzer isler ve siirecler bulunmaktadir. Ornegin personel
islemleri, finansal yonetim, koordinasyon, siireklilik ve motivasyon gibi isler
ve siirecler neredeyse tiim oOrgiitler igin gecerlidir. Ancak sosyal hizmet
orgilitlerini diger orgiitlerden ayiran temel bir 6zellik bulunmaktadir. Bu
Ozellik tiim sosyal hizmet Orgiitlerinin ilkesel olarak yardim etme amact
dogrultusunda kurulmus olmalaridir. Bu temel amag, sosyal hizmet
orgilitlerini kar amaci giiden diger orgiitlerden ayirmaktadir. Sosyal hizmet
orgilitlerinin kar amacina sahip olmamasi, yonetim anlayislarinda da diger
orgiitlere gore bir farkliligin olusmasina yol agmaktadir.

Kurumsal bir yapiya sahip olan sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda bazi
temel unsurlar yer almaktadir. Bu unsurlar profesyonel bir yonetim
anlayisinin olusmasi igin de gereklidir. Yonetici, lider, meslek eleman,
destek elemani ve gondiilliiler bu kurum ve kuruluslar icin temel unsurlar:
olusturmaktadir. Ancak 20. yiizyillda yasanan gelismelere paralel olarak
sosyal hizmet Orgiitlerini olusturan temel unsurlara bir yenisi daha
eklenmistir: hizmet alanlar, yani miiracaatgilar. Hizmet alanin katilimi
sosyal hizmet Orgiitlerindeki yonetim anlayisinin degisiminin de bir
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gostergesidir. Artik yonetimsel olarak oncelik, ihtiyag¢ sahiplerine ihtiyaglar:
olan hizmetlerin tek tiplestirilerek saglanmasi degil; aksine hizmet alanlarin
talep ettikleri sekilde, miktarda ve zamanda saglanmasidir.

Yeni kamu yoOnetimi anlayis1 icinde yerellik (subsidiarite) ilkesinin giderek
o6nem kazanmasi ile pazar paradigmasmin uygulanmasinda yol gosterici
olan yoOnetisim yaklasimi; sosyal ve toplumsal sorunlarin belirlenmesinde,
sosyal hizmetlerin ihtiya¢ sahiplerine ulagtirilmasinda ve sosyal hizmet
yonetiminin gerceklestirilmesinde hem stratejik hem de taktiksel diizeyde
yeni bakis acilar1 sunmaktadir. Bu baglamda bir sosyal hizmet kurum ya da
kurulusundan seffaflik, hesap verilebilirlik, aciklik ve katilimcilik gibi
konularda etkin olmasi beklenmektedir. Buna ek olarak miiracaatcilarin
yonetimi, hizmeti ve hizmet Kkalitesini sorgulayarak hizmet alma
siireclerinde aktif rol oynamalarina yonelik ilke ve yaklasimlarin hayata
gecirilmesi beklenmektedir. Bu konularda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'min tasta tegkilatlarmin web siteleri veya uygulama rehberleri
incelendiginde s6z konusu ilke ve yaklasimlari yansitan uygulamalarin yer
aldigr goriilmektedir. Bu calismada s6z konusu kurum ve kuruluslarn
glincel paradigmaya uygun olarak gergeklestirdikleri hizmet sunumlar:
orneklerle incelenmektedir.

Sonug olarak bugiin gelinen noktada; yasanan sosyal, kiiltiirel, iktisadi, idari
ve teknolojik gelismeler sosyal hizmet orgiitlerindeki yonetim anlayisinin da
degismesine neden olmustur. Artik yeni kamu yonetimi sistemi icinde yer
alan yerellik ilkesi ve yOnetisim yaklasimi geregi, sosyal hizmet
orgiitlerindeki yonetim anlayisi 6zerklik, giivenilirlik, agiklik, katilimcilik,
seffaflik, ongoriilebilirlik, hesap verilebilirlik ve etkinlik gibi ilkelere uygun
olarak sekillenmektedir. Buna gore her orgiit 6zerklik baglaminda bir {ist
denetim mekanizmasindan bagimsiz; ama ayni zamanda hesap verilebilirlik
baglaminda bir {ist denetim mekanizmasma bagimh olarak faaliyet
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Neo-liberalizm, Kamu Yonetimi,
Yerellik, Sosyal Hizmet.

Change in the Management Approach of the Social Work
Institutions and Organizations in the Turkish Public
Management System

Abstract

Along with the developments experienced since the 1980s, there have been
various changes and transformations in many areas of the world, especially
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in the economy. These developments, based on globalization and neo-
liberalism, have led to many changes in social, cultural, psychological,
economic and administrative domains. The evolution of human and
managerial ideas has contributed to the emergence of new approaches under
the name of human resources management policies. As a result of these
policies, studies such as the establishment of new organizational links,
consolidation of existing organizational ties and strengthening the
relationship between management, professional and service area have
gained importance. Particularly, from the administrative point of view, the
emergence of new governance in accordance with the principle of
“subsidiarity” has affected the whole public administration area. When it
comes to the 21st century, changes in administration as well as rights-based
social work demands in societies have led to a change in the management
approach of social work institutions and organizations. Thus, the changing
management approach in social work institutions and organizations will be
discussed with this context in this study.

Summary

Immediately after the end of the Second World War, Keynesian economic
policies were adopted as an administrative principle in the advanced
capitalist Western European states in order to ensure the continuity of
production and capital accumulation, and secondly to ensure human
development and social welfare. At the end of the 1970s, it is seen that the
understanding of the Keynesian welfare state, which was accepted as the
responsible and competent power in solving problems of the states, was
replaced by the idea that the state was the problem itself (Rosanvallon, 2004,
p- 48-51). In this period, discussions such as efficiency and fruitfulness in
public administration are also the pioneers of the possible transformation.
As a result of these developments, some principles and practices, such as
withdrawal from the service areas, privatization, austerity in public
expenses and deregulation have been put into action, led by the UK and the
USA (Kesgin, 2016, p. 32).

Depending on the developments, the perception towards human beings
began to change. As a production and consumption tool or object, human
has become central or has been focused in almost every field. Based on these
developments, researches, discussions and environmental analyzes in many
fields have started to become human-centered. Thus, for the first time in the
modern world; concepts such as social human, complex human and creative
human have emerged regarding human and his behaviors. These human
characteristics, such as sociality, complexity and creativity, which emerged
with the differentiation of human perception, also led to a change in the
management approach directly related to human. The evolution of human
and management ideas has contributed to the emergence of new approaches
and fields of study such as “human resource management policies”. As a
result, establishing new organizational connections, strengthening existing
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organizational links and management-professional-service relationship have
gained importance.

Today, new formations, called information enterprises based on human
resources, are emerging. Material assets are not important in information
businesses; on the contrary, what matters is intangible assets such as
knowledge and expertise (Davenport & Prusak, 1998). When social work
institutions and organizations that provide social welfare services are seen
from this perspective, the fact that all of them are actually information
enterprises emerges; because these institutions/organizations are the
enterprises in which the information is made available to the benefit of the
clients by the professionals. Since the emergence of the social work
profession, human resources have never moved away from their roots as a
“profession serving human”. Therefore, the social work profession and the
institutions /organizations in which the profession is applied are at the
center of all these changes mentioned above. In this study, the change of
management understanding of social work institutions and organizations
are discussed.

The social work organizations are similar to other organizations in terms of
the processes. For example, processes such as personnel affairs, financial
management, coordination, continuity and motivation are included in
almost all organizations. However, there is a basic feature that distinguishes
social work organizations from other organizations; all social work
organizations have been established primarily to help. This main purpose
distinguishes social work organizations from for-profit organizations. The
fact that these organizations do not have the drive for profit leads to a
difference in wunderstanding of management compared to other
organizations.

There are some basic elements in social work institutions and organizations
that have an institutional structure. These elements are also necessary for the
formation of a professional management understanding. Managers, leaders,
professionals, support staff and volunteers constitute the basic elements for
these institutions and organizations. However, in parallel with the
developments in the 20th century, a new one has been added to the basic
elements of the social work organizations; those who receive service, that is,
the clients. Participation of the service recipient is also an indicator of the
change of the management approach in the social work organizations.
Managerial priority is no longer for the needy services to be uniformized; on
the contrary, it is the provision of the services needed by the recipients as in
the amount and time they demand.

The governance approach, which guides the increasing importance of the
principle of subsidiarity in the new public management approach and the
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implementation of the market paradigm, offers new perspectives both in
determining social problems, in delivering social work and services to those
in need, and in the implementation of social work management. In this
context, it is expected from a social work institution or organization to be
effective in issues such as transparency, accountability, openness and
participation. Additionally, some applications are expected to be
implemented in line with the principles and approaches of client
management, questioning management, service and service quality play
active roles in this process. When the websites or application guides of the
provincial organizations of the Ministry of Family, Labor and Social Services
on these issues are examined, it is seen that there are practices that reflect
these principles and approaches. In this study, the service of these
institutions and organizations in accordance with the current paradigm are
examined with examples.

As a result, today; social, cultural, economic, administrative and
technological developments also caused the change in the management
approach in the social work organizations. Depending on the subsidiarity
principle, which is now included in the new public management system, the
management approach in social work organizations is shaped according to
the principles such as autonomy, reliability, openness, participation,
transparency, predictability, accountability and effectiveness. Accordingly;
regarding autonomy, each organization is independent of a supervisory
mechanism but also shaped within the context of accountability depending
on an upper supervision mechanism.

Keywords:  Globalization, = Neo-liberalism, Public = Administration,
Subsidiarity, Social Work.

Giris
fkinci Diinya Savasi’min sona ermesinden hemen sonra ilk olarak iiretimin
ve sermaye birikiminin devamliliginin saglanmasi, ikincil olarak da insani
gelisimin ve toplumsal refahin saglanmasi amaciyla ileri kapitalist Bati
Avrupa devletlerinde iktisadi ilke olarak Keynesyen! ekonomi politikalar
benimsenmistir. Sosyal refah hizmetleri alanindaki diizenlemelere ve
gelismelere biiyiik onemin verildigi bu donemde, Keynesyen politikalar
sayesinde insanlar barinma, bakim, saglik ve egitim disinda pek ¢ok sosyal
hak kazanmustir. Ozellikle isci stnifinin bu dénemde elde ettigi kazanimlar
son derece onemli ve kiymetlidir. Ancak 1970’li yillarin basinda diinya
ekonomisinin durgunluk yasamaya baslamasi, para akisinin yavaslamasi ve

11945-1975 yillar1 arasinda altin ¢agini yasadig: ifade edilen Keynesyen refah devleti modeli,
devletin piyasa iizerinde miidahaleci ve diizenleyici politikalarla etkili oldugu bir ekonomi
modelidir (Ozdemir, 2007, s. 177-178).
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Ortadogu kaynakli petrol krizinin ortaya ¢ikmasi, Keynesyen refah devleti
anlayisinin da sorgulanmasina yol agmistir. Bu sorgulamanin merkezinde
geleneksel Ozelliklere sahip mevcut kamu yonetiminin giderek
merkezilesmesi, salt hiyerarsik bir yapiya doniismesi ve hantallasmas: yer
almaktadir (Eryilmaz, 1999, s. 84). Weberyen biirokrasi anlayisina dayanan
mevcut sistem merkezilesme, biirokratiklesme ve hantallasma gibi
nedenlerden dolay: etkinligini ve verimliligini her gecen giin yitirmektedir.
Ustelik bu dénemde sdz konusu iilkelerin makro-ekonomik diizeyde iiretim
ve biliylime hizinin diismesi, ekonomik agidan merkezi yonetimlerin zor
durumda kalmalarmna yol ag¢maktadir. Buna ek olarak, sosyal refah
hizmetlerine ayrilan biitgeler de ¢esitli nedenlerle her gecen yil artmaktadir.
Boylece siirekli artan bir maliyet tablosu ortaya ¢ikmaktadir. 1970’li yillarin
sonunda devletin sorunlarin ¢oziimiinde sorumlu ve yetkili glic olarak
kabul edildigi Keynesyen refah devleti anlayisinin yerini, devletin birakin
sorun ¢ozmeyi, sorunun bizatihi kendisi oldugu bir anlayisin aldig:
goriilmektedir (Rosanvallon, 2004, s. 48-51). Bu donemde kamu yonetiminde
ortaya cikan etkinlik ve verimlilik gibi tartismalar da yasanmas: muhtemel
déniisiimiin 6nciileridir. Bu gelismeler neticesinde Ingiltere ve Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) onciiliigiinde devletin hizmet alanlarindan
cekilmesi, Ozellestirme, kamu masraflarinda kisma (kemer sikma) ve
deregiilasyon gibi baz1 ilkelerin ve uygulamalarin devreye girdigi
goriilmektedir (Kesgin, 2016, s. 32). 1980°li yillardan itibaren ekonomik
temelde gerceklesen bu gelismeler, kiiresellesme ve neo-liberal gelismelerle
birlikte pek ¢ok alanda gesitli degisimlerin ve doniisiimlerin yasanmasina
yol agmustir.

Bu donemde yasanan gelismelere bagli olarak insana yonelik algi da
degismeye baglamigtir. Insan bir iiretim ve tiiketim araci veya nesnesi olarak
hemen her alanda merkezi bir konuma gelmistir. Boylece pek ¢ok alanda
yapilan arastirmalar, tartismalar ve cevresel analizler de insan merkezli
olarak yapilmaya baslanmistir. En nihayetinde modern diinyada insan ve
davranislan ile ilgili olarak sosyal insan, karmasik insan ve yaratici insan
gibi kavramlar ortaya c¢ikmustir. Insana yénelik alginin farklilasmasiyla
ortaya c¢ikan sosyallik, karmasiklik ve yaraticilik gibi insana ait olan bu
ozellikler, dogrudan insan ile ilgili olan yonetim anlayisinin da degismesine
yol agmugtir. Ote yandan insan ve ydnetim diisiincelerinin evrimi “insan
kaynaklar1 yonetimi politikalar1” gibi yeni yaklasimlarin ve ¢alisma
alanlarinin ortaya c¢ikmasina katki saglamistir. S6z konusu politikalar
neticesinde yeni Orgilitsel baglantilarin kurulmasi, mevcut orgiitsel baglarin
saglamlagtirilmasi  ve  yOnetim-profesyonel-hizmet alan iligkisinin
gliclendirilmesi gibi calismalar 6nem kazanmustir.

Yine bu doénemde bilimin ve teknigin hizla ilerlemesi iletisim ve bilgi
teknolojileri alaninda da 6nemli gelismelerin yasanmasina yol agmistir. Bu
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gelismelerin temelinde yatan faktor bilgidir. Bilginin 6n plana ¢ikmasi ayni
zamanda bilgiyi {ireten, isleyen ve yayginlastiran faktor olarak insanin da 6n
plana ¢ikmasina yol agmistir (Koparal ve Ozalp 2013, s. 181). Buna bagh
olarak giiniimiizde insan kaynaklar1 {izerine kurulmus bilgi isletmeleri ad1
verilen yeni olusumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi isletmelerinde 6nemli olan
maddi mal varliklar1 degil; aksine bilgi ve uzmanlik gibi maddi olmayan
varliklardir (Davenport ve Prusak, 1998). Sosyal refah hizmetleri saglayan
sosyal hizmet kurum ve kuruluslarina bu noktadan yaklastigimizda,
hepsinin aslinda birer bilgi isletmesi oldugu gercegi ortaya cikmaktadir;
¢linkii bu kurum/kuruluslar sahip olunan bilginin profesyoneller tarafindan
miiracaatcilarin yarart dogrultusunda kullanima sunuldugu isletmelerdir.
Nitekim sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda insani ve sosyal yardimlar
baslig1 altinda cesitli hizmetler sunulmaktadir. Sunulan bu hizmetler farkh
boyutlardaki deger yargilari ve Onemli ahlaki sonuglari biinyesinde
barindiran hayati kararlar icermektedir. Bu kararlar hem kisa hem de uzun
vadede miiracaatgilarin yasamlarmi etkileyebilecek onemli kararlardir.
Ornegin aile igi siddete maruz kalmis bir kadinin kadin konukevinde
koruma altina alinmasi, ailesi tarafindan ihmal edilmis bir ¢ocugun
koruyucu aileye verilmesi veya kurum bakimina alinmasi, kurum
bakiminda bulunan bir ¢ocugun evlat edindirilmesi ya da ileri derecede
engelli bir bireye evde bakim hizmeti sunulmasi gibi kararlar
miiracaat¢ilarin  gelecek yasamlarma olumlu ya da olumsuz etkiler
yapabilecek kararlardir. Bu kararlarin dogru ve miiracaatginin yararina
olacak sekilde verilebilmesi ancak bilgi ve uzmanbk ile miimkiin
olabilmektedir. Ustelik buradaki koordinasyonun ve isleyisin saglanmasi
igin yonetimsel bir yapmin varligi da gerekmektedir. Bu yiizden sosyal
hizmet kurum ve kuruluslarindaki yonetim konusu oldukca &nemli bir
baslik olarak one g¢ikmaktadir. Ancak daha once de ifade edildigi {izere
Ozellikle 20. yiizyilin sonralarinda yasanan gelismeler sonucunda yonetim
anlayisinda onemli degisimler yasanmistir. Yonetim alaninda yasanan
degisimler zamanla sosyal hizmet kurum ve kuruluslarindaki yonetim
anlayisinin da degismesine neden olmustur. Bu calismada sosyal hizmet
kurum ve kuruluslarinda degisen yonetim anlayisi bu baglamu ile ele alinip
tartisilacaktir. Fakat oncelikle Tiirk kamu yonetimi sistemi ve sistem i¢indeki
sosyal refah hizmetlerinin orgiitlenmesi ele alimip konuya genis bir bakis
acis1 kazandirilacaktir.

Tiirk Kamu YOnetimi Sistemi

Tiirk kamu yoOnetimi sistemi esas itibariyle Osmanli Devleti zamanindaki
Batililasma c¢abalar1 sonucunda Fransiz kamu yoOnetimi sisteminden
esinlenerek olusturulmustur. Giiniimiize kadar gecen siirede gerceklesen
degisimler de biiyiik 6l¢iide Bati Avrupa’daki gelismelere paralel olmustur
(Cetin, 2010, s. 24). Oysaki pek ¢ok iilkenin kamu y&netimi sistemi, basta
hukuki faktorler olmak iizere diger kiiltiirel, sosyal, ekonomik, siyasal ve
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tarihi faktorlerin etkisi altinda sekillenmekte ve gelismektedir. Ancak Tiirk
kamu yOnetimi sistemi zaman zaman dis baglantilardan da etkilenerek
sekillenmistir. Tiirkiye’deki kamu yonetimi sistemi genel olarak iki temele
dayandirilabilir. Bu temellerden ilki, anayasada belirtilen Orgiitlenme
ilkeleridir; ikincisi ise kamu mali yonetim mevzuatidir (Saygi ve Riisen,
2011, s. 31).

Cumbhuriyet ile birlikte olusturulan Tiirk kamu yonetimi sistemi 1980’li
yillara kadar iilke icinde yasanan kiiltiirel, ekonomik, sosyolojik ve idari
gelismelere paralel olarak oldukga verimsiz bir sekilde gelisim gostermistir.
Bu dénemde mevcut kamu yOnetimi sistemi; hantal bir biirokratik yapiya
sahip, asir1 mevzuatgl, katilimci olmaktan ¢ok uzak, ahlaki ¢okiintiiye
elverisli ve tek merkezci bir yapiya sahiptir (Sezer ve Vural, 2010). Ancak bu
tarz bir sistemin pek ¢ok agidan aksamasi ve sistem iginde gerekli kamu
hizmetlerinin yerine getirilememesi kaginilmaz bir sonugtur. Nitekim bu
donemde kamu kaynaklar1 etkili bir bigimde kullanilamamais; hizmetler
kaliteli, verimli, etkili ve hizli bir bicimde yerine getirilememistir (Cevikbas,
2012, s. 38). Bu durum bazi donemlerde halk arasinda ciddi bir
huzursuzluga yol a¢gmis ve en {ist yonetim birimi olarak hiikiimetin
itibarinin zedelenmesine ve kamuoyundaki desteginin azalmasina neden
olmustur.

Tiirk kamu yonetimi sistemi o6zellikle 1980°1i yillarda neo-liberal iklimle
gelen gelismeleri takip etmekte ¢ok basarili olamamustir. Nitekim bu yillarda
sunulan kamu hizmetleri daha da verimsizlesmis ve halk arasindaki
memnuniyetsizlik de giderek artmistir. Bu yillarda Tiirkiye Ekonomik ve
Sosyal Ettudler Vakfi (TESEV) tarafindan yapilan bir kamuoyu
aragstirmasinda, vatandaslarin mevcut kamu yonetiminin sunumundan ve
kalitesinden memnun olmadiklari net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir
(TESEV, 2001, s. 134). Benzer sekilde, Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar
Dernegi (TUSIAD) tarafindan yapilan bir diger arastirmamn sonuglari da
TESEV arastirmasmin sonuglariyla paralellik gostermektedir. Arastirmada
vatandaslara tilkenin ekonomik ve toplumsal durumu, yonetim kalitesi ve
bireysel yasam kosullar1 hakkinda sorular yoéneltilmistir (TUSIAD, 2002, s.
12). Bu arastirmanin sonuglarina gore vatandaslarin; iilkenin ekonomik ve
toplumsal durumu ile yonetim kalitesinden memnuniyetsizligi, kisisel
yasam kosullarma iliskin memnuniyetsizliklerinden daha fazla ¢ikmustir
(Cetin, 2010, s. 25).

Tirk kamu yonetimi sistemi ile ilgili yukaridaki ve benzeri pek ¢ok
arastirmada, vatandaglarin genel bir memnuniyetsizliginin oldugu agik
sekilde goriilmektedir. Dolayisiyla mevcut sistemde bir degisikligin
yapilmasi kaginilmazdir; ancak bunun nasil olacagi ya da olmas: gerektigi
konusunda gesitli goriisler bulunmaktadir. 10-11 Aralik 1999 tarihlerinde
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Helsinki'de gergeklestirilen Avrupa Birligi (AB) zirvesinde Tiirkiye'nin
resmen aday tilke olarak ilan edilmesi, aslinda Tiirk kamu yo&netimi
sisteminde gerceklesmesi gereken bu degisimin hangi yonde ve nasil
olacagini da netlestirmistir. Tiirkiye'nin AB’ye katilimi i¢in gerekli olan 6n
kosullardan biri de Tiirkiye’nin AB'nin mevcut kamu yonetimi sistemine
uyumlastirilmasidir. Ancak elbette ki yapilmas: planlanan bu degisimin tek
nedeni AB’ye katihm degildir. Yukarida da deginildigi tizere Tiirk
kamuoyundaki mevcut memnuniyetsizligin yamn sira neo-liberal gelismeler,
kiiresellesme ve yonetim tekniklerinin degisimi gibi konular da yapilmasi
planlanan degisimi zorunlu hale getirmistir. Burada AB’ye katim siireci
temelde izlenecek yolun belirlenmesi agisinda 6nemlidir; ¢linkii AB’nin aday
iilkelerin kamu yonetimi sistemlerinin gelistirilmesi ve idari kapasitelerinin
arttirilmas: i¢in SIGMA (Support for Improvement in Governance and
Management?) programi adi altinda yapilandirdigi bir mekanizma
bulunmaktadir. SIGMA Programi (2019);

e Strateji ve reform programlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi,
e Kamu hizmeti ve kamu y6netiminin orgiitlenmesi ve isleyisi,

e Kamu maliyesi ve denetimi,

e Kamu alimlar,

e Politika olusturma ve esgiidiim.

olmak {izere bes farkli alanda faaliyet gostererek aday iilkelerin kamu
yonetimi reformu konusunda AB’ye uyum saglamalarini hedeflemektedir.
S6z konusu bu alanlarda yapilacak olan ¢alismalarla aday tilkelerin kamu
yOnetimi sistemleri giivenilirlik, seffaflik, cogulcu katilim, 6ngoriilebilirlik,
hesap verebilirlik, Orgiitsel kapasite gelisimi, hukukun dstunligi,
yerellesme ve sivil toplumla is birligi gibi konularda uyumlu hale
getirilmektedir®. Uyumlastirma ¢alismalar1 arasinda en ¢ok 6n plana ¢ikan
ve Tiirkiye'nin kiiresellesme ve neo-liberal doniisiim sonrasi en c¢ok
tizerinde durdugu konu “yerellesme, yerellik, yerindelik veya yerindenlik”
gibi farkli sekillerde terciime edilen subsidiarity ilkesi olmusturt. 1980'li
yillarda ortaya gikan neo-liberal iklim sonrasinda ciddi bir sekilde giindeme
gelen ve tartisma konusu olan yerellik ilkesi, giiniimiizde AB'nin hem
hukuki hem de idari sisteminin en onde gelen ilkelerinden biri haline
gelmistir. Bu ilkeye gore vatandaslarin kamusal ihtiyaglarini karsilamada en
ideal yonetim sekli vatandasa en yakin olan yonetim seklidir (Giil ve Ozgiir,
2004, s. 167; Karakilgik ve Ozcan, 2005). Bu yiizden bir bolgede kamusal bir
ihtiyag s6z konusu oldugunda bu ihtiyacin karsilanmasi gorevi ve
sorumlulugu ilk olarak o bolgeye en yakin yonetim birimine diismektedir.
Bu yonetim birimi de genellikle yerel yonetimler yani belediyeler
olmaktadr.

2Yonetisim ve Yonetimi Gelistirmek i¢in Destek
3 Detayl bilgi i¢in bkz. http://www.sigmaweb.org/about/ [Erisim Tarihi: 27.12.2019]
4 Bu calismada subsidiarity ilkesi yerine Tiirkge literatiirdeki “yerellik” ifadesi kullanilacaktir.
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Ozellikle 1980'1i yillarda sonra Tiirkiye’deki mevcut kamu yonetimi sistemi
icinde bir yetki tartismasinin yasandigl goriilmektedir. Bu tartisma
baglaminda s6z konusu yerellik ilkesinin merkez ve cevre arasindaki
iligkilere yeni bir bakis acisi getirecegi ifade edilmektedir. Ustelik bu
tartismalarin 6ncesinde ve sonrasinda Tiirkiye’deki kamu yonetimi ile ilgili
olarak yeni diizenlemelerin hayata gecirildigi bilinmektedir. Fakat bu
diizenlemelerin etkililigi ve gecerliligi her zaman tartismaya agik bir konu
olmustur. Ornegin Tiirkiye'nin 1961 Anayasasimin 116. Maddesi yerel
yonetimlerle ilgi diizenlemeleri icermektedir. Buna gore hizmetlerin
yerinden yonetim ilkesine bagh olarak yerine getirilmesi konusunda baz alt
maddelere yer verilmistir. Ancak takip eden yillarda, 1961 Anayasasi’'ndaki
adem-i merkeziyetci hiikiimlere ragmen, Tiirk kamu yonetim sistemi asir1
merkeziyetci 6gelerden bagimsiz bir sekilde hareket edememistir (Gormez,
1997, s. 131). 1999 yilindaki Helsinki Zirvesi®nin ardindan, yerellik gibi
adem-i merkeziyetci ilkeler yeniden giindeme gelmistir. Bu baglamda soz
konusu reformlarin gerceklestirilmesi igin 2003-2005 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de Kamu Idaresi Reformu Paketi kabul edilerek; 5018 sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol Kanunu, 5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu, 5216 sayil
Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu ve 5393 sayili Belediyeler Kanunu
ylirlirliige girmistir. Bu kanunlar sosyal hizmetin orgiitsel ve islevsel
yapisinin tespit edilmesine ve yeni kamu yonetimi sistemi icindeki
yapilanmasina énemli katkilar saglamaktadir (Geng, 2009; Artan, 2012, s. 3).

Tiirk Kamu Yénetimi Sistemi Iginde Sosyal Refah Hizmetlerinin
Orgiitlenmesi

Tiirk kamu yonetimi sistemi igindeki sosyal refah hizmetlerinin resmi olarak
orgilitlenmesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Hiikiimeti zamaninda Saglik ve
Sosyal Yardim Bakanligi'nin (SSYB) 2 Mayis 1920 tarih ve 3 sayili kanun
hiitkmii geregi kurulmasina dayanmaktadir. Bu baglamda ilk olarak Meclis
biinyesinde bir Sosyal Yardim Komisyonu kurularak, Anadolu’da kurulmas:
planlanan  dariileytamlarin  isleyis ve denetimlerinin saglanmasi
amaglanmistir. 30 Haziran 1921 tarihinde, ilerleyen yillarda Cocuk Esirgeme
Kurumu adini alacak olan, Himaye-i Etfal Cemiyeti kurulmustur. Daha
sonra, 1949 yilindaki I. Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Kanunu ile 1957
yilindaki II. Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Kanunu geregi Korunmaya
Muhtag Cocuklar1 Koruma Birlikleri (burada da yerel yonetimler etkin
kilinmaya ¢alisilmistir) kurulmustur. 1959 yilina gelindiginde Sosyal Hizmet
Enstitiisii kurulmasina dair 7355 sayili bir orgiit kanunu kabul edilerek
Tiirkiye’deki sosyal refah hizmetlerinin orgiitlenmesi farkli bir noktaya
tasinmustir (Karatay, 2007, s. 317; Cetin, 2018, s. 83). Bu kanun geregi 1961

5 Helsinki Zirvesi ile birlikte Tiirkiye Avrupa Birligi'ne aday iilke konumuna gelmistir. Bu
stiregten sonra Avrupa Birligi miiktesebatina uyum calismalarina hiz verilmistir.
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yilinda Ankara’da SSYB biinyesinde bir Sosyal Hizmet Akademisi
kurulmustur. Bu gelismelerle birlikte, Tiirkiye’de profesyonel anlamda ilk
defa sosyal hizmet miitehassis1 adiyla amilan meslek elemanlar:
yetistirilmeye baslanmistir. 1963 yilinda yine SSYB’ye bagh olarak Sosyal
Hizmetler Genel Miidiirliigii kurulmustur. 1967 yilinda Hacettepe
Universitesi biinyesinde acilan Sosyal Calisma Boliimii ile birlikte sosyal
hizmet Orgiitleri i¢in meslek elemarn yetistirilmesi ¢abalar1 iiniversiteye de
tasinmistir. 1982 yilinda Yiiksekogretim Kurulu Baskanligimin (YOK)
kurulmasiyla Sosyal Hizmetler Akademisi ve Sosyal Calisma Boliimii
birlestirilerek Hacettepe Universitesine bagli bir Sosyal Hizmetler
Yiiksekokulu acilmistir (Cengelci, 1996, s. 6). Bu yap1 bugiin ayni
tiniversitenin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi altinda Sosyal Hizmet
Bolimii olarak ¢alismalarina devam etmektedir.

1983 yili Tiirkiye’de gerek sosyal hizmetin gerekse sosyal refah hizmetleri
sunan kurum ve kuruluslarin gelecegi acisindan oldukca onemli bir yil
olmustur. Ik olarak 24.05.1983 tarihinde 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu kabul edilmistir. Bu kanun; sosyal
hizmetler ile ilgili tiim kamu/6zel kurum ve kuruluslari, gergek ve tiizel
kisileri, bu kurum ve kuruluslarda ¢alisan personelleri, verilen hizmetlerden
yararlananlar1 ya da yararlanacak olanlar1 ve bu konulara iliskin islemlere
ait esas ve usulleri diizenleyen bir kanun olarak yiiriirliige girmistir. Artik
Tiirkiye’de kamu sistemi i¢inde ve disinda gerceklestirilecek tiim orgiitsel
faaliyetler de bu kanun gercevesinde yerine getirilecektir. Ayrica 2828 sayili
kanun ile birlikte 1921 yilinda dernek statiisiinde kurulan Cocuk Esirgeme
Kurumu, 1963 yilinda kurulan Sosyal Hizmetler Genel Midiirliigii ile
birlestirilerek Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu adi altinda
hizmet vermeye baslamistir (Cengelci, 1996, s. 8). 1986 yilinda ise 3294 sayili
kanun ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu kurulmustur.
Buna gore her il merkezinde valilik; her ilce merkezinde de kaymakamlik
altinda Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV) kurulmasina
karar verilmistir (Cengelci, 1996, s. 31). Esasen bu vakiflarmn kurulmasindaki
temel amag; yerellik ilkesi geregi ihtiya¢ sahiplerine en yakin merkezlerden
yardim saglanmasidir; ancak bu vakiflar donemin sartlar: i¢inde aktif olarak
faaliyet gosterememistir. 1989 yilina gelindiginde ilk olarak SSYB’ye bagh
olarak kurulan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Basbakanliga
devredilmis ve 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1'nin (ASPB)®
kurulmasina kadar Tiirk kamu yonetimi sistemi icinde Basbakanliga bagh
bir kurum olarak hizmet vermeye devam etmistir.

Gliniimiizde i¢ ve dis etkenlerle birlikte kokli degisimler gegiren Tiirk kamu
yOnetimi sistemi i¢indeki sosyal refah hizmetlerinin 6rgiitlenmesi ¢ok farklh

¢ Bu bakanligin adi 2018 yilinda yapilan bir degisiklikle Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhig1 olarak degistirilmistir. Bu bakanlik ¢alismanin devaminda ACSHB olarak ifade
edilecektir.
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kurumsal yapilar altinda gerceklesmektedir. Bu kurumsal yapilar asagidaki
bakanliklar altinda yer almakta ve faaliyet gostermektedir.

e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1,
e Saghk Bakanligy,

e Adalet Bakanhg;,

e Icisleri Bakanhg;,

e Milli Egitim Bakanligi,

¢ Genglik ve Spor Bakanlig.

Her bir bakanligin icinde farkli birimler, farkli refah alanlarinda hizmet
vermektedir. Buna gore Igisleri Bakanligi icinde Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanlig1 dogal afetlerde ve ani miidahale gerektiren durumlarda
hizmet sunmaktadir. ACSHB icinde Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Midiirliigii, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Kadmin Statiisiit Genel Miidiirliigii, Sosyal
Yardimlar Genel Midiirliigii ve Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirliigii
olmak {izere alt1 farkli miidiirliik altinda toplum, aile, engelli, yasl, ¢ocuk,
kadin ve benzeri alanlarda hizmet verilmektedir. Ayrica yine ayni bakanhga
bagh Sosyal Giivenlik Kurumu ve Tiirkiye Is Kurumu Genel Midiirliigii
altinda saglik sigortasi, emeklilik, istihdam, issizlik sigortasi, yoksulluk ve
benzeri alanlarda faaliyetler gerceklestirilmektedir. Saghk Bakanlig: icinde
basta hastaneler olmak tizere toplum ruh saglig1 merkezleri (TRSM), toplum
saghigr merkezleri (TSM), alkol ve madde bagimliligi tedavi merkezleri
(AMATEM), ¢ocuk ergen madde bagimlilig1 tedavi merkezleri (CEMATEM)
ve cocuk izlem merkezleri (CIM) altinda benzer olarak toplum, saglik,
bagimlhilik, aile, engelli, yasli, ¢ocuk, kadin ve benzeri alanlarda hizmet
sunulmaktadir. Adalet Bakanligi'na bagli ceza ve tutukevleri, denetimli
serbestlik biirolar;, ¢ocuk egitim merkezleri, ¢ocuk mahkemeleri ve aile
mahkemeleri i¢inde sug, siddet, 6fke, hirsizlik, istismar, ¢cocuk, kadin ve aile
arabuluculugu gibi alanlarda hizmet verilmektedir. Bunun yani sira Igisleri
Bakanligina bagh Emniyet Genel Miudirligii, Yerel Yonetimler
(Belediyeler, 11 Ozel Idareleri/Yatirim izleme Koordinasyon Baskanliklari
(YIKOB), SYDV’ler, Muhtarliklar) ve Gog Idaresi Genel Miidiirliigii altinda
yukaridaki alanlara ek olarak siginmacilar, miilteciler ve go¢menlerle ilgili
alanlarda da hizmet verilmeye baglanmistir. Son olarak da Milli Egitim
Bakanligr ile Genglik ve Spor Bakanligi'na bagh okullarda ve yurtlarda
egitim, ¢ocuk, gen¢ ve barmnma gibi alanlarda sosyal refah hizmetleri
sunulmaktadir.

Yerellik ilkesi geregi yukaridaki bakanliklara bagh olarak faaliyet gosteren
tiim kurum ve kuruluslarin yerelde hizmet uzantilar1 bulunmakta ve sosyal
refah hizmetleri ihtiya¢ sahiplerine bu merkezlerden sunulmaktadir.
Aslinda 2011 yilinda ASPB’nin kurulmasiyla verilen hizmetlerin tek bir cat1
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altinda toplanmasi amacglanmistir ve kismen de basari saglanmistir. Ancak
hala tasradaki c¢ok parcali sosyal hizmet Orgiitlenmeleri varliklarini
siirdiirmektedir. Ornegin bugiin ACSHB nin tagra teskilati olarak ACSH 11
Miidiirliikleri yaninda valilikler biinyesinde bulunan SYDV’ler de yerelde
gesitli sosyal refah hizmetleri sunmaktadir.

Buraya kadar agiklandig sekliyle Tiirk kamu y6netimi sistemi icinde sosyal
refah hizmetlerinin orgiitlenmesi Cumhuriyetin ilanindan gilintimiize kadar
degisiklik gostererek ulasmistir. Tiirk kamu yonetimi anlayisinin degisimi,
sosyal hizmet kurum ve kuruluslarindaki yonetim anlayisinin da degisimini
beraberinde getirmistir. Boylece Tiirkiye’deki sosyal hizmetin sunumu da
degisiklige ugramistir. Bugiin mevcut sistem iginde yerellik anlayis1 geregi
sunulan hizmetler daha hizli, daha etkili, daha kaliteli, daha nitelikli ve daha
ekonomik olarak sunulmaktadir. Takip eden béliimde bu degisimler detayl
bir sekilde incelenecektir.

Sosyal Hizmet Orgiitlerinde Yonetim Anlayisinin Degisimi

Sosyal hizmet uygulamalarinin ve yonetiminin gergeklestirildigi tiim
merkezler birer sosyal hizmet Orgiitiidiir. Sosyal hizmet Orgiitlerinde de
diger orgiitlere benzer isler ve siirecler bulunmaktadir. Ornegin personel
islemleri, finansal yonetim, hizmet, koordinasyon, siireklilik ve motivasyon
gibi isler ve siiregler neredeyse tiim Orgiitlerin i¢inde yer almaktadir. Ancak
sosyal hizmet Orgiitlerini diger oOrgiitlerden ayiran temel bir Ozellik
bulunmaktadir. Bu 6zellik tiim sosyal hizmet Orgiitlerinin ilkesel olarak
yardim etme amaci dogrultusunda kurulmus olmalaridir. Bu temel amag,
sosyal hizmet oOrgiitlerini kar amaci gliden diger orgiitlerden ayirmaktadir.
Sosyal hizmet oOrgiitlerinin kar amacma sahip olmamasi, yoOnetim
anlayislarinda da diger orgilitlere gore bir farkliigin olusmasina yol
agmaktadir. Bu oOrgiitler i¢in insanlar birer miiracaatgidir; miisteri degildir.
Miiracaatcilarin da diger orgiitlerdeki miisteriler gibi islem yaptirma ve
hizmet alma haklar1 vardir. Miiracaat¢ilara yonelik sunulan hizmetler dort
farkli tip orgiitsel yapilanma i¢inde ele alinabilir.

Tablo 1. Sunulan Hizmetlerin Orgiitsel Yapilanmasi

Say1 Sosyal Hizmet Sunan Orgiitler
1 SYDV’ler ve sosyal hizmet miidiirliikleri gibi saha/tasra orgiitleri,
2 Toplum ruh saghg: ve cocuk izlem merkezleri gibi farkli meslek gruplarindan

olusan profesyonellerin yer aldig1 cok meslekli 6rgiitler,

3 AGCSH 11 Miidiirliikleri altinda faaliyet gosteren sosyal hizmet merkezleri gibi pek
¢ok hizmeti ayni ¢at1 altinda sunmaya ¢alisan toplumsal ag orgiitleri,

4 Cocuk evleri, engelli ve rehabilitasyon merkezleri veya huzurevleri gibi meslek
elemanlari ile miiracaatgilarin aym merkezde bulundugu kurumsal drgiitler.
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Sosyal hizmet orgilitleri toplum igindeki kolektif eylem alanlari olarak
olusturulmus yapilardir; zira bu orgiitlerin temel amaclar1 arasinda en ¢ok
on plana c¢ikan nokta toplumsal dengenin korunmasidir. Toplumsal
dengenin korunmas: da toplumsal barisin ve huzurun 6n kosuludur.
Toplumsal barisin ve huzurun saglanmasi da kamu yonetimi sisteminin
nihai hedefleri arasindadir. Iste tam bu noktada sosyal hizmet 6rgiitlerinin
yonetimi, kamu yOnetimi ile paralellik gostermektedir. Daha agik bir
ifadeyle sosyal hizmet Orgiitlerinin yOnetimsel basarisi, aslinda kamu
yonetiminin yonetimsel basarisina esit kilinmaktadir.

Yonetim ile ilgili olarak pek ¢ok tanim yapilmaktadir; ancak genel olarak
yonetimi belirli amaclar1 gergeklestirmek icin tiim kaynaklarin uygun bir
sekilde insanlar tarafindan kullanilmasi seklide ifade edebiliriz (Eren, 2011,
s. 3). Her orgiitsel yonetim alanimnin farklhi ozellikleri bulunmaktadir.
Tuncay’a (2015) gore sosyal hizmet orgiitlerindeki yonetim 6zelliklerini de;

e Oncelikle temel amaglar1 belirleme ve bu amaclara ulasmak icin bir
yol haritas1 hazirlama ve izleme,

e Planlanan faaliyetleri gergeklestirmek ve programi yiiriitmek icin
kaynak temin etme ve dagitimini yapma,

e Onceden belirlenmis amaglara ulagmak igin birlikte calisilan diger
kurum ve kuruluslar1 koordine etme,

e Faaliyetleri izleme ve degerlendirme,

e Gerekli durumlarda diger calisanlara siipervizyon saglama,

e Etkili ve verimli faaliyetler gerceklestirmek i¢in Orglitsel yapida
gerekli degisiklikleri Sngdérme ve gerceklestirme,

seklinde siralayabiliriz. Sosyal hizmetin bu yonetim 6zellikleri ancak bir
orgilitsel cat1 altinda hayata gecirilebilmektedir (Tuncay, 2015). Zira orgiit,
sosyal hizmet uygulamasmun gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan
kurumsal ¢atidir. Bu kurumsallik da ancak profesyonel bir yonetim anlayisi
sayesinde gerceklestirilebilmektedir.

Ote yandan kurumsal bir yapiya sahip olan sosyal hizmet kurum ve
kuruluslarinda bazi temel unsurlar yer almaktadir. Bu unsurlar profesyonel
bir yonetim anlayisinin olusmasi i¢in de gereklidir. Yonetici, lider, meslek
elemani, destek elemani ve goniilliller bu kurum ve kuruluslar igin temel
unsurlar1 olusturmaktadir. Ancak 20. yiizyilda yasanan gelismelere paralel
olarak sosyal hizmet orgiitlerini olusturan temel unsurlara bir yenisi daha
eklenmistir: hizmet alanlar, yani miiracaatgilar. Hizmet alanin katilimi
sosyal hizmet Orgiitlerindeki yonetim anlayisinin degisiminin de bir
gostergesidir (Kayik¢i, 2007). Artik yonetimsel olarak oOncelik; ihtiyag
sahiplerine ihtiya¢ duyduklari hizmetlerin tek tiplestirilerek saglanmasi
degil; aksine hizmet alanlarin talep ettikleri sekilde, miktarda ve zamanda
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saglanmasidir. Bu konuda Norveg¢'te engellilere yonelik sunulan kisisel
destek hizmeti giizel bir 6rnek tegkil etmektedir.

Norveg’te 1994 yilinda uygulanmaya baslanan engelliler icin kisisel destek
(personal assistance) hizmeti, hiikiimetin yerel yonetimlerle isbirligi icerisinde
engellilerin 6zgiin ihtiyaglar: karsisinda olagan belediye hizmetlerine alternatif,
esnek bir hizmet olarak gelistirildi. Buna gore fiziksel engeli bulunan ve tek
baglarma belli ihtiyaglarimi gideremeyen vatandaglarin yerel yonetimlerde
istihdam edilen  gorevlilerin  yardumna  basvurmalarr  ongoriiliiyordu.
Belediyelerce sunulan destek hizmeti, hizmet alicisimn fiziksel engeli ve
ihtiyaglar: dogrultusunda kisisel olarak diizenlendi. 1994-1999 yillar: arasinda
bu hizmetin yararlamicilaryla yapilan bir arastirmaya gore, haftalik hizmet
alim siireleri 3 saatten 168 saate kadar yiikselebiliyordu (ortalama 34 saat).
Belediyelerin sagladigr bu hizmet, hizmet alicilarin talepleri dogrultusunda ev-
ici (yemek yapmak, bahce isleri, calisma, temizlik gibi) ihtiyaclar ve kisisel
bakim kadar ulasim, fizik-tedavi ve bos zaman etkinliklerini kapsiyordu. [...]
Bu yolla fiziksel engelli bireylerin enformel aglar icerisinde (arkadas, aile, vs.)
kimseye bagimli olmadan kendi yasamini bagimsiz olarak siirdiirebilecegi esnek
bir bakim hizmeti sunulmugstu. Ozellikle, hizmet alicilarin iicte ikisinin yalniz
yasayan ve kisisel destek alacagr kimse bulmakta sikinti yasama potansiyeli
tastyan kisilerden olustugu diisiiniildiigiinde Norveg rnegindeki esnek ve
katilimc kisisel destek hizmetinin énemi anlagilabilir. (Can, 2013, s. 11).

Yonetisim Yaklasimi ve Sosyal Hizmetin Giincel Sunumu

21. ylizyilla birlikte yayginlasan yeni kamu yonetimi anlayis1 katilime1 veya
esnek devlet gibi yeni paradigmalar giindeme getirmistir. Buna gore asir1
merkeziyetcilikten ve hantal biirokratik yapilardan arindirilmis, her alanda
hizli kararlar alabilen bir devlet modeli ortaya ¢ikmistir. Bu durum devletin
hangi hizmetleri {istlenmesi ve bu hizmetleri vatandasa hangi sartlar altinda
ve nasil sunmasi gerektigi tartismalarini da beraberinde getirmistir. Bu
alandaki en biiylik tartisma da sosyal hizmetin sunumu noktasinda
yasanmaktadir. Onceden dogrudan devletin sorumlulugunda goriilen
sosyal refah hizmetlerinin, yeni kamu yoOnetimi anlayisi icinde kim
tarafindan ve nasil sunulacagl sorusu tartismalarin odak noktasinda yer
almaktadir. Yasanan degisim sonrasinda devlet paradigmasina alternatif
olarak ortaya ¢itkan “pazar paradigmasi”, yonetisim yaklasimina dayal: bir
anlayis1 beraberinde getirerek bu sorulara cevap olusturmaktadir. Pazar
paradigmas: esit katilima, esneklige, karsilikli etkilesime, miisteri
(miiracaatct) onceligine ve verilen hizmetin etkinligine odaklanmaktadir.
Miisteri (miiracaatgl) Onceligini temel alarak hareket eden pazar
paradigmasinda hizmet bekleyen vatandas ya da halktan biri olmanin
Otesinde memnun edilmeye calisilan bir miisteri (miiracaatgl) olarak ele
alinmaktadir (Sayli, Mengenci ve Biircii, 2015, s. 50).

Pazar paradigmasmin uygulanmasinda yol gosterici olan yonetigim
yaklagimi; sosyal ve toplumsal sorunlarin belirlenmesinde, sosyal refah
hizmetlerinin sunumunda ve sosyal hizmet yOnetiminin
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gerceklestirilmesinde hem stratejik hem de taktiksel diizeyde yeni bakis
acgilar1 sunmaktadir. Genel itibariyle yonetim ve yonetim iliskilerini konu
alan yonetisim, karar alma ve uygulama siireclerinde gii¢ ve kontrolii
dengelemeyi hedeflemektedir (Kayikgi, 2007; Sayh vd., 2015, s. 50). Bu yeni
yaklasim, yurttasin yonetsel siirece katilimi i¢in 6ngoriilen bir model olarak
sunulmaktadir. Boylece klasik yonetim anlayisindan farkli olarak yurttas
talepte bulunma, yoOnetimi ve hizmet kalitesini sorgulama, taleplerinin
karsilanmasi siirecinde aktif rol oynama, var olan hizmet kalitesine iligskin
sorunlarin ¢oziimiinde ve kalitenin artirllmasinda etkili bir konuma
gelmektedir (Cukurcayir ve Sipahi, 2003, s. 36). Bu baglamda bir sosyal
hizmet kurum ya da kurulusundan yukarida ifade edilen yeni gelismeler
dogrultusunda seffaflik, hesap verilebilirlik, acikhik ve katilimcilik gibi
konularda etkin olmasi beklenmektedir. Buna ek olarak miiracaatcilarin
yonetimi, hizmeti ve hizmet kalitesini sorgulayarak hizmet alma
siireglerinde aktif rol oynamalarina yonelik ilke ve yaklasimlarin hayata
gecirilmesi beklenmektedir. Bu konularda ACSHB'nin tasta teskilatlarinin
web siteleri veya uygulama rehberleri incelendiginde s6z konusu ilke ve
yaklasimlar1 yansitan uygulamalarin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 2. X Hizmet Standartlar:

Talep Siire
Sira Edilen/Verilen istenilen Belgeler (En
Hizmetin Ad1 Geg)
1-Miiracaatgiddan ~ herhangi  bir  belge  talep
X Hizmeti i¢in edilmemektedir.

1 ilk Bagvuru 2-Kuruma ilk geliste ilgili talep dogrultusunda meslek | 1 Saat
elemani ile birlikte ilk  bagvuru formu
doldurulmaktadir.

Basvuru
Formunun 1-Niifus kayit drnegi, (MERNIS SISTEMI)
Doldurulmasinda | 2-Adli Sicil Kayd,
2 n Sonraki Siiregte | 3-Mal varligini, gelir ve sosyal giivenlik durumunu | 1 Giin
Talep Edilen gOsterir belgeler,
Belgeler 4-Yerlesim yeri belgesi, ( MERNIS SISTEMI)
1- Bagvuru formunun doldurulmasindan sonraki
siirecte istenen belgeler teslim edildikten ve uygunlugu
X Hizmeti i¢cin kabul edildikten sonra miiracaat¢inin basvurusu 10
Siraya Alma ve inceleme igin siraya almir. .

3 Bekleme Siiresi | 2-Meslek elemaninin ve kurumun isleyisine uygun gun
olarak belirlenen giin ve saatte miiracaatcinin evine
gidilerek inceleme gergeklestirilir.
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Sosyal incel .
osy;aplz)c;eme 1-Inceleme sonrasinda meslek elemanlar: tarafindan
Hazirlanmas: ve sosyal inceleme raporu yazilr. 3 Giin
s 2- Bagvuru formu ve sonrasinda toplanan belgeler
Nihai Kararin i X
4 Verilmesi Siireci incelenir.
3-Meslek elemanlar1 ve/veya ilgili komisyon ya da
kurul tarafindan nihai karar verilir.
Nihai Kararin 1- Bagvuru ve inceleme neticesinde verilen karar .
. . . 2 Giin
5 Miiracaatciya (olumlu ya da olumsuz) gerekgesiyle birlikte yazili
Bildirilmesi olarak miiracaatgrya bildirilir.

Kaynak: http://rize.aile.gov.tr/hizmet-standartlari

(Rize ACSH 11 Miidiirliigii web sitesinden uyarlanmistir.)

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere, X hizmeti icin gerekli islemler ve siireg
basvuru isleminden itibaren seffaf bir sekilde asamali olarak kayit altinda
alinmig ve internet ortaminda miiracaat¢ilarin dikkatine sunulmustur. Bu
tabloda X hizmeti igin basvuruda bulunmak isteyen miiracaat¢inin
hazirlamasi gereken belgeler ve bu belgelerin teslim edilmesinden sonra
beklenmesi gereken muhtemel siireler agik bir sekilde belirtilmektedir. Bu
seffafik ACSH il midiirliiklerinin miiracaat¢ilarina sundugu evlat
edindirme, koruyucu aile, evde bakim, sosyal ve ekonomik destek hizmeti
gibi pek ¢ok hizmet i¢in de gecerlidir.

Miiracaatgilarin is ve islemlerine yonelik olan bu tiir bilgilere, sosyal hizmet
uygulamalarmin giincel sunumunda etkin olan yonetisim yaklasiminin
gerekliliklerine uygun olarak yer verilmektedir. Bu uygulamalar
kapsaminda seffaflik, hesap verilebilirlik, agiklik ve katihmecilik gibi ilkeler
geregi bir sosyal hizmet kurumundaki hizmet standartlar1 o kurumun web
sitesinde yaymlanmaktadir. Bu hizmet standartlarmin hemen altinda
miracaat¢ilarin  olumsuz bir durumla karsilastiklarinda bagvuru
yapabilecekleri yetkili birim ve kisiler de acgiklanmaktadir. Bu seffaflik ve
erisilebilirlik durumu miiracaatcilarin taleplerinin karsilanmasinda hizmeti
ve hizmet kalitesini sorgulama konusunda aktif rol oynama yaklasiminin bir
geregidir.

Tablo 3. Hizmet Standartlarina Uygun Olmayan Durumlarda
Miiracaat Yeri ve ilgili Kisi

Miiracaatgilarin Dikkatine...

(1) Yapmis oldugunuz basvuru sirasinda sizden kurumun web sitesinde belirtilen
belgelerin disinda herhangi bir belge istenmesi,

(2) Eksiksiz belge ile bagsvuru yapmaniza ragmen hizmetin belirtilen siireler icinde
tamamlanmamasi,

(3) Kurumda yukaridaki tabloda yer alan bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespit
edilmesi;
halinde ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvuru yapmaniz ve
bildirimde (yazil1 ya da s6zlii) bulunmaniz 6nemle rica edilir.
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i1k Miiracaat Yeri: ikinci Miiracaat Yeri:
X ACSH il Midiirliigii X Valiligi

isim: A... O... Isim: H... S...

Unvan: ACSH 11 Miidiirii Unvan: Vali Yardimasi

Adres: ... Mah. ... Cad. No: 8 Merkez / X Adres: ... Mah. ... Cad. No: 2 Merkez / X

Telefon: .... ... ... ... Telefon: .... ... ... ...
Faks: ........ ... .. Faks: ............ ...
e-posta: x@aile.gov.tr e-posta: x@icisleri.gov.tr

Kaynak: http://rize.aile.gov.tr/hizmet-standartlari

(Rize ACSH 11 Miidiirliigii web sitesinden uyarlanmistir.)

Yukaridaki tabloda da goriildiigii tizere ACSHB’ye bagh tasra
teskilatlarinda sunulan hizmetlerin belirlenen standartlara uygun olarak
saglanip saglanmadig1 degerlendirilmektedir. Bu konuda kamunun disinda
miiracaat¢ilarin (hizmet alicilarin) da degerlendirme siirecine aktif olarak
dahil edildigi goriilmektedir. Yonetisim yaklasimi devleti ana aktor olarak
ele almamaktadir. Devlet artik pek ¢ok aktdrden sadece biridir. Kamu
hizmetlerinin sunumunda ve degerlendirilmesinde devletin icinde ve
disinda da pek ¢ok aktdr bulunmaktadir. Bu yiizden giintimiizde sunulan
hizmetlerde bu aktorler de aktif olarak yer almaktadir. Hizmetlerin
sunumunda devletin sorumlulugunun diger aktorler tarafindan
paylasilmasiyla, devletin “kiirek ¢eken pozisyonundan diimeni tutan
pozisyonuna” getirilmesi amaclanmaktadir (Osborne ve Geabler, 1993, s.
19). Tiim bu degisimler sonucunda sosyal hizmetin giincel sunumu kamu
sektorii, ozel sektor, ligiincii sektor (sivil toplum kuruluslari) ve enformel
sektorden’ (aile, akraba ve arkadas aglar1) olusan aktOrler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu hizmet sunumu karma model (welfare mix)
olarak adlandirilmaktadir (Powell ve Barrientos, 2004, s. 84).

Bu yeni gelisen hizmet modeliyle birlikte 6zel sektor ile tiglincii sektor gibi
farkli nitelikteki girisimler de sosyal hizmet kurum/kuruluslar1 olarak ortaya
cikmistir (Gonzales, 2014, s. 5). Bu noktada son zamanlarda ortaya ¢tkan ve
kamu sektorii ile diger sektorler arasindaki isbirligini vurgulayan quasi-

7 Giinlimiizdeki sosyal refah hizmetlerinin sunumunda enformel sektoriin gesitli diizeylerde
etkili oldugu bilinmektedir. Enformel sektor icindeki hizmetlerin {icretsiz olarak iistlenilmesi
gibi yanlis bir algi olusmus olsa da; bu sektor bakim ticreti/parasi, ticretsiz izin veya bakim
izinleri gibi yasal diizenlemelerle kurumsal ve profesyonel bir nitelik kazanmaktadir (Can,
2013, s. 12). Boylece enformel sektdr de sosyal hizmetin giincel olarak orgiitlenmesinde ve
sunumunda karma model (welfare mix) i¢inde kendine yer bulmaktadir. Ancak yine de karma
model iginde en ¢ok 6n plana gikan aktdrler kamu, 6zel ve tiglincii sektorlerdir.
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market (piyasa—benzeri) kavrami giindeme gelmektedir (Le Grand, 1991, s.
1258). Bu kavram ayni zamanda kar amaci giitmeyen {igiincii sektorii de 6zel
sektor ile birlikte ele alan bir kavramdir. Quasi-market, genel olarak bir mal
ya da hizmetin tam olarak ne 6zel sektdr ne {iciincli sektér ne de kamu
sektorii tarafindan saglandigi bir piyasa yapisini ifade etmektedir. Bu
pivasada mal ve hizmetler saglanirken; ihtiya¢ duyulan hizmetlerin bir
kism1 normal yolla piyasadan (6zel ya da tiglincii sektor) temin edilerek
kamu hizmeti ile birlestirilmektedir. Burada esas olan, finansman ile
hizmetin sunumunun birbirinden tamamen ayrilmasidir. Devlet finansmani
saglarken, hizmetin sunumu quasi-market terimiyle ifade edilen piyasa
olusumlari tarafindan yerine getirilmektedir (Ozdemir, 2007, s. 325-326).
Dolayisiyla devlet burada hizmet iireten pozisyonundan, hizmeti denetleyen
pozisyona gecmektedir.

Sonucg

Sosyal hizmet meslegi ortaya c¢ikisindan itibaren insan (uzman) ile insana
(miiracaatct) hizmet eden bir meslek olarak “insan kaynaklar1” ekseninden
hi¢bir zaman uzaklasmamistir. Fakat bugiine kadar yasanan sosyal, kiiltiirel,
iktisadi, idari ve teknolojik gelismeler sosyal hizmet Orgiitlerindeki
uygulamalarin ve yonetim anlayisinin degismesine neden olmustur. Artik
yeni kamu yOnetimi sistemi icinde yer alan yerellik ilkesi ve yOnetisim
yaklasimi geregi, sosyal hizmet Orgiitlerindeki yonetim anlayis1 6zerklik,
glivenilirlik, acgiklik, katihmcilik, seffaflik, Ongoriilebilirlik, hesap
verilebilirlik ve etkinlik gibi ilkelere uygun olarak sekillenmektedir. Buna
gore her Orgiit Ozerklik baglaminda bir {ist denetim mekanizmasindan
bagimsiz; ama ayni zamanda hesap verilebilirlik baglaminda bir {ist denetim
mekanizmasina bagimli olarak faaliyet gostermektedir. Ornegin 2004 yilinda
cikarilan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu geregi her Biiytiiksehir
Belediyesinin kendine ait bir Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig:
bulunmasi ve vatandaslara en yakin yerden, en uygun yontemle sosyal
yardim hizmeti sunmast gerekmektedir. Bu yapiun olusturulmasi,
yonetilmesi ve koordinasyonu tamamen Biiyiiksehir Belediyelerinin
sorumluguna verilmistir. Belediyeler yapilacak faaliyetler hakkinda kendi
biinyelerinde bagimsiz kararlar alabilmektedirler. Ancak 2003 yilinda kabul
edilen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregi tiim kamu
kurumlar1 gibi Biiyiiksehir Belediyeleri ve dolayisiyla Saglik ve Sosyal
Hizmetler Daire Bagkanliklar1 da Danistay ve Igisleri Bakanlig
denetimlerine tabidirler. Aymn sekilde belirli bir amaci gerceklestirmek iizere
bir araya gelen tiizel kisiler tarafindan kurulan bir sivil toplum kurulusu,
kendi icinde giivenilirlik ve aciklik ilkeleri geregi bir yonetim olusturarak
cesitli etkinlikler gerceklestirip bagimsiz olarak hareket edebilmektedir.
Ancak ayni zamanda hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri geregi Igisleri
Bakanligi'na bagli, eski adiyla Dernekler Dairesi Baskanligi olan, Sivil
Toplumla liskiler Genel Miidiirliigii'niin denetimine tabidir. Ayrica bu sivil
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toplum kurulusu kamuya ait herhangi bir kurum ya da kurulustan proje
almis ise bu projenin mali denetimi Danistay tarafindan yapilmaktadir.

Ote yandan yonetim ve yonetisim konularinda yasanan bu gelismeler,
sosyal hizmet Orgiitlerindeki yonetim anlayisim1i da farkli noktalara
tagimaktadir. Orgiitlerin yonetimsel yapisi yasanan koklii degisimlerle
birlikte geleneksel-mekanik sistemlerden daha yenilik¢i, esnek, modern ve
dinamik sistemlere dogru evrilmistirr Bu doniisiimler sonucunda
olusturulan sanal ag sistemleri ya da kurumlar1 sayesinde orgiitlerin
yonetim isleri daha kolay ve rahat bir sekilde gerceklestirilebilmektedir.
Ornegin ilk olarak 2011 yilindan sonra Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
tarafindan gelistirilen ve kullanilan Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS)
miiracaatcilarin tiim bilgilerini biinyesinde barindiran, 13 bashk altinda
toplam 28 farkhi sorgulamanin yapilabildigi bir e-devlet uygulamasi olarak
kullanilmaktadir. Bu sistemle birlikte Oncelikle miiracaat¢ilarin muhtaglik
durumlarinn tespiti merkezi olarak yapilarak miiracaatgilarin boyle bir ¢aba
icerisine girmesi Onlenmektedir. Bu sisteme ek olarak son yillarda
geligtirilen ve yaygm olarak kullailan Merkezi Niifus Idare Sistemi
(MERNIS) miiracaatgilarin hizmet alim siireglerinde oldukca kolaylastirici
bir rol {istlenmektedir. Bu araglar sayesinde hizmete erisim siiresi
kisaltilarak miiracaatgilara daha hizli hizmet verilmektedir. Ayrica bu sanal
sistemler sayesinde sosyal hizmet kurum ve kuruluslarindaki miikerrer
uygulamalarin 6niine gegilmektedir. Ustelik birimlerindeki is yiikleri
azaltilarak hali hazirda mevcut biirokratik engeller de ortadan
kaldirilmaktadir.
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