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(")zet

Ambalaj, tiiketici ve iiretici arasinda kurulan gorsel iletisimi saglamaktadir. Satin alma
karari verilirken ambalaj tasarimi, tiiketiciyi hem etkilemeli hem de yonlendirebilmelidir.
Tarihsel siirec icerisinde ambalaj yapimi icin cam, kagit, metal, plastik gibi cesitli
malzemeler kullanilmistir. Renk, tipografi, form ve gorsel imgeler ise tiiketici lizerinde
etkiyi saglayan baglica ogelerdir. Bu égeleri kullanarak ambalaj, tiiketiciye kendi hikayesini
anlatir. Ozellikle ambalajin 6n yiizii, anlatilan hikayenin ana karakteridir. Ancak ambalajin
arka yiizii olarak adlandirilan diger yiizleri, hikayenin detaylarini icerir ve cogunlukla ikinci
planda yer almaktadir. Bu ¢alismada, tasarim agisindan ihmal edilen arka yiiz tasariminin
onemi arastirilmigtir. Nitel arastirma yontemlerinin kullanildigi ¢calisma sonucunda, arka
yliz tasariminin 6n yiiz tasarimi ile birlikte bir biitiin oldugu, tiiketicinin bilgilendirilmesi ve
yonlendirilmesi noktasinda ¢ok énemli etkileri oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Ambalaj Tasarimi, Gida Ambalaji, Arka Yiiz Tasarimi, Gorsel iletisim
Tasarimi.

BACK PANEL DESIGN IN FOOD PACKAGING
Abstract

Packaging provides the visual communication between the consumer and the manufacturer.
Packaging design should be able to both influence and guide the consumer when making
a purchase decision. In the historical process, various materials such as glass, paper,
metal and plastic were used for packaging. Color, typography, shape and visual images
are the main factors that dffect the consumer. Packaging uses these elements to tell the
consumer their story. Particularly the front of the packaging is the main character of the
story. However, the other side of the package, called the back panel, contains details of
the story and is often overlooked. In this study, the importance of neglected back panel
design was investigated. As a result of the study using qualitative research methods, it was
seen that the back panel design combined with the front side design. In addition, it has
been concluded that it has very important effects in informing and directing the consumer.
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Design.
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1. Girig

Ambalaj, glinimiizde markalarin tiketiciyle iletisim kurduklari en hayati
alandir. Ozellikle gida ambalaji s6z konusu oldugunda bu durum daha da
6nem kazanmaktadir. Gida ambalaji, bir kutu veya bir siseden daha fazla-
siniifade ederken, gliven kazanma amaciyla farkl hikayeler anlatmakta ve
cesitli vaatlerde bulunmaktadir. Oziinde ambalaj, sunar, tanrtir, bilgilendirir,
ogretir ve sattinr. Bir ambalajin dikkat cekici gorsel iletisim 6geleri ve me-
sajlari, her tirlli gida GrliniinG arzu edilebilir, anlagilabilir, akilda kalici ve
eglenceli hale getirmektedir. Giinimiizde tiketici beklentilerinin hizla de-
gistigi dustinilirse, onlarin dikkatlerini cekmek, trtind ellerine alip incele-
melerini saglamak ve marka icin ciddi alicilara donistiirmek icin ambalajin
yalnizca birkag saniyesi bulunmaktadir (DuPuis ve Silva, 2011: 24-25). Bu
rekabetci ortamda ambalaj, tlketici (izerinde duygusal bir etki birakarak
bagllik yaratmayi hedeflerken, beraberinde tek bir amaca hizmet eder:
ambalajin igindeki Griind sattirmak (Meyers ve Lubnier, 2004:39).

Ancak ambalaj tasarimi séz konusu oldugunda dogal olarak 6ncelikle am-
balajin “6n yiiz" tasanmi akla gelmektedir. On yiiz, tiiketicinin dikkatini
cekmek, diger bir deyisle “ben buradayim” diyebilmek, rakiplerinin bir
adim 6niine gecebilmek anlamini tasimaktadir. Bu nedenle tasarimcilarin
ve/veya markalarin 6ny(iz tasarimina agirlik vererek arka yliz (6n ylz harig
ambalajin geri kalan tiim yizleri) tasarimlarini cogunlukla ihmal ettikleri
gorllmektedir. Bir gida ambalaji igin hayati 6nem tasiyan son kullanim
tarihi, kalori ve besin degerleri, icerisinde bulunan katki maddeleri, nerede
ve nasll Uretildigi gibi tlim icerik bilgileri genellikle arka ytizde yer almak-
tadir. Bu ¢alismanin amaci, gida ambalajlarinda arka ytiz tasarimlarinin én
plana gikartilarak tasarim agisindan éneminin anlasilabilmesini saglamaktir.
Galismada gida ambalaji bitlnsel bir yaklasimla ele alinarak arastirnimis ve
ornekler lizerinden cesitli tasarim yaklasimlari analiz edilmistir. Nitel arastir-
ma yonteminin kullanildig calismanin deseni “durum calismasi”, tiird ise
“aciklayict durum galismasi” dir ve yine nitel veri toplama araglarindan “do-
kiiman incelemesi” teknigi kullanilmistir. Gérsel evren, Tirkiye pazarinda
satilan gida ambalajlar ile sinirlandinlmistir. Bu ¢alismanin gida ambalaji
tasariminda buttinsellik Gizerine calisan arastirmacilara ve 6grencilere katki
saglayacagl, 1sik tutacagl distinilmektedir.

2. Ambalaj Tarihi

Ambalaj, icerisindeki Grlinli saran ve onu dis etkenlerden koruyan giysisidir.
Bununla birlikte tliketiciye Grin ile ilgili bilmesi gerek her seyi sdylemeli,
tiim sorulara yanit verebilmelidir; érnegin: icindeki Griin nedir? Uriin kim-
ler icin Gretilmistir? icerigi nelerden olusur? Uriin ne icin ve nasil kullanilir?
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Ambalaj, avci-toplayici insan topluluklarindan baglayarak yerlesik hayata
gecilene kadar cesitli sekillerde hayatin icerisinde yer almistir. Ozellikle
toplama, saklama, tagima ve ticaret icin ambalaj tarih boyunca kullanilimig
ve kullaniimaya devam etmektedir. ilk ambalajlar yapraklardan, hayvan
derilerinden, agaclardan, su kabagi ve hindistan cevizi kabugu gibi dogal
malzemelerden yapilmistir. Ozellikle kuru yapraklar ve dogal lifli bitkilerden
yapilan ilk ambalajlar giinimiizde de kullanilan sepet dokuma tekniginin
gelismesine neden olmustur. Kisa mesafelerde tasima amaci ile yapilan
bu ambalajlar daha uzun mesafeler icin gelistirilmis, 6zellikle gemilerle
deniz asin seyahatlerde kullanilmak lzere suyun, sivi yaglarin ve cesitli
iceceklerin taginmasi icin kilden yapilan amforalar kullanilmistir (Twede,
2016:115-116).

2.1 Yazinin ve Baski Makinesinin Bulunusu

Fenikelilerin i.O. 1500 yillarinda 6zellikle ticaret yapilirken karsilasilan zor-
luklarin giderilmesi igin bulduklari yazi sistemi, ambalaj tarihini geri donu-
lemez bicimde degistirmistir. Her ses icin ayr bir sembol tasarlanmig ve
bu tasarlanan semboller zaman icerisinde markalari olusturmustur. Ayni
zamanda bu sembollerin, Griiniin kime ait oldugu, nerede Uretildigi ve
nereden geldigi bilgilerini vererek glinlimiiz ambalaj tasariminin olugumu-
na katkida bulundugu distnulebilir (Becer, 2014:27). Baski makinesinin
kesfi, yazinin bulunusundan sonra ambalaj tarihinin en énemli dénim
noktalarindan biri oldugu kabul ediimektedir. ilk baskinin, Cin'de i.O. 305
yillarinda tahta baski makinesi ile yapildigi tahmin edilmektedir. ilk hare-
ketli kil hurufat 1041 yilinda, ilk metal levha 1200'[0i yillarda kesfedilmistir.
Sonrasinda Johannes Gutenberg 1450 yilinda, farkli sekillerde degisebilen,
bagimsiz yiiksek kabartma harflerden olusan tipografik baski teknigini ge-
listirmistir. Bu hareketli ve degistirilebilir metal harfleri iceren uygulanabilir
baski makinesi, kagit baski, yag bazli mirekkep ve kitap baski tekniklerinin
bir araya getirilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Gutenberg var olan ve ylzyil-
lardir gelistirilen baski tekniklerini akillica bir araya getirmistir. Bu sayede,
basili malzemelerin kitlelere ulasmasini saglamaya katkida bulunarak, kitle
iletisiminde yeni bir dénemin baglamasina yol agmistir (Klimchuk ve Kra-
sovec, 2006: 4). Bu dénem sonrasinda gliniimiz iletisim araglarindan biri
olarak kabul edilen ambalaj tasariminin ilk adimlarinin atiimaya baslandigi
soylenebilir.

2.2 Cam Ambalaj

Cam, bilinen en eski ambalaj malzemelerinden biridir. Akdeniz bélgesinin
dogusunda yapilan arkeolojik kazilarda, M.O. 3000 civarindan baglayarak
tung cagina kadar uzanan surecte Uretilmis camdan boncuk ve ok baslari
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ortaya gikartilmistir. Bilinen bu en eski cam objelerin, metalle calisilirken
tesadlifen bulunmus olabilecegi tahmin edilmektedir. Misir ve Mezopo-
tamya'da yapilan kazilarda ise dekoratif camlar bulunmustur. Cam Gfleme
cubugunun M.O. 1 yiizyilda Roma imparatorlugu zamaninda icat edilmesi,
ici bog cam kap imalatinin yapilabilmesini saglamistir (Coles, McDowell ve
Kirwan, 2003:152). Bu teknik camin ambalaj sektériinde kullanilarak seri
uretime gecisin yolunu acmistir. 1880'li yillarda birgok sirket, cogu cam
tfleme makineleri yardimiyla, sise Gretimini strdirmustdr. Kalifiye iscilere
ve bireysel yetenege dayanan bu silire¢c cok yavas islemekte, dolayisiyla
siselerin Gretimi cok maliyetli olmaktaydi. 1903 yilina gelindiginde Michael
Owens, bu stireci hizlandiran “otomatik sise yapim makinesini” icat ederek
patentini almis ve maliyetlerin azaltiimasini saglamistir (Welch ve Lamphier,
2019:191). Buglin, bir dizi iyilestirmeden sonra modern sise tretimi ayni
yontemlerle yapilmaktadir. Bu agidan bakildiginda icadin seri Gretim cam
konusunda ambalaj sanayisi icin bir devrim niteligi tasidigi séylenebilir
(Orser, 2017:210).

2.3. Kagit-Karton Ambalaj

Kagit, gida ambalajlarinda en cok kullanilan materyallerin basinda gel-
mektedir. Farkli boyutlardaki triinlere cesitli uzunluk ve genislikte kagit
uretimi gectigimiz ytizyilda blyuk bir sorun olarak gérilmekteydi. 1798
yiinda, Nicholas Louis Robert bir bant lizerinde kesintisiz olarak kagit
Uretimi yapma fikrini hayata gecirerek bunu basarmis ve yaptigi bulusu-
nu “sinirsiz uzunlukta kagit tretimi icin bir makine"” olarak tanimlamigtir
(Hunter, 1974:345). Bu bulus sayesinde (rtinlerin saklanmasi, taginmasi ve
korunmasi icin cogunlukla tercih edilerek kullanilan kagidin seri tretimine
gecilmistir. Ambalaj sektord icin cok dnemli olan ve iki diiz kagit plaka
arasina dalga verilmis yine kagit bazli malzeme konulmasi ile olusturulan
oluklu mukavva fikriise 1871 yilinda Albert Jones tarafindan gelistirilmistir.
Hassas Griinlerin ambalajlarinda kullanilan oluklu mukavvanin patenti ise
1874 yilinda Oliver Long tarafindan alinmistir (Rahman, 2007:935). Bu
gelismelerle birlikte baski sektériindeki gelismeler kagit-karton ambalajin
yayginlasarak glinimiize kadar kullanimina olanak saglamistir.

2.4. Metal (Teneke) ve Aliiminyum Ambalaj

Bir diger ambalaj malzemesi olan metal plakanin tretimi ilk olarak 1200
yiinda Bohemya'da kesfedilmistir. Baslangicta bu metal kutular yuvar-
lak, kare ve dikdortgen formlarda kullaniimistir. Gidanin metal ambalaja
ilk kez giivenle konulmasi distincesi ise, 1809'da Napolyon Bonapart'in
ordunun yiyeceklerinin korunmasini saglayan bir yéntem getirene para
odili verecegini ilan etmesiyle ortaya gikmistir. Sonrasinda Nikolas Appert
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kalayla basilmig metal kutudaki yiyecegin sterilize edildikten sonra uzun
stire saklanabildigini kesfederek bunu gelistirmistir’. 1800'lerin baginda
yasanan bu gelismenin ardindan, dinyadaki ilk 1sil islem gérmis metal
gida kutulan Londra'nin dogusunda Bermondsey'de (retilerek satisa ¢ika-
nlmistir. Metal ambalajlarin tretim ve kullanim kolayligi, gida Grinlerinin
perakende olarak tiiketimi baglaminda toplumun Gzerinde olumlu bir etki
yarattigi gérilmustir. Bu durum ambalaj sanayinin lehine kullanilarak kisa
siirede bir tiretim siirecine déntistiirilmastir. ikinci Diinya Savagi sirasinda
Avrupa'da yasanan metal yetersizligi, yaratici metal kutu sekilleri icin ali-
minyum kullaniminda gelisme saglamistir. Bu durumun bir sonucu olarak,
1963 yilinda, ilk ince duvar cekme ve ferforje (DWI) alliminyum kutularin
uretimi gerceklestiriimis ve 15 yil icerisinde, hem icecek hem de yiyecek
icin aliminyum ambalajlar kullanilmaya baslanmistir (Emblem ve Emblem,
2012:122).

2.5. Plastik Ambalaj

Plastik, bitkilerden, agac liflerinden veya yagdan yapilmis bir malzemedir.
Isi ve basingla her tirlii sekle kaliplanarak istenilen form verilebilmektedir.
Elastik yapisi ile gida ambalaji sektériinde kullanilmaya baslanmasiyla plas-
tik gercekte yasama bicimimizi de sekillendirdigi/degistirdigi séylenebilir.
1862 yilinda Londra'da diizenlenen Biiyiik Uluslararasi Sergisi'nde ingiliz
Alexander Parkes, 1856 yilinda patentini aldigi Parkesine adini verdigi yeni
bir Grlin tanitti. Parkes, bu sert, kati maddenin isitildiginda yumusak ve
esnek hale geldigini agikladi. Bu (rin tarihte Uretilen ilk plastik olarak ta-
nimlanmaktadir (Ditchfield, 2012:5). Plastik konusunda bir sonraki atilim;
Leo Hendrik Baekeland tarafindan 1909 yilinda bakalitin kesfedir denile-
bilir. Ayni zamanda bu malzeme Uretilen ilk sentetik plastiktir (Aftalion,
2001:71). 1950 yilindan sonra plastik ambalajlar gida sektortinde kullanil-
maya baglamistir. Esnek yapisi ve kolay sekil verilebilmesi tasarimcilarin isini
kolaylastirmis, cok farkli formlarda plastik ambalajlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Ayrica hafif ve maliyeti daha duslik olmasi nedeniyle cam
ve metal ambalajlarda bulunan gida drinleri plastik kaplarda sunulmaya
baslanmistir. Daha hafif ve daha esnek olmasiyla birlikte nakliye maliyet-
lerinden tasarruf edilmesini saglayan plastik artik yirmi birinci ylizyilin am-
balaj malzemesi haline dénlismustr.

!"ASD Ambalaj Sanayicileri Dernegi, http://ambalaj.org.tr/tr/lambalaj-ve-cevre-ambalajin-tarihcesi.html (Erisim
tarihi: 12.07.2019)
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3. Ambalaj Tasarimi

Belirli bir tanimi olmamakla birlikte ambalaj, icerisinde muhafaza ettigi
Uriint dig etkenlerden koruyan, tasinma ve depolama islemleri sirasinda
zarar gormesini engelleyen giysisidir. Bu giysi, GrGinlin satisa uygun hale
getirilmesi icin form, malzeme, renk, fotograf, illistrasyon ve tipografi
gibi dgelerden meydana gelmektedir. Tasarim dinamikleri ve pazarlama
stratejileriyle birlikte dogru bicimde bir araya getirilen bu 6geler tirlinlin/
markanin kimligini olusturmaktadir. Kapsamli tasarim metodolojisi sayesin-
de ambalaj tasanimi, hedef kitleye ulasmak, pazarlama/satis problemlerini
cozmek ve dogru iletisim kurabilmek icin bircok ara¢ kullanmaktadir. Yara-
tici fikir, tiketici deneyimi, stratejik diisinme, gorsel ve sozlii bilgilerin kav-
ramsallastinlmasi ambalaj tasarimi stratejisi olarak kullanilan temel yollar-
dan bazilandir. Etkin sekilde ¢6ziilmus bir tasarim stratejisi ile Griin bilgileri,
tuketiciye istenilen nitelikte ve dogru olarak iletilebilir. Ambalaj tasarimi
farkl ilgi alanlarindan ve ge¢mis deneyimlerden faydalanarak insanlarla
iletisim kurmanin estetik bir araci olarak da islevini yerine getirebilmelidir.
Bu nedenle, antropoloji, sosyoloji, psikoloji ve dilbilim gibi alanlar tasarim
stirecine katki saglayabilir. Ozellikle sosyal ve kiiltirel cesitliliklerin, insan
davranislarinin ve kiiltirel tercihlerin iyi anlagilmasi, Grliniin giysisinin diger
bir deyisle ambalajin, saglikli iletisim kurmasina ve dogru anlasiimasina
katki saglayabilir (Klimchuk ve Krasovec, 2006:33). Ambalaj ayni zamanda
etkili bir marka ve iletigsim bigimini temsil etmektedir ve iyi planlanmig am-
balajlarin, hem marka bilinirliginin hem de satiglarin arttinlmasi noktasinda
en 6nemli deger oldugu sdylenebilir (Erlhoff ve Marshall, 2008:289-290).

Glnlmiz ticari rekabet ortaminda bir ambalajin dikkat cekmesinin ve
satislarini arttirmasinin hi¢ kolay olmadigi sdylenebilir. Birbirinin benzeri
onlarca Uriin arasindan 6n plana ¢ikmak ve tliketicinin satin alma karari-
ni etkilemek, tasarim stratejisinin dogru kurgulanmasini gerektirmektedir.
Bu noktada ambalaj tasarimcisinin marka ve tiketici arasinda kilit bir rol
ustlendigi sdylenebilir. Bu roll lstlenirken, gorsel iletisim tasarimi bilgi ve
estetik anlayisi ile bir yapisal mihendisin bilgisini birlestirmesi gerekmek-
tedir. Uc boyutlu dogasi nedeniyle de ambalaj tasanmcisi diger yaratici
disiplinlerden ayrilmaktadir. Clink{ tasarim yapilirken gorsel iletisim 6gele-
rine ek olarak, ambalaji olusturacak malzeme ve baski teknikleri de tasarim
stirecinde devreye girmektedir?.

2 Packaging Graphics, https://www.packaginggraphics.net/visual-package-design.htm (Erisim tarihi:
23.07.2019)
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Tasarlanan her ambalajin kendine 6zgli bir hikayesi vardir ve her ambalaj
ayri yontem ya da stratejilerle tasarlanmaktadir. Ancak temel diizeyde,
bazi prensipler degismez ve bunlar ambalaj tasarimcilarinin farkinda olmasi
gereken durumlardir. Bu kisaca “ambalaj dinamikleri” olarak tanimlanir.
Ambalaj dinamikleri, tiketicilerin temel ihtiyaglarini yansitirlar ve bu ihti-
yaglar cogunlukla sabit kalma egilimindedirler. Tlketici, aralarindan secim
yapabilecegi bir dizi trlinle karsi karsiya kaldiginda dogru Griin(i secerken
“Gecgen sefer ne satin aldm?" sorusunu sormaktadir. Bu baglamda, Griin
ambalajinin farklilasmasi cok énemlidir ve dogru bir ambalaj tasarimi ¢6z(i-
mu tuketicilerin dogru Urlinii segmesini kolaylastirabilir (Calver, 2007:42).
Bu secim, hedef kitlenin dogru belirlenmesi ve glincel bir pazar aragtirmasi
(nicel ve nitel analize tabi tutularak) yapilmasiyla yakindan iligkilidir diyebi-
liriz (Meyers ve Lubnier, 2004:74). Ureticinin kendi Girin( icin tasarimcilara
verdigi 6n bilgilendirme, markanin kullanimi, hacim, malzeme, blitce, vb.
bilgiler, tasarim siirecinin dogru bicimde sekillendiriimesine ve hedef kitleye
daha saglikli bicimde ulasilabilmesine katkida bulunacaktir.

Ureticinin verdigi bilgiler, pazar arastirmalari, tiiketici analizleri ve gorsel
iletisim tasarim dinamikleriyle birlikte tasarimcinin ambalaji olusturmak
icin kullanilabilecegi dort ana 6ge bulunmaktadir; form, renk, tipografi
ve fotograf/illistrasyon. Bu araclarin akillica kullaniimasi ve kltirel ipuc-
larinin dogru degerlendirilerek deneyimle birlikte gelistirilmesi, ambalaj
tasariminin basariya ulagsmasini saglayabilir (Stewart, 2007:92). Bu durum
tuketici igin farkl bir ambalaj tasarimi olusturmaktan ¢ok daha fazlasini
ifade etmektedir. Sonucta, ambalaj tasariminin amaci, triinlin hikayesini,
islevini ve faydalarini belirgin bir sekilde tliketiciye ileterek pazar payinin
arttinlmasini ve estetik bir deger olarak sunulmasina katki saglamaktir.
Ancak tasarimcilarin ambalaj tasarimiyla cesitli gereklilikleri de yerine ge-
tirmek zorundadir. Clinkii ambalajin devlet yasalarina ve yasal standartlara
uygun olarak hazirlanmasi gerekmektedir. Uriiniin Gretildigi, paketlendigi,
tasindigl, ihrac edildigi, ithal edildigi ve satildig tlke yasal gereklilikleri
diizenler. icindekiler, beslenme bilgileri, iiriin talepleri, barkod uygunlugu,
6zel Urlin yapisal ve malzeme uygunlugu ve marka logosu veya ticari mar-
ka tescili dahil olmak tzere trlin etiketlemesi, ambalaj tasarimina iligkin
yasal konular arasinda yer almaktadir (Klimchuk ve Krasovec, 2006:231).
Turkiye Cumhuriyetinde gida triin ambalajlanyla ilgili yasalar Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanhg tarafindan belirlenme ve kontrol edilmektedir.
26 Ocak 2017 tarih ve 29960 sayili yénetmeligin dokuzuncu maddesinde
ambalaj Gizerinde bulunmasi zorunlu bilgiler asagidaki gibidir®:

3 Resmi Gazete, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/01/20170126M[-6.htm (Erisim Tarihi:
25.07.2019)

181



a) Gidanin adi.

b) Bilesenler listesi.

c) Alerjiye veya intoleransa Neden Olan Belirli Madde veya Uriinler.
¢) Belirli bilesenlerin veya bilesen gruplarinin miktari.

d) Gidanin net miktari.

e) Tavsiye edilen tiiketim tarihi veya son tiketim tarihi.

f) Ozel muhafaza ve/veya kullanim kosullari.

g) 8 inci maddenin birinci fikrasinda bahsedilen gida isletmecisinin adi veya
ticari unvani ve adresi.

8) 12 nci maddede belirtilen isletme kayit numarasi veya tanimlama isareti.
h) Mense Ulke.

1) Kullanim bilgisi olmadiginda gidanin uygun sekilde tiiketimi mimkiin
degilse, gidanin kullanim talimati.

i) Hacmen % 1,2'den fazla alkol iceren iceceklerde hacmen gercek alkol
derecesi.

j) Beslenme bildirimi.
4. Ambalajin On ve Arka Yiizii

Market raflarinda tiiketicinin ilk olarak gérdiigli alan ambalajin 6n yliziidir
ve genellikle bir tlketicinin bir markayla ilk temas noktasidir, bu neden-
le baslangicta dikkatleri tizerine cekmesi ve markayr hem sunan hem de
destekleyen mesajlari hizli bir sekilde iletmesi gerekmektedir (Ambrose ve
Harris, 2011:10). Bu ilk gorsel iletisimin saglandigi en 6nemli andir. Dogru
yapilandirilan bir ambalaj dikkat ¢cekmeyi basarabilir ve tiiketiciyi istedigi
bicimde ydnlendirebilir. Bu bakimdan 6n yiz tasariminin hem Grliniin hem
de markanin kimligi niteligini tasidigi séylenebilir.

Ambalaj tlketiciyi ikna edip, kendini raftan aldirdiktan sonra, tiiketicinin
yapacagl bir sonraki islem ambalajin arka ytzine bakmak olacaktir. Bu
alan, genellikle icerikleri ve drtinlin 6zelliklerini daha ayrintili bir sekilde
tanimlamak icin kullanilr. Urline 6zgl 6zel bildirimler, talimatlar, zorunlu
bilgiler ve kullanim 6nerileri genellikle burada gosterilir. Carte Dor Puding
ambalaji 6rneginde oldugu gibi, enerji ve besin dgeleri, kisa tarifler, servis
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Onerileri, Uretici iletisim bilgileri, barkod, Gretim yeri, zorunlu isaretler ve
son kullanma tarihi bilgilerini icerebilir (Gorsel 1). Arka yiz, drin ile ilgili
detayli bilgi almak icin daha uzun zaman ayirilarak belirli bir okuma stiresi
gerektirmektedir. Gercekte bir ambalajin giiclii ikinci ytiziidir. On yiiz tii-
keticiyi ikna etmek icin savasirken, arka ytiz, bu Grlinln saglam ve dogru
bir secim oldugunu garanti etmektedir (Groth, 2006:47).

Gorsel |. Carte Dor Cikolatali Puding Ambalaji On ve Arka Yiiz Tasarimi

Tdm tasarim disiplinlerinde oldugu gibi ambalaj tasariminda da bir
hiyerarsik yapiya ihtiyag duyulmaktadir. Aksi bir durumun kansikhga yol
acgacag dustndlebilir. Bu sebepten dolayi (¢ boyutlu bir deneyim olan
ambalajin, yalnizca bir tane 6n ylzi bulunmalidir. Lipton 6rneginde iki
farkl 6n yiiziin bulunmasi ve logo yerlesimlerinin farkli acilarda yapilmisg
olmasi, bu durumun bir tasarim hatasi oldugu dustincesinin olusmasina
neden olacagi séylenebilir (Gorsel 2).

Gorsel 2. Lipton Tarcin ve Karanfil Yesil Cay Ambalaji On ve Arka Yiiz Tasarimi
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Tasarim surecinde Grlintin 6zellikleri paralelinde 6n yiz ile birlikte arka
ylzlerin olusturulmasi gerekmektedir. Siklikla arka yiiz, ambalaj projesi-
nin sonuna dogru tasarlanir ve maksimum sonuclara ulagmak icin gerekli
stratejik dlstince icerisinde g6z ardi edilerek ikinci plana atilabilmektedir.
Tasarimcilarin, ambalaj tasarimini bitiincll bir bakis agisiyla ele almalari
ve arka yliziin de islev ve amacini akilda tutmalari gerekmektedir. Bir am-
balajin arka ytziiniin, karar verme surecine etkin bicimde hizmet ettigi
soylenebilir (DuPuis ve Silva, 2011:134). Yayla 6érneginde, ambalaj tasari-
mi1 6n yliziinde logo kullanimi illiistrasyonlar ve seffaf malzeme kullanimi
olumlu etki yaratirken, arka yiiz tasariminin ayni dikkat ve 6zenle hazir-
lanmamis oldugu gorilmektedir. Arka ylzdeki bilgilerin yatay dizlemde
yazilmig olmasi ve tipografi kullanim biciminin okunma problemi yarattigi
soylenebilir (Gorsel 3).

Gorsel 3. Yayla Patlayan Misir Ambalaji On ve Arka Yiiz Tasarimi

Gida ambalajlarinda 6n yiiz tasariminin roll, gl¢li markalasma, dikkat
cekme, istah agici 6zel teklifler veya farklilasan avantajlaryla satin almayi
tesvik etmekse, arka yuzin rolii yeniden satin alinma oranini arttirmak,
yani tuketici ile marka/uretici arasindaki bagi gticlendirmektir. Béyle bir
durumda, neden gida ambalaji Gizerindeki arka yuz tiketicilerin dikkatini
cekmeyen ya da cok az baktigi bir yer olarak karsimiza gikmaktadir? Bunun
nedeni, tasarimci tarafindan ambalaj tasariminin bir biitiin olarak ele alin-
mamasidir denebilirt. Butlinsel tasarim yaklagimi bu baglamda (¢ boyutlu
bir obje olarak ambalaji cok daha istenilebilir bir Grlin haline dénUsttirebilir.
Dovido ambalaj tasariminda, 6n ve arka ylz tasarimlarinin bir blitlin olarak
ele alindigi ve bu sayede etkili bir gorsel dilin olusturuldugu séylenebilir.
Ayrica tipografi ve renk segiminin bu etkiyi arttirdig dustinilebilir (Gorsel
4).

* Packaging Sense, http://www.packagingsense.com/2010/04/23/the-backpanel/ (Erisim Tarihi: 25.07.2019)
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Gorsel 4. Dovido Cekirdekli Antep Karasi Ambalaji On ve Arka Yiiz Tasarimi

Glnlmizde artan farkindaliklar insanlarin sagliklari konusunda ¢ok daha
dikkatli davranmalarina neden olmaktadir. Tuketicilerin artik bir Griini
almadan once, Urln icerigiyle birlikte bilesenlerini de incelemeyi ve son-
rasinda satin alma kararini vermeye basladiklari sdylenebilir. Rekabetci
pazar igerisinde tasarimcilar ve Ureticiler 6n yliz tasarimi kadar arka yiiz
tasariminin da degerini anlamaya baslamislardir®. Eti 6rneginde etkili bir
ambalaj tasariminin karsimiza ¢iktigi séylenebilir. Ancak arka yliz tasari-
minda Grlnln gliten icerikli oldugunun belirtiimesine ragmen “Gliten
icerir” yazisinin katlama kagidi altinda kalarak gériinmemesi alerjisi olan
tuketiciler icin sorun olusturabilecegi unutulmamalidir (Gérsel 5).

Goérsel 5. Eti Hosbes On ve Arka Yiiz Tasarimi

* Designer People, https://www.designerpeople.com/blog/packaging/packaging-design-trends-2019/ (Erisim
Tarihi: 25.07.2019)
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Satin alinan ambalajin icindeki Grtintin hikayesinin etkili bicimde anlatiimasi
kullanilabilecek yoéntemlerden bir digeri olabilir. Bu hikayeyle birlikte
Grliniin eniyi bicimde nasil hazirlanarak tiketilecegi, Griintin nasil eglenceli
hale getirilebilecegi etkili bir gorsel iletisim dili ile anlatilabilir. Bu yaratici
anlatim bicimi, tiiketicinin arka ylzl okumasini ve (rlinii eline alip onunla
ilgilenmesini saglayabilire. Gida ambalaji tasarimi tiim yuizeyleriyle birlikte
buttinlesik bir stire¢ gerektirmektedir. Tasarim icerisinde 6n yiiz gibi arka
yltzde dikkat cekici ve etkileyici bir tasarima sahip olabilir. Bunun icin arka
yiiz tasarlarken cesitli yéntemler uygulanabilir. Oncelikle 6nyiiz tasarim
dilinin arka ylizde de devam ettirilmesinin etkili yontemlerden biri oldugu
soylenebilir (Gorsel 6).

’_/

Gorsel 6. Knorr Iskembe Corbasi Ambalaji On ve Arka Yiiz Tasarimi

Tipografi kullanimi, ambalaj tasariminin dogal bir pargasidir ve 6zellikle
arka ylzde Urlnle ilgili bilgileri iletme konusunda ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir (Ambrose ve Harris, 2011:158). Bu bilgilerden en énemlileri
ise enerji ve besin degerleridir. Burada tiiketiciler Griinln icerigi hakkinda
detayli bilgi sahibi olmaktadirlar. Uriin hakkindaki bu sikici beslenme
bilgileri yaratici tasarim ¢éziimleriyle dikkat cekici ve etkili bir tasarim 6gesi
haline donsttralebilirler.

¢ Logo People, https://www.logopeople.in/blog/why-back-panels-are-important-in-product-packaging-design/
(Erisim Tarihi: 26.07.2019)
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5. Sonuc¢

ilk olarak gidalarin korunmasi, taginmasi ve saklanmasi icin ortaya cikan
ambalaj, glinimlzde bu islevinin &tesine gecerek, Urlin ve markalar
icin bir iletisim aracina dénusmustiir. Ambalaj, Gzerinde bulunan gorsel
iletisim ogeleriyle market raflarindaki zorlu rekabet ortaminda varhigini
stirdlirmeye calismaktadir. Hayatta kalabilmek icin tiiketicinin dikkatini
Uzerine ¢ekebilmeli ve olumlu bir izlenim birakabilmelidir. Genel olarak
bakildiginda ambalaj, tlketiciye icindeki Griinle ilgili bilmesi gerek her
seyi ambalaji agmadan sdylemelidir ve cevapsiz hicbir soru kalmamalidir;
Nerede? Ne zaman? Nasil? Ne ile? Kim tarafindan? Vb.

Galismada, ambalajin én yiiz tasariminin tlketici Gzerindeki etkisinin
6nemli oldugu ancak ambalajin anlattigi hikayenin, bir baska deyisle
iletmek istedigi mesajin detaylarinin arka ylzde verildigi gorilmastar.
Etkin arka y(iz tasanimi yeniden satin alinma oranini arttirmakta ve marka-
tiketici baginin gliclenmesine katkida bulunmaktadir. Tiketicinin Grlin ile
ilgili detayl bilgilerin yer aldigi arka yuzl incelemek icin fazladan zaman
ayirmasi gerekirken, arka ylze ayrilan bu slire gercekte Griin seciminin
dogru oldugunun garantisini de vermektedir. Bu garantinin karar verme
strecine olumlu katkilari oldugu séylenebilir.

Bir ambalajin basarisindaki en 6nemli etken, tlketiciyle kurdugu fiziksel
iletisimi duygusal bir seviyeye tasiyarak arzu yaratabilmesidir. Tiketici
icin cogunlukla ve buytiik 6lclide daha iyiyi yapma vizyonuna sahip olan
ambalaj, bugliniin arzusunu yerine getirmek ve tiiketicinin inandigi sekilde
bunu iletmek icin anahtar roliindedir. Bu roliiyle tasarim agisindan ambalaj,
hem 6n hem arka ytizlyle bitlinsel bir yaklagim gerektirmektedir’. Kisaca,
her bir ambalajin bircok ylizeyi vardir ve tasarimda bu ylizeylerin hepsi
bir batiin olarak dikkate alinmalidir (Landa, 2006:161). Bu butinlik
icerisinde hazirlanan tasarimlarin basarili olabilecegi, dogru ve kesintisiz
iletisim kurabilecegi, market rafinda diger ambalajlarin bir adim éniine
gecebilecegi unutulmamaldir.

7 Jonathan Ford, https://www.aiga.org/aiga/content/tools-and-resources/gain-journal/which-came-first-the-
packaging-or-the-advertising/ (Erisim Tarihi: 25.07.2019)
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