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Oz

Kurumsal imaj ve galigan davranislar1 arasindaki arastirmalara yonelik ilgi giin gegtikge artis gdstermektedir. Isletmelerin paydas
perspektifinde iyi bir imaj ve itibara sahip olmasinin bireysel ve orgiitsel is ¢iktilar1 tizerinde olumlu etkiler yaratmasi, bu artist
hizlandirmistir. Ozellikle otel isletmeleri gibi emek yogun érgiitlerde calisanlarin pozitif yonelimlerinin énciillerini ve ardillarint
tespit etmek, olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Bu dogrultuda; aragtirma kapsaminda kurumsal imaj algisinin is tatminine etkisinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Ayrica, bu etkide duygusal bagliliginin aracilik rolii incelenmistir. Alanyadaki bes yildizl otel isletmeleri
¢alisanlar1 tizerinde yiriitillen ¢aligma sonucunda 236 katilimcidan anket yontemiyle veriler elde edilmistir. Aragtirma bulgularina

gore katilimcilarin kurumsal imaj algisinin, is tatminini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi saptanmigtir. Son
olarak kurumsal imajin is tatmini tizerindeki etkisinde duygusal bagliligin aracilik rolii oynadig ortaya ¢ikarilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal imaj, Duygusal Baglilik, I Tatmini, Alanya.

Abstract

Interest in research between corporate image and employee behaviour is increasing day by day. The fact that businesses have a good
image and reputation in a stakeholder perspective has had positive effects on their individual and organizational work outcomes,
which has accelerated this increase. It is particularly important to identify the antecedents and consequences of the positive
orientation of employees, especially in labour-intensive organizations such as hotel businesses. In this direction, within the scope
of the research, it was aimed to determine the effect of corporate image on job satisfaction. Moreover, mediating role of affective
commitment was investigated in this effect. As a result of the work carried out on the employees of five-star hotel businesses in
Alanya, data was obtained from 236 participants via survey method. According to the findings of the research, it was found that
the perception of the corporate image of the participants affected the job satisfaction in a statistically significant and positive way.
Finally, it was revealed that affective commitment has a mediating role in the effect of corporate image on job satisfaction..
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GIRIS

1990’11 yillar itibariyle kurumsal yonetim yaklagim-
larinin benimsenmesi, isletmeleri paydas perspektifin-
de daha onemli hale getirmis ve rekabetgilik giiciinde
kurumsal imaj gibi zihinsel algilarin degerini arttirmis-
tir. Bu siirecte isletmeler stirdiiriilebilir olmak igin fi-
nansal ve operasyonel basarilarinin yani sira onlar1 bu
ciktilara ulagtiracak simgeleri de giiglendirmeye basla-
miglardir. Ayrica, kurumsal imaj ve ¢aligan davranislari
arasindaki aragtirmalara yonelik ilgi artmis, bu ilginin
artmasinda ise ¢alisanlarin isletmeye yonelik tutum ve
davraniglarinin orgiitsel ¢iktilar {izerindeki roliintin
belirlenmesi etkili olmustur (Giirlek, 2018; Dutton &

Dukerich, 1991; Riordan, Gatewood & Bill,1997; Herr-
bach & Mignonac, 2004).

Kurumsal imaj, kurumsal etkilesim sonucu olu-
san algilar butintdur (Koktirk, Yalgin & Cobanoglu,
2008:25). Kurumsal imaj, bireyin bir kurumun ismini
duydugunda zihninde canlanan olgu olarak da tanim-
lanmaktadir (Tore Basat & AkaGiindiiz, 2018:62). Or-
giit caliganlar agisindan kurumsal imaj, disardakilerin
diisiincelerine yonelik icerdekilerin gériisleri ve deger-
lendirmeleri olarak ele alinmaktadir (Mael & Ashforth,
1992). Is tatmini ise, orgiitsel bityiime, siirdiiriilebilir-
lik, rekabet giicii ve pozitif is ¢iktilar: agisindan degerli
bir tutumdur (Herman & Hulin, 1972). Caliganlarin
isleri ve is ortamina yonelik beklentileri ile gercekle-
senler arasindaki degerlendirme sonucunda ortaya ¢1-
kan tutumun olumlu olmasi is tatmini, olumsuz olmasi
ise is tatminsizligi ile agiklanmaktadir (Akca, 2017:51;
Poyraz & Kama, 2008:147; Weiss, 2002). Orgiitsel de-
vamliligin saglanmasinda is tatmini 6nemli bir mis-
yon istlenmektedir. Diger taraftan, orgiitsel baglilik
kavrami da is tatmini gibi ¢aligan tutumuna yonelik
degiskenler ile iliskilendirilerek olumlu is ¢iktilarinin
belirlenmesi tzerinde aragtirilan konularin basinda
gelmektedir. Orgiitsel baghligin, literatiirde siklikla
kullanilmasindaki en biiyiik etken ise, is tatmini, or-
gtsel vatandaslik davranis, is performansi, isten ayril-
ma niyeti gibi orgiitsel olarak dikkat ¢eken degiskenler
ile etkilesim halinde olmasidir (Yildirim ve ark., 2015;
Giirbiiz, 2006:58). Porter ve arkadaslar1 (1974) da is
tatmini ve orglitsel bagliliginin etkilesim icinde oldu-
gunu savunmuslardir. Ayrica, duygusal baghlig: giiclii
olan ¢alisanlarin is tatmini ve performanslarinin daha
yiiksek diizeyde oldugu belirtilmektedir (Erdogan Ara-
c1, 2019:231). Bununla birlikte, is tatmininin orgiitsel
ozelliklerden etkilendigi ve ¢alisanlarin imaj algisinin
is tatmini tizerinde belirleyici oldugu ifade edilmekte-
dir (You ve ark., 2013:68). Bir bagka ¢alismada ise giiglii
ve olumlu yondeki kurumsal imajin orgiitsel baglilig:
arttiracagl da vurgulanmaktadir (Herrbach & Mig-
nonac, 2004:78). Bu kapsamda yiiksek orgiitsel bagli-
1181 olan ¢alisanlar, orgiit icin daha ¢ok cabalayarak is
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ciktilarinin kalitesini arttirmaktadirlar (You ve ark.,
2013:68). Imaj rakiplerin &niine ge¢meyi saglayacak
onemli bir rekabet araci olarak ele alinmaktadir (Herr-
bach ve ark.,2004).

Bu arastirmada kurumsal imaj algisinin is tatmini
tizerindeki etkisinde duygusal baglhiliginin aracilik ro-
lintin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Literatiirde
benzer arastirmalar bulunmakla birlikte araci degis-
kenlerin dahil edildigi ¢aligma sayis1 kisithdir. Alan-
yadaki bes yildizli otel isletmeleri ¢aliganlar: tizerinde
gerceklestirilen arastirma sonucunda katilimcilarin
kurumsal imaj algilarinin duygusal bagliliklarini ve is
tatminlerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilirken;
kurumsal imaj algisinin is tatmini iizerindeki etkisin-
de duygusal bagliligin araci role sahip oldugu ortaya
cikarilmigtir. Bu bulgulardan hareketle, kurumsal ima-
jin duygusal baglilik yardimiyla is tatminini daha fazla
arttiracagini sdylemek miimkiindiir. Arastirma ile otel
isletmelerinde genellikle miisteri perspektifinden ince-
lenen kurumsal imaj algisinin ¢aliganlar tarafindan da
degerlendirilebilir oldugu ve ¢alisanlarin olumlu imaj
algilarinin duygusal baglilik ve is tatmini gibi orgiitsel
amaglara erisimi saglayacak bireysel tutum ve davra-
niglar1 pozitif yonde etkilediginin ortaya konmasinin
ilgili literatiire katk: saglayacagi beklenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kurumsal Imaj

Imaj, imgeleme vasitasiyla insan zihninde canlanan
sembollerdir (Bal, 2012:220). Dowling (1994) imaji,
bireylerde ve toplumda iz ve izlenim birakma olarak
tanimlamaktadir. Imaj, insan zihninde yavas yavas
olusabilecegi gibi ani olarak da meydana gelebilmekte-
dir.1950’1i yillar itibariyle hedef kitleyi etkileyecek imaj
olusturma ve var olan imaji giiclendirme faaliyetleri
kurumsal imaj kavraminin gelisimini hizlandirmistir
(Tore Basat & Aka Gundiiz, 2018:65). Salam ve arka-
daslar1 (2013:177) kurumsal imaji, bir kuruma ya da
organizasyona yonelik insan zihninde yer eden olum-
lu ya da olumsuz fikir, tutum ve deneyimlere yonelik
genel bir izlenim olarak ifade etmektedir. Bagka bir
acidan, orgiitsel faaliyetlere ve siireglere iliskin basa-
r1, etkinlik ve eylemlerin tecriibe, inang ve disiinceler
ile etkilesimi sonucu olusan alg1 kurumsal imaj olarak
kabul edilmektedir (Cerit, 2006). Oktay (2016:342) ise
kurumsal imajin, 6rgiitiin digaridaki algis1 ve imaji ko-
nusundaki semboller ile iligkili oldugunu vurgulamis-
tir. Hatch & Schultz (1997) de kurumsal imaj1 bir 6rgiit
ile ilgili olarak paydaslarin zihninde yer alan diistince,
duygu ve inanglar biitiinii olarak belirtmislerdir.

Kurumsal imaj kavrami pazarlama arastirmalarin-
da siklikla ele alinmakla birlikte yonetim ve insan kay-
naklar1 ¢alismalarinda da degerlendirilmektedir (Gtir-
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lek, 2018; Herrbach & Mignonac, 2004:76). Kurumsal
imaj, orgutle ilgili olarak hem ¢alisanlarin hem de 6r-
gut disindakilerin fikir sahibi olmasinda etkili olan bir
faktordiir (Dursun, 2011:98). Kurumsal imajin hem
i¢ hem de dis miisteriler tarafindan 6nem arz etmesi
kavrama iliskin ilgiyi arttirmaktadir. Pazarlama yakla-
siminda dis misteriler perspektifinde kurumsal imaj
algisinin 6nemi tizerine odaklanilirken, insan kay-
naklari, yonetim ve davranis alanlarinda i¢ musteriler
olarak kabul edilen ¢alisanlarin imaj algis1 ve orgiitsel
ciktilar arasindaki iligkileri arastiran ¢aligmalar dikkat
cekmektedir (Oktay, 2016:342).

Kurumsal imaj kavraminin gelisiminde 1930’1u yil-
lardaki “kurum kisiligi” nosyonu ve 1950’li yillardaki
pazarlama alanindaki “prestij” calismalar1 etkili ol-
mustur (Brown, 1998:216; Aktaran: Dursun, 2011:98).
Hatch & Schultz (1997) da kurumsal imaj kavraminin
degerlendirilmesinde iki farkli bakis agis1 oldugunu
savunmustur. Orgiitsel yaklagim, 6rgiitiin nasil goriil-
diigi ile ilgili olarak orgiit tiyelerinin inanma bigimini
ele alirken, pazarlama yaklasgiminda 6rgiitiin paydaslar
tarafindaki digsal imajina odaklanilmaktadir (Dursun,
2011:98).

Kurumsal imaj, paydaslarin 6rgiitii degerlemesinde
ele aldiklar1 6nemli bir kavramdir. Kurumsal imajin
olumlu olmas: misterileri orgiite yoneltecek, nitelik-
li isglicinti cezbedecek ve potansiyel yatirimcilarin
dikkatini ¢ekecektir (Alniacik ve ark., 2011). Kurum-
sal imaj, Orgilitiin Uriinlerine ve hizmetlerine yonelik
ilgi ile piyasa degeri {izerinde de belirleyicidir (Klein
& Leffer, 1981). Bu nedenle kurumsal imajin operas-
yonel, finansal ve sosyal performans: etkileyebilecegi-
ni soéylemek mimkiindir (Riordan, Gatewood & Bill,
1997:401).

Diger taraftan kurumsal imaj, orgiitsel faaliyetlere
yonelik paydas perspektifindeki orgiitsel belirtilerin
bir fonksiyonudur. Ayrica, paydas kategorilerine gore
imaj algilar1 farklilik gosterebilmektedir. Ornegin, ¢a-
lisanlarin ve miisterilerin kurumsal imaja yonelik algi-
larinin her zaman ayni olmast beklenmez (Brown ve
ark., 2006; Riordan, Gatewood & Bill, 1997:401). Balda
(2012) imajin her insan i¢in ayni olmayacagini, orgiit-
ler icin 6nemli olanin insanlarin zihninde olumlu ve
pozitif bir imaj olusturma gerekliligi oldugunu ifade
etmigtir.

Dinger (2001), 6rgiitlerin konumlarini korumak ve
rekabet avantaji saglayarak daha iyi bir seviyeye yiik-
selmek icin giilii bir imaja sahip olmalar1 gerektigini
belirtmektedir. Oktay (2016) ve Gatewood ve arkadas-
lar1 (1993) ise kurumsal imajin olumlu olmasinin nite-
likli kisilerin istihdam edilip 6rglitsel amaglar etrafinda
verimli caligabilmeleri tizerinde etkili oldugunun one-
minden bahsetmislerdir. Ayrica, kurumsal imaj siirdi-
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riilebilir rekabet avantaji yaratir, 6rgut i¢i ve orgiit dist
iletisimi gii¢lendirir, ¢alisan ve miisteri memnuniyetini
arttirir ve olumlu is ¢iktilarini besler (Tagliyan, Paksoy
& Hirlak, 2013:777). Bununla birlikte, kurumsal imaj,
caligan motivasyonunu gii¢clendiren bir unsur olarak
kabul edilmektedir. Motive olan c¢alisanlarin 6rgiitsel
bagliliklar1 ve bireysel performanslari da artis goster-
mektedir (Simsek & Celik, 2012).

Duygusal Baglilik

Calisanlarin orgiitte kalma istegini devam ettirerek
orglitsel amaglar icin ¢cabalamasini saglayan 6ztimseme
tutumu orgtitsel baghliktir (Erdogan Araci, 2019:231;
Ulker & Kanten, 2009; Morrow, 1983:49). Allen & Me-
yer (1990) orgiitsel bagliligy, kisinin orgiitten ayrilmasi-
n1 engelleyen duygusal durum olarak tanimlamaktadir.
Giirbiiz (2006) ise orgiitsel bagliligi, kisinin orgt ile
Ozdeslesmesi, orgiitsel amag ve hedefleri benimseyerek
orglitte kalma hevesliligini devam ettirmesi olarak ifa-
de etmistir (Giirbiiz, 2006:58). Biiyiikyilmaz, Karakul-
le & Karatas (2018) ve Mowday ve arkadaslar1 (1979)
orglitsel baglilig1 belirleyen bireysel unsurlar; orgiitte
varligint devam ettirmek i¢in hevesli olma, 6rgiitsel
amag ve hedeflere yonelik kabul ve inancin ytiksek dii-
zeyde olmasi, orgiitsel amaglara erigmek icin daha fazla
azim, gayret ve ¢aba gosterme olarak ele almiglardir.

Becker (1960) is hayatina yonelik baglilik kavra-
munt ilk kez “bilingli taraf tutma” olarak ifade etmis-
tir. {lerleyen yillarda érgiitsel baglilik ile iliskili olarak
takim bagliligy, ise yonelik baghilik gibi kavramlar da
literatiirde yer edinmistir (Giirbiiz, 2006:58). Allen &
Meyer (1990) ise orgiitsel baghiligl; duygusal baglhilik,
devam baglhiligi ve normatif baghlik olmak tizere t¢
baghkta gruplandirmistir (Yildinm & Arslan, 2015;
Tuna ve ark., 2011). Bu kapsamda, duygusal baglilik,
orgiitsel 6zdeslesme ile olusan baghlik tiridir (Her-
rbach & Mignonac, 2004:78). Kavram, bireyin 6rgiite
yonelik goniilden bir bag kurmasi olarak tanimlanir
(Meyer & Allen, 1991:67). Cengiz (2002:85) duygusal
baglilig, orgiitsel amag ve hedeflere ulagmak igin ¢ali-
sanlarin rol 6tesi davranis sergilemesini kapsayan birey
ve Orgiit arasindaki psikolojik bag olarak degerlendir-
mistir. Agarwal, De Carlo & Vyas (1999) ise duygusal
bagliligy, kisinin ¢alistig1 6rgiitiine kars: giiglii bir inan-
ca sahip olmasi sonucu orgiitii i¢in ¢cabalamasina yone-
lik goniillii baglanma seklinde agiklamustir.

Is Tatmini

Is tatmini kavramu ilk defa Hoppockin (1935) “Is
Tatmini” kitabinda ele alinmustir. Eserde is tatmini, ¢a-
lisanin fiziksel ve psikolojik ¢alisma ortamina iliskin
tatmin diizeyi olarak degerlendirilmistir (Akt:You ve
ark., 2013:68; Dursun, 2011). Porter & Lawler (1968)
belirli bir ise yonelik beklentiler ile gerceklesenler ara-
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sindaki farkin degerlendirilmesinin is tatminini orta-
ya ¢ikardigini savunmuslardir. Calisanlarin isleri ve is
ortamina yonelik beklentileri ile gerceklesenler arasin-
daki degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan tutumun
olumlu olmast is tatmini, olumsuz olmast ise ig tatmin-
sizligi ile agiklanmaktadir (Tuna ve ark., 2016; Poyraz
& Kama, 2008:147; Weiss, 2002). O halde is tatmini, ¢a-
lisanin ise karsi olumlu duygular beslediginin bir gos-
tergesidir (Akca, 2017:51). Eren (2004:202) is tatmini-
ni, bireyin is hayat1 ile ilgili olarak edinimleri sonucu
olusan mutluluk ve memnuniyet olarak ifade etmistir.
Biiytikyilmaz, Karakulle & Karatag (2018:6) ise is tat-
mininin, is, ¢alisma kosullari, 6rgiitsel 6zellikler ve be-
seri iligkilere iliskin etkilesimin olusturdugu mutluluk
ya da mutsuzluk duygusu oldugunu belirtmislerdir.

Caligma kogullarina iliskin fiziksel ve psiko-sosyal
faktorler ile bireysel farkliliklar is tatmini algisi tizerin-
de etkili olmaktadir (Kalleberg, 1977). Bu baglamda, is
tatmini, i¢sel ve digsal olmak iizere iki boyutta ele alin-
maktadir (Bitylikyilmaz, Karakulle & Karatas, 2018:6-
7). Digsal tatmin, temel olarak is ile ilgili olmayan ancak
is ortami kaynakli gercekleserek is ve is hayati tizerinde
etkili olabilecek faktorlere iligkin tatmindir. Meslek-
tas ve yonetici iligkileri, taninma, unvan, tazminat ve
terfi ile ilgili rgiitsel ve beseri 6zellikler digsal tatmin
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, orgiitsel destek,
lider-iiye etkilesimi, 6rgiit iklimi de digsal tatmin iize-
rinde belirleyici olabilecek faktorler arasindadir (Shim,
Lusch & O’Brien, 2002). Igsel tatmin ise, yapilan isin
icerigi ile ilgili olan tatmindir. Is yapus, is gereklilik-
leri, isin gerektirdigi gérevler i¢sel tatmin olusumunu
etkiler (O’Reilly & Caldwell,1980). Bununla birlikte,
kisinin yaptig1 ise yonelik basarma hissi, kendini ger-
ceklestirme durumu, gorevler ile 6zdeslesme olanagi
da igsel tatmini etkileyen faktorler arasinda yer almak-
tadir (Herrbach & Mignonac, 2004:77-78).

ARASTIRMA METODOLOJiSI

Bu aragtirmaninin amaci konaklama isletmelerinde
calisanlarin kurumsal imaj algisinin is tatmini tizerin-
deki etkisini belirlemek ve duygusal bagliligin bu etki-
deki araci roliinii ortaya ¢ikarmaktir. Aragtirma amaci
dogrultusunda, literatiir taramasi yapilmis ve arastirma
modeli ve hipotezleri olugturulmustur. Bu baglamda il-
gili aragtirmalar asagida ele alinmistir.

Agca & Ertan (2008) otel isletmesi caliganlar: tize-
rinde yiirattiikleri ¢alismalarinda, duygusal baglilik
ve i¢csel motivasyon arasinda pozitif bir iliski oldugu-
nu ortaya ¢ikarmiglardir. Riordan, Gatewood & Billde
(1997) aragtirmalarinda, kurumsal imaj algisi ile is tat-
mini arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Liat, Mansori & Huei
(2014) konaklama isletmelerinde yaptiklar: arastir-
malarinda kurumsal imaj ve miisteri tatmini arasinda
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pozitif bir iliski oldugunu saptamislardir. Minkiewicz
ve meslektaslar1 da (2011) kurumsal imaj ve tatmin
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugunu
belirlemislerdir. Ayrica Carmeli & Freundde (2009)
arastirmalarinda benzer bir kavram olan kurumsal
prestijin ¢aligan baglilig1 ve calisan tatmini tizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmiglar-
dir. Girbiiz (2010) ise caliysmasinda kurumsal imaj
algisinin is tatmini ve duygusal baglilig1 pozitif yonde
etkiledigini tespit etmistir. Bu bilgiler kapsaminda H,
hipotezi gelistirilmistir.

H : Kurumsal imaj algis is tatminini pozitif ve an-
lamli yonde etkilemektedir.

Diger taraftan, Tore Basat & AkaGiindiiz (2018)
turizm fakiiltesi 6grencileri tizerinde yiiriittiikleri aras-
tirmalarinda, turizm sektoriine yonelik kurumsal imaj
algisinin sektorde kariyer yapma istegi tizerinde etkili
oldugunu saptamislardir. Oktay (2016) kamu ¢aligan-
lar1 katilimi ile gergeklestirdigi ¢alismasinda, ¢aligan-
larin olumlu kurumsal imaj algisinin yenilikei orgiitsel
vatandaglik davranisini etkiledigini ortaya ¢ikarmustir.
Dursun (2011) turizm sektoriinde gerceklestirdigi ¢a-
ligmasinda, kurumsal imaj algis1 ve miisteri baglilig
arasinda bir iligki oldugunu tespit etmistir. Tasliyan,
Paksoy & Hirlak (2013) tiniversite 6grencileri 6rnek-
leminde yaptiklar: arastirmalarinda, kurumsal imaj
algisinin orgiitsel baglilig pozitif yonde etkiledigi so-
nucuna ulagmiglardir. Altun (2019) ¢alisanlarin 6rgiit-
sel imaj algisinin orgiitsel baglilig: olumlu yonde etki-
ledigini saptamustir. Hussain ve meslektaslar1 (2016)
caligmalarinda Orgiitsel imajin banka c¢alisanlarinin
baglilig1 tizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu bulgu-
lamislardir. Derin, Turk & Comert (2014) ise kurum igi
imaj algisinin ¢aliganlarin duygusal bagliligini pozitif
yonde etkiledigi belirlemiglerdir. Bu baglamda H, hi-
potezi gelistirilmistir.

H: Kurumsal imaj algist duygusal baghihg: pozitif
ve anlamli yonde etkilemektedir.

Erdogan Araci (2019) ise 211 otel ¢calisan: tizerinde
gergeklestirdigi calismasinda duygusal bagliligin yapici
ses ¢itkarma davranisi iizerinde pozitif etkisi oldugu so-
nucuna ulagmustir. Bilyiikyilmaz, Karakulle & Karatas
(2018) da hizmet ve tiretim isletmesi ¢alisanlari tizerin-
de gerceklestirdigi arastirmasinda, i tatmini ve duygu-
sal bagllik arasinda pozitif bir iliski oldugunu sapta-
muglardir. Glirbiiz (2006) ise mavi yakali ¢alisanlar ile
ylriittigi aragtirmasinda, duygusal baghlik artiginin
is tatmini ve ¢alisan verimliligini etkiledigini tespit et-
migtir. Ele alinan ¢aligmalardan hareketle H, hipotezi
gelistirilmistir.

H: Duygusal baghilk is tatminini pozitif ve anlamli
yonde etkilemektedir.
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Son olarak, Sokmen (2019) bes yildizli otel islet-
mesi ¢calisanlarindan elde ettigi verileri analiz etmis ve
orglitsel baglilik ve is tatmini arasinda orta diizey bir
iligki oldugunu saptamistir. Aydogan & Deniz (2018)
otel isletmeleri ¢aliganlar: tizerinde yaptiklar: arastir-
malarinda; digsal prestij algisinin is tatmini, orgitsel
Ozdeslesme ve oOrgiitsel vatandashik davranigini pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Almeida &
Coelho (2019) ise kurumsal imajin olumlu olmasinin
caliganlarin orgiitsel bagliligini ve performans diizey-
lerini arttirdig1 belirlemis ve ¢alisan bagliliginin ku-
rumsal imaj ve is performansi arasinda araci role sahip
oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Bu bilgiler kapsaminda
H, hipotezi gelistirilmistir.

H Duygusal baghlik, kurumsal imaj algisimn is
tatmini iizerindeki etkisinde aracilik rolii oyna-
maktadir.

Literatiir kapsaminda olusturulan arastirma mode-
linde, kurumsal imaj algis1 duygusal bagliligin 6nciili,
is tatmini ise duygusal bagliligin ardili olarak ele alin-
maktadir. Arastirmaya gore kurumsal imaj, duygusal
baglilig arttirmak kaydiyla is tatmininin yiikselmesine
katk: sunacaktir (Glrlek, 2018).
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« Kurumsal Imaj Algisi: Mael & Ashforth (1992)
tarafindan gelistirmistir. Orijinal 6lcek 8 ifade
ve tek boyuttan meydana gelmektedir. Dhir &
Shukla (2019) da kurumsal imaj1 6lgmek i¢in
Mael & Ashforth (1992) 6lgegini kullanmugtir.
Giirbiiz (2010) tarafindan 7 ifade ve tek boyut
olarak Tiirkge ’ye uyarlamasi gerceklestirilen
Olgekten birgok aragtirmact yararlanmigtir
(Oktay, 2016; Tas¢1,2014).

o Duygusal Baglilik: Allen & Meyer (1990) tara-
findan gelistirilen ii¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik
Olgeginin 8 ifadeli duygusal baglilik boyutu
kullanidmustir.

o [s Tatmini: Babin & Boles’in (1998) tek boyutlu
is tatmini 6l¢egi kullanilmistir. Orijinal 6lgek 9
ifadeden meydana gelmektedir.

Arastirma Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Alanyadaki Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanhgrndan belgeli bes yildizli otellerin ¢ali-
sanlar1 olusturmaktadir. S6z konusu otellerde ¢alisan
kisi sayisini tespit etmek i¢in bir kaynak bulunamamasi

W |
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Olcme Araglar

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla hazir-
lanan soru formu, arastirma degiskenlerine iliskin 6l-
gekler ve tanimlayic1 sorulardan meydana gelmektedir
(Yas, Cinsiyet, Ogrenim Durumu vb). Soru formunun
hazirlanmasinda degiskenler ile ilgili orijinal 6lgeklere
ulagilmustir. Ayrica kullanilan 6lgeklerin Tiirkee gecer-
lilik ve giivenilirliklerinin farkli aragtirmalarda da test
edildigi gozlemlenmistir. (Giirlek, 2018; Oktay, 2016;
Tasct, 2014; Erkus & Findikli,2013; Giirbiiz, 2010; Ul-
ker & Kanten, 2009). Arastirmada kullanilan soru for-
munda yer alan ifadeler Kesinlikle Katilmiyorumdan
Kesinlikle Katilriyoruma kadar 5’li Likert seklinde ha-
zirlanmistir. Ters sorular kodlanarak analizler gercek-
lestirilmistir. Aragtirma kapsaminda hazirlanan soru
formunda kullanilan 6l¢ekler asagida listelenmistir:

sebebiyle literatiir yardimiyla otellerdeki yatak basi-
na diisen ¢alisan sayis1 iizerinden evrenin biytkligi
tespit edilmeye caligilmistir. Alanya Ticaret ve Sanayi
Odas: tarafindan 2018 yilinda yayinlanan Ekonomik
Rapor incelendiginde; Alanyadaki 84 adet bes yildiz-
I otel, 64.449 yatak kapasitesine sahiptir. Ungiiren ve
Cevirgen (2016) ise ¢alismalarinda Alanyadaki ko-
naklama isletmelerinde yatak bagina diisen ¢alisan
sayisini 0,25 olarak saptamislardir. Elde edilen veriler
dogrultusunda; Alanyadaki otellerde ¢aliganlarin sayisi
16.112 (64.449*0.25) olarak hesaplanmustir.

Pedhazur (1997) arastirmada kullanilan degisken
sayisinin en az 30 kat1 6rneklemin parametrik analizler
i¢in yeterli olabilecegini belirtmistir. Bazi aragtirmaci-
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lar ise en az 200 6rnegin Yapisal Esitlik Modeli kulla-
nilarak yapilan amprik ¢aligmalar i¢in tatmin edici so-
nuglar verecegini vurgulamislardir (Hair ve ark., 2010;
Tacobucci ve ark; 2010). Arastirma evreni géz Oniine
alindiginda; zaman ve maliyet kisitlar1 sebebiyle, evre-
nin tamamina ulagilmasi olanaksizdir. Bu nedenle ko-
layda 6rneklem yontemiyle; 2019 yili Mayis ve Haziran
aylarinda, Alanyadaki bes yildizli otellerde ¢alisan 248
katilimcidan anket temin edilebilmis; eksik ve hatali
kodlamalar sebebiyle 236 anket analize tabi tutulmus-
tur. Orneklemin istatistiki modeli test etme konusunda
yeterli olup olmadigina karar vermek i¢in Westland
(2010) ve Cohen (1988)’'in ¢alismalarindan yararlani-
larak Soper (2020) tarafindan gelistirilen hesaplama
motoru da kullanilmistir. Beklenen etki biyiikligiiniin
0,30; istatistik giiciiniin 0,80; istatistiki anlamliligin
0,05 olarak belirlendigi hesaplamada arastirma mo-
delindeki 13 gozlenen degisken (gegerlilik analizleri
sonrasinda istatistiki olarak anlamli olmayan ifadeler
oOlgeklerin disinda birakilmistir) ile 3 ortitk degisken
dikkate alindiginda onerilen 6rneklem buytkliga ise
119 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda elde
edilen anket sayisinin degiskenler referans alinarak
hesaplanan yonteme gore de yeterli oldugu kanaatine
varilmistir.

BULGULAR

Katilimcilara iliskin bazi tanimlayici bilgiler, Tablo
I'de yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde; erkek kati-
limci sayisinin fazla oldugu, 18-30 yas arasi ¢aliganlarin
cogunlugu olusturdugu, bekar katilimcilarinin diger
medeni durumlardaki katilimcilara gore daha fazla ka-
tilim gosterdigi saptanmustir. Ayrica katilimcilarin ¢o-
gunlugunun 2021-3000 TL arasinda bir maas aldigini
belirttigi, lise diizeyinde 6grenim gormiis caliganlarin
yogunlukta oldugu, katilimcilarin yarisindan fazlasinin
turizm egitimi aldig1 bulgularina ulagilmistir. Anket
elde edilen otellerin biiytik kisminin sezonluk faaliyet
gosterdigi, katilimcilarin yogunluklu olarak yiyecek ve
icecek departmaninda ¢alistig, sektorel deneyimi 1-5
yil aras1 olan katilimcilarin ¢cogunlukta oldugu ve mev-
cut oteldeki deneyimi 1-5 yil arasi olan katilimcilarin
cogunlugu olusturdugu elde edilen bulgulardandir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere iliskin
bilgiler ise Tablo 2de yer almaktadir. Tablo 2de yer
alan olceklere ait tanimlayict bilgiler incelendiginde;
carpiklik ve basiklik degerlerinin kabul edilebilir ara-
liklarda oldugu goriilmektedir. {lgili literatiire gore bu
degerler pozitif veya negatif olabilir ve -2 ile +2 ara-
sinda bir deger tespit edilmesi durumunda kullanilan
verilerin normal dagilima sahip oldugu kabul edilir
(Kalayci, 2010; George & Mallery, 2010). Bir arastirma-
da verilerin ya normal dagilmasi ya da normale yakin
bir dagilima sahip olmasi parametrik testlerden yarar-
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lanmak i¢in gereklidir (Yazicioglu & Erdogan, 2014;
Tekin, 2014; Alpar, 2011; Karasar, 2012). Arastirmanin
izleyen kisimlarinda bu varsayimlar dikkate alinarak
analizler gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan
oOlgekler 51i Likert tipi puanlamaya tabi tutulmustur.
Bu kapsamda aritmetik ortalama 3 olarak hesaplanmis-
tir. Olgeklerden elde edilen ortalamalar dikkate alindi-
ginda tim ortalamalarin bu degerin tizerinde oldugu

Tablo 1: Katilimcilara Iliskin Bazi Tanimlayic1 Bilgiler

Degiskenler f %
Erkek 150 63,6
Cinsiyet
Kadin 86 36,4
18-30 Arasi 140 59,3
Yas 31-40 Arasi 68 28,8
41 ve Uzeri 28 11,9
Bekar 138 58,5
Medeni Durum  Boganmig/Dul 12 5,1
Evli 86 36,4
2020 TL veya Alt1 86 36,4
2021-3000 TL Aras1 114 48,3
Maas
3001-4000 TL Aras1 20 8,5
4001 TL ve Uzeri 16 6,8
Ik gretim veya Alty 24 10,2
Ogrenim Lisans veya Ustii 50 21,2
Durumu Lise 94 39,8
On Lisans 68 28,8
Turizm Egitimi Bvet 148 627
Hayir 88 37,3
Otel Calisma Sezonluk 158 66,9
Sekli Tam Y1l 78 33,1
Diger 42 17,8
Departman Ifat H"izmetleri 26 11,0
On Biiro 20 8,5
Yiyecek ve Igecek 148 627
1-5 Y1l Arasi 94 39,8
Sektorel 1 Yildan Az 24 10,2
Deneyim 11 Yl ve Uzeri 80 339
6-10 Y1l Aras: 38 16,1
1-5 Y1l Aras1 116 49,2
Oteldeki 1 Yildan Az 74 31,4
Deneyim 11 Y1l ve Uzeri 24 10,2
6-10 Y1l Arast 22 9,3

saptanmigtir. Bu baglamda katilimcilarin kurumsal
imaj algilarinin (x=3.86), duygusal baghlik (x=3,60)
ve is tatmin diizeylerinin (x=4.04) yiiksek oldugunu
soylemek miimkiindiir (Faktor analizleri neticesinde
hesaplanmustir).
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Tablo 2: Olgeklere ligkin Bilgiler

Olcekler Kurumsal ~ Duygusal | ..
R SEET— ., . Is Tatmini

Istatistik Imaj Baglilik

Carpiklik - 0,438 - 0,584 - 1,035

Basiklik - 0,660 - 0,505 0,040

X 3,86 3,60 4,04

S.S. 0,974 1,166 1,161

Aragtirmada, 6l¢iim modelinin uyum iyiligini tes-
pit etmek amaciyla alan yazinda siklikla kullanilan X2/
Serbestlik Derecesi, GFI, AGFI, RMSEA, NFI ve CFI
degerlerinden yararlanilmistir. S6z konusu degerler
i¢in literatiire gore referans alinan araliklar Tablo 3’te
sunulmugtur.

Tablo 3: Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyilik
Degerleri Kabul Edilebilir Referans

Degerleri

Uyum Olgiitleri IyiUyum  Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA <0,05 <0,08

NFI >0,95 >0,90

CFI >0,95 >0,90

GFI >0,95 >0,90

AGFI >0,90 >0,85

X?/DF <3 <5

Kaynak: Celik & Yilmaz, 2016; Capik, 2014; Erkorkmaz ve ark, 2013;
Schumacker & Lomax, 2010; Jackson ve ark., 2009, Hooper, Coughlan,
& Mullen, 2008; $imsek, 2007; Munro, 2005

Tablo 4’te ise 6l¢iim modeli sonuglar1 yer almak-
tadir. Ol¢iim modeli test edildiginde uyum iyiligi de-
gerlerinin uygun olmayisi, 6nerilen modifikasyonlarin
teorik yapiya uygun bulunmayisi ve diisiik faktor yik-
leri sebepleriyle 6lceklerden bazi ifadeler cikartilarak
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model yeniden test edilmis ve tabloda sunulan nihai
bulgulara ulagilmistir. Kurumsal imaj algist dl¢eginde
yer alan dort (4) ifade modelden ¢ikartilmig ve orta-
ya ¢ikan yeni durumda elde edilen bulgular incelen-
diginde, herhangi bir modifikasyona ihtiya¢ duyul-
maksizin faktor yiiklerinin 0.661 ile 0.879 arasinda
degistigi gozlemlenmistir. Ayrica 6lgegin yap: giiveni-
lirligi icin birlesik giivenilirlik (Composite Reliability)
degeri ve yakinsak gecerliligi icin ortalama agiklanan
varyans (Avarage Variance Extracted) degeri incelen-
mistir. Literatiir incelendiginde; CR degerinin 0.70,
AVE degerinin ise 0.50den biiyiik olmasi beklenmek-
tedir (Hair ve ark, 2010). Tek boyutlu bu dl¢ekte; CR
degerinin 0,831 olarak hesaplanmasi yap: giivenilir-
liginin, AVE degerinin 0,624 olarak hesaplanmasi ise
yakinsak gecerliliginin saglandigini gostermektedir.

Duygusal baglilik 6lgegine ait bulgular incelendi-
ginde; digitk faktor yiikii sebebiyle bes (5) ifade mo-
delden cikartilmistir. S6z konusu ifadeler 6lcek dist
birakildiktan sonra faktor yiiklerinin 0.799 - 0.819
arasinda degistigi ve ifadelerin boyutu temsil edebildigi
sonucuna ulagilmistir. CR degerinin 0,849; AVE de-
gerinin ise 0,653 olarak hesaplanmasi daha o6nce ifade
edilen referans degerlerine gére sonucun yiiksek oldu-
gunu gostermekte; yapi giivenilirligi ve yakinsak gecer-
liliginin de saglandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Olgeklere
ait i¢ tutarlilik katsayilari1 (Cronbach Alpha) incelendi-
ginde; tiim Olgeklerden elde edilen degerlerin 0.70den
bityiik oldugu gériilmektedir. Ilgili literatiire gére &l-
ceklerin giivenilir oldugunu sdylemek mimkiindir
(Kalayci, 2010). Degiskenler arasindaki karsiliklr iligki-
leri tespit etmek iizere gergeklestirilen korelasyon ana-
lizi sonucunda da kat sayilar elde edilmistir. Bu dog-
rultuda kurumsal imaj ile duygusal baglilik arasinda
pozitif ve yiiksek diizeyli bir iligki (r=0.809), duygusal
baglilik ile is tatmini arasinda pozitif ve orta diizeyli bir

Tablo 4: Ol¢iim Modeli
Degiskenler ~ Faktor Yiikii  t Degeri R? CR AVE a Korelasyonlar
Kurumsal Imaj Algisi
K1 0,813 Sabit 0,660
K2 0,879 14,071 0,773 0,831 0,624 0,810
K3 0,661 10,425 0,437
Duygusal Baghilik
i i 0,806 Sabit 0,650 Kl<->DB: 0,809
KI<->IT: 0,435
D2 0,819 13.189 0,670 0,849 0,653 0,848 DB<->IT: 0,476
D7 0,799 12.849 0,638
Is Tatmini
T1 0,751 Sabit 0,564
T2 0,894 11,144 0,800 0,822 0,609 0,819
T3 0,680 9,923 0,463

X?/DF= 3,690- GFI1=0,931- AGFI=0,870- RMSEA=0,107- NFI=0,921- CFI=0,941
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iligki (r=0.476), kurumsal imaj ile is tatmini arasinda
da ayni sekilde pozitif ve orta diizeyli bir iliski oldugu
(r=0.435) sonucuna ulagilmustir.

Is tatmini 6lgeginden de daha 6nceki dlgekler igin
belirtilen sebeplerle ¢ (3) ifade 6lgekten ¢ikartilmus,
faktor ytiklerinin 0.680 — 0.894 arasinda degistigi goz-
lemlenmistir. Analiz sonucunda CR degerinin 0,822
ve AVE degerinin 0,609 olarak tespit edilmesi, dlcege
iliskin yapr giivenilirligi ve yakinsak gegerliliginin sag-
landigin1 gostermektedir (Alarcon ve ark., 2015). Ol-
¢iim modelinin uyum iyiligi degerleri incelendiginde
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da olmasi durumunda orta ve 0.50’nin tizerinde olmasi
durumunda ise yiiksek bir etkiden soz edilebilecegini
belirtmektedir.

Tablo 5de yer alan bilgiler incelendiginde; kati-
limcilarin kurumsal imaj algilarinin is tatminleri tize-
rindeki toplam etkisinin istatistiki olarak anlamli ve
pozitif oldugu goérilmektedir (B: 0,435, p: 0,007). Bu
kapsamda arastirmanin “H: Kurumsal imaj algist is
tatminini pozitif ve anlaml yonde etkilemektedir” hipo-
tezi kabul edilmistir. Bir diger ifadeyle kurumsal imaj
algis1 is tatminindeki bir birimlik degisimin %44 ini

Tablo 5: YEM Analiz Sonuglar

Toplam Etki ~ Direkt Etki Endirekt Etki R?
B: 0,291
. 10,435 :0,144 ..
KI-> IT p B (Alt Sinir: 0,038 — Ust Sinur: 0,761)
p: 0,007 p: 0,543
p: 0,050 0,234
DB-> IT P:0,359 -
p: 0,016
Ki-> DB B: 0.809 - 0,654
p:0,010

X?/DF= 3,690- GF1=0,931- AGFI=0,870- RMSEA=0,107- NFI=0,921- CFI=0,941

RMSEA degeri disindaki diger degerlerin kabul edile-
bilir araliklarda oldugu ortaya ¢ikmistir. Herzog & Bo-
omsmada (2009) 200 ve altindaki 6rneklemlerde RM-
SEAnin kabul edilebilir degerleri sunamayacagini ifade
etmektedir. Nitekim Gurbiiz (2019) 250’nin altindaki
orneklemlerde RMSEA degerinin daha az tercih edil-
mesinin tavsiye edildigini belirtmektedir. Bu baglam-
da arastirma Orneklemi dikkate alindiginda (N=236)
RMSEA degerinin degerlendirme disinda tutulmasina
karar verilmistir.

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla Yapi-
sal Esitlik Modelinden yararlanilmigtir. Olgiim mode-
li sonrasi olusan yeni yapilar dikkate alinarak yapisal
model olusturulmustur. Yapisal modelde kurumsal
imaj dissal, is tatmini i¢sel ve duygusal baglilik ise araci
degisken olarak degerlendirilmistir. Kurumsal imaj ile
duygusal bagliligin is tatmini tizerindeki dogrudan et-
kisinin yani sira kurumsal imajin is tatmini tizerindeki
duygusal bagliligin araciligiyla ortaya ¢ikan dolayli et-
kisi de incelenmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgu-
lar, Tablo 5’te sunulmustur.

Simsek (2007), degiskenler arasinda cizilen yollarin
istatistiki olarak anlamli olmasi durumunda; herhan-
gi bir degiskenin diger degisken tizerindeki etkisinin
yol kat sayisi ile aciklanabilecegini ve yol katsayisinin
0.10dan kiigiik olmast durumunda zayif, 0.30 civarin-

aciklamaktadir. Kurumsal imaj algist olumlu y6nde
olan katilimcilarin is tatminlerinin de ytiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Kurumsal imaj algisinin duygusal baghilik iizerinde-
ki etkisi incelendiginde; yine istatistiki olarak anlamli,
pozitif bir etkinin varlig1 s6z konusudur (B: 0,809, p:
0,010). Bu dogrultuda kurumsal imaj algisinin duygusal
baglilig pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Bu bul-
gu, “H: Kurumsal imaj algist duygusal baghligr pozitif
ve anlamli yonde etkilemektedir” hipotezinin kabul edil-
digini gostermektedir. Ayrica, katilimcilarin duygusal
bagliliklarinin is tatminleri tizerindeki toplam etkisinin
de istatistiki olarak anlaml1 ve pozitif oldugu tespit edil-
mistir (: 0,359, p: 0,016). Bu bulgu ile “H,: Duygusal
baghlik is tatminini pozitif ve anlaml yonde etkilemekte-
dir” hipotezi kabul edilmistir. Son olarak kurumsal imaj
algisinin is tatmini izerindeki etkisinde duygusal bag-
liligin aracilik etkisinin tespit edilmesi i¢in; ti¢ degisken
ayni anda modele dahil edilmis ve Bootsrap analizi
gergeklestirilerek degiskenler tizerindeki dolayl: etkile-
rin istatistiki olarak anlamlilig1 incelenmistir (Giirbiiz,
2019). Aracilik roltinii tespit etmek amaciyla bu asama-
da kurumsal imaj algisinin is tatmini tizerindeki dolayli
etkisi ele alinmis ve kurumsal imaj algisinin is tatmini
tizerindeki dolayl etkisinin istatistiki olarak anlaml ve
pozitif oldugu sonucuna ulagilmistir (B: 0,291, p: 0,050).
Diger bir ifadeyle kurumsal imaj algisi, is tatmini tize-
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rindeki etkisini pozitif yonde etkilemis oldugu duygusal
baghliktan almaktadir. Bu sonug, “H,: Duygusal bagli-
lik, kurumsal imaj algisinin is tatmini tizerindeki etki-
sinde aracilik rolil oynamaktadir” hipotezinin de kabul
edildigini gostermektedir. Bu sonucu desteklemek adi-
na kurumsal imajin is tatmini {izerindeki direkt etkisi
incelendiginde ise istatistiki olarak anlamsiz bir etkisi
oldugu saptanmigtir. Boylelikle katilimcilarin kurumsal
imaj algilarinin is tatmin diizeyleri tizerindeki etkisin-
de duygusal bagliliklarinin tam aracilik rolti oynadigini
soylemek miimkiindiir. Son olarak, kurumsal imajin is
tatmini tizerindeki dolayl etkisinde elde edilen giiven
aralig1 incelendiginde; alt sinirmn 0,038, Gist siirin ise
0,761 oldugu ortaya ¢ikarilmustir.

SONUC

Giigli bir kurumsal imaj, orgiite rekabet avanta-
j1 saglayacak stratejik bir kaynaktir (Alniacik ve ark,,
2011:1178; Helm, 2013:543). Helm (2013:543) arastir-
masinda kurumsal imaj1 sosyal 6zdeslesme teorisi bag-
laminda ele alarak calisanlar: nasil etkiledigini aras-
tirmistir. {lgili aragtirmada kurumsal imajin galisan
verimliligi, 6zdeslesme, is tatmini ve baghlik ile pozitif
etkilesim icerisinde oldugu saptanmustir. Iyi bir imaja
sahip orgiitte caliganlarin kot bir imaja sahip orgiitte
calisanlardan daha tatminkéar oldugu ortaya ¢ikaril-
mistir (Helm, 2013). Herrbach & Mignonac (2004) ise
527 yonetici tizerinde gergeklestirdigi aragtirmasinda,
kurumsal imaj algis1 ile digsal is tatmini (r=0.38), igsel
is tatmini (0.210) ve duygusal baglhilik (r=0.220) ara-
sinda pozitif yonde iligkilerin oldugunu saptamislardir.
You ve meslektaglar: (2013) 234 katilimar ile yiiriti-
len aragtirmalarinda, is tatmininin 6rglitsel baglilik
tizerindeki pozitif etki katsayisinin p=0.591 oldugu
sonucuna ulagmuslardir. Ocel & Ozkurt (2019) 296 ka-
tilime ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, kurumsal
imaj algis1 ile duygusal baghlik arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif (r=0.113) bir iligkinin var ol-
dugunu ortaya ¢ikarmislardir. Priyadarshi (2011) ise
farkli sektorlerde caligan 240 katilimcidan elde ettigi
verileri analiz ederek olumsuz imaj algist ile is tatmini
(r=-0.21) ve orgiitsel baghlik (r=-0.21) arasinda negatif
ve disitk diizeyli bir iligkinin oldugunu bulgulamustir.
Alniacik ve arkadaglar1 (2011) kurumsal imaj algist
ile is tatmini ve duygusal baglhiligin pozitif korelasyon
icinde oldugunu saptamiglardir. Almeida & Coelho
(2019) kurumsal imajin orgiitsel baglihig: pozitif yonde
etkiledigini, orgiitsel baglilik ve performans arasinda
da pozitif yonli bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmis-
lardir. Tanyildiz-Akincr & Serin (2020) galigmalarinda
orgiitsel imaj ve vatandashik davranisi arasinda pozitif
bir iliskinin varligini saptamis ve olumlu orgiitsel imaj
algisinin ¢alisan davranis ve tutumlarina pozitif yonde
etki edecegini belirtmislerdir. Yazid ve meslektaslar
da (2020) kurumsal imajin miigteri tatmini ve miisteri
bagliligini olumlu yonde etkiledigini ve miisteri tatmi-
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ninin miisteri baglihig: ve kurumsal imaj etkilesimi ige-
risinde araci role sahip oldugunu saptamiglardir. Dhir
& Shukla (2019) ise kurumsal imaj algisinin olumlu
ve iyi olmasinin ¢alisanlarin sadece kurum igerisinde
degil kurum disinda da orgiitii ile ilgili destekleyici rol
tstlendigini ve islerini yerine getirirken zihin ve goniil-
lerini de ortaya koyarak verilen gérevleri en iyi sekilde
yapmak i¢in ¢abaladiklarini belirtmis, baglilig: yiiksek
olan ¢alisanlarin orgiitsel siireclere ve ¢iktilara katili-
minin daha fazla olacagini vurgulamislardir.

Bu arastirmada ise konaklama isletmelerinde ¢ali-
sanlarin kurumsal imaj algisinin is tatmini Gizerindeki
etkisi arastirilmigtir. Ayrica bu etkide duygusal bagli-
ligin aracilik rolii incelenmistir. 236 kisiden elde edi-
len bulgular dogrultusunda katilimeilarin; kurumsal
imaj algilarinin (%=3,86), duygusal bagllik (x=3,60)
ve is tatmin diizeylerinin (x=4,04) 3’tin {izerinde ol-
dugu saptanmistir. Bununla birlikte kurumsal imaj ile
duygusal baglilik arasinda pozitif ve yiiksek diizeyli bir
iliski (r=0.809), duygusal baglilik ile is tatmini arasinda
pozitif ve orta diizeyli bir iliski (0.476), kurumsal imaj
ile is tatmini arasinda da pozitif ve orta diizeyli bir iligki
oldugu (r=0.435) sonucuna ulagilmistir. Arastirma mo-
delini test etmek amaciyla yapilan yapisal esitlik modeli
bulgular: da tiim hipotezlerin desteklendigini ortaya ¢1-
karmigtir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin
hipotez gelisimi boliimiinde ele alinan ¢aligmalar ile ya-
kin sonuglara sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Kurumsal imaj sadece miisterilerin bakis acist ile
incelenecek bir olgu degildir. Kurumsal faaliyetlerin
etkiledigi ve kurumsal faaliyetlerden etkilenen tiim
gruplar icin kurumsal imaj algisinin degerlendirilme-
si gerekmektedir (Kaenhin & Batra, 2016). Bu nedenle
arastirmada kurumsal imajin ¢aliganlar perspektifin-
den degerlendirilmesinin literatiire katk:i saglayacag:
ongorillmis ve aragtirma modeli test edilerek hipo-
tezler desteklenmistir. Arastirma bulgularindan ha-
reketle kurumsal imajin duygusal baglilig1 arttirmak
suretiyle i tatmininin yiikselmesine katki sundugu
tespit edilmistir. Yapisal esitlik modeli sonuglarina gore
Alanyadaki bes yildizli otellerin ¢alisanlarindan olusan
katilimcilarin (mevcut 6rneklem) kurumsal imaj algisi
yiitksek olanlarin, drgiitlerine olan duygusal baglilik-
larinin da ytkseldigi ve boylelikle daha yiiksek bir is
tatminine ulastiklar1 belirlenmistir. Caliganlarin olum-
lu imaj algilarinin duygusal baglilik ve is tatmini gibi
orgilitsel amaglara erisimi saglayacak bireysel tutum ve
davranislar: pozitif yonde etkilemesi 6rgiitler igin re-
kabet avantaji saglayacak bir unsur olarak ele alinabilir.

[lerleyen arastirmalarda modelin diizenleyici ve
araci degiskenleri icerecek sekilde daha kapsamli bir
sekilde incelenmesinin yeni bulgular ile literatiire katki
sunmasi beklenmektedir.
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of Corporate Image to the Job Satisfaction: A
Research on Accommodation Businesses
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INTRODUCTION

Interest in research between corporate image and
employee behavior has increased in the literature
(Riordan, Gatewood and Bill, 1997:401). Realizing
that employees’ attitudes and behaviors towards
the organization has triggered this interest (Dutton
and Dukerich, 1993). The effect of corporate image
perception on employee behavior also determines the
quality of work outputs (Herrbach and Mignonac,
2004:76-77). For the employees of the organization, the
corporate image is the insights and evaluations of the
insiders regarding the thoughts of the outside (Mael
and Ashforth, 1992). On the other side, job satisfaction
is an important t mission in ensuring organizational
continuity. Satisfied employees tend to perform better
than unsatisfied employees. Porter and colleagues
(1974) argued that job satisfaction and organizational
commitment are interact with each other. Besides, the
biggest factor in the use of the concept of organizational
commitment in the literature is that it interacts
with variables that are organizationally important,
such as job satisfaction, organizational citizenship
behavior, job performance, intention to quit. (Giirbiiz,
2006:58). It is also stated that employees with strong
emotional commitment have higher job satisfaction
and performance. (Erdogan Araci, 2019:231). In
this perspective, it was aimed to find out the effect
of perceived corporate image on job satisfaction.
Moreover, mediating role of affective commitment was
also investigated in this effect. In line with the research
aim, conceptual framework and the methodology were
designed.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

Image is symbols that comes to life in the human
mind through imagination (Bal, 2012:220). Dowling
(1994) defines image as leaving traces and impressions
in individuals and society. The image may occur slowly
in the human mind or it may occur suddenly. As of
the 1950s, the image creation and image enhancement
activities accelerated the development of the corporate
image related studies (Tore Basat and Aka Giindiiz,
2018:65). In this context, corporate image is the total
perception resulting from the corporate interaction
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(Koktiirk, Yalgin and Cobanoglu, 2008:25). Corporate
image is also defined as the phenomenon that comes to
life when an individual hears the name of an institution
(Tore Basat and Aka Giindiiz, 2018:62).

On the other side, the assimilation attitude that
enables employees to strive for organizational purposes
by continuing their desire to remain in the organization
is considered as organizational commitment (Erdogan
Araci, 2019:231; Morrow, 1983:49). Allen and Meyer
(1990) stated organizational commitment as an
emotional state that prevents a person from leaving the
organization. Allen and Meyer (1990) also classified
the organizational commitment in to three dimensions
as; emotional commitment, affective commitment and
normative commitment. In this perspective, emotional
commitment is the type of commitment created by
organizational identification (Herrbach and Mignonac,
2004:78). The concept is explained as the individual
establishing an intimate bond towards the organization
(Meyer and Allen, 1991:67).

Porter and Lawler (1968), on the other hand, argued
that evaluating the difference between expectations for
a job and what happened reveal out the term of job
satisfaction. The positive attitude resulting from the
evaluation of the expectations of the employees and their
work environment and the realization of the employees
is also determined by the job satisfaction (Poyraz and
Kama, 2008:147; Weiss, 2002). So, job satisfaction is
considered as an indication that the employee has
positive feelings for the job (Akca, 2017:51). Besides,
Eren (2004: 202) expressed job satisfaction as happiness
and satisfaction resulting from the acquisitions of the
employees’ towards to the business life.

METHODOLOGY

The purpose of this research is to reveal out the role
of emotional commitment in the effect of corporate
image to job satisfaction. In this context, a literature
review was conducted, and a research model and
hypotheses were created. Research variables also
determined as, corporate image perception, emotional
commitment and job satisfaction.

H: Corporate image perception positively and
significantly affects job satisfaction.

H,: Corporate image perception positively and
significantly affects emotional commitment.

H.: Emotional commitment positively and

significantly affects job satisfaction.

H,: Emotional commitment has a mediating role in
the effect of corporate image perception on job
satisfaction.

N
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The questionnaire was prepared to test the research
model that was comprised of scales related to research
variables and various demographic and professional
questions. Original scales related to research variables
were reached. It was also observed that the validity and
reliability of the scales, which were used in this study,
were tested in different studies. In the questionnaire
form, it was used a 5-point Likert System, from Strongly
Disagree (1) to Strongly Agree (5). Furthermore,
reverse items were re-coded for the analyzes.

In this article, it was benefit from Mael and
Ashforths (1992) Corporate Image Perception Scale.
The scale was comprised of one dimension with 8
items. Turkish version of scale was adapted as 7 items
by Giirbiiz (2010). Moreover, it was used Allen and
Meyer’s (1990) Emotional Commitment dimensions
from the Organizational Commitment Scale. While
organizational commitmentscale has three dimensions,
emotional commitment dimension has 8 items. Finally,
Job Satisfaction was measured by the one-dimensional
job satisfaction scale of Babin and Boles (1998). The
original scale consists of 9 items.

FINDINGS

According to the findings, it was determined that
the number of male participants is high, many of the
employees between the ages of 18-30 are more than
single participants, compared to the participants in
other marital situations. In addition, it was found
that most of the participants stated that they received
a salary between 2021-3000 TL, the employees who
had high school education were concentrated, and
more than half of the participants received tourism
education. Reference to the findings, most of the
hotels that comprised of this study were seasonally
active, the participants were mostly working in the
food and beverage department, the participants with
a sectoral experience of 1 to 5 years were the majority,
and the majority of the participants with 1 to 5 years of
experience in the current hotel.

Considering the means obtained from the scales, all
means were found to be above the 3. In this context,
it is possible to say that the participants’ perception of
corporate image (X = 3,86), emotional commitment (X
= 3,60) and job satisfaction levels (x = 4.04) are high.
Besides, internal consistency coefficients (Cronbach
Alpha) of the scales were also found as greater than
0.70. According to the related literature, it is possible
to say that the scales are reliable (Kalayci, 2010).
Furthermore, as a result of the correlation analysis
conducted to determine the mutual relations between
the variables, coefficients were obtained. Accordingly,
it was revealed out that; a positive and high level
relationship (r = 0.809) between corporate image and
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emotional commitment, a positive and medium level
relationship between emotional commitment and job
satisfaction (r=0.476), and a positive and medium
level relationship between corporate image and job
satisfaction (r = 0.435).

In this study, confirmatory factor analysis, which
is a component of the structural equation model, was
applied to test the construct validity of the scales. X2
/ Degrees of Freedom, GFI, AGFI, RMSEA, NFI and
CFI values, which are frequently emphasized in the
literature, were used to determine the fit indices about
the model. Accordance with the findings, it was
obtained that scales have structural validity.

In addition to upper explanations, structural
equation model was used to test the research
hypotheses. Simsek (2007) defined that if the paths
drawn between the variables are statistically significant;
the effect of any variable on the other variable can be
explained by the number of path coefficients, and if the
path coefficient is less than 0.10, it can be announced
to be weak, if it is around 0.30, it can be mentioned as
a medium, and if it is above 0.50, a high effect can be
discussed.

Reference to the explanations, in the first stage
of structural equation model, the effect of corporate
image perception on job satisfaction was tried to
be determined. In this context, the path coefficient
was calculated as 0.435 and this path was statistically
significant. It has been revealed that the number of path
coeflicient is positive and indicates a high effect. In this
context, it is possible to say that “H : Corporate image
perception positively and significantly nd significantly
affects job satisfaction” is accepted. Besides, in order
to determine the effect of the participants’ corporate
image perceptions on their emotional commitment,
path coefficient was found as 0.809. Accordingly, it is
possible to say that the perception of corporate image
affects emotional commitment positively. This finding
supported “H: Corporate image perception positively
affects emotional commitment” hypothesis.

In the last stage of the analysis, three variables
were included in the model at the same time. On
the path drawn from emotional commitment to
job satisfaction, path coefficient is 0.359. In the
light of these findings; “H,: Emotional commitment
positively and significantly affects job satisfaction”
was supported. In order to determine the mediation
role, the indirect effect of corporate image perception
on job satisfaction was discussed at this stage and it
was determined that the indirect effect of corporate
image perception on job satisfaction was statistically
significant and positive (B: 0,291, p: 0,050). In other
words, corporate image perception takes its effect on
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job satisfaction from the emotional commitment that
it positively affects. Reference to the explanations, “H ;
Emotional commitment has a mediating role in the effect
of corporate image perception on job satisfaction” was

also supported.
CONCLUSION

A strong corporate image is a strategic resource that
will provide competitive advantage to the organization
(Alniacik et al. 2011:1178; Helm, 2012:543). Helm
(2012: 543) underlined the significance of corporate
image on employees’ job behaviors Herrbach and
Mignonac (2004) also found that there was a positive
relationship between corporate image perception
and external job satisfaction (r = 0.38), internal job
satisfaction (0.210) and emotional commitment (r =
0.220) in their research conducted on 527 managers. In
another study with 296 participants, Ocel and Ozkurt
(2019) revealed that there was a statistically significant
and positive (r = 0.113) relationship between corporate
image perception and emotional commitment.
Priyadarshi (2011), on the other hand, analyzed the data
obtained from 240 participants working in different
sectors and concluded that there was a negative and low
level relationship between negative image perception
and job satisfaction (r = -0.21) and organizational
commitment (r = -0.21). Alniacik and colleagues
(2011) also found that corporate image perception and
job satisfaction and emotional commitment were in
positive correlation.

In this study line with the findings obtained
from 236 participants; means of corporate image
perceptions (X = 3,86), emotional commitment (
X = 3,60) and job satisfaction levels (X = 4.04) were
obtained as above 3. In addition, it was obtained that
there was a positive and high-level relationship (r
= 0.809) between corporate image and emotional
commitment, a positive and medium level relationship
between emotional commitment and job satisfaction
(0.476), and a positive and medium level relationship
between corporate image and job satisfaction. (r =
0.435). Moreover, path analysis findings showed that
H, H, H, and H, were accepted.

It is possible to say that the findings obtained
within the scope of the research have close results
with similar studies in the literature as explained in
upper paragraphs. In further research, it is expected to
figure more comprehensive model which includes also
moderating variables.
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