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International Student Club

Bekir GUZEL!

OZET

Sosyal hizmetin makro diizeydeki uygulama alamni olusturan toplumla sosyal
hizmet, insan haklari, sosyal adalet ve esitlik gibi evrensel degerleri temel alan,
toplum icin sosyal refah alanlarinda degisiklik yapmayr amaglayan bir ¢alisma
alamdir.  Toplumla sosyal hizmet uygulamalarmda kullanilan toplum
'Dr. C)gr.“Uyesi, Recep Tayyip orgiitlenmesi, toplum kalkinmasi, sosyal eylem ve sosyal planlama gibi farkl
Erdogan Universitesi Saghk Bilimleri | 0 defler bulunmaktadir. Bu modeller toplum ya da topluluk i¢inde hedeflenen ve
Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii, CL .. .. .. L. .
bekir guzel@erdogan.edutr, planlanan degisimin gerceklestirilmesi icin yol gosterici olmalart nedeniyle
ORCID: 0000-0002-0795-0768 olduk¢a onemlidir. Bu calismada toplum orgiitlenmesi modeli kullanilarak
tiniversitelerde faaliyet gosteren ogrenci topluluklarimn  kurulus, yodnetim,
organizasyon ve faaliyet siireglerinin  uygulama oOrnegi  tizerinden
degerlendirilmesi ama¢lanmaktadir. Bu kapsamda ornek uygulama olarak 2016
yihinda Recep Tayyip Erdogan Universitesi biinyesinde kurulan “Uluslararast
Ogrenci Toplulugu” ele alinacaktir. Oncelikle toplumla ¢alisma modelleri ve
yvaklasimlart incelenecektir. Ardindan toplum orgiitlenmesi esas alinarak
gerceklestirilen uygulama, literatiirde yer alan tekniklere uygun olarak; (1)
topluluk pratigine odaklanma, (2) topluluk iiyeleri ile iliski kurma ve onlarla bir
araya gelme, (3) fikirleri degerlendirme ve paylasma, (4) miidahale plani
gelistirme ve uygulama ile (5) degerlendirme siiregleri takip edilerek
Bagvuru: 19.06.2020 aktarilacaktir. Bu siiregte Rize ilinde ogrenim goren uluslararast ogrencilerin
Kabul: 24.02.2021 swrasiyla (1) beslenme, (2) ekonomik, (3) givim ve (4) psikososyal destek
bagliklar: altinda toplanan cesitli gereksinimleri bulundugu tespit edilmistir. Bu
gereksinimleri karsilamak tizere hazirlanan miidahale plant ¢alismanin sonunda
detayl bir sekilde sunulmaktadr.

Anahtar kelimeler: Toplumla sosyal hizmet, toplum érgiitlenmesi, uluslararasi
ogrenciler, 6grenci toplulugu, miidahale plani

ABSTRACT

Atf: As a macro-level of social work; community social work which is a field of study
Giizel, B. (2021). Yiiksekogretimde based on universal values such as human rights, social justice and equality aims
toplum érgiitlenmesi: Recep Tayyip | to make changes for social welfare of a society. There are different models used
Erdogan iiniversitesi uluslararast . . . . o .
Lo - N in macro social work practices such as community organization, community
6grenci toplulugu ornegi. Toplum ve . . ] ) o
Sosyal Hizmet, 32(3), 1215-. DOL: development, social action and social planning. These models are significant
10.33417/tsh.755297 since they are guiding the realization of the targeted and planned change within

a society or community. This study aims to evaluate the establishment,
management, organization and activity processes of student communities at
universities by using the model of community organization in practice. Within
this framework, the “International Student Club” founded at Recep Tayyip
Erdogan University in 2016 is presented as a model. In this paper, firstly the
models and approaches for working with the society are discussed. Then, the
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practice based on community organization is explained in accordance with the techniques in the literature; (1) focusing
on community practice, (2) establishing relationships with and meeting with community members, (3) evaluating and
sharing ideas, (4) developing and implementing an intervention plan, and (5) evaluation processes. In this process, it was
identified that international students studying in the city of Rize have various needs, which are categorized as (1)
nutritional, (2) financial, (3) clothing, and (4) psychosocial support. The intervention plan developed for meeting these
needs is presented in detail at the end of the study.

Keywords: Community social work, community organization, international students, student club, intervention plan
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Giizel

GiRiS

Universite egitimi, bir diger adiyla yiiksekdgretim, Antik Yunan déneminden ginimiize kadar
toplumlarin egitimli insan kaynagi olusturma idealleriyle var olagelmistir. Bu ideal ugruna insanlar
zaman ve uzam mefhumu gbézetmeksizin binlerce yildir bir yerden bagka bir yere go¢ etmektedir.
Ozellikle dinyanin kiresel bir kdy' haline geldigi 21. yizyilda, Universite egitimi almak amaciyla
gerceklestirilen gogler oldukga yayginlasmistir. Post-endistriyel slrecte bilisim teknolojileriyle
sekillenen bilgi toplumunda, bilgi kiresel boyutta paylasilan bir olgu haline gelmistir. Bu gelisme
bilginin Uretildigi ve paylasildigi merkezlerin de uluslararasi mekanlar haline dénismesine katki
saglamigtir. istatistiki veriler incelendiginde gelismis ve gelismekte olan Ulkelerdeki Universite
sayilar ile bu Glkelere egitim almak amaciyla gelen uluslararasi 6grenci sayilarinin her gecen yil
arttig1 gorilmektedir. Ornegin dinyadaki uluslararasi 6grenci sayisi 1975 yilinda 800 bin civarinda
iken bu sayr 1980 yilinda 1,1 milyona, 2000 yilinda ise 2,1 milyona ulagsmistir. 2010 yilina
gelindiginde ise bu say1 4,1 milyona ulagsmigtir (Kritz, 2012). OECD (2012) verilerine gore 2025

yilinda dunyadaki uluslararasi 6grenci sayisinin sekiz milyona ulasacagi tahmin edilmektedir.

Kiresel boyutta yasanan bu gelismelere paralel olarak son dénemde Turkiye’deki uluslararasi
ogrenci sayilarinin da arttigr goértulmektedir. Ancak Turkiye'deki bu artigta kiresel dizeyde
gerceklesen konjonktirel degisim kadar ulusal dizeyde yasanan gelismeler de etkili olmustur.
Nitekim son yillarda Turkiye’nin Universitelesme oraninda ¢ok hizli bir artig s6z konusudur. 2005
yilina kadar Turkiye’de toplam 78 Universite bulunmaktadir; fakat 2006 yilinda yapilan yasal bir
diuzenleme ile Turkiye'nin farkli bolgelerinde toplam 15 yeni Universite kurulmustur (Sargin, 2007).
Ardindan 2007 yilinda 22, 2008 yilinda 15, 2009 yilinda dokuz, 2010 yilinda 17, 2011 yilinda 11,
2012 ve 2013 yillar arasinda ise dort yeni universite kurulmustur. Boylece sadece sekiz yillik sire
icerisinde Turkiye'de toplam 93 yeni Universite kurulmustur (Gunay ve Gunay, 2011; Dogan, 2013).
2020 yili verilerine gore Turkiye’de 129’u devlet, 75’i vakif Universitesi olmak Uzere toplam 204
Universite bulunmaktadir (YOK, 2020a). Bu Universitelerdeki 6grenci sayilari incelendiginde birinci
Ogretim, ikinci 6gretim, uzaktan 6gretim ve acgikégretim fakultelerine kayith toplam yedi milyon 740
bin 502 6grenci bulunmaktadir. 2018-2019 akademik yil verilerine gore bu 6grencilerin yaklasik 155
bini uluslararasi 6grencidir (YOK, 2020b). Ogrenci sayilarinin toplami géz éniine alindiginda
uluslararasi 6grenci sayisinin oldukc¢a az oldugu dusinulebilir; ancak 2010’lu yillara kadar bu sayinin
yaklasik on bin civarinda oldugu disinildiginde gegen slrede oransal olarak ciddi bir artisin
yasandidi anlagiimaktadir (YOK, 2020b). Ozellikle son yillarda YOK’(in uluslararasilasma hedefleri
kapsaminda yaptid1 ¢calismalarla uluslararasi 6grenci sayilarinin hizla arttigr gérilmektedir. 2000’li
yillarda on binin altinda seyreden uluslararasi 6grenci sayilari 2013-2014 akademik yilinda 48 bin
183’e, 2014-2015 akademik yilinda 72 bin 178’e, 2015-2016 akademik yilinda 95 bin 151’e, 2016-

' Bu kavram ilk olarak 1964 yilinda Marshall McLuhan tarafindan yazilan Understanding Media: The Extensions of Man
adli kitapta kullaniimstir.
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2017 akademik yilinda ise 108 bin 76 dgrenciye ulagmigtir (Ozer, 2017). 2018-2019 akademik yili
itibariyle de 154 bin 505 uluslararasi égrenci Turkiye’de bulunan bir yliksekdgretim kurumuna
kayithidir (YOK, 2020b).

Gog, hem gbég etme eylemi dncesinde ve sirasinda hem de sonrasinda gesitli zorluklari iginde
barindiran bir slregtir. Bu durum ayrim gbézetmeksizin -zorunlu, gonulld, i¢, dis, dizenli ya da
dizensiz- tGm go6¢ tdrleri igin gecerlidir. Yapilan arastirmalarda “eg@itim gdc¢u” olarak da
tanimlayabilecegimiz bir sireci yasayarak vatandasi olduklari Glkenin disina ¢ikip bagka bir tlkeye
gelen bireylerin ¢cogunun gb¢ 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda cesitli zorluklar ve sorunlar
yasadiklari gorulmektedir (Galloway ve Jenkins, 2009; Xiang ve Shen, 2009; Sherry, Thomas ve
Chui, 2010; Hagedorn, Pei ve Yan, 2016; Almurideef, 2016; Forbes-Mewett ve Sawyer, 2019).
Turkiye 6zelinde yapilan galismalarda da benzer sonuglar ortaya gikmaktadir (Gugla, 1996; Derman,
2010; Ozkan ve Givendir, 2015; Yardimcioglu, Besel ve Savasan, 2017; Snoubar, 2017). Bu
calismalar incelendiginde Turkiye'deki uluslararasi 6grencilerin basta saglik sorunlari olmak tzere
ekonomik, akademik, psikolojik, kiltlirel ve/veya sosyal pek ¢ok sorun yasadiklari anlagiimaktadir.
Bu 6grencilerin gcogu bireysel, cevresel ve sistemsel nedenlerden dolayi bu sorunlarla basa ¢ikmakta

zorlanmaktadir. Bu ¢galismanin nedeni ve amaci da iste bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

insan iligkilerinde sorun gézmeyi, gliglendirmeyi ve 6zgiirlestirmeyi amaglayan (IFSW, 2014) sosyal
hizmet disiplininin temel alindigi bu galismada; Turkiye'deki yuksekogretim kurumlarinda egitim
goren uluslararasi égrencilerin kargilastiklari zorluklarla basa ¢ikma kapasitelerinin arttirimasi ve
sorunlara ¢6zim bulma becerilerinin gelistiriimesi icin 6rnek bir uygulama modeli sunulmasi
amaglanmaktadir. Bu drnek uygulama kapsaminda Recep Tayyip Erdogan Universitesi (RTEU)
Saglik Kultur ve Spor Dairesi Bagkanhdi (SKSDB) binyesinde bir 6grenci toplulugunun kurulmasi
ve bu topluluk Gzerinden gesitli calismalarin yaritilmesi planlanmaktadir. Ancak 6ncelikle yapilacak
calismalara yon verecek olan toplumla sosyal hizmet uygulamasina, midahale modellerine ve
tekniklerine kisaca deginilecektir. Boylece yapilacak uygulamanin ve toplumla sosyal hizmet

mudahale surecinin acik bir sekilde ortaya koyulmasi hedeflenmektedir.
1. Toplumla Sosyal Hizmet

Sosyal hizmetin toplumlara ya da topluluklara yonelik uygulamasi toplumla sosyal hizmet ya da
toplumla sosyal galisma olarak nitelendirilmektedir®. Toplumla sosyal hizmet; insan haklari, sosyal
adalet ve esitlik gibi evrensel ilkeleri temel alan, toplum igin sosyal refah alanlarinda degisiklik
yapmayi amaglayan ve bu degisikliklerin de toplumun en az bir bolimuandn aktif katihmi ile mimkun
olacagina inanan akademik bir ¢galisma alani ve ydontemler batinudur (Kongar, 1972; Healy, 2012).
Toplumla sosyal hizmet uygulamalari ilk olarak 19. yiizyilda ingiltere’de ve Amerika’da ortaya ¢ikmis

ve zamanla diger Bati Avrupa llkelerine de yayilmistir. Sonraki suregte Amerika’da yasanan

2 Bu galismanin ilerleyen bolimlerinde metin igi tutarliigin saglanmasi amaciyla “toplumla sosyal hizmet” ifadesi
kullanilacaktir.
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gelismeler toplumla sosyal hizmetin sosyal hizmete ait bir yontem olarak benimsenmesine blyuk
katki saglamistir. Teater (2015) toplumla sosyal hizmetin kéklerinin 1869 yilinda ingiltere’de kurulan
The Charity Organization Society (COS) adli kuruluga kadar uzandigini ifade etmektedir. Bunun yani
sira, 1885 yilinda yine ingiltere’de kurulan Tonybee Hall ile 1889 yilinda Amerika’'da kurulan Hull
House gibi toplum merkezli yerlesim yerlerini de toplumla sosyal hizmetin ilk érnekleri arasinda

gOstermektedir (Teater, 2015).

Bugun toplumla sosyal hizmetin farkli sekillerde tanimlandigi gérilmektedir. Buna goére toplumla
sosyal hizmet Hardcastle, Powers ve Wenocur (2004) tarafindan topluluklarin, &rgutlerin,
organizasyonlarin, kurumlarin veya insanlarin gesitli yapilarla olan iligkilerini ve etkilesimlerini
degistirmek veya dizenlemek icin gerceklestirilen uygulamalar seklinde tanimlanirken; Healy (2012:
169) tarafindan “bir toplulugun (iyesi olarak insanlari anlamaya ¢alismak ve onlarin kargilagstiklar
sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve siyasi zorluklari ortadan kaldirmak igin, bu insanlarin ve iginde

yasadiklari toplulugun kapasitesini arttirmaya odaklanan bir dizi yaklagim” olarak tanimlanmaktadir.

Yapilan tanimlar farkl olsa da toplumla sosyal hizmet, uzmanlarin belirli bir bélgedeki belirli bir grup
insana sosyal hizmet goétirmesi ve/veya destek sunmasi yoluyla gerceklesmektedir. Sunulan
hizmetin ihtiya¢ sahibi insanlara, topluluklara ya da toplumlara ulastiriimasi noktasinda, toplumla
sosyal hizmet uygulamalari i¢cinde farkli midahale modelleri kullaniimaktadir. Takip eden bdlimde

kisaca bu mudahale modellerine deginilecektir.
2. Toplumla Sosyal Hizmet Miidahale Modelleri

Toplumla sosyal hizmet alaninda toplum &rgutlenmesi, toplum kalkinmasi, sosyal eylem,
mabhalli/bolgesel kalkinma ve sosyal planlama gibi farkli modeller kullaniimaktadir (Kongar, 1972;
Pippard ve Bjorklund, 2003). Bu modellerin yani sira ag olusturma (Adams, 2010), topluluk profili
(Hawtin ve Percy-Smith, 2007), sosyal girisimcilik (Ife, 2009), toplum kapasitesi gelistirme (Adams,
2008) sosyal yonetim (Hardcastle, Wenocur ve Powers, 2004) gibi farkli midahale modelleri de
bulunmaktadir. Bu c¢alismada, mevcut yapi iginde degisim yapmak isteyen insanlarin bir araya

gelmesiyle gergeklesen toplum drgutlenmesi, bir uygulama modeli olarak kullanilacaktir.
2.1. Toplum Orgiitlenmesi

Toplum drgitlenmesi® toplumla sosyal hizmet alaninda en ¢ok kullanilan modellerden biridir. ilk
olarak Amerika’da uygulanmaya baglanan toplum o6rgitlenmesi diger tim modeller gibi toplumsal
sorunlara ¢6zim bulma amacindadir. Bu amag toplum orgutlenmesi ile sosyal hizmeti bir araya
getirmektedir. Nitekim Rothman (1964) tarafindan da ifade edildigi Uzere tipki sosyal hizmet gibi

toplum &rgitlenmesinin amaci da insanlara sorun ¢ézme kapasitelerini arttirmak i¢in yardimda

3 Toplum orgitlenmesi blyik bir toplumu ifade etmek igin kullanildi§i gibi kiiglk topluluklari ifade etmek igin de
kullaniimaktadir (Kongar, 1972). Bu cgalismada toplum o6rgitlenmesi kavrami “topluluk Orgltlenmesi” kavramini da
kapsayacak sekilde kullaniimaktadir. Bu kapsamda c¢alisma icinde aktarilan topluluk érgutlenmesine dair her sey toplum
orgutlenmesi olarak tanimlanmaktadir.
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bulunmaktir. Kongar’a (1972) goére toplum o6rgutlenmesi sosyal hizmet igin kiiglk toplum (topluluk)
dizeyinde kullanilabilen bir uygulama modelidir. Bu model, Barker (2003) tarafindan “sosyal
problemlerle ugrasmak, planli kollektif hareketler yoluyla sosyal refahi gliclendirmek icin ayni ya da
farkli cografi bélgelerden ortak ¢ikarlari olan insan topluluklari, bireyler ve gruplara yardimci olmak
lizere sosyal hizmet uzmanlari ve diger profesyoneller tarafindan kullanilan bir miidahale stireci”
olarak tanimlanmaktadir (Zastrow, 2013). Tarihsel gelisim agisindan ele alindiginda, toplum
drgutlenmesinin ilk drnekleri 1843 yilinda New York’ta kurulan The Association for Improving the
Condition of the Poor (AICP) adli kurulusa kadar dayanmaktadir (Friedlander, 1968).

Toplum érgutlenmesi ilk ortaya ¢ikisindan itibaren sosyal hizmetten bagimsiz bir gelisim gdstermistir
(Kongar, 1972). Birinci Dinya Savasi sonrasinda sosyal hizmet alaninda yasanan radikal
degisimlerin, toplum drgitlenmesi uygulamalari tizerinde de énemli etkileri olmustur. Ozellikle 1929
yilindaki Avrupa merkezli ekonomik krizin (Buyuk Buhran) ardindan yasanan gelismeler, toplum
orgltlenmesi ile sosyal hizmetin pek ¢cok alanda birbirlerine yaklagsmalarina neden olmustur. 1939
yilinda yayinlanan /. Lane Raporu ile birlikte toplum &rgitlenmesini sosyal hizmetle birlestirme
gabalari resmi olarak ortaya koyulmustur. Robert P. Lane tarafindan hazirlanan bu raporda toplum
orgutlenmesinin tam olarak ne oldugu, gorevleri, aktiviteleri ve yontemleri etraflica ele alinarak
aciklanmistir. Buna gore (1) toplum 6rgutlenmesi hem bir slireci hem de bir alani ifade etmektedir.
(2) Bir toplumu ya da toplulugu 6rgutleme hedefi, hem sosyal hizmetin hem de baska alanlarin hedefi
olabilir. (3) Toplum 6rgitlenmesi sosyal hizmet alani iginde bazi kesimlerce birincil, bazi kesimlerce
ikincil islev olarak yerine getirilebilir. (4) Toplum &Orgutlenmesi streci yerel, bolgesel ve ulusal
dizeylerde olabilecegi gibi; s6z konusu bu dizeyler arasinda da olabilmektedir. (5) Temel amaci
toplum o&rgutlenmesi olan drgutler ihtiya¢ sahiplerine dogrudan para yardimi yapmayabilirler
(Kongar, 1972).

Bu raporun ardindan /I. Lane Raporu olarak adlandirilan bir rapor daha yayinlanmistir. Bu raporda
toplum drgutlenmesi, ihtiyag¢ sahibi toplumlara veya topluluklara hizmetlerin sunumunda esgudim
saglayici bir ydntem olarak tanimlanmaktadir. Bu raporda (1) grup gelisimi, (2) gruplar arasi iligkiler,
(3) batlinlesme, (4) kaynaklar ile ihtiyaglarin bulusturulmasi ilkelerinin toplum 6rgitlenmesinin dort
temel hedefi olarak ortaya koyuldugu gorilmektedir (Kongar, 1972). Bu raporda toplum
orgutlenmesine halkin sosyal refah konularinda aydinlatiimasi ve egitiimesi sorumlulugu da
yuklenmigtir. Toplum orgutlenmesi bu sorumluklarini yerine getirmek ve gerekli uygulamalari

gergeklestirmek icin fakli yaklagimlar kullanmaktadir.
2.1.1. Toplum Orgiitlenmesi Yaklasimlari ve Teknikleri

I. ve Il. Lane raporlarinin ardindan, sosyal hizmet uzmanlarinin toplum &rgitlenmesi
uygulamalarinda kullanabilecekleri bazi yaklasimlar gelistiriimistir. Buna gére; (1) grup yaklasimi, (2)
hizmet yaklagimi, (3) sure¢ ve sorun ¢ozme yaklasimi, (4) degistirme yaklasimi ve (5)
yapisal/kurumsal yaklagsim One cikan toplum o&rglitlenmesi yaklasimlaridir (Schwartz, 1965;

Dunham, 1970; Kongar, 1972; Porras ve Robertson, 1992). Uygulamada kullanilabilecek farkl
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yaklagimlar bulunsa da tim yaklasimlar temelde kiguk toplum (topluluk) dizeyindeki toplumsal

sorunlara bir ¢dzum bulabilmek amaciyla kullaniimaktadir.

Bu yaklasimlarin uygulamaya aktarilmasinda ¢atismaci, uzlagsmaci ve islevsel olmak tizere ug farkli
bakis agisi etkili olmaktadir (Ohmer ve Brooks, 2013; akt. Yanardag, 2018). Bu ¢alismada uzlagsmaci
bir bakis acisiyla toplum érgitlenmesi modeli iginde yer alan degistirme yaklagiminin kullaniimasi
planlanmaktadir. Yapilan uygulama “igbirligi ve gug¢ paylasimi” temeline dayanan bu bakis agisina
uygun olarak agiklanacaktir. Degistirme yaklagimi toplum érgitlenmesini planli bir degistirme araci
olarak gormektedir. Bu yaklasim ile sekillenen toplum o6rgitlenmesi farkli asamalardan
olusabilmektedir. Kongara (1972) goére bu yaklasim kullanilarak gergeklestirilen toplum
orgutlenmesi (1) inceleme, (2) teshis ve (3) hareket plani olmak Uzere ¢ asamali bir siregten
olusmalidir. Healy’e (2012) gore ise bu sureg (1) topluluk pratigine odaklanma, (2) topluluk Gyeleri
ile iliski kurma ve onlarla bir araya gelme, (3) fikirleri degerlendirme ve paylasma, (4) bir midahale
plani gelistirme ve uygulama ile (5) degerlendirme olmak Uzere bes asamali bir degisim plani

araciligiyla gerceklestiriimelidir.

Ayrica toplum orgutlenmesi modelinde kullanilan yaklagimlarin daha etkili ve amaca yonelik bir
sekilde uygulanabilmesi icin bazi teknikler kullaniimaktadir. Bu teknikler sosyal hizmet
uygulamalarinin planh ve kisa surede gerceklesmesine katki saglayarak hem toplum orgutleyicisinin
isini kolaylastirmakta hem de mudahalenin basariya ulasma olasiligini arttirmaktadir. Pippard ve
Bjorklund’a (2003) goére toplumla sosyal hizmet uygulamalarinda teknik olmaksizin herhangi bir
teorinin ya da modelin basariya ulasmasi ¢ok zordur; hatta neredeyse imkansizdir. Bu baglamda
Pippard ve Bjorklund (2003) teknigi “lastigin yol ile bulustugu yer” olarak tanimlamaktadir. Glg Alani
Analizi (Force Field Analysis), Program Degerlendirme ve Go6zden Gegirme Teknidi (Program
Evaluation Review Techniques), Nominal Grup Teknigi (Nominal Group Technique), Delphi ve Q-
Sort toplum drgutlenmesinde siklikla kullanilan teknikler arasinda yer almaktadir. Bu teknikler ayni
zamanda toplumla sosyal hizmet uygulamalari i¢inde yer alan toplum kalkinmasi, sosyal eylem ve

sosyal planlama gibi diger modeller tarafindan da kullaniimaktadir.

Calismanin devaminda buraya kadar kavramsal, kuramsal ve teknik agilardan ele alinan toplumla
sosyal hizmet uygulamasi gergeklestirilen bir toplum drgutlenmesi drnedi Gzerinden planli degisim
suregleriyle birlikte aciklanacaktir. Bunun igin Healy (2012) tarafindan tanimlanmig, Teater (2015)

tarafindan dizenlenmis midahale asamalar takip edilecektir.
3. Toplum Orgiitlenmesi Temelli Toplumla Sosyal Hizmet Uygulama Ornegi

Zastrow (2013) toplum oérgutlenmesinin amacini “bir toplulugun kendi saglik, refah ve dinlenme
gereksinimlerini saglamak icin gdsterdigi ¢abalari degerlendirme, planlama ve koordine etme
konusunda toplulugu uyarmak ve topluluk Uyelerine yardim etmek” olarak acgiklamaktadir. Bu
calismada gerceklestirilen toplum 6rgutlenmesi uygulamasi (1) topluluk pratigine odaklanma, (2)

topluluk Uyeleri ile iliski kurma ve onlarla bir araya gelme, (3) fikirleri degerlendirme ve paylasma, (4)
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mudahale plani gelistirme ve uygulama, (5) degderlendirme suregleri takip edilerek aktarilacaktir
(Teater, 2015).

3.1.  Topluluk Pratigine Odaklanma

Teater (2015) toplumla sosyal hizmet uygulamalarinda uzmanlarin ilk olarak topluluk pratigini
uygulayabilecekleri calisma alanlarini tasarlamalari gerektigini belirtmektedir. Buna gore bu
calismada Oncelikle uygulamanin gergeklestirilecedi hedef grup olan uluslararasi 6grencilere
odaklanilacaktir. Tirkiye'de Universitelerin giderek artan sayilarina ve YOK'lin uluslararasilasma

yolundaki galismalarina bagli olarak uluslararasi 6grencilerin sayilar her gecen yil artmaktadir.

Uluslararasi 6grencilerin Universite egitimi almak amaciyla Turkiye gelisleri; (1) Yurtdigi Turkler ve
Akraba Topluluklar Bagkanhgi (YTB) tarafindan verilen Turkiye Burslari, (2) kendi tlkeleri tarafindan
verilen hukimet burslari, (3) farkli kurum/kuruluglar, sirketler ya da sahislar tarafindan veriler 6zel
burslar ve (4) kendi imkanlari ile olmak Uzere doért farkh sekilde gergeklesmektedir. Turkiye Burslari
ile gelen 6grenciler YTB tarafindan, hikiimet burslari ya da 6zel burslar ile gelenler de kendi Ulkeleri
ya da burs aldiklari kurum/kuruluslar, sirketler veya sahislar tarafindan ekonomik olarak
desteklenmektedir; ancak kendi imkanlari ile Turkiye gelenlerin gogunlukla aileleri diginda herhangi
bir ekonomik destegi bulunmamaktadir. Bunun diginda psikolojik, sosyolojik ve klltlrel agilardan ele
alindiginda gogu uluslararasi 6grenci icin gerekli destek aginin mevcut olmadigi ve uluslararasi
dgrencilerin ciddi sorunlar yasadiklari anlasiimaktadir (Derman, 2010; Ozkan ve Gilvendir, 2015;

Yardimcioglu, Besel ve Savasan, 2017).

Son yillarda kuresel diizeyde yasanan ve Turkiye'yi yakindan ilgilendiren gelismelere bagl olarak
Suriye Arap Cumhuriyeti'nden gelen uluslararasi 6grenci sayilarinda ciddi bir artis yagsanmaktadir.
YOK’iin (2020b) 2018-2019 akademik yili verilerine gore Tirkiye’de bulunan Suriye vatandagi
o6grenci sayisi 27 bin 34°’tir. Bu dgrencilerin ¢cogu basta iletisim olmak Uzere beslenme, barinma,
giyim ve saglik gibi temel gereksinimlerini karsilama konusunda zorlanmaktadir (Harunogullari,
Sizilmis ve Polat, 2019; Tasar, 2019). Bu konuda YOK ulusal diizeyde cesitli calismalar
yuritmektedir. Ornegin 2017 yilinda Hatay Mustafa Kemal Universitesinde diizenlenen Tiirk
Yiiksekégretim Sisteminde Suriyeli Ogrenciler Uluslararasi Konferans'nda pek c¢ok sorun ve
gereksinim alani ele alinarak tartisiimistir (YOK, 2017). Ancak durum tespiti yapma 6zelligine sahip
olan bu calismalarin hem Suriyeli Gniversite 6grencilerinin hem de dider uluslararasi égrencilerin
sorunlarini gozmekten ve gereksinimlerini karsilamaktan gok uzak oldugu gorulmektedir. Bu yuzden
toplumla sosyal hizmet uygulamalan kapsaminda bdlgesel ve yerel dizeylerde uluslararasi
ogrencilerin  potansiyellerini ortaya c¢ikaracak ve onlari gugclendirecek c¢alismalara ihtiyag

duyulmaktadir.

Bu baglamda goég¢ idaresi, genglik spor ve Kizilay il mtdurltkleri bagta olmak Gzere gesitli sivil toplum

kurulusu ile Universitelerin saglk kultir ve spor daire bagkanliklarina da o6nemli gorevler

dismektedir. Yapilan arastirmalarda bazi kurum ve kuruluglarin uluslararasi 6grencilere yonelik

destek hizmetleri sunduklari gérulmektedir (Armagan, 2015; Kartal, 2019). Fakat bu kurum ve
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kuruluglarin sunduklari destek hizmetlerini yerine getir(e)medikleri durumlarda uluslararasi
ogrencilerin gereksinimlerinin karsilanmasi igin farkli destek mekanizmalarinin olusturulmasi blyuk
dnem tagimaktadir. Bu amag dogrultusunda 2016 yilinda RTEU biinyesinde Saglk Kiiltiir ve Spor
Dairesi Bagkanligrna bagl olarak bir “Uluslararasi Ogrenci Toplulugu” kurulmustur. Bu toplulugun
temel amaci; Universite icinde bulunan* tim uluslararasi dégrencilerin bir araya getirilmesi ve bu
ogrencilerin dayanigma, katilim hakki, esitlik, sosyal adalet ve demokrasi gibi evrensel ilkelerden

hareketle sosyal, kulttirel, ekonomik ve psikolojik acilardan desteklenmesidir.
3.2. Topluluk Uyeleri ile iliski Kurma ve Onlarla Bir Araya Gelme

Bu asama, toplumla sosyal hizmet uygulamalarinda birlikte galisiimasi planlanan topluluk ile bir iligki
baglatma ve bu topluluk Gyeleriyle bir araya gelme strecidir. Burada toplum o&rgutleyicisi 6ncelikle
toplulugun gereksinimleri, istekleri, gugli ve zayif yonleri ile i¢c ve dis kaynaklari gibi konulara
odaklanarak ise baslamalidir (Teater, 2015). Topluluk Gyeleri ile iliski kurma ve bir araya gelme
asamasl (1) planlama 6ncesi ve (2) toplulukla toplanti yapma olmak Uzere iki alt bagslik altinda
gerceklestiriimektedir (Healy, 2012). Bu dogrultuda uluslararasi 6grencilerle iligki kurmak igin
oncelikle Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya araglarinin kullanilmasi hedeflenmistir.
Bu hedefi gerceklestirmek icin RTEU Rektérligi'ne bagh olarak faaliyet gésteren ve uluslararasi
dgrencilerin bagvuru, yerlestirme ve kayit islemleriyle sorumlu olan Uluslararasi Ogrenci Ofisi ile
iletisime gegilerek ofisin adiyla gesitli sosyal medya hesaplarn agilmistir. Agilan hesaplardan
uluslararasi égrencilere yonelik kurulmasi planlanan Uluslararasi Ogrenci Toplulugu ile ilgili bilgiler
paylasilmistir. Bunun yani sira Ogrenci igleri Daire Bagkanligi ile iletisime gegilmis ve égrencilerin
kayith bulunan iletisim adreslerine konuyla ilgili bilgi mesaji gonderilerek 6grenciler bilgilendirilmistir.
Ogrencilere gonderilen mesajda, kurulmasi planlanan Uluslararasi Ogrenci Toplulugu ile ilgili
goruslerin ve dnerilerin paylasilmasi amaciyla bir toplantinin yapilacagi belirtiimistir. Ayni iletide

toplantinin yeri ve zamani da bildirilerek tim uluslararasi 6grenciler toplantiya davet edilmigtir.
3.2.1. Planlama Oncesi

Bu asamada, toplum 6rgutleyicisinin hedef topluluk ile bir araya gelmeden 6nce, topluluk ve tyeleri
hakkinda gerekli bilgileri ve belgeleri arastirip elde etmesi beklenmektedir. Bu stregte gerekli
bilgilerin elde edilmesi amaciyla tekrar Uluslararasi Ogrenci Ofisi ve Ogrenci igleri Daire Bagkanligi
ile iletisime gegilerek Universitedeki toplam uluslararasi 6grenci sayisi, fakilte/bolim dagihmi, Ulke,
cinsiyet, sinif, burs ve engel durumlariyla ilgili bilgilere erisilmigtir. Universite icinde uluslararasi
dgrencileri en iyi taniyan birim olan Uluslararasi Ogrenci Ofisi'nin yardimiyla; tniversitede en gok

uluslararasi 6grenciye sahip olan Azerbaycan, Glrcistan, Suriye ve Yemen gibi Ulkelerden gelen,

4 Burada “Universiteye kayitl” ifadesi yerine “Universite iginde bulunan” ifadesi 6zellikle tercih edilmistir; ¢linkii Tirkge
Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi'nde (TOMER) Tiirkge 63renen uluslararasi égrenciler mevzuat geregi heniiz
herhangi bir bélimde kayith olmadiklari igin Universitenin 6grencisi sayil(a)mamaktadir. Bu yiizden “kayith olma” hali
lizerinden yapilacak tanimlamalarda TOMER'de egitim géren dgrencilerin bazi temel haklardan yararlanamayacaklar ve
magduriyetler yasayacaklari dugunulmektedir.
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Tarkce iletisim kurabilme becerisi ylksek ve “lider” olarak tanimlanabilecek &égrenciler tespit
edilmeye calisiimistir. Daha sonra bu 6grencilerle ilgili daha detayli bilgi sahibi olabilmek amaciyla
kayitl bulunduklari birimlerde (TOMER, boélim ya da fakilte) ders veren 6gretim elemanlari veya

uyeleri ile iletisime gegilmistir. Boylece bu 6grencilerle ilgili detayh bilgiler toplanmaya galisiimigtir.
3.2.2. Toplulukla Toplanti Yapma

Alinsky (2014) tarafindan belirtildigi Uzere toplum &rgutlenmesi modelinde 6ncelikle toplum
orgutlenmesinin hedefi net bir sekilde belirlenmelidir. Dolayisiyla bu toplantida dncelikli olarak bir
hedef belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu midahaledeki 6ncelik resmi olarak Universitede faaliyet
gosterebilecek bir dgrenci toplulugunun kurulmasidir. Bu dogrultuda topluluk Uyeleriyle yapilan ilk
toplantida kurulmasi planlanan topluluk ile ilgili detayli bir sunum yapilmigtir. Bu sunumdan dnce,
toplantlya katilan ogrencilerin  0grenci topluluklari hakkinda bilgi sahibi olmayabilecekleri
dustnulerek 6grenci toplulugunun ne oldugu, nasil ve neden kuruldugu ve bir 6grenci toplulugunun
neler yapabilecegi gibi konularda acgiklamalar yapiimistir. Daha sonra toplantiya katilan uluslararasi
ogrencilere kurulmasi planlanan topluluk ve beklentileri hakkindaki fikirleri sorulmustur. Bu bilgi
paylasimlari sonucunda herkesin ortak bir zeminde bulusacagi ideal bir 6grenci toplulugu profili
olusturuimaya galisiimistir. Bu profil neticesinde “Recep Tayyip Erdogan Universitesi Uluslararasi
Ogrenci Toplulugu” adiyla SKSDB’ye bagli olarak faaliyet gésterecek bir topluluk kurulmasi
kararlastiriimistir. Bu toplantida égdrencilere kurulacak olan topluluk igin bir yénetim kurulu ve bir
denetim kurulu secilmesi gerektigi aciklanmistir. Bunun igin toplulugun kurulma dilekgesinin
SKSDB'’ye verilmesinin ardindan en ge¢ bir hafta igerisinde secimli bir genel kurul toplantisi
yapilmasi gerektigi karara baglanmistir. Yonetim kurulu icin yedi (7) asil bes (5) yedek Uyenin,
denetim kurulu icin de Ug¢ (3) asil U¢ (3) yedek Uyenin segilmesi gerektigi; bagkan ve bagkan
yardimcisinin da yonetim kurulunun asil Gyeleri arasindan secilecegi konusunda uzlagiimistir. Buna
gOre ayni glin toplulugun kurulmasi igin SKSDB'ye dilekge verilerek gelecek hafta ayni giin ve saatte
genel kurul toplantisi yapiimasi kararlastinimistir. Daha sonra yapilacak olan secimli genel kurulda
yonetim ve denetim kurullari i¢in herkesin aday olabilecegi belirtilerek; adaylarin en gec¢ genel
kurulun yapilacag! giinden bir énceki giin mesai bitimine kadar isimlerini Uluslararasi Ogrenci
Ofisi'ne iletmeleri gerektigi bildirilmistir. Bu son guniin aksaminda da tiim aday listeleri (adi-soyadi,
fakulte-bolum-sinif ve Ulke bilgileriyle) daha 6nceden olusturulmus olan sosyal medya hesaplari
Uzerinden aciklanmigtir. Bdylece yonetim ve denetim kurulu igin aday secim listeleri olusturulmustur.
Secimli genel kurulda yénetim kurulu adaylari iginde en ¢ok oyu alan on iki (12) égrenci (ilk yedi asil
Uye, sonraki bes yedek lGye) yonetim kuruluna; denetim kurulu adaylari iginde en ¢gok oyu alan alti
(6) 6grenci de (ilk Ug asil Uye, sonraki Ui¢ yedek tye) denetim kuruluna segilmistir. Daha sonra
yénetim kuruluna segilen asil Gyeler icinden baskan ve bagkan yardimcilidi i¢in aday olmak isteyen
ogrencilerin adayliklarini agiklamalar istenmistir. Adaylar acikladiktan sonra secimli genel kurula
katilan tim &grencilerin  katihmiyla topluluk bagkani ve baskan yardimciigr segimi
gergeklestirilmistir. Kapall oylama ile yapilan bu segimlerde Uluslararasi Ogrenci Ofisi'nde gorev
yapan iki personel yonetim ve koordinasyon gorevlerini Ustlenmistir. Sonuglar Genel Kurul Sonug
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Bildiim Formu’nun tim ydnetim ve denetim kurulu uUyeleri (asillyedek) tarafindan doldurulup
imzalanmasiyla kayit altina alinmistir. Daha sonra Recep Tayyip Erdodan Universitesi Ogrenci
Topluluklari Yénergesi (2015) lll. Bolim’de yer alan 11. madde geregince toplulugun resmi olarak
faaliyetlerine baslayabilmesi icin bir akademik danisman belirlenmesi gerektigi aciklanmistir. ilgili
ydnetmelige gbre akademik danigsman Universitede goérevli bir akademik personel olmali ve topluluk
yonetim kurulu tarafindan SKSDB Uzerinden universite rektorligine énerilmelidir. Topluluk yonetim
kurulu, ayni zamanda Universite personeli olan, toplum drgutleyicisine topluluk akademik danigmani
olmasi teklifinde bulunmustur. Denetim kurulu ve secimli genel kurula katilan diger uluslararasi
ogrencilerin de bu teklifi desteklemesi sonucunda gerekli belgeler dizenlenmis ve toplum
orgutleyicisi topluluk akademik danigsmani olarak énerilmistir. Son olarak segimli genel kurula katilan
topluluk Uyeleri salondan ayriimadan énce artik resmi olarak kurulmus olan RTEU Uluslararasi
Ogrenci Toplulugu’'na iye olmak isteyenlerin Ogrenci Topluluklari Uye Kayit Formu’nu doldurmalari
talep edilmistir. Bdylece ilk glin 73 lye topluluga Uye olarak kaydedilmistir. TiUm bu belgeler segimli

genel kurul sonrasinda SKSDB Ogrenci Topluluklari Birimi’ne dilekge ile teslim edilmistir.
3.3.  Fikirleri Degerlendirme ve Paylagsma

Toplum drgutlenmesi; bir toplumun kendi ihtiya¢c ve amaclarini teghis ettigi, bu amac ve ihtiyaclari
siraladigi ve bunlari ele almak igin i¢ ve dis imkanlar buldugu, bunlara gore hareket ettigi ve bdylece
toplumda ortak g¢alisma ve yardimlasma ortamlarinin gelistirildigi bir strectir (Onat, 1986; akt.
Yanardag, 2018). Burada toplum érgutleyicisinin hedef topluluk ile bir araya gelerek toplulugun guglu
yanlarini, kaynaklarini ve gereksinimlerini tespit etmesi ve bu tespitler neticesinde karsilikh bir
anlayis gelistirmesi beklenmektedir (Teater, 2015). Bu asamada toplulugun gugli yanlarinin,
gereksinimlerinin, kaynaklarinin ve isteklerinin amaclar dogrultusunda tanimlanarak bir
degerlendirme yapilmasi, Ustelik bu degerlendirmenin topluluk Gyeleri ile birlikte yapiimasi ¢ok
onemlidir. Topluluk profili, toplum érgutleyicisine bu agamada yardimci olabilecek araglardan biridir.
Teater (2015) toplum 6rgutleyicisinin tam bir topluluk profili gikaramamasi durumunda cesitli yerel
ve ulusal istatistiklere, anket ve o6lcim araclarina, bireysel ve odak grup gdériusme kayitlarina
basvurabilecegini ifade etmektedir. Bu slrecte kullanilan araglardan ziyade elde edilen bilgiler

onemlidir.

Secimli genel kurul sonrasinda yénetim ve denetim kuruluna segilen tyelerle bir araya gelinmistir.
Yapilan bu ilk toplantida uluslararasi 6grencilerin barinma, beslenme, giyim, ulagim ve saglk gibi
farkli alanlardaki sorun ve gereksinimleri Gzerine bilgiler toplanmasi amaglanmistir. Bu toplantida

yonetim ve denetim kurulu Uyeleri ile birlikte Nominal Grup Teknigi® (NGT) kullanilarak fikir

5 Yapilandirilmis grup ¢alismalarinda kullanilan bu teknikle, bir konu hakkinda pek gok bireysel fikir bir araya getirilerek
grupsal karar alma sureclerine katki saglanmaktadir. Bu teknikte yapilacak olan ¢alismalar igin bir araya gelen katilimcilar,
once kuigik gruplar halinde fikir alisverisinde bulunurlar. Daha sonra, burada ortaya gikan fikirler isiginda daha biiyik bir
grup icinde de tartismalar yapilarak en makul ve etkili fikri ¢iktilara ulagiimasi hedeflenmektedir. Bu teknigin kullaniimasi
sirasinda katilimcilar yuvarlak bir masa etrafinda ya da yarim ay seklinde oturarak fikir aligverisinde bulunurlar (Pippard
ve Bjorklund, 2003).
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algveriginde bulunulmustur. Bu sure¢ daha 6nce Avrupa Birligi Bakanhgi Egitim ve Genglik
Programlar Merkezi Baskanligi (Turkiye Ulusal Ajansi) tarafindan verilen grup liderligi ve yaygin

ogretim teknikleri gibi egitimlere katilmis olan toplum érgutleyicisi tarafindan yonetilmigtir.

Bu ilk toplantiya yonetim kurulunda yer alan yedi asil, Ug yedek Uye ile denetim kurulunda yer alan
g asil, iki yedek tye katiimistir. Bu toplantinin secimli genel kurul sonrasi yapilan ilk toplanti olmasi
ve sorunlar ile gereksinimlerin tespit edilmesi amaci tagsimasi nedeniyle asil Gyelerin yaninda yedek
Uyeler de toplantiya davet edilmistir. Boylece daha ¢ogulcu ve katihmci bir ortamin olusturulmasi
hedeflenmigstir. Oncelikle toplantiya katilan yénetim ve denetim kurulu tyeleri karisik olarak iki gruba
ayrilmigtir. Bir grup sekiz, diger grup yedi katihmcidan olugsmaktadir. Daha sonra Gyelere yapilmak
istenen galisma hakkinda bilgi verilmis ve odaklaniimasi beklenen konu (Rize’de ikamet eden
uluslararasi ogrencilerin sorunlari ve gereksinimleri) agiklanmistir. Uyelerden grup iginde bu
konunun degerlendirilmesi ve herkesin diisiincelerini ifade etmesi talep edilmistir. Uyelere bunun igin
20 dakikalari oldugu; ortaya cikan fikirlerin bir kdgida not edilmesi gerektigi bildirilmistir. Strenin
sonunda iki gruba da ayri ayri s6z hakki verilmis ve tespit edilen sorun ile gereksinimler toplum
orgutleyicisi tarafindan birlestiriimistir. Daha sonra birlestirilen sorunlar ve gereksinimler Uyeler
tarafindan oylanmistir. Oylama slrecinde her bir Uyeye, her bir sorun ve gereksinim igin
oncelik/6nem sirasina gore bir ile U¢ arasinda degisen puan verme hakki taninmistir. Her bir Gye her
bir sorun ve gereksinim igin sadece bir defa puanlama yapabilmistir. Puanlama islemi
tamamlandiktan sonra sorunlar ve gereksinimler igin verilen puanlar toplanmistir. Bdylece Rize’'de
ikamet eden uluslararasi 6grencilerin 6n plana ¢ikan sorunlari ve gereksinimleri éncelik/6nem

durumlarina goére siralanmigtir.

1. Adim: Yonetim
ve denetim kurulu
uyelerinin iki gruba

ayrilmasi
7. Adim: Fikirleri
puana gore 2. Adim: Konunun

siralama ve son aciklanmasi

degerlendirme
6. Adim: Fikirlere 3. Adim: Grup igci
verilen puanlari degerlendirme ve

toplama fikir paylagimi
4. Adim: Grup
5. Adim: A
Birlestirilmis fikirlerini toplama,

birlestirme ve

fikirleri oylama agiklama

Sekil 1. Nominal Grup Teknigi Uygulama Diyagrami®

6 Pippard ve Bjorklund, 2003'ten uyarlanmistir.
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Bu siralama sonrasinda toplulugun yeni kurulmus olmasi, taninirlik ve tecribe eksikligi, topluluk
dyelerinin akademik sorumluluklari, ekonomik destek ihtiyaci, faaliyetler icin gerekli idari izinler ve
suregler gibi midahale planini etkileyebilecek olumsuzluklar g6z 6niine alinarak s6z konusu sorunlar

ve gereksinimler kisa ve orta vadeli bir planlamayla dért baslik iginde sinirlandiriimistir’.

* Evde kalan 6grencilerin mutfak « Kalacak yer ucretlerinin yiksek
gereksinimleri, olmasi,
» Kampuste beslenme igin yeterli * Ev ya da yurt ile Universite
bitgceye sahip olunmamasi, arasindaki gunlik ulagim
* Yemeklerin damak tadlarina . masrafi,
uygun olmamasi nedeniyle Ozel saglik sigortasi Ucretlerinin
yetersiz beslenme, vb. yuksek olmasi, vb.

(1) Beslenme (2) Ekonomik

gereksinimi gereksinimler

(3) Giyim (4) Psikososyal

gereksinimi gereksinimler

« Turkiye'nin iklimsel ve sosyo-

kultirel yapisina uygun + lletisim igin yeterli diizeyde
kiyafetlere sahip olunmamasi, Tirkge 6grenememe,
« Kiyafet almak igin yeterli biitceye « Turkiye'deki hayata ve sisteme
sahip olunmamasi, uyum saglayamama,
« Arkadalar arasi kiyafet degisimi ve « Kultur soku,
kullanimi, vb. + Diglanma ve ayrimeilik hissi, vb.

Sekil 2. Kisa ve orta vadede ele alinacak sorun ve gereksinim alanlari
Bu surecte toplantiya katilim saglayan her bir Gyeye s6z hakki verilmis ve konuyla ilgili distnceleri
sorulmustur. Boylece topluluk Gyelerinin kendi sorunlarini belirleme ve bu sorunlara yonelik ¢6zim
Onerileri geligtirme; gereksinimlerini tespit etme ve karsilama sureglerinde aktif birer 6zneye
dénusmeleri amacglanmistir. Toplantinin sonunda tespit edilen sorunlar ve gereksinimler “kiz
ogrenciler/erkek o6grenciler, burslu olanlar/burslu olmayanlar, yurtta kalanlar/evde kalanlar ve
merkezde olanlar/ilgede olanlar” seklide siniflandirilarak gereksinim profilleri olusturulmustur. Bu
tarz bir gérisme, bilgi alisverisi ve siniflandirma Healy (2012)'in de belirttigi Gzere toplulugun sorun

ve gereksinimlerinin daha iyi ve kapsamli bir sekilde anlasiimasina katki saglamistir.

Sonraki slrecte, her hafta Cuma glnu saat 16.00’da belirli bir gindem maddesiyle yonetim ve
denetim kurulu Gyeleri ile Uluslararasi Ogrenci Ofisi'nde ya da SKSDB Ogrenci Topluluklari
Birimi’nde bir araya gelinerek fikir aligverisinde bulunulmustur. Bu toplantilara ek olarak sadece
yonetim ve denetim kurulu Uyelerinin katiiminin mumkun oldugu bir WhatsApp grubu kurularak
surekli bir iletisim agi olusturulmustur. Acil olan ve ivedilikle fikir aligverigsinde bulunulmasi gereken

konular oldugunda bu iletisim agi kullaniimigtir.

7 Bu noktada grup ici degerlendirmelerde 6n plana gikan barinma, saglik ve akademik basari ile ilgili sorunlarin ve
gereksinimlerin uzun vadeli bir planlama igerisinde sonraki surecte ele alinmasi kararlastiriimistir.
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3.4. Miudahale Plani Gelistirme ve Uygulama

Topluluk ile ilgili tespitlerin ve degerlendirmelerin yapilmasindan sonraki sirecin, midahale plani
hazirlama ve uygulama asamalari olmasi 6ngoérilmektedir. Bu asama belirlenen amaclara
ulasiimasi icin bir topluluk projesi veya muidahalesi gelistirmeyi icermelidir (Healy, 2012). Bu
uygulamada midahale plani hazirlanirken genelci yaklagimdan hareketle gerekli asamalara uygun
olarak hareket edilmeye 6zen gosterilmistir (Ozbesler, 2007). Buna gore ilk olarak miracaatgi ile
birlikte calisma ilkesinden hareketle uluslararasi 6grencilerin katihmini dngdéren midahaleler
planlanmigtir. Daha sonra yukarida da goruldaga UGzere sorunlarin dncelik sirasina koyulmasi
saglanarak bu sorunlar ihtiyaca donusturilmustir. Sonrasinda midahale dizeylerinin belirlenmesi
ilkesine uygun olarak mikro, mezzo ve makro diizeyde mudahalelerin gergeklestirimesi planlanarak
uygun stratejiler gelistiriimigtir. Bu stratejiler neticesinde yeniden amaglar olusturularak hedefler
belirlenmigtir. En nihayetinde uluslararasi 6grencilerin temsilcileri olarak kabul edilen yonetim ve
denetim kurullari ile yapilmasi planlananlar hakkinda bir kontrat hazirlanmigtir. Bu kontratla her iki
tarafa (toplum orgutleyicisine ve yonetim/denetim kurullarina) disen sorumluluklar kayit altina
alinmistir (EK 1).

Belirlenen gereksinimlerin kargilanmasi amaciyla ilk olarak -toplumla sosyal hizmet uygulamalarinin
onemli stratejilerinden biri olarak kabul edilen “ylksek profilli kisilerin stirece dahil edilmesi” (Brody
ve Nair, 2013) anlayisindan hareketle- Universite rektdrinden bagslayarak valinin, belediye
bagkaninin, il gb¢ idaresi ve Kizilay il midirlerinin ziyaret edilmesi ve destek istenmesi
kararlastiriimigtir. Bunun igin de 6ncelikle SKSDB’ye dilekge ile bagvuru yapilmis ve ziyaret edilecek
kisilere takdim edilmek Uzere plaket talep edilmigtir. Daha sonra Universite biinyesinde bulunan
Basin-Yayin Enformasyon ve Halkla iliskiler Mudrligi ziyaret edilmis ve topluluk igin kurumsal bir
logo tasarimi konusunda destek talep edilmistir. Gérigsme sonrasinda SKSDB lzerinden dilekge ile
resmi bagvuru yapilarak Uluslararasi Ogrenci Toplulugu'nun taninirh@ agisindan oldukga dnemli

olan logo tasarimi gergeklestirilmistir.

Plaket temini ve logo tasarimindan sonra ziyaret edilecek kisilerin 6zel kalemleri ve/veya sekreterleri
ile iletisime gecilip randevu talebinde bulunulmustur®. Randevu giin ve saatleri belirlendikten sonra
talep edilen plaketlere yazilmasi planlanan bilgiler ve notlar logo ile birlikte hazirlanarak SKSDB’nin
ilgili birimine iletiimistir®.

ilk ziyaret Gniversite rektériine gergeklestirilmistir. Bu ziyarete tim yoénetim ve denetim kurulu Gyeleri
katilmistir. Gorismede genel olarak topluluk hakkinda bilgi verilerek uluslararasi 6gdrencilerin
gereksinimlerinden bahsedilmistir. Oncelikli olarak beslenme konusunda Universite ydnetiminden

destek istenmistir. Bu dogrultuda Universitenin, gereksinim iginde olan uluslararasi 6grencilere

8 jlk ziyaret icin Rektorliik Ozel Kalem Midiirliigii ile iletisime gegilmistir. Bu ziyaretin gikisinda rektérliik 6zel kalem
muaduarinden valilik 6zel kalemi ve belediye baskani sekreteri ile iletisime gegcme konusunda destek talebinde
bulunulmustur. Bdylece hem valilik hem de belediye ziyareti i¢in resmi randevu alinmigtir.

9 Ziyaretlerde ilgili kisilere resmi logo ile birlikte isimlerinin yer aldi§i plaketlerin takdim edilmesiyle bu kigilerde toplulugun
kurumsalhgi, profesyonelligi ve faaliyetleri ile ilgili olumlu bir izlenim birakilmasi hedeflenmistir.
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yonelik 6dle ve aksam yemeklerinde gecerli olacak yemek bursu vermesinin szt alinmistir. Bunun
icin beslenme destegine gereksinim duyan uluslararasi 6grencilerin bir listesinin olugturulmasi ve
ilgili listenin SKSDB'’ye iletiimesine karar verilmistir. Bdylece beslenme konusunda destege
gereksinimi olan tim uluslararasi 6grenciler, egitim 6gretim sureleri boyunca hafta ici glnlerde

gecerli olmak Gizere yemek bursu elde etmislerdir.

Sonraki siiregte ilk olarak il valisi ziyaret edilerek kurulan Uluslararasi Ogrenci Toplulugu tanitilmig
ve cgesitli organizasyonlarda valiligin destedi talep edilmigtir. Uluslararasi dgdrencilerin 6grenim
gorduklerin ilin en Ust dizey yoneticisi tarafindan guler yizle ve samimiyetle karsilanmalari
Ozguvenlerinin artmasinda olumlu bir etki yapmistir. Bu ziyaretin ardindan ogrencilerin
motivasyonlarinin arttigi, daha istekli ve heyecanh olduklari gozlemlenmigtir. Valilik ziyareti maddi
acidan toplulugun gelisimine pozitif bir katki sunmamis olsa da manevi agidan ¢ok 6énemli katkilar

elde edilmigtir'®.

Daha sonra belediye baskani ziyaret edilmis ve uluslararasi 6grencilerin ekonomik gereksinimlerini
karsilamak Uzere il merkezinde kermes organizasyonlari yapilmasi konusunda destek talebinde
bulunulmustur. Duzenli araliklarla yapilacak olan kermeslerden elde edilecek gelirin de ekonomik
olarak destege gereksinim duyan oOgrencilere verilmesi planlanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda
donemin belediye bagskanindan topluluk adina il merkezinde bir yer tahsis edilmesi ve bu yerin
uygunluk durumuna goére kermes zamanlarinda toplulugun kullanimina sunulmasi talep edilmistir.
Bunun yani sira uluslararasi ogrencilerin gida, beslenme ve giyim gereksinimlerinin karsilanmasi
icin belediyenin sosyal hizmet ofisinden yararlanmalar, kirallk evde kalan &grencilerin su
faturalarinin/kredilerinin bir kisminin belediye tarafindan karsilanmasi ve kermes organizasyonu igin
gerekli olabilecek bazi arag-gereclerin (cadir, masa ve sandalye gibi) temini konularinda da destek
talep edilmistir. Bu gbérismenin neticesinde, belediye baskaninin da yonlendirmesiyle, belediye
binyesinde faaliyet gosteren Rize Kent Konseyi Kadin Meclisi Uyeleri ile bir araya gelinmis ve
kermes organizasyonu konusunda vyapilabilecekler gorisiimustir'’. Planlanan kermes
organizasyonlarinin Rize Kent Konseyi Kadin Meclisi tarafindan Ustlenileceginin ifade edilmesiyle
her ay sonunda diizenli olarak iki glnlik bir kermes organizasyonu dizenlenmesi kararlastiriimigtir.
Ancak sonraki surecte belediye bagkaninin, yénetiminin ve meclis tGyelerinin degismesi sonucunda

belediye merkezli uygulamalarin surddrtlebilirligi saglanamamistir.

10 Bu durum 6grencilerin kaynak (lkelerinde (Azerbaycan, Tlrkmenistan, Gurcistan, Suriye, Yemen) Ust diizey/yiiksek
profilli kisilere erigimlerinin pek kolay olmamasiyla agiklanabilir. Nitekim dgrenciler arasinda daha 6nce kendi Ulkeleri de
dahil higbir Ust diizey yonetici ile goériismediklerini ifade edenler bulunmaktadir. Ayrica bazi 6grenciler daha 6nce Turk
Buytukelciligi ya da Konsoloslugu disinda herhangi bir tist diizey yonetim merkezinde bulunmadigini da ifade etmistir.

" Yapilan arastirmalar sonucunda ilde gergeklestirilen kermes ve benzeri organizasyonlarin Rize Kent Konseyi Kadin
Meclisi'nde yer alan kadinlarin koordinasyonunda gergeklestirildidi tespit edilmis ve belediye baskanindan bu dogrultuda
bir ydnlendirme talep edilmistir. Toplum &érguitleyicisinin toplum érgitlenmesi surecinde birincil ve ikincil veri kaynaklarini
kullanarak surekli veri akisini saglamasi ve ihtiya¢ duyulan noktalarda toplulugu ya da toplulugun iletisim halinde oldugu
kisi/kurum ve kuruluslan bilgilendirmesi miidahalenin basariya ulasmasi agisindan oldukga 6nemlidir.
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Belediye ziyaretinin ardindan daha dénceden tespit edilmis giyim gereksiniminin kargilanmasi
amaciyla Kizilay il muduru ziyaret edilmis ve Kizilay’in hemen her ilde bulunan giysi evlerinin Rize'de
bulunan uluslararasi 6grencilerin kullanimina sunulmasi talep edilmistir. Bu talebin resmiyet
kazanmasi amaciyla SKSDB Uzerinden resmi bir yazi hazirlanarak Kizilay il mudarligine
gonderilmigtir. Bu yazi ile birlikte uluslararasi ogrencilerin belirli donemlerde Kizilay’'in Rize il
merkezinde bulunan giysi evinden yararlanmalari saglanmistir. Bu talebe ek olarak ayni donemde
Universite yonetiminin galismalari neticesinde, Rize Kizilay il Midirliga Gniversite iginde SKSDB
binyesinde hizmet vermek lzere “Kizilay Kagkar Giysi Evi” adiyla bir butik agmistir. Daha sonra
butikten yararlanma belirli sartlara baglanarak tim 6grencilere hizmet vermeye baglamistir. Ancak
kiyafetlerin gereksinim sahiplerine ulastirimasinda suiistimallerin ve mikerrer uygulamalarin éniine
gecilmesi amaciyla bazi kurallar olusturulmustur. Omegin RTEU Kizilay Kackar Giysi Evi'nden
yararlanmak isteyen 6grencilerin bireysel bagvurulari yerine bagh bulunduklan fakulte, enstiti ya da
yuksekokul Gzerinden basvurmalari istenmektedir. ilgili birimlerden gelecek e-postalar ya da resmi
talepler neticesinde oOgrencilerin bu butikten yararlanmalarina izin verilmektedir. Butikten
yararlanmak isteyen o6grencilerin kiyafet secimi yapmadan oOnce o6grenci kartlarini ve bagli
bulunduklari birimden aldiklari dekan ya da madur onayli formlari ibraz etmeleri talep edilmektedir.
Ayrica butikten yararlanan ogrencilere ait bilgilerin gizlilik esasina dayal olarak saklanacag: da
taahhut edilmektedir (SKSDB, 2019)

Daha sonra uluslararasi 6grencilerin tespit edilen psikososyal destek gereksinimlerinin karsilanmasi
amaciyla Universitenin Rehberlik ve Psikolojik Danisma Uygulama ve Arastirma Merkezi (RPDUAM)
Mudura ile bir gorisme gergeklestiriimistir. GérGsmede hem topluluk ve faaliyetleri hem de
uluslararasi 6grencilerin karsilastiklan sorunlar ile ilgili bilgi paylasimi yapilarak destek talep
edilmigtir. Gorusme sonunda uluslararasi 6grencilere yonelik ¢esitli seminer ve egitimlerin (tlkeye,
egitim sistemine ve kampuste yasama uyum; etkili iletisim; 6zglven; dayanikliik ve benzeri
konularda) duzenlenmesi ve bireysel gorismeler yoluyla psikososyal destek hizmetleri sunulmasi
kararlastiriimigtir. Sonraki stregte uluslararasi 6grencilerin sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi
amaciyla il go¢ idaresi midiru ziyaret edilerek destek talebinde bulunulmustur. Ziyarette hem
Universiteye yeni gelecek hem de Universitedeki mevcut uluslararasi 6grencilerin 2018-2019
akademik yilindan itibaren Turkiye’deki sosyal yasam, saglik hizmetleri, 6grenci haklari,
sosyokdlturel yapi, idari (yerel/merkezi) yapi, 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
(YUKK) gibi konularda diizenli olarak bilgilendiriimeleri talep edilmistir. Bunun yani sira il Gog idaresi
Midurligi’nden uluslararasi égrencilere yénelik bir gezi organizasyonu yapilmasi talep edilmistir'?.

Benzer bir talep Universite rektorligline de yapiimistir. Bu talepler sonucunda gerek il iginde (Firtina

12 Gég idaresi Genel Miidiirliigi’niin (2013) Tasra Teskilati Kurulus, Gérev ve Calisma Yénetmeliginde, 1. Bélim, 5.
madde, f bendinde yer alan uyum sireclerine iliskin is ve islemleri ylritmek ve i bendinde bulunan goérev alanlariyla ilgili
konularda universiteler, mahalli idareler, sivil toplum kuruluglari ve 6zel sektorle is birligi yapmak ile ilgili gorev ve
sorumluluklari bulunmaktadir. Bu kapsamda tasrada gerekli uyum galismalarinin yapilmasinda sorumlu birim il gé¢ idaresi
madurlukleridir.
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Vadisi, Ayder Yaylasi ve Zil Kalesi) gerekse il diginda (Uzungdl ve Siimela Manastiri) gesitli geziler
dizenlenmigtir. Uluslararasi 6grencilerin bu gezilere imkanlari dahilinde yerel kiyafetleriyle
katilmalari ve gezi suresince kendilerine 6zgl cesitli kultir-sanat faaliyetleri (dans ve mizik
gOsterileri gibi) gergeklestirmeleri tesvik edilmistir. Boylece hem yerelde bir farkindaligin olusmasi

hem de 6grenciler arasinda farkli sosyokultiirel aglarin olusturulmasi amaglanmigtir.
3.5. Degerlendirme

Degerlendirme sureci mudahale sonrasi kazanimlarin ve gelecek ile ilgili olarak dusuncelerin ve
ongorilerin gdzden gegirilmesi surecidir (Teater, 2015). Degerlendirme genellikle sosyal hizmet
uygulamasinin sonunda yapilmakla birlikte aslinda tim midahale boyunca devam eden bir siregtir.
Toplum orgitleyicisi mudahalenin her asamasinda birtakim seyleri degerlendirmektedir. Bu
degerlendirmeler sonucunda midahale plani hazirlama surecinde topluluk Gyeleri ile birlikte
planlanan degisiklikler gerceklesmis ise midahale sonlandiriimaktadir. Ancak bazi konularla ilgili
toplulugun halad degismeye ya da destege ihtiyaci varsa midahale sireci devam ettiriimekte veya
yeni bir miidahale plani hazirlanmaktadir. Burada énemli olan planlanan degisimlerin gergeklesmesi
sonucunda toplulugun kendi sorunlarini gozebilmesi, gereksinimlerini kargilayabilmesi, olasi risklere
yonelik 6ngdriye sahip olabilmesi ve bu yapinin surdaralebilir olmasidir (Yolcuoglu, 2014; Sheafor
ve Horejsi, 2016). Degerlendirme asamasinda, bu bdélime kadar uygulamasi aktarilan toplum

orgutlenmesi mudahalesi degerlendirilecektir.

Bu uygulamada topluluk pratigine odaklanma ve toplulukla toplanti yapma sireclerinde elde edilen
bilgiler 1s1ginda Rize ilinde 6grenim goéren uluslararasi égrencilerin sirasiyla (1) beslenme, (2)
ekonomik, (3) giyim ve (4) psikososyal destek basliklari altinda toplanan gereksinimleri tespit
edilerek bir midahale plani (EK 1) hazirlanmistir. Her bir hedefin gergeklestiriimesi noktasinda
toplulugun mevcut kaynaklari gézden gecirilerek kapasite dahilinde mudahaleler planlanmigtir.
Midahale planinin uygulanmasi sirasinda karsilasilan bazi zorluklarin Gstesinden gelebilmek ve
gerekli destedi saglayabilmek amaciyla toplumla sosyal hizmet uygulamalarinda Brody ve Nair
(2013) tarafindan ifade edilen “yuksek profilli kisilerin” destegine bagvurulmustur. Bu slrecte
yukaridaki uygulama asamasinda yer veril(e)meyen pek ¢ok uygulama da gergeklestirilmistir.
Ornegin Ogrenci Topluluklari Uye Kayit Formu'nu dolduran ve Uluslararasi Ogrenci Toplulugu’na
Uye olan her 6grenciye bir Gye karti bastiriimig ve dagitiimistir. Buna bagli olarak da ilde bulunan
cesitli alisveris merkezlerine, marketlere, konfeksiyonlara, kuaférlere/berberlere ve kirtasiyelere
gidilerek topluluk Gyelerine kartlarini gostermeleri sonucunda kendilerinin belirleyecegi oranlarda
indirimler yapmalari talep edilmistir. Bdylece Uluslararasi Ogrenci Toplulugu Uyelerine 6zel %10,
%20 ve %30 oranlarinda degisen indirimler saglanmigtir. Daha sonra bu uygulama tum uluslararasi
ogrencileri kapsayacak sekilde genigletiimistir. Boylece dolayli olarak da olsa uluslararasi

ogrencilerin ekonomik agidan desteklenmeleri saglanmigtir.
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Alinsky (2014) tarafindan da ifade edildigi Uzere bir toplumla sosyal hizmet uygulamasi uzun sire
devam ederse siradan hale gelip etkisini yitirebilir. Bu ytzden, son degerlendirme sonrasinda eger
toplum orgutleyicisi planlama asamasinda belirlenen hedeflere ulasildigini disinlyorsa fazla
zaman kaybetmeden mudahaleyi sonlandirmalidir. Buraya kadar ifade edilen stiregler ve yapilan
calismalar degerlendirildiginde kurulmus olan Uluslararasi Ogrenci Toplulugu Uyelerinin kendi
sorunlarini tespit edebilecekleri, gereksinimlerini karsilayabilecekleri, olasi riskleri ngorebilecekleri
ve ihtiya¢ duyduklarinda basvurabilecekleri yetkili kisi, kurum ve kuruluglar hakkinda bilgi edindikleri

kanaatine varilmis ve midahale sonlandiriimigtir.
SONUC VE TARTISMA

Bu calismada Turkiye'ye gelen uluslararasi dgrencilerin sosyal, kdlturel, egitimsel, ekonomik ve
psikolojik acilardan desteklenmesi, karsilastiklari sorunlarla basa ¢ikma kapasitelerinin arttiriimasi
ve iyilik durumlarinin gelistiriimesi amaciyla gergeklestirilen bir toplumla sosyal hizmet uygulamasi
ornegi ele alinmisgtir. Toplum 6rgitlenmesi modeli esas alinarak gergeklestirilen bu uygulama ornegi,
kamuya ait olan bir alandaki kamu disi bir érgutlenmeyi ortaya koymaktadir. Génullilerden olusan
bu 6rgutlenme sirecinde demokratik ve katilimci bir anlayis 6n plana c¢ikarnimigtir. Kurulan
toplulugun herkese acik olmasi ve tum uluslararasi 6grencileri kapsayacak sekilde faaliyetler
gergeklestirmesi saglanmigtir. Gergeklestirilen midahaleler sonucunda uluslararasi 6grencilerin 6n
plana c¢ikan beslenme, ekonomik, giyim ve psikososyal destek gereksinimleri kargilanmaya

cahsiimigtir.

Orgiitlenme surecinin planlanmasi, hedef toplulugun bilgilendirilmesi ve siirece katiliminin
saglanmasi uygulamanin en zor ve zaman alici suregleri olmustur. Bu durum (1) daha énce benzer
bir midahale planinin bulunmuyor olmasindan ve (2) topluluk igindeki bireylerin farkh Glkelerden ve
kultarlerden geliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu zorluklarin Ustesinden gelebilmek icin birincil
ve ikincil veri kaynaklarinin iyi bir sekilde analiz edilmesi, hedef topluluk iginde iletisim kurabilme
becerisi yuksek ve “lider” olarak tanimlanabilecek bireylere ulasiimasi, dijer paydaslarin ya da
kolaylastiricilarin dogru bir sekilde belirlenmesi ve “ylksek profilli kisilerin” sturece dahil edilmesi
oldukga 6nemlidir. Bu noktada toplum d&rgutleyicisinin arastirmaci, analizci, iletisimci, isbirlikgi,
yenilikci, kolaylastirici ve egitici olma gibi bazi rollere; planlama yapabilme, analitik dusunebilme,
politik, stratejik ve iletisime acik olabilme gibi bazi becerilere sahip olmasi beklenmektedir. Toplum
orgutleyicisinin bu rolleri ve sahip olmasi beklenen becerileri miidahale éncesinde belirlenen hedefe
ulasiilmasinda hayati 6neme sahiptir. Nitekim bu 6rnek uygulama sirecinde karsilagilan resmi
evraklar ve yasal prosedurler ile ilgili idari, dgrencilerin faaliyetlere aktif katilimini engelleyen
akademik, ziyaret zamanlari ve randevu alma siregleri ile ilgili hiyerarsik, ulasim giderleri ve diger
harcamalar ile ilgili ekonomik engeller toplum orgutleyicisinin Ustlendigi roller ve sahip oldugu

beceriler neticesinde asiimigtir.

Sonug olarak Turkiye’de bulunan uluslararasi 6grenci sayisi her gecgen yil artmaktadir. Bu niceliksel

artis farkh sorunlarin ve gereksinimlerin ortaya c¢ikmasina yol agmaktadir. Ancak heniz
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yuksekdgretim kurumlari icinde bu sorunlarin tespiti ve gereksinimlerin kargilanmasina yonelik
ogrenci topluluklari Gzerinden gergeklestirilen herhangi bir galisma/uygulama bulunmamaktadir. Son
yillarda sivil toplum kuruluglarinin gelismesine bagli olarak uluslararasi édrencilerin sorunlari ve
gereksinimleri ile ilgili olarak ¢aligsmalar yapan farkli kuruluslar ortaya g¢ikmaktadir. Dahasi bu
kuruluglarin tek bir ¢ati altinda birlestigi ya da birlestirildigi yapilar (federasyon) da mevcuttur. Fakat
bu tir olusumlar kamu eliyle ya da kamuya ait olan alanlarda gerceklestiriimedidi icin kalicilik ve
surdirilebilirlik agisindan bazi soru isaretlerini de beraberinde getirmektedir. Ustelik bu olusumlarin
kar amaci gitmeme, gonulltlik esasina dayanma, siyasi partilerden bagimsiz, seffaf, denetlenebilir,
hesap verebilir, katihmci ve demokratik olma gibi pek gok 6zelligi tagiyor olmasi da beklenmektedir.
Bu calismada tim suregleriyle aktarilan uygulama 6rnegi bu Ozelliklerin hepsine sahiptir. Bu
baglamda s6z konusu uygulama 6rneginin, buraya kadar ifade edilen tim hususlar dikkate alinarak,
farkli Universitelerdeki uluslararasi o6grencilerle yapilacak c¢alismalarda bir model olarak

kullanilabilece@i disunulmektedir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Bu calismaya ilk olarak 2016 yilinda baslanmigtir. Bu dénemde uygulama &rnekleri ile ilgili
calismalarda etik izin zorunlulugu bulunmadigi icin Etik Kurul izni alinmamistir. Fakat kisisel verilerin
korunmasi kanunu geregince topluluk Uyelerini tanitici (ad, soyad, fotograf) bilgilere de yer

verilmemistir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
TESEKKUR

Bu calismanin ortaya ¢ikmasina katki saglayan tim topluluk tyelerine ve bu sirecte yer alan tim

paydaslara tesekkir ederim. Onlarin katilimi ve destegi olmadan bu ¢alisma gergeklestirilemezdi.
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EK 1: Toplum Orgiitlenmesi Miidahale Plani Geligtirme ve Uygulama Agamalari

Toplum Orgiitlenmesi Miidahale Plani Gelistirme ve Uygulama

Sira | Miidahale Plani Uygulama Boyutu
Geligtirme Asamalar*
1 Mdiracaatgi sistemi ile 3.2. Topluluk Uyeleri ile lliski Kurma ve Onlarla Bir Araya Gelme

birlikte galisma

RTEU'de 6grenim goéren uluslararasi 6grenciler ile toplum orgltleyicisi
uluslararasi 6grencilerin gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla bir
uluslararasi 6grenci toplulugu kurulmasi surecinde birlikte calisma karari

almistir.
2 Sorunlarin belirlenmesi | 3.3. Fikirleri Degerlendirme ve Paylasma
ve dncelik sirasina Evde kalan uluslararasi 6grenciler mutfak giderlerini karsilamakta sorun
koyulmasi yasamaktadirlar. Kampuste beslenme icin vyeterli bltceye sahip

degillerdir. Ayrica Turkiye'deki yemekler damak tatlarina uygun olmadigi
icin yetersiz beslenme sorunu yagsamaktadirlar.

Kalacak yer (yurt ya da ev) Ucretleri yiksek oldugu igin 6deme sorunu
yasamaktadirlar. Ev ya da yurt ile Universite arasindaki gunlik ulagim
masrafl bitgelerini zorlamaktadir. Ozel saglik sigortasi Ucretleri yliksek
oldugu igin pek ¢ok 6grenci édeme sorunu yasamaktadir. Sigortalari
olmadan oturum izni alamiyor olmalari onlari ekonomik olarak gelir getirici
islerde calismak zorunda birakmaktadir.

Bazi &grenciler Turkiye'nin iklimsel ve sosyokiltirel yapisina uygun
kiyafetlere sahip degildir. Bu durum sosyal agidan dislanmalarina ya da
ayrimciiga maruz kalmalarina yol agabilmektedir. Kiyafet almak igin
yeterli bltceye sahip degillerdir. Arkadaslar arasi kiyafet degisimi
yapilmaktadir; ancak bu durum bazi sorunlar yasanmasina neden
olmaktadir.

iletisim igin yeterli diizeyde Tirkgeye sahip olmayan &grenciler
bulunmaktadir. Bu 6grenciler agisindan diger 6grenciler ve yerel halk ile
iletisim kuramamak 6nemli bir sorundur. Pek ¢ok 6grenci Turkiye'deki
hayata ve sisteme uyum saglama konusunda sorun yasamaktadir. Bazi
ogrenciler kiltir soku, dislanma ve ayrimcilik hissi yagsamaktadir. (bkz.

Sekil 2)
3 Sorunlarin ihtiyaca 3.3. Fikirleri Degerlendirme ve Paylasma
donusturdlmesi (1) Beslenme gereksinimleri

(2) Ekonomik gereksinimler

(3) Giyim (kiyafet) gereksinimleri

(4) Psikososyal gereksinimler (bkz. Sekil 2)

4 Mudahale dizeylerinin 3.4. Miidahale Plani Gelistirme ve Uygulama

belirlenmesi (mikro- Mikro diuzeyde:

mezzo ve makro) (1) Beslenme gereksinimleri: Universite yénetiminden gereksinim iginde
olan uluslararasi 6grencilere yonelik 6dle ve/veya aksam yemeklerinde
gecerli olacak yemek bursu talep edilebilir. Burada eylem sistemi
Universite yonetimi; hedef sistemi gereksinim iginde olan her bir
uluslararasi 6grencidir.

(2) Ekonomik gereksinimler: Belediye baskanindan il merkezinde diizenli
olarak kermesler dizenlenmesi ve elde edilecek gelirin gereksinim icinde
olan uluslararasi 6grencilere cep harghdi olarak verilmesi saglanabilir.
(3) Giyim (kiyafet) gereksinimleri (bireysel diizeyde): il merkezinde hizmet
veren konfeksiyonlardan gereksinim icinde olan uluslararasi 6égrencilere
yonelik giyim destegi talep edilebilir. Her bir konfeksiyona gereksinim
icinde bulunan bir uluslararasi 6grenci yonlendirilebilir.

(4) Psikososyal gereksinimler: Uluslararasi 6grenciler Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Uygulama ve Arastirma Merkezinden (RPDUAM)
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bireysel goérusmeler vyoluyla psikososyal destek hizmeti almaya
yonlendirilebilir.

Mezzo dizeyde:

(1) Beslenme gereksinimleri: il genelinde topluluk araciligiyla evlerde
kalan uluslararasi 6grencilere yonelik “askida mutfak paketi” uygulamasi
baslatilabilir. Temel gida maddelerine erisimde belediyenin sosyal hizmet
ofisinden yararlanmalari saglanabilir. Burada eylem sistemi ilde yer alan
kurum/kuruluslar ve/veya goniillilerdir; hedef sistemi ise evlerde kalan
tum uluslararasi 6grencilerdir.

(2) Ekonomik gereksinimler: il merkezinde bulunan cesitli alisverig
merkezlerine, marketlere, konfeksiyonlara, kuaforlere/berberlere ve
kirtasiyelere gidilerek uluslararasi 6grencilere yonelik “indirimli” fiyat
uygulamasi talep edilebilir. Rize Soférler Odasi ile gorisullip uluslararasi
ogrencilere yonelik “ek indirimler” ya da gereksinim i¢inde olanlara yonelik
“Ucretsiz tasima” imkani saglanmasi talep edilebilir.

(3) Giyim (kiyafet) gereksinimleri (grupsal dizeyde): Kizilay'in Rize'de
bulunan giysi evinin uluslararasi 6grencilerin kullanimina agilmasi
saglanabilir.

(4) Psikososyal gereksinimler: Valilikten, belediyeden veya rektorlikten
uluslararasi 6grencilere yonelik cesitli kiltlir-sanat ve gezi faaliyetleri
dizenlemeleri talep edilebilir.

Makro duzeyde:

Tuarkiye genelinde sayilari her gecen yil artan uluslararasi 6grenciler basgta
barinma olmak Uizere beslenme, giyim, ulasim ve saghk gibi farkli
alanlarda sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarin ¢éziminde gerekili
politikalarin Uretilmesi ve farkh aktorlerin (Yuksekogretim Kurulu, Gég
idaresi Genel Midurliigi, Kizilay ve yerel yénetimler gibi) siirece dahil
olacagi modellerin gelistiriimesi gerekmektedir. Bu uygulama o6rnedgi
uluslararasi 6grencilerin farkh alanlardaki sorunlarinin tespiti ve
gereksinimlerinin kargilanmasi i¢in bir model olarak sunulabilir.

Amaglarin olusturulmasi

3.4. Miidahale Plani Gelistirme ve Uygulama

Bu midahalede “RTEU Uluslararasi Ogrenci Toplulugu” adiyla SKSDB'ye
bagl olarak faaliyet gosterecek bir topluluk kurulmasi ve uluslararasi
ogrencilerin  tespit edilen gereksinimlerinin  maksimum dizeyde
karsilanmasi amaclanmaktadir.

Hedeflerin belirlenmesi

3.4. Miidahale Plani Gelistirme ve Uygulama

Bunun igin (1) en geg bir hafta igerisinde segimli bir genel kurul toplantisi
yapilmasi, (2) yonetim ile denetim kurullarinin segilmesi ve akademik
danigmanin belirlenmesi (3) sorunlarin ve gereksinimlerin tespit edilmesi,
siniflandiriimasi ve oncelik sirasina koyulmasi, (4) gerekli faaliyetlerin
planlanmasi, (5) ziyaretler yapilmasi ve gereksinimlerin kargilanmasi
hedeflenmektedir.

Bu hedeflere ulasiimasinda yiiksek profilli kigilerin sirece dahil edilmesi
oldukga 6nemlidir. Bunun igin 6ncelikle SKSDB'’ye dilekge ile basvuru
yapilmis ve ziyaret edilecek kigilere takdim edilmek Uzere plaket talep
edilmistir. Daha sonra Universite blnyesinde faaliyet gosteren Basin-
Yayin Enformasyon ve Halkla iligkiler Mudirligi ziyaret edilmis ve
topluluk i¢in kurumsal bir logo tasarimi konusunda destek talep edilmigtir.
Ardindan 6nce Rektorlik Ozel Kalem Mudirligi'nden randevu alinmis;
rektorlik 6zel kalem mudidrinden de valilik 6zel kalemi ve belediye
baskani sekreteri ile iletisime ge¢me konusunda destek talebinde
bulunulmustur. Bodylece gerekli randevular alinmistir. En nihayetinde
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Universite rektori basta olmak Uzere il valisi, belediye baskani, il gé¢
idaresi ve Kizilay il muddurleri ziyaret edilmis ve destek talep edilmistir.

7 Kontrat yapilmasi 3.4. Miidahale Plani Gelistirme ve Uygulama

Secimli genel kurul sonrasinda yonetim ve denetim kurullari ile bir araya
gelinerek gerceklestirimesi hedeflenen amaglar ve galismalarla ilgili bir
kontrat hazirlanmistir.

Bu kontratla her iki tarafa (toplum o&rgiitleyicisine ve ydnetim/denetim
kurullarina) diisen sorumluluklar kayit altina alinmistir.

* Ozbesler, 2007°den uyarlanmistir.
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