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Lojistik Yonetiminin Dijital Doniisiimii: Akill Lojistik Uzerine
Sistematik Literatiir Haritalamasi
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Tim sektorlerin dijital doniisiimiiyle birlikte ortaya ¢ikan “akill’” kavrami teknolojiye dayali ¢oziimlerin
onem kazanmasimi saglamistir. Akilli fabrikalarla birlikte kullanilan nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler, 3D
yazicilar vb. teknolojilerin hayatin farkli alanlarina dahil edilmesiyle “akilli sehirler”, “akilli binalar”, “akilli ulasim”,
“akilli enerji” gibi teknoloji odakli yonetim siirecleri ortaya ¢ikmustir. Akillilik kavramu, tedarik zinciri ve lojistik
alaninda da kendini gostererek dijital doniisiimiin bu alanlarda da ortaya ¢ikmasini saglamistir. Son yillarda bu alana
yonelik caligmalarin artmasma ragmen literatlirin mevcut durumu ve yonelimler hakkinda yeterli diizeyde bilgi
bulunmamaktadir. Bu ¢aligmanin amaci akilli lojistikle ilgili yapilan ¢alismalarin sistematik bir derlemesini sunmak
ve literatiirdeki bosluklar1 ortaya koyarak bu alanda ¢alisacak arastirmacilara katki saglamaktir. Calismada yontem
olarak sistematik haritalama kullanilmigtir. “Web of Science”, “Scopus” ve “Dergipark” veri tabanlar1 kullanilarak
yapilan arastirmada 67 makale degerlendirilmistir. inceleme sonucunda akilli lojistikle ilgili yapilan calismalara
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ABSTRACT

The concept of “smart”, which emerged with the digital transformation of all sectors, enabled technology
based solutions to gain importance. Internet of things, cyber physical systems, 3D printers etc. technologies have
become popular with digital transformation. By incorporating these technologies into different areas of life,
technology-oriented management processes such as “smart cities”, “smart buildings”, “smart transportation” and
“smart energy” have emerged. Smart concept has also shown itself in the field of supply chain and logistics, enabling
digital transformation to occur in these areas as well. Despite the increasing studies in this area in recent years, there is
not enough information about the current state of the literature and trends. The aim of this study is to present a
systematic review of studies on smart logistics and to contribute to researchers who will work in this field by revealing
the gaps in the literature. Systematic mapping was used as a method in the study. 67 articles were evaluated in the
research using databases of "Web of Science", "Scopus" and "Dergipark”. As a result of the review, descriptive
findings, advantages brought by smart logistics, and obstacles encountered in practice were revealed.
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1. GIRIS

Son yillarda en popiiler kelimelerin baginda “akilli” gelmektedir. Akilli telefonlar, akilli
fabrikalar, akilli lojistik, akilli evler, akilli kentler, akilli yollar gibi birgok konuda yogun bir
akilcilagma girisimi bulunmaktadir. Bu akilcilasma akimindan payini lojistik yonetimi de
birlikte Onerilmeye baslanmasina ragmen 2011 yilinda Hannover fuarinda ortaya ¢ikan,
Almanya’nin yeni olusturdugu sanayi atilimi “endiistri 4.0” kavramiyla popiilerlik kazanmistir
(Krykavskyy, Pokhylchenko, ve Hayvanovych, 2019: 275; Pan, 2012: 441). Endiistri 4.0
kavrami bircok iilke tarafindan farkli isimlerle anilmaktadir. Bunlardan bazilari; ABD; “ileri
iiretim ortaklig1”, Ingiltere; “iiretimin gelecegi”, Avrupa Komisyonu; “fabrikalarin gelecegi”,
Giiney Kore; “iiretim 3.0’da inovasyon” ve Cin; “Cin yapimi 2025” ( Liao, Deschamps, Loures,
ve Ramos, 2017: 3610) seklindedir. Ancak hem lojistik alanina onciiliik etmesi hem de dordiinci
sanayi devrimini cagristirmasi sebebi ile “endiistri 4.0” ve “dijitallesme” kavramlar1 daha sik
kullanilmaktadir. Fakat pazarlama amagli ¢ok sik kullanilan basta endiistri 4.0 ve devaminda
nesnelerin interneti (IoT) ve biiyiik veri (big data) gibi terimlerin ne ifade ettigi gercek anlamda
bilinmemektedir (Rakyta, Fusko, Hercko, Zavodska ve Zrni¢, 2016: 439).

Endiistri 4.0 temelde sanayilesmenin dijitallesmesi veya yeni teknolojiler vasitasiyla
fiziksel tretim ile siberin entegrasyonu olarak ifade edilmektedir (Vasin, Gamidullaeva,
Shkarupeta, Palatkin, ve Vasina, 2018: 64). Bu entegrasyonun saglanmasinda bilgiyi {ireten,
bilgiyi tutan ve bilgiyi kullanan olmak iizere 0Ozellikle {i¢ 6nemli teknoloji tiirii katki
saglamaktadir (Winkelhaus ve Grosse, 2020: 33). Bu teknolojiler, Endiistri 4.0’in tim tedarik
zinciri ve is modellerini degistirecek bir doniistim yaratmasini saglamaktadir (Lee, Lv, Ng, Ho
ve Choy, 2018: 2754). Ozellikle akilli fabrikalarla birlikte bu teknolojilerin énemi daha da
artmistir.

Akilli kavraminin ilk kullanildigi alanlardan biri akilli fabrikalardir. Akilli fabrikalar,
iiretim yapisinda yasanan hizli degisimlere karsi esnek ve uyarlanabilir ¢oziimler getiren
fabrikalardir. Akilli fabrikalarin optimum {iretim siireci gergeklestirmek icin uyguladiklar
otomasyon teknolojilere donanim, yazilim ve mekanigin bir araya getirilmesiyle gerceklestirilir
(Chong, Low, Mohammad, Rahman ve Shaari, 2018: 126). Dijital Doniistim sadece fabrikalarin
akilli hale getirilmesini degil tiim tedarik zinciri yapisinin akilli hale getirilmesi gerektigini 6ne
siirmektedir. Tedarik zinciri siireglerinin yapitaslarindan biri olan lojistik siireglerin de buna eslik
etmesi gerekmektedir. Dijital Donlisiim temelli teknolojilerin lojistik alaninda kullanilmasina
“akill lojistik” veya “lojistik 4.0” denilmektedir (Miiller ve Voigt, 2018: 122). Bu ¢aligmada
“akilli lojistik™ teriminin kullanimi tercih edilmistir. Akilli lojistik alaninda yapilan ¢alismalari
degerlendirdigimizde Oncelikle alanda akilli lojistik “smart logistics” ve “logistics 4.0”
kavramlarimin birbiri yerine kullanilmasina ragmen bir¢ok ¢aligmalarda bu kavramlardan sadece
birinin segilmesi ve bu iki kavram arasindaki es anlamliligin belirtilmemesi kavramsal karmasa
yaratmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada “Akilli Lojistik” kavrami kullanilmigtir.

Bu alanda yapilan literatiir ¢calismalar1 akilli lojistik g¢ergevesinde ele alinmak yerine
daha c¢ok nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiyiik veri vb. nitelikte bilgi iletisim teknolojileri
odakli bir g¢ercevede ilerlemistir. Bu durum saglanmak istenen lojistik siire¢ler arasindaki
entegrasyon hedefinden dikkatlerin azalmasina ve biitlinsel akilli lojistik ¢ergevesinin
olusturulamamasina neden olmustur. “Akilli lojistik” Ozelinde yapilan calismalar
degerlendirdigimizde ise genel anlamda kisith kaldigi gézlenmistir. Akilli lojistik ¢aligmalarinin
sayist son yillarda artmasina ragmen bu calismalarin degerlendirilmesiyle ilgili sistematik
literatiir taramasi sinirhdir (Winkelhaus ve Grosse, 2020). Bu siirhiliktan yola ¢ikarak, bu
caligma literatiirdeki mevcut bilgiye sistematik bir yap1 kazandirmay1 ve hem akill1 lojistik hem
de lojistikte 4.0 kavramlarimi birlikte degerlendirerek daha biitiinciil bir literatiir taramasi
gergeklestirmeyi hedeflemektedir.
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Bu calismanin ana amaci 2012-2020 yillar1 arasinda akilli lojistik alaninda yapilan
caligmalarin sistematik literatiir taramasin1 gergeklestirmek ve literatiirdeki bosluklari ortaya
koyarak bu alanda c¢alisacak arastirmacilara katki saglamaktir. Bu baglamda ilk olarak
calismanin tanimlayici unsurlar1 ortaya konulmus, daha sonrasinda akilli lojistigin avantajlari,
uygulamada karsilasilan zorluklar ve literatiirdeki bosluklar degerlendirilmistir.

2. AKILLI LOJISTIK

Lojistik; {irliniin, sevkiyat noktasindan teslimat noktasina ulagincaya kadar ki siirecini
ifade etmektedir. Lojistik, tiriinleri {iretimden miisterilere ulagtiran ve tedarik zincirinin 6nemli
bir asamasini olusturan modern toplumlarin dolasim sistemidir (Wen, He, ve Zhu, 2018: 103).
Lojistik faaliyetler; tasima, depolama, siparis ve stok ydnetimi, giimriik, sigorta, muayene,
paketleme ve katma degerli hizmetler gibi farkli siireclerden olugmaktadir. Bu siirecleri
gergeklestirirken firmalarin birbirinden farkli hedefleri bulunmaktadir. Bazi firma i¢in en uygun
maliyetle is yapmak onemliyken, bazilar iginse miisteriye en hizli teslimati gerceklestirmek ya
da en c¢evreye duyarli lojistik agi olusturmak ©nemli olabilmektedir. Bu hedeflerin
gergeklestirilmesinde bilginin paylasimi ve tedarik zinciri iiyelerinin entegrasyonu kilit 6nem
tasimaktadir. Endistriyel siireglerde oldugu gibi lojistikte gegmiste ti¢ biiylik degisim yasamistir.
Gemi ve trenlerde buhar teknolojisinin kullanilmasiyla baslayan degisim, elektrik enerjisinin
kesfiyle kargolama ve ellecleme siireclerinin otomasyonuna ve devaminda bilgi teknolojilerinin
kullanilmasiyla lojistik bilginin sistemlestirilmesini saglamistir (Samir, Abdelsamad, Aziz ve
Jamila, 2019: 534).

Son olarak ise dijital doniisim ile birlikte {iretim ortaminda otomasyon ve
dijitallesmenin artmas1 ile triinler ¢evre ve is ortaklar1 arasinda dijital bir deger zinciri
olusturmaya baslanmistir. Siirecin daha etkin ve verimli calisabilmesi iginse tiim tedarik
zincirinin ve lojistik siireglerin benzer teknolojilerden faydalanarak entegrasyona sahip olmasi
gerekmektedir. Farkli aktorlerin ugtan uca entegrasyonu saglamak, tedarik zinciri paydaslarindan
biri olan miisteriye daha diisiik bir maliyetle daha yiiksek deger sunmay1 miimkiin kilmaktadir
(Strandhagen, Vallandingham, Fragapane, Strandhagen, Stangeland ve Sharma, 2017: 361). Bu
durum akilli lojistik kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Akilli lojistik kavramini {igiincii
lojistik devriminden ayiran en 6nemli nokta bilgiyi tek bir ortamda toplayarak teknolojiyle
yakinlagtirmaktir (Levina ve Razumova, 2019: 272).

Akalli lojistik ti¢ farkli boyutta degerlendirilebilir:

Yonetim; lojistik yonetim anlayisi dijitallesme ile birlikte evrim gegirmektedir.
Siireclerin entegrasyonu daha uygun hale gelmekte, yonetim anlayisinda yenilikler goriilmekte
ve bu ¢ercevede yatirimlar yapilmaktadir.

Malzeme akisi; malzeme akisinda ise depolarin otomasyonun ve robot kullaniminin
artmasi, nesnelerin interneti, 3 boyutlu yazicilar ve arttirilmis gergeklik teknolojilerinin
kullanimi operasyon siireglerini iyilestirmektedir.

Bilgi akisi; veri temelli hizmetler, biiyiik verinin kullanimi, RFID teknolojisi, gercek
zamanli konum takibi, kurumsal kaynak planlamas1 ve depo yonetim sistemi gibi bilgi sistemleri
kullanilmaya baglanmistir (Facchini, Oléskow-Sztapka, Ranieri ve Urbinati, 2020: 6).

Akilli lojistik; esnekligi artmis, pazar ihtiyaclarina gore kendini diizenleyebilen ve
miisteriye daha yakin bir hale gelecek bir lojistik sistemdir (Barreto, Amaral ve Pereira, 2017:
1247). Gelecek on yildaki en 6nemli gelismelerden biri olarak kabul edilen akilli lojistik giinliik
hayatimizi 6nemli 6l¢iide degistirebilir. Tagimacilik, stok yonetimi, malzeme ellegleme ve bilgi
akis1 gibi ana lojistik siiregleri akilli lojistik doniisimiinden etkilenmistir (Strandhagen vd.,
2017: 363). Gergekten de, depolama ve dagitim sirketleri zaten yapay zeka (Al) kullanmis olup

615


http://dergipark.org.tr/optimum

Optimum Journal of Economics and Management Sciences, Vol. 7, No. 2- http://dergipark.org.tr/optimum

Karli and Tanyag — Digital Transformation of Logistics Management: A Systematic Literature Mapping on smart
Logistics

onlarca yildir robotikten, bilgi ve otomasyondan faydalanmaktadirlar (Wen, He ve Zu, 2018:
102). Akill1 lojistikte yaganan bu gelismenin ana nedenleri internet kullaniminin hizli bir sekilde
artmast ve gelismis dijital teknolojilerdir (Barreto vd., 2017: 1247). Akill lojistik, veriyi
beklenen fayda dogrultusunda kullanabilme yetenegine sahiptir (Yu, Jung ve Bae, 2015: 315).

“Covid 19” olarak da bilinen yeni tip korona viriisiiniin etkileriyle birlikte yasanan
stiregler de gosteriyor ki 6zellikle basta e-ticaret olmak iizere tiim firmalar icin lojistik siiregler
miktarda, dogru sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru tiiketiciye, dogru fiyatla
ulagmasini saglama gorevini yerine getirebilmesi i¢in firmalar akilli lojistik doniistimiine ihtiyag
duyacaktir.

3. YONTEM

Literatiir caligmalar1 birincil caligmalart degerlendirerek bulgular ortaya koyan
calismalardir. Etkili bir literatiir ¢aligmasi bilginin saglam bir temele kavusmasini saglayarak ve
caligmaya genis bir perspektiften bakarak aragtirmanin gerekli oldugu alanlar1 6ne ¢ikarmaktadir
(Webster ve Watson, 2002: 13). Bu ¢alismada, sistematik haritalama yontemi kullanilmustir.
Haritama derlemesi (Mapping review) olarak da ifade edilmektedir (Grant ve Booth, 2009: 97).
Sistematik haritalama yontemi, alanindaki ¢aligmalar: haritalayarak literatiirde yer alan eksikleri
ortaya koymaya yardimci olmaktadir (Petersen, Feldt, Mujitaba ve Mattsson, 2008). Literatiir
haritalama her adimin bir dncekine dayandigi, arastirma sorusuyla baglayan ve sistematik bir
haritalama sona eren bir siirectir (Wienhofen, Mathisen ve Roman, 2015: 3). Caligmanin temel
amaci ise “akilli lojistik” ve “lojistik 4.0” olarak tanimlanan lojistik siireglerin, bilgi iletisim
teknolojilerinden yararlanilarak daha verimli ve daha siirdiiriilebilir hale getirilmesini iceren
caligmalari inceleyerek bir derleme ortaya ¢ikarmaktir. Akillt lojistik ¢alismalarinin, literattirdeki
lojistik caligsmalar1 igerisinde hangi alanlarda konumlandigini tespit etmek icin sistematik
yontemi Onerilmistir. Sistematik haritalama yontemi 5 asamanin bir araya gelmesiyle
olusmaktadir. Bu agamalar Sekil 1’de gosterilmistir.
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CALISMA ADIMLARI
Arastirma Aramaya Sonuglarin Anahtar Kelimeler ve Veri Analizi
Sorularinin Baglat Gozden Ozet
Belirlenmesi Gegirilmesi
Incelemenin Tiim Tlgili Sonuglar Siniflandirma Yéntemi Sistematik
Kapsamanin Sonuglar Haritalama
Belirlenmesi
CALISMA SONUCLARI

Sekil 1: Sistematik haritalama yontemi asamalar1

Kaynak: (Petersen vd., 2008)

3.1. Calisma Sorularimin Belirlenmesi

Sistematik haritalama ¢alismalarinin ilk asamasi olan arastirma sorunlarinin belirlenmesi
cercevesinde bu c¢aligmanin sorular1 ortaya konulmustur. Caligmada iki tiir soru grubu
olusturulmustur. ilk soru grubunda literatiir hakkinda genel bilgi olusturmak amaclanmaktadir.
Birinci soru grubu;

1. 2012-2020 yilinda yapilan ¢alismalarin yillara gore yayin sayist dagilimi nasildir?
2. 2012-2020 yilinda yapilan ¢alismalarin yillara gore atif sayist dagilimi nasildir?
3. 2012-2020 yilinda yapilan ¢alismalarin yillara gore dergilere dagilimi nasildir?
4. 2012-2020 yillar1 aras1 akilli lojistikle ilgili gergeklestirilen ¢aligmalarin konu bagliklari
nelerdir?
Ikinci tiir sorularda ise literatiiriin daha ayrintili bir sekilde incelemeyi amaclanmaktadir.
Ikinci soru grubu;

5. Akilli lojistigin sagladig1 avantajlar nelerdir?
6. Akill lojistik uygulamalaria gegisteki engeller nelerdir?
7. Akall lojistik alanina yonelik hangi alanlarda arastirma bosluklart mevcuttur?

3.2.Veri Tabam Taramasi

Bu caligmada veri tabani olarak en saygin bilimsel yayimnlarin kabul edildigi “Web of
Scince” ve “Scopus” secilmistir. Ayrica Tiirkge yaymlar1 degerlendirmek amaciyla “Dergipark™
veri tabani dahil edilmistir. Literatiirde lojistik siireglerin dijitallesmesi veya bilgi
teknolojilerinin lojistik alaninda kullanilmasiyla ilgili caligmalar mevcuttur. Ancak bu ¢alismada
akilli lojistik kavramini igeren ¢aligmalar dikkate alindigi i¢in anahtar kelime olarak; ingilizce
“smart logistics”, “smart logistic”, “logistics 4.0” ve “logistic 4.0” kelimeleri taranmustir.
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Dergipark’ta yapilan aramada ise bu kelimelerin Tiirkce karsiligi olan “akilli lojistik™ ve “lojistik
4.0” kelimeleri taranmistir. Tarama Mart 2020 tarihinde gerceklestirilmistir.

3.3. Veri Tabam Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Tarama sonucunda ortaya ¢ikan bulgular belirli 6n kriterler g¢ergevesinde
degerlendirilmistir. ik olarak ¢alismada bildiri, kitap, kitap boliimii, teknik rapor ve tez gibi
kaynaklar elenerek sadece hakem siirecinden gegmis makaleler dahil edilmistir. Yayin dili olarak
Web of Science ve Scopus i¢in Ingilizce ve Dergipark icin Tiirkge yazilmis calismalar dikkate
alinmistir. Son olarak belirlenen anahtar kelimelerin baslikta, 6zette veya anahtar kelimenin
birinde yer almasina dikkat edilmistir.

Tarama sonucunda Web of Science veri tabaninda 148 yaymn tespit edilmis ve bu
yayinlarin 50 tanesini makaleler olusturmaktadir. Scopus veri tabaninda 245 yayin tespit edilmis
ve bu yaymnlarin 81 tanesini makaleler olusturmaktadir. Dergipark’ta ise 13 makale tespit
edilmistir. Toplamda 144 makale elde edilmistir.

Sonuglar amacina yonelik en ilgili makaleleri tespit etmek amaciyla veri tabani bazinda
filtreleme yontemi ile gézden gegirilmistir. Filtreleme yoOnteminde tekrarlanan yayinlarin ve
ilgisiz yaymlarin yer almamasimna dikkat edilmistir. Ik énce Web of Science veri tabani
degerlendirilmis ve konuyla ilgisi olmayan ¢alismalar ¢ikarilarak 41 makaleye diigiiriilmiistiir.
Ikinci olarak Scopus veri tabam degerlendirilmis, Web of Science ile aym olan yaymlar
cikarilmasiyla say1 45’e disiirlilmiis daha sonrasinda ilgisiz yayinlar da ¢ikarilarak 19 makale
olarak belirlenmistir. Dergipark veri tabaninda yapilan incelemede ise makale sayr 7’ye
diisiiriilmistiir. Toplam 67 makale sec¢ilmistir.

3.4. Anahtar Kelime ve Ozet

Calismanin dordiincii asamasi, anahtar kelime ve 6zet tarama sonucunda siniflandirma
olusturulmasidir. Dordiincii asamada Oncelikle 6zet ve anahtar kelimeler degerlendirilerek akilli
lojistik alaninda yapilan ¢aligmalarin yillara gore dagilimi, atiflarin yillara gére dagilimi, bu
alanda en ¢ok yaym yapan dergiler ve hangi alanda calismalarin yapildigi gibi tanimlayici
bulgular smiflandirilmistir. Daha sonra ise metinlerin tamami degerlendirilerek hem ilk
bulgularin teyidi gergeklestirilmis hem de ikinci tiir sorular igin inceleme gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR

Dijital doniistim ile lojistik alaninda yiikselise gegen akilli lojistik kavrami birgok sektor
iyeleri ve lojistik firmalar1 tarafindan farkli lojistik siireglerin iyilestirilmesi igin
kullanilmaktadir. Yapilan literatiir ¢alismasi sonucunda elde edilen bulgular da bu iyilestirme
cabalarini desteklemektedir.

4.1. Yayinlarin yillara gore dagilimi

2012-2020 yillar1 arasinda yapilan 67 ¢alismanin yillara gére dagilimi sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2: Yaymlarin yillara gore dagilimi

Akilli lojistikle ilgili ¢aligmalar 2008 yilina dayansa da arastirmacilarin bu alana
yonelmesi 6zellikle 2015 yilindan sonra oldugu goriilmektedir. 2015 yilindan sonra yayin
sayisinda diizenli bir artig goriilmekte ve 2019 yilinda 20 yaymla zirve noktasina ulasmistir.
2020 yilmin ilk ii¢ aymda 9 calismaya ulasmig ve bu alandaki ilginin devam ettigini
gostermistir.

4.2. Atiflarin Yillara Gore Dagilimi

2012-2020 yillar1 arasinda yapilan 67 calismanin atif sayilarinin yillara gore dagilimi
sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3: Yaymlarin atif sayilarinin yillara gére dagilimi

Akilli lojistik alaninda yapilan makalelerin atif sayilarim degerlendirdigimizde en ¢ok
atif 2017 yilinda yapilmistir. Akilli lojistik alaninda ¢alismalarin son 5 yilda ortaya ¢ikmasi
sebebiyle atif sayilar1 da ayn1 yillar i¢inde bir artig gdstermektedir. En ¢ok atif alan makaleleri
degerlendirdigimizde ise Barreto vd. (2017); 73 auif, S. Lee, Kang, ve Prabhu (2016); 43 atif ve
Ranieri, Digiesi, Silvestri, ve Roccotelli (2018); 32 atif seklinde oldugu goériilmektedir.

4.3. Yaymnlarin Dergilere Gore Dagilim

2012-2020 yillar1 arasinda yapilan 67 calismanin dergi bazinda dagilimi sekil 4’te
gosterilmistir.
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Sekil 4: Yaymlarin dergi bazinda dagilimi

Makalelerin yayinlandig1 dergilerin genis bir alana yayildigi goriilmektedir. 56 farkl
dergide akilli lojistikle ilgili ¢aligmalar bulunmaktadir. Dergileri siraladigimizda “Sustainability”
ve “Applied Science” bu alanda {iger adet yayinla en ¢ok katki sunan dergilerdir. Bu dergileri
“International Production Research, International Production Economics, Journal of Food
Process Engineering, IEEE Access, Chemical Engineering Transactions ve IFAC Papers online”
ikiser yayinla takip etmektedir. Geri kalan 48 derginin ise birer yaymi bulunmaktadir.

4.4. Yaynlarin Konulara Goére Dagilim

Caligmalar Liao vd., (2017;3613) dikkate alinarak dort grupta toplanmistir; derleme ve
anket caligmasi, tartisma ¢alismalari, teorik ¢oziimler ve pratik ¢oziimler.

Derleme ve anket calismasi: akilli lojistik alaniyla ilgili yapilmig anketler ve derleme
caligmalarin1 kapsamaktadir.

Tartisma calismalari: akilli lojistikle ilgili zorluklar, sorunlar, trendler iizerine yapilan
caligmalar1 dikkate almaktadir.

Teorik ¢oziim: lojistik sorunlarma akilli lojistik teorik Oneriler getiren g¢alismalari
dikkate almaktadir.

Pratik ¢6ziim: lojistik sorunlara akilli lojistik ¢oziimler getiren ve bu ¢oziimlerin pratik
uygulamalarin1 degerlendiren ¢aligmalar1 kapsamaktadir.
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Tablo 1: 2012-2020 yillar1 arasindaki 67 calismanin konulara ve tiirlerine gore dagilim

Dijital Tasimacihk Depo Stok Risk BT Yesil Lojistik Toplam
doniisiim yonetimi  yonetimi  yonetimi  teknolojileri  lojistik = merkezler
Derleme 10 1 1 1 14
ve anket
Pratik 7 1 2 3 13
¢Oziim
Tartisma 8 1 2 1 1 8 1 20
Teorik 4 4 3 3 4 1 20
¢Oziim

Akl lojistik g¢aligmalarini tiirlere gore siraladigimizda 14 derleme ve anket caligmast,
13 pratik ¢oziim ¢alismasi, 20 tartisma galismasi ve 20 teorik ¢oziim c¢aligmasi bulunmaktadir.
Akilli lojistik ¢aligmalarini degerlendirdigimizde 29 dijital donilisiim, 7 tasimacilik, 7 depo
yoOnetimi, 7 stok yonetimi, 2 risk yonetimi, 9 bilgi iletisim teknolojileri, 5 yesil lojistik ve 1
lojistik merkez ¢aligmasi bulunmaktadir.

Dijital doniistim bashigi akilli lojistikle ilgili genel kapsam g¢alismalarini igermektedir.
Dijital doniistim alaninda 10 derleme ve anket ¢alismas1 bulunmaktadir. Sivamani, Kwak ve
Cho (2014) miisteri merkezli akilli lojistik hizmet modeli 6nermistir. Ozdemir ve Ozgiiner
(2018) kavramsal bir degerlendirme gergeklestirerek dijital doniisiimiin lojistik tizerindeki
etkilerini degerlendirmistir. Bakan ve Sekkeli (2018) endiistri 4.0’1n lojistik sektoriine etkilerini
degerlendirmistir. Oztemel ve Giirsev (2018) calismalarinda, Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin
endiistri 4.0’a etkileri ve yatirim imkanlarina bakisi lizerine anket uygulamasi gergeklestirmistir.
Ranieri vd. (2018) yenilikgi stratejilerin son kilometre lojistigine etkisiyle ilgili literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Frazzon, Rodriguez, Pereira, Pires ve Uhlmann (2019) tedarik zinciri 4.0 ve
lojistik 4.0 tizerine bibliyometrik bir analiz ger¢eklestirmistir. Levina ve Razumova (2019)
Rusya lojistik siirecinin dijitallesmesi ve bilgi sistemleri entegrasyonunu vaka analiziyle
degerlendirmistir. Yilmaz ve Duman (2019) lojistik 4.0 kavramini tarihsel perspektiften
degerlendirmistir. Karagdéz ve Bumin Doyduk (2020) derinlemesine miilakat yontemiyle Tiirk
lojistik sektoriintin lojistik 4.0 kavramina bakis agisini ortaya koymustur. Tirkmenoglu (2020)
dijitallesmenin lojistik yOnetimine etkileri baglaminda kavramsal degerlendirilmesini
gerceklestirmistir.

Pratik ¢oziim calismalarinda; Tatham, Stadler, Murray ve Shaban (2017) tibbi {irtinleri
tagimak i¢in uzaktan kumandali ug¢ak kargo modeli 6nermis ve test etmistir. Luo ve Fu (2017)
tehlikeli kimyasal madde lojistiginin akilli izleme sistemini 6nermistir. Chong vd. (2018) veri
temelli lojistik yonetim sistemi Onermistir. Bosona, Gebresenbet, Olsson, Garcia ve Germer
(2018) biokiitle tizerine bir akilli lojistik sistem Onermis ve bir vaka {izerinde test etmistir.
Facchini vd. (2020) lojistik 4.0 temelli olgunluk modeli 6nerisi getirmistir. Frontoni, Rosetti,
Paolanti ve Alves, (2020) tasima firmasi igin akilli lojistik temelli model Onerisi getirip vaka
analiziyle test etmistir. Gebresenbet, Bosona, Olsson ve Garcia (2018) akilli lojistik sistem
uygulamasinin gercek vaka iizerinde etkilerini ortaya koymustur.

Tartisma ¢alisgmalarinda; Pan (2012) akilli lojistik iizerinde bulanik AHS yontemiyle
bir deger zincir analizi gergeklestirmistir. Xu vd. (2013) vaka analiziyle akilli lojistik platformu
analiz etmistir. Rakyta vd. (2016) akilli lojistik yonetiminde proaktif yaklasiminin Gnemini
analiz etmigtir. Strandhagen vd. (2017) lojistik 4.0 ile olusan yeni is modellerini
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degerlendirmistir. Delfmann, Ten Hompel, Kersten, Schmidt ve Stolzle (2018) endiistri 4.0
uygulamalarmin lojistik 4.0 {izerindeki roliinii degerlendirmistir. Cimini, Lagorio, Pirola, ve
Krykavskyy vd. (2019) Ukrayna'nin akilli lojistige doniisiim nedenleri ve karsilastiklar sorunlar
ikincil veri ve anketlerle analiz etmigtir. Stachowiak, Adamczak, Hadas, Domanski ve Cyplik,
(2019) derinlemesine miilakat yontemiyle firmalarin olgunluk diizeyinin bilgi edinme
kapasitesine etkisini aragtirmistir.

Teorik ¢oziim ¢alismalari; . Yu vd. (2015) CBS temelli lojistik siire¢ izleme modeli
durumunu degerlendirmistir. Bukowski (2019) eksik bilgi durumunda biiyiik veri kullanarak
karar destek modeli Onerisi getirmistir. Hasan, Jiang, Ullah ve Noor-E-Alam (2020) Bulanik
TOPSIS ve ¢ok secenekli hedef programlama yontemiyle lojistik 4.0 etkisiyle tedarik¢i se¢imi
gergeklestirmistir.

Tasimacilik alaninda derleme ve anket calismasi; Baykasoglu, Subulan, Tasan ve
Dudakli, (2019)Rusya tasimacilik sektorii agisindan dijitallesmenin durumu ortaya konulmustur.
pratik ¢oziim ¢alismasi; La Scalia vd. (2016) tasimacilik sirasinda vibrasyonun kolay bozulan
tiriinlerin raf 6mriine etkisini incelemistir. Tartisma ¢ahsmasi; Hsiao ve Chang (2019) dijital
ses asistaninin lojistik hizmetlerdeki 6nemini AHS yontemiyle arastirmistir. Teorik ¢oziim
calismalari; Lin, Shi, Zhang ve Wang (2019) nesnelerin interneti entegreli kapasiteli optimum
arag rotalama problemi ¢6ziimi gergeklestirmistir. Sicari, Rizzardi ve Coen-Porisini (2019) akilli
lojistik uygulamasi dnermistir. Su ve Fan (2020) akilli lojistik ¢ercevesinde optimum yesil arag
rotalama gergeklestirmistir. Zhang (2018) akilli lojistik karar modeli 6nermistir.

Depo yonetimi ile ilgili ¢calismalar; tartigma, teorik ve pratik ¢éziim Onerilerinden
olusmaktadir. Tartisma ¢alismasi Trab vd., (2017) konusan nesnelerin akilli lojistik sistemlerin
performansina etkisini degerlendirmistir. Wen vd. (2018)’in robot siiriilerinin akilli lojistik
alaninda kullanilmas: iizerine karsilagilan sorunlarin degerlendirildigi ¢alismadir. Pratik ¢oziim
calismalari inceledigimizde Zhou, Piramuthu, Chu, ve Chu (2017) Akilli depo y6netimi iizerine
bir model sunmustur. Lee vd. (2018) akilli depo yonetimi {izerine bir model sunmustur. Teorik
¢oziim ¢aligmalari; Cui (2017), Jabbar, Khan, Silva ve Han (2018) ve Lee vd. (2019)
calismalarinda akilli depo yonetimi ile ilgili model 6nerileri getirmistir.

Stok yonetimi alaninda pratik ¢oziim ¢caliymalari; La Scalia, Nasca, Corona, Settanni
ve Micale (2017) kolay bozulan iiriinler i¢in bir akilli lojistik modeli 6nermis ve vaka iizerinde
test etmistir. La Scalia vd. (2016) Raf 6mrii {izerine bir model 6nerisi gelistirmis ve test etmistir.
Micale, Enea ve La Scalia (2016) raf omrii tahmini i¢in model Onerisi getirmis ve bir vaka
lizerinde test etmistir. La Scalia, Micale, Certa, ve Enea (2015) akilli lojistik temelli farkli raf
omrii modellerini karsilastirmistir. Teorik ¢oziim ¢alismalari; Anandhi, Anitha ve Sureshkumar
(2019) ve Bosona, Gebresenbet, ve Olsson (2018) iiriin takibi i¢in yeni model Onerileri
getirmiglerdir. Chen, Ma, Wang, Wang ve Yu (2018) RFID tabanli ¢ok kategorili stok sistemi
Onermistir.

Risk yonetimi alaninda tek derleme ve anket; Barczak, Dembinska ve Marzantowicz
(2019) tarafindan dijitallesmenin lojistik yonetimine getirdigi degisikler ve olusan risklerin anket
yontemiyle arastirilmasidir. Tek tartisma ¢ahismasinda ise; Kodym, Kuba¢ ve Kavka (2020)
Lojistik 4.0 uygulamasinin risklerini degerlendirmislerdir.

Bilgi iletisim alanmindaki cahsmalar inceledigimizde 1 adet derleme ve anket
calismas1 bulunmaktadir. Erkollar ve Oberer (2017) lojistik siiregler i¢in kullanilan
FLEXTRANS 4.0 uygulamasini degerlendirmistir. Tartisma ¢ahismalary; Barreto vd. (2017)
endiistri 4.0 uygulamalarmin lojistik siireclere etkisini degerlendirmistir. Cho ve Kim (2017)
nesnelerin interneti tabanli giivenli tasima modeli dnermistir. Biiyiikozkan (2012) lojistik 4.0
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kapsaminda mevcut teknolojilerin bulantk AHS ile analizini saglayan bir model Onermistir.
Poenicke, Groneberg ve Richter (2019) nesnelerin internetinin akilli lojistik izerindeki etkilerine
kavramsal bir degerlendirme getirmistir. Samir vd. (2019) yesil nesnelerin interneti ve biiyiik
verinin lojistik analizlerde kullanimini degerlendirmistir. Teucke, Broda, Borold ve Freitag
(2018) sensor verilerin otomobil tedarik zinciri tizerindeki etkilerini simiilasyonla analiz etmistir.
Trappey vd. (2017) nesnelerin interneti tabanli teknolojilerin akilli lojistik iizerinde kullanimini
incelemistir. Ellefsen, Oleskow-Sztapka, Pawlowski ve Tobota (2019) Yapay zeka
uygulamalarinin olgunluk modeli siireclerinde kullanimini incelemistir.

Yesil lojistik alanindaki ¢alismalari inceledigimizde tartisma calismasi; Sutawijaya
ve Nawangsari (2020) endiistri 4.0''m yesil tedarik zincirine etkilerini arastirmistir. Teorik
¢oziim calismalari; Hilpert, Kranz ve Schumann (2013) sera gazi salimimi takip sistemini
onermistir. S. Lee, Kang, ve Prabhu (2016) istege baglh parsel teslimat hizmetleri igin entegre bir
karar verme g¢ergevesi gelistirmistir. Ma, Wang, Bai ve Wang (2020) soguk zincir lojistigi i¢in
koordinasyon modeli onermistir. Sarkar, Guchhait, Sarkar ve Cardenas-Barron (2019) akill
lojistik sistemlerinin karbon salinimini dikkate alarak optimum nakit akigi nasil olusturdugunu
incelemistir. Lojistik merkez alaninda tek bir makale olup Yavas ve Ozkan-Ozen (2020) lojistik
merkezler lizerine bir model Onerisi getirerek teorik ¢oziim ¢alismasini icermektedir.

4.5. Akilh Lojistigin Getirdigi Avantajlar
Endiistri 4.0°daki gelismeler lojistik siireclerini de biiyiik Olciide etkileyerek akill

modelleri, iletisim modelleri gibi bircok konuda énemli katkilar sunmaktadir. Bu katkilarin bir
kismi agagida siralanmistir.

Entegrasyon: Tedarik zincirinin en 6nemli amaglarindan biri olan tam entegrasyonu
saglayarak Dbiitlinclil bir sistem gibi c¢alisabilmektedir. Akilli lojistik bilgi iletisim
teknolojilerinden faydalandigi igin bilginin ve malzemenin akisi daha hizli ve giivenli bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir ( Lee vd., 2019; Levina ve Razumova, 2019; Winkelhaus ve Grosse,
2020)

Izlenebilirlik: Akilli lojistik, tiim siireglerin izlenebilmesi ve takip edilebilmesi icin
barkod, RFID, GPS vb. elektronik tanimlama ve takip sistemleri kullanilmaktadir. Bu sayede
stireglerle ilgili verilere ulasilabilmekte ve uygun ¢oziimler getirilebilmektedir (Sutawijaya ve
Nawangsari, 2020; Barreto vd., 2017).

maliyet avantajlari elde ettigi goriilmektedir (Frontoni, Rosetti, Paolanti, ve Alves; Gebresenbet,
Bosona, Olsson, ve Garcia, 2018; Lee, Kang, ve Prabhu, 2016).

Verimlilik: akilli lojistik siireglerinin entegrasyonu ve otomasyonunda, robotik
teknolojilerden faydalanilmasi, Olgek ekonomisinin saglanmasi ve insana dayali hatalarin
azaltilmas1 6nemli bir verimlilik avantaji getirmistir (Lee vd., 2018; Winkelhaus ve Grosse,
2020).

Miisteri taleplerini daha dogru anlama: bilgi iletisim teknolojileri farkli verileri bir
araya getirerek bliylik veri analiz yoOntemleri sayesinde miisterilerin talep ve tercihlerini
anlamakta ve uygun ¢ozimler getirebilmektedir (Lee vd., 2018; Schumann, Leye ve Popov,
2015; Winkelhaus ve Grosse, 2020).

Tam zamanminda teslimat: Sirketlerin maliyetlerini diistirmeleri kadar tiiketiciye tam
zamaninda teslimat yapmalar1 da olduk¢a onemlidir. bilgi iletisim teknolojileri sayesinde elde
edilen verilerin analizi sonucunda hem verimsiz noktalarin tespit edilmesi hem de teslimat
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zamanlamasi konusunda dogru bilginin miisterilere ulastirilmasina katki sunmaktadir (Sicari,
Rizzardi ve Coen-Porisini, 2019; Sutawijaya ve Nawangsari, 2020).

Fazla iiretimin engellenmesi: Entegrasyon ve bilginin hizli akist sayesinde daha dogru
talep tahmini olusturularak fazla tiretim engellenmektedir (Frontoni vd., 2020).

Asir1 stok tutulmasinin engellenmesi: Talep dogru tahmin edildiginde ve siireg
icerisinde bilgiye daha hizl ulasildiginda iiretim daha hizli ger¢eklestirilmekte ve gereksiz stok
tutulmak zorunda kalmamaktadir (Chen vd., 2018; Teucke vd., 2018; Zhou vd., 2017).

Yesil lojistik: Akilli lojistik yonetimi tiim siireclerde maksimum verimlilikle ¢alistig
icin basta emisyonun azaltilmasi, enerji tiiketiminin azaltilmasi, kaynak kullanimimin azaltilmasi
gibi konularda gevreye onemli katkilar sunmaktadir (J. Chen, Huang, Xie, Lee, ve Hua, 2019;
Lee vd., 2016).

4.6. Akilli Lojistik Uygulamalarinin Engelleri

Akilli lojistik uygulamalarimin oniinde birgok engel bulunmaktadir. Bu alandaki
engellerin bircogu dijital doniisimde yasanan engellerle benzerlik gostermektedir. Akilli
lojistikle ilgili engeller asagida verilmistir (Barreto vd., 2017; Kodym vd., 2020; Winkelhaus ve
Grosse, 2020; A. Zhang vd., 2019).

Teknolojik engeller;

e Tiim siireglerin siber ortamda yiiriimesi bu alanda firmaya yapilacak saldirilarin
tiretimi/hizmeti engellemesi ve verilerin ¢alinma ihtimali

o Akill lojistik teknolojilerini kullanacak nitelikli yeterli personel bulunmamasi ve var
olan personeli siirekli egitme zorunlulugu

o Kullanilan teknolojilerin birbiriyle entegrasyon gerektirmesi

Ekonomik engeller;

e Bilgi teknoloji yatirimlarinin yiiksek maliyetli olmasi

o Alilli lojistik yatiriminda ozellikle kullanilan birgok teknolojinin yeni gelismesi ve
hangi teknolojinin daha verimli olacagim veya tiiketici veya diger sirketler tarafindan
tercih edilecegi

Sosyal engeller;

e Daha az insana ihtiya¢ duyulmasi

e Yash calisanlarin teknoloji kullanim kabiliyetinin diisiik olmasi1 ve bu teknolojileri
desteklememesi

e  Kurum kiiltiiriiniin akilli lojistik uygulamalarina gecise izin vermemesi

Ekolojik riskler;

o Akl lojistik yatirnmlart enerji tiikketimi ve emisyonu islem bazinda diisiirse bile burada
kullanilacak teknolojilerin getirdigi enerji tiiketimi artist
e Makro 6lgekte ekonomik bilylimenin getirmis olacagi harcamalar

Hukuki ve politik riskler

o Regiilasyonlarin eksik olmasi
e Tesviklerin olmamasi
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4.7. Literatiirdeki Bosluklar

Akilli lojistik kavraminin yeni olmasi ve son yillarda 6nem kazanmasi sebebiyle
kaynaklarin bircogu teknoloji temelli modeller onermekte ve kavramsal degerlendirmelere
yonelmektedir.

e Ogzellikle 6nerilerin model uygulamalarinin sonuglari degerlendirilebilir veya kavramsal
degerlendirilmelerin ampirik analizleri gergeklestirilebilir.

Insan faktériiniin akilli lojistikle birlikte ne y&ne evirilecegi incelenebilir.

e Organizasyon i¢inde ve organizasyonlar arasinda degisen yonetim yapilart 6zellikle iilke
kiiltiirii ve organizasyon kiiltiirii 6zelinde degerlendirilebilir.

e Teknoloji kabul modelleriyle kullanicilarin bu teknolojileri kabulii arastirilabilir.

o Alilli lojistik calismalarinin 6nemli boliimiiniin depo yonetimiyle ilgili siireglere
yoneldigi, ozellikle tasimacilik siiregleri basta olmak iizere ellegleme, paketleme,
glimriikleme gibi siirecler de dikkate alinabilir.

e Dijital doniisiim kavramiyla birlikte siber fiziksel iletisim ve bu iletisimi gerceklestiren
nesnelerin internetinin ¢alismalarin ana teknoloji konusu oldugu gdzlenmistir. Diger
bilgi teknolojileriyle; biiyiik veri, {i¢ boyutlu yazicilar, sanal gerceklik, arttirilmig
gercgeklik, robotik teknolojilerin kullanimu ilgili calismalar gerceklestirilebilir.

e Dijital doniisiim kavramini otonom, akillilik, makineler arasi iletisim gibi teknolojilerin
tedarik zincirinin entegrasyonuna etkileri deneysel ¢alismalarda analiz edilebilir.

o Siirdiirtilebilir lojistik konusunda akilli lojistik uygulamalarin gelistirilmesi, 6zellikle
akilli lojistigin Avrupa Birligi’nin 2020 vizyonu cergevesinde yoneldigi dongiisel
ekonomiye katkilar1 degerlendirilebilir.

e Tiirkiye’de yapilan c¢alismalarin konusu kavramsal degerlendirmeler ve anket temelli
sektoriin  bakis agisin1  degerlendiren calismalardan olugmaktadir. Akillt lojistik
uygulamalarinin Tirkiye’de uygulamasina yonelik engeller ve uygulanabilecek akilli
lojistik Onerileri gibi calismalar gergeklestirilebilir.

5. SONUC

Bu calismanin hedefi akilli lojistik alaninda sistematik literatiir taramasi gerceklestirerek
bu alandaki ¢alismalarin durumunu ortaya koymaktir. Akilli lojistikle ilgili caligmalar
inceledigimizde bu c¢aligmalarin endiistri 4.0 girisiminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte yogunlastigi
gozlenmektedir. Tedarik zinciri siireclerinden biri olan lojistik faaliyetler, dijital doniisiimiinden
paymi almistir. Akilli lojistik ile ilgili ¢aligmalari inceledigimizde kavramsal agidan “akillt
lojistik” (smart logistics) ve “lojistik 4.0” (logistics 4.0) olmak iizere iki terimin yogun olarak
kullanildig: belirlenmistir.

Dijital doniisiim teknolojilerinin uygulanmasi sirketlerde siirecler, insan kaynaklari,
organizasyon ve Kkiiltiir gibi birgok konuda degisime neden olacaktir. Isin temelinde ugtan uca
entegre altyapi, uzmanlik, veri ve veri analiti§i konular1 yatmaktadir. Sirketlerde dijital kiiltiir
olusturmak uzun vadeli bir istir. Bu teknolojiler ile sirket yalinlig1 ve c¢evikligi artacaktir. Bu
siirece stratejik acidan yaklasildiginda 4-5 yil gibi bir siire alacagi ve dnemli 6l¢iide yatirim
finansman1 gerektirecegi gozden uzak tutulmamalidir. Dolayisiyla 6nce dijital olgunluk
diizeyinin tespiti yapilarak dijital doniiglim stratejisinin ve yol haritasinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu projenin sponsoru da sirketin en diizey yoneticilerinden biri olmalidir.

Bu ¢aligmanin tanimlayici ve tematik bulgulari degerlendirdigimizde ii¢ ana unsur 6ne
cikmaktadir. Ilk olarak, akilli lojistik ile ilgili yapilan ¢alismalar 2015 yil1 itibariyle caligmalarin
sayisimin arttigi, atif sayis1 agisindan ise 2016, 2017 ve 2018 yillarindaki ¢aligmalarm atif
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sayilarinda belirgin bir artis oldugu goriinmektedir. Ayrica akilli lojistik alanindaki ¢alismalar
farkl alanlardaki dergilerde kendilerine yer buldugu tespit edilmistir.

Ikinci olarak, calismalarin tiirlerine gére degerlendirdigimizde en ¢ok derleme-anket ve
tartisma makalelerin yogun oldugu gézlenmistir. Bu durumun temel sebebi olarak akilli lojistik
kavraminin yeni baslamig olmasi ve bu alanda pratik ¢oziimler sunacak kadar yogun
uygulamalarin olmadigi diisiiniilmektedir. Caligsmalarin konularin1 degerlendirdigimizde ise en
cok dijital doniisiim olarak isimlendirdigimiz genel kapsayict makalelerin oldugu gézlenmistir.
Bu makaleler genel olarak geleneksel lojistigin dijital doniistimiinii kavramsal, anket, nitel vb.
yontemlerle degerlendiren ¢alismalardan olusmaktadir.

Son olarak, akilli lojistigin faydalarini degerlendirdigimizde ise var olan caligsmalar
dijital doniistimiin lojistik siire¢lere temel anlamda 6nemli katkilar sundugunu gdstermektedir.
Basta maliyet verimlilik, izlenebilirlik gibi unsurlar olmak iizere 6nemli avantajlar sundugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte dijital doniisiim siber ve fiziksel riskler, insan giicliniin ne
olacagi, otomasyon hatalarinda sorumlularinin belirlenmesi gibi onemli giivenlik riskleri de
barmdirmaktadir. Bu durum sirketler arasi tedarik zinciri bazinda disiiniildiigiinde hukuki
konular ortaya ¢ikacaktir.

Bu calisma yazina iki 6nemli katki sunmaktadir. ilk olarak gelismekte olan akilli lojistik
literatlirlinlin  mevcut durumuna yonelik tanimlayic1 istatistiklerin ortaya konulmasini
saglamaktadir. Ikinci olarak da literatiirdeki calisma alanlarini haritalayarak bosluklarm
belirlenmesi ve gelecek caligmalara yol gosterici 6neriler sunmaktadir.

Calismanin  smurliliklari; anahtar kelime olarak sadece akilli lojistik alanina
odaklanilmasi dijital doniisimii iceren diger c¢aligmalarin incelenmemesine neden olmustur.
Ayrica ¢alismalarda yapilan konu gruplandirmasi bazi noktalarda 6znellik tagimaktadir.
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Extended Summary
Digital Transformation of Logistics Management: A Systematic Literature
Mapping on Smart Logistics

"Smart" is one of the most popular words in recent years. There is an intense smartness
initiative on many issues such as smartphones, smart factories, smart logistics, smart homes,
smart cities, smart roads. Logistics management also took its share from this smartness trend.
Despite the fact that the use of smart systems in logistics management started to be suggested
with the lacking of traditional logistics, Germany's new industrial breakthrough, which emerged
at the Hannover fair in 2011, has gained popularity with the concept of “industry 4.0"
(Krykavskyy, Pokhylchenko, and Pratikovych, 2019: 275; Pan, 2012: 441).

The use of digital transformation-based technologies in logistics is called “smart
logistics” or “logistics 4.0” (Miiller and Voigt, 2018: 122). In this study, the use of the term
“smart logistics” was preferred. When we evaluate the studies in the field of smart logistics, first
of all, the concepts of smart logistics “smart logistics” and “logistics 4.0” are used
interchangeably, but in many studies, it is conceptual confusion that only one of these concepts
is selected and the synonym between these two concepts is not specified. Therefore, the concept
of "Smart Logistics" was used in this study.

The studies in this area have progressed in a more technology-oriented framework rather
than being placed around a framework such as smart logistics. This led to reduced attention from
the desired integration goal and the lack of a integrated smart logistics framework. When we
evaluate the studies carried out for "smart logistics”, it was observed that it was generally
limited. Although the number of smart logistics studies has increased in recent years, the
systematic literature review regarding the evaluation of these studies is limited (Winkelhaus &
Grosse, 2020). This study aims to carry out a more integrated literature review and make an
important contribution to the literature by evaluating concepts both in smart logistics and
logistics 4.0.

In this study, systematic mapping method was used. Systematic mapping method helps
to reveal the deficiencies in that area by mapping the studies in the study area (Petersen, Feldt,
Mujitaba, and Mattsson, 2008). The main purpose of the study is to reveal a review by
examining the studies that involve making logistics processes defined as "smart logistics" and
"logistics 4.0" more efficient and more sustainable by using information and communication
technologies.

"Web of Scince" and "Scopus", in which the most respected scientific publications are
accepted, were chosen as the database. Also, “Dergipark” database has been included to evaluate
Turkish publications. There are studies in the literature about the digitalization of logistics
processes or the use of information technologies in logistics. However, as the studies involving
the concept of smart logistics are taken into consideration, as keywords; the words "smart
logistics", "smart logistic", "logistics 4.0" and "logistic 4.0" were scanned. In the search made in
Dergipark, the words "smart logistics" and "logistics 4.0", which are the Turkish equivalent of

these words, were scanned. The screening was carried out in March 2020.

The findings were evaluated within the framework of certain preliminary criteria. First
of all, sources such as papers, books, book chapters, technical reports and theses have been
eliminated and only articles that have passed the referee process are included. As the publication
language, studies written in English for Web of Science and Scopus and in Turkish for
Dergipark are taken into consideration. It has been paid attention to include the keywords that
are determined in the title, abstract or one of the keywords.
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As a result of the screening, 148 publications were selected in the Web of Science
database and 50 of these publications constitute articles. 245 publications have been selected in
Scopus database and 81 of these publications are articles. In Dergipark, 13 articles were
identified. 144 articles were obtained in total.

The results were reviewed by filtering method on a database basis in order to identify the
most relevant articles for the purpose. It was paid attention not to include repetitive and
irrelevant publications in the filtering method. First, the Web of Science database was evaluated
and studies that were not related to the subject were removed and reduced to 41 articles.
Secondly, Scopus database has been evaluated, the number has been reduced to 45 by publishing
the same publications as Web of Science, and then it has been published as 19 articles by
removing irrelevant publications. In the review made in the database of Dergipark, the article
was reduced to 7. Totaly, 67 articles are selected.

Even though the studies on smart logistics are based on 2008, it is seen that the
researchers turned to this field especially after 2015. After 2015, there is a steady increase in the
number of publications and reached its peak with 20 publications in 2019. When we evaluate the
number of citations of articles in the field of smart logistics, the most citation was made in 2017.
Also, “Sustainability” and “Applied Science” are the most contributing journals with three
publications in this field.

In studies by types, there are 14 review and survey studies, 13 practical solution studies,
20 discussion studies and 20 theoretical solution studies. In studies by topics, there are 29 digital
transformation, 7 transportation, 7 warehouse management, 7 inventory management, 2 risk
management, 9 information communication technologies, 5 green logistics and 1 logistics center.

The application of digital transformation technologies will lead to changes in companies
in many areas such as processes, human resources, organization and culture. At the core of the
work is the integrated infrastructure, expertise, data and data analytics. Creating a digital culture
in companies is a long-term business. With these technologies, company leanness and agility
will increase. When this process is approached strategically, it should be kept in mind that it will
take 4-5 years and will require significant investment financing. Therefore, the digital
transformation strategy and road map should be determined by first determining the level of
digital maturity. The sponsor of this project should be one of the most senior managers of the
company.
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